PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET TO CHUC
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1711/0D-PHLPXH ngay 03 thang 8 ndm 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

Tén hoc phan: Ly thuyét to chirc; Ma hoc phan: LTTC0523H

S6 tin chi: 3 TC (40, 10, 85)

Trinh d¢: Sinh vién nam thtr hai nganh Quan tri kinh doanh

Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 40 gio
- Thyc hanh (ThH)/ Thao luan (TL): 10 gio (trong d6 gdm 1 gio kiém tra)
- Tu hoc (TH): 85 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciia hoc phén:

- V& kién thirc:

+ Hiéu khai niém, ban chit, noi dung co ban lién quan dén t6 chirc, thiét ké cau
triuc va hoat dong cua td chue.

+ Hiéu, phén tich, danh gia va van dung duoc mot s6 van dé co ban 1y thuyét
vao thuc tién hoat dong va quan 1y hiéu qua cta to chirc trong bdi canh méi trudng
thay d6i hién nay.

- Ky nang:

+ C6 k¥ nang co ban vé viéc phan tich va danh gia moi trudng cua to chiic,
thiét ké ciu t6 chuc, danh gia cong nghé san xuit, cong nghé dich trong to thirc, quy
mo va giai doan phat trién cua t6 chuc. ..

+ C6 k¥ nang lam viéc ca nhan va lam viéc nhom trong viéc nghién ctru, phan
tich cac van dé vé to chirc va quan tri to chirc; k¥ ning trinh bay, thuyét trinh mot sd
van dé thiét ké va quan tri to churc.

+ Co k¥ nang van dung 1y luan va phuong phap quan tri dé giai quyét cac tinh
hudng quén tri.

- Thai do:

+ Gop phén dao tao sinh vién nhan thirc ding dén vé chuc nang, nhiém vy, yéu
cau ddi v4i cong viéc va nha quan tri trong bbi canh hién nay.

+ Gop phén rén luyén cdc dlc tinh ctia nha quan tri nhu sy nhanh nhen, linh
hoat, tinh nghiém tuc, chinh x4c, ¢6 can ctt khoa hoc, tinh kién tri, tinh than vuot kho.
7. MO ta vin tit ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Khai quat chung vé
gidi1 thi¢u vé to chue va Iy thuyét td chirc; Muc tiéu, chién lugc va thiét ké ciu trac td
chire; Cac yéu té hé thong bén ngoai to chirc; Cac yéu td bén trong td chirc anh hudng
t6i thiét ké t6 chir; Quan 1y qua trinh hoat dong cua td chic; Quy md, vong doi va sy
suy giam cua to chic.

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Du 16p: 80% sb gio tré 1én
- Tu nghién ctru tai liéu hoc tap trude khi dén 16p
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- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phﬁn theo mot nhom hoc chinh thirc
thudc 16p hoc phan (c6 bai tap nhom ndp cudi ky).

-Tham gia nghe giang day du va thyc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién
giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky

- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan
9. Tai li¢u hoc tap:

[1].Ta1 liéu dich cua Richard L. Daft:Organization Theory and Design, Tenth
Edition.

[2]. Richard L. Daft:Organization Theory and Design, Tenth Edition.

[3]. PGS.TS. Nguyén Hitu Tri, Ly thuyét t6 chirc, NXB Chinh tri Quéc gia
(xudt ban 1an 2), 2013.
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

Trong Ghi

STT | Piém thanh phin Noi dung o ohii

Giang vién theo doi sinh vién dya trén
1 | Diém chuyén can | tiéu chi: tham gia day du gid hoc trén 10%
16p; tinh than hoc tap, . ..

- Sinh vién chuan bi trudce bai ¢ nha;
- Béao cao két qua hoc tap, nghién ctru 10%
ciia nhom

biém bai tdp nhom
biém
bd

- Hinh thirc kiém tra: Kiém tra viét

- CAu tric dé kiém tra: Ty luan va tric
nghi¢m

- Thoi gian thyc hién bai kiém tra: 20%
Két thac chuong 7.

- Thoi gian 1am bai kiém tra: 30-60
phut

phan
40%
Diém kiém tra giita
ky (trén lop)

- Hinh thtc thi: Ty luan két hop trac
nghiém

- Cu truc dé thi:

Diém thi két thuc | + Phan tric nghiém: 3 diém

hoc phan + Phan cau hoi ding sai va giai thich:
3 diém

+ Phan tu luan van dung: 4 diém

- Thoi gian 1am bai thi: 90 phat

60%

11. Thang diém

- Piém danh gia bd phan va diém thi két thac hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan

- Piém hoc phan 1a tong cua tit ca cac diém danh gia bd phan ciia hoc phan
nhan véi trong s6 tuong tng. Piém hoc phan lam tron dén mot chir sé thap phan, sau
d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi




B+ (7,7 - 8,4); B (7,0 — 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat
F+ (2,0 —3,9) F (duéi 2,0): Kém

12. Noi dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Tai Phan bo thoi gian (gio) | Tuw
TT Noi dung lidu To?g LT ThH/ KT h(:)?
: sO TL (gio)
1 (ihuor’ng I. T6 chiic va ly thuyeét (1, [2] 5 4 1 85
to chure
5 C‘huing Hl hguc ‘Eleu, chién luoc (1, 2] 6 4 5 9
va hiéu qua to chirc
Chuong III. Thiét ké cau trac to | [1],
3 chitc 21, [3] 8 6 2 13
4 Chuon% IY. Mbi trudong bén 11, [2] 5 4 1 85
ngoai to chirc
5 C,huczng V ¥01 quan h¢ gitra 11, [2] 4 4 8
cac to chtrc hién nay
5 ChuongA YI. ‘Thlet‘ke Ato (fhuc (1, [2] 5 4 1 85
trong moi truong toan cau hoa
Chuong VII. Thiét ké to chirc
7 | va img dung cong nghé trong t6 | [1], [2] 8 6 2 1 13
chirc san xuat, dich vu
Chuong VIII. Cong nghé thong
8 |tin dé phdi hop va kiém soat | [1],[2] | 4 4 8
trong to chirc
9 C}luong IX..unyq m(z, VO’Ilg doi 11, [2] 5 4 1 85
va su suy giam cua to chuc
Tong so 50 | 40 | 10 1 85

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thue hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. Noi dung chi tiét:

PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG VE TO CHUC
CHUONG I: TO CHUC VA LY THUYET TO CHUC

1.1. Khai quat vé to chirc
1.1.1. Pinh nghia t6 chic

1.1.2. T6 chirc loi nhuan va t6 chirc phi loi nhuan

1.1.3. TAm quan trong cua t6 chuc
1.2. Quan diém tiép cin to chirc
1.2.1. Tiép cén theo ciu trac
1.2.2. Tiép can theo bdi canh




1.2.3. Hiéu qua va hiéu suét cua td chuc

1.3. Sw phat trién ciia céc 1y thuyét t6 chirc

1.4. Cac loai mod hinh hoat dong t6 chirc

1.4.1. Cac loai md hinh t6 chirc ciia Mintzberg

1.4.2. Xu huéng mo hinh t6 chirc hién dai

1.5. Pham vi nghién ctru

PHAN 2: MUC TIEU VA THIET KE CAU TRUC TO CHUC
CHUONG II: CHIEN LUQC, THIET KE VA HIEU QUA TO CHUC
2.1. Vai tro ciia chién lwge trong thiét ké to chirc

2.2. Muc tiéu ciia té chirc

2.2.1. Muc tiéu chién lugc

2.2.2. Muc ti€u tac nghiép

2.2.3. Tam quan trong ciia myc tiéu td churc

2.3. Chién hrge va thiét ké to chirc

2.3.1. Chién lugc canh tranh cua Porter

2.3.2. Chién lugc ctia Miles va Snows

2.3.3. Céc chién lugc anh hudng dén thiét ké t6 chuc

2.4. Panh gia hiéu qua cia to chire

2.4.1. Khai niém hiéu qua cta t6 chirc

2.4.2. Panh gia hiéu qua t6 chiic theo phuong phép truyén théng
2.4.3. Panh gia hiéu qua t6 chtic theo phuwong phap Thé diém can bang
CHUONG III: THIET KE CAU TRUC TO CHUC

3.1. Pinh nghia céu tric to chirc

3.2. Hé thong thong tin trong ciu tric té chirc

3.2.1. Thong tin theo chiéu doc

3.2.1. Thong tin theo chiéu ngang

3.3. Noi dung co ban thiét ké to chirc

3.3.1. Xac dinh cac cong viéc

3.3.2. Xac lap mbi quan hé bao cao

3.3.3. Hinh thanh cac phong ban chirc nang

3.4. Cic md hinh ciu tric to chirc

3.4.1. Céu trc chtc ning

3.4.2. Céu tric bo phan

3.4.3. Céu tric theo chiéu ngang

3.4.4. Céu tric ma tran

3.4.5. Céu tric a0

3.4.6. Céu tric hdn hop

3.5. Panh gia ciu tric td chirc

3.5.1. Sy can bang cta ciu tric to chire

3.5.2. Cac diém bét 6n cua ciu trac to chic

PHAN 3: CAC TO BEN NGOAI KHI THIET KE TO CHUC MO
CHUONG IV: MOI TRUONG BEN NGOAI CUA TO CHUC
4.1. Khai niém méi truomg bén ngoai to chirc

4.2. Phén loai méi trudng bén ngoai ciia té chirc



4.2.1. Méi truong tac nghi¢p

4.2.2. Moi truong chung

4.3. Su thay d6i ciia méi trromg bén ngoai

4.3.1. Cac truong hop thay d6i cia moi trudng bén ngoai

4.3.2. Khung thay di méi truong

4.4. Giai phap thich @ng cia té chitc v6i thay ddi ciia méi trwong bén ngoai
4.4.1. Thém vi tri va phong ban

4.4.2. Xay duyng méi quan hé

4.4.3. Phan chia va hop nhit trong t6 chirc

4.4.4. Quan tri co gio1 va hitu co

4.4.5. Hoach dinh va du bao

CHUONG V: MOI QUAN HE GIUA CAC TO CHUC HIEN NAY
5.1. Hé sinh thai/cong dong to chirc

5.1.1.Tinh canh tranh trong cong dong t6 chic

5.1.2. Thay ddi vai tro quan 1y trong cong dong t6 chirc

5.1.3. Mbi quan h¢ lién t6 chuc

5.2. Su phu thudc ngudn luc gitra cac té chirc

5.2.1. Mbi quan hé cung g

5.2.2. Quyén lyc va sy phu thude

5.3. Mang luéi hop tac giira Cac to chirc

5.3.1. Su can thiét phai hop tac giita cac t6 chiic

5.3.2. Phuong thirc hop tac giita céc to chuc

CHUONG VI: THIET KE TO CHUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
6.1. Mdi trwdng toan ciu hoa

6.1.1. Tac dong ctia toan cau hoa t6i to chire

6.1.2. Céc giai doan tién t6i toan cau hoa ctia to chirc

6.1.3. Toan cau héa va lién minh chién lugc gitta cac to chirc

6.2. Thiét ké to6 chirc phit hop véi méi truwdng toan ciu

6.2.1. M6 hinh ni dia va mo hinh toan cau

6.2.2. M6 hinh bo phan quéc té

6.2.3. Céu tric phan chia san pham toan cau

6.2.4. Cu tric phan chia thi trudng thé gidi theo khu vuc, dia ly

6.2.5. CAu tric ma tran toan cau

6.3. Xay dung t6 chirc ning luc toan ciu

6.3.1. Thach thirc toan cau hoa cta to chirc

6.3.2. Co ché phdi hop toan cau

6.3.3. Su khéc biét vin hoa trong phdi hop va kiém soat

PHAN 4: CAC YEU TO BEN TRONG KHI THIET KE TO CHUC
CHUONG VII: THIET KE TO CHUC VA UNG DUNG CONG NGHE TRONG
TO CHUC SAN XUAT, DICH VU

7.1. Ung dung cong nghé trong t6 chirc san xuat

7.1.1. Khai niém, dic diém ciia cong nghé trong to chirc san xuat

7.1.2. Chién luoc, k¥ thuat va td chirc hoat dong trong td chirc san xudt
7.1.3. Céac tng dung cong nghé hién dai trong t6 chtrc san xuat



7.2. Ung dung céng nghé trong té chirc dich vu

7.2.1. Khai niém, dic diém cua cong nghé dich vu

7.2.2. Thiét ké céu trac td chuc dich vu

7.3. Thiét ké hé théng cac phong ban trong to chirc

7.3.1. Bic diém, vai trd phong ban trong t chirc

7.3.2. Su phu thudc giita cic phong ban trong to chirc

7.3.3. Thiét ké hé thong cic phong ban

CHUONG VIII: CONG NGHE THONG TIN PE PHOI HQP VA KIEM SOAT
TRONG TO CHUC

8.1. Sw phat trién ciia cong nghé thong tin va to chirc

8.2. Cong nghé thong tin trong viéc ra quyét dinh va kiém soat
8.2.1. M6 hinh c6ng nghé thong tin trong viéc ra quyét dinh quan tri
8.2.2. M6 hinh cong nghé kiém soat théng tin phan hoi

8.2.3. Hé thong thong tin quan 1y kiém soat

8.3. Cac cip d0 va trong tAm ciia hé thong kiém soat

8.3.1. Kiém soat cap do to chirc: Thé diém can bang

8.3.2. Kiém soat cAp d6 phong ban: Kiém soat hanh vi so vé6i két qua
8.4. Cong nghé thong tin -cong cu gia ting gia tri chién lwoc
8.4.1. COng nghé thong tin vai sy phdi hop bén trong to chirc

8.4.2. Cong nghé thong tin v4i su phdi hop bén ngoai to chirc

8.4.3. Thiét ké to chirc va g dung cong nghé thong tin

8.5. Sw anh hwéng ciia cong nghé thong tin 1én thiét ké to chire
CHUONG IX: QUY MO, VONG POI VA SU SUY GIAM CUA TO CHUC
9.1. Quy mé ciia to chirc

9.1.1. Ap lyc ting trudong

9.1.2. Pic diém cia céac cac to chirc quy mé 16n

9.1.3. Pac diém ciia cac to chirc quy mo nho

9.2. Quy mé véi dic diém ciu triic td chirc

9.2.1. Su chinh thirc hoa.

9.2.2. Sy phan quyén.

9.2.3. Sy lién két.

9.2.4. Ty 1€ nhan vién.

9.2.5. Quy md t6 chtrc va bd may hanh chinh quan liéu

9.3. Vong doi ciia to chirc

9.3.1. Céc giai doan trong vong doi ctia to chirc

9.3.2. Pac diém cia to chirc trong vong doi

9.4. Cac giai doan suy thodi va cit giam ciia to chic

9.4.1. Pinh nghia va nguyén nhan

9.4.2. M0 hinh cutia giai doan suy thoai

9.4.3. Thyc hién cit giam

13. Gidng vién giang day

STT Giang vién Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

1 | Ha Thi Phuong Thao Thac si QTKD




2 Mai Thi Anh DPao Thac si QTKD

3 | Nguyén Duy Phuong Tién si QTKD

4 | Bui Hoang Ngoc Thac si Kinh Té

14.Huéng dan thuc hién chwong trinh

- Thoi lwgng cta hoc phan 1a 3 TC duge phan bd 40 gio 1y thuyét va 10 gio
thao luan.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cdu héi thao ludn, gi6i thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhém.

- Pé cuong nay s& duogc ra soat, chinh sira 2 nam/1an.

HIEU TRUONG
(baky)

Ha Xuan Hung




