PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THAM VAN CO BAN

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1528/0b-PHLPXH ngay 05 thang 8 ndm 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hec | Tén tiéng Viét: Tham van co ban
phin Tén tiéng Anh: Basic Counseling
2. Ma  hoc | TVCB0322H

phﬁn

3. Trinh d¢ | Pai hoc chinh quy

dao tao

4. S6 tin chi | 02(24, 12)

5. Hoc phan
tién quyét

Nhép mon cong tac xa hoi

6. Phuwong
phap giing
day

Giai thich cu thé (Explicit Teaching) — TLM1: Giang vién huéng dan va
giai thich cu thé cac noi dung bai hoc, gitp sinh vién dat dwoc muc tiéu hoc
tap vé kién thuc va ky nang.

Thuyét trinh (Lecture) — TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién giai: trinh
bay noi dung bai hoc, giai thich cac noi dung caa bai. Sinh vién ling nghe,
ghi chd lai nhitng kién thic ma giang vién truyén dat;

Pong nio Brainstomy- TLM3:dong nio 1a mot phuong phap khoi nguon
cam himg sang tao dé giai quyét van dé bang cach khuyén khich céc sinh
vién dua ra nhitng ¥ tuéng/suy nghi ma khong chi trich hay phan xét. Bong
ndo, con goi 1a cong ndo hay tap kich ban sung nio 1a mot phuwong phéap dic
sic dung dé phat trién nhiéu giai dap sang tao cho mot vin dé. Phuong phap
nay hoat dong bang cach néu cac y tudng tip trung trén van dé, tir do, rat ra
rat nhiéu dap an cin ban cho nd

Cau heéi ggi mé (Inquiry)- TLM4: trong qué trinh day hoc, giang vién st
dung cau hoi goi mé hay dat van dé, dan dat, huéng dan sinh vién ting
budc tra 10i tirng cau hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé
cuing nhau giai quyét cac van dé dit ra;

Dong vai (Role Plays)— TLM 5 1a phuong phép duogc phan vai cu the 0
rang cho ngu0’1 hoc, nguoi sim Val lam nhan vién tham van, ngudi sam vai
1a than chu dé thyc hién ca tham van vé van dé ma than chu gip phai

K¢é chuyén (Story crafting Method) — TLM 6: Giang vién sit dung 10i noi
sinh dong, truyén cam, co hinh anh dén ngudi hoc vé mot nhan vat, sy kién
hch sir hay mot biéu tudng vé nhimng trudng hop di vuot qua kho khan, véi
niém tin sau sic.

Thao luan nhém (Discussion)- TLM7: Sinh vién duogc chia thanh cac
nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac vin dé (Case Study) do giang
vién dit ra. Phuong phap nay thuc day cac sinh vién phan tich cac dinh
nghia, dit liéu, néu quan diém gidp sinh vién phat trién ky ning tu duy hé
théng.




Hudéng din tw hoc, tw nghién ciru (Work Asignment)- TLM15: Giang
vién giao c4c nhiém vu cu thé dé sinh vién tu hoc, tw nghién ciru nham giai
quyét cac vin dé cu thé gan voi cac chu dé caa mén hoc. Sinh vién cha
dong thu thap kién thic, te dinh hudng, doc 1ap tim hudng giai quyét, théng
qua d6 sinh vién rén luyén k¥ nang quan ly thoi gian, k§ nang nghién ctu.

7. Pon vi
quan ly HP

Khoa Cong tac xa hdi

8. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu

(Gx)

M6 ta muc tiéu

CbR cda
CTDT(PLOs)

TDNL

Gl

Trinh bay va phan tich dugc khai niém tham vén,
tham van c4 nhan, tham véan gia dinh, tdm quan
trong cta tham van, tham van c¢6 muc dich va y
nghia nhu thé nao dbi v6i cudc séng con ngudi.
Ghi nh¢ va thyc hién duoc theo hé thong gia tri
nghé tham van, cdc nguyén tic dao dirc va mdi
quan hé dao dirc nghé nghiép trong tham vén;
sinh vién trinh bay dugc cic quan diém cta mot
sO tac gia trong va ngoai nudc; cac 1y thuyét/cach
tiép can trong tham van ca nhan, tham van gia
dinh.Trinh bay va phéan tich dugc quy trinh tham
van va cac ki niang tham van khi tham vén cho cac
d6i twong 1a ca nhan, gia dinh.

PLO3
PLOS
PLOG6

Bac
4/6

G2

Co6 kha nang van dung dugc cac k¥ nang co ban
trong tham van ca nhan va tham van gia dinh nhu
ky nang quan sat, k¥ nang dat cau hoi, ky nang
phong véan, k¥ nang huéng din, k¥ ning lam
mau...Co k¥ ning tham van trong linh vuc CTXH
mot cach chuyén nghiép khi tham van cho ca
nhan, gia dinh.

PLOY
PLOS8
PLO9
PLO10
PLO11
PLO12

Bac
6/6

G3

Nhan thic duogc tim quan trong cua tham van, ¢o
long say mé, yéu thich va tim huyét véi chuyén
nganh CTXH.Lu6n y thure, tuy gidc trong viéc tuan
thi nguyén tic dao dic nghé nghiép va gilt moi
quan hé dao dirc nghé nghiép trong CTXH.CO théi
dd nghiém tic, ding din, hoa déng v&1 moi ngudi
trong tap thé, cong dff)ng, hoc tap va rén luyén dé
tré thanh mot nhan cach hoan hao.

PLO13
PLO14
PLO15

Bac
4/6

9. Chuén dau

ra cia hoc phan

CPR (CLOs) | Mé ta chuin diu ra Mirc d§ giang day
(1,T,U)
CLO1 Trinh bay va phan tich dugc khai ni¢m tham van, muc | I, T

dich, y nghia cia tham van, gia tri cling nhu nguyén tac
tham van, khai ni¢m ky nang tham van, ké dugc mot so




k¥ ning va quy trinh tham van sy hinh thanh va phat
trién nghé tham van

CLO2 Trinh bay va phan tich khai niém tham van ca nhan, | I, T
cac 1y thuyét va cach tiép can trong tham van c4 nhan;
quy trinh tham van ca nhéan theo 6 budc va 13 k¥ ning
tham van c4 nhan

CLO3 Trinh bay va phan tich khai niém, muc dich,muc dich, [ I, T
¥ nghia cua tham vén gia dinh, nhu cdu va cac van dé
clia gia dinh, quy trinh va k¥ nang tham van gia dinh

CLO4 C6 kha ning van dung kién thtrc tham vén, tham van c4 | 1,T,U
nhan, tham van gia dinh vao thuc hanh tham van véi
cac truong hop cu thé theo quy trinh

CLOS C6 kha nang thyc hién ding va thuan thuc cac k¥ nang | 1,T,U
tham van c4 nhéan trong thyc hanh tham van voi cac
truong hop cu thé

CLO6 Nguoi hoc ¢6 kha nang thuc hién dung va thuan thuc | 1,T,U
cac k¥ nang tham van gia dinh trong thyc hanh tham
van véi cac truong hop cu thé

CLO7 Tham nhuan gia tri dao dirc nghé tham van va tuan tha | 1,T,U
nguyén tic tham van, c6 1ong say mé, yéu nghé tham
van, cong tac xa hoi

CLOS8 Nguoi hoc c6 kha ning dit muc tiéu theo dudi nghé | I,T,U
tham van sau khi ra trudng

10. MO ta tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé tham van; cac loai hinh tham
van; céc khai niém; nguyén tic, gia tri dao ditc va mdi quan hé dao dtrc nghé nghiép trong
tham van; céac ly thuyét/céch tiép can; mo hinh tham Vén;quy trinh tham vAn va cac ki nang
tham van trong tham van c4 nhan, tham van gia dinh.

11. K& hoach va ndi dung gidng day

LY THUYET:
S6 gio Tin | Ngi dung CbR Hoat dong day va hoc Bai
chi Mon hoc danh
gia
1-6 Chwong 1: Mot s6 | CLO1 Day: AM1
6 gio TC van dé co ban vé Hoc: AM2
tham van AM3
1.1.Khai niém chung | CLO1 Day: Giang vién (GV) su | AM1
vé tham vén. dung phuong phép dong ndo
(TLM3), thuyét  trinh
(TLM2), giang giai phan tich
va tong hop (TLM1)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, tra 101 cau hoi




va ghi chép, lam bai tép
(TLM15)

2 gid TC

1.2. Moi quan hé va
gia trj dao dic nghé
nghi¢p trong tham
van.

CLO1

Day: Giang vién (GV) su
dung phuong phap dong
nao(TLM3), thuyét
trinh(TLM?2), gidng gidi phan
tich va tong hop (TLM1)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép (TLM15)

Thao luan nhém (TLM?7), Ké
chuyén (TLM6)

Hoc vién thao luan theo yéu
cau va trinh bay, cic nhom
gop y(TLM15)

AM1
AM?2
AM3
AMS8

1.3. Phan loai tham
van

CLO1

Day: Giang vién (GV) su
dung phuong phap dong
nao(TLM3), thuyét
trinh(TLM2), gidng gidi phan
tich va tong hop(TLM1)

Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép, lam bai
tap(TLM15)

AM1
AM?2

1.4. Tién trinh tham
van va k¥ nang tham
van

CLO1

Day: Giang vién (GV) su
dung phuong phap dong
nao(TLM3), thuyét
trinh(TLM2), giang gidi phan
tich va tong hop (TLM1)
Thao luan nhém (TLM7), Ké
chuyén (TLM6)

Hoc: Sinh vién lang nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép (TLM15)

AM1
AM?2
AM3
AMS

1.5. Nghé tham van
va sy hinh thanh nghé
tham vAn.

CLO1

Day: Giang vién (GV) su
dung phuong phip dong
ndo(TLM3), thuyét
trinh(TLM2), gidng gidi phan
tich va tong hop(TLM1)

Hoc: Sinh vién lang nghe, tu
duy phan tich, tra 161 cau héi
va ghi chép (TLM15)

AM1
AM?2

7-16
10 gio TC

Chuwong 2. Tham

van ca nhan




2.1. Khai ni¢m chung | CLO2 Day: Giang vién (GV) su | AM1
vé tham van c4 nhan. | CLO4 dung phuong phap dong | AM2
CLO7 nao(TLM3), dat cau
CLO8 hoi(TLM4), thuyét
trinh(TLM2), giang gidi phan
tich va téng hop(TLM1)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, tra 161 cau héi
va ghi chép, lam bai
tap(TLM15)
2.2. Mot s6 1y thuyét | CLO2 Thao luan nhém(TLM7) vé | AM1
va céch tiép can trong | CLO4 cac 1y thuyét va cach can | AM2
tham vén ca nhan. CLO7 thiép trong tham van c4 nhan | AM3
CLOS8 (chia 16p thanh 7 nhém) AMS
Hoc vién thao luan theo yéu
cau va trinh bay, cic nhom
gopy (TLM15)
GV nhan xét, gbp ¥ va tong
hop(TLM1)
2.3. Quy trinh tham | CLO2 Day: Giang vién (GV) su | AM1
van c& nhan CLO4 dung phuong phap dong | AM2
CLO7 nao(TLM3), dat cau hdi | AM3
CLOS (TLM4), thuyét | AM8
trinh(TLM2), giang giai phan
tich va tong hop (TLMI).
Thao luan nhém (TLM7)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép, lam bai tap
(TLM15)
24. Céc ky nang|CLO2 Day: Giang vién (GV) su | AM1
tham van. CLO4 dung phuong phap dong | AM2
CLO7 nao(TLM3), thuyét | AM3
CLOS8 trinh(TLM2), giang giai phan | AMS8
tich va tong hop(TLM15), Ké
chuyén (TLM 6), thdo luan
nhom (TLM7)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, tra 101 cau hoi
va ghi chép, 1am bai tap
(TLM15)
17 Kiém tra giira ky CLO1 AM4
1 gio TC CLO2
CLO4




CLO5

CLOG6
CLO7
CLOS8
18-24 Chuong 3. Tham
7 gio TC vén gia dinh
3.1. Mot s6 van dé | CLO3 Day: Giang vién (GV) st | AM1
chung vé tham véan | CLOG dung phuong phap dong | AM2
gia dinh. CLO7 nao(TLM3), thuyét | AM3
CLOS8 trinh(TLM?2), gidng giai phan | AMS8
tich va tong hop(TLM1), K¢é
chuyén (TLM6), thao ludn
nhom (TLM7)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép, 1am bai tap
(TLM15)
3.2. Mot s6 mo hinh | CLO3 Théo luan nhém (TLM 7) AM1
can thi¢p trong tham | CLOG6 Hoc vién thao ludn theo yéu | AM2
van gia dinh. CLO7 cdu va trinh bay, cic nhom | AM3
CLO8 gopy (TLM15) AM8
3.3. Quy trinh tham | CLO3 (GV) st dung phuong phap | AM1
van trong gia dinh CLOG6 dong nao(TLM3),  thuyét | AM2
CLO7Y trinh(TLM2), gidang gidi phan | AM3
CLOS tich va tong hop(TLM1), | AMS8
Thao luan nhém (TLM7)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép, lam bai tap
(TLM15),
3.4. Mot s6 ky nang | CLO3 Day: st dung phuong phap | AM1
trong tham van gia | CLOG dong nao(TLM3), dit cau | AM2
dinh. CLO7 hoi(TLM4) thuyét | AM3
CLOS8 trinh(TLM2), giang giai phan | AM8
tich va tong hop(TLM1), Ké
chuyén (TLM6), thao luan
nhom (TLM7)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, trd 161 cau héi
va ghi chép, lam bai tap
(TLM15)
CLO3 (GV) su dung phuong phap | AM1
3.5 Mot sb diéu cin | CLO6 | dong ndo(TLM3),cdu héi mé | AM2
chu ¥ trong tham van | CLO 7 | (TLM4) thuyét trinh(TLM2),




gia dinh. CLOS8 gidng giai phan tich va tong
hop(TLM1)
Hoc: Sinh vién ling nghe, tu
duy phan tich, tra 161 cau héi
va ghi chép, lam bai tap
(TLM15)
Co thé thao luan nhém
(TLMT7)
THU'C HANH: 12 gio TC
S6 gio Tin | Ngi dung CBbR Hoat dong day va hoc Bai
chi Mon hoc danh
gia
25-26 Chuong 1. Mot s6 | CLO1 Thao luan nhoém (TLM 7) AM1
2 gio TC van dé co ban vé | CLO4 Hoc vién thao luan theo yéu | AM2
tham véan CLO7 cdu va trinh bay, cic nhom | AM3
CLO8 gopy (TLM15) AM8
Thuc hanh sim vai AM9
tap trung vao nguyén
tic va gia tri dao dirc
nghé nghiép
27-31 Chwong 2. Tham | CLOZ2 Thao luan nhom (TLM 7) AM1
5 gio TC van co ban CLO4 Hoc vién thao luan theo yéu | AM2
CLO7 cdu va trinh bay, cic nhém | AM3
Thyc hanh tham van | CLOS gop y (TLM15) AMS
cd nhan, k¥ nang AM9
tham van c4 nhan
32-36 Chuwong 3. Tham | CLO3 Thao luén nhém (TLM 7) AM1
5 gio TC vén gia dinh CLO6 Hoc vién thdo luin theo yéu | AM2
CLO7 cdu va trinh bay, cic nhém | AM3
Thuc hanh tham van | CLOS gop y (TLM15) AMS
gia dinh, k¥ ndng AM9
tham vén gia dinh
36 gio TC Tong cong
Piém  thanh | Bai danh gia (AMs) CDPR mon hgc | Ty ¢
phan (CLO x.X)
Al Ppiém | AM 1: Chuyén can Tich | CLO7 10%
12.Phurong ghuyén can(20 c‘u.c Ehamq .gia‘l ph?ét biAéu, tra | CLOS8
phip danh )0) 101 cau h(,)i va thao luarAl .
qié AM2. Kiém tra bai tap ve | CLO1 10%
nha CLO2
AM3. Hoan thanh cac bai | CLO3
danh gia CLO4
AMBS. Panh gia thuyét trinh | CLO5




thao luan nhém, CLOG6
AMO. Danh gié bai tap thuc
hanh
A2. Piém giira | AM 4 CLO1;,CLO2; |20%
ky (20 %) Lam bai kiém tra tu|CLO4; CLOS:
luan(viét) trén 16p CLO 6;CLO7;
CLOS8
A3. Piém cudi | AM 4 CLO1;,CLO2; |60%
ky (60 %) Lam bai thi ty luan (viét) | CLO3;CLO4;
két thuc hoc phan CLO5;CLO6
CLO7;CLO8
Tai lidu/gido trinh [[1] Bui Thi Xuan Mai (2008). Gido trinh Tham van.
chinh NXB Lao dong xa hoi.
Tai liu tham khao/ [2] Tran Thi Minh Btrc (2014).Gido trinh Tham vin
13Tai  licu bd sung tam Iy NXB DAai hoc'quéc gia H’E‘I Noi. ) 7 )
j [3] Bui Thi Xuan Mai (2014). Sach chuyén khao. Ky
phuc vu hoc 9 A, A £
2 nang tham van cua can bo xa hoi trong boi canh
phin phat trién nghé céng tic xa héi ¢ Viét Nam. NXB
Lao dong xa hdi.
Trang Web/CDs tham
khao
Noi dung S6 gio' TC | Nhiém vu ciia sinh
Vién
Chuong 1: Mot sé van dé co ban vé | 14
tham vén
1.1.Khai niém chung vé tham vén. - Poc tai liéu chuong
1.2. Méi quan hé va gia tri dao dtrc nghé 1 tai liéu 1
nghiép trong tham vén. - Tai liéu 2 chuong
1.3. Phan loai tham van 1,2
1.4. Tién trinh tham van va ky nang - Poc tar liéu 3
, tham van chuong 1
li'Hlf’O’ng .. | 1.5. Nghé tham van va sy hinh thanh
dan sinh vién A X
nghé tham van.
tu hoc
Chuwong 2. Tham vén c4 nhin 20
2.1. Khai niém chung vé tham vén ca o pea
han. - DPoc tai liéu
chuong 2 tai li¢u 1
2.2. Mot s ly thuyét va cach tiép cin - T licu 2‘.chu.’(A)’ng 3
z - DPoc tai liéu 3
trong tham van. , h )
2.3. Quy trinh tham van chuong
2.4. Cac k¥ nang tham vén.




Chuwong 3. Tham vén gia dinh 20

3.1. Mdt s6 van dé chung vé€ tham van

gia dinh.

3.2. Mot s6 mdé hinh can thi¢p trong

tham vén gia dinh.

3.3. Quy trinh tham vén trong gia dinh
3.4. Mot s6 k¥ nang trong tham van gia

dinh.

3.5 Mot s6 diéu can chii ¥ trong tham

van gia dinh.

- Boc tai liéu chuong
3 tai lidu 1
- Tham khao tai liéu
3 chuong 3

15.D6i ngii
giang  vién
giang day

Ho va tén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mon
Tiéu Thi Minh Huong Tién si Tam 1y hoc
Nguyén Trung Hai Tién si Phuc loi xa hoi
Lé Thi Thuy Thac s1 Cong tac xa hoi
Vi Thi Minh Phuong Thac si Cong tac xa hoi
HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuan Hung




