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5. Hoc phan
tién quyét

Nhép moén cong tac xa hoi

Giai thich cu thé (Explicit Teaching) — TLM1: Giang vién huéng dan va gidi
thich cu thé cac ndi dung bai hoc, gitup sinh vién dat dugc muc tiéu hoc tap vé
Kién thirc va ky nang.

Thuyet giang (Lecture) — TLM2: Giang vién thuyet trinh, dién giai: trinh bay
ndi dung bai hoc, giai thich cac noi dung cua bai. Sinh vién lang nghe, ghi chu
lai nhirng kién thirc ma giang vién truyén dat.

Cau hei goi mo (Inquiry) - TLM4: Trong qua trinh day hoc, giang vién st
dung cau hoi goi ma hay dit van d¢, dan dit, huéng dan sinh vién ting buéc

6. Phuwong | tra loi ting cau hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé ciing

phap gidang | nhau giai quyét cac van dé dat ra.

day Thao luan nhoém (Discussion) — TLM7: Sinh vién dugc chia thanh cac nhom,
tham gia thao luan va giai quyét cac van de (Case Study) do giang vién dat ra.
Phuong phap nay thuc day sinh vién phan tich cac khai niém, dinh nghia, dir
licu, néu quan diém gip sinh vién phat trién k¥ nang tu duy hé thong.
Tu hoc, tu nghlen cau (Work Asignment) - TLM15: Giang vién giao cac
nhiém vu cu thé dé sinh vién tu hoc, tu nghién ctu nham giai quyét cac van
dé cu thé gin vai cac chii dé cua hoc phan. Sinh vién chi dong thu thap kién
thire, tu dinh hudng, doc lap tim huéng giai quyét, théng qua d6 sinh vién rén
luyén k¥ nang quan ly thoi gian, k§ nang nghién ctu.

! ) DO:“ V! Khoa Cong tac xa hoi

quan ly HP

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu CDR cua
(’ GX) Mo ta muc tiéu CTDbT TDNL
(PLOs)
Ngudi hoctrinh bay va phan tich duoc cac kién
thtrc co ban vé linh vuc quan tri cong tac xa hoi:
khai ni€ém qudn tr1 cong tdc xa hoi, su can thiét, PLO5S R
Gl cic chirc ning, cAp bic, vai tro, tién trinh va PLO6 Béc 3/6

phuong phép tiép can cua quan tri cong tac xa
hoi . Phan biét dugc quan tri trong CTXH véi cac




linh vuc quan tri khac . Hiéi va nam duoc Quan
tri & cép dd nhan vién va quan tri & cép do to
chirc voi cac cong viéc gom: Quan 1y ca, quan 1y
cac cong viéc cua nhan vién CTXH, cac cong
viéc quan 1y cua lanh dao co quan nham gitp
nhan vién cong tac xa hoi thuc hi¢n tdt cong tac
chuyén mén dong thoi gitip nha quan tri trong
linh vuc cong tac xa hoi diéu hanh co quan dat
muc dich, muc ti€u cua co quan, don vi dé ra.

G2

Nguoi hoc c6 kha nang van dung dugc cac ky
nang co bantrong Quan tri cong tac xa hdi nhu:
ky nang lap ké hoach, k¥ ning t6 chtrc, 1anh dao,
kiém tra va cac ky nang quan ly ca, ky nang nhan
biét cac Van dé cua co quan theo cap do ca nhan
va theo cap do to chirc.Co kha ‘nang thyc hién
thuan thuc cac k¥ ning giai quyet xung dot, giai
toa cang thang, ky ndng giao tlep trong quan
tri va ra quyét dinh trong quan tri cong tac xa
hoi1

PLO7

PLO8

PLO9
PLO10
PLO11
PLO12

Bac 4/6

G3

Nguodi hoc co6 thai do lam viéc chuyén nghiép,
nhan thire dugc tim quan trong cia quan tri cong
tac xa hoi, cO long say mé, yéu thich va tam
huyét v6i nghé cong tac xa hoi. Ludn y thuc, tu
giac , c6 thai do chip nhan va ton trong cic
nguyén tic trong quan tri cong tic xa hoi,co tinh
than, thai do hop tac véi cac té chirc, co quan

chirc nang co6 lién quan.

PLO13
PLO14
PLO15

Bac 4/6

9. Chuén

dau ra cia hoc phan

CDR (CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Mike do gidng day

(

1,T,U)

CLO1

Trinh bay va phan tich dugc cac kién thirc co ban
vé linh vuc quan tri cong tac xa hdi: khai niém
quan tri cong tac xa hoi, su can thiét, cac chirc
nang, cua quan tri cong tac xa hoi. Phan biét dugc
quan tri trong CTXH vd&i céc linh vuc quan tri khéc

1T

CLO2

Trinh bay va phan tich duoc cac kién thic vé vai
tro, cap do cua quan tri cong tac xa hoi : quan tri &
cap do nhan vién va quan tri & cap do to chirc va
dic thu cua mdi cép do. Hiéu va nim duoctién
trinh, phuong phép tiép can trong Quan tri phdi
hop véi tién trinh ctia Cong tac xa hoi dé nang cao
chat luong cong viéc trong co quan nham dat muc
tiéu phat trién co quan, to chitrc & moi cip do.

CLO3

C6 kha ning thuc hién thuan thuc cac k¥ ning:
giai quyét xung dot, giai toa cang thang, k§ ning
giao tiép trong quan tri va ra quyét dinh trong

I,T,U




quan tri cong tac xa hoi.

C0 kha nang van dung dugc cac ky nang co
bantrong Quan tri cong tac xa hdi nhu: k¥ nang
1ap ké hoach, k¥ nang t6 chire, 1anh dao, kiém tra
va cac k¥ nang quan 1y ca, k¥ ning nhan biét cac
van dé ctia co quan theo cip do ca nhan va theo
cap do to chirc

Co thai do ton trong va thyc hién cac nguyén tac
trong quan tri cong tac xa hoi phdi hop véi nguyén
tic lam viéc clia nhan vién CTXH dé c6 thai do
CLO4 lam viéc ding muc dat hiéu qua tot Tham nhuan 1,T,U
cac gia tri, triét 1y, thai d6 nghé nghiép nhu sy tu
nhan thtrc nghé nghiép, tinh than hop tac trong lam
viéc dé phdi hop 1am viéc dat hiéu qua

Tuan tha phép luat, tuan tha cac quy dinh chung
cua Nha Truong va cac quy dinh riéng cua hoc
phan do giang vién phu trach dua ra

CLO5 (1) Tham gia gio' giang day du, chi dong, tich cuc; 1,TU
(2) Chinh truc va minh bach trong qua trinh lam
bai tip ca nhan, bai thi va bai kiém tra lién quan
dén hoc phan.

10. M6 ta tom tit noi dung hoc phan

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc vé coéng tac quan tri trong cac to chirc xa hoi
hay co s& cung cép dich vu xa hoi véi hai cap do d6 1a quan tri & cAp d6 nhan vién va quan trj
& cap do to chirc nhu: Quan 1y ca; Cong tac hoach dinh, cong tac to chiic, bd tri nhan sy va
quan 1y va phat trién ngudn nhén lyc, lanh dao, kiém huin; Kiém tra va cac k¥ ning can thiét
dé thuc hién quan tri co quan.

11. K& hoach va ndi dung ging day

LY THUYET:
Giortin chi Néi dung Dap ung Hoat dong day va di?:h
: CDR HP hoc -
gia
(1-5) Chwongl. Mjt s6 khai quat
5 Gio' tin chi | chung vé quén tri cong tac
xa hoi
1.1.Mot s6 khai quat chung Day: Giai thich cy thé
vé quan tri cLo1, |(TLMI), thuyét giang

CLO2, |(TLM2), cau héi goi | AM 1
1.2.Mot s6 khai quat vé Quan | CLO3, |mo (TLM4); giao bai | AM 2

tri cong tac xa hoi CLO4, |tap cho sinh vién ty | AM 3
CLOS | nghién ctru (TLM15) | AM 8
1.3. Muc dich, vai tro cua nha Hoc: Nghe, ghi chq,
quan tri thao luan tra 101 cau
hoi. tu hoc, tu nghién
1.4. Nguyén tic hanh dong cltru




cua nha quan tri
Chuong 2. Quéin tri cong
tic xa hdi & cAp dd nhan
(6-11) vién
6 Gio tin chi 2.1.Qudan Iy ca cLO1, |Day: Giai thich cy thé
2.2 Cac nguyén tic co ban tropg quandy cg (TLM1), thuyét giang
2.3. Tién trinh quan 1y ca CLO3, |(TLM2), cau héi goi
2.4 Mot s6 k¥ ning co ban trang Ghdndy ca mo (TLM4)
2.5. Quan tri cong vi¢c cua CLOS Hoc: Nghe, ghi chu,
nhan vién cong tac xa hoi thdo luan tra lo1 céu
hoi.
(12) <X CLOS,
1 giiv tin chi Kiém tra CLO4, AM4
CLOS.
Chwong 3. Quan tri cong AM1
(13-17) Y S S
ex s , | tac xa hoi & cap do to chirc AM 2
S Glotin chi =3 Gach dinh o . |AM 3
DU CLO1 Day: Giai tthl:l cu the
3.2. T6 chtrc . CLOZ, (TLMI), thuyét giél’lg AM 8
3.3. Lﬁr}h dao (Piéu hanh) cL 03’ (TLM2), cau hoi goi
3.4. Ki¢m tra va giam sat CLO 4 | mo (TLM4) Thao luin
3.5.Cung cap dichvuctacac| < o5 |nhom (TLM7);
co s xa hoi Hoc: Nghe, ghi chu,
thao luan tra 101 cau
hoi.
Chuwong 4. Mot s6 k¥ niing co
béan trong quan tri cong tac
xa hoi
(18-24) 4.1. Giai toa cang thang trong Day: Giai thicl? cu thé | AM3
7 Gio tin chi quan tri (Strc?ss) cLol (TLM1), thuyet giang | AM38
4.2. Giai quyet xung dot » | (TLM2), Thao Iluan | AM1
4.3. Giao tiéptrong quan tri gtgé’ nhom (TLM7); AM 2
4.4. Ra quyét dinh trong quan CLO 4: Hoc: Nghe, ghi chu,
tr1 Cong tac xa hoi CLO5 thao luan tra 101 cau
hoi. tu hoc, tu nghién
clru
THUC HANH
S6 gio tin chi N§i dung CbR Hoat dong day va | Bai
Moén hoc | hoc danh
gia
0 gio' TC Chuwongl. Mot s6 khai quat
chung vé quan tri cong tic
xa hoi




(25-30) Chwong 2. Quan tri cong tac
6 gio TC x4 hoi & cAp do nhan vién
2.1.Quan ly ca CLO?2 Thao ludn  nhém | AM1
CLO5S (TLMT7) AM?2
Hoc: thao luan tra 161 | AM3
cau hoi AMS8
2.2 Cac nguyén tic co ban | CLO 2 Thao luan  nhom | AM1
trong quan ly ca CLOS (TLM7) AM2
Hoc: thao luan tra 161 | AM3
cau hoi AMS8
CLO?2 Thao ludn  nhém | AM1
2.3. Tién trinh quan 1y ca CLO5 (TLM7) AM2
Hoc: thao luan tra 161 | AM3
cau hoi AMS
2.4. Quan tri cong viéc cua CLO?2 Thao Iuan  nhom | AM1
nhan vién cong tac xa hoi CLO5 (TLM7) AM?2
Hoc: thao luan tra 161 | AM3
cau hoi AMS
0 gio TC ?hirdngA 3.R Qué’n tri cong tac xa hoi
o0 cap do to chwre
(31-36) Chuwong 4. Mot s6 k¥ niing co
6 gio TC béan trong quan tri cong tac
xa hoi
4.1. Giai toa cang thang trong | CLO 3 Thao ludn  nhém | AM1
quan trj (Stress) CLO4 (TLM7) AM2
CLOS | Hoc: thao lugn tra 15i | AM3
cau hoi AMS
4.2. Giai quyét xung dot CLO 3 Thao ludn  nhém | AM1
CLO4 (TLMT7) AM?2
CLOS Hoc: thao luan tra 161 | AM3
cau hoi AMS8
4.3. Giao tiéptrong quan tri CLO3 Thao ludn  nhém | AM1
CLO4 (TLMT7) AM?2
CLOS | Hoc: thao lugn tra 15i | AM3
CLOS | cau hoi AMS8
4.4. Ra quyét dinh trong quan | CLO 3 Thao ludn  nhém | AM1
tri Cong tac xa hoi CLO4 (TLMT) AM?2
CLOS | Hoc: thao lugn tra 15i | AM3
cau hoi AMS8
36 gio tin chi | Tong cong Ly Thuyét va thuc hanh
12. Diém thanh Ne ax . CDR moén -
Phuong ph@in (trong Sé) Bai danh gia hoc Tyle
phip danh | Al.Piém Qua | AM1: Piém danh CLO5 5%




gia trinh
(20%) AM2: Kiém tra bai vé CLO1,
nha CLO2. 5%
AM3: Cham diém
thuyét trinh va AMS8: CLO3, CLOA 10%
Danh gia nhom lam viéc
A2. Diém giita | AM4: Bai kiém tra trén CLOS,
Ky (20 %) 16p CLO4, 20%
CLO:S.
CLO1,
CLO2,
A3.Diém thi | AM4:Bai thi viét tur CLO3, 60%
cuoi ky (60 %) | luan két thuc hoc phan CLO4,
CLO:S.
[1]. Trinh Thi Chinh (2011), Quan tri cong tac xa hgi.
NXB Lao dong-Xa hoi
e ven [2]. Nguyén Vian Gia (2008), Tai liéu Quadn tri Cong tdc
13. Tai li¢u e qeA s ez s e AT
phuc vu hoc Ta{ llgu/g,lao xci hoi glqnh cho canA bo con:g tiz.c xa hoi lam viéc tai cong
.phﬁ.n : trinh chinh dong, Da1~h(,)c Lao dong - Xa hoi.
[3]. Nguyen Trung Hai (2015), Tai liéu giam sat xa hoi va
cong cu giam sat xda hoi , Pai hoc Lao dong -Xa hoi, NXB
Lao dong-Xa hoi
Néi dung S6 tiét | Nhiém vu ciia
sinh vién
Chuwongl. Mot so khai quat chung vé quén 4,5 Poc truéc ndi
tri cong tac xa hoil.1.Mot s6 khai quat chung dung chuong 1
vé quan tri trong tai liéu so 1
1.2.Mot s6 khai quat vé Quan tri cong tac xa hoi Poc chuong 1 tai
i 1.3. Muc dich, vai tro cua nha quan tri liéu s6 2
14. Huong N n , N e
din sinh 1.4. Nguyén tac hanh dong ctia nha quan tr%
Chuong 2. Quan tri cong tic xa hoi & cap do 13,5 | Poc truéc ndi

vién tu hoc

nhan vién

2.1.Quan ly ca

2.2 C4c nguyén tic co ban trong quan 1y ca

2.3. Tién trinh quan 1y ca

2.4 Mot s6 k¥ nang co ban trong quan 1y ca
2.5. Quan tri cong viéc cia nhan vién cong tac
xa hoi

dung chuong 2
trong tai liéu sb 1
Doc chuong 2 tai
ligu s6 3




Chuwong 3. Quan tri cong tac xa hdi ¢ cap dd 21 DPoc truéc ndi
to chirc dung chuong 3
3.1. Hoach dinh trong tai li¢u )
3.2. T6 chiic 1,

3.3. Lanh dao (Piéu hanh) Poc chuong 3 tai
3.4. Kiém tra va giam sat lidu s6 3

3.5. Cung cap dich vu cia cac co sé xa hoi

Chuong 4. Mt s6 ki niing co ban trong quén 15 Poc truéc ndi

tri cong tac xa hoi

4.1. Giai toa cang thang trong quan tri (Stress)
4.2. Giai quyét xung dot

4.3. Giao tiéptrong quan tri

4.4. Ra quyét dinh trong quan tri Cong tac xa

hoi

dung chuong 4
trong tai liéu sd 1

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

Nguyén Trung Hai Tién si Phtc 1oi xa hoi

.Dang Quang Trung Thac si Xa hoi hoc
14,'\, - Nguyén Huyén Linh Thac si Cong tac xa hoi
Z‘;‘n';gv‘;én Lé Thi Thiy Tién si Cong thc xa hoi
. Nguyén Thi Hué Thac si Cong tac xa hoi
giang day x — ~ A A
Nguyén Thi Lién Thac si Cong tac xa hoi
Nguyén Phuong Anh Thac si Cong tac xa hoi
Nguyén Thi Hoai Anh Thac si Cong tac xa hoi

HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuén Hung




