PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NHAP MON CONG TAC XA HOI
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 756/0P-DHLDXH ngay 24 thang 4 nam 2017
Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Nhip mén cong tic xi hoi; Ma hoc phan: NMCT0322H
2. S6 tin chi: 02 (24, 12, 60)
3. Trinh d§: Sinh vién ndm th& nhat nganh Cong tac x4 hoi

4. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 24 tiét
- Théo luan (TL): 12 tiét (trong d6 c6 01 tiét kiém tra)
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Diéu kién tién quyét: Xa hoi hoc dai cuong, Tam 1y hoc dai cuong

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thirc: Sau qua trinh hoc, nguoi hoc hiéu duoc nhing van dé chung,
nhiing kién thirc co ban nén tang cta Cong tac xa hoi nhu: khai niém, myc dich,
chtrc nang; cac quan diém gid tri, nguyén tic, chuan muc dao dtrc ciia cong tac xa
ho1; cac co quan td chtrc, cac linh vuc hoat dong ctia cong tac xa hoi, mot s6 cach
tiép can va phuong phap cong tac xa hoi; nhitng yéu cau vé kién thirc, thai do, k¥
nang dbi v&i nhan vién xa hoi va nhiing linh vyc thuc hanh cua Cong tac xa hoi
cling nhu linh vyc, co quan tham gia quan 1y, cung cap dich vu xa hoi.

- Ky nang: Nguodi hoc budc dau phan tich, danh gid dugc cac ndi dung co
ban: cac yéu té cdu thanh cong tac xa hoi, cac phuong phap trong cong tac xa
ho1, cac nguyén tac thuc hanh, nhiém vu vai trd cta nguoi nhan vién xa hoi, quy
dinh dao duc nghé nghiép. Bén canh d6 c6 kha nang xem xét van dé cua than cha
can sy trg giGip cta nhitng co quan td chic nao dé tir d6 c6 co so dua ra cac hd
trg phut hop nhat cho than chii va van dé cua ho.

- Thdi d@: Hinh thanh thai do dtng din va sy nhiét huyét ddi véi nghé
cong tac xa hoi, co thai dd tich cuc trong mbi quan h¢ gitra nhan vién xa hoi va
than cha, cam két 1am viée theo diing cic nguyén tic nghé nghiép.

7. M ta vin tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phén trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc khai quat vé cong tac x4
héi: Khai niém, muc dich, chic nang nhiém vu cia CTXH; Lich st hinh thanh
nganh cong tac xa hoi; Cac yéu cau dbi voi ngudi nhan vién Cong tac x3 hoi.
8. Nhiém vu cua sinh vién:

- Dy 16p: 80% s6 gid tro 1én

- Poc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan

- Lam bai tap c6 lién quan dén hoc phan

- Thyc hi¢én cac hoat dong thao ludn nhom
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- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky
- Hoan thanh bai thi két thiic hoc phan.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Bui Thi Xuan Mai,( 2012) Gido trinh Nhdp mon Cong tac xa hoi,
NXB Lao dong- xa hoi.

[2] Nguyén Thi Thai Lan, (2008) Cong tac xa hoi nhom, NXB Lao dong-
xa hoi

[3] Nguyén Thi Hong Nga, (2010) Gido trinh Hanh vi con nguoi va méi
truong xa hoi, NXB Lao dong- xa hoi

[4] Bui Thi Xuan Mai, Nguyén Thi Thai Lan , (2011) Giéo trinh Cong tac
xa hoica nhdn va gia dinh, NXB Lao dong- xa hdi

[5] Nguyén Trung Hai, (2015) Gido trinh Phdt trién céng dong, NXB Lao
dong- xa hoi.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT | Noi dung Cin ctr danh gia Trong sb
Diém danh gia bo | - Giang vién diém danh qua cac budi hoc
phan - Tich cyc tham gia phat biéu y kién xay

dung bai qua cac budi hoc

- B4o céo két qua nghién ciru cia nhom,
cach thic trinh bay ndi dung nghién ciou | 20%
(M6i nhém sé phai nép bdo cdo nghién ciru
va thuyér trinh két qua nghién ciru tai cdc
buéi thdo ludgn véi cdc ndi dung da duwoc
phan céng)

- Bai kiém tra viét trén 16p 20%
Thi két thuc hoc | - Bai thi theo bd dé thi 50%
phan
11.Thang diém:

- Piém danh gia b phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chdm theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan

- Piém hoc phan 1a tong cua tt ca cac diém danh gia bd phan cua hoc
phan nhan véi trong sd twong tng. Diém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap
phan, sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A(8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dudi 2,0): Kém




12. N§i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Tai Phian bo thoi gian (7iét) Tu
TT | Noi dung o Tong ThH/ hoc
1 Chuong I: Mot so khai | [1], 17 12 5 30

quat vé cong tac xa hoi | [2], [3]

Chuong IT: Mt s6 cach
2 tiép can va phuong | [1], [4] | 10 6 3 1 15
phap céng tac xa hoi

Chuong III: Linh vuc
cua cong tac xa hoi va
3 | hé théng co quan, t6 | [1],[3] | 9 6 3 15
chuc thudc linh vuc
cong tac xa hoi.

Tong so 36 24 1 |0 1 60

Ghicha: LT: Ly thuyét; ThH: Thyuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap lon.

B. Noi dung chi tiét

CHUONG I. MOT SO KHAI QUAT VE CONG TAC XA HOI
1.1. Khai niém chung vé cong tic xa hdi

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Muc dich, chirc nang va nhiém vu cta cong tac xa hoi

1.1.2.1 Muyc dich

1.1.2. 2. Chuc nang

1.1.3. Mot sd pham tru, khai ni€ém co ban lién quan dén d6i tugng clia cong tac
Xa hoi

1.1.4. Mdi quan hé cua cong tac xa hoi voi mot sé linh vire
1.1.4.1.Phan biét cong tac xa hdi vdi hoat dong tur thién

1.1.4.2. An sinh xa hodi va chinh sach xa hoi

1.1.4.3. Méi quan hé ctia cong tac xa hoi vdi cac khoa hoc khac
1.1.4.1. Cong tac xa hoi véi tu cach 1a mot nghé

1.2. Lich sir phat trién cong tac xi hdi

1.2.1.Lich sir hinh thanh va phat trién ctia cong tac xa hoi trén thé gidi
1.2.2.Lich str hinh thanh va phat trién ctia cong tac xa hoi ¢ Viét Nam
1.3. Pham vi va céc thanh to ciia thue hanh Céong tic xa hoi

1.3.1. Pham vi hoat dong

1.3.2. Céc thanh té cua cong tac xa hoi




1.4. Triét 1y, gia tri, cac nguyén tic va chuan muc dao dirc ciia cong tic xa
hoi

1.4.1.Triét Iy nghé cong tac xa hoi

1.4.2.Cac Gié tri nghé nghiép

1.4.3.Céc quy dinh dao duc chuan muyc ciia nghé cong tac xa hoi

1.4.4.Cac nguyén tic thuc hanh ctia cong tac xa hoi va hanh dong cta nhan vién
x4 hoi trong thuc hanh nghé nghiép

1.5. Nhan vién xi hdi va yéu ciu dao dirc chuyén mén dodi véi nhan vién xa
hoi

1.5.1.Khai ni¢m Nhan vién xa hoi

1.5.2.Nhiém vu cua Nhan vién xa hdi

1.5.3.Vai tro ctia Nhan vién xa hdi

1.5.4 Nhitng yéu cau vé dao dirc va chuyén mon dbi voi Nhan vién xa hoi
CHUONG II. MOT SO CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP CONG
TAC XA HOI

2.1.Mt sb cach tiép cin ciia Cong tac xa hoi

2.1.1. Cach tiép can dya trén thuyét vé quyén con ngudi

2.1.2. Cach tiép can dya trén thémanh

2.1.3. Cach tiép can duya trén kha nang phuc hoi

2.2.. Cac phuong phap cia Cong tac xa hoi

2.2.1.Cong tac xa hoi ca nhan

2.2.2. Cong tac xa hdi nhom

2.2.3. Phat trién cong dong

2.2.4. Quan tri cong tac xa hoi

2.2.5. Phuong phap Nghién ctru trong Cong tac xa hoi

CHUONG IIL.LINH VUC CUA CONG TAC XA HOQI VA HE THONG CO
QUAN, TO CHUC THUQC LINH VUC CONG TAC XA HOI

3.1. Céc linh vue va ddi twong thwe hanh ciia Cong tac xa hi

3.1.1.Cong tac xa hdi voi tré em

3.1.2.Cong tac xa hoi voi gia dinh

3.1.3.Cong tac x3 hoi v6i ngudi khuyét tat

3.1.4.Cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi

3.1.5.Cong tac xa hoi véi ngudi nhiém HIV AIDS

3.1.6.Cong tac xa hoi vdi nguoi nghién ma tuy, mai dam

3.1.7.Cong tac xa hdi trong truong hoc

3.1.8.Cong tac xa hoi trong y té

3.1.9.Cong tac xa hoi trong toa an

3.1.10.Cong tac xi hoi véi van dé doi ngheéo

3.1.11.Cong tac xa hoi vdi nong thon

3.1.12.Cong tac xa hoi trong linh vuc cong nghiép, lao dong va viéc lam
3.1.13.Cong tac x4 hoi trong linh vuc phuc loi va phat trién Cong dong

3.2.Hé thong co quan, to chirc thudc linh vue cong tac xa hoi
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3.2.1.C4c co quan, to chirc chinh phu

3.2.2.Céc co quan, tO chirc chinh trj xa hoi va cac hoi
3.2.3.Céc co quan, to chire lién hop quéc va qudc té
3.2.4.Cac to chirc phi chinh phu trong nuée va qudc té
3.2.5.Cac to chirc hiép hoi nghé nghiép trén thé gisi.
13. Dgi ngii giang vién giang day

STT | Ho va tén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mén
1 | Bang Quang Trung ThS X4 hoi hoc
2 | Pd Vian Trai ThS Cong tac xa hoi
3 | Nguyén Huyén Linh ThS Cong tac xa hoi
4 | Nguyén Thi Lién ThS Cong tac xa hoi
5 | Nguyén Phuong Anh ThS Cong tac xa hoi

14. Huéng din thwe hién chwong trinh

- Hoc phan nay bao gém 02 tin chi véi thoi gian 1én 16p 1a 36 tiét (24 tiét
1y thuyét, 12 tiét thao ludn nhoém va 1am bai tap, bai kiém tra).

Sinh vién s& can phai lam 1 bai kiém tra trén 16p va 1 bai thi két thiic hoc
phan.

- Pé hoan thanh hoc phan sinh vién céan:

- Du 16p: 80% sb gior trd 1én

- Poc tai liéu c6 lién quan dén hoc phén

- Thyc hién cac nhiém vy theo yéu ciu cta gido vién

- Lam bai tap (6 nha va trén 16p) c6 lién quan dén hoc phan

- Trao d6i tich cuc va thyuc hién 01 bai thao luan nhom

- Phat biéu tich cuc

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitta ky

- Sinh vién can tich cuc va chu dong nghién clru cac tai li¢u, hoan thién
cac bai tap va bai thao luan nhom dugc giao trudce khi dén 16p.

- Giang vién can chuan bi k¥ cic ndi dung bai giang trudc khi 1én 16p.
Pua ra cic yéu cau vé thao luan, bai tip nhom day du, rd rang nham phét huy
tinh sdng tao va chu dong nghién ctru cua sinh vién.

- Sau 01 ndm can ra soat lai ndi dung cua dé cuong nay dé dam bao tinh
cap nhat va phu hop véi thuc tién thyuc hién chuong trinh.

HIEU TRUONG
(P ky)

Ha Xuan Hung




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CONG TAC XA HOQI CA NHAN VA GIA PINH

Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 156/0D-DHLDXH ngay 24 thang 4 nam 2017
Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phin: Cong tic xd hdi cd nhin va gia dinh; Ma hoc phan:
CNGDO0323H

2. So tin chi: 03 (40, 10, 90)
3. Trinh d9: Sinh vién dai nam thir 2 nganh Cong tac xa hoi

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 40 tiét
- Théo luan (TL): 10 tiét (trong d6 c6 01 tiét kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Ly thuyét cong tac xa hoi.

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thiic:

- Sinh vién dugc trang bi nhitng kién thirc co ban vé cong tac xi hoi ca
nhan nhu khéi ni¢m, lich str hinh thanh ctia Cong tac xa hdi ca nhan, vai tro chirc
nang cua nhan vién xa hoi, tién trinh lam viéc v6i ca nhan, nhirng kién thuc vé
cac ki nang/ki thuat tac nghi€p trong cong tac xa hoi ca nhan.

- Sinh vién duoc trang bi nhiing kién thirc co ban vé cong tac xa hoi voi
gia dinh nhu khai ni¢m, nhiing linh vuc thuc hanh trong cong tac xa hoi voi gia
dinh, tién trinh 1am viéc véi gia dinh theo cap d6 nhu cau, mot sb ki ning trong
cong tac xa hoi véi gia dinh.

- Sinh vién hiéu va phan tich dugc cac mé hinh/cac cach tiép cin trong
cong tac xa hdi ca nhan va gia dinh.

- Ky nang:

- Sinh vién hiéu va thyc hanh/van dung dugc cac ki nang lam viéc vdi ca
nhan mot cach hiéu qua nhu : k¥ ning giao tiép, k¥ ning ling nghe tich cyc, thiu
cam, quan sat, phémhéi, dat cau héi, van dam...cac k¥ nang lam viéc voi gia dinh
nhu: vang gia, bién hg, tham van gia dinh, v& so dd pha hé va ky nang td chirc
cac cudc hop gia dinh, dff)ng thot tiép can va van dung dugc cac mo hinh/chién
lugce va ki thuat can thi¢p khac nhau trong qua trinh gitip d& c4 nhan va gia dinh.

- Thai do:

- Sinh vién c6 10ng say mé, nhiét huyét va yéu nghé, ton trong triét 1y nghé
cong tac xa hoi, tuan thi nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

- Sinh vién ludn thé hién sy ty nhan thic gia tri nghé nghiép trong qua
trinh hoc tap ciing nhu trong qua trinh gitp d& ddi trong sau nay

7. Md ta vin tat ndi dung ciia hoc phin
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Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé cong tac x4
hoi v6i ca nhan va gia dinh: Cac khai niém; Lich st hinh thanh, tam quan trong,
tién trinh 1am viéc v6i c4 nhan va gia dinh; Cac ki ning va ki thuit tac nghiép
trong cong tac xa hdi ca nhan.

8. Nhiém vu cta sinh vién:

- Dy 16p: 80% s6 gid tro 1én

- Poc tai li€u c6 lién quan dén hoc phz‘in

- Lam bai tap c6 lién quan dén hoc phan

- Thuc hién cac hoat dong thao ludn nhom

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitra ky

- Hoan thanh bai tiéu luan két thuc hoc phén

9. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Thi Thai Lan — Bui Thi Xuan Mai (2011).Giéo trinh Cong tac
xa hoi ca nhan va gia dinh. Nha xuit ban Lao dong Xa hoi

[2] Bui Thi Xuan Mai, Nguyén Thi Thai Lan, Lim Shaw Hui (2008). Giao
trinh Tham van va thuc hanh tham van. Nha xuét ban Lao dong Xa hadi.

[3]. Bui Thi Xuan Mai (2010). Nhdp mén Céng tac xd héi. Nha xuat ban
Lao dong Xa hoi.

[4]. Nguyén Thi Hong Nga (2009). Gia dinh hoc. Nha xuat ban Lao dong
— X4 hoi.

[5]. Tran Thi Minh Dtrc (2014).Gido trinh Tham van tdm 1y. Nha xuat ban
PH quéc gia Ha Noi.

[6]. Gido trinh CTXH véi NKT (2014), Nha xuat ban LDXH.

[7]. Bui Thi Xuan Mai, Nguyén T6 Nhu (2013). Gido trinh Tham van diéu
tri nghién ma tay. Nha xuat ban LDXH.

[8]. Nguyén Thi Thanh Huong (2015), Bai tap thyc hanh CTXH

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT | Noi dung Can cir danh gia Trong s6
Diém danh gia bo | - Giang vién diém danh qua cac budi hoc
phan - Tich cuc tham gia phat biéu ¥ kién xdy

dung bai qua cac budi hoc

- Bao cdo két qua nghién ctru cia nhom —
cach thuc trinh bay ndi dung nghién ctru | 20%
(M6i nhém sé phdi nép bdo cdo nghién ciru
va thuyét trinh két qud nghién ciru tai cdc
budi théo ludn véi cdc ndi dung duoc phan

cong)
- Bai kiém tra viét trén 16p 20%
Thi két thic hoc | - Bai tiéu luan do sinh vién nghién ctru 60%

phan




11. Thang diém:

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan

- Piém hoc phén la téng cia tit ca cac diém danh gia bd phan cua hoc
phan nhén véi trong sb tvong tmg. Diém hoc phan 1am tron dén mot chit sb thap
phan, sau d6 dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A(8,5-9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0 - 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat
F+ (2,0 —3,9) F (duoi 2,0): Kém
12. N§i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
Tai Phan bo thoi gian (tiér) Tu
TT Noi dung o Tong ThH/ hoc
liéu o LT TL BTL | KT (2i0)
Chuong I: Nhitng van dé
1 5 1 7 1 1
chung vé CTXHCN 4], 3] 0 >
Chuwong II: Tién trinh
2 CTXHCN [1], [5] @ 10 9 2 20
Chuong III: K§ nang va 1]
3 ky thuat tac nghiép trong [2]’[6] 13 10 2 1 22
CTXHCN ’
Chuong IV: Nhiing van | [1],
4 | @& chung vé CTXH véi | [4],[7], | 9 7 2 16
Gia dinh [8]
Chuong V: Tién trinh
5 | giai quyét van dé gia [1],[2] | 11 8 2 16
dinh theo cip d6 nhu cau.
Tong s6 50 (40 |9 0 1 |90
Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao ludn; BTL: Bai tap 16n.
B. N¢i dung chi tiét

Phan 1. CONG TAC XA HQI CA NHAN

Chuwong I. NHUNG VAN BE CHUNG VE CONG TAC XA HOI CA NHAN.
1. Khai ni€m, vi tri, vai tro ciia Cong tac xa hoi cd nhan

1.1 Khai niém cong tac xa hdi ca nhan

1.2 Vi tri cua cong tac xa hdi ca nhan

1.3 Céac khai ni¢m lién quan

2. Lich str hinh thanh cong tac xa hdi ¢4 nhan
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2.1 Su hinh thanh cong tac xa hoi trén thé gidi

2.1.1 Giai doan tir tro gitip tir thién dén tir thién khoa hoc (thé ki XIX)
2.1.2 Thoi ki hinh thanh co s¢ khoa hoc phuong phap Cong tac xa hdi ca nhan
(dau thé ki XX dén nhitng nim 50)

2.1.3 Thoi ky phat trién chuyén nghiép (tir thap ky 50 cua thé ky XX dén nay)
2.2 Cong tac xa hoi cd nhan ¢ Viét Nam

3. Céc thanh tb trong cong tac xa hoi c4 nhan

3.1 Con nguoi (ddi trgng va nhan vién xa hoi)

3.1.1 DBéi twgng/than chu

3.1.2 Nhan vién xa hoi (NVXH)

3.2 Vén dé cia ddi tuong

3.3 T4 chiic, co quan cung cap dich vu xi hoi

3.4 Tién trinh cong tac x4 hoi ca nhan

4. Vai tro, chtrc ndng cua nhan vién xa hoi trong cong tac xa hdi ca nhan.
4.1 Vai tro, chirc nang ctuia nha gido duc

4.2 Vai trd, chtrc ning ctia nha tham van

4.3 Vai tro, chtic nang ctia nguoi két nbi

4.4 Vai tro, chic nang cuia nguodi bién ho

4.5 Vai tro, chirc nang ctuia nguoi quan 1y ca/truong hop

4.6 Vai tro, chic nang cuia nha chuyén mon

5. Mot s6 luu y trong qua trinh tuan thu gia tri dao durc trong cong tac xa hoi ca
nhan.

5.1 Gi4 tri ton trong pham gia va ning lyc cta ca nhan dbi tuong

5.2 Gia tri tinh khac biét cia mdi c4 nhan

5.3. Gia tri ton trong tinh ty quyét cua ca nhan

6. Mot s6 mo hinh tng dung trong cong tac xa hdi c4 nhan.

6.1 M6 hinh t3p trung vao nhi¢m vu

6.2 M0 hinh can thiép khing hoang trong cong tac xa hdi ca nhan
Chuwong II. TIEN TRINH CONG TAC XA HOI CA NHAN

2.1. Giai doan 1: TIEP NHAN DOI TUONG

2.1.1 Cach thtrc tiép nhan ddi tuong

2.1.2 Panh gia nhu cau hd trg khan cap cta ddi tuong

2.1.3 Thong bao cho doi tuong vé vai trd va muc tiéu hd tro

2.1.4 Panh gi4 ban dau vé van dé cia ddi tuong

2.1.5 Ghi ho so thong tin ban dau vé ddi tugng

2.2. Giai doan 2: THU THAP THONG TIN

2.2.1 Nhitng ndi dung théng tin can thu thap

2.2.2 Ngudn thu thap thong tin

2.2.3 Phuong phap thu thap thong tin

2.2.4 Céc budc thu thap thong tin

2.3. Giai doan 3: PANH GIA VA XAC PINH VAN BE

2.3.1 Panh gia va xac dinh van dé



2.3.2 X4c dinh van dé

2.3.3 Phan tich nhitng diém manh va diém han ché

2.3.4 Sap xép tht ty wu tién cac vin dé

2.4. Giai doan 4: LAP KE HOACH CAN THIEP HO TRO
2.4.1 Xac dinh muc tiéu

2.4.2 Xac dinh céc hoat dong can thiép

2.5. Giai doan 5: TRIEN KHAI KE HOACH CAN THIEP HO TRO
2.5.1 Chuan bi cac diéu kién can thiét dé thuc hién ké hoach
2.5.2 HO trg ddi tuong thuc hién ké hoach

2.6. Giai doan 6: LUONG GIA, KET THUC VA CHUYEN GIAO
2.6.1 Luong gia

2.6.2 Két thiic/dong hod so

2.6.3 Chuyén giao

Chwong III. KI NANG VA KI THUAT TAC NGHIEP TRONG CONG TAC
XA HOI CA NHAN

1. Ki ndng cong tac xa hoi ca nhan

1.1 Ki ning giao tiép ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngir
1.1.1 Giao tiép ngon ngi

1.1.2 Giao tiép phi ngon ngir

1.2 Ki ning lang nghe tich cuc

1.2.1 Khéi niém, muc dich, két qua cua léng nghe tich cuc
1.2.2 Mot s6 hudng dan can thiét trong lang nghe tich cuc
1.2.3 Nhitng can tro khi thye hién ki nang lang nghe tich cuc
1.3 Ki nang quan sat

1.3.1 Khai niém

1.3.2 Céc yéu td can quan sat

1.4 Ki nang thau cam

1.4.1 Khai niém:

1.4.2 Cac nguyén tic hudng dan viée st dung ki ning thdu cam cin ban
1.5 Ki ndng dat cau hoi

1.5.1 Khai ni¢m

1.5.2 Cac loai cau hoi

1.5.3 Nhitng luu y khi str dung ki ndng dat cau hoi

1.6 Ki nang phan hoi

1.6.1 Khai ni¢m

1.6.2 Cac hinh thirc phan hoi

1.7 Ki nang van dam/phong van

1.7.1 Khéi niém, muc dich, yéu cau ctia phong van/van dam
1.7.2 Céc loai van dam

1.7.3 C4c budc tién hanh mot cude van dam

1.7.4 Mot s6 ki ning can thiét trong van dam

1.8 Ki nang tham van
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1.8.1 Khai niém

1.8.2 Muyc dich cia tham van

1.8.3 Cac budc tién hanh tham van ca nhan

1.9 K1 nang bién ho

1.9.1 Khai niém

1.9.2 Thuc hién bién ho

1.10 Ki ning xur 1y cing thing than kinh

1.10. 1 Khai niém

1.10.2 Nguyén nhan va nhan t anh huéng

1.10.3 Céc loai cang thang than kinh

1.10.4 Cac phan tng cta cing thang than kinh

1.10.5 Céch thtrc can thiép su cing thang

1.11 Ki nang xur Iy khuing hoang

1.11.1 Khai niém

1.11.2 Loai hinh khiing hoang

1.11.3 Céac giai doan cua tinh trang khing hodng

1.11.4 Mot s6 cam xtic va phan Gng thuong xay ra trong khi khung hoang
1.11.5 K1 nédng can thi¢p tinh trang khung hoang

1.11.6 Cach thtrc giup d& ddi twong ddi phéd véi cam xtic manh trong tinh trang
khung hoang

1.11.7 Cac budc gitp d& d6i twong dang trong tinh trang khiing hoang
1.12 Ki nang ghi chép va luu trit ho so cong tac xa hoi ca nhan.

1.12.1 Ki ning ghi chép hd so

1.12.2 Ki nang luu trit ho so

2. Mot s ki thuat tac nghiép st dung trong cong tac xa hoi c4 nhan

2.1 Céc ki thuat giup ddi tuong van dong, thay doi khong khi, tao hoat dong vui
vé va tri liéu

2.1.1 Li¢u phap thu gian

2.1.2 Té chire cac tro choi tri liéu.

2.2 Cac ki thuat gitip d6i twong noi ra suy nghi, tinh cam

2.2.1 Str dung ngdn ngit viét

2.2.2 V& tranh, cat dan giéy, nin dat

2.2.3 Str dung tranh anh

2.3 Cac ki thuat sir dung lay ¥ kién, gitip cac dbi twong hoc ki ning méi.
2.3.1 Sam vai

2.3.2 Ménh d¢ toi

Phan 2: CONG TAC XA HOI VOI GIA BINH

Chwong IV. NHUNG VAN BE CHUNG VE CONG TAC XA HOI VOI GIA
DINH.

1. Céc khai niém

1.1 Khai niém vé gia dinh va chtrc ning cia gia dinh

1.1.1 Khai niém vé gia dinh
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1.1.2 Chtic nang cua gia dinh

1.1.3 Phan loai gia dinh

1.2 Cong tac xa hoi véi gia dinh

1.2.1 Khai niém

1.2.2 Vai tro cua nhan vién xa héi trong Cong tac xa hdi voi gia dinh
1.3 Céc khai ni€m lién quan khac

1.3.1. Tri li¢u gia dinh

1.3.2. Gia dinh hoc

1.3.3. Tham vén gia dinh

1.4 Bic trung cua gia dinh Viét Nam

1.5 Cac van dé thuong gip trong cac gia dinh Viét Nam

2. Nhitng van dé chu trong trong cong tac xa hoi v6i gia dinh
2.1 Ap lyc tir hé théng vi mo (van dé vé van hoa, xa hoi va chinh tri)
2.2 Loi ich cua cé& nhan hay gia dinh

2.3 Su chéip thuan duogc thong bao trudc

3. Nhirng linh vuc thuc hanh cta cong tac xa hdi véi gia dinh
3.1 Gia dinh ngheo

3.1.1 Piac diém cua gia dinh nghéo

3.1.2 Hoat dong can thi€p ctia nhan vién xa hoi

3.2 Gia dinh ¢6 bao luc

3.2.1 bic diém cua gia dinh c6 bao luc

3.2.2 Hoat dong can thi¢€p cua nhan vién xa hdi

3.3 Gia dinh c6 thanh vién 14 ngudi khuyét tat

3.3.1 Piac diém gia dinh c6 thanh vién 1a nguoi khuyét tat
3.3.2 Hoat dong can thi€p ctia nhan vién xa hoi

3.4 Gia dinh c6 thanh vién lam dung chat gay nghién

3.4.1 Pic diém cua gia dinh c¢6 thanh vién lam dung chat giy nghién
3.4.2 Hoat dong can thi¢€p cua nhan vién xa hdi

3.5 Gia dinh c6 xung d6t giira cac thé hé

3.5.1 Pac diém cua dinh c6 xung dot giira cac thé hé

3.5.2 Hoat dong can thi€p ctiia nhan vién xa hoi

4. Cac cach tiép can trong cong tac xa hoi voi gia dinh

4.1 Tiép can hé sinh thai

4.1.1 Gidi thiéu chung

4.1.2 Ap dung vao cong tac xa hoi vdi gia dinh

4.2 Tiép can tri liéu cdu trac

4.2.1 Gié1 thiéu chung

4.2.2 Ap dung vao cong tac xa hoi véi gia dinh

43 Tiép can can thi¢p qua hoc tap xa hoi

4.3.1 Gidi thi€u chung

4.3.2 Ap dung vao cong tac xa hoi vdi gia dinh

4.4 Tiép can can thiép tap trung vao giai phap
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4.4.1 Gié6i thiéu chung vé tiép can can thiép tap trung vao giai phap
4.4.2 Ap dung vao cong tac xa hoi véi gia dinh

4.5 Tiép can can thiép vao hé thdng gia dinh

4.5.1 Giéi thiéu chung cach tiép can can thiép vao hé théng gia dinh
4.5.2 Ap dung vao cong tac xa hoi vdi gia dinh

4.6 Tiép can can thiép ké chuyén

4.6.1 Nhitng van dé chung vé cach tiép can can thiép ké chuyén
4.6.2 Ap dung vao cong tac xa hoi véi gia dinh

4.7. Tiép can theo cac cip d6 nhu cau

4.7.1. Céc cap d6 nhu cau cua gia dinh

4.7.2. Quan li ca trong qua trinh hd trg gia dinh theo cap d6 nhu cau
Chuwong V. TIEN TRINH GIAI QUYET VAN BE GIA DINH THEO CAP B0
NHU CAU

1. Tién trinh 1am viéc véi gia dinh theo cAp d6 nhu cau

1.1 Tiép nhan ca/mé ho so ca

1.2 Thu thép thong tin

1.3 Panh gia cap d6 nhu cau gia dinh

1.4 Xay dung ké hoach dap tng nhu cau

1.5 HJ tro trién khai ké hoach

1.6 Luong gia/dong ho so

2. Mot s6 ki nang trong cong tac xa hoi véi gia dinh

2.1 Vang gia

2.2 Ki nang quan sat

2.3 Ki nang bién hd

2.4 Ki ning vé& so do pha hé

2.4.1 Cac budc hudng dan vé so dd pha hé

2.4.2 Mot s6 luu y khi hudng dan vé so dd pha hé.

2.4.3 Ki ning t6 chirc cac budi hop gia dinh

13. P{i ngii gidng vién giing day

STT Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

1 | Nguyén Trung Hai TS An sinh xa hoi

2 | Nguyén Huyén Linh ThS Cong tac xa hoi
3 | Nguyén Thi Lién ThS Cong tac xa hoi
4 | Lé Thi Thuy ThS Cong tac xa hoi
5 | bang Quang Trung ThS Xa hoi hoc

6 | Nguyén Phuong Anh ThS Cong tac xa hoi
7 D6 Thi Ngoc Bich ThS Cong tac xa hoi

14. Hwéng din thue hién chwong trinh
- Hoc phan nay bao gdm 03 tin chi v&i thoi gian 18én 16p 13 50 tiét (40 tiét
Iy thuyét, 10 tiét thao ludn nhoém va 1am bai tip, bai kiém tra).
Sinh vién s& can phai lam 1 bai kiém tra trén 16p va 1 bai thi két thiic hoc
phan.
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- Bé hoan thanh hoc phan sinh vién cén:

- Dy 16p: 80% s6 gid tro 1én

- Poc tai liéu c6 lién quan dén hoc phz‘in

- Thyc hién cac nhiém vu theo yéu ciu cua giao vién

- Lam bai tip (6 nha va trén 16p) c6 lién quan dén hoc phan

- Trao d0i tich cyc va thuc hién 01 bai thao lugn nhom

- Phét biéu tich cuc

- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky

- Pé hoan thanh hoc phan sinh vién can tich cuc va chu dong nghién ctru
cac tai li€u, hoan thién céc bai tdp va bai thao ludn nhoém duogc giao trude khi dén
16p.

- Giang vién can chuan bi k¥ cic ndi dung bai giang trudc khi 1én 16p.
Pua ra cac yéu cau vé thao luan, bai tip nhom day du, rd rang nham phéat huy
tinh sdng tao va chu dong nghién ctru cua sinh vién.

- Sau 01 nam can ra soat lai ndi dung cua dé cuong nay dé dam bao tinh
cap nhat va phu hop véi thuc tién thuc hién chuong trinh.

HIEU TRUONG
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CONG TAC XA HQI NHOM

Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 156/0D-DHLDXH ngay 24 thang 4 nam 2017
Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phéan: Cong tac x3 hoi nhom; Ma hoc phan: CTXN0323H
2. S6 tin chi: 03 (40, 10, 90)
3. Trinh d9: Sinh vién ndm th 3 nganh Cong tac xa hoi

4. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 40 tiét
- Théo luan (TL): 10 tiét (trong d6 c6 01 tiét kiém tra)
- Ty hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: CTXH ca nhan va gia dinh.

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thire: Sau khi hoc xong hoc phan nay nguoi hoc ¢6 kién thirc vé
phuong phap 1am nhom viéc bao gém: Khai niém cong tac xa hoi voi nhom, lich
st hinh thanh, muc dich, gia tri, cic m6é hinh CTXH nhom, phan loai nhém, cac
giai doan phat trién ctia nhom, tién trinh khi lam viéc v6i nhom, cic k¥ ning va
k¥ thuat nham hd trg ngudi hoc t6 chirc cac budi sinh hoat nhom hiéu qua.

- Ki ning:Hoc phan trang bi cho nguoi hoc céc k¥ ning va ky thuat trong
lam viéc v6i nhém. Qua hoc phén ngudi hoc ¢6 kha nang van dung duogc cac ky
ning, k¥ thuat trong to chirc, huéng din va didu hanh sinh hoat nhom dat muc
dich ctia nhom dé ra.

- Thai d¢: Nguoi hoc nhan thue dugce gia tri, ¥ nghiactia phuong phap lam
viéc theo nhom tir d6 nguoi hoc trau doi thémgia tri, triét ly, dao duc nghé CTXH
va ap dung, trai nghiém cac triét 1y, gia tri d6 trong qué trinh lam viéc v6i nhom.
Trén co s d6 c6 cach nhin tich cyc v6i cac nhom ddi twong khic nhau, dic biét
v6i cac nhom dbi tuong dac thu thuong bi ky thi trong xa hoi..

7. M ta vin tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan bao gém nhirng kién thtc lién quan toi phuong phap lam viée
v6i nhém trong CTXH: Kién thirc nén tang can thiét cia CTXH khi lam viéc voi
nhom, cic budc thyc hién trong tién trinh CTXH nhém; Cac k¥ ning, k¥ thuat
can thiét dé hd trg nhan vién CTXH trong vi¢c thanh lap, t6 chure, diéu hanh sinh
hoat nhoém d6i tuong nham dat duogc nhitng muyc ti€u xa hdi theo ké hoach da du
dinh.

8. Nhiém vu cua sinh vién:
- Chuan bj gido trinh/tai liéu bat budc theo qui dinh cia dé cuong mon
hoc.
- Poc va nghién ciru tai liéu theo yéu cau va huéng dan cta giang vién.
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- Nop bao céo va thuyét trinh ndi dung bao cdo trude 16p ding lich duoc
phan cong.

- Tham gia thao luan trén 16p nhitng nodi dung theo yéu cau cua giang vié

- Dy 16p: 80% s6 gid tro 1én

- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky

- Thi hét hoc phan theo lich phong dao tao.

9. Tai liéu hoc tap

[1].Nguyén Thi Thai Lan- chu bién, (2012). Gido trinh Céng tac xd hoi
nhém. NXB Lao dong- Xa hoi.

[2]. Nguyén Thi Thanh Huong, (2010) Céng tic xa héi nhém gianh cho
hé Trung cdp. NXB Lao dong - X3 hoi.

[3].Nguyén Ngoc Lam, (2009) Céng tac xa hoi nhom. Pai hoc md ban
cong thanh phé H6 Chi Minh

[4]. Nguyén Thi Thanh Huong,(chu bién). Bai tdp giang day CTXH, 2015.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT | Noi dung Can cur danh gia Trong s6
Diém danh gia bo | - Giang vién diém danh qua cac budi hoc
phan -Y thtrc tham gia cac hoat dong trén 16p.

- Pé cuong so luoc timg chwong, d6 dai tir 2-
3 trang khd A4/chwong (Sinh vién phdi nép
dé cuong cho gidng vién vao dau buéi hoc Iy
thuyét cac chwong). 20%
- Thuyét trinhbao cdo ctia nhom — cach thirc
trinh bay ndi dung thdo luan lam vi¢c nhom
(M6i nhém sé phdi ngp bdo cdo va thuyét
trinh két qua lam viéc nhom tai cac budi trén
[6p Vi cdc noi dung dwoc phan cong)

- Bai kiém tra giita ky 20%
Thi két thic hoc | - Bai thi do Truong to chic 60%
phan -Hinh thire thi ty luan

11.Thang diém:

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chdm theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan

- Piém hoc phan 1a tong cua tt ca cac diém danh gia bd phan cua hoc
phan nhan véi trong sé twong ung. Diém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0 - 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu
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+ Loai khong dat
F+ (2,0 -3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian
Tai Phan bo thoi gian (tiét) Tuw
TT Noi dung o Tong ThH/ hoc
li¢u 6 LT TL BTL @ KT (@io)

Chuong I: Mot s6 van
1 | d& chung vé Cong tac | [1],[3] |5 3 2 15
Xa hoi nhom

Chuong II: Nén tang ly
2 thuyét trong Céng tac | [1], [3] | 10 8 1 1 20
xa ho1 nhom

Chuong III: Tién trinh

3 Cong tac xa hoi nhom | L0 4111511213 o5
Chuong IV: Mot s6 k§y
ning va ky thuat tac

4 [1],[2] | 20 17 |3 30

nghiép trong coOng tac
Xa hoi nhom

Tong s6 50 40 |9 0 1 90

Ghicha: LT: Ly thuyét; ThH: Thyuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap 1on.

B. Noi dung chi tiét

Chuwong I. Mt s6 van dé chung vé Cong tic xa hdi nhom
1.1 Sy hinh thanh va phat trién Cong tac xa hoi nhom

1.2. Tong quan vé cong tac xa hoi nhom

1.3. Gia tri dao dic cong tac xa hdi nhoém

1.4. C4c md hinh tiép can trong cong tac xd hoi nhom

1.5. Phan loai nhom

Chuong II. Nén ting ly thuyét trong Cong tac xi hi nhém
2.1.Mot s6 kién thirc vé ning dong nhém

2.1.1. Tuong tdc nhém

2.1.2. C6 két nhém

2.1.3. Kiém so4t nhom

2.1.4. Chuan muc nhom

2.1.5. Van héa nhom

2.1.6. Xung dot nhém

2.1.7. Hop tac va canh tranh nhom

2.2. Cac giai doan phat trién ciia nh6ém
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2.2.1. Mo hinh cé4c giai doan phat trién nhém cua Garland, Jones va Kolodny.
2.2.2. M6 hinh cic giai doan phat trién nhom ciia Lambert Maguire.
2.2.3. M0 hinh céc giai doan phat trién nhom cua Tuckman va Jensen.
Chuong III. Tién trinh Céng tac xi hdi nhém

3.1.Giai doan chuin bi va thanh 1ap nhém

3.1.1.Xé4c dinh muc dich hd tro nhom

3.1.2 Banh gia kha nang thanh 1ap nhém

3.1.3.Thanh 1ap nhom

3.1.4.Binh hudng cac thanh vién trong nhom

3.1.5Chuan bj moi trudong

3.1.6.. Xay dung ké hoach so bd cho viéc thanh 1ap nhom.
3.1.7.Viét d& xuét nhém

3.2.Giai doan nhém bit diu hoat dong

3.2.1.Cac hoat dong trong giai doan nhom bit dau hoat dong.
3.2.1.1.Gidi thiéu cac thanh vién trong nhdm

3.2.1.2.Lam rd muc dich hd trg nhom ctia nhan vién xa hoi
3.2.1.3.X4y dung muyc ti€éu nhém

3.2.1.4.Théao luan dua ra nguyén tac bao mat thong tin ctia nhom
3.2.1.5. Pinh hudng phat trién ciia nhém

3.2.1.6.Thao luan va xay dung ké hoach chi tiét hoat dong cia nhoém
3.2.1.7. Dy doan vé nhiing khé khén, can trd trong sinh hoat nhom
2. Mt s6 yéu cau ddi véi NVCTXH

3.3.Giai doan can thi¢p/thuc hién nhiém vu

3.3.1.Nhom can thiép

3.3.1.1. Mot s6 hoat dong chinh trong nhom

3.3.1.2.Yéu cau d6i v6i nhan vién CTXH

3.3.2.Nhom nhiém vu

3.3.2.1.Cac hoat dong chinh trong budc thuc hién nhiém vu

3.3 2.2. Mot sb yéu cau dbi voi nhan vien CTXH

4.Giai doan lwong gia- két thiic

4.1.Lwgng gia

4.1.1. Lgi ich cua hoat dong luong gia

4.1.2. N6i dung lugng gia

4.1.3. Phuong phap luong gia

4.2.Két thic

4.2.1. Giai quyét nhitng cam xtc cta cac thanh vién khi két thuc nhom
4.2.2.Giam sy phu thudc vao nhom

4.2.3. Duy tri, phat huy nhiing nd lyc thay d6i

4.2.4. Lap ké hoach hanh dong cho twong lai, chuyén giao

Chuwong IV. M{t s6 k¥ ning va ki thuit tic nghiép trong cong tac xi hoi
nhom

4.1.Mot s6 k¥ niing trong Cong tic xa hdi nhom
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4.1.1.K¥ nang lanh dao nhém

4.1.2 K¥ nang tao 1ap mdi quan hé giira cac ca nhan trong nhom
4.1.3.K¥ nang diéu phdi

4.1.4 K§ nang thau cam

4.1.5.K¥ nang tu bdc 10

4.1.6.K§y nang ling nghe tich cuc

4.1.7 K¥ nang kiém soat xung dot trong nhém

4.1.8.K¥ nang viét phuc trinh nhém

4.2.M6t s6 ky thuit tic nghiép sir dung trongCong tic xa hdi nhom
4.2.1. Cac k¥ thuat giup cac thanh vién van dong, thay doi khong khi.
4.2.2.Céc k¥ thuat giup cac thanh vién nhan biét, thé hién suy nghi, tinh cam, su
sadng tao cua minh

4.2.3 K§ thuat vé& so do twong tac cac thanh vién cia nhom

4.2.4.Cac ky thuat st dung trong viéc 1y v kién cta ca nhom, giup cac thanh
vién hoc k¥ nang moi

4.3. Mot s0 yéu to sir dung trong CTXH nhém

4.3.1.Tao niém hy vong

4.3.2. Ty nhan thirc

4.3.3.Hoc tap tu su tuong tac

4.3.4.Tim kiém sy twong dong trong trai nghiém

4.3.5.Chép nhan

4.3.6.Boc 10 ban than

4.3.7.Thtr nghiém thuc té

13. D0i ngii giang vién giang day

STT | Hovatén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mon
1 | Nguyén Kim Loan ThS Cong tac xa hoi
2 | Nguyén Thi Thanh Huong ThS Cong tac xa hoi
3 | Nguyén Thi Lién ThS Cong tac xa hoi
4 | Nguyén Tuan Long ThS Cong tac xa hoi

14. Hwéng din thye hi¢n chwong trinh

Hoc phan nay bao gom 03 tin chi v6i thoi gian 1én 16p 1a 50 tiét (40 tiét Iy
thuyét, 10 tiét thao luan nhom)

Sinh vién s& can phai lam 1 bai kiém tra trén 16p va 1 bai thi két thiic hoc
phan.

Dé hoan thanh hoc phan sinh vién can:

- Dy 16p: 80% s gid tro 1én

- Poc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan

- Thyc hién cac nhiém vu theo yéu ciu cla giao vién

- Lam bai tap (6 nha va trén 16p) c6 lién quan dén hoc phan

- Trao d6i tich cuc va thuc hién 01 bai thao luan nhom

- Phét biéu tich cyc
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- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky

Chuong I va II. Giang vién thuyét trinh va sinh vién théao luan cac noi
dung phu hop.

Chuong III. Chia 16p thanh cac nhom sinh vién dé chuan bi cac ndi dung
trong tién trinh CTXH dé bao céo trudce 16p: Mdi nhom sinh vién duoc phan cong
ndi dung trong tién trinh va gan véi mot nhom ddi twong cu thé ( 14y vi du minh
hoa gén v6i nhom ddi tuong da duogc chon).

Chuong IV. Giang vién thuyét trinh cac k¥ nang, k¥ thuat sinh vién thuc
hanh bing déng vai, truong hop gia dinh.

Sau 01 nam can ra soat lai ndi dung ciia dé cuwong nay dé dam bao tinh cap
nhat va phu hop véi thuc tién thuc hién chuong trinh.

HIEU TRUONG
(Pi ky)

Ha Xuan Hung
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