PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
GIAM PINH BOI THUONG BAO HIEM
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1028/0D-PHLPXH ngay 11 thing 5 nidm 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: Giam dinh boi thudng bao hiém
Tén tiéng Anh: Insurance claims handling

day

2. M4 hoc phan GPBT0422L

3. Trinh d§ dao tao Dai hoc

4. S6 tin chi (2,0)

5. Hoc phén tién quyét | Bao hiém phi nhan tho 2, Bao hiém nhan tho

6. Phuwong phap giang |- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay la

phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép trong d6
giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, gitip cho nguoi hoc dat dugc
muc tiéu day hoc vé kién thirc va ki ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay

noi dung bai hoc va giai thich cac néi dung trong bai
giang. Giang vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giang. Nguoi
hoc chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan céc kién thirc
ma giang vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) -TLM4: Trong tién trinh day

hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay cac van
dé va huéng dan gitip nguoi hoc ting budc tra loi cau hoi.
Nguoi hoc ¢6 thé tham gia vao thao ludn nhém dé cling
nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo

phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc ¢ nha véi noi dung va yéu cau do giang vién dit ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao ¢ nha nay,
nguol hoc dugc tu hoc, cling nhu dat dwoc nhiing noi
dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Pon vi quan ly hoc
phan

Khoa B4o hiém

8. Muc tiéu caa hoc phan:

Muc
tiéu

Ao A CBR cua
MO ta muc tiéu CTDT TDNL

G1 |+ Nim duoc cac kién thirc co ban vé rai ro va céc
bién phap ma con ngudi sir dung dé kiém soét rui ro; PLO4 3/6
khai niém, lich st ra doi va phét trién cua bao hiém | PLO5
thwong mai, vai trd kinh té - x4 hoi cua bao hiém | PLO6
thuong mai; cac khai niém, nguyén tic co ban trong | PLO7
bao hiém thuong mai, noi dung cua céc ché do bao
hiém, trén co s& d6 ap dung giai quyét cac bai tap




dinh tinh va dinh luong.

+ Nam vitng duoc khéai niém, muc dich, nguyén tic
chung va néi dung cac budc thuc hién trong céng tac
giam dinh bao hiém; hiéu duoc yéu cau, nhiém vy,
vai tro cua giam dinh vién

+ Nam viing duoc khai niém, nguyén tic, noi dung
cac budc bdi thudng bao hiém; hiéu duoc vai trd cua
cong tac giai quyét boi thuong d6i véi su phat trién
cua doanh nghiép bao hiém; nam viing duoc khai
niém chi phi bdi thuong va trinh bay dugc céc bién
phap giam chi phi boi thuong.

G2

+ Van dung va phat huy dugc k¥ nang lam viéc doc
lap, tu hoc, tu nghién ctiru dé hoan thanh cac bai tap
c4 nhan lién quan dén mdi chuong hoc.

+ CO kha nang phan tich duoc thuc trang cong tac
giam dinh cua mot nghiép vu bao hiém hay mot san
pham bao hiém hién dang duoc trién khai tai bat ky
mét doanh nghiép bao hiém théng qua cac chi tiéu
dinh tinh, dinh luong va bai tap tinh hudng.

+ Ngudi hoc san sang chia sé va trao do6i véi Giang
vién va cdc ban trong nhom, ciing nhu cac nhom
khac vé nhitng kién thtc, ky ning thuc hanh cua
mon hoc.

+ C6 kha nang van dung nhitng kién thirc caa moén
hoc vao viéc thuc hién cong tic giam dinh va giai
quyét boi thuong tai cac Doanh nghiép bao hiém ¢
Viét Nam;

+ P& xuat cac bién phéap giam chi phi bdi thuong phi
hop véi tinh hinh thuc té kinh doanh bao hiém tai
Doanh nghiép bao hiém minh cong tac.

PLO8
PLO9

4/6

G3

+ Y thac dwoc vai trd va tam quan trong cua cong
tac giam dinh — bdi thuong tai cac doanh nghiép bao
hiém.

+ C6 dao dirc nghé nghiép, trach nhiém x& hoi phi
hop; tu hoc, tu tiép can, nghién ctru doc lap va linh
hoi nhitng kién thtc lién quan dén noi dung caa hoc
phan.

PLO11
PLO12

4/6

9. Chuan dau ra cia hoc phan (cac muc tién hay CBR ciia mdn hoc va mirc do giang
day I,T,U; M ta CDR bao gém cac dong tir chu dong, cac chi @& CBR cap d6 4
(Gx.x) va bdi canh cu thé; Mirc d6 | (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize):

su dung
CDR L Mirc 49
(CLOS) M0 ta chuan dau ra giang day
(1,T,V)




CLO1

Nam duogc céc kién thire co ban vé rui ro va cac bién phap ma

con ngudi st dung dé kiém soat rui ro; khai niém, lich sir ra
doi va phét trién cua bao hiém thwong mai, vai tro kinh té - xa
hoi caa bao hiém thwong mai; cac khai niém, nguyén tic co
ban trong bao hiém thuong mai, ndi dung cua cac ché do bao
hiém, trén co sé d6 ap dung giai quyét cac bai tap dinh tinh va
dinh luong.

I, T,U

CLO2

Nam ving duoc khéai niém, muc dich, nguyén tac chung va noi
dung cac budc thuc hién trong cong tac giam dinh bao hiem;
hiéu duoc yéu cau, nhiém vy, vai tro ctia giam dinh vién

T,U

CLO3

Nam virng dugc khai niém, nguyén tic, ndi dung cac budc boi
thuong bao hiém; hiéu duoc vai trd cua cong tac giai quyét boi
thudng ddi voi su phat trién cia doanh nghiép bao hiém; nam
vitng duoc khai niém chi phi boi thuong va trinh bay duoc cac
bién phéap giam chi phi boi thuong.

T,U

CLO4

Van dung va phat huy duoc ky nang lam viéc doc 1ap, tu hoc,
tu nghién caru dé hoan thanh céc bai tap ca nhan lién quan dén
mdi chuong hoc.

CLOS

C06 kha nang phan tich dugc thyuc trang cong tac giam dinh cta

mét nghiép vu bao hiém hay mot san pham bao hiém hién dang
duogc trién khai tai bat ky mot doanh nghiép bao hiém théng
qua céc chi tiéu dinh tinh, dinh lwong va bai tap tinh hudng.

CLO6

Nguoi hoc san sang chia sé va trao doi Véi giang vién va cac
ban trong nhém, cling nhu cac nhom khac vé nhitng kien thic,
k¥ nang thuc hanh cia mén hoc.

CLO7

C6 kha nang van dung nhiing kién thic caa modn hoc vao viéc
thuc hién cong tac giam dinh va giai quyét boi thuong tai cac
Doanh nghiép bao hiém & Viét Nam;

CLO8

Dé xuat cac bién phap giam chi phi boi thuong pht hop Voi
tinh hinh thuc té kinh doanh bao hiém tai Doanh nghiép bao
hiém minh cong tac.

CLO9

Y thire duoc vai trd va tam quan trong cua cong tac giam dinh
— boi thudng tai céc doanh nghiép bao hiém.

CLO10

Tuan thu phap luat, tuan tha cac quy dinh chung cua Nha
Truong va cac quy dinh riéng caa hoc phan do giang vién phu
trach dua ra:

(1) Tham gia gid giang day du, chu dong, tich cuc;

(2) Chinh truc va minh bach trong qua trinh lam bai tap ca
nhan, bai thi va bai kiém tra lién quan dén hoc phan..

10. M6 ta tom tat ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cap nhiing kién thirc sau: Tong
quan vé bao hiém thuong mai; Khai quat chung vé cong tac giam dinh; Khai quéat
chung vé cong tac bdi thudng.

11. Ké hoach va ndi dung giang day
LY THUYET: 30 tiét




CBbR Hoat dong Bai dénh
Gio TC Noi dung Moén hec day va hec .
(CLOs) (TLMs) | 1@ (AMS)
CHUONG I: KHAI QUAT
1-6 CHUNG VE BAO HIEM AML, AM4
THUONG MAI
1.1. Sw can thiét khach quan| CLO1 | TLM1,TLM2, | AM1, AM4
va vai trd cia bao hiém| CLO10 TLM4
thwong mai
1.1.1 Rui ro va cac bién phap Thuyét giang,
kiém soat rui ro giai thich cu
1.1.2. Khai niém, su ra doi va thé, cau hoi
phét trién caa bao hiém thuong goi mo/ Nghe
mai giang, tra loi
1.1.3 Vai tro kinh té - xa hoi cau hoi
cta bao hiém thuong mai.
, P X CLO1 TLM1,TLM2, | AM1, AM4
1.2. Ca? k_hxal niém co pan CLO10 TLM4
trong bao hiém thwong mai e ix
1.2.1. Béi twong bao hiém Thgyet,glang,
1.2.2. Gia tri bao hiém va sé gl thICh cu
N . ez thé, cau hoi
tien bao hiem o
1.2.3. Phi bao hiém goi mo/ Nghe
1.2.4. Hop ddng bao hiém. giang, trd 161
cau hoi
1.3. Cac nguyén tiac bao hiém | CLO1 | TLM1,TLM2, | AM1, AM4
1.3.1.Nguyén tic “s6 dong bu| CLO10 TLM4
$6 it”
1.3.2. Nguyén tac “lya chon ri Thuyét giang,
ro” giai thich cu
1.3.3. Nguyén tic “phan tan, thé, cau hoi
phan chia rai ro” goi ma/ Nghe
1.3.4. Nguyén tic “nguyén giang, tra |oi
nhan gan” cau hoi
1.3.5. Nguyén tic boi thuong
1.3.6. Nguyén tic “khoan”
CLO1 TLM1,TLM2, | AM1, AM4
1.4.Céc ché a6 bao hiém CLO4 TLM4,
1.4.1.Ché do bao hiém theo | CLO10 TLM15
“mic mién thudong” Thuyét giang,
1.4.2.Ché do bao hiém theo ty giai thich cu
lé thé, cau hoi
1.4.3.Ché do bao hiém theo rai goi ma/ Nghe
ro dau tién. giang, tra 1oi
cau hoi




7-15 | CHUONG II: KHAI QUAT AM1, AM4
CHUNG VE CONG TAC
GIAM PINH
2.1. Khai niém va muc dich CLO2 TLM1,TLM2, | AM1, AM4
ctiia cong tac giam dinh CLO4 TLM4
CLO5 | Thuyét giang,
CLOG6 giai thich cu
CLO7 thé, cau hoi
CLO10 | goi mo/ Nghe
giang, tra loi
cau hoi
2.2. Nguyén tic giam dinh CLO2 | TLM1,TLM2, | AM1, AM4
CLO4 TLM4
CLO5 | Thuyét giang,
CLOG6 giai thich cu
CLO7 thé, cau hoi
CLO10 | goi mo/ Nghe
giang, tra loi
cau hoi
2.3. Giam dinh vién CLO2 | TLM1,TLMZ2, | AM1, AM4
CLO4 TLM4
CLO5 | Thuyét giang,
CLO6 giai thich cu
CLO7 thé, cau hoi
CLO10 | goi mo/ Nghe
giang, tra loi
cau hoi
2.4. Quy trinh giam dinh CLO2 | TLM2TLM4 | AM1, AM4
CLO4 TLM15
CLO5 | Thuyét giang,
CLOG6 cau hoi goi
CLO7 ma/ Nghe
CLO10 giang, tra loi
cau hoi
16 - 30 | CHUONG III: KHAI QUAT AM1, AM4
CHUNG VE CONG TAC
BOI THUONG
3.1. Khéi niém va vai tro caa | CLO3 TLM1, AM1, AM4
cong tac bdi thwong CLO7 | TLM2,TLM4
CLO8 | Thuyét giang,
CLO9 giai thich cu
CLO10 | thé, chu hoi
goi mé/ Nghe
giang, tra loi




cau hoi
3.2. Nguyén tac bdi thwong CLO3 TLM1, AM1, AM4
CLO7 TLM2,TLM4
CLO8 | Thuyét giang,
CLO9 giai thich cu
CLO10 | thé, cau hoi
goi mo/ Nghe
giang, tra loi
cau hoi
3.3. Quy trinh bdi thwong CLO3 TLM2,TLM4 | AM1, AM4
CLO4 TLM15
CLO7 | Thuyét giang,
CLOS8 cau hoi goi
CLO9 mao/ Nghe
CLO10 giang, tra loi
cau hoi
Bai kiém tra qué trinh CLO10 | Phat dé kiém AM4
tra/ Lam bai
kiém tra
3.4. Cac bién phap giam chi| CLO3 TLM2,TLM4 | AM1, AM4
phi boi thwong CLO4
3.4.1. Thu bdi thuong nhugng | CLO7 | Thuyét giang,
tai bao hiem CLOS8 cau hoi goi
3.4.2. Thu doi nguoi thir ba boi | CLO9 mé/ Nghe
hoan CLO10 giang, tra loi
3.4.3. Giai quyét bao hiém cau hoi
trang
3.4.4. Thu hoi tai san di boi
thuong
3.45. Nang cao chat lugng
cong tac giam dinh bdi thuong
3.4.6. Thuc hién cac hoat dong
kiém soat ton that co hiéu qua
3.4.7. Ngan ngura, han ché truc
loi bao hiém.
Téng cong: 30 tiét
Piém thanh phan Bai danh gia CPR mén hoc Ty Ié
Al. Biém y thuc (10%) AM1 CLO10 10%
12. Dénh gia chuyén
Phwong can
phap A2. Piém gita ky AM4 CLO10 30%
danh gia | (30%) Bai kiém tra ca
nhan trén 16p
AM7: Kiém tra CLO1, 60%




A3. Diém cudi ky| viéttiéu luan CLO2,CL03,CLO
(60%) 4,CLO5,CLO7,
CLO8,CLO10
Tai lieu/gido | [1] Nguyén Vian Pinh (2007). Bdo hiém thwong mai.
trinh chinh NXB Lao dong — Xa hoi.
[2] Nguyén Vin Dbinh (2010). Gido trinh Bgo hiém.
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
‘1F3;i lieu [31 Nguyén Vian Pinh (2007). Quadn tri kinh doanh bdo
: hiem. NXB Lao dong — X& hoi
phuc vu [4] Poan Minh Phung (2010). Gi4o trinh bao hiém phi
h‘r-’li nhan the. NXB Tai chinh
phan Tai lieu tham | [5]: Sach bai tap giam dinh va bdi thuong bao hidm (tai
khao/ bé sung licu luvu hanh noi bo)
Trang Web/CDs
tham khao
Noi dung Sﬁ Nhigm Ve cua
: tiet Ngwoi hoc
BAI 1: KHAI QUAT CHUNG VE BAOHIEM | 6 | 1. Poc trudc
THUONG MAI tiét | noi dung
1.1. Sw can thiét khach quan va vai tro cia bao Chuong 1 (xem
hiém thwong mai tai  lieu S6
1.1.1 Rui ro va cac bién phap kiém soat rui ro 1,2,3,4).
1.1.2. Khai niém, sy ra doi va phat trién cua bao 2. Tra loi cau
hiém thuong mai hoi trac nghiém
1.1.3 Vai trd kinh té - x4 hoi caa bao hiém thuong trong tai liéu s6
mai 5
1.2. Cac khai niém co ban trong bao hiém
14. thwong mai
Huwéng | 1.2.1. Béi tugng bao hiém
dan sinh | 1.2.2. Gia tri bao hiém va s tién bao hiém
viéntw | 1.2.3. Phi bao hiém
hoc 1.2.4. Hop dong bao hiém
1.3. C4c nguyén tic bao hiém
1.3.1.Nguyén tic “sb dong bu sb it”
1.3.2. Nguyén tic “lya chon rai ro”
1.3.3. Nguyén tac “phan tan, phan chia rii ro”
1.3.4. Nguyén tac “nguyén nhan gan”
1.3.5. Nguyén tic boi thuong
1.3.6. Nguyén tic “khoan”
1.4.Céac ché a6 bao hiém
1.4.1.Ché @6 bao hiém theo “muc mién thuong”
1.4.2.Ché @6 bao hiém theo ty 1¢
1.4.3.Ché d6 bao hiém theo rui ro dau tién
BAI 2: KHAI QUAT CHUNG VE CONG TAC | 9 | 1. Doc truéc




GIAM PINH tiét | noi dung
2.1.Khai niém va muec dich cta céng tac giam Chuong 2
dinh (tai lidu sb
2.2.Nguyén tic giam dinh 1,2,3,4])
2.3.Giam dinh vién
2.4. Quy trinh giam dinh.
BAI 3: KHAI QUAT CHUNG VE CONG TAC | 15 | 1. Poc truéc
BOI THUONG tiét | noi dung
3.1. Khai niém va vai tro caa céng tac bdi Chuong 3
thwong (tai liéu sb
3.2. Nguyén tac bdi thwong 1,2,3,4])
3.3. Quy trinh bdi thwong 2. Lam bai tap
3.4. Céc bién phap giam chi phi bdi thwong trong  tai
3.4.1. Thu boi thuong nhuong tai bao hiém licu s6 5
3.4.2. Thu doi nguoi thir ba boi hoan
3.4.3. Giai quyét bao hiém triing
3.4.4. Thu hoi tai san da boi thuong
3.4.5. Nang cao chat luong cong tac giam dinh bdi
thuong
3.4.6. Thuc hién cac hoat dong kiém soat ton that
cé hiéu qua
3.4.7. Ngan ngtra, han ché truc loi bao hiém.
Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
Nguyén Thi Hiru Ai Thac si Kinh té
.| Nguyén Thi Thia Thac si Kinh té
15 DO 16 Thi Hong Thac si Kinh té bao hidm
nigﬁl:] Tran Ngoc Ha Thac si Kinh té bao hiém
8iéng Pao Hong Chuyén Thac si Kinh t¢
gidng Lé Duy’Khénh Tf_}gc st Té! chinh
day Ton T~h€1t Vién ) Tién si Tai chinh
’ Nguyen Thi Hai Au Thac si Tai chinh
Pham Thi Tuong Vi Thac si Tai chinh
Hoang V& Hang Phuong Thac si Tai chinh

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung




