PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI KINH DOANH BAO HIEM 1
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1715 /OP-PHLPXH ngay 03 thang 8 nam 2018
cua Hiéu truong Truwong DPai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan trj kinh doanh bao hiém 1; Ma hoc phan: KDB10422H
2. S6 tin chi: 02 (24/12/60)
3. Trinh d9: Sinh vién nim tht 3 nganh Bao hiém
4. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 24 tiét

- Thyc hanh/Thao luan: 12 tiét (trong d6 c6 1 tiét kiém tra)

- Ty hoc: 60 gio
5. Diéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi hoc xong hoc phén, nguoi hoc co thé:

> Kién thic:

- Giai thich dugc khai niém va dic diém, vai tro cta hoat dong kinh doanh
bao hiém;

- Nhan biét ddi tuong, nhiém vu va ndi dung nghién ctru mén hoc quan tri
kinh doanh bao hiém;

- Giai thich dugc co s& khoa hoc cua hoat dong quan tri kinh doanh bao
hiém;

- Giai thich dugc khai niém, chirc ndng cua thi truong bao hiém; cac dic
trung cila thi trudng bao hiém; phan biét duoc phan loai va phan doan thi trudng,
yéu cau cla phan doan thi truong va phan doan thi truong theo mat s6 tiéu thic;
dic diém cua cac yéu td cau thanh thi truong bao hiém;

- Gidi thich dugc ndi dung cac muyc tiéu nghién ctru thi truong;

- Gidi thich dugc cac ndi dung cua hoat dong Marketing trong kinh doanh
bao hiém: khai niém va chirc ning cua hoat dong Marketing d6i véi thi truong
bao hiém;

- Hiéu duogc hé thdng thong tin trong hoat dong kinh doanh bao hiém: vai
tro thong tin trong hoat dong kinh doanh bao hiém, cac yéu td cta hé thong thong
tin, cac hoat dong chinh cua bo phan phat trién va diéu hanh hé théng thong tin,
cac yéu tb ctia hé thong thong tin trong doanh nghiép bao hiém;

- Phan biét dugc céc loai hinh doanh nghiép bao hiém theo mot sb tiéu
thuc;

- Giai thich dugc co s¢ va danh gia dugc mo hinh t6 chitc doanh nghiép
béo hiém;

- Giai thich dwoc chirc ning va nhiém vu ctia cac bd phan chu yéu trong
doanh nghiép bao hiém;

- Giai thich dugc cac ndi dung hoat dong ctiia doanh nghiép bao hiém:;

- Gidi thich va phan bi¢t dugc dac diém ctua nhoém khach hang cé nhan va
khach hang t6 chc;



- Giai thich dugc vé ndi dung hop dong bao hiém va van dé quan 1y hop
d6ng bao hiém, ap dung nhdm quan 1y hop ddng bao hiém cta doanh nghiép
trong céac trudng hop cu thé;

- Giai thich dugc yéu cau cta hoat dong kiém soat ton that, mdi quan h¢
giita hoat dong kiém soat ton thit va cac hoat dong khac trong doanh nghiép;
nguyén tic va ndi dung cta quy trinh giam dinh va bdi thuong;

- Giai thich dugc vai tro va ndi dung cua cong tac dich vu khéach hang;

- Nhan biét dugc cac bién phép truc loi bao hiém va cach dé phong, han
ché truc 1oi bao hiém;

- Nhan biét dugc vai tro cia phan tich hoat dong kinh doanh bao hiém;

- Hiéu va van dung dugc hé thdng chi tiéu, phuwong phap phan tich dé
nham phan tich duoc két qua tinh hinh trién khai bao hiém;

» Ky nang:

- Pé dat duoc cadc muc tiéu ciia mén hoc, sinh vién can phai c6 k¥ nang tu
nghién ciru, 1am viéc theo nhom, thuyét trinh, giao tiép trong qua trinh hoc tap;

- Sinh vién sau khi hoc xong mdn hoc ¢6 kha nang van dung kién thirc, k§
nang da hoc nham ap dung danh gia tinh hinh kinh doanh bao hiém tai cic doanh
nghiép bao hiém va ap dung dé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém tai cac
doanh nghiép bao hiém;

» Thdi dj:

- Sinh vién c6 ¥ thirc, thai d6 dung dan trong viéc thuc hién quy dinh phap
Iy trong kinh doanh bao hiém;

- Sinh vién ¢6 dao duc va trach nhiém nghé nghié¢p; co tinh than cau thi,
chu dong sang tao; c6 ¥ thirc va nang luc hop tac trong vi¢c thuc hién cac nhi€ém
vu duoc giao;

7. M t vin tat ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thtrc sau: Nhiing van dé co
ban vé quan tri kinh doanh bao hiém; Thi truong bao hiém va Marketing trong
kinh doanh bao hiém; Doanh nghiép bao hiém; Quan tri khach hang; Phan tich
hoat dong kinh doanh bao hiém.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Dy 16p: 80% sb gio tro 1én;

- Nop d& cuong so luge cua timg chuong cho giang vién vao dau budi hoc
1y thuyét cac chuong (d6 dai tir 2 — 3 trang kho A4/ chuong);

- Boc tai li€u ¢6 lién quan dén hoc phén;

- Tra 16i cac cau hoi tric nghiém, ty luan, lién hé thuc tién cia cac
chuong;

- Thuc hién cac bai kiém tra 15 phut;

- Thyc hién 1 bai kiém tra giira ky;

- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan;

9. Tai liéu hoc tap:

[1] Nguyén Vin Dinh, Bao hiém thuong mai, NXB Lao dong — Xa hdi,

2007



[2] Nguyén Vin Pinh, Gido trinh Quan tri kinh doanh Bao hiém, NXB
Pai hoc Kinh té qubc dan, 2010
[3] Nguyén Vin Dinh, Bai giang Quan tri kinh doanh bao hiém, Truong
bPai hoc Lao dong — Xa hd1, 2010
[4] Nguyén Vin Dinh, Gido trinh Bao hiém, NXB Pai hoc Kinh t& quc
dan, 2010
[5] http:// www.avi.org.vn
[6] http://irt.mof.gov.vn

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT

Noi dung

Can cwr danh gia

Trong so

Piém danh gia bo

phan

Giang vién giang day chu dong danh
gia trén co s& cac nhiém vu phai
thuc hién theo quy dinh ¢ muc 8.

40%

2

Thi két thic hoc

phan

Thi két thuc hoc phén duoc thuc

hién theo quy dinh cua truong.

60%

11. Thang diém

- Piém danh gia bd phan va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.
- Piém hoc phén 13 téng cua tit ca cac diém danh gid bo phan cua hoc
phan nhan vdi trong sd tuong Gng. Piém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap
phan, sau d6 duogc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2 - 10); A (8,5 9,1): Gioi
B+ (7,7 8,4); B (7,0 - 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 - 3,9); F (dudi 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phan bo thoi gian (tiét) | Tuw
TT Noi dung Tai li¢u Toilg LT ThH/ KT h(:)‘c
sO TL (gio)
Chuong I: Nhiing van dé | [1],[2],
1 co ban vé quan tri kinh | [3],[4], |3 3 |0 6
doanh bao hiém [5], [6],
Chuong II: Thi truong | [1],[2],
2 bao hiém va marketing | [3],[4], |12 9 |3 21
bao hiém [5], [6]
, [11.[2],
3 Chui(Ayng ? II{ Doanh BLIAL |3 1 5 4
nghiép bdo hiém 51, [6]
4 Chuong IV: quan tri|[1],[2], |6 5 1 11



http://www.avi.org.vn/

khach hang bao hiém [31.[4],
[5], [6]

Chuong V: phan tich | [1],[2],
5 hoat dong kinh doanh | [3],[4], |12 6 5 1 18
bao hiém [5], [6]

Tong s6 36 24 |11 1 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan.

B. Noi dung chi tiét

CHUONG I: NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI KINH DOANH
BAO HIEM

1.1 Sy can thiét khach quan va vai tro ciia quan tri kinh doanh bao hiém
1.1.1 Khai niém va dic diém cta hoat dong kinh doanh bao hiém

1.1.2 Vai tro ciia quan tri kinh doanh bao hiém

1.2 Péi twong, nhiém vu va ndi dung nghién ciru ciia quan tri kinh doanh
bio hiém

1.2.1 Béi twong nghién ctru

1.2.2 Nhiém vu va ndi dung nghién ctru

1.3 Co sé khoa hoc ciia quan tri kinh doanh béo hiém

1.3.1. Ly thuyét quan tri kinh doanh

1.3.2. Co s6 phap ly

1.3.3. Luét sb 16n

1.3.4. Théng ké

CHUONG II: THI TRUONG BAO HIEM VA MARKETING BAO HIEM
2.1 Thi trwong bao hiém

2.1.1. Thi trudng va phan loai thi truong bao hiém

2.1.2 Cac yéu t6 cua thi truong bao hiém

2.1.3 Nhitng dic trung co ban cua thi truong bao hiém

2.1.4 Muc ti€u nghién ctru thi trudng bao hiém

2.2 Hoat dong Marketing trong kinh doanh bao hiém

2.2.1 Khai niém, vai tro ciia Marketing trong kinh doanh bao hiém

2.2.2 Bic diém co ban cta hoat dong Marketing trong kinh doanh bao hiém
2.2.3 Phan doan thi truong va Marketing muyc tiéu

2.3 Hé thong thong tin trong hoat dong kinh doanh bao hiém

2.3.1. Vai tro thong tin trong hoat dong kinh doanh bao hiém

2.3.2. Cac yéu tb clia hé thong thong tin

2.3.3. Phat trién va diéu hanh hé thong thong tin.

2.3.4. Hé thong thong tin trong cong ty bao hiém.

CHUONG III:DOANH NGHIEP BAO HIEM

3.1 Doanh nghiép bao hiém

3.1.1. Khai niém va phan loai doanh nghiép bao hiém

3.1.2. M6 hinh t6 chirc ctia doanh nghiép bao hiém

3.2.3. Cac bd phan chi yéu cua doanh nghiép bao hiém



3.2 Noi dung hoat dong ciia doanh nghi¢p bao hiém

3.2.1 Kinh doanh bao hiém va tai bao hiém

3.2.2 D& phong va han ché ton that

3.2.3 Giam dinh va bdi thuong ton that

3.3.4. Hoat dong dau tu

CHUONG IV: QUAN TRI KHACH HANG BAO HIEM

4.1 Khich hang ciia doanh nghiép bao hiém.

4.1.1 Khai ni€ém

4.1.2 Phan loai khach hang

4.2 Hop ddng bao hiém

4.2.1 Khai quét chung vé hop dong bao hiém

4.2.2 Quan ly hop dong bao hiém

4.3 Kiém soat ton that

4.4 Giai quyét khiéu nai

4.4.1 Giam dinh ton that

4.4.2 Bdi thuong va chi tra tién bao hiém

4.5 Cong tac dich vu khach hang

4.5.1 Vai tro cua cong tac dich vu khach hang trong hoat dong kinh doanh bao
hiém

4.5.2 Dich vu cham s6c khach hang

4.5.3 Dich vu hd trg khach hang

4.5.4 Dich vu khach hang danh cho dai ly

4.6 Truc loi bao hiém va cac bién phap ngin chin

4.6.1 Tryc loi bdo hiém

4.6.2 Cac bién phap phong chdng truc loi bao hiém

CHUONG V: PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM
5.1 Vai tro ciia phén tich hoat dong kinh doanh ddi véi doanh nghiép bao
hiém

5.2 H¢ théng chi tiéu va phwong phap phén tich hoat dong kinh doanh
5.2.1 Hé thong chi tiéu

5.2.2 Céc phuong phap phan tich

5.3 Phan tich tinh hinh trién khai bio hiém

5.3.1 Phan tich tinh hinh khai thac bao hiém

5.3.2 Phan tich tinh hinh kiém so4t ton thét

5.3.3 Phan tich tinh hinh giam dinh va boi thuong ton that

13. Danh sach gidang vién giing day

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
Nguyén Thi Hiru Ai Thac si Kinh té
Nguyén Thi Thia Thac si Kinh té
T6 Thi Hong Thac si Kinh té bao hiém
Tran Ngoc Ha Thac si Kinh té bao hiém
Pao Hong Chuyén Thac si Kinh té
Lé Duy Khénh Thac si Tai chinh




Ton That Vién Tién si Tai chinh
Nguyén Thi Hai Au Thac si Tai chinh
Pham Thi Tuong Vi Thac si Tai chinh
Nong Thi Luyén Thac si Tai chinh
La Van Boan Thac si Quan tri kinh doanh
Trinh Thi Lién Thac si Tai chinh

14. Hwéng dan thue hién chwong trinh

- Hoc phan “Quan tri kinh doanh bao hiém 17 bao gém 2 tin chi dugc
phan bd nhu sau: 24 tiét 1y thuyét, 12 tiét thuc hanh va 60 gid tw hoc cta sinh
vién.Ngoai cac bai kiém tra ngan (thoi gian tir 10 dén 15 phut, sé luong kiém tra
tir 1 — 2 bai), sinh vién s& phai lam 1 bai kiém tra giita ky (theo lich cua gido vién
giang day) va 1 bai thi két thuc hoc phan (theo lich thi cia nha trudng).

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién can:

+ Tham du it nhat 80% gio 1én 16p;

+ Nop dé cuong tig chuong cta hoc phan cho giang vién giang day vao
tiét dau cua mdi chuong;

+ Tra 10i cac cau hoi tric nghiém, cau hoéi thdo luan, cau hoi lién hé thuc
tidn, lam bai tap ... ma gido vién giang day dit ra trén 16p cling nhu giao vé nha
tu hoc;

+ Tham du va hoan thanh cac bai kiém tra ngan, bai kiém tra gitra ky va
bai thi két thiic hoc phan;

+ C6 thai 4o nghiém thc, hgp tac trong hoc tap.

- Pdi v6i giang vién gidng day cén:

+ Nhét thiét phai soan bai giang ctia hoc phan “Quan tri kinh doanh bao
hiém” nham phuyc vu tét cho viéc giang day hoc phan nay;

+ Pho bién cho sinh vién vé nhitng quy dinh, ndi dung cta hoc phan giang
day;

+ Giai dap ro rang nhitng thic mac cta sinh vién ddi v6i hoc phan;

+ Hoc phan nay mang tinh thyc tién cao, vi vdy giang vién nén chuan bi
nhirng cau hoi, tinh huéng bam sat voi thuc té, bai tapdanh cho sinh vién va giap
sinh vién c6 nhirng ciu tra 11 day du, xac dang, giai quyét bai tap chinh xacnht.

+ Phuong phap giang day: Phuong phap phét van, phuong phap dong nio,
phuong phap day hoc dua trén van dé

+ Phuong tién giang day: Phan, bang, may chiéu

+ Hoc phﬁn s& duoc ra soat, chinh stra: 2 nim/lan.

HIEU TRUONG
(P ky)

Ha Xuan Hung



