Phu luc VII
NOI DUNG THI VA DANG THU'C PE THI
MON QUAN TRINHAN LUC
(Kem theo Théong bdo s6: 497 /TB-PHLPXH ngay 22 thang 02 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

I. DANG THU'C PE THI

- Pé thi gdbm 3 cau:

Cau 1 (3 diém) Hay nhan dinh dang, sai va giai thich (10 cau nhé, 0,3 diém/cau).
Bao quét c4c noi dung quan tri nhan luc cé trong dé cuong 6n tap.

Cau 2 (3 diém) Ty luan: Trinh bay, phan tich, so sanh, ddnh gia cac van dé dat ra
thugc noi dung QTNL

Cau 3 (4 diém) Bai tap tinh huéng: Van dung khung ly thuyét Quan tri nhan luc
dé giai quyét mot tinh hudng cu thé.

- Hinh thic thi: Thi viét (Khdng sa dung tai liéu)

- Thoi gian thi: 180 phut
11. NQI DUNG THI QUAN TRI NHAN LUC

Ngi dung 1. Téng quan qudn tri nhan luc
- Ban chét va su phat trién cia Quan tri nhan luc
- Phan dinh trach nhiém cac cap trong cong tac Quan tri nhan lec
- Vai tro cua bo phan chuyén trach cong tdc Quan tri nhan luc
- Tiéu chuén ning luc can bo Quan tri nhan lyc
Ngi dung 2. Thiét ké va phan tich cong viéc
- Ban chat thiét ké va thiét ké lai cong viéc
- Cac phuong phap thiét ké va thiét ké lai cong viéc
- Ban chét va cac két qua phan tich cong viéc
- Vai trd va dinh huéng st dung cac két qua phan tich cong viéc
- Céc yéu cau doi véi cac két qua phan tich cong viéc
- Théng tin can thu thap va ddi tuong co thé tiép can thu thap thong tin phan tich
cong viéc
- Cac phuong phap thu thap théng tin phan tich cong viéc
- Quy trinh phan tich céng viéc
- Lién hé thuc té thiét ké va phan tich cong viéc
Ngi dung 3. Tao déng lwc lao dong
- Khai niém, noi dung cua tao dong luc lao dong
- C4c yéu té anh hudng dén tao dong luc lao dong
- Céc hoc thuyét tao dong luc lao dong
- Bién phap tao dong luc lao dong
- Lién hé thuc té tao dong luc lao dong trong mot to chire



Ngi dung 4. Tuyén dung nhan luc
- Ban chat, vai trd caa tuyén dung nhan luc
- C4c nhan t6 anh huong dén tuyén dung nhan lec
- Co sé tuyén dung nhan luc
- Phan dinh trach nhiém trong tuyén dung nhan luc
- Ban chat, vai trd, két qua caa tuyén mo nhan luc
- Nguén va cac phuong phap tuyén mo nhan lyuc
- Thong béo tuyén dung, noi dung, céch thirc Xxay dung va yéu cau déi véi mot
théng bao tuyén dung
- Quy trinh tuyén mo nhan luc
- Lién hé thuc té tuyén mo nhan luc
- Ban chét, vai trd caa tuyén chon nhan luc
- Cac phuong phap tuyén chon
- Quy trinh tuyén chon nhan lyc
- Panh gia hiéu qua tuyén dung
- Lién hé thuc tién tuyén dung nhan lec
Ngi dung 5. Ser dung nhan luc
- Ban chat, vai trd caa st dung nhan lyc
- Cé4c nhan t anh hudng dén stir dung nhan lec
- Co so sur dung nhan luc
- Nguyén tac sir dung nhan lyc
- Noi dung st dung nhan luc
+ Tiép dén va dinh huéng nhan vién;
+ Bién ché noi bo (Thuyén chuyén, luan chuyén, dé bat, ky luat, xudng chuc)
+ Hoan tat sir dung nhan lyc (Tinh gian bién ché, thoi viéc, nghi huu)
- Lién hé thyc tién st dung nhan lyc
Ngi dung 6. Danh gid thuc hién cong viéc
- Ban chét, vai trd danh gia thuc hién cong viéc
Phan biét danh gia thuc hién cong viéc, danh gia nhan luc, danh gia cong viéc
- Cac phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
- Nhirng nguoi c6 thé tham gia danh gia thyuc hién cong viéc
- Hé thdng danh gia va cac yéu cau doi véi hé théng danh gia
- Quy trinh danh gia thyc hién cong viéc
- Céc 13i can tranh khi danh gia thuc hién cong viéc
- Phong van danh gia, vai tro, k¥ ning, yéu cau ddi véi phong van danh gia
- Lién hé thuc tién danh gia thuc hién cong viéc
Ngi dung 7. Dao tgo nhan luc
- Ban chét, phan loai, vai trd cia dao tao nhan lec
- Phan biét gitta dao tao va phat trién nhan luc



- Nguyén tic dio tao nhan luc
- Cé&c hinh thirc va phuong phap dao tao nhan luc
- Nhu ciu dao tao va phuong phap xac dinh nhu ciu dao tao
- Lap ké hoach dao tao
- Quy trinh trién khai churong trinh dao tao
- Banh gia hi¢u qua dao tao
- Sur dung sau dao tao
- Lién hé thuc té vé dao tao nhan lec
Ngi dung 8. Thu lao lao dong
- Ban chét va két ciu cua hé thong thu lao lao dong
- C4c nhan té anh huong dén viéc xay dung hé thong thu lao lao dong
- Céc tiéu thuc lya chon khi xay dung hé thdng thu lao lao dong
- Lién hé thyc té thu lao lao dong
I11. TAI LIEU ON THI

1. Lé Thanh Ha (Chu bién), Giao trinh Quan tri nhan luc tap 1, tap 2.
2. Nguyén Thi Hong (Chu bién), B¢ bai tap Quan tri nhan luc tap 1, tap 2.



