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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Tién luwong 1a yéu té co ban dé quyét dinh thu nhap ting hay giam cua
nguoi lao dong, quyét dinh mac séng vat chat cua ngudi lao dong lam cong
an luong trong doanh nghiép. Vi vy tra luong mét cach cong bang chinh xac,
dam bao quyén loi cho nguoi lao dong sé& tao ra su kich thich, su quan tdm
dung din cua nguoi lao dong dén két qua cudi cung cua doanh nghiép, dam
bao ting ning suat lao dong thong qua thai do 1am viéc ciia ngudi lao dong,
thong qua d6 doanh nghiép co6 thé giit chan duoc nhan tai va thu hat dugc
ngudn nhan lyc

Hién nay, Tra luong 3Ps 13 mot phuong phap duoc ap dung tai nhiéu
nuéc trén thé gidi va dang nhan duoc su quan tdm ddi véi cac doanh nghiép
ctia Viét Nam. Co ché 3Ps ngoai viéc dam bao cho doanh nghiép dung quy
lwong hiéu qua va ding chién luoc kinh doanh, con gitip nhan vién nang cao
tinh chi dong trong cong viéc va su nghiép cua ho

Tuy nhién, hé thdng tra luong 3Ps khong phai 4p dung giéng nhau cho
tat ca cac doanh nghi¢p. B&i n6 phu thudc vao mat bﬁng luong chung cua xa
hoi; Quy dinh ctia phap luat; Chinh sach phat trién nhan luc ciia ting doanh
nghi¢p; Tinh chat dic thu cong vi¢c va mic do uu tién véi cac chire danh;
Céch thirc tinh tra luong; Quan diém cua ngudi lao dong; Kha ning chi tra
cua tung doanh nghiép...

Dbi v6i Cong ty TNHH MTV quéan 1y no va khai thac tai san Ngan
hang TMCP Pai Chiing Viét Nam hoat dong trong linh vyc dau tu, quan ly
va khai théc tai sdn vai thyc trang trd luong hién tai da va dang tdn tai nhiéu
bat cap, anh hudng ti€u cuc to1 thai do lam viéc cua nguoi lao dong, anh
hudng t6i nang suat chat luong cong viéc, téi thu hut va gitt chan nhan tai. ..
Viéc xay dung co ché tra lwong phu hop dugc dit ra cap bach va can thiét.

Do 1a 1y do em chon dé tai “Xay dung hé thong tra luong 3Ps tai Cong ty



TNHH MTV quén ly n¢ va khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Chiing
Viét Nam”

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

2.1 Mot so cong trinh nghién ciru ciia tac gia nwéc ngoai

Cho dén nay, c6 nhiéu cong trinh nghién ctru ca trong va ngoai nudc
vé tién luong trén nhiéu goc do khac nhau. Trong d6, cac cong trinh ngoai
nude nodi bat, c6 the ke dén 1a:

- T6 chiic Lao dong qubc té ILO (2003): Nghién ciru nay véi pham vi
nghién ctru rong bao gém cac nude dang phat trién c6 diéu kién tuong ty nhu
Viét Nam, chu yéu trén goc do chinh sach quan 1y ctia nha nude. Voi trong
tam 14 tién lwong phai bao dam murc sdng cua ngudi lao dong theo cac cong
udc cua to chirc lao dong qudc té. Nghién cliru nay dua ra nhiéu khai niém vé
tién lwong, quan diém vé tién luong gitta cac nudc khac nhau. Tuy nhién
nhitg phan tich con chung chung, mang tinh khai quat cho nhimg qudc gia
dang phat trién.

- Michael Armstrong (2003) ““ Job Evaluation: A guide to achieving
equal pay”: Khac xa voi dao luat tra cong cong bang nim 1963 “tra cong
bang nhau cho cac cong viéc binh dang”; Nghién ctru ndy chi ra khoang cach
tién luong gidi tinh, theo cuc diéu tra dan s thi phu nit My chi dugc tra 76
xu cho mdi d6 la dugc tra cho nam gidi, nd ciing néi 1én su bat binh dang
trong tra luong tai My giai doan d6 va dua ra giai phap dé thu hep khoang
cach tién luong gi6i tinh nay

- Renae F. Broderick, Anne S. Mavor (1991) “Pay for
Performance: "Tra tién cho hiéu suat" di trd' thanh mot tir thong dung trong
nhimg nam 1990, khi cac to chirc cia Hoa Ky tim c4ch ting ning suat cua
nhan vién. Sy nhdn manh méi vé danh gia hiéu suit va cong duc kéu goi
kiém tra k¥ ludng vé hiéu qua cua ching. Tra tién cho Hiéu sut 1a ngudn luc

tot nhat cho dén nay vé cac van dé li€u cac khai niém nay c6 hoat dong hay



khong va lam thé nao chung c6 thé dugc 4p dung hiéu qua nhat tai noi lam
viéc.

Cubn sach quan trong nay xem xét viéc danh gid hiéu suat va thuc
hanh tra luong trong khu vuc tu nhin va mo ta xem - va lam thé nao - kinh
nghiém cua nganh tu nhan cé phu hop vdi cdi cach tra luong cua lién bang.
N6 tap trung vao nhu ciu ciia chinh phu lién bang, kham pha cach hé théng
thanh toan lién bang phat trién; bang chimg sin c6 vé thai d6 cua nhan vién
lien bang ddi véi cong viéc, lwong cua ho va danh tiéng cua ho véi cong
chung; va yéu t6 phirc tap va pho bién cua chinh tri.

2.2 Mt s6 cong trinh nghién ciru trong nuwéc

- O Viét Nam hién nay, cong tac tién luong, tién thuéng ludn 1a van dé
quan trong duoc quan tim tai cac to chirc doanh nghiép béi nd 1a mét yéu td
cua chi phi san xuét c6 lién quan va tac dong truc tiép td1 lo1 nhuan cua
doanh nghiép. Pong thoi, tién luong ciing 1a mot yéu té vat chit quan trong
trong viéc tao dong luc, taing nang suit lao dong.

Céac cong trinh nghién ctu lién quan dén tién luong, hé théng tra
luong, hé thdng tra luong 3Ps c6 thé ké dén la:

- Quach M¥ Linh (2017), Pé tai nghién ctiru “Hoan thién cong tac tién
luong ctia khéi truc tiép san xuat chuong trinh tai Ban thanh thiéu nién cta
Pai truyén hinh Viét Nam”. Luan van di hé thong hoa co so 1y thuyét vé
cong tac tién luong trong cac doanh nghiép. Dya trén co so khung 1y thuyét
dugc xay dung tac gia da di sau phan tich thuc trang cong tac tién luong cua
khéi truc tiép san xuat chuong trinh tai Ban thanh thiéu nién Dai truyén hinh
Viét Nam, qua do, tac gia da dé xuat nhitng giai phéap, kién nghi nham hoan
thién hon nita céng tac tién lwong cua khéi truc tiép san xuat chuong trinh tai
Ban thanh thiéu nién Dai truyén hinh Viét Nam.

- Cong trinh x4y dung hé théng tra luong 3Ps ctia Nha mdy Thudc 14
Khatoco (2016), bén thém hoi nhap, dau tu khong nging vao Viét Nam, dé

tao ra loi thé canh tranh Khatoco di ap dung cac cong cu quan tri hiéu qua



trong d6 ¢6 cong cu tra lvong 3Ps. Nha may bat dau xay dung hé thong tra
lwong 3Ps tir dau ndm 2016, vuot qua rat nhidu nhitng khé khin nha may da
c6 qua trinh hoat dong nhiéu nim, nhimg vi tri chirc danh di dwoc hinh
thanh, gitr 6n dinh va duy tri mtrc thu nhap déu theo timg nam, khi ap dung
hé théng lwong méi thi mirc luong cua cac vi tri s& bi x4o tron; Nha may c6
nhiéu chtrc danh cong viéce trong khi d6 d6i ngii quan 1y chua c6 kinh nghiém
trong x4y dung hé thong lwong va danh gia ning luc cling nhu két qua thuc
hién cong vi¢c cua cac vi tri.. Thang 1/2017 Khatoco da chinh thic &p dung
phuong phap tra luong 3Ps tai tt ca cac don vi truc thudc. Bude dau hé
théng da phat huy tac dung, khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning
suat, cai tién chét luong cong viéce...

- Vii Hong Phong (2011): “Nghién ctru tién luong, thu nhap trong céc
doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha No6i”. Bbi canh c6 diém moéi
moi 14 cac doanh nghiép ngoai khdi nha nuéc. Luan an c6 két cau 3 Chuong,
da dua ra dugc khung 1y thuyét vé tién luong trong doanh nghiép ngoai nha
nuéc, phan tich, danh gia rd thyc trang tién luong cua ngudi lao dong trong
cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha No1, phan tich, danh gia tac
dong cac nhan t6 anh hudng dén tién luong trong cac doanh nghiép ngoai nha
nuéc trén dija ban Ha Noi va dé xuat dugc cac giai phap nhim ning cao tién
luong, thu nhap cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghi€p ngoai nha nude
trén dia ban Ha Noi.

Nhu vay, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tién lwong ca trong va
ngoai nudc. Cac cong trinh nghién clru & nhiing giai doan khac nhau va trén
nhiéu goc do khac nhau nhung nhin chung déu cho ring, tién luong 13 ngudn
thu nhap cha yéu va 1a dong luc chinh dé khuyén khich thic diy ngudi lao
dong coéng hién nang cao ning suat lao dong va la mot cong cu quan trong
cua cong tdc quan tri nhan lyc. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru nay co
mot s6 cong trinh nghién ctru & goc d6 vi mo; mot sd cong trinh nghién ciru

theo viing; mot s6 cong trinh nghién ciru mang tinh dic thi cia nganh va mot



s6 cong trinh nghién ctru méi mang tinh cép thiét tai thoi diém nghién cuu.
Trong thuc t& mdi loai hinh t6 chirc, md hinh doanh nghiép cé nhiing dac thu
khac nhau, vi viy can c6 nhitng nghién ctru vé tién luong phu hop véi timg
mo hinh cong ty. Cho dén nay chwa c6 cong trinh nghién ctru nao vé xay
dung hé théng lwong 3Ps tai cong ty trach nhiém hiru han. Bé1 vay viéc
nghién ctru dé tai “Xay dung hé thong tra luong 3Ps tai cong ty TNHH MTV
Quan 1y ng va khai thic tai sdn Ngan hang TMCP Dai Chung Viét
Nam”nham phan tich thuc trang hé thong tra lwong Cong ty dang ap dung tir
d6 dua ra cac giai phap Xdy dung hé thong tra luong theo 3Ps tra ctia cong ty
dam bao ca vé 1y luan va thuc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc dich

Xay dung hé thong tra luong 3Ps phi hop véi ddc diém tinh hinh cu thé
cua Cong ty TNHH MTV Quan 1y ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP
Pai Ching Viét Nam.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa nhimng i ludn co ban vé tra luong 3Ps trong doanh
nghiép

- Phan tich thyc trang tra luong dé théy 1o két qua dat duogc, han ché va
nguyén nhan trong hé thong tra lwong tai Cong ty TNHH MTV Quan 1y no va
khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Ching Vi¢t Nam

- Xay dung hé thong tra luvong 3Ps dya trén cac phan tich khoa hoc va
thyc tién tai cong ty TNHH MTV Quén 1y no va khai thac tai san Ngan hang
TMCP bai Ching Viét Nam

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Péi twong nghién ciru

Tap trung nghién ctru thuc trang hé théng tra lwvong va dua ra giai phap
xay dung hé thong tra luong theo 3Ps tai cong ty TNHH MTV Quan 1y no va
khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Ching Vi¢t Nam



4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Cac phong ban Cong ty TNHH MTV Quén 1y ng
va khai thac tai sdn Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

Pham vi thoi gian khao sat ddi twong: Thu thap tai liéu, s6 liéu tir nam
2017 — 2019 va khdo sét sb liéu bang bang hoi tir 01/2018 — 12/2019

Pham vi ndi dung: Xem xét thuc trang cong tac tra luong tai Cong ty
TNHH MTV Quan 1y ng va khai théac tai san Ngan hang TMCP DPai Ching
Viét Nam tir nam 2017 - 2019

5. Phuong phap nghién ctru

5.1 Ngudn so liéu

- Ngudn sb liéu thir cAp: Cac dir liéu duoc tap hop, thong ké lai dé phan
tich, mo ta, so sanh tir cac bdo cdo, quy ché lwong thudng, bang tinh luong,
quy ché danh gia thuc hién cong viéc, hé thong van ban phan tich cong viéc
da thuc hién...

- Nguon sb liéu so cap: Y kién ctia Can bd nhan vién cong ty vé mirc
d6 hai 1ong vé muc luong, cach tinh tra luong hién tai thong qua phong van,

bang hoi...

5.2 Phuwong phap thu thap thong tin

Pé tai str dung két hop cac phuong phép: khao sat dua trén bang hoi,
phong van sau va tap hop vin ban quy trinh, quy ché, sb liéu. ..

- Phirong phdp diéu tra bang héi: Viée thu thap thong tin trong nghién
ctru dugc thuc hién qua diéu tra bﬁng bang hodi véi ddi tuong diéu tra 1a can
bd nhén vién dang 1am viéc tai tru sé ctia céng ty quan 1y cap trung (trudng —
pho phong), nhan vién van phong va Bao vé - tap vu

Chon 100 nguoi thyc hién khao sat véi co cau mau khao sat nhu sau:
80 nguoi lam viéc tai van phong la tredng phong, Chuyén vién, nhéan vién
cac phong ban va 20 nguoi 14 bao vé, tap vu lam viéc tai cc toa nha trén tong

s6 CBNV toan cong ty khoang 500 nguoi.



- Phuwong phdp ldy y kién: Thanh 1ap hoi dong danh gia dé lay y kién
danh gia vé gia tri cong vi¢c, xac dinh bo ti€u ti€u chi danh gia , cho diém céc
tiéu chi, cach thirc quy d6i ra lwong (dai lwong, thang lwong); Panh gia ning
luc nghé nghiép; Panh gia két qua thuc hién cong viéc...

- Phirong phdp thu thép so liéu tir nguén tai liéu tham khdo: Ngudn tai
liéu duoc thu thap tr bén ngoai (Quy dinh tién luong hién hanh nhu bd luat
lao dong 2012; Thong tu, nghi dinh lién quan dén tién luong tién coéng; Bao
céo khao sat luong cing nganh nghé trén thi truong, Bang luong cic nganh
nghé....) va bén trong (co cau td chirc bd may, chirc ning nhiém vu céc phong
ban, hé théng chtrc danh, ban moé ta cong vi¢e, ban yéu cau doi véi nguoi thuc
hién, thang bang luong hién dang 4p dung, quy ché tra lwong, khung ning luc,
dinh bién nhan sy, chién luoc phat trién, quy ché danh gia niang luc can bo
nhan vién va cac bang tong hop... )

5.3 Phuwong phap xir ly thong tin

Str dung phuong phép phan tich thu cong, Phuong phdp phan tich qua
cong cu excel, Phuong phap so sanh, Phuong phap tong hop, Phuong phép xir
ly logic, Phuong phap hoi quy...

6. Nhirng dong gop mdi cia luan van

- Hé thdng hoa 1y luan va thuc tién vé hé thdng luong thudng, hé thong
tra luong 3Ps

- Phan tich thyc trang cu thé vé hé thong tra lwong cta cong ty TNHH
MTYV Quan ly no va khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

- Xay dung hé thong tra luong 3Ps dua vao nhiing phéan tich khoa hoc
vé cac khia canh lién quan dén xay dung hé thong tra luong 3Ps tai cong ty
TNHH MTV Quan 1y ng va khai théac tai san Ngan hang TMCP DPai Ching
Viét Nam

7. Két ciu luan vin

Chuong 1: Nhimg 1y luin co ban vé tra luong trong doanh nghiép va

trd lvong theo 3Ps



Chuong 2. Panh gia hé thong luong hién tai theo 3Ps va cac yéu té co
s& dé chuyén doi hé thong lwong hién tai sang 3Ps tai cong ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién Quan 1y no va khai thac tai san Ngan hang thuong mai c6
phan Pai Chung Viét Nam

Chuong 3. Xay dung hé thdng tra lwong 3Ps tai cong ty trach nhiém
hiru han mdt thanh vién Quan ly ng va khai théac tai sdin Ngan hang thuong

mai ¢d phﬁn bai Ching Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HE THONG
TRA LUONG 3PS TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Khai niém, vai trd va nguyén tic ciia tién lwong

1.1.1 Khai niém tién lwong

Tién luong c6 vai trd quan trong d6i v6i ngudi lao dong, ddng thoi
cling 1a yéu t6 thudc chi phi san xuit cua nguoi str dung lao dong. Néi dén

tién luong, hién nay c6 nhiéu khai niém.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 90 B6 luat Lao dong hién hanh thi
“Tién luong 1a khoan tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong
dé thuc hién cong viéc theo thoéa thuan. Tién luong bao gom muc luong theo
cong viéc hoic chac danh, phu cap luong va cac khoan bd sung khac. Mic
lwong ctia ngudi lao dong khong duoc thap hon muc lwong téi thiéu do Chinh

pht quy dinh”

Quy dinh caa Bo luat Lao dong nghiéng vé phia thi truang theo nguyén
tac thoa thuan dya trén ning lyc cua cac bén khi tham gia thi trudng lao dong,
tién lwong phai cao hon murc lwong san do Nha nuée quy dinh. V& wu diém,
quy dinh nay di hudng tién luong theo nguyén tic thi truong, duoc quyét
dinh do ca hai bén. Quy dinh nay ciing chi ra két cau cua tién luong gom mic
lwong theo cong viéc hoic 6 thé 1a mic luong chirc danh, phu cip luong va

cac khoan bé sung.

Theo Nguyén Tiép (2008), gi4o trinh Tién luong — tién cong, Nxb. Lao
dong — x& hoi, Ha Noi, tr.9 thi tién luong dugc hiéu 1a “Tién luong 1 gia ca
cua stc lao dong, dugc hinh thanh trén co sé thoa thuan gitra nguoi lao dong
véi nguoi str dung lao dong thdng qua hop dong lao dong (bang van ban hoic
bang miéng), phu hop véi cung cau st lao dong trén thi truong lao dong va

phU hop véi cac quy dinh tién luong cua phép luat lao dong”
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Theo d6, TS. Nguyén Thi Tuoi di dua ra khai niém vé tién luong “Tién
lwong la gia ca suc lao dong dugc hinh thanh dua trén sy thoa thuan gitra cac
bén trong quan hé lao déng; Phu thudc vao quan hé cung — cau st lao dong

trén thi truong lao dong va phu hop vai cac quy dinh cua phap luat”

1.1.2 Nguy@n tic to chic tién lwong

Nguyeén tic co ban trong to chirc tién luong 1 co s& quan trong nhat dé
xay dung mot co ché tra lwong, quan ly tién luong va chinh sach thu nhap
thich hop trong mét thé ché kinh té nhat dinh. O nudc ta, khi xay dung céac
ché d¢ tién luong va co ché tra luong phai theo c4c nguyén tic sau day:

- Nguyén tac 1: Tra luong theo s6 luong va chat luong lao dong

Nguyén tic ndy bat ngudn tir quy luat phan phéi theo lao dong. Yéu cau
ciia nguyén tic nay 1a ¢ sy phan biét vé s luong va chat lugng lao dong,
khong tra luong binh quan chia déu. Thuc hién nguyén tic nay doi hoi tra
luong phai gan voi ning suat lao dong, két qua san xuat biéu hién ¢ chat
luong va hiéu qua caa nguoi lao dong, ai tham gia cong viéc nhiéu, ¢ hiéu
qua, trinh d6 tay nghé cao thi duoc tra lwong cao va nguoc lai.

Nguyén tic nay con thé hién & chd tra luong ngang nhau cho lao dong
nhu nhau, phai dugc phan anh trong chinh sach tién luong dic biét 1a trong hé
théng thang bang luong, cac hinh thirc tra lvong cho nguoi lao dong

- Nguyén tic 2: Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién

luong binh quan

Ning suat lao dong khong ngung dugc ting 1én, tién luong cua nguoi
lao dong ciing tang 1én khong ngung do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Tién
lwong va ning suat lao dong cd lién quan chit ché dén nhau.

Xét cac yéu t6, cac nguyén nhan truc tiép lam ting tién lwong va tién
lwong binh quén ta thay tién lvong ting 1a do trinh d¢ t6 chuc va quan 1y lao
d6ng ngay cang hiéu qua hon. .. D4i voi ting ning suit lao dong thi ngoai cac

yéu t6 gan lién véi viéc nang cao ki ning lam viéc va trinh do to chic quan Iy
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lao dong nhu trén thi ting ning suit lao dong tir cAc nguyén nhan khac tao ra
nhu d6i mé&i cdng nghé san xuat, trinh do ki thuat trong lao dong san xuét,
khai thac va st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién... rd rang la
nang suét lao dong cd kha niang khach quan ting nhanh hon tién luong binh
quan.

Trong ting doanh nghiép ta thay rang, ting tién luong dan t4i tang chi
phi san xuét kinh doanh; Tang ning suit lao dong 1am giam chi phi lao dong
cho timg don vi san pham. Mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua khi chi phi
chung ciing nhu chi phi cho mét don vi san pham giam di do d6 doanh nghiép
phai dam bao duoc ting ning suit lao dong phai nhanh hon ting téc do ting
cua tién lwong binh quan.

- Nguyén tic 3: Nguyén tic nay xay dung trén thi truong phai ¢ thi
truong lao dong. Muc tién luong tra cho nguoi lao dong phai can ctr vao mic
lwong chung cua thi truong, vao quy luat cung — cau va quy luat gié tri trén thi
truong.

- Nguyén tic 4: Bam bao mdi quan hé hop Iy vé tién luong gitra nhiing
ngudi lao dong 1am nghé khac nhau trong nén kinh té quéc dan

Pam bao mbi quan hé hop Iy vé tién luong gitra nhitng nguoi lao
dong 1am nghé khac nhau nham dam bao su cdng bang, binh ding trong tra
lwong. Thuc su nguyén tic nay can thiét va dua trén cac co so sau:

+ Trinh d6 lanh nghé binh quan cta lao dong mdi nganh: Do dic diém
va tinh chat phuc tap vé ki thut va cong nghé & cac nganh nghé khéc nhau l1a
khac nhau, diéu nay lam cho trinh d6 lanh nghé binh quan cua ngudi lao dong
gitra cac nganh khac nhau ciing khac nhau. Su khac nhau nay can thiét phai
dugc phan biét trong tra luong, khuyén khich nguoi lao dong tich cuc hoc
tap, lao dong, rén luyén, nang cao trinh d6 lanh nghé va ki ning 1am viéc nhat
la cac nganh nghé doi hoi kién thirc va tay nghé cao.

+ Piéu kién lao dong: Piéu kién lao dong khac nhau c6 anh hudong dén

mtrc hao phi lao dong trong qua trinh lam viéc. Nhirng ngudi lam viéc trong
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diéu kién ning nhoc, doc hai, nguy hiém phai duoc tra lwong cao hon nhiing
ngudi 1am viée trong diéu kién 1am viéc binh thuong. Su phan biét nay lam
cho tién lwong binh quén tra cho nguoi lao dong 1am viéc & nhimg noi nhing
nganh nghé co diéu kién lao dong khac nhau I rat khac nhau. Pé lam ting
tinh linh hoat trong tra luong phan biét theo diéu kién lao dong, ngudi ta
thuong str dung cac loai phu cap vé diéu kién lao dong dé tra cho lao dong ¢
nhitng cong viéc c6 diéu kién 1am viéc rat khac nhau.

+ Y nghia kinh té caa cac nganh trong nén kinh té quéc dan

Nén kinh té bao gém rat nhiéu cac nganh khac nhau, trong ting thoi ky,
ting giai doan cta su phat trién mdi nudc, mot sé nganh dugc xem 4 trong
diém vi c6 tac dung rat to 16n tGi su phét trién nén kinh té - cc nganh nay can
duogc wu tién phat trién.

Trong d6, dung tién luong dé thu hat va khuyén khich ngudi lao dong
hoat dong trong linh vyc nay cling nhu giit chan ho

+ Sy phan bo trong khu vyc san xuat

Mot nganh cé thé duoc phan b ¢ cac vang dia ly khac nhau kéo theo
nhitng khac biét vé doi sdng tinh than, tap tuc, thoi quen...anh huong khéc
nhau téi cuoc séng cia nguoi lao dong ¢ ting khu vuc dia 1y khac nhau. Dé
thu hat, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc & nhitng ving xa xoi, héo
lanh, vung c6 diéu kién kinh té x& hoi kho khin phai ¢6 nhimg uu dai thoa
dang vé tién luong va phu cap.

- Nguyén tic 5: Tién luong phu thudc vao kha nang tai chinh

Nguyeén tic nay bat nguon tir cach nhin nhan van dé lwong 1a mét chinh
sach x& hoi, bo phan cau thanh trong tong thé cac chinh sach kinh té - x4 hoi
ctia nha nudc, ¢d quan hé véi thuc trang tai chinh qudc gia ciing nhu thuc
trang tai chinh co s¢

Tién luong cua vién chic trong cic co quan nha nudc phu thudc vao
ngan séach, tién luong trong doanh nghiép phu thudc vao hiéu qua san xuat

kinh doanh va tai chinh cia doanh nghiép. Nguyén tic nay doi hoi doanh
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nghiép ko nén quy dinh cting cac muc luong cho nguoi lao dong bai vi trong
nén kinh té thi truong thi tién luong cua nguoi lao dong khdng nhiing phu
thuoc vao két qua lao dong cua ca nhan ma con phu thudc vao tinh hinh tai
chinh va hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép
- Nguyén tic 6: Két hop hai hoa cac dang loi ich trong tra lvong
Nguyén tic nay xuat phat tr méi quan hé hai hoa giira 3 dang loi ich:
Loi ich xa hoi, loi ich tap thé va loi ich nguoi lao dong

Vi vay yéu cau trong tra luong cho ca nhan ngoai viéc cin clr vao
nhitng déng gop cong suc cua ca nhan con phai tinh dén loi ich caa tap thé,
nhitng céng hién ca tap thé lao dong cho su phat trién chung cua cong ty,
doanh nghiép, t6 chiic, sao cho dat dugc su thong nhat giira loi ich trudc mét
va lau dai, loi ich caa c4 nhan khdng mau thuan véi loi ich tap thé va xa hoi
ma phai dat trong méi quan hé hai hoa, hop ly

1.2 Hé thong tra lwong 3Ps trong doanh nghiép

1.2.1 Khai niém c¢ lién quan

- Khai niém vé Phwong phap tra lwong (tra cong)

Theo gi4o trinh Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong doanh nghiép ctia TS. P Thi Tuoi xuat ban 2015: “Phuong phap tra
cong lao dong 1a cach thirc tién hanh tinh toan sé lugng tién dé tra cong (tra
lwong) cho nguoi lao dong nham dat dugc cac muc tiéu dé ra” tr.14

- Phuong phap tra lwong (tra cong) lao dong hon hgp

Theo gi4o trinh Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudong
trong doanh nghiép ctia TS. P Thi Tuoi xuat ban 2015: “Phuong phap tra
cong hon hop 1a sy két hop cua cac Phuong phép trén, 1a cach thirc tinh tra
cong cho nguoi lao dong dua vao nhidu yéu té quyét dinh nhu gid tri céng
viéc, k¥ nang, kién thirc cta nguoi lao dong, két qua thuc hién cong viéc...”

Dai dién cho su két hop nay 13 Phuong phap 3Ps. Pay 1a Phuong phap
trd luvong dua vao chic danh cong viéc, dac diém ca nhan cua nguoi lao dong

va thanh tich lao dong cta ca nhan
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1.2.2 Hé thong tra lwong 3Ps trong doanh nghiép

Tra lwong 3Ps 1a phuong phap dwa ra cach tiép can chi tra thu nhap cho
nguoi lao dong theo ba yéu td co ban: Vj tri cong vi¢c; Nang luc cd nhan; Két
qua thyuc hi¢n cong vigc.

P1: Pay for Position - Tra luong theo vi tri chirc danh cong viéc, moi
cong viée déu co dai luong min — max va cac ngach luong

P2: Pay for Person - Tra luong theo ca nhan thong qua danh gia nang
luc nhan vién. Tuy vao niang luc dé xép luong cho c nhan

P3: Pay for Performance - Tra luong theo hiéu qua. Két qua hoan thanh
cong viéc. Dua trén muc tiéu da thiét 1ap cho ting c4 nhan dé danh gia két
qua thyc hién. Tuy theo thanh tich dat duogc dé xac dinh muc luong duoc
huodng.

1.2.2.1 Tra lwong theo vi tri cong viéc

- Khai niém Phwong phap tra lwong theo vi tri cong viéc

Theo gi4o trinh Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong doanh nghiép ctia TS. P& Thi Tuoi xuat ban 2015: “Phuong phap tra
luong theo cong viéc hay theo chirc danh cong viéc 1a cach thirc tinh tra luong
cho nguoi lao dong dua trén viée danh gia gia tri cua mdi cong viée” tr.37

Véi Phuong phép tra luong ndy, cong viéc 1a can cir dé xac dinh tién
cong tra cho ngudi lao dong. Cach thire tra luong nay khong quan tim dén
nguoi thue hién cong viée do 12 ai, trinh d6 bang cap nhu thé nao ma chi quan
tam dén gia tri cta cong viéc d6 duogc danh gia bao nhiéu trong hé thong déanh
gia gia tri cong vigc cua cac cong viéc khac nhua trong doanh nghiép

Nhu vy, dé thuc hién tra luong theo Phuong phap nay doi hoi doanh
nghiép phai c6 hé théng danh gia gia tri cong viéc con goi 1a danh gia cong
viéc.

- Muc dich

+ X4c dinh gia tri hay quy mo twong ddi clia cong viéc
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+ Cung cap thong tin dé thiét ké va duy tri co cdu hé théng luong cong
bang

+ Sap xép cong viée vao cac ngach, bac trong cau trac luong

+ Tra luong nhu nhau cho céc cong vi¢c ¢6 gia tri nhu nhau

- Phwong phap xac dinh gia tri cong viéc

C6 rat nhiéu Phuong phap khac nhau vé xac dinh gia tri cong viéc, mdi
Phuong phap c6 mot cach tiép nhan riéng trong viéc quy dinh sb luong tiéu
chi thanh phan, cach phan chia céc tiéu chi thanh cac cap do phiic tap va tinh
diém cho timg tiéu chi. Chinh vi vay, khi xac dinh cac yéu to doi hoi can bo
nhan sy phai xem xét mot cach tong quat cac vi tri chic danh trong Doanh
nghi€p; So sanh vu, nhugc diém cua sb luong tiéu chi thanh phén xac dinh gia
tri cong viéc tir 46 dwa ra nhirng tiéu chi pht hop nhat cho viéc danh gia.

+ Phuong phap HAY véi 8 yéu t: Kién thirc Chuyén mén; Trinh do
quan 1y; Ki nang quan hé nhan su; Giai quyét van dé; Marc d6 thtr thach cua
quyét dinh; Mtrc d6 chii dong trong cong viée; tac dong cua vi tri vao két qua
cudi cung; Muc do trach nhiém lién daoi vé tai san.

+ Phuong phap CRG véi 7 yéu t6: Tac dong lén té chac; Muac d6 quan
ly; Pham vi trach nhiém; Mac do phdi hop; Trinh d6 hoc van va kinh nghiém:
Giai quyét van d¢; Diéu kién moi truong l1am viéc

+ Phuong phap M&S: Kién thuc, kinh nghiém can thiét dé thuc hién
cong vi¢c; Ky nang lam viéc; Trach nhiém; Diéu kién lam viéc

+ Theo bo 6 yéu td nhu sau: N3 lyc thé chit va tinh than; Trinh do va
kinh nghiém; Ki nang giao tiép; Hau qua cua viéc mic sai sot; Diéu kién 1am
viéc

+ Theo 4 yéu t6 nhu sau: Murc d6 tac dong cua cong viéc; Yéu clu vé
nang thuc thuc hién cong viéc; Pac tinh cia cong viéce; Diéu kién 1am viéc

Tuy nhién, viéc &p dung Phuong phap nao tham tri x4c dinh bao nhiéu
yéu t, cac tiéu chi cia timg yéu t6, mirc do cia timg tiéu chi, xac dinh diém

va trong sO cua tung ti€u chi tuy thudc vao dic diém hoat dong san xuat kinh
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doanh cua cong ty; Nhirng khia canh khéac nhau cua cong viéc thé hién duoc
trong cac thanh phan tao nén gia tri cong viéc va dugc ngudi lao dong chap
thuan; Doanh nghiép c6 thé linh hoat thay d6i theo quy mé va nhimg dic thu
khac; Thoi gian thuc hién; Kinh phi thyc hi¢n...

1.2.2.2 Trd lwong theo nang lyc (dic tinh ca nhdn nguoi lao dong)

- Khai niém tra lwong theo ning luc (dic tinh cA nhan ngudi lao
dong)

Theo gi4o trinh Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudong
trong doanh nghiép cta TS. Pd Thi Tuoi xuat ban 2015: “Tra cong theo dic
tinh c4 nhan ngudi lao dong tirc 1a tién cong co ban dwa vao kha niang, kién
thire, tién ning cua ca nhan cling nhu tinh linh hoat nhay bén ctia c4 nhan
nguoi lao dong trong viéc thuc hién cac cong viéc khac nhau. Phuong phap
tra cong theo dic tinh c4 nhan nguoi lao dong tirc 1a tra cong theo kién thirc
hodc ki ning ctia ngudi lao dong, theo cic cong viéc nguoi lao dong co thé

dam nhan hodc trd cong theo tai nang ma ho c6” tr.44

Murc luong P2 dugc xac dinh dua trén viéc danh gid nang luc thuc té so
vo1 ndng luc theo tiéu chuin ciia mot ¢4 nhan, chac danh, vi tri cong viéc cu
thé

- Phuong phap danh gia nang luc ngudi lao dong

Nang luc cua mot vi tri chie danh duge xac dinh qua 2 yéu td: Muc do
quan trong cua nang lyc ddi véi vi tri cong viéc; Muc do thanh thao nang luc
can thiét dé vi tri cong viéc co thé hoan thanh tét nhiém vu

Theo d6, mirc lwong tra theo nang luc cia nhan vién cao hay thap phu
thudc vao ban than ho dat dugc nhiing gi trong ba nhom nang lyc:

+ Niang luc chung (yéu cau ddi véi tit ca ngudi lao dong trong t6 chrrc)

+ Nang luc quan 1y

+ Niang luc dic thu (cho timg vi tri cong viéc khac nhau thi yéu cau

nang luc khac nhau)
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Nang luc dugc biéu hién qua cac muc do, phan chia cac cép muc do
cho tung yéu tb nang luc, xac dinh mirc d§ thanh thao, thuc hi¢n mo ta nang
luc can thiét cho timg mirc do, cho diém danh gia ... P2 1am can ct tra luong,
co hoi nghé nghiép, thang tién... nén véi cach tinh luong nay, doanh nghiép
da tao cho nhan vién dong luc trau ddi ban than va hoc héi nhiéu hon dé c6
dugc nén tang nang lyc tot nhat.

1.2.2.3 Trd lwong theo két qud thuc hién cong viéc

- Khai niém Tra lwong theo két qua thwe hién cong viée

Theo gi4o trinh Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong doanh nghiép ctia TS. P Thi Tuoi xuat ban 2015: “Phuong phap tra
cong lao dong theo két qua thyc hién cong viée 1a cach thirc tinh tra lvong cho
nguoi lao dong dya trén thanh tich ciia c4 nhan hodc cia tap thé nguoi lao
dong. Tién céng ctia mdi ngudi phu thudc vao két qua, ning suit lao dong cua
ca nhan hoac cua tap thé” tr.31

- Phuwong phap tra lwong theo két qua thuc hién cong viéc

Tiéu chi nay c6 thé dugc danh gia thong qua két qua thuc hién cong
viéc riéng cua ca nhan, ciia phong ban/dy an ma nhan vién dé tham gia hodc
két hop ca hai voi trong sé phu hop. Trong nhiéu truong hop kho xac dinh
duoc hiéu nang ca nhan, xem xét thanh tich ctia ca dgi/nhém dugce coi la bién
phép hitu dung.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién thong thuong s& trai
qua 3 giai doan: Thiét 14p muc tiéu va minh bach hoa nd (performance
planning); Theo ddi két qua va diéu chinh muc tiéu trong qua trinh thuc hién
(performance review), danh gia két qua dat duoc cudi ky (performance
evaluation).

C6 nhiéu cach dé goi tén viéc tra luong cho két qua dat dugce nay nhu
lwong hiéu qua, thuong thanh tich,... Tham chi doanh nghiép c6 thé xdy dung

riéng mot ké hoach khen thuong dai han cho nhan vién vai nhiéu hinh thuc
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nhu thudng tién mit, trao c6 phiéu, thudng néng hoic dé gop t6i cudi quy va
chuyén tir viéc ting lwong thanh hinh thirc tang tién thudng.

1.2.3 Uu nhwrge diém ciia hé thong tra lwong theo 3Ps

1.2.3.1 Uu diém

- Pam béo cong bang noi bd

Tra luong 3Ps gitp giai thich dugc vi sao mirc luong cia cac vi tri va
tirng nhan vién 13 khac nhau. Giap mdi mot cd nhan nguoi lao dong nhan thire
dugc cac van dé dé duoc huong luong cao, c6 thu nhap tot hon thi phai lam
nhu thé nao, tir d6 ho c6 thé phén d4u, nd luc va canh tranh lanh manh dé dem
lai hi€u qué cho ban than, cling nhu doanh nghiép.

- Pam bao coéng bang bén ngoai

Viéc xac dinh mtrc lvong ma thi truong dang tra cho cac vi tri, dua theo
timg quy md doanh nghiép, khao sat thi truong dé xac dinh dung muc luong
P1 va P2 cho ngudi lao dong pht hop véi nhu cau. D6 1a diéu kién cac doanh
nghi¢p thu huat va gilt chan nhan tai thong qua chinh sach luong cua minh.

- Tao dong luc phat trién doanh nghi¢p

Nhu di néi trén luong 3Ps 1a gi, thi day 1a phuong phap gom c6 P1, P2
va P3. Trong d6, hinh thirc tra lwong P3s khuyén khich nhan vién chu trong
nhiéu hon dén két qua cudi cung, ghi nhan hiéu qua lam viéc va khen thudng
hoc ki luat tir @6 Nhén vién tu hoach dinh cong viéc, cb gang dat duoc KPIs.
Piéu niy tao dicu kién nang cao ning suat 1am viéc nhan vién va doanh
nghiép ciing c¢6 thé chi ra khoan lwong thich hop hon véi tinh hinh kinh doanh
vao ting thoi diém.

La co s& quan trong cho cong tac tuyén dung, dao tao: Tuyén dung sat
nhu cau hon dya vao tiéu chuan ning luc; Pao tao hay phat trién tai ning dua
vao két qua danh gia nang luc

1.2.3.2 Nhwoc diém, kho khin khi xiy dung va ap dung

Khi xay dung cac tiéu chi danh gid hay Phuong phép tinh diém... can
linh hoat dé phu hop véi quy mé, dic thu ciia cong ty; Khong cé mot khudn
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mau nao 4p dung chung cho cic cong ty ma ting doanh nghiép s& tu xay
dung riéng cho minh mot hé quy chiéu phu hop, do d6 doi héi doi ngi tién
hanh xay dung luong can nam chéc kién thuc, ki nang va linh hoat trong cac
budc tiép can thi mdi xdy dung va ap dung thanh cong mé hinh luong 3Ps
duoc

Tra lwong 3Ps dua ra cach tiép can chi tra thu nhap cho nguoi lao dong
theo ba yéu t6 co ban: Vi tri cong viéc, niang luc c& nhan va két qua thuc hién
cong viéc. N6 hoan toan khic so vdi md hinh tra lwong truyén thong 1a tap
trung vao bang cap hodc tham nién do d6 md hinh nay phai tuan theo cac
bude thue hién véi mot khoi luong cong viée dd so, mat nhiéu thoi gian, gia
tang chi phi va tuan tht quy trinh kiém soat chat ché. ..

Ap dung theo md hinh 3Ps, doanh nghiép s& phai danh gia lai ning luc
ctia CBNV dé xép luong cho pht hop, thé nhung du c6 theo mot tir dién ning
luc va nhimg hudng dan kém theo duge chuan bi ki nhu thé nao thi phan danh
gia nang luc nay cling dé bi yéu t6 cam tinh chi phdi. Do d6, dé ap dung thanh
cong duoc hé thdng tra lwong 3Ps doi hoi yéu t6 truyén thong phai rat tot dé
tat ca quan Iy va CBNV hiéu duoc y nghia ciia hé théng tra luong nay dong
thoi tu gic, tuan thi nghiém ngat nhitng quy dinh khi trién khai thyc hién
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1.3 Quy trinh xay dung hé thong tri lwong theo 3Ps

[ Théng nhat co ciu td chirc — X4y dung ban mo ta cong viée ]
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So @6 1.1: Quy trinh xiy dung hé thong tra hrong theo 3Ps

Nguon: Bai giang theo Chuyén dé “Xady dung hé thong lwong thuéng

theo Phirong phdp 3Ps” Vién kinh té va thwong mai quoc té - truong Dai hoc

Ngoai Thuong

1.3.1 Xac dinh mirc lwong theo gia tri cong viéc (P1)

1.3.1.1 Panh gia vi tri cong viéc

- Xay dung b tiéu chi danh gia gia tri cong viéc: C6 nhiéu bd yéu to

danh gia trong d6 c¢6 2 bo duoc sir dung rong rii 1a HAY (8 yéu td) va CRG

(7 yéu td)
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HAY CRG
1 | Chuyén mon va kinh nghiém 1 Tac dong 1én td chirc
2 | Trinh 6 quan ly 2 Mtrc d§ quan ly
3 | K¥ nang quan h¢ nhan sy 3 Pham vi trach nhiém
4 | Kha ning giai quyét van dé 4 Mirc do phdi hop
5 | Muc do tac dong ‘ 5 Trinh do hoc van va kinh nghi¢m
Murc do lién doi trach nhiém veé tai o
6 |san 6 Giai quyéet van dé
Mirc d¢ thir thach cta quyét dinh 7 | Piéu kién mdi truong lam viée
8 | Mittc do chu dong trong cong viéc

Tuy nhién, khong nhét thiét mdi doanh nghiép déu phai xay dung theo
cac yéu td duoc liét ké nhu trén, dya vao dic diém cua cong ty ... ma can bo
Chuyén trach va quan 1y sé& lya chon, diéu chinh cac yéu t6 phu hop véi doanh
nghi¢p ciia minh

1.3.1.2 Xay dung cach thirc quy ddi ra lwong

- Xéc dinh ty trong cac yéu td: Viéc xac dinh muc do cac yéu té phu
thudc vao dic diém cua tung t6 chirc, doanh nghiép theo dé xac dinh duogc cac
yéu t6 theo mirc do; Xac dinh diém cho ting yéu t6 bang cach so sanh cac yéu
t6 danh gia gia tri cong viéc theo ma tran cac yéu to; Xac dinh ty trong cac
yéu t6 theo cong thirc: Ty trong = (diém ting yéu t6/tong diém)* 100

- Tinh diém P1 cho timg yéu t6: Cac yéu té chinh, duoc chia thanh cac
yéu to con, mdi yéu té con lai duge chia thanh cac mirc do khac nhau theo tha
tu phuc tap ting dan. Tong % ciia cac yéu td con bang 100% tuong dwong voi
1000 diém. Sau khi x4c dinh duoc ty trong cua tat ca cac yéu t6 con, ta quy ra
diém P1 cua ting yéu td theo cong thirc: diém P1 = (ty trong timg yéu to con/
tong diém cac yéu to con)*100

- Panh gia vi tri cong viéc: Can clr vao bang diém céc yéu té danh gia
gia tri cong viéc, tinh chat cong viéc, yéu cau doi hoi... cua tung vi tri, Xac
dinh cac yéu td can thiét ctia vi tri cong viée d6 va ap mirc diém danh gia cho

ting yéu tb



22

1.3.1.3 Xay dung thang bang lwong

- Thiét 1ap ngach lwong va khoing cach giira cac ngach

Ngach luong 1a viéc 1ap nhom cac cong viéc tuong tu nhu nhau vao
mot nhém nham don gian hoéa hé thong tién luong. Thay vi thiét lap mdi
ngach luong cho mot coéng viée, chung ta co thé thiét 14p ngach luong cho
nhitng cong viéc co hé sb gia tri gan nhau. Nhu vay thay vi phai thiét 1ap hang
trim ngach luong cho cac cong viéc ctia doanh nghiép ching ta cé thé rat
xudng khoang 5-15 ngach luong (tiy theo quy mé ciia doanh nghiép). Pon
gian hoa, d& hiéu 13 mot trong nhimg nguyén tic ma cic nha lam luong ludn
phai huéng dén.

Pé thuc hién viéc phan ngach, trudc hét, ta can phai 1€n danh sach tat
ca cac cong viée trong doanh nghiép va két qua danh gia gia tri cong viéc cho
ting vi tri. Sau d6 xac dinh va nhom céc vi tri cong viéc c6 tong sd diém gia
tri cho yéu cau t6i thiéu gan nhu nhau vao mat.

Ta can phai xac dinh s6 luong ngach lwong phtl hop v6i doanh nghiép
minh va sau d6 mo ta céc tiéu chi cua mdi ngach cong viée. Céac tiéu chi dé
phén biét cac ngach cong viéc phai co tinh khai quat va mo ta dugc céc trach
nhiém chung ctia mot ngudi trong mdi ngach cong viée. Nhin chung, mot
doanh nghiép 16n hon cé nhiéu coéng viéc hon s& c6 nhiéu ngach cong viéc
hon so v&é1 mgt doanh nghi€p nhd

- Thiét 1ap bic lwong

Quy d6i diém ra hé sb gia tri cong viéc va tich hop so sanh véi muc
luong thi truong

O mdi ngach luong nén c6 mdt sd lugng bac lwong nhat dinh dé tao ra
su bién thién can thiét tr mic lwong t6i thiéu dén muc t6i da trong ngach do.
Su bién thién di1 dé tao ra sy khac biét nham bao dam tinh hop 1y cong bang

va tinh kich thich nhan vién
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Mirc ning lwong ¢ thé xac dinh cho timg c4 nhan dé bao dam rang: khi
nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém va hi€u qua cong vi¢c khac nhau thi nhan nhiing
muc ting khac nhau. Piéu ndy ciing thé hién rang: mic du dau vao can thiét
cho cong viéc la nhu nhau, nhung néu cac nhan vién thé hién sy nd luc khac
nhau dé dat duwoc cac muc do hiéu qua khac nhau, thi ho s€ dugc tra luong
tuong xing

S6 luong cac bac luong trong ngach luong thuéng phu thudc vao cac
yéu t6 sau:

+ Quan diém tra luong cua té chirc: néu ta co6 quan diém tra luong
mang tinh binh quén thi sb lugng bac luong s& nhiéu va nguoc lai

+ Sy chénh 1éch giita diém gid tri cong viéc tdi thiéu va diém gia tri
cong vigc tdi da. Néu su chénh léch 1a 1én thi sd bac nén nhiéu va nguoc lai.
Trong trudng hop khong xac dinh diém gid tri t6i da thi c6 thé so sanh voi
diém gia tri toi thiéu cta ngach sau lién ké

+ Yéu cau vé dao tao va do phurc tap lao dong trong ngach. Ngach co
yéu cau trinh d6 dao tao thép, lao dong gian don co s6 bac nhiéu hon ngach cé
yéu cau trinh d6 dao tao cao.

NG6i chung s6 luwong bac luong trong mdt ngach luong nén trong
khoang tir 5-10 bac. Du sao su kich thich tir bac lwong ciing khong cao bang
viéc thang ngach. O My viéc nang bac khong qua kho khin, c¢6 nhimg cong ty
ap dung chinh sich 6 thang 1a nang Ién mot bac. Vi vay chi khoang 5 ndm la
nhan vién c6 thé dat tot dinh ngach d6. Diéu kho khan 1a 1am sao dé c6 thé
vuon 1én ngach cao hon , budc nhan vién phai nd luc hoc tap , tich liiy kinh
nghiém, phan ddu khong ngimg dé thi 1én ngach hay dugc dé bat thing tién ¢
vi tri cao hon .

- An dinh mirc lwrong

Pé 4n dinh mutrc luong phu hop c6 kha ning cnahj tranh to chirc can
phai: Nghién ctru mic luong cua cac d6i thu canh tranh; Quyét dinh chién

lwoc murc lvong; An dinh mitc lwong bac 1 va cac hé so luong.
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1.3.2 Xac dinh lwong theo ning luc (P2)

1.3.2.1 Xay dung tir dién ning luwc

Tuong Gmg v&i mdi vi tri ta xay dung dugc bd tiéu chi ning luc dya
vao 3 khia canh cin danh gid 1a AKS. Trong do:

+ A: 1a Attitude — thai d6 va t6 chét can thiét cho mot cong viée

+ K: 1a Knowledge — céc kién thirc can thiét dé thyc hién cong viéc

+ S: L4 Skill — ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc

B0 ning luc nay ciing phu thudc vao dic thu cong viée cia modi doanh
nghiép. Pdi véi mdi nhom lao dong, s€ xay dung cac loai ti€u chi khac nhau.
Mdi tiéu chi danh gia dugc chia ra cac cap do tir thap 1én cao va c6 dinh
nghia, mo ta ting cap do

B tiéu chi nay 1a cdn ctr dé so sanh v6i danh gia ning luc thuc té cua
nguoi lao dong

1.3.2.2 Xac dinh chuin ning lue cho tirng vi tri

Piém cho céc ning luc = trong s6 * Cap do chuan

Téng diém chuén cho mot vj tri = téng tat ca diém cua cac nang luc cua
mot vi tri

1.3.2.3 Panh gia ning luc thue té ciia nguoi lao dong va xac dinh
lwong P2

Duya vio bang nang luc chuan ctia timg vi tri, ta danh gia nang luc thyc
té clia ting can bo nhan vién tiy theo cach thuc tinh tra lwong ma doanh
nghiép co cach tinh luong P2 cy thé.

Xac dinh luong P2: ta ¢6 nhiéu cach dé xac dinh muc luong P2 tuy
thudc vao cach tinh tra luong cia timg doanh nghiép, c6 thé ké ra ddy cac
cach sau:

- Phuong 4n 1: Quy do6i diém ra mirc lwong rdi tinh thu nhap ciia ngudi
lao dong bang cach tong cong lwong P1, P2, P3

- Phuong an 2: Tuy vao ning luc dé xép luong cho ca nhan (¢ mirc

luong nao trong dai lvong min — max cua cong viéc)
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- Phuong 4n 3: Néu ning lyc thuc té <=70% so voi nang lyc chuan thi
c4 nhan d6 khong duoc hudng theo ning luc P2; Néu ning luc cia ca nhan do
>70% thi phan luong theo ning luc duoc tinh theo cong thirc: Thu nhéap theo
nang luc = {(ning luc thuc té - 70%) * muc luong theo vi tri}/70%

1.3.3 X&c dinh lwong theo dianh gia hiéu qua cong viéc (P3)

Phuong phap thang diém 1a Phuong phép truyén thong va pho bién nhat
dugc ap dung dé danh gia hiéu qua coéng viéc. Trong Phuong phap ndy, ngudi
danh gid s& cho ¥ kién danh gia vé sy thuc hién cong viée ctia d6i tuong danh
gia dua trén hé théng thang do dugc vach sin tir thip 1én cao. Céc tiéu thirc
danh gia bao gdm céc tiéu thirc lién quan truc tiép dén cong viéc va ca cac
tiéu thirc khong lién quan truc tiép dén cong viéc.

Pé xay dung Phuong phap c¢6 2 budc quan trong 13 lya chon cac dic
trung (céc tiéu thuc) va do ludng cac dic trung. Tuy thudc vao ban chat cua
tung loai cong vi¢c ma cac dac trung duoc lya chon céd thé 1a sb luong, chat
luong, tién d6 cua cong viéc hay su hop tac, sy nd luc lam viéc, kién thuc
thudc cong viéc, sang kién, sang tao, do tin cay, ddm bao ngay cong, kha nang
lanh dao... Viéc lwa chon cac dic trung can phai tién hanh chi yéu dya trén
cac so sO cac dic trung c6 lién quan t6i hiéu qué cta to chirc. Cac thang do dé
danh gia c6 thé duoc thiét ké dudi dang mot thang do lién tuc hodc mot thang

do roi rac.
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Vi du sau day cho thdy mot mau phiéu danh gia véi mot thang do roi

rac dudi dang thang diém:

Tén nhan vién Churc danh
Tén nguoi danh gia B9 phan
Ngay danh gia
X?ét Khéa Datkyéu mIl?(l:I (;z:u I\A'/I.I,IC .d;(f)
sac cau cAn toi thiéu

Khdi lwong cong viée 5 4 3 2 1
Chat lugng cong viéc 5 4 3 2 1
Tinh tin cdy 5 4 3 2 1
Kha nang xét doan 5 4 3 2 1
Kha ning hiéu biét 5 4 3 2 1
Thai d 5 4 3 2 1
Tinh than hop tac 5 4 3 2 1
Kha ning va trién vong hop tac 5 4 3 2 1

Pé danh gia, nguoi danh gia xac dinh xem thuc hién cong viéc ctia doi
tugng thudc vé thir hang nao theo timg tiéu thirc. Viéc két hop cac diém sb co
thé theo cach tinh binh quan hoic tong cong cac diém & ting tiéu thirc. Dé
gitip cho nguoi danh gia cho diém dé dang va chinh xac hon, mau phiéu c6
thé dugc thiét ké chi tiét hon bang cach mo ta ngan gon ting tiéu thirc dénh

gia va ca timg thir hang. Khi d6 mau phiéu c6 thé dugc thiét ké nhu sau:

Tén nhan vién Chtic danh
Tén nguoi danh gia B§ phan
Ngay danh gia
Tiéu thirc Thu hang Gidi thich
1. Khoi lugng cong viéc S6 lugng san pham rat cao, thuong
Dbanh gia qua so lugng san pham xuyén vugt muc tiéu chuan
dugc chap nhan, toc do lam vige S6 lugng san pham thuong dat mirc

tiéu chuan, trong mdt vai linh vuc
vuot muc tiéu chuin

S6 lwong san phdm thuong dat mirc
tiéu chuén.

S6 lwong san phdm dat x4p xi murc
tiéu chuan, c6 kha ning ting ning
Xuét

S6 lugng san pham khong dat mirc
tiéu chuan, khong c6 kha ning ting
nang suat
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Uu diém 13 céc tiéu thic duge cho diém mét cach dé dang va luong hoa
dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong bﬁng diém. Nho do,
chang ta cho phép so sanh vé diém sd va thuan tién cho viéc ra cac quyét dinh
quan 1y ¢o lién quan dén cac quyén loi va danh gia nang luc cta nhan vién.
Mot mau phiéu danh gia co thé duoc thiét ké voi cac tiéu thire danh gia mang
tinh chat chung, phii hgp véi nhiéu kiéu cong viéc va do d6 c6 thé dung cho
nhiéu nhém lao déng. Tuy nhién, do co cac dic trung cua timg cong viée €O
thé bi bé qua. Viéc st dung cho diém cac thang do cling dé bi anh hudng boi
nhiéu 16i do chii quan nhu thién vi, thanh kién, dinh kién, xu huéng trung
binh hay thai qua dan dén viéc do luong khong chinh xac. Mic du khong thé
yéu cau sy chinh x4c tuyét d6i nhung rat co thé s& xay ra trudng hop mot sb
diém cao dic trung nay s& bu dip cho mot sé diém thap ¢ dic trung khac. Do
d6, néu nhitng danh gia vé dic trung khac nhau duoc tip hop trong mét sb
diém chung thi tAm quan trong twong d6i cia mdi dic trung can duoc xem xét
can than va c6 thé cho ching cac trong sd thich hop.

1.4 Cac yéu t6 anh hwéng téi hé thong tra lwong 3Ps

Céac yéu t6 anh huéng dén mo hinh luong theo 3Ps rat da dang, ta c6
thé chia ra 4 nhém chinh nhu sau:

1.4.1 Céc yéu t6 bén ngoai

1.4.1.1 Nhirng quy dinh ciia nha nuéc vé tién lwong

Quy dinh ciia nha nudc ma trong tm l1a chinh sach tién lwong tac dong
t6i chinh sach tién lwong ctia doanh nghiép. Chinh sach tién lwong 13 mot
trong nhitng cong cu quan ly quan trong cua nha nudc, chinh sach nay giap
nha nude diéu tiét thi truong lao dong, diéu tiét thu nhap gitra cac loai hinh
doanh nghiép, giita cac ving, nganh nham 6n dinh kinh té vi mé, an sinh x4
hoi. Do d6 chinh sach tién luong tac dong truc tiép t6i co ché tra luong cua

doanh nghiép néi chung va 3Ps néi riéng. Chinh sach hién hanh gom:
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- Tién luong tbi thiéu: Theo nghi dinh s6 157/2018/NP_CP ngay 16
thang 11 nim 2018 quy dinh murc luong t6i thiéu ving d6i voi nguoi lao dong
lam viéc theo hop dong lao dong

Mic 4.180.000 dong/thang, ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung I;

Mirc 3.710.000 dong/thang, ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung II;

Mic 3.250.000 dong/thang, ap dung dbi v4i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung I1I;

Mic 2.920.000 dong/thang, ap dung d6i v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung IV.

Ap dung théng nhat trong cac loai hinh doanh nghiép khong phan biét
thanh phan so hiru vén, khi tién luong téi thiéu ving thay doi thi doanh
nghiép phai stra doi quy ché tra lvong dam bao sao cho muc luong thip nhét
ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép phai cao hon muirc lwong t6i thiéu
vung do doanh nghiép dong trén dia ban.

- Vé thang, bang luong:

Can ctr theo nghi dinh 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 tai diéu 7
chuong 111, ¢6 1 s6 diém luu ¥ chinh nhu sau:

+ Can clr vao t6 chiic san xuat, to chirc lao dong, doanh nghiép xay
dung va quyét dinh thang luong, bang luong d6i véi lao dong quan 1y, lao
dong chuyén mon ky thuat, nghiép vu va coéng nhén truc tiép san xuét, kinh
doanh, phuc vu.

+ Khoang cach chénh 1éch giita hai bac luong lién ké phai bao dam
khuyén khich nguodi lao dong nang cao trinh do chuyén mon, k¥ thuat, nghiép
vu, tich lily kinh nghiém, phat trién tai ning nhung it nhat bang 5%.

+ Mirc lwong thap nhét cua cong viéc hodc chirc danh gian don nhét
trong diéu kién lao dong binh thudng khoéng duoc thap hon muc lwong toi

thiéu ving do Chinh phii quy dinh; Mtrc luong thap nhét cta cong viéc hodc
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chtrc danh doi héi lao dong qua dao tao, hoc nghé (ké ca lao dong do doanh
nghiép tu day nghé) phai cao hon it nhit 7% so voi muc lwong téi thiéu ving
do Chinh phii quy dinh; Mtrc luong cta cong viée hodc chirc danh co diéu
kién lao dong nang nhoc, doc hai, nguy hiém phai cao hon it nhat 5%; cong
viéc hodc chtrc danh c6 diéu kién lao dong dac biét nang nhoc, doc hai, nguy
hiém phai cao hon it nhat 7% so véi muc luong cta cong viéc hodc chirc danh
c6 do phuc tap twong dwong, 1am viée trong diéu kién lao dong binh thudng.

- Vé quan 1y tién luong: D6i voi doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép
FDI, chinh phi chi quy dinh mtrc lwong t6i thiéu , cac ché do tra luong lam
thém, lam dém, thém gid...tién lwong va cac o1 ich ctia nguoi lao dong do
hai bén thoa thuan duoc ghi trong hop dong lao dong, thoa udc lao dong tap
thé va dugc tra theo nang suét chat luong va hiéu qua cong viéc nhung khong
dugc thap hon murc téi thiéu ving do nha nudc quy dinh. Pbi voi doanh
nghiép nha nudc thi ngoai cic quy dinh néu trén viéc quan 1y tién luong vién
chtrc quan 1y theo thong tu s6 19/2013/TT-BLDTBXH, quan 1y tién luong
nguoi lao dong theo thong tu s6 18/2013/TT-BLDTBXH

1.4.1.2 Trinh d9 phat trién khoa hoc ki thuat

Khoa hoc ki thuét phat trién thé hién & su hién dai hoa cac thiét bi san
xut, cong nghé san xudt tién tién, lao dong chan tay duogc tinh gian thay bang
lao dong may moéc va may tinh... diéu ndy lam tang nang suat lao dong va
lam gidm céc chi phi cho lao dong va chi phi phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh, tir d6 lIam tang lgi nhuan...

Do d6 trong chinh sach xay dung luong 3PS, cac doanh nghiép phai
tinh dén cac chtrc danh cong viéc ¢ diéu kién tac nghiép trong moi truong ki
thuat cao, chirc danh cong viéc tac nghi€p dung it ham lugng cong nghé, may
moéc dé xay dung tiéu chi danh gia gia tri cong viéc va tiéu chi danh gia nang

luc cho phu hop
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1.4.1.3 Miic tién lwong trén thi trwong va doi thi canh tranh

- Mtc luong dong vai tro gid cd trén thi truong lao dong. Khi mic
lwong trén thi truong tang, doanh nghiép s& diéu chinh bd sung. Khu mirc
lwong trén thi truong giam, Doanh nghiép s& phdi hop véi cong doan dam
phan mdt murc lwong hop 1y cho ngudi lao dong.

- Mirc luong cta ddi thi canh tranh: cling 1a nhan t6 khach quan anh
hudng t61 muc lvong cua doanh nghiép, dam bdo dugc murc luong canh tranh
tranh “chay mau” nhan tai dong thoi thu hit duoc nguoi lao dong. Tuy nhién,
cac doanh nghiép cling chi c6 thé tao duoc uy thé canh tranh khi ¢ giai phap
sir dung cac ngudn lyc khac nhau mot cach hop 1y cho mdi yéu cau vé quan 1y
nhan sy. Trén nguyén tic cho thé phan loai 2 ngudn nhan lyc chinh yéu:
Nhom nhan sy nong cbt, nhom nhan su bd sung gdm c6 tam thoi hay gia cong
thi muc luong canh tranh so véi doi thi cling can xem xét toi yéu t6 nay dé
xay dung murc luong va cac ché do dai ngd phu hop

1.4.1.4 Cung cau lao dong trén thi trudng va gia ca tw liéu sinh hoat
va dich vu

- Cung cau lao dong: Pong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh gia
ca strc lao dong trén thi truong lao dong. Néu doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cong nghé cao thi rd rang do sttc cau lao dong 16n, cung thap doanh
nghiép phai xay dung quy ché tra luong v6i ché do dai ngd cao méi co thé thu
hut nhan luc.

Trén thi truong lao dong do tac dong cia cung cau lao dong, nén cic
mirc lwong ludn bién dong, tién lwong 14 thanh phan quan trong trong ché do
d3i ngd thu hut nhan tai. Cac doanh nghiép c6 xu huéng thong qua nhimg hip
dan tir tién luong dé thu hat nhan tai tir cac doanh nghiép canh tranh khac.

Do d6, nhimg bién dong do cung cau cua thi trudng lao dong sé tac
dong toi tién lwong va quy ché tra luong cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép
c¢6 xu huéng xay dung quy ché tra luong linh hoat, thé hién ¢ phan luong bd

sung, cac ché do phuc lgi, thudng.
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- Gi4 ca tu liéu sinh hoat va dich vu: Mic du tién luong phu thudc vao
quan hé cung — cau lao dong nhung muc tién lwong phai dua trén gia tri strc
lao dong. Gia tri stic lao dong lai chiu anh hudng nhét dinh cta gia ca tu liéu
sinh hoat va dich vu. Pay 13 yéu t6 anh hudng truc tiép va nhiéu nhat dén murc
séng cua ngudi lao dong. Néu nhu doanh nghiép khéng quan tim téi bién
dong ca gia ca tu li€u sinh hoat va dich vu thi doanh nghi¢p khong thé dam
bao lwong cho ngudi lao dong dé dap tng cic nhu cau can thiét cia ho

- Ngoai ra thi yéu t6 khiac nhu gia ca clia nguyén vat liéu dau vao cua
qua trinh san xudt va yéu t6 lam phat ciing anh hudng dén tién luong cia
nguoi lao dong. Trong nén kinh té c6 lam phat cao dong tién thiéu on dinh,
gia ca nguyén vat lidu ting nhanh lam tang chi phi san xuét kinh doanh, budc
cac doanh nghiép phai giam thiéu chi phi bang cach cach cat giam ngudn
nhan lyc va cac cach cat giam chi phi khac. Nam 2007, 2008 Viét Nam c6
khoang 400.000 lao dong bi mét viéc va giam thu nhap do bi cit cac khoan tro
cap va phuc loi

Nhu vay, cac yéu td cta thi truong (quan hé cung ciu lao dong, gia ca
tu liéu sinh hoat va dich vy, gid ca nguyén vat li¢u dau vao va lam phat...)
déu anh huong truc tiép t6i mirc luong, thu nhap ciia ngudi lao dong

1.4.2 Céc yéu to ndi tai clia doanh nghiép

1.4.2.1 Pac diém san xuat kinh doanh

- Pic diém san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép anh hudéng téi cong
tac danh gia gia tri cong viée cua doanh nghiép. Néu hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghi¢p thudc linh vuc sir dung chuyén mén, cong nghé cao,
thi can b nong cdt thién vé ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon ki thuat
cao, dinh gia gia tri céng viéc cao thi mic lwong tra cho dbi twong nay hap
dan hon nhung doanh nghiép thudng sir dung nhiéu lao dong chan tay, mang
tinh chuyén mén héa nhu may mic, da gidy, gia cong, tai ché..

- Doanh nghiép kinh doanh hay san xuat con quyét dinh t&i yéu to danh

gia nang lyc can b nhan vién hay danh gia két qua thuc hién cong viéc cua



32

can bd nhan vién bai kinh doanh hay san xuat thi ¢6 phuong phap va tiéu chi
danh gid phu hop.

Nhu vy, yéu td cong viéc 1 yéu t6 co ban c6 anh hudng toi

1.4.2.2 Chién hrge phat trién ciia doanh nghiép

Chién luoc phat trién cua doanh nghiép quyét dinh chinh sach nhan sy
ctia doanh nghiép 1a su cu thé hoa nhimng chu truong trong viéc st dung va
phat trién doi ngii nhan luc cua doanh nghiép. Chinh sach nhan su chi phdi
viéc tra luong trong timg thoi ky phat trién ctia doanh nghiép: Trong giai doan
moi thanh 14p, nham 6n dinh nhéan su chinh sach tién luong tap trung cha yéu
vao P1(tra lwong dua trén danh gia gia tri cong viéc); Trong giai doan 6n dinh
san xuat kinh doanh, nham tdng nang suit lao dong, chét luong cong viece thi
doanh nghiép lai coi trong yéu té luong P2 va P3 (tra luong dua trén yéu t6
nang luc ciia ngudi lao dong va két qua ma ho dat duoc); Trong giai doan mo
rong quy md san xuat, chinh sach luong hudng téi viée thu hut ngudn nhan
luc béng viéc tang muc luong, ché do dai ngo... ddi véi cac vi tri cong viéc
mang tinh nong cdt trong giai doan do.

Trong xdy dung hé thong lwong 3Ps, Chién lugc phat trién ctia doanh
nghiép thong qua cong cu BSC sé& duoc cu thé hoa thanh cac muc tiéu, thudc
do va chi tiéu rd rang thé hién qua cac thong sd then chdt (KPIs) — 1a mot
trong nhiing co s& dé danh gia két qua thuc hién cong viéc, ng dung cho vi¢c
tra luong theo 3Ps.

1.4.2.3 Yéu to thudc vé ban than nguoi lao dong

Nguoi lao dong 1a doi tugng truc tiép bi chi phdi bdi quy ché tra luong
nén sy tuong tac v4i ngudi lao dong rat quan trong trong viée trién khai cac
bude thuc hién dé xay dung hé théng trd luong 3Ps cling nhu tao duoc su
d6ng thuan trong 4p dung hé thong nay. Thong qua trung cu y kién nguoi lao
dong, bd phan quan 1y biét duge wu nhuge diém cta co ché tra lwong hién tai
va cac van dé can khac phuc, nam duoc mong mubn, nguyén vong, quan diém

ctia ho vé tinh cong bang, tinh minh bach va hop 1y trong tra lwong; Thong
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qua truyén thong dé nguoi lao dong hiéu rd hon vé ban chét, tac dung ctia hé
théng tra lvong 3Ps va sin sang hop tac trong ké hoach xay dung chinh sach
luong; Thong qua diéu tra, bang hdi, cac cong cu quan tri...s€ thu thap duogc
cac thong tin can thiét tir ngudi lao dong phuc vu xay dung thang bang luong
va quy ché tra lwong néi chung va 3Ps ndi riéng.

1.4.2.4 Quan diém tra lwong ciia ban linh dao va ddi ngii nhan luc
1am cong tic nhan sw, tién lwong

- Quan diém tra luvong: Quan diém cua linh dao trong tra luong rat
quan trong, nd quyét dinh téi co ché tra lwong. Co ché tra luong theo 3Ps
khong con qua méi mé & Viét Nam nhung dé thuc hién né khong phai doanh
nghiép nao ciing 4p dung thanh cong. Ngudi lanh dao bén canh viéc hiéu rd
tac dung ctia hé thong tra luong 3Ps 1 nguoi lao dong duoc tra luong phit hop
v6i tdm anh huéng va su cong hién cia ho d6i véi doanh nghiép; Doanh
nghiép co thé thu hat va giit chan nhan vién gioi, khuyén khich nang cao hiéu
qua cong viéc, gin két qua thuc hién cong viée ca nhan véi muc tiéu chung
ctia cong ty. .. thi ho cling phai hiéu rd nhitng khé khan, thach thirc trong qué
trinh x4y dung, trién khai va ap dung hé thong tra luong 3Ps nay trong thuc
té, khong it cong ty that bai va dan dén tinh trang dinh cong, 1in cong, khién
cho 3Ps tro thanh hé thdng giy rdi ram cho doanh nghiép. Do d6, quan diém
tra luong cia lanh dao khi muén hudng ti 1 hé thong tra luong cé nhiéu uu
diém nhu 3Ps thi can sy quyét tam dé dau tu tién bac, thoi gian, nhén lyc. ..

1.4.2.5 Niing lre ddi ngii nhan lwc 1am cong tic nhén sw, tién lwong

- Poi ngil nhan lyc 1am cong tac nhan sy, tién luong: Doi ngil 1am cong
tac nay 1a ngudi truc tiép trién khai cac budc trong xay dung, ap dung, diéu
chinh, stra d6i cho phtl hop véi tinh hinh thyc té... nén ki ning, kién thirc va
thai d6 cta doi ngili nay anh hudng tryc tiép tdi qua trinh xay dung va ap dung
thanh cong hé thdng tra luong 3Ps trong doanh nghiép.

- Van dé truyén théng dugc danh gia cao nham nang cao va thong nhat

quan diém, hanh vi... ctia nguoi lao dong vé hé thong luong 3Ps: Lam theo
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nang sudt, hwéng theo ndang sudt; Lam nhiéu hwong nhiéu, lam it huéng it;
Tim viéc dé lam chir khéng phdi cho viéc tim dén minh. Do d6, vai tro cua doi
ngil nhan lyc 1am cong tac nhan su, tién luong rat quan trong dé tac dong,
dinh huéng nhim ning cao nhan thic ciia nguoi lao dong vé luong 3Ps, diéu
kién quan trong dé ap dung thanh cong hé théng lwong méi nay.

1.5 Kinh nghi¢m xiy dung hé thong tra lwong 3Ps ciia cic cong ty
cung nganh nghé va bai hoc rit ra cho cong ty PVcomBank AMC

Trong thuc té, khong phai doanh nghiép nao ciing 4p dung hé thong
luong 3Ps mot cach thuan loi tham chi con cam théy kho khan, ling ting. 3Ps
s& 1a cong cu kha tot v6i nhiing cong ty da c6 hé théng quan 1y chuyén
nghiép, duogc t6 chic, van hanh boi nhimg nha quan 1y chuyén nghiép, danh
gia két qua 1am viéc cta nhan vién dua trén dir kién sb liéu. Dic biét 1a dbi
v6i doanh nghiép méi thanh 1ap, dang trong qua trinh tuyén dung, bé tri nhan
su, néu dua phuong thuc tra luong theo mo hinh 3Ps ngay tir dau s& rat thuan
loi va phat huy tac dung nhiéu hon.

Véi doanh nghiép 16n da c6 qua trinh hoat dong nhiéu nim, viéc ap
dung 3Ps thay cho hé thdng luwong cii phai hét stc than trong vi né dé dua
doanh nghiép vao “tinh thé nguy hiém”. Boi 18, mot doanh nghiép 16n thuong
¢ co cdu to chirc khd phtc tap, voi nhiéu phong ban chirc nang, nhiéu chirc
danh, vi tri cong viéc va c6 nhiéu nguoi lao dong dang cé mirc thu nhap 6n
dinh va ting dan theo mdi nam. Cac mirc luong déu dugc tinh toan chi tra
theo muc binh quan hodc cao hon thi trudng dé giir ngudi. Khi dua hé thdng
lwong 3Ps vao doanh nghiép, hé théng thu nhap s& bi dao 1on, néu dugc ting
thém thi ngudi lao dong vui, con néu bi giam di ho s& phan tng, nghiém trong
hon 14 s& dinh cong, bii cong, bo viéc gdy nguy hiém cho doanh nghiép.

Mot s truong hop khéac that bai 1a do khi ap dung hé thong lwong 3Ps,
mot sd cong ty van duy tri nhimg phu cdp nhu phu cip thdm nién, phu cip
quan hé “con 6ng chau cha”... lam pha v& muc tiéu dam bao cong bang,

khién cho 3Ps tr¢ thanh hé théng gay rdi rim cho doanh nghiép.
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Mot vai kinh nghiém cta céc to chirc da trién khai xay dyng va ap dung
hé thdng lwong 3Ps:

1.5.1 Kinh nghiém xay dung hé thong tra hrong 3Ps ciia Cong ty
quan Iy no va khai théc tai san Ngan hang thwong mai co6 phan Quan doi
(MBAMC)

Nam 2001, Ngan hang TMCP Quéan Ddi chu truong xay dung Cong ty
Quan 1y no va Khai thac tai san (MBAMC) vé6i nhiém vu thu hoi cac khoan
no khé doi nham muc dich 1am lanh manh hoa hoat dong tai chinh tin dung, y
tuéng thanh 14p cong ty da duoc hinh thanh. Sau gn mot ndm tich cuc chuan
bi, ngay 20/11/2002, Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai sdn Ngan hang
TMCP Quan D6i chinh thic duge thanh 1ap co von diéu 1é ban dau 1a 5 ty
déng c6 tru s dit tai s6 09 Pao Duy Anh, Déng ba , Ha No1.

C6 thé néi MBAMC 1a 1 trong 5 Cong ty AMC dugc thanh lap som
nhat thudc hé thdng cac ngan hang TMCP theo quyét dinh 150/2001/QD-TTg
ngay 05/10/2001. Trai qua 11 niam phat trién tir 2002 dén 31/12/2013, tong tai
san ctia Cong ty tang hon 100 1an dat 2.180 ty dong, von diéu 18 tang 176 lan
dat 882 ty dong. Ty suit loi nhudn trén vén kinh doanh binh quéin cac nim dat
23% - 25%. Tinh dén 31.12.2013, Cong ty da trién khai nhiém vu san xuét
kinh doanh tai 3 mién Bic, Trung, Nam v6i1 1 Tru sé chinh tai Ha nd1, 2 Chi
nhanh tai H6 Chi Minh va Pa nang cung 19 diém mang luéi trén toan qudc.

Pé thuc hién 4p dung thanh cong hé thong luong thudng 3Ps tai cong
ty, c6 su dong long nhét tri cta cac trudng don vi, phong ban; Sy thau hiéu,
ting ho cta ngudi lao dong va su kién tri, kién quyét ctia ban lanh dao. Lubn
c6 dugc phan hdi nhanh va rd rang tir Ban 1anh dao Cong ty ddi vdi cac
hoat dong cua du an, c6 dugc sy chil y va quan tam giai quyét mdi khi ¢
kho khan trong thuc hién cong viéc

- P1: Cac yéu té danh gia gia tri cong viéc can phai rd rang, hop 1y, xay
dung cac muc do cho cac yéu to tir d6 ting tinh chinh xéac khi danh gia gid tri

cong vi¢e
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- P2: Tra luong theo nang lyc nguoi lao dong sir dung giai phap danh
gia nang luc nhan vién theo khung ning luc trén nén tang cloud. Day 1a mot
diém méi giai quyét duoc bai toan khong gian - khi d6i twong danh gia va
ngudi danh gia phan tan & nhidu ving mién va quan Iy théng tin danh gia mot
cach chat ché.

Phan xdy dung hé théng danh gia ning lyc va trién khai danh gia,
MBAMC di sir dung tiéu chuan danh gia ning luc (Khung ning luc): Thiét
ké tir dién ning luc theo ddc thu nganh va doanh nghiép; Ké khung ning luc
cho cac vi tri; Xay dung cac dot danh gia nang lyc; Thuc hién danh gia nang
luc Giam séat qua trinh danh gia nang luc, don doc, nhac nho; Bao céo két qua
danh gid nang lyc tu dong.

- P3: Gan chi tiéu danh gia két qua thuc hién cong viée ctia ca nhan véi
muc tiéu chién lugc chung cua t6 churc; Gan két voi kinh doanh va chi tiéu
giao cho cac bo phan, ca nhan c6 thé dinh luong, phéan tich rd kha ning tac
dong cua bg phan/ ca nhan d6 vao chi ti€u va cach thirc tdc dong vao chi ti€u

1.5.2 Kinh nghiém xay dung hé thong lwong 3Ps ciia Cong ty quéan
Iy no va khai thac tai sin Ngan hang thwong mai co phan Viét Nam

Thinh Vwong (VPBank AMC)

Cong ty TNHH Quan 1y Tai san Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh
Vuong (VPBank AMC) dugc thanh 13p vao ngay 05/07/2006, 1a BDon vi thanh
vién 100% von thudc Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank
AMC Ia mdt trong nhitng don vi dau tién hoat dong trong linh vuc quan 1y ng
va khai thac tai san theo dé an cia Ngan hang Nha Nudc véi tén goi tién than
la Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép ngoai
Quéc doanh Viét Nam.

Trai qua thoi gian truéng thanh va phat triéen, VPBank AMC khong
ngung 1é6n manh vé moi mat. Tai thoi diém thanh lap, von diéu 1é caa Cong ty

chi & muc 20 ty dong, -sau hon 10 nam hoat dong, con sd d6 di ting xap xi 10
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lan va tiép tuc ting 1én trong thoi gian téi. Bén canh ting truong vé vén diéu
1¢, tang truong vé nhan sy cia VPBank AMC ciing dat dang ké. Nhitng nim
gﬁn day, dé dap ung dugc muc ti€u thu hdi ng, VPBank AMC d3 xay dung bd
may nhan su chuyén nghiép, tré trung, ning dong, sang tao, nhiét huyét voi
quy mo ting dan theo cac nim. Tai thoi diém nim 2013, tong sb can bd nhan
vién cta VPbank AMC 1a 100 nguoi, dén nam 2016 con s6 d6 da ting gap 3
lan, nam 2017 ting gdp gan 5 lan va dy kién nim 2018 s& cham mdc trén
1.000 can bd nhan vién. VPBank AMC tir mot doanh nghiép c6 quy mo6 nhan
sy bac trung da tang trudng thanh mgt doanh nghi€p vo1 trén nghin nhan su.
Luc lwong nhan su dong dao cia VPBank AMC da pha khip ba mién Bic —

Trung - Nam.

Can bo quan 1y va thuc hién du an xdy dung hé théng luong thudng
theo 3Ps can co kién thtrc tong thé vé quan tri doanh nghiép va quan tri nhan
sy hi¢n dai, mong doi xay dung mdt h¢ théng luong tdt can xay dung dua trén
nén tang t6t d6 co thé 1a quan diém, kién thuc, ki nang ctia ngudi lanh dao,
mo hinh quén tri, co ciu t6 chtic, ning lyc nha quan 1y cap trung, van hoa
doanh nghiép...

Véi tée d6 can xtr Iy mot luong thong tin dd s6 phuc vu cho dy an thi
can bo quan tri nhan su can c6 nhiéu ki nang nhu str dung cac phan mém xay
dung tai li€u... thanh thao, ki ndng giao tiép, thuyét phuc, thic d:fly, nhay
cam va tu duy, sang tao

Khi ap dung, Cong ty manh dan trién khai céc cai cach can thiét cho
mot hé théng lvong hién dai: hoan thién co ciu to chirc, chuan hoa hé théng
chtrc danh, dinh bién nhan sy, phan tich lai cong viéc, danh gid nang luc, bd
tri nhan su theo yéu cau vi tri cong vi¢e, Xay dung tiéu chi danh gid cong
bang gitta chi tiéu kinh doanh, chi sb phat trién khach hang, nhan biét thuong
hiéu... Hiéu rd ban chét cia KPI va BSC vdn phai dua trén chién luoc; Co

danh gia téng thé (toan bo doanh nghiép, bo phan) téi ca nhan
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1.5.3 Bai hoc kinh nghiém trong xiy dung hé thong lrong theo 3Ps
danh cho cong ty quan ly n¢' va khai thac tai sin Ngan hang thwong mai
6 phan Pai Ching Viét Nam

- Cong ty PVcomBank AMC can xéc dinh dugc trude nhitng khé khin
c6 thé gap phai trong qua trinh xay dung va thuc hién hé thdng lwong theo
3Ps boi PVcomBank AMC ciing 1a mot cong ty v6i sé luong >400 can bo
cong nhan vién, phan bo trén dién rong khép cac tinh thudc béc, trung, nam va
dugc thanh 1ap tr naim 2009, can bd cong nhan vién da quen v&i hé thong
lrong cii nén:

Thir nhat: Cong tac truyén thong ndi bd cta cong ty phai tot, nham tao
ra su d@)ng thuan tur trén Xuéng dudi

Thir hai: Cong ty can 4p dung cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y
va van hanh hé théng dé thong tin dugc chinh xéc, kip thoi, dﬁy du

Thir ba: Céan lya chon céc tiéu chi va thude do phu hop dé phat huy
dugc tac dung cuia danh gia thuc hién cong viéc va ddm bao chirc nang cua
tién luong 1 kich thich tinh than lao dong sang tao ctia Can bd nhan vién toan
cong ty

Tht tu: Can nghiém tuc thuc hién hé théng theo di két qua thuc hién
dé co bién phap cai tién, thay doi, bd sung kip thoi, giit cho hé théng tra luong

thuong theo 3Ps 6n dinh va hiéu qua
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CHUONG 2. PANH GIA HE THONG LUONG HIEN TAI THEO
3PS VA CAC YEU TO CO SO PE CHUYEN POI HE THONG LUONG
SANG 3PS TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH
VIEN QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAI CHUNG VIET NAM

2.1 Tong quan vé cong ty trach nhiém hiru han modt thanh vién
Quian 1y n¢ va khai thac tai sin ngin hang thwong mai c6 phan Dai
Chung Viét Nam (PVcomBank AMC)

2.1.1 Gi6i thiéu chung vé cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién Quan 1y no va khai thac tai san ngin hang thwong mai ¢6 phan Pai
Chung Viét Nam

Cong ty TNHH MTYV quan 1y no va khai théc tai san ngan hang TMCP
Dai ching Viét Nam (PVcomBank AMC) 1a cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién thudc s& hitu 100% cua ngan hang TMCP Pai Chang Viét Nam.
Cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong theo luat doanh nghiép cua Viét Nam
theo gidy phép kinh doanh sé 1800805372 do S¢ ké hoach va dau tu thanh
phé Can Tho cip ngay 24 thang 02 nim 2009

Logo: pAMC A

Pia chi tru so chinh: Tang 9, Toa nha Hapro, 11B Cat Linh, Phudng
Quéc Tt Giam, Quan Péng Pa, TP. Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (84 - 24)37228256/ 37228257  Fax: (84 - 24)37228255.

Email: HO.pamc@pamc.vn

Website: http://pamc.vn

PVcomBank AMC ra doi trude tién nham phuc vu nhu cau quan ly ng
va khai thac tai san cua PVcomBank, lam lanh manh va minh bach hoéa tinh
hinh tai chinh, dam bao kinh doanh an toan va bén vitng cua PVcomBank.

Cong ty c6 day du chirc nang ciia mot cong ty xtr 1y no, bao gébm: Tiép nhan,


mailto:HO.pamc@pamc.vn
http://pamc.vn/
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quan 1y cac khoan no tén dong va tai san bao dam ng vay lién quan dén céc
khoan no dé xur 1y, thu hoi von nhanh nhat; Hoan thién hd so ¢6 lién quan dén
cac khoan no theo quy dinh cta phap luat trinh cac co quan c6 tham quyén
cho phép Ngan hang x6a ng cho khach hang; Chu dong ban cac tai san bao
dam ng vay thudc quyén dinh doat ctia ngan hang thuong mai theo gia thi
truong; Co ciu lai no tdn dong; X 1y cac tai san bdo ddm ng vay; Mua ban,
xt Iy no ton dong cua cac don vi khac theo quy dinh cta phap luat... Bén
canh dap Ung nhu cau vé xir Iy no xau cia chinh PVcomBank, cong ty
PVcomBank AMC s& sir dung cic k¥ ning chuyén sau ctia minh dé phuc vu
nhu cau xir Iy no va tai san ton dong cua cac doanh nghiép khéc, gitip ngudn
vbn trong nén kinh té luu chuyén thong thoang hon, thay doi dién mao mai vé
cach thirc giai quyét no thudc toan hé thong Ngan hang Viét Nam va dong
gop vao su phat trién ciia nén kinh té.

Vi vai tro 1a cong ty khai thac tai san cua PVcomBank, PVcomBank
AMC con thuc hién cic cong tac dau tu va quan 1y dau tu va xay dung vin
phong tru s&, chi nhanh, cac don vi dgc 1ap truc thuéc PVcomBank trén ca
nuoc.

Cu thé, linh vuc hoat dong chinh cuia PVcomBank AMC

- Khai thac tai san: Quan ly, van hanh, khai thac cac tai san
PVcomBank

- Kinh doanh bat dong san (cho thué van phong/ mit bang, mua ban/
chuyén nhuong bat dong san)

- Quan ly tai san: bao gdm quan 1y tai san dam bao, khai thac tai san. ..

- X1r 1y no: Tiép nhan, xu 1y, thu hdi no tir PVcomBank chuyén giao

- Hoat dong dau tu: gop vén, mua cb phan, lién két voi ddi tac...

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

CoOng ty TNHH MTV quan 1y ng va khai thac tai san ngan hang TMCP
Pai Chiing Viét Nam tién than 1a cong ty TNHH MTV quan 1y no va khai
thac ngan hang TMCP Phuong Tay (Western Bank AMC) dugc thanh 1ap
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ngay 24/02/2009 voi 100% von chu s hitu cua Ngan hang TMCP Phuong
Tay

Ngay 01/10/2013, Ngan hang TMCP bDai Chang Viét Nam
(PVcomBank) chinh thitrc di vao hoat dong trén co sé hop nhat gitta Tong
cong ty tai chinh c¢6 phan Dau Khi Viét Nam (PVFC) va ngan hang TMCP
Phuong Tay (Western Bank). Tur d6, PVcomBank AMC chinh thtre 1a cong ty
thanh vién ctia PVcomBank véi vén didu 1& 200 ty dong. Hién nay,
PVcomBank di phat trién va mé rong pham vi hoat dong ¢ khip cac ving
mién trén ca nudc, déng thoi di thanh 14p cac chi nhanh tai khu vuc mién
nam, mién trung dé hd trg tot nhat va dap mg moi hoat dong kinh doanh cua
Cong ty

2.1.3 Co cu td chirc, chirc ning nhiém vu cic phong ban

2.1.3.1 Co céu tb chirc

Vé co ciu to chirc ctia cong ty PVcomBank AMC gdm c6 Hoi dong
thanh vién; Ban kiém soat; Ban Giam doc; Thu ky ban giam doc va cac phong
ban Chuyén mon truc thudc.

Nhin so d6 2.1 cho ta thdy, Hoi s& cong ty gdm ¢ 5 phong Chuyén

mon; cac ban quan 1y tda nha, chi nhanh phan bd
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So d6 2.1: So dd co cAu té chirc cong ty PVcomBank AMC

[ Hoi dong Thanh vién }

[ Ban kiém soat 1

\ 4

[ Ban giam dc }

{ Thu ky Ban giam dbc }

v v v

Phong Hanh chinh Phong An ninh dich vu Phong Quan 1y va khai Phong Tai chinh ké toan Phong Pau tu
nhan sy thac tai san va xu ly ng

A 4

o I l

-
B0 phan B0 phan Phong KT-TH Phong KT-TH
Béo vé Tap vu Mién nam Mién trung

\ 4

Ban quan ly céac
toa nha

Nguén: Phong Hanh chinh nhdn sw céng ty PVecomBank AMC
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2.1.3.2 Chirc nang nhiém vu cac phong ban

Phu luc 1: Chirc nang nhiém vu cdac phong ban cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién qudn ly ng va khai thdc tai san ngan hang thuwong
mai cé phan Pai Chiing Viét Nam

2.1.4 Pic diém ngudn nhan lwc cia cdng ty cong ty trach nhiém hiru
han mot thanh vién Quén ly n¢’ va khai thac tai sdn ngan hang thwong mai
¢6 phan Pai Chiing Viét Nam

Cong ty tinh dén thoi diém 6/2019 c¢6 khoang hon 400 CBNV, trong d6 80
can bg quan ly van phong lam viéc tai 3 chi nhanh chinh:

+ Hoi so - dia chi: 11b Cat Linh, Péng Pa, Ha Noi

+ Chi nhanh Mién trung — Dia chi: Toa nha Dau khi, duong 30.4, Hoa
Cuong Bic, Hai Chau, Pa Ning

+ Chi nhanh Mién Nam: 40 Pham Ngoc Thach, Phuong 06, Quan 03, TP
H6 Chi Minh

Va hon 300 CBNV Bao vé - Tap vu truc thudc phong An ninh - dich vu
duoc phan bd trén khip hé thdng chi nhanh, phong giao dich, cac tdoa nha truc
thudéc PVcomBank.

Bing 2.1 Bién dong nhan sy trung binh qua cic nim ciia cong ty

(DVT: Nguoi)

Nim Nim 2016 | Nim 2017 | Nam 2018 | Nim 2019
Tong so 355 398 420 435
Can bd van phong 60 68 70 80
Béo vé - Tap vu 295 330 350 355

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sw céng ty PVcomBank AMC
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Biéu d6 2.1 Bién dong sé lwong nhin sy qua cic nim cong ty

PVcomBank AMC

400
350
300
250

200 O CB van phong

150

B BV-TV

100
50

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Nguon: Phong Hanh chinh nhan su céng ty PVcomBank AMC

S6 luong nhan su qua cac nim ctia Coéng ty khong bién dong nhiéu song
c¢6 xu hudng ting dan, nhat 1a trong nam 2019 sé lwong nhén sy vian phong ting
1én kha nhiéu so v6i bién dong cua nhitng nim trudce 13 do Cong ty md rong hoat
dong, tap trung vao mang Pau tu va xir 1y no.

Bang 2.2 Chit lwong dau vao nhin sw can bd vin phong (PVT:

nguoi)
Trinh do S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
Thac sy 4 3)
DPai hoc 45 56,3
Cao Pang 20 25
Trung hoc, nghé 8 10
THPT 3 3,7

Nguon: Phong Hanh chinh nhdn sy - Cong ty PVcomBank AMC

Chét lugng Nhan sy dau vao ctia can bd vian phong PVcomBank duoc

danh gia kha cao, hau hét 1anh dao déu tot nghiép thac sy. Ty 1¢ tt nghiép dai
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hoc va cao dang chiém cao. Can bd nhan vién cong ty cé trinh dd, c6 ki nang,

ning dong va sang tao trong cong viéc. Day 1a mot yéu t thuan loi dé Ban lanh

dao trién khai ké hoach ngan va dai han, dap img yéu cau ctia co quan chu quan.

2.1.5 Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2017 - 2019

chinh 2017, 2018, 2019

Bang 2.3 Bdo cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cho nim tai

Ty 1€ tang

truéng nam

Ty 1€ tang

truéng nim

2018 so véi
M3 Nim 2019 2019 so véi Nim 2018 Nim 2017
) Chi tiéu . . nim 2017 .
s0 (dong) nim 2018 (%) (dong) (dong)
(%0)
Doanh thu ban hang va
1 L. 38.86 -29.17
cung cép dich vu 155.123.957.066 111.709.232.998 157.715.267.879
Doanh thu thuin bén hang
. A 38.86 -29.17
2 va cung cap dich vu 155.123.957.066 111.709.232.998 157.715.267.879
3 | Gid von hang héa 140.887.873.885 41.8 99.354.449.348 -29.05 140.040.295.636
Loi nhuan gop ban hang
4 L 15.23 -30.1
cung cép dich vu 14.236.083.181 12.354.783.650 17.674.972.243
. Doanh thu hoat djng tai
chinh 13.965.300.614 345.28 3.136.282.149 -23.97 4.124.816.269
6 | Chi phiban hang 1.247.341.408 111.21 590.564.901 26.66 466.266.726
Chi phi quan ly doanh
7 | nghiép 12.067.613.074 46.35 8.245.590.054 -26.17 11.168.583.420
Loi nhuan thudn tir hoat
8 | dong kinh doanh 14.886.429.313 123.69 6.654.910.844 -34.53 10.164.938.366
9 | Thu nhap khac 136.352.721 -82.03 758.936.073 7839.85 9.558.565
10 | Chi phi khac 74.471.707 364.25 16.041.176 -87.07 124.100.055
11 | Loi nhudn khéc 61.881.014 -91.67 742.894.897 -748.58 (114.541.490)
Téng loi nhuan trude thué _
12 & oL 14.948.310.327 102.06 7.397.805.741 26.39 10.050.396.876
Chi phi thué TNCN hién
13 | hanh 3.013.840.326 99.75 1.508.801.148 -39.95 2.512.518.235
Loi nhuan sau thué TNDN -
14 i i 11.934.470.001 102.66 5.889.004.593 21.87 7.537.878.641

Nguon: Phong Ké todn tai chinh - Cong ty PVcomBank AMC
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Biéu d6 2.2 Doanh thu, lgi nhuin qua cic niim ciia PVcomBank AMC

DOANH THU VA LQOI NHUAN 2017-2019
(TY PONG)

Nam 2017 =Nam 2018 =Nam 2019

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Doanh thu Loi nhuan sau thué
Nguon: Phong Ké todn tai chinh - Cong ty PVcomBank AMC

Qua s6 litu qua cac nam 2017, 2018, 2019 ta théy duoc doanh thu ban
hang va cung cap dich vu cia PVcomBank AMC kha cao nhung loi nhuan sau
thué kha thap. Nam 2019 loi nhuén ting gip do6i 2018 1a do coéng ty mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh tap trung vao mang dau tu va xtr Iy no.

Ty suét loi nhuan sau thué trén doanh thu (Ros) phan anh hiéu qua trong
vi€c quan ly chi phi cia doanh nhi€p, Nam 2017 Ros: 4.78%; Nam 2018 Ros:
5.27%; Nam 2019 Ros: 7.69%. Con sd nay ting 1én qua cac nim d6 1a mot tin
hiéu dang mimg nhung trong linh vuc dich vu thi d6 chua phai 13 ty suét hap
dan. Trong cic nam tiép theo, cong ty can quan soat tdt hon chi phi quan Iy
doanh nghiép bao goém ca tién luong, thudng, phuc loi, dii ngd... cho can bo

nhan vién
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2.2 Gi6i thiéu hé thong lwong hién tai cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién Quan 1y n¢ va khai thac tai san ngin hang thwong mai c6
phin Pai Ching Viét Nam

2.2.1 Quan diém xAy dung nguyén tic tra lwong cia Cong ty

- Bén canh tién luong thi van hoa doanh nghiép, su gan két, giap d& 1an
nhau trong cong viéc cling 12 mot yéu t6 quan trong dé giir chan nguoi lao dong,
dé nguoi lao dong gin bo véi cong ty va thuc té vin héa doanh nghiép ludn
duoc dé cao, cac ca nhan doan két nhu mot gia dinh, ting c4 nhan cam thay hai
long 1am viéc trong mdt moi truong 6n dinh, nhan vin

- Tinh canh tranh v&i bén ngoai:

+ Céac muc luong, thudng cua can bd nhan vién dugc xac dinh dya trén co
s& tham chiéu véi muc luong, thudng ciia cac don vi cing nganh nghé kinh
doanh trén dia ban hoat dong doi vai tung chirc danh, vi tri cong viéc.

+ C6 kha ning diéu chinh linh hoat hang nim dé phu hop vdi su bién doi
ctia mirc luong, thudng binh quan d6i véi cac chirc danh, vi tri céng viée truong
duong trén thi truong lao dong.

- Bam bao khach quan, minh bach, don gian, 1o rang va dé hiéu

+ Quy ché tién luong thudng duoc céng khai, phd bién cho toan thé can
b6 nhan vién biét va thyc hién

+ Phuong phap dé tinh, d& hiéu va dé quan Iy
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2.2.2 H¢ thong thang bang lrong ciia cong ty

Bang 2.4 Hé thong chirc danh cong viéc va khung lwong
(Kém theo quyét dinh sé6 014/0P — PAMC ngay 15 thang 17 nam 2018
ciia Giam doc Cong ty TNHH MTV Qudn Iy no va khai thdc tai san Ngdn hang
TMCP Dai chung Viét Nam)

Hé sb
TT Chirc danh/vi tri cong viéc N Khlfng t,hu’o’Ang
lwong | thwéng | ca nhan (
Hsthi)
1 | Chu tich/Giam ddc Cong ty A A 16.0
9 T}lanh vién HQ1 dong thanh vién; Pho Giam doc B B 120
cong ty
3 | Ké toan trudng C1 9.0
4 | Giam ddc Chi nhanh/Truéng cic Phong tai HO c C2 8.0
Pho cac Phong tai HO; Trudng cac Phong tai
> | Chi nhanh. bl | 50
Pho Phong tai Chi nhanh; Truong/ph6 Ban
6 | Quan ly & Khai thac tai san ( Truédng/phd ban D
QL Toa nha) D2 4.0
7 | Tro ly Ban PH; Ké toan tong hop tai HO
Thu ky HDTV/Thu ky Ban diéu hanh; Chuyén
8 vién phép che; Boi truong/ T6 truong/ Nhém E1 28
truong/ Phu trach quan 1y va khai thac tai san va E '
tuong duong
9 | Chuyén vién cac Phong/Ban tai HO va CN E2 2.5
10 | Nhan vién cac Phong/Ban tai HO va CN F F 2.0
11 Nhén vién gidm sat dich vu trong giir tai san/ G1 15
Nhan vién gidm sat dich vu tap vu G '
12 | Tb truong trong gitr tai san/T6 trudng tap vu G2 1.2
13 | Nhan vién tro it tai san (bao v¢
aAm an rong giir tai san (bao v¢) H 4 10
14 | Nhan vién tap vu

Nguon: Phong Hanh chinh nhdn sy - Cong ty PVcomBank AMC

Bang 2.5 Hé thong khung béic lwong

(Kém theo quyét dinh sé6 014/0P — PAMC ngay 15 thang 11 nam 2018
ciia Giam doc Cong ty TNHH MTV Qudn 1y no va khai thdc tdi san Ngdn hdng
TMCP Dai chuing Viét Nam)
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Téng
Khung, bac lwrong Lu’()’n}g IZanig lwrong
co ban|két qua ( (y
(Leb) | LKa) | v
H| G| F E D C B | A
Bac 1 4,180 o| 4,180
: 4,480 o| 4,480
4,700 o| 4,700
Bac 2|Bac 1|Bac 1 4,700 400| 5,100
4,700 900 5,600
R R R ) 4,940 1,160 6,100
Bac 3|Bac 21Bac 2| Bac | 4,940 1,660 6,600
R ] ) R ] 5,190| 2,010 7,200
Bac 4|Bac 3(Bac 3| Bac 2 | Bac 1 5190 2610 7 800
R . R R R 5,450| 3,050| 8,500
Bac 5|Bac 4(Bac 4| Bac 3 | Bac 2 5 450 3.850 9.300
. R R ] 5,720| 4,380| 10,100
Bac 5|Bac 5| Bac4 | Bac 3 5,720 5,280 11,000
R ) R 6,010 5,990| 12,000
Bac 6| Bac S | Bac 4 6,010/ 7,000 13,100
R R ) 6,310 7,990| 14,300
Bac7] Bac 6 | Bac > 6,310] 9,290 15,600
Bac 7 |Bac 6 6,630| 10,370| 17,000
Bac 7 |Bac 1 6,960| 11,540| 18,500
Bac 8 |Bac 2 7,310| 12,890| 20,200
Bac 9 |Bac 3 7.680| 14,320| 22,000
Bac 4 8,060| 15,940| 24,000
Bac 5 8,870| 17,330| 26,200
Bac 6 9,760| 18,840| 28,600
Bac 7 |Bac 1 10,740 20,460| 31,200
Bac 8 |Bac 2 11,810] 22,190 34,000
Bac 9 |Bac 3 12,990 24,110] 37,100
Bac 4 14,290 26,110 40,400
Bac 5 |Bac 1]15,720| 28,280| 44,000
Bac 6 |Bac 217,290] 30,610| 47,900
Bac 7 |Bac 3/19,020] 33,180| 52,200
Bac 8 |Bac 4/20,920] 35,980| 56,900
Bac 9 |Bac 5/23,010| 39.090| 62,100
Bac 6|25,310| 42,390| 67,700
Bac 7|27,840| 45,960| 73,800
Bac 8/30,620| 49,780| 80,400
Bac 9|33,680| 54,020| 87,700

Nguon: Phong Hanh chinh nhdn sy - Cong ty PVcomBank AMC




50

Bang 2.6 Hé thong phu cap cong ty PVcomBank AMC

; Mikc phu cap (Nghin dong)
STT Cac khoan phu cap , : ,
Toi thieu Toi da
1 | Phu cap thu hut 300 3000
2 | Phu cap trach nhiém 300 5000
3 | Phu cip kiém nhiém 300 5000
4 | Phu cap khong 6n dinh 300 3000
5 | Phu cép doc hai 300 3000
6 | Phucap xang xe 200 3000

Nguon: Phong Hanh chinh nhdn sy - Cong ty PVcomBank AMC

- Mirc luong bac 1, mirc lwong tra cho cong viéc don gian nhat ciia cong
ty tai thoi diém nam 2019 1a 4.180.000 d, day chinh 1a mirc luong t6i thiéu ving
theo quy dinh cua phap luat va duoc dung dé déng bao hiém x3 hoi. Tuy nhién,
Muc luong nay vi pham phép luét boi:

Thir nhat: Muc luong nay vi pham muc 3, Piéu 7, Chuong III Nghi dinh
49/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu ctia bo luat lao dong vé mic lvong cua doi tuong lao dong qua dao tao, hoc
nghé (ké ca do doanh nghiép tu dao tao, day nghé) phai cao hon it nhat 7% so
v6i mire lwong tdi thiéu ving do chinh phu quy dinh nhung ddi twong Bao vé va
Tap vu cia cong ty dang nhan muic luong tdi thiéu mic du ho duge dao tao
nghiép vu bao v¢ va tap vu

Thir hai: Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 clia Bao hiém x4
hoi Viét Nam vé muc luong thang dong bao hiém xa hoi khong thip hon muc
lwong téi thiéu ving va nguoi lao dong di qua hoc nghé, dio tao thi mirc luong
dong bao hiém xa hoi phai cao hon 7% so v6i muc lwong tbi thiéu ving

- Viéc phan ngach cong viéc 13 qua trinh nhém céac cong viée tuong dbi
ngang bang nhau vé d6 kho, tim quan trong va tinh chat thong qua gia tri cong

viéc. Theo do, Bang luong chia ra 8 ngach 1a hop 1y
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- Sau khi xac dinh sb ngach luong, cong ty tién hanh xac dinh sb bac
lwong. Bac luong thé hién su khac biét vé muc tién luong giira cac chic danh
khac nhau, 1am co sé dé xac dinh muc luong cho ca nhan. Thong thudng, vi tri
cong viéc co danh gia gia tri cong viée cao thi sd bac it va khong can thiét phai
ting lwong nhanh con vj tri céng viéc ¢ danh gia gid tri cong viée thap thi sb
bac luong nhiéu hon, thoi han ting lwong nhanh hon dé khuyén khich va dong
vién tinh than lam viéc cua ho

Nhung thang bang luong cia cong ty PVcomBank AMC lai dé sé bac cua
cac vi tri ¢6 gia tri danh gia cao nhu nhém chic danh cha tich, giam ddc cong ty;
Ph6 giam dbc cong ty, Ké toan trudng thi 1én téi 9 bac trong khi nhém chirc
danh nhan vién, Chuyén vién, td trudng td béo vé, tap vy, nhan vién bao v¢,
nhan vién tap vu lai & 5 - 7 bac. Diéu nay 1a bat hop 1y, khong tao dong luc cho
nhimng vi tri ¢6 gid tri duoc danh gia thap va khong c6 y nghia dbi véi nhiing vi
tri co gia tri duoc danh gia cao khi dé sb bac cao nhu vay

- Xac dinh mtrc lvong cua tung bac luong

+/ Tong luong 1y thuyét: Boi s tién luong cua thang lwong 1a 22; Mic
lwong thap nhat cua vi tri ¢6 gia tri dinh gia thip nhat bang mirc lwong tdi thiéu;
Khoang cach gitra cac bac 1a 9%

Cong thire tinh lwong 1y thuyét dugc xac dinh:

Mikc lwong bac (n) = Mirc lwong bac (n - 1) x 1.09

+/ Luong co ban muyc dich 14 dung dé dong bao hiém xa hoi; Mirc lvong
dong thap diéu nay anh hudng t6i quyén loi ciia ngudi lao dong

+/ Luong két qua: Pay 1a mirc lvong duoc xac dinh dya trén cong thic:

Lwong két qua = Tong lwong (Iy thuyét) — Lwong co ban

Mtrc luong két qua duoc xac dinh khong hop 1y do khong thé hién duoc
vai trd kich thich cta n6, khong phan anh dung két qua cong viéc ma ngudi lao
dong dat dugc, khong dua trén nhitng cin cir khoa hoc ma chi yéu dé phu hop

hoéa co cau tién lvong ctia cd nhan nguoi lao dong
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Cu thé nhu vi tri thudc ngach H, bac 1 c6 muc luong két qua = 0; Co
nghia 1a d6i tugng nay khong dugc duoc danh gia két qua thuc hién cong viéc
ma co ciu luong cua cac vi tri nay Tong luong = Luong co ban

- Trich bang lvong Cia cong ty PVcomBank AMC
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Bang 2.7: Bang tinh lwong thang 06/2019 cong ty Quian 1y ne va khai thac tai san ngan hang thwong mai c6 phian

Pai Ching Viét Nam

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP DAI CHUNG VIET NAM
BANG LUONG CBNV THANG 06/2019

Cdng theo lich 22
5 N A A KP Co6ng
s r{gay:phep, Lwong ngay cong G kh?an doan - Giam trir gia cinh |Thué thu nhép ci nhan
ngay Leé phu cap N e
Ping phi
Ciéc khoin NLD déng
L L T é phy cip Tong th gll_-:)\((ﬁl' Tong th
n PO . uwong co' wong ning S8 ngay ong tien thudc dién ong thu s A I ong thuc
i I amiI Xy [ Chigdanb ban suat nghi |Tién Lwong [ Ngay cong | Tién Lwong Luong Khéng phai nhip BHTN trong Nt)an Ml So‘ o llson o .| Mmué thu linh
2 a x = S = g pha 4 dong (1%) | nguwoi |So tien giam | Thu nhép n
huéng ngay Lé, |di lam thwe[ngay cong di tinh thué thang S i o q 5 | mhépca
nguyen | Ngay phép 6 lam thue té X (10,5%) Lwong phu | trir gia cinh | chiu thue e
B u Thué TNCN ’ Gross thujc
An giira
ca/dn trua
- 1 - 2 - 3 |~ 4 |~ 5 ~ 6 - 7 |~ 8 |~ 9 |~ 10 ~ 1 |~ 12 |~ 13 ~| 14~ 15 - 16 - 17 ~ 18 -
. A, Truong phong
1 [Hoang Van Tué HC.NS 7,680,000] 14,320,000 3.5] 3,500,000 18.5| 18,500,000| 22,000,000 555,000 22,555,000 806,400 220,000 3| 19,800,000 1,393,600 69,680 21,458,920
2 |Ngd Thi Anh Tuyét I:;:ﬁnc\r::,:; 5,190,000 2,610,000 4.0 1,418,182 18.0 6,381,818 7,800,000 540,000 8,340,000 544,950 78,000 0 9,000,000 0 0 7,717,050
N i Nhan vién
3 |Tran Thi Thu Huong nhan sir 5,190,000 2,010,000 20 654,545 20.0 6,545,455 7,200,000 600,000 7,800,000 544,950 72,000 0 9,000,000 0 0 7,183,050
. N Nhan vién lai
4 |Nguyeén Xuan Hanh e 5,450,000 3,050,000 20 772,727 20.0 7,727,273 8,500,000 600,000 9,100,000 572,250 85,000 0 9,000,000 0 0 8,442,750
x L tra Nhén vién lai
5 |Nguyen Tuan Hai e 5,450,001 3,050,001 20 772,727 20.0 7,727,275 8,500,002 600,000 9,100,002 572,250 85,000 0 9,000,000 0 0 8,442,752,
x s Chuyén vién
6 |Nguyen Thi Giang phip ché 5,720,000 4,380,000 20 918,182 20.0 9,181,818| 10,100,000 600,000 10,700,000 600,600 101,000 0 9,000,000 499,400 24,970 9,973,430
7 |Nguyén Thi Thu Trang {lhg)l"l!(\}; 5,450,000 3,850,000 20 845,455 20.0 8,454,545 9,300,000 600,000 9,900,000 572,250 93,000 0 9,000,000 0 0 9,234,750

Ngudn: Phong Hanh chinh nhan su céng ty PVcomBank AMC
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Theo bang luong phong Hanh chinh nhan sy, co cdu luong cua nguoi lao
dong chia ra lvong co ban va luong ning suat.

Ta thay, truong phong hanh chinh nhéan su tong thu nhap 22,000,000 d
nhung mirc luong co ban dé dong bao hiém xa hoi 1a 7,680,000 ¢ — mirc nay
ko vi pham luit bao hiém x4 hoi nhung thap, anh hudng toi quyén loi 6m dau
thai san ctia nguoi lao dong, anh hudng t6i ché d6 dai ngd cua cong ty, khong
tao duoc tinh canh tranh so vdi cac don vi khac; Muc luong nang suét
14,320,000 d& — muc nay cao gip hon 2 lan so vi mirc luong co ban. Diéu
nay bat hop 1y khi theo Iy thuyét mirc luong mém khong ¢ dinh, phu thudc
vao danh gia két qua thyc hién cong viéc cla thang nhung mic cao nhu vay
thi su bién dong s& 10n, anh hudng téi tam 1y lam viéc ctia nguoi lao dong

Ddi voi nhan vién hanh chinh va nhan vién nhan sy, Mirc lwong cua 2
vi tri nay khong cong bang, Luong ning suat khéng co sy chénh léch giira 2
vi tri nhan vién hanh chinh va Nhan vién nhén su: 2,010,000 d; Su bat hop 1y
nay chimg to mirc lwong dugc xac dinh chi nham muc dich hop 1y hoéa co cau
tién luong cua nguoi lao dong

Thue té, lvong ning sudt cia cong ty duoc ap trong bang luong 1a mirc
co dinh, n6 thay d6i khi muc luong co ban thay doi, tirc 1a mutrc luong nay phu
thudc vao mirc dong bao hiém xa hoi. Murc nay khong dua trén danh gia két
qua thyc hién cong viéc hang thang. Piéu nay khong dam bao cong bang
trong trd luong
- Tién lvong thyc nhan theo vi tri so sanh bén trong va bén ngoai dé xem xét

cong bang ndi bo va cong bang bén ngoai
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Bang 2.8 Mirc lwong Phong Hanh chinh nhan sw - cbng ty
PVcomBank AMC

STT Ho va tén Chirc danh Lwong co | Lwong niing | Tong thu
ban suét nhép
1 \ X Trudng phong
Hoang Van Tué AT 7,680,000 | 14,320,000 | 22,000,000
2 ~ .o A - A
Ngb Thi Anh Nhan vien 5,190,000 | 2,610,000 | 7,800,000
Tuyét hanh chinh
3 A . A vgiA
Tran Thi Thu Nhan vien 5,190,000 | 2,010,000 | 7,200,000
Huong nhan sy
4 X A A an  po-
Nguyen Xuan Nhan vienlai | 5 450000 | 3,050,000 | 8,500,000
Hanh xe
5 N , A - A s =
Nguyén Tun Hai Nha”;’ée” lai 5,450,000 | 3,050,000 | 8,500,000
6 x . a N
Nguyen Thi Chuyen vien 5,720,000 | 4,380,000 | 10,100,000
Giang phap ché
7 A
Iﬁg;—‘gen ThiThe | rp kg HDTV | 5,450,000 | 3,850,000 | 9,300,000

Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw - cong ty PVcomBank AMC

- Su cong bang bén trong: Mirc lwong cta trudng phong hanh chinh
nhan su khé cao, cao gap 3 - 4 lan muic luong ciia nhan vién. Piéu ndy tao ra
mot khoang cach khé 16n trong tién luong cta 2 vi tri cing mot phong; Ngoai
ra muc luong ndng suat duoc an dinh cua vi tri nhan vién hanh chinh cao hon
nhan vién nhéan sy ciing 14 mot bat hop 1y boi xét theo ban mo ta cong viée thi
trach nhiém va vai trd cia nhan vién nhan sy cao hon han so véi vi tri nhan
vién hanh chinh; Sy khong cong béng con duoc thé hién ¢ trach nhiém, khoi
luong cong viéc, tinh chat cong viéc ctia nhan vién nhan sy khong twong xtng
v6i mirc lwong duoc nhan (téng thu nhap)

- Sy cong bang bén ngoai: Dua vao bang tong hop muc luong khao sat

v6i cac cong ty khac cting nganh nghé
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cong ty PVcomBank AMC va thi trueong

PVcomBank
STT Cac vj tri VPBank AMC | GPBank AMC AMC
1 Trudng phong 24.500 19.680 22.000
2 Pho phong 15.800 15.000 12.500
3 Chuyén vién phap ché | 14.600 10.350 10.100
4 Chuyén vién nhan sy | 11.900 8.500 8.650
5 Nhén vién 7.800 7.650 7.200

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sir - cdng ty PVcomBank AMC

Muc luong cua Trudng phong Hanh chinh nhan sy phu hgp mdi muc
luong chung cta thi truong, cac chirc danh nhan vién thi méc lvong thap hon
s0 v6i mirc lwong trén thi truong lao dong. Pidu nay phu hop véi chinh sach
clia cong ty 1 tao tinh canh tranh vé mirc lwong trén thi truong dbi véi nhiing
vi tri quan trong. Tuy nhién, cling can tinh dén yéu t6 6n dinh vé mit tam ly
cho toan thé can bd nhan vién, can c6 mot hé théng lvong duoc xay dung dua
trén 3Ps

2.3 Panh gia hé thong lwong hién tai theo 3Ps tai cong ty trach
nhiém hiru han mgt thanh vién Quén ly ng va khai thac tai sin Ngan
hang thwong mai co phan Pai Ching Viét Nam

2.3.1 Panh gia hé thdng lwong hién tai theo P1 (gia trj cong viéc)

Panh gia nay dya trén quan diém ca nhan thong qua phan tich danh gia
hé théng luong thuong ciia PVcomBank AMC theo 3Ps va danh gia thuc té
két hop bang hoi d6i véi can bd nhan vién cong ty. Cu thé nhu sau:

Co cau lwong ctia can b nhan vién duge Chia ra lwong co ban (luong
ctmg) + lwong hiéu qua (lwong mém). V& bé ndi ta thdy dugc diéu nay 1a tin
hiéu tich cuc cho thdy cong ty da quan tdm t&i luong chic danh hay lwong

theo vi tri d¢ dam bao mirc lwong co ban cho ngudi lao dong ciing nhu phan
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lvong danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc, mot trong nhiing yéu td co ban
cua phuong phép trd lvong hién dai.

Tuy nhién theo nhu thang bang luong ctia cong ty ta thay duoc ti trong
lwong cimg cua ngudi lao dong chiém 1/2 luong mém (khoang 50%) nhu vay
1a qua thap va né dugc dung dé dong BHXH. Mirc luong climg thap, muc
lrong mém cao gip doi s& gy ra nhiéu tiéu cuc va bat 6n dinh trong hé théng
tra lwong cua cong ty déng thoi tac dong tiéu cuc t6i tim 1y nguoi lao dong

Qua day, ta thdy dugc mirc luong co ban khong dam bao yéu té P1, y
nghia cta luong co ban & day chi dugc dung dé dong bao hiém x4 hoi, dap
g yéu cau cla cong ty 1a giam thiéu chi phi phai nop bao hiém cho can bo
nhan vién tuy nhién mirc dong bao hiém x3 hoi thép, murc hudng cac ché d6
thap, anh hudng rd nhat téi ché do thai san cho lao dong nir va nghi huu

Xét vé co cau thang bang luong, thong thuong thi vi tri cang cao thi sb
bac luong cang thap, vi tri cang thap thi s6 bac luong cang nhiéu thé nhung
thang bang luong ctia cong ty lai dang bat hop 1y khi vi tri giam doc cong ty
c6 9 bac; Pho giam ddc cong ty 9 bac; Chuyén vién 7 bac; Nhan vién 5 bac

Xét vé mirc lvong tdi thiéu cong ty dang ap dung 13 4.180.000 d 1a mirc
ap cho vi tri chitc danh Nhan vién trong gitr tai sdn va Nhan vién Tap vu. Mtc
lwong nay dung bang mirc lwong tdi thiéu ving dugc quy dinh tai Nghi dinh
157/2018/ND-CP ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2019. Mtrc nay dap
g yéu cau khong thap hon muc tién luong tdi thiéu nhung vi pham quy dinh
vé muc luong cua ddi trong lao dong qua dao tao hoc nghé ké ca do doanh
nghiép tu ddo tao, day nghé. Ma 2 vi tri chirc danh nhan vién trong giit tai san
va Tap vu cua cong ty déu duoc dao tao va thué don vi khac vé dao tao.

Cong cu phan tich cong viée va hé thdng ban mo ta cong viée, ban tiéu
chuan cong viéc. Cong ty tién hanh phan tich cong viéc tir khi thanh 1ap va tir
d6 dén nay chua tién hanh phan tich lai cong viéc theo quy mo do d6 khi co
thém phong moéi 1a dau tu va xir Iy no thi hé théng ban mo ta cong viée va

tiéu chuan cong viéc rat chung chung, chua sat téi ting vi tri, chua thé hién
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duoc vai tro huéng dan va dinh huéng cong viée, phuc vu cho cac hoat dong
khac cua cong ty nhu tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén, dé bat, dai ngo,
lvong thudng...thém nira, do khong phan tich lai cong viéc nén sy phan cong
b tri cong viéc cho can bd nhan vién khong hop 1y; Can ctr dé tra luong va
thuong khong chinh xac. Ta c6 thé thiy duoc qua khao sat sy hai 1ong cua
CNBV vé ché do luong thudng (phu luc 3) tai muc 3. Phu luc 3 “Céng ty c6
phan tich cong viéc dinh ky hay dot xuit dam bao phan cong cong viéc hop
1y, phuc vu cong tdc nhan sy mdt cach hiéu qua” thi co t61 90% chon Phuong
an “khong ddéng ¥, 10% chon Phuong an “rat khong ddng ¥”*; Tai muc 4, phu
luc 3 “Su phan cong cong viéc cho can by nhan vién hop 1y, quy thoi gian
lam viéc khoa hoc” thi ¢6 tdi 58% chon Phuong 4n “ Rat khong dong ¥, 12%
chon “ khong dong ¥ chiém hon 70% sb phiéu. Qua day, céng cu phan tich
cong viéc da khong dugc cong ty sir dung hiéu qua, khi xay dung luong theo
3Ps can phai tién hanh tai phan tich cong viéc.

2.3.2 Panh gia hé thong lwong hién tai theo P2 (niing lurc)

Cong ty khong xdy dung va ap dung hé théng luong theo P2

Cong ty c¢6 luu trit va hé thdng nhitng thong tin lién quan téi nang luc
nguodi lao dong nhu trinh do, chuyén nganh, ki ning, diém manh, diém yéu,
kinh nghiém, cac khéa dao tao di tham gia...nhung viéc luu trit rit so sai va
khong day di; nhung dir liéu ay chi 4p dung xét thuéng cudi nim, thuyén
chuyén va dé bat... phuc vu han ché cac chinh sach cua phong Hanh chinh
nhan su

Pé xay dung hé thong luong theo 3Ps, cong ty can trién khai xay dung
bang tiéu chi danh gid ning luc,bang danh gia ning luc thuc té cua can bo
nhan vién

2.3.3 Panh gia hé thong lwong hién tai theo P3 (két qua thuc hién
cong viéc)

Cong ty ¢6 luong cimg va lwong mém. Luong mém cua cong ty duoc

xay dung theo quy ché 1a két qua cta danh gia két qua thuc hién cong viéc
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song thuc té cong ty khong ap dung danh gia két qua thuc hién cong viéc
hang thang. Va phan lwvong mém x4y dung theo P3 chi mang tinh hinh thirc

V61 hé théng lvong nhu hién tai, tdn tai nhiéu bat cap khong dam bao
duoc cac yéu td cong bang, minh bach trong tra luong. Ching ta s& thay rd
hon tac dong ctia nd qua thuc té va danh gia sy hai 1ong cua can b nhan vién
PVcomBank AMC vé ché do luong thudng.

Nhin vao bang tong hop khao sat su hai long ctia Can bo nhan vién vé
ché d6 luong thuéng (phu luc 3), ta thdy rang mic d6 khong hai long cia
nguoi lao dong vé ché d6 lwong thudng cao, chiém téi >80% sb nguoi dugc
khao sat. Ly do khong hai long 1a do tién lwong, thuong khong dugc xay dung
dua trén danh gia gia tri cong viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc, Mitic
lwong chua pht hop v6i mit bang chung trén thi truong (Mic d6 rat khong
hai long 1én téi >70%); Do ché do ting lwong khong ap dung theo quy dinh 2
nam/ 1an (Mtrc d6 khong hai long: >90%); Ché d6 thudng chua co tiéu chi rd
rang va cong bang (Muc do khong hai 1ong : >50%)

Panh gia chung: Hé thdng luong cia cong ty PVcomBank AMC khong
dugc xay dung mot cach khoa hoc dua trén gia tri cong viéc, theo nang luc
nguoi lao dong va két qua thue hién cong viée. Muc dich chinh cta viéc phan
chia luong cting, lwvong mém 1a nham giam chi phi phai dong bao hiém xa hoi
bat budc. Co ciu tra luong nay dang rat bat hop 1y, tac dong tiéu cuc toi thai
do, tinh than lam viéc cua ngudi lao dong

2.4 Cac yéu td anh hwéng téi hé thong tra lwong tai cong ty trach
nhiém hiru han mgt thanh vién Quén ly ng va khai thac tai sin Ngan
hang thwong mai co phin Pai Chiing Viét Nam

2.4.1 Céc yéu to bén ngoai cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién Quan ly ne va khai thac tai san Ngan hang thwong mai co6 phan Dai
Chung Viét Nam

2.4.1.1 Quy dinh ciia nha nuéc vé tién lhrong
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- Tién luong t6i thiéu: Theo nghi dinh s6 157/2018/NP_CP ngay 16
thang 11 nim 2018 quy dinh murc luong t6i thiéu ving d6i voi ngudi lao dong
lam viéc theo hop dong lao dong ¢ hiéu luc tir ngay 01/01/2019

Mirc 4,180,000 dong/thang, ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung I;

Mirc 3,710,000 dong/thang, ap dung dbi véi doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung II;

Mirc 3,250,000 dong/thang, ap dung d6i v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung III;

Mirc 2,920,000 dong/thang, ap dung d6i véi doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung IV.

- Tién luong t6i thiéu: Theo nghi dinh s6 90/2019/NP CP ngay 15
thang 11 nam 2019 quy dinh murc luong t6i thiéu ving d6i voi nguoi lao dong
lam viéc theo hop dé)ng lao dong c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2020

Mirc 4,420,000 dong/thang, ap dung dbi véi doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung I;

Mtrc 3,920,000 dong/thang, ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung II;

Mtrc 3,430,000 dong/thang, ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung III;

Mirc 3,070,000 dong/thang, ap dung dbi véi doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thudc vung IV.

=> Murc luong thap nhit danh cho chitc danh don gian nhat chua qua
dao tao cua cong ty 1a 4,180,000 d (ndm 2019) khéng thap hon mirc lwong tdi
thiéu ving 1 theo quy dinh. Nghi dinh sé6 90/2019/ND-CP Quy dinh mrc
lwong t6i thiéu ving 13 4,420,000 d tuy nhién do dich bénh covid nham hd tro
cac doanh nghiép téi thoi diém hién tai 2020 Chinh phu chua thuc hién tang
mirc luong tdi thiéu ving

- Vé thang, bang luong:
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Can ctr theo nghi dinh 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 tai diéu 7
chuong II c¢6 quy dinh vé khoang cach gitra hai bac lwong lién k& phai it nhit
5%

=> Khoang cach chénh 1éch giita 2 bac luong lién ké theo thang bang
lurong cta cong ty 1a 9% cao hon 4% so véi quy dinh, khong vi pham quy
dinh phép luat

2.4.1.2 Mikc tién lwong trén thj trudong va doi thi canh tranh

Cong ty can cu vao tinh hinh tai chinh cta cling nhu muac luong cua
cac cong ty cting nganh nghé Quan 1y va khai thac tai san cho Ngan hang nhu
Techcombank AMC; Agribank AMC; MB AMC; VietinBank AMC;
NamABank AMC; VP AMC...dé xac dinh mirc luong canh tranh cua cac vi
tri quan trong nhu Giam ddc, Truéng phd phong dau tu va xu 1y no;
Trudng/pho phong quan 1y va khai théac tai san; Truong ban quan 1y tdoa nha;
Truong ban quan 1y va khai thac tai san; T6 trudng to ki thuat

Bang 2.10 Khéo sat mirc lwong thuc nhan tai cic cong ty cung

nganh nghé
Pvt: Triéu dong
ST Cac vi tri VPBank GPBank PVcomBank
T AMC AMC AMC

| Tai chinh — K¢é todn

1 | Ké toan truong 34.250 22.300 28.920
2 K¢é toan tong hop 17.250 12.500 14.520
3 | Chuyén vién 11.900 9.230 8.650
4 | Nhan vién 7.800 7.650 7.280

1 Hanh chinh — nhdn su

1 | Truong phong 24.500 19.680 20.490

2 | Ph6 phong 15.800 15.000 12.500
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3 Chuyén vién phap ché | 14.600 10.350 10.800
4 Chuyén vién nhan su 11.900 8.500 8.650
5 | Nhan vién 7.800 7.650 6.130
Il | DPau tw va xir Iy no
1 | Truéng phong 26.550 20.580 22.300
2 | Ph6 phong 17.250 14.830 14.520
3 | Chuyén vién 14.600 10.350 10.800
4 | Nhan vién 7.800 7.650 7.280
IV Quan ly va khai thac tai san
1 | Truéng phong 26.550 18.880 20.490
2 | Ph6 phong 17.250 13.000 14.520
3 | Truong ban quan ly toa | 21.120 15.280 17.250
nha
4 T6 trudng to ki thuat 14.600 11.350 11.210
5 | Chuyén vién 11.900 8.500 8.650
6 | Nhan vién 7.800 7.650 7.280

Nguon: Khéi nhdn sw va qudn tri van phong — Ngan hang PVcomBank
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Biéu d0 2.3 moi twong quan mirc lwong ciia cong ty PVcomBank

AMC va thi truong

Ké toan
trwdng

Trwéng

phéng

Tai chinh - K& toan

K& todn t6ng Chuyén vién Nhan vién
hop

VPBank AMC
eGP AMC
e P\/comBank AMC

Pau tu va xtt Iy no

Pho phong Chuyénvién nhanvién
e \/PBank AMC

e GP AMC

e PV/cOMBank AMC

30
25
20
15
10

30

25
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Trudng
phong

Hanh chinh - Nhén sy

Phé Chuyén Chuyén Nhan vién
phong vién phapvién Nhan
ché sy
e \/PBank AMC
eGP AMC
=== P\/comBank AMC

Quan ly va khai thac tai san

Trwéng
phong  phong

Phé Té Nhan

vién

Trwéng

ban trwdng
quan ly to kT
toa nha thuéat

Chuyén
vién

VPBank AMC
e (5P AMIC
= PV/comBank AMC

Nguon: Khéi nhdn sw va qudn tri vian phong — Ngan hang PVcomBank

Mirc luong ciia PVcomBank AMC duoc déanh gia ngang bang véi mirc

luong chung trén thi truong, bén canh d6 mat s6 murc lvong cua céc vi tri dac

tht nhu Trudéng ban quan 1y tda nha; Trudng phd phong dau tu va xir 1y no
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cao hon so voi cac d6i thii canh tranh. Piéu nay tao thuin loi cho
PVcomBank giit chan va thu hiit ngudn nhan luc chét lugng cao

Do dia ban hoat dong ctia cong ty trai khip ca nudc nén cong ty ciing
can nhéc t6i muc dai ngod cho tung vi tri cong viéc, néu & dia ban thanh phé
HO Chi Minh, Pa Nang hay Ha Noi thi viéc tuyén dung mot s6 vi tri nhu quan
tri nhan su; ki thuét toa nha; ké toan. . .cling d& hon so véi céc tinh thudc ving
sdu ving xa do d6, cong ty chi tra thém 1 khoan phu cép cho cac vi tri lam
viéc tai cac vung khan hiém nguén nhan luc c6 kinh nghiém, chuyén mon
nham gitr chan ho.

2.4.2 C4C yéu to bén trong cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién Quin Iy ne va khai thac tai sian Ngan hang thwong mai ¢6 phan Dai
Chung Viét Nam

2.4.2.1 Quan diém tra lwong ciia lanh dao cong ty

Ban lanh dao PVcomBank AMC cé quan diém cong bang trong tra
lvong cho can b nhan vién dua trén vi tri cong viéc va danh gia két qua thuc
hién coéng viéc. Chi trong toi vin hoa cong ty, coi trong cac ché do dai ngd
phi vat chit, tao moi truong lam viéc doan két, than thién, hd trg nhau hoan
thanh nhiém vu tir 46 nguoi lao dong gan bo véi cong ty

2.4.2.2 Pac thu la cong ty trach nhiém hiru han mt thanh vién cia
Ngén hang; Pic diém hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Do 1a cong ty TNHH MTV 100% von ctia Ngan hang nén chinh sach
tra luong chiu su chi phéi va diéu chinh cua Ngan hang, voi cac ndi dung cu
thé nhu sau:

- PVcomBank dang trong giai doan tai co ciu theo dé an ctia nha nudc
(Pé 4an nay duogc Ngan hang Nha nudc phé duyét chinh thic vao ngay
3/6/2016) tao nhiing thach thirc khong nho ddi voi Ngan hang PVcomBank.
Ban théan 13 cong ty con ciia Ngan hang ciing doi hoi PVcomBank AMC can
c¢6 nhitng ké hoach dé nang cao hiéu qua hoat dong, thay doi dé thich nghi voi

hoan canh méi va phat trién bén viing trong tuong lai.



65

- Do dja ban hoat dong ctia cong ty trai khiap ca nudc nén cong ty ciing
can nhéc t6i muc dai ngd cho tung vi tri cong viéce, néu & dia ban thanh phé
Hb Chi Minh, Pa Ning hay Ha Noi thi viéc tuyén dung mét s6 vi tri nhu quan
tri nhan su; ki thuat tda nha; ké toan... cling d& hon so véi cac tinh thudc
vung siu ving xa do do, cong ty chi tra thém 1 khoan phu cip cho cac vi tri
lam viéc tai cac ving khan hiém ngudn nhan luc c¢é kinh nghiém, chuyén mén
nhiam giit chan ho

2.4.2.3 Ban than nguoi lao dong

Nguén nhan lyc cua cong ty dugce chia ra lam 2 by phan khac nhau: bo
phan van phong va bg phén bao v¢ - tap vu.

Can bd van phong 1a doi ngii tré, nang dong ludén mudn phan dau, ho y
thirc rd rang vé trach nhiém ca nhan va phan ddu cho muc tiéu chung cta
cong ty, mong mudn c6 duogc ché do dai ngd, phic loi, tién luong tuwong xtmg
véi chat luong lao dong, cong khai va minh bach. Do d6 ho ndm bét va thich
nghi nhanh véi nhiing thay doi, 1a diéu kién thuan loi dé trién khai xay dung
hé théng quan 1y hiéu qua.

Bo phan bao vé - tap vu chu yéu 1a nhitng nguoi trong do tudi trung
nién, quan diém cua ho 1a sy 6n dinh vé tién luvong va cong viée, khong thich
mg nhanh véi sy thay doi, khong hop tac nham danh gia ning luc hay két
qua thyc hién cong viéc lam cin cir dé tra luong thudng va cac quyén loi
khac, ho khéng mudn tham gia bao hiém xa hoi vi ban than ho 1a nhiing nguoi
c6 tudi va kién thirc vé luat phap con han ché...

Do d6, viéc thuc hién va trién khai hé théng quan ly moi, hé théng tra
lwong thudng hay danh gia két qua thuc hién cong viéc doi hoi phai dugc
trién khai sau rong, c6 hi¢u qua dé dat duoc su déng thuan tr by phan nay

2.5 Panh gia cac yéu to dé chuyén ddi lwong 3Ps tai trach nhiém
hitu han m¢t thanh vién Quan ly n¢ va khai thac tai san Ngan hang
thwong mai ¢6 phian Pai Ching Viét Nam

2.5.1 Nhén dién sy khong phit hop ciia hé thong lwong hién tai
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Cong ty khong tién hanh tai phan tich cong viéc, dinh bién nhan sy va
phan bd cong viée khong con phu hop, nhiéu vi tri mirc lwong khong tuong
xtng voi trach nhiém va khdi luong cong viée dam trach, nguoi lao dong
khong str dung hét quy thoi gian lam viéc... nén muac luong hién tai khong
phan anh dang gia tri strc lao dong cua can bo nhan vién

Nguyén tic tra cic khoan cau thanh thu nhap khong rd khuyén khich
cac gia tri nao, khuyén khich nhim cac gia tri khong mong doi nhu thuéng
ddéng déu, mirc luong khong gan véi gia tri cong viée thuc té, khong gan véi
két qua thuc hién cong viéc, khong tao ra sy khac bi¢t dé gilt chan va thu hut
nhan tai

Cong ty khong thuc hién dung cac ndi dung nhu trong quy ché tra
lwong nhu sir dung danh gia hé s6 K2 (h¢ s6 két qua thuc hi¢n cong viéc) dé
tinh luong ning suat; khong ting lwong dang thoi han nhu da cam két véi
nguoi lao dong...gay ra sy (e ché va bat man trong bo phan ngudi lao dong
PVcomBank AMC

2.5.2 Ban linh dao quyét tim xiy dung va ap dung hé thong tra
lwong theo 3Ps

Ban lanh dao quyét tim thay do6i hé thong tra luong cii bang hé thong
tra luvong theo 3Ps nham giai quyét viéc “cao bang” thu nhap, tao sy cong
bang va khuyén khich ting ning sut lao dong, ting su gan két cia nhan vién
v6i cong ty, gan trach nhiém cia ca nhan vao muc tiéu chung, tao ning luc
canh tranh cho PVcomBank AMC

Ban lanh dao nhan ra nhitng khé khin va thach thirc, cling nhur sin sang
duong dau véi nhitng thir thach iy dé xdy dung va ap dung thanh cong hé
thdng tra luong 3Ps

2.5.3 Nén tang chuin bi cho viéc xdy dung va ap dung hé thong tra

lwrong theo 3Ps
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2.5.3.1 Co cau to chirc cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién
quéin 1y ng va Kkhai thac tai sin ngin hang thwong mai c6 phin Pai
Chung Viét Nam

- Cong ty dd xay dung dugc so d6 co cdu t6 chic dua trén dic diém
kinh doanh va yéu cau thyuc té trong qua trinh hoat dong. Nam 2019 cong ty
day manh phat trién mang dau tu va xir Iy ng, thém phong “Pau tu va xir Iy
ng” trong co ciu. Nhu vy nim 2019 cdng ty c¢6 5 phong ban tryc thudc, phan
bo tai cac chi nhanh ¢ mién bac, mién trung va mién nam

- Churc nang nhiém vu cac phong ban: Cong ty da xay dung chirc nang
nhiém vy cac phong ban gom 5 phong va 1 ban quan 1y toan nha (Phy Iyc 1)

- Hé thdng ban mé ta céng viée (Phu luc 4): Cong ty di xay dung thanh
hé théng ban mé ta cong viéc tat ca cac vi tri trong cong ty. Tuy nhién, sau
khi thanh 1ap phong “Pau tu va xt 1y n¢” cac ban mé ta cong viéc chung
chung, khéng mo ta cu thé timg vi tri ctia phong. Thuc té, cac ban mé ta cong
viéc nay nhiéu vi tri khong sat voi thuc té, do khong diéu chinh kip thoi, va
cong ty ciing khong tién hanh phan tich lai cong viée do d6, dé xay dung dugc
hé thong lwong 3Ps thi cong ty can tién hanh tai phan tich cong viée, phan bd
lai dau muc céng viéc va dinh bién nhan su...

- DPinh bién nhan sy: Dinh bién nhan sy cong ty tién hanh hang nam
sau khi trinh Ngan hang cht quan phé duyét can cir trén ké hoach kinh doanh,
bién dong nhan su va tinh hinh tai chinh hang nam.

2.5.3.2 Hé thong dir liéu dé xay dung khung niing lwc va tir dién
nang luc

Cong ty ¢ luu trir va cap nhat hé théng dir liéu thong tin ctia ngudi lao
dong bao gém kinh nghiém lam viéc, nang luc, diém manh, yéu, béng cép,
chung chi ¢co lién quan, Bén canh d6 14 nhitng danh gia va bai kiém tra sau
ddo tao...co ban tiéu chuan thuc hién cong viéc bao gé)m nhirng nd1 dung co
ban vé yéu cau bang cap, s6 nim kinh nghiém, mot sd ki nang can c6 dé hoan

thanh vi tri cong viéc
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Tuy nhién, Cong ty chua xdy dung khung nang lyc va tir dién niang luc
mot cach khoa hoc

2.5.3.3 Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc

Cong ty xac dinh muc tiéu chién luge 1 tré thanh don vi cung cép dich
vu chuyén nghiép véi chat lugng t6t nhat, hiéu qua nhat trong hoat dong xir Iy
ng va khai thac tai san song trén thuc té cong ty chua két ndi duoc muyc tiéu
chién lugc nay thanh cac thude do hiéu qua (KPIs)

Mic du trong quy ché tién luong c6 quy dinh vé luong ning sut nhung
trén thyc té khong c6 quy dinh cu thé dé xac dinh luong nang suét nay ma chi
c6 quy dinh danh gia dé xét duyét thi dua ca nim 1am cin c&t thuéng, nhu vay
khong hiéu qua va mang yéu t6 cam tinh nhiéu

2.6 Nhian xét chung vé hé thong tra lwong tai cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién quin ly ng va khai thac tai sin ngan hang
thwong mai c6 phan Pai Chiing Viét Nam

2.6.1 Uu diém

Hé thong tra luong cua cong ty quan Iy no va khai thac tai san ngan
hang thuong mai c6 phan Pai Chang Viét Nam xét toi yéu td luong ctng va
lvong mém, nham dam bao mot khoan tién luong cd dinh cho ngudi lao dong
va mot khoan tién luong khuyén khich ting ning suét va chat lugng cong viéc

Cong ty tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé tién luong thuong, dam
bao muc lwong ctia nhan vién c6 muc do don gian nhat cao hon mirc luong
tbi thiéu vung; ty 18 gidn cach gitra cac bac >5%

2.6.2 Nhuoc diém

Hé théng luong chua thé hién dugc su cong béng va dam bao su
khuyén khich lam viéc ting ning suét, chat luong ctia ngudi lao dong

- Co chu luong khong hop 1y, thiéu linh hoat. Khong gan két qua thuc
hién cong viéc hang thang vao luong, c6 quy dinh vé danh gia nhung khéng
ap dung hang thang ma chi 4p dung theo nam. Piéu nay lam giam dong luc

lao dong, sdng tao ctia can b nhan vién
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- Tinh hinh dinh bién va bé tri nhan lyc khong con phu hop véi thuc té
san xuat kinh doanh, xay ra tinh trang phan chia cong viéc khéng déu, khong
hop 1y, qu¥ thoi gian ranh rdi nhiéu

- Khong dat dugc su cong bang trong tra lwong bdi khong dua vao
phan tich cong viéc, danh gia gia tri cong viéc.

- Miic luong co ban 1am cin cir dong bao hiém xa hoi thap, anh hudng
t61 mirc trg cap 6m dau, thai san... cho ngudi lao dong

- Trong hé thong thang bang luong ciia cong ty, c¢6 su bat hop 1y trong
) lugng bac luong gitra ban 1anh dao va can bd nhan vién, khong tao duoc su
kich thich phan du dé dugc ting luong, thing tién trong su nghiép

- B0 phan kinh doanh ciing dugc trd lwong nhu by phan van phong,
khong linh hoat trong thoi gian lam viéc, dé cao yéu t6 chdm vén tay quan ly
thoi gian chit ché ma chua gan vai két qua kinh doanh, gan véi chi tiéu dugc
giao... do do, xuét hién tu tudng nhan du cong va cudi thang nhan luong, ho
chua tich cuc tim kiém khach hang, dua ra giai phap thu hoi no hiéu qua, 1am
giam nang suat va hiéu qua cong viéc ctia bd phan kinh doanh nhu phong
quan 1y va khai thac tai san, phong Pau tu va xir Iy no

2.6.3 Nguyén nhan

Doanh nghiép thiéu cht dong phan tich va xdy dung dong bd cac yéu td
can thiét dé thiét ké hé thong luong dam bao cong bang, cong khai va minh
bach

- Khong tién hanh tai phén tich cong viéc ké tir khi thanh 1ap nén khong
bd tri duoc dung ngudi, dung viée, phan cong cong viéc khong hop 1y, do vay
co s& cho hé théng tra luong cong bang khong duge dam bao

- Khong 4p dung danh gia thuc hién cong viéc, nén khong gin luong
voi két qud thuc hién cong viéc, khong thé hién duoc vai tro kich thich tang
nang suit lao dong cua tién luong

- Do ngudn nhan luc phan bd khip ca nudc nén viéc phan tich va tién

hanh diéu tra gap kho khin nhét dinh
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- Cac AMC déu truc thudc ngan hang thuong mai va hoat dong theo
mo hinh cong ty trach nhi¢m hitu han mot thanh vién. V& mat phap luat, day
1a hai phap nhan doc 1ap, nhung vé mit nghiép vu c6 thé coi day 1a mot bo
phan ctia ngan hang nén hoat dong cia AMC chi mang tinh chat noi bd. Theo
d6, AMC phai thuc hién theo dung quy dinh tai Hop dong uy quyén cia ngan
hang me cho AMC va quy dinh cua phép luat chir khong duoc ty v xtr 1y.
Hon nita, cac quy dinh ctia phap luat d6i véi hoat dong ciia cac cong ty nay
thiéu va yéu; Mai dén ndm 2005 méi c6 nhitng hudng dan dau tién vé ban dau
gia, dang ky giao dich dam bao, dam bao tién vay... Pén thoi diém 2019, cac
cong ty AMC van chua c6 vin ban phép luat quy dinh cu thé vé co ché hoat
dong cho AMC theo luat doanh nghiép hay Luat to chirc tin dung. Hanh lang
phap 1y hoat dong yéu khién cac AMC cua Ngan hang thuong mai phai tu
x0ay s& va tim hiéu thém dé vira hoan thanh duoc nhiém vy ciia ngan hang
giao vira phai phi hop véi quy dinh cua phap luat. Diéu nay, anh hudng téi
tinh hinh tai chinh néi chung va co ché tra lvong cia AMC noi riéng khi quy
lvong va muc luong chiu su chi phdi ctia ngan hang me ma cu thé la
PVcomBank trong khi d6 van phai ddm bdo tuan thu cic quy dinh ctia phap

luat vé tién luong.
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CHUONG 3. XAY DUNG HE THONG TRA LUONG 3PS TAI
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN QUAN
LY NO VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN PAI CHUNG VIET NAM

3.1 Phuong huéng phat trién ciia cong ty trach nhiém hiru han mét
thanh vién quan 1y no va khai thic tai sain ngan hang thwong mai co
phéan Pai Ching Viét Nam

3.1.1 Phwong hwong chung

- Cong ty chu trong ddy manh cac nghiép vu kinh doanh: Tiép nhan va
xtr 1y no, tai san; Pau gia tai san; Quan 1y va khai thac tai san; Cho thué tai
sdn; Mua ban ng...PVcomBank AMC hoat dong v&i phuong cham khong
ngimg nghién ctru cai tién cac dich vu hién c6 va phat trién cac dich vu méi
nham dap tmg nhu cau cao nhét cta cac Chi nhanh PVcomBank va Khach
hang. T4t ca déu gop phan vao muc tiéu dua PVcomBank AMC phat trién
ngay cang 16n manh trong hé thong PVcomBank va tr¢ thanh mot Cong ty
Quan 1y no va Khai thac tai san hang dau Viét Nam.

- Hoat dong hi¢u qua vé tai chinh: Muc tiéu trong tam la tién t6i loi
nhuan sau thué ting trudng dan déu, hoat dong chinh tip trung vao méang dau
tu va xur 1y ng; khai thac tai san c6 hi¢u qua

- Thu huat va phat trién nguén nhéan luc chat lugng cao: dé thuc hién
dugc muc tiéu tang truéng Duong 6n dinh thi cong ty khong nglmg cai tién
chét lugng cong viée, quan 1y diéu hanh. Do d6, rat can thu hat va giit chan
can bd nhan vién c6 trinh do, c6 kién thic chuyén mén trong linh vuc ngan
hang, bat dong san, quan ly van hanh h¢ théng toa nha, nhan su...

- Xay dyng md hinh quan tri nhan sy huéng téi phat trién con nguoi,
khuyén khich nguoi lao dong phat huy hét kha ning sang tao va ning luc

chuyén mon trong cong viéc.
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3.1.2 Phuwong huéng cu thé téi nim 2030

- Sat nhip thanh cong Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién
My Khé Viét Nam vao cong ty PVcomBank AMC vao ndm 2022

- Van hanh hé théng luong thuong hién dai, Phuong phap tra lwong 3Ps
thue sy phat huy hiéu qua trong viéc dam bao cong bang trong tra luong, ting
nang suat lao dong va su cong hién gin bé cua cong ty

- Kiém soat tdt céc ngué)n luc tai chinh, phi tai chinh, nguén luc con
nguoi, Toc d6 ting gia tri kinh doanh hang nam (2020 — 2030) khoang 5 —
7%/mnam

3.2 Giai phap xiy dung hé thong tra lwong 3Ps tai cong ty trach
nhiém hiru han mot thanh vién quan ly ng va khai thac tai sin ngan hang
thwong mai c6 phan Pai Chiing Viét Nam

Vé ban chat, du an xay dung hé théng tra luong 3Ps tai cong ty
PVcomBank AMC 13 qua trinh chuan héa lai mé hinh quan tri céng ty bao
gém x4y dung lai co ciu td chic; Thiét ké lai hé thong tiéu chi phuc vu danh
gia két qua cong viéc va danh gia ning luc cho can bd nhan vién PVcomBank
AMC

3.2.1 Chuin héa co ciu to chirc va chirc danh cong viéc theo co ciu
mai cia cong ty trach nhiém hiru han mgt thanh vién quan ly n¢’ va khai
thac tai san ngin hang thwong mai co phan Pai Ching Viét Nam

3.2.1.1 Chuén héa co ciu to chire

- Xay dung md hinh chudi gia tri co ban ciia cdng ty trach nhiém

hitu han mot thanh vién quin ly ng va khai thac tai sin ngan hang
thwong mai c6 phian Pai Chiing Viét Nam

Dua vao M6 hinh chudi gia tri co ban cua M. Porter, chudi gia tri cla
PVcomBank AMC s& dugc diéu chinh theo dic diém thuc té van hanh quan
1y, kinh doanh cua dich vu (Khai thac tai sdn, Quan 1y tai san, Pau tu BPS va
Xu 1y ng)
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Bang 3.1: md hinh chudi gia tri cong ty PVcomBank AMC

( Co s6 ha tang quan ly
Quan tri chién luoc; Lap ké hoach va diéu hanh; Quan 1y tai chinh; Phap ché;
Quan 1y hé théng thong tin; Quan 1y chat lugng
\_
4 A
Quan tri nguon nhén luc
Hoach dinh; Tuyén dung; Dao tao va phat trién; Hé théng dai ngd; Quan ly thyc
hién cong viéc; Quan h¢ lao dong van hoa doanh nghiép
\_
Hoat
1?)(});11g 4 ) ~ Mua sim va Quan tri hanh chinh )
T r(.y Mua sam trang tl}iét bi, cong cu dung cu, tai san co dinh, dich vu thuév ngoai; Quan
j 1y co so vat chat; Hanh chinh van phong; Van thu luu trit, van chuyén; An ninh
trat tu; vé sinh tda nha; Phong chay chira chady
G J
e ™
Quan tri rii ro
Hoach dinh; Thim dinh; Panh gia rui ro
N\ J
( )
Tham dinh, dinh gia tai san, tai san dam bao
|\ J
/ . \ [ A \ ( L \
4 Quin Iy va ) An ninh — Dau tu Xir ly ng
Khai thac tai dich vu +/ Gop von, +/ Thu gilr tai
san +/ Tiép nhan mua c6 phan, san dam bao
+/ Tiép nhan tda nha; PGD, lién doanh, doi voi cac
tai san dam bao chi nhanh ciia lién két voi khodn ng xau;
tr hoat dong PVcomBank... dbi tac; +/Thu hoi ng
dau tu va xu ly thuc hién cung '+/ Mua ban tir phia khach
no; quan ly, cap dich vu cac khoan no hang;
stra chita, ning bao vé, tap v6i ngan hang +/Bang cac
cép, bao vu...thu loi khac, cac to bién phap N
Hoat dudng, chuyén nhuan chtic tin dung nghiép vu ho
fﬁ;ﬁ d6i muc dich 't/ Tiép nhan khac, AMC trg khéch hang
str dung cdc tai tai san dam bao khac... d¢ lap tra ng: gian ng,
san dam bao 1a kho bai... phuong 4n xur ho trg tim
do; thuc hién quan ly, kinh kiém khach
+/ Tim kiém chap kho; kiém doanh, dau hang, ph6i hop
dbi tac, khach soat lugng gia... thu loi tim phuong an
hang nhim hang hda va nhuén. xuly...

ban, cho thué,
déu gia... thu
hdi vén va cé
lai.

doanh thu cua
don vi chu
quan, lam co
s& dé thu hoi
no

—

-
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- Phan b chirc niing theo chudi gia tri ciia cong ty PVcomBank AMC

Bang 3.2 Phin bd chirc niing theo chu

0i gia tri cia cong ty PVcomBank AMC

MA TRAN CHU'C NANG PHONG BAN CONG TY PVCOMBANK AMC

Phong HCNS

Phong Tai chinh - Ké toan

Phong dinh gia tai san

Phong PAu tw va xit Iy ng

Phong Quan Iy va khai thac tai san

Phong an ninh - dich vu

1. Quin tr chién
lwge va ké hoach

Xay dung va trién khai chién lugc

C: Xéy dung chién luge
nhén sy

T: Xay dyng chién lugc kinh doanh

T: Xy dung chién lugc kinh doanh

C: Xay dyng chién luge kinh doanh, didu phdi hoat dong
xdy dung chién lugc

P: Xay dung chién lugc kinh doanh

P: Xdy dung chién lugc kinh doanh

Lip ké hoach kinh doanh va giao cho cac don vi

C: K& hoach nhén sy
nam

C: Ké hoach tai chinh nm

C: Lapké hoach dinh gi4 tai san

C: Lap ké hoach kinh doanh nim
C: Xéy dung ké hoach Déu tur va xit 1y ng
C: Phan bo chi tiéu cho céc phong/ban

C: Lap ké hoach quan 1y va khai thac tai san

C: Lap ké hoach vin hanh an ninh - Dich vu toan hé
thong

Theo doi, giam sat, thyc hién ké hoach va diéu chinh

C: Theo ddi, giam st
viéc thyc hién myc tiéu,
ké hoach phong

C: Theo doi, giam sét vigc thuc hién
muc tiéu, Kké hoach phong

C: Theo doi, gidm st vigc thuc hi¢n
muc tiéu, ké hoach phong

C: Theo doi, giam st thyc hi¢n, myc tiéu, ké hoach kinh
doanh nim
C: Theo ddi, giam st viéc thuc hi¢n muc tiéu, ké hoach

phong

C: Theo doi, giam st viéc thuc hi¢n myc tiéu, ké hoach

phong

C: Theo dbi, giam st viéc thuc hién myc tiéu, ké hoach

phong

2. Pinh gia tai san;
Dinh gid rii ro

Thu thap & phén tich thong tin

C: thu thap va phén tich thong tin
lién quan dén dy 4n, Tai san lam cin
cir dinh gia

Xac dinh gia tri tai san va 1p chimg thu tham dinh gia

C: Xéc dinh gia tri tai san va lap
chimg thw tham dinh gia

Dinh gid rui ro, phuc vu cng téc dau tu, xir Iy ng

C: Danh gia rii ro

T: Dénh gia rii ro

T: Danh gid rui ro

+/ Gop von, mua cb phan, lién doanh, lién két véi dbi tac;

T: Déi soat, thuc hign giao dich tai

C: Thyc hién hoat dong dAu tu, tao doanh thu, loi nhudn;

3. Diu tr '+/ Mua ban cac khoan ng vdi ngén hang khac, cac t6 chire tin dung khac, chinh véi ddi téc, khach hang, ngan C: Mua ban cac khoan ng, xu ly tao doanh thu, lgi nhugn  |P: Phéi hop 1iép nhan tai san tir hoat dong dau tu; Quan
AMC khic... dé 1ap phuong an xir 1y, kinh doanh, dhu gid... thu loi nhudn. hang PVcomBank C; Quanly d6i sodt doanh thu/chi phi vdi i tic ly va khai thac tao doanh thu, loi nhuan
+/ Thu giir tai san dam bao d6i voi cac khoan ng xéu;
4. Xirly ny +/Thu hoi ng tir phia khach hang; T: Déi soat, thuc hign giao dich tai
: +/B$1ng céc bién phap nghiép vu hd tro khich hang tra ng: gian ng, hd tro chinh vi ddi tac, khach hang, ngén C: Thyc hién hoat ddng xir 1y ng do ngén hang chu quan ~ |P: Phdi hop tiép nhan tai san tir hoat dong X 1y no;
tim kiém khach hang, phdi hop tim phuong én xir1y... hang PVcomBank giao: thu giit, thu hdi, hd trg khach hang xir Iy ng.. Thyc hién quan ly va khai théc tao doanh thu, loi nhudn
C: Tiép nhin tai san dam béo ( TSDB do ngdn hang nha
5. Quin Iy va khai +/ Tiép nhan tai san dam bao; quén ly, stra chira, nang cép, bao dudng, nude giao; Tai san do hoat dong Diu tur va xit 1y ng)

théc tai san

chuyén déi muc dich str dung céc tai san dam bio do;
'+/ Tim kiém ddi téc, khach hang nhim bén, cho thué, d4u gia... thu hoi
von va ¢6 3.

T: Béi sodt, thuc hién giao dich tai
chinh véi ddi tac, khich hang, ngan
hang PVcomBank

C: Quan Iy va khai théc tai san dam bao tao doanh thu va
lgi nhuan
C: Quan Iy ddi soat doanh thu/chi phi véi khéch hang

P: Phéi hp tiép nhan tai san tir hoat dong Quin I ng
va khai théc tai san; To chirc hoat dong Anninh - Tap
vu va quin chép kho bii

6. An ninh - dich vu

+ Tiép nhan toa nha; PGD, chi nhanh cia PVcomBank... thue hi¢n cung
cép dich vy dam bao an ninh an toan, vé sinh toa nha va thu lgi nhugn

"+/ Tiép nhin tai san dam bao 13 kho bai... thuc hién quan chdp kho; kiém
sodt lugng hang hoa va doanh thu cia don vi chu quan, lam co so dé thu
hoi ngy

T: Déi sodt, thue hién giao dich tai
chinh véi ddi téc, khach hang, ngin
hang PVcomBank

C: Tiép nhin tai san toa nha; PGD, chi nhanh
PVcomBank; kho béi

C: T6 chitc hoat dong An ninh - Tap ; quan chép kho
bai

C: Quan 1y ddi sodt doanh th/chi phi voi khéch hing

Ghi cha:

C: Chu tri thye hién, chiu trach nhiém v& két qua cong viée (khong phan 4nh vai tro ky van ban theo quy dinh cta phap luit)
P: Phéi hop thuc hién nhwr mdt phin khong thé thiéu ctia qua trinh thyc hién, c6 vai tro thir yéu va khong quyét dinh dén két qua cudi cing

T: Tham gia thyc hién (twong tw P nhung vai tro the yéu hon)
H: H3 trg thuc hién khi duoc yéu cau
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Tt bang nay ta rat ra dugc:
So d6 3.1 Mbi quan hé vé chirc ning cic phong ban cong ty
PVcomBank AMC

Phong Hanh Phong dinh gia Phong tai
chinhnhdnsy [Y°°°°°°77° tatsan [T 777 chinh ké toan
v x P

\\\\\ : ,’/,
\\\\ : ,’,’/
SO | P
S o | P
\\ I . ’/
\\\\‘i!//
|
v y
Phong Quan 1}"} __________ ,( Phong Dau tu va Phong An ninh
va khai thac p xurlyng  |e€------- - dich vu
tai san J
Ghi chu:
— Tiép nhan mot phan hodc timg cong doan cong viée
_______ > HO trg, cung cap thong tin
“---n- > Tuong ho

- Chuin héa co ciu t6 chirc cong ty cong ty trach nhiém hiru han mét
thanh vién quan 1y no va khai thac tai sian ngin hang thwong mai ¢6 phan
Pai Chung Viét Nam

+ Can cr theo phuong huéng phat trién trong thdi gian téi cta cong ty

1a tap trung phat trién kinh doanh nhu dau tu, quan 1y va khai thac tai san, cho
thué, mua ban ng, dau gia tai san... thi hoat dong dinh gia tai san rat quan
trong, phuc vu truc tiép cho hoat dong cua cac phong kinh doanh nén phai
thanh 1ap phong dinh gia tai san

+ Can clr vao chirc ning ctia phong dau tu va Xt 1y ng, phong Quan 1y
va khai thac tai san déu c6 chirc nang kinh doanh, tim kiém khach hang va xtr
1y cac khoan no xau nén Phuong an sé& sat nhap 2 phong Pau tu va xtr 1y no ¢
va Quan 1y va khai thac tai san thanh “Phong kinh doanh”

Ta xay dung co cau t6 chirc mdéi dua vao so do sau:
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So' @6 3.2 Chuan héa co cau to chirc cong ty cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién quan Iy n¢ va khai thac tai san

ngan hang thwong mai c6 phan Pai Ching Viét Nam

[ Hoi dong thanh vién }

[ Ban kiém soat

—

[ Ban giam ddc }

( Thu ky ban giam ddc }

A 4 v A 4 l

Phong Hanh chinh Phong Dinh gia tai Phong Kinh doanh Phong An ninh - Phong Tai chinh ké
nhan su san dich vu toan
) * l / ¢ N\ -
Phong Phong ( By B¢ Phong Phong
dinh gia dinh gia phan phan k¢ toan ke toan
tai gén tai §ér1 bao vé tap vu tong ‘h(}p tong hOP
mién mién mién mién
trung nam trung nam
- il J J N/

|

Ban quan ly toa
nha

|
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3.2.1.2 Chuin héa lai chirc danh cong viéc theo co cAu méi

- Sau khi chudn hoa co cdu to chtic, ta xay dung dugc ma trdn chive ning cac phong ban cong ty PVcomBank AMC

Bang 3.3 Ma tran chirc nang cong ty PVcomBank AMC

Phong HCNS

Phong Tai chinh
- K€ toan

Phong dinh gia tai san

Phong Kinh Doanh

Phong an ninh -
dich vu

1. Quan tri
chién lwgc
va ke hoach

Xay dyng va trién khai chién lugc

C: Xay dung
chién lugc nhan
su

T: Xay dung chién
lwgc kinh doanh

T: Xay dung chién luoc
kinh doanh

C: Xay dung chién lugc kinh doanh,
dicu phoi hoat dong xay dung chién
Iuoc

P: X4y dung chién lugc
kinh doanh

C: Lap ké hoach kinh doa}nh nam
C: Xay dung ke hoach Pau tu va xu

Iy ng C: Lap ké hoach van
Lap ké hoach kinh doanh va giao cho C: K& hoach C: K& hoach tai C: Lap ké hoach dinh gia | C: Phéan bd chi tiéu cho cac hanh an ninh - Dich vu
cac don vi nhén sy ndm chinh nam tai san phong/ban toan hé thong
C: Theo déi,

Theo dbi, gidm sét, thyc hién ké hoach
va diéu chinh

giam sat viéc
thue hién muc
tidu, ké hoach
phong

C: Theo d6i, gidm
sat viéc thuc hién
muc tiéu, ké hoach
phong

C: Theo dbi, giam sat viéc
thuc hién muc tiéu, ké
hoach phong

C: Theo doi, giam sat thyc hién,
muc tiéu, k& hoach kinh doanh nam
C: Theo doi, giam sat viéc thyc hién
muc tiéu, ké hoach phong

C: Theo d&i, giam sét
Vi’éC thuc hién muc tiéu,
ke hoach phong

2. Pinh gia

Thu thdp & phén tich thong tin

C: thu thap va phan tich
thong tin lién quan dén du
an, Tai san lam can cr
dinh gia

g;s;lln;ié C: Xac dinh gia tri tai san
ani g Xac dinh gia tri tai san va lap chiing thu va lap ching thu tham

rul ro X . ., . .,
tham dinh gia dinh gia
bénh gia rui ro, phuc vu cong tac dau tu,
XU 1y ng C: Banh gia rui ro T: Panh gia rdi ro
+/ Gop von, mua co phan, lién doanh, C: Thuc hién hoat dong dau tu, tao
lién két voi doi tac; T: Doi soat, thuc doanh thu, g1 nhuén;

3. Diu tur '+/ Mua ban cac khoan ng voi ngan hang hién giao dich tai C: Mua bén céac khoan ng, xu ly tao

khac, cac t6 chire tin dyng khac, AMC
khac... d€ 1ap phuong an xtr 1y, kinh
doanh, dau gia... thu lgi nhuan.

chinh véi ddi tac,
khach hang, ngan
hang PVcomBank

doanh thu, 10@ nhuan
C; Quan ly doi soat doanh thu/chi
phi véi doi tac
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+/ Thu giit tai san dam bao déi véi cac
khoan ng xau;
+/Thu hoi ng tir phia khach hang;

T: béi soat, thuc

4.Xirly ng' | +/Bang cic bién phap nghiép vu hd trg hién giao dich tai C: Thuc hién hoat dong xur Iy no do

khach hang tra ng: gidn ng, ho trg tim chinh vai dbi tac, ngan hang chu quan giao: thu git,

kiém khach hang, ph6i hop tim phuong khéach hang, ngéan thu hoi, ho tro khach hang xir 1y

anxuly... hang PVcomBank ng...

C: Tiép nhan tai san dam bao (TSDB

+/ Tiép nhan tai san dam bao; quéan 1y, sira do ngén hang nha nudc giao; Taisan | P: Phdi hop tiép nhan
5. Quén ly chita, nang cép, bao dudng, chuyén doi T: Déi soat, thuc do hoat dong Pau tu va xur Iy ng) tai san tir hoat dong
va khai muc dich st dung céc tai san dam bao do; hién giao dich tai C: Quan ly va khai thac tai san dam | Quan Iy ng va khai thac

thac tai san

'+/ Tim kiém dbi tac, khach hang nham
ban, cho thué, dau gia... thu hoi von va
co lai.

chinh véi ddi tac,
khach hang, ngan
hang PVcomBank

bao tao doanl} thu va lgi nhuén
C: Quan ly d6i soat doanh thu/chi
phi v6i khach hang

tai san; TH chirc hoat
dong An niph - Tap vu
va quan chap kho bai

+/ Tiép nhén toa nha; PGD, chi nhanh
cua PVcomBank... thuc hién cung cap
dich vu dam bao an ninh an toan, vé sinh

C: Tiép nhan tai san toa
nha; PGD, chi nhanh
PVcomBank; kho bai
C: T4 churc hoat dong

g'ic'?ln‘,:mh ~ | toa nha va thu lgi nhuan T: Ddi soat, thuc An ninh - Tap vy; quan
: : '+/ Tiép nhén tai san ddm bao 1a kho hién giao dich tai chap kho bai
béi... thyc hién quan chap kho; kiém chinh véi dbi tac, C: Quan ly ddi soat
soat lvgng hang hoa va doanh thu cta khach hang, ngan doanh thu/chi phi véi
don vi cht quan, 1am co so dé thu hdi ng hang PVcomBank khach hang
Ghi chu:

C: Chu tri thyc hién, chiu trach nhiém vé két qua cong viéc (khong phan anh vai tro ky vin

ban theo quy dinh ctia phép luat)

P: Phdi hop thuc hién nhu mot phan khong thé thiéu cta qua trinh thyc hién, c6 vai trd thi
yeu va khong quyét dinh dén két qua cuoi cung
T: Tham gia thyc hién (twong tu P nhung vai tro

thir yéu hon)
H: Ho trg thuc hién khi dugc yéu
cau
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- Budc tiép theo 1a chudn héa hé théng chivc danh cua cong ty theo co ciu
moi:

Phu luc s6 04: H¢ théng chirc danh ciia céng ty theo co' ciu méi

Phu luc 56 05: Bin mé ti cong viéc cong ty PVcomBank AMC

3.2.2 Xay dung thang bang lwong dua trén tiéu chi danh gia gia tri
cong viéc tai cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién quéan ly ng va
khai thac tai sin ngan hang thwong mai co6 phan Pai Ching Viét Nam

3.2.2.1 X4c dinh cac yéu t6 danh gia, tiéu chi ciia tirng yéu t6 va xac

dinh diém cu thé tirng yéu t6

- X4c dinh cac yéu t6 danh gia va tiéu chi ciia tirng yéu t6

Yéu t6 1: Mtrc do tac dong cua cong viéc

+ Mtc do anh huéng dén két qua kinh doanh

+ Tac dong dén cong viéc cua ngudi khac hodc tai san, Phuong tién lam

viéc

Yéu t6 2: Yéu cau vé nang luc dé thuc hién cong viéc

+ Yéu cau vé trinh d6 Pao tao

+ Yéu cau vé trinh d6 Chuyén mén

+ Yéu cau vé thoi gian trai nghiém chuyén mén

Yéu t6 3: Dic tinh cua cong viéc

+ Mtrc d§ quan ly

+ Loai nhan vién quan ly

+ X1 1y thong tin va sang tao

+ Mirc d phdi hop

Yéu t6 4: Diéu kién lam viéc

+ Murc do tiéu hao vé thé luc va thoi gian su dung

+ Vé sinh va diéu kién vé moi trudng

- Xac dinh vai tro va cac mirc d¢ danh gia tirng tiéu chi

Viéc xac dinh ty trong cua cac yéu tb phu thudc vao dic thu ciia mdi

doanh nghiép, yéu td quan trong nhat ddi véi doanh nghiép s& duogc danh ty
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trong cao, yéu to ndo it quan trong thi s& danh ty trong thap. DPéi voi
PVcomBank AMC, céc ty trong dugc xac dinh nhu sau:

Mttc d0 quan trong duoc danh gia tir cao xudng thap twong duong véi
murc d§ quan trong 4=>1.

Thé hién trong bang dudi day:

Bang 3.4 Bang Mirc d§ quan trong ciia cic yéu to danh gia gia tri

cong viéc

Yéu to danh gia Ma hoa | Mirc d§ quan trong

Mirc d anh hudng dén két qua san xuat kinh

doanh YT1 4
Mirc do tac dong dén cong viéc cua nguoi khac YT2 3
Yéu cau veé trinh d6 Dao tao YT3 2
Yéu cau vé trinh d6 Chuyén mén YT4 3
Yéu cau vé thoi gian trai nghiém Chuyén méon YT5 2
Mtic d6 quan ly YT6 2
Loai nhan vién quan 1y YT7 2
Xu ly thong tin va sang tao YT8 2
Mitc do phoi hop YT9 2
Mirc d9 tiéu hao vé thé luc va thoi gian st dung | YT10 1
V¢ sinh va diéu kién vé moi truong YT11 1

Lap 11 hang va 11 cot twong tng cac yéu t6 trén va xac dinh diém cho

tung 6 nhu sau:

Yéu t6 trén hang quan trong hon yéu t6 trén cot 3 diém
Yéu t6 trén hang bang yéu to trén cot Khéng dién gi
Yéu t6 trén hang quan trong bang yéu t6 trén cot 2 diém
Yéu t6 trén hang it quan trong hon yéu to trén cot 1 diém
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Ta xac dinh dugc ty trong cta timg yéu to nhu sau:
Cong theo hang ngang thi ra cot diém
Ty trong = (Piém ting yéu t6/Téng diém)* 100

Bang 3.5 Xac dinh diém cac yéu to chinh

a1 2 2 3[ 2 2] 2] 2] 2] 2] 2 Ty Lam

Trong | Yéu YT | YT trong | tron
R YTL | YT2 | YT3 | YT4 | YT5 | YT6 | YT7 | YT8|YT9 |10 |11 | Piém | (%) (%)
YT1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30| 13,34 13

YT2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 27 | 12,27 12

YT3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 19 8,64 9

YT4 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 | 12,27 12

YT5 1 1 2 1 2 2 2 2| 3 3 19| 8,64 9

YT6 1 1 2 1 2 2 2 2| 3 3 19| 8,64 9

YT7 1 1 2 1 2 2 2 2| 3 3 19| 8,64 9

YT8 1 1 2 1 2 2 2 2| 3 3 19| 8,64 9

YT9 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 19| 8,64 9
YT10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 5 5
YT11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 5 5

- Tinh diém P1 cho tirng yéu t6

Viéc phan chia diém cho timg yéu t ciing phu thudc vao dic thu kinh
doanh nganh nghé cua ting cong ty.

Mdi yéu t6 duoc chia thanh cac yéu té con. Mbi yéu td con lai duoc chia
thanh cac mirc d6 khac nhau theo thir tu phirc tap ting dan.

Tong % cia cac yéu td con bang 100% tuong duong véi 1000 diém; Ty
trong cuia cac muc dd thudc yéu td con lai duoc xac dinh dua vao dic thu nganh

nghé kinh doanh, dac diém van hoéa... ctua cong ty.
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Két qua dugc thong qua sau khi c6 su ban bac va théng nhat cta ban lanh
dao, hoi dong tién lwong va trudng cac don vi phong ban.
Phu luc 6. Ty trong diém Vva cho diém cdc yéu to ddnh gid gid tri cong

viéc

3.2.2.2 Xac dinh mirc lwong tdi thiéu

Cac tiéu chi xac dinh:

- Chi phi cho nhu cau t6i thiéu ctia mot ngudi lao dong;

- Quy dinh cua phap luat lao dong: theo nghi dinh 157/2018/ND-CP miic
luong toi thiéu vung 1 13 4.180.000 d va theo nghi dinh 49/2013/ND-CP quy
dinh muc luong thép nhét cia cong viéc hodc chirc danh doi héi qua dao tao,
hoc nghé phai cao hon it nhat 7% so véi muc lwong tdi thiéu ving thi mic
luong thap nhat ma cong ty co thé ap dung (thudc ving 1) 1a 4.472.000 d

- Kha ning thu hat lao dong trén thi trudng, so sanh mirc lvong d6i tha
canh tranh (muyc 2.4.1.2)

- Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Duya vao d6, cong ty xac dinh muc lwong tdi thiéu 1 4.500.000 d, mirc
lwong nay danh cho vi tri c6 mirc do phirc tap ctia cong viéc don gian nhat cong
ty 1a vi tri nhan vién bao v€ va nhan vién tap vu

3.2.2.3 Danh gia vi tri cong viéc

Cian ctr vao bang diém cac yéu to danh gia gia tri cong viéc, tinh chat
cong viée cua timg vi tri cong viéc cong ty tién hanh danh gia cho diém déi voi
ting vi tri cong viéc cu thé. Cu thé nhu sau:

Phu luc 07. Bing tong diém dinh gid gid tri cong viéc ciia cdc vi tri
PVcomBank AMC

3.2.2.4 Thiét 1ap ngach lwong, bac lwong theo vi tri cong viéc

- Thiét 1ap ngach lwong

Ngach luong 1a thang gia tri cho mot hay vai chirc danh cong viéc, vi tri

viéc lam c6 gia tri cong viéc nhu nhau
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Sau khi x4c dinh duogc gia tri diém cong viéc tuong Ung voi mot muc

lwong tra cho ngudi lao dong thi can xac dinh sb ngach cua thang luong, viéc

phan ngach 14 qué trinh nhém cac cong viée twong dbi ngang bang nhau vé do

kho, tdm quan trong, tinh chat thong qua gia tri cong viéc

Theo d6, théng qua su danh gia va thong nhat ctia hoi dong tién luong

cong ty PVcomBank AMC, gia sir s6 ngach duoc thong nhét 1a 9 ngach. Cu thé

nhu sau:

Bang 3.6 Thiét 1ap ngach hrong theo vi tri cong viéc

TT | Chirc danh/vj tri cong viéc Ngach luwong
1 Chu tich/Giam ddc Cong ty A
2 Thanh vién Hoi ddng thanh vién; Pho Giam ddc cong ty B
3 Ké toan trudong, Kiém soat vién C
4 Trudng cac Phong tai HO D
5 Pho céc Phong tai HO; Trudng cac Phong tai Chi nhanh.
5 Pho Phong tai Chi nhanh; Trudéng/phdé Ban Quéan ly & E
Khai théc tai san ( Truong/phd ban QL Toa nha)
7 Tro Iy Ban PH; K¢é toan téng hop tai HO
8 Thu ky HDTV/Thu ky Ban diéu hanh; Chuyén vién phap
ché E
9 Chuyén vién cac Phong/Ban tai HO va CN
10 | Nhan vién cac Phong/Ban tai HO va CN G
11 Nhan vién giam sat dich vu trong gilt tai san/ Nhan vién
giam sat dich vu tap vu H
12 | T trudng trong giit tai san/TH trudng tap vu
13 | Nhan vién trong giir tai san (bao vé) |
14 Nhan vién tap vu

- Xéc dinh khoang cach giita cac ngach: Chiing ta c6 diém thap nhat

1a 110, diém cao nhét 1a 943 => xac dinh dugc khoang cach giira cac ngach sé 1a

92 diém dua vao cong thuc sau:

[(Piém cao nhat - diém thap nhat) / (sd lwong ngach)] — 1
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Ngach A 852 — 943
Ngach B 759 — 851
Ngach C 666 — 758
Ngach D 573 — 665
Ngach E 480 — 572
Ngach F 387 - 479
Ngach G 294 — 386
Ngach H 202 — 293
Ngach I 110 - 201
- Thiét 1ap bic lwong

+ Chuyén diém danh gia gia tr1 cong viéc sang hé so gia tri cong viéc thong

qua cong thurc

Diém gia tri chic danh thir i

HE s0 gid tri cong viee = g ™ ir chire danh thap nhat (min)

+ Mot yéu t6 quan trong khong thé bo qua d6 13 murc luong trén thi trudng.
Cong ty mudn thang luong duoc sir dung dé tra lwong mang tinh canh tranh thi
dir liéu thang bang luong can phai dugc dbi chiéu twong quan voi mic luong
cta thi truong dic biét 1a d6i véi cac cong ty cung nganh nghé quan 1y va khai

thac tai san, cac cong ty con cua Ngan hang.
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Bang 3.7 Quy doi diém ra hé so gia tri cong viéc va so sanh véi mirc

lwong trén thi trweomg

Hé s gia
tri cong Mirc lwong thi trweong
Ngac Chirc danh vige He ~
h Thi | Cao | Miec Mikc ¢ | He
p nhi lwong lwong cao s? S0
nhét 1 th?ip nhét nhét thap cao
nhat | nhat
A | Chutich/Gidm doc Congty | 775 | g57| 30,500,000 | 50,289,024 | 7.09 | 11.70
g | Thanh vién Hoi dong thanh
vién; Ph6 Gidm doc cong ty | 6.90 7.74 | 26,800,000 | 28,027,027 | 6.23 | 6.52
C Ké toan truong, Kiém soat
Vién 6.05 | 6.89 | 18,200,000 | 26,976,378 | 4.23 | 6.27
D | Truong phong tai HO 521 | 6.05 | 20,000,000 | 22,754,098 | 465 | 5.29
Ph6é ciac Phong tai HO;
Truéng cac Phong tai Chi
E  |nhanh; Phé phong tai chi 14,633,841 | 21,403,346 | 3.40 | 4.98
nhanh; Trudng/phé ban
quan ly va khai thac toa nha | 4.36 5.2
Tro ly Ban PH; Ké toan
tong hop tai HO; Thu ky
£ |HDTV/ Thu ky ban diéu
hanh; Chuyén vién Phéap 13,125,922 | 25,915,493 | 3.05 |6.03
ché; Chuyén vién cac phong
ban tai Ho va chi nhanh 3.52 4.35
G Nhéan vién cac phong/ban tai
HO va Chi nhanh 2.67 | 3.51 | 10,550,700 | 18,811,475 |2.45 |4.37
Nhén vién gidm sat dich vu
tréng gitr tai san/ Nhan vién
H | gidm sat dich v tap vu; TO 8,807,483 | 12,000,000 | 2.05 | 2.79
trudng trong gilr tai san/ TO
truong tap vu 1.84 2.66
| Nhan vién trong gilr tai san
(bao v¢); Nhan vién Tap vu | 100 | 1.83 | 4,343,000 | 7538462 | 101 |1.75
- X4c dinh hé s trung vi va trong quan so sanh v6i mirc luong cia thi
truong

+ Xac dinh hé s6 binh quan (hé sb gia tri x) = (hé sb gia tri cong viéc cao

nhat ctia ngach + hé sb gia tri cong viéc thap nhét cua ngach)/2

+ Xac dinh hé s6 binh quan (hé sb thi truong y) = (hé sd muc luong thi

truong cao nhit cia ngach + hé sé mirc luong thi trudng thip nhit cua ngach)/2
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Bang 3.8 Hé s6 trung vi, so sinh v6i hé s6 mirc lwong ciia thj truong

H¢ s0 binh quin

Ngach Chire danh Hé so Hé so
gia tri (x) thi truong (y)
A | Chu tich/Giam dbc Cong ty 8.16 9.39
g | Thanh vién Hoi dong thanh vién; Pho
Giam doc cong ty 7.32 6.38
C | Ké toan truong, Kiém soat vién 6.47 5.25
D Truong phong tai HO 5.63 4.97
Pho cac Phong tai HO; Trudng cac Phong
£ tai Chi nhanh; Pho phong tai chi nhénh;
Trudng/phd ban quan ly va khai thac toa
nha 4.78 4.19
Tro Iy Ban DH; K& toan tong hop tai HO;
£ | Thu ky HDTV/ Thu ky ban diéu hanh;
Chuyén vién Phap ché; Chuyén vién cac
phong ban tai Ho va chi nhanh 3.93 4.54
G Nhéan vién cac phong/ban tai HO va Chi
nhanh 3.09 341
Nhéan vién gidm sat dich vu trong gitr tai
H san/ Nhan vién giam sat dich vu tap vuy; T
truong trong gitt tai san/ TO trudng tap vu 2.25 2.42
| Nhan vién trong gilr tai san (bdo v¢); Nhan
vién Tap vu 1.42 1.38

Biéu dd 3.1 Su twong quan so sanh giira hé s6 gia tri cong viéc va hé so gia
tri thi trueong

Su twong quan cua hé ) gia tri cong viéc va h¢ $6 gia tri thi truong
10.00
9.00
8.00 ~\
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

A B C D E F G H

el Ha sG gid tri (x) Hé s6 thi truvong (y)
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Ta str dung phuong phap hdi quy tuyén tinh dé xay dung hé s luong méi

dua vao hé¢ so gia tri cong viéc thong qua bién so6 1a hé s6 gia tri thi truong. Két

qua phan tich:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.941316894
R Square 0.886077495
Adjusted R Square  0.869802852
Standard Error 0.840014575
Observations 9
ANOVA
df SS MS F
Regression 1 38.41792152 38.41792152 54.44527825
Residual 7 4.939371407 0.705624487
Total 8  43.35729293
Standard

Coefficients Error t Stat P-value Upper 95,0%
Intercept 0.125210004  0.675346031 0.185401258 0.858172038 1.722149607
Heé sb gia tri (x) 0.948018786  0.128480386 7.378704375 0.000152157 1.251826623

Khi ¢6 két qua phan tich ta dwa vao ham hdi quy: Y = (Bo + B1) * X dé

xac dinh hé s6 lvong mdi, h¢ s6 min, max nhu bang dudi day:

Bang 3.9 Xay dung hé sé lwong méi tich hop twong quan véi hé s6

gia tri thi truong

Hé s6 binh quan Hé s6 lwrong min, max
Ngach Chirc danh Hé sb thi
H¢ 6 gia | truwong
tri (x) (y) Min Max
A | Chu tich/Gidm déc Cong t
' gy 8.16 9.39 8.55 10.23
Thanh vién Hoi dong thanh vién;
B e A A
Pho Giam doc cong ty 7.32 6.38 5.54 7.22
C Keé toan truong, Ki€ém soat vién 6.47 5 95 4.41 6.0
D | Truong phong tai HO 5.63 4.97 413 5.81
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Pho cac Phong tai HO; Trudng céc
Phong tai Chi nhanh; Pho phong tai
chi nhanh; Trudng/phé ban quan ly

va khai thac tdoa nha
4.78 4.19 3.70 5.38

Tro 1y Ban PH; Ké toan tong hop
tai HO; Thu ky HDTV/ Thu ky ban
F diéu hanh; Chuyén vién Phéap ché;
Chuyén vién cac phong ban tai Ho
va chi nhanh 3.93 4.54 3.35 5.03

Nhan vién cac phong/ban tai HO va

Chi nhanh 3.09 341 257 4.25

Nhan vién gidm sat dich vu trong
gitr tai san/ Nhan vién giam sat dich
vu tap vu; TH truong trong gilr tai
san/ To trudng tap vu

2.25 2.42 1.58 3.26

Nhan vién trong gilt tai san (bao
v€); Nhan vién Tap vu

1.42 1.38 1.00 2.22

Xac dinh sd bac luong cta 1 ngach: Thong thudng céc vi tri ¢ gia tri
cong viéc cao thi s€ co ) luong bac it, va vi tri cong viéc ¢b gia tri cong viéc
thap thuong co sb bac luong trong cting 1 ngach nhiéu hon nhim dam bao kich
thich lao dong va sang tao thong qua tang luvong

Sd bac ciia mot ngach phu thudc vao: Quan diém cua chu doanh nghiép
trong viéc danh gia nang luong; Co ciu lao dong cuia doanh nghiép (tham nién,
trinh @6 don gian hay phurc tap)

Sau théng nhat, gia st sb bac lwong ctia mdi ngach lwong duoc 4n dinh

nhu sau:
Ngach A 5 bac
Ngach B 5 bac
Ngach C 6 bac
Ngach D 7 bac
Ngach E 8 bac
Ngach F,G,H,I 10 bac
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Xéc dinh bac lap: Tuy thudc vao dinh hudng chi tra tién lwong, dic thu
nganh nghé cong ty xac dinh sé bac lap giita cac bac lién ké trong bang phan
bac

Tinh toan muac d6 trung 1ap tham khao dua theo cong thirc:

max 1 —min 2/max 1 —min 1

Vi du: S6 béc lip ctia ngach H va G = 2,22-1,58/2,22-1 = 51%

Xac dinh ty 1¢ khoang cidch min — max giita cac bac luong trong mdi
ngach

Khoang cach hai bac luong trong 1 ngach c6 thé ting liy tién, liy thoai
hoic hdn hop. Thong qua cach tinh hdn hop, ta x4c dinh duge thang bang luong

cu thé dudi day:
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Bang 3.10 Thang bang luwong cong ty quan ly ng’ va khai thac tai san

ngin hang thwong mai c6 phian Pai Ching Viét Nam

Khung béc lwvong Lwong P1

I H G F E D C B A Hésé | Murcluong
Bac 1 1.00 4,500,000
Bac 2 1.09 4,910,000
Bac 3 1.19 5,370,000
Bac4 1.29 5,800,000
Bac 5 1.42 6,400,000
Bac6 |Bacl 1.56 7,000,000
Bac7 |Bac2 1.69 7,600,000
Bac8 |Bac3 1.84 8,300,000
Bac9 |Bac4 2.02 9,100,000
Bac 10 [Bac5 |Bac1l 2.22 10,000,000
Bac6 |Bac2 2.40 10,800,000
Bac7 |Bac3 2.58 11,600,000
Bac8 |Bac4 2.80 12,580,000
Bac9 |Bac5 ([Bacl 3.01 13,550,000
Bac 10 [Bac6 |Bac2 [Bac1l 3.26 14,650,000
Bac7 |Bac3 ([Bac2 3.47 15,600,000
Bac8 |Bac4 ([Bac3 3.71 16,700,000
Bac9 ([Bac5 |Bac4 (Bac1l 3.98 17,900,000
Bac 10 |Bac6 (Bac5 |Bac2 4.25 19,140,000
Bac7 |Bac6 [Bac3 |Bacl 4.62 20,800,000
Bac8 |Bac7 [Bac4 |Bac2 5.02 22,600,000
Bac8 |Bac5 ([Bac3 5.27 23,720,000
Bac6 [Bac4 |Bacl 5.53 24,900,000
Bac7 |Bac5 ([Bac2 5.81 26,150,000
Bac6 |Bac3 6.10 27,450,000
Bac4 6.64 29,890,000
Bac5 |Bac1l 7.22 32,480,000
Bac 2 7.87 35,430,000
Bac3 8.58 38,600,000
Bac4 9.36 42,100,000
Bac5 10.23 46,020,000
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3.2.3 Xac dinh lwong theo nang luc (P2)

MGdi vi tri duoc xdy dung 1 ban chuan ning luc cdt 18i (ASK) dua trén

ban mo ta cong viéc. Trong do:

+ A - Attitude 13 thai d6 va td chét can thiét cua vi tri cong viéc

+ S - Skill 1a cac k¥ niang can thiét dé thyuc hién cong viéc

+ K - Knowledge 1a céac kién thirc can thiét dé thuc hién cong vi¢e
3.2.3.1 Xdc dinh cac niing lwc lién quan dén vi tri cong viée

Tuong tmg véi mdi vi tri ta xay dung mot bd cac ning luc lién quan dya

trén 3 khia canh can danh gia 1a ASK (nhu d4 néi ¢ trén). Bo ning luc nay ciing

phu thudc vao dic thu cong viéc ciia modi doanh nghiép. PVcomBank x4c dinh

cac nang luc can co dé danh gia P2 va dbi twong ap dung nhu sau:

D61 vo1 mo1 nhom lao dong, duge st dung céc loai ti€u chi khac nhau,

cu thé dugc quy dinh trong bang 1 duéi day:

(1): Lyc luong bao v¢ - Tap vu

(2): Nhan vién van phong

(3): Nhan vién ki thuat toa nha

(4): Can bo quan 1y cép trung

(5): Can bd quan 1y cip cao (Ban diéu hanh)

Bang 3.11 Bang ti¢u chi danh gia ning luc va déi twong ap dung

STT Yéu to Tiéu chi Poi twong ap dung
ORRORECENCRNEC)
K¥ ning 1ap ké hoach va thiét lap X [X | X [X
muc tiéu rd rang
oo X | X |X |X
Nang lyc thuc Ra quyét dinh
1 A A
hién cong viée Phan doan va chu dong X [X [X [X [|X
X4y dung tinh than dong doi X |x |x [x [x
K¥ nang giai quyét van dé X X X X X

Tu duy séng tao T o X - :
y sang ke Sy do61 moi, cai tién quy trinh la X X X X
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2 viéc, dé xuét y twong méi cho cong
ty
K§ niang ca nhan | Dam phan va giai quyét mau thuan X [X | X [|X
3 va giao tiép Ky ning giao tiép va truyén tai |[x |x [x |[x [x
théng tin
K¥ ndng lam viéc nhém X [X [X [X [|X
Kha ning ty phat | Tinh than cau tién x [x |x |x |[x
4 | trién ban than x |[x [x |x |x

Muc tiéu nghé nghiép rd rang

Su cong hién va ¢6 gang vi myc | X |[X [X |[X [X

5 Théi do tiéu chung cua cong ty
Tu duy “khéng gi 1a khong thé” X [X |X [X
Su trung thyc, dang tin cay X [X [xX [X |X
0 Trung thyc Su cong bang X |X
Phén quyén, ty quyén X |X
Ky nang quén ly — - — —
7 Truyén cam hung va dong vién X X
va lanh dao , ,
Dao tao, huan luyén, diu dat X X
Ky ning quy | Quan ly hé thong va quy trinh X |X
8 hoach, t6 chirc va
phan bd ngudn | K§ ning té chirc va phan bd ngudn X |X
luc luc

3.2.3.2 Xay dung bd tir dién niing lwe ca nhén

Duya vao co ciu to chirc va ban mo ta cong viéc cua ting vi tri dé tién
hanh xéac dinh nhiém vu chinh cta timg vi tri, Phan tich ning luc du dé dap tng
cac nhiém vu chinh d6, Phan cép ning luc cho timg nang luc, Ap cép d6 ning
luc t6i thiéu cho vi tri trén, tap hop thanh mét bo tur dién nang lyc:

Phu luc 8: Bé tir dién néng lwc cd nhin cong ty PVcomBank AMC

3.2.3.3 X4y dung ning lwe chuin cho tirng vi tri

- Ta xac dinh cép dd chuan cua tung nang lyc cua tung vi tri dua vao B9

tur dién nang luc ca nhan
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- Xac dinh trong s6 cua tung nang luc cd nhan tung vi tri cu thé dua vao

bang phan chia mic d§ quan trong nhu sau:

Mirc d§ quan trong Mo ta

) Quyét dinh mot phén cho su thanh cong cua vi tri cong viée
1 Muc d¢ thap

Mite dé v Quyét dinh phan 16n cho su thanh cong cua vi tri cong viée
2 uc do vira

Quyét dinh toan phan/ chu yéu cho sy thanh cong cua vi tri

3 Murc do cao ) .
cong viéc

Ta co:

Diém cho céc nang luc = Trong s6 * Cap dg chuan

Tong diém chuan cho mdt vi tri = Tong tat ca di€m cua cac nang lyc cua mot vi tri

3.2.3.4 Panh gia ning luc thye té ciia nhin vién
Dua vao bo tir dién nang luc, cong ty xét danh gia ning luc thuc té cia
can bo nhan vién

Ta co:

Piém nang luc thuc té

= % nang luc thuc té ctia nhan vién
Diém nang luc chuan

3.2.3.5 Xac dinh lvong dé ky hop dong

- Néu ning luc ciia ¢4 nhan <= 70% so v&i nang luc chudn (yéu ciu cong
viéc) thi cac nhan do khong dugce hudng luong theo nang luc P2

- Néu ning luc cta ca nhan d6 >70%, thi phan lvong theo ning luc duoc
tinh theo cong thirc sau:

Thu nhap theo nang lyc = (Nang luc thuc té - 70%) * (Mirc luong theo vi
tri P1): 70%
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3.2.4 Panh gia két qua thwe hién cong viée (P3)

Cin ct theo chién luoc phat trién cia cong ty, tir 46 xay dung chi tiéu cu
thé cho cong ty, phong/ ban/ bd phan, phan bd dén ting c4 nhan

Dua trén chtrc nang/ nhi€ém vu cua tirng by phan/ phong/ ban nguoi xay
dung hé théng chi ti€u s€ 4p cac chi ti€u cu thé cho bd phan. Nhiing chi tiéu bo
phan 13 co s¢ dé giao chi tiéu cho timg c4 nhan

Giao chi tiéu cho ca nhan dé cho ho thuc hién ding mo ta va yéu cau
cong viéc. Do do, cac chi ti€u dugc xay dung trén co s& nhitng trach nhiém
chinh cua vi tri chttc danh néu trén va chi ti€u cuia ca by phéan

3.2.4.1 Lap ké hoach cong viéc ciia thiang

Hang thang cac nhan vién cin ctr vao ké hoach cong ty giao cho cic bd
phan theo thang, chlrc ndng nhiém vu cua ca nhan (dwa vao ban mo t4 cong
viéc) dé 1ap ké hoach cong viéc tuan hoic thang PVcomBank chon 1ap ké hoach

theo thang va cudi thang danh gia két qua thuc hién cong viéc cua thang:

PAMC 4 PHIEU GIAO VIEC THANG ...........

P6i tuong 2: Chuyén vién, Nhén vién cac phong/ban

Hovatén: ...,

Chircdanh ...........ocoiiiiiiiiiin,

Phong/ban: ..., BM - PGV 02

: EMTUN YEU CAU THU'C HIEN
STT NOQIDUNG THU'C HIEN TRT)‘; @ DI:]?;:DUN GG
N S Chét lrgng cong viéce Thoi gian hoan thanh
| Thyc hi¢n nhiém vu chuyén mon 80% 100
1
2
3
4
11 Nhiém vu khdc/ phdt sinh 20% 100
1
2
Tong 100%
Ngay thang nam
Nguwoi thue hién Nguoi danh gia
Dién giai:

Piu thang can ctr vao chi ti€u dugc giao cho tirng phong ban, can ctr vao chirc nang nhiém vu phong ban/ vi tri Nguoi quan Iy va Nguoi thuc

Luuy:  hién cing théng nhat:
N6i dung cong viée durge giao va yéu ciu cu thé vé& chit hrong, tién d6 hoan thanh tirng ddu muc cong viée

Quyét dinh diém tirng dau muc cdng viéc cu thé dwa vao mirc do quan trong ctia no; Téng tirng nhiém vu la 100 diém
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- Phiéu ddnh gid thyc hién céng viéc thang ..../ndm ...

P AMC ! PHIEU DANH GIA THUC HIEN CONG VIEC THANG .../.....
D61 tugng 2: Chuyén vién, Nbdn vién cac phong'ban
HOVA®: .o
Chicdanh..........oovvvrvrrrinrirnnn
PhOngban: ... BM-DG 02
) CANBO TUDANH GIA CANBQ QUAN LY DANH GIA
™ | DIEM
STT NOIDUNG THU'C HIEN TRONG |TUNGNOI VSR Lvdoklfgrjgk:qénthénh Chitheyng (K0 heng | T
(%) DUNG at lwgng cong viée | Thoi gian hoan than ; o im @) | @ | @
be xuat ho trg
(1) Q) @) () b) (6 (7 @) 0)

Thyee hign nhiém vy chuyén mon | 80% | 100

Nhiém vu Khdc/phit sink W | 100

Tfmg

100% 2 2 )}

Ngay ~ thang ~ nam
Nguwoi thue hi¢n Nguoi dnh gia

Liru: Cin i vio ké hoach d4 duroe thong qua tir ddu thing, Cén b9 thye hién v Cén bg quan i cing thong nhat;

Noi dung thye hién cong viéc sau 01 thing vi cho diém timg ndi dung cong vée vio cudi thing
Cén b thye hién tién hanh ty danh gid, néucy thé vé chit wong cong vige va tién 4§ thy hién clng viée ¢ bim cin ¢t cho diém
Can b quan IYtién hanh cho diém ey the, dya trén két qud thure hién cong viée trong thang 4 ctia Cén b thyc hign.
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- B&0 cdo két qua cong viéc thing

p AMCA;; BANG DPANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC THANG ...1......
Ho va tén ngudi duge danh gid: ..o
Chicdanh: ........ccoovviiniinnn,
Phongban: ............coovevieiiiiiiiinn
L . . DIEM TUNG CHI DIEM .
STT CAC CHI TIEU PANH GIA TY TRONG TIEU THEO TV TRONG GHI CHU
Phan 1 |Diém sb
| |Nhdm A (Trong s 80%) )
1 |Chét hwgng cong vige 30% 0 0
2 [Khdi hnong cong viée 25% 0 0
3 |Tiéndo thuc hign cong vice 25% 0 0
Il |Nhém B (Trong s 20%) ()
1 |Chuyén cn lam vige 10% 0 0
2 |Chép hanh ky it 10% 0 0
Il |Nhém C (Trong s 15%) ®)
Co sy sang tao, cdi tién, tham muu, duara y tudng
1 |phyc wi cho cong viéc chuyén mon va cong viéc 5% 0
clia b phan.
2 | C6 thanh tich t giac t0i pham, sai pham 5%
0
3 C6 hanh dong thiét thuc tiét kiém cho cong ty duoi 5%
500.000 d/lan 0
Phéin 2 |Panh gid, nhan xét ciia Cén by quan Iy
Nhién xét ciia nguoi quan ly:
Diém manh;
DPiém can khic phuc:
Y kién ciia ngwdi dwoc danh gia
Ngay thang nam
Nguoi thwe hién Nguoi danh gia Phé duyét
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3242 Nhom tiéu chuin danh gia

a/ Doi twgng danh gia

Péi twong 1: Cac chirc danh quan ly (K& toan truong, Giam dbc chi
nhéanh, Trudng, pho phong, ban hoi s& va cac chi nhanh)

Péi twong 2: Cac chic danh chuyén vién, nhan vién tai cac phong/ ban

Péi tuong 3: Cac chirc danh: Nhan vién Lai xe, Nhan vién Quan 1y tai
san, Nhan vién Tap vu; Nhan vién giam sat
b/ Nhom tiéu chuin danh gia

POI TUQONG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA
Nhom A 1. Chét lugng cong viée (30%)
(Trong s0: 2. Khéi luong cong viée (25%)
80%) 3. Tién d¢ thuc hién cong viée (25%)
Nhom B 4. Chuyén can lam viéc (10%
. Chicdanhquin | (Trong s6: : lrlyen can lam viéc (10%)
. 5. Chap hanh ky luat (10%)
. ly 20%)
Doi
twong | " Chirc danh 6. Diém thuwéng vugt khung:
1+péi| Cchuyénvién, nhan 6.1. CO su sang tao, cai tién, tham
tugng 2 vién tai cac phong | Nhom C muu, dua ra ¥ tudng thiét thue phuc vu
ban (nguwoi quan | cho cong viéc chuyén mon va cong viée
ly danh gia) | cua bd phén.
(Trong sb 6.2. Co thanh tich tb gic t6i pham,
15%) sai pham
6.3. C6 hanh dong thiét thyc tiét
kiém cho cong ty dudi 500.000 d/lan
= Laixe , ,
* DPéanh gia truc ti€p trén cac tiu chuan danh gia cua timg vi
i = Nhan vién Quan
Doi ) tri/chtrc danh cong viée
ly tai san N i )
tuong A n » Vi moi vi tri xac dinh céc ti€u chuan danh gia (t61 da 1a 10)
3 = Nhan vién Tap vu ) }
= NhAN Vién Gidm chinh yéu thyc hién hang ngay va ghi lai trong mau theo doi
it va danh gia thyc hién cong viéc (BM4).
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C/ Cap @9 danh gia va thang diém
MGdi tiéu chuan duoc danh gia theo 5 cap do twong Gmg véi 5 muc diém
tir thap dén cao, theo bang sau

1. Khéng hoan thanh <50d
2 Can cai thién 50 — 75
3 Hoan thanh 76 - 85
4, Hoan thanh tot 86 - 100
5 Hoan thanh xuét sic >100

D/ Cach danh gia va cho diém cac tiéu chuan

Piém khdi lrong cong viée = Piém dugc danh gia dua theo khéi luong,
sb luong cong viéc, muc tiéu nhi€ém vu hoan thanh trong thang * trong sb cla
tiéu chuan

Piém Chét lwgng cong viéc = Piém dugc danh gia dua theo cong viéc,
muc tiéu nhi€ém vu dugc giao hoan thanh ding, chinh xac, hi¢u qua hodc dap
g duoc cac yéu cau ctia Ngudi quan 1y * Trong s caa tiéu chuan

Piém Tién d9 thuc hién cong viée = Diém duoc danh gia dya theo cong
viéc, muc ti€u nhiém vu hoan thanh dang han dinh * Trong sb cua tiéu chuan
(néu hoan thanh vuot tién do s& duoc cong diém thuong)

Piém chuyén cin lam viéc:

Lu6n dam bao thuc hién day du s6 ngay, gid lam viéc theo quy dinh, tap
trung va tich cuc, say mé trong cong viéc; san sang nhan thém cac cong viéc
moéi/ kho (hay lam viéc thém gio). Cach tinh diém:

+ Nghi 1 ngay khong 1y do trir 5 diém. Nghi tir ngay thar 2 tré 1én khong
1y do mdi ngay trir 10 diém.

+ Di lam mu¢n 1an 1 trir 2 diém. Tir 1an tha 2 tro 1én mdi 1an trir 4 diém,

+ Sén sang va chu dong nhan thém cong viéc méi/khd. Mdi 1an cong 2
diém.
= Piém Chap hanh ky luit :

Luon chap hanh ding moi quy dinh cua cong ty véi tinh than guong mau,
thai do tich cuc va xay dung :

- Vi pham ndi quy bi nhic nho tir 1 dén 3 1an: 1an 1 trir 2 diém, tir
1an thir 2 tro 1én mdi 1an trir 4 diem.



99

- Vi pham noi quy bi nhic nhd trén 3 1an hodc ¢6 vin ban ky luat
canh cdo: 1an 1 trir 10 di€m, tir 1an tht 2 tré 1én mdi 1an 20 dieém.
- Vi pham ndi quy bi ky luat phat hanh chinh bang van ban: 1an 1 trix
50 diém, 1an 1 tré 1én m&i 1an 100 diem.
Riéng voi d6i tuong 03 diém cach danh gia va xép loai theo quy dinh
riéng.
E/ cach tinh mirc @6 diém hoan thanh
Diém murc d6 hoan thanh cong viéc 1a diém trung binh cta céc tiéu chuin
danh gia, dugc xac dinh theo cong thirc:
Piém mitc d6 hoan Piém danh gia cho ting tiéu chuan x
Trong sb cia tiéu chuan do

thanh cong viéc1 _ Y
thang 100%

i Cach tinh h¢ s6 K2 hang thang Ghi chu

TONG PIEM

PANH GIA
Duéi 75 diém K2=0.8
Tir 75 dén 85 diém K2=1

> 86 diém K2 = s6 diém dat dwoc / 85
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Minh hoa cach tinh diém hoan thanh:
Ho va tén nguoi duoc danh gid: Nguyén Vin A
Chuirc danh: Nhan vién Nhan sy
Phong/ban: Phong Hanh chinh - Nhan su

PIEM | DPIEM
‘ A ‘ TY TUNG | THEO .
STT CAC CHI TIEU DANH GIA TRONG CHi TV GHI CHU
TIEU | TRONG
Phin 1 | Piém sb
| Nhém A (Trong s6 80%) (1)
1 Chat luong cong viéc 30% 88.5| 26.55
2 Khéi lugng cong viée 25% 95| 23.75
3 Tién dd thyuc hién cong viée 25% 98 24.5
1 Nhém B (Trong so 20%) (2)
. 2 ngay di
1 Chuyén can lam viéc 10% 95 9.5 mudn, 1 ngay
vé som
) Ko vi pham
2 Chap hanh ky luat 10% 100 10 ky ludt trong
thang
Il | Nhém C (Trong sé 15%) (3)
Cé su sang tao, cai tién, tham
1 muu, fiua rgAy tuong phuAc vu 506 0
cho cong viéc chuyén mon va
cong viéc cua bo phan.
5 Cp thanh tich t6 giac tdi pham, 506
sai pham 0
C6 hanh dong thiét thuc tiét
3 ki€ém cho cong ty duai 500.000 5%
d/lan 0

Phin 2 | Panh gid, nhin xét ciia Can bd quan ly

F/ Cach tinh mirc lwong cia ngwoi lao dong

Mikc lwong = (Mirc lwong theo P1 + Mirc lwong theo P2) x H¢ sé K2
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3.3 Minh hoa mét bang lwong 3Ps ciia 1 vi tri cu thé cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién quan Iy n¢ va khai thic tai sén

ngan hang thwong mai c6 phan Pai Ching Viét Nam

Lrongtheo néng lweP2| . Phy cp .
—— He 56 Ngay
Lwong theo Mirc . .
L ) N . K2 . LwongvaPhu | cong | Tongthu . :
STT| HovaTén Chircvy Lrong corbén| gidtricdng | Nanglyc | lwomg ; Dién | _, p .| ThuéTNCN | BHXH | Thyclinh
" . |(theo | Xangxe " | TongPC cap thyc| nhap
viecPl | thwcté |theondng thoai p
P3) té
lwcP2

1 [TrinVan A {Trwdng phong HCNS 10,000,000 | 20,800,000 75%| 1,485,714 1 500,000 | 500,000 | 22785714 22 22,785,714 | 2,278,571 | 1,050,000 | 19,457,143
2{TranVan A~ [Nhan vién Hanh chinh 5,000,000 | 10,800,000 75%| 771,429 1 - 10,571,491 220 11571429 ( 1,157,143 525,000 | 9,889,286
3{TranVan A~ [Nhan vién Nhan sy 5,000,000 | 11,600,000 75%| 828,571 1 - 1248511 22 1248571 1242857 525,000 | 10,660,714
4{TranVan A |Chuyénvién Phdp ché 6,000,000 | 13,550,000 80%| 1,935,714 1 - 15485714 | 22| 15,485,714 | 1548571 630,000 | 13,307,143
5(TranVanA |Thu ky hoi dongthanhvién | 6,000,000 | 13,550,000 75%| 967,857 1 500,000 | 500,000 | 15017857 | 22| 15017857 1,501,786 630,000 | 12,886,071
6 |TranVanA |Nhénviénlai xe 5,000,000 | 10,000,000 80%| 1,428,571 1) 500,000 500,000 | 11928571 220 11928571 1192857 | 525,000 | 10,210,714
7{TranVanA |Nhanviénldixe 5,000,000 | 10,000,000 5%| 714,286 1| 500,000 500,000 11214286 | 22| 11214286 |  1,121,429| 525,000 | 9,567,857
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3.4 Piéu kién ap dung thanh cong hé thong tra lwong 3Ps tai cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai sin Ngan
hang thwong mai co6 phin Pai Chiing Viét Nam

Nang cao chét luong ddi ngii lam cong tac tién luong: Poi ngii cong tac
tién luong c6 vai trd quan trong trong dinh huéng, tuyén truyén, din dat,
huéng dan, xay dung quy trinh va tryc tiép van hanh hé thong luong thudng
3Ps do d6 vai tro ciia doi ngil nay thuc su quan trong. Viéc nang cao chat lugng
d6i ngii 1am cong tac tién luong co thé thuc hién bang cac bién phap cir can bo
di dao tao, giao luu véi cac cong ty con cung hé thong PVcomBank dé chia sé
kinh nghiém xay dung va duy tri hé thong luong 3Ps, cur Ién Ngan hang
PVcomBank dé duoc dao tao vé k¥ nang dan dit su thay ddi, k¥ nang thao luan
va quan ly du an chat ché...

Bit dau du 4n véi nhitng kién thic va sy cam két tham gia ctia doi ngil
quan tri cép cao. Ban quan tri cép cao phai tan tam véi dy an, nham chi dao
thuc hién trong toan bd t6 chirc, dua ra quyét tam cao va tao dong luc manh mé
to1 cac cép thuc hi¢n; Bén canh vai tro chi dao, dinh huéng ctia ban quan tri thi
vai tro cta ban diéu hanh truong cic phong/ban lai mang tinh quyét dinh boi
ho 14 nhiing nguoi truc tiép truyén tai thong diép, két ndi toan thé can bo nhan
vién cung thuc hién dy an

Cong ty PVcomBank AMC thanh 1ap duoc hon 10 nim nhung dén nay
mdi xay dung va ap dung luong theo 3Ps. Viéc ap dung tra luong tri trong vao
thoi gian, khéng dua vao ning luc hay vi tri cong viée, danh gia két qua thuc
hién cong viéc la mdt thach thic cho sy thay ddi khi ap dung hé théng tra
lwong thong qua 3Ps; Mtrc luong thuc nhan cua nguoi lao dong sé thay doi;
hon nita viéc 4p dung hé thdng tra luong 3Ps hay danh gia thuc hién cong viéc
dwa trén nhiing tiéu chi hoan toan khac so véi co ché tra luong cii d6 14 tinh cu
thé, tinh ddc thu cho timg vi tri cong tac... viéc truyén thong khong chi nhim
huéng t6i doi ngil cap trung, ma can pho bién siu va rong tdi toan thé Can bo

nhan vién cong ty tao su thong nhat trong dinh huéng va hanh dong
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Can mot hé thong thu thap thong tin ddy du va chinh x4c. Viéc danh gia
cac yéu td 3Ps can phai dua trén céac tiéu chi cu thé va thong tin day du, viéc
cung cip céac thong tin nay phai duoc cip nhat kip thoi va xuyén sudt trong qua
trinh van hanh hé théng luong 3Ps.

3.5 Mt s6 kién nghi véi cac bén lién quan

3.5.1 P6i véi cac bd ban nganh

Quy ché tién lwong dugc xay dung trén nén tang cac quy dinh cua phap
luat, viéc hoan thién quy ché tra lvong s€ hi¢u qua hon néu duoc cap nhat cac
quy dinh m&i vé co ché quan 1y nha nudc vé tién lwong do Nha nudce ban hanh.
Hién nay, Cong ty quan ly ng va khai thac tai sdn ngan hang thuong mai
(AMC) 1a mot loai “thyuc thé” rat dic biét trong hé thong ngan hang. Néu chiéu
theo cac quy dinh phap 1y cii, vé viéc thanh 1ap “Céng ty quan 1y no va khai
thac tai san thudc ngan hang thuong mai” thi s& rat kho xép AMC thudc loai
nao, vi ban than ngan hang cling chi 1a mot doanh nghi¢p, va AMC cua chinh
ngan hang d6 cling 13 mot doanh nghiép. Vé mit phap luat, day 1a hai phap
nhan ddc 1ap, nhung vé mat nghiép vu, day thuc chit 1a mot bd phan cua ngan
hang. Hién tai, cac ngdn hang déu x4c dinh AMC la cong ty con, va la dang
cong ty con dic biét nhat. AMC c6 hanh lang phap 1y hoat dong thudc hang
“kho doan” nhat trong linh vuc, nira thudc linh vuc quan Iy chuyén nganh cia
Ngan hang Nha nudc, nua khéc lai nhu cdc doanh nghiép binh thuong khac.
Nén cong ty PVcomBank AMC vira chiu su diéu chinh boi phéap luat, lai vira
chiu sy quan ly cua cong ty me 12 ngdn hang PVcomBank, tuy nhién nhiing
quy dinh cta phap luat cho dbi twong dic biét nay lac hau, chua diéu chinh vé
tién lwong phi hop, vira dam bao loi ich cho cac cong ty AMC vira dam bao
tinh minh bach, an toan chung cho cac ngan hang me

Poi voi Bo tai chinh

Thong tu sd 27/2002/TT-BTC ngay 22/3/2002 caa Bo Tai chinh hudng
dan ché do tai chinh d6i vai AMC duogc xay dung trén co sé quy dinh tai Diéu
3 Quyét dinh s6 150/2001/QD-TTg ngay 05/10/2001 ctia Tha tuéng Chinh phu
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vé viéc thanh 1ap cong ty quan Iy ng va khai thac tai san truc thudc ngan hang
thuong mai.

Thong tu s6 27/2002/TT-BTC quy dinh nguyén tic quan Iy tai chinh d6i
v6i cac AMC, bao gom cac quy dinh vé quan Iy va st dung vén, tai san; quan
ly hach todn doanh thu, chi phi; phan phéi lgi nhuan va trich lap cac quy...
Trong d6, c6 quy dinh mot sé khoan chi dic thd caa AMC nhu chi phi lién
quan dén thu hoi no, chi phi hoa hdng méi gidi, quy dinh vé viéc hach toan chi
phi phu hop véi doanh thu...

Tuy nhién thoi gian qua vin ban quan ly di voi doanh nghiép da co
nhiéu thay d6i. Mot sé ndi dung quy dinh dic thi vé tai chinh dbi vai cac AMC
cling d3 duoc quy dinh tai caC van ban phap luat khac (nhu quy dinh vé chi hoa
héng moi gidi tai C4c van ban phap luat vé thué da khong con quy dinh khéng
ché muc chi hoa hong moi gidi, vé viéc hach toan chi phi pht hop véi doanh
thu dd duoc quy dinh tai chuan muc ké toan...). Mot sé quy dinh khdng con
phul hop véi thuc tién hoat dong cia AMC hién nay.

Mat khéac, theo quy dinh ctua Luat ban hanh van ban phap luat nam 2015
Vva Cc4c van ban hudng dan thi thé thirc vin ban cta Théng tu 27/2002/TT-BTC
khong con phl hop; can bd sung mot sé ndi dung nhu pham vi diéu chinh,
trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc, cia ngan hang me, AMC...Vi vy,
viéc ban hanh Théng tu méi hudng dan vé co ché tai chinh ap dung cho cac
AMC 14 can thiét trén co s& dam bao ph hop véi nhitng thay doi ciia chinh
sach, phap luat

Poi voi Bo Lao dong Thwong binh va Xa hoi

Chinh vi AMC 1a mét thuc thé dic biét, vira hoat dong nhu mot doanh
nghiép vira 1a cdng ty con chiu su quan ly ctia ngan hang nén chinh sach tién
lwong, hé thong tra lwong cho ngudi lao dong, trich quy tién luong, thusng mot
mit vira phai theo c4c quy dinh cta luat, mot khac lai phai dép tng yéu cau cta

cong ty me vé chi phi, loi nhuan...
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Péi véi cac cong ty TNHH MTV nha nwée c6 nhitng quy dinh vé nguyén
tic tinh lwong; huéng dan x&c dinh quy tién thudéng, phic loi cho nguoi lao
dong: Theo Thong tu 27/2016/TT-BLDTBXH (c6 hi¢u lyc tr ngay
15/10/2016) huéng din ché do tién luong, thudng, thu lao dbi véi ngudi quan
Iy cong ty TNHH MTV do Nha nuéc nam giit 100% von diéu 18, luong cia
ngudi quan 1y dugce xac dinh theo nguyén tic: Tién luong clia ngudi quan 1y
chuyén trach dugc xac dinh va tra gén v6i hiéu suét san xuit, kinh doanh, két
qua quan 1y, c6 khong ché murc t6i da va dam bao twong quan hop 1y véi ngudi
lao dong. Tién lwong cua ngudi quan 1y khéng chuyén trach tinh theo cong viée
va thoi gian 1am viéc nhung khong qua 20% tién luong cta nguoi quan ly
chuyén trach. Quy tién luong ctia nguoi quan 1y cong ty tach riéng véi quy tién
luong cua nguoi lao dong va dugce xac dinh theo nam. Hang thang, nguoi quan
ly cong ty dugc tam ung bang 80% so tién lwong tam tinh cho thang d6, 20%
con lai dugce quyét toan va chi tra vao cudi naim. Quy tién lwong clia nguoi
quan 1y cong ty dugc hach toan vao gia thanh hoac chi phi kinh doanh va dugc
thé hién thanh mot muc trong bao cdo tai chinh hiang nim cia cong ty; Tai
Thong tu 28/2016/TT-BLDTBXH hudng dan thyc hién quy dinh vé lao dong,
tién lwong, thu lao, tién thuong d6i vdi Cong ty c¢d phan, von gop chi phdi cua
Nha nuée.Theo d6, Cong ty xac dinh Quy tién lwong, phuc loi (goi tit 1a Quy)
cua nguoi lao dong dya theo mirc hoan thanh chi ti€u lgi nhuan ké hoach. Cu
thé: Loi nhuan thuc hién = Ké hoach — Quy tdi da khong qua 3 thang tién
luong binh quan thuc hi¢n cua nguoi lao dong; Loi nhuan thuc hi¢n > Ké
hoach — Quy = Quy (ké hoach) + 20% phan loi nhuan thuc hién vuot loi
nhuan ké hoach (t6i da khéng qua 3 thang tién luong binh quéan thyc hién cua
nguoi lao dong); Lo1 nhuén thuc hi¢n < Ké hoach — Quy tdi da khong qua 3
thang tién luong binh quan thuc hién cta nguoi lao dong x ty 1& phan tram giita

o1 nhuan thuc hién so véi loi nhuan ké hoach.


http://amc.edu.vn/vi/co-so-du-lieu/van-ban-quy-pham-phap-luat/20-bo-co-quan-ngang-bo/1126-thong-tu-so-28-2016-tt-bldtbxh-cua-bo-lao-dong-thuong-binh-va-xa-hoi-huong-dan-thuc-hien-quy-dinh-ve-lao-dong-tien-luong-thu-lao-tien-thuong-doi-voi-cong-ty-co-co-phan-von-gop-chi-phoi-cua-nha-nuoc.html
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Tuy nhién d6i véi cac cong ty TNHH MTYV khéng trwc thudc nha nuée
thi hdu nhu khéng c6 cac quy dinh diéu chinh cu thé vé linh vuc nay. Do do,
Bo lao dong thuong binh va x4 hdi can xay dung cac quy dinh, huéng dan cu
thé dé dam bao nguyén tic chung trong toan hé théng ngan hang va cac cong ty

con truc thudc.

3.5.2 Poi véi chii s¢ hiru 1a ngan hang thwong mai co phin Pai
Chung Viét Nam (PVcomBank)

Ngan hang PVcomBank v6i1 tu cach la chu s¢ hitu cua cong ty TNHH
MTV quéan 1y no va khai thac tai san Ngan hang thwong mai c¢6 phan Pai
Chung Viét Nam can c6 co ché tao diéu kién hd trg dao tao vé nghiép vu va
kién thirc cho d6i ngii phu trach tién lwong — nhan su ciing nhu hd tro xay dung
va quan tri hé théng luong thudng trong qua trinh van hanh dé dam bao hiéu
qua

C6 co ché giao luu gifta cac cong ty thanh vién dé co thé trao doi kinh
nghiém, hoc hoi, rat kinh nghiém trong quan tri lao dong, tién luong, ché do
dai ngo, tao dong luc lao dong.. .nhim nang cao hiéu qua st dung ngué)n nhan

luc
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KET LUAN

Trong bbi canh cac ngan hang dang di theo xu huéng sb hoa, ap dung
cong nghé mai dé thay doi hoat dong ctia minh theo hudng 1ay khach hang 1am
trung tdm hon, dé cung cap dich vu nhanh chéng va chat luong hon. Tuy nhién,
mo hinh hoat dong va quy mé ctia nhan vién chua bat kip va chua hiéu qua nhu
ky vong, vin dé ning sut lao dong ngay cang tré thanh mot quan tdm 16n cia
rat nhidu ngan hang Viét. Do d6, viéc xay dung hé thong lwong gin véi vi tri,
ning luc va két qua thuc hién cua nguoi lao dong, tao dong luc va ting ning
suat lao dong dat ra hét strc can thiét.

Luan van da hé théng hoa co sd 1y thuyét vé hé thong tra luong theo 3Ps,
ddng thoi di sdu vao phan tich thuc trang hé théng tra luong cua cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Ching
Viét Nam. Tur d6 chi ra nhiing bat cap, ton tai va sy can thiét xay dung mot hé
théng tra lwong khoa hoc dam bao cho doanh nghiép dung quy lwong hiéu qua
va dung chién luge kinh doanh, gitip nhan vién nang cao tinh chu dong cho
cong viéc va sy nghi€p cua ho.

Cian clr vao dic diém va tinh hinh thuc té cua cong ty, dua vao sy phan
tich danh gia cac yéu to chuyén doi mé hinh sang luong 3Ps, két hop véi kinh
nghiém thuc tién cta cac doanh nghiép khac trong xay dung hé thng tra luong
theo 3Ps. Bai viét nay, dua ra giai phap xy dung hé thong tra luong thong qua
danh gia vi tri cong viéc, niang luc ngudi lao dong va két qua thuc hién cong
viéc

Trong pham vi bai viét, tic gia da tap trung nghién ciru, phan tich, ap
dung nhimg hiéu biét va kinh nghiém thyc té dé xay dung hé thong tra luong
theo 3Ps tai cong ty PVcomBank AMC tuy nhién, ddy 1a mot mang véi kién
thire sau va rong nén s& khong tranh khoi nhitng thiéu sot, néu co co hoi phat

trién ludn van thi tac gia s€ giai quyét nhitng van dé con ton tai nay.
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Phu luc

Phu luc 1: Chirc nang nhiém vu cac phong ban cong ty PVcomBank
AMC

1. Phong Hanh chinh Nhan sw

+  Chuc nang

Tham muu cho Ban 13nh dao vé cong tac td chtrc hanh chinh nhan su;
Cong tac thi dua — khen thuong — Ki luat; Quan tri cong tdc hanh chinh — Quan
Iy tai san, xe van phong, thiét bi va van thu luu trit; La cau ni giita lanh dao va
CBNV, xdy dung van hoda cong ty

+  Nhiém vu

- Nhiém vu nhan su:

Hoach dinh mo6 hinh t6 chirc nhan su; Soan thdo, trinh duyét, td chuc
thue hién cac quy dinh, quy trinh lién quan dén nhén su ap dung cho cong ty:
Pé xuit co cau t6 chirc, bd may diéu hanh ctia Cong ty; Xay dung hé thong cac
quy ché, quy trinh, quy dinh cho Cong ty, t6 chirc thuc hién va giam sat viéc
chap hanh cac quy dinh do.

Thuc hién cong tac tuyén dung nhin su dam bao chét luong theo yéu
cau, chién luoc cua cong ty: Lap ké hoach tuyén dung hang nam, quy, thang
theo yéu cau ciia cong ty va cac bo phan lién quan; To chirc tuyén dung theo ké
hoach; Té chirc theo ddi va ki hgp dong lao dong cho ngudi lao dong; Quan 1y
hd so, 1y lich cta nhan vién toan cong ty; Thuc hién cong tac tuyén dung, diéu
dong nhan sy, theo doi bién dong nhan sy; Panh gia, phan tich tinh hinh chét
luong, ) luong doi ngli can by nhan vién 1ap bdo cdo dinh ki, dot xuét theo
yéu cu ctia Ban giam déc

Thuc hién cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc: Panh gid chat
luong ngué)n nhan luc; Lén ké hoach dao tao; T chirc, tham gia vi¢c tap huan

cho nguoi lao dong méi vao Cong ty vé lich sir hinh thanh, chinh sach, ndi quy
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lao dong Coéng ty...Panh gia chat luong dao tao nham nang cao trinh do, ki
nang va hiéu qua trong cong vi¢c cia ca nhan theo muc ti€u cong ty

Xay dung quy ché lwong thuéng, cac bién phap khuyén khich nguoi lao
dong lam viéc, thyc hién cac ché do cho nguoi lao dong

Té chtic quan 1y Nhan sy toan Cong ty: Phan tich cong viée, bb tri - diéu
dong - thuyén chuyén vi tri chtrc danh trong cong ty; Lap ngan sach nhan su;
Hoach dinh nguén nhan luc; Tham gia xur Iy ki luat - khen thudng; Tb chic
danh gié thuc hién cong viéc toan cong ty...

Cong tac phap ché: Tham muu, tr van Ban ldnh dao, cic phong ban
nhiing van dé phéap 1y lién quan dén kinh doanh; T chirc thuc hién, tuyén
truyén, phd bién kién thuc lién quan dén phap luat; phdi hop véi cac phong ban
kiém tra viéc thuc hién phap luat, noi quy, quy ché va kién nghi nhitng bién
phép xur 1y vi pham; Tham gia dong gop ¥ kién vé mit phap 1y d6i véi nhiing
van ban cua cac don vi khac soan thao

- Nhiém vu hanh chinh: Quan 1y con déu, 1& tan, quan 1y xe van phong,
van thu luu trix

- Quan 1y cong nghé thong tin: Quan 1y, van hanh va phat trién hé thong
CNTT gém: Co s& vat chat, thiét bi phan ctng, phin mém tng dung... cua
PVcomBank AMC dam bao hoat dong an toan, lién tuc, thong sudt va hiéu
qud; Nghién curu, xay dung, phat trién va bao tri cac ung dung CNTT phuc vu
hoat dong PVcomBank AMC

2. Phong An ninh — Dich vu

£  Chuc nang

Tham muu cho ban lanh dao Phuong an td churc, trién khai ké hoach
kinh doanh dich vu an ninh — dich vy dam bao c6 hi¢u qua

Tham muu cho Ban lanh dao cic van dé nham nang cao chat luong cong
tac an ninh — dich vu - vé sinh — phong chay chira chay tai cac toa nha, Phong

giao dich, tai san duoc tiép quan tir PVcomBank trén toan hé thong
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Quan 1y va t6 chirc cac hoat dong lién quan dén an ninh - Dich vu theo
quy dinh cua cong ty va phap luat

+  Nhiém vu

- Cong tac 1ap ké hoach lién quan dén mang an ninh — dich vu

Lap ké hoach kiém tra gidm sat cong tac dam bdo trat ty an ninh an toan
va vé sinh toa nha trén toan hé thong; Phbi hop véi phong Hanh chinh nhéan su
hoach dinh nguén nhan luc, dinh bién nhan sy, phan tich cong viéc, danh gia
két qua thuc hién cong viéc...

Xay dung ké hoach nhan sy, tién lvong, don gia tién luong, ké hoach chi
phi ddi voi ngudi lao dong thude lue lugng bao vé, tap vu; Phdi hop voi phong
Hanh chinh nhan su tham gia xay dung ké hoach thuc hién cac quy lién quan
dén khen thudng, phuc loi

- Nhiém vu kinh doanh

Lap ké hoach kinh doanh, cac bao cdo két qua kinh doanh, két qua thuc
hién muc tiéu, ké hoach chung mang an ninh — dich vu trén toan h¢ théng theo
thang, quy, nam va dot xuat

Quan 1y va thyc hién ki két hop dong, thanh 1y hop ddng cung tng dich
vu an ninh — tap vu, theo doi cac hop déng cung cép dich vu an ninh — tap vu
vo1 ngan hang PVcomBank;

T6 chirc khao sat, quan 1y cac muc tiéu, vi tri theo hop dong da ky; Lap
Phuong 4n chi tiét v6i muyc tiéu, vi tri dd khdo sat; xay dung phuong an gi;
thue hién cong tac cham soc khach hang, xir Iy thong tin phan hdi, giai quyét
khiéu nai ctia khach hang. ..

Theo ddi d6n ddc cong ng cuia khach hang; phdi hop véi phong ban chire
nang co lién quan dé xur 1y cac khoan ng khé doi

- Nhiém vu nhan su

Phéi hop voi phong Hanh chinh nhan sy ban hanh cac quy trinh, quy

dinh, quy ché lién quan dén linh vuc an ninh — tap vu;
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Pho bién va theo ddi thyuc hién cac quy ché quan 1y ndi bd, cac quy dinh
ctia nha nudce lién quan dén linh vire quan 1y ctia phong an ninh — dich vu

T chire phan cong nhiém vy, bd tri nhan sy, bé tri ca kip cho lyc luong
bao v€ va tap vu; lap va quan ly hd so nhan su;

Thuc hién cong tac dao tao, xac dinh nhu cau dao tao, truc tiép hoac thué
don vi tién hanh dao tao nghi¢p vu cho nhan vién bao vé, tap vu nang cao chét
luong dich vy, phuc vu trén h¢ théng

Phoi hop v6i phong Hanh chinh Nhan sy thuc hién dé xuat ché do khen
thuong, phuc loi, Cac ché d6 bao hiém, hinh thirc hop ddng lao dong cho luc
luong bao vé - tap vu; danh gia ning luc nguoi lao dong, két qua thuc hién
cong viéc theo quy dinh,

- Nhiém vu hanh chinh

Mua, cip phat bao ho lao dong, vin phong pham, cong cu dung cu, hoa
chét... thuéc danh muc di duoc phé duyét cho luc lugng bao vé - tap vu

T6 chitc quan 1y, st dung dung muyc dich, c6 hiéu qua may moc, trang
thiét bi, cong cu hd trg duoc trang bi, quan 1y, bdo v¢ cac tai san do phong An
ninh — Dich vy phu trach theo dung quy dinh

3. Phong Quan ly va khai thac tai san

+  Chuc ning

Nhan chuyén giao tai san tir Ngan hang PVcomBank (cin hd, nha dat.
6td, may moc thiét bi, hang hoa, tai san khac) va trién khai cong tac quan 1y va
khai thac tai san d6 dam bao nang cao gia tri cling nhu hi¢u qua kinh doanh cua
cong ty

Tham muu cho Ban 1anh dao cac Phuong an quan 1y va khai théc tai san,
van hanh, bao dudng, stra chira, cai tao, thay dbi cong nang tai san phu hop voi
muc dich va yéu cau st dung tai san

+  Nhiém vu

- Cong tac lap ké hoach lién quan dén mang quan 1y va khai thac tai san
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Lap ké hoach kinh doanh mang quan 1y va khai thac tai san trén toan hé
thng theo thang, quy, nim

Lap ké hoach quan 1y va khai thac tai san, van hanh van hanh, bao
dudng, stra chira, cai tao cac loai tai san theo ké hoach kinh doanh d3 dinh

Phéi hop véi phong Hanh chinh nhan sy hoach dinh ngudn nhan luc
phuc vu cong tic mang quan 1y va khai thac tai san, cac khoan chi phi ddi voi
ngudi lao ddng nham phuc vu cho kinh doanh va chién luoc cia cong ty

- Nhiém vy quan ly tai san

Tiép nhan tai san do chi s¢ hitu giao; Hoan thién céc thi tuc phap 1y lién
quan dén tai san duoc giao Quan ly danh muc tai san; cap nhat hién trang tai
san dugc giao quan ly, dinh ky bao c4do co quan chu quan

Truc tiép van hanh, stra chira, bao dudng, nang cép cac loai tai san duoc
giao quan 1y; Thuc hién céc thi tuc thué ngoai, tim kiém ddi tac sta chita, bao
dudng hay nang cap, cai tao cdc tai san d6 theo ké hoach da dugc phé duyét;
Gidm sat qua trinh thyc hién, nghiém thu cong trinh, hoan cong, thanh toan

- Nhiém vu khai thac tai san

Xay dung Phuong an kinh doanh dbi véi cac tai san dugc giao quan 1y,
thuc hién quang ba, tim kiém d6i tac thué, mua tai san, dich vu cua cong ty

Thuc hién cac thu tyc lién quan dén ki két hop dong, thanh 1y hop dong,
cac thu tuc phap ly khac ddi voi tai san cho thué, ban voi khach hang, Cham
soc khach hang, giai quyét khiéu nai. ..

- Nhiém vu nhan su - hanh chinh

Phoi hop véi phong hanh chinh nhan su 1én ké hoach nhan su, dé xuét
tuyén dung, ché do dai ngo, bd tri, diéu dong nhan su truc thude; Truc tiép
danh gia két qua thuc hién cong viéc theo quy dinh ctia cong ty

Kiém tra ddnh gia viéc tuan tha quy trinh 1am viéc, tuan thu noi quy lao
dong dam bao an toan lao dong, PCCC cua CNBYV phong quan ly va khai théac

tai san
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Xay dung quy ché, quy trinh, quy dinh lién quan dén méang quan ly va
khai thac tai san nham nang cao hiéu qua, chit lugng cong viée va két qua kinh
doanh cua cong ty

4. Phong ké toan — tai chinh

£  Chuc nang

Tham muu giup HPQT va Ban Tong Giam dbc trong cong viéc thuc hién
chtrc ning quan 1y ké toan tai chinh, hach toan ké toan, thong tin kinh té, phan
tich hoat dong kinh té, kiém soat hoat dong tai chinh ké toan tai cong ty.

Quan 1y va str dung va kiém soat cac ngudn von dung muc dich.

+  Nhiém vu

- Cong tac tai chinh, ké toan:

Xay dung ké hoach tai chinh hang nam, ngan han va dai han pht hop voi
ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu cua Tong cong ty;

Theo dbi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh d& dugc duyét va dé xuat bién
phap diéu chinh phu hop véi nhiém vu san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty
tai cac thoi diem;

T6 chitc cong tac hach toan ké toan, cong tic thdng ké va bd may ké
toan théng ké theo Luat Ké toan, chuan muc ké toan, cac quy dinh hién hanh
ctia phap luat va phi hop v6i mé hinh t6 chtrc san xuét kinh doanh cua Tong
cong ty;

- Cong tac quan 1y tai san, nguén von:

X4y dung va trinh duyét phuong an vé thay d6i co cAu vén, tai san, diéu
hoa vén trong toan Tong cong ty twong img v4i nhiém vu san xuat kinh doanh;

X4y dung ké hoach huy dong von dai han, trung han, ké hoach tin dung
von luu dong dudi cac hinh thire duge phap ludt cho phép dé huy dong von
phuc vu nhu cdu san xuét kinh doanh;

Quan 1y tai san, ngudn von va cac ngudn lyc tai chinh cia Toéng cong ty, t6
chure kiém ké dinh ky, phan anh chinh xac, kip thoi tinh trang tai san va dé xuat

cac giai phap xtur ly, st dung tai san, nguén von co6 hi¢u qua.
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- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo:

T chire kiém tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy ché tai chinh & cac
bd phan va cac don vi truc thude, quan 1y chat ché viéc st dung von trong cac
hoat dong dau tu;

Kiém tra va chu tri xét duyét quyét toan cho cac don vi phu thudc.

- Cong tac quan 1y chi phi va phan tich hoat dong kinh té

Toéng hop gia thanh, két qua san xuat kinh doanh trén co s& bao céo
quyét toan ctia cac don vi phu thudce va hach toan kinh té ddi véi phan tryc tiép
kinh doanh cua Tong cong ty;

Thuc hién cac bao cdo ké toan dinh ky ciia Tong cong ty va cac don vi
phu thudc theo quy dinh ctuia B0 tai chinh va cac van ban phap luat hién hanh;
T chirc va huéng dan thuc hién cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi
ctia Tong cong ty.

- Phéi hop va1 cac bd phan nghiép vu va cac don vi truc thudc Téng
cong ty dé 1ap ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach tai chinh, tham gia dam
phan ky két Hop dong kinh té va giao ké hoach tai chinh hang quy, nam cho
cac don vi truc thudc;

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo su phan cong Lanh dao Téng cong
ty.

5. Phong Pau tw va xir Iy no

* Chirc nang

Tham muu cho ban linh dao Phuong an dau tuv PVcomBank AMC lam
chi dau tu hodc do chi dao cua co quan chu quan; Tiép nhan cac khoan no kho
doi tir PVcomBank dé xir 1y va thu hdi vén nhanh nhét

- Nhiém vu

- Cong tac lap ké hoach lién quan dén mang dau tu va xur 1y no

Lap ké hoach dau tu cho cac dy an do cong ty lam chu dau tu va cac du

an cong ty c6 von gop, lién doanh, lién két
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Xay dung Phuong 4n co cdu lai cac khoan no, Phuong 4n va thuc hién
thu hoi ng d6i véi cac khoan no can thu hoi

T6 chirc xay dung ké hoach lién quan dén cong tac dinh gid tai san

- Nhi¢m vu dinh gia tai san

Tiép nhan yéu cau thim dinh, dinh gia tir Ngan hang va to chuc thuc
hién cac thi tuc tiép nhan hd so tham dinh gia, chuan bj tham dinh: Tiép nhan,
chuén bj hd so, hop dong lién quan dén tham dinh gia

T6 chitc khao sat hién trudng noi o tai san can dinh gia, thu thap thong
tin lién quan dén tai san theo quy trinh, nghiép vu tham dinh dé phan tich, danh
gia sy hop 1y, tinh kha thi trong str dung tai san, xem xét dén mdi twong quan
gilta sir dung hi¢n tai va tuong lai

Xac dinh gia tai san va 1ap bao céo tham dinh tai san

- Nhiém vu Pau tu: Lap ké hoach dau tu cac du an do cong ty lam chu
va cac du an cong ty c6 von gop, lién doanh, lién két; Lap cac bao cao danh gia
mtrc d9 can thiét, mirc do kha thi va du kién loi ich kinh t cua cdc du 4n chuan
bi dau tu

- Nhiém vu Xt ly no: Nam bt thong tin vé cac khoan no xdu can mua
ban; Phan loai va dinh gia cac khoan ng xau; lua chon co ché xu Iy phu hop;
Lap bao cdo phan tich dbi v&i cac khoan ng; danh gia tinh hinh hoat dong ctua
bén no, kha ning tra no. Kip thoi 1ap phuong an, ké hoach xur Iy no d6i voi cac
khoan no xau; Xay dung phuwong 4n co cau lai cic khoan no, Phuong 4n va

thuc hién thu ng d61 vo1 cac khoan no can dugc thu hoi
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Phu luc 2: BANG CAU HOI KHAO SAT SU HAI LONG CUA CAN BO
NHAN VIEN VE CHE PQ LUONG, THUONG CONG TY TNHH MTV
QUAN LY NOQ VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP PAI CHUNG
VIET NAM (PVCOMBANK AMC)

Kinh gtri cac anh/chi
Trong nd luc do luong sy hai 1ong va ghi nhan nhiing ¥ kién dong gop cua can
b6 nhan vién PVcomBank AMC vé ché do luong, thuéng. Anh/chi vui long tra 1oi
cac cau hoi khao sat sau:
I. PHAM VI AP DUNG
Do dic thi cong viéc va thoi gian tién hanh khao sat, Phong nhén su trién khai
100 mau khdo sat mau danh cho can bd nhan vién tai hi s¢ va cac chi nhanh trén
toan hé théng PVcomBank AMC
Il. THONG TIN CHUNG
Ho va tén: Ma NV:
Chtrc danh: Phong/ban:
I1. BANG HOI

1 2 3 4 3)

Rat khong dong y | Khong dong y Binh thuong Pong y Rat dong y

Lua chon murc dénh gia

STT Noi dung 1 2 3 4 5

1 | Mtc luong co ban tuong xtng véi vi tri cong

viéc, gan voi trach nhiém cong viéc dam trach

2 | Tién luong duoc chi tra cong bang dua trén ning

luc va két qua thuc hién cong viée

Cong ty c6 phén tich va tai phén tich cong viéc

dinh ky hay dot xuit dam bao phan cong cong
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3 | viéc hop ly, phuc vu cho cac cong tdc nhan su
khac mot cach c6 hi¢u qua

4 | Su phan cong cong viéc cho can bd nhan vién hop
1y, qu¥ thoi gian lam viéc khoa hoc

5 | Cac tiéu chi danh gia thyc hién cong viéc hop 1y,
khoa hoc; Coéng tac danh gid két qua thuc hién
cong viéc cong bang, khong cam tinh

6 | Muc luong hién tai ctia anh chi phu hop véi mat
bang chung trén thi truong lao dong

7 | Can bd nhan vién dugc tang luong theo quy dinh
cua cong ty

8 | Anh chi dang song dya hoan toan vao tién luong
tai cong ty PVcomBank AMC

9 | Muc thuong hop 1y va c6 tac dung khuyén khich
lao dong sang tao cho can bd nhan vién

10 | Cong tac danh gia xét thuong cong bang

11 | Anh chi mong mudn duoc ap dung hé thong tra
lwong thudng cong bang, cong khai va minh bach

12 | Anh chi san sang hop tac dé thay do6i co ché tra

luong thuong hién tai sang co ché luong thudng

cong bang, cong khai va minh bach
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Phu luc 3: Bang tong hop suw hai 1ong cia CBNV vé ché do lwong,

thuwdéng cia cong ty PVcomBank AMC
Noi dung S6 nguoi duge Ty trong
héi
1. Miec lwong co bdn twong xirng voi vi 100 100%
tri cong viéc dam trach
Rat khong dong y 65 65%
Khéng dong ¥ 21 21%
Binh thuong 5 5%
DPong ¥ 9 9%
Rat dong y 5 5%
2. Tién lwong dwoe chi tra cong bang 100 100%
dua trén ning luc va két qua thuce hién
cong viéc
Rat khong dong y 89 89%
Khéng dong ¥ 11 11%
Binh thuong 0
Pong y 0
Rat dong y 0
3. Cong ty co6 phan tich cong vi€c va tai 100 100%
phan tich céng viéc dinh ky hay dot xuat
dam bao phan cong cong viéc hgp ly,
phuc vu cong tac nhan sy khac mot cach
c6 hi€u qua
Rat khong dong ¥ 10 10%
90 90%

Khéng dong ¥
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Binh thuong
Pong y
Rit dong y
4. Suw phan cong cong viéc cho can bo 100 100%
nhan vién hgp ly, quy thoi gian lam viée
khoa hoc
Rat khong dong y 58 58%
Khéng dong ¥ 12 12%
Binh thuong 10 10%
Pong y 14 14%
Rat dong y 6 6%
6. Mirc lwong hién tai cia anh chi phu 100 100%
hop véi mit bang chung trén thj truong
lao dong
Rat khong dong y 41 41%
Khéng dong ¥ 32 32%
Binh thuong 10 10%
DPong ¥ 10 10%
Rat dong y 7 7%
7. Mire lwong hién tai ctia anh chi phu 100 100%
hop véi mit bang chung trén thi truong
lao dong
Rat khong dong ¥ 46 46%
Khoéng dong ¥ 30 30%
Binh thuong 7 7%
DPong ¥ 10 10%
Rat dong y 7 7%
8. Cac tiéu chi danh gia thyc hién cong 100 100%
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viéc hop ly khoa hgc, cong tac danh gia

cong bing, khong cam tinh

Rat khong dong ¥

90

90%

Khong dong y

10

10%

Binh thuong

DPong ¥

Rat dong y

9. Cong tac danh gia thwe hién cong

viéc dugc thuwe hién theo thang

100

100%

RAt khong déng y

100

100%

Khong dong y

Binh thuong

Pong y

Rat dong y

10. Can b¢ nhan vién dugc ting lwong

theo quy dinh ctia cong ty

100

100%

RAt khong dé)ng y

92

92%

Khong dong ¥

8%

Binh thuong

Pong y

Rat dong y

11. Anh chi dang song dua vao hoan

toan tién lwong ciia cong ty

100

100%

RAt khong déng y

Khong dong y

3%

Binh thuong

12

12%

DPong ¥

85

85%

Rat dong y
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12. Mirc thuéng hop ly va cé tac dung 100 100%
khuyén khich lao dong sang tao cho
CBNV
Rat khong dong ¥ 21 21%
Khong dong y 45 45%
Binh thuong 29 29%
Pong ¥ 5 5%
13. Cong tic xét thwéng cong bing 100 100%
Rat khong dong y 35 35%
Khéng dong ¥ 28 28%
Binh thuong 30 30%
DPong y 7 7%
14. Anh chi mong mudn dwoc 4p dung 100 100%
hé thong tra lwong thwéng cong bing,
cong khai, minh bach
Rat khong dong y 0
Khéng dong ¥ 0
Binh thuong 3) 5%
DPong ¥ 95 95%
15. Anh chi sin sang hop tac dé thay doi 100 100%
co ché tra lwong thwéng hién tai sang
cho ché lwong thuéng dwa trén danh gia
gia tri cong viéc, nang luc ca nhan va
két qua thue hién cong viéc
Rat khong dong y
Khéng dong ¥ 5 5%
Binh thuong 10 10%
Pong y 85 85%
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Phu luc 4: Chuin héa chirc danh theo co' ciu méi cong ty PVcomBank

AMC
STT Ma chire Tén chirc danh Pon vi cong tac
danh
1 | PHI Chu tich HDTV/Giam dbc cong ty Ban diéu hanh
2 |Ks1 Kiém so4t vién Ban diéu hanh
3 DH2a Pho giam doc Phu trach chi nhanh Mién Ban didu hanh
Nam
4 | DH2b Pho giam dbc phu trach Kinh doanh Ban diéu hanh
5 | DH2c Pho giam dbc phu trach an ninh dich vy Ban diéu hanh
6 | KT1 Ké todn trrong SP(qr:ong Tai chinh — Ké toan Hoi
7 | TP1 Trudng phong Tham dinh tai san Phong tham dinh tai san
8 NS1 Zéucng phong Hanh chinh nhan sy tai Hoi Phong HCNS Hoi so
9 KD1 Trudng phong Kinh doanh tai Hji s& Phong Kinh doanh Hoi so
10 | DV1 Trudng phong An ninh — Dich vu tai Hoi so Egong An ninh — Dich vy HOi
11 | TK1 Thu ky Ban diéu hanh Phong HCNS héi s&
12 | TK1 Thu Ky HDTV Phong HCNS hoi s&
13 | TL Trg Iy Ban diéu hanh Phong HCNS hoi s¢
14 | KD2a Phoé phong phu trach mang xir Iy ng Phong kinh doanh Hoi s&
15 | KD2b Ph6 phong phu trach mang Pau tu Phong kinh doanh Hoi s&
16 | KD2c Phé phong phy trach mang Quan Iy va khai | pp oo v doanh Hoi so
thac tai san
17 | KD3a Truong phong phy trich Kinh doanh tai chi | oy 5o 4 doanh midn trung
nhanh Mién trung
18 | KD3b Trl’rong p'liong phy tréch Kinh doanh tai chi Phong kinh doanh mién nam
nhanh Mién nam ‘
Trudng phong phu trach ké toan tong hop Phong ké toan — tong hop mién
19 | KT2a g, A
tai Chi nhanh Mién trung trung
Truong phong phu trach ké toan tong hop Phong ke toan — tong hop mién
20 | KT2b o, 3
tai Chi nhanh Mién nam nam
21 | KD4a Tr}{orngv’ban quan ly toa nha tai chi nhanh Phong kinh doanh Héi so
Mién bac
22 | KD4b Tr.uA(mg ban quan 1 toa nha tai chi nhanh Phong kinh doanh mién trung
Mién trung
23 | KD4c Truong ban quan Iy toa nha tai chi nhanh | b yinh Goanh midn nam
Mién nam
Pho phong Ké toan tong hgp chi nhanh Phong ke toan — tong hop mién
24 | KT3a A
Mién trung trung
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Pho phong Ké toan tong hop chi nhanh

Phong ké toan — tong hop mién

25 | KT3b Mién nam nam
26 | KT3 Chuyén vién K¢é toan tong hop tai Hoi s¢ Phong ké toan — tai chinh
27 | KT4a Chuyén vién Ké toan Phong ké toan — tai chinh
28 | KT4b K¢é toan tong hop tai chi nhanh Mién trung Phong ké toan — tong hop
29 | KT4c K¢é toan tong hop tai chi nhdanh Mién nam Phong ké toan — tong hop
30 | NS2a Chuyén vién Nhén sy Phong HCNS hoi so
31 | NS2b Chuyén vién Hanh chinh Phong HCNS hdi s&
32 | NS2¢c Chuyén vién phéap ché Phong HCNS héi so
33 | NS2d Chuyén vién Ké hoach — tong hop Phong HCNS hoi s&
34 | NS2e Chuyén vién IT Phong HCNS hoi s&
35 | Thb2a Chuyén vién tham dinh tai san tai Hoi so P hong tham dinh tai san
36 | TP2a Ch}lyen vién tham dinh tai san tai chi nhanh Phong thim dinh tai san
micn trung
37 | Thoa Cf_l}lyen vién tham dinh tai san tai chi nhanh Phong thim dinh tai san
mién nam
38 | DV2a Chuyén vién Hanh chinh nhan sy Hoi s& Phong An ninh — Dich vu
Chuyén vién Hanh chinh nhan sy chi nhanh | Phong An ninh dich vu mién
39 | DV2b A
mién trung trung
Chuyén vién Hanh chinh nhan sy chi nhanh | Phong An ninh dich vy mién
40 | DV2c A
Mién nam nam
41 | KD5a S;myen vién quan ly va khai thac tai san hoi Phong kinh doanh
42 | KD5b Ch}lyen vién quan 1y va khai thac tai sén chi Phong kinh doanh
nhanh Mién trung
43 | KD5c Ch}lyen vién quan 1y va khai thac tai san chi Phong kinh doanh
nhanh Mién nam
44 | KD5d Chuyén vién xir ly ng Hoi s& Phong kinh doanh
45 | KD5e Chuyén vién xir Iy ng chi nhanh mién trung | Phong kinh doanh
46 | KD5f Chuyén vién xir Iy ng chi nhanh mién nam | Phong kinh doanh
47 | KD5g Chuyeén vién Dau tu Hoi s& Phong kinh doanh
48 | KD5h Chuyén vién Dau tu chi nhanh mién trung Phong kinh doanh
49 | KD5i Chuyén vién Dau tu chi nhanh mién nam Phong kinh doanh
50 | KD5a ﬁﬁﬁgen vien IT t6a nha chi nhénh mién Phong kinh doanh mién trung
51 | KD6b Chuyén vién IT toa nha chi nhanh mién nam | Phong kinh doanh mién nam
52 | NS3a Nhan vién Nhén sy Phong HCNS hoi so
53 | NS3b Nhéan vién Hanh chinh Phong HCNS hdi s&
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54 | NS3c Nhan vién phap ché Phong HCNS hoi s

55 | NS3d Nhan vién ké hoach — téng hop Phong HCNS hoi s

56 | NS3e Nhén vién IT Phong HCNS hdi s&

57 | DV3a Nhan vién Hanh chinh nhan sy Hoi s& Phong An ninh — Dich vu

58 | DV3b Nhfln vién Hanh chinh nhan sy chi nhanh Phong An ninh dich vy mién
mién trung trung i

59 | DV3c Nhg:ln vién Hanh chinh nhan su chi nhanh Phong An ninh dich vu mién
Mién nam nam

60 | KD6a Is\i}hﬁn vién quan ly va khai thac tai san hoi Phong kinh doanh

61 | KD6b I:ﬁafhvﬁig‘ifﬁngf va khai thac tai san chi | ppsng inh doanh

62 | KD6C Nh’fm Viég quan ly va khai thac tai san chi Phong kinh doanh
nhanh Mién nam

63 | KD6d Nhan vién xtr ly ng Hoi s& Phong kinh doanh

64 | KD6e Nhan vién xtr Iy ng chi nhanh mién trung Phong kinh doanh

65 | KD6f Nhan vién xtr Iy n¢ chi nhanh mién nam Phong kinh doanh

66 | KD6g Nhan vién Dau tu Hoi s& Phong kinh doanh

67 | KD6h Nhan vién Pau tu chi nhanh mién trung Phong kinh doanh

68 | KD6i Nhan vién Pau tu chi nhanh mién nam Phong kinh doanh

69 | Tb3a Nhan vién thim dinh tai san Hoi s& Phong thim dinh tai san

0 | TB3b i\rlll}r?gr:]l vién thim dinh tai san Chi nhanh mién Phong thim dinh t3i san

71 | TP3e I:;ne:n vién tham dinh tai sdn Chi nhanh mién Phong tham dinh tai san

72 | KD6k Nhan vién IT toa nha chi nhanh mién trung | Phong kinh doanh mién trung

73 | KD6l Nhan vién IT toa nha chi nhdanh mién nam Phong kinh doanh mién nam

74 | KD6o Nhan vién ki thuat toa nha Mién bac Phong kinh doanh mién bac

75 | KD6m Nhan vién ki thuat tda nha Mién trung Phong kinh doanh mién trung

76 | KD6n Nhan vién ki thuat tda nha Mién nam Phong kinh doanh mién nam

77 | NS3f Nhan vién lai xe tai Hoi so Phong Hanh chinh nhén sy

78 | NS3g Nhan vién l4i xe tai chi nhanh mién trung Phong ké toan — tong hop

79 | NS3h Nhan vién l4i xe tai chi nhdnh mién nam Phong ké toan — tong hop

80 | KT5a Nhan vién ké toan Phong ké toan — tong hop

81 | KD6o Nhan vién L& tan toa nha tai hoi so Phong kinh doanh

82 | KD6p Nhan vién Lé tan toa nha tai chi nhanh mién Phong kinh doanh

trung
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Nhan vién Lé tan toa nha tai chi nhanh mién

83 | KD6q nam Phong kinh doanh

84 | DV5a Nhan vién gidm sat dich vu trdng gitt tai sdn | Phong An ninh dich vu
85 | DV5b Nhan vién gidm sat dich vu tap vu Phong An ninh dich vu
86 | DV5c T4 trudng to trong giit tai san Phong An ninh dich vu
87 | pvsd T4 truong to tap vu Phong An ninh dich vu
88 | DV6a Nhan vién trong gitr tai san Phong An ninh dich vu
89 | DV6b Nhan vién tap vu Phong An ninh dich vu
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Phu luc 5. Bin mé ti cong viéc miu cong ty PVcomBank AMC

MG sé: JD.HCNS.2.1

BAN MO TA CONG VIEC Ngay phat hanh

Lan chinh swa, bo sung

S trang
A B A s - Don vi:
Vi tri cong vige: Chuyen vien/ 's\'l:‘a” VIEn nhan | pnang Hanh chinh - Nhan
! -

THONG TIN CHUNG

1. | Quan hé quan ly
Cﬁ:lp trén quan ly truc tiép: Truong phong Hanh chinh - Nhan sy;
Cap dudi truc tiep: Khong
2. | Quan h¢ cong viéc:
2.1. | Béntrong:
Céc Phong/Ban Tai HO
Phong/Ban tai cac Chi nhanh.
2.2. | Bén ngoai:
Cuc thl}é Thanh hd Ha Noi;
Bao hi{em Xa hoi Ha Noi;
Bao hiem X3 hoi c,ép Quan/Huyén noti dqn Vi ¢O tru s4.
Céc don vi cung cap dich vu lién quan dén cong tac Hanh chinh quan tri, cong tac
nhan su.
Il. | MUC PiCH CONG VIEC
Thuc hién mot sb cong tac cua Phong hanh chinh - Nhan su theo su chi dao cua
1 truong Phong, chiu trdch nhiém vé nhiém vu dugc giao trude Trudong Phong va Cong
ty.
9 Phoi hop, hd tro cac chuyén vién/nhan vién khac trong Phong thuc hién nhiém vu
" | chung cua Phong.
I1l. | TRACH NHIEM VA NHIEM VU PHAI LAM
1. | Xy dung ké hoach cong viéc thudc pham vi phu trach
Tham gia xay dung ké hoach nhan sy, tién lwvong, don gia tién luong, ké hoach chi
phi Hanh chinh - Nhan su cho Cong ty va cac don vi, b phan truc thudc.
Tham gia xay dung ké hoach thuc hién cic quy lién quan dén nguoi lao dong nhu
Quy khen thuong ky ludt, Quy phuc loi.....
2. | Thuwe hién cac nhiém vu chuyén mén ma vi tri cong viéc dwgeec phan cong
2.1. | Cong tac nhan suw

Thuc hién cac thu tyc tuyén dung lao dong theo Kké hoach, nhu cau tuyén dung nhan
su;

Lap va quan 1y hd so lao dong, dang ky v6i co quan chu quan, quan 1y ho so, théng
tin va cap nhat tinh hinh bién dong, nhan su. Chim cong tinh toan tién luvong, tién
thudng phai tra, BHXH, BHYT, BHTN, Thué TNCN, ché d6 nghi 1&, phép theo quy
dinh cho nguoi lao dong;
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Thyc hién céc thii tuc tham gia bao hiém bét budc cho ngudi lao dong theo Quy dinh
cta nha nudec.

Thuc hién cac thu tuc dao tao theo quy dinh cua Cong ty.

Tham gia xay dung co cAu td chirc; thuc hién céac tha tuc tuyén dung, dao tao, quan ly
ngudn nhan lyc trong Cong ty:

Thuc hién céc thi tuc thanh toan tién luvong, tién thudng, cac ché do khen thudng,
phuc lgi, cac ché do bao hiém dodi véi nguoi lao dong trong toan Cong ty.

Theo ddi, t6 chire thue hién cac tha tuc danh gia lao dong dinh ky, tham gia danh gia
viéc hién ndi quy lao dong cua cac ca nhan, bd phan truc thudc Cong ty

Thuc hién thu tuc bd nhiém, mién nhiém, dé bat, cach chirc nhan sy, diéu chinh
luong. ... doi vdi can bg, nhan vién.

Tham gia xay dung, quan Iy va hudng dan thuc hién cic ché d6 chinh sach dai ngd
phuc loi, quan h¢ lao dong, quan hé vai Cong doan va trg giup nguoi lao dong trong

Cong ty:

+/ Pé xuat va quan 1y thuc hién cac chinh sach tién luong, tién cong, cac chinh sach
phu cap, trg cap, tang giam luong, thudng cho ngudi lao dong;

+/ Xay dung va dé xuét chinh sach phuc loi va dii ngd cho ngudi lao dong;

+/ Dé xuat va to chirc xay dung, phat trién vin héa Cong ty, tao moi truong lam viéc
gan bo trong Cong ty va canh tranh v4i cac doanh nghiép khéc;

+/ Quan h¢, giao dich véi cac co quan/to chtrc quan 1y vé lao dong. Chu tri giai quyét
cac thic méc, khiéu nai, cac bat dong trong chinh sach, quan hé va méi truong lao
dong.

2.2.

Cong tac doi ngoai, to chire su kién.

Tham gia xay dung chuong trinh, ké hoach hang nam, hang quy, hang thang vé cong
tac do1 ngoai phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia Cong ty.

Phéi hop ca bo phén 1ap danh sach, thu thap thong tin vé cac ddi tac, cac ca nhan, to
chirc ¢6 s anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty; xay dung ngan hang
thong tin, dir liéu c6 lién quan phuc vu cho cong tac dbi ngoai ctia Cong ty mot cach
hé théng, khoa hoc;

Phéi hop vdi cac bd phan lién lién quan gip gd, trao doi, thuyét phuc, dam phan véi
cac ca nhan, t6 chirc nham thuc hién cac muc ti€u kinh doanh ctia Cong ty;

Tham gia thyc hién ngoai giao cac dip L&, Tét, cac su kién quan trong ddi Vo1 cac d6i
tac, khach hang, dbi tac va cac mdi quan hé quan trong, c6 anh hudng truc tiép dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Tham gia t6 chtrc sy kién, chuan bi hau can cac dip L&, Tét, cac su kién quan trong
cua Cong ty.

Thue hién cong tac kiém tra, giam sat, danh gia

Giam sat viéc thuc hién Quy ché tra luong, thudng trong luong tai Cong ty

Phéi hop cung phong TCKT quan 1y, theo ddi viée thuc hién Quy khen thudng, phuc
loi, Quy lvong cua Cong ty

Tham gia cai tien nang cao hi¢u qua cua lIinh vue chuyén mon.
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Tham gia gop y xay dung, cai tién chinh sach, quy ché, quy dinh lién quan dén cong
tac tien luong tai Cong ty

DPau mdi phdi hop xay dung cac hé thong cac quy dinh, quy chuén lién quan dén
cong tac xay dung dinh muc lao dong cia Cong ty

Thue hién cong tac bao cio

Lap béo cao tién lwong dinh ky/dot xuét theo yéu cau ctua Cong ty va Chu so hitu

Ho6 trg nhan vién Hanh chinh thye hién cic nhiém vu Hanh chinh quén tri khi
vang mat va thwe hién cac nhiém vu khac theo phan cong ctia nguwoi quan ly
truec tiep.

V.

QUYEN HAN

Quyén deé xuat

K¢é hoach, phuong an trién khai thyc hién Quy tién luong, Quy khen thuéng phiic loi
cua Cong ty

Phuong an dinh murc lao dong

Phuong an cai thién nang cao dinh murc lao dong

Quyén quyét dinh

Yéu cau cac bd phan/ca nhan cé lién quan trién khai dung cac quy dinh lién quan dén
Hanh chinh - Nhan su

PIEU KIEN LAM VIEC

Thoi gian 1am viéc: Theo Noi quy lao dong

Pidu ki¢n méi trwomg lam viée: Binh thuong

Dugc trang bi

Flwnv k<

May moc, trang thiét bi

May vi tinh, ban, ghé, dién thoai, may tinh bam tay, vin phong pham

3.2.

Béo h¢ lao dong:

Pong phuc vin phong

VI.

TIEU CHUAN VI TRi

Yéu cau co ban

1.1.

Trinh d0 dao tao

T4t nghiép dai hoc tré 1én cac chuyén nganh kinh té lao dong, quan tri nhan sy

1.2.

Tin hoc

Str dung thanh thao céac phﬁn mém soan thao van ban va tinh toan phuc vu cong tac
quan 1y lao dong tién lvong

C6 kha ning sir dung thanh thao phan mém nghiép vu chuyén biét co lién quan

1.3.

Ngoai ngir

C6 kha ning giao tiép thong dung

C6 kha nang doc hiéu cac tai liéu chuyén moén co ban

1.4.

Kinh nghiém

Trén 3 ndm lam viéc tai vi tri twong duong

Yéu cau nang lwe chuyén mon

Kién thire

Hiéu biét chuyén mén trong linh vuc quan 1y lao dong tién lwong, dinh murc lao dong
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Nim ving cac quy trinh, quy ché, quy dinh cua Cong ty va nha nudc lién quan dén

Thué TNCN, bao hiém bét budc.

Hiéu biét day du va nim virng cac quy dinh cta Phap luat lién quan dén cong tac

Hanh chinh - Nhan su

Hiéu biét vé ché dg chinh sach d6i voi nguoi lao dong cua Cong ty

2.2

K¥ ning

K¥ nang giao tiép

K¥ nang soan thdo van ban

K¥ ning tu van, huéng dan ngudi khac

K¥ ndng dam phén, thuong luong

K§ nang thuyét trinh

K§¥ ndng lam viéc doc lap

K¥ ndng lam vi¢éc nhém

K§ nang t6 chtc thuc hién cong viée

K§ nang lap ké hoach

2.3

Thai do

Trach nhiém

Trung thuc

Can trong, ti mi

Cau thi

Ngay thang

nam 2019
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Phu luc 6. TY trong va cho diém cac yéu to danh gia gia tri cong viéc

K Yéu t&/mirc do dénh gis T§ trong | Diém sb
hi¢u
1 | MUC PO TAC PONG CUA CONG VIEC 25% 250
1,1 | Mikc dd anh hwong téi két qua san xuat kinh doanh 13% 130
111 Mirc d6 tac dong rat nho hodc khé nhan thdy anh huong ciia cong viée t6i 6.15% 8
o ket qua hoat dong kinh doanh/chat lugng phuc vu cua cong ty '
H? trg mét phﬁn'nguén luc (tai chinh, nhan sy, thong tin, Phuong tién,
112 chinh sach khuyén khich..) vao hoat dong kinh doanh cua cong ty hodc 18.46% 24
o anh hudng truc ti€p t6i chat lugng 1 BCV trong quy trinh thuc hién dich '
vu
Quyét dinh mot phﬁn nguén ll_rg dér} hoat dong hoat dong kinh doanh cia
1.1.3 | cong ty hoac anh hudng truc tiép deén chat lugng ctia 1 BCV trong quy 35,38% 46
trinh thue hién dich vu
Thinh thoang quyét dinh mot nguér} luc gién hoat dong kinh doanh cua
1.1.4 | cong ty hodac anh hudng truc tiép dén chat lugng cia 1 nhom BCV trong 52,31% 68
quy trinh thuc hién dich vu
115 QuA’yet dinh I{th nguon h:rc den hoe%tA dor}g kinh doanh cua cong ty hodc 66,15% 86
chat luong cua ca quy trinh thyc hién dich vy
116 Q}lyeF d;\nh m(gt s0 nguonkh_rc dén hoat dong lflnhAdoanh cua cong ty hoac 83,08% 108
c6 vai tro quyét dinh ngudn thu quan trong cua cong ty
1.1.7 | Quyét dinh toan bd cac ngudn lyc dén hoat dong kinh doanh cua cong ty 100% 130
1,2 | Tac dong dén két qua cong viée ciia ngudi khac 12% 120
1.2.1 | Chiu trach nhiém di voi cong viéc ctia ban thin minh 8,33% 10
1.2.2 | Chiju trach nhiém d6i v6i két qua cong viéc ciia mot nhoém ngudi 33,33% 40
1.2.3 | Chiju trach nhiém déi voi két qua cong viéc cua bd phan, don vi minh 58,33% 70
124 C%l}u trac}} nh{(;m d6i véi ket qua cong viée hoac lién déi trach nhi¢m doi 83,33% 100
véi don vi khac
1.2.5 | Chiju trach nhiém d6i v6i két qua cong viée clia toan cong ty 100% 120
2 | YEU CAUNANG LUC PE THU'C HIEN CONG VIEC 30% 300
2,1 | Yéu clu vé trinh dé dao tao 9% 90
2.1.1 | Lao dong phd thong 5,56% 5
2.1.2 | So cip (dao tao 3-12 thang) 11,11% 10
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2.1.3 | Hoc nghé 16,67% 15
2.1.4 | Trung cap 33,33% 30
2.1.5 | Cao dang 50,00% 45
2.1.6 | Daihoc 66,67% 60
2.1.7 | Thac si 83,33% 75
2.1.8 | Tiénsi 100% 90
2,2 | Yéu cau vé trinh @9 Chuyén mén 12% 120
2.2.1 | Hiéu biét co ban vé quy trinh lam viéc hang ngay lap di lap lai 12,50% 15
Hiéu biét mot sb cac quy trinh va thuce té cong viéc, mot s6 quy trinh
2.2.2 | khong lap di lap lai, doi hoi phai van dung 1y thuyét dé hoan thanh coéng 29,17% 35
viéc
Hiéu biét mot sb cac quy trinh va thuce té cong viée, pl}ﬁn 16n quy trinh
2.2.3 | khong lap di lap lai, doi hdi phai van dung 1y thuyét dé hoan thanh cong 45,83% 55
viéc
204 Hlfu b1’et mot SP cacA quy t{lnh va thue té Eong Vl@(f doi 1301 ph.ill van dung 62.50% 75
kién thirc chuyén mon thudc 1 linh vye dé hoan thanh cong viée
295 H}fu blfet mot 80 cac quy trAlnh V'a‘A'[hl.EC te cong vice doi ‘hm plﬂlal van dung 83.33% 100
kién thirc Chuyén moén thudc nhiéu linh vye dé hoan thanh cong viéc
Hiéu biét Chuyén siu vé cac quy trinh va thyc té cong viéc, nhimng kién
2.2.6 | thic nay dugc cung ¢ bang nhirng kién thire 1y thuyet va kinh nghiém 100% 120
thyce té twvong duong
2,3 | Yéu cau vé thoi gian trai nghiém Chuyén mén 9% 20
2.3.1 | Khong cin kinh nghiém 5,56% 5
2.3.2 | Thoi gian trai nghiém cac cong viéc tir 1-3 nam 27,78% 25
2.3.3 | Thoi gian trai nghi¢ém cac cong viéc >3 nam 42,22% 38
2.3.4 | Thoi gian trai nghiém vi tri chuyén mon 1-3 nam 56,67% 51
2.3.5 | Thoi gian trai nghiém vi tri chuyén mon >3 nam 71,11% 64
2.3.6 | Thoi gian trai nghi€m vi tri quan 1y bo phan 1-3 nam 85,56% 77
2.3.7 | Thoi gian trai nghiém vi tri quan ly by phan > 3 nam 100% 90
3 | PAC TiNH CUA CONG VIEC 36% 360
3,1 | Mirc d§ quan ly 9% 90
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3.1.1 | Khong quan ly ai 6% 5
3.1.2 | Quan ly mot b phan nhoé dudi 5 nguoi 17% 15
3.1.3 | Quan ly mét bo phan nho dudi 15 nguoi 33% 30
3.1.4 | Quan ly mét bd phan don vi chirc ning quy mé trung binh 15-200 nguoi 50% 45
3.1.5 | Quan ly mét don vi chitc nang quy mé 1én 200-500 nguoi 67% 60
3.1.6 | Quan ly mét don vi chitc nang quy mé 16n >500 ngudi 83% 75
3.1.7 | Quan ly chi dao cip cong ty 100% 90
3,2 | Loai nhén vién quén ly 9% 90
3.2.1 | 100% nhan vién c6 trinh d6 hoc nghé 3-12 thang hodc thap hon 17% 15
3.2.2 | >80% nhan vién c6 trinh d6 hoc nghé 3-12 thang hodc thdp hon 33% 30
0 A A s A 1A A A s A A \
323 t>aSOO % nhan vién dudi quyén la nhan vién c6 trinh d¢ nghiép vu, duoc dao 50% 45
0 N N s 0N N M 2 1A \ A A A .
324 >?0 % rlhan vién CoAtrlnAh do cao dang :[ro lc?n la Chuyén vién, chuyén gia, 67% 60
¢6 nghiép vu Chuyén sau 1 linh vuc nao do
325 Na@ git nhitng can bd dudi quyen gitt chirc vu quan 1y ¢ cap do 83% 75
phong/ban
326 Quan 1}/ canﬂb() Eluorl quyeén gilt chiic vu quan ly mét hodc nhiéu linh vyc 100% 90
hoat dong cta cong ty
3,3 | Xirly thong tin va sang tao 9% 90
3.3.1 | Khong can phai xir Iy thong tin va sang tao trong cong viéc 9% 8
3.3.2 | Thong tin dua ra can phén tich va sang tao & mirc do thap 28% 25
3.3.3 | Thong tin dua ra can diéu tra va tng hop diéu tra dé phan tich 60% 54
334 E?ﬁng tin dua ra can diéu tra trén dién rong, tong hop dicu tra va phan 80% 72
Thong tin can diéu tra trén dién rong, chi tiét, ap dung nhitng c6ng cu
3.3.5 | phan tich ki thuat cao, doi héi mirc dg sang tao cao dé hoan thanh cong 100% 90
viéc
3,4 | Mirc d9 phdi hgp 9% 80
341 Ph91 hop mang tinh trao d6i thong tin, khong anh hudng téi cong viée 8% 7
khac
342 Su phdi hop c6 vai tro quan trong véi ban than vi tri cong viéc va anh 220 20

hudng tdi vi tri cong viéc khac
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Su phdi hop ¢6 vai tro quan trong va anh hudng téi nhiéu phong/ban

3.4.3 o 67% 60
trong cong ty
344 SF phoi hgp cd vai tro rat quan trong va anh hudng téi chién lugc cla 100% 90
cong ty
4 | PIEU KIEN LAM VIEC 10% 100
4,1 | Mirc d9 tiéu hao vé thé lyc va thoi gian 5% 50
4.1.1 | Cong viéc it sir dung co bap va thoi gian 1am viéc hanh chinh 22% 11
4.1.2 | Cong viéc sir dung it co bép va thoi gian 1am viée ca, kip 48% 24
413 C_ong viéc su dl%ng ch1’1 yeu la co bap dé van hanh may, thict bi va thoi 74% 37
gian lam viéc hanh chinh
414 C.ong viée sur dung chu yeu la co bap d€ van hanh may, thict bi va thoi 100% 50
gian lam viéc theo ca, kip
4,2 | Diéu kién méi trudng va an toan lao dong 5% 50
4.2.1 | Moi truong lam viéc tiép xuc it thoi gian voi may vi tinh 22% 11
4.2.2 | Mai trudng lam viée tiép xuc nhidu thoi gian voi may vi tinh 48% 24
423 Moi truorng la}m vige thuong xuyén phai di lai, lam viéc ngoai troi hodc 74% 37
hay phai di cong tac
424 Mai trudng lam viée thuong xuyén tiép xtc voi moi truong doc hai, co 100% 50

yéu t6 nguy hiém




Phu luc 7: Béang tinh tong diém danh gia gia tri cdng viéc céc vi tri cong ty PVcomBank AMC

BANG TiNH TONG PIEM PANH GIA GIA TRI CONG VIEC CAC VI TRi CONG TY PVCOMBANK AMC

Ma tai li¢u:

Phién ban: Ver
1.0

Ngay ban hanh:

. TC2:
-Il;’ﬁjc Téc TQSZ TC10:
apanh | 0| Tos: | TR | SN | e | TOT | TCB | g | g
peong |kt | Y] chuve | moi | mae | LR MW nvge |otiew | Tern: bidu kign .
Chirc danh oL ke qua ctay \I"]e trinh gian do nhan i ong do hao vé | méi trrdng va an Tong
qua cong df I(?, do trai quan VIe7n inva phoi thé toan lao dong
) viée ¢ dao Chuyén | nghiém ly quan sang hop lwe va
)I:?nar: clia tao mon Chuyén ly tao thoi
nguoi maon gian
doanh Khéc
Stt Vi tri Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém Piém
1 Chu tich HDTV/Giam ddc cong ty 130 120 75 120 90 90 90 90 90 11 37 943
2 Kiém soét vién 86 100 60 120 90 5 0 90 90 11 37 689
3 Pho giam ddc Phy trach chi nhanh Mién Nam 108 100 60 120 90 45 75 90 90 11 37 826
4 Pho giam ddc phu trach Kinh doanh 108 100 60 120 90 45 75 90 90 11 37 826
5 Pho giam ddc phu trach an ninh dich vu 108 100 60 120 90 60 15 90 90 11 37 781
6 Ké toan trudng 86 100 60 100 90 25 55 90 60 11 37 714
7 Trudng phong Thiam dinh tai san 68 70 60 100 64 45 55 80 40 11 37 630
8 Truong phong Hanh chinh nhan sy tai Hoi s& 68 70 60 100 64 45 55 80 40 11 37 630
9 Trudng phong Kinh doanh tai Hoi s& 68 70 60 100 64 45 55 80 40 11 37 630
10 | Trudng phong An ninh — Dich vu tai Hji so 68 70 60 100 64 45 55 80 40 11 37 630
11 | Thu ky Ban diéu hanh 46 40 60 75 64 5 0 72 60 11 37 470
12 | Thu Ky HDTV 46 40 60 75 64 5 0 72 60 11 37 470




13 | Tro ly Ban diéu hanh 24 100 60 75 64 5 0 90 20 11 37 486
14 | Pho phong phu trach mang xur 1y ng 46 70 60 75 77 25 55 72 20 11 37 548
15 | Phé phong phy trach mang Pau tu 46 70 60 75 77 25 55 72 20 11 37 548
16 | Pho phong phu trach mang Quan ly va khai thac tai san 46 70 60 75 77 25 55 72 20 11 37 548
17 | Truéng phong phuy trach Kinh doanh tai chi nhdnh Mién trung 46 70 60 75 77 25 55 72 20 11 37 548
18 | Truéng phong phy trach Kinh doanh tai chi nhanh Mién nam 46 70 60 75 77 25 55 72 20 11 37 548
Trudng phong phu trach ké toan tong hop tai Chi nhanh Mién
19 | trung 46 70 60 75 77 10 55 72 20 11 24 520
Trudng phong phu trach ké toan tong hop tai Chi nhanh Mién
20 | nam 46 70 60 75 77 10 55 72 20 11 24 520
21 | Truong ban quan Iy tda nha tai chi nhanh Mién béc 46 70 60 75 77 25 30 72 20 15 24 514
22 | Trudng ban quan Iy toa nha tai chi nhanh Mién trung 46 70 60 75 77 10 30 72 20 15 24 499
23 | Truéng ban quan 1y toa nha tai chi nhanh Mién nam 46 70 60 75 77 25 30 72 20 15 24 514
24 | Phé phong K& toan tong hop chi nhanh Mién trung 46 70 60 75 77 10 55 72 20 11 24 520
25 | Phé phong K& toan tong hop chi nhanh Mién nam 46 70 60 75 77 10 55 72 20 11 24 520
26 | Chuyén vién Ké toén tong hop tai Hoi so 46 70 60 100 77 5 0 72 20 11 37 498
27 | Chuyén vién Ké toan 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
28 | Chuyén vién Ké toan tong hop tai chi nhanh Mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
29 | Chuyén vién Ké toan tong hop tai chi nhanh Mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
30 | Chuyén vién Nhan su 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
31 | Chuyén vién Hanh chinh 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
32 | Chuyén vién phép ché 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
33 | Chuyén vién Ké hoach — tong hop 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
34 | ChuyénviénIT 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
35 | Chuyén vién tham dinh tai san tai Hoi so 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
36 | Chuyén vién thAm dinh tai san tai chi nhanh mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430




37 | Chuyén vién tham dinh tai san tai chi nhanh mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
38 | Chuyén vién Hanh chinh nhan sy Héi so 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
39 | Chuyén vién Hanh chinh nhan sy chi nhanh mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
40 | Chuyén vién Hanh chinh nhan sy chi nhdnh Mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
41 | Chuyén vién quan ly va khai théc tai san hoi s& 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
42 | Chuyén vién quan 1y va khai théc tai san chi nhanh Mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
43 | Chuyén vién quan 1y va khai thac tai san chi nhanh Mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
44 | Chuyén vién xu ly ng Hoi s¢ 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
45 | Chuyén vién xir Iy ng chi nhanh mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
46 | Chuyén vién xir Iy ng chi nhanh mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
47 | Chuyén vién Pau tu Hoi s¢ 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
48 | Chuyén vién Pau tu chi nhanh mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
49 | Chuyén vién Pau tu chi nhdnh mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 37 430
50 | Chuyén vién IT tda nha chi nhanh mién trung 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
51 | Chuyén vién IT tda nha chi nhanh mién nam 46 40 60 75 64 5 0 72 20 11 24 417
52 | Nhan vién Nhan su 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
53 | Nhén vién Hanh chinh 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
54 | Nhan vién phap ché 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
55 | Nhan vién ké hoach — tong hop 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
56 | NhanviénIT 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
57 | Nhén vién Hanh chinh nhan sy Hoi s& 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
58 | Nhan vién Hanh chinh nhan sy chi nhdnh mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
59 | Nhan vién Hanh chinh nhén sy chi nhanh Mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
60 | Nhan vién quan ly va khai thac tai san hoi s¢ 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
61 | Nhan vién quan Iy va khai thac tai san chi nhanh Mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332




62 | Nhan vién quan Iy va khai thac tai san chi nhdnh Mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
63 | Nhén vién xir Iy ng Hoi s¢ 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
64 | Nhan vién xir Iy ng chi nhanh mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
65 | Nhan vién xir Iy no chi nhanh mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
66 | Nhan vién Dau tu Hoi s¢ 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
67 | Nhan vién Pau tu chi nhinh mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
68 | Nhan vién Pau tu chi nhdnh mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
69 | Nhan vién tham dinh tai san Hoi s& 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
70 | Nhan vién tham dinh tai san Chi nhanh mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
71 | Nhan vién tham dinh tai san Chi nhanh mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 37 332
72 | Nhan vién IT toa nha chi nhanh mién trung 24 10 45 75 Bill 5 0 54 20 11 24 319
73 | Nhan vién IT toa nha chi nhanh mién nam 24 10 45 75 Bill 5 0 54 20 11 24 319
74 | Nhan vién ki thuat toa nha Mién bic 24 10 15 75 Bill 5 0 54 20 50 50 354
75 | Nhan vién ki thuat toa nha Mién trung 24 10 15 75 Bill 5 0 54 20 50 50 354
76 | Nhan vién ki thuat toa nha Mién nam 24 10 15 75 Bill 5 0 54 20 50 50 354
77 | Nhén vién lai xe tai Hoi s¢ 24 10 15 30 64 5 0 54 20 50 50 322
78 | Nhan vién l4i xe tai chi nhanh mién trung 24 10 15 30 64 5 0 54 20 50 50 322
79 | Nhan vién lai xe tai chi nhanh mién nam 24 10 15 30 64 5 0 54 20 50 50 322
80 | Nhan vién ké toan 24 10 45 75 51 5 0 54 20 11 24 319
81 | Nhan vién L& tan toa nha tai hdi s& 24 10 45 75 51 5 0 54 20 15 24 323
82 | Nhan vién L& tan toa nha tai chi nhanh mién trung 24 10 45 75 51 5 0 54 20 15 24 323
83 | Nhan vién L2 tin toa nha tai chi nhanh mién nam 24 10 45 75 51 5 0 54 20 15 24 323
84 | Nhan vién giam sat dich vu trong giit tai san 24 10 10 30 25 5 0 25 20 15 37 201
g5 | Nhan vién giam sat dich vu tap vu 24| 10| 10 30 25 5 0] 25| 20| 15 37 201
86 | To truong to trong giif tai san 24 10 10 30 25 10 5 25 20 15 37 211




87 | T trudng 6 tap vu 24 10 10 30 25 10 25 20 15 37 211
88 | Nhan vién trong giir tai san 8 10 5 10 5 5 8 7 15 37 110
89 | Nhan vién tap vu 8 10 5 10 5 5 8 7 15 37 110




Phu luc 8. B9 tir dién niing lwc cong ty PVcomBank AMC

I. Nang luc thuc
hién cong viéc

1. Kha nang lap
ké hoach va
thiét 1ap muc
tiéu rd rang

Cip 1

Ciép 2

Cip 3

Cap 4

Dinh nghia:"Kha
nang lap ké
hoach va thiét 1ap
muc tiéu rd rang
+/ Dy doan duoc
nhing van deé,
nhing rao can dé
dua ra ké hoach
hanh dong
+/ Xay dung
nhiing nguyén
tic, cach thirc
thuc hién dé dat
hiéu qua va hiéu
suét cao nhét
+/ Danh thoi gian
cho nhitng van dé
quan trong va va
tap trung vao
nhing van dé cdt

Sap x€p thir ty uu tién cong
viéc ciia minh mdt cach hop
ly. St dung hiéu qua thoi gian
1am viéc cho két qua cong viée
t6i uu

Quan 1y thoi gian cia minh va cua
nhan vién mdt cach khoa hoc
thong qua viéc tap trung vao
nhitng muc ti€u quan trong

Dua ra nhitng chi dan c6 gia tri trong
viéc gitp cac nhom 1én ké hoach, to
chure thuc hién va phéi hop hanh
dong mot cach co hiéu qua

DPua ra nhitng thir tu vu tién cho nhiéu
cOng viéc quan trong c6 mirc do quan
trong khan cap tuong tu nhau mot cach
nhanh chéng va hi¢u qua

T6 chirc nguon lyc d€ hoan
thanh cong viéc dung thoi han,
hiéu qua

Séan sang trién khai dugc cac ké
hoach hoan chinh , xac dinh duoc
thoi gian va mac do phuc tap cta
tirng nhiém vy, quy trinh, du an

Xay dung cac ké hoach cho nhiing
du an phirc tap va c6 sy tham gia
ctia nhiéu nhom 1am viée; trién khai
va phdi hop thanh cong nhing ké
hoach nay

Xay dung va trién khai nhiing ké hoach
kho khan, phire tap c¢6 sy tham gia cua
nhiéu t chirc va co anh hudng quan trong
td1 hoat dong cua cong ty

Cé thoéi quen 1ap ké hoach
cong viéc hang ngay cua ban
than

Trién khai va giam sat hidu qua
nhitng ké hoach , trinh ty cong
viéc tuong doi phirc tap

Thé hién dugc sy hiéu biét sau sic
vé mdi quan hé gitta cac bo phan
khéc nhau cia mot chuong trinh dy
an c6 quy mé 16n, can c6 su tham gia
ctia nhitng thanh vién thudc nhiéu
nhém khac nhau; diéu phdi cac mbi
quan hé nay nham sir dung hiéu qua
nhét nguf”)n Iyc hitu han

Thé hién su hiéu bi€t sau sac vé moi quan
hé gitra cac t0 chirc khac nhau




161, dat nhiing
van dé it quan
trong hon lai phia
Sau
+/ St dung nhiing
nguoi thich hop
mot cach dung
lUc, duy tri théng
bao cho ho vé
nhing vén dé,
qué trinh va
nhing thay doi
xac dang
+/ nhan ra va c6
nhitng hanh dong
diéu chinh ding
dan khi tién trinh
cong viéc cong
viéc dang di dan

Théng béo thuong xuyén tién
dd cong viéc cua ban than voi
nhing ngudi co lién quan dé
moi ngudi chii dong phdi hop
cong viéc

Thong bao thuong xuyén cho
nhing ngudi lién quan nam rd ké
hoach, tién do cdng viéc va cac
quyét dinh

Thong bao thuong xuyén cho nhiing
nguoi lién quan nam 18 ke hoach,
tién d§ cong viéc va cac quyet dinh

DPua ra nhitng hanh ddng kip thoi, mang
tinh chién lugc trong viéc 1ap va lanh dao
cic nhom, cac td chuc tao diéu kién cho
viéc lam viéc tap thé dat dugc hiéu qua
cao

Phat hién cac van dé phat sinh va
c¢6 hanh dong kip thoi nham tranh
duogc nhitng két qua khong mong
muén

DPoan trudce, san sang doi pho va xi
1y ¢6 hiéu qua cac van deé trd ngai,

phét sinh

Ludn ¢6 sy chuin bi chu ddo nham doan
trude duoge anh hudng tir nhimg thay do6i
trong xu hudng phat trién ciia nganh; trién
khai nhitng ké hoach nham dem lai loi ich
cao nhat cho PVcomBank AMC

t6i két qua khong
mong mudn
2. Ra Quyét
dinh Cip 1 Cép 2 Cip 3 Cip 4
Dinh nghia: "Ra | Ra quyét dinh dung dan, kip Ra quyét dinh ding dén, kip thoi Dua ra nhimng quyét dinh sang sudt, | Pua ra nhiing quyét dinh sang suét, kip
quyét dinh" thoi trong nhimg tinh hudng trong nhiing tinh huéng twong ddi | kip thoi trong nhitng tinh huéng kho | thoi trong nhimg tinh hudng rat kho khan

+/ kha nang dua
ra nhitng quyét
dinh phu hgp va
dang luc dya trén
su phan tich thau
dao "su khon

thong tin twong doi 10 rang va
trong pham vi hep.

phuc tap hon. Co6 kha ning ra
nhiing quyét dinh dung din ngay
c4 trong truong hop c6 do bat 6n
cao hodc phai chiu nhiéu ap luc.

khan, phuec tap.

va phirc tap nhu lién quan dén nhiéu
thanh phan trong va ngoai cong ty.




ngoan trong kinh
doanh" va tung
trai trong kinh
nghiém
+/ ra nhiing quyét
dinh kho mot
cach dung luc,
Tham tri doi khi
quyét dinh duoc
dua vao thoi gian
chat ché
+/ danh gia su
viéc va cac dir
liéu trude khi dua
ra quyét dinh
+/ Tao dung su tu
tin vé kha ning ra

Lua chon dugc giai phap thich
hop nhét trong s6 cac giai
phap co san.

Dat ra céc cau hoi va thu thap
thong tin dé hiéu duoc thau dao
nhiing giai phap khéac nhau trude
khi ra quyét dinh.

Két hop viéc phan tich tinh hinh, sy
nhay cam trong kinh doanh, kinh
nghiém va 6c phan doan dé dua ra
nhiing quyét dinh quan trong.

Phén loai dir liéu nhanh chong, hi€u qua
nham tim ra va xem xét cac van dé mau
chét/yéu té anh huong trude khi ra nhitng
quyét dinh dic biét quan trong, c6 tinh
chién luoc.

Ra quyét dinh trong tham
quyén ctia minh (vi du nhu
nhiing quyét dinh anh huong
tryc tiép dén cong viée cua ban

than).

Ra quyét dinh c6 pham vi anh
hudng dén nhimg nguoi trong
nhém lam viéc hodc cac nhém
khéac c0 lién quan.

Ra nhiing quyét dinh c6 anh huong
16n dén cac nhom lam viéc khac.

Ra nhitng quyét dinh ¢6 pham vi anh
hudng rong toi toan bo cong ty.

Biét 4p dung nhiing bai hoc kinh
nghiém trudc day vao nhirng quyét
dinh hién tai.

Khuyén khich nhitng ngudi khac van
dung nhiing bai hoc kinh nghi¢m vao
nhiing quyét dinh hién tai.

Khuyén khich nhitng ngudi khac van
dung nhiing bai hoc kinh nghi¢m vao
nhiing quyét dinh hién tai. (Nhu cap 3).

Khién nguoi khac tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh c6 anh

Truyén dat mot cach r6 rang vé
pham vi va quyen han cua cap duoi,

Truyén dat mot cach ro rang vé pham vi
va quyén han cua cap dudi, trao quyén ra

qu?]’?]%gl\rllilégua hudng dén ban than ho. trao quyén ra quyet dinh cho ho quyét dinh cho ho trong pham vi quyén
trong pham vi quyén han nay. han nay.(Nhu cap 3)
HO trg nhitng nguoi khac trong viéc | Suy xét va du doan duge pham vi va mirc
suy xét nhitng anh huong co6 thé xay | d6 anh huong ctia quyét dinh dua ra voi
ra tir cac phuong an quyét dinh khac | toan thé nhan vién trong cong ty cling nhu
nhau cuda ho. vdi cac doi tac lién quan bén ngoai.
3. Chui dong va

trach nhiém
trong cong viéc
chung ciia cong
ty

Cép 1

Cép 2

Cép 3




+/ Nam 13 cong
viéc cua ban than
va vai tro trong to
chuc
'+/ Chu dong tiép
nhan va hoan
thanh céc cong
viéc duoc giao
mét cach tot nhat
'+/ Chu dong
duong dau véi
nhitng kho khan
va rui ro
'+/ Pat dugc su
c4n bang trong
chu dong; can
bang gitra cam
xuc va ly tri dé
hoan thanh cong
viéc chung

Tim hiéu va nim rd cong viéc
cua ban than, pham vi trach
nhiém, chirc nang, quy trinh
lam viéc... cua vi tri dang dam
nhan

Tim hiéu va ndm rd cong viéc cia
ban than, pham vi trach nhi¢m va
mirc anh huong cia két qua thuc
hién cong viéc ctia ban than t6i két
qua chung cua cong ty

Nim rd duoc cong viéc cua ban than,
ctia doi nhém va muc dich lién két
cac ca nhan, d6i/nhom dé hoan thanh
cong viéc hudng t6i myc ti€u chung
cua cong ty

Ban than dat duoc cin bang trong sy chil
dong; Do 1a diéu phdi cam xtic, chu dong
tich cuc trong cong viéc cua ban than, cua
d6i nhom; Pam bao hoan thanh cong viéc
chung gan két véi muc tiéu chung cia
cong ty

Tiép nhan va hoan thanh cac
cong viéc duoc giao dung thoi
gian, dat dugc chét lwgng nhu
chi tiéu dé ra

Ti€p nhan cong viéc dugc giao va
nhan thém nhiém vu méi do cép
trén quyét dinh dwa vao két qua
thuc hién cong viéc cii vé thoi
gian, tién do va chat luong thuc
hién cong viéc

Chu dong tiép nhéan va hoan thanh
cac cong viéc dugc giao, chu dong
nhén thém nhiém vu mdi trong kha
ning sau khi phén tich cac yéu t6
thuén loi va rui ro trong qua trinh
thue thi nhiém vu

Nguoi chi dong ho dét ra cho ban than
nhiéu muc tiéu, khi hoan thanh muc tiéu
nay ho lai huéng téi nhitng muc ti€u moi

Khi phat sinh cac van dé, chu
dong nhan trach nhi€m, tim
hiéu nguyén nhan, dua ra
phuong an giai quyét dé han
ché ri ro

Phén tich thay duogc co hoi, tiém
nang tang trudng ciing nhu phat
hién rdi ro dang hién hitu va tuong
lai

Chu dong dwong dau, du lidu trude
nhitng kho khin, lac quan tim thay
nhing diéu hay ngay ca trong nhimng
vi€c ban than minh khong thich va
bién chung thanh co hoi dé phat trién

Nguoi chit dong so hitu thoi quen chu
dong. Ho suy nghi, hanh ddng doc lap voi
hoan canh xung quanh, lam chu dugc tinh
thé. Khi c6 vin dé xay ra trude hét ho
nhin nhan chinh ban than minh.

Bao cao va chu dong bao cao
tién do thuc hién cong viéc,
nhiing kho khan, thach thuc
trong qua trinh thyc thi nhiém
vu dé kip thoi phéi hop véi
cac bd phén lién quan tim
phuong an giai quyét

Chju trach nhiém trude két qua
cong viéc va chi dong thuc thi cac
bién phap dé han ché rii ro ciing
nhu giai quyét hau qua phat sinh

Ban than kién tri, kién dinh vuot qua
nhiing kho khan trong qua trinh thyuc
thi nhiém vu

Ban than kién tri, kién dinh vuot qua
nhiing kho khan trong qua trinh thuc thi
nhiém vu




Bao cao va chu dong bao cao tinh
hinh, tién do, két qua thuc hién
cong viéc, phuong an giai quyét
nhitng van dé phat sinh voi cac bén
lién quan dé dam bao cong viéc
dugc thuc thi mét cach hi¢u qua va
an toan nhat

Bao cao va chu dong bao cao tinh
hinh, tién 0, két qua thuc hién cong
viéc, phuong an giai quyét nhiing
van dé phat sinh véi cac bén lién
quan dé dam bao cong viéc duoc
thuc thi mot cach hi€u qua va an
toan nhat

Bao cao va chi dong bao cao tinh hinh,
tién do, két qua thuc hién cong viéc,
phuong 4n giai quyét nhitng van dé phat
sinh voi cac bén lién quan dé dam bao
cong viéc dugc thuc thi mot cach hiéu qua
va an toan nhat

4. Xay dung tinh
than dong doi

z

Cap1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

+/ Xay dung
muc ti€u va
nhiém vu cua
nhém

'+/ Chia sé
thang loi va
thanh cong véi
cac thanh vién
'+/ Tao cho mbi
thanh vién niém
ty hao rang
minh la thanh
vién ciia nhom
va thuc day
nhom hudng téi

Nhiét tinh véi nhom va
cong viéc cua nhom.

Pong vién, c¢o vii cac thanh vién
ctia nhom va tao su gan ket gitra
céac thanh vién trong nhom.

Lam cho moi nguoi trong don vi
cua minh cam théy ho l1a mot
phan trong nhom va tao duoc tinh
than doan két trong don vi. Chu
trong dén thanh cong va chia sé
niém tin vao thanh cong d6 véi tat
cé cac nhom.

Phat trién cac nhom lam viée hiéu qua
trong toan td chuc, tao dugc cam himg
thanh cong va to chiic ky niém céc cac
thanh cong do

La nhan t6 tich cuc tao nén
thanh cong ctia nhom va tap
trung vao viéc dat dugc muc
ti€u cho ca nhom.

Tham gia tich cuc vao viéc phat
trién cac muc ti€u cia nhom

Lam cho cac nhém tham gia vao
viéc phat trién cac muc tiéu , dua
ra tho tg uu tién thyc hién cong
viéc cua nhom minh; tham chi
1am cho cac nhom ty dua ra quyét
dinh khi thay phu hop

Tao ra tinh than déng doi1, tinh than
doan két cao gitta cdc nhom khéc
nhau.




viéc hoan thanh
muc tiéu

'+/ Lam cho
mdi thanh vién
cam thiy rang
cong viéc cua
anh ta/c6 ta la
rat quan trong
d6i v6i thanh
cong cua nhom

Ton trong va gitp do cac
thanh vién khéac ciia nhom.

Chu dong giup d6 cac thanh
vién khic ctia nhom. Khuyén
khich cac thanh vién trong
nhoém ton trong 1an nhau.

Pam bao rang tit cd cic nhom
ndm bat duoc déy du s ménh,
cac muc tiéu, ciing nhu thr tu wu
tién thuc hién cong viéc cua
nhém

Xay dung cac nhém c6 tinh than phin
dau cao trong toan t6 chtirc ma khong
c6 su ngdn cach gitta cac nhom (nghia
la khong c6 thai do/tu tudng cuc bd
chi lo lgi ich cho riéng nhom minh)

C6 kha nang lanh dao hoac la
nhan t6 tich cuc trong nhom,
tuy thudc vao nhiém vu trude
mat va yéu cau chung cua ca
nhém.

Lam cho cac nhom hiéu dugc tam
quan trong cua nhitng dong gop
ctia ho va cac nd lyuc, cong hién
cua ho luén dugc ghi nhan va
danh gi cao

Tao ra sy dong long, dong thudn va
tinh than hop tac cao dé dat dugc cac
muc tiéu cua Cong ty.

II. Tw Duy sang
tao

1. Giai quyet
van dé

Cip 1

Cép 2

Cip 3

Cip 4

+/ Xay dyng tam
nhin vuot xa khoi
nhitng diéu hién
nhién, rd rang ma
théng tin mang
lai, dé tim ra
nhiing van dé
quan trong

'+/ Pua ra nhirng
cau hoi hop ly va

Giai quyet hiéu qua nhiing
van dé thuong nhat.

Giai quyét mot cach hiéu qua va
sang tao nhimg van dé khé
khan, phtre tap ma c6 anh
hudng téi don vi.

Giai quyét mot cach hiéu qua va
sang tao nhitng van dé khé khan,
phic tap c6 anh huong dén ca
nhiing don vi khac.

Giai quyét mot cach hiéu qua va sang
tao, ngay ca voi nhimg vin dé kho
khan, phtrc tap c6 anh hudng té1 toan
bd cong ty.

Thu thap du thong tin can
thiét dé danh gia duogc cac
lga chon va dua ra nhiing
bién phap thich hop.

Lu6n tim kiém nhing giai phap

trén binh thudng, va thr nghiém
nhiing phuong hudng giai quyét
van dé khac nhau.

Xac dinh 15 s luong va loai
thong tin can thu thip dé giai
quyét van de.

Pua ra nhitng cau hoi thiu dao hoic
lat nguoc lai van dé, kiém tra tat ca
cac nguén thong tin c6 loi cho viéc
giai quyét van dé.




kiém tra cac
ngudn luc quan
trong dé co cau
tra 101 chinh xac
cho céc van dé d6
'+/ Nhin ra cac
yéu t6t an gidu
sau van dé

'+/ Cén trong
trong viéc giai
quyét cac van dé
kho, dai dang

'+/ Pong gbp mot
cach hiéu qua vao
viée giai quyét
van dé ciia nhom

C6 thé giai quyét tét nhimng
van dé thuoc pham vi cong
viéc ca nhan.

C6 thé phat trién giai phap cho
nhitng van dé ngoai pham vi
cong viéc ca nhan, xem xét k¥
giai phdp hodc nhiing lya chon
trudc khi hanh dong.

Xéc dinh duoc ban chit van dé va
nhiing khuynh huéng tiém an tu
nhiéu nhom khac nhau.

Cé6 phan tich mot cach chién luogc co
héi, rai ro va lgi ich cia nhiing giai
phap khac nhau. Dy doan va chu dong
giai quyét nhimg kho khin trong qua
trinh dua ra giai phap.

Dong vai tro chu chot giai quyet
van dé trong cac nhom lam
viéc.

Tao diéu kién thuan loi, dan dat
cac cudc hop va nhom lam viéc
giai quyét van dé mot cach co
hiéu qua.

Kich thich moi nguoi trong don vi c6
tu duy logic va suy nghi sau sac trong
khi giai quyét van de.

2. Sy d6i méi,
cai tién quy

trinh/De xuat y ) , , ,
tuwdng méi Cap 1 Cap 2 Cap3 Cap 4
YApuytong | L
dé di dén nhimg [ thoang co nung y Co y tuong hay va sang tao trong

giai phap va céch
tiép can moi
'+/ D& dang két
ni nhiing théng
tin duong nhu
khong cd lién
quan trudc
'+/ D& dang két
nbi nhitng thong
tin duong nhu

tuong va phuong phéap lam
viéc mai dé hoan thanh
cong viéc.

Thuong xuyén c6 nhitng ¥
tuong va phuong phép ti€p can
mai trong cong viéc.

c4 cong viéc thuong nhat 13n tinh
thé khan cap.

Tan dung nhiing cach phan tich doc
dao dé dua ra y tudng sang tao trong
cac linh vuc phuc tap, da chirc nang.

C6 dong gop nhiéu ¥ kién
va y tudng mdi trong cac
buoi thao luan nhom.

Thuong xuyén dong gop nhiing
suy nghi c6 chat lugng trong
viéc phat trién y tudéng mai.

Khoi day duoc su sang tao &
nhirng nguoi khac thong qua viée
dong vién khuyén khich hoic
cung cOng tac

Luon thic day ban than va nhiing
nguoi khac trong don vi mé rong gisi
han y tuédng va phuong phép lam viéc
c6 sén




khong cd lién
quan trudc do va
phéi hop ching
lai tao ra cach
thire tiép can méi
“+/ Tu duy theo
cach khac voi
nhing cach thdong
thuong dé tim
nhiing phuong
thir tiép can van
dé tot hon

Budc ban than phai suy nghi
vuot ngoai nhiing tu duy
duong nhién, theo 161 mon.

Ludn thach thirc nhimng y kién
va cach lam chuin muc nham
dem dén nhiing cach tét hon,
hi€u qua cao hon.

Thuong xuyén suy nghi vuot
ngoai gidi han binh thuong dé tim
kiém phuong phap hi€u qua hon.

Ludn tim toi, két hop nhitng thong tin
o vé nhu khong lién quan dén nhau
dé phat trién nhimg phwong phép
mang tinh chién lugc va sang tao.

Biét 4p dung nhiing kién thirc
trai nganh, khac chuyén moén dé
sang tao trong cong viéc.

Quan tdm dén nhiéu pham vi rong
ma ngudi khac ¢ thé bo qua dé
tim kiém nhiing y tudng méi,
sang tao.

C6 tri twong tuwgng phong phu, biét
nhin van dé tir nhicu géc do khac nhau
dé ra dugc y tudng mai.

I11. K¥ nang ca
nhan va giao
ti€p

1. Pam pham va
gidi quyét mau
thuan

Cép 1

Cép 2

Ciép 3

Cip 4

+/ Co6 kha nang
dam phan trong
nhitng tinh hudng
khoé khan, dat
dugc mong mudn
ma khdng gay ton
hai dén quan hé
'+/ Nhanh chong
nam bét dugc
quan diém cua
nguoi khac
+/ Giai quyét
mau thuan mot
cach khén ngoan
+/ Pua ra cac giai
phap dé cac bén

Hiéu va dién dat dwoc mot
cach rd rang muc dich, loi
ich, vi thé cua ban than
trong dam phan hodc trong
cac tinh hudng xung dot.

Hiéu va dién dat duoc mot cach
r0 rang muc dich, lo1i ich, vi thé
cia ban than trong dam phan
hoic cac tinh hudng xung dot.

Hiéu rd6 muc dich, loi ich, vi thé
cua ban than va doi tac trong dam
phén hodc cac tinh huong xung
dot.

Hiéu & muyc dich, loi ich, vi thé, tinh
cach, tam 1y va cac phuong phap dam
phan cta ban than va ddi tac trong
dam phan hodc cac tinh hudng xung
dot.

Gop phan tich cuc vao viée
giai quyét bat dong lién
quan dén coéng viéc cua
minh.

Giai quyét hiéu qua nhitng xung
dot trong nhom nhu thod man
cac bén ma khong tén qué nhiéu
nd luc.

Giai quyét nhitng xung dot trong
to chuc kip thoi, dung luc.

Pam phan/giai quyét nhimg tinh
huong xung dot kho khan va phutrc tap
voi cac doi tac 1a céac tap doan/to chuc
16n.

Trénh bi roi vao nhiing tinh
hubéng dam phan trong do
chi c6 mét bén dugc huong
loi (win — lose situation)

Nhan ra nhirng mat tich cuc cta
viéc bat déng/tranh luan va cd
ging phat huy hiéu qua nhiing
mat tich cuc do

bat duoc su théng nhat ma
khong 1am hong mbi quan hé nhu
can bang giita lgi ich va trach
nhiém cua cac bén.

DPam phéan duoc nhitng hop dong kinh
doanh khoé ma vira dam bao 1¢1 ich cua
cong ty, vira duy tri mdi quan hé t6t
voi doi tac.




deu hicu va chap
nhan duoc

néu co thé.

San sang nhan trach nhiém
giai quyét nhimg tinh hudng
xung dot phure tap mot cach
hi€u qua.

Chon dung “mat tran” dé dam
phan/giai quyét.

Tim ra nhimg cach giai quyét
sang tao dé cac bén déu dat duoc
muc ti€u va loi ich. Dy doan
trudc va tranh dugc nhiing xung
dot khong can thiét.

Hoa giai nhirng tinh hudng cing thang
mot cach ty tin va hi¢u qua.

C6 kha nang thuong lugng hodc
lam trung gian hoa giai mot
cach khéo 1éo, khong bi chi
phdi boi tinh cam.

Pugc cong nhan 1a mot nha dam
phén/nguoi trung gian hoa giai
kho tinh nhung cong bang trong
cac tinh hudng xung dot phic tap
va kho giai quyét.

DPam phan mot cach chéc chin va
quyét doan trong ca nhirng trudng hop
d6i phuong thich xung dot va c6
nhiéu ky thuat dam phan.

2. Ky nang giao
tiép va truyén
tai thong tin

Cip 1

Cép2

Cip 3

Cip 4

+/ NOi ro rang,
ngin gon
“+/ Suy nghi
nhanh va hiéu
qua
"+/ Truyén dat
thong tin d& hiéu
va ¢6 to chire

Dién dat hiéu qua nhiing
thong tin can thiét dén
nguoi nghe.

Dua ra nhling thong tin phu
hop v&i nguoi nghe. nhu biét
dugc nén nodi gi voi

Dua ra y tudng va cac thong tin
mot cach phu hop va dugc nguoi
nghe don nhan.

Trinh bay hiéu qua nhiing van dé phuc
tap, lua chon dugc ngon ngit, ngtr diéu
va phuong phap trinh bay phu hgp véi
dbi twong ngudi nghe.

Dién dat mach lac y tuong
cua ban than.

Néu quan diém cua ban than
mot cach rd rang, suc tich va
nhanh chéng.

Co cau tra 161 khon ngoan cho
nhttng cau hoi trong nhiéu tinh
huong khac nhau.

C6 nhiing cau tra 101 10 rang, suc tich
va dang tin cdy trudc nhiing cau hoi
kho trong nhiéu tinh hudng khac nhau.




"+/ Thuyét trinh
mot cach co6 hiéu
qua trong nhitng
truong hop khac
nhau
'+/ Trinh bay y
tuong va nhiing
théng tin chinh
xac, da duoc sép
xép hop Iy trude
nhiing ddi twong
nhét dinh

Trinh bay van d€ mdt cach
hi¢u qua trude nhiing nhom
nhd.

Giai thich cac thong tin mot
cach dé& hiéu. Ty tin khi trinh
bay y tudng trudc nhitng nhém
c6 quy mo nhé va trung binh.

Dién thuyét mot cach troi chay va
hiéu qua trudc nhidu ddi tuong
ngudi nghe bat ké sé luong nhiéu
hay it, & trong hay ngoai cong ty.

Giao tiép hiéu qua véi nhiéu phuong
tién va nguoi nghe khac nhau (trong
cac cudc hop bao, hdi nghi khach
hang, cudc hop noi bo...) ké ca trong
nhitng tinh huéng khé khin va giy
tranh cai. Trinh bay mot cach chuyén
nghiép nhiing bai dién thuyét quan
trong cho nhitng nguoi nghe kho tinh
va tinh té.

Giao tiép hiéu qua v6i nhitng nha
quan tri cép cao trong
PVcomBank AMC, tan dung t6i
da thoi gian giao tiép tiép thu
dugc nhitng kinh nghiém cua ho
ciing nhu nhing goi y dé ap dung
vao cong viéc

Dat hi¢u qua cao trong giao tiép véi
nhirng nha quan tri cap cao cua nganh.

3. Ky nang lam
viéc nhém

Cip 1

Cép 2

Cip 3

Cip 4

+/ San sang hop
tac vdi cac thanh
vién khac trong
nhom
+/ Chu ddng chia
sé thong tin va
hoc hoi tir dong
nghiép
'+/ Tao ra co hoi
méi cho cac
thanh vién trong
nhom lam viéc

Sén sang hop tac véi thanh
vién khac trong nhom dé dat
hiéu qua lam viéc cao nhat

Chu d6ng phdi hop voi cac
thanh vién c6 nhitng hoan canh
khac nhau vao trong céac hoat
dong cia nhom.

Chu dong chia sé thong tin va hoc
hoi cung voi dong nghiép

Tao ra co hdi méi cho cac thanh vién
lam viéc vo1 nhau, pha bé nhitng rao
can anh huong dén hiéu qua cong viéc
cua nhém.

Khong ngai hoi 161 khuyén
tr nguoi khac.

Tan dung nhitng ky nang va y
kién khac nhau.

Xu 1y xung dot hay van dé trong
nhom mot cach tich cuc va cdi
mo.

bit ra nhirng thach thirc cho moi
nguoi cung lam viéc.

San sang gitp d& nguoi
khéc khi dugc yéu cau.

Danh thoi gian giup nguoi khac
suy nghi v€ cac van de.

Cung cép thong tin phan hoi o
rang cho céc thanh vién trong

X4y dung m6 hinh dé hop tac hiéu
qua.




cung nhau, pha
bo nhiing rao can
dé dat hiéu qua
cao trong cong
viéc

nhém.

C6 nhan thtrc rang céch
hoan thanh cong viéc cua
cac phong ban, t6 chuc la

Danh tho1i gian hoc héi va tim
hiéu cac t6 chirc khac, van hoa
khac.

St dung hiéu biét vé nhitng mdi
quan tam khac nhau cia cac thanh
vién trong nhom d¢ dat dugc ket

Trao quyén (thoi gian va ngudn luc)
cho cac nhom du an.

khong giong nhau. qua tich cuc.
St dung kha ning dong cam dé
hiéu dong luc cta nhom va dé hai
hoa va diéu phdi ngudn lyc cua
nhom.
I'V. Khé ning ty
phat trién ban
than
1. Tinh than cau
tién Ciép 1 Cép 2 Cép 3 Cip 4

+/ N6 luc hoc
hoi, tich liy kinh
nghiém, kién thirc

cho bén than
"+/ Luén thé hién
tinh than san sang
nhén nhiém vu dé
tao diéu kién cho
viéc phat trién ki
nang va nang luc

cho ban than

T1ep thu nhimg gop y vé
diém manh, diém yéu cua
ban than lién quan dén sy
phat trién nghé nghiép.

Chu dong tim kiém nhimg gop
¥ vé diém manh, diém yéu cua
ban than tr nhitng ngudn khac
nhau nhu: tir cp trén, tir dong
nghi¢p, tir cac bao cdo cua nhan
vién cdp dudi, tir phia khach
hang...

Ludn tim cach dé phat huy nhiing
diém manh va khac phuc nhirng
diém yéu cta ban than.

Chtng to su hiéu biét tuong tan, sau
sic vé diém manh, diém yéu cta ban
than va phat huy t6i da nhitng hiéu
biét nay nhu khi bi roi vao tinh huéng
bat loi ma van c6 thé kiém ché téi da
diém yéu, bién ching thanh diém
manh dé vuot qua kho khan.

Néu duogc khuyén khich,
dam dam nhan nhiing cong
viéc c6 thé tao co hoi dé
phat trién nang lyc cho ban
than.

Sin sang dam nhan nhing
nhiém vu tao diéu kién cho viéc
phat trién k¥ ning va ning luc
cta ban than.

Tim kiém va tham gia vao nhimg
cong viéc kho giip phat huy
nhitng diém manh va khic phuc
nhitng diém yéu ciia ban than.

Luon tim kiém nhirng thong tin gop y
phan héi va co hoi dé nang cao ky
nang cia minh.




Danh thoi gian va nd lyc dé hoc
hoi, tao dung kién thirc cling
nhu céc k¥ nang cho ban than.

Chu trong dén viéc hoc hoi va
tich Ity kinh nghiém; coi nhiing
khé khan va that bai 1a bai hoc
cho minh.

Thuc hién tat ca nhitng viéc can thiét
trong viéc duy tri va tich luy nhirng
kién thtrc va k¥ ning hién tai dé dap
g duoc su thay d6i nhanh chéng cua
moi truong.

La tdm guong cho nhiing ngudi
khéc hoc hoi, nang cao nang luc
va phat trién ban than.

2. Muc tiéu nghé
nghiép ro rang

Cip1

Ciép 2

Cap 3

Cip 4

+/ Xac dinh ro
muc tiéu nghé
nghi¢p cua ban
than
+/ xay dung 10
trinh muyc tiéu
nghé nghiép
theo méc thoi
gian
'+/ Kién tri, tap
trung strc luc va
tinh than d¢ dat
duoc cac moe
theo 10 trinh

Nim duoc diém manh va
diém yéu ciia ban than; dé
thdy duoc diém thuan loi va
kho khan can khic phuc
trong qua trinh lam viéc

So sanh trong quan nang lyc,
kién thirc, trinh do... ctia ban
than v6i yéu cau cua cong ty dé
¢6 thé dua ra duge muc tiéu cu
thé can dat dugc trong ting giai
doan

Nhan biét va c6 hudng xur ly
nhiing kho khan phat sinh kip
thoi dé dam bao tot tién d6 hudng
t6i muc tiéu nghé nghiép ciia ban
than

Dy doan dugc nhitng thir thach bat
thuong dé dua ra phuong an giai quyet
nham han ché t6i da anh huong xau t6i
16 trinh nghé nghiép

Xac dinh 16 muc tiéu nghé
nghi¢p cua ban than phu
hop vai tinh céch, nang luc,
pham chat ctia ban than

Xéc dinh 16 muc tiéu nghé
nghi¢p phu hop gitra nang luc
ctia ban than va dic diém cua
cong ty

Xac dinh 16 muyc tiéu nghé nghiép
v6i cac mc theo thoi gian can
dat duoc

Xac dinh r6 myc tiéu nghe nghiép voi
cac mdc theo thoi gian can dat duoc

Vach ra mot 16 trinh cu thé tung
budce dat duge muc ti€u nghé
nghi¢p cua ban than dua trén
nang lyc va trinh dg hién tai

Nb luc tim huéng di hiéu qua dé
dat dugc muc ti€u nghe nghi¢p da
déra

Kién tri tap trung suc lyc va tinh than
dé nang cao nang luc cua ban than;
bat dugc nhitng muc tiéu theo 1§ trinh

Pat duoc cac mdc theo 19 trinh nghé
nghi¢p ma ban than da dat ra ca veé
tién do va chat lugng




V. Thai dp

7

Cap1

1. Tuén thi noi
quy lao dfng va
cac quy dinh
khac ciia cong ty

+/ Tuén thu
nghiém chinh cac
ndi quy, quy dinh
cling nhu cac
chuan muc khac
ctia to chirc va xa
hoi
'+/ huéng moi
nguoi cung tuan
th ndi quy va
quy dinh cia
cong ty, phép luat

Kiém ché duogc tinh cam, ca
tinh cua minh va gitr dugc
hoa khi véi moi nguoi.

Lam chu duoc tinh cam cua
minh va gitt dugc hoa khi vui
vé voi dong nghiép, véi moi
nguoi trong cong viéc.

Lam chu ban than va ludén gitr
dugc hoa khi vui vé v6i dong
nghiép, véi moi nguoi ngay ca
trong nhing tinh huéng cing
thang

Hoan toan lam chu ban than ¢ moi
noi, moi lic va trong moi tinh huéng;
ludn gitr dugce thai do cdi mao, vui veé,
hop tac voi déng nghiép, v&1 moi
nguoi.

Nam viitng va chip hanh cac
nodi quy, quy ché, ciing nhu
cac quy dinh khac cua don
vi, t0 chirc va x hoi.

Nim viing va nghiém chinh
chap hanh céc ndi quy, quy ché
cling nhu cac chuan muc cia
don vi, td chirc va xa hoi. Xay
dung uy tin cho minh dé co thé
khuyén khich moi nguoi tuén
thu cac ndi quy, quy ché ciing
nhu cac chuin muc cta don vi,
t0 chire va xa hoi.

Ludn chap hanh 6t cac noi quy,
quy ché cung nhu cac chuan muyc
ctia don vi, t6 chirc va xa hoi,
dong thoi lam guong cho moi
ngudi trong viée duy tri to chuc,
ky luat.

Ludn di dau trong viéc chap hanh tot
cac ndi quy, quy ché cling nhu céc
chuan muc cua don vi, to churc va xa
hoi.

Céam nhan dugc nhiing sai sét co
thé xay ra va nhic nhd moi ngudi
chap hanh tét ndi quy, quy ché dé
tranh mac phai sai sot.

Dy doan dugc nhiing sai sot o thé
x4y ra va khuyén giai moi nguoi chap
hanh t6t ndi quy, quy ché dé tranh mac
phai sai sot.

Co tinh than trach nhiém voi
nhiing nguoi xung quanh va véi
x4 hoi.

Hudng moi nguoi trong té chirc hinh
thanh nén sac thai van hoda ma ¢ do
moi nguoi déu ludn y thirc

2. Sy cong hién
va c0 gang vi
muc tiéu chung

Cip 4




cuiia cong ty

+/ C6 long say
mé nghé nghiép

'+/san sang hi

sinh loi ich ca
nhan cho loi ich
chung cta cong

Luon cd gang hoan thanh t6t
cdng viéc cua ban than; Giap
d& déng nghiép hoan thanh
nhiém vu

Sén sang hi sinh lgi ich ctia ban
than dé hoan thanh muc tiéu chung
ctia to chirc trong nhiing tinh
hudng cu thé

Safln sang hi sinh lgi ich ctia ban than
de€ hoan thanh muyc ti€u chung cua to
chure trong nhiing tinh hudng cu thé

Lam viéc cho cong ty tir nhitng ngay dau
thanh 1ap, ching kién nhiing budc thing
tram trong ching dudng phat trién ciia
cong ty

Suy nghi va hanh dong ding
dan, tich cuc, khang dinh gia
tri ban than, phat huy vai tro

Gén bo va c6 tham nién lam viéc >
3 ndm cho cbng ty

Gan bo va ¢6 tham nién lam viéc > 6
nam cho cong ty

Gan bo va c6 tham nién lam viéc > 10
nam cho coéng ty

ty ctia ban than trong tip thé
'+/ Gan b6 vai
cong ty C6 1ong say mé nghé nghiép, su Luén di dau trong nhitng phong trao | Ludn di ddu trong nhimg phong trao cta

say mé dua dén cho ho sitc manh clia cong ty, sdn sang dwong dau voi | cong ty, sin sang duong déu vé6i nhitng
vuogt qua rao can kho khan trong nhitng kho khan, thir thach, hoan kho khan, thir thach, hoan thanh muc tiéu
cong viéc, sy nghi¢p thanh muyc tiéu chung cuia cong ty chung cia cong ty

3. Twduy "

khong gi la

khong thé" Cip 1 Cép2 Cip 3 Cip 4

+/ Ludn lac quan
va binh tinh dua
ra phuong an giai
quyét nhiing tinh
hudng khé khin
+/ C niém tin
tich cuc va truyén
dat niém tin d6
t6i nhiing ngudi
xung quanh
'+/ Linh hoat
trong cach xu ly

C6 suy nghi tich cuc trong
cac tinh hudong gap kho
khan

Bdc 10 su tu tin vao nang lyc va
suy nghi cia minh nhu dam
thang than dua ra nhimg ¥ kién
suy nghi ciia minh trudc moi
nguoi véi nhitng 1y 1€ logic.

Lubn to6 ra lac quan trong céch
nhin nhén va xtr 1y cac tinh huéng
kho khan, phtc tap nhu cic van
dé c6 lién quan dén nhiéu bo phan
trong cong ty, lién quan dén
quyén loi cta cic bén khac nhau
(khach hang, c6 dong,...).

Chung to sy quyét tim va truyén niém
tin d6 sang nhitng nguodi xung quanh
thong qua viéc noi chuyén, tiép xiic
hodc qua cong viéc hang ngay.

Binh tinh, i dua ra cac
phuong an dé giai quyét kho
khan

Binh tinh va ty tin dé giai quyét
chtr khong phai né tranh nhiing
van d¢ hay tinh hudng kho
khan.

Sén sang bat tay vao giai quyét
nhiing van dé kho khan.

Sgcln sang bit tay giai quyét nhitng van
dé phurc tap nhat ma khong do du.




tinh hudng dé
giai quyét dugc
van de

Gilr duoc su tu tin va binh tinh
khi cong viéc khong dugc sudn
sé hodc bi nguoi khac 1én tiéng
chi trich.

Linh hoat trong cach xu ly tinh
hudng dé giai quyét van de, Tap
trung vao két qua dat dugc

Quan tam dén hi¢u qua cong vi¢c hon
la viéc gianh duogc sy tin nhi€ém cua
moi nguoi.

Bdc 16 sy ty tin trong viéc lanh
dao nguoi khac trong nhitng cong
viéc kho khan, day thir thach nhur
1udn 1udn chimg t6 cho cap dudi
thiy duogc thai do tin tuong manh
m¢é vao hudng di clia minh.

Linh hoat trong cach xtr ly tinh huéng
dé giai quyét vin d&, Tap trung vao
két qua dat duoc

Hung tha véi viée di dau trong viée
gidi quyét nhimng tinh hudng kho khan,
phuc tap hodc doi héi phai c6 trach
nhiém cao va 1am véi nd luc cao nhat
c6 thé.

VI. Trung thuc

1. Trung thue,
dang tin cay

Cép 1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

+/ Lubn duy tri
dugc nguyén tic
va gia tri dao dtic
+/ Pua ra cac
théng tin chinh
xac, dang tin cdy
+/ Gilt bi mat voi
cac thong tin mat
trong cong ty

Ching t6 duoc su chinh
truc cua ban than trong moi
quan hé véi nhling nguoi

xung quanh.

Dugc moi nguoi danh gia la
mot nguodi thang than, dang tin
cay, cong bang va vo tu.

Luén ton trong nhitng gia tri dao
dure ¢t 161 trong ca thoi diém kho
khin 1an thuan lgi cla
PVcomBank AMC. Luén thing
than va cong bang trong mdi quan
hé v6i nhitng ngudi xung quanh,
ludn dua ra nhitng nhan xét khach
quan va c6 nhiing danh gid cong
bang vé6i tit ca moi ngudi.

Luon duy tri duoc nhimg nguyén tic
va gia tri dao duc cao nhat va hanh
dong nhéat quan theo nhiing gia tri do
ngay ca khi gdp phai sy phan dbi.
Tuyét d6i cong bang trong moi quan
hé véi1 nhiing nguoi khac va trong qua
trinh lam viéc & cong ty.




Pua tin chinh xac va boc 10
ban than mot céach trung
thuec.

Pua tin chinh xac va boc 10 ban
than mét cach trung thyc. (Nhu
cap 1)

Nhén dinh chinh xac vé d6i tuong
ma minh co thé chia sé thong tin
khi murc do bao mat thong tin do
khong rd rang.

Nhén dinh chinh x4c vé di twong ma
minh c6 thé chia sé thong tin khi muc
dd bao mat thong tin dé6 khong 1o
rang. (Nhu cép 3)

Xu 1y céc thong tin bi mat
va nhay cam mot cach hop
ly.

Gilr dugc bi mat ngay ca trong
truong hgp bi ép budc phai noi.

Than trong trong khi n6i chuyén
vO1 nguoi ngoai vé nhitng thong
tin trong cong ty.

Than trong trong khi ndi chuyén voi
nguoi ngoai vé nhiing thong tin trong
cong ty. (Nhu cap 3)

Ludn gitr dugce pham chét chinh
tryc khi ¢ bat ky vi tri nao trong
PVcomBank AMC

La hinh mAu trong cong ty vé sy chinh
truc va dang tin cay.

2. Sw cong bing

Cép 1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

N&m rd quy trinh danh gia,
nguyén tac danh gia xét luong,
thudng, nang lyc nguoi lao
dong...

Phan cong cong viéc cho nhan
vién cap dudi hop ly; dam bao
phan céng dung nguoi dung viéc,
phat huy duoc kha nang va hiéu
suét 1am viéc cua ngudi lao dong

Pam bao sy cong bang cho nhan
vién trong danh gia, tao co hoi phat
trién, hoc tap, khen thudng, ki
luat...tao cho nhan vién c6 cam giac
yén tim cong hién cho cong ty

Panh gia cong bang két hop véi vin hoa
clia cong ty tao mot tap thé lanh manh,
cong bang, phat trién dya trén tinh than
xay dung, doan két

Nim rd nhitng thuan lgi va
kho khan trong cong viéc cla
nhan vién, danh gia cin xem
x€ét ca quy trinh

Trao co hdi phat trién cho nhan
vién nhu nhau, khong thién vi

Co nhitng dong godp tich cuc hoan
thién quy trinh, quy dinh danh gia,
xét luong thudng, dai ngd... tang
tinh cong bang trong cong ty

Xay dung mot hé théng danh gia, dai
ngo, trao co hdi phat trién dam bao cong
be‘ing tdi da, tao ra tinh gfm két chat ch&
trong don vi

Luén cb ging danh gia dwa
vao dinh tinh, khong dinh
lugng, thién vi, cam tinh

Panh gia gia tri cong viéc dua trén
dinh luong, khong dinh tinh, theo
quy trinh, quy dinh cia cong ty

Tich cyc tiép nhan phan hdi y kién
dong gop cua nhén vién, dong
nghiép dé hoan thién cong tac danh
gia, xét duyét dai ngg. ..

Su cong bang c6 tinh dén cac yéu t phu
hop, phu hop véi ca nhan nguoi lao dong
va phu hgp véi dac thu, nét van hoa cua
cong ty. Tao ra hiéu qua cao nhat trong
sy phat trién ctia cong ty va ngudi lao
dong




C6 thé danh gia duoc két qua
lam viéc cua nhan vién mot
cach khach quan va chinh xac
dong thoi dua ra cac ché do
khen thuong tuong tUng dua
theo ti€u chi khen thudng da
dinh san.

VII Ky nang
quan ly va lanh
dao

1. Phan quyén
va iy quyén

Cip 1

Ciép 2

Cap 3

Cap 4

+/ Phan quyén
1a viéc phan
chua mot phan
quyén luc ra
quyét dinh cho
cap dudi
'+/ phan quyén
duoc thuec thi
trén co sé hiéu
10 kha nang,
long nhiét tinh
cling nhu cach
nghi, cach lam
cua nguoi dugce
phan quyén
'+/ Uy quyén 1a
viéc trao cho

Hb tro nhan vién ra quyét
dinh trong cong viéc hang
ngay, ma khong 4p dat
quyét dinh ctia minh lén
nhan vién.

Khong can thiép nhiéu vao cong
viéc va quyét dinh hang ngay
cta nhén vién.

Truyén dat rd rang cho nhan vién
nhiing viéc can phai hoan tat,
nhung khong can thi€p vao cach
thirc va phuong phép ho trién
khai cong viéc.

Tin tudng vao nhan vién va sin sang
cung Cap co hoi phat trién tot nhat cho
nhan vién bang cach giao quyén uy
quyén cho ho nhiéu trach nhiém quan
trong.

Co thé xac dinh duoc diém
manh diém yéu, kha ning
va han ché cua nhan vién dé
bd tri trach nhiém quyén
han hop 1y.

C6 thé chon dung ngudi co
nang lyc, trinh d6 va dang vi tri
cong viéc thich hop dé ho co
thé tu quan Iy va lam viéc mot
cach hiéu qua nhét.

Phan quyén, iy quyén cong viéc
ding ngudi véi nang luc thich
hop, cho phép cip dudi tham gia
mdt phan vao qua trinh giao viéc
dé tao duoc su phu hop va déng
thuan cao.

Dé nhan vién chu dong trong qua trinh
nhan cong viéc phu hop vdi nguyén
vong va nang lyc cua ho.

Hiéu o cong vige, tir do co
kha nang phan quyén, uy
quyén nhan vién vao nhiing
dau viéc phu hop.

C6 thé phan chia cong viéc 16n
thanh nhiing cong viéc nho va
chi tiét hon ma c6 thé dinh
lugng va dinh tinh duoc, tr do
phan quyén @y quyén nhiing
cong viéc do.

Dinh nghia 13 rang nhimg két qua
mong doi tir cong viéc va nhitng
tiéu chi xac dinh murc do thanh
cong cua cong viéc dé phan
quyén uy quyén dugc rd rang cu
thé va hiéu qué hon.

Xéc dinh rd dugc cong viée cu thé can
duoc hoan tat, cac moc thoi gian, va
cac tiéu chuan co6 thé kiém dinh duoc.




cap dudi quyén
diéu hanh giai
quyét cong viéc
trong mot sb
truong hop cu
thé

C6 thé xé4c dinh dugc nhiing
tai nguyén chinh va thong
tin can thiét dé hd trg cho
nhan vién ty hoan thanh tét
cong viéc duoc giao.

C6 thé xac dinh va kip thoi
cung cp diy du nhimg sy hd
tro can thiét vé mat nhan luc, tai
chinh, dao tao, thong tin, v.v...
dé nhén vién hoan thanh tét
cong viéc duge Gy quyen.

Giao quyén han va cung cip dao
tao, thong tin, tai nguyén day du
cho nhan vién tuong tng voi
trach nhiém cua ho dé ho c6 thé
thuc thi cong viéc mot cach dé
dang.

Dap g dugc nhitng nhu cau va doi
héi thich hop ctia nhan vién vé& mat tai
nguyén, théng tin, hodc quyén han tao
diéu kién cho ho thuc hién t6t cong
viéc.

2. Truyén cam
hirng va dong
vién

Cip 1

Ciép 2

Cip 3

Cap 4

Hiéu cac nhu cau chung cia
con nguoi.

bép ung dugc nhu cau co ban
cuia moi nguoi trong don vi.

Hiéu dugc nhu cau cu thé cua
tung cac nhan trong don vi.

Thod man chinh xac dugc nhitng nhu
cau cu thé cua ting cé nhan trong don
Vi.

Hiéu’ nhitng cach thuc
khuyén khich, dong vién
nguoi khac

Van ’dl_mg duqq cach thuce
khuyén khich dé dong vién
nguoi khac lam viéc tot.

Co the khién nguoi khac nhiét
tinh say mé vdi cong vige.

Lam cho ca don vi phat huy hét ning
luc va c6 gang d€ hoan thanh tot muc
tiéu chung.

Nhan ra va dép ung dugc
nhu cau thiét yéu cuia moi
nguoi vi du nhu tai chinh,
diéu kién 1am viéc, an toan
lao dong.

Nhén ra va dap dimg dugc nhu
cau giao luu, hoc hoi, duge quy
mén va cac nhu cau xi hoi

khac.

Nhan ra va dap ung dugc nhu cau
dugc ton trong va kinh né ctua
moi nguoi

Nhan ra va dap ting dugc nhu cau ty
khang dinh, tu chu va ty thod man ban
than clia moi nguoi.

3. Pao tao, huin
luyén, diu dat

Cip 1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

+/Thic ddy mot
cach co hiéu qua
su phat trién ca
nhan nhan vién
thong qua dao
tao, giao viéc va

Giao nhitng nhi¢ém vu chira
nhiéu thach thac dé giap
nhan vién phat trién k¥ ning
lam viéc

M6 rong pham vi cOng viéc va
giao nhitng cong viéc, vi tri
chtra nhiéu thach thuc dé giup
nhan vién phat trién ky ning
lam viéc.

Chii dong dwa ra nhitng chi dan
cho nhin vién cép dudi vé
phuong phap hoc héi dugc nhiéu
kinh nghiém nhat tir cong viéc
hién tai caa ho.

Thac diy mot cach co hé thong qua
trinh phat trién c4 nhan thong qua viée
giao nhiing cong viéc ¢ cap do cao
dan va dau tu cac ngudn luc can thiét
cho nhéan vién.




dau tu cac ngudn

luc can thiét cho
nhan vién

'+/ Chia sé cho

nhan vién nhiing

co hoi ma ho co

thé dugc dé bat/
thang tién

Cung cap chi dan thyc hién
cong viéc cho nhan vién.

Pua ra nhiing gop ¥, chi dan kip
thoi, mang tinh xdy dung dé
nang cao nang luc va long tu
trong cuia nhan vién.

Pua ra nhiing nhan xét thang
than, sau sac cho nhan vién veé
di€ém manh, diém yéu cua ho.

Xac dinh dugc cac thanh vién chu
chét trong t6 chic dé dam nhéan trong
trach quan 1y cp cao; va tng hod ho
khi ho ¢6 co hoi thang tién.

Khuyén khich nhan vién mo
rong pham vi cong viéc va thir
thuc hién cac gidi phdp méi
cling nhu giai quyét cic tinh
hudng gitp phat trién nang luc.

Khuyén khich nhan vién cua
minh tham gia nhling chuong
trinh dao tao can thiét va gitp 4o
ho sau do.

Khién cac can bg quan ly chiu trach
nhiém phat trién nang lyc cho nhan
vién trong don vi cua ho.

Danh thoi gian dé tim hiéu muc
tiéu sy nghi¢p cua nhan vién.

Chia s¢ v61 nhan vién cap dudi
nhitng co hgi ma ho c6 thé dugc
de bat/thang tién.

Chap nhan va khuyén khich nhan vién
dam nhan nhitng vi tri ngoai don vi
khi c6 co hoi tot hon.

VIII. Ky nang
quy hoach, td
chirc va phan b
ngudn luc

1. Quan ly hé
thong va quy
trinh

Cip 1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

Giam st cac hé thong va
quy trinh don gian dya trén
cac tiéu chi c6 san, dam bao
két qua dat dwoc nhu mong
mubn va cong viéc duogc
phdi hop tbt.

Quan ly mot cach chu dao va co
tinh h¢ thong nhiing quy trinh,
hé thong tuong doi phuc tap.

Thiét ké va quan Iy hi¢u qua cac
hé thong va quy trinh phirc tap.

C6 thé thiét ké, quan 1y, giam sat, cai
tién va don gian hoa duoc nhitng quy
trinh h¢ thong phirc tap nhat, lién quan
dén nhiéu don vi va chirc nang kinh
doanh 16n.




Quan ly hiéu qua nhiing
hoat dong tuong ddi don
gian va c6 nhirng diéu chinh
dé cai thién chirc nang hoat
dong.

Xac dinh va theo doi duoc
nhing thude do cha chét danh
gi4 hiéu qua va hiéu suit cua
cac hé thong va quy trinh lam
viéc.

Khéo 1€o tim ra nhitng thudc do
chtra dung nhiéu thong tin hitu
ich nhét cho cong viéc quan 1y hé
thong va str dung nhirng thudc do
d6 dé nang cao hiéu qua va hiéu
suét cta dy an.

Du doén va cin nhéc nhiing van dékcé
tinh chét tac dong qua lai va thay doi
quy mé khi danh gia hé thong hién tai
hoac phat trién mot hé théng moi.

Str dung nhitng dit liéu dé ra
soat diéu chinh nhitng phuong
thire 1am viéc va tdi wu hoa
chirc nang cta hé thong.

Phat trién va thuc hién nhiing
chién lugc, phuong thirc hoat
dong va thu tuc 1am viéc cho
phép quan ly cac quy trinh ma
khong can nhiéu dén can thiép ca
nhan.

C6 thé xtic tién cong viéc va thiic day
nguoi khac lam viéc mot cach hi¢u
qua. Chimg to mirc d6 cam két cao ddi
véi viée cai thién lién tuc. Thanh cong
thong qua uy quyén va quéan ly bang
thong tin.

2. Ky ning To
chirc va phén bo
nguon luc

Cép 1

Cép 2

Cép 3

Cip 4

+' Xac dinh cac
ngudn lyc theo
thir ty vu tién tuy
thudc vao muc
tiéu va chién luge
cua cong ty
"+/ Phan bo cac
ngudn lyc hop 1y
cho cac du
an/don vi
'+/ Pam bao
ngudn lyc va diéu
chinh trong qua
trinh thue hién

Nam 1 cac phuong phap dé
xem xét kha ning ngudn lyc
va riit ngan thoi gian hoan
thanh du an ngan han/ quy
mo nho

Néam rd cac phuong phap dé
xem xét kha ning ngudn lyc va
rt ngan thoi gian hoan thanh
dy an trung han/ quy mo vira

Ném 13 cac phuong phap dé xem
xét kha nang ngudn luc va rat
ngan thoi gian hoan thanh dy an
dai han/ quy md 16n mang tinh
chién lugc cong ty

Xay dung duoc co ché khuyén khich sy
hop tac cia can by nhén vién cong ty tao
ra sy phdi hop, su thau hiéu va chia s,
tao ra sitc manh tap thé va ngudn lyc phu
hop cho cac du 4n quy md nhd t6i quy mod
16n, cép chién lugc ciia cong ty

Danh gia duoc sd luong va
chat lugng timg ngudn lyc,
c6 dam bao phuc vu cho yéu
cau hoan thanh du 4n hay
khéng

Danh gia nguon lue, xac dinh sO
luong va chét luong can thiét
cho thuc hién chién luoc trung
han/quy mo vira

Cac nguén luc dugc phan bd theo
murc do uu tién tuy thudc vao muc
tiéu chién lugc va muc tiéu hang
nam da thong qua

Xay dung/ Dé xuit xay dung mét quy
trinh quy trinh thiét 1ap th tw wu tién hiéu
qua hodc chuyén nghi¢p hda qua trinh
phan bd ngudn lyc ciing nhu qua trinh
danh gia co logis va dua vao thuc té




banh gia dugc su phu hop
cua cac ngué)n luc véi du an
ngén han/ quy mé nho cuy
thé; dam bao ngué)n luc va
diéu chinh nguén lyc trong
qua trinh thyc hién dy an

banh gia duoc sy phu hop cua
cac ngudn luc voi du an trung
han/ quy mé vira cu thé; dam
béo ngudn lyc va diéu chinh
ngudn lyc trong qua trinh thyc
hién du an

DPam bao sao cho cac ngudn luc
phan bd hop 1y dé phuc vu cho
viéc thuce hién cac chién luge cua
doanh nghiép/ cac ngudn luc
duoc dam bao va diéu chinh trong
qua trinh thyc hién dy an

DPam bao sao cho cac ngudn luc phan
bd hop 1y dé phuc vu cho viéc thuc
hién céac chién lugc cia doanh nghi¢p/
cac nguén luc duoc dam bao va diéu
chinh trong qua trinh thyc hién dy an

Phén bd ngudn lyc hop 1y
cho cac b phan/phong/ban
dé thuc hién cac du an quy
mo nho/ ngan han

Phén b cac ngudn lyc hop 1y
cho céc don vi hodc phong ban
va dam bao viéc phan phdi va
str dung 6 hiéu qua ngudn luc
nay

C6 thé huy dong tbi da ngudn luc
thuc hién chién luge va dam bao
ngudn luc ¢6 chét lugng cao
nhung van cé thé khic phuc cac
thiéu hut nho

C6 thé huy dong ti da ngudn luc thuc
hién chién lugc va dam bao ngudn luc
c6 chat lugng cao nhung van c6 thé
khic phuc céac thiéu hyt nho




