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2 | TS. boan Thi ThuHa | 0912274257 | hadoan5@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Cuang ¢b tri thirc triét hoc cho cdng viéc nghién ciru thudc linh vuc céc khoa
hoc x& hoi — nhan van; nang cao nhan thirc co so 1y luan triét hoc cua duong 16i
céch mang Viét Nam, dic biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky doi
maoi.

- Hoan thién va nang cao kién thuc triét hoc trong chuong trinh Ly luan
chinh tri & bac dai hoc nham d4p ting yéu ciu dao tao céc chuyén nganh khoa hoc
xa hoi — nhan van ¢ trinh d6 sau dai hoc.

6. M ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Chuong trinh mén Triét hoc c6 8 chuong, trong d6 gom: chuong mé dau
(chirong 1: Khéi luan vé triét hoc) nham giéi thiéu tong quan vé triét hoc va lich
sir triét hoc; 3 chuong bao quét cac ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan va
phuong phép luan chung caa nhan thic va thuc tién (chiwong 2: Ban thé luan,
churong 3: Phép bién chirng, chuong 4: Nhan thirc luan); 4 chuong bao quét cac
ndi dung ly luan triét hoc vé x& hoi va con nguoi (chirong 5: Hoc thuyét hinh théi
kinh té - x& hoi, churong 6: Triét hoc chinh tri, churong 7: Y thirc x& hoi, chuong 8:
Triét hoc vé con nguoi).

7. Nhigm vu ciia hoc vién: hoc vién tham gia ddy du cac budi hoc ¢ trén l6p va
hoan thién céac yéu cau vé ni dung hoc tap caagiang vién.
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9. Hinh thirc va phwong phép danh gia hoc phan

- Hinh thitc danh gié: Thi viét, tu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- biém déanh gid bo phan va diém thi két thiic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tur 0 dén 10), 1am tron dén mét chir 6 thap phén

- Biém hoc phan latong cuatt ca céc diém danh gid bo phan cuahoc phan
nhan véi trong O tuong tng. Biem hoc phan lam tron den mét chit s5 thap phan,
sau d6 dugc chuyen thanh diem chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém



11. N¢i dung
A. Ni dung tong quéat va phan bé thai gian

Phan bé thai gian

Noi dung Tai ligu % .
Tong | LY oy gL
so | thuyet
Chuong 1. Khéi luan caatriét | [1], [2], [3] [5]. [6],| 10 6 4
hoc [8] [9]
R [1], [3], [4] [6], 9 5 4
Chuong 2. Ban thé luan (10], [1]
Chuong 3. Phép bign chang | L2 11 DL (81 110746 4
Chuong 4. Nhan thic luan [11. 12, [41 [61. [7] 10 6 4
Chuong 5. Hoc thuyét hinh |[1],[3],[6], [7] 10 6 4

thai Kinh té - Xahoi

Chuong 6. Triét hoc chinh tri (21, 141 151, 7], [8] 8 ° 3

Chuong 7. Y thirc xahgi [4] [5]. [7] 10 6 4
Chuong 8. Triét hoc vé con | [2], [3] [5], [7], 8 5 3
Nnguoi

Tong chng - e -

B. Ndi dung chi tiét hec phan

Chwong 1. K héi luan vé triét hec
1.1. Triét hoc va van dé co ban cia triét hoc
1.1.1. Triét hoc vaddi teong caatriét hoc.
- Tinh tat yéu vanhing diéu kién radoi caatriét hoc.
- Céc céch tiép can vacéc quan niém khéc nhau vé “triét hoc” trong lich s.
- Quan niém duong dai vé triét hoc vatriét ly.
- Vin dé d6i tugng caa triét hoc.
1.1.2. V4n dé co ban cuatriét hoc va chirc nang co ban caatriét hoc.
- V4n dé co ban caa triét hoc (mdi quan hé giira tu duy va ton tai; tinh than
vaty nhién).
- Chirc nang co ban caa triét hoc (thé giéi quan, phuong phép luan, gia tri
luan va céc chic nang khéc).
1.2. S hinh thanh, phét trién tw twéng triét hoc trong lich sir

1.2.1. Nhirng van d& co tinh quy luat caa sy hinh thanh, phét trién tu tuong triét
3




hoc trong lich str.

- Sir hinh thanh, phét trién cia cé&c tu tudng triét hoc phu thudc vao diéu kién
kinh té xa hoi vanhu cau phét trién caathyc tidn x&a hoi.

- Sy hinh thanh, phét trién caa céc tu tuong triét hoc phy thudc vao sy phét
trién caa khoahoc tu nhién vakhoahoc xa hoi.

- Sy hinh thanh, phét trién caa céc tu tuong triét hoc phu thudc vao cuse du
tranh giira hai khuynh hudng triét hoc co ban - cha nghia duy vat va chi nghia
duy tam.

- Sy hinh thanh, phét trién cua tu tudng triét hoc phu thudc vao cudc dau
tranh gitra hai phuong phdp nhan thirc trong lich sir - phuong phép bién ching
va phuong phép siéu hinh.

- Sy hinh thanh, phét trién cua tu tuéng triét hoc nhan loai phu thudc véo sy
ké thiravaphét trién céc tu tuong triét hoc trong tién trinh lich sir.

- Sy hinh thanh, phét trién caa tu tuong triét hoc phu thusc vao su lién hé,
anh huang, ké thira, két hop gitta cac hoc thuyét triét hoc trong mdi quan hé dan
toc vaquoc té.

- Sy hinh thanh, phét trién cia céc tu tuong triét hoc phu thusc vao mbi quan
hé véi céc hinh théi tu tuong chinh tri, phép quyén, dao duc, tn gido, nghé thut...
1.2.2. Sy radoi vaphét trién caatriét hoc phuong Bong.

- Khéi niém triét hoc phuong Bong va céc dic diém co ban caano.

- Khéi lugc sy radoi vaphét trién caatriét hoc phuong Bong.

- Nhirng thanh tuu co ban caatriét hoc phuong Bang.

1.2.3. Sy radoi vaphét trién caatriét hoc phuong Tay.

- Khéi niém triét hoc phuong Tay.

- Khéi lugc sy radoi vaphét trién caatriét hoc phuong Tay.

- Nhitng thanh tuu co ban caatriét hoc phuong Tay.

1.2.4. Khé lugc vé sy radoi vaphét trién tu twong triét hoc Vit Nam thoi phong
kién.

- Piéu kién lich s cia sy ra doi va phét trién tu tuong triét hoc Viét Nam
thoi phong kién.

- Nhitng giatri caatu tuong triét hoc Viét Nam thoi phong kién.

1.3. Triét hoc M&c - L énin va vai tro cia nd trong doi song xa hoi
1.3.1. Triét hoc Mé&c — Lénin.

- Khé niém triét hoc Mé&c — Lénin.

- Béi twong caatriét hoc Méc — Lénin.

- Chirc nang nhan thirc vathuc tién caa triét hoc Méc — Lénin.

- Nhirng dac trung cha yéu caatriét hoc Méc-Lénin.

1.3.2. Vai tro cuatriét hoc Méc - Lénin trong doi sbng x& hoi.
- Triét hoc Méc — Lénin trong s phét trién cua lich sir triét hoc nhan loai.
- Vai trd caatriét hoc Méc — Lénin trong cha nghia Méc — Lénin.



- Vai tro cuatriét hoc Mé&c — Lénin di voi thuc tidn cach mang Viét Nam.

- Vai tro caatriét hoc Méc — Lénin dbi vai s phét trién caa khoa hoc va khoa
hoc xahoi —nhan van..

1.4. Sw ké thira, phét trién va van dung sang tao cia Chia tich Ho Chi Minh
va Pang cong sin Vigt Nam trong thyc tién cach mang Vigt Nam

- Sur ké thira, phét trién cua Chu tich Ho Chi Minh.

- Sy van dung sang tao caa Pang Cong san Viét Nam trong thuc tién céch
mang Viét Nam.

Chwong 2. Ban thé luan

2.1. Khéi niém ban thé luan va ndi dung ban thé luan trong lich sir triét hec
phwong Pong, phwong Tay

2.1.1 Khéi niém ban thé luan.

- Nguyén nghia cuakhai niém ban thé luan.

- Ban thé luan theo nghia hep va nghia rong.

- Su ddi 1ap twong @i gitra ban thé luan vanhan thirc luan. Su ddi 1ap twong
d6i gitraban thé luan vavi tru luan.

- Quan diém nhat nguyén (duy vat, duy tAm) va quan diém nhi nguyén trong
viéc giai quyét van dé ban thé luan.

- Vi tri cuavan dé ban thé luan trong triét hoc vay nghia cuano.

2.1.2. Mot sb ngi dung co ban cia ban thé luan trong triét hoc phuong Bong (An
d6 vaTrung Hoa ¢o - trung dai) vagiatri caano.

- Ban thé luan trong triét hoc cua Pao Phat .

- Ban thé luan trong triét hoc cia Am — Duong gia

- Ban thé luan trong triét hoc caa Pao gia.

- Ban thé luan trong triét hoc cia Nho gia.

2.1.3. Mot sd ndi dung co ban caa ban thé luan triét hoc phuong Tay trong lich sir
duong dai vagiatri caiano.

- Ban thé luan caatriét hoc Hy Lap ¢ dai (trong tam: Ly luan vé ban thé cua
bémdcrit, hoc thuyét vé Y niém caa Platon va hoc thuyét vé 4 nguyén nhan cia
Arigtot).

- Ban thé luan caa triét hoc phuong Tay trung dai (trong tam: Luan Iy vé 5
con duong luan chirng cua TGma bacanh).

- Ban thé luan caa triét hoc nudc Anh va Phdp can dai (trong tam: Nhat
nguyén luan duy vat cua Ph.Bécon va Nhi nguyén luan trong siéu hinh hoc cia
R.Décécto).

- Ban thé luan duy tam caa triét hoc Buc can dai (trong tm: Ban thé luan
cual. Kant va G.Héghen.

- Ban thé luan trong triét hoc phuong Tay dwong dai (trong tam: Ly luan vé
“ton tai cuavat ton tai” (being of existence) ciia Heidegger).

2.2. Ni dung ban thé luan trong triét hoc Mac-L énin



2.2.1. Céch tiép can giai quyét van dé ban thé luan trong triét hoc Méc — Lénin.

- Nhitng han ché ciia c&c cach tiép can giai quyét van dé ban thé luan trong
lich sir triét hoc trugc Mé&c vanhu cau x&c 1ap cach tiép can méi.

- Céch tiép can mai caa triét hoc Méc-Lénin (trong tam: Quan diém cua
Ph.Angghen vé céch tiép can mai ddi véi viéc giai quyét van dé vé ban chit,
ngudn gdc va tinh thong nhat ciia moi ton tai trong thé gidi theo lap truong duy
vat hién dai: tinh thong nhit cua thé gidi 14 & tinh vat chit caa n6; phuong phép
tiép can caa V.l Lénin trong viéc giai quyét van dé ban thé luan triét hoc va sy
thong nhét giita phuong phép tiép can caa Lénin voi phuong phép tiép can caa
Angghen).

2.2.2. Quan niém cua triét hoc Mé&c — Lénin vé vat chat

- V.| Lénin dinh nghia kha niém “vat chat” véi tu cach 1a “pham tru triét
hoc” vacac noi dung co ban ciaadinh nghia.

- Sir thdng nhét gitra ban thé luan vanhan thac luan trong dinh nghia vat chat
cuaLénin vay nghiacaand.

- Céc hinh thirc co ban caa ton tai vat chat va cac phuong thirc van dong cua
vat chat.

- Nhitng thanh tuu mai trong nghién ciru vé vat chat.

2.2.3. Quan diém cuatriét hoc Méc-Lénin vé ngudn gbc vaban chat caay thuc.

- Khéi niémy thirc vangudn gbc vat chit caay thirc.

- Ban chit phan anh niang dong sang tao caay thirc.

- Két cAu va chic niang caay thic.

- Nhitng thanh teu nghién ciru mai vé y thirc.

2.2.4. Méi quan hé giira vat chat vay thic trong hoat dong thuc tién,

- Tinh quyét dinh caa vat chat d6i véi y thic.

- Vai tro cuay thuc ddi vai vat chat.

2.3. M i quan hé khach quan - chia quan va y nghia dbi véi sw nghiép doi moi
¢ Viét Nam hién nay
2.3.1. Méi quan hé khéach quan va chi quan.

- Khé niém khéch quan, cha quan — Sy dong nhat va khéc biét girahai cap
pham tri khéch quan, chu quan véi vat chat vay thic.

- Méi quan hé bién ching gitra khéch quan vacha quan.

2.3.2. Nguyén tic két hop ton trong khéch quan véi phét huy tinh nang dong chua
quan trong nhan thac vathyec tién.

- Noi dung caa nguyén tic.

- Y&u ciu cua nguyén tic.

2.3.3. Van dé két hop ton trong khach quan véi phét huy tinh nang dong cha quan
trong cdng cudc d6i méi ¢ Viét Nam hién nay.

- V& phuong phdp “ nhin thing vao sy that, néi rd sy that...” trong danh gia
tinh hinh.



- Vé bai hoc“ Tén trong quy luat khach quan...” trong qué trinh doi mai.
- V& khic phuc bao tha, tri tré va chu quan, duy y chi trong doi méi toan dién
xahoi.
Chuong 3. Phép bién ching
3.1. Khai quéat vé si hinh thanh, phét trién ciia phép bién chirng trong lich sir
- Lich sir khai niém “bién ching” vakhai niém “siéu hinh”.
- Phép bién ching “tu phét” (so khai) trong nén triét hoc Trung Qubc An Do
vaHy Lap co dai.
- Phép bién chung duy tam trong triét hoc C6 dién Buc (Kant, Héghen).
- Sy hinh thanh, phét trién ciaphép bién ching duy vat trong triét hoc Mé&c —
Lénin.
3.2. Cac nguyén ly va quy luét co ban cia phép bién chirng duy vat
3.2.1. Hai nguyén ly co ban ciaphép bién chirng duy vat.
- Nguyén ly mdi lién hé phé bién.

+ Tinh khéch quan, phd bién caa méi lién hé. Phan biét giira "lién hé” va
"quan hé”.

+ Tinh phong pht nhiéu vé ciia céc kiéu lién hé trong tu nhién vaxahoi.

+ V& cac méi lién hé phd bién ciaphép bién chirng duy vat.

- Nguyeén Iy phét trién.

+ Phét trién vavan dong; phét trién vatang truong.

+ Noi dung nguyén ly phét trién ciia phép bién chang duy vat.

+ Sy phét trién trong xa hoi: tién bo vathod bo lich si.

- Y nghia phuong phép luan.
3.2.2. Céc quy luat co ban va céc cap pham tru caa phép bién chirng duy vat.
- Hé thng pham tri vaquy luat trong phép bién chiing duy vat.

+ Phép bién chitng duy vat véi tinh cach sy phan énh tinh bién chang
khach quan caa hién thuc. Méi quan hé gitra bién ching khéch quan va bién
chirng chu quan.

+ Quan niém vé pham tru trong phép bién chiing duy vat. Pham tri 1a hinh
thirc phan anh phé bién vé hién thuc vanic thang phét trién caa nhan thiec.

+ Quan niém vé quy luat trong phép bién chang duy vat. Quy luat vatinh
quy luat, phan loai quy luat.

+ Tuong quan gitra c&c pham tru va cac quy luat co ban cua phép bién
ching. Quan diém cua V.1 Lénin vé céc yéu té ciaphép bién chirng duy vat.

+ Phép bién ching duy vat vai tinh cach 1a mot hé théng va s van dong
theo quy luat bién ching.

- Céc quy luat co ban caa phép bién ching

Vi tri vangi dung co ban ciacéc quy luat:

+ Nhitng thay doi vé lwong dan dén thay doi vé chat va nguoc lai. Y nghia
phuong phdp luan.



+ Théng nhit vadau tranh cac mat d6i 1ap. Y nghia phuong phép luan.
+ Pha dinh ciia phi dinh. Y nghia phuong phép luan.

- Cé&c cap pham tru co ban caa phép bién chirng

Vi tri va ndi dung co ban ciambi quan hé bién chang giita: cé riéng va céi
chung, nguyén nhan va két qua, tat nhién va ngau nhién, kha nang va hién thuc,
ndi dung va hinh thic, ban chéat va hién tugng. Y nghia phuong phép luan.
3.3. Nhitng nguyén tic phwong phép luan co ban ciaa phép bién chirng duy
vat trong nhan thirc va thuc tién
3.3.1. Nhitng nguyén tic phuong phép luan bién chung duy vat .

- Nguyén tic toan dién trong nhan thic vathyc tién (ndi dung va yéu cau)

- Nguyén tic phét trién va phuong phép di tir triru tuong dén cu thé (noi
dung va yéu cau).

- Nguyén tic lich sir - cu thé va phuong phép thong nhit lich sir - 16gic (ndi
dung va yéu cau).
3.3.2. Sy van dung céc nguyén tic phuong phép luan bién ching duy vat trong
quétrinh doi mai & Viét Nam.

- Phuong phép luan bién chang duy vat voi viéc giai quyét cac van dé veé
phét trién kinh té, chinh tri vavan héa— x& hoi.

- Phuong phép luan bién chang duy vat véi viéc khd quét Iy luan vé cha
nghia xa hgi va con duong x&y dung chit nghia xa hoi ¢ nudc ta.

- Phuong phép luan bién ching duy vat véi hoat dong nghién ciru khoa hoc
xa hoi vanhan van.
Chueng 4. Nhan thic luan
4.1. Cac quan niém chinh trong lich sir triét hoc vé nhan thic

+ Cac khé niém "nhan thac”, "y thac”, "tu duy”, "tu tuong” va "ly luan
nhan thac”; “ly luan nhan thiee duy vat” va“ly luan nhan thac duy tém”.

+ Chu thé, khéch thé vaddi teong caanhan thic.

+ Pdi twong cuanhan thirc.

+ Nguon gdc, ban chat cianhan thuc.

+ Muc dich, noi dung cianhan thac.

+ V& kha ning cia nhan thirc: chu nghia kha tri, chu nghia hodi nghi, chua
nghia bt kha tri.

+ Sy dadang vathdng nhit céc kiéu tri thuc.
4.2. Ly luan nhan thirc duy vat bién chirng
4.2.1. Céc nguyén tic va ddi tuong caaly luan nhan thirc duy vat bién chimng.

+ C&c nguyén tic x8y dung ly luan nhan thirc duy vat bién chang.

+ Phan anh tich cuc, sang tao hién thuc khéch quan - nguyén tic nén tang
cta nhan thirc.

+ Pdi twong caaly luan nhan thae duy vat bién ching.
4.2.2. Céc giai doan co ban caaquéatrinh nhan thaec.



+ Sy phan &nh trec quan vé hién thyc: dic diém; cac hinh thirc caanhan thie
cam tinh (cam gi&c, tri gic, biéu tuong); vai trd cia chlng trong nhan thirc.

+ Tu duy triru tuong: dac diém; cac hinh thic co ban cia tu duy triru tuong
(khé@ niém, phan doan, suy luan, chitng minh), vai tro cia ching trong nhan thic.

+ M&i quan hé, sy chuyén hoa tir nhan thac cam tinh dén nhan thic Iy tinh.
Lagic caa nhan thirc. Sy thong nhét gitra quan niém "di tir triru teong dén cu thé”
(cua C.M&c) va quan niém "di tir tryc quan sinh dong dén tu duy triru tuong” (caa
V.. Lénin).

4.2.3. Bi¢n chirng cuaa qué trinh nhan thac

+ Mau thuin bién ching va su giai quyét mau thuin trong qué trinh phéat
trién caa nhan thuec.

+ Luong - chit va sy chuyén hoé gitra lugng va chit trong qué trinh phét
trién caa nhan thuec.

+ Phu dinh bién ching va sy pha dinh bién ching trong qua trinh phét trién
cua nhan thirc.

4.2.4. Quan diém bién chirng duy vat vé chan ly

+ Khéi niém chan ly; sy ddi 1ap gittachan ly vasai 1am; tiéu chuan ciachan
ly.

+ Tinh twong di va tinh tuyét dbi cuachan ly; chan ly twong d6i vachan ly
tuyét dbi.

+ Tinh cy thé caachan ly.

4.3. Phwong phap dac thu cia nhan thic xa hi

- Tinh dac thu cianhan thac xa hoi.

- Nhitng pham trt co ban caa nhan thirc xa hdi (hé tu tuwong; cac khoa hoc xa
hdi, cac khoahoc - nhén van...).

- Vai tro cianhan thirc xa hoi.

- binh hudéng phét trién khoa hoc x& hoi - nhan van.

+ Céc trinh d6 phét trién caanhan thirc khoahoc: quan sét va thi nghiém, di
kién va triru tuong khoa hoc, md ta va giai thich, gia thuyét valy thuyét, du béo
khoa hoc.

+ Céc dac diém caanhan thic khoa hoc xa hoi vanhan van.

+ Nhirng nguyén tic co ban caanhan thirc khoa hoc xahoi vanhan van.

4.4. Nguyén tac théng nhét giira ly luan va thuc tién trong sw nghiép déi moi
¢ Viét Nam hién nay

a) Ngi dung ciia nguyén tac.

- M6t sb quan niém trong lich sir triét hoc vé méi quan hé ly luan va thuc
tién.

- Céc kha niém co ban: Ly luan, ly luan khoa hoc xa héi, ly luan Mac —
Lénin; khéd niém thuc tién, thuc tidn vai tinh cach 1a hién thyc truc tiép cua tu
twong, lamat khau quan trong ciaqué trinh nhan thirc.



- Méi quan hé bién chang giiraly luan vathyc tién.

+ Vai trd caathyc tién déi véi nhan thuc ly luan.

+ Vai tro caaly luan ddi véi thuc tién.

+ Tu tuong H6 Chi Minh vé sy thdng nhat Iy luan va thuc tién; giia ly
thuyét véi thuc hanh, giira ly thuyét, 1y luan vathyc té.

- Y nghia phuong phép luan.

b) Védn dung nguyén tac thang nhat ly ludgn va thyec tién trong sy nghiép doi
moi o Viét Nam hi¢n nay.

- Sy tut hau vatéch roi giirathuc tién valy luan - hau qua vanguyén nhan.

- Nhitng phwong huéng co ban nham van dung ding nguyén tic théng nhat
ly luan va thyc tién.

+ Dbi v6i hoat dong ly luan (céc nha khoa hoc, cac co quan hoach dinh
chinh sach caa Pang va Nha nuéc): Iy luan phai ludn bam sét thuc tién, nam bat
duoc yéu cau caa thuc tién, khéi quét dugc nhirng kinh nghiém caathyc tién; khic
phuc bénh giéo diéu.

+ Pdi v6i hoat dong thuc tién (c&c chu thé van dung Iy luan — duong 16i
chinh sach): hoat dong thyc tién phai c6 su chi dao cualy luan, van dung Iy luan
phai ph hop véi hoan canh lich sir - cu thé; khic phuc bénh kinh nghiém chu
nghia.

+ Van dé tong két thuc tidn va phét trién ly luan cua sy nghiép doi méi o
Viét Nam hién nay.

Chwong 5. Hoc thuyét hinh théai Kinh té - Xa hgi
5.1. Cac phwong phap tiép can khac nhau vé xa hoi va sw van dong, phéat
trién cia lich sir nhan loai

- Phuong phép tiép can caa chu nghia duy tam, ton gido va nhiing han ché
cuano.

- Phuong phép tiép can cualy thuyét vé sy tién trién cac nén van minh trong
triét hoc phuong Tay duong dai — giatri vahan ché caand.

- Phuong phép tiép can caatriét hoc Méc-Lénin vaban chat khoa hoc, cach
mang caano.

5.2. Nhitng ndi dung khoa hoc va cach mang ciia hoc thuyét hinh théi kinh té
% hi

a) Sin xuat vat chdt 1a nén tang cia s vdn dgng, phét trién xa hgi

- Khéi niém xahoi vakha quét quatrinh phét trién cia xa hoi.

- Vai trd cua san xuét vat chat.

+ Sy san xuit xahoi vabaqué trinh san xuét caa xahoi.

+ Vai trd ciasan xuat vat chat d6i véi doi sdng xahoi.

+Y nghia phuong phép luan.

- Vai trd cia phuong thirc san Xut.
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+ Khé niém phuong thirc san xuit va tinh théng nhét gitra phuong thuc t6
chirc kinh té voi phuong thirc ki thuat — cdng nghé cia qué trinh san Xuét.

+ Vai tro quyét dinh caa phuong thirc sin xuat doi vai trinh d phét trién cua
nén san xuat vat chat caaxa hoi.

+ Khuynh hudng phét trién khach quan cia cac phurong thirc san xuét trong
lich sir nhan loai — nhan t6 quyét dinh sy phét trién caa cac nén van minh vatién
bo xahoi.

+ Y nghia phuong phép luan chung.

b) Bién chirng giira luec lirong san xudt va quan hé sin xuat

- Khé niém luc luong san xuit, quan hé san xuat (cac mat, cac yéu té cau
thanh, vai tro, dac diém trong x& hoi cong nghiép va trong nén kinh té thi truong
hien dai).

- Méi quan hé bién ching giira luc lwong sin xuét va quan hé san xuit trong
qua trinh van dong, phét trién cua phuong thirc sin xuat. Y nghia phuong phép
luan.

- Y nghia phuong phép luan chung.

¢) Bién ching gisa cor so ha tang va kién trac thurong tang ciia xa hgi

- Khé niém co s ha tang, kién trac thuong tang (két ciu co ban vavai tro
cua céc yéu to).

- Méi quan hé bién ching giita co s ha tang va kién trdc thuong tang trong
quatrinh van dong, phét trién caaxahoi. Bién chiang gittakinh té va chinh tri.

- Y nghia phuong phdp luan chung.

d) Sy phét trién cac hinh théi kinh té - x& hgi 1a mgt qua trinh lich s tw
nhién.

- Két cau co ban caahinh théi kinh té - x&ahai.

- Tinh quy luat khéch quan caaqua trinh van dong, phét trién xahoi.

- Vai trd cua céc nhan té chu quan dbi vai tién trinh van dong, phét trién xa
hoi.

- V& kha nang va céc diéu kién “bo qua’ mot sd hinh thé kinh té-xa hoi
trong tién trinh phét trién cua lich sir xa hoi.

- Nhitng giatri khoahoc bén viing vay nghia cach mang caa hoc thuyét hinh
théi kinh té-x&hoi.

5.3. Gia tri khoa hec va cach mang cia hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hdi
ddi véi s nghiép déi méi & Viét Nam hién nay
a) Vdn dé lira chon con dwong phét trién ciia xa hgi Viet Nam

- Céc quan diém khéc nhau vé con duong di 1én chi nghiaxa hoi.

- Quan diém cua Pang Cong san Viét Nam vé con duong phét trién dat nudc
theo dinh hudng xahoi chu nghia
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- Tinh tat yéu, kha nang va nhitng diéu kién (khéch quan, chu quan) caa sy
lya chon con dudng dinh hudng phét trién dat nuéc theo muc tiéu x& hoi cha
nghia.

- Thoi ky qua do 1én cha nghia x& hoi va thuc chat caa sy “phét trién rat
ngan” con dudng xay dung chii nghia x& hoi & Viét Nam

- Muyc tiéu téng quét va nhitng dinh huéng 16n caa sy nghiép xay dung chii
nghia x& hoi ¢ Viét Nam (theo Cwong linh bo sung va phét trién nim 2011 va
chién luoc phét trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 — 2020: Céng nghiép hoa,
hién dai hda dat nudc; phét trién kinh té; xay dung van hoa, phét trién gido duc,
d20 tao, khoa hoc va cong nghé; xay dung Nha nudc phép quyén xa hoi chu nghia;
xay dung Pang ngang tim véi nhiém vu; két hop hai nhiém vu chién luoc xay
dung vabao vé Té qudc, ...)

b) Vdn d@é phét trién kinh té thi trieong dinh hueéng x& héi chi nghia ¢ Viét
Nam.

- X&c dinh vi tri cua chién luoc phét trién kinh té trong sy nghiép xay dung
chu nghiaxahdi ¢ Viét Nam.

- Céc noi dung co ban caamé hinh kinh té thi truong dinh hudng x& hoi cha
nghia.

- Céc nhiém vu co ban cua phét trién kinh té ¢ Viét Nam trong giai doan
2011 — 2020.

Chwong 6. Triét hoc chinh tri
6.1. Cac quan nigm vé chinh trj trong lich sitriét hoc
a) Quan niém cua triét hoc ngodi mécxit veé chinh trj
- Quan niém vé chinh tri trong lich sir triét hoc trudc Mé&c.
+ Quan niém vé chinh trj trong triét hoc An B ¢, trung dai.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc Trung Québc cd, trung dai.
+ Quan niém vé chinh trj trong triét hoc Hy Lap, LaM&cb dai.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc phuong Tay thoi trung, can dai.
- Céc quan niém cuatriét hoc duong dai vé chinh tri.
+ Céc ly thuyét duong dai vé chinh tri.
+ V& triét hoc chinh tri va chinh tri hoc (nghiarong vanghiahep).
b) Quan diém cua triét hoc MAc - Lénin vé chinh trj.
+ Cé&c tién dé hinh thanh quan niém vé chinh tri trong triét hoc Méac.
+ Dinh nghia vé chinh tri caa Lénin.
+ Céc dic trung co ban caa chinh tri (ban chat, quyén lyc va sy tha hda
quyén lyc, dong luc,...).

¢) Quan niém dwong dai vé hé thong chinh tri.

- Sy phét trién tir quan diém Méc-Lénin vé chuyén chinh vo san dén quan
niém dwong dai vé hé théng chinh tri.
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+ Quan niém Méc - Lénin vé chuyén chinh vo san (dinh nghia, ban chit,
noi dung...).
+ Heé thdng chinh tri - cau trdc chinh tri phé bién trong x& hoi hién dai
(dinh nghia hé théng chinh tri; két ciu; c&c dac trung ciahé thdng chinh tri).
- Hé théng chinh tri caaxahoi tu ban vahé théng chinh tri coa xa hoi xa hoi
chu nghia
6.2. Cac phwong dién co bdn vé chinh trj trong doi song xa héi
a) Vdn dé giai cap va ddu tranh giai cap
- Céc quan diém triét hoc ngodi Mécxit vé giai cap vadau tranh giai cip.
- Ngudn gdc vaban chat giai cap.
- Pau tranh giai cap trong lich sir (tinh tat yéu, noi dung, hinh thic, vai tro)
- Céch mang x&hoi — hinh thire phét trién cao nhét cia dau tranh giai cap.
- Pic thu ciavan dé giai cap ¢ Viét Nam.
b) Dan téc va vin dé quan hé giai cap - dan téc - nhan logi
- Dan toc - Hinh thirc cong dong ngudi cao nhat va phé bién nhat trong lich

- Quan hé giai cip - dan toc - nhan loai.

- Pac thi caavan dé dan toc ¢ Viet Nam.

¢) Nha nuéc - To chire ddac biét cia quyeén lyc chinh trj

- Céc quan diém triét hoc ngoadi mécxit vé nha nuéce.

- Ngudn gdc, ban chit nha nudc.

- bac trung, chirc nang caa nha nudc.

- C&c kiéu va hinh thac nhanudc.

- Nhanuéc TBCN va Nhanuéc XHCN.

- bac thu cia Nhanudc Viét Nam trong lich sir vahién dai.
6.3. Van dé déi méi chinh tri ¢ Viét Nam hién nay

a) Vdn dé phéat huy dan chi ¢ Viét Nam hién nay

- Quan niém vé dan cha (trong triét hoc phi mécxit vatriét hoc Méc-Lénin).

- Nhitng phét trién méi trong nhan thirc vé dan chii cia Bang Cong san Viét
Nam (tir ché d6 |am cha tap thé dén dan chia XHCN).

- Thyc chit caa phét huy dan chu XHCN. Muyc tiéu, noéi dung va céc diéu
kién dé phéat huy dan chit XHCN ¢ Viét Nam hién nay.

b) Vdn dé déi méi hé thang chinh tri ¢ Viét Nam hién nay

- Nhan thirc méi cua Pang ta vé hé théng chinh tri XHCN (Tir hé théng
chuyén chinh v san dén hé théng chinh tri XHCN) — Két cau; vai tro.

- Quan niém vé& ddi mai hé théng chinh tri & nuéce ta hién nay - Thuc chat,
muc tiéu, noi dung co ban.

c) Van dé xay ding nha nueéc phap quyén ¢ Viét Nam hién nay

- Tu tuong vé nha nuéc phép quyén |a thanh qua caa nén van minh nhan
loai. Céc céch tiép can; nhitng dac trung co ban.
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- Quan diém vé nha nuéc phdp quyén XHCN va xay dung nha nuéc phép
quyén XHCN & Viét Nam lakét qua ciamot qué trinh nhan thirc va khao nghiém
trong thuc tién d6i moi ciaPang ta.

- Quan niém cua Pang tavé nha nudc phap quyén XHCN — nhitng dic trung
co ban - Két qua ké thirava phét trién quan diém caa Cha nghiaMéc — Lénin, Tu
twong HO6 Chi Minh, phit hop vai thuc tién.

- Phuong huéng xay dung nha nuée phdp quyén XHCN cia dan, do dan, vi
dan ¢ Viét Nam.

d) Y nghia cia déi méi chinh tri doi véi viéc nghién cizu, phéat trién khoa
hoc xa hgi va nhan van.

- Vai trd cuaphét huy dan chu dbi véi sy phét trién khoa hoc x& hoi vanhan
van.

- Vai trd caa doi méi hé thong chinh tri dbi véi viéc ddi méi to chirc, hoat
dong khoa hoc xa hoi vanhan van.

- Vai tro ciavan dé xay dung nhanudc phdp quyén XHCN ddi véi viéc phét
huy vai trd cia KHXHNV trong sy nghiép doi méi & nudc tahién nay.

Chwong 7. Y thirc xa hpi
7.1. Khéai niém ton tai x& hi, y thirc xa hoi

a) Khéi niémton tai X8 hgi va cac yéu té co ban hop thanh ton tai xa hgi

- Kha niém ton tai xahoi.

- C&c yéu té co ban hop thanh ton tai x& hoi va vai trd quyét dinh caa
phuong thirc san xuit trong ton tai xahoi.

b) Khéi niémy thirc x& hgi va két ciu co ban cia y thire xa hgi

- Khéi niémy thic xa hoi.

- Két ciu co ban caay thic xa hoi (hai trinh @6 phan énh cuay thirc xa
hdi va céac hinh thédi co ban ciay thac xa hoi).
7.2. Vai tro quyét dinh cia ton tai x4 hdi doi véi y thirc x4 hi va tinh dac lap
twong d6i cia y thirc xa hgi

a) Vai tro quyét dinh cua ton tai Xxa hgi doi véi y thire X8 hoi

- Ton tai xahoi quyét dinh sy radoi, ban chat caay thirc xahoi.

- Ton tai x&hoi quyét dinh ndi dung cuay thirc x& hoi.

- Ton tai x&hoi quyét dinh tinh chit caay thirc xa hoi.

- Ton tai xahoi quyét dinh sy bién d6i caay thirc xa hoi.

- Phuong thirc san xuat vat chat quyét dinh phuong thirc san xuat doi song
tinh than caaxahai.

b) Tinh déc ldp twong doi cua y thirc XA hgi va vai trd cua y thirc Xa hgi
doi Véi ton tai X& hgi

- Noi dung tinh doc 1ap twong ddi caay thic x& hoi.

- Vai trd caay thirc xa hoi dbi vai ton tai x& hoi.
7.3. Xay dung nén tang tinh than cia xa hdi Viét Nam hién nay
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a) Cong cugc xay dung chi nghia x& hgi va tinh tat yéu cua viéc xay ding
nén tang tinh than cia xa hgi Viét Nam hién nay

- Cong cudc xay dung chu nghiaxa hoi ¢ Viét Nam hién nay.

- Tinh tat yéu cia viéc xay dung nén tang tinh than cua xa hoi Viét Nam
hién nay.

b) Mét s6 vdn dé co ban cua viéc xay ding nén tang tinh than cia xa hgi
Viét Nam hién nay.

- Két hop gitra truyén théng va hién dai trong viéc xay dung nén tang tinh
than caaxahoi Viét Nam hién nay.

- Phét huy tinh than khoa hoc va cach mang cia chi nghia Méc-Lénin, tu
twang HO6 Chi Minh trong s nghiép d6i mai.

- Ké thirava phét huy céc giatri tinh hoatrong lich sir tu teong Viét Nam.

- Tiép thu va phét huy céc giatri tu tuong tién b caanhan loai

- Khéc phuc nhitng han ché va tac dong tiéu cuc caa tu twéng, tam 1y tiéu
ndng trong s nghiép cdng nghiép hda va phét trién kinh té thi truong dinh huéng
x& hoi chi nghiatrong thoi ky doi mai hién nay.

Chwong 8. Triét hoc vé con nguoi
8.1. K héi lwgc cac quan diém triét hoc vé con ngwoi trong lich sir

a) Triét hoc phurong PoNg

- V& ngudn gdc con ngudi theo quan diém duy tam, duy vat moéc mac, ton
gido.

- V& ban chat con ngudi trong triét ly Dao gido, Phat gido, Nho giéo...

b) Triét hoc phurong Tay truéc Mac

- Thoi ky tién triét hoc: Tu twdng duy tam, than bi; tu tuong duy vat vé con
nguoi.

- Thoi ky ¢6 dai: Quan diém duy vat chat phéc, moc mac trong triét hoc tu
nhién, pha nguyén tir luan ...Quan diém duy tAm vé con ngudi trong tu tuong triét
hoc cua Pitago, X6crét, Platon, Aritxtdt ...

- Thoi ky trung c6: Quan niém con nguoi theo quan diém duy tam cua gido
ly Kitd, Oguytxtanh, Témét Dacanh...

- Thoi kp Phuc hung - Cdn dai: Tu tudng triét hoc duy vat vé con nguoi caa
Bécon, Bécéc, Pidrd, Henvétyayt...

- Triét hoc ¢6 dién buc: Tu tuong triét hoc vé con ngudi trong triét hoc
Héghen, Phoiobic.

¢) Quan niém vé con nguoi trong mét S5 trao lieu triét hoc ngodi méc-xit
duwong dai

Quan niém vé con ngudi trong Triét hoc nhan ban, Triét hoc hién sinh, Chu
nghia thuc ching méi, Thuyét nhan ban trong tén gido hién dai, Chii nghia Phrot
va chii nghia Phrét méi — Nhitng han ché va giatri lich sir caano.

8.2. Quan diém triét hoc Mac — L énin vé con ngudi
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a) Khai ni¢m con nguoi

- Quan niém con ngudi lathuc thé sinh hoc xahoi.

- Hai mat, hai yéu té co ban ciu thanh con nguoi.

- Vé vai trd ciiacon nguoi 1a chu thé hoat dong thyc tién.

- Céc quan niém vacap do khéc nhau trong tiép can vé con nguoi: Cathé, ca
nhén, nhén cach...

b) Céc phurong dién tiép cin nguon gac, ban chat con nguoi

- Sr hinh thanh, phét trién con nguoi 1a mgt qué trinh gan lién véi lich sie
san xuat vat chat. Lao dong la diéu kién cha yéu quyét dinh sy hinh thanh, phéat
trién cua con ngudi. Sang tao lathudc tinh t6i cao cua con ngudi.

- Con nguoi 1a mgt chinh thé thong nhat giza mit sinh hoc va mat xa hgi.
Céc yéu to6 vamdi quan hé gitta mat sinh hoc va mat x& hoi; co ché di truyén va
hoat dong x& hoi ctia con nguoi.

- Con nguoi ton tai, phét trién trong mdi trieong cur trd xa hgi- hanh tinh- vi
try vamang nhirng thugc tinh tu nhién - sinh hoc — xa hoi.

- Con nguoi 1a mgt thiee thé ca nhan - x& hgi. Con nguoi vira la mot chinh
thé don nhit, viramang nhitng pham chét caa hé thdng cac quan hé xa hoi.

- Sy théng nhdt bién ching giira con nguoi giai cap va con ngueoi nhan logi.
Ban chit x& hoi, diavi kinh té xa hoi vadiéu kién sinh hoat vat chat quy dinh sy
ddng nhat va sy khéc biét giiratinh giai cap vatinh nhan loai caa con nguoi.

- Con ngueoi thang nhat bién chuing giira tat yéu va tw do. Hoat dong caa con
nguoi lasy thbng nhit bién chirng gitra tu phét vaty giée, gitratat yéu vaty do.

¢) Hién tirong tha hod ciia con nguoi va vian dé gidi phong con nguoi

- Hi¢én twong tha hoa cia con nguoi.

+ Quan niém vé tha hod, ngudn gc cia thahod, khic phuc sy thahoa

+ Triét hoc Méc — Lénin véi tinh cach |aly luan triét hoc vé khic phuc sy tha
hoa ciia con nguoi.

- Van dé gidi phong con ngueoi trong Triét hoc Mac-Lénin.

Thuc chat caa triét hoc Méc — Lénin & hoc thuyét giai phéng con ngudi, vi
su phét trién toan dién cia con nguoi.
8.3. Vdn dé con nguoéi trong tue twéng nhan vin Hé Chi Minh

- Quan niém vé con ngudi.

- V& muc tiéu giai phong con ngudi.

- Vé vai trd dong luc cia con ngudi trong Céch mang Viét Nam.
8.4. Vin dé phéat huy nhan té con nguwei trong sw nghiép doi méi ¢ Vit Nam
hign nay

a) Quan niémtriét hocvé nhan té con nguo

- Khé niém nhan t con ngudi; nhitng dic trung xa hoi quy dinh vai tro cha
thé tich cuc, tu gidc, sing tao ciia con Nguoi.

- Quan niém vé phéat huy nhan t5 con nguoi.
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- Nhan t6 con ngudi trong quan hé vaéi nhan té x&hoi, ngudn lec con ngudi,
ngudn nhan lyc, ngudn nhan lyc chat lugng cao, phét trién con Ngudi...

b) Phat huy nhan té con nguoi trong s nghiép doi méi & nueéc ta hién nay

- Su nghiép d6i moi dat con ngudi vao vi tri trung tam - virala muc tiéu, vira
ladong luc phét trién.

- V4n dé chién luoc con nguoi ¢ Viét Nam hién nay.

- Nhitng dong luc co ban phét huy nhan té con nguoi trong d6i méi dat nudc
hién nay.

+ Loi ich vai tinh cach lamot dong luc tich cuc hod nhan té con ngudi. Van
dé giai quyét hai hoa cac mdi quan hé loi ich, thuc hién cong bang xa hoi trong sy
nghiép doi méi hién nay.

+ Dan chi véi tinh cach [amot dong luc tich crc hod nhan t6 con nguoi. Van
dé dan chi hoamoi mat doi song xahoi trong su nghiép doi méi hién nay.

+ Tri tué - dong luc bén trong cuaa tinh tich cuc, tu giac, sdng tao con nguoi.
Giéo duc —Dao tao v6i van dé phét trién tri tué vanén tang thé chat caa con nguoi
Viét Nam hién nay.
12.Hwéng dan thuc hign:

_ - Giang vién cér) chuan bi slide bai giang, cdu hoi thao luan, gidi thiéu
nguon tham khao thyc te.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhém.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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M & hoc phan: BHPP 502

2. Sb tin chi: 2 TC (30,0,60)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chitxc danh, hocvi | Dién thoai Email
lien he
1 | PGS.TS. Tran Thi Lan Huong | 0358515255 | huong.tranthilan@hust.edu.vn
2 | PGS.TS. Nguyén BaNgoc 0913271694 | bangoc_ulsa@yahoo.com.vn

5. Muc tiéu ciia hoc phan

- Vé kién thiee:

+ Nam r ban chat nghién ctru khoa hoc vavai trd caa phuong phdp nghién
ctru khoa hoc, nim viing quy trinh nghién ciu khoa hoc, phan biét ré hai céach tiép
can dinh tinh va dinh lugng trong nghién ciu khoa hoc va tinh huéng tng dung
mdi cach tiép can d6.

+ Hiéu rd tinh chit, y&u cau déi véi luan van thac si. Biét cach xay dung
mot ban thuyét minh cho dé tai luan van (proposal) dam bao thuyét phuc vé tinh
khoa hoc vatinh (rng dung.

+ CO kha ning thiét ké nghién ctu ung dung, bao gdm lwa chon duoc
khung ly thuyét phi hop 1am co so khoa hoc cho dé tai, lya chon céch tiép can
dinh tinh v&hoic dinh luong dé trién khai thu thap dir liéu/thdng tin can thiét tir
céc nguon thir cap va /hoic so cap, lva chon cac cdng cu, ky thuat phan tich, khai
thac dix liéu phu hop.

+ Nim rd céc yéu cau vé trinh bay luan van thac si dam bao quy chuan
khoa hoc, bao gom céch sir dung va trich dan tai liéu tham khao, van phong, hinh
V&, bang biéu va céac yéu té hinh thirc khéc.

- Vé ky nang: Thanh thao céc ky ning xé& dinh dé tai, x&y dung dé
cuong,chon mau, thiét 1ap bang hoi, thu thap dix liéu, xir Iy dix liéu, trinh bay dit liéu
va viét bdo céo nghién ctu. Két thic hoc phan, hoc vién cd thé ty minh trién khai
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mot dé tai nghién ciru khoa hoc doc 1ap hoic tham gialam cac dé tai, dé an cuing véi
cac nhdm nghién ciru khoa hoc khéc, co ban ¢6 kha nang doc lap thuc hién luan van
thac si.

- Vé théai d@é: Hoc vién can nghiém tlc trong qué trinh hoc tap, nghién ciru,
ddng thoi wng dung thanh thao kién thuc trong thuc hién dé tai, dé an dic biét 1a
luan van tét nghiép.

6. M6 ta van tat ngi dung ciia hoc phan

Hoc phan s& cung cip cho hoc vién cao hoc nganh Bao hiém céc noi dung
co ban caa quy trinh thic hién mot dé tai nghién ctiru khoa hoc: xac dinh tén dé tai,
dé cuong nghién ciru; phuong phdp chon mau, xdy dung bang hoi, thu thap di liéu
vaxu ly dit liéu trong nghién ciru; trinh bay két qua nghién ciu...

7. Nhiém vu ciia hoc vién: hoc vién tham gia day du cac budi hoc & trén [6p va
hoan thién céc yéu cau vé noi dung hoc tap caagiang vién.
8. Tai liéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1] Nguyén Van Thang, Thec hanh nghién cizu trong kinh té va quan trj
kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh t& Qudc dan, 2017

- Tai liéu tham khao:

[2] Nguyén Binh Tho, Phwong phap nghién ciu khoa hoc trong kinh
doanh, Nha xuat ban Tai chinh, 2014.

[3] Pinh Phi H6, Phurong phép nghién cizu kinh té & viét lugn van thac s,
NXB boéng Phuong, 2014.

[4] Tran Thi Kim Thu, Giéo trinh ly thuyét thong k&, Nha xuit ban Pai hoc
Kinh té qudc dan, 2012.

9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hec phan

- Hinh thirc danh gié: Tiéu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Tiéu luan két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém
- Piém dénh gia bo phan va diém tiéu luan két thiic hoc phan dugc chim

theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan
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- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan

nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

11.

+ Loai dat:
A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat:
F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém
N¢i dung

A. Ngi dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bd thei gian (gio)

T3 Tw
TT N@i dung & < hoc
ligu | Tong | LT | ThH/TL | KT | /. s
£ (gio)
SO
Chuong 1. Téng quan vé nghién
1 | ciru khoa hoc va phuong phép | [1] 12 12 0 0| 24
nghién ciru khoahoc.
Chuong 2. Khé quét chung vé
2 |luan van thac s va thuc hién | [1] 12 |11 0 1| 24
luan van thac st
Chuong 3. Céc van dé lién quan
3 | dén bd cuc va hinh thic trinh | [1] 6 6 0 0| 12
bay luan van
Tong cong 30 |29 0 1| 60
B. Ni dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE NGHIEN CUU KHOA HQC VA

PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC.
1.1. Khéi quét vé nghién ciru khoa hoc

1.1.1. Nghién ciru lagi

1.1.2. Loai hinh nghién ciu

1.1.3. Quy trinh nghién ciu

1.1.4. Ba ciu phan co ban nhit cia mot nghién ciu
1.2. Phwong phap nghién ciru khoa hgc

1.2.1. Noi ham “phuong php nghién ciu”
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1.2.2. Phéan biét ca&c khd ni¢m phuong phap nghién ciu, phuong phdp luan,
phuong phép thu thap va phan tich dix li¢u
1.2.3. Mbi quan hé phuong phép nghién ciru khoa hoc va két qua nghién ciru
1.3. Nghién ciru dinh tinh va nghién ciu dinh lwgng
1.3.1. Phéan biét hai khai niém “dinh tinh” vadinh luong”
1.3.2. C&c tinh hudng ng dung nghién ciru dinh tinh vanghién cau dinh luong
1.3.3. Nghién ciru dinh tinh: khé niém, tinh huéng ng dung, phan biét “dinh
tinh” va*“cam tinh”
1.3.4. Céc budéc trong thiét ké nghién ciru dinh tinh
1.3.5. Mot sb phurong phép thu thap dit liéu dinh tinh dién hinh
1.3.6. Nghién ciru dinh luong: khéi niém, dic diém, tinh hudng tng dung
1.3.7. Céc budéc trong thiét ké nghién ciru dinh lugng
1.3.8. Mot sb van dé ky thuat can luu y trong nghién ciru dinh lugng: xay dung
bang hoi, lya chon thuéc do chon mau, phan tich dir liéu
CHUONG 2. KHAl QUAT CHUNG VE LUAN VAN THAC SI VA
THUC HIEN LUAN VAN THAC SI.
2.1. Khéi quéat chung vé luan vin thac si, luan vin thac § &ng dung
2.1.1. Y nghia, vai trd cia luan vin trong chuong trinh d2o tao thac si
2.1.2. Phan biét luan van thac si véi khéa luan dai hoc valuan an tién si
2.1.3. Y&u cau vé giatri (khoa hoc vatrng dung) ddi véi luan van thac st
2.2.4. C4c yéu cau, dic diém ddi vai luan van thac st ang dung
2.2.5. Phan biét luan van thac si tng dung vai luan van thac si nghién ctru
2.2. Xay dung thuyét minh dé tai nghién ciru trong luan vin thac si &ng
dung
2.2.1. Lyachon vaxéc dinh cha dé nghién ctu
2.2.2. Xé&c dinh myc tiéu nghién ctu
2.2.3. X&c dinh pham vi, d6i twong nghién ctu
2.3. Xay dung khung ly thuyét
2.3.1. Khé niém vavai trd ciakhung ly thuyét
2.3.2. X8y dung khung ly thuyét
2.4. Thu thap dir ligu va phan tich thuc trang dé giai quyét cac muc tiéu
nghién cieu cho mét dé tai &eng dung
2.4.1. X& dinh nhu ciu vé dit ligu
2.4.2. Thu thap dir liéu thir cip
2.4.3. Thu thap dir liéu so cip
2.5. Ban luan cac két qua va dé xuat giai phap, kién nghi hwéng téi giai
quyét cau héi quan ly trong mét dé tai wng dung
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2.5.1. Vai trd, y nghia va yéu cau dat ra d6i voi phan két luan va dé xuét céc
giai phdp vakién nghi
2.5.2. Trinh bay két luan, céc giai phép vakién nghi
CHUONG 3. CAC VAN PE LIEN QUAN PEN BO CUC VA HINH
THUC TRINH BAY LUAN VAN.
3.1. K&t cau luan vian
3.1.1. C4c noi dung chinh vamot sd nguyén tic phan bd dung luong trong mot
luan van
3.1.2. C&c yéu cau vé két ciu va logic xuyén subt giira ly thuyét — thuc trang
vagiai phap
3.2. Van phong va hinh thic trinh bay
3.2.1. Phén biét van phong khoa hoc va céc hinh thirc van ban khéc
3.2.2. Sir dung bang biéu, hinh vé
3.3 Trich din va sir dung tai ligu tham khao
3.3.1. Vai tro tai cialiéu tham khao va cac nguyén tic chung trong sir dung tai
liéu tham khao
3.3.2. Pao dirc nghién ciru va yéu cau ddi voi trich dan tai liéu tham khao
3.3.3. Trinh bay danh muc tai liéu tham khao
3.4. Céc quy dinh vé hinh thirc trinh bay luan vin thac si tai Trwong PH
LDbXH
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu nguon
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van d4p, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLHPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Ly thuyét bao hiém; M & hoc phan: BHLB 503
2. Sb tin chi: 03 TC (45/0/90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day:

TT | Ho vatén, chiwcdanh, | Bién thoai Email

hoc vi lién hé

1 | TS. Hoang Bich Hong | 0987779199 | hoangbichhong.ulsa@gmail.com

2 | TS. Hoang Minh Tuin | 0914.387.678 | hoangminhtuan.ldxh@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Kién thiee:

+ Hoc vién duoc trang bi hé thong kién thirc co ban vé rai ro va c&c phuong
thirc xir Iy rai ro, c&c thuat ngir co ban trong bao hiém; cac nguyén tic co ban
trong kinh doanh bao hiém; sy ra doi va phé trién cia bao hiém, vai trd va tac
dung caa bao hiém d6i véi ca nhan, t6 chirc va xa hoi, phan biét dugc céc loai
hinh bao hiém hién nay.

+ Hoc vién hiéu va van dung duoc hé théng cac vian ban phép |y trong hoat
dong kinh doanh bao hiém;

+Hoc vién hiéu dugc noi dung cia hop dong bao hiém, phan biét va dién
duoc céc loai hop dong bao hiém trong céc tinh hudng cu thé;

+ Hoc vién hiéu dugc ndi dung vé ciu tric thi truong bao hiém va cac nhan
t anh huong dén thi truong bao hiém.

- Vé ky nang:

+ Pé dat dugc c&c muc tiéu caia mon hoc, hoc vién can phai ¢6 ki nang tu
nghién ciru, thuyét trinh, giao tiép trong qua trinh hoc tap;

+ Hoc vién sau khi hoc xong mén hoc ¢6 kha nang van dung kién thirc da
hoc nham &p dung nghién ciru mén hoc Kinh té bao hiém, Quan tri kinh doanh
bao hiém, Marketing trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Vé théi do:

+ Hoc vién cd y thuc, thédi do ding din trong viéc thuc hién quy dinh phép ly
trong kinh doanh bao hiém;

+ Hoc vién ¢ dao duc vatréch nhiém nghé nghiép; ¢ tinh than cau thi, cha
dong sang tao; co y thirc va nang luc hop téc trong viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao;
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6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan
Hoc phan ndy cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc sau: Khé niém, s

can thiét khach quan, sy ra doi va phét trién, vai tro va téc dung cua bao hiém;
nhitng nguyén tic chung trong hoat dong kinh doanh bao hiém; hé théng phép luat
hién hanh va nhitng quy dinh quan Iy nha nuée vé hoat dong kinh doanh bao
hiém; céc td chirc kinh doanh bao hiém; nhiing néi dung co ban vé hop ddng bao
hiém vathi truong bao hiém.
7. Nhiém vu cia hoc vién

- Dy 16p: 70% S5 gid tro [én

- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap trudc khi dén 16p

- Tham gia nghe giang day da va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tragiiraky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan- Thuc hién quy ché dao tao cua
truong Dai hoc Lao dong — Xahoi
8. Tai liéu hoctap

- Tai ligu bdt bugc:

[1] TS. Pham Thi Binh, Gido trinh kinh té bao hi¢m, NXB Pai hoc Kinh té

qudc dan, 2015

[2]. PGS.TSDBing Van Dan, Gido trinh bio hiém, NXB Tai chinh, 2018

- Tai ligu tham khdo:

[3] Pang Pinh Chinh, Lugt kinh doanh bdo hiém va ngh; dinh hweéng dan thi
hanh, NXB Lao dong, 2019.

[4] http:// www.iav.vn

[5] http://irt.mof.gov.vn

9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Tu luan - tric nghiém)
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, bai nhom, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém
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- Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan.

- Piém hoc phan latong cia tat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7-84); B (7,0-7,6): Kh&a
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0—4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11. Ngi dung
A. Ni dung tong quéat va phan bé thoi gian
N Tailigusir | Tong Ly | Kiém | Ty hoc
i Noi dung dung so | thuyét | tra | (gio)
Chuong 1: Tong quan
1 | vé bao hiém [11,[2],[3], 12 12 24
Chuong 2: Co so k¥
2 | thuat co ban cia bao | [1],[2], [3] 9 9 18
hiém
Chuong 3: Phap luat va
3 | quanly nhanuéc ve [3].[4] 6 6 12
kinh doanh bao hiém.
Chuong 4: T6 chac
4 | hoat dong kinh doanh [3].[4] 3 3 6
bao hiem
Chuong 5: Hop dong
4 | (020604 | 9 | 9 | 1 | 2
Chuong 6: Thi truong
5 bao hiém [3].[4] 5 5 10
Tong sb 45 44 1 90

B. Ni dung chi tiét

Chwong 1: Téng quan vé bao hiém

1.1. Nhitng khai niém, thuat ngir co’ ban trong bao hiém

1.1.1. Rai ro
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1.1.2. Béi twong bao hiém

1.1.3. Giatri bao hiém, s tién bao hiém

1.1.4. Phi bao hiém

1.1.5. Bbi thuong, tra tién bao hiém

1.2. Swr ra doi va phat trién cia bao hiém

1.2.1. Sy can thiét khach quan caabao hiém

1.2.2. Sy radoi vaphét trién ciabao hiém

1.2.3. Khé niém, ban chat ciabao hiém

1.2.4. Phan loai bao hiém

1.2.5. Vai trd vatéc dung caabao hiém

1.3. N@i dung co ban cia mét sb loai nghiép vu bao hiém
1.3.1. Bao hiém nhan tho

1.3.2. Bao hiém phi nhan tho

1.3.3. Bao hiém sirc khoe

Chwong 2: Co sé ky thuit co ban cia bao hiém

2.1. Co sé ky thuat co ban trong hoat dong kinh doanh bao hiém
2.1.1. Luat sb 1én va phép tinh xéc suat

2.1.2. Luat sd 1én vavan dung trong bao hiém

2.2. Cac nguyén tic co ban ciia bao hiém

2.2.1. Nguyén tic sb ¢éng bl s it

2.2.2. Nguyén tic sang loc

2.2. 3. Nguyén tic nguyén nhan gan

2.2.4. Nguyén tic phan chia, phan tan rui ro

2.2.5. Nguyén tic trung thuc tuyét doi

2.2.6. Nguyén tic quyén loi cd thé duoc bao hiém

Chwong 3: Phéap luat va quan ly nha nwéc vé kinh doanh bzo hiém
3.1. Phép luat vé kinh doanh bao hiém

3.1.1. Co s x8y dung hé théng quy dinh phép luat vé bao hiém

3.1.2. Hé thdng cac nhdm luat diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém



3.1.3. Quy dinh phap luat hién hanh vé kinh doanh bao hiém

3.2. Quan ly Nha nuéc vé kinh doanh bao hiém

3.2.1. Sy can thiét phai c6 sy quan ly cia nha nuée ddi voi hoat dong bao
hiém

3.2.2. Vai trd sr kiém soét caiaNhanuéc

3.2.3. Céc nguyén tic vandi dung kiém soét caa Nha nuéc

3.2.4. Co quan quan ly Nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém

Chwong 4: Té chirc hoat dgng kinh doanh bao hiém

4.1. C4c loai to chirc hoat dgng kinh doanh bao hiém

4.1.1. Doanh nghiép bao hiém

4.1.2. Cong ty bao hiém twong hd

4.1.3. T6 chirc téi bao hiém

4.1.4. Céc to chuc trung gian bao hiém

4.2. Té chirc higp hdi nghé nghiép bao hiém

Chwong 5: Hop dong bao hiém

5.1. Khai quét vé hep dong bao hiém

5.1.1. Kha niém

5.1.2. Hinh thirc ciahop dong bao hiém

5.1.3. Két cau caahop dong bao hiém

5.1.4. Chu thé caahop dong bao hiém

5.2. Thiét lap, thwc hién, dinh chi va hitly bé hop dong bao hiém

5.2.1. Thiét Iap hop dong bao hiém

5.2.2. Thuc hién hop dong bao hiém

5.2.3. Binh chi, hity bo hop dong bao hiém

5.3. Cac loai hgp dong bao hiém

5.3.1. Hop dong bao hiém tai san

5.3.2. Hop dong bao hiém trach nhiém dan su

5.3.3. Hop ddng bao hiém con ngudi

Chwong 6: Thi trweong bao hiém

6.1. Téng quan vé thi trwong bao hiém
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6.1.1. Kha niém vaphan loai thi truong bao hiém

6.1.2. Céc yéu t6 cau thanh thj treong bao hiém

6.1.3. Cac nhan t6 anh huong dén thi trueong bao hiém

6.2. Mt sb thi trwong bao hiém chi yéu

6.2.1. Thi trudong bao hiém Chau Au

6.2.2. Thi truong bao hiém Chau A

6.2.3. Thi truong bao hiém Chau My

6.2.4. Mot sH thi truong bao hiém khéc

12. Hwéng dan thuc hign chwong trinh

- Thoi lwong cia hoc phan 1a3 TC dugc phan bd 45 tiét ly thuyét trong d6 c6
01 tiét kiém trava 90 gio tu hoc caahoc vién.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu nguon
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van d4p, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy st duoc rasod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
LAP VA QUAN LY DU AN PAU TU

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hocphan: Lapvaquanly dy & dautw;  M& hoc phan: BHQD 504
2. Sb tin chi: 3 TC (45,0,90)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Hovatén, chircdanh, | BDién thoai Email
hoc vi lién hé
Tran Thi Lan Huong 0358515255 | huong.tranthilan@hust.edu.vn
TS. Mai Thi Dung 0973464787 | Dungmt.bh@gmail.com
5. Muctiéu ciaa hoc phan
-Vé kién thirc:

+ Hiéu duoc sy can thiét tién hanh c&c hoat dong dau tu theo du &n va tim
quan trong cua viéc |ap vaquan ly quatrinh thuc hién c&c du an dau tu.

+ Hiéu dugc muc dich cia phan tich ki thuat, phan tich tai chinh va phan
tich kinh té - xahoi cho cac dy & dau tu

+ N&m viing cac ndi dung, céc chi tiéu khi tién hanh phan tich ky thuat, phan
tich tai chinh va phan tich kinh té - xahoi khi tién hanh quan ly du an dau tu.

- Vé ky nang:

+ CO ky niang lap duoc dy &0 dau tu san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

+ CO kha nang t6 chuc quan ly qua trinh thuc hién du 4n dau tu cia doanh
nghiép.

+ Ap dung c&c kién thuc da hoc vao céc hoc phan khac va cong viéc thuc té.

- Veé théi do:

+ CO 'y thirc ding dan, nghiém tic trong viéc nhin nhan vai trd quan trong
caalap du &n dau tu vaquan ly quétrinh thyc hién du an dau tu.

+ C6 'y thac nghién ciu khoa hoc trong |y luan ciing nhu thuc tién caa qua
trinh 1ap vaquan ly du an dau tu.

+ Co 'y thirc tich liy kién thic chuy@n mén cho hoat dong nghé nghiép khi
hoc tap va nghién cau.
6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhing kién thirc sau: Céc khia canh
kinh té x& hoi khi nghién ctu du &n dau tu; Cac ki thuat phan tich vé tai chinh, vé
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loi ich kinh té x& hoi caa dy &n; Phuong phédp so sénh dé lya chon phuong én dau
tu t6i wu nhat; quan ly qua trinh thyc hién du an dau tu caadoanh nghiép.
7. Nhiém vu cia hoc vién

- Pén 16p day du trong suét quatrinh hoc

- Ty nghién cru va chuan bi bai trong gio tu hoc, 1am day du céc bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu ciu vahudng dan caa giang vién

- Thuc hién quy ché dao tao caatrudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. PGS.TS. Tir Quang Phuong, Gido trinh quan |y di &n, NXB Dai hoc
kinh té qudc dan, 2014.

[2]. Nguyén Bach Nguyét, Ldp va tham dinh di &an dau tir, NXB Pai hoc
Kinh té qudc dan, 2014.

- Tai liéu tham khao:

[3]. PGS.TS. Tir Quang Phuong, Kinh té dau tir, NXB Théng ké, 2013
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hec phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Két hop tu ludn véi trac nghiém).

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, tieu luan, kiem tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

9. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan.

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan lam tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (20— 3,9); F (dusi 2,0): Kém
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10. Noi dung
A. Ni dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bo thoi gian Tu
(gio) hoc
TT Noi dung Tai liéu (gio)
Tongsd | LT | KT
1 | Chuong . 'I',éng quan,vé dy an dau (. [2] 6 6| O 12
tu vacong tac lap du an dau tu
Chuong 1l. Nhitng noi dung can 9 9] o
2 >
nghién ciru khi lap du an daute | L [2] 18
3 | Chuong 1. Nghién ctu hiéu qua 12 12 0
cuady an dau tu [1]. 2] 24
Chuong V. Téng quan vé quan |y 10 10| O
“larmaute Y AL 20
Chuong V. Quan ly du an dau t 8 7] 1
g A Y s
Téng sb 45 4 | 1 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N§i dung chi tiét

CHUONG |. TONG QUAN VE DU AN PAU TU VA CONG TAC LAP DU

ANPAUTU

1.1. khai quéat dau tw phat trién

1.1.1. Khé niém

1.1.2. Nhitng dic diém cua hoat dong dau tu phét trién
1.1.3. Vai trd caadau tu phét trién

1.1.4. Ngudn vén dau tu

1.2. Dy &n dau tw phét trién

1.2.1. Sy can thiét phai tién hanh céc hoat dong dau tu theo dy &n
1.2.2. Khéi niém va cong dung cua du &n dau tu

1.2.3. Bic trung caamot dy an dau tu

1.2.4. Phan loai dy &n dau tu

1.2.5. Chu ky caa mét dy &n dau tu

1.3. Cong tac 1ap dw &n dau tw phét trién

1.3.1. Cac cip do nghién ciru cualap dy an dau tu
1.3.2. Cong téc t6 chirc 1ap du &n dau tu

1.3.3. Két cAu mot du an dau tu

CHUONG Il. NHUNG NQI DUNG CAN NGHIEN CUU KHI LAP DU AN

PAU TU
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2.1. Nghién citu cac cian o chi yéu hinh thanh dw an dau tw

2.1.1. Nghién ciru cé&c diéu kién vi mé anh huong dén su hinh thanh va thyc hién

du &n dau tu

2.1.2. Nghién ciru thi truong san pham caadu an

2.2. Nghién ciru K hia canh k¥ thuat

2.2.1. Hinh thire dau tu

2.2.2. Quy md cdng sut dy &n

2.2.3. Cong ngh¢ k¥ thuat chady én

2.2.4. Nguyén vt liéu dau vao

2.2.5. co s ha tang vadiadiém thuc hién du &n

2.2.6. banh gia tac dong mdi truong

2.3. Nghién citu khia canh té chirc quan ly va nhan sir
2.3.1. co cau td chirc quan Iy van hanh du &n dau tu

2.3.2. Dy kién nhan sy vachi phi cho nhan lyc thyc hién dy &n
CHUONG IIl. PHAN TICH HIEU QUA DU AN PAU TU
3.1. Phan tich tai chinh dw &4n dau tw

3.1.1. Muc dich caaphantich tai chinh

3.1.2. Giatri theo thoi gian caatién

3.1.3. Noi dung phan tich tai chinh dy &n dau tu

3.2. Phan tich hiéu qua kinh té - x4 hgi ciha dw 4n dau tw

3.2.1. S can thiét phai xem xét khia canh kinh té - xahoi céc du &n dau tu
3.2.2. Muc tiéu vatiéu chuan danh gia khia canh kinh té - xahoi dyu an dau tu
3.2.3. Phuong phép déanh gidloi ich kinh té - x& hoi do thuc hién du &n dau tu

3.2.4. Céc chi tiéu phan anh hiéu qua kinh té - xa hoi cia du n dau tu xem xét &

tam vi mo

Chwong V. TONG QUAN VE QUAN LY DU AN PAU TU
4.1. Céc khai niém vé quan ly dy an

4.2. Chu ky quan ly dw an

4.3. Muctiéu quan ly due an

4.4. Cac nbi dung cia quan ly dg an

4.5. Mgt sb cdng cu va ky thuat quan ly dw an

CHUONG V: QUAN LY DU AN PAU TU THEO CHUKY
5.1. Lap ké hoach va ngan sach dw an

5.1.1. 1ap ké hoach quan ly du &n

5.1.2. Lap ngén s&ch du én

5.2. Lap ké hoach tién d du &n

5.3. Phan bd nguén luc
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5.3.1. c4c loai ngudn lyc
5.3.2. c&c bai toan vé phan b nguon lec
11.Hwéng dan thwc hiégn chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri rii ro trong doanh nghiép bao hiém;
M & hoc phan: BHQR 505

2. Sb tin chi: 3TC (45,0,90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chirc danh, bién thoai Email
hoc vi lién hé
1 | TS.Nguyén Thi Van Anh | 0988211999 | Vananh219@gmail.com
2 | TS. D6 Thuy Dung 0904388338 | Dodung2007 @gmail.com
5. Muctiéu ciia hoc phan
- Vé kién thirc

Cung cap cho ngudi hoc nhitng khéi niém kién thirc chuyén mén vé quan tri
rai ro n6i chung va quan tri rii ro trong doanh nghiép bao hiém néi riéng ciing
nhu cac mé hinh quan tri rai ro phd bién daduoc nhiéu doanh nghiép bao hiém &
Viét Nam vathé gisi p dung.

- Vé ky nang

Hoc vién ¢o cac ki nang nhan dang, phan tich, kiém soét vatai tro rii ro;
k§ nang wng dung céc tiéu chuan hozc mé hinh quan tri rai cho doanh nghiép bao
hiém tir d6 chi dong ang pho vai nhing ri ro, cy the:

+ Nhan biét cc rai ro t&c dong dén doanh nghiép

+ C0 kha nang phan tich, danh gia va trong mot chirng myc nao d6 co thé
lwgng hda nhirng thiét hai do cac rai ro tac dong nhu: rai ro thanh khoan, rai ro
trong kinh doanh bh gdc, kinh doanh t& bao hiém, trong phan tich co ciu ngudn
von...

+ Van dung duoc c&c c¢ng cu quan tri rai ro dé co thé dé xuat nhitng bién
phép quan tri mot cach hop 1y, hiéu qua trong doanh nghiép bao hiém

+ Gilp hoc vién c6 kha nang nghién ciru sau hon sau khi tot nghiép.

- Vé théi do:
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+ Y thirc dugc vai trd va tim quan trong caa quan tri rai ro trong doanh
nghiép bao hiém, tir d6 c0 y thirc Gtng dung cac cong cy, ky thuat quan tri rai ro
trong cdng viéc vacudc song.

6. M6 ta van tat ngi dung ciia hoc phan

~ Quan trj ri ro lamot hoat dong can thiét khdng chi d6i voi ¢ nhan ma con
rat quan trong doi vai doanh nghiép. Quan tri rai ro hiéu qua 8 giql]p doanh nghiép
chu dong hon trong viéc trng phd véi nhitng tinh huong xau co the xay ra, ti do co
thé han che nhiing thi¢t hai dang tiec. Mon hoc nay s¢ trang bi cho nguoi hoc
nhitng ndi dung co ban va nang cao lién quan den hoat dong quan tri rui ro nhu
cac nguyén tac, md hinh, tiéu chuan trong quan tri rui ro, dac biét c6 phan tich cac
quy trinh quan tri rai ro trong doanh nghiép bao hiém cting nhu nhirng dac thu
trong hoat dong quan tri rai ro cia doanh nghi¢p bao hiém so véi cac doanh
nghiép khéc.
7. Nhiém vu cia hec vién

- Hoc vién can thyc hién day da nhiém vu caa hoc phan theo huéng dan cua
giang vién.

- Hoc vién phai danh thoi gian tuong ang doc trudc tai liéu ¢ nha, soan bai
theo dé cuong, ghi chl nhirng van dé con thic mic, chuard can trao doi véi giang
vién khi 1én 16p

- Hoc vién duoc cong diém vao diém kiém tra - danh gia thuong xuyén néu
tich cuc tham gia phét biéu y kién va céc y kién phét biéu co chit luong.

8. Tai liéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. Nguyén Thi Hai Buong, Nguyén Thi Chinh, Bai giang quan tri rui ro
trong doanh nghiép bao hiem, NXB dai hoc Kinh t¢ quoc dan, 2018

[2]. PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, TS. L& Thanh Tam, TS. Hoang Buc Manh,
Bai giang quan trj rii ro, NXB dai hoc Kinh té quéc dan, 2016

- Tai liéu tham khao:

[3]. Poan Thi Hong Van, Qudn tri rui ro & Khing hodang, NXB Lao dong
X&ahoi, 2009.

[4]. Ngb Kim Thanh, Gi&o trinh quan trj chién lirgc, Nxb. BH Kinh té qubc
dan, HaNai, 2014.

[5]. Nguyén Manh Hing, Giéo trinh quan tr; chién liegc va chinh sach KD,
NXB Phuong bong

[6]. Nguyén Quyét Thing, Gido trinh quan tri kinh doanh khach szn, NXB
Khoa hoc xa hoi

[7]. Poan Thi Hong Van, Quan trj chién lieoc, Nxb. TH HCM, 2011,

[8]. Vit Hing Cudng, Kinh té tir nhan - mgt déng luc co ban cho phét trién:
Sach chuyén khao, NXB Khoa hoc xahoi

[9]. Nguyén Thanh B¢, Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh quan trj kinh
doanh, NXB PH Kinh té quc dan

[10]Ngd Kim Thanh. Qudn trj chién lirgc, PH Kinh té qudc dan, 2013
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9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (tu luan)
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3,9): F (dudi 2,0): Kém
11. N¢i dung
A. Ni dung tong quéat va phan bé thai gian

Phan b thai gian
_ - (gio) v
TT Noi dung Tai liéu hoc
Tong | LT | KT .
< (gio)
O
Tong quan veé rai ro vaquan tri rai
g | oM E A R | o4 | 4 8
ro trong cac dinh ché tai chinh
2 | Mot sb mé hinh do ludng rii ro [1] [2] 6 6 12
uan tri rai ro trong doanh nghi¢
g |Quantrim J NPl | 1| 22
bao hiem
4 | Quan tri rui ro thanh khoan va rai | [1], [2], 14 13 1 28
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ro hoat dong trong kinh doanh bao

hiém goc
Quan tri rai ro trong kinh doanh téi
5 |bao hiém va dau tu ta chinh bao | [1], [2] 10 10 20
hiém
Tong 45 44 1 90

Ghi ch: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG 1: TONG QUAN VE RUI RO VA QUAN TRI RUI RO TRONG

CAC PINH CHE TAI CHINH

1.1. Téng quan V& rai ro vaquan tri rai ro

1.2. Hé théng dinh ché tai chinh

1.3. C&c loai dinh ché tai chinh

1.4. Rui ro trong dinh ché tai chinh

1.5. Quan tri rai ro trong dinh ché tai chinh

CHUONG 2: MQT SO MO HINH PO LUONG RUI RO

2.1.  Giéi thiéu vé do luong rai ro

2.2. M6 hinh do luong ton that

2.3. M6 hinh udc lugng Xx&c sut

2.4. M0 hinh phén tich khéc biét

2.5. MO0 hinh chudi thoi gian

CHUONG 3. QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM

3.1. Nguyén tic rui ro va phong chdng rii ro hoat dong theo 1SO 31000;

3.2. Khung dan cho xé&c dinh c4c rai ro vaphong tranh rai ro caa COSO (Uy Québc
té vé Ban gidm séa vaQuan ly cac td chic) & Chuan muc Basdl | & I

3.3. Nhan dang c&c rai ro mdi truong varui ro hoat dong trong hoat dong kinh
doanh bao hiém

3.4. Matran kiém soét riii ro trong mot doanh nghiép bao hiém

3.5. Do luong rii ro hoat dong kinh doanh bao hiém

CHUONG 4: QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN VA RUI RO HOAT

PONG TRONG KINHD OANH BAO HIEM GOC

4.1. Quan tri rui ro thanh khoan ciaa doanh nghiép bao hiém

4.2. Quan trj rai ro thanh khoan théng qua chi tiéu von diéu ¢, ngudn vén & tong

tai san

4.3. Quan tri rui ro thong quatéi bao hiém

4.4. Phan tich ty s két hop dé danh giarai ro vachit luong hoat dong kinh doanh

bao hiém
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CHUONG 5. QUAN TRI RUI RO HOAT PONG KINH DOANH TAIl BAO
HIEM VA PAU TU TAI CHINH TRONG DNBH
5.1. Rui ro cho hoat dong kinh doanh té bao hiém;
5.2. Dénh giarui ro doanh nghiép nhuong téi bao hiém;
5.3. Quan tri rai ro lién quan dén boi thuong téi bao hiém:;
5.4. Quan tri rai ro thanh todn bén nhugng téi va bén nhan téi bao hiém
5.5. Rui ro cho hoat dong dau tu tai chinh trong kinh doanh bao hiém
5.6. Matran xay dung md hinh quan Iy rui ro hoat dong té bao hiém vadau tu
tai chinh trong doanh nghiép bao hiém.
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLHPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

=

Tén hoc phén: M arketing trong doanh nghiép bao hiém;
Ma hgc phan: BHMK 511

2. Sb tin chi: 03 TC (45/0/90)

3. bieu kién tién quyet: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT Ho vatén, chirc danh, bién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Hoang Thanh Tung 098.908.5078 | hoangthanhtungl5@gmail.com

2 | TS. Pham Hai Hung 0936.158.182 | haihung1610@gmail.com

5. Muctiéu cia hoc phan

-Vé kién thirc: Trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc vé hoat dong
marketing trong doanh nghiép bao hiém, sy khéc biét gitta marketing san pham
bao hiém véi cac sin pham khéc, quan tri hi¢u qua hoat dong marketing vanhiing
ndi dung Marketing bao hiém qudc té trong thoi ki hoi nhap.

- Vé kj nang: Hoc vién duoc phét trién k§ nang lam viéc theo nhom, thuyét
trinh, giao tiep trong quatrinh hoc tap; Hoc vién sau khi hoc xong moén hoc c6 kha
nang van dung kien thic, ky nang da hoc nham &p dung vao hoat dong quang ba
san pham, kinh doanh bén san pham bao hiém tai cac doanh nghiép bao hiém;

- Vé théi dg: Hoc vién can nhan thirc tim quan trong ciia marketing trong
viéc trien khai mot sin pham bao hiém ra thi truong cia mot DNBH, tir d6 ¢ sy
lién hé trong viéc lap ké hoach, t6 chic hoat dong marketing phu hop dé khai thac,
ban bao hiém.

6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan
Hoc phan marketing trong doanh nghi¢p bao hiém gigi thieu nhimng kién thirc

chuyén sau vé marketing trong doanh nghi¢p bao hiém. Céc noi dung chu yéu
trong hoc phan gom tong quan vé marketing san pham bao hiém khé niém, vai
tro, chirc nang, cac yéu té tac dong dén hoat dong marketing trong DNBH; N
dung hoat dong marketing trong DNBH; H¢ thong théng tin marketing trong
DNBH; Marketing bao hiém quoc te.
7. Nhiém vu cia hoc vién

- Nghién ctu gido trinh, tai liéu theo yéu cau;

- Tham giaday du céc gio [én 16p;

- Tham giathao luan tich cuc tai 16p;

- Hoan thanh céc bai tap canhan, bai tap nhdm dugc gieo;

- Hoan thanh 1 bai kiém tra gitta ky;

- Hoan thanh bai tiéu luan cudi ky két thic hoc phan.
8. Tailiéu hoctap
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- Tai liéu bat bugc:

[1] TS Pham Thi Binh, Gi&o trinh kinh té bdo hiém, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan, 2015

[2]. PGS.TSBing Van Dan, Gido trinh bio hiém, NXB Tai chinh, 2018

- Tai liéu tham khao:

[3]. Tran Van Hoe, Doén Thi Mai Huong, Giéo trinh Quan trj Marketing,
NXB Lao dong, 2017

[3]. Nguyén Vin Binh, Gido trinh bdo hiém, NXB Théng ké, 2014

[4]. Ramm, G., & Ankolekar, M, The Role of Microlnsurancein Social

Protection: A country study of Vietham, Luxembourg: The Microlnsurance
Network, 2015

[5]. Phillip Kotler, Kevin Keller, Quan tr; marketing (s&ch dich), NXB Lao
dong Xahoi, 2013

[6]. Luu Ban Tho, Marketing dich vu hién dai, NXB Khoahoc x& hoi

[7]. Luu Pan Tho, T6n Thit Hoang Hai va Cao Minh Nhyt, Marketing B2B
— Marketing khach hang té chirc, NXB Tai chinh
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT | Can o danh gia Trong sb
Tham giahoc tap, thao luan trén [6p (A) 0,1
Bai tap, kiem tra (B) 03
Bai tiéu luan cudi ky két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx0,1+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- Biém déanh giabo phan vaBai tiéu luan cubi ky két thic hoc phan dugc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phan

- Piém hoc phan 1a tong cua tat ca cac diém déanh giabo phan ciahoc phan
nhan véi trong sb trong tng. Diém hoc phan [am tron dén mot chix b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+(6,2-6,9); C(55-6,1): Trungbinh

D+ (4,7-5,4); D (4,0-4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3,9); F (dusi 2,0): Kém



11.

Noi dung

A. Ni dung tong quéat va phan bo théi gian

Phan bo thoi gian (gio)

TT | Ngi dung Tai ligu S
Tongso | LT KT | Tu hoc
Chuong 1: Tong quan vé 9 9
1 marketing bao hiém [4.[2.[3] 18
5 Chuong 2: Noi dung hoat | [1], [2], 18 18 36
dong marketing bao hiem | [3]
3 | Chuong3: He thong thong | [1], [2], 12 12 >
tin marketing bao hiem [3]
Chuong 4: Marketing bao | [1], [2], 6 5 1
4 -2 O 12
hieém quoc té [3]
Téng sb 45 44 1 90

B. Ni dung chi tiét

CHUONG |I. TONG QUAN VE MARKETING BAO HIEM
1.1. Khéi niém va chtc nang ciamarketing bao hiém
1.1.1. Khé niém
1.1.2. Chtrc nang
1.2. Vai trd caia marketing bao hiém
1.3 Céc yéu té téc dong dén hoat dong marketing caa DNBH
1.3.1 Mai truong bén trong
1.3.2 M6i truong bén ngoai

CHUONG II. NQI DUNG HOAT PONG MARKETING BAO HIEM

2.1. Lap ké hoach, muc tiéu va chién luoc marketing
2.1.1. Céc loai khéch hang
2.1.2. Quy trinh Iap ké hoach
2.1.3. Xac dinh myc tiéu

2.1.4. Xay dung chién lugc marketing va chuong trinh hanh dong

2.2. To chire, thyc hién va kiém soét cac hoat dong marketing
2.2.1. T6 chtrc hoat dong marketing

2.2.2. Thuc hién chién lugc marketing
2.2.3. Kiém soét hoat ¢ong marketing va béo céo

CHUONG IIl. HE THONG THONG TIN MARKETING BAO HIEM

3.1

Nguon théng tin marketing

3.1.1. Co so dit liéu noi bo
3.1.2. Co so dir liéu ngoai

3.2. Cong nghé thdng tin dugc sir dung trong hoat dong marketing tai c&c DNBH
3.2.1. Hé théng hd tro quyét dinh
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3.2.2. Khodit liéu
3.2.3. Khai thac dix liéu
3.2.4. Trao déi sit liu
3.2.5. Thuong mai dién tu
CHUONG IV. MARKETING BAO HIEM QUOC TE
4.1. Nhan t6 thiic day marketing qudc té
4.2. Nghién ciru thi truong qubc té
4.3. Lyachon thj truong quéc té
4.4. Chién luoc maketing qudc té
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi side bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAP LUAT TRONG KINH DOANH

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Phép luat trong kinh doanh; M & hec phan: QKPL 513
2. Sb tin chi: 03TC (40, 10, 85).

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chiec danh, hoc | Dién thoai Email
vi lién h¢

1 | TS. Khuit Thi Thu Hién 0903314073 | hienktt2000@yahoo.com.vn

2 | TS. Nguyén Duy Phuong | 0941411618 | nguyenduyphuong@ulsa edu.vn

5. Muc tiéu cia hoc phan:

- Vé kién thirc:

+ C6 nhitng hiéu hiét toan dién vé c&c hoat dong thuong mai chu yéu do
thuong nhén tién hanh;

+ Nim duoc céc dic trung phédp |i cua céc hoat dong mua ban hang hoa,
cung trng dich vu thuong mai, trung gian thuong mai, xuc tién thuong mai, dau
thau, ddu gla, dich vu Ioglstlcsva mot b hoat dong thuong mai khéc;

+ Nam duoc quy dinh vé& quyén va nghia co ban caa thueong nhan khi tién
hanh cac hoat dong thuong mai noi trén;

+ Ndm duoc quy dinh co ban vé hinh thirc va nguyén tic &p dung ché tai
trong thuong mai;

+ C06 nhirng hiéu biét can ban vé tranh chip thuong mai va céc phuong
thirc giai quyet tranh chap thuong mai trong nén kinh té thi truong;

+ Nam dugc ban chit cia trong tai thuong mai, céc hinh thic trong tai va
nguyén tic co ban cuatd tung trong tai ciing nhu wu diém va han ché caathi tuc
t6 tung nay;

+ Hiéu biét vé& vai tro hd trg caa co quan tu phdp dbi véi hoat dong trong
tai;

+ Trinh bay duoc trinh ty, thii tuc giai quyét mot vu tranh chap thuong mai
theo thu tuc trong tai.

- Vé ki nang:

+ Hinh thanh va phat tri¢ én nang lyc thu thap thong tin, ki nang tong hop, hé
thong hoa céc van de trong mbi quan hé tong thé; ki nang so sanh, phan tich, binh
luan, danh gia cac van dé caa luat thuong mai.

_+ Thanh thao mot s6 ki nang tim, tra ciru vasir dung céc quy dinh ciia phdp
luat dé giai quyét cac tinh huong nay sinh trong thyc tién kinh doanh;

+Van dung kién thirc vé hoat dong thuong mai cia thuong nhén va ché tai
thuong mai dé tu van dam phan, soan thao hgp dong trong thuong mai;

+ Van dung kién thirc vé& hoat dong thuong mai cia thuong nhan va ché tai
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thurong mai dé tu van giai quyét cac tranh chap phét sinh tir hop dong thuong mai;
~ +Van dyng kién thirc vé thuong mai va giai quyét tranh chap thuong mai
dé tham giatruc tiép vao viéc giai quyét tranh chap thuong mai;
_+ C6 ki nang binh luan, danh gia cac quy dinh cia phap ludt thyc dinh
nham hoan thién vanang cao hiéu qua ap dung.

- Vé thai do:

_+ Hinh thanh nhan thic va thd do ding dan vé quyén ty do hop dong,
quyén tu do hoat dong thuong mai caato chuc, canhan;

+ Hinh thanh tha do khéach quan d6i véi nhitng phuong thic giai quyét
tranh chap thuong mai khéc nhau, dic biét 1a cac phuong thic giai quyét tranh
chap thuong mai ngoai toa an.

6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan:

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Phép luat vé
mua bén hang ho& Nhitng van dé chung vé cung tng dich vu thuong mai ; Phédp
luat vé dai dién cho thuong nhan vaméi gigi thuong mai ; Phdp luat vé uy thac
mua ban hang hoavadai Ii thuong mai; Phép luat vé khuyén mai vaquang céo
thuwong mai; Php luat vé dich vy logistics; Phép luat vé dau gia hang ho& Phép
luat vé dau thau hang hod, dich vy; Phép luat vé mot sd hoat dong thuong mai
khéc; Ché tai thuong mai ; Nhirng van dé chung vé giai quyét tranh chap thuong
mai ; Thu tuc giai quyét tranh chap thuong mai bang trong tai thwong mai; Phép
luat vé canh tranh
7. Nhiém vu cia hoc vién

- Pén 16p day du trong subt quatrinh hoc

- Ty nghién ciru va chuan bi bai trong gio tu hoc, |am day du cac bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu ciu vahudng dan caa giang vién

- Thuc hién quy ché dao tao caatruong Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bdt bugc:

[1]. Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh lugt thuwong mai Viét Nam
(tap 2), NXB Tu phép, 2017.

[2]. TS. Nguyén Thi Dung, Huéng dan mdn hoc lugt thirong mai (tap 2),
NXB Lao dong, 2014.

- Tai liéu tham khao:

[3]. Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Tir dién giai thich thudt ngiz lugt hoc
(thuat ngir luat kinh t&), Nxb. CAND, Ha Noi, 2000.

[4]. Nguyén Thi Lan Hwong, Thec hién cdng bang x& héi doi véi cac thanh
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phan kinh té ¢ Viét Namhién nay, NXB Khoahoc x& hoi
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gié: Tiéu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan:

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- Piém dénh giabo phan vadiém thi két thdc hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 ¢én 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan laténg cuatat ca cac diém danh giabo phan caahoc
phan nhan véi trong sd tuong tng. Diém hoc phan 1am tron dén mot chir sb
thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loal dat

A+ (9,2-10); A (85-9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4): B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 - 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0-39): F (dusi 2,0): Kém

11.N¢i dung
Néi dung tong quat va phan bé thoi gian:
Tai Phan bo thai gian (gio) TH
TT Ngi dung ligu sir | Tong ThH/ ;.
- | dung | 6 LT | | BTL | KT | (gid)
1. |VAndil Phdpluatvé |[1,[2]| 5 | 4| 1 85

muabéan hang hoa

Van dé 2. Nhitng van dé
chung vé cung tng dich
vu thuong mai

2. Van d¢ 3. Phap luat vé [ [1],[2] | 5 | 4 1 8.5
dai diégn cho thuong
nhan va mbi gidi thuong

mal

3. Vindé 4. Phépluatvéuy | [1],[2]1 | 5 | 4 1 8.5
thac mua bén hang hoava
dai li thuong mai

4, Van d¢ 5. Phap luat vé | [1],[2] | 5 | 4 1 8.5




khuyén mai va quang
cao thuong mai

Van d¢ 6. Phap luat vé [ [1],[2] | 5 | 4 1 8.5
dich vu logistics

Van d¢ 7. Phap luat ve | [1], [2] 8.5
dau giahang hoa

van dé 8. Phép luat ve | [1],[2] | 5 | 4 1| 85
dau thau hang hod, dich
Vu

Van d&¢ 9. Phap luat vé [ [1],[2] | 5 | 4 1 8.5
mot sd hoat dong thuong
mai khéac
Van d¢ 10. Ché ta
thuong mai

Vndé 11. Nhing van dé | [1],[2] | 5 | 4 1 8.5
chung V& giai quyét tranh
chip thuong mai

Van d@é 12. Thi tuc giai
quyét tranh chap thuong
mai bang trong tai
thuong

10. |Van dé 13. Phép luat vé | [1],[2] | 5 | 4 1 8.5
canh tranh

Tong sb 50 |40 | 9 1| 85

B. Ni dung chi tiét:

Chwong 1. Phép luat vé mua ban hang hoa

1.1. Khéi quéat vé mua ban hang hoa

1.1.1. Kha niém muabén hang hoa

1.1.2. Ngudn luat diéu chinh cac quan hé muabén hang hoa

1.2. Hop dong mua ban hang hoé trong thwong mai

1.2.1. Khéi niém vadic diém ciaahop dong muabén hang hoa

1.2.2. Noi dung ciaa hop dong muabén hang hoa

1.3. Giao két hgp déng mua ban hang hoa

1.4. Piéu kién co hiéu luc ciia hep ddng mua ban hang hoa

1.5. Thuc hién hep ddng mua ban hang hoa

1.6. Tréach nhiém do vi pham hgp déng mua ban hang hoa

Chwong 2. Nhitng van dé chung vé cung wng dich vu thwong mai

2.1. Khéi niégm, dic diém caadich vy

2.2. Khé niém, dic diém caa cung tng dich vu thuong mai

2.3. Céc dich vy thuong mai theo Luat thuong mai nam 2005

2.4. Quyén vanghiavu caa céc bén trong hop déng cung ng dich vu thuong mai

2.4.1. Quyén vanghiavu ciabén cung ing dich vu thuong mai

2.4.2. Quyén vanghiavu cuabén sir dung dich vu thuong mai

Chwong 3. Phap luat vé dai dién cho thwong nhan va méi giéi thwong mai
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3.1. Pai dién cho thwong nhan

3.1.1. Khé niém, dic diém

3.1.2. Quyén vanghiavuy cia cac bén trong quan hé dai dién cho thurong nhan
3.1.3. Cham dut hop dong dai dién cho thuong nhan

3.2. Mai gi6i thwong mai

3.2.1. Khé niém, dic diém

3.2.2. Quyén vanghiavu cia c&c bén trong quan hé mdi gigi thuong mai
Chwong 4. Phap luat vé uy thac mua ban hang hoa va dai li thwong mai
4.1. Uy thac mua ban hang hoa

4.1.1. Khé niém, dic diém

4.1.2. Quyén vanghia vy cia cac bén trong quan hé uy thac mua béan hang hoa
4.2. Pai li thwong mai

4.2.1. Khé niém, dic diém

4.2.2. Cac hinh thie dai li

4.2.3. Quyén vanghia vy cia cac bén trong quan hé dai Ii

4.2.4. Cham dit hop dong dai Ii

Chuwong 5. Phap ludt vé khuyén mgi va qudng céo thweng mai

5.1. Khuyén mai

5.1.1. Khé niém, dic diém

5.1.2. Céc hinh thirc khuyén mai va han mirc khuyén mai

5.1.3. Tha tuc thyc hién khuyén mai

5.1.4. Céc hoat dong khuyén mai bi cAm thuc hién

5.2. Quang cao thwong mai

5.2.1. Kha niém, dac diém

5.2.2. Noi dung va phuong ti¢n quang cao thuong mai

5.2.3. Cac chu thé tham giavao quatrinh quang céo

5.2.4. Tha tuc thyc hién quang céo thuong mai )

5.2.5. Céc hoat dong quang céo thuong mai bi cam thyc hién

Chuwrong 6. Phap ludt vé dich vu logistics

6.1. Khé niém vadic diém caadich vu logistics

6.2. Chudi dich vu logistics

6.3. Hop dong dich vy logistics

6.4. Diéu kién dé kinh doanh dich vu logistics vagidi han tréch nhiém dbi voi
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics.

Chwong 7. Phép luat vé dau gia hang hoa

7.1. Khéi niém va dic diém caa dau gia hang hoa

7.1.1. Khé niém dau gia hang hoa

7.1.2. Bic diém cuadau gia hang hoa

7.2. Céc hinh thirc ddu gia hang hoa

7.2.1. Bau gia theo phuong thic tra gid |én vadau giatheo phuong thirc dat gia
xuong

7.2.2. Bau giadung 16i n6i vadau gia khéng ding 10i noi

7.3. Chi thé tham gia vao quan hé dau gia hang hoa

7.3.1. Nguoi ban hang hoa
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7.3.2. Ngudi t6 chirc ban dau gid hang hod vangudi diéu hanh ban dau gia
7.3.3. Nguoi mua hang hoa

7.4. Nguyeén tac co ban trong ddu gid hang hoa

7.4.1. Nguyén tic cong khai

7.4.2. Nguyén tic trung thuc

7.4.3. Nguyén tic bao vé quyén valoi ich cia céc bén tham gia
7.5. Thia tuc vatrinh tw ddu gia hang hoa

7.5.1. Lap hop ddng dich vu t6 chic ban dau gia

7.5.2. Xé&c dinh gidkhoi diém

7.5.3. Chuén bj ban d4u gia hang hoa

7.5.4. Tién hanh d4u giahang hoa

7.5.5. Hoan thanh van ban ban dau gid hang hoa

Chuwong 8. Phép ludt vé diu thau hang hoé, dich vu

8.1. Khéi niém va dic diém caa dau thau hang hod, dich vu
8.1.1. Khé niém d4u thau hang hod, dich vu

8.1.2. bic diém cuadau thau hang hod, dich vu

8.2. Phan loai dau thau hang hoa, dich vu

8.2.1. Pau thau rong rai vadau thau han ché

8.2.2. Pau thau mot tdi hd so vadau thau hai tdi ho so

8.3. Nguyeén tic co ban trong dau thau hang hod, dich vy

8.3.1. Nguyeén tic coi trong tinh hiéu qua

8.3.2. Nguyeén tic canh tranh vai diéu kién ngang nhau

8.3.3. Nguyeén tic thong tin day du, cong khai

8.3.4. Nguyeén tic bao mat théng tin d¢au thau

8.3.5. Nguyén tic danh gia khéch quan, cong bang

8.4. Thii tuc vatrinh tw ddu thau hang hoa, dich vu

8.4.1. Moi thau

8.4.2. Dy thau

8.4.3. M¢ thau

8.4.4. béanh gia va so sanh hd so dy thau

8.4.5. Xép hang valyachon nhathau

8.4.6. Thong béo két qua thau vaki két hop ddng

Chwong 9. Phép luat vé mét sb hoat déng thuong mai khac
9.1. Gia cong trong thwong mai

9.1.1. Khéi niém vadic diém gia cong trong thuong mai

9.1.2. Hop dong gia cdng trong thirong mai

9.2. Cho thué hang hoa

9.2.1. Khéi niém vadic diém cho thué hang hoa

9.2.2. Hop ddng cho thué hang hoa

9.3. Dich vu giam dinh

9.3.1. Khé quét dich vy giam dinh

9.3.2. Quyén vanghiavu caa céc bén trong quan hé giam dinh
Chwong 10. Ché tai thwong mai

10.1. Khéi niém ché tai thuong mai

10.2. Can cir &p dung ché tai thuong mai

10.3. Céc hinh thirc ché tai thwong mai

10.4. Mién trach nhiém

Chwong 11. Nhitng van dé chung vé giai quyét tranh chap thuong mai



11.1. Khai quét vé tranh chap thwong mai

11.2. Giai quyet tranh chap thwong mai tai toa an

11.2.1. Ban chit cuaviéc giai quyet tranh chap tai toaan )

11.2.2. Tham qyyen cia tod & vé giai quyét tranh chap thuong  mai
11.2.3. So lugc vé cac gial doan xét xu tai toa dn (chi gigi thiéu so lugc néu sinh
vién chuahoc luat té tung dén sr). ]

11.3. Céc hinh thirc giai quyet tranh chap ngoai toa an

11.3.1.Thuong lugng

11.3.2. Hoa giai

11.3.3. Trong tai thuong mai ] .

Chwong 12. Thi tuc giai quyét tranh chap thwong mai bang trong tai thwong
mai

12.1. CAc nguyén tic giai quyét tranh chip thwong mai bing treng tai thwong
mai

12.1.1. Nguyén tic thoa thuan trong tai

12.1.2. Nguyeén tic trong tai vién phai doc lap, khach quan, vo tu, phdi can cir vao
phdp luat vaton trong sur thoa thuan ctaa cac bén khi giai quyét tranh chap

12.1.3. Nguyén tic giai quyét mot lan

12.1.4. Nguyén tic giai quyét khdng cong khai

12.2. Tham quyén giai quyét tranh chip thwong mai cia trong tai thwong
mai

12.2.1. Trong tai ¢ tham quyén giai quyét céc tranh chap phét sinh trong hoat
dong kinh doanh thuong mai

12.2.2. Trong ta c6 tham quyén giai quyét cac tranh chap phét sinh trong hoat
dong kinh doanh thuong mai khi cac bén tranh chap la cac chu thé kinh doanh
12.2.3. Trong tai c6 tham quyen giai quyét c&c tranh chap phét sinh trong hoat
dong kinh doanh thuong mai khi cac bén tranh chap c6 thoa thuan trong tai va
thoa thuan trong tai ¢ hiéu luc

12.3. Trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chap thwong mai bang trong tai
thwong mai

12.3.1. Nop vanhan don kién

12.3.2. Thanh 1ap hoi ddng trong tai

12.3.3. Cong téc diéu trava chuan bi ho so

12.3.4. Phién hop giai quyét tranh chip

12.3.5. Huy quyét dinh trong tai, thi hanh quyét dinh trong tai

Chwong 13. phap luat vé canh tranh trong kinh doanh

13.1. Khai quat chung vé canh tranh va phéap luat canh tranh

13.1.1. Khai niém canh tranh

13.1.2. Phéan loai canh tranh

13.1.3. Vai tro vay nghia caa canh tranh

13.1.4. Su radoi vaphét trién caaphdp luat canh tranh

13.2. Luat Canh tranh Viét Nam

13.2.1. Nhitng quy dinh chung

13.2.2. Hanh vi canh tranh khéng lanh manh

13.2.3. Hanh vi han ché canh tranh
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13.2.4. T6 tung canh tranh
13.2.5. Xtr ly vi pham phép luat vé canh tranh
12.Hwéng dan thuc hign: 7 , ,

- Thoi lugng ciiahgc phan [a3 TC dugc phan bo 40 tict ly thuyet (trong d6
co 1 tict kiem tra) va 10 tiet thao luan.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gi¢i thi¢u

nguon tham khao thyc te.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung

50



PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri thuong hiéu; M & hoc phan: QKTH 508
2. Sb tin chi: 03 TC (40:10:85)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chirc danh, hoc | Dién thoai Email
vi lién h¢

TS. Nguyén Duy Phuong | 0941411618 nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn

2 | TS. Hoang Thanh Tling 0989085078 | hoangthanhtungl5@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Vé kién thirc: Trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc tong quét vé linh vuc
Quan tri Thuong hiéu, giup hoc vién lam quen véi cac khé niém, thuat ngir
chuyén mdn, cé&c van dé hoach dinh, thuc hién va kiém soét trong quan tri Thuong
hiéu.

- Vé ky nang: Hoc vién duoc phét trién cac ky niang tao dung, duy tri, phat
trién, bao vé vakhai théc giatri thuong hiéu.

- Ve théi dg: Hoc vién can nhan thirc tam quan trong caa xay dung, bao vé
vaduy tri thuong hiéu dbi voi sy 6n dinh va phét trién caa doanh nghiép, tir d6 c6
su lién hé trong viéc xay dung thuong hiéu canhan, t6 chirc noi hoc vién cdng tac.
6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan Quan tri thuong hiéu gidi thiéu nhirng kién thirc chuyén sau vé
thurong hiéu va quan tri thuong hiéu. Céc noi dung chu yéu trong hoc phan gom:
tong quan vé thuong hiéu, c&c noi dung cu thé trong quan tri thuong hiéu 1a dinh
vi thuong hiéu, xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu, ciu tric thuong hiéu va
maé rong thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu, bao ho thuong hiéu, do luong va
khai théc tai san thuong hiéu.

7. Nhiém vu cia hoc vién
- Nghién ctu gido trinh, tai liéu theo yéu cau;
- Tham giaday du céc gio [én 16p;
- Tham giathao luan tich cuc tai 16p;
- Hoan thanh céc béai tap canhén, bai tap nhém dugc giao;
- Hoan thanh 1 bai kiém tra gitta ky;
- Hoan thanh ky thi két thic hoc phan.
8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bdt bugc:

[1]. Nguyén Quéc Thinh, Qudn tri thurong hiéu, NXB Thong K&, 2018.

- Tai liéu tham khao:
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9. Hinh thirc va phwong phép danh gia hoc phan

[2] V& Vin Quang, 22 Nguyén tac co ban cia Marketing thiong hiéu,
NXB Thé Gi6i

[3] Luat s hiru tri tu¢, NXB Lao dong, 2018.

[4] Phillip Kotler, Kevin Keller, Qudn tri marketing (s&ch dich), NXB Lao
dong Xahoi, 2013
[5]. Tran Van Hoe, Doan Thi Mai Huong, Giéo trinh Quan tri Marketing,
NXB Lao dong, 2017
[6]. Tran Van Nam, Gido trinh Phap lugt So hizu tri tué, PH KTQD, 2018

[7] Tai Jacky, Kién tao thirong hiéu tir khdng dén c6, NXB Khoa hoc x& hoi

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (két hop tu luan véi tric nghiém)
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Baitap, kiemtra(B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6

PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém
- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan ciahoc phan
nhén véi trong s6 tuong tng. Biém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap phan,

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7-84); B (7,0-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3.,9); F (dudi 2,0): Kém
11. N¢i dung
A. Ni dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bé thoi gian (gio) | Tw hoc
TT N@i dung Tailieu |— (919)
Tépg LT | ThH/TL | KT
)
Chuong 1. Téng quan vé 8 8
1 quan tri thuwong hi¢u [1.[21.3] 16
5 C_rjuong 2: binh vi thuong [1] 7 6 135
hiéu
Chuong 3: Hé théng nhan 10 | 8
3| dien thuong hicu [11.[2] 17
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Chuong 4: Ciu tric thuong 7 5 2
hiéu va mé rong thuwong | [1], [3], 11
hiéu
Chuong 5: Truyén théng 8 5 3
thuong hiéu [21,14] 115
Chuong 6: Bao ho thuong | [3] 5 4 0 1 8,5
Chuong 7: Po luong va 5 4 1
khai thac ta san thuong | [1], [3] 8,5
hiéu

Tong 50 | 40 9 1 85

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG |I. TONG QUAN VE THUONG HIEU

1.1. Cac quan diém tiép can thwong hiéu

1.2. Vai tro cia thwong hiéu

1.3. Céac thanh té thwong hiéu

1.3.1. Tén thuong hiéu

1.3.2. Biéu trung vabiéu tuong

1.3.3. Khau hiéu, nhac hiéu

1.3.4. Céc thanh t6 khéc

1.4. Phan loai thwong hiéu

1.4.1. Céc tiéu chi phan loai

1.4.2. Mot sb loai thuong hiéu

1.5. Khai niém va quy trinh quan tri thwong hiéu

1.5.1. Kha niém quan tri thuong hiéu

1.5.2. Quy trinh quan tri thuong hiéu

CHUONG I1. PINH VI THUONG HIEU

2.1. Khai niém vavai tro dinh vi thwong hi¢u

2.1.1. Khé niém

2.1.2. Vai tro

2.2. Tién trinh dinh vi thwong higu

2.2.1. Xac dinh vaphan tich thi treong muc tiéu

2.2.2. Nhan dién ban chit canh tranh va phén tich ddi thu canh tranh
2.2.3. Thiét lap diém turong ddng vadiém khéc bist

2.3. Gia tri thwong hié¢u cét 16i

2.3.1. Khé niém

2.3.2. Tuyén ngbn giatri

CHUONG I11. HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU
3.1 Khéi niém, vai tro, phan loai hé théng nhan dién thwong higu
3.1.1. Kha niém

3.1.2. Vai tro
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3.1.3. Phan loai

3.2. Thiét ké hé thong nhan dién thwong hiéu

3.2.1. Y&u cau co ban

3.2.2. Quy trinh thiét ké

3.3. Trién khai h¢ théng nhan dién thwong higu

3.3.1. T6 chirc 8p dung hé théng nhan dién thuong hiéu
3.3.2. Bong bo hoa céc diém tiép xac thuong hiéu
CHUONG |V. CAU TRUC THUONG HIEU VA MO RONG THUONG
HIEU

4.1. Ma tran thwong hi¢u sin pham

4.1.1. Cac khéi niém

4.1.2. Noi dung ma tran thuong hiéu san pham

4.2. Chién lwgc gan thwong hiéu

4.2.1. C&c loai chién lugc gan thuong hiéu

4.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc gan thuong hiéu

4.3. Mé rong thwong hiéu

4.3.1. Ban chit ciamo rong thuong hiéu

4.3.2. Loi ichvarai ro caamé rong thuong hiéu

4.3.3. C&c nguyén tic ma rong thuong hiéu

4.3.4. Tién trinh thiét ké mo rong thuong hiéu
CHUONG V. TRUYEN THONG THUONG HIEU
5.1. K hai quét vé truyén théng thwong hiéu

5.1.1. Kha niém

5.1.2. Vai tro

5.1.3. Y&u cau vanguyén tic

5.2. Cac cdng cu truyén théng thwong higu

5.2.1. Quang céo

5.2.2. Quan h¢ cdng chung

5.2.3. Céc cdng cy truyén thong khéc

5.3. Quy trinh truyén théng thwong hiéu

5.3.1. M6 hinh truyén théng

5.3.2. Noi dung quy trinh truyén théng

CHUONG VI.BAO HQ THUONG HIEU

6.1. Hoat dong bao hg thwong hiéu

6.1.1. Quy dinh phép luat caa quéc té va Viét Nam vé quyén bao ho ddi véi
thuong hi¢u

6.1.2. Quy trinh thu tuc x&c 1ap quyén bao ho thuong hiéu
6.1.3. Mot sb ky nang khi thure hién thi tuc x&c 1ap quyén bao ho thuong hiéu
6.2. Cac bién phap tw bao vé thwong hiéu cia doanh nghiép
6.2.1. C&c tinh hudng xam pham thuong hiéu

6.2.2. C&c bién phép chéng xam pham thuong hiéu

6.2.3. C&c bién phép tiép sirc thuong hiéu



6.3. Tranh chap thwong hiéu va xir ly tinh huéng tranh chap thwong higu
6.3.1. Kha niém
6.3.2. C&c hinh thirc vangi dung

6.3.3. Nguyén tic xtr ly chung
6.3.4. K niang phan tich tinh hudng vaxi ly tranh chp thuong hiéu
CHUONG VII. PO LUONG VA KHAI THAC TAI SAN THUONG HIEU
7.1. Do lwong gia tri tai san thwong hiéu
7.1.1. Céc tiéu chi do luong
7.1.2. Myc dich do luong
7.1.3. Phuong phap do luong
7.2. Khai thac tai san thwong hiéu
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
_ - Giang vién cér] chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu

nguon tham khao thyc te.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TAI CHINH BAO HIEM NANG CAO

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hec phan: Tai chinh bao hiém nang cao; M4& hec phan: BHTC 512
2. S6 tin chi: 03 TC (45,0,90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT Ho vatén, chirc bién thoai Email
danh, hoc vi lién hé

1 | TS Trinh Khénh Chi 0945336866 | Chikhanhtrinh_atys@yahoo.com

TS. Vi Thi Thanh Thay | 0982092518 | thuyhuong7879@gmail.com

3 | TS. TonThét Vién 0946336505 | vientt@ldxh.edu.vn

5. Muc tiéu ciia hoc phan

-Vé kién theec:

+ Hiéu nhitng van dé kha quét vé tai chinh, tién t&; nam virng nhirng noi
dung co ban vé tai chinh cong, tai chinh doanh nghiép, céc dinh ché tai chinh trung
gian d¢ 1am co s& cho viéc nghién ciu tai chinh bao hiém x& hoi vata chinh bao
hiém thuong mai.

+ Nam virng ly luan chung vé tai chinh bao hiém x& hoi, hé thong tai chinh
bao hiém xa hoi

+ Nam duoc c&c ndi dung vé tai san, ngudn vén, doanh thu, chi phi va hoat
dong dau tu vahé thdng céc chi tiéu tai chinh trong doanh nghiép bao hiém.

- Vé ky nang:

+ CO kha niang nam bt théng tin, phan tich va tng dung nhirng kién thic
ciamén hoc vao thuc tién hoat dong xay dung va hoach dinh chinh séch tai chinh
bao hiém xahoi ¢ Viét Nam.

+ C6 kha nang so sanh va phén tich tinh hinh tai chinh cia cac doanh nghiép
bao hiém theo hé thng chi tiéu hién hanh.

+ Van dung trich 1ap du phong nghiép vu trong doanh nghiép bao hiém

- Vé théi dé:

+ CH dong co vathé do nghiém tdc vé mdn hoc.

6. MO ta van tit ngi dung cia hoc phan

Hoc phan ndy cung cap cho hoc vién nhing kién thirc sau: khé quét vé tai
chinh tién t& véi nhitng noi dung 1am tién dé cho viéc nghién ciru vé tai chinh bao
hiém x& hoi vata chinh bao hiém thuong mai; Nhitng noi dung caa tai chinh bao
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hiém x& hoi bao gom: khé niém, ban chat, chirc niang, phi bao hiém xa hoi, quy
bao hiém x& hoi, cac hé théng tai chinh bao hiém xa hoi; Nhitng noi dung caa tai
chinh bao hiém thuong mai bao gom: khé niém, ban chat, chirc nang, noi dung vé
doanh thu, chi phi, dau tu va cc chi tiéu tai chinh dac thu caa doanh nghiép bao
hiém.
7. Nhiém vu cia hec vién
- Pén 16p day du trong suét quatrinh hoc
- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gio tu hoc, 1am day du céc bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu cau vahudng dan caa giang vién
- Thuc hién quy ché dao tao caatrudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tailiéu hoctap
- Tai liéu bat bugc
[1]. Nguyén Tiép, Gio trinh Bio hiém x& hgi, NXB Lao dong Xa hoi,
2010.
[2] TS. Cao Thi Y Nhi - TS. Bang Anh Tuan, Gi&o trinh ly thuyét tai chinh
tien té, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, 2018
- Tai liéu tham khao:
[3] Nguyén Vin Binh, Giéo trinh bao hiém, NXB Thdng ké, 2014.
~ [4]. TS. Pham Thi inh, Gido trinh kinh té bao hiem, NXB Pai hoc Kinh té
quoc dan, 2015
[5]. Vi Thi Thanh Thay, Qudn ly tai chinh cac truong dai hoc cdng ldp,
NXV Tai chinh
~[6]. Nguyén Hu Tai, Gigo trinh Ly thuyét tai chinh tién t&, NXB PH Kinh
te quoc dan
9. Hinh thirc va phwong phép danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gié: Thi viét, hinh thac: Trac nghiém + Tu luan
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém:

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Biém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gia bo phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron d¢én mot chir b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7-84); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khdng dat
F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11. N¢i dung

A. Ngi dung tong quat va phan bé thoi gian

Phan bé théi gian (gio)
0i i lid 2 ThH/ TL | Twhec
TT | Noi dung Tai liéu T(S)gg T 5L o)
KT

Chuong |: Tong quan
L Vet chinhtidn té [1] 10 | 10 0 20
> Chuo_rlg II: Tai chinh | [1]; [2] 5 | 15 0 i,

bao hiem x& hoi
3 | Chuong Ill: Tai chinh|[1]; [2],

bao hiém thuong mai | [3] 20 19 1 40

Tong sb 45 | a4 1 0

B. N§i dung chi tiét
CHUONG |: TONG QUAN VE TAI CHINH TIEN TE
1.1. Khai niém, ban chat, chiec niang caa tién té
1.1.1. Kha niémtién té
1.1.2. Ban chit caatién té
1.1.3. Chtrc nang caatién té
1.2. Khéai niém, ban chét, chirc nang caatai chinh
1.2.1. Khé niémtai chinh
1.2.2. Ban chat caatai chinh
1.2.3. Chirc nang caatai chinh
1.3. Tai chinh cdng, tai chinh doanh nghiép va cac dinh ché tai chinh trung
gian
1.3.1. Ta chinh cong
1.3.2. Tai chinh doanh nghiép
1.3.3. Céc dinh ché tai chinh trung gian
CHUONG II: TAI CHINH BAO HIEM XA HOI
2.1. Khét quét chung vé tai chinh bao hiém x& hoi
2.1.1. Kha niém, ban chét, chirc nang caata chinh bao hiém x& hoi
2.1.2. Quy bao hiém x&hoi va phi bao hiém xahoi
2.2. Khé quét vé hé théng tai chinh bao hiém xa hoi
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2.1.1. Muc tiéu caahé théng tai chinh bao hiém xahoi
2.1.2. Céc can cir x&c dinh hé thong tai chinh bao hiém xa hoi
2.1.3. Céc théng sd caa hé théng tai chinh bao hiém xa hoi
2.1.4. Céc hé thong tai chinh bao hiém x&hoi
2.2. Hé thong tai chinh &p dung cho céc ché do bao hiém
2.2.1. Hé thong tai chinh & dung cho ché do bao hiém sirc khoe
2.2.2. Hé théng tai chinh &p dung cho céc ché do dai han
2.2.3. Hé théng tai chinh cho céc quyén loi khac
CHUONG II1: TAl CHINH BAO HIEM THUONG MAI
3.1. Khai niém, ban chit tai chinh bao hiém thwong mai
3.2. Ngi dung tai chinh bao hiém thwong mai
3.2.1. Doanh thu ciia doanh nghiép bao hiém
3.2.2. Chi phi caa doanh nghiép bao hiém
3.2.3. Hoat dong dau tu trong doanh nghiép bao hiém
3.3. Céc chi tiéu tai chinh dic thu trong doanh nghiép bao hiém
3.3.1. Tai san, ngudn vén vakha ning thanh toan caa doanh nghiép bao hiém
3.3.2. Dy phong nghiép vu
3.2.3. Mot s chi tiéu khac
12. Hwéng din thyc hién chwong trinh
- Thoi lwong caa hoc phan 143 TC dugc phan bd 45 tiét |y thuyét (trong d6
c6 1 tiét kiém tra)
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van d4p, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
BAO HIEM CONG

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDOXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Bao hiém cong; M & hoc phan: BHXH 506
2. Sb tin chi: 03 TC (45/0/90)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT Ho vatén, chirc Dién thoai Email

danh, hoc vi lién hé
1 | TS. Pham Hai Hung | 0936158182 | Haihungl610@gmail.com

2 | TS Trinh Khanh Chi | 0945336866 | Chikhanhtrinh_atys@yahoo.com
3 | TS.T6n Thit Vién 0946336505 | vientt@Ildxh.edu.vn

5. Muc tiéu ctia mon hec

@ Kién thirc:

- Trang bi cho hoc vién nhiing kién thic tong quan vé céc loai hinh bao
hiém noi chung, céc loai hinh bao hiém cong (mang tinh x& hoi) néi riéng va sy
khéc biét gitra hai loai hinh bao hiém nay.

- Trang bi va y&u ciu hoc vién nam viing co s |i luan vé bao hiém cong;
céc odng udc qudc té co ban vahé théng van ban phép luat vé bao hiém cong &
Viét Nam.

- Trang bi va yéu ciu hoc vién nam virng kién thirc chuyén sau vé loai hinh
bao hiém cong, trén co sd d6 phan tich, danh gia céc chinh sach bao hiém cong va
dé xuit viéc sradoi, bd sung chinh sach.

@ Ky nang:

- Hoc vién x&c 1ap duoc nang luc tu duy sang tao va phuong phép tiép can
mai ddi vai linh vire bao hiém cong.

- Hoc vién c6 kha niang nhan dang rai ro va sir dung c&c cong cu thong ké
trén co so céc dir lidu co sin danh giarai ro, tu van vaxay dung c&c chuong trinh
bao hiém cong thiét thuc va hiéu qua cho céc ca nhan, doanh ngiép, to chuc.

@ Thai dg:

- Nhan thirc dugc tréch nhiém caa moi nguoi trong viéc tham gia céc loai
hinh bao hiém cong, truyén théng vé céc loai hinh bao hiém cong, gop phan thuc
hién an sinh xa hoi.

- C6 dao dwurc va trach nhiém nghé nghiép; co tinh than cau thi, cha dong
sang tao; cd y thac va nang luc hop tac trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
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giao.
6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan
Hoc phan cung cip céc kién thirc Ii luan vé bao hiém cong (mang tinh x&
hoi), vai tro, dic trung caa cac loai hinh bao hiém nay; co so xay dung céc chinh
séch, ché d6 cong; quy dinh caa To chirc Lao dong québc té (ILO) va phép luat caa
Viét Nam vé bao hiém cdng; noi dung cac chuong trinh, nghiép vu bao hiém
cong; tu van, xdy dung chuong trinh bao hiém céng cho ca nhan va doanh
nghiép/td chirc dyatrén co so khoa hoc vé théng ké déanh gia, phan tich rai ro va
ton that.
7. Nhiém vu cia hoc vién
- Pén 16p day du trong suét quatrinh hoc
- Tu nghién ciru va chuan b bai trong gio ty hoc, 1am day du cé&c bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu ciu vahudng dan caa giang vién
- Thyc hién quy ché dao tao caatruong Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tailiéu hoctap
- Tai liéu bat bugc:
[1]. PGS.TS. Nguyén Tiép, 2010, Gido trinh B4o hiém xa hgi, NXB Lao
dong Xahoi.
[2]. Luat Bao hiém x&hoi 2014
[3]. Luat An toan, vé sinh lao dong 2015
[4] Luat Bao hiém y té 2008, Luat Bao hiém y té staddi 2014
[5] T6 chirc Lao dong qudc té (ILO): Cong udc 102 vé Quy pham téi thiéu
vé an toan x& hoi, 1952; Khuyén nghi 202 vé San an sinh x& hoi, 2012.
- Tai liéu tham khao:
[6] PGS.TS Nguyén Vin Binh, Gido trinh bdo hiém, NXB Théng ké, 2014.
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Két hop tu ludn véi trac nghiém).
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiem tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10.Thang diém
- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan
- Biém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan cuahoc phan
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nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (85—
B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha

9,1): Gioi

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém
11.N¢i dung
A. Ni dung tong quéat va phan bé thai gian
Phan bd thai gian (gio) Tw
hoc
TT Noi dung Tai liéu (gio)
Tong LT |ThH/TL | KT
1 Chuong |. Tong quan vé | [1],[2], 9 9 18
BH cbng [3]
5 Chuong Il. BHXH bat| [1],[2], | 15 15 20
budc [3]
2 Chuong IIl: BHXH tu]| [1],[2], | 8 8 o
nguyén [3]
[1],[2], | 12 12
4 | Chuong IV. BHYT 3 18
Téng sb 45 44 0 1 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; ThH

B.

Ndi dung chi tiét

: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

CHUONG I: TONG QUAN VE BAO HIEM CONG

1.1 Khai ni¢gm va phan loai bio hiém cong

1.1.1 Rai ro vacac bién phap xir ly rai ro
1.1.2. Khéi niém bao hiém cong
1.1.3. Céc loai hinh bao hiém cong

1.2. Vai tro, dic treng cia bao hiém cong

1.2.1. Vai trd caabao hiém cong
1.2.2. Bic trung co ban cia bao hiém cong
1.2.3. Phan biét bao hiém cong véi BH kinh doanh

1.3. Té chirc Lao dong quéc té va bao hiém cong
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1.3.1. Giéi thieu ILO

1.3.2. Céc cdng uée, khuyén nghi caa ILO vé bao hiém cdng

1.4. Co s& hoach dinh chinh sach bio hiém cong

1.4.1. Co st khoahoc

1.4.2. Buong 16i chinh tri

1.4.3. Biéu kién kinh té- xahoi

1.4.4. Luat phép, diéu khoan, cong udc qudc té daki két
CHUONG |1: BAO HIEM XA HOQI BAT BUQC

2.1. Khéi niém, nguyén tic cia BHXH bat bugc

2.1.1 Khéi niém

2.1.2. Hé thdng cac ché d6 BHXH bit buoc

2.1.3. Nguyén tic cia BHXH bt budc

2.2. Poi twong ap dung

2.3. Cac ché d BHXH

2.3.1. Ché d6 Om dau

2.3.2. Ché d6 Thai sin

2.3.3. Ché @6 TNLD- BNN

2.3.4. Ché do Huu tri

2.3.5. Ché d6 Tu tuat

2.4. Tai chinh BHXH

2.4.1. Co ché téi chinh

2.4.2. Nguon hinh thanh va sir dung quy

2.4.3. Pautu quy

2.5. Quan ly, té chirc thuc hién

2.5.1. Quan ly nha nudc

2.5.2. T6 chirc thuc hién
CHUONG II1: BAO HIEM XA HOQI TU NGUYEN

3.1. Khai niém, nguyén tic cia BHXH tw nguyén

3.1.1 Khai niém

2.1.2. Hé thdng cac ché do BHXH tu nguyén

3.1.3. Nguyén tic cia BHXH ty nguyén

3.2. Poi twong ap dung

3.3. Cac ché a9 BHXH

3.3.1. Ché do Huu tri

3.3.2. Ché do Tu tuat

3.4. Tai chinh BHXH

3.4.1. Co ché tai chinh



3.4.2. Ngudn hinh thanh va sir dung quy
3.4.3. Pautu quy
3.5. Quan ly, té chirc thuc hign
3.5.1. Quan ly nhanudc
3.5.2. T6 chire thuc hién
CHUONG IV: BAOHIEM Y TE
4.1. Khai niém, vai tro, nguyén tic caa BHYT
4.1.1. Kha niém
4.1.2. Vai tro citaBHYT
4.1.3. Nguyén tic caa BHYT
4.2. Noi dung cia BHYT
4.2.1. i tugng tham gia
4.2.2. Tréch nhiém vaquyén loi ciangudi tham gia
4.2.3. Tai chinhBHYT
4.2.4. T6 chac thuc hién
4.3. Bao hiém y té toan dan
12.Hwéng dan thwc hign chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung



PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

Tén hoc phan: Kinh té bao hiém; M & hoc phan: BHKT 507
S6 tin chi: 03 TC (45/0/90)

Piéu kién tién quyét: Khong

Giang vién tham gia giang day

> wbhPRE

TT | Ho vatén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS.Nguyén Thi Van Anh | 0988211999 | Vananh219@gmail.com

2 | TS. Doan Thi Mai Heong | 0904864518 | huongdoanthimai @yahoo.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Kién thiee:

+ Hoc vién duoc trang bi hé thong kién thirc co ban va chuyén sau vé bao
hiém phi nhan tho, bao hiém nhan tho vaté bao hiém cu thé hoc vién s3 hiéu vé
céc khéi niém, dac diém nghiép vu va ky thuat trién khai cac nghiép vu bao hiém
phi nhan tho dién hinh 12 bao hiém bao hiém hang hai va hoat dong trién khai cia
nghiép vu ndy trong cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho;

+ Hoc vién duoc trang bi hé thdng kién thirc co ban vé bao hiém nhan tho,
k¥ thuat trién khai bao hiém nhan tho va phuong phép tinh phi bao hiém cua cac
loai hinh bao hiém nhan tho va hoat dong trién khai céc loai hinh ndy trong cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho;

+ Hoc vién dugc trang bi hé thdng kién thirc co ban vé& c&c kha niem va
phuong thirc hoat dong té bao hiém trong kinh doanh téi bao hiém

+ Hoc vién hiéu vavan dung duoc noi dung vaky thuat trién khai cac nghiép
vu trén tai cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, nhan tho va doanh nghiép téi
bao hiém

- Vé ky nang:

+ Pé dat dugc c&c muc tiéu caia mon hoc, hoc vién can phai ¢6 ki nang tu
nghién ciru, thuyét trinh, giao tiép trong qua trinh hoc tap;

+ Hoc vién sau khi hoc xong mén hoc ¢d kha niang van dung kién thic da
hoc nham &p dung nghién ciru mén hoc Quan tri kinh doanh bao hiém, Marketing
trong hoat dong kinh doanh bao hiém, Bao hiém vi md, Hé thong kénh phan phdi
san pham bao hiém.

- Vé théi do:
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+ Hoc vién cd y thue, thédi do ding din trong viéc thuc hién quy dinh phép ly
trong kinh doanh bao hiém;

+ Hoc vién co dao duc vatréch nhiém nghé nghiép; ¢o tinh than cau thi, cha
dong sang tao; co y thirc va nang luc hop téc trong viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao;

6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan nay cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc sau: Khé niém, noi
dung céc nghiép vu bao hiém phi nhan tho dién hinh 1a bao hiém hang hai, cac
loai hinh bao hiém nhan tho, cac hoat dong tai bao hiém.
7. Nhiém vu cia hoc vién

- Dy 16p: 70% S5 gid tré [én

- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap trudc khi dén 16p

- Tham gia nghe giang day dua va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tragiiraky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan- Thyc hién quy ché d2o tao cua
truong Dai hoc Lao dong — Xahoi
8. Tailiéu hoctap

- Tai ligu bdt bugc:

~ [1]. TS. Pham Thi Binh, Gigo trinh kinh té bao hiém, NXB Dai hoc Kinh té
quoc dan, 2015

[2]. PGS. TS. Bing Vian Dan, Gido trinh bdo hiém, NXB Tai chinh, 2018

- Tai ligu tham khdo:

[3] Pang Pinh Chinh, Lugt kinh doanh bdo hiém va ngh; dinh hiréng dan thi
hanh, NXB Lao dong, 2019.

[4]Nguyén Vian Binh, Gi&o trinh bao hiém, NXB Théng k&, 2014.

[5]. http:// www.avi.org.vn

[6]. http://irt.mof.gov.vn
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Tu luan - tric nghiém)

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, bai nhom, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6
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10. Thang diém

- Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo

thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan.

- Piém hoc phan latong cia tat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7 —8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0—4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11.N¢i dung
A. Ngi dung tong quat va phan bé thai gian
Tai ligu sir : v
TT Ngi dung ¢ Téngsd | LT | KT | hoc
dung sy
(gio)
Chuong 1: Tong quan vé
1 | bao hidm phi nhan tho [1.02103,[4] | 5 5 10
5 r(férguong 2: Bao hiem hang [11,121.03], [4] 10 10 20
Chuong 3: Bao hiém nhan
3 |tho (11,121,131, [4] 15 15 30
4 Chuong 4: Ta bao hiem (11,121,031, [4] 15 14 1 30
Téng sb 45 44 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. Ni dung chi tiét

Chwong 1: Téng quan vé bao hiém phi nhan the

1.1 Khéi niém va vai tro ciia bdo hiém phi nhan the
1.1.1  Khéi niém bao hiém phi nhan tho
1.1.2  Vai trd bao hiém phi nhan tho

1.2 Céc dac diém ciia bdo hiém phi nhan the

1.2.1 Muc dich bao hiém
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1.2.2 Mtic d6 chénh léch vé “giatri” gitra cac dich vu bao hiém phi nhan tho
1.2.3 Nghia vu cuacéc bén trong hop déng bao hiém phi nhan tho
1.2.4 Ky thuat phan chia

1.3 Cac nghiép vu bdo hiém phi nhan the

1.3.1 Nghiép vu bao hiém tai san

1.3.2 Nghiép vu bao hiém trach nhiém dan sy

1.3.3 Nghiép vu bao hiém con nguoi phi nhan tho

Chwong 2: Bao hiém hang hai

3.1. Tong quan vé bao hiém hang hdi

3.1.1. Lich sir phét trién vadac diém ciabao hiém hang hai
3.1.1.1 Lich sir phét trién cua bao hiém hang hai

3.1.1.2 Bic diém caabao hiém hang hai

3.1.1.3 Céc nghiép vu bao hiém hang hai

3.1.2 Rui ro hang hai

3.1.2.1 Khai niém

3.1.2.2 Phén loai rii ro hang hai

3.1.3 Ton thét trong bao hiém hang hai

3.1.3.1 Khai niém

3.1.3.2 Phan loai ton that trong bao hiém hang hai

3.1.4 Piéu kién thuong mai qudc té Incoterms va hop déng bao hiém hang
hai

3.2. Bdo hiém hang héa xudt nhdp khdu biang dwong bién
3.2.1 Béi tuong dugc bao hiém

3.2.2 Pham vi bao hiém

3.2.2.1 Bo diéu khoan ICC 1963

3.2.2.2 Bo diéu khoan ICC 1982

3.2.3 Giatri bao hiém, sb tién bao hiém, phi bao hiém

3.2.4 Giam dinh vabdi thuong ton that

3.3. Bdo hiém than tau bién

3.3.1 Khéi niém vé tau bién va céc dang ton that caatau bién
3.3.2 Bdi twong bao hiém

3.3.3 S5 tién bao hiém va phi bao hiém

3.3.4 C&c diéu khoan bao hiém than tau I TC 1983

3.3.5 Thoi han bao hiém

3.3.6 Tai nan ddm vava cach giai quyét

3.4. Bao hiém trach nhiém dan s ciia chii tau bién va hoi P& |
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3.4.1 Khai niém vacac loai trach nhiém dan sy ciacha tau

3.4.2 Hoi P&I bao tro vabdi thuong tréch nhiém dan sy chu tau

3.4.3 Phan biét P& vacéc cong ty bao hiém khéc

Chwong 3: Bao hiém nhan the

5.1. Khai quét vé bao hiém nhan the

5.1.1. Kha niém

5.1.2. Bic diém caabao hiém nhan tho

5.1.3. Céc loai hinh bao hiém nhan tho

5.2. Co s¢ ky thuat ciia bao hiém nhan the

5.2.1 Nguyén tic va co so dinh phi ciabao hiém nhan tho

5.2.2 Tinh phi bao hiém nhan tho

Chwong 4: Téi bao hiém

6.1. Téng quan veé tai bao hiém

6.1.1. Kha niém vaban chét caatéa bao hiém

6.1.2. C&c hinh thirc téi bao hiém

6.2. Cac phwong phap tai bao hiém

6.2.1 Té bao hiémtheo ty 1&

6.2.2 Té bao hiém phi ty 1&

6.2.3 Téi bao hiém két hop
12.Hwéng dan thwc hign chwong trinh

- Thoi luong cia hoc phan 123 TC dugc phan bd 45 tiét ly thuyét, 90 tiét ty
hoc va 01 tiét kiém tra

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, giéi thiéu nguon
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, vin dp, thao luan nhém.

- Bé cuong ndy s duoc rasod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN _,
PHAN TiCH TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM
(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDOXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hec phén: Phan tich tai chinh trong doanh nghiép bao hiém
Ma hgc phan: BHPT 508

2. Sb tin chi: 03 TC (45/0/90)

Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

w

TT Ho vatén, chic bién thoai Email
danh, hoc vi lién hé

1 | TS. Trinh Khanh Chi 0945336866 | Chikhanhtrinh_atys@yahoo.com

2 | TS.VaThi Thanh Thay | 0982092518 | thuyhuong7879@gmail.com

5. Muc tiéu ciia hoc phan

-Vé kién theec:

+ Hiéu nhitng vin dé ly luan chung vé bdo céo tai chinh bao hiém trong
doanh nghiép vadoanh nghiép bao hiém

+ Nim viing diém khéc biét trong két cau bdo céo tai chinh doanh nghiép
bao hiém, biét doc hiéu béo céo tai chinh doanh nghiép bao hiém

+ Nam dugc hé thdng céc chi tiéu tai chinh co ban trong doanh nghiép bao
hiém. Théng qua do, hoc vién co thé danh gia duwoc mot céach tong quan vé xu
huéng tai chinh cia doanh nghiép va du b&o phét trién caa doanh nghiép trong
tuong lai.

- Vé ky nang:

+ C6 kha nang ndm bat thdng tin, doc hiéu, phan tich, danh gia béo céo tai
chinh ciia doanh nghiép bao hiém trén thyc té

+ Nang cao ki nang sir dung céc cdng cu tai chinh, phan tich duoc dong tién
cuadoanh nghiép.

+ C6 kha nang so sanh va phén tich tinh hinh tai chinh cia cac doanh nghiép
bao hiém theo hé thng chi tiéu hién hanh.

- Vé théi dé:

+ CH dong co vathé do nghiém tdc vé mdn hoc.

+ Chu dong, tich cuc, sang tao, ¢o tinh than hoc tip nghiém tuc, khoa hoc.
6. M0 ta van tit ngi dung ciaa hoc phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhirng kién thuc sau: Két cau va cach
doc hiéu bdo céo tai chinh cia doanh nghiép bao hiém; Su can thiét, quy trinh va
ki thuat phan tich tai chinh doanh nghiép bao hiém; céc chi tiéu phan tich nang
lyc tai chinh ciadoanh nghiép bao hiém.
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7. Nhiém vu cia hec vién

- Pén 16p day dua trong suét quatrinh hoc

- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gios tu hoc, 1am day du céc bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu cau vahudng dan caa giang vién

- Thuc hién quy ché dao tao caatrudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tai liéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1] PGS.TSNGUT Nguyén Trong Co, Gido trinh phan tich tai chinh
doanh nghiép, nhaxuit ban tai chinh, 2015

- Tai liéu tham khao:

[2] Tran Manh Diing, Pham Birc Cudng, Dinh Thé Hing, Lap, doc, phan
tich va kiém tra béo céo tai chinh, NXB Tai chinh, 2017

[3] Pang Pinh Chinh, Ludt kinh doanh bdo hiém va ngh; dinh hwéng dan
thi hanh, NXB Lao dong, 2019

[4] Eham Vin Diing, Gido trinh phan tich chinh sach kinh té- xa hgi, NXB
bai hoc quoc giaHaNai, 2018

[5] Nguyén Hiru Tai, Gido trinh Ly thuyét tai chinh tién té, NXB PH Kinh
té qudc dan

[6] PGS.TS Hoang Tran Hau, Ths V3 Thi Pha, Gio trinh Phan tich tai
chinh doanh nghiép bao hiém, NXB Tai chinh, 2010

[7]. Vi Thi Thanh Thay, Qudn ly tai chinh cac truong dai hoc cong ldp,
NXV Tai chinh

~ [8]. Nguyén Hiwu Tai, Gigo trinh Ly thuyét tai chinh tién té, NXB PH Kinh

t¢ quoc dan
9. Hinh thikc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gié: Thi viét, hinh thirc: Trac nghiém + Ty luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, tieu luan, kiém tra (B) 0,3
Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém:

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gia bo phan ciahoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron d¢én mot chir b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
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B+ (7,7 —8,4): B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khdng dat
F+ (2,0—3.9); F (dudi 2,0): Kém
11. Ngi dung
A. Ngi dung tong quat va phan bé thoi gian

T Tai Phan bo thai gian (gio) Tu
Noi dung li¢ | Tong ThH/ hoc
T : v o .
ul & | ET T |BTH KT @io
Chuong |: Téng quan vé tai
1 | chinh va phén tich tai chinh | [2] 8 8 0 0 0 16
trong doanh nghi¢p
Chuong I1: Hé théng béo céo | [1];
2 | tai chinh trong doanh nghiép | [2] | 12 12 0 0 0 24
bao hiém
3 Chuong Ill: Phén tich ta
chinh trong doanh nghiép | [1] 18 17 0 0 1 36
bao hiem
Chuong IV: Phén tich ruai ro
4 |va dy bédo ta chinh trong | [1] 7 7 0 0 0 14
doanh nghi¢p bao hiem
Téng sb 45 | 44 1 90

B. N§i dung chi tiét

CHUONG |: TONG QUAN VE BAO CAO TAI CHINH VA PHAN TiCH

TAIl CHINH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Béo cao tai chinh caa doanh nghiép
1.1.1. Hé théng béo céo tai chinh caa doanh nghiép
1.1.2. Co ché lap va chuan muc béo céo tai chinh
1.2. Phéan tich béo céo tai chinh doanh nghiép
1.2.1. Khé niém
1.2.2. Muyc dich phan tich tai chinh
1.2.3. Tai liéu sir dung phén tich téi chinh
1.2.4. Quy trinh phén tich tai chinh
1.2.5. C&c k¥ thuat phan tich tai chinh

CHUONG II: HE THONG BAO CAO TAlI CHINH TRONG DOANH

NGHIEP BAO HIEM
2.1. Bang can di ké toan

2.1.1. Khé niém vakét cau

2.1.2. Poc hiéu bang can ddi ké toén
2.2. B4o c4o két qua kinh doanh

2.2.1. Kha niém vakét cau

72




2.2.2. Doc hiéu bdo céo két qua kinh doanh
2.3. B4o c4o lwu chuyén tién té
2.3.1. Kha niém vakét cau
2.3.2. Doc hiéu bdo céo luu chuyén tién té
2.4. Thuyét minh béo céo tai chinh
2.4.1. Khéi nigm vakét cau
2.4.2. Doc hiéu thuyét minh béo céo tai chinh
CHUONG IlI. PHAN TiCH TAl CHINH TRONG DOANH NGHIEP BAO
HIEM
3.1. Phan tich cAu truc tai chinh doanh nghiép bao hiém
3.1.1. Phan tich co cAu tai san ng
3.1.2. Phéan tich co cu tai san co
3.1.3. Phan tich tinh hinh dam bao nguon tai trg
3.2. Phan tich dong tién va kha ning thanh toan ciia doanh nghiép bao hiém
3.2.1. Phéan tich dong tién
3.2.1. Phén tich kha nang thanh toén
3.3. Phan tich hi¢u qua kinh doanh va kha niing sinh loi ciia doanh nghiép
bao hiém
3.3.1. Phén tich hiéu qua kinh doanh
3.3.2. Phén tich kha nang sinh | ¢i
3.4. Phan tich cac nang lwc tai chinh khac ciia doanh nghiép bao hiém
CHUONG IV: PHAN TiCH RUI RO VA DU BAO TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP BAO HIEM

4.1. Phan tich ridi ro
4.1.1. Rui ro tai chinh trong doanh nghiép bao hiém
4.1.2. Xir ly riii ro téi chinh trong doanh nghiép bao hiém
4.2. Dw bao tai chinh trong doanh nghigp bao hiém
12. Hwéng din thyc hién chwong trinh
- Thoi lwong caahoc phan 1&3 TC duoc phan b 45 tiét ly thuyét
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN |
QUAN LY NHA NUGC VA TO CHUC THUC HIEN BAO HIEM XA HOQI

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc ph:ﬁm: Quan ly nhanudc vatod chire thuc hién bao hiém xahoi;
Ma hoc phan: BHON 509

2. Sb tin chi: 3TC (45,0,90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chic danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé

1 |PGSTS LéThanh Ha | 0942162962 halt@ulsa.edu.vn

2 | TS.Hoang Minh Tudn | 0914.387.678 | hoangminhtuan.Idxh@gmail.com

5. Muc tiéu ciia hoc phan

-Vé kién theec:

+ Hiéu dugc sy can thiét phai c6 quan ly nhanudc vé Bao hiém xahoi; Chirc
niang, nguyén tac, phurong phdp quan ly nhanuéc vé Bao hiém x& hoi;

+ Nidm vitng c&c cong cu, noi dung va bé méy quan ly nha nudc vé Bao
hiém xa hoi:

+ Nam virng hé thong té chirc bo may hoat dong s nghiép Bao hiém x& hoi
Viét Nam;

+ Nidm vitng c&c quy trinh quan ly ddi twong tham gia, d6i tuong huong,
quan ly thu, quan ly chi trong hoat dong sur nghiép Bao hiém xahoi Viét Nam.

- Vé ky nang:

+ K§ nang nam bét thdng tin, phan tich vaang dung thuc té vé cac hoat dong
quan ly nhanugc vatd chac thuc hién Bao hiém xa hoi;

+ Van dung, trién kha cac cdng cu quan Iy nha nuée, cac quy trinh quan ly
nghiép vu vé bao hiém xahoi trén thuc té.

- Vé théi dg: Hoc vién can nghiém tdc trong qué trinh hoc tap, nghién cau,
ddng thoi tng dung thanh thao c&c nghiép vu chuy@n mén trong thuc té.
6. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc sau: Vai trd va sy
can thiét caa quan Iy nha nude vé bao hiém x& hoi; Chic nang vanguyén tic quan
ly nha nudc vé bao hiém x& hoi; Cong cy, phuong phép va b méay quan |y nha
nuéc vé bao hiém xahoi; Hé thdng bo may quan ly s nghiép bao hiém xahoi Viét
Nam; Céc quy trinh quan ly nghiép vu bao hiém x&hoi.
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7. Nhiém vu cia hec vién

- Pén 16p day dua trong suét quatrinh hoc

- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gio tu hoc, 1am day da céc bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu ciu vahudng dan caa giang vién

- Thuc hién quy ché dao tao caatruong Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tai liéu hoctap

- Tai liéu bat bugc

[1]. PGS.TS. Nguyén Tiép, Gio trinh B4o hiém x4 hgi, NXB Lao dong X&
hoi, 2010.

[2]. Pham Thi Dinh, Gido trinh kinh té bdo hiém, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan, 2015

- Tai liéu tham khao

[3]. PGS.TS Nguyén Vin Binh, Gio trinh bdo hiém, NXB Théng ké,
2014.

[4]. Phan Huy Buong (Cha bién), Gido trinh Quan ly nha nuéc vé kinh té,
NXB Pai hoc Quic gia Ha Noi
9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan

- Hinh thirc danh gié: Tiéu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, kiemtra(B) 0,3
3 | Bai tiéu luan két thac hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém:

- Piém déanh gia bo phan va tiéu luan két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khdng dat
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F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11. Ngi dung
A. Ngi dung tong quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian T
. Tai (gio) v
TT | Noi dung licu hoc
' Téngsd | LT | KT | (gio)
Chuong 1: Tong quan vé QLNN vé
(o [1] 6 6 12
Chuong 2: QLNN vé BHXH ¢ Viét
2 o 1] 8 8 16
Chuong 3: Hé thong t6 chirc hoat
3 dong si nghiép BHXH ¢ Viét Nam 1 12 12 24
Chuong 4: Quan ly di twong tham
4 giavahuéng BHXH 21 14 13 1 28
Chuong 5: Tuyén truyén, thanh tra,
> | kiémtravaxi ly vi pham vé BHXH 2] S > 10
Téng sH 45 4 | 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap l6n.
B. N§i dung chi tiét
CHUONG I: TONG QUAN VE QUAN LY NHA NUOC VE BAO HIEM XA

HOI

1.1 Khai niém QLNN vé BHXH
1.2 Chirc niang QL NN vé BHXH
1.2.1. Chtc nang lap phap

1.2.2. Chirc nang hanh phap
1.2.3. Chirc nang tu phap

1.3 N$i dung QL NN vé BHXH
1.3.1. X&y dyng, ban hanh vato chirc thyc hién phép luat BHXH

1.3.2. Thanh tra, kiém tra thuc hién php luat BHXH

1.3.3. T6 chac bo méy thyuc hien BHXH

1.3.4. Bao ho vabao trg cho céac hoat dong BHXH

1.4 Céng cu QLNN vé BHXH
1.5 Co quan QLNN vé BHXH
CHUONG Il: QUAN LY NHA NUOC VE BAO HIEM XA HOI O VIET
NAM

2.1 Khai quéat vé QLNN vé BHXH & Viét Nam

2.2 Quan ly nha nwéc vé BHXH theo quy dinh caa Luat BHXH

2.1. Chirc nang quan ly nha nude vé BHXH
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2.2. Noi dung quan ly nha nuéc vé BHXH
2.3. M hinh quan ly nha nuéc vé BHXH
2.3 Kinh nghiém QLNN vé BHXH & c&c nwéc trén thé giéi
CHUONG Il1: HE THONG TO CHUC HOAT PONG SU NGHIEP BHXH
VIET NAM
3.1 Lich sir hinh thanh va phét trién cia té chirc BHXH & Viét Nam
3.1.1 Giai doan trudc 1995
3.1.2 Giai doan tir 1995 dén nay
3.2 M6 hinh té chirc hé thong bd may hoat dong sir nghiép BHXH & Vigt Nam
3.2.1 Bo may quan ly
3.2.2 b méy diéu hanh
3.3 Vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co cau té chiec cia BHXH Viét
Nam
3.3.1 Vi tri, chirc nang
3.3.2 Nhiém vy, quyén han
3.3.3 Co ciu t6 chirc cia BHXH Viét Nam
3.3.3.1 Hoi dong quan ly BHXH Viét Nam
3.3.3.2 Co quan Bao hiém x&hoi cap Trung Uong (Bao hiém x&hoi Viét Nam)
3.3.3.3 Co quan Bao hiém x&hoi cap Tinh/ Thanh Phé (truc thudc trung uong)
3.3.3.4 Co quan Bao hiém x& hoi cip Huyén/ Quan/ Thi X& Thanh Phé (truc
thuoc tinh/ thanh phd)
CHUONG I1V: QUAN LY POl TUQONG THAM GIA VA HUONG BAO
HIEM XA HOI
4.1 Quan ly dbi twong tham gia BHXH
4.1.1 Bdi twong vapham vi quan ly
4.1.2 Noi dung quan ly ddi twong tham gia BHXH
4.1.3 Vai tro ciaquan ly déi tuong tham gia BHXH
4.1.4 Cong cy quan ly d6i trgng tham gia BHXH
4.1.5 Ho so tham giaBHXH
4.2 Quan ly thu BHXH
4.2.1 Khéi niém
4.2.2 Vai tro quan ly thu BHXH
4.2.3 Noi dung quan ly thu BHXH
4.2.4 Quy trinh t6 chirc thu BHXH
4.2.5 Hé théng biéu mau thu BHXH
4.3 Quan ly chi BHXH
4.2.1 Khéi niém
77



4.2.2 Vai tro quan ly chi BHXH
4.2.3 N¢i dung quan ly chi BHXH
4.2.4 Quy trinh quan ly chi BHXH
4.2.5 Hé thong biéu mau trong cdng téc chi tra BHXH
4.4 Quan ly hoat dong dau tw quy BHXH
4.4.1 Vai trd ciadau tu quy BHXH
4.4.2 Myc dich dau tu quy BHXH
4.4.3 Nguyén tic dau tu quy BHXH
4.4.4 Noi dung co ban ciaquan ly hoat dong dau tu quy BHXH
CHUONG V: TUYEN TRUYEN, THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI
PHAM VE BHXH
5.1. Tuyén truyén vé BHXH
5.2 Thanh tra, kiém trathuc hién BHXH
5.3 Xir ly vi pham vé BHXH
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI KINH DOANH BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDAXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh bao hiém M & hoc phan: BHQK 510
2. Sb tin chi: 3TC (45/0/90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chirc danh, hocvi | Dién thoai Email

lién hé

1 | PGS.TS. Tran Thi Lan Huong | 0358515255 | huong.tranthilan@hust.edu.vn

TS. Mai Thi Dung 0973464787 | Dungmt.bh@gmail.com

TS. boan Thi Quynh Anh 0913069668 | Quynhanh_ulsa@yahoo.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Vé kién thiic:

Trang bi cho hoc vién nhiing kién thuc téng quét vé thi truong bao hiém;
Céc loai hinh doanh nghiép bao hiém; M6 hinh t6 chirc, ndi dung hoat dong, quan
tri nhan luc, quan tri khach hang, quan tri san pham caa doanh nghiép bao hiém;
Noi dung hop dong bao hiém.

GiUp hoc vién nam duoc céc hinh thic, qbién phép truc loi bao ,hiém, vai tro
cia phan tich hoat dong kinh doanh bao hiém; Hiéu dugc hé thong chi tiéu,
phuong phap phan tich dé nham phan tlch duoc két qua tinh hinh trién khai bao
hiém; Nam duoc vai trd, chirc nang, co cau ciia co quan quan ly nhanuéc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém vansi dung quan ly nha nuéc vé hoat dong kinh doanh
bao hiém;

- Ky nang:

D¢ dat duoc cac muc tiéu chiamon hoc, hoc vién can phai cd ky nang lam
viéc theo nhom, thuyét trinh, giao tiép trong qua trinh hoc tap;

Hoc vién sau khi hoc xong mon hoc ¢6 khd nang véan dung kién thuc, k¥
nang da hoc nham &p dung danh gia tinh hinh kinh doanh bao hiém tai cac doanh
nghi¢p bao hiém va ap dung dé quan |y hoat dong kinh doanh bao hiém tai cac
doanh nghiép bao hiem;

- Thai d¢:

+ Nhan thirc dugc tim quan trong cia c&c van dé lién quan hoat dong kinh
doanh ciia mot doanh nghiép bao hiém. Co y thuc, thad do ddng dan trong viéc
thue hién quy dinh phép Iy trong kinh doanh bao hiém:;

+ Nghiém tdc thuc hién céc hoat dong hoc tap co lién quan.

6. Mo ta van tat nji dung ciia hgc phan

Hoc phan bao gom 7 chuong véi thoi lugng 3 tin chi (45 gio thuyet giang

90 gid tu hoc). Hoc phan tap trung vao cac noi dung kién thirc co ban vé quan tri
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kinh doanh bio hiém, thi truong bao hiém, noi dung hoat dong cua DNBH, quan
tri san pham bao hiém, quan tri nguon nhan luc, quan tri khach hang va h¢ thong
chi tiéu, phuong phép phan tich hoat ¢ong kinh doanh bao hiém.
7. Nhiém vu cia hoc vién
- Poc tai liéu co lién quan dén hoc phan
- Thyc hién céc bai tap,thao luan nhdm do giang vién huéng dan
- Thyc hién 01 bai kiém tragitraky
- Hoan thanh bai tiéu luan cudi ky.
8. Tailiéu hoctap
- Tai liéu bat bugc:
~ [1] TS. Pham Thi Binh, Giéo trinh kinh té bdo hiém, NXB Dai hoc Kinh té
quoc dan, 2015
- Tai liéu tham khao:
[2] Dave Ulrick, Brian E.Becker & Mark A. Husdlid, Ban do chién luoc
nhan s, NXB Cong Thuong, 2018. ‘ ‘
[3] Ivancevich, John M., Quan tri nguon nhan lwc, Nxb.Tp. Ho Chi Minh,
2015.
[4] Phillip Kotler, Kevin Keller, Qudn tri marketing (s&ch dich), NXB Lao
dong Xahoi, 2013
[5]. Nguyén Manh Hing, Giéo trinh quan tr; chién liegc va chinh sach KD,
NXB Phuong bong
[6]. Nguyén Quyét Thing, Gido trinh quan tri kinh doanh khach szn, NXB
Khoa hoc xa hoi
[7]. Poan Thi Hong Van, Quan trj chién lieoc, Nxb. TH HCM, 2011,
[8]. Vit Hing Cudng, Kinh té tir nhan - mgt déng luc co ban cho phét trién:
Sach chuyén khao, NXB Khoa hoc xa hoi
[9]. Nguyén Thanh B¢, Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh quan trj kinh
doanh, NXB PH Kinh té quc dan
[10]. Ngb Kim Thanh, Gi&o trinh qudn trj chién lwoc, Nxb. PH Kinh té
qudc dan, Ha Nbi, 2014.
[11] http:// www.avi.org.vn
[12] http://irt.mof.gov.vn
9. Hinh thirc va phwong phéap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
Bai tiéu luan cudi ky (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6
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10. Thang diém

- Piém déanh gia bo phan va diém Bai tiéu luan cudi ky két thic hoc phan
dugc cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan ciahoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3,9): F (dudi 2,0): Kém
11. Ngi dung
A. Ni dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bé thoi gian (tiét)
TT N@i dung Tailigu | Tong | Ly |Kiém | Tu
so |thuyet| tra | hoc
1 | Chuong 1. Tong quan vé quan 3 3 6
tri kinh doanh bao hiém [1],[2],[3]
2 | Chuong 2: Thi truong bao hiém | [1],[2],[3] | 6 6 12
3 rC}:_fluong 3: Doanh nghiép bao [11,12].[3] 6 6 12
iem
4 C7huo_n;g 4: Quan tri san pham 111, [2] 9 9 18
bao hiem
5 | Chuong 5: Quan tri khach hang | [1],[4] 9 9 18
Chuong 6: Quan tri nguon nhan
6 luc trong DNBH 111,141,151 ! 6 1 14
Chuong 7: Phén tich hoat dong
7| kinh doanh bio hiém [11.(2] > | 10
Téng sb 45 44 1 90

B. N@i dung chi tiét
CHUONG I. TONG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH BAO HIEM
1.1. Sy can thiét khach quan caa quan tri kinh doanh bao hiém
1.2. Béi twong, nhiém vu ndi dung nghién ciu
1.3. Co s& khoahoc ciia quan tri kinh doanh bao hiém
CHUONG II. THI TRUONG BAO HIEM
2.1. Kh& niém vaphan loai thi truong
2.2. bac trung co ban caathi truong
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2.3. Thi truong bao hiém Viét Nam
2.4. Quan ly nhanudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém
CHUONG IIl. DOANH NGHIEP BAO HIEM
3.1. Khéi niém va phan loai doanh nghiép bao hiém
3.2. Md hinh t6 chirc hoat dong
3.3. bic diém hoat dong kinh doanh bao hiém
CHUONG IV. QUAN TRI SAN PHAM BAO HIEM
4.1. San pham bao hiém
4.2. Phét trién san pham bao hiém moi
4.3. Gia ca san pham bao hiém
4.4. Hop dong bao hiém
CHUONG V. QUAN TRI KHACH HANG
5.1. Khéch hang ciadoanh nghiép bao hiém
5.2. Kiém soét ton that
5.3. Giai quyét khiéu nai
5.3.1. Giam dinh ton thét
5.3.2. Boi thuong va chi tra bao hiém
5.4. Cong téac dich vu khach hang
5.5 Truc lgi bao hiém
CHUONG VI. QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG DNBH
6.1. Vai trd vachuc nang caaquan tri ngudn nhan luc trong DNBH
6.2. Bo phan quan tri nguon nhan lec trong DNBH
6.3. Noi dung quan tri ngudn nhan lyc trong DNBH
6.3.1. Xay dung chién lugc nhan lyc
6.3.2. Binh bién, phét trién nhan luyc\
6.3.3. Tra cong lao dong
6. 4. Hop ddng lao dong
6. 5 Hiéu qua sir dung nguon nhan lyc trong DNBH
CHUONG VII. PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM
7.1. Vai tro cua phéan tich hoat dong kinh doanh dbi véi DNBH
7.2. Hé thong chi tiéu va phuong phép phan tich hoat dong kinh doanh
7.3. Phan tich tinh hinh trién khai bao hiém
7.3.1. Phén tich tinh hinh khai thac
7.3.2. Phan tich tinh hinh kiém soét ton that
7.3.3. Phan tich tinh hinh giam dinh vaboi thuong ton that
7.4 Phan tich hoat ¢ong kinh doanh té bao hiém trong DNBH
7.5 Phan tich hoat dong dau tu trong DNBH
7.6. Phéan tich két qua vahiéu qua kinh doanh
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
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ngudn tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra soét, chinh sira2 nam/lan.
HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
BAO HIEM VI MO

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLHPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Bao hiém vi mé; M& hoc phan: BHVI 513
2. S tin chi: 3TC (45/0/90)

3. Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho vatén, chirc danh, bién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS.HoangBich Hong | 0987779199 | hoangbichhong.ulsa@gmail.com

2 | TS.Hoang Minh Tudn | 0914.387.678 | hoangminhtuan.ldxh@gmail.com

5. Muc tiéu ciia hoc phan

- Vé kién thire: Trang bi cho hoc vién céc kién thirc chuyén nganh vé bao
hiém vi md, hiéu rd vai trd vadic diém khac biét caa bao hiém vi md trong sy phét
trién kinh té x&hoi so véi bao hiém truyén thong.

- Vé ki nang: Hoc vién s3 hiéu rd vé céac loai san pham phi hop trong bao
hiém vi md dé tir d6 ¢o thé cung cap cho khéch hang muc tiéu — c&c di tuong co
thu nhap thap hodc nam trong dién dan sb nghéo.

- Vé théi d¢: Hoc vién can nhan thirc tam quan trong caa Bao hiém vi mé,
dam bao dat dugc muc tiéu an sinh ddng thoi dam bao sy phét trién ciing ¢6 loi caa
céc bén co lién quan. Quado, hoc vién s3 cd s nhin nhan khéach quan vé tinh hinh
phét trién chung vé bao hiém vi md trén thé gisi ciing nhu o Viét Nam.

6. M6 ta van tat ngi dung ciia hoc phan

- Hoc phan Bao hiém vi md gitp hoc vién hiéu rd vé vai tro vadic diém caa
bao hiém vi md; vé céc loai san pham bao hiém vi mé; vé c&c nha cung cap ciing
nhu vé kénh phan phdi bao hiém vi mé dén cac dbi tugng khach hang muc tiéu.
Céc noi dung ly thuyét trén s duoc di sau tim hiéu & céc bdi canh qudc gia khéc
nhau, 1am rd hon thuc tién hinh thanh va phét trién bao hiém vi mé hién nay trén
thé giGi va & Viét Nam. Cac noi dung chi yéu trong hoc phan bao gom 3 chuong
sau:

- Chuong 1: Céc kién thuc co ban vé bao hiém vi md: khéi niém, vai trd va
dic diém cuabao hiém vi mé tir ca géc do kinh té vaxahoi, san pham dic thi caa
bao hiém vi mé, nha cung cip va kénh phan phdi caaloai bao hiém nay.

- Chuong 2: Tim hiéu vé hoat dong bao hiém vi md & mot sb quéc gia dién
hinh tr chdu Phi, chau M Latinh vachau A, tir do rat ra céc bai hoc kinh nghiém
trong qua trinh trién khai bao hiém vi mé tir c&c qubc gia nay.
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- Chuong 3: Tim hiéu vé hoat dong bao hiém vi mé ¢ Viét Nam. Phan tich
tinh hinh thuc trang caa Viét Nam cho viéc hinh thanh va phét trién bao hiém vi
md, c&c san pham bao hiém vi md, nha cung cip, kénh phan phdi pht hop véi bo
phan dan cu nghéo va co thu nhap thap ¢ Viét Nam.
7. Nhiém vu cia hec vién
- Nghién ciru gio trinh, tai liéu theo yéu cau;
- Tham giaday du cac gid [én 1op;
- Tham giathao luan tich cuc tai 16p;
- Hoan thanh céc bai tap canhén, bai tap nhdm duoc giao;
- Hoan thanh 1 bai kiém tra gittaky;
- Hoan thanh bai tiéu luan cudi ky két thic hoc phan.
8. Tai liéu hoctap
- Tai liéu bat bugc:
[1]. Nguyén Vin Binh, Gido trinh bdo hiém, NXB Théng ké, 2014.
- Tai liéu tham khao:
[2] Ramm, G., & Ankolekar, M, The Role of Microlnsurance in Social

Protection: A country study of Vietnam, Luxembourg: The Microlnsurance
Network, 2015.

[3] http:// www.iav.vn
[4] http://irt.mof.gov.vn

9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan
- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiemtra(B) 0,3
3 | Bai tiéu luan cudi ky két thc hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- Piém déanh gia bo phan vadiém bai tiéu luan cudi ky két thic hoc phan
dugc cham theo thang diém 10 (tir O dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan ciahoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha
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C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11. Ngi dung
A. Ni dung tong quéat va phan bo théi gian
3i ligu sis 0 Ly | Kiém | Tuh
T Ni dung Tai liu sir TOPg y( iem u_‘oc
’ dung SO thuyet | tra (gio)
Chuong 1: Tong quan
1 vé bao hiém Vi mo [11.(2] 12 12 24
Chuong 2: Thuc tién
2 | trién khai Bao hiem Vi | [1],[2], [4] 16 16 32
mo tai mot sd qubc gia
Chuong 3: Hoat dong
3 | Bao hiém Vi mé tai [2].[3], [4] 17 16 1 34
Viét Nam.
Téng b 45 44 1 90
B. Ni dung chi tiét

CHUONG |. TONG QUAN VE BAOHIEM VI MO
1.1. Khai niém vavai tro Bao hiém vi mo

1.11.
1.12.
1.1.3.

1.2. San pham bao hiém vi mo

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.24.
1.25.

Khai niém
Vai tro
bic diém

Céc qui dinh ky thuat dbi véi san pham bao hiém vi mo

Bao hiém nhan tho vi mé

Bao hiém sicc khoely té vi md
Bao hiém ndng nghiép vi md

Céc san pham bao hiém phi nhan tho vi md khéc

1.3. Cung cap va phan phéi bao hiém vi md
T chuc cung cip san pham bao hiém vi mo
K énh phan phdi san pham bao hiém vi mo

CHUONG II. THUC TIEN TRIEN KHAI BAO HIEM VI MO TAI MOT SO
QUOC GIA
2.1. Tinh hinh trién khai tai Chau A

1.3.1.
1.3.2.

2.2.1.

2.2.2. Diéu kién vé chinh tri xa hoi

Béi canh chung
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2.2.3. T6 chirc trién khai
2.2.4. Ba hoc kinh nghiém
2.2. Tinh hinh trién khai tai Chau Phi
2.2.1. Béi canh chung
2.2.2. Diéu kién vé chinh tri xa hoi
2.2.3. T6 chirc trién khai
2.2.4. Ba hoc kinh nghiém
2.3. Tinh hinh trién khai tai Chau M§ Latinh
2.3.1. Bbi canh chung
2.3.2. Diéu kién vé chinh tri x& hoi
2.3.3. T6 chirc trién khai
2.3.4. Ba hoc kinh nghiém.
CHUONG II1: BAO HIEM VI MO TAI VIET NAM
3.1. Piéu kién cho hoat ddng Bao hiém Vi md ¢ Viét Nam hién nay
3.1.1. Piéu kién vé kinh té
3.1.2. Piéu kién vé vin héa— xa hoi
3.1.3. Biéu kién vé phép luat
3.2. San pham bao hiém vi mo & Viét Nam
3.2.1. Bao hiém nhan tho vi mo
3.2.2. Bao hiém phi nhan tho vi md
3.2.3. Bao hiém sic khoe vi md
3.3. Nha cung cip va kénh phan phéi bao hiém vi mé & Viét Nam
3.3.1. Nhacung cip
3.3.2. Kénh phan phdi
12. Hwéng din thyc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CHINH SACH BAO HIEM THAT NGHIEP

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Chinh sach Bao hiém that nghiép; M4& hec phan: BHCS 514
2. Sb tin chi: 3 TC (45,0,90)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho vatén, chiec danh, | Dién thoai lién Email
hoc vi hé
1 | TS. Pham Hai Hung 0936158182 | haihungl610@gmail.com
TS. Hoang Minh Tuin | 0914387678 | hoangminhtuan.ldxh@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hec phan

- Vé kién thire:

+ Nam viing nhiing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé gici vé vai
tro, nguyén tac, dac diem cua chinh sach bao hiém that nghiép, moi quan h¢ cua
bao hiém that nghiép trong giai quyét viéc lam.

~ + Hiéu duoc c&c chinh sich bio hiém that nghigp caa mot b qudc gia trén
the gidi, tai chinh bao hiém that nghiép hién nay.

+ Hiéu duoc céc chinh sach giai quyét viéc 1am & Viét Nam

+ Nim duoc chinh sich bao hiém that nghiép ¢ Viét Nam hién nay, to chir
quan ly bao hiém that nghiép.

- Vé ky nang

+ Cung cap cho hoc vién nhirng ky nang can thiét dé xay dung chinh séch
giai quyét viéc lam.

+ Xay dung ky nang can thiét dé giai quyét cac ché do bao hiém that
nghiép khi 1am viéc.

- Vé théi do:

Nhan thirc tim quan trong ciia chinh sich bao hiém thét nghiép, tir d6 co
thai d¢ tich cuc rén luyén cac ky ning vanang lyc cia canhan dé dap ting cac yéu
cau trong codng viéc.

6. Mo ta vian tit ni dung cia hec phan

Hoc phan nay cung cp cho hoc vién nhiing kién thirc chung vé chinh séach
bdo hiém chung va chinh sach bao hiém that nghiép cua Viét Nam dé giup cac co
quan to chirc va canhan cd kien thire xay dung vaap dung phap luat va giai quyet
ché d¢ bao hiém that nghiép trong hoat dong caa minh.

7. Nhiém vu cia hoc vién
- Dy 16p: 70% S5 gid tro [én
- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap trude khi dén 16p
- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.
- Thyc hién 01 bai kiém tra gitraky
88



mailto:haihung1610@gmail.com
mailto:hoangminhtuan.ldxh@gmail.com

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

8. Tailiéu hoctap
- Tai liéu bdt bugc:

[1]. PGS. TS. Nguyén Tiép, Gido trinh bdo hiém that nghiép, NXB Lao

dong — Xahai, 2013.

[2]. PGS.TS Nguyén Vin Binh, Gido trinh bao hiém, NXB Théng ké, 2014

- Tai liéu tham khao:

[3]. Nguyén Vin Dinh, Gido trinh quan trj kinh doanh bao hiém, NXB Pai

hoc KTQD, 2010.
[4]. Luat viéc lam 2013

[5]. Nghi dinh s 28/2015/ND-CP ban hanh ngay 12 thang 03 nam 2015
quy dinh chi tiét thi hanh mot b diéu caa Luat viéc 1am vé bao hiém that nghiép.
9. Hinh thic va phwong phap danh gia hoc phan ,

- Hinh thirc danh gia: Thi két hop tu luan véi trac nghiém

- Phwong thirc danh gié hoc phin

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6

PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10.Thang diém

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

thang diém 10 (tr O dén 10), Iam tron dén mot chix s thap phan

- biém hoc phan laténg cua tat ca céc diém déanh giabo phan cuahoc phan
nhan véi trong s tuong rng. Diém hoc phan 1am tron dén mat chir s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7-84); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

11. Ngi dung .
A. Ngi dung tong quét va phén bo thai gian
Tai Tong | LT Tw
TT Ngi dung liew SO KT hoc
¢ (gio
Chuong 1. Kha qué chung
1 | vé chinh sich bdo hiém that | [1] 6 6 0 12
nghiép
Chuong 2. Chinh s&ch bao
2 | hiém that nghi¢p mot sb quoc | [1][3] | 6 6 0 12
giatrén thé gi6i
3 [Chuong 3. Ta chinh bdo | [1] 6 6 0 12
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hiém that nghiép

Chuong 4. Tinh hinh that
nghiép va cac chinh sach giai
quyét ngudi lao dong that
nghiép ¢ Viét Nam

Chuong 5. Po luong that
nghiép va thong ké trong
nghién cau bao hiém that
nghiép

Chuong 6. Phap luat va to
chirc quan 1y bao hiém thit

6 | Rl 1 | 12| o | 24
nghiép & Viét Nam [3]

[1] 8 8 0 16

[1] 7 6 1 14

Tong 45 44 1 90

Ghi cht: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét ‘ S
Chwong 1. Khéi quat chung ve chinh sach bao hiem that nghiép

1.1. Sy radoi vaphét trién caa Bao hiém that
1.2. Sy can thiét caa chinh sach BHTN trong nén kinh té thi truong
1.3. Khéi niém that nghiép vabao hiém thit nghiép
1.4. Vai trd caiabao hiém that
1.5. C4c nguyén tic ciabao hiém that nghiép
1.6. Bic diém cuabao hiém that nghiép vaméi quan hé caand vai bao hiém xa hoi
vagiai quyét viéclam
1.6.1. Bac diém caabao hiém that nghiép
1.6.2. Mi quan hé cia bao hiém that nghiép vai bao hiém xa hoi
1.6.3. Méi quan hé ciabao hiém that nghiép véi giai quyét viéc lam
1.7. Noi dung caabao hiém that nghiép
1.7.1. Béi twong tham gia vahuang bao hiém that nghiép
1.7.2. Tro cap bao hiém that nghiép
1.7.3. Quy bao hiém that nghiép
Chwong 2. Chinh sach bao hiém that nghiép mét sb quéc gia trén thé giéi
1.1. Chinh sach bao hiém that nghiép caa Cong hoa Lién bang Birc
1.2. Chinh sach bao hiém that nghiép caa Cong hoa Ph&p
1.3. Chinh s4ch bao hiém that nghiép ¢ Nhat Ban
1.4. Chinh sach bao hiém that nghiép ¢ mot sb nudc khéc
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Chwong 3. Tai chinh bao hiém that nghiép
3.1. Khéi niém, nguyén tic va chirc nang caatai chinh bao hiém that nghiép
3.1.1. Kha niém
3.1.2. Céc nguyén tic tai chinh caabao hiém that nghiép
3.1.3. Chuc nang caatai chinh bao hiém that nghiép
3.2. Phi bao hiém that nghiép va can déi tai chinh
3.2.1. Kha niém
3.2.2. Co s x&c dinh phi bao hiém that nghiép
3.2.3. Phuong phép xéc dinh phi bao hiém that nghiép
3.2.4. Cong thirc can ddi tai chinh cuabao hiém that nghiép
3.3. Noi dung thu, chi bao hiém that nghiép
3.3.1. Noi dung thu bao hiém that nghiép
3.3.2. Noi dung chi bao hiém that nghiép
3.3.3. Pau tu quy bao hiém that nghiép
Chwong 4. Tinh hinh that nghiép va cac chinh sach giai quyét nguoi lao dong
that nghiép & Viét Nam
4.1. Khéi quét tinh hinh that nghiép ¢ Viét Nam
4.1.1. Mot b nhan t6 tac dong dén that nghiép
4.1.2. Tinh hinh that nghiép ¢ khu vuc thanh thi
4.1.3. Tinh hinh that nghiép & khu virc néng thén
4.1.4. That nghiép ¢ khu vic doanh nghiép nha nuéc
4.1.5. That nghiép ¢ khu virc ¢6 von dau tu nuéc ngod
4.1.6. Nguyén nhan that nghiép ¢ Viét Nam
4.2. Céc chinh séch giai quyét cho ngudi lao dong that nghiép & Viét Nam
4.2.1. Giai doan tir nam 1945 dén nam 1985
4.2.2. Giai doan tir nam 1986 dén trudc ngdy ban hanh Bo Luat Lao dong 1994
4.2.3. Giai doan tir khi Bo Luat lao dong nam 1994 dugc ban hanh cho dén nay.
Chwong 5. Po lwong thét nghiép va théng ké trong nghién ciru bao hiém that
nghiép
5.1. Po lwong that nghiép
5.1.1. Binh nghia, vai trd caado ludng that nghiép
5.1.2. Binh nghia chuan vé thit nghiép sir dung trong do luong that nghiép
5.1.3. C&c chi tiéu that nghiép
5.2. Thdng ké trong nghién ciu BHTN
5.2.1. Sy can thiét phai x8y dung hé théng chi tiéu théng k& BHTN trong co ché
thi truong Viét Nam
5.2.2. Phan loai chi tiéu théng ké bao hiém that nghiép
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5.2.3. Nguyén tic, phuong phép xay dung hé thong chi tiéu théng ké BHTN
5.2.4. Thyc trang thong tin théng ké va quan ly théng tin thdng k& BHTN ¢ nuéc
ta.
Chwong 6. Phap luat vato chirc quan ly bao hiém that nghiép & Viét Nam
6.1. Phép luat vé bao hiém thit nghiép
6.1.1. Ddi tuong, pham vi &p dung bao hiém thit nghiép
6.1.2. Thoi gian déng bao hiém that nghiép
6.1.3. Céc ché do bao hiém that nghiép
6.1.4. Quy bao hiém thit nghiép
6.1.5. Quyén vatrach nhiém nguoi lao dong, nguoi dir dung lao dong, t6 chirc bao
hiém x& hoi trong bao hiém that nghiép
6.1.6. Thu tuc thuc hién bao hiém that nghiép
6.1.7. Xir Iy vi pham vé bao hiém that nghiép
6.2. T6 chirc quan ly bao hiém that nghiép & Viét Nam
6.2.1. Quan ly nhanudc vé bao hiém that nghiép
6.2.2. Quan ly sy nghiép bao hiém that nghiép
12.Hwéng dan thwc hiégn chwong trinh

- Thoi lugng cua hoc phan a3 TC dugc phan b 40 tiét Iy thuyét va 9 tiét
thao luan va 1 tiét kiém tra.

_ - Giang vién cér) chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu

nguon tham khao thyc te.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HE THONG KENH PHAN PHOI SAN PHAM BAO HIEM

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDOXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Hé théng kénh phan phdi san phim bao hiém;
M & hoc phan: BHHP 515

2. Sb tin chi: 03 TC (45/0/90)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Hovatén, chiecdanh, | Dién thoai Email
hoc vi lién hé
1 | TSHb Thuy Dung 0904388338 | Dodung2007 @gmail.com

2 | TSDoan Thi Ma Huong | 0904864518 | huongdoanthimai @yahoo.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan
-Veé kién thirc: Trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc tong quét vé kénh phan
phdi bao hiém, gitp hoc vién |am quen vai céc khéi niém, thuat ngir chuyén mén,
céc van dé vé cac loai hinh kénh phan phdi bao hiém dang duoc trién khai: kénh
truc tiép, kénh dai ly, kénh méi gidi, kénh bancassurance va chién lugc kénh phan
phdi.
- Vé kjy nang: Hoc vién duoc phét trién cac ky nang phan biét, khai théc wu
nhugc diém caatirng kénh phan phdi
- Vé théi dg: Hoc vién can nhan thirc tim quan trong caa kénh phan phéi trong
viéc trién khai mot san pham bao hiém ra thi truong cia mét DNBH, tir d6 ¢6 s
lién hé trong viéc sir dung loai hinh phan phdi nao phu hop dé khai théc, béan bao
hiém.
6. M ta vian tit ni dung cia hec phan
Hoc phan hé théng kénh phan phdi san pham bao hiém gigi thiéu nhiing
kién thirc chuyén sau vé kénh phan phéi bao hiém. Céac ndi dung chii yéu trong
hoc phan gdm: téng quan vé kénh phan phdi bao hiém, cac ndi dung cu thé trong
tirng loai hinh kénh phan phédi bao hiém, céc chién luoc vé kénh phan phdi.
7. Nhiém vu cia hoc vién
- Nghién ctu gido trinh, tai liéu theo yéu cau;
- Tham giaday du céc gio [én 16p;
- Tham giathao luan tich cuc tai 16p;
- Hoan thanh céc bai tap canhan, bai tap nhdm dugc giao;
- Hoan thanh 1 bai kiém tra gitta ky;
- Hoan thanh bai tiéu luan cudi ky.
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8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1] TS. Pham Thi Binh, Gido trinh kinh té bao hiém, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan, 2015

[2]. Nguyén Van Binh, gio trinh Bdo hiém thirong mgi, NXB Lao dong Xa
hoi, 2013

- Tai liéu tham khao:

[3] Pang Vin Dan, Gido trinh bao hiém, NXB Tai chinh, 2018

[4] Nguyén Van Binh, Giéo trinh quan tr; kinh doanh bao hiém, NXB Dai
hoc KTQD, 2010.

[5] Pang Binh Chinh, Lugt kinh doanh bago hiém va ngh; dinh huéng dan
thi hanh, NXB Lao dong, 2019.

[7] Luu Ban Tho, Marketing dich v hién dai, NXB Khoa hoc x&ahoi

[8] http:// www.avi.org.vn

[9] http://irt.mof.gov.vn
9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan

- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan

- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiemtra(B) 0,3
3 | Bai tiéu luan cudi ky (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém
- Piém danh giabo phan vadiém bai tiéu luan cudi ky dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan
- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir b thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
+ Loai dat:
A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat:
F+ (2,0—3,9): F (dudi 2,0): Kém
11. N¢i dung
A. Ni dung tong quéat va phan bo théi gian


http://www.avi.org.vn
http://irt.mof.gov.vn

Phan bé thoi gian (gio)

TT Ngi d Tailig § /| Kié
0l daung allieu Topg Ly( Kiém Tu Hoc
so |thuyet | tra
Chuong 1: Tong quan vé 6 6
1| kenh phan phéi bao hiém | 23] 12
5 C_hl_rorjg 2_:;Da| ly va moi 111, [2] 12 12 24
gi6i bao hiem
3 | Chuong 3: Bancassurance | 1] 14],[5] | 12 12 24
4 C_:puong 4: Phéan phoi truc | [1],[2], 10 9 1 20
tiep [4].[5]
g | Chuong5: Céc chién luoc | [2], 5 5 10
vé kénh phén phoi [4],[5]
Téng sb 45 | 44 1 90

B. N§i dung chi tiét
CHUONG I.TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI BAO HIEM
1.1. Khéi niém vavai tro ciakénh phan phdi bao hiém

1.1.1. Khé niém
1.1.2. Vai trd
1.2. Phan loai kénh phan phdi bao hiém
1.2.1. Kénh phan phéi tryc tiép
1.2.2. Kénh phan phéi gian tiép
CHUONG II.PAI LY VA MOI GIOI BAO HIEM

2.1. Dai

2.1.1. Kha niém, phan loai vavai tro ciadai ly

ly bao hiém

2.1.2. Nhiém vu vatrach nhiém cuadai ly

2.1.3. Quyén loi ciadai Iy bao hiém

2.1.4. Quan Iy mang ludi dai ly bao hiém
2.2. M6i gidi bao hiém

2.2.1. Khé niém vaphan loai moi gisi bao hiém

2.2.2. Nhiém vu ciamdi giéi bao hiém
2.2.3. Quyen loi vatrach nhiém caaméi gisi bao hiém
CHUONG I11. BANCASSURANCE (PHAN PHOI BAO HIEM QUA NGAN

HANG)

3.1 Khéi niém, dic diém, vai trd cua Bancassurance
3.1.1. Kha niém
3.1.2. Bic diém
3.1.3. Vai tro
3.2. M hinh hop téc phan phéi giirangan hang va DNBH

3.2.1. M hinh thoa thuan phan phéi
3.2.2. M@ hinh lién minh chién luoc
3.2.3. M& hinh thoa thuan doc quyén
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3.3. M hinh phan phéi bao hiém qua Bancassurance
3.3.1. M& hinh gigi thi¢u
3.3.2. Pai ly bao hiém lam viéc tai ngan hang
3.3.3. M6 hinh ban hang toan thoi gian
3.3.4. M6 hinh tich hop
3.3.5. M6 hinh Outbound Telemarketing (nhén vién chit dong goi cho khéch hang)
CHUONG IV. PHAN PHOI TRUC TIEP
4.1. Kha niémvavai tro
4.1.1. Kha niém
4.1.2. Vai tro
4.2. Céc hinh thirc phan phéi truc tiép
4.2.1. Thu tin truc tiép
4.2.2. An pham
4.2.3. Truyén théng dién tir
4.2.4. Marketing quadi¢n thoai
4.2.5. Ban hang quainternet
CHUONG V. CAC CHIEN LUQC VE KENH PHAN PHOI
5.1. Yéu té quyét dinh kénh phan phéi
5.1.1. Dic diém cia DNBH
5.1.2. Pic diém caa khéach hang
5.1.3. bac diém cia san pham
5.1.4. Bic diém cia céc kénh phan phéi
5.1.5. Gia thanh kénh phan phéi
5.1.6. Muc do kiem soat
5.2. X&c dinh mirc 46 caamat d6 phan phdi
5.2.1. Phan phdi cao do
5.2.2. Phan phdi chon loc
5.2.3. Phan phdi riéng biét
5.3. Xung dot kénh phan phéi
5.3.1. C&c loai xung dot kénh phan phéi
5.3.2. Quan ly xung dot kénh phan phéi
B. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuén bj slide bai giang, cau héi thao luan, gidi thi¢u nguon
tham khao thyc te.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.
HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG MAI QUOC TE

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Thuong mai Qudc té; M & hoc phan: QKTM 520
2. Sb tin chi: 3 TC (40,10,85)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho vatén, chirc danh, | Pién thoai lién Email
hoc vi hé
1 | TS. Hoang Thanh Tung 0989085078 | hoangthanhtungl5@gmail.com
2 | TS. Do Thuy Dung 0904388338 | Dodung2007@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan
- Vé kién thirc
+ Céc kién thirc chung vé TMQT trong nén kinh té hién dai;
+ Céc ly thuyét vé& thuong mai quéc té bao gom céc ly thuyét cb dién va
hién dai;
+ H¢ thong cac nguyén tic, bién phép kinh té, hanh chinh vaphap luat Nha
nudc st dung dé thyc hién nhitng muc tiéu daxéc dinh trong linh vec TMQT;
+ Hiéu vé céc cong cu cua chinh s&ch thuong mai qudc té va céc cong cu
diéu chinh chinh sach thuong mai quéc té;
+ Hiéu dugc mot s loai hinh caalién két kinh té;
- Ky nang
+ Phan tich tac dong cua chinh sich thué quan doi véi hoat dong thuong mai
quoc te;
+ Phan tich vaung dung duoc cac cong cy phi thué quan ma céc nudc dang &p
dung dé diéu chinh chinh sach thuwong mai;
+ Phén tich vaung dung duoc céc bién phgp phong vé thuong mai;
+ Phan tich duogc vai tro cuacac lién minh thuong mai d6i v6i s phét trién
kinh té caamdi quéc gia
- Thai dé
+ Nhan thuc dugc tam quan trong ciia c&c van dé lién quan dén thuong mai
quoc te;
+ Nghiém tlc thuc hién cac hoat ¢ong hoc tap co lién quan.
6. Mo ta van tit ni dung ciaa hec phan
Hoc phan bao gdm 5 chuong véi thoi luong 3 tin chi (40 gio thuyét giang;
10 gio thyc hanh thao luan; 85 gio tu hoc). Hoc phan tap trung vao cac noi dung
kien thirc co ban vé thuong mai quoc te, cac hoc thuyet ¢o dién va hién dai ve
thuong mai quoc t€; ky nang phan tich cac cong cu thue quan va phi thue quan; ky
nang phan tich vaang dung cac bi¢n phap phong vé thuong mai; hiéu duoc vai tro
cua cac lién minh kinh té d6i véi sy phét trién kinh té chamoi quoc gia
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7. Nhiém vu cia hoc vién

- Poc tai liéu co lién quan dén hoc phan

- Thyc hién céc bai tap,thao luan nhdém do giang vién hugng dan

- Thyc hién 01 bai kiém tragitraky

- Hoan thanh bai tiéu luan cudi ky.
8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

~[1]. boan Thi Lién, Truong Tién Si, Nguyén Xuan Bao, Thirong mgi Quéc

te, NXB Lao dong-Xahoi, 2011.

[2]. Ha Thi Ngoc Oanh, Boan Xuan Huy Minh, Tran Thi Thu Hién, Gido
trinh kinh doanh thizong mgi quocté, NXB Lao dong, 2014

- Tai liéu tham khao:

[3]. Poan Thi Hong Van, Quan tri xuat nhap khau, NXB Khoa hoc x4 hoi,
2016

[4]. Bti Thanh Nam, Cc hiép dinh thiong mui tir do o khu viec Chéu A -
Thai Binh Durong thuc thi vatrien vong, NXB Khoahoc x& hoi, 2015

[5]. Duong Minh Tuén, Sy hinh thanh hi¢p dinh doi tAc xuyén Thai Binh
Duong (TPP) va tac dong doi véi cac nuwdéc Pong Bac A, NXB Khoa hoc xa hoi,
2016

~ [6]. GSTS. P& buc Binh, PGS.TS. Nguyén Thuong Lang, Kinh té Qudc

te, NXB Dbai hoc Kinh té¢ Quoc dan , 2012

[7]. Nguyen Minh Chi, Pham Thé Hung, Tri¢u Thi Thanh Huong, Cac diéu
wdcC quac té ve thirong mai, NXB Chinh tri Qudc gia,

[8].Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Ludt Thuwong mai Qudc té, NXB
Khoahoc vaKy thuat
~[9]. GS. b6 buc Binh, PGS.TS. Nguyén Thudng Lang, Gido trinh kinh té
quoc te, NXB Dai hoc KTQD.
[10]. Ths. Tran Van Nam, PTS. Tran Thi Hoa Binh, Gido trinh lugt thirong
mai quoc te, NXB Khoa hoc va ky thuat, 1999
~ [11]. Poan Thi Hong Van vaKim Ngoc Pat, Gido trinh Quan trj xudt nhap
khau, NXB Kinh te Tp.H6 Chi Minh
[12]. Nguyén Kim Anh, Pau ti tryc tiép nudc ngoai ( FDI) cho phat trien
kinh té curong dé cabon thdp: Chinh sach va thuc tién, NXB Khoahoc x& hoi
9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6
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10. Thang diém

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir o thap phan

- biém hoc phan laténg cua tat ca céc diém déanh giabo phan cuahoc phan
nhan véi trong s tuong rng. Diém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém
11. N¢i dung
A. Ni dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bé thoi gian (tiét)

A : Twh
TT N@i dung ITf’" Tong | LT | ThHTL | KT | ¥ 0%°
iéu % (tiet)
Chuong 1: Téng quan vé
1 Thuong mai Qudc té 1 6 4 2 0 9
Chuong 2: Ly thuyet
2 thuong mai Qudc té [1.[21) 8 6 2 0 13
: 4 14
3 Chuong 3: Chinh s&ch (1,12 | 10 6 5 5

thwong mai Qubc té

Chuong 4: Céc cobng cu
4 | cia chinh sach thuong | [1],[2] | 14 10 4 0 22
mai quoc té

Chuong 5: Lién két kinh

té -Thuong mai qudc té 1 1218 4 0 18

Téng sH 50 | 32 16 2 72

Ghi chu: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG |. TONG QUAN VE THUONG M Al QUOC TE
1.1. Bic trung ciathuong mai qudc té

1.2. Céc hinh thirc vanéi dung cua thuong mai qubc té

1.3. Xu huéng phét trién caa thwong mai qudc té

CHUONG II. LY THUYET THUONG MAI QUOC TE
2.1. Ly thuyét ¢b dién vé thuong mai qudc té

2.2. Ly thuyét hién dai vé thuong mai qubc té

CHUONG IIl. CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE
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3.1. Tong quan vé chinh sach thuong mai

3.2. Nguyén tic diéu chinh chinh séach thuong mai
3.3. C&c loai chinh s&ch thuong mai

3.3.1. Chinh sach thuong mai tu do

3.3.2. Chinh sach bao ho mau dich

CHUONG IV. CAC CONG CU CUA CHINH SACH THUONG MAI QUOC
TE

4.1. Cong cu thué quan
4.2. Cong cu phi thué quan
4.3. Cac bién phap tu vé thuong mai
4.4. Chdng bén phagia
4.5. Tro cap vathué chdng trg cip
CHUONG V. LIEN KET KINH TE VA THUONG MAI QUOC TE
5.1. Céc nguyén tic lién ké thuong mai
5.2. Céc hinh thuc lién két thuong mai
5.2.1. Khu vuc mau dich ty do
5.2.2. Lién minh thué quan,
5.2.3. Khu vuc thi truong chung
5.2.4. Lién minh kinh té
5.2.5. Lién minh tién té
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuén bj slide bai giang, cau héi thao luan, gidi thi¢u nguon
tham khao thuc te.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, vin dp, thao luan nhém.
- Pé cuong ndy s& duoc ra sodt, chinh sra2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH CHINH SACH BAO HIEM XA HOI

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLDAXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Phan tich chinh sich bao hiém x&hoi M hec phan: BHPC 516
2. So tin chi: 03 TC (45/0/90)
3. bieu kién tién quyet: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho vatén, chirc danh, bién thoai Email
hoc vi lién hé
1 |TS. Hoang Bich Hdng 0987779199 | hoangbichhong.ulsa@gmail.com
2 | TS. Nguyén Thi Van Anh | 0988211999 | Vananh219@gmail.com

5. Muctiéu ciaa hec phan

- Vé kién thirc:

+ Hoc vién ndm viing nhitng van dé Iy luan chung vé chinh sach bao hiém
xa hoi, ndi dung caa chinh sach BHXH va sy thay doi vé chinh sach BHXH qua
céac thoi ki.

+ Hoc vién nam virng co sd X8y dung chinh sach, qui trinh x8y dung vanoi
dung chinh s&ch BHXH.

+ Trang bi cho hoc vién cong cu va phuong ph&p phén tich va danh gié
chinh sach BHXH.

- Vé kj nang:

+ C6 kha nang van dung nhiing kién thac cia mdn hoc véo thyc tign xay
dung vato chuc thuc hién chinh sach BHXH

+ C6 kha ning phét hi¢n van d¢ ciia chinh sich, vu diém va han ché cia
chinh sach BHXH vadé xuat céc bi¢n phép giai quyet.

- Vé thai do:

Nhan thirc tam quan trong caa phan tich chinh sach bao hiémﬁ x&8 hoi, tr do
co thai do tich cuc ren luyén cac ky nang vanang lyc ciia canhan dé dap ting cac
yéu cau trong cong viéc.

6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan nay trang bi nhitng kién thuc |y luan co ban vé chinh sach
BHXH: Khé quét chung vé chinh sach BHXH; Xay dung chinh sach BHXH; Noi
dung chinh sach BHXH; Phan tich chinh sach BHXH.

7. Nhiém vu cia hoc vién

- Dy 16p: 70% S5 gid tro [én

- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién gieo.

- Thyc hién 01 bai kiém tragitraky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
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8. Tailiéu hoctap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. PGS.TS Nguyén Tiép, Gido trinh Chinh sach xa hgi, NXB Lao dong
Xahoi, 2011.

[2]. Pham Vin Diing, Gi&o trinh phan tich chinh sach kinh té- xa hgi, NXB
Pai hoc québc gia HaNoi, 2018

- Tai liéu tham khao:

[3]. Luat BHXH 2006, 2014 va céc van ban huéng dan thi hanh.
9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi két hop tu luan véi trac nghiém
- Phwong thirc ddnh gid hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10.Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3,9); F (dusi 2,0): Kém

11.N¢i dung
A. Ngi dung tong quat va phan bé thoi gian
0 T
T N@i dung Taitien | o9 LT kT |
SO hoc
Khé quét chung vé chinh séch
1 1 2
(N vl 1] o |8 |0 |20
2 | Hoachdinh chinhsichBHXH |[11[2] |12 |12 |0 |24
3 Noi dung chinh sich BHXH [1],[2] 10 10 |0 20
4 |PhantichchinhsachBHXH | [1,[2] |13 |12 |1 |26
Téng sb 45 |44 1 | 9

Ghi chu: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. N§i dung chi tiét
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CHUONG I:KHAI QUAT CHUNG VE CHINH SACH BAO HIEM XA HOI
|. Kh& niém chinh sach BHXH
1. Khéi niém chinh sach BHXH
2. Vi tri cuachinh sdch BHXH trong hé thong chinh séch x&hoi
I1. Chikc niang, yéu cau cia chinh sach BHXH
1. Chirc nang cua chinh s&ch BHXH
2. Y&u ciu déi véi chinh sich BHXH
[11. N§i dung cia chinh sach BHXH
1. Muc tiéu cuachinh sich BHXH
2. Pham vi tdc dong caachinh sach BHXH
3. Ngudn lyc thie hién chinh sach BHXH
4. Thé ché hoa chinh sach BHXH
V. Chinh sach BHXH & Viét Nam qua cac thai ki
1. Chinh s&ch BHXH trong thoi ki kinh té ké hoach hoatap trung
2. Chinh sach BHXH trong thoi ki kinh té thi treong
CHUONG II. XAY DUNG/HOACH PINH CHiINH SACH BAO HIEM XA
HOI
|. Quan diém va nguyén tic xay dwng chinh sach BHXH
1. Quan diém xay dwng chinh sach BHXH
2. Nguyén tic xay dung chinh sach BHXH
I1- Co s& x&y dung chinh sach BHXH
1. Puong 16i chinh tri
2. Co so khoahoc
3. biéu kién kinh té- xa hoi
4. Piéu kién lich st
[11. Qui trinh x&y dung chinh sich BHXH
1. Xé&c dinh muc tiéu caachinh sach
2. X&y dung céc phuong én chinh sach
3. Lwachon phuong &n téi wu
4. Théng qua va quyét dinh chinh sach
5. Ban hanh van ban ph4p luat BHXH
IV. Vai tro cia té chirc dai dién nguoi lao dong, ngudi Sir dung lao dong
1. Vai tro caatd chuc dai dién nguoi lao dong
2. Vai tro cuatd chac dai dién nguoi sir dung lao dong
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CHUONG II1. NQI DUNG CHINH SACH BAO HIEM XA HOI
|- Chinh sach BHXH bit budc
1. Péi twong &p dung
2. Hé thong céc ché do BHXH bit bugc
3. Nguon lyc thuc hién
|- Chinh shch BHXH tw nguyén
1. Péi twong &p dung
2. Hé thong céc ché do BHXH bit bugc
3. Nguén lyc thuc hién
CHUONG IV. PHAN TiCH CHINH SACH BAO HIEM XA HQI
|. Kh& niém va nhiém vu caa phan tich chinh sich BHXH
1. Kha niém
2. Nhiém vu caa phén tich chinh sach BHXH
I1. Quatrinh phén tich chinh sach BHXH
1. Phan tich van dé
2. Phén tich giai phdp
3. Phén tich hanh d@ong chinh s&ch
4. banh gia
I11. Coéng cu phan tich chinh shch BHXH
1. Céc chi tiéu, tiéu chi co ban dung dé phan tich chinh sach BHXH
2. Hé théng thong tin
3. Phuong phép phén tich
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Thoi lugng caa hoc phan 123 TC dugc phan bo 44 tiét ly thuyét va 1 tiét
kiém tra.
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)
Ha Xuan Hung
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~ PE CUONG CHI TIET HQC PHAN ‘
QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan ly ngudn nhan luc trong méi truong toan cau hda
M & hoc phan: QNQM 509

2. Sb tin chi: 03 TC (40,10,85)

Piéu kién tién quyét: Khong

4. Giang vién tham gia giang day

w

TT | Ho vatén, chircc danh, hoc | Dién thoai Email
Vi lién he
1 | PGSTS. LéThanh Ha 0942162962 | hat@ulsa.edu.vn
2 | PGS. TS. Nguyén BaNgoc | 0913271694 | bangoc_ulsa@yahoo.com.vn

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Vé ly thuyét: Hoc phan trang bi cho hoc vién cao hoc chuy@n nganh Quan
tri nhan lyc nhitng kién thic tong hop vé Quan tri nhan lyc trong t6 chic trong
mbi trong quan véi nhirng su thay doi toan dién do qua trinh todn cau hdéa mang
lai.

- Ve ky nang: Hoc phan trang bi cho hoc vién cao hoc ky nang phan tich va
giai quyét cac tinh huong Xay ratrong qua trinh quan 1y, nham sir dung ¢ hiéu
qua NNL va dat dugc cac muc tiéu mato chac da dat ra trong mot moi trudong
kinh té - xahoi co nhiéu sy thay d6i dudi tac dong caatoan cau hda.

- Vé rén luyén phurong phép lugn nghién cizu: Hoc phan trang bi cho hoc vién
cao hoc phuong phép xay dung ly thuyét mai, cach thirc dwa ra nhirng van dé méi
trong linh vyc quan tri nhan luc khi méi truong kinh té - xahoi c6 sy thay doi.

6. Mo ta vian tit ni dung cia hec phan

Hoc phan Quan Iy ngudn nhan lyc trong méi truong toan cau hda nghién
ctru céch thirc quan |y con ngudi trong t6 chirc nham muc tiéu sir dung cd hiéu qua
ngudn nhan lyc va nang cao hiéu qua chung caaté chirc trong bdi canh toan cau
hoa, véi s bling nd théng tin, giao luu, hdi nhap qubc té vanhiing thay doi vé moi
mit do toan cau hdamang lai.

Hoc phan Quan ly ngudn nhan lyc trong mdi trudng toan cau hda giang cho
hé cao hoc Quan tri nhan luc, cd nhirng khac biét so véi chuong trinh & bac cir
nhan nhu sau:

(i) Ngudi hoc khong hoc lai céc kién thirc co ban vé QTNL & bac cir nhan.
Trong hoc phan ndy, ngudi hoc s3 nghién ciru s thay ddi cua cac van dé nhan luc
va quan tri nhan luc dudi sy tac dong cua toan cau hda va cach thac quan ly sy
thay d6i d6. Nguoi hoc ciing s8 nghién ciru mot s6 van dé mai vé quan tri nhan luc
nay sinh do toan cau héamang lai.

(i) Céc noi dung nghién cau dugc xay dung theo phuong thic tong hop,
xau chudi, nang cao dudi dang chuyén dé. Mdi chuyén dé& bao gom mot b noi
dung c6 lién quan mat thiét voi nhau, phan anh nhitng khia canh da chiéu cia céc
chu dé ¢t 16i trong noi dung ciia mén hoc.
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(iii) Nhan manh dén tinh thuc tién caa Quan tri nhan lyc trong bdi canh
toan cau hdatrén co s& van dung ly thuyét dé giai quyét cac van dé thuc tién trong
cong tac quan ly.

7. Nhiém vu cia hoc vién

Quan tri 1y nguon nhan lyc trong mai truong toan cu héalamot mon khoa
hoc (g dung, co sy ke thira, tich [y kien thac tong hop tir nhicu mon hoc khac.
Do d6, hoc vién can tich lay, trang bi cho minh nhirng kién thirc co ban vé céc
mon hoc khéc ¢o lién quan nhu trict hoc, tam |y hoc, quan tri hoc, quan tri chien
lugc, hanh vi to chac va quan tri nhan luc, Tlen lwong - Tién cdng dé nghién ctu
sau hoc phan nay. Ngoai ra, Hoc vién ciing can nim viing céch thirc khai thac
théng tin trén mang internet, cé thé dich duoc céc tai liéu chuyén mén bang tiéng
Anh

Nhiém vu caa hoc vién la Nghe giang trén |16p, lam bai tap, chuan bi bai trinh
bay theo chi dé va hoan thanh bai tiéu luan.
8. Tailiéu hoctap
[1] Lé Thanh Ha, Bai giang Quan tri nhan lyc trong qué trinh toan cau
héa, Pai hoc Lao dong — Xa hoi, 2017;

[2] Lé Thanh Ha, Gi&o trinh Quan trj nhan lyc (Tdp 1 va 2), Nha xuat ban

Lao dong — Xahai, 2009.
~ [3] Classic Drucker, Nhitng nguyén Iy qudn tri bat bién moi thoi dai, NXB
tong hop thanh phd H6 Chi Minh, 2016. ‘ ,

[4] Dave Ulrick, Brian E.Becker & Mark A. Husdlid, Ban do chien luoc

nhan s, NXB Cong Thuong, 2018. ‘ ‘
[5] Ivancevich, John M., Quan tri nguon nhan lic, Nxb.Tp. H6 Chi Minh,
2015.

[6] David Parmenter, KPI cac chi s6 do luong hiéu sudt, NXB tong hop
Thanh Pho Ho6 Chi Minh, 2018

[7] Smart, Geoff, Chon ding nguoi: Thu hdt nhan tai #ng vai tung vi tri,
NXB Thanh Hoa, 2016 ‘

[8] Luu Trong Tuan, Quan tri nguon nhan lyc nganh khach sgn, NXB Lao
dong Xahoi, 2015 7 7

[9] Brian Tracy, Tuyén dung va déi ngg nguoi tai, NXB tong hop Thanh
Phé HS Chi Minh ‘ ,

[10] Huynh Thanh Bién, Quan tri cong ty khoi nghiép, NXB The Giéi,
2018

[11] Johnston, Giles, Thay dau cho bg may doanh nghiép, NXB Lao dong,
2016

9. Hinh thirc va phwong phap danh gi& hec phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
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3 | Thi két thic hoc phan (C)

0,6

PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém
- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan
- Biém hoc phan latong cuatit ca cac diém déanh gid bo phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,

sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

11.

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém

Ngi dung

N@i dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bo thai gian (gio) Tw
TT Noi dung Tailigu [Téng| LT [ThH/TL] KT | hec
6 (gio)
Téng quan vé quan ly
1 | ngudn nhan lyc trong boi 14 [2] [3] 12
) NS [4] [5] 3 3
canh toan cau hoa
Sy thay do6i cna céc
chinh sach quan Iy nguén | [1] [2] [3]
2| nhan Iyc trong béi canh | [4] [3] 16 12 4 195
toan cau hoa
Quan ly sy thay doi cua
céc chinh sach quan ly | [1] [2] [3]
3 nguon nhan lyc trong béi | [4] [5] 15 12 3 17
canh toan cau héa
Quan tri nhan lyc trong | [1] [2] [3]
4 mdi truong davan hda | [4] [5] 16 13 2 11205
Téng sb 50 | 40 9 1 | 85
B. N@i dung chi tiét
 Chuyén dé 1: Téng quan vé& quén ly ngudn nhan luc trong béi canh toan
cau hoéa

1. Muc dich

Trang bi cho cé&c hoc vién cao hoc nhitng hiéu biét tong hop vé toan cau hoa,
céc dac diém co ban cua no, tac dong cia toan cau héa dén quan tri nhan luc va
nhitng van dé dat radéi véi ngudn nhan lyc vaquan tri nhan luc khi nén kinh té c6
murc &6 hoi nhap ngdy cang cao véi khu vuc vathé gioi.

2. Ngi dung

|. Téng quan vé toan cau hoa.
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1. Khé niém toan ciu hda
2. Nhitng dac diém co ban caatoan ciu hda.
3. Toan cau hdad Viét Nam.
I1. TAc ddng cia toan cau héa dén ngudn nhan lwc va quan tri nhan luc
1. Téc dong caatoadn cau hdadén ngudn nhan luc
2. Téc dong caatodn cau hdadén quan tri nhan luc
3. Co hoi vathéach thirc doi véi van dé quan tri nhan lyc trong béi canh toan
cau héa
l1l. Nhiing van dé méi dang dat ra déi véi quan tri nhan lyc trong béi
canh toan cau hoa.
1. Di dan vadi chuyén lao dong qubc té va si thay doi vé méi truong dan cu,
mdi truong lao dong.
2. Sy hinh thanh cia cac Cong ty da quoc gia va van dé da van hoéa trong
nguon nhan lyc caato chac.
3. Hoi nhap, canh tranh va su can thiét phai lra chon md hinh quan tri nhan
lyrc phu hgp.
) 4 Poi hoi ddi vai viéc vuot gua céc rao can ky thuat, rao can thuong mai va
van dé trach nhiém xahoi cia doanh nghiép
Thdo lugn/ thyc hanh: Chu yéu dung phuong phap dong nao dé gilp nguoi
hoc nam virng cac ndi dung caamuc |1 valll. Thao luan ngin theo 3 van dé cia
muc I1.
Chuyén dé 2. Sy thay déi clia cac chinh sach quén Iy nguén nhan luc
trong boi canh toan cau hoa
1. Muc dich
Trang bj cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé sy thay doi cua céc chinh
sach quan tri nhan luc (chinh sach tuyen dung nhan luc, chinh sach thu lao va phic
loi, dao tao, v.v.v...) khi nén kinh té cé mirc d6 hoi nhap cao hon. Gilp hoc vién so
sanh céc chinh sach quan tri nhan luc hién nay va chinh sach quan tri nhan luc dy
kién trong twong lai khi mac do toan cau héatré nén cao hon.
2. Ngi dung
|. Sw can thiét phai thay d0| cac chinh sach quan tri nhan luc cia cac to
chirc dwéi tac dong ciia toan cau hoa.
1. Nhitng nguyén nhan dan dén sy thay doi.
2. Céc chinh sach quan Iy ngudn nhan lec d&, dang vass oo si thay doi.
3. Sir xuit hién caamét sb chinh sach quan tri nhan lyc méi.
I1. Swthay d6i cia cac chinh sach quan tri nhan lyec.
1. Chinh séch tuyén dung nhan luc.
2. Chinh s&ch dao tao nhan luc.
3. béanh giathuc hién cong viéc.
4. Chinh sach thu lao va phuc loi.
5. Chinh sach an toan - vé sinh lao dong.
6. Chinh s&ch quan h¢ lao dong.
7. Céc chinh sach khéc.
I11. Swxuét hién ciha mdt sb chinh sach nhan lwc méi
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1. Chinh s&ch quan ly nhén lyc da van héa.

2. Chinh s&ch ddi véi lao dong nhap cu.

3. Trach nhiém x&hoi caa doanh nghiép va su diéu chinh chinh sach quan tri
nhan luc.

- Huwéng dan/ Thdo lugn/ Thyc hanh: Chu yéu dung phuong phép dong ndo
de gilp nguoi hoc nam vitng cac ndi dung cia myc I, 111. Véi muc 11, chia lép
thanh 6 nhédm, giao cho cac nhém thao luan & nha theo céc chu dé sau:

« Nhom 1: Hay chi ra nhitng thay d6i trong chinh sach tuyén dung cia t6
churc trong bdi canh toan cau héa?

« Nhom 2: Hay chi ra nhiing thay doi trong chinh séch d&o tao caa to chirc
trong bdi canh toan cau héa?

« Nhom 3: Hay chi ranhitng thay doi trong chinh sach tién lwong caatd chirc
trong bdi canh toan cau héa?

« Nhom 4: Hay chi ra nhiing thay doi trong danh gia thuc hién cong viéc cia
t6 chirc trong bdi canh toan ciu hoa?

« Nhom 5: Hay chi ra nhiing thay doi trong chinh sach an toan — vé sinh lao
dong caatd chire trong bdi canh todn cau hda?

« Nhom 6: Hay chi ra nhiing thay d6i trong chinh sach quan hé nhan sy cia
t6 chirc trong bdi canh toan ciu hoa?

Hudéng dan hoc vién cach thao luan nhém, céch trinh bay két qua thao luan
trén slides.

Hoc vién trinh bay slides theo mau sau:

N§i dung chinh sach K hi mirc d¢ toan ciu K hi mirc d9 toan cau
héa thap héa cao

Chuyén dé 3: Quan Iy sy thay déi ciia cac chinh sach quan tri nhan lyc
trong boi canh toan cau hoa

1. Muc dich

Trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc co ban vé quan Iy sy thay doi;
phuong phap xéc dinh cac nhom ung hg, nhdm phan doi, nhdm “thd o”; kien thac
vaky nang duaracac giai phap thuc hién nham dam bao sy thanh cong trong viéc
quan ly sy thay doi cac chinh sach quan tri nhan lyc.

2. Ngi dung

|. Téng quan vé quan ly si thay déi

1. Khé niém, phan loai va céch thirc nhan biét s thay doi.

2. Lyachon s thay d6i vathiét 1ap cac muc tiéu thay doi.

3. Hoach dinh va thuc hién sy thay doi.

4. Ciang ¢b su thay doi.

5. Phét trién nhan vién vavan dé nang cao ty 18 nguoi ang ho sir thay doi.

6. banh giavaphén tich.

7. Giai phép nang cao hi¢u qua quan ly sy thay doi.
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I1. Quan ly sir thay doi trong cac chinh sach quan tri nhan luc.

1. Quan ly sy thay déi lién quan dén van dé& quyén va loi ich caa ngudi lao
dong.

~2.Quan ly sy thay d6i lién quan dén sy phét tricn hay doi méi tuong lai cua

to churc.

3. Quan ly sy thay doi trong céc chinh sach nhan lyc cu thé.

Hmrng dan/ Thdo lugn/ Thuc hanh: Cha yéu diing phuong phép dong ndo
dé gitp nguoi hoc nam virng céc noi dung caamuc |. Véi muc 11, chialép thanh 6
nth giao cho céc nhém thao luan ¢ nha theo céc tinh hubng do giang vién dé
xuat. Cé thé sir dung cac tinh huong dugc néu trong Phu luc 1.

Chuyén dé 4: Quan tri nhan lyc trong méi trwong da van hoa

1. Muc dich

Trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc co ban vé quan Iy da van héa, quan tri
nhén lyc trong méi treong da van hda, ky nang x&y dung va trién khai thyc hién
cac chinh sach quan tri nhan lyc davan hda trong mét cong ty noi chung vatrong
mot cong ty daquoc gia

2. Ngi dung

|. Pavin héava quan tri nhan lec da van hoa.

1. Mot sb khai niem.

2. Quan diém vé quan tri nhan lyc davan hoa.

3. Nhirng thach thirc trong quan tri nhan lyc davan héa

4. Chién luoc quan tri nhan lyc davian hoa.

5. Y&u ciu dbi véi nhaquan Iy, 1anh dao trong quan tri nhan lyc da van hoa.

I1. Quan tri nhan lyc da vian hoa trong to chirc.

1. Ngudn goc caa sy davan hdatrong ngudn nhan luc caatd chic.

2. Nguyén nhan chinh phéi xay dung chinh sach quan tri nhan lyc davan hda
trong c&c to chirc ¢ ngudn nhan lyc davian héa.

3. Xay dung va t6 chirc thyc hién chinh sach quan tri nhan lyc da van hoa
trong mot to chirc.

4. Quan tri nhan lyc davan héatrong céc cong ty daqubc gia

Hurgng dén/ Thdo lugn/ Therc hanh: C6 thé dung phuong phdp dong néo dé
gilp ngudi hoc nam vitng cac noi dung caamuc I, [1. BE thao luan, chialsp thanh
6 nhdm, giao cho cac nhdm thao luan ¢ nha theo cac tinh huong do giang vién de
xuat. Cé thé sir dung cac tinh huong dugc néu trong Phu luc 2.

Phu luc 1: Céc tinh hudng thao luan vé quan ly sir thay di trong chinh
sach quan tri nhan lec

Tinh hudng 1: Quan ly sw thay ddi trong chinh sach lwong béng.

Mot t6 chic hién dang tra luong theo h¢ s6 luong do Nha nuéc quy dinh

gan lien véi he so thi dua (CSTD h¢ 0 1,2; LDTT hé s0 1,1; LD hoan thanh
nhiém vu hé so 1,0 va KHTNV: p,4). Cac tiéu chj dénh gidcod tl’r)h dinh tinh cao
nén tuyét dai da 0 nhan vién deu dat LDTT. To6 chuc nay quyet dinh thay doi
chinh sach tién luong theo huéng:
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- Tra luong theo gia tri cdng viéc va mirc do hoan thanh cdng viéc. Mac do
hoan thanh cong viéc dugc xac dinh bai cac tiéu chi co tinh dinh luong cao.

- H¢ s6 hoan thanh cong viéc duoc dy kién c6 do dan céch Isn hon (dy kién
hé so cta CSTD: 1,6; LBTT: 1,3; HTNV: 1,0 vaKHTNV: 0,4.

Yéu cau:

- Pé xuat cong thirc tinh lwong mai.

- Dy kién cac nhom ngudi ung ho, nhdém phan dbi vanhém “thd o”.

- Xéc dinh phuong phép thuyét phuc nhém phan déi, kich hoat nhém “the
o” ctaban néu ban la nguoi 1&nh dao.

Tinh hudng 2: Quan ly sir thay ddi trong chinh sach tuyén dung.

Mot t6 chic dang thuc hién chinh sach tuyén dung nhan vién méi chi yéu
v6i phuong cham uu tién con cia nhitng can by dang lam viéc va con chau cua
l&nh dao cap cao. To chuac dang hoat dong rat thuan loi vi nhirng nhan vién |au
nam lam viéc tich cuc, dong thoi cap trén rat “tao diéu kién” do da gitp con chau
ho.

Nam vira roi, to chirc thay doi 1anh dao cap cao méi lamot nguoi c6 tam nhin
xa. birng trugce tinh trang doi ngii nhan vién mai do 1anh dao cii tuyen dung co
nang luc yeu kém, 1anh dao mai quyet dinh thuc hién chinh sach thu hit nhan tai
va thyc hién tuyén dung cdng bang nham dép tng yéu cau maéi caatoan cau héa.

Yéu cau:

- Dy kién cac nhom ngudi ung ho, nhdm phan dbi vanhém “thd o”.

- Xé&c dinh phuong phép thuyét phuc nhdm phan déi, kich hoat nhom “th o”

- Hay cho lanh dao loi khuyén vé chinh sach tuyén dung thich hop trong giai
doan chuyen tiep.
Tinh huéng 3: Quan ly sir thay déi trong viéc lwa chon nhan s 14anh dao
Mot to chuac tir khi thanh 1ap dép nay ludn thuc hién viéc quy hoach va bo
nhiém can b vao cac vi tri 1anh dao bang cach sir dung nguon noi bo. Trude yéu
cau doi méi nham dap tng tien trinh hoi nhap, |&nh dao t6 chic quyet dinh lya
chon cac vi tri |&nh dao chu chot (nguoi ding dau cua céc don vi) thong qua viéc
lwa chon tir nguon rng vién tir bén trong va bén ngoai to chuc.
1. Hay dé xuat quy trinh lya chon tng vién cia nhom.
2. Vé6i quy trinh d6, hay du dodn cac nhém ung ho, nhém phan déi vanhém
“tho 0”.
3. Hay dé xuat c&ch 1am d¢ dasd cac nhan vién ciia to chuc ung ho sy thay
doi nay
Tinh hudng 4: Quan ly sir thay déi trong giai quyét lao déng déi dw
Ban lam viéc trong mot truong dai hoc cong lap ¢ TP. X, trong d6, do nhiéu
nguyén nhan, truong da de xay ra tinh trang ty 1¢ bd phan phuc vu qua cao (ty 1¢
b phan phuc vu so véi giang vién chiém téi 50% so vei chuan [a15 — 20%). Chat
luong giang vién lai rat thap. Song do truong thanh cong trong viéc xin chi tiéu
tuyen sinh, thu nhap van dam bao.
Nam 2012, B6 GD-DT ban hanh Thong tu 57, truong khdng dugc cap chi
tiéu tuyén sinh. Nguon thu cua treong giam han xubng.
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1. Languoi tham muu cho Hiéu truong, ban s dé xuat giai phdp gi dé dam
bao thu nhap cho can by cong nhan vién, ddng thoi nang cao chit luong giang vién
d&p tng yéu cau hoi nhap.

2. Ban hay du kién nhom ang h, nhém phan dbi vanhém trung dung.

3. Hay dé xuat phuong phap dé nhirng nguoi phan déi, nguoi thuoe nhém
trung dung ang ho su thay ddi néu thuc hién giai phép do ban dé xuét.

Tinh hudng 5: Quan ly sir thay ddi trong dao tao va sir dung can ba.

Mot Tap doan kinh té d& c6 50 nam xay dung va truong thanh. Can b cia

Téap doan phan [én ¢6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, song rat itd nguoi lam viéc
dung chuyén mon dugc dao tao. Do sr canh tranh va hoi nhap, Tap doan bujc
phai thay doi.

1. Haly dé xuat sy thay ddi trong chinh sach d&o tao va sir dung cén bo.

2. Ai 3 ung ho vaai s phan ddi vai sy thay doi do ban dé xuat?

3. Lam thé ndo dé ho tng ho su thay d6i d6?

Tinh hudng 6: Quan ly sir thay déi trong nguén nhan lyc ciia té chirc.

Mot Cong ty quyét dinh nhap mét so day chuyén cong nghé o6i cua muéc

ngodi. Do ¢ Viét Nam chuatirng c6 day chuyén nay nén Cong ty phai tuyén dung
lao dong languoi nude ngoai vao lam viéc & Cong ty.

1. Hay dé xuat c&c noi dung chinh sach quan tri nhan lyc can phai thay doi.

2. Ai 3 ung ho vaai s phan ddi vai sy thay doi do ban dé xuat?

3. Lam thé ndo dé ho tng ho su thay d6i d6?

Phu luc 2: Céc tinh huéng thao luan vé quan tri nhan luc trong moi
trwong da van hoa

Tinh huéng 1: Theo c&c ban, Gidm ddc nhan sy tai mot chi nhanh cong ty
daquéc gia o nudc ngoai can lam gi dé quan ly nhan sy da van héa?

Tinh huéng 2: Theo céc ban, can tuyén chon vato chirc dao tao cho cac nha
quan ly languoi nudc ngoai nhu thé nao dé ho thich g véi cdng ty caaban?

A w

Tinh huéng 3: Hay duaracac dy doan ve sdc van héa’, biéu hién “sbc vin
hoa’, nguyén nhan va cach thirc vuot qua “sbc van hda’ trong cac cong ty daqubc
gia?

Tinh huéng 4: Theo ban, cdng ty da qudc gia can dua ra nhitng chinh sach
gi dé didu hoamoi quan hé giira cdng ty va cdng dan nuéc chi nha?

Tinh hudng 5: Hay chi ra cic thach thac trong quan tri nhan luc da van héa
va cach thirc vugt qua céc thach thirc dé.

Tinh hudng 6: _Theo ban, khi mét cong ty thanh 1ap mét nha may méi ¢
nuoc ngoal cong ty can xay dung chinh sach quan tri nhan lyc ddi véi chi nhanh
nay nhu thé nao? Hay duara céc goi y ddi véi cac ndi dung caa chinh séch.

Phu luc 3. C4c chi dé viét tiéu luan.

1. Tuyén dung nhan lwc nham dé&p &ng yéu ciu méi cia toan cau hoa
trong thoi ky h¢i nhap.

a, Tuyen dung nhan lyc tai Cong ty X / Co quan Y/ Nganh Z /tinh .. . nham
dép (rng y&u caiu méi ciatoan cau hoa.
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b, Tuyén dung nhan lyc cong bang va van dé tuyén dung lao dong 1a nguoi
nudc ngoa tai ..
¢, Quan ly s thay d6i cua chinh sach tuyén dung nhan lyc nham d&p (g yéu
cau méi cua toan cau hdaddi véi nganh .../céc doanh nghiép thudc Tap doan ..
d,V.v...
2. Pao tao nhan lyc nham dap ng yéu ciu méi cia toan cau hoa.
@ Dao tao nhan lyc tai Cong ty X / Co quan Y/ Nganh Z nham d&p (g yéu
cau mai ciatoan cau hdatrong thoi ky hoi nhap.
b, Quan ly sy thay dol cua chinh séch d&o tao nhan lyc nham d&p Gng yéu
cau méi cua toan cau hdaddi véi nganh .../céc doanh nghlep thudc Tap doan ..
¢, P& tao can bo cdng chirc nham d&p (ng yéu cau cia toan cau hda klnh té.
d, Quan ly sy thay di trong chinh sach d&o tao trong méi truong toan cau
hoatai ...
e, Nang cao hi¢u qua d2o tao thanh tra lao dong trong bdi canh toan cau hoa
kinh té.
f,V.v...
3. Tién lwong trong giai doan méi cia nén kinh té.
a, Diéu chinh chinh séch tién luong toi thicu trong bdi canh Viét Nam déla
thanh vién chinh thirc cia WTO vaday manh hoi nhap kinh té quoc te.
b, Biéu chinh ndi dung quan Iy nha nuéc vé tién lvong nham dép ing yéu
cau maoi cianén kinh té trong boi canh hoi nhap.
¢, Quan ly sy thay doi phuong &n tra luong tai co quan X trong bdi canh hoi
nhap.
~d, Co ché hai bén vavan dé xéc dinh cac muic lrong theo thoa thuan trong
boi canh toan cau héa
e, Tién luong ¢ cac doanh nghiép FDI va van dé diéu chinh chinh sich tién
lwong doi vai céc doanh nghiép nay trong boi canh toan cau hdakinh té.
f,V.v...
4. Chinh sach an toan - vé sinh lao dgng.
a, Diéu chinh chinh sach AT-VSLD trong bdi canh Viét Nam da |a thanh
vién chinh thirc ciaWTO vaday manh hoi nhap kinh té quoc te.
b, biéu chinh ndi dung quan Iy nha nuéc vé AT-VSLD nhim dép tng yéu
cau maoi cianén kinh té trong boi canh hoi nhap.
¢, Quan ly si thay ddi trong cong tdc AT-VSLD tai co quan X nham vugt
qua cac rao can ky thuat va thuong mai.
d, Ban vé viéc thuc hi¢n céc tiéu chuan quéc té vé AT-VSLD ¢ cac doanh
nghi¢p Viét Nam/ ¢ Cong ty X, ... trong boi canh toan cau héa kinh te.
e, AT-VSLD ¢ céc doanh nghi¢p Nha nuéc vavan dé diéu chinh chinh séch
AT-VSLD doi vai cac doanh nghiép nay trong boi canh toan cau héakinh te.
f,V.v...
5. Chinh sach tao dgng luc lao dgng.
a, Van dung cac hoc thuyét tao dong luc lao dong trong viéc thic day dong
luc lao dong ¢ .... trong boi canh toan cau héakinh té.
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b, Kinh nghiém tao dong luc lao dong ¢ cac Coéng ty nudc ngoai va kha nang
van dung kinh nghiém nay vao cac doanh nghiép Viét Nam.

¢, Quan ly sy thay doi trong chinh séch tao dong luc lao dong cia doanh
nghié¢p ... trong boi canh toan cau héakinh té.

d,V.v...

6. Chién lwoc nguon nhan luc.

& Phan tich sy lya chon chién lugc phét trién nhan lyc nham d&p ung nhu

cau maoi caanén kinh te.

b, Dy béo tién trinh hoi nhap kinh té qudc té vadiéu chinh chién lugc nguon
nhan lyc quoc gia.

¢, Chién lugc phét trién can b cong chic ... nham dép tng yéu ciu ciatoan

cau héakinh té.

d,V.v...

7. Sir dung nhan luc.

a, Ap dung kinh dich vao quan ly con ngudi trong bdi canh toan ciu hoakinh
te.

b, Cach thirc quan ly con nguoi cua cac nuée phuong Tay va viéc p dung
chiing vao hoat déng str dung nhén luc & cac co quan/ t6 chirc ¢ Viét Nam.

¢, Str dung nhan luc davan héa trong bdi canh toan cau héakinh té.

d, Van dé dé bat, bd nhiém can b trong nén kinh té toan cau.

e, Van dé phan cong, b tri lao dong nham nang cao hi¢u qua hoat dong cia
doanh nghiép trong méi treong toan cau hda kinh té.

f,V.v...

8. M6 hinh quan tri nhan luc.

a, Sy thay d6i mé hinh quan tri nhan lyc cua cac doanh nghi¢p Vigt Nam/
Tap doan X/ Cong ty Y/ co quan Z trong bbi canh toan cau héakinh té.

b, Ap dung mé hinh quéan tri nhan lyc Harvard / Michigan/ ... vao hoat dong
quan tri nhan luc ¢ cac doanh nghi¢p Viét Nam/ Tap doan X/ Cong ty Y/ co quan
Z trong boi canh toan cau hdakinh té.

¢, Quan |y sy thay ¢6i md hinh quan tri nhan lyc ¢ cac doanh nghi¢p Vit
Nam/ Tap doan X/ Céngty Y/ co quan Z trong boi canh toan cau héakinh té.

d,V.v...

9. Quan hé nhan su.

a, Biéu chinh quan hé nhan sy nham dp tng yéu cau méi cia nén kinh té thi
truong.

b, Thic ddy quan h¢ lao dong hai hoa thong qua tang cudng déi thoai gitra
quan ly va nhan vién tai Tap doan X/ Cong ty Y/ co quan Z trong boi canh toan
cau héakinh té.

¢, Van hoato chirc vavan dé thic day quan hé lao dong hai hoa tai Tap doan
X/ Coéng ty Y/ co quan Z trong boi canh toan cau hdakinh té.

d,V.v...

10. Thiét ké, phan tich va danh gia thwc hién cong viéc.

a, Boi méi hé thdng danh gia thuc hién cdng viéc va sir dung két qua danh
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gia thyc hién cdng viéc,nhém nang cao hi¢u qua hoat dong cia Tap doan X/ Cong
ty Y/ co quan Z trong boi canh toan cau hda kinh té.
b, Boi mai phan tich cong viéc tai Tap doan X/ Cong ty Y/ co quan Z nham
nang cao hiéu qua st dung nhan lyc trong boi canh méi caianén kinh te.
¢, Quan ly sy thay doi trong phan tich/ danh gi‘é thuc hi¢n cong viéc tai Tap
doan X/ Congty Y/ co quan Z trong boi canh toan cau héakinh té
d,V.v...
12.Hwéng dan thwc hién chwong trinh
_ - Giang vién cér) chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
nguon tham khao thyc te.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dép, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
VAN HOA VA PAO PUC KINH DOANH

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Vin hdavadao duc kinh doanh; M & hoc phan: QKVH 522
2. Sb tin chi: 3 TC (40,10,85)
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Giang vién tham gia giang day
TT | Hovatén, chiecdanh, | Dién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Nguyén Duy Phuong | 0941411618 | nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn

2 | TS. boan Thi Quynh Anh | 0913069668 | Quynhanh_ulsa@yahoo.com

5. Muctiéu ciaa hoc phan

- Vé kién thire:

+ Nam nam virng nhiing kién thic co ban va kinh nghiém trén thé giéi vé
van héa kinh doanh, dao dtrc kinh doanh, vai tro va anh huéng caa van héa kinh
doanh nhu mot nhan t6 quan trong déi véi s phét trién kinh doanh, nang cao tim
quan ly.

+ Hiéu duogc sy dadang, phong pht cia cac nhan t6 van hoa két tinh trong
hoat dong kinh doanh dé xay dung cac mdi quan hé kinh doanh 1anh manh, huéng
t6i loi ich bén virng.

- Vé ky nang

+ Cung cap cho hoc vién nhiing k§ nang can thiét dé to chirc, tng dung va
phét trién vé van hda kinh doanh trong qua trinh kinh doanh.

+ Xa&y dung k¥ nang can thiét d¢é xay dung van hoa kinh doanh trong bbi
canh hoi nhap quéc té.

- Vé thai do

+ Nhan thirc tim quan trong caa van héa kinh doanh trong hoat dong kinh
doanh vato chirc doanh nghiép, tir d6 c0 théi do tich cuc rén luyén cac ky nang va
nang luc caacénhan dé d&p tng cac yéu ciu trong cdng Viéc.

+ Nhan thire duoc tim quan trong cia van héakinh doanh Viét Nam va céc
qudc gia trén thé gisi tir 46 ¢ nhitng thé do, hanh vi pht hop véi tirng di tac
trong nén kinh té hoi nhap thé giai.

+ Nhan thirc nhitng van dé van hoa kinh doanh dé x&y dung mot nén van
hoavéi ban sic riéng caaminh.

6. Mo ta vian tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc chung vé vin héa
kinh doanh va nhirng ki nang can thiét dé to chire, wng dung va phét trién céc kién
thirc vé van hoa kinh doanh, dao dirc kinh doanh trong hoat dong kinh té, kinh
doanh.

7. Nhiém vu cia hoc vién
- Dy 16p: 70% b gid tro [én
116



mailto:nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn
mailto:Quynhanh_ulsa@yahoo.com

- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap trude khi dén 16p
- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.
- Thyc hién 01 bai kiém tragitraky
- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
8. Tailiéu hoctap
- Tai liéu bdt bugc:
[1]. PGS. TS. Duong Thi Liéu, Gi&o trinh vian héa kinh doanh (té ban lan
2), NXB bH KTQD, 2018.
[2]. PGS. TS. Nguyén Manh Quéan, Dgo dirc kinh doanh va vin hoa cong
ty, NXB bH KTQD, 2015.
- Tai liéu tham khao:
[3]. Erison, B quy tdic ing xit, 2017.
9. Hinh thirc va phwong phép danh gia hoc phan
- Hinh thitc danh gié: Thi két hop tu luan véi trac nghiém
- Phwrong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, tieu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0—3,9): F (dudi 2,0): Kém
11. N¢i dung
A. Ndi dung tong quat va phan bé thai gian
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Phan bo thai gian (gio)
n Tai Tw hoc
i Noi dung ligu [Tong[LT [ThHTL| KT (gio)
SO
Chuong 1: Tong quan veé
1 |vanhoakinhdoanh M2 8 |61 2 13
Chuong 2: Van hoa kinh
2| doanh Viét Nam 1 1513 2 21
3 Chuong 3A V?n hoa kinh (1] 8 6 5 13
doanh quoc té
Chuong 4: Cac tinh
4 | huong van héakinh [1] 11 | 9 1 1 19
doanh
Chuong 5: Bao duc kinh
5 | qoarh [1[2]| 8 | 6 2 13
Tong 50 |40 9 1 85

Ghi cht: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét

Chwong 1: Téng quan vé vin héa kinh doanh
1.1. Khéi quéat chung vé vin héa

1.1.1. Khé niém van héa

1.1.2. Céc yéu té cau thanh van hoa

1.1.3. Chirc nang, vai tro van hoa

1.2 Khéi quét chung vé van héa kinh doanh
1.2.1. Khé niém van héa kinh doanh

1.2.2. Céc dac trung ciavan hoakinh doanh
1.2.3. Céc téc dong dén vian hoakinh doanh
1.2.4. Vai tro caavan hoakinh doanh

1.3. Céc yéu t6 cau thanh van hda kinh doanh
1.3.1. Triét ly kinh doanh

1.3.2. bao duc kinh doanh

1.3.3. Van héa doanh nhan

1.3.4. Van héa doanh nghiép

Chwong 2. Vin hoa kinh doanh Viét Nam
2.1. Van héa kinh doanh Vigt Nam trwéc thoi ky doi méi
2.1.1. Van héa kinh doanh thoi ky phong kién
2.1.2. Van héakinh doanh thoi ky Phap thudc
2.1.3. Van héakinh doanh giai doan 1954-1975
2.1.4. Vin héakinh doanh 1975-1986

2.2. Van hoakinh doanh thei ky d6i méi
2.2.1. Van héakinh doanh trong doanh nghiép nha nudc
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2.2.2. Van hoa kinh doanh trong doanh nghiép c6 vén dau tu nugc ngoa
2.2.3. Van hoakinh doanh trong khu vic kinh té tu nhan

2.3. Mt sb van dé trong vin héa kinh doanh tai Viét Nam

Chwong 3: Vin héa kinh doanh quéc té

3.1. Khac biét vin hoa trong kinh doanh quéc té

3.1.1. Khéc biét vagiao luu van héa

3.1.2. Hién tuong sbc vin hdava vuot qua sdc vian héa

3.2. Nhikng biéu hién co ban ciia vin héa kinh doanh quéc té

3.2.1. Giao tiép trong méi trueong kinh doanh da vian hoa

3.2.2. Giao tiép bang van ban

3.3. bam phan da vian héa

3.3.1. Nhitng khéac biét van hda trong dam phan

3.3.2. Hop dong vacéc bién sb vian hoa

3.3.3. Nghé thuat dam phén giira céc nén van hoa

3.4. Marketing da van héa

3.4.1. Truyén théng vagiao voi khéch hang

3.4.2. Hanh vi nguoi tiéu dung toan ciu

3.5. Vin hda kinh doanh mét sé quéc gia

Chwong 4: Céc tinh hudng van hoéa kinh doanh

4.1. Céc tinh hudng vé khéc biét vahai hda vé vin hoatrong kinh doanh

4.2. Céc tinh hubng vé dao duc kinh doanh vatrach nhiém x&hoi cuadoanh

nghi¢p

4.3. Céc tinh hubng vé giao tiép, ung xtr trong kinh doanh

4.4. Mot sb tinh hudng van héakinh doanh Viét Nam

Chwong 5. Pao dwrc kinh doanh

5.1. Khai niém dao diwrc kinh doanh

5.2. Pao dwrc kinh doanh va trach nhiém xa hgi caa doanh nghiép
5.2.1. Kha niém trach nhiém xahoi ciaa doanh nghiép

5.2.2. Nghia vy trong trach nhiém xahoi cia doanh nghiép

5.3. Vai tro ciia dao dwc kinh doanh trong quan tri doanh nghiép
5.4. Céc khia canh caa dao dac kinh doanh

5.4.1. Bao duc kinh doanh trong céc chirc nang cuaa doanh nghiép
5.4.2. Bao duc kinh doanh trong marketing

5.5. Pao dirc kinh doanh trong nén kinh té toan ciu
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12.Hwéng dan thuc hign chwong trinh 7 , , ,

- Thoi lugng caa hoc phan a3 TC dugc phan bo 40 tiét ly thuyét va 9 tiét
thao luan val tiét kiém tra

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gioi thiéu
ngudn tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van d4p, thao luan nhom.

- Bé cuong ndy s duoc ra soé, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG
(Paky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN HE LAO PONG

(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 540 /QB-DHLPXH ngay 30/ 3 /2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi)

Tén hoc phan: Quan hé lao dong; M & hoc phan: QNQH 510
S6 tin chi: 3TC

piéu kién tién quyét: Khong

Giang vién tham gia giang day

b

TT | Ho vatén, chiec danh, hoc | Dién thoai Email
Vi lién hé

PGS. TS. Lé Thanh Ha 0942162962 | halt@ulsa.edu.vn

'_\

2 | PGS. TS. Nguyén BaNgoc | 0913271694 | bangoc_ulsa@yahoo.com.vn

5. Muctiéu ciaa hoc phan
Hoc phan nay nham cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc va ky ning
nhu sau:

- Vé kién thirc: Nhirng kién thirc tong hop, 6 tinh han 1am va ¢ trinh do
khai quat cao. Qua do, nguoi hoc phat trién tu duy phan tich, tong hop dé co thé
phét hién va giai quyet duoc nhitng vin dé mai vé chinh sach ciing nhu thyc tign
quan ly nhanudc vaquan ly doanh nghiép.

- Vé kj nang: nguoi hoc dugc trang bi va phét trién nhitng ky ning can
thiét nham giai quyét nhitng tinh huong trong quan ly; ky nang thiét 1ap va duy tri
mot hé thdng quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh tai noi lam viéc; k§ nang xéc dinh
van d¢, dan Xep van dé vagiai quyét tranh chap lao dong.

6. Mo ta van tit ni dung ciaa hec phan

Hoc phan quan hé lao dong nghién cau mbi quan hé giita nguol lao dong
va nguoi st dung lao dong Cung nhu mbi quan hé gitra nha nudc véi céc to chirc
dai di¢n cuanguoi lao dong vanguoi st dung lao dong nhu lanhitng nhdm loi ich
xoay quanh nhirng van dé cung quan tdm phét sinh tir hoat dong mua bén sic lao
dong.

So vai chuong trinh giang day cho hé dai hoc nganh quan tri nhén sy chuong
trinh d& tao danh cho hé d&o tao cao hoc cd mot sb khéc biét 1& Céc noi dung
duoc nang cao, tap trung vao phan tich mot sb nhém van dé chuyén sau nhu: phan
tich ban chat cia quan hé lao dong trong nén kinh té thi truong; phan tich cu tric
hé thong, cac md hinh Iy luan va thyc tidn vé quan hé lao dong, x&c dinh md hinh
quan hé lao dong trong Nén kinh té thi truong dinh hudng X hoi cha nghia ¢ Viét
Nam; Tinh dai dién va c&c nhan t6 tac dong dén tinh dai dién cia céc to chuc dai
dién nguoi lao dong, nguoi s dung lao dong; Vai tro va céch thac can thiép caa
chinh phu trong quan hé lao dong; tiéu chuan lao dong va co ché hinh thanh tiéu
chuin lao dong; c&c co ché tuong téc chu dong trong quan hé lao dong nhu doi
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thoai, thuong lugng lao dong tap thé; cac co ché phong ngira va giai quyét tranh
chap lao dong; danh gid, du bdo xu hudng va cac dinh hudng chinh s&ch lién quan
dén tranh chép lao dong tap thé vadinh cdng & Viét Nam.
7. Nhiém vu cia hoc vién
- Pén 16p day du trong subt quatrinh hoc
- Tu nghién ciru va chuan bi bai trong gio tu hoc, 1am day du céc bai chuan
bi, bai thao luan, bai tap theo yéu ciu vahudng dan caa giang vién
- Thuc hién quy ché dao tao caa trudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
8. Tailiéu hoctap
- Tai ligu bt bugc:
[1] Nguyén Tiép (2008), Gido trinh Quan hé lao dgng, Nha xuat ban Lao dong
- X&hoi, 2008.
[2] Nguyén Duy Phuic (2012), Cac nguyén ly quan hé lao déng, Nha xuat ban
Lao dong - Xahoi, 2012.
[3] Nguyén Duy Phtic (2012), Quan h¢ lao déng trong doanh nghiép nho va
vira, Nha xuat ban Lao dong - X&hoi, 2012.
- Tai ligu tham khao:
[4] Trung tdm hd trg phét trién Quan hé lao dong, Trung gian hoa gidi quan hé
lao dgng tai Viet Nam, Nhaxuat ban Lao dong 2016
9. Hinh thirc va phwong phap danh gia hec phan
- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan.
- Phwrong thirc danh gié hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham giahoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx01+Bx03+Cx0,6

10. hang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap phan

- Piém hoc phan latong cuatit ca cac diém danh gia bo phan caahoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron ¢én mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—84); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
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D+ (4,7 —-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat:
F+ (2,0—3,9); F (dusi 2,0): Kém

11. Ngi dung
A. Ndi dung tong quéat va phan bé thoi gian
Phan bo thoi gian (gio) Tu hoc
TT N@i dung Tai ligu |— (919)
Tépg LT | ThH/TL | KT
SO
1 C:':lc chu thé quan hé lao (1),(2) 13 5 8 %6
dong
Ddi thoai x&hoi vathuong 9 6 3
2 |lugng trong quan hé lao | (1), (4) 18
dong
Tranh chip lao dong va 5 3 2
3 dinh cbng (1), 2) 10
Céc van dé vé quyén va 11 7 4
4 |lgiich @, 3 22
trong quan hé lao dong
Chinh pha vacéc thiét ché | (1), (2), 11 5 6
A o 22
quan h¢ lao dong 4)
5 1\1/IA0| truong quan hé lao (1),3) 9 4 5 18
ong
Téng sb 60 30 30 120

Ghi chu: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. N@oi dung chi tiet
Chuyén dé 1: Ban chét ciaa quan hé lao dgng trong nén kinh té thi trueang

1. Nhém lgi ich vaban chit cia chi thé trong quan hé lao dong

- Quan hé¢ lgi ich trén thi truong lao dong, quan hé lgi ich trong doanh
nghiép, quan h¢ loi ich giira doanh nghiép va cong dong xa hoi, ban chit cua céc
chu thé quan hé lao dong trong nén kinh té thi truong)

2. Céc hinh thirc lién két vaco ché hinh thanh nhém cha thé quan hé lao dong

- Tinh tit yéu khéch quan caa viéc lién két, nhiing diéu kién dé lién két va
hinh thanh céc nhom chu thé tot, vai trd cia chinh phu trong viéc lién két, tinh linh
hoat trong lién két, c&c hinh thirc va cap do lién két)

3. Té chicdai dién vatinh dai dién trong quan hé lao dong

- Tinh tat yéu caa viéc hinh thanh cac thé ché dai dién, c&c hinh thic dai

dién, co ché hinh thanh t6 chirc dai dién, tinh dai dién ciia cac té chic dai dién,
céc nhan té anh huong dén tinh dai dién, diéu kién dé mot té chirc dai dién c6 tinh
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dai dién cao, céc tiéu chi phan tich vadanh giatinh dai dién caia mot t6 chirc dai
dién trong quan h¢ lao dong)
4. Co6ng doan vavai trd caacdng doan trong quan hé lao dong
- Ban chat caa cdng doan, c&c chirc nang cuaté chirc cdng doan, dénh gia
tinh dai dién cua té chirc cdng doan, céc kiéu ciu tric hé théng cdng doan cap
qudc gia, ciu trdc va hoat dong caa hé théng cong doan & Viét Nam trong linh vuc
quan h¢ lao dong
5. Cau tric vavai trd caa céc to chirc dai dién nguoi sir dung lao dong trong
quan h¢ lao dong
- Ban chat va chac nang caa cé&c to chirc dai dién nguoi sir dung lao dong,
co ché hinh thanh céc té chirc dai dién nguoi sir dung lao dong, cau tric va vai trd
cua cé&c to chic dai dién nguoi s dung lao dong trong quan hé lao dong & Viét
Nam, dinh huéng hoat dong cua c&c to chirc dai dién nguoi sir dung lao dong
trong quan h¢ lao dong ¢ Viét Nam
6. Dai dién caanguoi lao dong vanguoi sir dung lao dong tai noi lam viéc
- C&c hinh thac dai dién caa nguoi lao dong tai noi lam viéc, dai dién caa
nguoi sir dung lao dng tai noi 1am viéc, cong dodn co s& vacéc nhan t cau thanh
nang luc dai dién cuatd chirc cdng doan co s, dai dién chinh thirc vadai dién phi
chinh thac cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam
Chuyén dé 2: P6i thoai xa hdi va thwong lugng trong quan hé lao dong
1. Co ché hai bén vaco ché babén
- Co ché quan hé lao dong, co ché hai bén trong quan hé lao dong, co ché
ba bén trong quan hé lao dong, tinh thong nhat cua hai co ché quan hé lao dong,
diéu kién van hanh hiéu qua céc co ché quan hé lao dong
2. Déi thoai Xahoi
- PB6i thoai x& hoi va sy can thiét phai tang cuong doi thoai x& hoi , cac
hinh thac d6i thoai tai noi 1am viéc, céc hinh thirc thoai cip qubc gia, c&c hinh
thirc d6i thoai cap nganh
3. Thuong lugng lao dong tap thé
- Thuong lugng lao dong tap thé, cac phuong phép tiép can thuong lugng
lao dong tap thé, cac cap thuong luong lao dong tap thé, quy trinh thwong luong
lao dong tap thé hiéu qua tai noi 1am viéc, cac diéu kién dé thuong lwong lao dong
tap thé phét huy hiéu qua that, thwong luong lao dong tap thé & mot sb quéc gia
trén thé gisi
Chuyén dé 3: Tranh chap lao déng va dinh cong
1. Ban chit va céc hinh thic tranh chap lao dong
- Ban chét caatranh chap lao dong, céc céch tiép can tranh chap lao dong,
tranh chap lao dong canhan, tranh chip lao dong tap thé, nguyén nhan vahau qua
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tranh chap cualao dong)
2. Co ché hinh thanh va céc cap do dién bién caatranh chap lao dong
- Co ché tich tu xung dot va hinh thanh tranh chap lao dong, cac cap do
din bién cuatranh chap lao dong tap thé
3. Phong ngiratranh chp lao dong
- Céc bién phép ngan ngira xung dot, xdy dung hé théng canh béo xung dot
vé quan hé lao dong, giai quyét xung dot tai noi lam viéc
4. Phét hién vagiai quyét tranh chap lao dong
- Phét hién som tranh chap lao dong, thuong luong bi dong dé giai quyét
tranh chip,trung gian va co ché hoa giai tranh chap lao dong, cac con ché trong
tai lao dong, toa an vaxét xir vé tranh chap lao dong, dinh cong, dinh xuong
5. Pinh cng vagiai quyét dinh cong
- Ban chat va céch tiép can dinh cdng, nguy@n nhan dinh cdng, hanh vi ang
xir trong qué trinh dinh cdng, giai quyét dinh cdng, ph&p xé dinh cong, 6n dinh
quan hé lao dong sau dinh céng
6. Dinh cdng & Viét Nam
- Tinh hinh dinh cong ¢ Viét Nam, xu huéng va sy bién doi tinh chit caa
céc cudc dinh cdng ¢ Viét Nam, céc céch tiép can ddi véi dinh ¢ong ¢ Viét Nam,
vai trd caa Chinh phu trong phong ngira va giai quyét dinh cong o Viét Nam, dy
béo téc dong caa Bo luat lao dong méi @ ™0 va Luat cong doan mgi @ 19 ¢én
tinh hinh dinh céng ty phé& ¢ Viét Nam
Chuyén dé 4: Céc van dé vé quyén va lgi ich trong quan hé lao déng
1. Khéi quét vé quyén valoi ich trong quan hé lao dong
- Noi dung quan hé lao dong, khé niém quyén, khé niém loi ich trong quan
hé lao dong
2. Mot s van dé chinh vé quyén trong quan hé lao dong
- Tién luong, thoi gian lam viéc, hop dong lao dong, bao hiém x&hoi...
3. Mot s van dé vé loi ich trong quan hé lao dong
- Tra luong, thuong, thoi gian [am viéc, an toan lao dong, phuc loi...
4. M&i quan hé giira c&c van dé trong quan hé lao dong
- Mdi quan hé giiratién lwvong va céc loi ich khéc
Chuyén dé 5: Chinh phii va cac thiét ché trong quan hé lao dong
1. Chinh phu vavai tro caachinh phi trong quan hé lao dong
- Tinh tat yéu cia chinh pha khi tham gia véo quan hé lao dong, céc vai tro
caa chinh phua trong quan hé lao dong, phdp luat quan hé lao déng, quan ly nha
nudc vé quan hé lao dong, sy hd tro caachinh pha dbi véi quan hé lao dong & céac
cap, Phéan tich va dénh gia cac vai tro caa Chinh phu trong quan hé lao dong &
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Viét Nam
2. Céc thiét ché quan hé lao dong
- Thiét ché dai dién, thiét ché quan ly, thiét ché hd tro, thiét ché tham van,
thiét ché phén xi...
3. Céc thiét ché quan hé lao dong ¢ Viét Nam
- Phan tich vai tro, thuc trang cua céc thiét ché quan hé lao dong tai Viét
Nam vadinh huéng thay doi
Chuyén dé 6: M6i trwong ciia quan hé lao dong
1. Mai truong bén trong doanh nghiép
- Chién luoc kinh doanh, hé théng quan ly, cau tric so hitu, dic diém lao
dong, dac diém cong nghé, van hoato chuc....
2. Méi truong kinh té xahoi
- Luat phép lao dong, quan ly nhanuéc vé lao dong, cau tric hé thong chinh
tri, ting truong kinh té, hoi nhap kinh té qudc té, trinh d6 phét trién va sy bién doi
cau trdc thi treong lao dong, hé thong thé ché, thiét ché quan hé lao dong...
12. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu nguon
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van d4p, thao luan nhom.
- Bé cuong ndy st duoc ra sod, chinh sira2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Paky)

Ha Xuan Hung
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