BO LAO PONG - THUONG BINH VAXAHOI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

Tén chuong trinh  : Hé théng théng tin quan ly
Trinh @6 dao tao : Pai hoc

Nganh ddotao  : Hé théng théng tin quan ly; Masd: 7340405

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan Hé théng théng tin quan ly cd pham chat chinh tri tét, co
lap trudng tu tuong virng vang, trung thanh véi T quédc, nhiét tinh trong cong
viéc, gin bo vai nghé nghiép, luén trung thuc; CO day du kién thuc, ky nang va
tu duy doc 1ap dé dép (ing duoc céc cong viéc lién quan dén thiét ké céc hé thong
théng tin quan |y, phét trién phan mém ang dung, cho cé&c co quan, don vi, doanh
nghiép va céc loai hinh t6 chuc khéc.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thuc

Kién thirc gido duc dai cuong: Trang bi cho sinh vién nhitng noi dung co
ban cia chu nghia Méc - Lénin, tu tuong HO Chi Minh va duong [6i cach mang
cua Dang cong san Viét Nam; céac kién thirc dai cuong vé toan, phép luat, tiéng
Anh.

Kién thirc co' s¢ nganh va khoi nganh: Trang bi cho sinh vién céc kién thac
co ban nén tang vé kinh té hoc, kinh té luong, quan tri hoc, quan tri doanh
nghiép, quan tri hé thong théng tin, co sd 1ap trinh.

Kién thizc chuyén nganh: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thic vé hé
thdng théng tin quan Iy gom: Quan tri truyén thdng, Hé thong théng tin quan 1y,
Hé théng thdng tin ké todn, Cau tric dir liéu va giai thuat, Hé théng théng tin thi
truong lao dong, Hé théng thong tin quan tri nhan lyc, Phan tich va thiét ké hé
thng thdng tin, Phét trién hé théng théng tin kinh té, Quan |y cng ngh¢, Co sd
dir liéu, Hé quan tri co so dit lidu, An toan va bao mat hé théng théng tin... nham
hé tro cong tac quan ly/ quan tri trong co quan, don vi, doanh nghiép va cac loai
hinh t6 chac khéc.
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1.2.2. Vé kj nang

Ky nang cuing

C6 kha nang x&c dinh rd noi dung nghiép vu lién quan dén bai toan can
quan ly, x&c dinh chi tiét day du nhitng théng tin can thiét cho quéa trinh phan tich
yéu cau xay dung hé théng phan mém quan ly.

C6 kha nang phan tich nhirng van dé kinh té va xa hoi 1am co s phét trién
céc cong cy phan mém hd trg qua trinh quan ly - quan tri doanh nghiép va céc
don vi khéc.

C6 kha niang tham gia x8y dung va phét trién cac hé thong phan mém
chuyén gia tu van nhirng van dé lién quan dén kinh té va xa hoi.

C6 kha nang tu phan tich cac yéu cau, quan |y va trién khai cac hé théng
phan mém trong cac don vi dam bao an toan va bao mat hé théng théng tin.

C6 kha ning tham gia vao qua trinh x8y dung va phét trién phan mém nhu:
lap trinh vién, quan ly dy &n phan mém, kinh doanh phan mém.

C6 kha nang tu hoc tap nghién ciru ndng cao trinh do, tiép tuc hoc tap & céc
bac hoc cao hon dding chuyén nganh hoic cac nganh hoc gan

Ky nang mém

C6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao.

C0 k¥ nang hop tac valam viéc theo nhom

C6 ky nang giao tiép tot

C6 kha nang soan thao céc van ban, cac béo céo lién quan dén cong viéc vé
hé thong théng tin quan ly

1.2.3. Vé thai dé

Sinh vién tét nghiép chuong trinh d&o tao bac dai hoc chuyén nganh Hé
thdng théng tin quan |y co 1ap truong tu tudng vitng vang, co niém tin vao su
1&nh dao caa Pang, ¢ ban Iinh chinh tri, chdp hanh céc duong 16i, cha truong
cua Pang, chinh séch phép luat cua Nha nuéc, sdng va lam viéc theo Hién phép
va phép luat; Tén trong phép luat, co 16i sdng tich cuc, cé tinh than tap thé, tinh
than hudng vé cong dong; C6 pham chét dao dic tét, 16i song tich cuc; C6 tinh
than trach nhiém, ky luat 1am viéc, phong cach chuyén nghiép, chu dong va sang
tao trong cong viéc, C6 thdi do cau thi, y chi phan dau, kién nhin, co tinh than
vuot kho; Ty tin, linh hoat, quyét dodn: ¢ y thirc tu gidc hoc tap nang cao trinh
do.

1.2.4. Vj tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sinh viét tét nghiép nganh hé théng thdng tin quan 1y co thé |am céc cong
véc ¢o lién quan dén quan tri va trién khai cac dy an hé thong théng tin quan ly,
x8y dung céc dé an hé théng thong tin, xay dung céac hé théng théng minh giam
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sat, danh gia hiéu qua cac hoat dong trong co quan, don vi, doanh nghiép va cac
loai hinh t6 chirc khéc.

Sinh viét tét nghiép nganh hé théng thdng tin quan 1y co thé |am céc cong
viéc vé phét trién cac phan mém tng dung quan ly, quan tri hé thong théng tin,
phan tich nghiép vu kinh doanh, tu van, tham muu céc van dé lién quan dén he
thdng théng tin quan ly.

Sinh viét tét nghiép nganh hé thong théng tin quan ly c6 thé lam giang vién
giang day cac chuyén nganh lién quan dén hé thong théng tin quan 1y.

Sinh viét t6t nghiép nganh hé thong théng tin quan Iy co thé ty khoi nghiép
thuc hién cac cong viéc nhu tu van, thiét ké hé thong théng tin quan ly.

1.2.5. Trinh d¢ ngogi ngi

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao dai hoc nganh hé thong théng tin
quan ly c6 thé sir dung tiéng Anh & muc tuong duong chuan TOEIC 400, co thé
doc va hiéu co ban céc thuat ngir, tai liéu va cac van ban chuyén nganh Hé théng
thong tin quan ly.

1.2.6. Trinh d¢ tin hoc

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao bac Pai hoc chuyén nganh Hé
thdng théng tin quan ly ¢o trinh d6 tin hoc van phong tuong duong trinh d6 B. Sir
dung thanh thao cac phan mém chuyén nganh, st dung tét internet, M'S word,
MS Excel, MS PowerPoint.

2. CHUAN DPEU RA
2.1. Kién thic

Sinh vién tét nghiép nganh Hé théng théng tin quan Iy dam bao dat chuan
vé kién thuc theo quy dinh cua Bo Gido duc va bao tao bao gom:

Kién thirc gido duc dai cuong: Trang bi cho sinh vién nhitng ndi dung co
ban cia chu nghia Méc - Lénin, tu tuong HO Chi Minh va dudng I6i cach mang
cua Dang cong san Viét Nam; céc kién thirc dai cuong vé toan, phép luat, tiéng
Anh.

Kién thirc co' s¢ nganh va khoi nganh: Trang bi cho sinh vién céc kién thac
co ban nén tang vé kinh té hoc, kinh té luong, quan tri hoc, quan tri doanh
nghiép, quan tri hé théng thong tin, co s 1ap trinh.

Kién thizc chuyén nganh: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thic vé hé
thng thdng tin quan ly gdm: Quan tri truyén théng, Hé théng théng tin quan 1y,
Hé théng thdng tin ké todn, Cau tric dir liéu va giai thuat, Hé théng théng tin thi
truong lao dong, Hé théng thong tin quan tri nhan lyc, Phan tich va thiét ké hé
thdng thdng tin, Phét trién hé théng théng tin kinh té, Quan ly cng nghé, Co sd
dir liéu, Hé quan tri co so dit lidu, An toan va bao mat hé théng théng tin... nham
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hé tro cong tac quan ly/ quan tri trong co quan, don vi, doanh nghiép va cac loai
hinh t6 chac khéc.

2.2. Ky nang

Sinh vién tét nghiép dat chuan céac k§ ning chung cin ban cua nganh Hé
thdng théng tin quan |y, bao gom:

2.2.1. Ky nang cung

C6 kha nang x&c dinh rd noi dung nghiép vu lién quan dén bai toan can
quan ly, x&c dinh chi tiét day du nhitng théng tin can thiét cho quéa trinh phan tich
yéu cau xay dung hé théng phan mém quan ly.

C6 kha nang phan tich nhitng van dé kinh té vaxa hoi 1am co s phét trién
céc cong cy phan mém hd trg qua trinh quan ly - quan tri doanh nghiép va céc
don vi khéc.

C6 kha niang tham gia x8y dung va phét trién cac hé thong phan mém
chuyén giatu van nhirng van dé lién quan dén kinh té va xa hoi.

C6 kha nang tu phan tich c&c yéu cau, quan |y va trién khai cac hé théng
phan mém trong céc don vi dam bao an toan va bao mat hé théng thong tin.

C6 kha ning tham gia vao qua trinh x8y dung va phét trién phan mém nhu:
lap trinh vién, quan ly du &n phan mém, kinh doanh phan mém.

C6 kha nang tu hoc tap nghién ciru ndng cao trinh do, tiép tuc hoc tap & céc
bac hoc cao hon dling chuyén nganh hoic cac nganh hoc gan

2.2.2. Ky ndng mém

Ky nang mém

C6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao.

C0 k¥ nang hop tac valam viéc theo nhom

C6 ki nang giao tiép tot

C6 kha nang soan thao céc van ban, cac béo céo lién quan dén cong viéc vé
hé thong théng tin quan ly

2.3. Nang lgc tw cha va trach nhiém

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao dai hoc nganh hé thong théng tin
quan ly c6 nang lyc dan dat vé chuy@n mén, nghiép vu da dugc dao tao; cha
dong va sang tao trong cong viéc, co kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac
méi trudng lam viéc khac nhau; tu tin, linh hoat, quyét doén; c6 y thic tu giac
hoc tap, tich liy kién thic, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuy@n mén nghiép
vu; ¢6 kha nang duara duoc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong
thudng va mot sd van dé phuc tap vé miat ki thuat; c6 nang luc 1ap ké hoach, diéu
phdi, phét huy tri tué tap thé; co nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong
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chuyén mon; cé tinh than tréch nhiém, ky luat 1am viéc, phong céch chuyén
nghiép.

3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 121 tin chi

4. POl TUQNG TUYEN SINH: Theo quy ché hién hanh caa Bo Gido duc
vabao tao vé tuyén sinh dai hoc chinh qui.

5. QUI TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1. Quy trinh dao tao

Thuc hién theo Quyét dinh sd 1042/QD-DPHLDXH ngdy 05/8/2015 cua
Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi vé viéc ban hanh Quy ché dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi tai Truong Pai hoc
Lao dong — X&ahoi.

5.2. Piéu kién tét nghigp

Sinh vién duoc Truong xét va cong nhan tot nghiép khi ¢ du céc diéu kién
sal;

- Cho dén thoi diém xét tét nghiép khdng bi truy ciu trach nhiém hinh sy
hoac khdng dang trong thoi ky bi ky luat & mic dinh tri hoc tap;

- Tich luy du sb hoc phan vakhdi luong cia chuong trinh dao tao;

- Biém trung binh chung tich luy caatoan khoé hoc dat tir 2,00 tro |én;

- Thoa man mot sd yéu cau vé két qua hoc tap dbi voi nhdm hoc phan thuoc
nganh d&o tao chinh; Pat chuan dau ra vé ngoai ngir theo quy dinh caa Truong;

- C6 chung chi Gido duc Quéc phong — An ninh va hoan thanh hoc phan
Giéo duc thé chat;

- C6 don gui Truong ( qua Phong Quan |y dao tao) dé nghi duoc xét tot
nghiép trong truong hop da diédu kién tot nghiép som hodc mudn so véi thoi gian
thiét ké caa khod hoc.

6. CACH THUC PANH GIA

6.1. Piém hoc phan

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phian duoc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan laténg cuatat ca cac diém déanh g|a bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2—10): A (85-9,1) : Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0~7,6) : Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1) : Trung binh
5
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D+ (4,7-5,4); D (4,0-4,6) : Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+(2,0-39) F (dusi 2,0) : Kém
6.2. Piém trung binh

- Muc diém chit caa mdi hoc phan duoc quy ddi qua diém sb (thang diém
4) nhu sau:

A+:40 A : 37
B+:3,5B : 3,0

C+:25C:20
D+:15D:10
F+:05 F:0,0

- Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich Iuy duoc
tinh theo cong thirc sau va lam tron dén 2 chir sd thap phan:

gl axn Trong do:
Acid A: la diém trung binh chung hoc ky hoic diém trung
an binh chung tich luy
i=1

a: ladiém hoc phan thi i
ni: 1asb tin chi cia hoc phan thi i
n: latong sd hoc phan

7.NOI DUNG CHUONG TRINH

K hoi
.y . 5i A lrgng
TT/MasO | 147 hoc phin NI dung can dat kién thirc | Ghi chd
HP : cua tirng hec phan (LT/TH/
Tuw hoc)

1. KIEN THUC GIAO DUC PAlI CUONG

C4c hoc phan bit budc

THMLO723H TrA|é.t hoc Méc- Thuc Ahlé.n, theo quy ‘dinh hién hanh | 30/30/7
Lénin cuaBo Giao duc vabao tao 5
Kinh té chinh tri | Thuc hién theo quy dinh hién hanh| 15/30/4

KTCTO722H | 14 1 anin ciia Bo Gido duc va 3o tao 5
Tu tuong Ho Thuc hién theo quy dinh hién hanh | 15/30/4

TTEMO722H | oy Minh ciia Bo Gido duc va Dao tao 5
Lich sir bang . . R

LSUDO722H | cong san Vit Thuc Ahlcln, theo quy ‘d;nh hién hanh | 15/30/4
Nam cuaBo Giao duc vabao tao 5

CNXHO0722H | Chu nghia xa Thyc hi¢n theo quy dinh hi¢én hanh | 15/30/4

6
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

hoi khoa hoc

cuaBo Giao duc vabao tao

5

TAC10622H

Tiéng Anh co
ban 1

Cung cap kién thac tiéng Anh co ban
trinh 46 dau A2 chuan chau Au, V6i
cac noi dung: Ngir am, tir vung, ngix
phap; Luyén giao tiép bang t|eng Anh
& muc ban dau; Trao d6i vé cac van
dé hoc tap, cudc sdng, van hoa, thé
thao, cOng Vviéc...

30/0/60

TAC20623H

Tiéng Anh co
ban 2

Cung cap kién thac tiéng Anh co ban
trinh d6 gitra A2 tro |1én theo chuan
chau Au, véi cac noi dung: nger am, tur
vung, ngir phap. Luyén giao tiép bang
tiéng Anh & mirc ban dau, trao doi vé
c&c van dé& hoc tap, cudc song, vin
hoa, thé thao, cong viéc...

45/0/90

TCB11222H

Tin hoc
co ban 1

Nhitng kién thuc co so nhat dé co thé
lam viéc trén may tinh, lam viéc vai
c&c phan mém chay trén nén Hé diéu
hanh Windows, trang bi kién thuc va
ren luyén ky nang soan thao va dinh
dang van ban bang Microsoft Word,
ky nang tinh toan, phan tich va tong
hop dit liéu bang Microsoft Excel.

TCB21222H

Tin hoc
co ban 2

Nhitng kién thac co ban nhat ve
CSDL (Database), CSDL quan hé
(Relational Database) va mot s hé
quan tri co s dir liéu phd bién hién
nay.

TCC11122L

Toén cao cap 1

Céc khai niém co ban vé ma tran,
dinh thirc; Hé phuong trinh tuyén
tinh; Khéng gian vector va cac mbi
lien hé tuyén tinh trong khong gian
vector; Cach tinh dinh thac, tim ma
tran nghich dao, tim nghiém cua hé
phuong trinh tuyén tinh, tim hang, co
s& cua hé véc to va co so cua khong
gian con R Ung dung cia dai sb
tuyén tinh trong phan tich mo hinh
can bing cung cau, md hinh can dbi
lién nganh.

30/0/60

TCC21122L

Toén cao cap 2

Céc kien thac co ban can thict cua
giai tich va mot s6 ttng dung trong
kinh té: D&y sb gidi han cua ddy sO;

30/0/60

7

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

ham s6 mot bién so, gigi han va tinh
lién tuc; Bao ham, vi phan, tich phan
cia ham sd mét bién sb; Cuc tri coa
ham sb mot bién sb; Ung dung caa
dao ham, tich phén trong phan tich
kinh té; Ham sb hai bién sb; Pao ham
va vi phan cia ham sb hai bién s5;
Ham thuan nhét;Cuyc tri cia ham hai
bién sd; Ung dung caa dao ham riéng,
vi phan trong kinh té hoc; Pao ham
riéng cap 2 va qui luat nang Suat can
bién giam dan; Hé sd co dan; Hé sb
thay thé.

XSTK1123L

Ly thuyét x&c
suat va thong ké
toan

Kién thirc co ban vé x&c suat va théng
ké todn. Hoc phan ciing gitip sinh vién
giai quyét cac bal tip x&c suit va
thong ké. Nhirng kién thizc ndy 1a nén
tang giup sinh vién hoc cac modn hoc
chuyén nganh vé sau.

45/0/90

PLDC1022H

Phap luat dai
cuong

Nhitng van dé co ban vé nha nuéc;
Nhirng van dé co ban vé phap luat;
Phap che xa hoi chu nghia

30/0/60

Gido duc thé
chat

Chuong trinh gom 03 hoc phan vai 01
hoc phan bét budc va 02 hoc phan tu
chon thuc hién theo Théng tu sd
25/2015/TT-BGDDT gy
14/10/2015 cua Bo truong Bo Giao
duc va Pao tao quy dinh vé& chuong
trinh mdn hoc gido duc thé chit thudc
cac chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc

0/90/45

Thuyc hién
theo Qb
1181/Qb-
DHLDbXH
ngay
14/7/2017

Giéo duc qudc
phong va An
ninh

Chuong trinh gom 04 hoc phan thuc
hién theo Théng tu sd 03/2017/TT-
BGDDT ngay 13/01/2017 cua Bo
truéng Bo Gido duc va bao tao ban
hanh Chuong trinh gido duc qubc
phong va an ninh trong truong trung
cap su pham, cao diang sur pham va co
SO giao duc dai hoc

90/75/217

Thuyc hién
theo Qb
1133/Qb-
DHLDbXH
ngay
25/5/2018

C&c hoc phan

tw chon (Chon 1trong 3HP)

STVB1022H

Soan thao van
ban

Ly luan chung ve van ban quan Iy nha
nudc; Ky thuat soan thao Quyét dinh

30/0/60
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

ca biét: Khai niém, dic diém va ky
thuat soan thao Quyét dinh cabiét; Ky
thuat soan thao mot sb van ban hanh
chinh thong thuong.

XHDbCO0322L

Xahoi hoc dai
cuong

Nhitng tri thac khoa hoc vé ban chat
va co s& xa hdi cua cac van dé, cac su
kien x& hoi; Céc nguyén tic va
phuong phap nghién ciru x& hoi, khai
quét sy hinh thanh va phét trién cia
xa hoi hoc va cac hién tuong xa hoi;
Céc khéi niém va mot sb 1y thuyét co
ban cuaxahoi hoc

30/0/60

KNGT0322H

Ky nang giao
tiep

Kién thic, k§ nang nén tang vé giao
tiép dé hiéu va buéc dau & dung
nhirng ky nang d6 vao hoat dong giao
tiép hang ngay mot cach hiéu qua. Do
la cac kién thuc va cac hudng dan
thyc hién vé tu nhin nhan danh gia
ban than, nhin nhan nhitng yeu t6 anh
huong dén hoat dong giao tiép, céc co
ché anh huong dén hoat dong giao
tiép vadic biét lamot sb ky ning giao
tiép dé hoat dong giao tiép trong cudc
sdng ciing nhu trong cdng viéc cia
sinh vién dat hiéu qua

30/0/60

2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

2.1. Kién thirc co' so khdi nganh

ViMO0523H

Kinh té vi md

Hoc phan cung cip cho sinh vién
nhitng kién thac sau: Ly thuyét cung
cau vé hang hoéa va dich vu; Do co
gian; Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
duing, nguoi san xuat; Céc cau tric thi
truong.

45/0/90

ViIMO0523H

Kinh té vi mo

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién
nhitng kién thuc sau: Mo ta va do
luong céc bién sb kinh té vi md nhu
GDP, GNP, giaca, lam phat, viéc lam
va tinh trang that nghiép, tiéu ding,
dau tu, chi tiéu cua chinh pha va thué,
cung cau tién, 18 suat, tham hut hay
thang du thuong mai, ...

45/0/90
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

KHQL0222H

Khoa hoc
quan ly

Hoc phan khoa hoc quan ly cung cap
cho sinh vién nhitng kién thtc co ban
vé: tong quan vé quan ly va khoa hoc
quan ly; dbi tuong, noi dung va
phuong phép nghién ciru vé khoa hoc
qguan ly; Céc chac nang, phuong
phép, nguyén tic va coéng cu quan Iy;
T chirc bo may quan ly; théng tin va
quyét dinh trong quan ly, can bo quan
ly. T d6 tham muu cho l&nh dao
trong van dé quan ly hiéu qua trong
mot to chirc

30/0/60

MARCO0522H

Marketing
can ban

Hoc phan cung cap nhitng kién thic
co ban nhat vé marketing, anh huong
cua marketing trong doanh nghiép, xu
huéng phét trién va ang dung cua
Marketing trong xu thé toan cau hoa,
méi trudng vathdng tin vé marketing;
bac tinh va hanh vi caa khach hang,
phan doan thi truong, xac dinh thi
truong muc tiéu va dinh vi hang héa
trén thi truong; Bon cong cu chia yéu
trong hoach dinh, t6 chizc vathyc hién
mot chuong trinh marketing hdn hop.

30/0/60

NLTK1322H

Nguyén ly
thong ké

Hoc phan ndy bao gom céc ndi dung
sau: Nhitng van dé chung cua Théng
ké hoc; Thu Thap dir liéu Thong k&
Tong hop Théng k& Nghién ciru dic
diém, ban chét cua hién tuong kinh té
- X& hoi; Phan tich hién tuong KT-XH
theo thoi gian; Phan tich bién dong
cua hién tuong KT-XH bang phuong
phép chi Sb.

30/0/60

2.2. Kién thirc co' so nganh

Céc hgc phan bit bugc

QTHOO0522H

Quan tri hoc

Tong quan vé quan tri to chuc; Céc ly
thuyét quan tri; M6i truong quan tri;
Quyét dinh quan tri; Chac nang lap ké
hoach; Chtrc nang to chirc; Chac nang
|&nh dao; Chirc nang kiém soét

30/0/60

CSHT0222L

Co so cac hé

Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién

30/0/60
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

thong théng tin

nhirng kién thirc sau: Gidi thiéu chung
vé hé théng théng tin; Hé théng théng
tin trong t6 chirc; Hé thong théng tin
quan ly va hé théng hd tro ra quyét
dinh; Phét trién hé thong théng tin,

NLK10122H

Nguyén ly ké
toan 1

Hoc phan ndy trang bi nhitng kién
thac co ban cia nguyén ly ké toan
nhu khé niém, ban chat, chic niang
va trd cua ké todn, yéu cau déi Voi
théng tin ké todn, cac nguyén tic ké
toan va phan loai ddi tuong ké toan;
Céc phuong tién ké toan nhu Chiing
tir ké toan, tii khoan ké toan va hé
thong Béo céo ké toan.

30/0/60

CSLT1223L

Co so lap trinh

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién
céc kién thirc va k§ niang co ban vé
md ta giai thuat, viét chuong trinh
trén méy tinh bang ngdn ngir C, bao
gom: céc kiéu dir lieu chuan; céc ky
hiéu, tir khda; cac ham nhap/ xuat; cac
ham todn hoc; cac ciu trac diéu khién
ré nhanh va vong lap; ham, khai bao
va ung dung; kiéu dir liéu mang, cac
thao téc xu ly varng dung

45/0/90

TORR1123L

Toan roi rac

Hoc phan giéi thiéu vé Co s todn hoc
trong Khoa hoc méy tinh. Kién thic
co ban caa mén hoc 1a nén tang cho
nhiéu linh vuc caa khoa hoc may tinh
bao gom thiét ké hinh thirc cho céc
ngdn ngt 1ap trinh va cac by bién
dich, xé&c thuc cac hé théng va céc
chuong trinh méy tinh, thiét ké va
phan tich dinh lugng cac thuat toan....

45/0/90

Céc hoc phan tw chen (chen 2 trong 4 HP)

QTDNO0522H

Quan tri doanh
nghiép

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc
nhitng kién thic sau: Tong quan veé
guan tri doanh nghi¢p; Cac loai hinh
doanh nghiép; Quan tri san Xxuat;
Quan tri nhan luc; Quan tri cOng
nghé; Quan tri chat luong va Quan tri
tai chinh trong doanh nghiép.

30/0/60

TCBMO0222H

Nguyén ly to

Nitng kién thic co ban vé nhitng

30/0/60
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

chirc bo may

nguyén ly to chirc bo may trong mot
t6 chac, nhu: nhitng khéi niém co ban
nhat lién quan dén t6 chirc, bo may,
bo méy td chic, nhitng nguyén |y co
ban n6i chung vé to chac bo may,
nhitng nguyén ly t6 chac bd may
trong diac thd khdi quan |y hanh
chinh, don vi su¢ nghiép, doanh
nghi¢p; co s danh gia dugc tinh hop
ly, hiéu qua qua caa bo may to chirc
trong c&c don vi; Tur do thiét ké dugc
cac phuong hudong va giai phdp cho
viéc hoan thién bo may to chirc.

KTLU1122H

Kinh té luong

Hoc phan cung cip cho sinh vién
nhitng kién thic co ban vé phuong
phép luong hod mot mé hinh kinh té
hiéu co s& khoa hoc va ky thuat hoi
quy don bién, da bién; Gigi thiéu mot
sd ky thuat co ban trong viéc sir dung
kinh t& lwong trong viéc nghién ctu
va phan tich kinh té.

30/0/60

HVTC0222H

Hanh vi td chirc

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién
nhitng kién thic va ki nang co ban
ctia Hanh vi to chuc, vé cac dic diém,
quy luat van hanh, thay d6i va céc yéu
t6 chi phdi thai do, hanh vi ca nhan
trong t chirc; Qua trinh tuong tac quy
luat cta sy tuong téc gitta canhan - ca
nhan, ca nhan - nhém va ca nhan vaéi
té6 chirc; Kién thuc co s& cua hanh
hanh vi c& nhan, co so hanh vi nhom,
dac diém va trd cua lanhh dao va
quyén lyc; Céch thirc van hanh va duy
tri hiéu qua qua trinh giao tiép trong
t chuc

30/0/60

2.3. Kién thirc nganh

Céc hgc phan bit bugc

QTTTO522H

Quan tri truyén
thdng

Hoc phan Quan tri Truyén thong trang
bi cho sinh vién nhitng kién thicc co
ban vé Truyén thdng trong doanh
nghi¢p, vai cac ndi dung chinh nhu:

30/0/60
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

Nghién ctru déi tuong truyén thong,
soan thao théng diép truyén thong
séng tao, st dung cong cu truyén
thong phu hgp, quan tri quatrinh thuc
hién mdt cach chat ché vahiéu qua.

TTQLO223L

Hé théng théng
tin quan ly

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién
nhitng kién thirc sau: ban chat, vai tro
cua théng tin va hé théng théng tin
quan ly (HTTTQL); céc thanh phan
cong nghé cuaHTTTQL; xay dung va
quan ly HTTTQL; Cac HTTTQL tiéu
biéu trong t6 chirc.

45/0/90

TTKTO123H

Hg thong thang
tin ke toan

Tong quan vé hé thong thdng tin ké
toan; Xur ly giao dich va cac cong cu
mo ta hé thong; Pao dic, gian 1an va
kiém sodt noi bd; Cac van dé vé hé
thdng thdng tin ké toan theo céc chu
trinh kinh doanh chu yéu; Hé théng
b&o céo ta chinh va bao cao quan tri

45/0/90

CTDL1223L

CAu truc dix liéu
vagiai thuat

Khé niém, méi quan hé giira cau trdc
dir liéu va giai thuat. Phuong phép
thiét ké va danh gia giai thuat. Cac
cdu tric dir liéu: mang, danh sach,
cdy, d6 thi. Céc giai thuat sip xép va
tim kiém.

45/0/90

HTTTO0222H

Hé théng théng
tin thi truong
lao dong

Hé théng théng tin thi truong lao
dong 1a mén hoc nham giang day va
truyén thu cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé hé thong théng tin thi
truong lao dong, bao gdom: vai tro, yéu
cau, doi tuong sir dung théng tin thi
truong lao dong, cac chi tiéu co ban,
céc bén cung cap, céac chi tiéu, ngudn
dir liu dé hinh thanh théng tin thi
truong lao dong, hé thong théng tin
quoc gia vé thi truong lao dong, hé
thong théng tin thi truong lao dong
Viét Nam...

30/0/60

TTNLO223L

Hé théng théng
tin quan tri nhan
luc

Hoc phan d&o tao cho sinh vién co
nang luc nhan biét, hiéu ré vé céac
hoat dong quan tri nhan luc, hé théng
thdng tin quan tri nhan lyc, xéy dung
va quan |y hé thong co so dir liéu vé

45/0/90
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

quan tri nhan lyc trong té chirc/doanh
nghi¢p

PTTK1223L

Ph{an t[ch va
thi,ét ke hé
thong

Tam quan trong va sy can thiét caa
giai doan phan tich va thiét ké trong
mdi du &n, nim duoc quy trinh khao
sét, phan tich, thiét ké mot hé théng
thong tin. Phan thuc hanh huéng sinh
vién dén viéc thuc hién phan tich va
thiét ké cac hé théng théng tin cu thé
dé giai quyét cac van dé néu trén va
hiéu rd hon vé ly thuyét. Mén hoc s
dugc dan dit tir bugc xé&c dinh yéu
ciu cua khach hang, phan tich hé
thong dén thiét ké hoan chinh mot hé
thdng méi

45/0/90

PTTTO0223L

Phét trién hé
thong thong tin
kinh té

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc
khd niém co ban vé phét trién hé
thng théng tin kinh té; qua trinh hinh
thanh va phét trién mot du an thdng
tin kinh té, dong thoi 1am ré cac mo
hinh phét trién hé thdng théng tin kinh
té va quatrinh trién khai mot hé théng
thong tin kinh té.

45/0/90

QLCNO223L

Quan ly cong
nghé

Hoc phan ndy cung cap kién thic co
ban va hién dai vé cong nghé va quan
ly cong ngh¢, dé nguoi hoc co thé tu
xay dung cho minh mot cong cu dudi
dang phuong phép luan. Cung cip cho
nguoi hoc céc vé co so ciia quan ly
cong nghé, danh gia lua chon, doi
mai, chuyén giao va quan ly hiéu qua
cong ngh¢.

45/0/90

CSDL1223L

Co so dir ligu

Cung cap nhitng kién thuc co ban ve
co s dir liéu, cac phuong phép tiép
cin va céc nguyeén tic thiét ké cac hé
co so dir liéu quan hé. M6 h.nh héa
dir liéu bang kién tric logic va kién
trdc vat |. khong ton that thong tin c6
bao toan phu thudc. Cac phép toan co
ban ctia ngbn ngir thao tac dir lidu trén
cac hé co so dir liéu.

45/0/90

QTCS1223L

H¢ quan tri co
so dir liéu

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc
kien thirc co ban vé hé quan tri co s&

45/0/90
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

dir liéu; cac ky nang tao lap, quan tri
va khai thac co so dit liéu thdng qua
mot hé quan tri co so dir liéu dién
hinh (Thiét ké va quan trj dit lidu Véi
MS SQL Server).

LTPH1223L

Lap trinh PHP
can ban

Hoc phan cung cap cho vién nhitng
kién thtc sau: Khéi niém téng quét vé
web tinh, website tinh, web ddng,
website dong; Gidi thiéu ngdn ngi
danh diu siéu van ban; HTML,
DHTML; Huéng dan ky niang va
phuong phép to chic wng dung trén
website; Gigi thi¢u ngdn ngir [ap trinh
web dong PHP va phuong phéap két
ndi CSDL vé6i web; Ap dung xay
dung mot ang dung cu thé vé céc
website trén mang.

45/0/90

ANBM1223L

An toan v§1 bao
mat hé¢ thong
thong tin

Gidi thiéu cac nguy co voi mot hé
thdng théng tin bao gom vé ky thuat
va c&c van dé vé quan ly, con ngudi.
Nhitng van dé can chl y khi xay dung
chinh sach, tiéu chuan vé an toan va
bao mat hé thong thdng tin. Qui trinh
va céc diém chi y khi xay dung mot
chuong trinh bao dam an toan bao mat
hé théng théng tin, mot so chinh séch
dién hinh trong hé théng théng tin.
Mot sd van dé ky thuat lién quan dén
tan cong mang may tinh, cac 15i tiém
tang cua lap trinh vién trong tan cong
céc ung dung dugc phét trién, va bao
mat mang may tinh. Cac ky thuat ma
hoa tiéu biéu va van dé dam bao an
toan thdng tin trong luu trir va truyén
thong tin trén mang may tinh.

45/0/90

LTHD1223L

Léap trinh husng
doi tugng

Gidi thiéu cac khd niém, cac nguyén
ly co ban trong lap trinh huong déi
tuong va so sanh véi cac ky thuat lap
trinh khéc. Gidi thiéu siu vé céc ky
thuat co ban trong |ap trinh huéng doi
teong nhu xay dung 16p, ké thira, da
hinh, dong goi. Trén co s cac ky
thuat co ban caa 1ap trinh huong doi

45/0/90
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

trong yéu cau xdy dung mot ung
dung dép g céc tiéu chuan caa lap
trinh HDT bang céch st dung mot
ngdn ngit 1ap trinh hudng ddi tuong.

TAHTO0623L

Tiéng Anh
chuyén nganh
hé thong théng
tin quan ly

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc
kién thic tiéng Anh lién quan dén
nhitng Iinh vgyc quan trong trong hé
thdng théng tin quan ly nhu co so dir
lidu, cAu trdc dir liéu va giai thuat,
mang truyén théng, an toan bao
mt, ...

45/0/90

Céc hec phan

tw chon (chgn 3trong 7 HP)

KTXH0223L

Phén tich kinh
te - xa hoi

Hoc phan cung cip cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban vé phan tich
kinh té x& hoi, bao gom: téng quan vé
céc chinh sach kinh té x& hoi; Phan
loai, ciu tric va vai tro cia chinh séch
kinh té x& hoi, céc chi tiéu danh gia
phét trién kinh té - x& hoi; Mi quan
hé gitra phép luat va phét trién kinh té
xahoi.

45/0/90

QTCV0223H

Quan tri thuc
hién cong viéc

Tong quan vé quan tri thuc hién cong
viéc; Co sd quan tri thuc hién cong
viéc, Phuong phép quan tri thuc hién
cong viéc; Quy trinh quan tri thuc
hién cong viéc, Xay dung hé thong
tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc;
K§ nang phan hoi théng tin.

45/0/90

QTSX0523H

Quan tri san
xuat

Gidi thiéu chung vé quan tri san xuat;
Du b&o nhu cau san pham; Thiét ké
san pham va lya chon quy trinh san
xuat; Hoach dinh céng suit; Binh vi
doanh nghiép va bd tri san xuét trong
doanh nghiép; Hoach dinh tong hop;
Piéu do san xut trong doanh nghiép;
Quan tri du trix

45/0/90

QTLDb0223H

Quan tri thu lao
lao dong trong
doanh nghiép

Quan tri thu lao lao dong trong doanh
nghiép 1a hoc phan cung cip nhitng
kién thic nhu: ban chat, vai tro cau
quan tri thu lao lao dong trong doanh
nghiép va cac nhan té anh huong; két
cau cua quan tri th lao lao dong. Hoc

45/0/90
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hec phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

phan sz trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc va ky nang quan trj tha lao
nhu quan tri tién luong, tién thuong,
guan tri cac chuong trinh phuc loi, cac
ndi dung vé& quy ché tra luong trong
doanh nghiép.

KTPM1223L

Kiém thir phan
mém

Hoc phan nham cung cap cho nguoi
hoc céc phuong phép, ky thuat kiém
thir phan mém, 1én ké hoach kiém thu,
viét testcase va tién hanh kiém thu tir
do6 phét hién ra 16i & cac busc khac
nhau trong quy trinh phét trién phan
mém . Mot sb noi dung chinh trong
hoc phan ndy bao gom: Tong quan veé
kiém thtr va dam bao chit luong phan
mém; Khao sat dic ta va ma ngudn;
Kiém thir ham; Kiém tht dong diéu
khién va dong dix liéu; Kiém tht tich
hop; Kiém thir hé théng, chap nhan va
hdi quy; Kiém thir dya trén md hinh

45/0/90

bTbM1223L

bién toan dém
may

Hoc phan nhim cung cap cho sinh
vién mot sb kién thuc téng quét vé
dién toan dam may, ao hoa, ky nang
hién thuc private cloud. Hoan thanh
moén hoc, sinh vién c6 kha nang trién
khai dich vu dién toan dam may, pha
trién céc ung dung dién toan dam
may, va cai dat dam may riéng

45/0/90

TCNLO0223H

Tuyén chon va
sir dung nhan
luc

Nghiép vu, phuong phép tuyén mo va
tuyén chon, vai trd cua céc cap trong
tuyén dung nhan luc, xdy dung va
hoan thién quy ché tuyén dung;
Nghiép vu va noi dung tién trinh sir
dung nhan luc trong té chire, danh gia
hiéu qua sir dung nhan luc.

45/0/90

TTHT0224T

Thuc tap cudi
khoa

Hoc phan ndy bao gom céc ndi dung
can tim hiéu vé noi dung théng tin va
su két ndi cac thdng tin trong quan 1y;
céc phuong phép thiét két, tao 1ap hé
thdng quan ly théng tin; céc ky thuat,
guy trinh tao lap, quan tri co s& dir
lidu, khai théc va truyén tai théng tin
phuc vu quan ly

0/180/0
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TT/ ma sb
HP

Tén hoc phan

Noi dung can dat
cua tirng hoc phan

K hoi
lwong
kién thirc
(LT/TH/
Tuw hoc)

Ghi chu

KLTNO226T

Khéa luan tot
nghi¢p

Sinh vién 1am khéa luan té nghiép
theo noi dung vathoi gian caa Truong

0/270/0

HTTTO0223L

Qgén tri hé
thong thong tin
doanh nghiép

Hoc phan gidi thiéu nhitng kién thic
co ban vé HTTT va quan tri HTTT
trong t6 chuc. Giéi thidu cac phuong
phép tiép can HTTT trong DN: Khia
canh quan |y doanh nghiép vatiép can
trén khia canh quan tri cong ngh¢.
Khia canh quan ly doanh nghi¢p bao
gom: Quan tri cac yéu té thudc moi
truong bén trong va mdi truong bén
ngoai to chirc cb tac dong dén HTTT
DN. Khia canh céng ngh¢ bao gom:
Quan trj cac thanh phan cia HTTT
(phan cing, phan mém, CSDL, mang,
ngudn nhan lyc).

45/0/90

HDNLO0223L

Hoaph dinh
nguon luc
doanh nghi¢p

Hoc phan gom cac noi dung: Tong
quan vé hoach dinh ngudn luc trong
doanh nghiép; Hoach dinh nhan luc
trong doanh nghiép; Hoach dinh tai
chinh doanh nghiép; Hoach dinh tri
thic trong doanh nghiép va Hoach
dinh nguon lyc vat chat trong doanh
nghi¢p

45/0/90

LTNC1223L

Lap trinh PHP
nang cao

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc
kién thac vé& viéc xdy dung website
véi cac ngbn ngr HTML, CSS,
JavaScript, PHP va MySQL. Hoc
phan ciing dua ra c&c van dé quan ly
16i PHP va MySQL ciing nhu mot so
van dé khéc trong viéc phét trién ung
dung website

45/0/90

TKWE1223L

Thiét ké Web

Hoc phan cd muc dich gitp cung cap
cho sinh vién kién thac vé mang
Internet va dich vu Web, co ché hoat
dong cua trang web, ciu trdc trang
web, cac cong cu tao lap cac trang
web, qui trinh tao trang Web, cong
nghé thiét ké, xay dung trang Web,
céach st dung HTML co ban, cu phap
va céc thanh phan cuatéi lisu HTML;
céc phan tr HTML co ban, c&c phan

45/0/90
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K hoi
TT/MASO | 1oy hoc phin Noi dung can dat iénthe | Ghi cha
HP cua tirng hec phan (LT/TH/
q q Tuw hoc)
te HTML thdng dung. Hiéu va co thé
sr dung CSS dé dinh nghia va &p
dung céc luat CSS, 16p ki€u trong
CSS giup dinh kiéu cac trang HTML
KE HOACH GIANG DAY (Du kién)
Sh I\rlfl’m I;]Iz,nm rI:I,f:nm rI:I,z'um
TT Tén hoc phan (t;|hr1 Kty “’lly Ktyw :<Iy 'iy“’ I'yy éy“’ I'z/y
1| 2 3 4 5 6 7 8
| | KIEN THUC GD PAlI CUONG 31
1.1 | Céc hoc phan bit budc 29
1 | Triét hoc Méc-Lénin 3 3
2 | Kinh té chinh tri Méc-Lénin 2 2
3 | Tu twdng HO Chi Minh 2 | 2
4 | Lich st bang CSVN 2 2
5 | Chua nghia xa hoi khoa hoc 2 2
6 | Tiéng Anh co ban 1 2 |2
7 | Tiéng Anh co ban 2 3 3
8 | Tinhoc co ban 1 2 2
9 | Tin hoc co ban 2 2 2
10 | Toén cao cip 1 2 | 2
11 | Toén cao cip 2 2 | 2
12 | Ly thuyét XSvathéng kétoan | 3 3
13 | Phap luat dai cuong 2 | 2
14 | Gido duc thé chat 3121
15 | Giao duc QPAN 8 4| 4
Hoc phan tw chen (chon 1
12 tr6n§3) yehen (ehs 2 2
16 | Soan thao van ban 2
17 | Xahoi hoc dai cuong 2
18 | Ky nang giao tiép 2
(| | KIEN THUC GD CHUYEN 9
NGHIEP
11.1 | Kién thirc co s khdi nganh 12
19 | Kinhté vi md 3|3
20 | Kinhté vi md 3 3
21 | Khoahoc quan ly 2 2
19
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TT

22

Tén hoc phan

Marketing can ban

23

Nguyén ly thong ké

1.2

Kién thirc co sé" nganh

Céc hgc phan bdt bugc

24

Quan tri hoc

25

Co s¢ céc hé théng théng tin

26

Nguyén |y ké toan 1

27

Co so lap trinh

28

Toan roi rac

Céc hoc phan tw chen (chen 2
trong 4 HP)

29

Quan tri doanh nghi¢p

30

Nguyén Iy t6 chac bo méy

31

Kinh té luong

32

Hanh vi t6 chirc

1.3

Kién thirc nganh

Céc hgc phan bdt bugc

33

Quan tri truyén thong

Hé thong théng tin quan ly

35

Hé thdng théng tin ké toan

36

Cau tric dir liéu va giai thuat

37

Hé thong théng tin thi truong
lao dong

38

Hé thong théng tin quan tri
nhan luc

39

Phan tich va thiét ké hé thong
thong tin

40

Phét trién hé thong thong tin
kinh té

41

Quan ly cong nghé

42

Co so dir ligu

43

Hé quan tri co so dir liéu

Lap trinh PHP can ban

45

An toan vabao mat hé thong
thong tin

46

Lap trinh hudng dbi twong

a7

Tiéng Anh chuyén nganh h¢
thong thong tin quan ly

Céc hgc phan tw chen (chen 3

O W (Wl W  WWwwwl w

N
o
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Sh Nam Nam Nam Nam

TT Tén hoc phan (t)lhr: Ktyhu,lly Kt;ur :<Iy '?;“’ I'yy ér;“’ I'z/y

1 2 3 4 5 6 7 8
trong 7 HP)

48 | Phan tich kinh té - x& hoi 3

49 | Quan tri thuc hién cong viéc 3

50 | Quan tri san xuat 3

51 | Quantri thu lao lao dong 3

52 | Kiém thir phan mém 3

53 | bién toan ddm may 3

54 | Tuyén chon va st dung NL 3

[1.4 | Thuc tap, lam khoa luan 10 10

55 | Thuc tap cudi khoa 4 4

56 | Khdaluan tét nghiép 6 6

Céc hoc phan thay thé khoa

IS A A 6 6
luin tot nghiép
57 | Quan tri h¢ thong thong tin
: 3 3
doanh nghiép
58 | Hoach dinh cac nguon luc
. 3 3
doanh nghiép
59 | Lap trinh PHP nang cao 3 3
60 | Thiét ké Web 3 3
Tong cong (Chwa tinh GDTC
va GDQPAN) 121 1 15| 1517|1716 | 16 | 15| 10
Hoc ky 1:
X A A A X D|éu . ,
TT | M&hoc phan Tén hoc phan SoTC Kien Ghi cha
Hoc phan bt budc 15
1 | TTCMO722H | Tu tuong Ho chi Minh 2
2 | TAC10622H | Tiéng Anh co ban 1 2
3 | TCB11222H | Tin hoc co ban 1 2
4 | TCC11122L | Toén cao cap 1 2
5 | TCC21122L | Toén cao cap 2 2
6 | PLDC1022H | Phép luat dai cuong 2
7 | VIMOO0523H | Kinh té vi md 3
o Thyc hién theo Qb
8 Gido duc thé chat 2 1181/QP-PHLDBXH
ngay 14/7/2017

21

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Eilgrl: Ghi chu
., A . Thyc hién theo Qb
9 Giao duc quoc phong 4 1133/QP-PHLPXH
vaan ninh ngdy 25/5/2018
Hoc phan tw chen 0
Téng cong (chwa tinh 15
GDTC va GDQPAN)
Hoc ky 2:
TT | Ma hgc phan Tén hoc phan S6TC | PDiéukién Ghi chu
Hoc phan bit budc 13
1 | THMLO723H | Triét hoc Méc - Lénin 3
2 | TAC20623H Tiéng Anh co ban 2 3 TAC10622H
3 | TCB21222H | Tinhoc co ban 2 2
4 |xsTKi1zaL |Lythwetxacsuatva | 4
thong ké toan
5 | csHTORoL | SO SO cache thong 2
thong tin
Thyc hién theo
. f s Qb 1133/QP-
6 GJao dgc r:quoc phong 4 BHLDXH
vaan nin gy
25/5/2018
Hoc phan tw chon 2
Thyc hién theo
o Qb 1181/QP-
7 Gi&o duc thé chat 1 PHLDBXH
ngay
14/7/2017
STVB1022H | Soan thao van ban 2
XHDC0322L | X&hoi hoc dai cuong 2 Chon2/6 TC
10 | KNGTO0322H | K§ ning giao tiép 2
Téng cong (chwa tinh 15
GDTC va GDQPAN)
22



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoc ky 3:

TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi chu
Hoc phan bit budc 17
1 | KTCTO722H | Kinh te chinh tri Méc- 2
Lénin
2 | VIMOO0523H | Kinh té vi mo 3
3 | KHQLO0222H | Khoahoc quan ly 2
4 | QTHOO0522H Quan trj hoc 2
5 | NLK10122H | Nguyén ly ké toan 1 2
6 | CSLT1223L |Co so laptrinh 3
7 | TORR1123L | Toan roi rac 3
Hoc phan tw chen 0
Téng cong 17
Hoc ky 4
TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi cha
Hoc phan bt budc 17
1 | CNXHO722H Chu nghia x& hoi khoa 5
hoc
2 | MARCO0522H | Marketing can ban 2
3 |NLTK1322H | Nguyén ly théng ké 2
4 | QTTTO522H | Quan tri truyén thong 2 QTHO0522H
Hé thong théng tin
> | TTQLO223L guan ly 3 CSHTO0222L
6 | LTPH1223L | Lap trinh PHP can ban 3 CSLT1223L
Tieng Anh chuyén
7 | TAHTO0623L | nganh hé thong thdng 3
tin quan ly
Hoc phan tw chen 0
Téng cong 17
Hoc ky 5:
TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi chu
Hoc phan bt budc 12
1 | TTKTO123H Hc, thong thong tin ke 3
toan
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TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi chu
CAu tric dit lieu va
2 |CTDbL1223L giai thuat 3 CSLT1223L
3 | PTTK1223L P[\anﬁtlch vathiéet ke 3
hé¢ thong
4 | QLCNO223L | Quan ly cong nghé 3 TTQLO0223L
Hoc phan tw chen 4
5 | QTDNO0522H | Quan tri doanh nghiép 2
Nguyén ly t6 chuc bo
6 | TCBM0222H méy 2 KHQLO0222H
VIMOO523H | Chon
’ ViMO0523H 4/8 TC
7 | KTLU1122H | Kinhté luong 2 TCB21222H
TCC21122L
XSTK1123L
8 |HVTCO0222H | Hanhvi t6 chic 2
Téng cong 16
Hoc k¥ 6:
TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi cha
Hoc phan bt budc 15
Lich sir bang cong san
1 | LSUDO722H Viét Nam 2
2 |HTTTOR2oH | HE thong thong tin thi 2
truong lao dong
3 | TTNLO223L | Hé thong thong tin 3
guan tri nhan luc
Phét trién hé thong
4 | PTTTO228L | psngtin kinh té 3
5 | CSDL1223L | Co so dit liéu 3
Hé quan tri co so dir
6 |QTCs1223L liéu 3 CSDL1223L
Hoc phan tw chen 0
Téng cong 16
Hoc ky 7:
TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi chu
Hoc phan bt budc 6
1 | ANBM1223L | Antoan vabao mat hé 3
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TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6TC Piéu kién Ghi chu
thong théng tin
Lap trinh huéng doi
2 |LTHDb1223L twong 3 CSLT1223L
Hoc phan tw chen 9
A vt : Lo ViMOO0523H
3 |KTXHozaL | Phentichkinhie->a 3 | VIMOOS523H
© NLTK1322H
Quan tri thuc hién
4 | QTCV0223H coNng vidc 3
5 | QTSX0523H | Quan tri san xuat 3 QTHO0522H
Quan tri thi lao lao Chon
6 | QTLD0223H | dong trong doanh 3 921 TC
nghi¢p
KTPM1223L | Kiém thar phan mém
8 | bTbM1223L | bién todn dam may
Tuyén chon va sir
9 | TCNLO223H dung nhan luc 3
Téng cong 15
Hoc ky 8:
TT | M& hoc phan Tén hoc phan S6T Piéu kién | Ghi chd
Hoc phan bit budc 04
1 | TTHTO224T | Thyc tap cudi khoa 4
Hoc phan tw chen 6
2 | KLHTI1226T | Khéaluan tét nghiép 6
Céc hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép 6
Quan tri hé théng théng
3 [ HTTTO223L | < S o 3
Hoach dinh ngudn luc Chon
4 |HPNLO223L |y ittt 3 06/12
TC
LTNC1223L | Lap trinh PHP nang cao LTPH1223L
TKWE1223L | Thiét ké Web
Téng cong 10

8. HUONG DAN THUC HIEN

Chuong trinh Hé théng théng tin quan 1y trinh d6 dai hoc, d6i tuong tuyén
sinh la hoc sinh da hoc xong chuong trinh PTTH hoac tuong duong. Trong
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chuong trinh, c&c hoc phan dé dugc bo tri vao cc ky theo moi quan h¢ gitra cac
hoc phan va do vay phai dugc thuc hién dling theo cac diéu kién tién quyet.

8.1. Gid quy doi dwoc tinh nhw sau:
1TC =15gio giang ly thuyét trén [6p;
=30 gios thuc hanh, thao luan;
= 45 gid thuc tap tai co 6, 1am d6 an hoic khoaluan tét nghiép.

Pé thuc hién 1 TC ly thuyét sinh vién can 30 gio chuan bi; Dé thyc hién 1
TC thuc hanh, thao luan, sinh vién can 15 gid chuan bi.

Pé thuc hién 1 tin chi |y thuyét (trir cac hoc phan GDTC, GDQPAN), giang
vién giang day danh 2 gio tiép xtc vadanh gia ty hoc cua sinh vién.

8.2. Ma cac hoc phan:

Céc hoc phan dugc ma hoa bang bo ma véi 09 ki tu (X1X2X3XaXs
X6X7X8Xs).

Trong do:

- X1X2X3X4: La ki hiéu tén tit cua hoc phan; Tén tit méi hoc phan duoc
viét tat bang 04 (bdn) ki tu [a chit céi in hoatiéng Viét va chir sd (néu can)

VD: -THML: Triét hoc M&c - L& Nin
- DSMT: Dan s6 vaméi truong
- XsX6 1 M sh caadon vi quan 1y hoc phan (qui dinh tai bang dudi day)

Tén don vi M & sb
Khoa K¢ toan 01
Khoa Quan Iy nguon nhan luc 02
Khoa Cong t&c Xa hoi 03
Khoa Bao hiém 04
Khoa Quan tri Kinh doanh 05
Khoa Ngoai ngir 06
Khoa Ly luan Chinh tri 07
Khoa Sau dai hoc 08
Khoa K¥ thuat chinh hinh 09
Khoa Luat 10
B6 mdn Toan - Khoa GDDBC 11
B mon Cong nghé thong tin - Khoa GDDBC 12
Bo mdn Thong ké - Khoa GDDC 13
B6 mén GDTC - Khoa GDbC 14

- X7: Trinh d6 dao tao:
1: Trinh @6 cao hoc
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2: Trinh @6 dai hoc
3: Trinh d6 cao dang
4: Trinh @6 cao hoc vadai hoc
5: Trinh d6 dai hoc va cao dang
- Xg: S6 tin chi, cu thé nhu sau:
1:01TC; 22.02TC; 3: 03TC; 4. 04 TC.
- Xo: Loai hoc phan
L-Ly thuyét
T-Thuc hanh
H-Han hop (két hop |y thuyét vai thuc hanh, thao luan)
K-Khoaluan

VD: Ma hoc phan: KTCT0752H c6 nghia |& Hoc phan Kinh té chinh tri
Mac - Lénin; do khoa Ly luan chinh tri quan ly (07); dung cho trinh @6 dai hoc
va cao ding (5); thoi lugng 02 TC (2); Hoc phan ndy thudc loai hdn hop (H).

8.3. Giai thich cac sb trong dau ngoic don bén canh sb tin chi:

Vi du: 2 (30, 0, 60)

- S6 thir nhat (30) : sd gior ly thuyét hoc trén 16p.

- S6 thir hai (0) : sb gio thao luan hoac thi nghiém hoac thie hanh

- S thir ba (60) : s gid chuan bi.

8.4. Giai thich muc “PDiéu kién”:

(a) Hoc phan hoc trugc: Dé cb thé ding ki hoc hoc phan thuc cot “Tén hoc

phan” thi sinh vién d& phai hoc hoc phan ghi trong cot “Biéu kién” nhung khong
nhat thiét phai co két qua dat.

(b) Hoc phan tién quyét: Bé co thé diang ki hoc hoc phan thudc cot “Tén
hoc phan” thi sinh vién d& phai hoc hoc phan ghi trong cot “Biéu kién” va phai
co két qua dat.

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TIENG ANH CO BAN 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Tiéng Anh co ban 1; Ma hoc phan: TAC10622L

2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh @¢: Sinh vién nam thir nhat cac nganh Bao hiém, Cong tac x& hoi, Ké
toan, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Kinh té, Luat kinh té, Tam Iy hoc,
Cong nghé théng tin, Hé théng théng tin quan ly, Kiém todn, Tai chinh - Ngan
hang.

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
- Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Pidu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thirc: Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc co ban nhat vé
ngir phép tiéng Anh : céc thi caiadong tir ; céc trg dong tir..... Ngoai ra, sinh vién
dugc cung luong tir veng cin ban thuong gap trong céc dé thi va lam quen dinh
dang cuaba thi TOEIC, sinhvién dugc rénluyén ki nang nghe vadoc.

- Ky nang:

Sinh vién sau khi tham gia hoc phan nay c6 kha ning doc hiéu nhirng mau
tin, thu, don gian.

Sinh vién sau khi tham gia hoc phan nay c6 kha niang nghe hiéu nhitng
ngbn ngit nGi giao tiép hang ngdy.

Sinh vién ¢6 cé nhin cy thé hon vé dang bai thi TOEIC, nim bat duoc ki
nang lam bal dé dat duoc diém cao nhét thdng qua céc bai luyén tap nghe vadoc
hiéu.

7. Mdta van tat ndi dung cia hoc phan:

Cung cap kién thirc tiéng Anh TOEIC co ban tuong duong trinh do dau
A2 chuan chau Au, véi c&c noi dung: ngir am, tir veng, ngit phdp. Luyén giao
tiép bang tiéng Anh ¢ muc ban dau, trao d6i vé cac van dé hoc tap, cudc song,
vian hda, thé thao, cong viéc...

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Poc va nghién ctu cudn sach: Starter TOEIC, Third Edition; Anna
Taylor & Crasy Malarcher, tir bai 1 dén bai 6

- Lam céc bai tap trong tirng unit va bai tap co lién quan dén hoc phan

- Thyuc hién cac bai tap luyén ki nang nghe, doc trong chuong trinh hoc

- Thyc hién 1 bai kiém tra gitra ki

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
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9. Tai liéu hoc tap:

[1] Starter TOEIC, Third Edition; Anna Taylor & Crasy Malarcher.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT| Biém thanh phan

Noi dung

Trong
sb

Ghi
chu

1 | biém chuyén can

Sinh vién tham giaday du gio hoc
trén 1op; tinh than hoc tap, .

10%

Diém bai tap
(canhan, nhom)

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhéan trén l6p

- Lam bai tap nhdm theo yéu cau cia
giang vién.

10%

biém kiém tra gitta
ky (trén 16p)

- Hinh thic kiém tra;

Bai kiém tranghe va bai kiém tradoc
hiéu (trac nghiem).

- Cau trdc dé kiém tra:

Bai kiém tra nghe (20 cau; mdi cau
0,5 d)

Part 1: Picture Description

Part 2: Questions and Responses

Part 3: Short Conversation

Part 4: Short talk

Bai kiém tratric nghiém (40 cau; moi
cau 0,25 d)

Part |. Incomplete sentences

Part 1. Incomplete texts

Part 111. Reading comprehension

- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: sau
Unit 3

- Thoi gian lam bai kiém tra:

Bai kiém tranghe: 15 phdt

Bai kiém tradoc hiéu (trac nghiém):
45 phut

20%

piém
bo

phan

40%

biém thi két thic
hoc phan

- Hinh thirc thi:

Bai thi Nghe vabai thi doc hiéu (tric
nghiém)

Bai thi nghe c6 trong sb 50% cua bai
thi két thiic hoc phan; Bai thi doc hiéu
c6 trong sd 50% cuaa bai thi két thic
hoc phan

- CAu trdc dé thi:

Bai thi nghe (20 cau; moi cau 0,5 d)
Part 1: Picture Description

Part 2: Questions and Responses

Part 3: Short Conversation

Part 4. Short talk

Bai thi doc hiéu trac nghiém (40 cau;

60%
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STT

Piém thanh phan

Noi dung

Trong

Ghi
chu

mdi cau 0,25 d)

Part |. Incomplete sentences
Part 1. Incomplete texts

Part 111. Reading comprehension
- Thoi gian lam bai thi:
Ba thi nghe: 15 phat

Bai thi doc hiéu (trac nghiém): 45

phut

11. Thang diém:
- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan
- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (85-9,1): Gioi
B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio)
T N@i dung Tailigu [ Tong [ - [ ThH/ [ - T(‘-; ig‘)’c
b TL
1 |Unit1l [1] 4 4 8
2 | Unit2 [1] 4 4 8
3 |Unit3 [1] 4 4 2 8
4 |Unit4 [1] 4 4 8
5 |Unit5 [1] 4 4 8
6 |Unit6 [1] 5 5 10
7 | Ontap [1] 5 5 10
Tong sb 30 30 2 60

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thyc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N@i dung chi tiét:
Unit 1. Auxiliary verbs
1- Grammar: Auxiliary verbs

- Grammar Practice
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2- Listening Practice: Part 1 - 4
3- Reading Practice :Part 5- 7
Unit 2: Tenses
1- Grammar: Tenses
-Grammar Practice
2- Listening Practice: Part 1 - 4
3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 3: Infinitivesand Gerunds
1- Grammar: Infinitives and Gerunds
-Grammar Practice
2- Listening Practice: Part 1 - 4
3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 4 : Participles and Participle Clause
1- Grammar: Participles and Participle Clause
- Grammar Practice
2-Listening Practice: Part 1 - 4
3-Reading Practice: Part 5- 7
Unit 5: Negation and Parallel Structure
1- Grammar: Negation and Parallel Structure
- Grammar Practice
2-Listening Practice: Part 1 - 4
3-Reading Practice: Part 5- 7
Unit 6;: Comparisons
1- Grammar: Comparisons
- Grammar Practice
2-Listening Practice: Part 1 - 4
3-Reading Practice: Part 5- 7
13.Hwéng din thuc hién chwong trinh
S5 luong tin chi caa hoc phan 1a 2 TC, trong d6 ¢6 30 gio |i thuyét va 0
gio thyc hanh
Sinh vién can thuc hién day da cac yéu cau cua gido vién theo muc 8 va
tham gia lam bai kiém tra danh gia gitra ki, thi ki thi hét hoc phan theo quy dinh
cua nhatruong.
Gio vién &p dung va phdi hop cac phuong phép day hoc, truyén thong,
tich cuc, néu van dé mét cach linh hoat.
Chuong trinh 2 nim s duoc rasoét 1 1an.

HIEU TRUONG
(Baky)
Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TIENG ANH CO BAN 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hec phan: Tiéng Anh co ban 2; M & hec phan: TAC20623L

2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d@§: Sinh vién nam thir nhat cac nganh Bao hiém, Cong téc x& hoi, Ké
toan, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Kinh té, Luat kinh té, Tam |y hoc,
Cong nghé théng tin, Hé théng théng tin quan ly, Kiém toédn, Tai chinh - Ngan
hang.

4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio
- Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Tiéng Anh co ban 1

6. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thirc: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc kién thirc co ban vé ngir
phép tiéng Anh : ménh d& quan hé; trat tu tir; cau tric bi dong... Ngoai ra, nguoi
hoc duoc cung lugng tir vieng can ban thuong gap trong céc dé thi valam quen
dinh dang cua bai thi TOEIC, nguoi hoc dugc ren luyén ki nang nghe va doc.

- Ky nang:

Nguoi hoc sau khi tham gia hoc phan ndy c6 kha nang doc hiéu nhiing
mau tin, thu.

Nguoi hoc sau khi tham gia hoc phan ndy c6 kha niang nghe hiéu nhiing
ngbn ngir néi giao tiép hang ngay phuc vy trong cdng viéc va cudc sdbng hang
ngay. ’ ’

Nguoi hoc lam quen va luyén tap dang bai thi TOEIC, nam bat duoc Ki
nang lam bai dé dat duoc diém cao nhat thdng qua luyén Practice Test.

7. M6 ta van tit ngi dung cia hec phan:

Cung cap kién thirc tiéng Anh TOEIC co ban tuong duong trinh do dau
A2 chuan chau Au, véi c&c noi dung: ngir am, tir veng, ngit phdp. Luyén giao
tiép bang tiéng Anh ¢ muc ban dau, trao d6i vé cac van dé hoc tap, cudc song,
vin hda, thé thao, cong viéc...

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Poc va nghién ctu cudn sach: Starter TOEIC, Third Edition; Anna
Taylor & Crasy Malarcher, tir bai 7 dén bai 12 va Practice Test

- Lam céc bai tap trong tirng unit va bai tap co lién quan dén hoc phan

- Thyuc hién cac bai tap luyén ki nang nghe, doc trong chuong trinh hoc

- Thyc hién 1 bai kiém tra gitra ki
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- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap:

[1] Starter TOEIC, Third Edition; Anna Taylor & Crasy Malarcher.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT

Piém thanh
phan

Noi dung

Trong
SO

Ghi
chu

1

Diém chuyén
can

Sinh vién tham giaday du gio hoc trén
|6p; tinh than hoc tap .

10%

Diém bai tap
(canhan,
nhom)

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhéan trén l6p

- Lam bai tap nhdm theo yéu cau cia
giang vién.

10%

DPiém kiém tra
gittaky (trén
l6p)

- Hinh thic kiém tra;

Bai kiém tranghe va bai kiém tradoc
hiéu dang trac nghiém.

- Cau trdc dé kiém tra:

Bai kiém tra nghe (20 cau; mdi cau 0,54)
Part 1: Picture Description

Part 2: Questions and Responses

Part 3: Short Conversation

Part 4: Short talk

Bai kiém tradoc hiéu dang tric nghiém
(40 cau; moi cau 0,25d)

Part |. Incomplete sentences

Part 1. Incomplete texts

Part 111. Reading comprehension

- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: sau
Unit 9

- Thoi gian lam bai kiém tra:

Bai kiém tranghe: 15 phut

Bai kiém tradoc hiéu dang tric nghiém:
45 phut

20%

piém
bo

phan

40%

Diém thi ké;
thac hoc phan

- Hinh thtc thi:

Bai thi Nghe vabai thi doc hiéu dang
trac nghiém

Bai thi nghe c6 trong sb 50% cuabai thi
két thiic hoc phan; Bai thi doc hiéu dang
trac nghiém co trong sb 50% caa bai thi
két thic hoc phan

- Cau trdc dé thi:

Bai thi nghe (20 cau; moi cau 0,54)

Part 1: Picture Description

Part 2: Questions and Responses

Part 3: Short Conversation

Part 4: Short talk

Bai thi doc hiéu dang tric nghiém (40

60%
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STT

Piém thanh
phan

Noi dung

Trong

Ghi
chu

cau; mdi cau 0,254d)

Part |. Incomplete sentences

Part 1. Incomplete texts

Part 111. Reading comprehension

- Thoi gian lam bai thi:

Ba thi nghe: 15 phat

Bai thi doc hiéu dang triac nghiém: 45
phut

11. Thang diém:
- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

12.

- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —10); A (8,5—9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

Noi dung

A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian
TT Néi dung Tailigy e (g9) ST T(‘-; i?;j)c
. LT KT
SO TL
1 | Unit7 [1] 6 6 12
2 | Unit8 [1] 6 6 12
3 | Unit9 [1] 6 6 2 12
4 | Unit10 [1] 6 6 12
5 | Unitll [1] 6 6 12
5 | Unit12 [1] 6 6 12
6 Practice Test [1] 7 7 14
7 | Ontap [1] 8 8 16
Tong sb 45 45 2 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét:
Unit 7: Agreement

1. Grammar: Agreement
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- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1 - 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 8: Relative Clauses

1- Grammar: Relative Clauses

- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1- 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 9: Modification and Word or der

1- Grammar: Modification and Word order

- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1- 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 10: I ndefinite Pronouns

1- Grammar: Indefinite Pronouns

- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1- 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 11: Voice

1- Grammar: Voice

- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1- 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Unit 12: Conjunctions and Preposition

1- Grammar: Conjunctions and Preposition

- Grammar Practice

2- Listening Practice: Part 1- 4

3- Reading Practice: Part 5- 7
Practice Test

Listening Practice: Part 1 - 4

Reading Practice: Part 5- 7

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
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S5 lwong tin chi 3 TC cua hoc phan trong d6 c6 40 gio i thuyét va 10 gio
thuc hanh

Sinh vién can thuc hién day da c&c yéu cau caa gido vién theo muc 8 va
tham gia lam bai kiém tra danh gia gitra ki, thi ki thi hét hoc phan theo quy dinh
cua nhatruong.

Gi&o vién &p dung va phdi hop cac phuong phép day hoc tich cuc, néu van
dé mot cach linh hoat.

Chuong trinh 2 nim s duoc rasoét 1 1an.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TINHQC COBAN 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Tin hoc co ban 1; Ma hoc phan: TCB11222H
2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60)

3. Trinh dé: Sinh vién nam thi nhat c&c nganh Bao hiém, Cong tac xa hoi, Ké
toan, Quan tri nhan lrc, Quan tri kinh doanh, Kinh té, Luat kinh té, Tam |y hoc,
Hé thdng théng tin quan ly, Kiém toén, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
- Thuc hanh (ThH): 0 gi&
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

- Vé kién thirc: sinh vién sau khi hoc xong phai duoc trang bi nhitng kién
thirc co ban dé sir dung méy tinh dién tir, phan mém hé théng (Windows); nam
virng nguyén tic [am viéc véi phan mém soan thao van ban (Microsoft Word),
phan mém bang tinh (Microsoft Excel).

- Vé kj nang: sinh vién sau khi hoc xong phai sir dung thanh thao céc
phan mém Microsoft Word, Microsoft Excel dé soan thao va trinh bay van ban
nhanh chéng, ding quy dinh, chuyén nghiép va khoa hoc, thiét ké céc trang bang
tinh va str dung tét cac ham théng dung caa Excel dé tinh toan, phan tich, tong
hop dit liéu (nhu bang lwong, bang ké toan, bang dy toan, ...).

- Vé tha dé: nhan thirc dugc tim quan trong caa viéc &p dung Tin hoc
trong hoc tap ciing nhu trong cong viéc thuc té.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc co s& nhat dé co thé
lam viéc trén méy tinh, 1am viéc véi cac phan mém chay trén nén Hé diéu hanh
Windows, trang bi kién thuc va rén luyén k¥ nang soan thao va dinh dang van
ban bang Microsoft Word, ki nang tinh toan, phan tich va tong hop dir liéu bang
Microsoft Excel.

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Poc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan
- Lam bai tap thuc hanh trén |6p, bai tap vé nha
- Hoan thanh 01 bai kiém tra giira ky
- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap
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[1] Gido trinh Tin hoc co ban 1, Nguyén Thi Sinh Chi, NXB Lao dong-
X&ahoi, 2014.

[2] Dé cuong chi tiét hoc phan Tin hoc co ban 1.

[3] Bai tap Tin hoc co ban 1, Vi Thi Tuyét Lan vaTa Tuong Vi, 2016

10.Tiéu chuin danh gia sinh vién

TT bieém Ehanh Ngi dung TrgAng Gh,|
phan : SO cha

biém chuyén Sinh vién tham giaday du gio hoc trén 10%

L can |6p; tinh than hoc tap, . . .

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Hoan thanh bai tap ca nhéan (lam bai 10%
tap nhém);

Diém bai tap
(canhén, nhom)

- Hinh thirc kiém tra: thuc hanh trén
may tinh
- CAu trdc dé kiém tra:
Cau 1:MSWord
1.1. (1 diém)
3 |guakyren | CUZ MSEros

60) 2.1 (Ldiém)

2.2. (2 diém)

2.3. (2 diém)
2.4. (2 diem)
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: sau
khi két thiic noi dung chuong 111
- Thoi gian lam bai kiém tra: 60 phut

piém
bo
phan
40%
20%

- Hinh thtc thi: thyc hanh trén méy
tinh

- Cau tric dé thi gobm 02 cau:
Céau 1:MSWord

1.3. (1 diém)

Piém thi két 1.4. (2 diém)

thic hoc phan | Cau 2: MS Excel

2.1. (1 diém)

2.2. (2 diém)

2.3. (2 diém)

2.4. (2 diém)

- Thoi gian lam bai thi: 60 phat

60%

11. Thang diém

- Diém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 d&én 10), 1am tron dén mot chix sd thap phan

- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gia bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 10); A (8,5—9,1): Gioi
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B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat
F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém
12. N¢i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Tai Phan bé thoi gian(gio) Tw
TT Ndi dung .| Tong ThH/ hoc
) liéu B LT KT .
i TL (gio)

Chuong I: Hé dieu hanh 1 1 5

Windows (1]

Chuong I1: Microsoft Word (2] [é] 6 6 12

3 | Chuong lll: Microsoft Excel ’ 11 11 22
Kiém tra, cham bai, chira bai 12 | 12 6 24
Tong sb 30 | 30 6 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

Chuwong |. Hé diéu hanh Windows

1. 1. Tong quan hé diéu hanh Windows
1.1.1. H¢ diéu hanh

1.1.2. Quatrinh phét trién HPH Windows
1.2. H¢ diéu hanh WINDOWS XP

1.2.1. Khdoi dong vathoat khoi Windows XP
1.2.2. Man hinh nén (Desktop)

1.2.3. Khéi dong mot chuong trinh irng dung
1.2.4. Cac thao t&c co ban

1.3. WINDOWS EXPLORER

1.3.1. Khoi dong va thoat

1.3.2. Windows Explorer

1.3.3. Céc thao tac véi thu muc (Folder) vatép tin (File)
Chwong I1. Microsoft Word 2010

2.1. Céac thao tac co ban

2.1.1. Khoi dong va thoét

2.1.2. C&c thanh phan chinh cia man hinh [am viéc
2.1.3. binh dang kho giay vadat 18 van ban,
2.1.4. Céc thao téc ddi véi tép van ban

2.1.5. Soan thao vin ban chir Tiéng Viét
2.1.6. Céc thao tac dbi voi khdi van ban

2.2. Pinh dang van ban

2.2.1. binh dang ky tu

2.2.2. binh dang doan van ban
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2.2.3. Pong khung va dinh dang mau nén cho doan vin ban
2.2.4. Thiét 1ap khoang céch Tab stops

2.2.5. Chia cot cho van ban

2.2.6. Thiét 1ap Bullets va Numbering

2.3. Bang biéu

2.3.1. Chén bang vao van ban.

2.3.2. Nhap vadinh dang dir liéu trong bang
2.3.3. Chinh sira ciu triic va trinh bay bang
2.3.3. Sap xép dix liéu trong bang

2.3.4. Tinh toan trong mot bang

2.4. Chén cac déi tweng vao vin ban

2.4.1. Chén dong chit nghé thuat nho WordArt
2.4.2. Chen chir céi 16n dau doan van ban
2.4.3. Chen hinh anh (Picture, ClipArt)

2.4.4. Chen ky tu dac biét va cong thirc toan hoc
2.5. In 4n vin ban

2.5.1. Chén tiéu dé dau trang va cudi trang
2.5.2. Bénh sb trang

2.5.3. Thiét lap trang in

2.5.4. In 4n van ban

Chwong I11. Microsoft Excel 2010

3.1. Cac thao tac co ban

3.1.1. Khoi dong vathoét

3.1.2. Céc thanh phan chinh cia man hinh lam viéc
3.1.3. Cac thao tac trén tép bang tinh (Workbook)
3.1.4. Cac thao tac vai bang tinh (WorkSheet)
3.1.5. Céc kiéu dit liéu va cach nhap dir liéu
3.1.6. Cac thao tac vai vung

3.1.7. Cac thao tac vai hang, cot, 0

3.2. Pinh dang dir liéu

3.2.1. Pinh dang dix liéu sb

3.2.2. binh dang dix liéu chir

3.2.3. binh dang bang tinh

3.2.4. Tim kiém vathay thé dix liéu

3.2.5. Sip xép valoc dir liéu

3.3. Cac ham thong dung trong Excel

3.3.1. Gi¢i thiéu cong thirc vaham

3.3.2. Cac ham théng dung trong Excel
3.3.2.1. Nhédm ham toan hoc

3.3.2.2. Nném ham xir ly chugi

3.3.2.3. Nhom ham ngay thang va thoi gian
3.3.2.4. Nhom ham Logic
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3.3.2.5. Nhém ham thong ké

3.3.2.6. Nném ham tim kiém

3.4. Khai thac co so dir li¢u

3.4.1. Cac khai niém co ban trong co s dir liéu Excel
3.4.2. Thao tac tim kiém, rit trich va xoa
3.4.3. Nhédm ham co s dit liéu

3.4.4. Tong hop sb liéu theo nhém (Subtotals)
3.5. Biéu do bang tinh

3.5.1. C&c budc tao biéu do

3.5.2. C&c theo tac trén biéu d6

3.6. In4n bangtinh

3.6.1. Thiétlap théng s chotrangin

3.6.2. Inanbangtinh

13. Huéng din thuc hién chweng trinh

- Hoc phan gdm 02 tin chi (30 gid ly thuyét va 0 gio thuc hanh), sinh vién
s& phai 1am bai kiém tra dinh ky vabai thi két thic hoc phan.

- Bé hoan thanh hoc phan sinh vién can: ty hoc, tu nghién ctu tai liéu; |am
bai tap thuc hanh c6 lién quan dén hoc phan; hoan thanh 01 bai kiém tra gitra ky;
hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

- Giang vién can chuin bi céc tai liéu giang day, bao gom: slide bai giang,
hé théng bai tap cho todn b hoc phan, nén sir dung méy chiéu, may tinh cho
giang vién vacho sinh vién, nén xen k& ly thuyét va thuc hanh, nén cho sinh vién
lam viéc nhém.

- Chuong trinh ciia hoc phan dugc ra soét lai 03 namylan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TIN HQC CO BAN 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Tin hoc co ban 2; M& hoc phan: TCB21222H.

2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60)

3. Trinh dé: Sinh vién nam thi nhat c&c nganh Bao hiém, Cong tac xa hoi, Ké
toan, Quan tri nhan lrc, Quan tri kinh doanh, Kinh té, Luat kinh té, Tam |y hoc,
Hé thdng théng tin quan ly, Kiém toén, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
_ Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciaa hoc phan:
- Kién thirc: sau khi hoc xong hoc phan nady sinh vién s3 nam viing cac
kién thic vé:
+ Co so dir liéu, HE quan tri co so dir liéu Microsoft Access.
+ Céach thic x@y dung, quan ly va khai théc co so dir liéu thdng qua Hé
guan tri co s dit liéu Microsoft Access.
- Ky nang:
+ Sinh vién sau khi hoc xong phai st dung thanh thao phian mém
Microsoft Access dé xay dung, quan ly vakhai thac cac co s dir liéu vira vanho.
+ C6 kha nang tng dung céc |y thuyét d& hoc dé tu x8y dung céc bai todn
quan ly trong thuc té cudc sbng.
_Thai dé:
+ Nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc &p dung Tin hoc trong hoc tap
ciing nhu trong céng viéc thuc té.
+ GOp phan rén luyén sinh vién thanh nguoi ¢o tinh can than, co tac phong
lam viéc khoa hoc, chuan x&c; ¢6 tu duy logic va kha nang quan ly tét.
7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan
Hoc phan tin hoc co ban 2 nham cung cip cho sinh vién nhitng kién thuc
co ban nhit vé CSDL (Database), CSDL quan hé (Relational Database) va mot
sb hé quan tri co so dir liéu phé bién hién nay.
8. Nhiém vu cia sinh vién:
Poc tai liéu co lién quan dén hoc phan
Lam bai tap thuc hanh co lién quan dén hoc phan
Hoan thanh 01 bai kiém tra gitra ky
Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
42

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

9. Tai liéu hoc tap

[1]. Bai giang Tin hoc co ban 2, Nguyén Thi Sinh Chi, NXB Lao dong-
X&ahoi.

[2]. Bai tap Tin hoc co ban 2, cha bién: Th.s. Nguyén Thanh Huyén, Th.s.
Bui Thi Hong Dung.

[3]. Bé cuong chi tiét hoc phan Tin hoc co ban 2.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT biém Ehanh Ngi dung TrgAng Gh,|
phan : SO cha

Diém chuyén Sinh vién tham giaday du gio hoc trén 16p; 10%
A . A A 0

can tinh than hoc tap, . . .

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;

_ Hoan thanh bai tap canhan (lambai tap | 10%

nhém);

- Hinh thic kiém tra: thuc hanh trén may

tinh q

- Cau trdc dé kiém tra: Piém

Cau 1: Table (3 diém) bo

Cau 2: Query phan

Piémkiémtra | 2.1. (1diém) 40%

3 | gitraky (trén 2.2. (2 diém) 20%

16p) 2.3. (1 diém)

Cau 3: Form (1 diém)

Cau 4: Report (2 diém)

- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: sau khi

két thic noi dung chuong V

- Thoi gian lam bai kiém tra: 60 phut

Diém bai tap
(canhén, nhom)

- Hinh thtc thi: thyc hanh trén méy tinh
- Cau tric dé thi gobm 04 cau:

Cau 1: Table (3 diém)

Cau 2: Query

piém thi két 2.1. (1 diém)

thic hoc phan | 2.2. (2 diém)

2.3. (1 diém)

Cau 3: Form (1 diém)

Cau 4: Report (2 diém)

- Thoi gian lam bai thi: 60 phat

60%

11. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi
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B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0-3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N¢i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
N Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung -I._Aal Tong ThH/ hoc
’ ligu & LT TL KT (Gid)
Chuong I. Tong quan vé 1 1 5
Microsoft Access
Chuong IlI. Bang dir li¢u
2 (Table) | Eg 6 6 12
3 | Chuong Ill. TI’lNJy véqn (Query) [3]’ 5 5 10
4 Chuong IV. Mau biéu (Form) 3 3 6
5 | Chuong V.B&o biéu (Report) 3 3 6
6 | Kiémtra, chim bai, chita bai 12 12 6 24
Tong sb 30 30 6 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

Chuwong |. Tong quan vé Micr osoft Access

1.1. Hé quan tri co so dir liéu

1.1.1. Co s dix liéu (CSDL)

1.1.2. H¢ quan tri co so dir lieu (HQTCSDL)

1.1.3. Microsoft Access

1.2. Tao mgt CSDL méi trong Microsoft Access
1.2.1. Khoi dong

1.2.2. Tao CSDL moi

1.3. Lam quen véi mai trwong lam viéc cua Access
1.3.1. Thanh tiéu d¢, thanh céng cu nhanh Quick Access
1.3.2. Thanh Ribbon

1.3.3. Thanh tac vu Navigation Pane

1.4. Giéi thiéu cac ddi tweng ciia mot tép co' o' dir liéu Access
1.4.1. Bang (Tables)

1.4.2.Truy van (Queries)

1.4.3. Mau biéu (Forms)

1.4.4. Béo biéu (Reports)

1.4.5. Tap Iénh (Macros)

1.4.6. B6 méalénh (Modules)
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1.5. Thao tac véi cac déi tweng trong Access
1.6. Lwu, dong, mé tép CSDL vathoat khéi Access
Chwong I1. Bang dir liéu (Table)
2.1. Khai niém
2.2. Cac thao tac lam viéc voi bang (Table)
2.2.1.Tao va chinh sira ciu trdc bang
2.2.2. Thiét 1ap quan hé giira cac bang
2.2.3. Nhap dit liéu cho cac bang
2.2.4. C&c thugc tinh caatruong dir liéu
2.2.5. C&c thao tac véi bang ¢ ché do Datasheet view
Chwong I11. Truy van (Query)
3.1. Khai niém
3.2. C4c loai truy van
3.3. Thiét ké truy vén
3.3.1. Truy van lya chon (Select query)
3. 3.1.1. X&y dung biéu thirc trong truy van
3.3.1.2. Loc dit liéu trong truy van
3.3.2.Truy van tong (Total query)

3.3. 3. Truy van chéo (Crosstab query)
3.3.4. Truy van hanh dong(Action Query)
3.3.4.1. Truy van tao bang méi (Make table query)
3.3.4.2. Truy van cap nhat (Update query)
3.3.4.3. Truy van b sung ban ghi (Append query)
3.3.4.4. Truy van x6aban ghi (Delete query)
Chwong IV. M4u biéu (Form)
4.1. Khéi niém
4.2. Thiét ké Form
4.2.1.Thiét ké Form dung ndt Iénh Form
4.2.2.Thiét ké Form ding Form Wizard
4.2.3.Céc thanh phan caa Form
4.3. Céc ché dd hién thi Form
4.4. Sir dung Form
4.5. Hiéu chinh Form trong ché d¢ Design view
4.5.1. Chén mot sb diéu khién thuoc nhém l1énh Control
4.5.2. Céc theo t&c chinh siradiéu khién
Chwong V.Béo biéu (Report)
5.1. Khai niém
5.2. Thiét ké Report
5.2.1.Thiét ké Report ding nit Iénh Report
5.2.2.Thiét ké Report ding Report Wizard
5.2.3. Céc thanh phan cua Report
5.3. Hiéu chinh Report & ché d$ Design view
5.3.1. Chén mot s diéu khién thusc nhém Iénh Control
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5.3.2. C&c thao t&c chinh siradiéu khién
5.4. Phan nhom va téng hep dir liéu theo nhom

13. Huéng din thuc hién chweng trinh

- Hoc phan gdm 02 tin chi (30 gid ly thuyét va 0 gio thuc hanh), sinh vién
s& phai 1am bai kiém tra dinh ky vabai thi két thic hoc phan.

- Bé hoan thanh hoc phan sinh vién can: ty hoc, tu nghién ctu tai liéu; 1am
bai tap thuc hanh c6 lién quan dén hoc phan; hoan thanh 01 bai kiém tra dinh ky;
hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

- Giang vién can chuin bi céc tai liéu giang day, bao gom: slide bai giang,
hé théng bai tap cho todn b hoc phan, nén sir dung méy chiéu, may tinh cho
giang vién va cho sinh vién, nén xen k& ly thuyét va thuc hanh, nén cho sinh vién
lam viéc nhém.

- Chuong trinh ciia hoc phan dugc ra soét lai 03 namylan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TOAN CAO CAP1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Toan cao cap 1; Ma hec phan: TCC11122L

2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh @¢: Sinh vién nam thir nhat cac nganh Bao hiém, Cong tac x& hoi, Ké
todn, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Kinh té, Tam Iy hoc, Cong nghé
théng tin, Hé thdng théng tin quan ly, Kiém toan, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khéng.

6. Muc tiéu cia hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

- Céckhéi niem:Ma tran, cac phép toan, cac phép bién doi tuyén tinh trén
ma tran; Binh thirc; Hé phuong trinh tuyén tinh; Khéng gian vector; Méi lién hé
tuyén tinh trong khéng gian vector.

- Céach tinh dinh thac, tim matran nghich dao, tim nghiém cua hé phuong
trinh tuyén tinh, tim hang, co s& caahé véc to, co so caa khdng gian con R".

- Ung dung cua dai sd tuyén tinh trong phan tich mé hinh can bang cung
cau, md hinh can ddi lién nganh (Bang INPUT - OUTPUT).

Vé k¥ niang:

Hoc phan gidp cho sinh vién c6 ky nang giai céc bai tap vé céc kién thirc
co ban dugc trang bi, ki nang tu duy logic, ki nang dat bai toan cho cac tinh
hubng thuc té, ky nang 1am viéc nhom, ki nang thuyét trinh.

Vé théai do:

CO6 théi @6 nghiém tic, dung dan va khoa hoc vé ban chit cua cac van dé
toan hoc,van dé van dung céc kién toan vao linh vyuc kinh té.

7. Mota vin tit ndi dung cia hec phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién céc khéi niém co ban vé ma tran, dinh
thirc; hé phuong trinh tuyén tinh; khéng gian vector va cac méi lién hé tuyén tinh
trong khdng gian vector. Hoc phan ciing cung cap céch tinh dinh thic, tim ma
tran nghich dao, tim nghiém caa hé phuong trinh tuyén tinh, tim hang, co so caa
hé véc to va co so cia khdng gian con R™Ung dung caa dai s6 tuyén tinh trong
phan tich mé hinh cn bang cung cau, mé hinh can ddi lién nganh.

8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctu tai li¢u, nghe giang, lam bai tap.
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9. Tailiéu hoctap

[1] Toén cao cip va ing dung trong kinh té, Nguyén Thi Nga (Chu bién),
Nha xuét ban dan tri, 2016,

[2] Bai tap toan cao cip vaung dung trong kinh té, Nguyén Thi Nga (Cha
bién), Nha xuat ban dan trf, 2017.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

srr | Plem iha”h Néi dung Trong sb | Ghi chu
phan

biém Sinh vién tham giaday du gio hoc

A A , 3 10%
chuyéncan | trénlép; tinhthan hoc tap, . . . 0%

Diém bai tap | - Sinh vién chuan bi truéc bai &

2 |(canhan, |nha 10%
ic kié u lua phan 40%

- Cau tric dé kiém tra: Gidng dé

DPiémkiém iy ;
o thi ket thuc hoc phan
3 E:fé?]"lf:p‘;y - Thoi gian thuc hien bai kidmira: | 2070
Sau chuong 2
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90
- Hinh thac thi: ty luan
- Cau tric dé thi: dé thi gdm 4 cau,
Diémthi két | diém cho timg cau
4 |thichee | cuL idiem 60%
phén i Cauz 2 d@m
Cau 3: 3diem
Cau 4: 4 diém

- Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Piém hoc phan laténg cua tat ca cac diém danh g|a bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —10); A (8,5—-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0-3,9) F (dudi 2,0): Kém
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12. N§i dung
A. Ndi dung tong quat va phan bé thai gian

T3 Phan b thoi gian(tiét) Tu
TT Noi dung licu To?g LT ThH/ KT hf-’?
) SO TL (gio)
Chuong I: Matran va
1 dinh thic [1], [2] 8 8 16
Chuong Il: H¢ phu-
2 ong trinh tuyén tinh 4,029 9 ! 18
3 Qhuorng [11:  Khéng 1,12 | 13 13 26
gian vec to
Tong sb 30 30 1 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. Nai dung chi tiét

Chwong I: Matran va dinh thirc

1.1. Matran

1.1.1.Céc khé niém co ban

1.1.2. Céc phép todn vé matran.

1.1.3. Céc tinh chét co ban cua cac phép toan trén matran.
1.1.4. Céc phép bién d6i so cap trén matran,

1. 2. Binh thirc

1.2.1.Binh thirc chia matran vuéng

1.2.2. C&c tinh cht co ban ciiadinh thirc

1.2.3. M6t sb phuong phép tinh dinh thirc

1. 3. Hang cia matran.

1.3.1. binh nghia.

1.3.2. Mét sb tinh chét vé hang caa matran.

1.3.3. M6t sb phuong phép tim hang cia matran

1. 4. Matran nghich dao.

1.4.1. Khai niém.

1.4.2. Biéu kién tén tai matran nghich dao.

1.4.3. M6t sb phuong phép timma tran nghich dao.

1.4.4. Ung dungma tran nghich dao dé giai mot sd phuong trinh dang matran.
Chwong |1: Hé phwong trinh tuyén tinh

2. 1. Cac khai niém co ban.

2.1.1. Hé phuong trinh tuyén tinh.

2.1.2.Nghiém caa hé phuong trinh tuyén tinh.

2.1.3. H¢ phuong trinh tuong duong.

2.2.Phwong phép tim nghiém cia cac hé phwoeng trinh tuyéntinh dic biét
2.2.1. H¢ tam giéc

2.2.2. H¢ hinh thang

2.2.3. Hé Gramer
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2.3.Khao sat hé phwong trinh tuyén tinh tong quét

2.3.1. Binh ly tn tai nghiém caa hé phuong trinh tuyén tinh tong quét.
2.3.2. Giai hé phuong trinh tuyén tinh téng quét bang phuong phap Gauss
2.4. Hé phwong trinh tuyén tinh thuan nhat.

2.4.1Pbinh nghia.

2.4.2 Nghiém vatinh chat cac nghiém ciia hé thuan nhat.

2.5. Mgt s6 mé hinh tuyén tinh trong kinh té

2.5.1 M6 hinh can bang tuyén tinh

2.5.2. M hinh can déi lién nganh

Chwong I11: Khong gian vec to

3.1. Khéng gian véc to n chidu £”va khéng gian véc te con

3.1.1 Khé nigém véc to n chiéu

3.1.2 Khéng gian véc to n chiéu &’

3.1.3 Khdng gian vec to con

3. 2.M i lién hé tuyén tinh trong khéng gian Véc te n chiéu &£
3.2.1.T6 hop tuyén tinh

3.2.2.Sy phy thudc tuyén tinh va doc 1ap tuyén tinh cia mot hé véc to.
3. 3.Co st cinia khong gian véc to 4

3.3.1.Khéi niém co s¥ cia khong gian véc to &

3.3.2.Toado cua mot véc to trong mot co so

3.3.3.Co so cua khdng gian véc to con.

3.3.4. Hé nghiém co ban caa hé phuong trinh tuyén tinh thuan nhat.

3.4. Hang ciia mét hé Vecto trong 4
3.4.1. Co s& caa mdt hé vécto
3.4.2. Hang cia mot hé vécto
3.4.3. Khao st mot hé véc to
3.5. Hé nghiém co ban ciia h¢ phwong trinh tuyén tinh thuan nhét
3.5.1. Nhan xét
3.5.2. Hé nghiém co ban caa hé phuong trinh tuyén tinh thuan nhat
13.Hwéng din thuc higén chwong trinh
- Hoc phan bao gdm 2 tin chi dugc phan bd nhu sau: 30 gid |y thuyét va
60 gio tu hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TOAN CAP CAP 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Toan cao cip 2; M& hec phan: TCC21122L
2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh d§: Sinh vién nam thr nhit c&c nganh Bao hiém, Ké toan, Quan tri
kinh doanh, Quan tri nhan luc, Kinh té, Cong nghé thong tin, Hé thong thdng
tin quan ly, Kiém toén, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Pidu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phian

Vé kién tharc:

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

- Céc khd niém: D3y sb, giéi han cua ddy s6; Ham s6 mot bién sb, gioi
han vatinh lién tuc caa ham sb mét bién sb; Pao ham vavi phan caa ham sb mot
bién sb; Tich phan xac dinh vatich phan suy rong; Ham sb hai bién sd, gidi han
vatinh lién tuc cuaham hai bién sb. Pao ham va vi phan ciaham sb hai bién sb.

- Céch tinh giéi han cua ddy sd va cia ham sd (mot bién va hai bién);
Céch tinh ¢ao ham vi phan ciia ham sb mat bién sb; Céch tinh tich phan xéc dinh
vatich phan suy rong; Céch tinh dao ham riéng; Cach tim cuc trj caa ham sé mot
bién s vaham sb hai bién sb.

- Ung dung cua dao ham va vi phan trong todn hoc: Tinh giatri gan ding,
tim cuc tri.

- Ung dung cua dao ham trong phan tich kinh té: Hé sd co dan cung, cau
theo gia

- Ung dung ciia dao ham riéngva vi phan trong kinh té hoc.

- Ung dung caa cyc tri trong bai toan tbi uu.

Vé ky nang:

Sinh vién co:

-K¥ nang trinh bay cac van dé hop logic, dung tir chinh xéc trong céc
ménh dé.

-K¥ nang tinh dao ham, tinh tich phan, tim cyc tri cia ham sb mot bién sb
vahai bién sd.

- K¥ nang van dung céc két qua ciatodn hoc trong viéc xay dung va phan
tich mot s& mo hinh toén kinh té don gian nhu: M hinh can bang, Mé hinh téi
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- Kha niangkét hop, tng dung céc kién thizc co ban vao kién thac, ki nang
chuyén nganh

- K§ nang tu hoc, k¥ nang lam vi¢c theo nhdm

Vé théi dé:

CO6 théi @6 nghiém tic, dung dan va khoa hoc vé ban chit cua cac van dé
toan hoc,van dé van dung céc kién toan vao linh vyuc kinh té.

7. Mota vin tit ngi dung cia hec phan

Hoc phan gdm 3 chuong, chira dung céc kién thirc co ban can thiét cua
giai tich va mot sd ang dung trong kinh té: D3y sd gidi han caa ddy sb; ham s6
mot bién sb, giGi han va tinh lién tuc; Pao ham, vi phan, tich phan caa ham sb
mot bién sd; Cuc tri cia ham sé mét bién sb; Ung dung caa dao ham, tich phan
trong phan tich kinh té; Ham sb hai bién sb; Pao ham vavi phan cua ham sb hai
bién sb; Ham thuan nhat; Cuyc tri caa ham hai bién sb; Ung dung cua dao ham
riéng, vi phan trong kinh té hoc; Bao ham riéng cip 2 va qui luat nang sut can
bién giam dan; Hé sb co dan; Hé sb thay thé.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

Tham gia day du gio hoc trén 16p vahoan thanh nhiém vu giang vién giao.
9. Tai liéu hoctap

[1] Toén cao cip va ing dung trong kinh té, Nguyén Thi Nga (Chu bién),
Nha xuét ban dan tri, 2016,

[2] Bai tap toan cao cip vaung dung trong kinh té, Nguyén Thi Nga (Cha
bién), Nha xuat ban dan trf, 2017.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

gry | Diem thanh N@i dung Trong | i cha
phan : SO
biémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio
1 A A , . X A 10%
can hoc trén |6p; tinh than hoc tap, .
s - Sinh vién chuan bj trudc bai &
biém bai tap N
2| (canhan, nhom) | & 10%
’ - Lam bai tap canhén
- Hinh thuc kiém tra: tu luan Piém b
- Cau tric dé kiém tra: Giéng dé phan 40%
biémkiémtra | thi két thic hoc phan
3 | gitraky (trén - Thoi gian thue hién bai kiém 20%
l6p) tra: Sau chuong 2
- Thoi gian lam bai kiém tra:
0]
- Hinh thic thi: tu luan
Piém thi két - Cau tric dé thi: dé thi gom 4
4 , X A a2 . A 60%
thac hoc phan cau, diém cho tung cau:
Cau 1: 1 diém
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gry | Piem thanh N@i dung Trong | i cha
phan SO
Cau 2: 2diém
Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém
- Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Piém hoc phan laténg cua tat ca cac diém danh g|a bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan,

sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
+ Loai dat
A+ (9,2-10); A (8,5—9,1): Gioi
B+ (7,7 —8,4); B (7,0-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat
F+ (2,0-3,9) F (dudi 2,0): Kém

12.N¢i dung
A. Ndi dung tong quat va phan bé thai gian
B Tai F’han bo thai gian (gio) Tu hoc
TT | Ngi dung liew Tong LT ThH/ KT (’ iO"i
¢ s TL g
p | Chuong 1. Ham mot| . 1o | 19 | 10 20
bien s6
o | Chuong Il Ham sd hai [0, 1o | 99 | 10 1 20
bien s6
Chuong 11l. Ung dung
3 trong kinh té (4.2 10 10 20
Tong sb 30 30 1 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan: KT: Kiémtra

B. Nai dung chi tiét

Chwong|. HAM MQT BIEN SO

1.1. Gi6i han vatinh lién tuc cia ham mét bién sb
1.1.1 D&y sb vagisi han cia ddy sb

1.1.2 Ham sb mot bién sb thuc

1.1.3 Gi6i han ciaham s.

1.1.4 Ham b lién tuc.

1.1.5 Ham so cip

1.2. Pao ham vi phan cia ham mot bién
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1.2.1 bao ham

1.2.2 Vi phan

1.2.3Ungdung cia ham sb mot bién sb trong toan hoc
1.3. Phép tinh tich phan.

1.3.1 Nguyén ham vartich phan xac dinh.

1.3.2 Tich phén xé&c dinh.

1.3.3 Tich phén suy rong

ChwongIl. HAM SO HAI BIEN SO

2.1 Cac khé niém co ban

2.1.1 binh nghia

2.1.2 Giéi han cia ham hai bién.

2.1.3 Tinh lién tuc ciia ham hai bién.

2.2Pao ham va vi phéan

2.2.1 Bao hamriéng

2.2.2 Vi phan toan phan

2.2.3 Pao ham riéng cip cao vavi phan cap cao.
2.3 Cuc tri caaham hai bién

2.3.1binh nghia

2.3.2 Piéu kién can cia cuc tri

2.3.3biéu kién du cua cuc tri.

2.4. Ham 4n va cuc tri co diéu kién

2.4.1. Ham an

2.4.2. Cyc tri co diéu kién.

Chuwong I11. UNG DUNG TRONG KINH TE
3.1. Mot sb ham thuong gap trong kinh té

3.2 Ung dung cia dao ham vavi phan

3.3 Ung dung cia dao ham riéng trong kinh té
3.4 Ung dung ciia cyc tri trong phan tich tdi uu
3.5 .Ung dung caatich phan trong phan tich kinh té

13.Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 2 tin chi dugc phan bé nhu sau: 30 gio ly thuyét va
60 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).

- Hocphanss duocra soét, chinhsira: 2 nam/lan

HIEU TRUONG
(Baky)
Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET XAC SUAT VA THONG KE TOAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Ly thuyét XS vathdng ké todn; Ma hoc phan: X STK1123L
2. S6 tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d@§: Sinh vién nam thi nhat cac nganh Cong tac x& hoi, Quan tri nhan
lyc, Quan tri kinh doanh, Céng nghé thdng tin, Hé théng théng tin quan ly;
Sinh vién nam thi hai cac nganh Bao hiém, Ké toan, Kinh té, Kiém toan, Tai
chinh - Ngan hang.

4. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Pidu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu cia hoc phan

- Vé kién thirc: Cung cap cho ngudi hoc co so caa ly thuyét xac suit va
thdng ké toan hoc véi muc dich gitp ngudi hoc co phuong phép, cong cu dé hoc
tap, nghién ctru va giai quyét cac bai todn thudc chuyén nganh trong diéu kién
ngau nhién, bao gom céc kién thirc sau:

Céc kién thirc vé |y thuyét xéc suat: Phép thir, bién cb, xac suat cua bién
cb, bién ngau nhién, biénngau nhiénhai chiéu va céac dic trung ky vong, phuong
sai, hi¢p phuong sai ...

Céc kién thic vé thong ké& Ly thuyét mau, ly thuyét uéc luong va kiém
dinh gia thiét thong ké.

- K§ ndng: théng qua mon x&c suat va thong ké cd thé rén luyén cho sinh
vién cé&c ky niang van dung cdng cu todn hoc dé hoc tap nghién cau cac van dé
thudc chuy@n nganhkinh té xa hoi

K$ nang khao st va giai quyét bai toan trong diéu kién ngau nhién.
. Van dung ly thuyét xéc suat va thong ké dé hoc tap cac mén khéc
K§ nang ang dung ly thuyét xac suat théng ké dé giai quyét cac van dé
thuc té thugc chuyén nganh kinh téxa hoi.

- Théi dg: Chuyén can, nghiém tlc, can than, chinh x&c..

7. Mota vin tit ndi dung cia hec phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé xéc suit va
théng ké toan. Hoc phan ciinggitp sinh vién giai quyét cac bai tap xéc suat va
thong k& Nhitng kién thirc nay 1a nén tang gidp sinh vién hoc cac mén hoc
chuyén nganh vé sau.

8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctu tai li¢u, nghe giang, lam bai tap.

9. Tai liéu hoctap
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[1] Nguyén Thu Huong, bai giang Ly thuyét xéc suat thong ké toan, nha
Xuat ban Lao dong - X& hoi, 2009.
[2] Tran Thi Phong Thanh Hudng dan giai bai tap xac suat thong k&, nha
xuat ban Lao dong - Xa hoi, 2010.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh N X Ghi
STT phin Noi dung Trong so ohi
biém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc trén
1 N o N R 10%
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
DISMBATP | gt vien chudn bi trusc bai o nhay
2 | (canhan, NN 10% 2
. - Lam bai tap canhan biém
nhom) bo
- Hinh thic kiém tra: ty luan phé 0
s - Cautric dé kiém tra: Gidng dé thi két ;
biemkiém , N 40%
3 | tragittaky thdc hoc phan 20%
IUAKY | Thei gian thuc hign bai kidm tra: Sau °
(trén 16p)
chuong 4
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90
- Hinh thace thi: tu luan
- Cau tric dé thi: dé thi gdm 4 cau,
piém thi két | diem choting cau:
4 |thichee | Ul ldiém 60%
Han Cau 2: 2 diém
P Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém

- Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém:

Piém danh gia by phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —10); A (8,5—9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 -3,9) F (dudi 2,0): Kém
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12.Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio)
. - . Tw hoc
TT | Noi dung Tailiéu | Tong ThH/
& LT TL KT (gio)
1 Ch}ror}g l: Xac S?at vacéc | [1], [2] 7 7 14
phép tinh xac xuat
Chuong IlI: Bién ngau | [1],[2]
2 |nhién va quy luat phan 7 7 14
phdi xé&c suat
3 Chllfofng. ”I.:‘A Bien ngau | [1], [2] 7 7 14
nhién hai chiéu
4 ChlI(:ng :IV: Co so ly|[1],[2] 3 3 1 16
thuyét mau
5 Chuforng \{:U(_’f quqgg cac | [1],[2] 8 3 16
tham s6 cua bién ngau
Chuong vi: Kiém dinh gia | [1], [2]
AR N ' 1
© thiet thong ké 8 8 ©
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG I: XAC SUAT VA CAC PHEP TiNH
1.1.Phép thir. Bién c6 va quan hé giira cac bién co
1.2.Pinh nghia x4c suat

1.2.1. Céc dinh nghia x&c suat

1.2.2.Dinh ly cong x&c suit

1.3. X&c suét co diéu kién

1.3.1. Binh nghiia va tinh chat xé&c suat c6 diéu kién
1.3.2. Cong thtrc nhan xé&c suat

1.3.3. Cong thtc xé&c suat day du, cong thirc Bayes
1.4. Déay phép thir Bernoulli

1.5. Nguyeén |y xac suit |én va nguyén |y xac suit nhé

CHUONG II: BIEN NGAU NHIEN VA QUY LUAT PHAN PHOI XAC

SUAT
2.1. Khai niém bién ngiu nhién
2.2. Quy luat phan phéi xac suat ciia bién ngau nhién
2.2.1. Bang phan phdi x&c suat
2.2.2. Ham phanphdi xac suat
2.2.3. Ham mat do xac suat
2.3. C4c tham sb dic trwng caa bién ngiu nhién
2.4.1. Ky vong
2.4.2. Phuong sai
2.4 Céac quy luat phan phoi xac suit
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2.3.1 Phan b nhi thirc B(n,p)

2.2.4. Phan bd Poisson P(l )

2.3.4. Phan bb chuan N(u;s?)

2.3.6. Phan bd “khi binh phuong” (c?)

2.3.7. Phan bdStudent T(n)

CHUONG I11:BIEN NGAU NHIENHAI CHIEU

3.1. Khéi niém biénngau nhién hai chiéu

3.2. Biénngau nhién hai chiéu roi rac

3.2.1.Bang phan b xéc suat dong thoi

3.2.2. Bang phan bb xé&c suat thanh phan

3.2.3. Bang phan bb xac suit diéu kién

3.3. Biénngau nhién hai chiéu lién tuc

3.4. Tinh déc 1ap cia cac bién ngau nhién

3.5. Cac thamsb dic trung cia ngiu nhién hai chiéu

3.5.1. Ky vong, phuong sai,

3.5.2. Hiép phuong sai (covarian), matran hiép phuong sai vahé s tuong quan
CHUONG IV: COSO LY THUYET MAU

4.1.K hai niém tong thé va cac tham sb cia tong thé

4.2. MAu ngiu nhién

4.2.1. Khé niém mau ngau nhién

4.2.2 Biéu dién giatri cu thé caia mau ngiu nhién theo bang va theo biéu db
4.3. Théng ké va cac thong ké dic trwng ciia mau ngau nhién

4.3.1. Binh nghia thong ké

4.3.2. Trung binh mau

4.3.3. Phuong sai mau

4.3.4. B l&ch tiéu chuan mau

4.3.5. Tan suat mau

4.3.6. Céch tinh giatri cu thé cuatrung binh mau va phuong sai mau

4.4. Luat phan bé cia mét sé thdng ké dic trung miu

4.4.1. Truong hop bién ngau nhién goc cd phan phdi chuan

4.4.2. Truong hop bién ngau nhién goc ¢ phan phdi Bernoulli

CHUONG V: UOC LUQNG CAC THAM SO CUA BIEN NGAU NHIEN
5.1. Phwong phap wéc lweng diém

5.2. Phwong phap wéc lweng bing khoang tin cay

5.2.1. Kha niém khoang tin cay

5.2.2. Khoang tin cay caa ky vong todn ciabién ngau nhién phan bé chuan
5.2.3. Khoang tin cay cua phuong sai

5.2.4. Khoang tin cay ciatan suat

CHUONG VI: KIEM PINH GIA THIET THONG KE

6.1. Khai niém chung vé kiém dinh gia thiét théng ké

6.2. Kiém dinh tham sb

6.2.1. Kiém dinh gia thiét vé ky vong toan ciia bién ngau nhién phan bé chuan
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6.2.2. Kiém dinh gia thiét véphuong sai caa bién ngau nhién phan bb chuan
6.2.3 .Kiém dinh gia thiétxéac suat
6.2.4. Kiém dinh hai giatri tham sb
13.Hwéng din thuc higén chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bd nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).

- Hocphanss duocra sodét, chinhsira: 2 nam/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAP LUAT PAI CUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Phép luat dai cuong; M & hec phan: PLDC1022H

2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60).

3. Trinh @$: Sinh vién nam tha nhit cac nganh Bao hiém, Cong tac x& hoi, Ké
toan, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lc, Kinh té, Tam ly hoc, Cong nghé
théng tin, Hé thong thdng tin quan ly, Kiém toén, Tai chinh - Ngan hang..

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (bao gom ca 02 gid kiém tra)
- Thaoluan (TL): O gio
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khéng.

6. Muc tiéu cia hoc phan:

- Kién tharc: Trang bi cho ngudi hoc ¢6 nhitng kién thirc co ban vé nha
nudc (ngudn gbe, ban chat, dic trung, chac nang, hinh thie, kiéu nha nuac); nha
nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam; phép luat (ngudn goc, ban chit, dic
trung, vai tro, hinh thirc, kiéu phép luat, quy pham phép luat, quan hé phép luat,
thuc hién phép luat, vi pham phép luat, tréch nhiém phap 1y); mot sd nganh luat
trong hé thong phép luat Viét Nam; phép ché XHCN; phép luat vé phong chong
tham nhiing.

- K7 niang: Ngudoi hoc ¢6 ki nang phan tich co cdu caa quy pham phép
luat; xé&c dinh hiéu lyc caa van ban quy pham phép luat; phan tich cdu thanh cua
quan hé phép luat; nhan biét hanh vi vi pham phép luat va trach nhiém phép ly
trong tng. Ngudi hoc van dung dugc kién thuc da hoc dé 1am kién thic nén
nghién ctiru mot sd mdn hoc luat chuyén nganh trong chuong trinh do tao.

Pong thoi, ngudi hoc ¢b ki niang thuyét trinh vé mot van dé cia phép uat;
c6 ky nang diéu hanh hoat dong nhdm, tham gia hoat dong nhém; cé ki nang ghi
bién ban cuoc hop.

- Théi d@¢: Nguoi hoc thdy duoc y nghia ly luan vathyc tién cia mén hoc
{rng dung vao hoc tap va cudc song caa ban than; thiy duoc vai tro caa phép luat
trong doi sdng x& hoi, tir @6 nang cao y thic thuc hién phép luat, tuyén truyén y
thirc thyc hién phép luat voi cong dong xung quanh.

Podng thoi, nguoi hoc biét cach tra ciru va tu cap nhat cac van ban phép
luat dé phuc vu cho cdng viéc vacod y thic ty diéu chinh céng viéc caa minh theo
nhitng quy dinh cua phap luat.

7. Mdta van tat ndi dung cia hoc phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thirc sau: Nhitng van dé co ban

vé nha nudc; Nhirng van dé co ban vé phép luat; Phap ché xa hoi cha nghia.
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8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Du 16p: 80% sb gid tro lén.

9. Tai liéu hoc tap:

Thuy va ThS. bao Xuan Hoi, Tap bai giang Phap lugt dai cuong.

- Chuan bi tai lidu hoc tap vadoc tai liéu theo yéu ciu cua giang vién.

- Lam bai tap theo yéu ciu cua giang vién.

- Tham giathao luan nhém valam bai thao luan nhém.
- Lam 01 bai kiém tragittaky.

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

[1] Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi, ddng chu bién: ThS. Tran Thu

[2] Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi, chu bién: ThS. Nguyén Thi Tuyét
Van, B¢ cau hoi va bai tap Phap lugt dai cuong.
[3] Céc van ban quy pham phép luat c6 lién quan: Hién phép 2013, Bo
luat Dén sy 2015, B6 luat Hinh sy 2015, Luat Hon nhan va gia dinh 2014, Luat
Vién chirc 2012, Luat Céan bo cdng chac 2010, Luat Phong chéng tham nhiing
2005...

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

STT biém Ehanh N@i dung TrgAng Gh,|
_phan ‘ SO chu
biém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc trén 16p;
1 A : X . 10%
can tinh than hoc tap, . . .
- Sinh vién chuan bi trudc bai ¢ nha;
Pidmbai tap | La‘am ba‘a! t?p ca nhan,, bai tap lon;
£ A - Lam bai tap theo nhém; o
2 | (canhan, . P s . 10%
nhom) (Bao caol/thuyet minhy/..., duroc nhom xac nhgn Diém
co tham gia) beA
- Céc yéu cau khac giang vién. h?
- Hinh thac kiém tra: Viét, khong sir dung phan
N, 40%
q q tai |’I€;u. o ,
biémkiem - Cau trac de kiem tra Trac nghiém khéch
3 |tragitraky guan. q 20%
(trén lop) - Thoi gian thuc hién bai kicm tra: Bai
kiem trathuc hién sau chuong V.
- Thoi gian lam bai kiém tra: 30 phat
- Hinh thtre thi: Ty luan két hop trac
nghiém.
2o | - Cautric dé thi: Gom 3 cau
g |DEMINKL |4 CaiTNDS: 35 diém 60%
PEPRAN |y cauty luan: 2.5 diém
+ Cau bai tap: 4.0 diem
- Thoi gian lam bai thi: 90 phat

11. Thang diém:
- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
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- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. N@i dung tong quét va phan bé thai gian:

T3 Phan b6 thai gian (gio) Tu
TT | Noi dun A Ton ThH/ hoc
ol dung ligu Ség LT KT )
1 | Chuong I. Nhang van dé co| [1], . . 10
ban vé nha nudc [2], [3]
2 | Chuong Il. Nhiing van dé co
ban vé phép luat .02 5 5 10
3 | Chuong Ill. Quy pham phap
luat, van ban quy pham phap | [1], [2] 3 3 6
luat
4 Cf)uong IV. Quan h¢ phép (1], [2] 3 3 6
luat
5 | Chuong V. Thyc hi¢n phap
luat, vi pham phap luat, trach | [1], [2] 6 6 2 12
nhiém phép ly
6 | Chuong VI. Hé thong phép a
luat cua nu6c CHXHCN Viét ' 4 4 8
Nam [2], [3]
7 | Chuong VII. Phdpchd XHCN [ [1],[2] | 2 2 4
8 | Chuong VIII. Phdp luat Ve (1)
phong chong tham nhiing tai (2] [’3] 2 2 4
Viét Nam ’
Tong sb 60 | 60 2 | 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét:
Chwong |. NHUNG VAN BE CO BAN VE NHA NUGC
1.1. Nguon gbc, ban chét, dac trung caa nha nuéc
1.1.1. Ngudn géc cia nha nuéc
1.1.2. Ban chit cua nha nugc
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1.1.3. bac trung cia nha nuéc

1.1.4. Chuc nang cua nha nudc

1.2. Kiéu, hinh thirc nha nuéc

1.2.1. Kiéu nha nuéc

1.2.2. Hinh thicc nha nuéc

1.3. Nhanuéc CHXHCN Viét Nam

1.3.1. Ban chét ciia nhanuéc CHXHCN Viét Nam

1.3.2. Chuc nang cia Nha nuéc CHXHCN Viét Nam

1.3.3. B6 may Nha nuéc CHXHCNViét Nam

Chwong 1. NHUNG VAN BE CO BAN VE PHAP LUAT
2.1. Ngudn gdc, ban chat, dic trung caa phép luat

2.1.1. Nguon gbc cia phap luat

2.1.2. Ban chit cua phép luat

2.1.3. bac trung cua phap luat

2.2. Kiéu phap luat, hinh thic phép luat

2.2.1. Kiéu phap luat

2.2.2. C&c hinh thirc phap luat.

Chwong I11. QUY PHAM PHAP LUAT, VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT

3.1. Quy pham phap luat

3.1.1. Khéi niém, diac diém cua quy pham phép luat

3.1.2. Co ciu ciaquy pham phép luat

3.2. Van ban quy pham phép luat

3.2.1. Khéi niém, dac diém cuavan ban quy pham phép luat
3.2.2. Phéan loai van ban quy pham phap luat

3.2.3. Hiéu lyc cuavan ban quy pham phap luat

3.2.4. Ap dung vian ban quy pham phép luat

Chwong V. QUAN HE PHAP LUAT

4.1. Khéi niém, dic diém cua quan hé phép luat

4.1.1. Khai niém quan hé phap luat

4.1.2. Bic diém cia quan hé phép luat

4.2. Co cau caaquan hé phép luat

4.2.1. Chu thé caa quan hé phép luat

4.2.2. Khéch thé caa quan hé phép luat

4.2.3. Noi dung cta quan hé phap luat

4.3. Sy kién phép ly

4.3.1. Kha niém

4.3.2. Phan loai

Chwong V. THUC HIEN PHAP LUAT, VI PHAM PHAP LUAT, TRACH

NHIEM PHAPLY
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5.1. Thyc hién phap luat

5.1.1. Kha niém thuc hién phap luat

5.1.2. Cac hinh thirc thuc hién phap luat

5.2. Vi pham phap luat

5.2.1. Khéi niém va dau hiéu caavi pham phép luat

5.2.2. Cac loai vi pham phap luat

5.3. Trach nhi¢m phép ly

5.3.1. Khai ni¢m tréch nhi¢m phap ly

5.3.2. Can cr truy ctu trach nhiém phép ly

5.3.3. Cac loai trach nhigm phép ly

Chwong VI. HE THONG PHAP LUAT CUA NUGC CHXHCN VIET NAM
6.1. Kha niém, diac diém caa hé thong phép luat

6.1.1. Kha niém hé théng phép luat

6.1.2. Bic diém cua hé théng phép luat

6.2. Mot sb nganh luat trong hé thong phép luat Viét Nam

6.2.1. Luat Hanh chinh

6.2.2. Luat Dan sy

6.2.3. Luat Hinh su

6.2.4. Luat HOn nhéan va giadinh

Chwong VI1. PHAP CHE XA HOI CHU NGHIA

7.1. Khéi niém, nguyén tac cua phép ché XHCN

7.1.1. Khéi niém phép ché xahoi chu nghia

7.1.2. Nguyén tac cua phép ché x& hoi chu nghia

7.2. Tang cuong phédp ché XHCN ¢ Viét Nam

7.2.1. Tang cuong su 18nh dao caaang véi cong tac phép ché

7.2.2. Pay manh cong téc xay dung va hoan thién hé théng phép luat
7.2.3. Tang cuong cdng tac to chirc thuc hién phép luat

7.2.4. Tang cuong cong téc kiém tra, giam sét, xir 1y nghiém minh nhiing hanh vi
vi pham phap luat

Chwong VIII. PHAP LUAT VE PHONG CHONG THAM NHUNG TAI VIET
NAM

8.1. Khai ni¢m tham nhiing, cac hanh vi tham nhiing

8.1.1. Khai ni¢m tham nhiing

8.1.2. Cac hanh vi tham nhiing va tgi pham tham nhiing

8.2. C&c giai phép phong ngtra, phat hién tham nhiing va xu ly tham nhiing
8.2.1. Cac giai phap phong ngtra tham nhiing

8.2.2. Cac giai phap phat hi¢n tham nhiing

8.2.3. Xtr ly tham nhiing

13.Hwéng din thuc hién chwong trinh:
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- Thoi lugng (sH tin chi) caa hoc phan: 30 gio (2 tin chi), trong d6 ¢ 30
gio ly thuyét (bao gdm ca 02 gid kiém tra), 0 gid thao luan/thuc hanh.

- Sinh vién sz phai kiém tragittaky 01 bai.

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién can phai: chuan bi cac tai liéu hoc
tap, di hoc day du, thuc hién cac nhiém vy magiang vién giao.

- Giang vién can chuin bj céc tai liéu giang day, c&c Quy ché vé dao tao
tin chi cia Bo Giao duc va bao tao va cia Truong. Giang vién nén ap dung
phuong phap giang day va phuong tién giang day thich hop cho tirng ndi dung va
co s vat chat cia tirng phong hoc.

- Chuong trinh s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namylan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung

65

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
SOAN THAO VAN BAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hec phan: Soan thao van ban; M hec phan: STVB1022H
2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60).

3. Trinh @9: Sinh vién nam thtr nhat nganh Bao hiém, Cong tac x& hoi, Kinh té,
Quan tri nhan lyc, TAm ly hoc, Cong nghé théng tin, Hé théng thdng tin quan 1y;
Sinh vién nam tht hai cc nganh Quan tri kinh doanh, Ké toan, Kiém toan, Tai
chinh - Ngan hang.

4. Phan bd thai gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (bao gom ca 02 gid kiém tra)
- Thaoluan (TL): O gio
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thirc: Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé van ban
nGi chung vavan ban quan ly nha nudc néi riéng, bao gdm céc noi dung nhur:

+ Khé niém, dic diém, chic nang caa van ban;

+ Phén loai van ban quan ly nha nuéc;

+ Nhirng y&u cau vé noi dung, thé thac, ngdn ngir va van phong cua vin
ban;

+ Khé niém, dic trung va ki thuat soan thao mét sb loai van ban hanh
chinh thong thuong.

- K¥ niang: Sau khi hoc xong hoc phan ndy, sinh vién nhan biét vé muc
dich, y nghia ciia viéc sir dung va ban hanh van ban; nam rd nhitng yéu té thuoc
vé thé thic va co ciu ndi dung caa mot sd van ban hanh chinh ndi chung va van
ban quan ly nha nudc noi riéng.

Qua d6, sinh vién c6 kha nang van dung kién thic d8 hoc dé soan thao
mot sé van ban hanh chinh théng thudng trong hoat dong caa cac co quan, to
chic. Dong thoi, sinh vién dugc trau doi thém céc ky niang khac nhu: ki nang
giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhdm va st dung cdng nghé thdng tin phuc vu
Viéc tra ctru va soan thao mot sd van ban mat cach hoan chinh.

- Théi d¢:Qua mén hoc ndy, sinh viénthiay duoc vai trd y nghia va tam
quan trong cua van ban trong hoat dong quan ly caa céc co quan, to chirc, doanh
nghiép... Tir d6 ¢ dong luc hoc tap va phan dau dé trau doi kién thuc va ky
nang niang dé &p dung vao cong viéc sau khi ra truong.

7. M6 ta van tit ngi dung ciaa hec phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: Ly luan chung vé

van ban quan Iy nha nude; Ky thuat soan thao Quyét dinh cabiét: Khéi niem, dic
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diém va ky thuat soan thao Quyét dinh ca biét; Ky thuat soan thao mét sb van
ban hanh chinh thdng thuong.

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Du 16p: 80% sb gid tro lén.

- Chuan bi tai lidu hoc tap vadoc tai liéu theo yéu ciu cua giang vién.

- Lam bai tap theo yéu ciu cua giang vién.

- Tham giathao luan nhém valam bai thao luan nhém.
- Lam 01 bai kiém tragittaky.

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

9. Tai liéu hoc tap:
[1]. ThS. Pham Hai Hung, Gi&o trinh Soan thao van ban, NXB Lao dong -
Xahoi, 2011.
[2]. ThS. Pham Hai Hung, Bo van ban mau va bai tap soan thao van ban,
NXB Lao dong - X4 hoi, 2011.
[3]. Mot sb vian ban Quy pham phép lut c6 lién quan: Luat Ban hanh van
ban Quy pham phdp luat nam 2015;Luat Ban hanh van ban Quy pham phap luat
cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2004; Théng tu sb:
01/2011/TT-BNV

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

+ Cau bai tap: 4.0 diém
- Thoi gian lam bai thi: theo quy dinh
kiemtra, thi ket thic hoc phan

piém thanh N Trong | Ghi
STT ohin Noi dung % chi
Diém chuyén Sinh vién tham giaday du gid hoc trén
1 A o A A 10%
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
Diém bai tap - Lam bai tap ca nhan, bai tap [on;
2 LA ] o pxe A - 10%
(canhan, nhom) | - Lam bai tap theo nhom, Dim
- Cac yéu cau khac giang vién. bo
- Hinh thirc kiém tra: Viét, khong sir phé n
q q dun’g tai Iiéq. q , 40%
biemkiemtra |- Cautric de kiémtra Trac nghiém
3 | giraky (trén khach quan. 20%
l6p) - Thoi gian thuc hién bai kiém tra: Bai
kiém tra thuc hién sau chuong V.
- Thoi gian lam bai kiém tra: 30 phut
- Hinh thire thi: Ty luan két hop trac
nghiém.
- Cau trlc dé thi: Gom 3 cau
4 biém thi két + Cau TNDS: 3.5 diem 60%
thac hoc phan + Cau ty luan: 2.5 diem
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11. Thang diém:

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dui 2,0): Kém

12.N¢i dung
A. N@i dung tong quét va phan bé thai gian:

T3 Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT N@i dung . Tong ThH/ hec
ligu &% LT TL KT (gid)
Chuong |. Nhiing van de (11, (2
1 | co ban vé van ban quan ly [:,_3] 10 10 20
nha nuac
5 Ct]ll?(mg 1. Quyét dinh ca| [1], [2] 10 10 5 20
biét [3]
Chuong I11. Van ban hanh | [1], [2]
3 chinh thong thuong [3] 10 10 20
Tong sb 30 30 2 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét:
Chwongl.LY LUAN CHUNG VE VAN BAN QUAN LY NHA NUGC
1.1. Khai niém vé van ban quan ly nha nuéc

1.1.1. Kha nigm vé vin ban

1.1.2. Khéi niém vé van ban quan ly nha nuéc

1.1.3. Khéi niém vé Van ban quan ly hanh chinh nha nudc
1.2. Chwrc nang caa van ban quan ly nha nwéc

1.2.1. Chuc nang thong tin

1.2.2. Chuc nang phap ly

1.2.3. Chuc nang quan ly

1.2.4. Chuc nang van hoa— xa hdi

1.2.5. Céc chirc nang khéc
1.3. Phan loai va hiéu lwc van ban quan ly nha nwéc
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1.3.1. Cé&c tiéu chi phan loai van ban
1.3.2. Phéan loai
1.3.3. Hiéu lyc cuavan ban
1.4. Nhirng yéu cau chung vé ndi dung va thé thirc ciaa vin ban
1.4.1. Nhirng yéu cau vé noi dung
1.4.2. Nhitng yéu cau vé thé thirc van ban
1.5. Ngon ngir va van phong cia van ban
1.5.1. Khé niém vadic diém vin phong hanh chinh — cong vu
1.5.2. Ngon ngit van ban
Chuwong Il. KY THUAT SOAN THAO QUYET PINH CA BIET
2.1. Téng quan vé quyét dinh ca biét
2.1.1. Khé niém
2.1.2. Bac diém
2.1.3. Pham vi sir dung
2.2. Ky thuat soan thao
2.2.1. Thé thirc
2.2.2. Noi dung
2.2.3. Mot sb mau quyét dinh cé biét
Chwong 1Il. KY THUAT SOAN THAO MOQT SO VAN BAN HANH
CHINH THONG THUONG
3.1. Cong van
3.1.1. Khé niém
3.1.2. bac diém
3.1.3. K¥ thuat soan thao cong van
3.2. Totrinh
3.2.1. Khé niém
3.2.2. bac diém
3.2.3. K¥ thuat soan thao to trinh
3.3. Bién ban
3.3.1. Khé niém
3.3.2. bac diém
3.2.3. K¥ thuat soan thao bién ban
3.4. Bao cao
3.4.1. Khé niém
3.4.2. Bac diém
3.4.3. K¥ thuat soan thao bao céo
3.5. Thong bao
3.5.1. Khé niém
3.5.2. bac diém

3.5.3. K¥ thuat soan thao thong béao
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13.Hwéng din thuc hién chwong trinh:

- Thoi lwong (sH tin chi) cua hoc phan: 30 tiét (2 tin chi), trong d6 c6 30
gio Iy thuyét (bao gdm ca 02 gid kiém tra), 0 gid thao luan/thuc hanh.

- Sinh vién sz phai kiém tragitaky 01 bai.

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién can phai: chuan bi cac tai liéu hoc
tap, di hoc day du, thuc hién cac nhiém vy magiang vién giao.

- Giang vién can chuin bj céc tai liéu giang day, c&c Quy ché vé dao tao
tin chi cia Bo Giao duc va bao tao va cia Truong. Giang vién nén ap dung
phuong phap giang day va phuong tién giang day thich hop cho tirng noi dung va
co S vat chét cia tirng phong hoc.

- Chuong trinh s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namylan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
XA HQI HQC PAI CUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Xahoi hoc dai cwong; M & hoc phan: XHDC0322L
2. Sb tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh @9: Sinh vién dai hoc nam thir nhat cac nganh Cong tac xa hoi, Tam ly
hoc, Hé thong thdng tin quan 1y.

4. Phan bd thai gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 bao gom 1 gio kiém tra)
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thirc: Nguoi hoc mé ta duoc nhitng kién thirc co ban vé ly thuyét
x&hoi hoc vamét s khéi niém chuyén nganh co ban cia xahoi hoc.

- Ky nang: Ngudi hoc phan tich cac yéu té xa hoi tac dong dén doi sdng
ctia ca nhan va cong dong.

- Théi d¢: Nguoi hoc thdi do chap nhan céc quan diém mang tinh khéch
quan khoa hoc di véi nhitng van dé cua doi sdng xa hoi.

7. M6 ta van tat ngi dung ciaa hec phan

X&hoi hoc hoc dai cuong cung cip cho sinh vién nhitng tri thic khoa hoc
vé ban chat va co so xa hoi cua céc van dé, cac su kién x&a hoi; Cac nguyén tic va
phuong phép nghién ciru x& hoi, khéi quét s hinh thanh va phét trién caa xa hoi
hoc va céc hién tuong x& hoi; Cac kha niém va mot s |y thuyét co ban cua xa
hoi hoc.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy |6p: 80% S5 gid tro 1én

- Poc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan

- Thuc hién c&c nhiém vu theo yéu ciu cua gido vién

- Lam bai tap (6 nhavatrén 16p) co lién quan dén hoc phan

- Trao @i tich cuc vathuc hién 01 bai thao luan nhém

- Phét biéu tich cuc

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
9. Tai liéu hoc tap

[1] Trinh Thi Chinh (2008) - Giao trinh X& hgi hoc dai cuong va chuyén
biét- NXB Lao dong - Xahai.

[2] GS Pham Tat Dong - TS L& Ngoc Hung (2013). X& hoi hoc - NXB
Giao duc.
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[3] Tran Thi Kim Xuyén - Nguyén Thi Hong Loan (2002) - Nhap mon xa
héi hoc. Nxb Pai hoc quéc gia Ha Nai.
[4] L& Ngoc Huing - Luu Hong Minh(2013), Gio trinh X& hgi hoc. Nxb
Déan tri.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh . Tron Ghi
srT| DMt N@i dung ond ;
phan SO cha
pidm chuvén Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 | y trén 16p; tinh than hoc tap tot: tichcuc | 10%
can 2. ayo ,. L Lt R e K
trao doi vahang hai phét bieuy kien...
5 Diém bai tap - Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha; 10%
. L, ~ 0
(canhan, nhom) | - Lam bai tap ca nhan... Bidm
- Hinh thuc kiém tra: 01 ba kiém tra b
tu luan trén 16p. N
1 , PO P A phan
2 2 - Cau trac dé kiem traa Gom 3 cau
biém kiém tra i . 2 ~ 40%
3 iva ky (trén trong do 01 cau 2 diem, 01 cau 3 0%
:3’ ; Y diém va ol cau 5 diém. °
P - Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
Bai kiém trathuc hién sau chuong 2
- Thoi gian lam bai kiém tra: 50 phdt
- Hinh thire thi: Ty luan
" .. | - CAu trac @é thi: dé thi gbm 03 cau,
biém thi ket . 2 N 2 R
4 3 \ 01 cau 2 diém, 01 cau 3 diém va 01 60%
thac hoc phan

cau 5 diém.
- Thoi gian lam bai thi: 90 phat

Thang diém

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

11.Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
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T3 Phan bo thoi gian (gio) | Tw

TT Noi dung licu To?g LT ThH/ KT hf-’?

: SO TL (gio)

1 C{huo[\g AI.: Nhirng van d¢ co ban (1], [4] 8 8 16

cua xahoi hoc.

Chuong 11: Mot sb ly thuyét tiép

2 can trong nghién citu XHH (4. 3] 10 10 ! 20
Chuong II1: Mot s6 pham tru,

3 khai niém co ban cuaxahoi hoc [11.12] 12 12 24

Tong sb 30 | 30 1 60

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong | Nhitng van dé co ban cuaxa hoi hoc.

1.1. Khé niém xa hoi hoc vamdi quan hé caaxa hoi hoc vai cac khoa hoc khéac.
1.2.S0 luoc lich sir radoi va phét trién caa XHH

1.3. Bdi twgng nghién ciru, chirc nang, nhiém vy caa XHH
Chuwong I 1. Mot s6 |y thuyét tiép can trong nghién ciru XHH
2.1. Ly thuyét hanh vi

2.2. Ly thuyét hanh dong

2.3. Mot sb quan diém caa cac nha tuong téc biéu trung

2.4. Mot sb quan diém caa cac nha tuong téc biéu trung

2.5. Ly thuyét chac nang

Chwong I11. M6t s6 pham tru, khéi niém co ban cia xa hdi hoc.
3.1. Canhan vaxa hoi

3.2. Vi thé xa hoi, vai trd xa hoi

3.3. Xahoi héa

3.4. Van héa

3.4. Hanh dong x& hoi, teong tac xa hoi va quan hé xa hoi
3.5. Nhom x4 hoi, to chirc x& hoi, cong ddng xa hoi.

3.6. Co cau xahoi, thiét ché x& hoi

3.7. Phan tang x& hoi, Di dong x& hoi

3.8. Léch chuan xa hoi vakiém soét xa hoi

3.9. Bién doi x& hoi

12. Hwéng din thuc hién chwong trinh
- Thoi luong caa hoc phan 14 02 TC véi tong sé 30 gio tin chi ly thuyét
trén |op; Sinh vién s can phai |am 1 bai kiém tra trén 16p va 1 bai thi két thic
hoc phan.
- Pé hoan thanh hoc phan sinh vién can:
- Dy |6p: 80% S5 gid tro 1én
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- Poc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan

- Thyc hién c&c nhiém vu theo yéu cu cua gido vién

- Lam bai tap (6 nhavatrén 16p) co lién quan dén hoc phan

- Trao doi tich cuc vathyc hién 01 bai thao luan nhoém

- Phét biéu tich cuc

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Giang vién can nghién ciu tai lidu goi y trong dé cuong ndy. Can chuan
bi céc cau hoi thao luan dé huéng dan sinh vién

- Giang vién can s dung cac phuong phap nhu déng ndo, thao luan
nhém...

-Giang vién can sir dung médy chiéu hoic giay A0 dé lam phuong tién
giang day

- Hoc phan ndy s& duoc ra soét, chinh sira 4 nany lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG GIAO TIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hec phan: K¥ ning giao tiép; Ma hoc phan: KNGT0322H
2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60)
3. Trinh dé: Sinh vién nam tht hai cac nganh Cong tac xa hoi, Ké toén, Luat
kinh té, Hé thong théng tin quan ly; sinh vién nam thtr hai cac nganh Kiém todn;
Ta chinh - Ngén hang.
4. Phan bd thai gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio (Trong d6 c6 1 gid kiém tra)

- Thyc hanh (ThH): 0 gio

- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Vé kién thirc: Trinh bay duoc khd niém giao tiép, dic trung co ban va
liét ké duoc tén cac yéu té tham gia vao qua trinh giao tiép,qua ¢6 nim rd ban
chat x& hoi cia hoat dong giao tiép, cac hinh thic khi giao tiép.

- Vé ki nang: Ung dung dugc cac k§ niang vao cudc song: tu nhan thic
ban than ddng din, thuyét trinh truéc dam dong, quan sét, 1ang nghe, phan hoi va
dat cau hoi khi giao tiép...

- Vé thai dg: CO thé do tich cuc, lac quan khi nhin nhan con nguoi, vé cac
méi quan hé ngudi- nguoi va vé chinh ban than minh déi véi nhitng biéu hién da
dang cia doi song tam ly con nguoi
7. M0 ta van tat ngi dung ciaa hec phan

Mén hoc K§ ning giao tiép cung cap cho sinh vién kién thic, ky nang nén
tang vé giao tiép dé cac em hiéu va budc dau &p dung nhitng ky nang d6 vao hoat
dong giao tiép hang ngay mot cach hiéu qua. D6 1a céc kién thic va cac huéng
dan thyc hién vé ty nhin nhan danh gia ban than, nhin nhan nhiing yéu té anh
hudng dén hoat dong giao tiép, céc co ché anh huong dén hoat dong giao tiép va
dic biét [amot sb ky niang giao tiép dé hoat dong giao tiép trong cudc sdng ciing
nhu trong cong Vviéc cua cac em sinh vién dat hiéu qua

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Chap hanh céc quy dinh caalsp, truong.
- Boc tai lidu c6 lién quan dén hoc phan
- Thuc hién c&c nhiém vu theo yéu ciu cua gido vién
- Lam bai tap (6 nhavatrén 16p) co lién quan dén hoc phan
- Trao ddi tich cuc vathuc hién cac bai thao luan nhém
- Phét biéu tich cuc
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- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky
- Hoan thanh bai tiéu luan két thic hoc phan
9. Tai liéu hoc tap
[1]. Tiéu Thi Minh Huong; Ly Thi Ham, Bii Thi Xuan Mai. (2007) Gido
trinh tdm ly hoc xa hgi (tgp 2). NXB Lao dong- x& hoi
[2]. L& Thi Bing (1998), Tam Iy hoc ing xiz, NXB Gio duc
[3]. Nguyén Hién L& (2002), Céch xir thé cia nguoi nay. NXB Vian hoa
thong tin.
[4]. Ton Khanh Hoa (2001), 999 cach gay dn tweng ban dau trong giao
tiép. NXB Lao Bong,

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

2 . N n Trong Ghi
STT | Biem thanh phan Noi dung % chi
1 | Biém chuyén cin Sinh vién tham giaday du gio hoc 10%

trén 16p; tinh than hoc tap, . . .

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;

2 ](Ez::rr?hgﬁ tn‘f‘hpém) -Lambai tapcanhan, b aplom; | 10% |
: - Lam bai tap gheo nhém bo
- Hinh thirc kiqém traviét bai luan phé n
q q - Noi dung kiém tra: chuong 2 40%
3 biem kiémtra - Cautruc dge kiemtra: Viet bai luan 20%
gittaky (trén lop) | theo chu de
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
50 phut
- Hinh thtrc thi; Viét tiéu luan . Sinh
vién lira chon 01 chi dé giang vién
duara
- Cau trdc bai viét: gom 3 phan
chinh: dat van dé, noi dung caa chu
4 | Piemthiketthic | de vakét luan 60%

hoc phan - o dai bai luan: 15 - 20 trang, sinh
vién co thé viét tay hoic danh méy

- Thoi gian lam bai thi: sinh vién
lam bai & nhavanop bai theo lich
cta Phong Bao tao.

11. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2 —-10); A (8,5—-9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phén b thei gian (gio) Tu

TT Noi dung Tai liéu ngg LT T_Ir_lLH/ KT (2?5)
1 gr?fr:;nselgua'\giute? v [[13]]’, [[i]]’ 8 | 8 16
AR RE
3 ;21;(;:% 3. Cac ky nang [[é]],’ [[i]], 10 10 20
Tong sb 30 30 1 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chwong 1. Mt sé van dé chung vé giao tiép
1.1. Khéi niém chung vé giao tiép
1.1.1 Khé niém giao tiép
1.1.2. Nhitng dac trung co ban cia giao tiép.
1.2. Chirc nang vavai trd cua giao tiép
1.2.1. Chirc nang caa giao tiép
1.2.2. Vai tro ciagiao tiép.
1.3. Céc yéu té tham gia vao quéa trinh giao tiép
1.4. Ty nhan thirc vé ban than va s coi mé trong giao tiép.
1.4.1. Tu nhan thirc vé ban than
1.4.2. Sy coi mé trong giao tiép
1.5. Yéu té vin hoatrong giao tiép
1.5.1. Phong céch giao tiép
1.5.2. Ngdn ngit, phong tuc tap quén trong giao tiép
1.6. Mot sb dic diém trong giao tiép cua ngudi Viét Nam
Chwong 2. Ban chit x& hi cia hoat déng giao tiép
2.1. Giao tiép la quatrinh trao doi thong tin:
2.2. Giao tiép la sy tri gidc gitta con ngudi Véi con ngudi:
2.3. Giao tiép la sy téc dong qua lai
2.3.1. Khé niém vé tac dong qua lai
2.3.2. Céc phuong thtc téc dong tam ly trong giao tiép
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Chuwong 3. Céc k¥ ning giao tiép

3.1. Céc nguyén tic giao tiép

3.2. Mot sd ki nang giao tiép co ban
3.2.1. Ky nang dat cau hoi

3.2.2. K§ ning phan hoi

3.2.3. K¥ ning lang nghe

3.2.4. Ky nang giao tiép quadién thoai
3.2.5. K§ ning giao tiép qua email

3.2.6. K§ ning giao tiép qua mang xa hoi
3.2.7. K§ ning thuyét trinh

13.Hwéng din thuc hién chwong trinh

- Thoi lugng caa hoc phan co tong sd 30 gior hoc 1y thuyét trén 16p

- Bé hoan thanh hoc phan sinh vién can:

+ Poc tai liéu co lién quan dén hoc phan

+ Thyc hién cac nhiém vu theo yéu ciu cia gido vién

+ Trao d6i tich cyc vathyc hién cac bai thao luan nhom

+ Phét biéu tich cuc

+ Sinh vién s& can phai 1am 1 bai kiém tratrén 16p va 1 bai viét tiéu luan
két thiic hoc phan,

- V& phiagiang vién can:

+ Nghién ctru tai liéu goi Y trong dé cuong.

+ Chuan bi c&c cau hoi thao luan dé huéng dan sinh vién

+ Sir dung c&c phuong phép nhu dong ndo, thao luan nhém, sim vai, thao
luan théng qua céc clip video, trao d6i xoay vong véi cac hoat dong trén 16p...

- Hoc phan ndy s& duoc ra soét, chinh sira 4 nany lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE VI MO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hec phan: Kinh té vi md; M& hec phan: ViMO0523H
2. Sb tin chi: 03 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d@§: Sinh vién nam thir nhat cac nganh Bao hiém, Ké toan, Kinh té, Luat
kinh t&, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lrc, Hé théng théng tin quan ly,
Kiém toan, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bd thai gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio
- Thuc hanh (ThH)/ Thao luan (TL): 0 gi&
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thizc:

Sau khi hoc xong, sinh vién s3 nam virng céc kién thac vé:

+ Céc khéi niém vamé hinh co ban trong phan tich kinh té vi ma.

+ Céch thirc thi truong hang hoa, thi truong cac yéu té dau vao san xuat
hoat dong nhu thé ndo. Céc két cuc do chinh sach can thiép vao thi truong cua
Chinh phu.

+ Nguyén tic ra quyét dinh kinh té téi wu cua cac téc nhan riéng ré (nguoi
tiéu ding, nguoi san xuét...) trong nén kinh té va sy twong tac gitra c&c téc nhan
ndy trong cac co cu thi truang khéc nhau.

- Ky nang:

+ C6 thé hiéu céc bai viét, phan tich vé kinh té dugc ban luan trén cac
phuong tién truyén thdng dai chling nhu séch, béo, dai vatap chi.

+ C6 kha ning tng dung céc ly thuyét kinh té d& hoc dé ly giai mot sb
hién tugng kinh té dién ra hang ngay.

- Thai do:

+ GOp phan rén luyén sinh vién trg thanh nguoi ¢é tinh can than va trach
nhiém khi dua ra quyét dinh lva chon trong thuc té.

+ GOp phan gitp sinh vién c6 kha nang quan ly tdt, tranh 1ang phi cac
ngudn luc caa ban than, gia dinh va xa hoi tir d6 gop phan nang cao hiéu qua st
dung c&c ngudn luc trong nén kinh té néi chung.

7. M6 ta vin tat ngi dung ciaa hec phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: Ly thuyét cung cau
vé hang hoa va dich vu; D6 co gidn; Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding, nguoi
san xuat; C&c ciu tric thi truong.
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8. Nhiém vu cia sinh vién

- Sinh vién thuc hién ddng quy ché chung caa trudng Pai hoc Lao dong -
Xahoi

- Sinh vién di hoc day du, ddng gid (khéng nghi qua 20% sb gid [én 16p)

- Nghién ctru tai liéu ¢ lién quan téi hoc phan trudc khi dén [op.

- Sinh vién c6 nhiém vy lam/hoan thanh bai tap, chuan bi noi dung thao
luan theo yéu cau caa giang vién.

- Tham giavathuc hién 01 bai kiém tra qua trinh trén 16p

- Tham gia va thuc hién 01 bai thi két thiic hoc phan do Nha truong to
chuc

9. Tai liéu hoc tap

[1] TS. Luong Xudn Duong va TS.Tran Vian Hoe, Bai giang Nguyén ly
Kinh té vi md, Pai hoc Lao dong x& hoi, 2012

[2] TS. Luong Xuan Duong, Bai tap Kinh té vi md, Nxb Lao dong — X&
hoi, 2012

[3] N.Gregory Mankiw, Nguyén |y Kinh té hoc, NXB Thong k&, 2005

[4] PGS.TS. Vii Kim Diing (chu bién): Giéo trinh nguyén ly kinh té hoc vi
mo, Nha xuat ban Lao dong — xa hoi, 2009

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT | Piém thanh phan

Noi dung

Trong
SO

Ghi
chu

1 | Biém chuyén can

Sinh vién tham giaday du gio hoc
trén 1op; tinh than hoc tap, . . .

10%

Diém bai tap
(canhén, nhom)

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhén hoac bai tap
|6n/bai tap nhém theo yéu cau cia
gi4o vién

10%

biém kiém tragitta
ky (trén 16p)

- Hinh thirc kiém tra: Tu luan két hop
trac nghiém

- Cau tric dé kiém tra: gom 2 cau
Cau 1: Trac nghiém ding sai

Cau 2: Tu luan

- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: Bai
kiém tra thuc hién sau chuong V

- Thoi gian lam bai kiém tra: 50 phut

20%

piém
bo

phan

40%

Piém thi két thuc
hoc phan

- Hinh thie thi: tu lugn két hop trac
nghiém;

- Cau tric dé thi gom 3 cau

Cau 1: Trac nghiém ddng sai (5 diém)
Cau 2: Ty luan (2 diém)

Cau 3: Bai tap (3 diem)

- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

60%

11. Thang diém:
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- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
- Piém hoc phan la tong cua tit ca céc diém danh gid b phan caa hoc phan nhan
Véi trong sd tuong ¢ng. Piém hoc phan [am tron dén mot chix s6 thap phan, sau
d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
+ Loai dat
A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi
B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat
F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12. N¢i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

T3 Phan bé thoi gian (gio) | Tw
TT Néi dung . Tong ThH/ hoc
liu & LT TL KT (gid)
Chuong |. Kinh t& vi md va
1 | nhitng van dé co ban caakinh té | [1],[2] | 3 3 6
hoc.
Chuong 11, Ly thuyét cung cau
2 hang hoa - dich vy [1], [2] 10 10 20
3 | Chuong I1l. B¢ co gidn [1], [2] 5 5 10
4 Chu‘ofngAIV.\ Ly thuyéet hanh vi (11, [2] 3 3 16
nguoi tiéu dung
5 Chu‘otnq V. A’Ly thuyét hanh vi (1], [2] 3 3 16
nguol san xuat
6 | Kiémtraquatrinh 1 1 1| 02
7 | Chuong VI. Cautrdcthitruong | [1],[2] | 10 | 10 20
Tong sb 45 | 45 1| 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG I. KINH TE VI MO VA NHUNG VAN PE CO BAN CUA NEN KINH
TE

1.1. Téng quan vé kinh té hoc

1.1.1 Khéi niém vé kinh té hoc

1.1.2 Céc bo phan caakinh té hoc

1.2 Nén kinh té

1.2.1 Nhitng van d¢ kinh té co ban

1.2.2 Céc thanh vién tham gia vao nén kinh té

1.2.3 M6 hinh nén kinh té
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1.3 Ly thuyét lwa chon kinh té

1.3.1 Chi phi co hoi

1.3.2 Quy luat chi phi co hdi tang dan va duong gidi han kha nang san xuat
1.3.3 Quy luat khan hiém va hiéu qua kinh té

1.3.4 Phan tich can bién

1.4 Poi twgng, ndi dung va phweng phap nghién cieu kinh té vi mo
CHUONG I1. LY THUYET CUNG, CAU VE HANG HOA - DICH VU
2.1 Cau vé hang héa — dich vu

2.1.1 Cac khéi niém

2.1.2 Céc yéu té anh huong toi cau va luong cau hang hda— dich vu
2.1.3 Ham sb cau

2.1.4 Sy van dong va dich chuyén duong cau

2.2 Cung vé hang héa — dich vu

2.2.1 Cac khéi niem

2.2.2 Céc yéu té anh huong toi cung va luong cung hang héa— dich vu
2.2.3 Ham sb cung

2.2.4 Sy van dong va dich chuyén dudong cung

2.3 Can bing cung cau vé hang héa — dich vu

2.3.1 Trang thé can bing cung — cau vé hang hda dich vu

2.3.2 Trang théi du thira vathiét hut caathi truong

2.3.3 S thay d6i trang théi can bang

2.3.4 Thing du tiéu dung va thang du san xuat

2.4 Anh hwéng caa chinh sach gia va thué dén thj trwong
CHUONG I11. DO CO GIAN

3.1 Khai ni¢m, cong thirc xac dinh d¢ co gian

3.1.1 Kha niém d6 co gian

3.1.2 Cong thirc xac dinh d6 co gian

3.2 P co gidn ciia cau

3.2.1 b6 co gidn cua cau theo gid

3.2.2 b6 co gidn chéo cia ciu theo gia ca hang hoalién quan

3.2.3 D6 co gidn cua cau theo thu nhap

CHUONG IV. LY THUYET HANH VI NGUOI TIEU DUNG

4.1 Ly thuyét lgi ich

4.2 Lya chon tiéu dung tbi uu

4.2.1 buong bang quan va duong ngan sach

4.2.2 T6i dahoaloi ich tiéu ding

4.3 Sy thay déi lwa chon ciia ngudi tiéu dung

4.3.1 Sy thay ddi lra chon caa ngudi tiéu ding khi ¢ sy thay doi trong thu nhap
4.3.2 Sy thay ddi lra chon caa nguoi tiéu ding khi c6 su thay ddi gid ca hang hoa
CHUONG V. LY THUYET HANH VI NGUOI SAN XUAT

5.1 Ly thuyét san xuét

5.1.1 Céc khé niém co ban

5.1.2 Ham san xuét
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5.1.3 San xuat trong ngan han

5.1.4 San xuat trong dai han: duong dong luong va bai todn san xuat
5.2 Ly thuyét chi phi

5.2.1 Mt s6 khdi nigm co ban

5.2.2 Chi phi san xuét trong ngin han

5.2.3 Chi phi san xuat trong dai han (duong dong phi)

5.3 Ly thuyét doanh thu valgi nhuian

5.3.1 Ly thuyét doanh thu

5.3.2 Ly thuyét loi nhuan trong ngan han

CHUONG VI. CAU TRUC THI TRUONG

6.1 Thi trwong va phéan loai thi trwong

6.1.1 Khai ni¢m thi truong

6.1.2 Phéan loai thi truong

6.2 Thi trwong canh tranh hoan hao

6.2.1 Khé niém vadic diém caathi truong canh tranh hoan hao
6.2.2 Quyét dinh san xuat cia hdng canh tranh hoan hao trong ngan han
6.3 Poc quyén thuan tay

6.3.1 Khai niém vanguyén nhan dan dén doc quyén

6.3.2 Quyét dinh caa hang doc quyén trong ngan han

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan ndy bao gom 03 tin chi véi thoi gian 1én 16p 1a 45 gio (45 gio
ly thuyét vakiém tra, 0 gio thuc hanh/thao luan).

- Sinh vién c6 01 bai kiém tra gitta ky

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién can tich cuc va cha dong nghién ciu
Céc tai liéu, hoan thién céc bai tap vabai thao luan nhém duoc giao truéce khi dén
l6p.

- Giang vién dua ra cac yéu cau vé thao luan, bai tap rd rang nham phéat
huy tinh sang tao va chu dong nghién ciru cua sinh vién.

- Sau 02 nam can ra sodt lai ndi dung cua dé cuong ndy dé dam bao tinh
cap nhat va pht hop véi thyc tién thuc hién chuong trinh.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TEVIMO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hec phan: Kinh té vi md; Ma hoc phan: ViMO0523H
2. Sb tin chi: 03 (45, 0, 90)

3. Trinh d9: Sinh vién nam thtr nhat c&c nganh Bao hiém, K& toan, Kiém toén,
Tai chinh - Ngan hang; sinh vién nam thir hai cac nganh Quan tri kinh doanh,
Quan tri nhan luc, Kinh té, Luat kinh té, Hé théng théng tin quan 1y.

4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio
- Thuc hanh (ThH)/ Thao luan (TL): 0 gi&
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Vé kién thuc;

+ Nam duoc nhitng kién thirc co ban, cac khéi niém va céch thic do luong
céc bién sb kinh té vi mé cuanén kinh té.

+ Hiéu duoc céch thuc van hanh va nhitng mdi quan hé kinh té cha yéu cua
mot nén kinh té théng quacéc Iy thuyét va md hinh co ban.

+ Hiéu va phan tich duoc ban chét cia c&c bién dong kinh té vi md va cach
thirc giai quyét ching.

+ Hiéu duogc cach thirc van dung cac chinh séch tai khoa va tién té nham
gop phan giam bét céc bién dong kinh té co tinh chu ky.

+ Nhan biét duoc tim quan trong cia cac yéu to gop phan vao ting truéng
vaphét trién kinh té dai han caamdi qudc gia.

- Vé ky nang:

+ C6 ki niang sir dung mot sb phuong phép phan tich trong viéc nghién cau,
phan tich, danh gia cac hién tuong va sy kién kinh té vi mé.

+ C6 kha nang nhat dinh dé nhin nhan va phan tich mot s van dé kinh té va
chinh séch kinh té vi mé.

+ CO k¥ nang lam viéc theo nhom.

- Vé théi dg:

GOp phan gitp sinh vién cai thién mic d6 hiéu biét vé kinh té, phan tich
chinh sach; xac lap y thirc trach nhiém va tha do tich cuc tu ren luyén nang cao
trinh d6 dé co thé dép ing dugc yéu cau cua xa hdi dang trong qué trinh cong
nghiép hod, hién dai hoavahoi nhap kinh té quéc té.

7. M6 ta van tat ngi dung ciaa hec phan
Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién nhitng kién thic sau: M6 ta va do

lwong céc bién sb kinh té vi mé nhu GDP, GNP, gia ca, lam phét, viéc lam vatinh
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trang thit nghiép, tiéu ding, dau tu, chi tiéu caa chinh pha va thué, cung cau tién,
|4 suat, tham hut hay thing du thuong mai,...

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Thyc hién theo quy ché chung caatruong Pai hoc Lao dong — X & hoi.
- Tham du lop
- Ty nghién ciru tai liéu hoc tap trudc khi dén 16p
- Tham gia cac hoat dong thao luan nhdm
- Thyc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao
- Thuc hién 01 bai kiém tragiiraky
- Hoan thanh bai thi két thiic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap
9.1. Hoc ligu bat bugc (HL BB)

[1]. Hoc liéu 1 (HL1). Hoang Thanh Tung, Luong Xuan Duong (chu
bién), Gido trinh Kinh té vi md, 2018

[2]. Hoc liéu 2 (HL2). Lwong Xuén Duong (chii bién), Bai tap kinh té vi
md, NXB Lao dong — X&ahoi, 2012
9.2. Hoc liéu tham khao (HLTK)

[3]. Gregory Mankiw, Nguyén Iy kinh té hoc, NXB Thong k&, 2005
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

piém thanh N Tron Ghi
STT | an Ngi dung - 9 i

1 biém |- Sinhvién tham gia day di gio' hoc trén 16p; 10%
chuyén can | - Tinh than hec tap, phat bieéu xay dwng bai.
piém bai - Sinh vién chuan bi trwéc bai & nha;

o WP -Lambai tap canhan; 10% |
(ca nhan, - Lam bai tap theo nhom; biem
nhom) - C4c yéu cau khac (néu co caa GV). bd

- Hinh thirc kiém tra: Mt bai kiém tra viét phan
Az (Tw luan — Trac nghiém) 40%
biem kiem

- CAu trdc dé kiém tra: cau hoi TNPS & TL

- Thoi gian thwc hién bai kiém tra; Bai kiém
tra thwc hién sau chwong VI

- Thoi gian lam bai kiém tra: 50 phat

3 |tragiwraky 20%

(trén lop)

- Hinh thirc thi: Tw luan — Trac nghiém

Piém thi - CAu truc dé thi: Pé thi gém 3 cau (Cau 1-
4 | két thuc TNDPS-5 diém; Cau 2-TL-2 diém; Cau 3-TL-3| 60%
hoc phan | diém)

- Thai gian lam bai thi: 90 phut

11. Thang diém:
- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan
- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:
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+ Loai dat

A+ (9,2 -10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12.Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tailigu | Tong ThH/ hoc
: . I LT KT | o
sH TL (gio)
1 | Chuong I: Tong quan vé kinh | [1], [2], 3 3 5
te hoc vi md , ’ [3]
5 Chufczng [l: Cac chi so kinhte | [1],[2], 3 3 16
vi mo [3]
3 | Chuong I11: Thét nghicp [1][’352]’ 5 | 5 10
Chuong IV: Hé thong tien té (], [2]
4 | vacac cong cu dicu tiet cung [’3] ’ 5 5 10
tien
5 Chuong V: Tong cau vatong | [1], [2], 7 7 14
cung 7 [3]
Chuong VI: Anh huong cua 111, [2]
6 | chinh sachtai khoa den tong [’3] ’ 8 8 16
cau
7 | Kiémtraquatrinh 1 1 1| 02
Chuong VII: Anh huong cua (], [2]
8 chinh sach tien té dén tong [’3] ’ 5 5 10
cau
9 | Chuong VIII: Lam phét [1][’352]’ 3 3 6
Tong sb 45 | 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong |: Téng quan vé kinh té hoc vi mo

1.1. Téng quan vé kinh té hec

1.1.1. Khé nigm kinh té hoc

1.1.2. Nhitng nguyén ly caakinh té hoc

1.2. Péi tweng, muc tiéu va phwong phap nghién cieu kinh té vi md
1.2.1. i twong nghién ctru caa kinh té vi md

1.2.2. Muc tiéu va cong cu caakinh té vi md

1.2.3. Céc phuong phép nghién ctu kinh té vi md
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Chwong |1: Céc chi sb kinh té vi md

2.1. Téng sin phdam trong nuéc

2.1.1. Khéi niém téng san pham trong nuéc (GDP)
2.1.2. Céc phuong phép tinh tong san pham trong nudc
2.1.3. Cé&c chi tiéu do luong thu nhap khéac

2.1.4. GDP,, GDP;, Dcpp

2.1.5. Tang truong kinh té

2.2. Chi sb giatiéu dung (CPI)

2.2.1. Khéi niém chi sb giatiéu ding

2.3.2. X&y dung chi sd giatiéu ding

2.3.3. So sanh Dgpp va CP

Chwong I 11: That nghiép

3.1. Thdt nghiép va do luwong that nghiép

3.1.1. Khé niém that nghiép

3.1.2. Po ludng that nghiép

3.2. Phan logi thdt nghiép va nguyén nhan

3.2.1. That nghiép tu nhién va nguyén nhan

3.2.2. Thit nghiép chu ky vanguyén nhan

3.3. Tac déng ciia that nghiép

3.3.1. Béi véi that nghiép tu nhién

3.3.2. Bdi vai that nghiép chu ky

Chwong IV: Hé théng tién té va cac cong cu diéu tiét cung tién
4.1. Tién té va céc logi tién trong nén kinh té

4.1.1. Tién vachirc nang caatién

4.1.2. C&c loai tién vado luong khdi luong tién

4.2. Hé théng ngan hang va cung tién

4.2.1. Tién co so vacung tién

4.2.2. Quatrinh tao tién caa ngan hang

4.2.3. M hinh cung tién

4.3. Ngan hang trung wong wong va cac cong cu diéu tiét cung tién
4.3.1. Hoat dong cua ngan hang trung wong

4.3.2. Céc cong cu diéu tiét cung tién caa ngdn hang trung wong.
Chwong V: Téng cau va téng cung

5.1. Tong cdu va téng cung ciza nén kinh té

5.1.1. Tong cau cianén kinh té

5.1.2. Tong cung caanén kinh té

5.1.3. X&c dinh san lugng vamuc gia can bang

5.2. Nguyén nhan gay ra bién dgng kinh té ngan han
5.2.1. Anh huong caa dich chuyén téng cau

5.2.2. Anh huong caa dich chuyén tong cung

Chwong VI: Anh hwéng cia chinh sach tai khéa dén tong cau
6.1. Ly thuyét ciza Keynes va dnh huwéng dén téng cdu
6.1.1. Céc gia thiét cia Keynes
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6.1.2. Puong tong chi tiéu va anh huéng dén tong cau
6.1.3. M hinh xé&c dinh san lugng can bing
6.2. Chinh sach tai khoa
6.2.1. Chinh sach tai khda
6.2.2. Anh huong ciia chinh séch tai khoatéi tong cau
6.2.3. Co ché tu 6n dinh
6.2.4. Chinh sach ta khoa va ngéan sach chinh phu
Chwong VII: Anh hwéng ciia chinh sach tién té dén tong cau
7.1. Ly thuyét wa thich thanh khodn
7.1.1. Cung tién va cac nhan té quyét dinh cung tién
7.1.2. Cau tién va cac nhan té quyét dinh cau tién
7.1.3. Can bang trén thj truong tién té
7.2. Tac dgng ciia chinh sach tién té
7.2.1. Chinh s&ch tién té
7.2.2. Anh huong cialéi suat dén tong cau
7.2.3. Anh huéng caa chinh sach tién té dén san luong va gia ca
Chwong VIII: Lam phat
8.1. Lam phét va nguyén nhan cia lam phét
8.1.1. Lam phat va do luong lam phat
8.1.2. Phén loai lam phat va nguyén nhan caa lam phat
8.2. Ton thdt do lgm phét
8.2.1. Lam phat va chi phi
8.2.2. Lam phat va phan b nguon luc
8.2.3. Lam phéat va thué
8.2.4. Lam phét va phan phéi caa cai
8.3. Mdi quan hé lam phét va thét nghiép
13. Huéng dan thuc hién chwong trinh
- Hoc phan nay bao gém 03 tin chi vai thoi gian 1én 16p 1a 45 gio (Ly
thuyét va kiém tra).
- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
nguén tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dp, thao luan nhém.
- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

KHOA HQC QUAN LY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Khoa hoc quan ly; M hoc phan: KHQL0222H
2. Sb tin chi: 2 (30,0, 60)
3. Trinh @9: Sinh vién nam thir nhat nganh Kinh té; sinh vién nam thir hai nganh
Hé thong théng tin quan ly
4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio

- Thaoluan (TL): O gio

- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, sinh vién c6 duoc:

- Vé kién thuc;

Sinh vién s2 hiéu duoc ban chat, vai trd va cac ndi dung co ban caa quan |y
trong mét to chrc.

- Ky nang:

Sinh vién c6 kha nang duaray kién tham muu cho Ianh dao cap trén trong
cong tac quan ly t6 chuc.

- Théi dg

- Y thirc duoc tam quan trong cia cdng tac quan Iy mot to chic. Tir d6 co y
thirc chi dong trong viéc tim kiém, hoc hoi vadéng gop y kién tham muu trong
cdng tac quan ly trong to chixc mot cach c6 hiéu qua.

- Hinh thanh tha d6 khéach quan, vi lgi ich cua tirng ca nhan va cua ca tap
thé trong cong tac quan ly caatd chic

- Tu tin ¢ nang luc chuyén moén cua ban than
7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan khoa hoc quan 1y cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé: téng quan vé& quan |y va khoa hoc quan ly; ddi tuong, noi dung va phuong
phép nghién ctu vé khoa hoc quan ly; Céc chic nang, phuong phép, nguyén tic
vacodng cu quan ly; To chirc bd méy quan ly; thdng tin va quyét dinh trong quan
ly, can bd quan ly. Tir @6 tham muu cho anh dao trong van dé quan |y hiéu qua
trong mét to chrc.
8. Nhiém vu cia sinh vién:
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- boc va nghién cuu trudc cac tai liéu trong danh muc tai liéu hoc tap
nhitng phan dugc giang vién giao - Xay dung dé cuong so lugc trudc khi dén
l6p.

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phan theo mot nhém hoc chinh
thire thuoc 16p hoc phan

- C6 mat va tham gia hoc tap 80% sb gior trén I6p tra 1én theo thoi khoa
biéu hoc tap.

-Thuc hién day da nhiém vu caa hoc phan theo huéng dan caa giang vién.

- Tham giatich cuc cac hoat dong hoc tap trén I6p, |am bai tap, thuc hanh
nhém.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
9. Tai liéu hoc tap
9.1. Hoc ligu bdt bugc

[1]. TS Nguyén Duc Loi, Gido trinh Khoa hoc quan ly, NXB Tai chinh,
2008.
9.2.Hgc ligu tham khdo:

[2]. Nguyén Hong Son, Phan Huy Puong, Gido trinh Khoa hoc quan ly,
NXB PH Québc GiaHN, 2013.

[3]. Vién Chinh tri hoc, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia HCM,
Gi&o trinh khoa hoc quan ly, NXB Chinh tri - Hanh chinh, 2008.

10. Tiéu chuan d@anh gia sinh vién

TRONG

TT | NOI DUNG CAN CU PANH GIA O

biémdanh | - Sinh vién chi dugc danh gia diém quatrinh
giabo phan | néu:

+ CO mit it nhat 80% tong sb gio trén 16p.

+ CO tén trong 1 nhdom hoc tap, dugc Nhdém
danh gia két qua hoat dong nhom

+ Thuc hién day du nhiém vu cuaa hoc phan
theo hudng dan caa giang vién.

- Sinh vién dugc cong diém vao diém kiém
tra qua trinh néu 1a thanh vién xuit sic - tich
cuc tham gia cac hoat dong thuc hanh theo
nhom, thuc hanh trén 16p, tim hiéu thuc té.
(Cong tbi da 2 diém theo thang diém 10)

40%

Thi két thic | Hinh thac thi: Trac nghiém

\ 0
hoc phan 60%

11. Thang diém
- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
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- Piém hoc phan la tong cua tit ca céc diém danh gia b phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,

sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
+ Loai dat
A+ (9,2—-10); A (8,5—9,1): Gioi
B+ (7,7—8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat
F+ (2,0 —3,9) F (dudi 2,0): Kém
12. N§i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

o Phan bé thoi gian
TT Ngi dung Tl ThH/ TH
: sir dung . LT KT
. TL
NHUNG VAN BE CHUNG | [1],[2] ,
1 |VE QUAN LY VA KHOA | [3] 8 8 16
HOC QUAN LY
CHUC NANG, NGUYEN |[1],[2],
2 | TAC, PHUONG PHAP VA | [3] 10 10 20
CONG CU QUAN LY
TO CHUC BQ MAY, |[1],[2],
3 |QUYET DINH, ~ THONG 3] 12 12 1 24
TIN VA CAN BO QUAN
LY
Tong sb 30 30 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY VA KHOA HOC

QUANLY
1.1 QUAN LY
1.1 Mot sb khé niém
1.1.2 Vai tro, y nghia caaquan ly
1.1.3 Phan loai quanly
1.1.4 MG&i treong quan ly
1.2 KHOA HOC QUAN LY
1.2.1 Khai nigm khoa hoc quan ly
1.2.2 Vai tro cua khoa hoc quan ly
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1.2.3 Pac diém cia khoa hoc quan |y

1.3 LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA KHOA HOC QUAN LY
1.4 POl TUONG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU HOC
PHAN

1.4.1 Péi tuweng nghién citu

1.4.2 Ngi dung hoc phan

1.4.3 Phuong phap nghién cizu

CHUONG 2: CHUC NANG, NGUYEN TAC, PHUONG PHAP VA CONG
CUQUANLY

2.1 CHUC NANG QUAN LY

2.1.1 Khai quat vé chirc nang quan ly

2.1.1.1 Khai niém

2.1.1.2 Y nghia

2.1.1.3 Phan logi chizc nang quan ly

2.1.2 Ngi dung cua cac chic nang quan ly

2.1.2.1 Chic nang hoach dinh

2.1.2.2 Chirc nang té chirc

2.1.2.3 Churc nang diéu khién va phai hop

2.1.2.4 Chirc nang kiemtra

2.2 CACNGUYEN TAC QUAN LY

2.2.1 Khai niém nguyén tic quan ly

2.2.2 Nhitng co s dé ra nguyén tac quan ly

2.2.3 Cé&c nguyén tac quan ly

2.3 CAC PHUONG PHAP QUAN LY

2.3.1 Khai ni¢gm phuong phap quan ly

2.3.2 Céac phuong phap quan ly co ban

2.4 CAC CONG CU QUAN LY

CHUONG 3: TO CHUC BQ MAY, QUYET PINH, THONG TIN VA CAN
BO QUAN LY

3.1 TO CHUC BO MAY QUAN LY

3.1.1.Khai niém, yéu cdu, nguyén tic xay ding va cac yéu té anh hweng dén to
churc b may quan ly

3.1.2 Céc kiéu co cdu té chirc quan 1y cor ban

3.1.3 Céc phuong phép thiét ké co cdu té chirc bg may quan ly
3.2 QUYET BPINH QUAN LY

3.2.1 Mgt so vin dé chung cia quyét dinh quan ly

3.2.1.1 Khéi niém, dac diémvavai trd cua quyét dinh quan ly
3.2.1.2 Yéu cau va nguyén tac doi véi quyét dinh quan ly
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3.2.2 Quétrinh ra quyét dinh quan ly

3.2.2.1 Co so dé raquyét dinh quan ly

3.2.2.2 Céc budc raquyét dinh quan ly

3.2.2.3 Céc phuong phép ra quyét dinh quan ly

3.3 THONG TIN TRONG QUAN LY

3.3.1 Khéi niém, vai tro, dac diém cua thdng tin trong quan |y
3.3.2 Phan logi thdng tin trong quan ly

3.3.3 Nguyén tac si dung thdng tin trong quan |y
3.3.4 Quy trinh sz dung thong tin trong quan ly
3.3.5 Nang cao chat luong théng tin trong quan ly
3.4 CAN BO QUAN LY

3.4.1 Khéi ni¢m, vai tro va phan logi can bg quan ly
3.4.2 Tiéu chuan doi véi can bé quan ly

13. Huéng din thuc hign

- Hoc phan gom 2 tin chi, trong d6 ¢ 30 gio ly thuyét (bao gdm 1 gio kiém
tra). Bé dam bao tbt noi dung hoc tap sinh vién can cd 60 gid tu hoc va nghién
cau tai ligu trude khi 1én 16p.

- Sinh vién can chuan bj day du céc tai liéu phuc vu cho hoc tap, tham gia
day du theo quy dinh vé thoi lugng sb gio trén [p, thuc hién céc quy dinh ciing
nhu nhiém vy ma giang vién phan cong vayéu cau lién quan dén hoc phan. Nang
cao tinh than va kha nang ty nghién ctu trudc khi 1én 1op.

- Giang vién can chuan bi gido an truéc khi 1én 1op, thuong xuyén cap nhat
kién thac khoa hoc va thyc tién trong bai giang. Chu trong phuong phép lay
nguoi hoc lam trung tam.

- Bé cuong ndy duoc dinh ky ra soét va chinh sta 2 nany lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
MARKETING CAN BAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Marketing can ban; M& hoc phan: MARC0522H
2. S6 tin chi: 02 TC (30, 0, 60)
3. Trinh @9: Sinh vién nam tha hai cac nganh Bao hiém, Ké toan, Luat kinh té,
Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Hé thng thdng tin quan ly, Kiém toén,
Ta chinh - Ngéan hang
4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
- Thyc hanh (ThH)/ Thao luan (TL): O gio
- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu cia hoc phan

-Vé kién thic:

+ Nam duoc céc van dé co ban cia marketing gom céc khé niém trong
marketing, c&c quan diém vandi dung marketing.

+ Hiéu, phan tich vavan dung céc van dé vé thi truong, khéach hang, khéach
hang muc tiéu. Nghién ctiru khach hang muc tiéu thdng qua cac hoat dong phan
doan, lvachon vadinh vi thi truong.

+ Hiéu, phan tich va van dung duoc cac md hinh nghién cu hanh vi mua
cua khach hang.

+ Hiéu va phan tich duoc chinh sach marketing — mix (4 “p”)

+ Nam duogc cac kién thirc méi vé marketing

- Vé ky nang:

+ Rén luyén nang luc tu duy marketing.

+ C6 ky nang phan tich vaxir Iy tinh hudng marketing cy thé

- Vé thai do:

+ Y thtc duoc vai trd va tam quan trong caa marketing trong hoat dong
kinh doanh. Coy thirc ttng dung marketing trong cong viéc.

+ X&y dung y thic hudng vé thi truong, vé khéch hang trong céc hoat
dong.

7. Mota vin tit ngi dung cia hec phan

Hoc phan cung cip nhiing kién thac co ban nhat vé marketing, anh huong
cia marketing trong doanh nghiép, xu huéng phét trién va ung dung coa
Marketing trong xu thé toan cau hda, mdi trudng va théng tin vé marketing; Bic
tinh va hanh vi cua khach hang, phan doan thi truong, xac dinh thi truong muc
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tiéu va dinh vi hang hoéa trén thi truong; Bén cdng cu chu yéu trong hoach dinh,
t6 chirc vathuc hién mot chuong trinh marketing hdn hop.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Sinh vién can thyc hién day du nhiém vu ciia hoc phan theo huéng dan
cuagiang vién.

- Sinh vién phai gianh thoi gian tuong tng doc trudc tai liéu ¢ nha, soan
bai theo dé cuong, ghi chl nhitng van d& con thic méc, chua rd can trao doi véi
giang vién khi |én |6p

- Sinh vién duogc cong diém vao diém kiém tra - danh gia thuong xuyén
néu tich cuc tham gia phét biéu y kién va céc y kién phét biéu co chit luong.

9. Tai liéu hoctap

[1]. Tran Minh Dao, Marketing Can ban, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan,
2015

[2]. Phillip Kotler, Marketing Can ban, NXB Lao dong — Xa hoi, 2007

[3]. Philip Kotler va Gary Armstrong, Nguyén ly tiép thi, NXB Lao dong -

Xahoi, 2012
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién
Piém thanh . Tron Ghi
stT| DM N@i dung ond ;
phan SO cha
1 biém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc 10%
N . N J 0
can trén lop; tinh than hoc tap tot, . . .
e - Sinh vién chuan bi truéc bai ¢ nha;
biém ba tap TR
A - Lam bai tap canhan, bai tap lon; L
2 | (canhan, e i 10% biém
, - Lam bai tap theo nhém; A
nhom) Y . b
- C&c yéu cau khac: Khong han
- Hinh thtrc kiém tra: Trac nghiém 200/
, P ‘ N 5 \ \ 0
biémkiemtra |- Cautrac de kiem tragom: 3 phan
3 |giraky (trén |- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: 20%
l6p) Sau chuong 6
- Thoi gian lam bai kiém tra: 60 phut
- Hinh thtc thi: Trac nghiém
o - Cau trc deé thi: @é thi gom 3 phan;
Plem th' ket A . 2 2
4 thiic hoc bhan phan1-15diém, phan 2-25 60%
CP diém: phan 3 —3,5 diém
- Thoi gian lam bai thi: 60 phat

11. Thang diém:
- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan
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- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2-10); A (8,5—-9,1): Gioi
B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F+ (2,0 -3,9); F (dudi 2,0): Kém
12. N§i dung:

A. Nai dung téng quét va phan bé thoi gian
Phan bé thei gian (gio)
Tu
TT Noi dung Tailiéu | Téng ThH/ hoc
% [T 7L | KT | @)
Chuong 1. Téng quan Vvé
1 marketing [1], [2] 2 2 4
5 C’hl]?()*ng II..Thg truong vanghién 11, [2] 3 3 6
ciru marketing
Chuong Ill. Phan doan thi
3 | truong, lua chon thi traong muc | [1], [2] 3 3 6
tiéu, dinh vi thi truong
Chuong V. Nghién ciru hanh vi
4| mua cia khéach hang .02 5 |5 10
5 Ch}rong V. Chinh s&ch san 111, [2] 4 4 3
pham
6 | Chuong VI. chinh s&ch gia [1], [2] 5 5 1 10
- ;:r?gifong VII. Chinh sach phan 11, [2] 3 3 6
Chuong VIII. Chinh sach xdc
8 | tién marketi ng [11.12] 3 3 6
9 Chuong IX..Ke hoach hoa chien 111, [2] 1 1 5
luwgc marketing
10 | Chuong X. E-marketing [1], [2] 1 1 2
Tong sb 30 | 30 1 | 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N&ai dung chi tiét

CHUONG |. TONG QUAN VE MARKETING

1.1. Cac khé niém co ban
1.2. Céc quan diém marketing
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1.3. Chuc nang, muc tiéu va pham vi (tng dung cta marketing

1.4. M&i traong marketing

CHUONG II. THI TRUONG VA NGHIEN CUU MARKETING
2.1. Thi truong va phan loai thi truong trong marketing

2.2. Nghién ciru marketing

CHUONG IIl. PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU, PINH VI THI TRUONG

3.1. Tong quan vé phan doan thi truong, lya chon thi trudng muc tiéu va dinh vi
san pham

3.2. Phan doan thi truong

3.3. Lvachon thi treong muc tiéu

3.4. binh vi thi truong

CHUONG IV. NGHIEN CUU HANH VI MUA CUA KHACH HANG
4.1. Nghién ctru hanh vi mua cua khach hang la nguoi tiéu dung

4.2. Nghién cau hanh vi mua cua khéch hang 1até chire san xuat

4.3. Nghién ciu hanh vi mua caa khach hang 1até chirc thuong mai

4.4. Nghién cau hanh vi mua caa céc t chirc nha nuéce

CHUONG V. CHINH SACH SAN PHAM

5.1. San pham theo quan diém marketing

5.2. Noi dung chinh sach san pham

5.3. Marketing san pham moi

5.4. Chu ky sbng cia san pham

CHUONG VI. CHINH SACH GIA

6.1. Giatheo quan diém marketing

6.2. Céc nhan t6 anh huong dén gia

6.3. Quy trinh dinh gia

6.4. Céc chién lugc gia

6.5. Thay doi gia

CHUONG VII. CHINH SACH PHAN PHOI

7.1.Hé thong kénh phan phéi

7.2. Cau tric vatoé chac hoat dong cua hé théng phan phéi

7.3. Lyachon vaquan tri kénh phan phdi

CHUONG VIII. CHINH SACH XUC TIEN MARKETING

8.1. Khéi quét vé hé thong xuc tién marketing

8.2. Quy trinh truyén tin

8.3. Xé&c lap hé thong xuc tién marketing va ngan sach xuc tién marketing
8.4. Céc cong cu x(Uc tién marketing

CHUONG IX.KE HOACH HOA CHIEN LUQC MARKETING
9.1. Ké hoach héa chién luoc caa doanh nghiép

9.2. Quétrinh ké hoach héa chién lugc marketing
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9.3. Céc kiéu chién luoc marketing

CHUONG X. E-MARKETING

10.1. Khé niém va s can thiét caa e.marketing
10.2. E.marketing — mix

13. Huéng dan thuc hién chwong trinh

- Thoi lugng caa hoc phan 142 TC dugc phan bd 30 gio ly thuyét va o gio
thao luan.

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
ngudn tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dp, thao luan nhém.

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namy/lan.

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NGUYEN LY THONG KE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Nguyén ly Théng ké; M& hoc phan: NLTK1322H
2. Sb tin chi: 02 TC (30, 0, 60)

3. Trinh d@¢: Sinh vién nam tha nhat nganh Quan tri kinh doanh; sinh vién nam
thir hai c&c nganh Bao hiém, Ké toan, Quan tri nhan lyc, Kinh té, Hé théng théng
tin quan ly, Kiém toén, Tai chinh - Ngan hang.

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
- Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Toan cao cap 1, Toén cao cap 2.

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

- Kién thizc: Gidp cho sinh vién nim duoc qué trinh nghién ciru thong ké,
tong hop tai liéu théng ké théng qua phuong phédp phan to thong ké. Nam viing
céc phuong phédp phan tich thong ké nhu: phan tich hdi quy va tuong quan dé
nghién ctiru méi lién hé giira cac tiéu thac; Phan tich dac diém vaxu thé van dong
cua hién tuong qua thoi gian; st dung hé thdng chi sb phan tich bién dong caa
hién tugng. Trang bi budc dau cho sinh vién mot sd cong cu théng ké phuc vu
cho cac mén hoc Thong ké chuyén nganh va nghién ctru khoa hoc.

- Ky nang: sinh vién hiéu va sir dung duoc cac phuong phép thu thap tai
liéu, thiét ké bang hoi. Thuc hanh tét cac ki niang tong hop tai liéu thong ké bang
phuong phép phan té théng k&, trinh bay dir liéu thong ké bang bang va db thi
thdng ké. Thanh thao ky nang tinh toan cac mirc 6 caa cac hién tugng KTXH,
va phan tich hién tuong trén co s6 cac mac do do. Co6 kha nang chu dong van
dung céc phuong phép phan tich thong ké trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc.

- Thai dé: Ren luyén thai do nghiém tuc, trung thuc trong thu thap, xt ly
téng hop,phan tich dix liéu vatrong cung cap théng tin. Tao tac phong nghiém tuc
va khoa hoc trong hoc tap, nghién ctru valao dong.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan:

Hoc phan ndy bao gdm cac ndi dung sau: Nhitng van dé chung cua Thong
ké hoc; Diéu tra Thong k& Diéu tra chon mau; Trinh bay dir liéu Thong k&
Nghién ciru théng ké cac mirc do caa hién tuong kinh té - x& hoi; Phan tich Hoi
quy va Tuong quan; D&y sb thoi gian va dyu doén; Chi sd.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Boc chuan bicac noi dung hoc phan theo huéng dan caa giang vién truge
khi 1&n 16p.
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- Thuc hién ding quy ché dao tao cia Truong Pai Hoc Lao dong - X& hoi
9. Tai liéu hoc tap:

9.1. Tai liéu bat budc:

[1]. Gido trinh Nguyén |y Théng ké caa Truong DPai hoc Lao dong - X& hoi
9.2. Tai liéu tham khao (doc khi can hoiic co diéu kién)

[1]. PGS.TS. Tran Thi Kim Thu (2016), Gio trinh |y thuyét thong ke,
NXB BH KTQD, Ha Nai

[2]. PGS.TS Tran Ngoc Phéc, TS.Tran Thi Kim Thu (2006), Gio trinh Ly
thuyét thong k&, nha xuat ban Thong k&, Ha Noi

[3]. PGS.TS Phan Cong Nghia (2009), Gi&o trinh Thong ké chat luong,
Nha xuit ban Pai hoc Kinh té Qubc dan Ha Nai.

[4]. David R.Anderson, Dennis J.Sweeney (2011), Thomas A.Wlliams,
Satistics for business and economics, 11" edition, South-Western, Cengage
Learning Statistics for Business

[5]. Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel (2009),
Basic Business Statistics, Concepts and Applications, Eleventh edition, Pearson
International Edition.

10.Tiéu chuin danh gid sinh vién

Trong Ghi

TT Noi dung Can cir danh gia % chi

Sinh vién tham gia day dua gio hoc trén
1 | Diém chuyén can |16p; tinh than hoc tap tdt, chuan bi trugc |  10%

bai ¢ nha;...
Dbiémbai tap lam | Sinh vién [am bai tap ca nhan, [am bai
2 | onha(canhan, |tap theo nhém do giang vién giao vé | 20%
nhom) nha

- Hinh thac kiém tra: Ty luan
- CAutric dé kiém tra: Gom 4 cau

+ Cau 1: 1 diém
Piém kiém tra * CéAu 22 di.évm BiéAm
3 gitiaky (trén 16p) +Cau 3: 3 d@m 20% bo
+ Cau 4: 4 diem phan
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: Bai 40%

kiém tra thuc hién sau chuong 7
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90 phut

- Hinh thirc thi: Tu luan

- CAu trdc dé thi: Gdm 4 cau
+Cau 1; 1 diém
+Cau 2: 2diém 60%
+ Cau 3; 3 diém
+ Cau 4; 4 diém

- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

Piém thi két thuc
hoc phan
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11.Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

- Piém hoc phan la tong cua tat ca cac diém déanh gia bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dui 2,0): Kém

12.N§i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

T3 Phan bé thoi gian(gio) Tu
TT N@i dung S Tong ThH/ hec
ligu % LT TL KT (gio)

Chuong I. Dol tugng

1 | nghién ctu cua thong ké| [1] 2 2 4
hQC X 7

5 E:guong I1. Bieu tra thong [1] 0 0 0

3 CDII(Yng [11. Bicu tra chon [1] 0 0 0
mau

4 quong IV.ATrlnh bay dir [1] 4 4 14
liéu thong ké
Chuong V. Nghién cuu

5 | thong ke cac mic do cua| [1] 6 6 12
hién tugng kinh té x& hoi ‘

6 Chuforpg V1. Phén tich hoi (1] 0 0 0
quy vatuong quan

- Qhuorng VII. ,Day SO thoi [1] 7 7 14
gian vadu doan

8 | Kicmtragitraky 2 2 2 4

9 | Chuong VIII. Chi sb [1] 8 8 16

10 | Tong két mdn hoc [1] 1 1 2
Tong sb 30 | 30 2 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. Ngi dung chi tiét

CHUONG I. NHUNG VAN PE CHUNG VE THONG KE HQC
| .Khéi niém va vai tro cia théng ké hec

1. Khéi niém vé Thong ké hoc
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2. Vai trd cua Théng ké hoc

3. Lich sir radoi vaphét trién caa théng ké hoc

I1. Pdi twgng va pham vi nghién ciru cia théng ké hoc

1. Béi twong nghién cau ciathéng ké hoc

2. Pham vi nghién ciru cua thong ké hoc.

I11. M@t sb khai niém thwang dung trong nghién cieu théng ké

1. Tong thé thong ké va don vi tong thé

2. Tiéu thac théng ké

3. Chi tiéu thong ké.

|V. Hé thong chi tiéu théng ké

V. Thang do trong théng ké

V1. Hé thong to chirc thong ké nha nuwéc & Viét Nam

1. Hé thong té chire thdng ké tap trung

2. Hé théng to chirc théng ké thudc cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phi1, Toa an nhan dan téi cao, Vién khiém sat nhan dan tdi cao.
VI11. Quéatrinh nghién citu thong ké

1. Piéu trathdng ké

2. Tong hop thong ké

3. Cac phwong phap phan tich va dw doan théng ké

CHUONG I1.PIEU TRA THONG KE (sinh vién tw doc tham khao tai liéu)
|. Mt s6 van dé chung vé diéu tra théng ké

1. Khé niém diéu trathdng ké

2. Y nghia caadiéu trathdng ké

3. Céc yéu cau co ban cia diéu trathong ké

I1. Cécloai diéu trathéng ké

1. Piéu tra thuong xuyén va khong thudong xuyén.

2. biéu tratoan bo va khong toan bo

[11. Cac phwong phap thu thap tai li¢u

1. Phuong phép ding ky truc tiép

2. Phuong phép phong van

|V. Xay dung bang héi trong diéu tra théng ké

1. Bang hoi vayéu cau caa viéc xdy dung bang hoi trong diéu trathdng ké
2. Cacloai cau hoi vaky thuat dat cac loai cau hoi

V. Xay dung phwong an diéu tra théng ké

1. Xéc dinh muc dich diéu tra

2. X&c dinh pham vi, dbi tugng vadon vi diéu tra

3. Xé&c dinh ndi dung diéu travathiét 1ap phiéu diéu tra

4. Chon thoi diém, thoi ky va quyét dinh thoi han diéu tra

5. Lap ké hoach t chirc vatién hanh diéu tra

V1. Sai sb trong diéu tra théng ké

CHUONG III: PIEU TRA CHON MAU(sinh vién tw doc tham khao tai liéu)
|. Mat sb van dé chung vé miu.

1. Y nghia cia nghién ciru miu va phan phbi mau
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2. Céc kiéu chon mau
3. Phan phdi trung binh mau
4. Phan phdi ty & mau
5. binh ly giéi han trung tdm
I1. Piéu tra chon miu
1. Khé niém chung vé diéu tra chon mau
2. Nhitng van dé co ban trong diéu tra chon mau.
3. Céc phuong phép td chirc chon mau
I11. Quy trinh thyc hién diéu tra chon miu
1. Xéc dinh muc dich diéu tra
2. X&c dinh noi dung diéu tra
3. X&c dinh d6i twong va don vi diéu tra
4. Xé&c dinh quy mé mau diéu tra va phuong phép chon mau
5. Thiét ké phiéu diéu tra
6. Tién hanh diéu travathu thap sb liéu
7. Kiémtra, xir ly vatong hop so bo s lisu
8. Suy rong két qua diéu tra chon mau
9. Béo céo két qua diéu tra
CHUONG IV: TRINH BAY DU LIEU THONG KE
|. Dir liéu théng ké
1. Khé niém dit liéu thong ké
2. Céc loai dit lidu théng ké
3. Sap xép dit liéu théng ké
4. Céc phuong phép trinh bay dit lidu théng ké
I1. Phan té théng ké
1. Céc khé niém, y nghia cia phan to thong ké
2. Céc loai phan to théng ké
3. Céc budc tién hanh phan to théng ké
4. D&y sd phan phdi
I11. Bang thong ké
1. Khé niém vatac dung cua bang thong ké
2. Cau thanh bang thong ké
3. Y&u cau chung ciia viéc xay dung bang thong ké
4. Céc |loai bang théng ké
V. Pé thi théng ké
1. Khé niém vatéac dung cua do thi théng ké
2. Y&u cau chung caa viéc xay dung do thi théng ké
3. Céc loai d6 thi thong ké
CHUONG V: NGHIEN CUU THONG KE CAC MUC PQ CUA HIEN
TUQNG KINH TE XA HOI
|.S6 tuyét doi trong théng ké
1. Khé niém vay nghia cua sb tuyét doi
2. bac diém vadon vi tinh caa sd tuyét dbi
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3. Céc loai sb tuyét dbi
11. S twong di trong théng ké
1. Khé niém vay nghia sb tuong doi
2. bac diém vadon vi tinh cia sd twong dbi
3. Céc loai b twong doi
4. Piéu kién van dung caa sd tuyét ddi va s tuong doi
[11. Cac mirc do trung tam
1. S6 binh quan trong théng ké
2. Mét
3. Trung vi
4. Céc chi tiéu do dd bién thién caa tiéu thirc
5. C&c chi tiéu biéu thi hinh dang ciaa phan phéi
CHUONG VI. PHAN TiICH HOI QUY VA TUONG QUAN (sinh vién tw
doc tham khao tai li¢u)
|. Mt s6 van dé chung vé phwong phéap héi quy va tweng quan
1. Khé niém hdi quy —twong quan
2. Y nghia ciia phan tich hdi quy vatuong quan
3. Lién hé ham s valién hé tuong quan.
4. Nhiém vu cua phuong phap quy vatuong quan
I1. Phwong phéap xay dung md hinh héi quy
1. Hbi quy twong quan don
1.1. Mét s6 van dé chung vé hai quy tirong quan don.
1.2. Héi quy twong quan phi tuyén.
1.3. Khuyét tét (Ti tuwong quan).
2. Hoi quy twong quan boi.
2.1. Mgt s vén dé chung vé hai quy tirong quan bdi.
2.2. Phurong trinh héi quy boi
2.3. Hoi quy twong quan giiza hai tiéu thizc dinh tinh
2.4. Céc khuyét tdt trong md hinh hoi quy bgi (Pa cong tuyén, ti tirong quan,
phurong sai khdng doi).
CHUONG VII: DAY SO THOI GIAN VA DU POAN
| .Khéi niém vé day sb thai gian
1. Khéi niém vay nghia ddy sb thoi gian
2. Céc thanh phan caaday sb thoi gian
3. Phan loai day sb thoi gian
I1. Céc chi tiéu phan tich bién déng day sb thoi gian
1. Mtc @6 binh quan theo thoi gian
2. Luong tang (giam) tuyét doi
3. Toc do phét trién.
4. Téc do tang (giam).
5. Giatri tuyét dbi cua 1% téc do tang hoac giam lién hoan (gi)
111. Cac phwong phap biéu hién xu hwéng bién déng cia hién twgng
1. Phuong phép mo rong khoang cach thoi gian
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2. Phuong phép sd binh quan truot

3. Phuong phép hdi quy trong dy sb thoi gian
4. Phan tich bién dong thoi vu

|V. Du doan théng ké

1. Khéi niém vay nghia ciia du doan théng ké
2. Mot sb phuong phép du doan thong ké théng ké ngin han
3. Lwachon md hinh du doan thich hop
CHUONG VIII. CHI SO

|. Mt s6 van dé chung vé phweng phéap chi sb
1. Khéi niém vay nghia chi sb

2. Pac diém cua phuong phép chi sb

3. Quyén sb cuachi sb

4. Céc loai chi sb

1. Phuong phép tinh chi s

1.Chi s phét trién.

2. Chi sb khéng gian

3. Chi sb ké hoach

I11. Hé théng chi sb.

1. Khéi niém vay nghia ciia hé thong chi sd.
2. Phuong phép xay dung hé théng chi sb.

3. C&c loai hé thong chi sb.

13. Huéng din thuc hién chweng trinh

- Hoc phan bao gdm 2 tin chi dugc phan b nhu sau: 30 tiét 1y thuyét, 0
tiét thuc hanh va 60 gid tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s3 phai 1am 1 bai kiém tra
gitta ky (theo lich cua giang vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo
lich thi caa nha truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRIHOQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Quan tri hoc; M& hoc phan: QTHO0522H
2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh d9: Sinh vién nam thi nhat nganh Quan tri Kinh doanh, Sinh vién nam
thir hai nganh c&c Quan tri nhan luc, Hé thong théng tin quan ly

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (bao gom 01 gid kiém tra)
- Thuc hanh (ThH): 0 gid
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Pidu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan:

- Vé kién thic:

+ Hiéu khé niém, ban chat, noi dung céc ly thuyét co ban vé khoa hoc
quan tri

+ Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc mot s6 van dé ly thuyét co
ban vao thyc tién quan tri & cac to chirc

- Ky nang:

+ CO6 ky nang co ban vé viéc ra quyét dinh va phan tich, danh gia ké
hoach, co ciu to chirc, tao dong luc lao dong, phong céach 1anh dao, hé théng
kiém soét.

+ CO k¥ nang lam viéc ca nhan va lam vi¢c nhdm trong viéc nghién cau,
phan tich c&c van dé vé quan tri; ky nang trinh bay, thuyét trinh mot s van dé vé
quan tri.

+ CO ki nang van dung ly luan va phuong phép quan tri dé giai quyét cac
tinh hudng quan tri.

_Théi dé:

+ GOp phan do tao sinh vién nhan thic ddng din vé chic nang, nhiém
vu, Yéu cau ddi véi cdng viéc vanha quan tri trong béi canh hién nay.

+ GOp phan rén luyén céc dic tinh caa nha quan tri nhu sy nhanh nhen,
linh hoat, tinh nghiém tuc, chinh xac, c6 can cr khoa hoc, tinh kién tri, tinh than
vuot kho.

7. Mdta van tat ndi dung cia hoc phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: Téng quan vé quan
tri t6 chirc; Céc ly thuyét quan tri; Mdi truong quan tri; Quyét dinh quan tri; Chirc
nang lap ké hoach; Chac nang toé chic; Chac nang 18nh dao; Chirc nang kiém
SOét.
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8. Nhiém vu cia sinh vién:

9. Tai liéu hoc tap:

- Tham du lop

- Tu nghién ciu tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao
- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

[1]. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, (2011), Giéo trinh Qudn
tri hoc, NXB Ta chinh
[2]. Nguyén Thi Ngoc Huyén, Quan ly hoc, (2012), NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT

Piém thanh
phan

Noi dung

Trong
SO

Ghi
chu

1

Diém chuyén
can

Sinh vién tham giaday du gio hoc
trén 1op; tinh than hoc tap, . . .

10%

Diém bai tap
(canhan,
nhom)

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhan, bai tap lon;

- Lam bai tap theo nhém;

(B&o céo/thuyét minhy..., diroc nhom xac
nhgn c6 tham gia)

10%

DPiém kiém tra
gittaky (trén
l6p)

- Hinh thirc kiém tra: Ty luan —tric
nghiém

- Cau trdc dé kiém tra bao gom 4 cau:
+ Cau 1 (01 diém). Chon phuong én
ddng nhat

+ Cau 2 (02 diém). Binh luan nhan
dinh

+ Cau 3 (03 diém). Ly thuyét van
dung

+ Cau 4 (04 diém). Bai tap tinh hudng
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
Sau khi két thic chuong 7

- Thoi gian lam bai kiém tra: 90 phut

20%

piém
bo

phan

40%

biém thi két
thac hoc phan

Hinh thac kiém tra: Ty luan — trac
nghiém

- Cau tric dé thi bao gom 4 cau:

+ Cau 1 (01 diém). Chon phuong én
ddng nhat

+ Cau 2 (02 diém). Binh luan nhan
dinh

+ Cau 3 (03 diém). Ly thuyét van
dung

+ Cau 4 (04 diém). Bai tap tinh hudng
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90 phut

60%
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11. Thang diém:

- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cia tat ca cac diém danh gia bo phan cia hoc

phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2—-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat:

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung:
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
T4 |_Phan bé théi gian (gio) | Tw
TT Néi dung . Tong ThH/ hoc
liu % LT TL KT (gio)
Chuong |. Tong quan vé quan
1 tri to chirc [1.12 | 3 3 6
5 Chuorng Il. Céc ly thuyét quan (1], [2] 3 3
tri 6
3 Chuorng [1l. MOI truong quan (1], [2] 4 4
tri 8
4 | Chuong IV. Quyét dinh quantri | [1], [2] 4 4 8
Chuong V. Chuc nang hoach
5 dinh [1],[2] | 4 4 3
6 | Chuong VI. Chuc nangto chac | [1],[2] | 4 4 1| 8
Chuong VII. Chac nang lanh
7 dao [1], [2] 4 4 8
Chuong VIII. Chac nang kiém
8 it [1],[2] | 4 4 3
Tong sb 30 | 30 1 | 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. Ngi dung chi tiét

CHUONG I. TONG QUAN VE QUAN TRI TO CHUC
1.1. Khéi quét vé quan tri toé chirc

1.1.1. Khéi quét vé t6 chic

1.1.2. Khé niém vavai trd caaquan trj té chic

1.1.3. C&c chirc nang quan tri

1.2. Nha quan tri té chirc
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1.2.1. Khé niém va céc cip bac co ban ciaquan tri to chirc
1.2.2. Vai trd cianhaquan tri to chirc
1.2.3. K§ nang co ban ciia nha quan trj to chirc
1.2.4. Pham chit co ban cianha quan tri to chirc
1.2.5. Phuong phap quan tri
1.2.6. Nguyén tac quan tri
1.3. Céc xu hwéng thay @éi vé quan tri té chic hién nay
1.3.1. Thay d6i vé mé hinh té chirc
1.3.2. Thay ddi vé céch thic quan tri
1.3.3. Té cau tric to chic
CHUONG Il. SUPHAT TRIEN CUA LY THUYET QUAN TRI
2.1. Nhirng tw twéng quan tri truéc thé ky 20
2.2. Truwong phéi quan tri cé dién
2.2.1. Ly thuyét quan tri kiéu thu lai
2.2.2. Ly thuyét quan tri khoa hoc
2.2.3. Ly thuyét quan tri hanh chinh
2.3. Trwong phai quan tri hanh vi
2.3.1. Mot sb tu tuong chu dao
2.3.2. Péanh gia chung vé truong phé hanh vi
2.4. Trwong phai dinh lwgng trong quan tri
2.4.1. Bic trung co ban caaly thuyét dinh luong trong quan tri
2.4.2. Péanh gia chung vé ly thuyét dinh lugng trong quan tri
2.5. Truwong phai quan tri theo hé théng
2.5.1. Hé thong va céc loai hé théng
2.5.2. Péanh gia chung vé truong phéd quan tri hé théng
2.6. Truwong phéi quan tri theo tinh hudng
2.6.1. Céc yéu tb tinh hudng
2.6.2. Su két hop 1y thuyét quan tri trong quan tri theo tinh huéng
2.6.3. Panh gia chung vé truong phé quan tri theo tinh hudng
2.7. Trwong phéi quan tri truyén théng phwong Pong
2.7.1. bac trung cia phong cach quan tri phuong Bong
2.7.2. Mot sb |y thuyét quan tri nhat ban
2.8. Trwong phai quan tri hién dai
2.8.1. Khao hudng “Quan tri tuyét hao”
2.8.2. Khao hudng “Quan tri theo qua trinh”
2.8.3. Kha hudng “Quan tri sdng tao”
CHUONG IIl1. MOl TRUONG QUAN TRI
3.1. Khai quét vé méi truong quan tri
3.1.1. Kha niémvavai tro caa mdi truong quan tri
3.1.2. Phan loai mdi truong quan tri
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3.2. Mai trwong vi mo

3.2.1. Céc yéu té vé chinh tri - phép luat
3.2.2. Cacyéu'td vé kinh té

3.2.3. Céc yéu té vé vian hoa- xa hoi

3.2.4. Céc yéu té vé khoa hoc cong nghé
3.2.5. Céc yéu td vé tu nhién

3.3Mdi trwong vi md

3.3.1. C&c yéu té thuoc mi truong nganh
3.3.2. Céc yéu té thusc mdi truong ndi bd
CHUONG IV. QUYET PINH QUAN TRI
4.1. Khéi quat vé quyét dinh quan tri
4.1.1. Khé niém, dac diém vavai tro caa quyét dinh quan tri
4.1.2. Y&u cau, ndi dung va hinh thirc caa quyét dinh quan tri
4.1.2. Nhirng diéu kién tién quyét dé raquyét dinh quan tri

4.1.3. Nhirng diéu kién anh huong dén quatrinh raquyét dinh quan tri

4.2. Nhirng yéu té anh hwéng dén quyét dinh quan tri
4.2.1. Thongtin

4.2.2. Triét ly caatd chic

4.2.3. Yéu tb thudc vé nhaquan tri

4.3. Phwong phép ra quyét dinh quan tri
4.3.1. Phuong phép raquyét dinh canhan

4.3.2. Phuong phép raquyét dinh tap thé

4.4. Quy trinh ra vathuc hién quyét dinh quan tri
4.4.1. Xé&c dinh van dé, nguyén nhan va muc tiéu
4.4.2. Xé&c dinh céc phuong én giai quyét van dé
4.4.3. banh gia cac phuong an

4.4.4. Lyachon phuong &n varaquyét dinh
4.4.5. Thyuc hién quyét dinh

4.4.6. Bénh gia két qua thue hién quyét dinh
CHUONG V. CHUC NANG HOACH PINH
5.1. Khéi quét vé chirc ning hoach dinh
5.1.1. Kha& niémvavai tro cua hoach dinh
5.1.2. Sy can thiét caa hoach dinh

5.1.3. Phan loai hoach dinh

5.2. Co sé cia hoach dinh

5.2.1. St ménh caaté chic

5.2.2. Hé thong muc tiéu caa to chac

5.3. Tién trinh hoach dinh

5.3.1. Tim hiéu va nhan thirc van dé

5.3.2. Thiét 1ap muc tiéu
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5.3.3. Xem xét c&c tién dé va co so khéch quan
5.3.4. X&c dinh cac phuong an co kha nang thyc hi¢n
5.3.5. banh gid va so sanh cac phuong an
5.3.6. Lwa chon phuong én ti uu
5.3.7. Lap ké hoach hd tro
5.3.8. Lap ngan quy vacac chi phi thyc hi¢n
5.4. Nhitng cong cu hé trg hoach dinh
5.4.1. Mot sb ki nang du béo
5.4.2. Céc phuong phép téi hién gia thiét
5.4.3. Quan tri theo muc tiéu
5.4.4. Phuong phép so ¢6 mang
CHUONG VI. CHUC NANG TO CHUC
6.1. Khai quéat vé chirc nang té chirc
6.1.1. Khé niém, myc tiéu cua chac nang to chirc
6.1.2. Noi dung ciia chtic nang to chac
6.2. Co’ CAu t6 chirc
6.2.1. Kha niém
6.2.2. Nhitng thanh phan co ban ciia co ciu to chiic
6.2.3. Nguyén tic x8y dung co ciu t6 chirc
6.2.4. Nhitng yéu t6 anh huong dén co cau to chirc
6.2.5. C&c kiéu co cAu to chic
6.3. Quyén han va iy quyén trong quan tri
6.3.1. Quyén han quan tri
6.3.2. Tap quyén va phan quyén
6.3.3. Uy quyén trong quan tri
CHUONG VII. CHUC NANG LANH PAO
7.1. Khéi quét vé chirc nang 1anh dao
7.1.1 Khé niém vavai tro cialanh dao to chic
7.1.2. Quyén lyc vangudn goc caaquyén luc
7.2. Cac phong cach lanh dao
7.2.1 Phong céch 12nh dao dwatrén viéc sir dung quyén luc
7.2.2 Phong céch 1anh dao theo hanh vi
7.2.3 Phong cé&ch 1anh dao theo tinh huéng
7.2.4 Phong cach 1anh dao doi mai
7.3. Thic day nhan vién
7.3.1. Ban chit caathic day nhan vién
7.3.2. Nhitng yéu té anh huong dén sy thic day
7.3.3. Céc ly thuyét vé thiic day caanhan vién
7.4. Quan tri xung dot
7.4.1. Quan diém vé xung dot
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7.4.2. Céc loai xung dot trong to chuac
7.4.3. Céc phuong phép quan tri xung dot
CHUONG VIII. CHUC NANG KIEM SOAT
8.1. Khai quét vé chirc nang kiém soat
8.1.1. Khdi ni¢ém vavai tro cia kiém soét
8.1.2. Céc yéu cau ddi véi hé théng kiém soét
8.1.3. Qui trinh kiém soét
8.2. Hinh thikc va cong cu kiém soét
8.2.1. Phuong phép kiém soét
8.2.2. COng cu kiém soét
13.Hwéng din thuc higén chwong trinh
- Thoi lugng caa hoc phan 142 TC dugc phan bd 30 gio ly thuyét vao gio
thao luan.
- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
nguén tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dp, thao luan nhém.
- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CO SO CAC HE THONG THONG TIN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Co s cac hé thong thdng tin, M& hec phan: CSHT0222L
2. Sb tin chi: 2 (30, 0, 60)
3. Trinh @9: Sinh vién nam thir nhat nganh Hé thong théng tin quan ly
4. Phan bd thai gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio
- Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay:

-Vé kién thirc: Nam dugc (1) céc khéi niém co ban ve dit ligu, thdng tin, tri
thirc, hé thong thdng tin, hi¢u nang cua hé thong thong tin; (2) He thong thong tin
trong to6 churc; (3) Hé thong thong tin quan ly va hé thong ho tro ra quyet dinh;
(4) Phét trien h¢ thong thong tin.

-Vé kj nang: Van dung linh hoat cac cong cy, quy trinh dé Xay dung va
quan ly hiéu qua hé thong thdng tin gan voi dieu kién cu thé cua té chic. Biet
céch thu thap, xtr ly thong tin va sir dung hé thong théng tin nham ra quyét dinh
quan ly.

- Vé nang luc tw chi va tréch nhiém: Ty chii, tu chiu tréch nhiém vé hé
thdng théng tin dam bao khéch quan, cap nhat, cai tién va hiéu qua.

7. M6 ta van tat ngi dung ciaa hec phan

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién nhirng kién thac sau: Gidi thigu
chung vé hé thong thong tin; HE thong thdng tin trong to chirc; Hé thong thong
tin quan ly va hé thong hd tro ra quyét dinh; Phét trién hé thong thdng tin.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Tu nghién ciru tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh
thirc thudc 16p hoc phan (co bai tap nhom nop cubi ky).

- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
9. Tai liéu hoc tap

[1] Ha Quang Thuy (Chu bién), Nguyén Ngoc Hba, Giao trinh co ¢ cac h¢

thong thong tin, NXB DPai hoc Quoc giaHa Néi, 2015.
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10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh . Tron Ghi
STT 'emE a Noi dung 9; g .
phan SO cha
Piém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A A A g X N 10%
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . .
U - Lam bai tap theo nhém
biém bal tap Lam ba tapAt eo ° A s
2 |(canhan, | DemAvatERdEniOMVal | 105 | piém
, trong danh gia cia nhom vé mac do
nhom) RO , bo
tham gia vao cong viéc caa nhom. :
R 2 han
- Hinh thirc kiém tra: Ty luan phe
L L TR R e T 40%
biemkiémtra | - Cautric de kiemtra: 3 cau tu luan
3 | giraky (trén | - Thoi gian thyc hién bai kiém tra: 2 20%
16p) tiét (bai kiém tra thuc hién sau
chuong 3)
Piémthi két | _nh thirc thi: Ty luan theo Bo ngan
4 thaic hoc phan hang céu hoi dugc soan boi B6 mon 60%
oep TCLD
11. Thang diém:

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Biém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

- Piém hoc phan |a tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 - 4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. Noi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio)
TT Ni dung Tailigu [Tong [ o [ ThH/ | - T(‘-" i?;)')c
6 TL 9

CHUONG 1: GIO|I
THIEU CHUNG VE

1 HE THONG THONG 1] 6 6 12
TIN

2 | CHUONG 2 HE [1] 6 6 12
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Phan bé thoi gian (gio)
TT N§i dung Tailigu [Tong [ [ ThHI | - T(‘-; i?;)')c
sH TL
THONG THONG TIN
TRONG TO CHUC
CHUONG 3: HE
THONG THONG TIN
3 | QUANLY VA HE [1] 6 6 2 12
THONG HO TRO RA
QUYET DPINH
CHUONG 4: PHAT
4 | TRIEN HE THONG [1] 12 | 12 24
THONG TIN
Tong sb 30 | 30 0 2 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

A. N@i dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG VE HE THONG THONG TIN

1.1. Thong tin vagiatri caathdng tin

1.2. Giéi thiéu vé heé théng

1.3. Gigi thiéu vé hé théng théng tin

1.4. So bo vé céc hé thong théng tin

1.5. M6t sb van dé lién quan dén hé thong théng tin
1.6. So bd vé phét trién hé théng

CHUONG 2: HE THONG THONG TIN TRONG TO CHUC

2.1. T6 chire vahé théng théng tin

2.2. Loi thé canh tranh

2.3. Do luong hiéu nang hé théng théng tin

2.4. Hoc van hé thdng théng tin va chuyén nghiép hé thong théng tin

CHUONG 3: HE THONG THONG TIN QUAN LY VA HE THONG HO TRO
RA QUYET PINH

3.1. Raquyét dinh vagiai quyét van dé

3.2. Khé quét vé hé thong théng tin quan ly
3.3. Céc hé thong théng tin quan |y chirc nang
3.4. Gidi thiéu chung vé& hé hb tro ra quyét dinh
3.5. Céc thanh phan caa hé hd tro raquyét dinh
3.6. Hé hd tro nhom

3.7. Hé théng hd tro diéu hanh

CHUONG 4: PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN

3.1. Khao sét va phan tich hé théng théng tin
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3.1.1. Gigi thiéu chung vé phét trién hé thong théng tin

3.1.2. Cac nhan té anh huéng dén phét trién hé thang théng tin

3.1.3. Khao sat hé thong thdng tin

3.1.4. Phan tich hé thang théng tin

3.2. Thiét ké, trién khai, bao tri va danh gia hé théng thong tin

3.2.1. Thiét ké hé thong thong tin

3.2.2. Trién khai hé thong thong tin

3.2.3. Vin hanh va bdo tri hé théng théng tin

3.2.4. Panh gia hé thong thong tin
13.Hwéng din thuc higén chwong trinh

- S tin chi cua hoc phan ndy 1a 2 tin chi trong d6 co 30 tiét ly thuyét. Sinh

vién s3 phai thuce hién 1 bai kiém tra qua trinh.

- Déi véi giang vién giang day can:

+ Nhat thiét phai co dé cuong cia hoc phan “Co s cac hé thong thdng tin”;

+ Phd bién cho sinh vién vé nhitng quy dinh, ndi dung cia hoc phan giang
day;

+ Hoc phan ndy mang tinh thyc tién cao, vi vay giang vién nén chuan bj
nhitng cau hoi, tinh hubng gan vai thuc té; phan tich tai liéu thuc té cua cac to
chirc /doanh nghiép.

+ Phuong phép giang day: Hoc phan ndy nén sir dung phuong phép phét
van, phan tich tinh hudng, tai liéu; phuong phap thao luan nhom;...

+ Pé cuong hoc phan s3 dugc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI GIO HQC PHAN
NGUYEN LY KE TOAN 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Nguyén ly ké toan 1; M& hoc phan: NLK10122H
2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh @9: Sinh vién nam thir nhat cac nganh Ké toan, Kiém toan; Tai chinh -
Ngan hang; sinh vién nam thi hai cac nganh Bao hiém, Quan tri nhan luc, Quan
tri kinh doanh.

4. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 30 gio
- Thuc hanh: 0 gi&
- Tu hoc: 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thuc:

+ Nam duoc céc khéd niém ké toan, cac nguyén tic ké toan dbi tuong ké
toan va phan loai dbi tuong ké toan.

+ Nam duoc céc kién thirc co ban nhat vé chung tir ké todn, tai khoan ké
toan va Béo céo ké toan.

+ Nam duoc trinh tu hach toan c&c qué trinh kinh doanh chua yéu trong
doanh nghiép.

+ Hiéu duoc co sd can ban cho viéc hoc tap, nghién ciru c&c van dé cu thé
cua ké toan doanh nghiép va ké toan cong, ké todn tai chinh va ké toan quan tri.
Pong thoi dinh hudng dugc quan hé gitra ké todn véi quan ly trén cac linh vuc
thuoc chuyén nganh dao tao caa minh.

- Ky nang :

+ Nguoi hoc duoc trang bi kha nang nghién ciu giai quyét cac tinh hudng
phét sinh trong ké todn trén co s& van dung cac phuong tién caa ké toan vao thuc
tién.

+ Nguoi hoc ¢ kha nang van dung céc kién thac mang tinh nguyén ly
trong viéc tiép can vai thuc tién ké todn trong hé thong quan |y caa Viét Nam,
dinh hudng duoc viéc sir dung tai liéu ké todn vao quan ly céc linh vuc thudc
chuyén nganh dao tao ciia minh.

- Tha do :

+ Tao cho ngudi hoc céi nhin tong thé vé nghé nghiép ké toan vavai tro vi
tri cua ké todn trong hé théng quan |y néi chung.

+ Nguoi hoc ¢6 nhan thirc su sic hon vé céc dic tinh can c6 va can phai
trau doi ciing nhu dao dic nghé nghiép cia ngudi ké toan.

117

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

+ Cung ¢b hon nira phong céch, tha do trong cong viéc: vé tinh than hop
téc, tro gilp déng nghiép va viéc tudn tha cac nguyén tic, quy dinh trong cong
Viéc....

7. Mdta vin tit ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi nhitng kién thirc co ban caa nguyén |y ké toan nhu
khé niém, ban chat, chirc nang vai trd caa ké todn, yéu cau déi véi théng tin ké
todn, cac nguyén tic ké toan va phan loai dbi tuong ké toan; Céc phuong tién ké
toan nhu Chirng tir ké todn, tai khoan ké todn va hé théng Béo céo ké toan.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- C6 mat trén 16p nghe giang

- Tich cuc tham gia cac hoat dong trén [6p

- Hoan thanh ddng han va cé chat luong céc bai tap, bai kiém tra vanhiém
Vu gido vién giao nghién ciru ¢ nha

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
9. Tai liéu hoctap

[1]. PGS.TS. Nghiém Vin Loi, Gido trinh Nguyén ly ké toan, Nha xuat ban
tai chinh, 2010.

[2]. TS. Phan Thi Thu Mai, Bai tap Nguyén ly ké toan 1nam 2018.

[3]. Hermanson, Edwards & Maher (1992), Accounting Principles With
Working Papers, Fifth Edition, Von Hoffmann Press, Boston

[4]. John G. Helmkamp, Leroy F. Imdieke and Palph E. Smith (1983).
Principles of Accounting, John Wiley & Son, Inc, New Y ork.

[5]. PGS.TS. V6 Vian Nhi, Nguyén |y ké toan, Nha xuat ban Kinh té TP
HCM, 2015.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT Néi dung Cin cir danh gia Trong sb

Piém chuyén can:
Sinh vién tham gia day du gio hoc trén 16p; 10%
tinh than hoc tap, . .

Diém bai tap (ca nhan, nhomy:

- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhan, bai tap lon; 10%
- Lam bai tap theo nhém;

Piémdann | (B0 céo/thuyé't minh/..., dirgc nhém xac nhdn co
1 tham gia)

giabd phan mhiE \idm tragita ky (trén 16p);
- Hinh thicc kiém tra: Ty luan - trac nghiém
- Cautric de kiemtrac Gom 4 cau theo cau

tric diém 1-2-3-4 20%
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: Sau khi hoc
xong chuong 4
- Thoi gian 1am bai kiém tra: 2 gio trén [op
Tong diém danh gia bd phan 40%
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TT Noi dung

Can cwr danh gia

Trong sb

Thi két thuc
hoc phan

Thi két thic hoc phan duoc thuc hién theo quy
dinh cuatruong

- Hinh thtc thi: Trac nghiém - Ty luan (Khang
duoc sir dung tai ligu)

- CAu triic dé thi: gdm 4 cau thang diém 1-2-3-
4,

- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

60%

11. Thang diém:

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
- Piém hoc phan |a tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2—-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12.N¢i dung:

A. Ndi dung téng quét va phan bé thoi gian:

T3 Phan bé thoi gian(gio) Tuw
TT Ni dung .~ | Téng ThH/ hoc
liu &% LT TL KT (gio)
1 Cf}lrofng I: Ban chat cua ké (11, [2] 4 4 8
toan
2 | Chuong Il: Chungtir ké toan | [1],[2] | 4 4 8
Chuong Ill: Ghi nhan cac
3 nghiép vu kinh té (4121 8 8 16
4 | Chuong|V:Béocédokétoan |[[1],[2] | 6 6 12
Chuong V: Ké toan mot sd
S | hoat dong kinh doanh cha yéu | A |7 7 14
6 | Kiémtragitaky 1 1 1 2
Tong cong 30 30 12 1 | 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

Chuwong |: Ban chat caa ké toan
1.1.Ban chit va muc dich cia ké toan
1.1.1. Kha nigm ké toén
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1.1.2. Muc dich caaké toan

1.1.3. Céc loai ké todn

1.1.4. Pic diém vayéu cau caa thdng tin ké toan

1.1.5. Nhiém vu cua ké todn

1.2. Mt sb nguyeén tic ké toan dwec chap nhan chung
1.3.Pi twong cua ké toan

Chuwong I1: Chirng tir ké toan

2.1. Khai niém vay nghia chirng tir ké toan

2.1.1. Khé niém chtng tir ké todn

2.1.2. Y nghia caa ching tir ké todn

2.2. Phan loai chirng tir ké toan

2.3. Ndi dung va hinh thirc ciia chirng tir ké toan

2.4. Luan chuyén ching tir

Chuwong I11: Ghi nhan cac nghiép vu kinh té

3.1. Tai khoan ké toan va hé théng tai khoan ké toan
3.1.1. Khé niém tai khoan ké toan

3.1.2. Két cAu tai khoan ké toan

3.1.3. Phan loai tai khoan ké toan

3.1.4. Hé thong tai khoan ké toan

3.2. Ghi kép vao tai khoan ké toan

3.2.1. Céc quan hé ddi trng ké todn co ban

3.2.2. Nguyén tic vartrinh tu ghi kép

3.3. C4c but toan khoa sb va diéu chinh cudi ky

3.4. Ky thuat sira chira sai sot cia ké toan

Chuwong |V: Béo céo ké toan

4.1. Khéi ni¢m va phan loai Béo cao ké toan

4.2. Bang can doi ké toan

4.3. B4o céo két qua kinh doanh

4.4, B4o céo lwu chuyén tién té

4.5. B&o co von chii sé hiru

Chwong V: K& toan mét sb hoat déng kinh doanh chi yéu
5.1. Ké toan cac nghiép vu mua hang

5.1.1. Chung tir vatai khoan hach toan

5.1.2. Trinh ty hach toan

5.2. K& toan quan trinh san xuat

5.2.1.M6t s van dé co ban vé chi phi san xuat va gia thanh san pham
5.2.2. Ching tir vatai khoan hach toan

5.2.3. Trinh ty hach toan

5.3. K& toan tiéu thu va xéc dinh két qua kinh doanh
5.3.1. Chung tir vatai khoan hach toan
5.3.2. Phuong phép hach toan
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13.Hwéng din thuc hién chwong trinh

- Thoi luong caa hoc phan: 2 TC (30 gio ly thuyét, 0 gior thuc hanh)

- Sinh vién s3 phai kiém tra 01 bai, hoan thanh cac nhiém vu ¢ muc 8.

- Giang vién can chuan bi day du gido an, bai giang, tai liéu tham khao
trugc khi 1én 16p. Ap dung linh hoat cac phuong phép giang day phi hop Véi
mén hoc, thuc hién ding céc quy dinh trong quy ché dao tao vaquan ly sinh vién
hién hanh do truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi va B giao duc ban hanh.

- Chuong trinh s3 duoc ra soét chinh sira khi ¢6 thay doi tbi thiéu 2 nany

lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CO SO LAP TRINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Co s lap trinh; Ma hec phan: CSLT1223L

2.S6 tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3.Trinh d@9: Sinh vién nam thir nhat nganh Cong nghé théng tin; sinh vién
nam thir hai nganh Hé théng thong tin quan 1y.

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 60 gio

5.Piéu kién tién quyét: Khong

6.Muc tiéu cia hoc phan

Vé kién thirc:

Sau khi hoan thanh chuong trinh mon hoc, sinh vién c6 duoc kien thirc vé
cac kieu dir lieu, cac ky hiéu, tir khoa, ci phap va cach hoat dong cua cac cau truc
dieu khién trong ngdn ngir 1ap trinh C; nam virng |ap trinh bang phuong phap thu
tuc ham; nam dugc cach khai bao vato chac cua dir liéu mang 1 chiéu, cach truy
Xuat va mot so thao tac xu ly co ban trén kiéu dix liéu mang; cach khai bao,
nhap/xuat dir ligu chuoi.

Vé k¥ nang:

Sinh vién c6 kha nang tu x&y dung thuat toan, sir dung thanh thao cdng cu
moO ta giai thuat (luu do, ma giai); S dung thanh thao ngdn ngtr 1ap trinh C; Cai

dat dugc cac chuong trinh bang phuong phap thu tuc ham cho cac bai toan trén
kicu dit liéu co ban, kiéu dir liéu mang bang ngbn ngix lap trinh C.

Vé théai do:

Co tha do nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong quatrinh hoc tap. Tham gia

ddy du cac budi hoc, déng gop y kién tich cuc trong budi hoc; hoan thanh day du
cac bai tap, bai kiem tra, bai thi.

7.Mdta van tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién céc kién thac va ky niang co ban vé
mo ta giai thuat, viét chuong trinh trén may tinh bang ngdn ngit C, bao gém: cac
kiéu dir liéu chuan; céc ky hiéu, tir khoa; cac ham nhap/ xuét; cac ham toén hoc;
Ccéc cau trdc diéu khién ré nhanh va vong lap; ham, khai b&o va tng dung; kiéu
dix liéu mang, cac thao tac xi ly vaung dung.

8.Nhiém vu caa sinh vién:
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Tu hoc, tw nghién ciru c4c tai liéu lién quan dén mon hoc, tham dy day du
cac gio hoc trén 16p, lam bal tap, bai thuc hanh. Thyuc hién day du cac bai thi, bai

kiém tratheo quy ché.
9.Tai liéu hoc tap

[1] Pham Vin At, ky thuat 1ap trinh C co sd va nang cao, nha xuat ban
Khoa hoc va Ky thuat, 1999.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh

STT ohan N@i dung Trongsbd | Ghichu
Piémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A Al X n 10%
can trén 16p; tinh than hoc tap, . . .
Piémbaitip |- Sinh vién chuan bi trugc bai &
2| (canhan, nhom) | "4 DL
’ - Lam bai tap canhan biém bo
- Hinh thire kiém tra: thuc hanh phan 40%
Piémkiémtra |- Cautric dé kiémtra:
3 | gitraky (trén - Thoi gian thue hién bai kiém tra: 20%
l6p) Sau chuong 5
- Thoi gian lam bai kiém tra: 60
2 g - Hinh thaece thi: thuc hanh
4 t?]'ggnhgg gﬁén _ Chutriic d& thi: 60%
i - Thoi gian lam bai thi: 60
11.Thang diém:

biém déanh gid bo phan va diem thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diem 10 (ttr O dén 10), [am tron dén mot chir so thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong so tuong ung. Biem hoc phan lam tron dén mét chix so thap phan,
sau do dugc chuyen thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A
B+ (7,7-8,4);B
C+(6,2-6,9); C
D+ (4,7-5,4); D
+ Loai khong dat
F+(2,0-39) F(

12.Ngi dung

(85-9,1): Gioi

(7,0—7,6): Kha
(5,5-6,1): Trung binh
(4,0 —4,6): Trung binh yéu

duai 2,0): Kém

A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
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T3 Phan bé thoi gian (gio) Tu

TT N@i dung S Tong ThH/ hoc
ligu % LT TL KT (Gio)
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T3 Phan bé thai gian (gio) Tu
TT N@i dung S Tong ThH/ hoc
Chuong 1: Thuat toan va luu
L] 45 thuat toan L] 4 4 8
Chuong 2: Céc thanh phan
2 | co ban cia ngbn ngir lap | [1] 4 4 8
trinh C
Chlfo*ng 3: Céc cau trac dieu (1] 10 10 20
khién
4 | Chuong 4: Laptrinhdonthé | [1] 12 12 24
Chuong 5: Kiéu dir liéu
5 mang, chudi ky tu [1] 11 11 1 22
6 CNhIIICIng 6: Cau trdc dong cua [1] 4 4 3
du liéu
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chuong 1: Thuat toan va luu dd thuat todn

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

1.1. Lap trinh méy tinh
1.1.1. Khai niém

1.1.2. C&c linh vyc ung dung
1.2. Ngon ngir lap trinh
1.2.1. Khai niém

1.2.2. Vai tro valei ich caaviéc nghién ciu ngon ngir 1ap trinh
1.2.3. Tiéu chuan danh gia ngon ngit lap trinh

1.2.4. Phan loai
1.2.5. MGi truong lap trinh

1.3. Gi6i thiéu mot sd ngdn ngir 1ap trinh théng dung

1.3 Kha niém thuat toan

1.4 Céc dac trung cua thuat toan

1.5 Céc cong cu biéu dién thuat todn

1.5.1 Ngbn ngit ty nhién
1.5.2Magia
1.5.3 Luudo

Chuong 2: Céc thanh phan co ban cia ngén ngir 1ap trinh C
2.1. Lich st ngon ngix 1ap trinh C
2.2. Cac yeuto co ban (bo ky tu, tir khda, tén goi, ghi chu)

2.3 MaGi truong lam viéc

2.4 Ciu trdc chung cia mot chuong trinh C

2.5 Céc kiéu dit liéu co ban
2.6 Chuyén doi kiéu giatri
2.7. Bién, hing

2.8. Céc phép toan sb hoc
2.9 Cé&c phép toan logic

2.10 Céc phép todn vé biéu thirc valénh gan
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2.11 Ham nhap xuét dix liéu: printf() va scanf()

Chuong 3: C&c ciu tric diéu khién

3.1 Cau trdc r& nhanh: if, if...else

3.2 Cau trdc lya chon: switch...case

3.3 Cau trdc lap: while, for, do ... while

3.4 Lénh break, continue

Chuong 4: Lap trinh don thé

4.1. Cac khai niém

4.2. Phuong phép xay dgng ham

4.3. Khai b&o ham, goi ham

4.4. Pham vi caabién

4.5. Tham sb latham tri, tham bién

Chuong 5: Kiéu dit liéu mang, chudi ky tu

5.1. Mang

5.1.1.Pinh nghia mang

5.1.2.Kha bédo mang

5.1.3.Khéi dong mang

5.1.4 Truy xuat di liéu c&c phan tir trong mang.

5.1.5.C4c thao t&c co ban trén mang mét chiéu va hai chiéu

5.2. Chudi ky tu

5.2.1. Khé niém

5.2.2. Khai béo chudi

5.2.3. Khéi tao dit liéu cho chudi

5.2.4. Mot sd ham xir 1y chudi.

Chuong 6: Ciu triic dong caa dir liéu

6.1 Con tro vadiachi

6.2 Kiéu con tro, kiéu dia chi, cac phép toan trén con tro

6.3 Céc ham cap phét viing nhé dong
13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdm 3 tin chi dugc phan bo nhu sau: 45 gio |y thuyét, 0
gio thuc hanh va 90 gid tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s3 phai [am 1 bai kiém tra
gitta ky (theo lich cia giang vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo
lich thi cia nha truong).
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TOAN ROl RAC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Toan roi rac; M& hoc phan: TORR1123L
2.S6 tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3.Trinh d¢: Sinh vién nam thir nhat nganh Cong nghé théng tin; sinh vién
nam thir hai nganh Hé théng théng tin quan |y

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Piéu kién tién quyét: Khéng.

6.Muc tiéu cia hoc phan

- Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thic, quy luat suy luan logic ding
trong cudc

séng va trong ki thuat may tinh. Hiéu va nim dugc céc kién thirc nén tang
vé ly thuyét tap hop; cac phép tinh to hop, logic toan, cac quy tic suy dién, cac
phuong phdp chirng minh,... Hiéu va nim dugc ly thuyét do thi va mot s thuat
toan.

- Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé Toén chuyén nganh cong nghé
théng tin, co so cua Khoa hoc may tinh, Lap trinh may tinh, Hé thong may tinh,
Céc rng dung quan trong caa céng nghé thdng tin...; Tir d6 sinh vién co du kién
thirc dé c6 thé hiéu vaeng dung duoc:

7.Mdta vin tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phan giéi thiéu vé Co sd todn hoc trong Khoa hoc méy tinh. Kién thac
co ban cia mdn hoc 1a nén tang cho nhiéu linh vuc cua khoa hoc may tinh bao
gom thiét ké hinh thic cho cac ngdn ngir [ap trinh va céc bo bién dich, xac thuc
céc hé thdng va céc chuong trinh méy tinh, thiét ké va phan tich dinh lugng céc
thuat toan....

8.Nhiém vu caa sinh vién: Nghién ctu tai li¢u, nghe giang, lam bai tap.

9.Tai liéu hoc tap

[1] Toan roi rac, Nguyén Hitu Anh, NXB Lao dong x& hoi, 2010.

126

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

[2]. Db, Puc Gido: Toan roi rac tng dung trong tin hoc /D6 Puc Gido. -
Ha Noi: Giao duc, 2017, 2014.[ISBN 9786040037800] (#000021884/#00002-

790)

[3] Toan roi rac, Nguyén bBic Nghia, Nguyén Td Thanh, Nha xuat ban BH

Qudc gia Ha N6i,2009.

[4] Discrete Mathematics and Its Applications, 7th Edition, Kenneth Rosen,

McGraw-Hill, 2012.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh . Tron L
sT | MY N@i dung "9 | Ghi cha
phan SO
! piémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc 10%
can trén |op; tinh than hoc tap, . . . °
Didm b ta - Sinh vién chuan bi trugc bai ¢
2| (canhan n.hpc')m) nnd, 10%
’ - Lam bai tap caAnhan Didm bé
- Hinh thic kiém tra: ty luan N
IS S » \ phan 40%
2z - Cautruc de kiem tra: Giong dé
Plem k|em tra e , X
3 iiaky (trén thi két thuc hoc phan 0%
. . N 0
lg, ) y - Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
O
P Sau chuong 4
- Thoi gian 1am bai kiém tra: 50°
4 Bi,ém thi kéz - H‘|r‘1r.1 thfrc t‘hi: tu‘.l ua.n | 650%
thac hocphan | - Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:

Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan la tong caa tat ca cac diém danh gia bé phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat
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F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu T6?g LT ThH/ KT h??
SO TL (gio)
1 | Chuong |: Pai s Logic [1], [2] 8 8 16
5 Cr}uforng [I: Ham va thuat (11,121, [3] 9 9 18
toan
Chuong Ill: Phép quy
3 | nap vadé quy; bém cac | [2], [3], [4] 9 9 18
phan tr
4 | Chuong IV: Bo thi; Cay | [2],[3].[4] | 10 10 1 20
5 | Chuong V: Quan hé [1], [2].[3] 9 9 18
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chuwong |: Pai sb Logic
1.1. Logic
1.2. Si tuong dwong cua cac ménh dé
1.3. Vi tr va Luogng tur.
1.4. Dang chuin tic tuyén va chuan tac hoi
1.5. Céc quy tic suy dién
1.6. Cac phuong phép chirng minh
Chwong I1: Ham va thuat toan
2.1. Ham
2.2. Thuat toan
2.3. B¢ tang ciaham
2.4. B phuec tap cuathuat toan
Chwong I11: Phép quy nap va dé quy; Pém cac phan tir
3.1. Quy nap toan hoc
3.2. binh nghia dé¢ quy; Cac thuat toan dé quy
3.3. Co s cua phép dé; Nguyén |y chudng chim bd cau
3.4. Chinh hop vaté hop
3.5. Céc hé sd nhj thirc; Chinh hop vaté hop suy rong
3.6. Hé thuc truy hoi; Giai cac hé thirc truy hoi
Chuwong | V: Pé thi; Cay
4.1. Céc dinh nghia; Cac thuat ngir vé d6 thi
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4.2. Biéu din do thi; Tinh lién théng

4.3. Buong di Euler vaduong di Hamilton; Bai toan duong di ngan nhat
4.4. Céc dinh nghia va tinh chit; Céc ung dung caa cay

4.5. Céc phuong phép duyét cdy; Cay khung; Cay khung nho nhét
Chwong V: Quan hé

5.1. Quan hé va céc tinh chit

5.2. Quan h¢ n-ngdi va nhitng (tng dung

5.3. Biéu dién cé&c quan hé

5.4. Bao dong cua cac quan hé

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gom 3 tin chi duoc phan bd nhu sau: 45 gio ly thuyét, 0 gio
thuec hanh va 90 gio ty hoc cua sinh vién. Sinh vién s3 phai 1am 1 bai kiém tra
gitta ky (theo lich cua giang vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo
lich thi cia nha truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung

129

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1.Tén hoc phan: Quan tri Doanh nghiép; M & hoc phan: QTDN0522H
2.S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)
3.Trinh d: Sinh vién nam thi hai nganh Luat kinh té; sinh vién nam thtr ba
nganh Heé thdng thdng tin quan |y; sinh vién nam thir tw nganh Quan tri nhan lyuc
4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 gdm 1 gio kiém tra)

- Thyc hanh (ThH): O gio

- Tu hoc (TH): 60 gio

5.Piéu kién tién quyét: Khong

6.Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thiic:

+ Hiéu duoc khéi niém, ban chat caa doanh nghiép va quan tri doanh
nghi¢p

+ Hiéu, phan tich, danh gia va van dung dugc mot sd van dé co ban trong
quan tri doanh nghi¢p

- Ky nang:

+ Budc dau o ky niang co ban vé phan tich, danh gia vé madi truong kinh
doanh caa doanh nghiép, c&c loai hinh doanh nghiép, co ciu to chirc doanh
nghi¢p

+ CO ky nang van dung ly luan dé giai quyét céac tinh hudng quan tri
doanh nghiép phét sinh trong thuc t& vé mot sd linh vuc hoat dong co ban cua
doanh nghiép nhu san xuat, cdng ngh¢, tiéu thy, nhan lyc vata chinh

+ CO k¥ nang lam viéc ca nhan va lam vi¢c nhdm trong viéc nghién cau,
phan tich cac van dé vé quan tri doanh nghiép; ky nang trinh bay, thuyét trinh
van dé vé quan tri doanh nghiép

_Théai dé:

+ GOp phan do tao sinh vién nhan thic ddng din vé chic nang, nhiém
vu, Y&u cau dbi véi hoat dong quan tri doanh nghiép va nha quan tri doanh
nghiép.

+ GOp phan rén luyén céc dic tinh caa nha quan tri doanh nghiép nhu sir
nhanh nhen, linh hoat, tinh nghiém tuc, chinh xac, cd can cir khoa hoc, tinh kién
tri, tinh than vuot kho.

7.Mdta vin tat ndi dung cia hoc phan
Hoc phan ndy cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc sau: Tong quan vé
quan tri doanh nghiép; Cac loai hinh doanh nghiép; Quan tri san xuat; Quan tri
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nhan lyc; Quan tri ¢ong nghé; Quan tri chat luong va Quan tri tai chinh trong
doanh nghiép.

8.Nhiém vu caa sinh vién:
- Tham du lop
- Tu nghién ciu tai lidu hoc tap truge khi dén 16p
- Thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao
- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky
- Hoan thanh bai thi két thdc hoc phan

9.Tai liéu hoc tap

[1]. GS.TS. Nguyén Thanh Do - PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, Quan tr;
kinh doanh, NXB PH Kinh té quc dan, 2011

[2]. PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, Ba tap thuc hanh Quan tri Kinh
doanh, NXB PH Kinh té quéc dan, 2011

10. Tiéu chuan @anh gia sinh vién

piém thanh N Trong Ghi
STT ohin Noi dung % chi
biém chuyén | Sinh vién tham gia day du gio hoc
1 A Al 3 ~ 10%
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . .
2 e n - Sinh vién chuan bi truéc bai ¢ nha;
biem bai tap b A
L A - Lam bai tap canhan, bai tap lon;
2 | (cAnhén, o Lxe e . 10%
. - Lam bai tap theo nhém; 2
nhom) A A o (A biém
- C&c yéu cau khac: (néu co) bo
- Hinh thire kiem tra: 01 bai kiém tra han
q q viet (tu luan —trac nghiém) 20%
biémkiémtra | - Cau trdc de kiem tra: cac dang cau
3 |gittaky (trén | hoi khéac nhau q 20%
l6p) - Thoi gian thyc hi¢n bai kiém tra: sau
khi ket thuc chuong V
- Thoi gian lam bai kiém tra: 50 phat
- Hinh thirc thi: thi viét, dé tu luan —
trac nghiém
Ty - Cau trc deé thi: dé thi gdm 4 cau
4 alggnhgg kﬁgn (bao gom cé&c dang: lwa chon dép &n 60%
cp ddng nhat, nhan dinh dL'mg’— sal va
giai thich, van dung thuc té vabai tap)
- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

11. Thang diém:
- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gia bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong ang. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12. Ngi dung:
A. Ndi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Phan bd thoi gian (gio) | Tuw

TT N@i dung Tai ligu | Tong ThH/ hec

$ | LT | T @9
Chuong |: Tong quan vé quan

1 tri doanh nghiép [11. [2] S S 10

5 Chchng I1: Nha quan tri doanh (1, [2] 5 5 10

nghi¢p

Chuong I11: Quan tri san xuat

3 trong doanh nghiép [4, 2] > > 10
Chuong IV: Quan tri cong

4 ngh¢ trong doanh nghiép 4, 2] ° ° 10
Chuong V: Quan tri nhan luc

° trong doanh nghiép 4. 2] > > 1 10
Chuong VI: Quan tri tai chinh

© trong doanh nghiép [4, 2] ° > 10

Tong sb 30 | 30 1 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong |: TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
1.1 Khai quét vé doanh nghiép

1.1.1. Khé niém, dic trung vé doanh nghiép

1.1.2. Céc loai hinh doanh nghiép

1.1.3. Mai truong kinh doanh cua doanh nghiép

1.2 Khai quét vé quan tri doanh nghiép

1.2.1. Kha niém, dac trung vavai tro caa quan tri doanh nghiép
1.2.2. Céc chirc nang va linh vuc quan tri doanh nghiép

1.2.3. Nguyén tac quan tri doanh nghiép

1.2.4. Phuong phap quan tri doanh nghi¢p

Chwong I1: NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP

2.1. Nha quan tri doanh nghiép

2.1.1. Kha niémvavai tro cia nha quan tri doanh nghiép

2.1.2. K§ nang va pham chat quan tri

2.1.3. Phong cach quan tri
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2.2. Giam déc doanh nghiép

2.2.1. Khé niém vadic diém lao dong cua gidm dbc doanh nghiép

2.2.2. Nhitng t6 chat caa giam déc doanh nghiép

2.2.3. Tiéu chuan cua giam déc varén luyén, dao tao giam déc doanh nghiép

Chuwong I11: QUAN TRI SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Kha quét vé quan tri san xuat

3.1.1. Khéi niém san xut va quan tri san xuat

3.1.2. Myc tiéu caa quan tri san xuat

3.1.3. Noi dung ciia quan tri san Xut

3.2. Lap ké hoach san xuit

3.2.1. Khéi quét vé |ap ké hoach san xuat

3.2.2. Cong cu hd tro 1ap ké hoach san xuat

3.3. To chirc san xuat

3.3.1. Lvachon vi tri dat doanh nghiép

3.3.2. B tri mat bang san xuat trong doanh nghiép

3.3.3. T chuc c&c quatrinh san xuét trong doanh nghiép

3.4. Kiém soat qua trinh san xuit

3.5. Mgt sb mé hinh san xuét dién hinh

Chwong 1V: QUAN TRI CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP
4.1. Khai quét quan tri cong nghé

4.1.1. Kha ni¢m cong nghé

4.1.2. Khai niémvavai tro quan tri cong nghé

4.1.3. Noi dung quan tri cong nghé

4.2. Quan tri nghién ciru va phét trién

4.2.1. Céc hinh thirc, quy trinh nghién cau va phét trién

4.2.2. Noi dung quan tri nghién cau va phét trién

4.3. Lwa chon, déi méi va bao dwéng — sira chira cong nghé
4.3.1. Luachon cong nghé

4.3.2. Bdi méi coéng nghé

4.3.3. Bao dudng va sira chira

Chwong V: QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
5.1. Khéi quéat vé quan tri nhan luc

5.1.1. Kha niémvavai tro cia quan tri nhan luc trong doanh nghiép
5.1.2. Muc tiéu caa quan tri nhan luc trong doanh nghiép

5.1.3. Noi dung khai lugc cia quan tri nhan luc trong doanh nghiép
5.2. Hoach dinh nhu cau nhan luc

5.2.1. Kha niémvavai tro cua hoach dinh nhan luc

5.2.2. Qui trinh hoach dinh nhan luc

5.3. Tuyén dung nhan lwc

5.3.1. Khéi niémvavai trd cuatuyén dung nhan lyc

5.3.2. Ngudn tuyén dung nhan lyuc

5.3.3. Qui trinh quan trj tuyén dung nhan lec
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5.4. Pao tao va phét trién nhan luc

5.4.1. Khai niém vavai trd cua dao tao, phét trién nhan lec
5.4.2. Céc phuong phép do tao, phét trién nhan luc

5.4.3. Qui trinh d&o tao, phét trién nhan luc

5.5. Tao dong lwc lao dong

5.5.1. Kha niémvavai tro ciatao dong luc lao dong

5.5.2. Mot sb 1y thuyét vé tao dong lec lao dong

5.5.3. Cac bién phap tao dong luc lao dong

Chuwong VI: QUAN TRI TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
6.1. Khai quéat vé quan tri tai chinh doanh nghiép

6.1.1. Kha niémvavai tro ciaquan tri ta chinh doanh nghiép
6.1.2. Noi dung khé lugc cuaquan tri tai chinh doanh nghiép
6.2 Quan tri cac ngudn cung @&ng vén caa doanh nghiép
6.2.1. C4c nguon cung ng von

6.2.2. Chinh sach cung ting vén

6.3 Hoach dinh tai chinh doanh nghiép

6.3.1. Mot s5 chi tiéu co s

6.3.2. Hoach dinh tai chinh doanh nghiép

6.3.3. Thiét 1ap ngan quy vakha niang thanh toan

6.4 Phan tich tai chinh doanh nghiép

6.4.1. Céc chi sb duing trong phan tich tai chinh

6.4.2. Chinh s&ch phan tich tai chinh

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Thoi lugng caa hoc phan 142 TC dugc phan bd 30 gio ly thuyét va o gio
thao luan.

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu
nguén tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phép thuyét trinh, van dp, thao luan nhém.

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namy/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NGUYENLY TO CHUC BQ MAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Nguyén ly t6 chirc b méy; M & hec phan: TCBM0222H

2.S6 tin chi: 2 (30, 0, 60)

3.Trinh @9: Sinh vién nam thir ba cac nganh Kinh té, Hé thong théng tin
quan ly

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio

- Thaoluan (TL): O gio

- Tu hoc (TH): 60 gio

5.Diéu kién tién quyét: Khoahoc quan ly

6.Muc tiéu caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, sinh vién c6 duoc:

- Vé kién thac:

Sinh vién s8 nhg, hiéu, phan tich duoc nhitng kha niém co ban nhat lién

quan dén quan 1y, to chirc, bd méay, bd may quan ly, nhiing nguyén 1y co ban néi
chung vé t6 chirc bo may ...

- Ky nang:

Sinh vién ¢c6 thé x&y dung, phan tich, danh gia duoc: nhiing nguyén Iy t6
chie by may trong dac thu khoi quan ly hanh chinh, don vi sy nghiép, doanh
nghiép; danh gia dugc tinh hgp ly, hiéu qua qua cia bé may to chuc trong cac
don vi; Thiet ké dugc cac phuong hudng va giai phap cho viéc hoan thién bo
may to chirc.

- Thai dg:

- Y thic dugc tam guan trong cia c&c nguyén |y co ban trong to chic bo
may trong mot to chic. Tir d6 co y thae chu dong trong viéc tim kiem, hoc hoi
va déng gop y kieén tham muu trong cong tac t6 chuc by méy ciaa té chirc mot
cach co hiéu qua.

- Hinh thanh tha d6 khéach quan, vi lgi ich cua tirng ca nhan va cua ca tap
thé trong cong téac to chirc bo méy.

- Tu tin 6 nang luc chuyén mén cua ban than

7.Mdta vin tat ndi dung cia hec phan

Hoc phan nguyén 1y t6 chirc bd méy cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé nhitng nguyén ly t6 chirc bo méy trong mot to chic, nhu: nhirng
khé niém co ban nhat lién quan dén t6 chic, bo mdy, bo may to chirc, nhitng
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nguyén |y co ban néi chung vé to chirc bd may, nhitng nguyén Iy to chic bo méy
trong dac thu khéi quan ly hanh chinh, don vi sy nghiép, doanh nghiép; co so
danh gia duoc tinh hop 1y, hiéu qua qua cua bd may to chire trong céc don vi; Tur
d6 thiét ké duoc cac phuong hudng va giai phép cho viéc hoan thién bo may to
churc.

8.Nhiém vu caa sinh vién:

- boc va nghién ctru trudc cac tai liéu trong danh muc tai liéu hoc tap
nhitng phan dugc giang vién giao - X8y dung dé cuong so lugc trudc khi den
l6p.

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phan theo mot nhém hoc chinh
thire thuoc |6p hoc phan

- C6 mat va tham gia hoc tap 80% sb gio trén 16p tré 1én theo thoi khoa
biéu hoc tap.

-Thuc hién day da nhiém vu caa hoc phan theo huéng dan caa giang vién.

- Tham giatich cuc cac hoat dong hoc tap trén I6p, |am bai tap, thuc hanh
nhém.

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitta ky
- Hoan thanh bai thi két thic hoc phﬁn
9.Tai liéu hoc tap

[1]. Ha duy Hao, Tap bai giang T6 chirc b médy va phan tich cdng viéc,
2018.

[2]. Ly thuyét t6 chic. PGS.TS. Nguyén Hitu Tri. NXB Chinh tri qudc gia,
2013.

[3]. Giéo trinh quan tri hoc, PH KTQD. Chu bién TS. boan Thi Thu Ha,
TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén. NXB Giao thong van tai. Hanoi, 2006.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

TRONG

TT NQI DUNG CAN CU PANH GIA O

- Sinh vién chi duoc danh giadiém qua
trinh néu;
+ CO mat it nhat 80% tong sb gio trén
l6p.
+ CO tén trong 1 nhom hoc tap, dugc
nhom dénh gia két qua hoat dong
biém déanh giabod | nhém

phan + Thuc hién day da nhiém vu cua hoc
phan theo hudng dan caa giang vién.
- Sinh vién dugc cong diém vao diém
kiém tra qua trinh néu la thanh vién
Xuit Sic - tich cuc tham gia céc hoat
dong thuc hanh theo nhdm, thuc hanh
trén [gp, tim hiéu thyc té. (Cong tbi da

40%
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TT NQI DUNG CAN CU PANH GIA TRS%NG
2 diém theo thang diém 10)
5 ;rr:; rl:et thichoc | Van dép 60%
11.Thang diém:

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

- Piém hoc phan la tong cua tit ca cac diém danh gia b phan cua hoc phan

nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d0 dugc chuyen thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2—-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12.N¢i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian
Tai liéu . ThH/
T Noi j 0 TH
T 01 dung sidung | 'O | LT | TU | KT
TTCS
1 | Toéng quan vé t6 chac val[1],[2],
nguyén ly to6 chiac bo may | [3] 10 10 20
quanly
2 | T6 chirc bd méy quan ly hanh
o,C rc bo may qua‘n y’ an (1], [5] 10 10 20
chinh, sy nghi¢p Nha nuac
6 chirc bdo mé an ly | [1], [2
3 |Té chac bo méay quan Iy [1], [2], 10 10 1| 20
trong doanh nghiép [3], [4]
Tong sb 30 30 1 | 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét
CHUONG 1: TONG QUAN VE TO CHUC VA NGUYEN LY TO

CHUC BQ MAY
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1.1.Khéi quét chung vé t6 chirc

1.1.1. Khéi niém va phan logi vé t6 chirc

1.1.2. C4c yéu té chui yéu cau thanh té chire

1.1.3. Cac quy ludt ciaté churc

1.1.4. Lich sir hinh thanh va phét trién cia ly thuyét té churc

1.2. T6 chic by may

1.2.1. Ban chadt va vai tro cia té chirc bg may

1.2.2. Cac yéu té co ban anh huong dén té churc bg may

1.2.3. Yéu cau cua té chirc bé may.

1.2.4. Ngi dung cong tac té chirc bg may.

1.2.5. Céc nhan té anh huang dén té chire bo may

1.4. Bdi tugng, ndi dung va phuong phép nghién ctiru vé nguyén ly t6 chic
bo may

1.4.1. Béi twong nghién ciru

1.4.2. Ngi dung nghién cizu

1.4.3. Phuong phap nghién cuizu

CHUONG 2: TO CHUC BQ MAY HANH CHINH, SU NGHIEP NHA
NUGC

2.1. B6 méy hanh chinh Nha nuéc

2.1.1. Mgt s6 khai niém

2.1.2. C4c nguyén tdac té chirc va hoat déng cua bg méy hanh chinh nha
NueoC

2.2. T6 chirc b méy nha nuéc Cong hoa X hoi Chi nghia Viét Nam
2.2.1. Té chirc bg méy nha nueéc ¢ Trung wong
2.2.2. Té chirc bg méy hanh chinh ¢ dia phuong
2.2. B méy t6 chac don vi sy nghiép Nha nuéc

2.2.1. Khai niémdon vi sy nghiép

2.2.2. Phan logi don vi s nghiép

2.2.2.1. Phan loai theo nganh, linh vuc hoat dong

2.2.2.2. Can ctr vao kha nang ty ¢dam bao nguon kinh phi hoat dong
2.2.2.3. Phan loai theo mirc @6 tu cha tai chinh cuadon vi
2.2.3. Pdc diém cua don vi sie nghiép
2.2.4. Té chirc bg méy cac don vi s nghiép Nha nuéc
2.3. Thiét ké bo méy td chirc cac co quan hanh chinh, si nghiép Nha nuéc
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2.3.1. Khai nigmvé thict ké t6 chirc

2.3.2. Quan diém thiét ké té chirc

2.3.3. Co 5 |y ludn cua thiét ké té churc

2.3.4. Céc phuwong phép thiét ké té churc

2.3.5. C4c hinh thire thiét ké to chirc

2.3.6. binh bién nhan sy trong co quan hanh chinh, sy nghiép Nha nuoc

2.4. banh gia hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh, su nghiép Nha
nuadCe.

2.4.1. Mgt s6 khai niém

2.4.2. CAc yéu té anh huong d@én hiéu qua hogt déng cia co quan hanh
chinh, si nghiép Nha nuoc

2.4.3. Cac ngi dung danh gia hiéu qua hogt dong cua co quan hanh chinh,
s nghi¢p Nha nuoc

2.5. Phét trién to chic co quan hanh chinh, su nghiép Nha nuéce.

2.5.1. Khai niém phét trién té chirc

2.5.2. Nhitng ngi dung co ban ciia phét trién té chirc

2.5.3. Mgt so xu hurong phét trién té chize hanh chinh, siz nghiép Nha nuséc

CHUONG IIl: TO CHUC BQ MAY DOANH NGHIEP
3.1. Mot s khéi niém co ban

3.1.1. Doanh nghiép va phéan logi doanh nghiép

3.1.2. Ngi dung té chirc bg may trong doanh nghiép
3.1.2.1. Thiét ké Bo méy quan ly doanh nghiép

3.1.2.2. banh giaB6 méy quan ly doanh nghiép

3.1.2.3. Té ciu tric B6 may quan ly doanh nghiép

3.1.3. M6 hinh cu trdc bo méy t6 chuc

3.1.4. Céc nguyén tic té chirc bo may trong doanh nghiép

3.1.5. Céc phuong phép vayéu cau khi xay dung, hoan thién t6 chuc bo
méy trong doanh nghiép.

3.1.5.1. Céc yéu t6 then chét trong to chirc bo may quan ly.

3.1.5.2. Céc phuong phép xay dung va hoan thién té chic bo may quan 1y .
3.1.5.3. Céc yéu cau khi xay dung va hoan thién té chirc bo may quanly .
3.2.6. C4c nhan t6 anh huong dén t6 chac bo méy quan ly

3.1.6.1. Vé chién luoc kinh doanh.

3.1.6.2. Vé qui md vanganh nghé hoat dong caa doanh nghiép.
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3.1.6.3. Vé cong nghe.
3.1.6.4.Vé méi truong kinh doanh.
13.Hwéng din thuc hién

- Hoc phan gom 2 tin chi, trong d6 c6 30 gio ly thuyét (bao gdm 1 gio kiém
tra). Bé dam bao tt noi dung hoc tap sinh vién can cé 60 gid tu hoc va nghién
ctru tai liéu trude khi 1én 1op.

- Sinh vién can chuan bj day du céc tai liéu phuc vu cho hoc tap, tham gia
day du theo quy dinh vé thoi lugng sb gio trén 16p, thuc hién cac quy dinh ciing
nhu nhiém vy ma giang vién phan cong vayéu cau lién quan dén hoc phan. Nang
cao tinh than va kha nang ty nghién ctu trugc khi 1én 1op.

- Giang vién can chuan bj gido &n truéc khi 1n 16p, thuong xuyén cap nhat
kien thirc khoa hoc va thuc tien trong bai giang. Chu trong phuong phap lay
nguoi hoc lam trung tam.

- Bé cuong ndy duoc dinh ky ra soét va chinh sta 2 nanv lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Kinh té luong; M & hec phan: KTLU1122H

2. Sb tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh @¢: Sinh vién nam thi hai cac nganh Bao hiém, Ké todn, Quan tri nhan
lyc, Quan tri kinh doanh, Kinh té, Hé théng théng tin quan ly, Kiém toan, Tai
chinh — Ngan hang.

4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio

_ Thuc hanh (ThH): 0 gios

- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé, Kinh t& vi mé, Tin hoc co ban 2, Toan
cao cap 2, Ly thuyét X&c suat va Théng ké toan.

6. Muc tiéu ciaa hoc phan

- Kién thirc: Hoc phan cung cip céc kién thic co ban vé phan tich hdi quy
trong kinh té x& hoi. Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 thé thire hién duoc mot céch
co ban quy trinh phan tich hoi quy, tir xdy dung mot mé hinh tét dén (ng dung
mb hinh ndy dé dua ra cac khuyén nghi hop |y cho céc van dé cu thé trong kinh
té kinh doanh.

- Ky nang: Ngudi hoc ciing duoc cung cap céc ky nang thuc hanh trong
phan tich hdi quy, ndm duoc céc ki thuat co ban trong phan tich hdi quy va st
dung thanh thao phan mém Eviews trong qué trinh phan tich hdi quy. Mén hoc
cung cap cho sinh vién ki niang doc hiéu cac dé tai nghién ctu thuc nghiém veé
céc linh vuc kinh té khéc nhau, kha nang thu thap sb liéu, phan tich quan hé kinh
té va dy béo.

- Théi d¢:Nghiém tuc, can than, chinh x&c.

7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé phuong phép
lwong hod mot md hinh kinh té |, hiéu co so khoa hoc va k§ thuat hdi quy don
bién, dabién; Gigi thiéu mot sb ky thuat co ban trong viéc sir dung kinh té luong
trong viéc nghién ciru va phan tich kinh té.

8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.
9. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Quang Dong va Nguyén Thi Minh, Gi&o trinh Kinh té luong,
Nha xuit ban Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2012.

[2]. Damodar N. Gujarati, Basic Econometrics-Fourth Edition,McGraw-
Hill Inc -2004
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10. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh . Tron Ghi
sTT| T N@i dung ond ;
phan SO cha
1 Diém chuyén Sinh vién tham giaday du gid hoc trén 10%
N . \ 0
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
e - Sinh vién chuan bi trugc bai ¢ nha;
biém ba tap e A A Lai a1,
2 L i - Lam bai tap canhan, bai tap lon; 10% 2
(canhan, nhom) s , biém
- Lam bai tap theo nhém; bo
- Hinh thuc kiém tra: Thuc hanh han
o - Cau tric dé kiém tra: nhur cdu tric dé P
biem kiémtra o A 40%
3 ivaky (trén thi ket thic hoc phan 20%
lg,“) Y - Thoi gian thuc hién bai kidm tra: hién °
O
P sau chuong 5
- Thoi gian lam bai kiém tra: 45
- Hinh thtc thi: Thyc hanh trén may tinh
Piém thi két - Cau tric dé thi: Pé thi ggm 10 cau, mdi
4 . 5 A A 60%
thac hoc phan cau ldiéem
- Thoi gian lam bai: 45’

11. Thang diém:
Piém danh gia bo phan va diém thi két thdc hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan laténg cua tit ca cac diém danh gia bd phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —-10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

. Phan bé thei gian (gio) | Tuw

~ a 2

TT Noi dung lisu To?g LT ThH/ KT h?f:

) ) TL (gio)

h |. Cac khéi nié

1 CWIIO*ng Cac kha niém co (1, [2] 5 5 4
ban

2 | Chuong Il. Hoi quy hai bién | [1],[2] | 7 7 14

3 | Chuong Ill. M6 hinh hoi quy | [1],[2] | 8 8 16
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Ty Phan bé thai gian (gio) Tu
TT N@i dung A Téng ThH/ hec
liéu B LT KT .
) ) TL (gio)
boi
4 | Chuong IV. Bién gia [1].[2] | 6 6 12
h V. Céc khuyét tat cua
5 CAlro\fng Cac khuyét tat cu (1], [2] 7 7 1 14
mo hinh
Tong sb 30 | 30 1 | 60

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. N@i dung chi tiét

CHUONG |. CAC KHAI NIEM CO BAN

1.1. Kinh té luong la gi?

1.2. Khé niém vé hdi quy

1.3. Dit liéu cho nghién cau kinh té lugng

1.4. Ham hdi quy tong thé (PRF- Population Regression Function)

1.5 Ham hdi quy tuyén tinh

1.6 Sai sb ngau nhién va ban chat cua nd

1.7. Ham hdi quy mau (SRF-Sample Regression Function)

CHUONG Il. HOI QUY HAI BIEN

2.1.U6c lwgng cac hé sb cia md hinh hdi quy theo phweng phap binh

phwong t6i thiéu-OL S

2.1.1. Céc gia dinh caamé hinh héi quy tuyén tinh ¢ dién
2.1.2. Phuong phép binh phuong téi thiéu

2.1.3. Tinh chat caa ham héi quy mau theo OLS

2.2 Do chinh xéc cua cac udc luong binh phuong téi thiéu

2.3 Do thich hop cuaham hdi quy — r2

2.4 Khoang tin cay cia cac hé sb hdi quy va phwong sai sai sb
2.4.1 Khoang tin cay cia cac hé sd hdi quy

2.4.2 Khoang tin ciy cua phuong sai sai s

2.5 Kiém dinh gia thiét vé hé sb hdi quy va phwong sai sai sb
2.5.1 Gia thiét vé céc hé sb hoi quy

2.5.2 Gia thiét vé phuong sai cuayéu td ngau nhién

2.6 Kiém dinh sir pht hep ciia ham hai quy

2.7 Dw bao biang mé hinh hai quy hai bién

2.7.1 Uéc luong diém cho Yo.
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2.7.2 Dy bao giatri trung binh

2.7.3 Dy bédo giatri cu thé caa Yo

CHUONG IIl1. MO HINH HOI QUY BOI

3.1. M6 hinh hdi quy tuyén tinh k bién

3.1.1 Dang dai b

3.1.2 Dang matran

3.2 Gia thiét cia md hinh

3.3 U'éc lwgng tham s6 ciaa md hinh hdi quy bdi

3.2.1. Ham hoi quy mau va udc lugng tham s5 theo phuong phép binh
phuong toi thieu

3.2.2 Phuong phap matran

3.4 Matran hié¢p phwong sai caa cac wéc lwgng ﬁ

3.5. Tinh chét cia cac wéc lwgng

3.6. R?vaR?*higu chinh

3.7 Kiém dinh gia thiét vé si phi hep ciia ham hai quy

3.8. Khoang tin cay ciia cac hé sé hdi quy va phwoeng sai sai sb

3.8.1 Khoang tin cay cua céac hé sd hdi quy

3.8.2 Khoang tin cay cua phuong sai sai sd

3.9 Kiém dinh gia thiét vé hé sb hdi quy va phwong sai sai sb

3.9.1 Gia thiét vé cac hé sb hoi quy

3.9.2 Gia thiét vé phuong sai ciayéu té ngau nhién

3.10 Hdi quy co diéu kién rang bugc- Kiém dinh F

3.11 Dw béo

3.12. Mgt sb dang ham thwdng dwoc sir dung

MO hinh Logarit kép

Md hinh hdi quy da thtc

M6 hinh Logarit-tuyén tinh hay mé hinh ting trueng

M& hinh tuyén tinh-Logarit (Lin-log)

CHUONG IV. BIEN GIA

4.1. Ban chét caa bién gia

4.2.Hdi quy véi mdt bién lwgng va mat bién chat

4.2.1 Hoi quy véi mat bién dinh luong va mét bién dinh tinh hai thudc tinh

4.2.2 Hoi quy voi mot bién dinh lugng va mot bién dinh tinh c6 nhiéu hon
hal thuoc tinh
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4.3.Hoi quy véi mdt bién lweng va hai bién chat

CHUONG V. CAC KHUYET TAT CUA MO HINH

5.1. Pa cong tuyén

5.1.1.Ban chat caada cong tuyén

5.1.2.Hau qua cua da cong tuyén

5.1.3 Phét hién dacong tuyén

5.1.4 Bién phap khic phuc

5.2. Phwong sai cia sai sb thay doi

5.2.1.Ban chat cia phuong sai cua sai s thay doi

5.2.2.Hau qua cua phuong sai thay déi khi s dung uéc luong OLS

5.2.3.Phét hién

5.2.4. Khic phuc

5.3. Tw twong quan (twong quan chudi)

5.3.1. Ban chat cua ty trong quan

5.3.2. Hau qua cuaty tuong quan

5.3.3. Phat hién tu twong quan

5.3.4. Khic phuc ty twong quan

5.4. Kiém dinh céc sai 1am chi dinh

5.4.1. Dang ham khong dang

5.4.2. Tinh chuan caa U

13. Hwéng dan thuc hiénchwoeng trinh

- Hoc phan “Kinh té luong” bao gom 2 tin chi dugc phan bo nhu sau: 30
gio ly thuyet, O gio thuc hanh va 60 gio tu hoc cua sinh vién. Sinh vién 2 phai
lam 1 bai kiém tragitra ky, mot bai tap I6n (theo lich cua gigo vién giang day) va
1 bai thi ket thuc hoc phan (theo lich thi cia nha truong).

-Hocphanss dugcra soét, chinhsira: 2 nam/lan

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HANH VI TO CHUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Hanh vi té chirc; M hoc phan: HVTC0222H
2. Sb tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh d¢: Sinh vién nam tha hai nganh Quan tri nhan lyc; sinh vién nam tha
ba nganh Hé théng théng tin quan 1y

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 02 gid 1am bai kiém tra gitra ky)
- Thao luan (TL): O gio
- Tu hoc (TH): 60 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu caa hoc phan

- Kién thire: Hiéu va nam vitng nhitng van dé vé quy luat hinh thanh, dic
diém, ban chat cua thédi do, hanh vi c& nhan, nhém trong t6 chac. Hiéu va nam
virng nhirng yéu té tac dong, chi phdi dén thé do, hanh vi caa con ngudi & ba cap
do: canhan, nhém, t6 chuc.

- K§ nang: Rén luyén kha nang diéu khién, diéu chinh thé do, hanh vi ca
nhan, nhém trong té chizc sao cho phl hop véi muc tiéu caa td chire. Hinh thanh
va rén luyén céc nang luc |y giai, du doan va kiém sodt hanh vi ca nhan, nhém
trong tinh hudng thuc tién phuc vu cdng tac quan tri nhan luc dat hiéu qua téi wu.

- Thé d6: Nhan thic dugc vai trd quan trong cia ca nhan trong to chic.
Hinh thanh va cing ¢ tinh than tich cuc, tu gidc, cha dong trong qué trinh hoc
tap, lam viéc sau nay.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién nhitng kién thic vaky niang co ban
cia Hanh vi té chuc, vé céc dic diém, quy luat van hanh, thay d6i va cac yéu to
chi phéi tha d6, hanh vi ca nhan trong t6 chac; Qua trinh twong téc quy luat caa
sir tuong téc gitta ca nhan - ca nhan, ca nhan - nthdm va ca nhan vai to chic; Kién
thirc co s cua hanh hanh vi ca nhan, co s¢ hanh vi nhém, dic diém vai trd coa
1&nh dao va quyén luc; Céch thirc van hanh va duy tri hiéu qua qué trinh giao tiép
trong to chirc.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Sinh vién chi dugc du thi két thic mon hoc véi dieu kién:

+ CO mit it nhat 80% tong sb gio trén 16p.

+ Thyc hién day da nhiém vu caa mon hoc theo huéng dan cia giang
vién:

+ Viét dé cuong so luoc ting chuong, do dai tir 2-3 trang khé A4/chuong
(Sinh vién phdi nép dé cuong cho gidng vién vao dau busi hoc ly thuyét cac
chuong).
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+ Hoan thanh céc cau hoi va bai tap caa cac chuong.

+ Tham gia thyuc hién cac nhiém vu hoat dong nhoém
9. Tai liéu hoc tap

[1]. Pham Thiy Huong, 2016, Hanh vi t6 chirc, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan, Ha Nai.

[2]. L& Thanh Ha, 2009, Giao trinh quan tri nhan luc (tap 1, tap 2), NXB
Lao dong - Xahoi, HaNai.

[3]. A.G.Covaliov, 1971, Tam ly hoc ca nhan (Téap 1, 2), NXB Giéo duc,
Ha Noi.

[4]. Vi Diing, 2009, Giéo trinh Tam ly hoc quan ly, NXB Dai hoc Su
pham, Ha Noi.

[5]. Paul Hersey, 2004, Management of Organizationa behavior, NXB
Thdng ké, HaNoi.
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

piém thanh N Trong Ghi
STT ohin Noi dung % chi
Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 Qiém chuyén | trén I6p; tinh than hoc tap tét; thuc 10%
can hién day du nhiém vu cua hoc phan
theo huéng dan cia giang vién.
Piém bai tap | Sinh vién chuan bi truéc bai ¢ nha;
2 | (canhan ' - Larp bai tap theo nhom:,Co t(?n trqr)g 10% y
nhom) ’ 1’nhom hoc tap, dugc nhém danh gia biem
két qua hoat dong nhom. bo
- Hinh thtrc kiém tra: Tu luan (khéng phan
sir dung tai liéu) 40%
bidm kiém |- Cau trdc déAkié\m trar Gom 1 cau ly
3 |tragittaky thuyéF va 1 cau tth huf‘).ng. . 20%
(trén 16p) - '[hdl gian thuc hién b,al klém tra
Heét chuong VI: Mot so quyen loi co
ban cia nguoi lao dong
- Thoi gian lam bai kiém tra: 50 phut
- Hinh thire thi: Ty luan- trac nghiém
bidmthi kit |- E:éiu trdc dé,thi: Qém 3 cau, cau 1:
4 | thic hoc tr,ac ngiem dLl_r]g sai (A4 d|erp); cau 2: 60%
ohin i ly thuyet (3 diém); cau 3: tinh huong
(3diem)
- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

11. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phian dugc chim theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s thap phan

- Piém hoc phan laténg cua tat ca cac diém danh g|a bo phan cua hoc phan
nhan véi trong sb tuong ung. Piém hoc phan lam tron dén mot chir sd thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—-8,4): B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N¢i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian(gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu Tong ThH/ hoc
% LT TL KT | (gio)

Chuong |. Tong quan vé

1| hanh vi t chic (A28 )3 ©
Chuong I1. Co s hanhvi | [1], [2],

2 | canhan R 8
Chuong Ill. Ra quyét| [1],[3],

3| dinh canhan A |4 8
Chwong IV. Co s hanh| [1], [3],

4| Vi nhom A |0 | 10

5 Chugng V. Lanh dao va| [1],[3], 3 3 6
quyén luc [4], [5]
Chuong VI. bong luc lao | [1], [2],

6 N 4 4 2 8
dong | [3], 4], [9]
Chuong VII. Giao tiep, (1], [3]

7 | xung dot va dam phan T 4 4 8
trong t chy [4], [5]

g to chirc

Chuong VIII. Vin héa t6

8 | chic [1],[4].[5] | 3 3 6
Téng sb 30 | 30 | 12 | 2 | 60

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. Ngi dung chi tiét ‘ 5
CHUONG |. TONG QUAN VE HANH VI TO CHUC
1.1. Hanh vi t& chic vavai trd cua hanh vi t chire

1.1.1. Mot sb khéi niém lién quan
1.1.2. Vai tro caa hanh vi té chic

1.2. Chirc nang cia hanh vi t6 chuc
1.2.1. Chirc nang giai thich
1.2.2. chirc ning kiém soét
1.2.3. Chirc nang du doan

1.3. i twong va phuong phép nghién ciru mén hoc Hanh vi t6 chuc
1.3.1. Béi twong
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1.3.2. Phuong phép nghién ciu Hanh vi t6 chuc

1.4. Quan h¢ gitta Hanh vi t6 chutc véi céc khoa hoc khéc
1.4.1. Tam1y hoc

1.4.2. Xahoi hoc

1.4.3. Tam 1§ hoc XA hoi

1.4.4. Nhan chung hoc

1.4.5. Khoa hoc chinh tri

CHUONG Il. CO SO HANH VI CA NHAN

2.1. Tinh c&ch

2.1.1. Tinh céch va céc yéu té anh huong dén sy hinh thanh tinh cach cac nhan
2.1.2. C&c m0 hinh tinh cach

2.1.3. Mot sb thugc tinh cuatinh cach

2.1.4. Méi quan hé tinh cach va hanh vi ca nhan

2.2. Giatri

2.2.1. Khé niém vabiéu hién caagiatri canhan

2.2.2. C4c quan niém veé giatri canhan

2.2.2. Hinh thanh giatri canhéan

2.2.3. Téc dong cua giatri dén hanh vi canhan

2.3. Nhan thirc

2.3.1. Nhan thirc va céc yéu té anh huong dén nhan thic
2.3.2. Quatrinh nhan thic

2.3.3. Ly thuyét quy két

2.3.4. L4i tat dé danh gianguoi khéc

2.4. Tha do

2.4.1. Khé niém thédi d6 va céc yéu té anh huong dén théi do cua ca nhan trong
cong viéc

2.4.2. Théaman cong viéc

2.4.3. Quy luat mau thuan va giam mau thuan trong nhan thirc
2.4.4. Méi quan hé gitatha do vahanh vi

2.5. Hoc hoi

2.5.1. Khé niém

2.5.2. Co ché hoc hoi

2.5.3. c&c yéu t anh huong dén hoc hoi

2.5.4. Hoc hoi ddi vé6i sy phét trién caatd chuec.
CHUONG I11. RA QUYET BINH CA NHAN

3.1. M6 hinh raquyét dinh téi wu

3.1.1. Khé quét vé quatrinh raquyét dinh t6i vu

3.1.2. Quatrinh ra quyét dinh toi uu

3.1.3. biéu kién &p dung

3.2. Raquyét dinh ca nhan trén thyc té

3.2.1. Raquyét dinh trong diéu kién tinh hop Iy c6 gigi han
3.2.2. Raquyét dinh bang tryc giac

3.2.3. X&c dinh van dé trén thuc té
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3.2.4. Han ché trong viéc tim kiém céc phuong an lya chon
3.2.5. Tim kiém va lra chon théng tin trong thuc té
3.2.6. Cam két tang dan trong viéc ra quyét dinh

3.2.7. Anh huong cua dic diém tinh cach ca nhan trong ra quyét dinh
3.2.8. Nhitng han ché caaté chirc anh huong téi viéc ra quyét dinh ca nhan
3.2.9. Nhitng khéc biét van hda trong viéc ra quyét dinh
3.3. Raquyét dinh sang tao

3.3.1. Tiém niang sang tao caa con ngudi trong to chirc
3.3.2. Céc phuong phép thiic day tinh sang tao canhan
CHUONG IV. CO SO HANH VI NHOM

4.1. Nhém va cac loai nhém

4.1.1. Kha niém nhom

4.1.2. Cac loai nhém

4.2. Myc dich va céc giai doan phét trién nhém

4.2.1. Muc dich hinh thanh nhdm

4.2.2. Céc giai doan hinh thanh va phét trién nhom

4.3. Céc yéu té anh huong dén hanh vi ca nhan trong nhom
4.3.1. Vai tro canhan trong nhdm

4.3.2. biavi canhan trong nhom

4.3.3. Chuan muc nhém

4.3.4. Tinh lién két nhom

4.3.5. Quy md nhdm

4.3.6. Thanh phan nhom

4.4. Quyét dinh nhom

4.4.1. Quyét dinh ca nhan va quyét dinh nhom

4.4.2. Tu duy nhdm

4.4.3. Phuong phép ra quyét dinh nhém

CHUONG V. LANH DAO VA QUYEN LUC

5.1. Khai niém

5.1.1. Lanh dao

5.1.2. Quyén lyc

5.1.3. Méi quan hé giiralanh dao va quyén luc

5.2. Céc hoc thuyét vé 1anh dao

5.2.1. Hoc thuyét catinh dién hinh

5.2.2. Hoc thuyét hanh vi

5.2.3. Hoc thuyét 18nh dao theo tinh hudng

5.2.4. Giéi va sy lanh dao

5.3. Co ché hinh thanh céc loai quyén luc

5.3.1. Co ché hinh thanh quyén luc

5.3.2.C4c loai quyén luc

CHUONG VI. DPONG LUC LAO BONG

6.1. bong luc lao dong ca nhan

6.1.1. Ban chit cuadong luc lao dong
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6.1.2. Co ché tao dong luc lao dong ca nhan

6.2. Cac hoc thuyét vé dong luc

6.2.1. Thuyét X vathuyét Y

6.2.2. Hoc thuyét 2 yéu té caa Herzberg

6.2.3. Cac hoc thuyét vé nhu cau

6.2.4. Hoc thuyét ky vong

6.2.5. Hoc thuyét cong bing

6.3. Tao dong luc lao dong trong té chirc

6.3.1. Phan tich nhu cau ngudi lao dong

6.3.2. X&y dung muc tiéu ca nhan vamuc tiéu to chic
6.3.3. H6 tro nguoi lao dong thuc hién nhiém vu

6.3.4. Phan thuong

CHUONG VIIl. GIAO TIEP, XUNG POT VA PAM PHAN TRONG TO
CHUC

7.1. Giao tiép

7.1.1. Khé niém va chirc ning caa giao tiép trong t chuc
7.1.2. Quatrinh giao tiép

7.1.3. Huéng giao tiép

7.1.4. Céc hinh thuc giao tiép pho bién

7.1.5. Céc kénh giao tiép trong to chic

7.1.6. Céc yéu té anh hueng dén qué trinh giao tiép

7.1.7. Céc bién phap nang cao hiéu qua quétrinh giao tiép.
7.1.8. Giao tiép giira c&c canhan c6 nén van hoa khéc nhau
7.2. Xung dot

7.2.1. Khé niém

7.2.2. Céc quan diém vé xung dot

7.2.3. Quatrinh xung dot

7.2.4. Quan ly xung dot trong t6 chuc

7.3. bam phan

7.3.1. Khé niém, dic diém caa dam phén

7.3.2. C&c phuong phgp dam phan

7.3.3. Nhitng van dé luu y trong dam phén

CHUONG VIII. VAN HOA TO CHUC

8.1. Kha niém vian héatd chuc

8.1.1. Khé niém

8.1.2. Chtrc nang cua van hoatd chic

8.1.3. C4c loai van hda td chirc

8.1.3. Bic trung vin hoatd chic

8.2. Téc dong cuavin hoatd chic téi hanh vi ngudi lao dong vatd chic
8.2.1. T4c dong cuavan hdatd chuc téi hanh vi nguoi lao dong
8.2.1. T4c dong cuavan hdatd chuc téi to chuc

8.3. Hinh thanh va duy tri van hdaté chuc

8.3.1. Co sv hinh thanh van héaté chuc
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8.3.2. Duy tri van hoatd chirc

8.3.3. Thay dbi, kiém soét vin hoato chic
8.4. Phuong phép thay doi van héaté chirc
8.4.1. Thay ddi con nguoi

8.4.2. Thay doi co ciu to chic

8.4.3. Thay d6i hé thong quan ly

13. Huéng din thuc higén chweng trinh

- S tin chi caa hoc phan ndy 1a 2 tin chi trong d6 c6 30 gio |y thuyét va 0
gio thao luan/thuc hanh. Sinh vién s3 phai thuc hién 1 bai kiém tra qué trinh.

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi huéng dan hoc tap cho
sinh vién, gidi thiéu ngudn tham khao nhitng biéu mau nghiép vu. Nén sir dung
phuong phép thuyét trinh, giang giai két hop truc quan; sir dung phuong phép
nhap vai trong d&o tao céc k§ nang phan hoi théng tin,

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namy/lan.

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TRUYEN THONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1.Tén hoc phan: Quan tri Truyén théng, M & hec phan: QTTT0522H

2.S6 tin chi: 02 TC (30, 0, 60)

3.Trinh @: Sinh vién nam thir hai nganh Hé thdng thong tin quan ly; sinh
vién nam thir ba nganh Quan tri kinh doanh

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 gom 1 gio kiém tra)

- Thyc hanh (ThH): O gio

- Tu hoc (TH): 60 gio

5.Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

6.Muc tiéu caa hoc phan:

- Kién thirc:

+ Nam dugc c&c kién thirc co ban vé truyén thong tich hop: khé nigm, noi
dung, thanh phan caatruyén thong, vai tro, muc tiéu

+ Nam duogc céc noi dung truyén théng chu yéu: té chic hoat dong, qua
trinh truyén thdng va céc yeu t6 anh huong, nghién ciru cong ching, thiét lap
muc tiéu va chinh séch truyén théng, chién lugc sang tao trong truyén thong, ké
hoach sir dung phuong tién truyén théng, danh gia cac phuong tién truyén thong,
céc cong cu trong truyén théng.

+ Hiéu rd ban chat caa céc cong cu trong truyén thong: Quang cao, Quan h¢
cdng chiing, X dc tién ban, Ban hang ca nhan, Marketing truc tiép

+ C6 kha ning tong hop, xem xét, ‘phan tich, danh gia cac diéu kien moi
truong bén trong, bén ngoai.. . dé thiét ké, trién khai va kiém soét, danh gia cac
chuong trinh truyén thong

- K§ niang: Nguoi hoc nim duoc céc ki niang van dung cac cdng cu truyén
théng vao thuc té. CO ky nang nghién ciru d6i twong truyén thong, thiét ké cac
thong diép truyén thong, sir dung thanh thao va quan tri tot theo muc tiéu céc
cdng cu truyén thong.

“Thai d¢:
Nguoi hoc hiéu va co y thirc, théi dotich cuc vé vai trd va tam quan trong

cua thuyén théng trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, qua dé van dung
maot cach hiéu qua va sang tao cho tirng truong hop cu the.

7.Mdta van tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phanQuan tri Truyén thong trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co
ban vé Truyen thong trong doanh nghiép, véi cac ndi dung chinh nhu: Nghién
ctru doi tugng truyén thong, soan thao thong diép truyén thdng sang tao, sir dung
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cdng cu truyén théng phl hop, quan tri qué trinh thuc hién mot cach chit ché va
hiéu qua.

8.Nhiém vu caa sinh vién:

- Thyc hién day da nhiém vu caa hoc phan theo huéng dan cia giang vién

- Chuan bi bai hoc theo yéu ciu cua giang vién truge khi 1én 16p

- Tham du it nhit 80% s gio 1én 16p

- Hoan thanh céc bai thao luan nhdm, bai tap ca nhan theo yéu ciu coa
giang vién

- Tham du 01 bai kiém tra giita hoc ky.

- Tham du thi két thic hoc phan.

- Chu d6ng t6 chue thyc hién gio tu hoc.

- Coy thac vatha do tich cuc khi tham giabudi hoc.

9.Tai liéu hoc tap

[1]. Luu Pan Tho, Quan tri truyén théng marketing tich hop, NXB Tai
chinh, 2016,

[2]. Qudc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam, Luat Quang céo Viét Nam (2012)

[3]. Nghi dinh cua chinh phu s6 181/2013/NP-CP “Quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu caa Luat quang cao”

[4]. Quan tri Chiéu thi (Quan tri truyen thong tiép thi), Hoan Trong &
Hoang Thi Phuong Thao, NXB Thong K&, 2006

[5]. Quang céo, Hoang Trong & Nguyén Van Thi, NXB PH Quéc gia, TP

HCM, 2000
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién
piém thanh N Trong | Ghi
STT ph?m N()I dung Sé chi
q | Sinh vién tham giaday du gio
1 | biém chuyén can | hoc trén [6p; tinh than hoc tap, . . 10%
q - Sinh vién chuan bj trugc bai &
o |Diémbatap —fnha g0
(canhan, nhom) | - Lam bai tap canhan, bai tap lon; q
- Lam bai tap theo nhém; biém
- Hinh thtc kiém tra: Tric bo
nghi’ém—tu Iuap q ‘ phan
- Cau truc dé kiém tra Gom 3 40%
Didm  kiém tra phan chia theo mirc nhd-hiéu-van
3 itraky (trén lop) dung/phan tich q 20%
guaky PP\ Thoi gian thuc hien bai kiém
tra Bai kiém tra dugc thuc hién
sau chuong 4. q
- Thoi gian lam bai kiem tra: 60
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piém thanh N Trong | Ghi
STT phan Noi dung b chi
phut
4 |Diemtiketthic| -\ pog e thic Viét tidu lugn 60%
hoc phan

11. Thang diém:

- Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chit sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tit ca céc diém danh gia b phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9); F (dudi 2,0): Kém
12. N§i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian(gio)
| Tai ligu sir | . Tu
TT N¢i dung dung | TONQ | [ | ThH/ | (g hec
' s TL/ (gio)
, |Chuongl: TONG QUAN [1].[2], 5 5 4
VE TRUYEN THONG [3].[4], [5]
5 | Chuong I: QUAN TRI 11,121, 4 4 8
TRUYEN THONG [3].[4], [5]
Chuong I11: QUANG CAO (11,[2]
3 | TRONG HOAT PONG 3] ;1] [’5] 5 5 10
TRUYEN THONG LD
Chuong IV: XUC TIEN 11,02
4 | BAN TRONG TRUYEN (3] [’4] f5] 6 6 1 12
THONG L5
Chuong V: BAN HANG CA (112
5 | NHAN TRONG HOAT 3] ;1] [’5] 6 6 12
PONG TRUYEN THONG LD
Chuong VI: QUAN HE
5 CONG CHUNG TRONG 1].[2], - - 1
HOAT PONG TRUYEN [3].[4], [5]
THONG
Tong sb 30 | 30 0 1 60
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Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG I: TONG QUAN VE TRUYEN THONG

1.1 Giéi thigu vé truyén théng

1.1.1 Kha niém

1.1.2 Vai trd, ndi dung va thanh phan

1.2 Té chirc hoat dng truyén théng

1.2.1 Céc thanh phan tham gia qué trinh truyén théng

1.2.2 T6 chirc hoat dong truyén théng trong cac doanh nghiép

1.2.3 Hang (dai ly) truyén théng

1.2.3 Hoat dong truyén théng voi x& hoi

1.2.3.1 Truyén théng vai luat phap

1.2.3.2 Truyén théng véi xa hoi

1.2.3.3 Pao dic truyén théng

‘1.3 Ma hinh truyén thong va c&c yéu td anh huéng dén qua trinh

truyen thong

1.4 Nghién ciru c&c d6i twong nhan tin

1.4.1 Tamly, x& hoi hoc, nhan chang hoc cua ddi tegng nhan tin

1.4.2 Bic trung cia ddi tugng nhan tin teong tng véi c&c cdng cu truyén
thong

CHUONG II: QUAN TRI TRUYEN THONG

2.1 Ndi dung quan tri truyén théng

2.1.1 Lap ké hoach truyén théng

2.1.2 Thiét 1ap va phan bo ngan séch truyén théng

2.1.3 Béanh giava giam sét hoat dong truyén théng

2.2 Sang tao trong truyén théng

2.2.1 Tam quan trong cua sang tao théng diép trong truyén thdng

2.2.2 Quy trinh sang tao thong diép truyén thong

2.2.3 Phét trién chién luoc sang tao théng diép truyén thong

2.2.4 Chién thuat sang tao (lya chon yéu té6 minh hoa), thuc hién va danh
gia

2.2.5 banh giathong diép sang tao

2.3 Lwa chon phwong tién truyén théng

2.3.1 Lap ké hoach phuong tién truyén thong

2.3.2 Céc chi tiéu danh gid va lya chon phuong tién truyén thong

2.3.3 Céc budc 1ap ké hoach sir dung phuong tién truyén thong
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2.4 Truyén théng trong mai trwong sb va truyén théng quéc té

_CHUONG I11: QUANG CAO TRONG HOAT PONG TRUYEN
THONG

3.1 Ban chit caa quang cao

3.1.1 Kha niém quang céo

3.1.2 bac trung cua quang céo

3.1.3 Vai tro, chtc nang, nhiém vu vay&u cau caa quang céo

3.2 Quang cé&o trong truyén théng tich hep

3.2.1 Y@&u cau quang céo trong truyén thdng tich hop

3.2.2 Tich hop quang céo véi céc cong cu khéc trong truyén théng

3.3 Panh gi4, kiém soat quang céo trong truyén théng tich hep

3.3.1 Muc dich caadéanh giavakiém soét

3.3.2 Cé&ctiéuchi danh gia

CHUONG IV: XUC TIEN BAN TRONG TRUYEN THONG

4.1 Ban chat caa xuc tién ban

4.1.1 Khéa niém xc tién ban

4.1.2 Pic trung cua xdc tién béan

4.1.3 Vai tro, chirc nang, nhiém vu vayéu cau caa xuc tién ban

4.1.4 Nhirng nhan té co ban thlc day phét trién xdc tién ban

4.2 P6i twong va muc tiéu caa xdc tién ban/khuyén mai

4.2.1 Ddi tugng xdc tién ban/khuyén méi

4.2.2 Muc tiéu xuc tién ban/khuyén méi

4.3 Lap ké hoach chwong trinh xdc tién ban/khuyén mai

4.3.1 banh gid myc tiéu marketing

4.3.2 Thiét 1ap vathuc hién chuong trinh

4.4 Céc hinh thirc va céng cu xuc tién ban

4.4.1 D4i v6i nguoi tiéu dung

4.4.2 Dbi vai trung gian

4.4.3 Pbi vai luc lugng ban hang cong ty

4.5 Tich hep xuc tién ban véi cac cong cu khac caa truyén théng

4.5.1 Muctiéu cuaviéc tich hop

4.5.2 Co so tich hop

4.6 Panh gi4, kiém soat xdc tién ban trong truyén théng tich hop

4.6.1 Muc dich cuadénh gia vakiém soét

4.6.2 Cactiéu chi danh gia

CHUONG V: BAN HANG CA NHAN TRONG HOAT PONG

TRUYEN THONG

5.1 Ban chat cia ban hang ca nhan

5.1.1 Kha ni¢m ban hang ca nhan

5.1.2 Vai tro, chirc niang, nhiém vu va yéu cau caa ban hang ca nhan
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5.1.3 Uu diém va han ché caa ban hang ca nhan trong truyén théng
5.2 Pdi twgng va muc tiéu cia ban hang ca nhan
5.2.1 Bdi tugng ban hang ca nhan
5.2.2 Muyc tiéu ban hang ca nhan
5.3 Tich hgp ban hang ca nhan trong truyén théng
5.3.1 Muc tiéu ctaaviéc tich hop
5.3.2 Co so tich hop
5.3.3 Ban hang ca nhan véi quang cao
5.3.4 Ban hang canhan vaéi quan hé cong chung
5.3.5 Béan hang ca nhan vaéi marketing truc tiép
5.3.6 Ban hang ca nhan vai xUc tién ban/khuyén méi
5.3.7 Ban hang canhan vai internet tuong téc
5.4 Quy trinh ban hang ca nhan
5.4.1 Quy trinh ban hang ca nhan
5.4.2 Thuc hién chién lugc ban hang
5.4.3 Quan ly vatd chic ban hang
5.5 Panh gi4, kiém soat ban hang ca nhan trong truyén théng
5.5.1 Muc dich cuadénh gia vakiém soét
5.5.2 Cac tiéu chi danh gia ban hang ca nhan véi
5.5.3 Do luong hiéu qua luc lugng ban hang
CHU’O’N(} VI: QUAN HE CONG CHUNG TRONG HOAT PONG
TRUYEN THONG

6.1 Ban chat caa quan hé cong chiing
6.1.1 Kha niém quan h¢ cdng chung
6.1.2 Pdi tuong va cdng cu cua quan hé cong ching
6.2 T6 chirc quan hé cong ching
6.2.1 Céc thanh phan tham gia vao quan hé cong ching
6.2.2 Thiét 1ap td chirc hoat dong quan hé cdng chiing
6.3 Quy trinh quan hé cong chung
6.3.1 Xé&c dinh danh giatha do
6.3.2 Lap ké hoach
6.3.3 Thyc hién vatruyén théng
6.3.4 Dbanh giahoat dong quan hé cong chung
6.4 Tich hep quan hé cong chiing trong truyén théng
6.4.1 Muc tiéu caaviéc tich hop
6.4.2 Co so tich hop
6.4.3 Quan hé cong chldng vai quang cao
6.4.4 Quan hé cong chiing véi marketing tryc tiép
6.4.5 Quan hé cong ching vai xuc tién ban/khuyén méi
6.4.6 Quan hé cong chung vai internet teong tac
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6.5 Panh gia, kiém soat quan hé cong ching trong truyén théng
6.5.1 Muc dich caadanh giava kiém soét

6.5.2 Cac tiéu chi danh gia quan hé cdng chung

6.5.3 Do luong hi¢u qua quan hé cong chung

13. Hwéng dan thuc hién

- Hoc phan nay bao gom 02 tin chi véi thoi gian 1én op 1230 gio (30 gio Iy
thuyét, 0 gio thue hanh/thio luan).

- Sinh vién c6 01 bai kiém tra gitta ky

- B¢ hoan thanh hoc phan, sinh vién can tich cuc va chu dong nghién cau
cac tai liéu, hoan thién cac ba tap vaba thao luan nhom dugc giao trudc khi den
l6p.

- Giang vién duara cac yéu cau vé thao luan, bai tap rd rang nham phét huy
tinh sang tao va chu dong nghién ciru cua sinh vién.

- Sau 02 nam can ra soét lai noi dung ciadé cuong ndy dé dam bao tinh cap
nhat va phu hgp véi thuc tien thyuc hién chuong trinh.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Hé thong théng tin quan Iy, Ma hoc phan: TTQL0223L

2.S6 tin chi: 3 (45; 0; 90)

3.Trinh @§: Sinh vién nam thir hai nganh Hé théng thong tin quan 1y

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio

_ Thuc hanh (ThH): 0 gio

- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Piéu kién tién quyét: Co sd cac hé théng théng tin

6.Muc tiéu caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

-Vé kien thic: Nam dugc (1) ban chit, vai trd cua thng tin va hg thong
thong tin quan ly (HTTTQL); (2) cac thanh phan cong nghé cua HTTTQL; (3)
x8y dung vaquan Iy HTTTQL: (4) Cac HTTTQL tiéu bidu trong té chirc.

-Vé kj nang: Van dung linh hoat céc cong cu, quy trinh dé xay dung va
quan ly hi¢u qua hé thong thdng tin quan ly gan véi dieu kién cu thé cuato chuc.
Bict cach thu thap, xt ly théng tin va sir dung hé thong thong tin nham ra quyeét
dinh quan ly.

- Ve nang luc tw chu va trach nhigm: Ty chu, tu chiu trach nhiém vé hé
thdng théng tin quan ly dam bao khéch quan, cap nhat, cai tién va hiéu qua.

7.Mdta van tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: ban chit, vai trd
cua thdng tin va hé thdng théng tin quan Iy (HTTTQL); cac thanh phan cong
nghé cua HTTTOL: xdy dung va quan Iy HTTTQL: Cac HTTTQL tiéu biéu
trong to chirc.

8.Nhiém vu caa sinh vién:

- Tu nghién ciu tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phan theo mot nhém hoc chinh
thirc thuoc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).

- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

9.Tai liéu hoc tap

[1] Bam Gia Manh, Gi&o trinh Hé thang théng tin quan ly, NXB Thong ké,
2017
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2012

[2] Tran Thi Song Minh, Hé thong théng tin qudn ly, NXB PH KTQD,

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT biém Ehanh N@i dung TrgAng Gh,|
phan : SO cha
Piém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A A o g X N 10%
can trén 1op; tinh than hoc tap, . . .
piém bai tap - Lam bai tapAthecl)xnhom, N
2 | (canhan, | Piemduatiendiempnomvaty gy
, trong danh gia cia nhom vé mac do
nhém) I o , 2
tham gia vao cong viéc ciia nhém. biém
- Hinh thtc kiém tra: Ty luan két hop bo
VGi trac nghiém phan
o - Cau tric dé kiém tra: Cau 1 (Trac 40%
Diemkiem | | iem diing, sai va giai thich), céu 2
3 |tragitaky gnic . 9 g ’ 20%
N (Tw luan)
(trénlop) o g
- Thoi gian thyc hién bai kiem tra: 2
tiét (bai kiém trathyc hién sau
chuong 4)
pidmthi kit | I:Ilnh thlrc thi: TuJuanAket ‘hqp \iofl
4 thaic hoc bhan trac nghiém theo B6 ngéan hang cau 60%
PPN | b6 dugic soan boi Bo mon TCLD
11.Thang diém:

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo

- Biém hoc phan la tong cua tit ca cac diém danh gia b phan cua hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12.Ngi dung
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A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio)
N@i dung Tai ligu | Tong ThH/ Tu hoc

& | LT | 1 | KT | (@9

CHUONG 1: TONG
QUAN VE HE THONG
THONG TIN QUAN
LY

[1],[2] | 11 | 11 22

CHUONG 2: CAC
THANH PHAN

2 | CONG NGHE CUA [1,[2] | 12 | 12 24
HE THONG THONG
TIN QUAN LY

CHUONG 3: XAY
DUNG VA QUAN LY
HE THONG THONG
TIN QUAN LY

[1],[2] | 11 | 11 22

CHUONG 4: CACHE
THONG THONG TIN
QUAN LY TIEU BIEU
TRONG TO CHUC

[1,[2] | 11 | 11 2 22

Tong sb 45 | 45 0 2 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Ki

B. N@i dung chi tiét
CHUONG 1: TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN QUAN LY

1.1. Dir ligu vathong tin

1.1.1. Khéi niém dit liéu vathéng tin

1.1.2. Phén loai thong tin vavai tro cuathong tin

1.1.3. Céc nguon théng tin caaté chirc

1.2. Hé théng va hé théng théng tin

1.2.1. Hé théng

1.2.2. Hé théng théng tin

1.2.3. Quy trinh xu ly thdng tin

1.3. Hé théng théng tin quan |y

1.3.1. Khéi niém hé théng théng tin quan Iy

1.3.2. Phan loai céc hé thong théng tinquan ly

1.3.3. Loi ich kinh té cia hé théng théng tinquan ly

CHUONG 2: CAC THANH PHAN CONG NGHE CUA HE THONG

THONG TIN QUAN LY

2.1. Tai nguyén vé phan cirng
2.1.1. CAu trGc ciamay tinh
2.1.2. Cac dang may tinh
2.1.3. Lyachon phan cing
2.2. Tai nguyén vé phan mém
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2.2.1. Phan mém hé théng
2.2.2. Phan mém tng dung
2.3. Tai nguyén veé dir liéu
2.3.1. H¢ quan tri CSDL
2.3.2. M6 hinh CSDL
2.3.3. Thiét ké CSDL
2.4. Hé théng truyén thong
2.4.1. Phuong thirc truyén thong va céc kénhtruyen thong
2.4.2. Cac thiét bi va phan mém truyén thong
2.4.3. Phan loai mang may tinh
2.5. Tai nguyén vé nhan luc
2.5.1. C4c nhém tai nguyén nhan luc
2.5.2. Y &u cau ddi véi tai nguyén nhan luc
CHUONG 3: XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN
QUAN LY
3.1. Tong quan vé xay dung hé théng
3.1.1. Céc khéi niém khi xay dung hé théng
3.1.2. Céc nguyén tic khi xay dung hé thong
3.1.3. Céc phuong phép xay dung hé thong
3.1.4. Quy trinh chung xay dung hé théng
3.2. Céc cong cu sir dung khi xay dwng hé théng
3.2.1. Céc cong cu khao sét hé thong
3.2.2. Céc cdng cy phan tich hé thong
3.2.3. Céc cong cu thiét ké hé thong
3.2.4. Céc phuong phép cai dit hé thong
3.3. Quy trinh xay dung hé thong
3.3.1. Khao sét hé théng
3.3.2. Phan tich hé théng
3.3.3. Thiét ké hé thong
3.3.4. Cai dat hé théng
3.3.5. Khai thac vabao tri hé théng
3.4. Quan |y hé théng
3.2.1 Quan ly du an xay dung hé thong
3.2.2 Quan trj hé thong
CHUONG 4: CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY TIEU BIEU TRONG
TO CHUC
4.1. Céc hé théng théng tin phan loai theo cap quan |y
4.1.1. Hé thong xir ly giao dich
4.1.2. Hé théng tao béo céo quan ly
4.1.3. Hé thdng hd tro ra quyét dinh
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4.1.4. Hé thong hd tro diéu hanh

4.2 Céc hé théng théng tin phan loai theo chirc ning

4.2.1. Hé thdng théng tin ban hang va marketing

4.2.2. Hé thong théng tin tai chinh ké toan

4.2.3. Hé thdng thdng tin san xuat

4.2.4. Hé thong théng tin nhan sy

4.3. Céc hé théng théng tin phan loai theo quy mé tich hep
4.3.1. Hé thdng quan ly ngudn luc doanh nghiép

4.3.2. Hé thong quan ly quan hé khéach hang

4.3.3. Hé théng quan |y chudi cung wng

13.Hwéng dan thuc higén chwong trinh

- S tin chi ciia hoc phan nay |a 3 tin chi trong d6 ¢6 45 tiét ly thuyét. Sinh
vién ¢ phai thyc hién 1 bai kiem tra quatrinh.

- Péi véi giang vién giang day can:

+ Nhat thiét phai co dé cuong caa hoc phan “Hé théng théng tin quan 1y”;

+ Phd bién cho sinh vién vé nhitng quy dinh, ndi dung cia hoc phan giang
day;

+ Hoc phan ndy mang tinh thuc tiér] cao, Vi vay giang vién nén chuan bi
nhitng cau hai, tinh huong gan vai thuc t&; phan tich tai liéu thuc té cta cac to
chuirc /doanh nghiép.

+ Phuong phap giang day: Hoc phan ndy nén sir dung phuong phép phat
van, phan tich tinh hudng, tai liéu; phuong phép thao luan nhom..

+ Pé cuong hoc phan s3 dugc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HE THONG THONG TIN KE TOAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hec phan: Heé thong thdng tin ké toan; M & hec phan: TTKT0123H
2. Sb tin chi: 03 TC (45, 0, 90)
3. Trinh d9: Sinh vién pém thu pa nganh Hé thong théng tin quan ly; sinh vién
nam tha tu cac nganh Ké toan, Kiém toan
4. Phan bé thoi gian
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 c6 1 gio kiém tra)
- Thyc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thirc: Mdn Hé thdng théng tin ké toan cung cip cho sinh vién kién
thirc vé hé thng théng tin ké toan trong doanh nghiép bao gém vai trd va cac
cdng cu md ta hé théng, to chirc hé théng théng tin ké toan trong cac chu trinh
kinh doanh, hé théng thong tin ké todn va kiém soét noi bo vatd chac hé théng
théng tin ké toan trong diéu kién tng dung phan mém ké toan.

- K§ niang: Sinh vién s& sir dung duoc céc cong cu mo ta hé thng, to
chirc duoc hé thdng théng tin ké toan trong doanh nghiép

- Théi d6: Gilp sinh vién co théd dé tich cuc va sang tao ddi véi nghé
nghiép.

7. M0 ta van tat ngi dung ciaa hec phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thac sau: Tong quan vé hé
thdng théng tin ké toan; Xu ly giao dich va céc cong cu mé ta hé théng; Pao durc,
gian 1an va kiém sodt noi bo; Céc van dé vé hé thong thng tin ké todn theo céc
chu trinh kinh doanh chu yéu; Hé théng béo céo tai chinh va béo céo quan tri.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

Nghién ctru trudc tai liéu theo theo yéu cu cua giang vién.

Pén 16p hoc tap theo quy dinh, tham gia 1am ba tap c& nhan, ba tap
nhom, kiém tra gitta ky, thi két thtic mén hoc. C6 y thirc hoc tap tét, chuan bi bai
& nha theo yéu cau caa giang vién...

9. Tai liéu hoc tap
[1]. Bai giang cia giang vién (chuong trinh va slide mon hoc)
[2]. Accounting Information Systems, James A.Hall , sixth edition.
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[3]. Accounting Information Systems, Ulric J. Gelinas, J, Steve G.
Sutton, 5e (1)

[4]. Accounting Information Systems, Marshall B.Romney, 10e (2)

[5]. Hé théng théng tin ké toan (tap 1) Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM -
Tha Phuc Duy, NXB Phuong Bong, nam 2012.

[6]. Hé thong thong tin ké todn (tap 2), Trudong Pai hoc Kinh té TP. HCM - Théi
Phuc Duy, NXB Phuong Bong, nam 2012.

[7]. Hé thong théng tin ké toan, Thiéu Thi Tam, NXB Thbng K&, 2007

[8]. Hé théng thong tin ké toan (Bai tap), Thiéu Thi Tam, NXB Thong K&,
2007

[9]. Céc trang Web vatap chi chuy@n nganh ké toan - kiém toan.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT biém Ehanh N@i dung TrgAng Gh,|
phan : SO cha
biém chuyén | Sinh vién tham gia day du gio hoc
1 A A X ~ 10%
can trén 1op; tinh than hoc tap, . . .
I - Sinh vién chuan bi trudc bai ¢ nha;
biém ba tap AR AN
LA - Lam bai tap canhan, bai tap lon;
2 (canhan, o Lxe e . 10% 2
nhom) - Lqm bAal tap th69 nhém; biem
- C&c yéu cau khac bo
- Hinh thirc kiém tra: Viét hoic van phan
, , A 0,
piémkiém |9® 40%
- - Cau tric dé kiém tra: Linh hoat
3 tragitra hoi gian thue hien bai kid ) 20%
ky(trén 16p) T ol ,g|ant uc hién bai kiém tra:
Y Két thic chuong3 ’
- Thoi gian lam bai kiém tra: 2 tiét
- Hinh thtrc thi: Ty luan + Trac
o |ndiem
biémthi ket | - Cau tric de thi: de thi gom 3 cau:
4 | thuc hoc Céu 1 (2 dieém): Trac nghiém dung sai 60%
phan Cau2(3 di@m): Tu luan
Cau 3 (5 diém): Tu luan
- Thoi gian lam bai thi: 90 phut
11.Thang diém

Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan la tong caa tat ca cac diém danh gia bé phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2—10); A (8,5—9,1): Gii
B+ (7,7-8,4); B (7,0~ 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9); F (dusi 2,0): Kém

12. N¢i dung

A. Ndi dung tong quéat va phan bé thei gian

Phan bé thoi gian (gio) TH
TT N@i dung Tailigu | Tong ThH/ .
o LT | 5, | KT | (@9)
Chuwong 1: Tong quan vé
. D, 1
1 hé¢ thong thong tin ke toan 4. 2] ° ° 0
Chwong 2: Giéi thiéu vé
2 | xtlygiaodichvacaccong | [1],[2] 6 6 12
cu mo ta hé thong
Chwong 3: bao dtc, gian
3 llanvakiémsoanosibo | (12| > o 10
Chwong 4: Chu ky doanh
4 thu (phan 1) [1],[2] 6 6 12
Chwong 5: Chu ky chi phi
5 (phin 1) [1],[2] 5 5 10
Chwong 6: Chu ky chi phi
6 (phin 2) [1],[2] 6 6 12
7 Crlu’ang 7: Chu ky san (1. [2 5 5 10
xuat
Chwong 8: Hé théng béo
8 | caotai chinh vabéo céo [1], [2] 6 6 12
quan tri
Kiémtra 1 1 1 2
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

Chwong 1. Téng quan vé hé thang thong tin ké toan (Chapter 1: The
Information System: An Accountant’s Perspective)
1.1. Ly thuyet ve hé thong thong tin ke toan

1.1.1. Khé niém vadic diém hé thong

1.1.2. Khé niém vadic diém hé thong thdng tin
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1.2.3. Khung hé théng théng tin

1.1.4. Khé niém vadic diém (ban chat) hé thong théng tin ké todn

1.1.5. Vai trd cua hé thong thdng tin ké todn

1.2. Co cau to chirc

1.2.1. B6 phan kinh doanh

1.2.2. Chuc nang cia bg phan kinh doanh

1.2.3. Chic ning ké todn

1.2.4. Chuc nang Cong ngh¢ thong tin

1.3. Sir phét trién ciia cac mo hinh h¢ théng théng tin

1.3.1. M6 hinh xtr ly tha cong (The Manual Process Model)

1.3.2. M hinh tap tin phang (The Flat-File Model)

1.3.3. M6 hinh co so dit liéu (The Database Model)

1.3.4. MO hinh REA (The REA Mode!)

1.3.5. Hé thong hoach dinh ngudn lrc doanh nghiép (Enterprise Resource
Planning Systems)

1.4. Vai tro cia ké toan déi véi hé théng thong tin ké toan

1.4.1. Ké todn languoi sir dung hé thong théng tin ké toan

1.4.2. Ké toan languoi thiét ké hé thong théng tin ké toan

1.4.3. Ké toan languoi kiém todn hé théng thdng tin ké todn

Chwong 2: Giéi thiéu vé xir ly giao dich va cac cong cu md ta hé théng
(Chapter 2: Introduction to Transaction Processing)

2.1. Tong quan vé xir ly giao dich

2.1.1. Tong quan vé cac qua trinh kinh doanh

2.1.2. Chang tir va sd séch ké toan trong ké toan thi cong

2.1.3. Hé thong dya trén may tinh may tinh

2.2. Cac cdng cu md ta hé théng

2.2.1. Luu dd luan chuyén

2.2.1.1.Khd ni¢m luu dd

2.2.1.2.Luu @6 chang tur

2.2.1.3.Luu d6 hé thong

2.2.1.4.Luu d6 chuong trinh

2.2.2. So dd dong dit liéu

2.2.2.1. Khéi niém so d6 dong dix liéu

2.2.2.2. So d6 dong dix liéu

2.3. Xay dung hé théng thong tin ké toan trén may vi tinh
2.3.1. Phuong phép tiép can xir |y dit lidu
2.3.2. M&@hda chuong trinh

Chwong 3: Pao duc, gian lan, va kiém soat ngi bd (Chapter 3: Ethics,
Fraud, and Internal Control)

3.1. Céc van dé vé dao dirc

3.1.1 Khé niém vé dao dirc kinh doanh

3.1.2. Cac I1inh vuc cua dao dac kinh doanh

3.1.3.. Raquyét dinh dao dtrc

3.1.4. bao duc may tinh

3.2. Gian lan va ké toan

3.2.1 Pinh nghia vé gian 1an va gian 1an trong kinh doanh

3.2.2 Céc nhan té caa gian 1an (Factors that Contribute to Fraud)

168

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

3.2.3 Ton that tai chinh tir gian lan (Financial Losses from Fraud)

3.2.4 Thu pham cua céc gian lan (The Perpetrators of Frauds)

3.2.5 Am muu gian 1an/Céc biéu hién cia gian 1an (Fraud Schemes)

3.2.5. Gidi thiéu vé dao luat Sarbanes-Oxley 2002:

3.3. Kiém soét ndi b

3.3.1 Khéi niém vamuc tiéu cua kiém soét noi bo

3.3.2. Céc gia dinh caa hé thong kiém soét noi bo

3.3.3. Tén that varui ro.

3.3.4. M4t sd md hinh kiém soét ndi bo:

3.3.4.1. Md hinh kiém soét ndi bo Phong ngira- Do tham- Khic phuc (The
Preventive-Detective—Corrective Internal Control Model)

3.3.4.2. Khung kiém soédt noi bo theo SAS 78/COSO (SAS 78/COSO

Internal Control Framework):

Chwong 4: Chu trinh Doanh thu (Chapter 4. The Revenue Cycle)

4.1. Nhirng van dé chung vé chu trinh doanh thu

4.1.1. Khéi quét vé cac hoat dong cua chu trinh doanh thu

4.1.2. Muc tiéu cua chu trinh doanh thu

4.1.3. Kiém sodét ndi b chu trinh doanh thu

4.2. Chu trinh doanh thu trong ké toan thi cong

4.2.1. Chu trinh xir ly don dat hang

- So db dong dix liéu

- Luu d6 ching tur

4.2.2. Chu trinh hang ban bi tra lai

- So db dong dix liéu

- Luu d6 chang tir

4.2.3. Chu trinh thu tién

- So db dong dix liéu

- Luu do ching tur

4.3. Chu trinh doanh thu trong ké toan biang may vi tinh (tw dong héa
vatéi ciu truc chu trinh doanh thu)

4.3.1. Ty dong héa chu trinh doanh thu

4.3.2. T& cAu trac chu trinh doanh thu

Chwong 5. Chu trinh chi phi phan 1. Chu trinh mua hang va thanh
toan

(Chapter 5: The Expenditure Cycle Part I: Purchases and Cash
Disbursements Procedures)

5.1. Nhirng van dé chung vé chu trinh mua hang va thanh toan

5.1.1. Khai quét chu trinh mua hang va thanh toan

5.1.2. Muc tiéu ctaa chu trinh mua hang va thanh toan

5.1.3. Kiém soét ndi bd chu trinh mua hang va thanh toén

5.2. Chu trinh mua hang va thanh toan trong ké toan thi cong

5.2.1. Chu trinh mua hang

- So dd dong dix liéu

- Luu do chang tur

5.2.2. Chu trinh thanh toan

- So dd dong dix liéu

- Luu do chang tir
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5.3. Chu trinh mua hang va thanh toan trong ké toan bang may vi tinh

5.3.1. Tu dong hoa chu trinh doanh thu

5.3.2. T4 cau trdc chu trinh doanh thu

Chwong 6: Chu trinh chi phi phan 2: Chu trinh lwong va tai san cb
dinh

(Chapter 6: The Expenditure Cycle Part Il: Payroll Processing and Fixed
Asset Procedures)

6.1. Chu trinh lwong

6.1.1 Nhitng van dé chung vé chu trinh luong

6.1.1. Khai quét chu trinh luvong

6.1.2. Muc tiéu ciaa chu trinh lwong

6.1.3. Kiém soét noi bo chu trinh luong

6.1.2. Chu trinh luong trong ké toan thu cong

- So db dong dix liéu

- Luu d6 ching tur

6.1.3. Chu trinh luong trong ké todn bang may vi tinh (Té cau tric chu
trinh luong)

6.2. Chu trinh tai san c6 dinh

6.2.1. Nhitng van dé chung vé chu trinh tai san ¢ dinh

- Khé quét chu trinh tai san ¢b dinh

- Muc tiéu cua chu trinh tai san ¢b dinh

- Kiém soét chu trinh téi san ¢ dinh

6.2.2. Chu trinh TSCP trong ké toan thu cong

- So db dong dix liéu

- Luu d6 ching tir

6.2.3. Chu trinh TSCP trong ké todn bang méy vi tinh

Chwong 7: Chu trinh xan xuit (The Conversion Cycle)

7.1. Nhirng van dé chung vé chu trinh san xuat

7.1.1. Khéi quét vé chu trinh san xuét

7.1.2. Muc tiéu caa chu trinh san xuit

7.1.3. Sy phét trién caa cac phuong thirc san xut

- San xuat truyén thong

- San xuat sir dung cum céng nghé hién dai

- San xuét tinh gon

- San xut tich hop may tinh/tu dong hoa

7.1.4. Kiém sodt chu trinh san xuat

7.2. Chu trinh san xuit trong ké toan thi cong

- So db dong dix liéu

- Luu d6 chang tir

7.3. Van dung mét sb phwong phap ké toan.

- K& toan trong méi truong san xuat tinh gon

- Ké toan chi phi dwa trén hoat dong.

- Ké toan chudi giatri

Chwong 8: Hé théng béo céo tai chinh va hé théng béao cao quan tri
(Financial Reporting and Management Reporting Systems)

8.1. Hé thong sb ké toan

8.1.1. S5 céi
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8.1.2. S5 Nhat ky

8.1.3. Co s dit liéu GLS (The GLS Database)
8.1.4. Thu tuc GLS (GL S Procedures)

8.2. Hé théng béo céo tai chinh

8.2.1. Y nghia, vai tro caa thdng tin trong BCTC
8.2.2. Quy trinh béo cdo tai chinh

8.2.3. Té cu trdc BCTC vakiém soét noi bo
8.3. Hé thong bao cao quan tri

8.3.1. Y nghia, vai tro caathdng tin trong BCQT
8.3.2. Quy trinh bao cdo quan tri

8.3.3. Cac loai bao cao quan tri

8.3.4. Ké toan trach nhiém

13. Huéng din thuc hién chweng trinh

Hoc phan gém 03 tin chi dwgc phan bd nhu sau: 45 gio |y thuyét, O gio
thuc hanh va 90 gio tu hoc caa sinh vién. Ngoai céc bai kiém tra ngan (thoi gian
tir 10 dén 15 phit, sd luong kiém tra tir 1 — 2 bai), sinh vién s3 phai 1am 1 bai
kiém tra giira ky (theo lich cia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc
phan (theo lich thi cua nha truong).

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién can:

+ Tham du it nhit 80% gio 1én [6p;

+ Tra 1oi c&c cau hoi tric nghiém, cau hoi thao luan, cau hoi lién hé thyuc
tidn... ma giang vién dat ratrén 16p ciing nhu yéu cau te nghién ciru ¢ nha;

+ Tham du va hoan thanh céc bai kiém trangan, bai kiém tra gitta ky va bai
thi két thiic hoc phan;

+ CO tha d6 nghiém tuc, hop tac trong hoc tap.

- Pbi véi giang vién giang day can:

+ Nhat thiét phai co bai giang caa hoc phan Hé thong théng tin ké toan
nham phuc vu tét cho viéc giang day hoc phan nay;

+ Phé bién cho sinh vién vé nhitng quy dinh, ndi dung cua hoc phan giang
day;

+ Gido vién thuc hién ding qui dinh cua nha truong.

+ Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 02 namy/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CAU TRUC DU LIEU VA GIAlI THUAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Cau tric dir lieu va Giai thuat; M& hec phan:
CTDL1223L

2.S6 tin chi: 03 TC (45, 0, 90)

3.Trinh d¢: Sinh vién nam tha ha nganh Céng nghé théng tin; sinh vién
nam thir ba nganh Hé théng théng tin quan ly

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Piéu kién tién quyét: Co so 1ap trinh

6.Muc tiéu cia hoc phan

- Kién thirc: Hiéu duoc tim quan trong cua giai thuat va cach té chuc dir
lidu; Thiét ké, &p dung céc thuat toan co ban trong 14p trinh; Phan tich bai todn
thue té, chon cAu tric dir liéu va giai thuat dé giai quyét

- Ky nang: Co kha ning tu duy logic vé céch to chirc, 4p dung cac ciu tric
dir liéu thich hop vao céc bai toan |ap trinh cu thé

- Théi dg: CO tha do lam viéc khoa hoc, trung thuc, ré rang; Chuan bi bai
truéc khi dén 1op, di hoc diy du, tham gia gid hoc tich cuc; Lam day du tat ca
cac bai tap

7.Mdta van tat ndi dung cia hec phan

Khé niém, méi quan hé giira ciu tric dir liéu va giai thuat. Phuong phép
thiét ké va déanh gia giai thuat. Céc cau tric dir liéu: mang, danh séch, cay, do thi.
Céc giai thuat sip xép vatim kiém.

8.Tai ligu hoc tap

[1]. Cau tric dit liéu vagiai thuat. DS Xuan Lai. NXB Khoa hoc ky thuat

[2]. Thuat toan. D6 Xuan Huy

[3]. CAu tric di liéu va giai thuat (2003). Trung tam Tin hoc Ngoai ngit Tri
buc. NXB Théng ké

[4]. Cau tric dit liéu + Giai thuat = Chuong trinh. Niklaus Wirth
9.Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctu tai li¢u, nghe giang, lam bai tap.
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:
| STT | Biémthanh | Ni dung | Trong | Ghi chu |
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phan b
biém  chuyén| Sinh vién tham gia day du gio hoc
1 A N A . 10%
can trén |16p; tinh than hoc tap, . . .
pidm b tip - S‘|.nh vién chuan bi truéc ba &
2| (canhan, nhom) | M 10%
’ - Lam bai tap ca nhan Piém bo
- Hinh thuc kiém tra: tu luan phan
o - CAu trdc d& kiém tra: Giéng dé 40%
biém kiem tra| . . ... A
3 ita ky (trén thi két thuc hoc phan 0%
?6“) Y _ Thoi gian thuc hi¢n bai kidm tra: 0
P Sau Chuong 7
- Thoi gian lam bai kiém tra: 50
4 Bllem thi . ket | - H|r‘1r.1 thufc t‘h|: tu‘llua.rT ’ 60%
thac hoc phan | - Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:
Piém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan la tong caa tat ca cac diém danh gia bd phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2—-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7 —8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung

C. Ndi dung tdng quét va phan bo thoi gian

T3 Phan bé thoi gian (gio) Tw

TT Noi dung licu To?g LT ThH/ KT hf-’?
; SO TL (gio)

1 thonq 1: Cau trdc dur liéu va (1, (3] 6 6 12

giai thuat

2 | Chuong 2: Mang vadanh sach | [1], [3] 5 5 10
3 | Chuong 3: Danh séch liénkét | [1], [3] 8 8 16
4 | Chuong 4: Céy [1], [3] 5 5 10

5 | Chuong 5: o6 thi [1], [3] 4 4 8
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T3 Phan bé thoi gian (gio) Tw

TT Noi dung licu To?g LT ThH/ KT hQF

; SO TL (gio)

6 | Chuong 6: Giai thuat sip xép 4,121, 9 10 20
[3], [4]
R [1], [2],

7 | Chuong 7: Giai thuat tim kiem 7 7 1 14
e - [3], [4]

Tong so 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

D. N@i dung chi tiét

Chwong 1: Céu truc dir liéu va giai thuat
1.1. Quan hé gitta cau tric dir liéu va giai thuat
1.2. Cac budc xay dung giai thuat

1.3. Phén tich vadanh gia giai thuat

1.4. Giai thuat @é quy

Chwong 2: Mang va danh sach

2.1. Cau trdc luu trir mang

2.2. Ngan xép

2.3. Hang doi

Chuwong 3: Danh sach lién két
3.1. Danh séch lién két don

3.2. Danh séach lién két kép

3.3. Cai dit ngan xép va hang doi bang danh sach lién két

Chwong 4: Cay

4.1. Cé&c kha niém va dinh nghia

4.2. Céy nhi phén

4.3. Cay tong quét

4.4. Mot sb tng dung caa cau trdc cay
Chuwong 5: Do thi

5.1. Cac kha niém vadinh nghia

5.2. Biéu dién db thj

5.3. Phép duyét d6 thi

5.4. Mot sb ung dung caa cau tric d6 thi

Chwong 6: Giai thuat sap xép
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6.1. Mot sb giai thuat sip xép don gian

6.2. Sap xép theo kiéu phan doan

6.3. Sap xép theo kiéu vun déng

6.4. Sap xép theo kiéu hoa nhap

Chwong 7: Giai thuat tim kiém

7.1. Bai toan tim kiém

7.2. Tim kiém tuan tu

7.3. Tim kiém nhi phan

7.4. Cay nhij phan tim kiém

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gom 03 tin chi dugc phan bo nhu sau: 45 g ly thuyét va
90 gio tu hoc cia sinh vién. Sinh vién s¢ phéirlém 01 bai ki@m tra gitta ky (theo
lich cua gido vién giang day) va O1 bai thi két thac hoc phan (theo lich thi cua
Nhatruong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 02 nam/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

HE THONG THONG TIN THI TRUONG LAO PONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hoc phan: Hé théng théng tin thi truong lao dong; M & hoc phan:
HTTT0222H

2.S6 tin chi: 02 (30, 0, 60)

3.Trinh @§: Sinh vién nam thir ba cac nganh Kinh té, Hé thong théng tin
quan ly

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 01 gid kiém tragitra ky)

- Thao luan (TL): O gio

- Tu hoc (TH): 60 gio

5.Diéu kién tién quyét: Khong

6.Muc tiéu caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

Vé Kién thirc: Sinh vién s8 hiéu dugc co ban ban chat hé thong théng tin thi
truong lao dong.

Vé kj nang: Sinh vién budc dau tiép can dé nhan dinh van dé va co kha nang
phan tich, danh gia h¢ thong thong tin thi truong lao dong .

Vé thai dg: Y thirc duoc tam guan trong cua hé thong thdng tin thi truong lao
dong, tr d6 o y thie va chu dong hon trong viéc tim kiém, hoc hoi, d6ng gop y
kién trong cong tac quan ly hé thong thdng tin thj truong lao dong.

7.Mdta vin tat ndi dung cia hoc phan

Hé théng thdng tin thi truong lao dong 1& mén hoc nham giang day va
truyén thu cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hé théng théng tin thi truong
lao dong, bao gom: vai tro, yéu cau, dbi twong sir dung théng tin thi truong lao
dong, céc chi tiéu co ban, cac bén cung cap, céc chi tiéu, ngudn dit liéu dé hinh
thanh théng tin thi trudng lao dong, hé thong théng tin quéc gia vé thi truong lao
dong, hé thong théng tin thi truong lao dong Viét Nam...

8.Nhiém vu caa sinh vién:
- Du 16p: it nhat 80% tong Sb gio;

- C6 tén trong 1 nhdm hoc tap, duoc nhdém danh gia két qua hoat dong
nhém;

- Tw nghién ciru tai ligu hoc tap truac khi dén lop, chuan bi cac tai ligu tham
khao lién quan dén hoc phan phuc vu cho cac tiét thao luan trén 16p;

- Thuc hién 01 bai kiém tra gittaky;
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- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

O.Tai liéu hec tap:

[1]. PGSTS Nguyén Tiép (2007), Thi truong lao dong, Nha xuét ban Lao dong

xahoi.

[2]. Vil Hong Phong (2019), Quan tri nhan luc, Truong Pai hoc Lao dong - X&

hoi.

[3]. PGS.TS Pham Quy Tho (2003), Thi truong lao dong Viét Nam, thuc trang
vacac giai phép phét trién, Nhaxuét ban Lao dong xahoi.

 [4]. LéXuan Ba—Nguyén Thi Kim Dung— Tran Hitu Han (2003), Mot s van dé
ve pha trien thi truong lao dong ¢ Viét Nam, Nhaxuat ban Khoa hoc va Ky thuét.

[5]. Qubc hdi nude cong hoaxahoi chu nghiaViét Nam, Luat Viéc Lam 2013

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

TT NOQI DUNG

CAN CU PANH GIA

TRONG
S0)

Diém danh giabo

Giang vién giang day chia dong danh gia

1 X trén co so cac nhiém vu ma sinh vién phai 40%
phan . o
thuc hién theo quy dinh & muc 8
5 Thi két thic hoc Hinh thac thi: Ty luan 60%
phan
11.Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

- Biém hoc phan la tong cua tit ca cac diém danh gia b phan cua hoc phan

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Logi khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung

A. Noi dung tong quéat va phan bé thai gian

nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
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o Phan bé thoi gian (gio)
TT N@i dun Tallieu g ThH/ TH
’ g sir dung . LT KT
’ SO TL

truong lao dong [2],[3]

5 Chl‘]?()*ng 2: He thér\? théng tin thi | [3], [4], 15 15 . 20
truong lao dong Viét Nam [5], [6]

Tong sb 30 30 1 60

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

CHUONG 1: HE THONG THONG TIN THI TRUONG LAO PONG
1.1.M$t s6 khai niém co ban

1.1.1. Kha ni¢ém thong tin

1.1.2. Kha niém thong tin thi truong lao dong

1.1.3. Khéi niém h¢ théng théng tin thi truong lao dong
1.1.2. Vai tro caathong tin thi truong lao dong

1.2. C4c yéu cau dbi véi théng tin thi trwong lao dong
1.2.1. Bam bao tinh hé thong

1.2.2. bam bao tinh chinh xac

1.2.3. bam bao tinh st dung

1.2.4. bam bao tinh cap nhat

1.2.5. Bam bao tinh dé hiéu

1.2.6. Bam bao tinh bao mat an toan.

1.2.7. bam bao tinh hiéu qua

1.2.8. bam bao tinh khoa hoc

1.3. Péi twong sir dung théng tin thi trwong lao déng
1.3.1. C&c co quan nha nudc chac nang

1.3.2. Nguoi st dung lao dong

1.3.3. Nguoi lao dong

1.3.4. Trung tdm dich vu viéc lam

1.3.5. C&c co o dao tao nghé

1.3.6. Céc t6 chuc va ca nhan khac

1.4. Céc bén cung cip thong tin thi trwong lao déng
1.4.1. Cac co quan chinh phu

1.4.2. Trung tdm dich vu viéc lam
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1.4.3. T6 chire dai dién cho nguoi st dung lao dong
1.4.4. T chire dai dién cho nguoi lao dong

1.4.5. T6 chuc phi chinh pha

1.4.6. Co s0 dao tao

1.5. C&c chi tiéu co' ban cia thong tin thi truong lao dong
1.5.1. Céc chi tiéu thi truong lao dong caalLO

1.5.2. Céc chi tiéu thdng tin thi truong lao dong theo cac yéu té ciu thanh thi
truong lao dong

CHUONG 2. HE THONG THONG TIN THI TRUONG LAO PONG
VIET NAM

2.1. Khéi quéat qua trinh hinh thanh va phat trién hé théng théng tin thi
trwong lao dong Viét Nam

2.2. Xay dung co sé dix liéu cung — cau lao déng

2.2.1. Xé&y dung co so dit liéu cung lao dong

2.2.2. X8y dung co sd dir liéu cau lao dong

2.3. Co quan quan |y hé théng théng tin thi truong lao dong Viét Nam

13.Hwéng din thuc hign chwong trinh

- Hoc phan gém 2 tin chi, trong d6 c6 30 gio |y thuyét (bao gom 1 gio kiém
tra) va 0 gio thuc hanh. Bé dam bao tét ndi dung hoc tap sinh vién can co 60 gid
tu hoc vanghién ciu tai liéu trudc khi [én lop.

- Sinh vién can chuan bj day du céc tai liéu phuc vu cho hoc tap, tham gia
day du theo quy dinh vé thoi lugng sb gio trén [6p, thuc hién céc quy dinh ciing
nhu nhiém vy ma giang vién phan cong vayéu cau lién quan dén hoc phan. Nang
cao tinh than va kha nang ty nghién ctu trugc khi 1én 1op.

- Giang vién can chuan bi gido an trudc khi 1én 16p, thuong xuyén cap nhat
kien thirc khoa hoc va thuc tien trong bai giang. Chu trong phuong phap lay
nguoi hoc lam trung tam.

- Bé cuong ndy duoc dinh ky ra soét va chinh sta 2 nany lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HE THONG THONG TIN QUAN TRINHAN LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1.Tén hoc phan: Heé thong théng tin QTNL, M & hoc phan: TTNL0223L
2. Sb tin chi: 3 (45, 0, 90)
3. Trinh d@: Sinh vién nam thir ba nganh Hé thong théng tin quan |y
4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciaa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay:

-Vé kién thic: Nam duoc (1) ban chat, vai trd cia quan tri nhan luc; (2) cac
chirc nang cua quan tri nhan luc; (3) moi quan hé gitra quan tri nhan lyc vei chirc
nang quan tri khac; (4) ban chat, vai tro cua hé thong thdng tin quan tri nhan lyuc;
(5) hé thong dir liéu cu the ve thong tin quan tri nhan luc; (6) phuong phap xay
dung va quan ly hé thong thong tin quan tri nhan luc,.

-Veé kj nang: Van dung linh hoat cac phuong phap /cong cu dé xay dung va
quan ly hiéu qua hé théng thdng tin quan tri nhan luc gan vai diéu kién cu thé
cua t6 chuc /doanh nghiép. ’B|et céach thu thap, xur ly thong tin va st dung hé
thong thong tin trong ra quyet dinh quan tri nhan lyc

- Ve nang luc tw chu va trach nhiém: Tu cha, tu chiu tréch nhiém vé hé
thdng théng tin quan tri nhan lec dam bao khéch quan, cap nhat, cai tién va hiéu
qua.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan d&o tao cho sinh vién c6 nang luc nhan biét, hiéu rd vé céc hoat
dong quan tri nhan lyc, hé thong théng tin quan tri nhan luc, xay dung vaquan |y
hé thng co so dit liéu vé quan tri nhan luc trong té chirc/doanh nghiép
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Tu nghién ciu tai lidu truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc tién theo mot nhém hoc chinh thic
thudc |op hoc phan

- Tham gia nghe giang va thuc hién mét sb nhiém vu do giang vién giao.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Tran Kim Dung, Quan trj nguon nhan luc, Nxb. Kinh té TP. H6 Chi Minh,

2015.

[2] Ministry of Civil Service & Administrative Reforms, Republic of
Mauritious, “Human resource management information systems’, 11/2016
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[3] PGS.TS. Lé Thanh Ha, Giao trinh Quan trj nhan luc I-11, Nxb. Lao
dong - X&hi, 2000.

[4] Hé théng thdng tin quan tri nhan su trong cac doanh nghiép (tuyén
dung, dao tao, tién luong, bao hiém,...).
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT biém zhanh N@i dung TrgAng Gh,|
phan ’ SO cha
1 Qiém chuyén | Sinh vién tham giadéy du gio hoc 10%
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . .
- Lam bai tap theo nhém
Diém bai tap - Biém duatrén diém nhom vaty
2 | (canhan, trong danh gia caa nhém vé mirc 10%
nhém) do ,tham giavao cong vi¢c cua Biém
nhom. q ’ bo
- Hinh thuc kiém tra Tu luan ket phén
hop vai trac nghiém 40%

- CAu tric dé kiém tra: Cau 1

piém kiém tra , . . o
(Trac nghiém dung, sai va giai

3 ?;‘; KV ich), cau 2 (Tu luan) | 20%
- Thoi gian thyc hién bai kiem tra:
2 tiét (bai kiém trathyc hién sau
chuong 4)
- Hinh thtc thi: Van d&p
4 piém thi két Theo B6 ngan hang cau hoi van 60%

thic hoc phan | d&p hoc phan duoc soan boi Bo
mon Quan tri nhan su

11. Thang diém

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cua tat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat
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F+ (2,0—3,9) F (du6i 2,0): Kém
12. N¢i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

T3 Phan bo thoi giﬁn gio) r-ll_l.l’
TT Noi dun S Ton ThH oC
o dung ligu Ség LT | KT | o)
, | CHUONG L TONG QUAN | [1], [2], 1 1 o
VE QUAN TRINHAN LUC | [3], [4]
CHUONG 2 HE THONG (1], [2]
2 |THONG TIN QUAN TRI [3]’ [4]’ 12 12 24
NHAN LUC ’
CHUONG 3: XAY DUNG VA
QUAN LY HE THONG | I[1],[2],
3 | THONG TIN QUAN TRI| [3],[4] = = 22
NHAN LUC
CHUONG 4. BPINH HUONG
SU DUNG HE THONG (1], [2]
4 | THONG TIN TRONG RA [3]’ [4]’ 11 11 1 22
QUYET PINH QUAN TRI ’
NHAN LUC
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.
B. N@i dung chi tiét

B. N&ai dung chi tiét hec phan
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC
1.1. Khéi niém vavai tro caa quan tri nhan luc
1.1.1. Khé niém vé quan tri nhan lec
1.1.2. Vai tro caa quan tri nhan luc
1.2. Chwrc nang caa quan tri nhan luc
1.2.1. Thu hdt nhan luc
1.2.2. Duy tri nhéan lyc
1.2.3. Bao tao va phét trién nhan luc
1.3. Quan diém va hoc thuyét vé quan tri nhan luc
1.3.1. Triét ly quan tri nhan lyc
1.3.2. C&c hoc thuyét vé quan tri nhan lyc
1.4. Phan dinh céc cap trong cong tac quan tri nhan luc
1.5. Céc hoat dong nghi€p vu co' ban trong quan tri nhan luc
1.5.1. T chirc b méy va hoach dinh nhan lec
1.5.1.1. T6 chuc bo méy
1.5.1.2. Hoach dinh nhan luc
1.5.2. Tuyén dung va s dung nhan lc
1.5.2.1. Tuyén dung nhan lyc

182

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

1.5.2.2. Sir dung nhan luc

1.5.3. Banh gia thyc hién cong viéc va dao tao — phét trién nhan luc

1.5.3.1. banh giathuc hién cong viéc

1.5.3.2. D0 tao — phét trién nhan luc

1.5.4. Thulao lao dong

1.5.4.1. Thu lao lao dong.

1.5.4.2 Céc khuyén khich tai chinh

1.5.4.3 Phuc loi cho nguoi lao dong

1.5.5. Quan h¢ lao dong

1.6. Méi quan hé giira quan tri nhan luc véi chirc nang quan tri khac

1.6.1. Quan tri nhan luc véi quan tri marketing

1.6.2. Quan tri nhan lyc véi quan tri san XUt

1.6.3. Quan tri nhan lyc véi quan tri kinh doanh

1.6.4. Quan tri nhan luc véi quan tri tai chinh

1.6.5. Quan tri nhan luc véi quan tri khac

CHUONG 2: HE THONG THONG TIN QUAN TRI NHAN LUC

2.1. Mot s6 khai niém co ban

2.1.1. Thong tin nhan lyc

2.1.2. Thong tin quan tri nhan lyc

2.1.3. Hé thong théng tin quan tri nhan lyuc

2.2. Vai tro cia hé théng théng tin quan tri nhan lwc

2.2.1. Vai tro ddi véi t6 chac

2.2.2. Vai tro dbi véi nguoi lao dong

2.2.3. Vai tro dbi voi co quan quan 1y Nha nuéc

2.3. Phan loai hé théng théng tin quan tri nhan luc

2.3.1. Theo chirc nang quan tri nhan lyc

2.3.2. Theo tién trinh sir dung nhan lyc

2.3.3. Theo cip do quan ly

2.4. Hé théng thong tin quan tri nhan luc

2.4.1. Hé théng théng tin cap tac nghiép

2.4.2. Hé théng théng tin cap sach lugc

2.4.3. Hé thong théng tin cap chién luoc

CHUONG 3: XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN

QUAN TRINHAN LUC

3.1. Xay dung hé théng théng tin quan tri nhan luc

3.1.1. Thu thap thong tin quan tri nhan lyc

3.1.2. Xay dung hé théng théng tin quan tri nhan luc

3.2. Quan ly hé théng théng tin quan tri nhan lwc

3.2.1. Quan ly thdng qua phan mém &ng dung

3.2.2. Quan ly thong qua bang tinh

3.2.3. Quan ly théng qua cong cu khac

183

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

3.3. Théach thic riii ro khi quan |y h¢ théng théng tin quan tri nhan luc
CHUONG 4. SUDUNG HE THONG THONG TIN TRONG RA
QUYET PINH QUAN TRI NHAN LUC

4.1. Khéi niém, vai tro cia sir dung hé théng théng tin trong ra quyét
dinh quan tri nhan luc

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Vai tro

4.2. Nguyén tac trong st dung hé théng thong tin trong ra quyét dinh
quan tri nhan lwc

4.3. Pinh hwéng sir dung hé théng théng tin trong ra quyét dinh
quan tri nhan lwc

4.3.1. Sir dung hé théng thong tin trong ra quyét dinh tac nghiép
nhan luc

4.3.2 Sir dung hé théng thong tin trong ra quyét dinh sach lwec nhan
lwe

4.3.3. Sir dung hé théng théng tin trong ra quyét dinh chién lwc nhan
lwe
13. Huéng din thuc hién chweng trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s& phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va tham gia thi két thic hoc phan theo lich thi cia
nha truong.
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QD-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Phan tich vathiét ké hé thong; M & hoc phan: PTTK 1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)
3. Trinh d§: Sinh vién nam tht hai nganh Cong nghé thdng tin; sinh vién nam
thir ba nganh Hé thong théng tin quan ly.
4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong.
6. Muc tiéu caa hoc phan
Vé kién thirc:
Hoc phan cung cap cho sinh vién:
- Cung cap cho sinh vién phuong phédp va cdng cu phan tich, thiét ké he
thong théng tin (HTTT)
- Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc vé phan tich vathiét ké HTTT
{rng dung trong doanh nghiép. Cung cip cho sinh vién hai huéng tiép can trong
phan tich, thiét ké 1a hudng ciu tric va huéng dbi tuong trong d6 nhan manh
hudng tiép can phan tich, thiét ké mot hé théng theo hudng ddi tuong
- Cung cap cho sinh vién ngdn ngir md hinh héa UML, cdng cu Rational
Rose dé sinh vién cd thé 4p dung phan tich thiét ké mot hé thong thdng tin cu thé
trong doanh nghié¢p nhu quan ly ban hang, quan ly khéach san, quan ly nhéan sy,

Vé k¥ niang:

- Hoc phan gitp cho sinh vién c6 ki nang tng dung cac kién thirc vé co so
dir liéu, cac k§ nang phan tich, ki nang thiét ké dé thuc hién phan tich thiét ké
céc hé thong théng tin.

- K¥ nang tu duy logic, ki nang dat bai toan cho céc tinh hubng thuc té,
ky nang lam viéc nhdm, ky nang thuyét trinh.

Vé théai do:

Can cU, ti mi, cd tinh than trach nhiém cao, ¢ kha nang lam viéc doc 1ap
ciing nhu kha nang hop téc tét véi cac thanh vién khéc khi 1am viéc theo nhém.

7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan trinh bay tdng quan vé phan tich va thiét ké hé thong théng tin,
nhitng nguyén tic co ban trong phan tich, thiét ké hé théng théng tin, cac khia
canh va céc huéng tiép can trong phan tich, thiét ké hé thong théng tin, wu diém
ciia hudng tiép can theo huéng déi tuong. Trinh bay phuong phép phan tich, thiét
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ké huéng dbi teong bang UML va cdng cu hd tro phan tich thiét ké hé thng
thong tin Rational Rose.
8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctru tai liéu, nghe giang, lam bai tap 16n theo
yéu cau cia giang vién.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Thic Hai, Mang mdy tinh va cac hé théng ma. Nha xuat ban gido
duc, 1999

[2] Nguyén Vian Ba. Phét trién hé théng huéng déi tuong véi UML 2.0 va C++.
Nha xuit ban Pai hoc Qubc gia Ha Nai, 2008

[3] Systems Analysis & Design Methods, Jeffrey L.Whitten, Lonnie
D.Bentley, 2007

[4] http://www.freetutes.com/systemanalysis
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

srr | Diémthanh N@i dung Treng | i cha
phan ’ S0
1 Qiém chuyén | Sinhvién tham giadéy du gio hoc 10% q
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . . biém bo
idm kitmtra |- Hinh thtc kiém tra: sinh vién lam phan
2 bai tap l6n (theo nhom) theo yéu 30% 40%

gitaky N A
cau ciagiangvién

- Hinh thic thi: thi trén may

- Cau tric dé thi: dé thi gdm 4 cau,
diém cho tirng cau:

Piém thi két Cau 1: 1 diém

3 : y 60%
thic hoc phdn | Cau 2: 2 diém °
Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém
- Thoi gianlam bai thi: 90
11.Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
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+ Loai khong dat
F+ (2,0—3,9) F (du6i 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (giot) Tw
| TA | _, Lén16p hoc
TT Noi dung liau Tépg Thuc | (gio)
: 6 Ly Ba | hanh
thuyét | tap
1 Chlror}gl:Tc‘:ngAquaAan Ve [1], 5 5 15
phan tich thict ke hé thong | [2], [3]
Chuong 11: Ngbn ngit mo
2 |hinh hoa va cbng cu [4] 11 6 5 15
PTTK
Chuong Il1: Phan tich h¢
3 |théng theo hudéng d6i | [1],[4] | 14 6 3 5 35
tuong
Chuong IV: Thiét ké hé | [1], [4]
4 |thong theo hudng doi 14 6 3 5 30
tuong
Tong sb 45 24 6 15 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chuwong |: Téng quan vé phan tich thiét ké hé théng
1.1. Phuong phép luan vé phan tich thiét ké hé thong
1.1.1. Mot sb khd nigm co ban
1.1.2. M6 hinh héa hé thong
1.1.3. Quy trinh phéan tich thiét ké hé théng
1.2. Céc hudng tiép can trong phan tich thiét ké
1.2.1. Tiép can huéng chirc nang
1.2.2. Tiép can huéng ddi tuong
1.2.3. Banh gia céc huéng tiép can
Chwong I1: Ngon ngir mo hinh hoa va cong cu PTTK
2.1. Ngbn ngir md hinh héa thong nhat UML
2.1.1. Giai thiéu
2.1.2. C&c khai ni¢m co ban trong UML
2.1.3. Céc biéu d6 trong UML
2.2. Cong cu Rational Rose
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2.2.1. Gi6i thiéu
2.2.2. Cong cu phan tich
2.2.3. Cong cuy thiét ké
Chwong I11: Phan tich hé théng theo hwéng déi tugng
3.1. Phan tich yéu cau hé théng
3.1.1. Xé&c dinh yéu cau hé thong
3.1.2. MG hinh ho& nghi¢p vu
3.1.3. Cac hudng nhin trong phan tich
3.2. Biéu d6 usecase
3.2.1. Gigi thiéu vé usecase
3.2.2. X&c dinh céc bién thé cia usecase
3.2.3. Thiét 1ap cac mbi quan hé giira céc usecase
3.2.4. bac ta té&c nhan va usecase
3.3. Biéu dd 16p
3.3.1. Céc khéi niém co ban vé 16p ddi tuong
3.3.2. M6 hinh héa lién két gitta cac 16p
3.3.3. Thugc tinh, phuong thirc caa cac 16p
3.4. Biéu db tuong téc
3.4.1. Biéu d6 tuan tu
3.4.2. Biéu db cong téc
3.5. Biéu db trang tha vabiéu d6 hoat dong
3.5.1. Biéu db trang théi
3.5.2. Biéu dd hoat dong
Chwong IV: Thiét ké hé théng theo hwéng déi tweng
4.1. Thiét ké cac hé théng con
4.1.1. Hé thong con
4.1.2. Phan chia hé théng thanh céc hé théng con
4.1.3. Kién tric phan tang
4.2. Thiét ké giao dién nguoi ding va thiét ké 1op
4.2.1. Thiét ké giao dién nguoi dung
4.2.2. Thiét ké lop
4.3. Thiét ké viéc luu trir c&c dir liéu
4.3.1. Hé quan tri co so dit liéu huong ddi tuong
4.3.2. M6 hinh luu trix dix liéu
4.4. M6 hinh hdaca dat hé théng
4.4.1. Gi6i thiéu
4.4.2. Xay dung biéu d6 thanh phan
4.4.3. Xay dung biéu d6 trién khai
Bai tap I6n: Phan tich vathiét ké Hé thong ban hang, Hé thdng rdt tién tu dong
ATM, Hé thong thu vién, ...
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13.Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc cua sinh vién. Sinh vién s€ phai lam 1 bai tap [6n theo nhom gitra
ky thay bai kiém tra giita ky (theo lich cia gido vién giang day) va 1 bai thi két
thiic hoc phan (theo lich thi caa nhatruong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 nam/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN KINH TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Phét trién hé thong thong tin KT; M& hoc phan: PTTT0223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)
3. Trinh d@: Sinh vién nam thir ba nganh Hé thong théng tin quan |y

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong.

6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thic

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

- Céc khéi niém co ban vé phét trién mot hé thdng théng tin kinh té. Cung
cap nhitng kién thirc co ban vé& cac nguyén tic, mé hinh, céng cu trong phét trién
hé thong théng tin kinh té cho doanh nghiép

- Cung cap quy trinh, phuong phép trong quan |y qua trinh phét trién mot
hé thong théng tin kinh té cho doanh nghiép

Vé k¥ niang

Hoc phan gilp cho sinh vién c6 ki nang phét trién mot he théng théng tin
kinh té trong doanh nghiép

Vé théi dé

Co6 thé do nghiém tic, ding dan va khoa hoc vé quan ly va phét trién hé
thdng théng tin trong cac doanh nghiép, té chic kinh té.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac khé niém co ban vé phét trién hé
thdng théng tin kinh té; qua trinh hinh thanh va phét trién mot du an théng tin
kinh té, dong thoi 1am ré cac mé hinh phét trién hé thong théng tin kinh té va qua
trinh trién khai mot hé théng théng tin kinh té.

8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Bui Loan Thuy (2013), Giéo trinh Thong tin phuc vu 1&nh dao vaquan ly,
NXB Dai hoc Quéc Giathanh phé Hb chi Minh

[2] Lé Thi Ngoc Diép - HV Cong nghé buu chinh vién thong, Bai giang Hé
thdng théng tin quan ly.
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10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh N Trong | Ghi
STT ph?m N()I dun‘g Sé chi
biém chuyén Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 X Al 3 ~ 10%
can trén 16p; tinh than hoc tap, . . .
Didm bai ta - Sinh vién chuan bi truéc bai o
2| (canhan n.hpc’)m) nha, 10% 1 piém
’ - Lam bai tap canhan bo
S B X = 0
- Hinh thirc kiém tra: tu luan -
Al vaer | aX LiR Py A phan
2 i - Cautrdc de kiem tra: Giong de 0
biemkiémtra hi k&t thic hoc oh 40%
3 |gitaky(ren | LKGTICCTecPRan o 20%
160) - Thoi gian thyc hién ba kiem tra:
P Sau chuong 3 q
- Thoi gian lam bai kiem tra: 90
- Hinh thac thi: tu luan
- Cau truc de thi: dé thi gom 3 cau,
g diém cho tirng cau:
4 t?]'ggnhgg kﬁén Cau 1: 3diém 60%
°CP Cau 2: 3diem
Cau 3: 4 diem

- Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém
Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cua tat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7—8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N¢i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Phan bé thai gian (gio) Tu
TT N@i dung Tailigu | Tong ThH/ hoc
sd LT 7L | KT (gio)
Chuong 1. Tong quan vé
1 | phat triér) hé thong thong | [1], [2] 9 9 18
tin kinh t¢
Chuong 2. Dy an phét trién
2 | g théng thong tin kinn 16| L2l |12 12 24
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Phan bé thoi gian (gio) Tu

TT Ngi dung Tailigu | Tong ThH/ hoc
s | T | KT gig)

Chuong 3. M& hinh va
3 | phuong phap phat trien h¢ [1], [2] 12 12 1 24
thong thong tin kinh te

Chuong 4. Trién khai va

4 | tham dinh dy &n phét trien | [1], [2] 12 12 24
hé¢ thong thong tin kinh te
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. N@i dung chi tiét
Chuwong 1. Tong quan vé phét trién hé théng théng tin kinh té
1.1. Hé théng théng tin kinh té
1.1.1.Kha niém vé h¢ thong théng tin kinh té
1.1.2. Céc thanh phan caa hé thong théng tin kinh té
1.1.3. Vai tro caa hé thong thong tin kinh té va phét trién hé thong théng tin kinh
te
1.1.4. Céc céch tiép can trong phét trién hé thdng théng tin kinh té
1.1.5. Vong doi cia phét trién hé thong théng tin kinh té
1.2. Quy trinh phét trién hé théng théng tin kinh té
1.2.1. Xé&c dinh yéu cau cia hé thong
1.2.2. Xé4c dinh vadénh gia c&c giai phap
1.2.3. Lyachon md hinh va cong cu
1.3. Hinh thirc phét trién Hé théng thong tin kinh té
1.3.1. X&y dung mai
1.3.2. Mua phan mém c6 sin
1.3.3. Nguoi dung ty x&y dyng
1.4. Cong cu hd tro phét trién hé théng théng tin kinh té
1.4.1. Cong cu hd tro phét trién
1.4.2. Cong cu hd trg quan ly vakhai théc
1.4.3. Gigi thi¢u MS Project
Chuwong 2. D &n phét trién hé théng théng tin kinh té
2.1. Dw &n phét trién hé thong thong tin kinh té
2.1.1. Mt s khéi nigm
2.1.2. C&c hoat dong quan ly du an
2.2. Khét sat nhu ciu phét trién hé théng théng tin kinh té
2.2.1. Phuong phap khao sat
2.2.2. Phan tich két qua
2.3. Lap ké hoach dw &n phat trién hé théng théng tin kinh té
2.3.1. Khoi tao du én
2.3.2. Lap ké hoach du &n
2.3.3 Lap bang tién do thuc hién
2.3.4. banh giatinh kha thi
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Chwong 3. M hinh va phwong phéap phét trién h¢ théng théng tin kinh té
3.1. Cac md hinh phat trién hé thong thong tin kinh té

3.1.1. M0 hinh thac nudc

3.1.2. M6 hinh ban mau

3.1.3. M6 hinh phét trién &ing dung nhanh

3.1.4. M0 hinh xoan éc

3.1.5. M6 hinh hugng thanh phan

3.1.6. M0 hinh huéng st dyung lai

3.2. Phuong phéap phét trién hé théng thong tin kinh té

3.2.1 Céc yéu té anh huong dén phét trién hé thong théng tin kinh té
3.2.2. Nguyén tic phét trién hé théng thong tin kinh té

3.2.3. Phuong phép phét trién hé thong thdng tin kinh té

Chuwong 4. Trién khai va tham dinh dw an phat trién hé thong théng tin kinh
te

4.1. Giéi thigu quy trinh trién khai

4.1.1. Lip dat phan ciing hé théng mang

4.1.2. Kiém thir phan mém g dung

4.1.3. Cai dat hé théng

4.1.4. Chuyén dbi hé thong luu trix

4.1.5. Huan luyén va dao tao nguoi s dung

4.2. Tham dinh dy an phat trién h¢ thong théng tin kinh té
4.3.1. Mot 6 khéi niém co ban

4.3.2. Vai tro caatham dinh du én

4.3.4. Phuong phép tham dinh du &n

4.3.5. Noi dung tham dinh dy én

13. Huéng din thuc hién chweng trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN LY CONG NGHE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1.Tén hoc phan: Quan |y cdng nghé; Ma hoc phan: QLCN0223L

2.S6 tin chi: 3 (45, 0, 0)

3.Trinh @§: Sinh vién nam thir ba nganh Hé thong théng tin quan ly

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Piéu kién tién quyét: Hé thong théng tin quan ly

6.Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- Vé kién thirc, gitip sinh vién nam dugc nhiing kién thirc co ban vé cong
nghé vaquan ly cong nghé. Snh vién s3 hiéu dugc ban chat, noi dung, céc hoat
dong cong ngh¢ va quan ly cong nghé.

- Vé ky nang: Sinh vién c6 cong cu co ban dé phan tich vadanh giatrong lua
chon va chuyén giao cong nghé thich hop phuc vu cho d6i méi cong nghé. Sinh
vién co thé quan ly, dé xuat doi mai cdng nghé phu hop véi thuc tién hoat dong
cuato chuc.

- Vé théi dé: Y thirc dugc tam quan trong caa quan ly cdng nghé, ngudi hoc,
ngudi nghién ciru nhan thire va cha dong hon trong viéc tim kiém, hoc hoi, dong
gop ¥ kién vé hoat dong quan ly cong nghé.

7.Mdta van tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phan ndy cung cip kién thac co ban va hién dai vé cong nghé va quan
ly cdng nghé, dé ngudi hoc o thé tu xay dung cho minh mét cdng cu dudi dang
phuong phép luan. Cung cip cho ngudi hoc céc vé co so caaquan Iy cong nghé,
danh gia, lva chon, d6i méi, chuyén giao vaquan ly hiéu qua cong nghé.

8.Nhiém vu caa sinh vién:

- Tu nghién ciu tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mot nhém hoc chinh
thirc thuoc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).

- Tham gia nghe giang day du vathuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tragiiraky.

- Hoan thanh thi két thiic hoc phan.

9.Tai liéu hoc tap

[1]. Nguyén Ding Dau va Nguyén Xuan Tai, Gido trinh Quan ly céng nghe,
NXB bai hoc Kinh té Quéc dan, 2013.
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[2]. Hoang Pinh Phi — Gi&o trinh Quan tri cdng nghé, NXB. Pai hoc Quéc
giaBai giang Quan tri cong ngh¢, 2011
[3]. “Management of Technology: The key to competitiveness and wealth
creation”, Tarek M. Khalil, 1999
[4]. “A Framework for Technology — based Development”, Technology
Atlas Project, ESCAP, 1989.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

piém thanh N Trong | Ghi
STT ph?m N()I dung S(/i cha
biém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc trén
1 X e A A 10%
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
2 - Lam bai tap theo nhém;
biém ba tap 2 N . 2
L A - biém duatrén diém nhom vaty biem
2 | (canhan, . L, . N 10% R
. trong danh gia caa nhém vé mac do bo
nhom) L, , -
tham gia vao cong viéc caa nhom. phan
A ez - Hinh thirc kiém tra: Tu luan ket hop 40%
biém kiem i el o
3 |wagiaky | VO tracnghiem e s 1A 20%
(trén 16p) - Thoi gian thuc hién: 2 tiet (bai kiem
P tra thuc hién sau chuong 4)
2 — - Hinh thace thi: tu luan
4 fﬁ"gg”hgg kﬁgn - Curtriic dé thi: d& thi gbm 3 cau 60%
PCPNAN | Thyi gian lam bai thi: 90

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

11. Thang diém:

- Biém danh gia bo phan vadiém thi két thic hoc phan duoc cham theo

- Biém hoc phan latong cuatit ca céc diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan lam tron dén mot chir s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 —-10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9); F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung

A. Ndi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phan bé thoi gian (gio)

vaguan ly cong nghé

[3], [4]

: . ; Tw hoc
TT Noi dung Tai ligu | Tong ThH/ PN
% | LT | 1 | KT | (@)
Chuong 1: Nhiing van (1, [2]
1 | dé chung vé cong nghé - 9 9 12
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Chuong 2: banh gia

2 |cong nghé va nang luc| [2,[3] | 12 | 12 12
cong nghé
Chuong 3: Lvwa chon va| [1],[3],

3| di méi cdng nghé [4] 9 9 1 12
Chuong 4: Chuyén giao | [1],[2],

4 cong nghé [3] 9 9 12

5 ChErorng 5: Qua}n ly nha| [1],[2] 5 5 )
nudc cong nghé

Tong sb 45 | 45 0 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. N@i dung chi tiét

CHUONG 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE CONG NGHE VA QUAN

LY CONG NGHE

Muyc tiéu cua chuong

Ngi dung chi tiét cia chuong 1

1.1 Cbng ngh¢

1.1.1 M6t s6 khéi niém co ban vé cong nghé

1.1.2 Cac dac trung caa cong nghé

1.2 Qudan ly cong ngh¢

1.2.1 Kha niém quan ly cong nghé

1.2.2 Vai trd caa quan |y cong nghé trong san xuét va kinh doanh
1.2.3 Céc van dé chién lugc vatac nghiép caa quan ly cong nghé
1.3Mai truong cong nghé

1.3.1 Khé niém

1.3.2 Co so ha tang cong nghé

1.3.3 Céc yéu té anh huang dén madi tredng cdng nghé cua céc nudce dang

phét trién

CAU HOI ON T4P CHUONG 1

CHUONG 2: PANH GIA CONG NGHE VA NANG LUC CONG NGHE
Muc tiéu cua chuong

Ngi dung chi tiét

2.1 banh gia cong nghé

2.1.1 Khé niém

2.1.2. Quy trinh danh gia cong nghé

2.1.3 Cac cong cu va ky thuat sir dung trong danh gia cong nghé

2.2 Panh gia nang luc cong ngh¢

2.2.1 Khé niém

2.2.2 Mot sd quan diém vé nang luc cong nghé

2.2.3 Cac chi tiéu danh gia nang luc cong nghé

2.2.4 Céc bude co ban dé danh gia nang luc cong nghé nganh kinh té
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2.2.5 banh gia nang luc cong nghé cua doanh nghiép

2.2.6 Céc bién phdp néng cao nang luyc cong nghé

CAU HOI ON T4P CHUONG 2

CHUONG 3: LUA CHON VA BOI MOl CONG NGHE

Muc tiéu cua chuong

Ngi dung chi tiét

3.1 Lwa chon cong nghé

3.1.1 Kh& ni¢m cong ngh¢ thich hop

3.1.2 Cac tiéu thirc lya chon cong nghé

3.1.2 Mot sb phuong phédp Lya chon cdng nghé

3.2 Béi méi cong nghé

3.2.1 Nhirng van dé chung vé doi mai cong nghé

3.2.2 Phan loai d6i mai cdng nghé

3.2.3 Quatrinh dbi méi céng nghé

3.2.4 Té4c dong cua doi mai cdng nghé

3.2.5 Quan |y d6i méi cdng nghé

CAU HOI ON T4P CHUONG 3

CHUGNG 4: CHUYEN GIAO CONG NGHE

Muyc tiéu cua chuong

Ngi dung chi tiét

4.1 Mgt s6 khéi niém chung

4.1.1 Khé niém va nguyén nhan chuyén giao cong nghé

4.1.2 Phan loai chuyén giao cong nghé

4.1.3 Céc kénh chuyén giao cong nghé qubc té

4.1.4 Céc yéu cau d6i véi cong nghé trong chuyén giao cong nghé

4.2 Cac yéu té anh hugng dén chuyén giao cong nghé

4.2.2 Céc yéu tb thuoc bén nhan va nude nhan

4.2.3 Céc yéu tb thudc bén giao va nugc giao

4.3 Sy hiru tri tué va chuyén giao cong nghé

4.3.1 Khéi niém vé s hitu tri tué

4.3.2 Vai tro cua quyén so hitu tri tué trong chuyén giao cong nghé

4.4 Qué trinh chuyén giao cong nghé

4.4.1 Cac mdi lién két trong chuyén giao cong nghé

4.4.2 Phuong thirc chuyén giao cdng nghé

4.4.3 Trinh ty tién hanh nhap coéng nghé

4.5 Kinh nghiém chuyén giao cong nghé ¢ cac nuréc dang phét trién

4.5.1 Nhitng thuan loi va khé khan trong chuyén giao cong nghé

4.5.2 Piéu kién dé chuyén giao cdng nghé thanh cong ¢ cac nudc dang phét
trién

CAU HOI ON T4P CHUONG 4

CHUONG 5: QUAN LY NHA NUOC VE CONG NGHE
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Muc tiéu cua chuong

Ngi dung chi tiét

5.1 Ban chat cia quan ly cdng nghé

5.1.1 Khai niém

5.1.2 Vai tro, chirc nang cua nha nuéc trong quan ly khoa hoc cong nghé

5.1.3 Cac dac trung cua quan ly khoa hoc va cong nghé

5.2 Quan ly nha nuzéc vé cong nghé ¢ Viét Nam

5.2.1. Téc dong cia cong nghé ddi vai kinh té xa hoi

5.2.2 Vai tro, chic nang cua Nha nudc trong quan ly khoa hoc va cong
nghé

5.2.3 Cac dac trung trong quan ly khoa hoc va cong nghé

CAU HOI ON T4P CHUONG 5

13.Hwéng din thuc hign chwong trinh

- Hoc phan bao gdm 3 tin chi dugc phan bo nhu sau: 45 gio ly thuyét va 90
gio tu hoc ciasinh vién. Sinh vién sé phai 1am 1 bai kiém tragitaky (theo lich
cuia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi cuanha
truong).

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi hudng dan hoc tap cho
sinh vién, gigi thiéu nguon tham khao. Nén sir dung phuong phép thuyét trinh,
giang giai két hop truc quan.

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CO SODULIEU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Co s dir liéu; Ma hec phan: CSDL1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)
3. Trinh d§: Sinh vién nam tht hai nganh Cong nghé thong tin; sinh vién nam

thir ba nganh Hé thong théng tin quan ly
4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong.
6. Muc tiéu caa hoc phan

- Kién thirc: Nam dugc ca&c mac triru teong hda co o dir liéu, cac mo
hinh co so dit liéu, cac ngdn ngi biéu dién vaxu 1y dit liéu, ly thuyét vé co so dir
liéu quan hé, quy trinh thiét ké co s dit lidu

- Ky nang: Ap dung céc kién thuc vao viéc thiét ké co so dir liéu, xay
dung cac trng dung co so dir liéu

- Théi dg, chuyén can: Sinh vién can 1én 16p va tham gia cac gio thuc
hanh day du. Tich cuc thao luan va lam bai tap trén 16p, ciing nhu ty hoc ¢ nha
dé hoan thanh bai tap.
7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Cung cap nhitng kién thic co ban vé co so dir liéu, cac phuong phép tiép
cin va c&c nguyeén tic thiét ké cac hé co so dir liéu quan hé. Md hinh héa di liéu
bang kién tric logic va kién tric vat 1. khdng ton that thong tin c6 bao toan phu
thugc. Cac phép toan co ban cia ngdn ngir thao téc dir ligu trén cac hé co so dir
liéu.
8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.
9. Tai liéu hoc tap

[1]. Nguyén |y c&c co s& dir lieu, Nguyén Kim Anh, NXB DHQGHN,
2015

[2]. Pham Thi Hoang Nhung, Co so dit liéu I, Il, Truong Dai hoc Thuy
Loi, 2007

[3]. R. Ramakrishnan & J. Gehrke, Database Management Systems ,
McGraw-Hill, 3 edition, 2003, ISBN 0-07-246563-8-ISBN 0-07-115110-9 (ISE)

[4]. Nguyén Tug, Gido trinh nhap mén hé co so dit lieu, NXB PHQG Ha
Noi, 2008

[5]. Lé Van Phung, Bai giang co so dir liéu, NXB Lao dong — X& hoi,
2004.
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[6]. S Trung Tuan, Co s dir liéu, NXB PH Quéc gia Hanoi, 2004

[7]. Nguyén Kim Anh, Nguyén |y cac hé Co so dit liéu, NXB PH Qubc
giaHaNoi, 2004.
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh . Tron Ghi
stT | MY N@i dung ong ;
phan SO cha
biémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio
1 A I~ , . A A 10%
can hoc trén 16p; tinh than hoc tap, . .
Didm b ta - Sinh vién chuan bi trugc bai ¢
2| (canhan n.hpc’)m) nha; 1% | piém
’ - Lam bai tap cadnhan A
- — - bo
- Hinh thic kiém tra: tu luan ohan
o - Cautric dé kiém tra: Gidng dé '
pidmkiémtra | oy ucdeiiem fa tHlong de 40%
3 iiaky (trén thi két thuc hoc phan 0%
. N 0
lg, ) Y - Thoi gian thuc hien bai kiém
O
P tra: Sau chuong 4
- Thoi gian lam bai kiém tra: 50
4 Bi,ém thi kéz - H‘|r‘1r.1 thfrc t‘hi: tu‘.lua.n | 650%
thac hoc phan | - Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5—-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dui 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian
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Phan bé thoi gian (gio) Tu

TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT h??

SO TL (gio)

1 | Chuongl. Kha ni¢gm [1], [2].[4] 8 8 16
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Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT h??
SO TL (gio)
chung vé co so dir liéu
h [1. M6 hinh
o | Chuong ll. Mohin 12],[3],[5] 9 | 9 18
du liéu
Chuong I11. Ngon ngir
. 2],[3],[4 9 9 18
3 truy van quan hé SQL (21,31, [4
Chuong IV. Phy thudc
4 ' | 2],[3],[4 10 10 1 20
o (21,3114
h V. Chuan hé
g | ChuongV.Chuanhoa | v i | g | g 18
du liéu
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chuwong |. Khéi niém chung vé co sé dir ligu
1.1 Céc khai niém co ban

1.1.1 Co so dir lieu va hé co so dir liéu

1.1.2 Hé Quan tr; diF liéu va wu nhuoc diém
1.1.3 Diz li¢u va thong tin

1.2. M6 hinh triru twong 3 [ép

1.3. Cac ngdn ngir co' so' dir ligu

1.4. Thiét ké co s6 dir liéu

1.4.1. Sy can thiét

1.4.2. Cé&c vai tro trong mdi truong co So dir ligu
1.4.3. Cac buéc cua quéa trinh thiét ké

Chwong I1. M6 hinh dir liéu

2.1. M hinh thuwc thé lién két

2.1.1. Cac khai niém co ban

2.1.2. Mét so vdn dé can quan tam khi thiét ké md hinh thyec thé lién két
2.1.3. M6 hinh thyec thé lién két mg réng

2.2 M0 hinh dir liéu quan hé

2.2.1. Cac khai niém co ban

2.2.2. Anh xg md hinh thyc thé lién két sang md hinh quan hé
Chuwong I11. Ngdn ngir truy van quan hé

3.1. Ngbn ngir dai sé quan hé

3.1.1. Cac phép toan co ban

3.1.2. C4c phép toan bé sung
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3.1.3. Céc truy van thuc hanh &p dung cac phép toan dai s6 quan hé
3.2. Ngbn ngir truy van SQL

3.2.1. Gi¢i thiéu chung vé SQL

3.2.2. Ngon ngir dinh nghia dir li¢u SQL

3.2.3. Ngobn ngiz thao tac dir ligu SQL

Chwong V. Phu thugc ham

4.1. Céc khéi niém co ban vé phu thugc ham

4.2. Bao toan phu thugc ham

4.3. Khai niégm bao dong

4.4. Phi va sy twong dwong cia tap phu thugc ham
Chwong V. Chuin héa dik liéu

5.1. Sw can thiét phai chuan héa

5.2. Cac dang chuan hoa

5.3. Phan tach lwec dd quan hé vé cac dang chuan

5.4. Cac thuat toan cho viéc phan tach vé dang chuan 3

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc cia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich cua giang vién giang day) va 1 bai thi két thiic hoc phan (theo lich thi cua
nha truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HE QUAN TRICO SO DU LIEU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QD-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Hé quan tri co so dir liu; M & hoc phan: QTCS1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)
3. Trinh @9: Sinh vién nam thir ba cac nganh Cong nghé thong tin, He théng
thdng tin quan ly.
4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)
- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Co s dir liéu
6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

- C&c van dé tong quan vé hé quan tri co so dit liéu

- Uu, nhuoc diém gitramot s hé quan trj co so dit liéu dién hinh.

- Thiét ké va quan tri co s dit liéu cho céc bai todn thyc té dya trén mot
hé quan tri co sd dir liéu cu thé.

Vé k¥ niang:

Hoc phan gitip cho sinh vién c6 ki nang tng dung cac kién thac vé co so
dir liéu, hé quan tri co so dit liéu vao thiét ké va quan tri cac co so dit liéu trong
thue té. K§ nang tu duy logic, ki nang dat bai todn cho céc tinh hudng thuc té, k§
nang lam viéc nhdm, k§ niang thuyét trinh.

Vé théai do:

Can cU, ti mi, cd tinh than trach nhiém cao, ¢ kha nang lam viéc doc 1ap
ciing nhu kha nang hop téac tdt vGi cac thanh vién khéc khi 1am viéc theo nhém.

7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan
Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thic co ban vé hé quan tri co
so dit liéu; cac ky nang tao lap, quan tri va khai thac co s dit liéu thdng qua mot
hé quan tri co so dit liéu dién hinh (Thiét ké va quan tri dit liéu voi MS SQL
Server).
8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctru tai liéu, nghe giang, lam bai tap 16n theo
yéu cau cia giang vién.

9. Tai liéu hoc tap

- Tai ligu bt budc:

[1] Pham Hru Khang, Phuong Lan. Microsoft SQL Server 2008 — Quan tri
co so dir liéu, tap 1. NXB Lao dong — Xa hoi, 2009
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[2] Pham Hru Khang, Phuong Lan. Microsoft SQL Server 2008 — Quan tri
co SO dit liéu, tap 2. NXB Lao dong — Xa hdi, 2010

- Tai ligu tham khao:

[4] Dennis Shasha, Philippe Bonnet. Database Tuning - Principles,
experiments, and troubleshooting techniques. Morgan Kaufmann Publishers;
2009

[5] Mike Chapple. Microsoft SQL Server 2008 for Dummies. Wiley
Publishing, Inc; 2009

[6] Jeffrey A.Hoffer & Mary B.Prescott & Helkki Topi. Morden Database
Management. 9th edition, Prentice Hall.; 2009

[7] Jeffrey R.Shapiro. Microsoft SQL Server 2005: The Complete
Reference. Mc Graw — Hill; 2007

[8] Raghu Ramakrishnan, Johannes Gehrke. Database Management
Systems. 3rd edition, Mc Graw — Hill; 2002

[9] Ramez Elmasri, Shamkant B. Navathe. Fundamentals of Database
systems. 6th edition, Addison-Wesley; 2010

[10] https.//docs. microsoft.com/vi-vn/sgl/sal
server/redirectedfrom=M SDN& view=sql-server-verl5
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh . Tron Ghi

st | VM N@i dung ong !
phan SO cha

Dbiém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc q
p | Dementy nnvien fham giaday dugionoc 1 1006 | pidm
can trén |16p; tinh than hoc tap, . . . A

S — : —— bo

bidmkidmitra | - Hinh thac kiém tra: sinh vién lam phan

€ €

2 . bai tap 16N (theo nhém) theo yéu 30% '
gitaky aplon ( ) theoy ° | 40%

cau ciagiang vién

- Hinh thic thi: thi trén may

- Cau tric dé thi: dé thi gdm 4 cau,
diém cho tirng cau:

Piémthi két | Cau1: 1diém

3 : . 60%
thic hoc phin | Cau 2: 2 diém °
Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém
- Thoi gianlam bai thi: 90
11.Thang diém:

Piém danh gia by phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
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Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2—-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—-8,4): B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT h??
SO TL (gio)
1 CAhlI()T]g I:. Tong qijan ve | [1],[2], 5 5 10
hé quan tri co so dir ligu [3]
5 Chuong II: H¢ QTCSDL | [1],[2], 20 20 40
MS SQL Server [3]
Chuong [1I. Ngbn ngir (11, (2]
3 |truy van T-SQL trong [’3] ’ 20 20 1 40
MS SQL Server
Tong sb 45 25 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong |: Téng quan vé hé quan tri co' s¢ dir liéu
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1.1.Kha niém h¢ quan tri CSDL

1.2. Cac tinh nang cta hé quan tri CSDL

1.3.M0 ta valuu trir dir liéu trong hé quan tri CSDL

1.4. Truy van trong hé quan tri CSDL

1.5. Quan tri giao t&c

1.6. Cau trdc caa hé quan tri CSDL

1.7. Céc d6i tuong giao dich voi CSDL

1.8. Mot sd hé quan trj co so dir liéu dién hinh
1.8.1. H¢ quan tri MS Access
1.8.2. Hé quan tri MySQL

1.8.3. Hé quan trt MS SQL Server
1.8.4. Mot sb hé quan tri CSDL khéc
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Chwong Il: H¢ QTCSDL MS SQL Server
2.1. Tong quan vé hé quan tri MS SQL Server
2.1.1. Bic diém va cac thanh phan co ban caahé quan tri MS SQL Server
2.1.2. Cac budc lam viéc voi co so dir liéutrong MS SQL Server
2.2. Céc thao téc thiét ké CSDL véi MS SQL Server
2.2.1.Tao méi, sao luu, phuc hdi CSDL
2.2.2.Thiét ké bang dix liéu
2.2.3.Thiét ké khung nhin
2.2.4.X&y dyng mo hinh quan hé
Chuwong I11. Ngdn ngir truy van T-SQL trong MS SQL Server
3.1. Gigi thiéu vé ngbn ngir truy van T-SQL trong MS SQL Server
3.2. Nhém lénh T-SQL
3.2.1. Ngbn ngir dinh nghia dit li¢u
3.2.2. Ngbn ngir thao téc dir ligu
3.3. Cac ham thuong dung
3.4. Bién, todn tir va céc cau trdc diéu khién
3.5. Thu tuc ndi tai
3.6. Ham do nguoi dung tu dinh nghia
3.7. Trigger
Bai tap lo6n mon hec: Xay dung (tng dung quan tri co so dir liéu (Hoc vién
khao sét dir liéu va yéu ciu caa ngudi dung tai diadiém khao sét, phan tich, thiét
ké hé thong va xay dung co so dir liéu, stir dung céc kién thirc da hoc dé thiét ké
hé thong quan tri co s dit ligu)
Noi dung thuc hanh
Bai 1. Lam viécvei MSM S SQL Server
- Thuc hanh céc thao téc 1am viéc co ban vsi MS SQL Server: Két néi t6i
MS SQL Server thdng qua cong cu quan tri MS SQL Server, tao lap, sao luu va
phuc hdi CSDL
- Thiét ké/chinh sra/xda bang
- Thiét ké va thyc thi truy van
Bai 2: Ngon ngir dinh nghia dir liéu
- Sir dung ngon ngit dinh nghia dir li¢u tao maéi/chinh sira/xbéa CSDL
- Tao moi/chinh sira/x0a bang
Bai 3: Ngon ngir thao tac dir liéu
- Truy vén dit liéu tir c&c bang trong CSDL
- Thém mai/cap nhat/xoa dix liéu cho bang
Bai 4: Céc ct phéap diéu khién trong T-SQL
- Thiét ké vathyc thi truy van voi céc ci phép diéu khién trong T-SQL
Bai 5: Khung nhin
- Tao m¢i/chinh sira/x6a khung nhin
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Bai 6: Ham
- Sir dung c&c ham hé théng
- Ham do nguoi dung tu dinh nghia
Bai 7: Tha tuc ngi tai
- Thiét ké va sir dung thu tuc noi tai
Bai 8: Bay I5i véi Trigger
- X8y dyng cac Trigger
13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Hoc phan bao gdbm 3 tin chi dugc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s€ phai [am 1 bai tap lon theo nhom gitra
ky thay bai kiém tra gita ky (theo lich caa giang vién giang day) va 1 bai thi két
thiic hoc phan (theo lich thi caanhatruong).
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LAP TRINH PHP CAN BAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Lap trinh PHP cin ban; M& hoc phan: LTPH1223L

2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh @¢: Sinh vién nam thtr hai nganh Hé théng thdng tin quan 1y; sinh vién
nam thir ba nganh cong ngh¢ thong tin

4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Co so 1ap trinh
6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

- Gilp sinh vién nim dugc mot sd kién thic co ban vé web tinh, web
dong, ngdn ngix danh diu siéu van ban HTML, ngbn ngir kich ban DHTML,
ngon ngir lap trinh web dong PHP.

- Gilp sinh vién co thé dp dung cac kién thic vé Phan tich thiét ké hé
thdng, an toan bao mat théng tin, quan tri mang dé co thé tu tin xay dung mot
ung dung website trén mang

Vé k¥ niang:

- Tao diéu kién cho sinh vién nang cao thém vé ky thuat lap trinh web,
giup sinh vién cd kha nang di sau thém vao cac mon hoc chuyén nganh nhu:
Thuong mai dién tir

Vé théai do:

- Thé d6 hop téc trong nhdm; Lam viéc can cu, ti mi, chinh xéc, c6 hé
thong.

7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cp cho vién nhitng kién thirc sau: Khéi niém tong quét vé
web tinh, website tinh, web dong, website dong; Gidi thiéu ngdn ngir danh dau
si@u van ban: HTML, DHTML; Huéng dan ky niang va phuong phép té chirc tng
dung trén website; Gidi thiéu ngdn ngir 1ap trinh web dong PHP va phuong phap
két ndi CSDL véi web; Ap dung x8y dung mét tng dung cu thé vé céc website
trén mang.

8. Nhiém vu caa sinh vién: Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap va thuc
hanh phong may tinh.
9. Tai liéu hoc tap
- Tai ligu bt budc:
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[1]. Nhom té&c gia Elicom (2000), Ngbn ngitr HTML 4 cho World Wide
Web, NXB HaNai.

- Tai liéu tham khao

[3]. Nguyén Truong Sinh, Huéng dan thiét ké trang web twong téc bang
JavaScrip, Nha xut ban Mii CaMau.
[4]. Pham H{ru Khang, Lap trinh tng dung chuyén nghi¢p SQL Server
2000 toan tap, NXB Lao dong — Xa Hoi

[5]. Website: http://www.w3schools.com.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh . Tron Ghi
sTT | T N@i dung ong ;
phan SO cha
biém chuyé Sinh vién tham giaday du gio hoc »
| oemenyen - Sinnvien fam giaday dugionot |- a0 | pigm
can trén |16p; tinh than hoc tap, . . . A
- R - X N , - X . « A N bQ
biemkiémtra | Hinhthac kiém tra: sinh vién lam N
o L pa NP . N phan
2 | gitaky (trén bai tap l6n (theo nhom) theo yéu 30% 40%
N . N 0
l6p) cau ciagiang vién
biém thi két o
3 | DEMIVEEL ) Hinh thc thi Tidu luan 60%
thac hoc phan
11.Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5—-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dui 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
Oi Tailié T6 ThH h
TT Noi dung ailiéu o?g LT / KT oc
TL (gio)
1 | Chuong I: Gigi thiéu vé [1] 11 11 22
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Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT h??
SO TL (gio)
WEB vaHTML
: Ngo tr kich
5 Cfluong ] .Ngon ngir kic (1] 1 1 2
ban Javascript
Chuong I11: Web dong vai
' 1 2 2 1 46
3 PHP [4] 3 3
Tong sb 45 45 1| 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chwong |: Giéi thiéu vé WEB vaHTML
1.1. WEB tinh
1.1.1. binh nghia va dic diém web tinh
1.1.2. CAu tric ciiaweb tinh
1. 2. Cac thé co ban
1.2.1. Céc thé dinh dang van ban
1.2.2. Thé tao bang
1.2.3. Tao lién két va Anchor
1.2.4. Thém hi¢u (tng &m thanh va hinh anh
1.2.5. Tao Form trong HTML
Chwong I1: Ngon ngir kich ban Javascript
2. 1. Khéi ni¢m vé Script va kich ban JavaScript
2.1.1. Khé niém vavan dé co ban caa Javascript
2.1.2. Gigi han cta JavaScript
2.2. Lam viéc veéi cac Javascript doc lap
2.2.1. Khoi dong mot Javascript
2.2.2. Khai bao va sir dung trong
2.2.3. Cau cau tric diéu khién cua JScript
2.2.4. Xay dung ham trong Javascript
2.2.5. JavaScript voi Form trong HTML
Chwong |11: WEB ddng véi PHP
3.1. binh nghia va dic diém caa Web dong
3.2. T6 chirc Web dong trén Web Server

3.3. PHPlagi ? Mai truong st dung, ca dat va cach thirc hoat dong

3.4. Mot sb thao téc co ban trén PHP

3.4.1. Cau lénh vacéc khai bé&o: hang, bién, mang

3.4.2. CAu triic diéu khién
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3.4.3. Ham vathu tuc caa PHP
3.4.4. Tuong téc véi Server bang Form HTML
3.5. Két néi dit ligu co so dit ligu
3.6. Truy van dir liéu
3.7. Quan ly phién lam viéc
3.8. Quan ly nguoi dung cho website
13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s€ phai [am 1 bai tap lon theo nhdm gitra
ky thay bai kiém tra giita ky (theo lich cua gido vién giang day) va 1 bai tiéu luan
két thiic hoc phan (theo lich thi cia nha truong).
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
AN TOAN VA BAO MAT HE THONG THONG TIN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hec phan: An toan va bao mat hé thdng thong tin; Ma hoc phan:

ANBM1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d9: Sinh vién nam tht ba nganh Cong nghé thdng tin; sinh vién nam
thir tw nganh Hé théng théng tin quan 1y.
4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 02 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong.

6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién kién thirc vé cac nguy co véi mot hé
thdng théng tin, cac tai liéu vé trién khai chuong trinh an toan bao mat hé théng
théng tin. Thong tin vé tan cdng va giai phap ky thuat dé dam bao an toan mang
may tinh.

Vé k¥ niang:

Hoc phan gitp cho sinh vién c6 ky niang tim hiéu tai liéu va dua ra mo
hinh dé xuat phuong an giai quyét.

Vé théai do:

Yéu cau chl y nghe giang trén |op, tich cuc nghién ctu tai liu ¢ nha va
tham giathao luan, |am bai tap, thi nghiém theo yéu cau.

7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Gidi thiéu cac nguy co véi mot hé théng théng tin bao gom vé k§ thuat va
céc van dé vé quan ly, con nguoi. Nhitng van dé can chi y khi x8y dung chinh
séch, tiéu chuan vé an toan va bao mat hé théng thdng tin. Qui trinh va céac diém
cha y khi x8y ding mot chuong trinh bao dam an toan bao mat hé théng théng
tin, mot sd chinh sach dién hinh trong hé thong théng tin. Mot sb van dé ky thuat
lién quan dén tan cong mang may tinh, cac 15i tiém tang caa lap trinh vién trong
tan cong cac (g dung duogc phét trién, va bao mat mang may tinh. Céc ky thuat
ma hda tiéu biéu va van dé dam bao an toan théng tin trong luu trix va truyén
thong tin trén mang may tinh.

8. Nhiém vu cia sinh vién: Nghién ctru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.
9. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Khanh Vin. Gido trinh co s& an toan théng tin. Bach khoa Ha

Noi, 2015
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[2] Pham Viét Trung. An toan va bao mat hé théng théng tin. Quan doi
nhan dan, 2013
[3] B tai lidu 1SO 27001

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

Piém thanh

Trong

STT N Noi dung X Ghi chu
phan S0
2 R Sinh vién tham giaday du gio
1 gsm ChUyen |\ e trén I6p; tinh thin hoc tap, . | 10%
pidmbiiip | s nh vién chuan bj truéc bai &
2| (canhan, nhom) | T 0%
’ - Lam bai tap cadnhan biém bo
- Hinh thuc kiém tra: tu luan phan
- Cau tric dé kiém tra: Gidng dé 40%
biémkiémtra | thi két thic hoc phan
3 | gitraky (trén - Thoi gian thue hién bai kiém 20%
l6p) tra Sau chuong 3
- Thoi gian lam bai kiém tra:
[0}
- Hinh thic thi: tu luan
- Cau tric dé thi: dé thi gom 4
Didmithi kit | Coub diém cho ting cau
4 thiic hoc phin Caul: 3 dlém 60%
i Cau 2: 3diem
Cau 3: 4 diém
- Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém déanh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7—-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat
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F+ (2,0—3,9) F (du6i 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tailiéu To?g LT ThH/ KT h??
TL (gio)
Chuong 1: Tong quan veé
1 | antoan bao mat hé thong | [1], [2] 5 5 10
thong tin
Chuong 2: Phan tich
p |dahganguy covean) o |y | g 20
toan bao mat hé thdng
thong tin
Chuong 3: Giai phgp an
3 |toan bao mat hé théng | [1],[2] 20 20 2 40
thong tin
4 ChlIO*‘ng 4 QU}/ ck)uar: Ve (1], [2] 5 5 10
an toan bao mat hé thong
Chuong 5: Panh gia an
5 |toan bao mat hé théng, | [1],[2] 5 5 10
dich vu an toan hé théng
Tong cong 45 45 2 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chuwong 1: Téng quan vé an toan bao mat hé théng théng tin
1.1. Van dé vé an toan va bao mat hé thong théng tin

- Thongtin

- Pham vi hé thong théng tin

- bam bao va an toan thong tin
1.2. Pham vi van d&, mot sd nhin nhan vé an toan bao mat théng tin
- Pham vi dam bao va an toan thdng tin
- Mot sb khé niém lién quan
1.3. Muyc tiéu an toan bao mat hé théng théng tin
- M0 hinh tam gi&c muc tiéu

- Phan tich chi tiét cac muc tiéu
- Minh hoa twong tng muc tiéu va cac van dé trong thuc tién

1.4. Céc khéi niém

1.5. Céc ngudn nguy co véi hé théng théng tin
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1.6. Céc loai de doavéi hé théng théng tin

1.7. Quy trinh quan ly nguy co

1.8. Giai phép dam bao an toan va bao mat hé thong théng tin

Chwong 2: Phan tich danh gia nguy co vé an toan bao mat hé théng
thong tin

2.1. Cac nhom nguy co vadanh gia

2.2. Nhitng de doa tir nhan té con ngudi

Gi6i thidu cac de doadén tir nhan t6 con nguoi: bo quén, 13i, trom cap, ...

2.3. Nhitng de doa dén tir nhan té ky thuat

Tan cong mang tinh k§ thuat: tin cdng mang may tinh, tan cong ma doc

2.4. Két hop nhan td con nguoi va nhan té ky thuat trong tin cong hé
thdng Tan cong social engeneering

2.5. Cac dedoakhéac

- LA&i thiét thiét b

- C&c van dé tai hoa, thién tai

Chwong 3: Giai phap an toan bao mat hé thong thong tin

3.1. Van dé an toan bao mat va chinh sach

- Phén tich sy can thiét phai c¢6 chinh séch, tiéu chuan, chi dan va chuong
trinh an toan bao mat hé théng théng tin

- Mot sb chinh sach tiéu biéu

- Ké hoach cong viéc lién tuc

- Mot sb minh hoavé chinh séch phan 16p théng tin va quan 1y tai liéu

3.2. Van dé vé an toan bao mat va ma héa

- Su quan trong cua méa héa trong an toan va bao mat thong tin

- M® hinh ma hda théng tin, va danh gia (ma hda cb dién, ma hoa tiéu
chuan méi, ma héa cong khai, ham bam)

- M6 hinh trién khai ma hdatrong luu trit vatruyén thong tin

- M hinh trién khai dich vu dwa trén md hinh ma hoa (chir ky sb, xé&c
thuc S5, ...)

3.3. Van d an toan bao mat va mang may tinh

- Giai phdp chdng tan cong mang méy tinh bang thiét bi

- Giai phép chdng tan cong mang méy tinh bang sir dung phan mém,
chuan mai

- Giai phép chéng madoc

3.4. Van d an toan bao mat h¢ thong théng tin trong phét trién phan mém

- Mot sd van dé 15i trong phét trién phan mém

- Quy trinh phét trién phan mém an toan

- Mot sb van dé phét trién phan mém an toan

Chuwong 4: Quy chuin vé an toan bao mat hé thong
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4.1. Gigi thiéu vé tiéu chuan an toan va bao mat cho hé théng théng tin:
SO 27001,...

Chwong 5: Panh gia an toan biao mat hé théng, dich vu an toan hé
théng

5.1. Gigi thiéu céc cdng cu danh gia an toan va bao mat hé thong théng tin

5.2. Gidi thiéu cac phuong thirc phét hién tin cong

5.3. Phuong thirc diéu tra toi pham

13. Hwéng din thuc hign chwong trinh

- Hoc phan bao gdm 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LAP TRINH HUONG POI TUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Lap trinh huéng déi tuong; M hoc phan: LTHD1223L

2. Sb tin chi: 03 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d9: Sinh vién nam thtr ba nganh Cong nghé thong tin; sinh vién nam
thir tu nganh Hé théng thdng tin quan ly

4. Phan bé thoi gian:

- Ly thuyét (LT) : 45 gio (Bao gdm 02 gid kiém tra hoc phan)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Co so lap trinh
6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

- Vé kién thirc: Lap trinh huéng d6i tuong 14 mdn hoc co s chuyén
nganh cia sinh vién chuyén nganh Cong nghé théng tin. Mén hoc nham trang bi
cho hoc vién nhitng kién thizc co ban vé 1ap trinh huéng dbi tuong nhu céch tiép
can huéng déi tuong, cac thanh phan cua lap trinh huéng dbi tuong, viét chuong
trinh huéng ddi twong. Bén canh &6 mdn hoc cung cip cho sinh vién kién thic
phan tich va xay dung chuong trinh theo tu duy huéng dbi tuong

- Vé ky nang: Sinh vién can biét tu duy valap trinh hudng déi teong. St
dung cac madi truong phét trién phan mém dé 1ap trinh duoc céc ting dung mang
tinh hudng ddi tuong.

- Vé théi dé: Phét huy, rén luyén kha nang |am viéc sang tao, doc 1ap, can
cu, chinh xé&c ciing nhu hinh thanh cac ky nang riéng cho ban thén sinh vién khi
giai quyét cac van dé cia mén hoc. Ién |op day du va chuan bi cho gid 1én 1p
theo yéu cau cua gido vién.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Gi6i thiéu cac khéi niém, cac nguyén |y co ban trong lap trinh huéng ddi
turong va so sénh voi céc ky thuat 1ap trinh khéc. Gigi thiéu sau vé céc ky thuat
co ban trong |ap trinh huéng déi tuong nhu xay dung 16p, ké thira, da hinh, déng
goi. Trén co so céc k§ thuat co ban caa lap trinh huéng ddi twong yéu cau xay
ding mot tng dung dép ung céc tiéu chuan caa lap trinh HDT bing céch sir
dung mot ngdn ngit 1ap trinh hudng ddi tuong.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy 16p: Phai doc va chuan bi bai trugc khi dén [op theo bai giang/gido
trinh/ céc tai lieu tham khao da duoc giang vién huéng dan. Cha y nghe giang,
ghi chép day du, tham giatich cuc vao cac hoat dong trong gio hoc.
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- Thyc hanh, bai tap: Lam day du céc bai tap, tra [0i cau hoi, thuc hanh 1ap
trinh theo yéu cau cua giang vién. Dang ki thuc hién va trinh bay tiéu luan, bai
tap lon theo nhom theo phén cong cuia giang vién.

- Dung cu hoc tap: CO giao trinh, bai giang va tai liéu tham khao theo
hudng dan caa giang vién. Phai co va ghi chép va vo bai tap, c6 méy tinh ca
nhan hoac dang ky gio may tu hoc tai phong thuc tap cia bd mon.

- Hoan thanh bai kiém tra, danh gia hoc phan cuagiang vién
9. Tai liéu hoc tap

[1] Lap trinh huéng ddi twong véi C++ / Lé Pang Hung, Ta Tuan Anh,
Nguyén Hitu Btrc, Nguyén Thanh Thay (Cha bién), - Ha Noi : Khoa hoc va Ky
thuat, 20009.

[2] Gido trinh C++ & lap trinh hudng d6i tuong / Pham Van At (Cha
bién), Lé Trudong Thong. — HaNbi : Hong Birc, 2009.

[3] Bai tap lap trinh hudng dbi tugng véi C++: Bai tip mau, cau hoi tric
nghiém, bai tap tu giai / Nguyén Thanh Thuay (cha bién).- HA Ngi : Khoa hoc va
K¥ thuat; 2009.
10.Tiéu chuin danh gid sinh vién

Piém thanh : Tron Ghi
TT 'ém than N@i dung ong !
phan ’ SO cha
1 Piém  chuyén | Sinh vién tham gia day dua gio hoc trén 10%
N . N 0
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
e - Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha; Piém
biém bal tap N NN N
2 . ) - Hoan thanh bai tap canhan (Iam bai | 10% bo
(canhan, nhom) | , A
tap nhém); phan
biém kiém tra| - Thoi gian thuc hién bai kiém tra: sau 40%
3 |gita ky (trén | khi két thic noi dung chuong cudi 20%
16p) - Thoi gian lam bai kiém tra: 120 phut
Piém thi két | - Hinh thuc thi: Ly thuyét + thuc hanh
4 , A s , 60%
thac hoc phan - Thoi gian lam bai thi: 90 phut

11. Thang diém

- Biém déanh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan |a tong cua tit ca cac diém danh gia bd phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
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D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat
F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N¢i dung

A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tw

Tai ,
A Ton ThH/ h
TT Noi dung lisu A KT oc
: sd TL (gio)
1 C\huforng 1. Gid6i thiéu ve lap 5 ) 10
trinh HDT
2 h 2. Ngb o C++t,
Chuong gon ngr C 5 2 10

cac mo rong so voi C

3 | Chuong 3. L6p vadoi tuong 2 2 10

4 | Chuong 4. Nap chdng toan

3 3 10
tu
5 | Chuong 5. Co ché ké thira [1], 3 3 10
6 | Chuong 6. Co ché dahinh [2],[3] | 3 3 10
7 | Chuong 7. Thiét ké chuong
trinh theo huéng huéng ddi 10 5 5 10
tuong
8 Chlfofng A8. Le_lA’p trinh diéu 10 5 5 10
khién Nhap/Xuat
9 | Chuong 9. Ham valaép 10 3 5 5 10
template

Tong 45 | 28 | 15 2 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra.

B. N@i dung chi tiét

Chwong 1: Giéi thiéu vé lap trinh HPT
1. MAu hinh Lap trinh HPT (OOP)

1.1 Lap trinh phi cau tric

1.2 Lap trinh ¢6 ciu tric

1.3 Lap trinh hudng déi tuong

2. Mot sb co ché trong lap trinh HPT
2.1 Triru tuong hoa

2.1 Sy dong goi

2.2 Tinh ké thira

2.3 Tinh da hinh

3. Mt sb khéi niém trong OOP (I6p, déi twong, thudc tinh, phwong thic,...)
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4. Cac ngon ngir OOP
5. Nhan xét vé OOP
Chwong 2: Ngon ngir C++, cac mé rong so véi C
1. Lich sir ciia C++
2. Cac mé rong cua C++
2.1 Cé&c tur khoa méi
2.2 Céch ghi cha
2.3 Dong xuat nhap
2.4 Céch chuyén dbi kiéu dit liéu
2.5 Khai bao bién
2.6 Céc bién const
2.7 struct vaunion
2.8 Toan tu dinh pham vi
2.9 Toan tir new va delete
2.10 Haminline
2.11 Céc giatri tham sb mac dinh
2.12 Tham chiéu
2.13 Phép nap chong
Chwong 3: Lép va doi tweng
1. Gidi thiéu
2. Cai dat mot kiéu do nguoi dung dinh nghia
3. bong gbi kiéu dit lidu triru tuong voi mot 1op
4. Pham vi |6p va céc truy cap thanh vién
5. Biéu khién truy cap véi céc thanh vién
6. Khai dong ddi tugng cua céc |op. Contructor
8. Destructor
9. Sir dung céc thanh vién dit liéu va ham thanh phan
10. Tra vé mot tham chiéu
11. Phép gén bai todn tir
12. Céc ddi tueong hang vabién
13. L&p nhu la cac thanh vién cualop khac
14. Cac ham vacac [6p friend
15. Con tro this
16. Céc ddi tuong cap phép dong
17. Céc thanh vién static caalop
Chwong 4: Nap chong toan tir
1. Gidi thiéu
2. C&c nguyén tac co ban cia nap chong toén tir
3. Cac gidi han
4. Nap chong céc toan tir 2 ngoi
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5. Nap chdng céc toan tir 1 ngoi
6. Nap chdng céc toan tur dac biét
6.1. Todn ti []
6.2. Toan ti ()
7. Nap chéng toan tir chuyén doi kiéu
8. Nap chdng toan tir new va delete
9. Nap chdng céc toan tir chén dong
10. Lép String
11. Lép Date
Chwong 5: Co ché ké thira
1. Giéi thiéu
2. Ké thiradon
2.1. Céc 16p co so va céc 16p dan xuat
2.2. Céc thanh vién protected
2.3. Ep kiéu céc con tro |op co s téi cac con tro 16p dan xuat
2.4. Binh nghialai c&c thanh vién 16p co so trong mot 16p dan xuat
2.5. Céc 16p co so public, protected, private
2.6. Cac constructor va destructor va lép din xuat
2.7. Chuyén d6i ngam dinh dbi twong 16p dan xuat sang ddi tuong 16p co sd
3. baké thira
4. Cac lop co so ao
Chwong 6: Co ché da hinh
1. Giéi thiéu
2. Phuong thic ao
3. Lop truu tuong
4. Cé&c thanh vién ao ciamét lop
4.1. Céc toan tir ao
4.2. CO constructor va destructor ao hay khong?
Chuwong 7: Thiét ké chwong trinh theo hwéng huéng doi tueng
1. Giéi thiéu
2. Céc giai doan phét trién hé théng
3. Cachtimcéc lop
4. Céc budc can thiét dé thiét ké chuong trinh
5. Cécvi du
Chuwong 8: Lap trinh diéu khién Nhap/Xuat
1. Giéi thiéu
2. Khai niém céc dong (streams)
2.2. Cac file header caathu vién iostream
2.2. Céc |6p va céc dbi tuong cua dong nhap/xut
3. Dong xuit
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3.3. Toan tir chén dong, ndi c&c todn tir chén dong
3.2. Xuat ky tu voi ham thanh vién put(), ndi ham put()
4. Dong nhap

4.1. Toan tu trich dong

4.2. Cac ham thanh vién get() va getling()

4.3. Cac ham thanh vién khac cuaistream

4.4. Nhap/xuét kiéu an toan

5. Nhap/xuat khdng dinh dang

6. Dong nhap/xuat file

7. Nhap/xuat file van ban

Chwong 9: Ham va lép template

1. Cac ham template

2. Cac |6p template

3. STL

13. Huéng din thuc higén chweng trinh

- Hoc phan gom 3 tin chi vai 45 gio ly thuyét trén [op

- Sinh vién s3 phai 1am bai kiém tradinh ky va bai thi két thic hoc phan,

- Bé hoan thanh hoc phan sinh vién can: ty hoc, tu nghién ctu tai liéu; [am
bai tap thuc hanh c6 lién quan dén hoc phan; hoan thanh 01 bai kiém tra gitra ky;
hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

- Giang vién can chuin bi céc tai liéu giang day, bao gom: slide bai giang,
hé théng bai tap cho todn b hoc phan, nén sir dung méy chiéu, may tinh cho
giang vién vacho sinh vién, nén xen k& ly thuyét va thuc hanh, nén cho sinh vién
lam viéc nhém.

- Chuong trinh ciia hoc phan dugc ra soét lai 03 namylan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN
TIENG ANH CHUYEN NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 434 /QD-DHLDXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Tiéng anh chuyén nganh Hé théng théng tin quan ly M &
hoc phan: TAHT0623L

2.S6 tin chi: 03 TC (45, 0, 90)

3.Trinh d9: Sinh vién nam thir hai nganh Hé thdng théng tin quan |y

4.Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio

- Thuc hanh (ThH): O gio

- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh co ban 2

6.Muc tiéu caa hoc phan:

Kién thizc:

- Sinh vién nam duoc céc thuat ngir chuyén nganh ddi trong linh vuc théng
tin quan ly

- Sinh vién nidm dugc va én tap mot sb kién thirc ngir phép, céc ky nang noi,
doc, viét.

- Sinh vién duoc |am quen véi viéc doc hiéu duoc mot sd bai viét chuyén
nganh hé thdng théng tin quan |y & mac trung binh.

K¥ nang

- Phét trién céac ky nang ngdn ngit: Nghe/NGi — Boc/Hiéu — Viét bang Tiéng
Anh cin thiét cho sinh vién.

- Thuc hanh céc k§ nang can thiét khac nhu ki nang trinh bay (presentation
skill), ki nang giao tiép (communication skill), ki nang lam viéc nhém (group
work/ team work), kha nang sang tao (creativeness) va giai quyét van dé
(problem-solving), ky nang ra quyét dinh (decision-making) dé dat duoc muc
tiéu giao tiép bang Tiéng Anh.

- Sir dung céc k§ nang ngdn ngir duoc hoc dé nghién ciru céc tai lidu bang
Tiéng Anh nham phuc vu nhu cau hoc tap va cudc song.

- Phét trién ky nang sir dung cong nghé thdng tin va truyén théng trong viéc
tim kiém tu liéu phuc vu nhiém vu hoc tap.

7.Mdta vin tat ndi dung cia hoc phan

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thic tiéng Anh lién quan dén nhirng
linh vyc quan trong trong hé théng théng tin quan 1y nhu co so dit liéu, cu tric
dir liéu va giai thuat, mang truyén théng, an todn bao mat,... .

8.Nhiém vu caa sinh vién:

- Doc vanghién ciru gido trinh

- Chu dong van dung nhiing thuat ngir Tiéng Anh vao linh vuc chuyén
nganh.
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- Chu dong van dung céc ky nang ngdn ngir vao hoc ngoai ngir (Tiéng
Anh)

- Lam céc bai tap trong tirng Unit vabai tap co lién quan dén hoc phan

- Thyc hién céc ba tap luyén tap tir vung, dich, doc hiéu trong chuong
trinh hoc

- Tham giaday du 100% trinh bay nhém

- Thyc hién day du céc bai tap nhonm/ bai tap va duoc danh gia két qua
thuc hién

- Tham du bai kiém tragitta hoc ki

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

- Chu dong t6 chtc thyc hién gio tu hoc.

9.Tai liéu hoc tap

[1] Chau Van Trung, Tiéng Anh chuyén nganh hé théng théng tin —
English for Information system, Nha xuat ban Giao théng van tai

10. Tiéu chuan d@anh gia sinh vién

STT | Piémthanh Néi dung Trong | Ghi
phan b chi
Piém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc trén
1 A o A A 10%
can |6p; tinh than hoc tap ...
- Sinh vién chuan bi trudc bai & nha:
s n -Lam bai tap canhan, bai tap lon;
2 | (oamhin ooy | +Lamba tap theo nhom: 10%
' (Béo caol thuyéet minh/ ..., dugc
nhom x&c nhan cé tham gia) piém
- Hinh thie kiém tra: Viét (dang bai b
nhu hinh thie thi két thic hoc phan
phan) 40%
Piém kiémtra - CAu tric dé kiém tra: nhu cau tric
3 | girahocky dé thi két thic hoc phan 20%
(trén 16p) - Thoi gian thyc hién bai kiém tra:
bai kiém tra thyc hién sau khi hoc
xong ndi dung bai 11, 12
- Thoi gian 1am bai kiém tra: 90 phut
-Hinh thtc thi: ty luan két hop trac
L nghiém
4 | Diemthi ket - CAu trdc dé thi: theo cdu tric dé thi | ggoy
thic hoc phan két thic hoc phan
- Thoi gian lam bai thi: 90 phuit

11. Thang diém:
- biem dénh gid bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), [am tron dén mot chir so thap phéan
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- Piém hoc phan |a téng cua tat ca cac diém déanh gia bd phan cua hoc
phan nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan [am tron dén mot chir sd thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 -10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0-3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. Noi dung
A. N@i dung tong quét va phan bo thoi gian
Phan bo thoi gian (gio) Tw
TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
1 | UNIT 1—Networking [1] 6 6 12
5> | UNIT 2—Management (1] 5 5 12
science
3 UNIT3—Informat|on [1] 6 6 12
security
UNIT 4 — Management
4 Information system 1] © © 12
5 | Mid-term test [1] 1 1 1 2
UNIT 5 — Enterprise
6 | Resource Planning [1] 6 6 12
system
UNIT 6 — Analysisand
7 | design of Information [1] 6 6 12
systems
UNIT 7 — Devel opment
8 of MIS [1] 6 6 12
9 | Ontap [1] 2 2 4
Tong sb 45 | 45 0 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. N@i dung chi tiét
UNIT 1. Networking
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study
1. Matching
2. Choose the best answer
3. Word formation
4. Multiple choice
5. Trandation
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UNIT 2. Management science

1. Pre-reading

2. Reading comprehension

3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study

1. Matching

2. Gap filling

3. Word formation

4. Part of speech
5. Trandation
UNIT 3. Infor mation security
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study

1. Rearrange the list

2. Gap filling

3. Matching

4. Scrambled words

5. Gap filling
5. Trandation
UNIT 4. Management I nfor mation system
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study

1. Gap filling

2. Word formation

3. Prefix

4. Matching

5. Sorting out expressions

6. Reading
5. Trandation
Mid —term test Time: 60 minutes — Written test
Test design:

Part 1: Reading comprehension (a 100-120 word text + 6 questions)

Part 2: Gap filling (8 gaps)

Part 3: Matching (8 words/ expressions — 10 definitions)

Part 4: Word-formation (8 words)

Part 5: Translation (50-70 word text — translate into Vietnamese)
UNIT 5. Enter prise Resour ce Planning system
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study

1. Scrambled words

2. Gap filling
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3. Matching — Sentence completion
4. Part of speech
5. Trandation
UNIT 6. Analysis and design of Infor mation systems
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study
1. Matching
2. Gap filling
3. Word formation
4. Part of speech
5. Trandation
UNIT 7. Development of MIS
1. Pre-reading
2. Reading comprehension
3. Grammar review: Drilling exercise
4. Word-study
1. Gap filling
2. Word formation
3. Prefix
4. Matching
5. Sorting out expressions
6. Reading
5. Trandation
Revision - MISterms
- Reading
- Trandation

13. Hwéng dan thuc hién

S5 lugng tin chi cia hoc phan 1203 TC, trong d6 ¢6 45 gio ly thuyét va o
gio thuc hanh

Sinh vién can thuc hién day da cac yéu cau cua gido vién theo muc 8 va
tham gia lam bai kiém tra danh gia gitra ki, thi ki thi hét hoc phan theo quy dinh
cua nhatruong.

Gi&o vién &p dung va phdi hop céc phuong phép day hoc tich cuc, néu van
d& mot céch linh hoat.

Chuong trinh 2 nim s duoc rasoét 1 1an.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung

227

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH KINH TE - XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Phan tich kinh té - xa hdi; Ma hec phan: KTXH0223L
2. Sb tin chi: 3 (45, 0, 90)
3. Trinh @9: Sinh vién nam thi tu nganh Heé thong théng tin quan ly.
4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé, Kinh té vi md, Nguyén |y thong ké.
6. Muc tiéu caa hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

Vé Kién thirc: Sinh vién hiéu duoc co ban ban chit cac van dé kinh té xa
hoi, noi ham kinh té xa hoi, méi quan hé kinh té x& hoi

Vé ki nang: Sinh vién budc dau tiép can dé nhan dinh c&c van dé kinh té xa
hoi va co kha nang phan tich, danh gia cac sb lidu lién quan dén kinh té xa hoi

Vé théi d@g: CO thél do nghiém tdc, ding dan va khoa hoc vé ban chit cua
céc van dé kinh té xahoi, van dung sb liéu trong phan tich kinh té xa hoi.
7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thicc co ban vé phan tich
kinh té x& hoi, bao gdm: tong quan vé céc chinh sach kinh té x& hoi; Phan loai,
Cau tric vavai tro caa chinh séch kinh té xa hoi, céc chi tiéu danh gia phét trién
kinh té - xa hoi; Méi quan hé giira phép luat va phét trién kinh té xa hoi.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.
9. Tai liéu hoc tap

[1] Pham Ngoc Kiém (1996), Giéo trinh phan tich kinh t& x& hoi va lap
trinh, NXB Gido duc
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

grr | Diemthanh N@i dung Trong | i cha
phan : S0
Piémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc »
p | oemeny mvientham gladay du glonoc |- 1006 | pidmbo
can trén [&p; tinh than hoc tap A
———— . — —— phan 40%
2 | biémbai tap - Sinh vién chuan bi truéc ba ¢ 10%
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(canhan, nhom)

nha;
- Lam bai tap canhan

DPiém kiémtra

- Hinh thic kiém tra: ty luan
- Cautric dé kiém tra: Blng sai,
giai thich

Thoi gian lam bai thi: 90°

3 ?;‘;;i KU | o gian thuc hien bai kidmtrar | 2070
Sau chuong 2
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90
pidmthi két |~ Dinhthacthi: tyluan
4 i N - Cautruc de thi: de thi gom 3 cau; | 60%
thac hoc phan

11. Thang diém:

Piém danh gia by phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gidi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (du6i 2,0): Kém
12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu To?g LT TH/ KT h??
TL (gio)
Chuong 1: Poi tuong va
1 | ngi dung va phuong phap [1] 13 13 26
nghién ctiru cia mon hoc
Chuong 2: Tong quan veé
: 2 14 14 1 2
2 chinh sach kinh té xa hoi [2] 8
Chuong 3. Phan tich
3 1 1 1
3 kinh té x& hoi [4] 8 8 3
Tong sb 45 45 1 90
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Ghi chG: LT: Ly thuyét; TH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong 1: Péi tweng va ndi dung va phwong phap nghién cieu ciia mén hoc
1.1. Mot sb khéi niém co ban

1.1.1. Phan tich

1.1.2. Kinh té

1.1.3. X4 hoi

1.1.4. Phan tich kinh té x& hoi

1..2. Hé théng thong tin trong phan tich kinh té xa hoi
1.2.1. Ban chat

1.2.2. N6i dung

1. 3. Poi twong, ndi dung va phweng phap nghién ciru ciia mén hec
1.3.1.Déi twong nghién ctu

1.3.2. N§i dung nghién ctu

1.3.3. Phuong phap nghién ctru

Chwong 2: Téng quan vé chinh sach kinh té xa hdi
2.1. Mot s6 khai niém co ban

2.1.1. Chinh sach

2.1.2. Chinh sach cong

2.1.3. Chinh sach kinh té xa hoi

2.2. Phan loai chinh sach kinh té xa hoi

2.2.1. Theo linh vuc téc dong

2.2.2. Theo pham vi anh huong cua chinh sach

2.2.3. Theo thoi gian

2.2.4. Theo chu thé ban hanh chinh séch

2.2.5. Phén loai theo chirc nang caa chinh séch:

2.3. CAu truc caa chinh sach kinh té xa hoi

2.3.1. Muctiéu

2.3.2. Cac giai phap va cong cy caa chinh séch

2.4. Vai tro cia chinh sach kinh té xa hoi

2.4.1. Chuc nang dinh huéng

2.4.2. Chirc nang diéu tiét, hd tro

2.4.3. Chirc nang kich thich sy phét trién

2.5. Méi quan h¢ giira chinh sach kinh té x& hoi va phét trién kinh té xa hoi
2.5.1. Chinh sach vaphét trién & goc do vi md

2.5.2. Chinh sach vaphét trién ¢ goc do vi md

Chuwong 3: Thuc hanh phan tich kinh té x& hdi

3.1. Mgt sb khai niém
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3.3.1. Tang truong kinh té, co cau kinh té, chuyén dich co cau kinh té
3.3.2. Thu nhap, nghéo ddi, that nghiép

3.3.2. Phét trién kinh té x& hoi

3.2. C4c chi tiéu danh gia phét trién kinh té - xa hai

3.2.1. Chi tiéu tang truong kinh té

3.2.2. Céc chi sb xahoi cua phét trién

3.3. Phwong phéap phan tich phét trién kinh té xa hi

3.3.1. Cong cu

3.3.2 Phan tich vé chuyén bién kinh té x& hoi

3.4. Méi twong quan giira dan sé va tiang trwéng kinh té

3.4.1. Mot sb 1y thuyét vé méi twong quan gitra dan sb va tang trueng kinh té
3.4.2. Thuc tién trén Thé gii va Viét Nam

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdm 03 tin chi duoc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc cia sinh vién. Sinh vién s& phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi caa nha
truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hec phan: Quan trj thic hién cong viéc; Ma hoc phan: QTCV0223H
2. Sb tin chi: 3 (45, 0, 90)

3. Trinh d§: Sinh vién nam tht ba nganh Quan tri nhén lyc; sinh vién nam tha
tu nganh Hé thong théng tin quan ly

4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 02 gio |am bai kiém tra gitra ky)
_ Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- Vé kién thirc: Sinh vién s3 hiéu ré ban chat, y nghia, su can thiét trién
khai hoat dong quan tri thuc hién cong viéc. Hiéu rd quy trinh, phuong phép trién
khai céc hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc, tham quyén va tréch nhiém céc
bén lién quan trong danh gia thuc hién cong viéc. Hiéu duoc sy khéc biét va mdi
lién hé gitta quan tri sy thuc hién cong viéc voi cac hoat dong quan tri nhan luc
khac.

- Vé k§ niang: Sinh vién c6 thé budc dau biét cach thiét ké tiéu chi danh
gia thuc hién cong viéc, thiét ké cac biéu miu thong k&, do luong, quan ly tinh
hinh va két qua thuc hién cdng viéc, biét phan tich bbi canh va lya chon phuong
phép danh gia thuc hién cdng viéc, cb thé xdy dung quy ché danh gid, tham gia
phong van danh gia

- Vé théi d¢6: Nhan thic rd vé vai tro caacan bo quan ly néi chung, quan
tri nhan luc ndi riéng trong quan ly su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
Biét ghi nhan, tén trong va khich & sy nd luc cianguoi lao dong.

7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc: Téng quan vé quan
tri thuc hién cong viéc; Co so quan tri thuc hién cong viéc; Phuong phap quan tri
thue hién cong viéc; Quy trinh quan tri thuc hién cong viéc; Xay dung hé théng
tiéu chi ¢anh giathyc hién cong viéc; K§ nang phan hdi théng tin.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy |6p: 80% S5 gid tro 1én

- Tu nghién ciru tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh
thirc thudc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).
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- Tham gia nghe giang day dua va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thiic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap

[1]. Nguyén Thi Hong, Quan tri thuc hién cong viéc, Truong Dai hoc Lao
dong - Xa hoi, 2020

[2]. Ths. Nguyén Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan lyc (tap 1), NXB Lao
dong -X&ahoi, 2008.

[3]. Bé cuong hudng dan thuc hanh

[4]. PGS.TS. L& Thanh H&, Giéo trinh Quan tri nhan lyc (tap 1) NXB Lao
dong - Xahai, 2009.

[5]. David Parmenter, KPI Céc chi s6 do luong hiéu suat, NXB Tong hop
TP. H6 Chi Minh, 2009

[6].Robert S.Kaplan, David P.Norton, Thé diém can bing (The Banlanced
Scorecard) — Bién chién luoc thanh hanh dong, Tu sach Doanh Tri, NXB Tre,
2015.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh N Trong | Ghi
STT phan Noi dung sb cha
biém chuyén | Sinh vién tham gia day du gio hoc trén
1 X o X N 10%
can |6p; tinh than hoc tap, . . .
Didmbai tip |~ Lam bai tap theo nhom
MOATP | pigm duatrén diem nhom vaty
2 | (canhan, A PSR SRR 10%
. trong danh gia cia nhom vé mac do . 2
nhom) T, ; biém
tham gia vao cong viéc caa nhom. bo
- Hinh thac kiem tra: Ty luan két hop han
q q vei trac nghiem: , 20%
biémkiem - Cautrac de kiemtra: Cau 1 (Trac
3 |tragitraky nghiém dang, sai va giai thich), cau 2 20%
(trén lop) (Tu luan) q ’
- Thoi gian thuc hién ba kiem tra: 2 tiet
(bai kiem trathuc hién sau chuong 4)
- Hinh thirc thi: T luan ket hop véi
trac nghi¢ém q ,
- Cau trdc de thi: Cau 1(3 diém): Trac
2 2 nghiém dang, sai va giai thich; Phan tu
4 fﬁ"ggnhgg kﬁén |un gom 2 cau. Cau 1 (3 diém) vacau | 60%
PPN 5 (4 didm)
- Thoi gian lam bai thi: 90 phut, khéng
sir dung tai liéu theo bo NHCHT bao
tao nhan luc
11.Thang diém:
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- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0—7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dui 2,0): Kém

12. Ngi dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu

TT Noi dung Tailigu 73R ThH/ hoc

el | | KT @)
Chuong 1. Khad quét [1, [2],

1| chungvé QTTHCV (4] 6 | 6 12
Chuong 2: Xa&y dung hé 112

, | théng tieu chi dénh gia [4]'[ ], S 2
thuc hién cong viec va hd | | ]’6[5]’

tro thiét 1ap muc tidu [6]

Chuong 3: Quan ly tinh 1 12

3 | hinh thuc hi¢n cong viéc [4]’ [6]’ 10 | 10 20
cuanguoi lao dong [4]. (6]
Chuong 4: banh gia thyc [1, [2],

4 hién cong viéc [4], [5] 11 11 22
Chuong 5: Phan hoi théng a1

5 | tin sau danh gia thuc hi¢n [4]’[5]’ s | 8 2 | 16
cong viéc (4], [3]

Tong sb 45 45 2 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
CHUONG I: KHAI QUAT CHUNG VE QUAN TRI THUC HIEN CONG
VIEC
1. BAN CHAT, NOI DUNG, VAI TRO CUA QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC
1.1.Céc kha niém lién quan
1.2. Noi dung quan tri thuc hién cong viéc
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1.3. Vai tro caa quan tri thuc hién cong viéc

2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN TRI THUC HIEN CONG
VIEC

2.1. Céc nhan té bén ngoai

2.2. Cac nhan té bén trong

3. PHAN LOAI QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC

3.1. Theo chu ky thuc hién cong viéc

3.2. Theo dic thu dbi twong can quan tri va muc dich quan tri

4. HE THONG QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC

4.1. Céc yéu t co ban caa hé théng quan trj thuc hién cong viéc

4.2. Mbi quan hé gitra cac yéu té co ban cia hé thong quan tri thuc hién cong
Viéc

4.3. Yéu cau dbi véi hé thong quan tri thuc hién cong viéc

5. TRACH NHIEM CAC BEN LIEN QUAN TRONG QUAN TRI THUC HIEN
CONG VIEC

5.1. Nguoi lao dong:

5.2. Cén bo quan ly truc tiép

5.3. B6 Phan chuyén trach Quan tri nhéan luc

6. QUAN PIEM VE QTTHCV TRONG CAC HOQOC THUYET QUAN TRI
NHAN LUC

6.1. Quan diém vé QTTHCV caa Hoc thuyét X

6.2. Quan diém vé QTTHCV caa Hoc thuyét Y

6.3. Quan diém vé QTTHCV caa Hoc thuyét Z

7. POl TUONG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU HOC
PHAN

7.1. Poi twpng nghién citu

7.2. Ngi dung nghién cizu quan tri thyc hién cong viéc

7.3. Phurong phap nghién cizu

7.4. Méi quan hé cia hec phan quan tri thwc hién cdng viéc véi cac hoc
phan khac

CHUONG 2: XAY DUNG HE THONG TIEU CHi PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC VA HO TRQ THIET LAPMUC TIEU CONG VIEC

1. BAN CHAT, MOl QUAN HE CUA TIEU CHi PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC VA MUC TIEU CONG VIEC

1.1. Tiéu chi danh gia thac hign cong viéc

1.2. Muc tiéu cong viéc
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1.3. Méi guan hé gia muc tiéu cong viéc va tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc

2. XAY DUNG HE THONG TIEU CHI PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
2.1. Tiép cdn hé thang khi xay dng tiéu chi danh gia thec hign cong viéc

2.2. C4c nhan t6é anh hwéng dén xay dwng hé théng tiéu chi danh gia thuc
hién cbng viéc

2.3. Céc phwong phap xay dung hé théng tiéu chi danh giathwc hién cong viéc
2.4. Quy trinh xay dwng hé thong tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc
2.5. Y&u ciu déi véi hé théng tiéu chi danh gia thwc hién coéng viéc

3. GIAO VIEC VA HUONG DAN THIET LAP MUC TIEU CONG VIEC

3.1. Nguyén tic SMART trong thiét Iap muc tiéu

3.2. Phuong phép huéng dan ty danh gid vathiét 1ap muc tiéu cong viéc ca nhan
3.3. Phuong phép hd tro thiét 1ap muc tiéu ca nhan trong muc tiéu caatd chic
CHUONG 3: QUAN LY TINH HINH THUC HIEN CONG VIEC CUA
NGUOI LAO PONG

1. BAN CHAT, VAI TRO CUA QUAN LY TINH HINH THUC HIEN CONG
VIEC

1.1. Ban chat

1.2. Vai tro caa quan ly tinh hinh thyc hién cong viéc

2. PHAN TiCH QUY TRINH THUC HIEN CONG VIEC CUA NGUOI LAO
DONG

2.1. M6 ta ngi dung quy trinh thyc hién cong viéc

2.2. Phan tich cac nhan té anh huang dén hiéu qua thuc hién quy trinh

3. CAC PHUONG THUC QUAN LY NGUOGI LAO PONG TRONG THUC
HIEN CONG VIEC

3.1. Quan tri bang ménh [énh (MBC)

3.2. Quan tri hanh chinh (MBP)

3.3. Quan tri lgi ich (MBB)

3.4. Quan tri muc tiéu (MBO)

3.5. Quan tri dyatrén nang luyc (CBM)

4. KY NANG MEM TRONG QUAN LY TINH HINH THUC HIEN CONG
VIEC

4.1. Ky nang giao tiép trong qudn |y

4.2. K§ nang huéng dan cong viéc

4.3. Ky nang khich |¢ dong vién

4.4. K§ nang giai quyét van dé

4.5. K§ nang huéng dan sira 16i
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4.6. Ky nang ghi nhan bat binh va giai quyét xung dot

5. PHUONG PHAP QUAN LY THONG TIN VE TINH HINH THUC HIEN
CONG VIEC

5.1. Phuong phap Ghi chép - luu tri

5.2. Phuong phap Thang do quan sat hanh vi

5.3. Phuong phap danh muc kiém tra

5.4. Phuong phép thong ké - nghiém thu

5.5. Phuong phép cham cong

5.6. Phuong phép ttng dung mo hinh KANBAN

CHUONG 4: PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

1. BAN CHAT, VAI TRO CUA PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
1.1. Cac kh&@ niém co lién quan

1.2. Vai tro cia danh gia thuc hién cong viéc

2. PHUONG PHAPDPANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

2.1. Phuong phap so sanh

2.2. Phuong phép thang do danh gia dd hoa

2.3. Phuong phédp Bénh gia bang thang do dua trén hanh vi

2.4. Phuong phap danh gia dinh lugng

2.5. Phuong phap Ban tuong thuat

2.6. Phuong phép danh giatiép can tir Quan tri muc tiéu

2.7. Phuong phép danh gia 360°

2.8. Phuong phép danh gia bang KPI dya trén BSC

3. QUY TRINH PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

3.1. Chuan bi danh gia thuc hién cong viéc:

3.2. Trién khai Béanh gia thuc hién cong viéc

3.3. Gial doan hoan tat luu trit hd so va sir dung két qua sau danh gia

4. PHAN BINH TRACH NHIEM CAC CAP TRONG PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC

4.1. Tréch nhiém cualanh dao cap cao

4.2. Tréch nhiém cua can bo quan |y truc tiép

4.3. Trach nhiém cua can bo chuyén trach cong tac nhan su

5. YEU CAU VA CAC LOI CAN TRANH TRONG PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC

CHUONG 5: PHAN HOI THONG TIN SAU PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC
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1. BAN CHAT, VAI TRO CUA PHAN HOI THONG TIN

1.1. Ban chat caa phan héi théng tin

1.2. Vai tro caa phan hoi thong tin trong quan tri thuc hién cong viéc
2. PHAN LOAI PHAN HOI THONG TIN

2.1. Theo d6i tugng duoc phan hoi

2.2. Theo két qua danh gia thuc hién cong viéc

2.3. Theo céch thic thuc hién

2.4. Theo hinh thirc thé hién

3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI PHAN HOI THONG TIN

4. QUY TRINH PHAN HOI THONG TIN SAU BDANH GIA (PHONG VAN
DANH GIA)

4.1. Chuan bi phan héi théng tin

4.2. Tién hanh phan hoi théng tin

4.3. Két thiic phan hoi théng tin

4.4. Sau phan hoi théng tin

5. PHAN PINH TRACH NHIEM TRONG TO CHUC PHAN HOI
THONG TIN

5.1. Trach nhiém ciia can bé Quan 1y truc tiép

5.2. Trach nhié¢m cua Nguoi 1ao dong

5.3. Trach nhi¢m cua Bg phdn chuyén trach cong tac nhan sy

5.4. Trach nhiém cia can bé Quan |y cap cao

6. CAC LOlI THUONG GAP VA YEU CAU POl VOl PHAN HOI
THONG TIN

13.Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- S5 tin chi caa hoc phan ndy 1a 3 tin chi trong d6 c6 45 giod ly thuyét va 0 gio
thao luan/thuc hanh. Sinh vién s& phai thuc hién 1 bai kiém tra quatrinh.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi huéng dan hoc tap cho sinh
vién, gidi thiéu ngudn tham khao nhitng biéu mau nghiép vu. Nén st dung
phuong phép thuyét trinh, giang giai két hop truc quan; sir dung phuong phép
nhap vai trong d&o tao céc ki nang phan hdi théng tin.

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namy/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI SAN XUAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1.Tén hec phan: Quan trj san xuat; M& hec phan: QT SX0523H
2.S6 tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3.Trinh d¢: Sinh vién nam thi ba nganh Quan tri kinh doanh; sinh vién nam tha
tu nganh Hé thong théng tin quan ly

4.Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 gom 1 gior kiém tra)
_ Thuc hanh (ThH): 0 gios
- Tu hoc (TH): 90 gio

5.Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

6.Muc tiéu cia hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, sinh vién s:

- Vé kién thic:

+ Nam dugc khd niém, ban chét, noi dung tong quan vé quan tri san xuat
trong cac doanh nghiép.

+ Nim duoc kién thuc thuc tién va bude dau trau doi nang lec van dung
céc kién thirc vao thue tién quan tri san xuat ¢ cac doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Cung cap cho nguoi hoc cé&c ky nang co ban vé vé quan tri san xuat nhu:
dur béo, thiét ké san pham va cong nghé, lua chon qué trinh san xuét, hoach dinh
cdng sut, hoach dinh tdng hop, du trit, dinh vi doanh nghiép, b tri mat bang,
kiém sodt qua trinh san xuat trong doanh nghiép.

+ CO k¥ nang lam viéc ca nhan va lam viéc nhdm trong viéc nghién cau,
phan tich c&c van dé, ky ning trinh bay, thuyét trinh mot sd van dé vé quan tri
san Xuat.

+ C6 ky niang van dung |y luan va phuong phép quan tri dé giai quyét cac
tinh hudng quan tri.

_Théi dé:

+ GOp phan dao tao sinh vién nhan thirc dlng dan vé vai trd, nhiém vu caa
nha quan tri san xuat trong bdi canh hién nay.

+ GOp phan rén luyén céc dic tinh caa nha quan tri nhue sy nhanh nhen,
linh hoat, tinh nghiém tic, chinh xéc, 1am viéc c6 ké hoach, c6 cin ci khoa hoc,
tinh kién tri, tinh than vuot kho.

7.Mdta vin tat ndi dung cia hec phan
Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: Giéi thiéu chung
vé quan tri san xuat; Dy b&o nhu cau san pham; Thiét ké san pham va lya chon
quy trinh san xuat; Hoach dinh céng suat; Binh vi doanh nghiép va bd tri san
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Xuit trong doanh nghiép; Hoach dinh téng hop: Piéu d6 san xuat trong doanh
nghiép; Quan tri du tri.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy |6p: 80% S5 gid tro 1én

- Tu nghién ciru tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh
thirc thuoc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).

-Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap

[1]. TS. Truong Buc Lyc va TS. Nguyén Dinh Trung, Qudn tr; Tac
nghiép, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2013

[2]. Ths. Nguyén Binh Trung, Bai tip Quan tri Sin xuat - tac nghiép,
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, NXB Tai chinh, 2011.

10. Tiéu chuan @anh gia sinh vién

STT D'egnhg?]anh Néi dung Trong sb | Ghi chu
Piém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 \ A 3 N 10%
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . .
DPiémbai tap | - Sinh vién chuan bi trugc bai ¢ nha;
2 | (canhan, - Lam bai tap canhan, bai tap lon; 10%
nhém) - Lam bai tap theo nhém;
- Hinh thire kiém tra: Tu luan-trac Diém
nghiém bo
- Cau trdc dé kiém tra: gom 03 cau phan
Piém kiém tra | Cau 1(trac nghiém): 3 diém 40%
3 |giraky (trén | Cau 2(tw lugn): 3 diém 20%
16p) Cau 3(tir lugn): 4 diém
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
sau khi két thic chuong 7
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90 phut
- Hinh thire thi: Ty luan-tric nghiém
- CAu trdc dé thi: dé thi gom 03 cau
. 2 - Cau 1(trac nghi¢gm): 3 diém
4 E\'gg”hgg gﬁén CAu 2(tur ludn): 3 diém 60%
i Cau 3(tw lugn): 4 diem
- Thoi gian lam bai thi: theo quy dinh
kiemtra, thi ket thic hoc phan

11. Thang diém
- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

240

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12.Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian

T3 Phan bé thei gian (gio) Tu
TT Noi dung . Tong ThH/ hoc
ligu & LT TL KT (gio)

1 C‘Ahll?()*r]g I: (?Iofl tpleu chung (1] 4 4 3
V€ quan tr1 san xuat .

5 Qhuong [I. Du bdo nhu cau 111, [2] 7 7 14
san pham
Chuong I Thict ke sin

3 | pham va lya chon quy trinh | [1], [2] 5 5 10
san xuat

4 C’\hl]?()*ngA’ IV. Hoach dinh 111, [2] 6 6 12
cong suat
Chuong V. E)inh Vi doan’h

5 | nghi¢p va bo tri san xuat | [1], [2] 5 5 10
trong doanh nghiép 7

6 E::;rong V1. Hoach dinh tong 111, [2] 7 7 14
Chuong VII. Pidu do san

7|t trong doanh nghiép [1.121 6 6 1 12

8 | Chuong VIII. Quan tri du trir | [1], [2] 5 5 10
Tong sb 45 | 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI SAN XUAT
1.1. Thyc chét caa quan tri san xuat
1.1.1 Khé niém vavai trd cia hoat dong quan tri san xuat
1.1.2 Muc tiéu va c&c quyét dinh trong quan tri san xuat
1.2. Nhirng ndi dung chii yéu cia quan tri san xuat
1.2.1 Dy béo nhu cau san pham
1.2.2 Thiét ké san pham valya chon quéatrinh san xuat
1.2.3 Quan tri nang lec san xuat caa doanh nghiép
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1.2.4 Binh vi doanh nghiép va bé tri mat bang san xuét trong doanh nghiép.
1.2.5 Lap ké hoach céc nguon luc

1.2.6 Diéu do san xuét

1.2.7 Quan tri du trix

1.2.8 Quan tri chat luong hé thong san xuit.

1.3. Panh gia két qua cia san xuit va dich vu

1.3.1 Thuc chat va tam quan trong cia nang suit trong san xuat va dich vu
1.3.2 Nhitng nhan té tac dong dén nang sut

1.4. Qua trinh phét trién va xu hwéng van dong cia quan tri san xuat
1.4.1 Lich st hinh thanh va phét trién cia quan tri san xuat

1.4.2 Xu huéng phét trién caa quan tri san xuat

1.5. Poi twgng va phwong phap nghién cieu mén hec

1.5.1 Béi tugng nghién ciu cia mén hoc

1.5.2 Cac phuong phap nghién ciru mon hoc

CHUONG II: DU BAO NHU CAU SAN PHAM

2.1. Thuc chit va vai tro cia dw bdo trong quan tri san xuat

2.1.1 Khé niém, vai trd vaphan loai du b&o nhu cau san pham

2.1.2 Céc nhan t6 anh hueng dén du béo nhu cau san pham

2.2. Céc phwong phap dw béo nhu ciu san pham

2.2.1 Cac phuong phap du bao dinh tinh

2.2.1.1. Lay y kién cuaban quan ly diéu hanh doanh nghiép

2.2.1.2. Lay y kién cua luc lugng bén hang

2.2.1.3. Nghién ciru thi truong nguoi tiéu dung

2.2.1.4. Phan tich Delphi

2.2.2 Cac phuong phap du béo dinh lugng

2.2.2.1. Phuong phap binh quéan

2.2.2.2. Phuong phép san bang mii

2.2.2.3. Mot sb phuong phép khéc.

2.3. Kiém soét dw béo

2.3.1 Céc chi tiéu kiém sodt du béo

2.3.2 Tin hiéu theo doi

2.3.3 Gidi han kiém sodt

CHUONG III: THIET KE SAN PHAM VA LUA CHON QUA TRINH SAN
XUAT

3.1. Ban chat caa thiét ké san pham va lwa chon qua trinh san xuit
3.1.1Kha niém vavai tro thiét ké san pham valya chon quatrinh san xuat
3.1.2Méi quan hé giira thiét ké sin pham va lya chon quatrinh san xuat
3.2. Noi dung cia thiét ké va phét trién san pham

3.2.1 Céc nhan t6 anh huong dén thiét ké va phét trién san pham
3.2.2Qui trinh thiét ké va phét trién san pham

3.3. Lwa chon quéa trinh san xuat

3.3.1 Céc nhan t6 anh huang dén lya chon qua trinh san xuat

3.3.2Qui trinh lya chon qué trinh san xuat
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CHUONG IV: HOACH PINH CONG SUAT

4.1. Khéi quét vé hoach dinh cong sut

4.1.1 Khé niém vavai tro caa hoach dinh cong suat
4.1.2 Céc nhan t6 anh huong dén hoach dinh cong suit
4.1.3 Nguyén tic hoach dinh cong suit

4.2. Céc phuong phép hé tro hoach dinh cong suat
4.2.1 Ly thuyét quyét dinh

4.2.2 Phan tich hoa von

4.2.3Van dung ly thuyét duong cong kinh nghiém
CHUONG V: PINH VI DOANH NGHIEP VA BO TRi SAN XUAT
TRONG DOANH NGHIEP

5.1. Pinh vi doanh nghiép

5.1.1 Thyc chét vavai tro caadinh vi doanh nghiép

5.1.2 Phan tich cac nhan t6 anh hueng dén dinh vi doanh nghiép
5.1.3 Cac phuong phap danh gia phuong an dinh vi doanh nghi¢p
5.2. B6 tri mit bing san xuét trong doanh nghiép
5.2.1 Thyc chét vavai tro caabd tri mit bang san xuat
5.2.1.1. Khé niém vavai trd caabb tri mat bang san xut
5.2.1.2. Nguyén tac bd tri mat bang san xuat

5.2.2 C&cloai hinh b tri mat bing san xuét

5.2.2.1 B tri mat bang sin xuét theo san pham

5.2.2.2 B tri mat bang sin xuét theo quéatrinh
CHUONG VI: HOACH PINH TONG HQP

6.1. Thuc chit va vai tro cia hoach dinh téng hep
6.1.1 Khé niém vavai trd caa hoach dinh tong hop

6.1.2 Céc chién lugc hoach dinh téng hop

6.2. Cac k¥ thuét hoach dinh téng hop

6.2.1 Phuong phap truc quan

6.2.2 Phuong phép biéu do

6.2.3 Phuong phép can bang ti wu

CHUONG VII: PIEU PQ SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
7.1. Thuc chat vavai tro caa diéu d san xuat

7.1.1 Thyc chat ciadiéu do sin xuat

7.1.2 Lap lich trinh san xuat (MPS)

7.2. Céc phwong phap diéu d¢ san xuat

7.2.1 Phan giao cong viéc cho mot ddi tuong

7.2.2 Phan giao cong viéc cho nhiéu dbi tuong
CHUONG VIII: QUAN TRI DU TRU

8.1. Thuc chat vavai tro cia quan tri d di

8.1.1 Kha niémvavai tro ciaquan tri du trir

8.1.2 Noi dung quan tri du trix

8.2. Cac mo hinh quan tri dw trir
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8.2.1 Md hinh lugng dit hang kinh té co ban (EOQ)

8.2.2 M& hinh lugng dit hang theo nhip d6 san xuét (POQ)
8.2.3 Md hinh dy trix thiéu (BOQ)

8.2.4 Md hinh khau trir theo s lrong (QDM)

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Thoi lugng caa hoc phan 143 TC dugc phan b 45 gio ly thuyét vao gio
thao luan.

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cu hoi huéng dan hoc tap cho
sinh vién, gidi thiéu ngudn tham khao nhitng biéu mau nghiép vu. Nén sir dung
phuong phép thuyét trinh, giang giai két hop truc quan.

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THU LAO LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Quan tri thi 1ao lao dong trong doanh nghiép: M & hec phan:
QTLD0223H

2. Sb tin chi: 3 (45, 0, 90)

3. Trinh d§: Sinh vién nam tht: ba c&c nganh Quan tri nhan luc, Kinh té; sinh
vién nam thi tu nganh Hé thong théng tin quan ly

4. Phan bé thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 01 gio [am bai kiém tra gitra ky)
_ Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

Vé kién thirc, sinh vién s3 hiéu duoc nhitng van dé co ban nhat vé thu lao
lao dong, két cau, cac nhan t6 anh huong dén thi lao lao dong va cac noi dung
cuia quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép nhu: quan tri tién lwong, quan
tri tién thuang, quan tri cac chuong trinh phc loi va quy ché tra luong.

Vé ky nang: Sinh vién tinh duoc cac bai tap tinh lwong thoi gian, luong san
pham, tién thuong, phu cip, mot sd khoan phtc loi khi biét cac dir ligu day du.
Bén canh dd, sinh vién con biét cach xay dung quy ché tra luong, quy ché tra
thuong va phuc lgi trong doanh nghiép.

Vé théi do: Y thirc dugc tim quan trong ciia Quan tri thl lao lao dong trong
doanh nghiép dé tir 6 cd y thirc va chii dong hon trong viéc tim kiém, hoc hoi, déng
gop Y kién trong cdng tac quan tri n6i chung va cong tac quan tri thl lao lao dong noi
riéng.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép 1a hoc phan cung cap nhitng
kién thirc nhu: ban chat, vai trd cau quan trj thi lao lao dong trong doanh nghiép
va céc nhan t6 anh huong; két ciu caa quan tri thi lao lao dong. Hoc phan s3
trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k§ nang quan tri thdi lao nhu quan tri
tién luong, tién thuong, quan tri cac chuong trinh phic loi, cac noi dung vé quy
ché tra lwong trong doanh nghiép.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Tu nghién ciu tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh
thire thuoc 16p hoc phan
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- Tham gia nghe giang day dua va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

9. Tai liéu hoc tap
[1]. PS Thi Tuoi, Quan tri thl lao lao dong trong doanh nghiép, Truong
DPai hoc Lao dong — X&hoi, 2019.
[2]. PGSTS. Lé Thanh Ha, Giao trinh Quan tri nhan luc (tap 2), NXB Lao
dong- Xahoi, 2009
[3]. TS. D6 Thi Tuoi, Bo Ba tap Tién luong — Tién cong, NXB Lao
dong- Xahai, 2009
[4]. TS. P6 Thi Tuoi, Gido trinh Quan tri thi lao lao dong trong doanh
nghiép, luu hanh noi bo.
[5]. TS. Nguyén Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan luc (tap 2), NXB Lao
dong- Xahoi, 2008
[6]. PGS.TS Tran Xuén Cau, Giéo trinh Kinh té Ngudn nhan luc, NXB
PH Kinh té Quéc dan, 2012.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh

STT ohan Néi dung Trong sb | Ghi chu
- Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 B‘Aiém chuyén | trénlép. R 10%
can - Tinh than hoc tap cham chi, hang
héi phét biéu xay dung bai.
- Sinh vién chuan bj trugc bai ¢ nha;
- Lam bai tap canhan.
Piém bai tap | - C6 tén trong mot nhom hoc tap, két
2 | (ca nhan, | thac chuong trinh nhom ty danh gia 10%
nhom) diém caa mdi thanh vién. biém
- Céc yéu cau khéc: theo yéu cau caa bo
gido vién phan
- Hinh thtrc kiém tra: Ty luan + Ba 40%
tap
- Cau tric dé kiém tra: 1 cau tu luan
pidm  kiém |+ 1 bai tap thuc hanh (binh luan -
3 |tra gitra Ky | xay dung). 20%
(trénl6p) - Thoi gian thyc hién bai kiém tra
sau chuong 4
- Thoi gian lam bai kiém tra: 1 tiét
(50 phit)
- Hinh thtc thi: Van d&p
- CAutric dé thi: gdm 2 cau ’
2 .z | +Caul(5diem): Cau hai ly thuyet.
g4 | Diemthi KeUI oa15 (5 diém): Bai tapthuc hanh | 60%
thac hoc phan

- Thoi gian lam bai thi: Sau khi boc
cau hoi, moi thi sinh c6 5 phit dé
chuan bi.
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11. Thang diém:

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tit ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (du6i 2,0): Kém

12. N¢i dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian

Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tailigu 124 ThH/ hoc
Ség LT || KT | @io)
Chuong |. Tong quan veé
1 | quan tri thu lao lao dong | [1],[2] 6 6 12
trong doanh nghiép
Chuong 1l. Két cau thu
2 |lao lao dong trong doanh [2] 9 9 18
nghiép
Chuong I11. Quan tri tien| [1], [2],
3 lwong trong doanh nghiép | [3], [5] 12 12 24
Chuong IV. Khuyén khich | [2],[3],
4 | tai chinh va phic loi (4] 81 8 16
g | Chuong V. Quychéluong ) ), 10 | 10 1 | 20
thuong phuc lgi
Tong so 45 | 45 | 0 | 1 | 9

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
CHUONG I: TONG QUAN VE QUAN TRI THU LAO LAO BONG TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém, vai tro caa quan tri thu lao lao dgng trong doanh nghiép
1.1.1. Mdt sb khéi niém
1.1.2. Vai tro caa quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép
1.2. N§i dung caa quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép
1.2.1. Tiép can theo chirc nang quan tri
1.2.2. Tiép can theo noi dung ciia chinh séch thii lao lao dong
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1.3. Nguyén tic quan tri thu lao lao dgng trong doanh nghiép

1.3.1. Phan phéi theo lao dong

1.3.2. Phu hop vai cac quy dinh caa phap luat

1.3.3. Linh hoat va canh tranh

1.3.4. Phu hop véi nang luc tai chinh

1.3.5. Nguyén tic kiém soét chi vadam bao hiéu qua

1.3.6. Cong khai, minh bach

1.4. Céc nhan té anh hwéng dén quan tri thu lao lao déng trong doanh
nghiép

1.4.1. Céc nhan té thudc vé doanh nghiép

1.4.2. Céc nhan té thusc méi truong bén ngodi

1.5. M#éi quan hé giira quan tri thu lao lao ddng véi cac hoat dong khac cia
quan tri nhan luc

1.6. Pdi twong, ndi dung, phwong phép nghién

1.6.1. Bdi twgng nghién ciu

1.6.2. Noi dung nghién ctu

1.6.3. Phuong phap nghién ctru

CHUONG Il: KET CAU THU LAO LAO BONG TRONG NGHIEP
2.1. Khai niém va phan loai

2.1.1. Khé niém

2.1.2. Céc dang két cau thu 1ao 1ao dong

2.2. Céc thanh phan caa thu lao lao dgng trong doanh nghiép
2.2.1. Thulao tai chinh

2.2.2. Thu lao phi tai chinh

2.3. Tac dong caa két cau thi lao lao dong

2.3.1. Téc dong dén két qua thuc hién cong viéc

2.3.2. Téc dong dén hiéu qua sir dung thoi gian lao dong

2.3.3. Tac dong dén mirc 46 gan bo caa ngudi lao dong

2.3.4. Téc dong dén hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép

2.4. CAc tiéu thirc lwa chon khi xay dwng hé théng thu lao lao déng
2.4.1. Tinh cong bang caa hé théng thil lao lao dong

2.4.2. Tuong quan gittathl lao ¢ dinh vathl lao bién dbi

2.4.3. Lya chon viéc tra thi lao theo cong viéc, két qua thuc hién cong viéc, hay
theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong

2.4.4. Lya chon mdi tuong quan giira thil lao tai chinh vathl lao phi tai chinh
2.4.5. Lya chon tra luwong cong khai hay tra luong kin

2.4.6. Lya chon thu lao tap trung hay phi tap trung

2.5. Co sé xay dung hé thang thu lao lao déng trong doanh nghiép
2.5.1. Co s phap ly

2.5.2. Myc tiéu caa hé théng thu 1ao 1ao dong

2.5.3. Céc ngudn luc hién c6 caa doanh nghiép

248

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

2.6. Quy trinh thiét ké va thuc hién hé théng thu lao lao déng trong doanh

nghiép
2.7. Tiéu chi danh gia hiéu qua hé théng thu lao lao ddng trong doanh
nghiép
2.7.1. Mtic d6 hai 1ong cua ngudi lao dong ddi voi hé thong thi 1ao cia doanh
nghi¢p

2.7.2. Mdi truong 1am viéc tét va sy hap din caa cong viéc
2.7.3. Hiéu suét thu lao lao dong

2.7.4. Ty I¢ lao dong thdi viéc

2.7.5. Ty suit loi nhuan trén vén dau tu vao ngudn nhan lyc ROI

CHUONG I11: QUAN TRI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Ban chit, y nghia ciaa quan tri tién lweng trong doanh nghiép
3.1.1. Ban chat caa quan tri tién luong trong doanh nghiép

3.1.2. Y nghia cua quan tri tién luong trong doanh nghiép

3.2. Chikc ning quan tri tién lweng trong doanh nghiép

3.2.1. Churc nang hoach dinh

3.2.2. Chtrc nang té chire thyc hién

3.2.3. Chtic nang theo doi, dong vién

3.2.4. Chtrc nang kiém soét

3.3. Mgt sb ndi dung ciia quan tri tién lwong trong doanh nghiép
3.3.1. X&c dinh nguon tra luong

3.3.2. Céc chinh sach tién lwong trong doanh nghiép

3.3.3. Céc phuong phép tra lwong hdn hop trong doanh nghiép

CHUONG 1V: KHUYEN KHICH TAI CHINH VA PHUC LOI
4.1. Khuyén khich tai chinh

4.1.1. Kha niém, vai tro cua khuyén khich tai chinh

4.1.2. Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh

4.1.3. Quy trinh quan tri khuyén khich tai chinh

4.2. Phac lgi cho nguwoi lao dgng

4.2.1. Ban chat, vai trd caa phuc loi

4.2.2. Cac loai phuc lgi

4.2.3. Quan tri chuong trinh phic loi

CHUONG V: QUY CHE LUONG THUONG PHUC LOI

5.1. Ban chat, muc tiéu, y nghia ciia quy ché lweng thwéng phac lgi
5.1.1. Ban chat ciia caa quy ché lwong thuang phuc | oi

5.1.2. Muyc tiéu, y nghia ciia quy ché tra luong

5.1.3. Tiéu chi ¢anh gia quy ché luong

5.2. Ndi dung ciia quy ché tra lwong

5.2.1. Noi dung khé quét vé quy ché luong

5.2.2. Noi dung cu thé caa quy ché tra luong
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5.3. Xay dwng quy ché tra lwong
5.3.1. C&c can ctr, nguyén tic xay dung quy ché tra luong
5.3.2. Trinh ty X8y dung ché tra luong

13. Huéng din thuc higén chweng trinh

- S6 tin chi caa hoc phan ndy 1a 3 tin chi trong d6 co 45 gid 1y thuyét (bao
gom 1 gio kiém tra) va 0 gio thuc hanh. Bé dam bao tét noi dung hoc tap sinh
vién can c6 90 gio tu hoc vanghién ciu tai lidu trude khi 1én [6p.

- Pé hoan thanh hoc phan, sinh vién phai tham gia |én 16p theo quy dinh
va hoan thanh céc bai kiém travabai thi.

- Giang vién can chuan bi gido an trugc khi 1én 16p, thuong xuyén cap
nhat kién thirc khoa hoc va thuc tién trong bai giang. Phuong phép thuong duogc
sir dung trong giang day 1& dong ndo, thao luan nhém, nghién ciru tinh hudng.

- Binh ky can ra soét va chinh srandi dung dé cuong chi tiét hoc phan, cu
thé 2 nany lan.

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KIEM THU PHAN MEM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Kiém thir phan mém; M & hoc phan: KTPM1223L

2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh @: Sinh vién nam tha tu c&c nganh Céng nghé thdng tin, Hé théng
thong tin quan ly.

4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong.

6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

Xé&c dinh vatrinh bay lai duoc céc khéi niém, thuat ngit lién quan dén chat
lwong phan mém

Thiét 1ap duoc céc chi tiéu vé chit luong phan mém can dat duoc, cac ki
thuat do ludng va phan tich chat luong quy trinh, sin pham

Giai thich, so sanh duoc cac phuong phép, ki thuat kiém thu: khao sét dic
ta va manguon, kiém thir ham, kiém thir dong diéu khién, dong dir liéu, kiém thir
tich hop, kiém thir hé thong, kiém thir chip nhan, kiém thea hoi quy, kiém thir mo
hinh.

Van dung duoc cac phuong phép, ki thuat kiém tha phan mém dé 1én ké
hoach kiém thtr, viét kich ban kiém tht, truong hop kiém thir nham dat muc dich
chat lugng dé ra.

Vé k¥ niang:

Hoc phan gip cho sinh vién c6 ki nang:

- Sir dung thanh thao mét sb céng cu phan mém phuc vu cho mén hoc

- Lam quen va xay dung ké hoach kiém tha, kich ban vatruong hop kiém
thir

- Thyc thi céc kich ban, truong hop kiém thir

Vé théai do:

CO6 théi @6 nghiém tic, dung dan va khoa hoc vé ban chit cua cac van dé
trong xu ly 16i ciing nhu kiém thir phan mém.

Ren luyén tinh tu giéc, trung thuc va co trach nhiém trong hoc tap

C6 y thtc tong hop, tu tim hiéu thém céc kién thire dé giai quyét bai toan.
7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan
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Hoc phan nham cung cip cho ngudi hoc céc phuong phép, k§ thuat kiém
thir phan mém, 1én ké hoach kiém thir, viét testcase va tién hanh kiém thu tir d6
phét hién raldi & cac budc khac nhau trong quy trinh phét trién phan mém . Mot
sd noi dung chinh trong hoc phan ndy bao gdm: Tong quan vé kiém thir va dam
bao chit lwong phin mém; Khao sit dic ta va ma nguon; Kiém thir ham; Kiém
thir dong diéu khién va dong dir liéu; Kiém thu tich hop; Kiém thir hé thong,
chap nhan va hdi quy; Kiém thar dya trén mé hinh.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.

Chuyén can: Theo Quy dinh chung caa Nha truong.

Chuan bi cho bai giang: Tt ca sinh vién tham dy hoc phan ndy phai doc
séch tham khao trudc khi dén 16p.

Thi gitra ki: Tat ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai tham gia thi tric
nghiém vatu luan trén may tinh

Thi cudi ki: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham gia thi cudi
ky. Néu sinh vién bo thi gittaky s& khéng duoc tham giathi cudi ky.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Lam Quang Vii (2014). Kiém thir phan mém. NXB Pai hoc Qudc gia
Ha Noi.

[2] Lé Buc Trung (2002). Cong nghé phan mém. NXB Khoa hoc ky thuat

[3] Paul C. Jorgensen, Auerbach Publications (2013). Software Testing, A
Craftsman’s Approach. Auerbach Publications.

[4] Robert V. Binder (1999). Testing Object-Oriented Systems: Models,
Patterns, and Tools. Addison -Wesley Professional.

[5] lan Sommerville (2007). Software Engineering, 8th Edition. Addison

Wesley.
10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:
grr | Diémthanh N@i dung Trong | ani cha
phan SO
biém chuyén Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A Al 3 ~ 10%
can trén 16p; tinh than hoc tap, . . .
o - Sinh vién chuan bj trudc bai &
biém bai tap .
2| (canhan, nhom) | & 0%
’ - Lam bai tap canhan q
- Hinh thac kiém tra: dang bai thi biem bo
trac nghiém + tu luan trén may phan
pidmkiémtra | 111 40%
3 iﬁ?ak‘ ?trén - Cautruc dé kiemtra: Giong de 30%
o) thi kétthlchocphdn
P - Thoi gian thuc hién bai kiém tra
Sau chuong 3 q
- Thoi gianlam bai kieém tra: 90°
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STT biem Ehanh Noi dung TrgAng Ghi chu
phan : S0
- Hinh thac thi: tu luan
- Cau tric dé thi: dé thi gdm 4 cau,
q ’ diém cho tirng cau:
biem thi ket Cau l: 1diem
4 | thac hocphan | Cau 2: 2 diém 60%
Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém
- Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:

sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cua tat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5—-9,1): Gioi
B+ (7,7-8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu Topg LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
Churong 1: Tong quan ve
1 |kiém tht va dam bdo | [1]-[9] 3 3 6
chat lugng phan mém
5 C;th‘\U’ﬂ% 2: }Ehao sat dac | [1]-[9] 4 4 3
ta va manguon
3 C\hu’ang 3 Kiém tha | [1]-[9] 10 10 20
ham
Chiwong 4: Kiém thir | [1]-[5]
4 | dong diéu khién va dong 10 10 20
dir liéu q
5 Chuong 5: Kieém tha tich | [1]- [5] 5 5 10
hop
Chuong 6: Kiém thir hé | [1]- [5]
6 thong, chip nhan va hoi 9 9 18
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Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu Topg LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
quy _
7 Ctnmng 7 Kiem thtr dua | [1]-[5] 4 4 1 3
trén moé hinh
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chwong 1: Tong quan vé kiém thir va dam bao chat lwgng phan mém
1.1. Céc thuat ngir va dinh nghia co ban vé kiém thu
1.2. Khé niém va céc yéu té chat luong phan mém
1.3. Bam bao chat luong phan mém la gi?
1.4. Cakiém thir
1.5. M ta bai toan kiém thir quabiéu do Venn
1.6. X&c dinh céc ca kiém thir
1.6.1. Kiém thir ham
1.6.2. Kiém thir cAu trdc
1.7. Phan loai céc 10i va sai
1.8. Céc mirc kiém thir
Chuwong 2: Khao st dic ta va ma ngudn
2.1. Khao sat dac ta
2.1.1. Tién hanh duyét dic ta mirc cao
2.1.2. Céc ky thuat duyét dic ta mic thip
2.2. Khao sat m&nguon
2.2.1. Khao sét thiét ké va manguon
2.2.2. Phan bién hinh thirc va phan bién chéo
2.2.3. Thong qua
2.2.4. Thanh tra
2.2.5. Céc chuan va huéng dan trong lap trinh
Chuwong 3: Kiém thir ham
3.1. Tong quan
3.2. Kiém thir giatrj bién
3.3. Kiém thir 16p twong duong
3.4. Kiém thtr bang bang quyét dinh
3.5. Kiém thu to hop
Noi dung giang day thuc hanh:
Phan tich bai toan va viét cac testcase dwa vao cac phuong phép kiém thir
ham
Chwong 4: Kiém thir dong diéu khién va dong dir ligu
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4.1. Kiém thir dong diéu khién
4.1.1 Kiém tha hop trang
4.1.2 B4 thi dong diéu khién
4.1.3 Céc @6 do kiém thir
4.1.4. Kiém thir duatrén do do
4.2. Kiém thu dong dit liéu
4.2.1. Kiém thir duatrén gan va s dung giatri bién
4.2.1.1. Céc van dé phd bién vé dong dir liéu
4.2.1.2. B thi dong dix liéu
4.2.1.3. Céc do do cho kiém thir dong di liéu
4.2.1.4. Sinh céc cakiém thir
4.2.2. Kiém thir dua trén 14t cat
4.2.2.1. Y tuong vé kiém tha dyatrén |4 cat
4.2.2.2. Mot sd luu y véi kiém thir dua trén 14t cat
Noi dung giang day thwc hanh:
Phan tich bai toan va viét céc testcase dya vao cac phuong phép kiém
thir dong diéu khién, dong dit liéu.
Chuwong 5: Kiém thir tich hep
5.1. Giai thiéu
5.2. Céc loai giao dién valdi giao dién
5.3. Tich hop dwa trén cau tric modun
5.3.1. Tich hop tir trén xudng
5.3.2. Tich hop tir dudi 1én
5.3.3. Tich hgp banh kep
5.4. Tich hop dwatrén dd thi goi ham
5.4.1. Tich hop doi mot
5.5. Tich hop lang giéng
Chwong 6: Kiém thir hé théng, chap nhan va hadi quy
6.1. Kiém thtr hé thong
6.1.1. Kiém thu tinh dé ding
6.1.2. Kiém thir giao dién ngudi ding
6.1.3. Kiém thar hiéu nang
6.2. Kiém thir chap nhan
6.3. Kiém thir hdi quy
Noi dung giang day thwc hanh:
- Phan tich bai toan va viét cac testcase cho mirc kiém thir hé théng
Chwong 7: Kiém thir dwa trén mé hinh
7.1. Kiém tht dyatrén md hinh
7.1.1. Khé niém vé kiém thir dua trén mé hinh
7.1.2. Cac phuong phap dac ta mo hinh
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7.1.3. Sinh céc cakiém tht tir mo hinh
7.1.4. Thuan lgi vakhé khan cua kiém thir dua trén md hinh
7.1.5. Mot sb cdng cu kiém thir dwa trén mé hinh

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc cia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich cua giang vién giang day) va 1 bai thi két thiic hoc phan (theo lich thi cua
nha truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 1 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PIEN TOAN PAM MAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Dién todn ddm may; Ma hoc phan: BPTPM1223L

2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh @: Sinh vién nam tha tu c&c nganh Cong nghé thdng tin, Hé théng
thong tin quan ly.

4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 40 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

_ Thuc hanh (TH): 0 gio

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan cung cip cho sinh vién: Hiéu vé khéi niém, dic thl, ciu tric
thanh phan, céc 16p dich vu, loai ¢d&m may. Biét mé hinh SOA vatiém niang cua
dién toan dam may.

Vé k¥ niang:

Hoc phan gitp cho sinh vién c6 ky nang:

- Hién thuc dugc private cloud trén mdi truong méay ao.

- Trién khai céc dich vy dién toan dam may

- Phét trién tng dung trén dién toan dam may

Vé théai do:

Ren luyén tinh tu giéc, trung thuc va co trach nhiém trong hoc tap

C6 tinh than |am viéc nghiém tlc, trung thuc. C6 kha niang giai quyét van
dé doc lap.

C6 y thirc tong hop, tu tim hiéu thém céc kién thic, khdng ngirng nghién
ctru trao doi thém kién thie vé dién toan dam may.

7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan nham cung cip cho sinh vién mot sb kién thirc tong quét vé dién
todn ddm may, ao hda, ky nang hién thuc private cloud. Hoan thanh mén hoc,
sinh vién c6 kha ning trién khai dich vu dién todn dam may, phét trién céc tng
dung dién toan ddm may, va cai dat dam may riéng.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.

Chuyén can: Theo Quy dinh chung ciaa Nha truong.

Chuan bi cho bai giang: Tat ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai doc
sach tham khao trugc khi dén 16p.
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Thi gitta ki: Tét ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai tham gia thi gira
Ky.

Thi cudi ki: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham giathi cudi
ky. Néu sinh vién bo thi gitta ky s& khéng duoc tham giathi cudi ky.
9. Tai liéu hoc tap

[1] Pién toan ddm may. Huynh Quyét Thing, Nguyén Hiru Bic, Don
Trung Tung. NXB Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, 2014. — 138 tr.

[2] Kris Jamsa, Cloud computing, Jones & Bartlett Learning, 2012.

[3] Cloud Computing, U S Pandey & Kavita Choudhary, 2014.

[4] Cloud Computing Fundamentals.

[5] Arshdeep Bahga, Vijay Madisetti, Cloud Computing: A Hands-On
Approach, Arshdeep Bahga & Vijay Madisetti, 2014.

[6] Michael J. Kavis, Architecting the Cloud: Design Decisions for Cloud
Computing Service Models (SaaS, PaaS and laaS), John Wiley& Sons, 2014.

[7] Thomas Erl, Cloud Computing: Concepts, Technology& Architecture,
Prentice Hall, 2013.

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

gr7 | DPiémthanh N@i dung Trong | ghi chy
phan ‘ S0
biém chuyén Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A A i 1 3 ~ 10%
can trén 16p; tinh than hoc tap, . . .
L - Sinh vién chuan bj truéc bai &
biém bai tap .. 0
2| (canhan, nhom) | "2 0%
’ - Lam bal tap canhén Didm b
- Hinh thirc kiém tra: dang bai thi .
A phan
L tylugn. L 40%
biemkiémtra | - Cautric dé kiem tra: Giong dé
3 | gitaky (trén thi két thuc hoc phan q 30%
l6p) - Thoi gian thyc hién ba kiem tra:
Sau chuong 3 q
- Thoi gianlam bai kiem trac 90
- H[nh thirc ;hi: tu I‘uan ‘
- Cau'truc dé thi: de thi gom 4 cau,
diém cho tung cau:
biémthi két | Caul: 1diém o
4 | thac hocphan | Cau2: 2 diem 60%
Cau 3: 3diem
Cau 4: 4 diem
- Thoi gian lam bai thi: 90
11.Thang diém:
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Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sb twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0—3,9) F (dui 2,0): Kém

12. Ngi dung
A. Nai dung téng quat va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tailiéu T6?g LT ThH/ KT h??
TL (gio)
Chuong 1:Tong quan vé
1 dien toan dam may [4]-17] ° ° 10
Chuong 2: M6 hinh soa | [1]-[7]
2 |va tiém nang cia dién 6 6 12
todn dam may
3 C,hllfofng 3: Cong nghé¢ ao | [1]-[7] 10 10 20
hoa
4 | Chuong 4: Méy ao [1]- [7] 13 13 26
Chuong 5: Ao héa véi | [1]-[7]
5 | vmware vsphere 5.1 trén 11 11 1 22
esx server
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét
Chwong 1: Téng quan vé dién toan dam may
1.1 binh nghia.
1.2 Céc dac thu cuadién toan dam may.
1.3 Cau trdc vathanh phan caadién toan dam may.
1.4 MO hinh céc 16p dich vu
1.4.1Infrastructure as aService (laas).
1.4.2 Platform as a Service (Paas).
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1.4.3 Software as a Service (Saas).
1.5 Loai dam may:
1.5.1 Public.
1.5.2 Private.
1.5.3 Hybrid.
1.5.4 Community.
Chwong 2: M6 hinh soa va tiém niing cia dién toan dam may
2.1 SOAvadién toan dam may.
2.2 Su khac biét gitta Grids va Clouds.
2.3 Gidi thiéu Salesforce.com,
2.4 Microsoft Azure, Google va Amazon.
2.5 Théch thtrc va huéng phét trién cua dién todn dam may.
Chwong 3: Cong nghé 40 hoa
3.1 Lich sir a0 hda.
3.2 Bic diém noi bat caa ao hda (vu diém).
3.2.1 Téi uu héa cdng suat sir dung phan cang.
3.22 Nhu ciu 4o héa dit liéu.
3.2.3 Ung dung cong nghé dé sir dung ning lugng hidu qua.
3.24 Chi phi quan ly hé thdng rat lén vangdy cang tang.
325 Nguyeén tic hoat dong caa ao hda.
3.3 Phan loai 40 hda
3.3.1. Ao héa server
3.3.2 Ao hda storage.
3.3.3 Ao héa Network.
3.34 Ao hda Application.
Chwong 4: May ao
4.1 Cong ngh¢ may ao.
4.2 Cong ngh¢ Raid.
4.2.1 Kha niém Raid.
4.2.2 Lich sir phét trién cua Raid.
4.2.3 Céc chuan Raid.
4.2.4 Chuan Striping.
4.2.5 Chuan Duplexing.
4.2.6 Chuan Parity Raid.
4.3 Céc loai Raid.
4.3.1 Raid level 0.
4.3.2 Raid level 1.
4.3.3 Raid level 5.
4.3.4 Raid level 1-0.

4.4 Cong ngh¢ luu trir Sans.
260

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

4.5 Cong ngh¢ High Availability.
Chwong 5: Ao héa véi vmwar e vsphere 5.1 trén esx server
5.1 Giai thiéu.
5.2 Cautric Vmware ESX Server.
5.2.1 Hg diéu hanh.
5.2.2 Kernel.
5.2.3 Khai dong.
- LILO.
- Init.
5.2.4 Tinh nang cia ESX Server.
5.2.5 Phan ctng ao.
5.2.6 Trién khai vSphere.
5.2.7 Thuc hién xa&y dung private cloud.

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich cua giang vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich thi cua
nha truong).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 1 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TUYEN CHON VA SU DUNG NHAN LUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hai)

1. Tén hoc phan: Tuyén chon va sir dung nhan lyc; M hoc phan: TCNL0223H
2. Sb tin chi: 3 (45, 0, 90)

3. Trinh d§: Sinh vién nam tht ba nganh Quan tri nhén lyc; sinh vién nam tha
tu nganh Hé thong théng tin quan ly

4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 01 gid 1am bai kiém tra gitra ky)
_ Thuc hanh (ThH): 0 gio
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- Vé kién thirc, sinh vién s3 hiéu dugc ban chat va quy trinh dbi voi hoat
dong tuyén dung nhan luc, tréch nhiém ciia cac cip trong cong tac tuyén dung va
céc nghiép vu trong tién trinh sir dung nhan lyctrong pham vi mot to chic.

- Vé kj nang: Sinh vién c6 thé xay dung, xt ly va iing dung cac tinh hudng
cu thé lién quan dén tuyén dung va st dung nhan luc trong cong tac quan tri nhan
lyc va cd kha nang dé xuit xdy dung quy trinh, biéu mau méi phl hop véi thuc
tidn hoat dong cua té chirc. Sinh vién co thé budc dau biét cach thiét ké cac cong
cu sang loc &ng vién, dic biét 1a tham gia phong van tuyén chon. Biét lya chon ra
quyét dinh trong str dung nhan lec dya trén céc dir liéu thu thap va phan tich to
churc.

- Vé théi dé: Y thirc duoc tam quan trong cia hoat dong tuyén dung va st
dung nhan luc, nguoi hoc, nguoi nghién ciau nhan thic va chu dong hon trong
viéc tim kiém, hoc hoi, déng gop y kién trong cong tac tuyén dung va st dung
nhéan lyc nGi chung va cong tac quan tri nhan lyc noi riéng.

7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan ndy cung cap cho sinh vién nhitng kién thiac sau: Nghiép vu,
phuong phép tuyén mo vatuyén chon, vai trd caa cac cap trong tuyén dung nhan
lyc, X8y dung va hoan thién quy ché tuyén dung; Nghiép vu va ndi dung tién
trinh sir dung nhan luc trong t chirc, danh gié hiéu qua sir dung nhan lc.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy 6p: 80% S5 gid tro 1én

- Tu nghién ciru tai lidu hoc tap truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh
thirc thudc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).
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- Tham gia nghe giang day dua va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang

vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitta ky
- Hoan thanh thi két thic hoc phan.

9. Tai liéu hoc tap

[1]. C4n Hiru Dan, Tuyén dung va sir dung nhan luc, Trudong Pai hoc Lao

dong — X&hoi, 2018

[2]. PGS.TS. L& Thanh Ha, Giéo trinh Quan tri nhan lyc (tap 1+2), NXB

Lao dong - X&hoi, 2009.

[3]. ThS. Nguyén Van biém va PGS. TS Nguyén Ngoc Quan, Giéo trinh

Quan tri nhan luc, Nxb. Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007

[4]. TS. Tran Kim Dung, Tinh hubng va bai tap thuc hanh Quan tri nguon

nhan luc, Nxb. Giao Duc, 1999.

[5]. Ths. Nguyén Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan luc (tap 1), NXB Lao

dong -X&hoi, 2008.

[6]. Ths. Nguyén Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan luc (tap 2), NXB Lao

dong -X&hoi, 2012.

[7]. George Bohlander - Arizona State University, Scott Snell — Cornell

University, Managing Human Resources, Thomson, USA, 2007.

[8]. Bé cuong hudng dan thuc hanh

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT D'egnhg?]anh N@i dung Trongsé | Ghi chi
Piém chuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A NV 3 N 10%
can trén 1op; tinh than hoc tap, . . .
Didm bai ta - Lém bai tap theo qnhém;
cmbatap | pidm duatrén diem nhom vaty
2 | (canhan, A PR SRR 10%
nhom) trong d.anh giacua n_hom Ve mirc do
tham gia vao cong viéc caa nhom. Dim
- Hinh thirc kiém tra: Ty luan két b6
hop Véi trac nghiém A A0
g - Cau tric dé kiém tra: Cau 1 (Trac phan 40%
Biemkiemtra |\ iem daing, sai va gii thich), cau
3 | giwaky (ren | N9 e 9 9 ’ 20%
16p) 2(Tglugn)
- Thc‘yl gian thuc hién bai kiem tra: 2
tict (bai kiem trathuc hién sau
chuong 4)
q | -Hinhthecthi: Vanddp
4 biémthi ket | Theo B$ ngan hang cau hoi van dap 60%
thac hoc phan | hoc phan TSDNL dugc soan bai B
mon QTNL

11. Thang diém:

- Piém danh gia b phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo

thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
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- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 -10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0—-7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quét va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai ligu | Tong ThH/ hoc
$ | Tl | 5T @
Chuong 1. Tong quan 1, 12
1 | chung vé tuyén dung va [’3] 'l 6 6 12
sir dung nhan luc
5 Chlrorng 2. Tuyén mo [1], [2], 10 10 20
nhan luc [3]
5 [11. [2],
3 E::;nolnfc& Tuyén chon (3] 4], 14 14 o8
' [6], [8]
4 Chuong 4. Sir dung nhan | [1], [2], 11 11 1 29
luc [3]
Chuong 5. Hiéu qua sur [1], [2],
® | dung nhan lyc @ | 4| A 8
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

CHUONG 1: TONG QUAN CHUNG VE TUYEN DUNG VA SU
DUNG NHAN LUC

1.1. Khé quét chung tuyén dung nhan lyc
1.1.1 Ban chat caatuyén dung
1.1.1.1 Khé niém tuyén dung nhan lyc
1.1.1.2 Muc tiéu cua tuyén dung nhan lyc
1.1.1.3. Y &u cau caa tuyén dung nhan lyc
1.1.2. Vai trd cuatuyén dung nhan lyc
1.1.2.1. Béi véi t chirc
1.1.2.2. B6i voi nguoi lao dong
1.1.2.3. Béi véi xa hoi
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1.1.3 Céc yéu té anh huong dén tuyén dung nhan lyc

1.1.3.1 Céc yéu té bén trong t6 chuc

1.1.3.2. Céc yéu té bén ngoai té chirc

1.1.4 Nbi dung tuyén dung nhan luc

1.2. Ban chat, vai trd cia sir dung nhan luc

1.2.1 Ban chét caa sir dung nhan lyc

1.2.1.1 Khai niém sir dung nhan luc

1.2.1.2. Muc tiéu sir dung nhan luc

1.2.2 Vai tro cua st dung nhan luc

1.2.2.1 Béi véi nhan vién

1.2.2.2 Déi Vi t6 chirc

1.2.2.3 Béi véi xa hoi

1.2.3 Céc yéu t6 anh huong dén sir dung nhan luc

1.2.3.1 Céc yéu té bén ngoai t6 chuc

1.2.3.1 Céc yéu té bén trong t6 chuc

1.2.4 N6i dung str dung nhan luc

1.3 Méi quan hé gitta tuyén dung va st dung nhan luc

1.4 Tréch nhiém cua céc bén trong tuyén dung va sir dung nhan lyc
1.4.1 Tréch nhiém caa cac bén trong tuyén dung nhan lyc
1.4.1.1 Tréch nhiém caa lanh dao cip cao

1.4.1.2 Trach nhiém cuatruong bo phan/don vi

1.4.1.3 Tréach nhiém caa cén b phu tréch tuyén dung nhan lyc
1.4.2 Trach nhiém cua cac bén trong sir dung nhan luc

1.4.2.1 Cén bo quan ly cap cao

1.4.2.2 Cén bo quan |y truc tiép

1.5 Béi tugng, ndi dung va phuong phap nghién ciru hoc phan
1.5.1 Béi twong nghién ctu

1.5.2 N6i dung nghién ciru hoc phan Tuyén dung va sir dung nhan luc
1.5.3 Phuong phap nghién ciru

CHUONG 2: TUYEN MO NHAN LUC

2.1 Ban chét caatuyén mo nhan lc

2.1.1 Khé niém tuyén mo nhan luc

2.1.2 Muyc tiéu caa tuyén mo:

2.1.3Vai trd caatuyén mo

2.2 Céc giai phép thay thé tuyén mo

2.3 Can cir tuyén mo nhan lc

2.3.1 Co s phép ly

2.3.2 Két qua phéan tich cong viéc

2.3.3 Két qua hoach dinh nhan lyc
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2.3.4 Khung nang luc tuyén dung

2.4 Ngudn tuyén mo

2.4.1 Nguon bén trong

2.4.1 Nguon bén ngoai

2.5 Céc phuong phép tuyén mo nhan luc

2.5.1 Phuong phép tuyén mo d6i véi nguon bén trong

2.5.2 Phuong phép tuyén mo déi véi nguon bén ngodi

2.5.2.1 Tuyén mo thdng qua phuong tién truyén théng

2.5.2.2 Tuyén mo thdng qua két hop véi trudng dao tao

2.5.2.3 Tuyén mo thdng qua céc trung tam dich vu viéc lam

2.5.2.4 Tuyén mo thdng qua headhunter (c&c cong ty sin dau nguoi)
2.5.2.5 Tuyén mo thdng qua hoi cho viéc lam

2.6 Quy trinh tuyén mé nhan luc

2.6.1 Xa&y dung chién lugc tuyén mo

2.6.1.1 Lap ké hoach tuyén mo

2.6.1.2 X&c dinh ngudn va phueong phép tuyén mo

2.6.1.3 Lya chon théng tin va thiét ké hinh mau co ban cua théng béo tuyén

2.6.1.4 X&c dinh noi tuyén mo vathoi gian tuyén mo
2.6.2 Tim kiém nguoi xin viéc
2.6.3 Banh gia quatrinh tuyén mo

CHUONG 3: TUYEN CHON NHAN LUC
3.1 Ban chét, vai trd, yéu cau caatuyén chon nhan lyc
3.1.1 Ban chit tuyén chon nhan lyc
3.1.2 Muyc dich tuyén chon
3.1.3 Vai trd cuatuyén chon
3.1.4 C&c yéu cau caa tuyén chon
3.2 Co s caatuyén chon
3.3 Cac tiéu thirc sang loc trng vién
3.4 Cac phuong phap sang loc trng vién
3.4.1 Sang loc hd so tng vién
3.3.1.1 Sang loc quathu giai thiéu (Letter of Reference)
3.4.1.2 Sang loc qua thu tng tuyén/don xin viéc (Application Letter)
3.4.1.3 Sang loc qua so yéu ly lich/CV (Curriculum Vitae)
3.4.2 Thi tuyén
3.4.2.1 Trac nghiém
3.4.2.2. Kiém tratay nghé
3.4.2.3. Thi viét
3.4.2.4. Phong van
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3.4.3 Thu viéc

3.5 Quy trinh tuyén chon

3.6 Mot s chi tiéu dénh gia cong tac tuyén chon va tuyén dung nhan lec

3.6.1 Mot sb tiéu chi danh gia cong tac tuyén chon nhan luc

3.6.2 Mot sb tiéu chi danh gia cong tac tuyén dung nhan lec

3.7 Quy ché tuyén dung nhan lc

3.7.1 Ban chat, vai tro caa quy ché tuyén dung nhan lec

3.7.2 Can cir xay dung Quy ché tuyén dung nhan lyc

3.7.3 Noi dung cua Quy ché tuyén dung nhan lec

3.7.4 Quy trinh x8y dung Quy ché tuyén dung nhan lyuc

CHUONG 4: SUDUNG NHAN LUC

4.1 Co so sir dung nhén luc

4.1.1 Quan ly théng tin nhan lyc

4.1.2 banh gia nang lyc nhan vién

4.1.3 Hé théng vin ban, chinh sach noi bo

4.2 Nguyeén tic sir dung nhan lyc

4.2.1 Viéc st dung nhan luc can phai co ké hoach truge

4.2.2 Phai dam bao tinh hiéu qua

4.2.3 B6 tri vasir dung nhan sy phai can nhic gitraloi ich cAnhan valoi ich
tap thé

4.2.4 B4 tri va st dung nhan sy theo 18gic tam ly x& hoi hay tao nhém lam
viéc hiéu qua

4.2.5 Sir dung nhan lyc phai dam bao phét trién nhan lyc va lam gidu cong
Viéc

4.2.6 Tao rasy cdng bang trong viéc sir dung nhan lyc

4.3 Noi dung sir dung nhan luc

4.3.1 Giai doan tiép nhan, bd tri nhan luc

4.3.1.1 Tiép nhan nhan lyc

4.3.1.2 B4 tri nhan luc

4.3.1.3 Phan cong cong viéc

4.3.2 Céc hoat dong bién ché noi bo

4.3.2.1 Thuyén chuyén

4.3.2.2 Luan chuyén

4.3.2.3 Bé bat

4.3.2.4Ky luat

4.3.2.5 Xudng chuc

4.3.3 Giai doan hoan tat sir dung nhan lrc

4.3.3.1 Tinh gian nhan lyc

4.3.3.2 Thbi viéc

4.3.3.3 Nghi huu
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CHUONG 5. HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC
5.1 Ban chat va su can thiét hiéu qua st dung nhan lec
5.1.1 Ban chit

5.1.2 Y nghia sir dung nhan lyc hiéu qua

5.2. Banh gia hiéu qua sir dung nhan luc

5.2.1 Tiéu chuan danh gia hiéu qua sir dung nhan luc
5.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong
5.3 Nghé thuat sir dung nhan luc

5.3.1 Ngh¢ thuat giao tiép

5.3.2 Sap xép cong viéc phil hop véi nang luc nhan vién
5.3.3 Phét huy sirc manh tap thé

5.3.4 Mot s nghé thuat sir dung nhan luc khéc

5.4 Tiéu chi danh gia nhan vién

5.4.1 Nhitng tiéu chi danh gid nhén vién co ban

5.4.2. Tiéu chi danh gia nhan vién dyatrén muc tiéu
5.4.3 Tiéu chi danh gia nhan vién dyatrén hinh thirc

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- S6 tin chi cia hoc phan nay 1a 3 tin chi trong d6 co 45 gio |y thuyét va 0
gio thao luan/ thuc hanh. Sinh vién s3 phai thuc hién 1 bai kiém tra quatrinh.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi huéng dan hoc tap cho
sinh vién, gidi thiéu ngudn tham khao nhitng biéu mau nghiép vu. Nén sir dung
phuong phép thuyét trinh, giang giai két hop truc quan; sir dung phuong phép
nhap vai trong tinh hudng tuyén dung nhan lyc.

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namv/lan.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP CUOI KHOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan: Thyc tap cudi khéa; M& hec phan: TTHT0224T
2. Sb tin chi: 04 TC (0, 180, 0)

3. Trinh dd: sinh vién nam thir tw nganh Hé théng thong tin quan ly
4. Phan bé thoi gian

- Ly thuyét (LT): O gio

- Thuctap co so (TTCS): 180 gio

- Tu hoc (TH): O gio
5. Piéu kién tién quyét:

6. Muc tiéu cia hoc phan

Hoc phan Thuc tap cudi khda gitp sinh vién hé thong két ndi khdi kién
thirc chuyén nganh, lién hé thyuc té va hoan thién cac ky nang nghé nghiép ciing
nhu thie chirng va hoan thién pham chat nghé nghiép trugc khi ra truong.

- Kién thirc: Sinh vién két ndi kién thuc vé khoa hoc quan ly véi hé théng
théng tin va ang dung cdng nghé thong tin trong xay dung hé théng théng tin
phuc vu trién khai c&c chtc nang quan 1y,

- K§ nang: Sinh vién tim hiéu va budc dau rén duoc duoc céc ki ning
thiét ké, tao lap, duy tri, bao mat, khai théc, luu trit dugc hé thong théng tin trong
quan ly, st dung duoc cac nén tang cong nghé co ban trong céc nghiép vu
chuyén sau ciaquan ly.

- Théi d: Sinh vién dugc kiém chirng va hoc hoi duoc téc phong, tha do,
quan diém va chuan muc dao dirc cua nguoi 1am nghé Hé théng thdng tin quan
1.

7. M6 ta vin tat ngi dung ciaa hec phan

Hoc phan ndy bao gdm cac ndi dung can tim hiéu vé noi dung thdng tin va
sy két ndi cac thdng tin trong quan ly; cac phuong phép thiét két, tao lap hé
thdng quan |y thdng tin; cac k§y thuat, quy trinh tao lap, quan tri co so dir liéu,
khai théc vatruyén tai thong tin phuc vu quan ly.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Tham gia du cé&c budi gido vién hudng dan tap trung trén 16p.

- Y&u ciu sinh vién ty lién hé dja diém thyc tap, di thuc tap day du.

- Hoc hoi nghiép vu tir can bo quan tri hé thong, quan tri mang,..dwoc can
bo theo ddi ¢ t6 chirc, doanh nghiép danh gia dat yéu cau tro 1én va cd xé&c nhan
cuadon vi thuc tap vé qua trinh di thuc tap cudi khda & don vi dé.

- Hoan thanh béo céo thuc tap tot nghiép dam bao ding noi dung theo dé
cuong, dam bao cap nhat di liéu, dam bao dung quy dinh vé thé thuc.
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9. Tai liéu hoc tap

[1] Pé cuong va ké hoach do Khoa chuyén nganh bién soan theo mdi
khoa

[2] Quy dinh V& thé thirc bdo céo thuc tap tét nghiép

[3] Tai lidu, thdng tin cuia don vi thyuc tap tot nghiép
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Trong

A

TT Noi dung Can cir danh gia &%

Y thac trong qué trinh tham dy |6p hudng
dan thyc tap cudi khoa (Giang vién danh gid)
1 biémquatrinh | Y thuc trong quétrinh thuc tap & don vi (Pon | 40%
vi thuc tap t6t nghiép danh gid — Giang vién
kiém traddi chiéu thuc té); Nhat ky thyuc tap

Thi két thiic hoc | Béo céo thuc tap tot nghiép theo quy dinh cua

2 phan Khoa, Truong o0%
Diém béo céo thuc tap cudi khoa (60%) dugc chim theo d4p én chi tiét nhu
sal;
TT N@i dung danh gia piém
1 Hinh thic trinh kzay qung guy dinh, dam bao d¢ dai, van phong 1
mach lac, trich dan day du
2 | Chuong 1 2
3 | Chuong 2 2
4 | Chuong 3 3
5 | Chuong 4 2

11. Thang diém

- Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo
thang diém 10 (tir O d&én 10), 1am tron dén mot chix sb thap phan

- Piém hoc phan la tong cua tt ca cac diém danh gid bo phan caa hoc
phan nhan véi trong sb tuong tng. Biém hoc phan l1am tron dén mot chir s thap
phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chix nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém
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12. N§i dung
A. Noi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phan bo thoi gian (gio) | Tw

TT Noi dung Tailiéu T6?g LT | TTes | kT h?f:

SO (gio)
1 |Liénhé diadiém thuc tap 10
2 | Xay dung ké hoach thuc tap [1] 10
3 l'll'hufc tap Ata_u co so, thu tap so (1. [2] 80

éu, tai liéu...

4 | Viét bdo céo [1], [2] 60
5 | Hoan thién béo céo [1], [2] 20
Tong sb 180

Ghi chG: LT: Ly thuyét; TTCS: Thuc tap co so; KT: Kiém tra

B. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1. To chirc b may don vi thwc tap tét nghiép
1.1. Théng tin chung vé don vi
1.2. T6 chirc bo méy cuadon vi
1.2.1. Chtrc nang nhiém vu don vi
1.2.2. So dd cau trdc bo may
Chwong 2. Té chitc hé thong théng tin quan |y caa don vi thuc tap tét
nghiép
2.1. Thyc trang c&c bo phan ciu thanh hé thong thdng tin
2.1.1. So @6 hé thong théng tin
2.1.2. Céc tai nguyén phan mém
2.1.3. Céc tai nguyén phan cing
2.1.4. Co so dir liéu
2.2. T6 chtrc nhan sy van hanh hé théng théng tin quan |y
2.2.1. Bo phan dau méi vavi tri dam nhiém cong viéc co lién quan
2.2.2. Phan quyén vatréach nhiém trong van hanh hé théng théng tin quan Iy
Chwong 3. Téng quan thuc trang wng dung cdng nghé théng tin, khai thac
hé théng théng tin trong cac chikc nang quan ly
3.1. Quan ly ngudn nhan lyc
3.2. Quan ly tai chinh
3.3. Quan tri hanh chinh
3.4. Quan tri san Xuat va tac nghiép
3.5. Quan tri marketing
3.6. Quan tri chién lugc
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Chwong 4. Nghién ciru chuyén sau (Thuc trang wng dung cong nghé théng
tin trong mét linh vic quan tri cu thé)

4.1. Téng quan thuc trang linh vuc dé cap

4.1.1. Tén goi, chirc nang cua bd may chuyén tréch l1inh vuc

4.1.2. Cong vi¢c chuyén tréch thugc l1inh vuc

4.1.3. Sy két néi véi cac bo phan khéc co lién quan

4.2. Hé thong théng tin thudc Iinh vuc

4.2.1. Cé4c bo phan ciu thanh

4.2.2. Quy trinh van hanh

4.3 Thyc trang cé&c tng dung cdng nghé thong tin trong linh vuc dugc dé cap
4.3.1. Tém luoc c&c nac thang phét trién tng dung cdng nghé trong linh vuc
4.2.2. Phén tich thyc trang tng dung hién dang ap dung

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Péi v6i Khoa chuy@n nganh: Chuan bi va cung cap Gidy gigi thiéu thuc
tap t6t nghiép cho sinh vién theo sb lugng sinh vién dugc tham gia thuc tap; Phan
cdng giang vién hudng dan thyc tap; Xay dung va thong nhat quy dinh vé thé
thirc trinh bay béo céo thuc tap tot nghiép theo dic thu chuyén nganh.

- Péi véi giang vién giang day can: B4 tri thoi gian 1am viéc véi sinh vién
theo tién d6 chung, xéc nhan lich gip va céc hoat dong thuc tap cia sinh vién
theo nhat ky thuc tap; Bao dam noi dung thuc tap va huéng dan sinh vién hoan
thanh ké hoach, noi dung thuc tap: Phdi hop véi co so thuc tap dé kiém tra viéc
thuc hién noi quy, quy ché, ké hoach thuc tap caasinh vién; Béo céo voi khoa vé
tinh hinh thee tap cia sinh vién. Néu cd truong hop phét sinh dic biét, can béo
céo kip thoi dé c6 huéng giai quyét; Trong thoi gian thuc tap, c&c giang vién
hudng dan chiu tréch nhiém trugce khoa vé cac van dé caa hoc vién ¢ lién quan
dén nhiém vu thuc tap va cd trach nhiém tong két dot thuc tap, béo céo khoa
bang van ban; Pt lich kiém tra chuong trinh thyuc tap caa hoc vién truge khi cho
diém chinh thuc.

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI HE THONG THONG TIN DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri hé théng théng tin doanh nghiép; M& hoc phan:
HTTTO0223L

2. Sb tin chi: 3 (45,0,90)

3. Trinh d9: Sinh vién nam thi tu nganh Heé thong théng tin quan ly

4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio

_ Thuc hanh (ThH): 0 gio

- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Heé thong théng tin quan ly

6. Muc tiéu ciaa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- Vé kién thirc, gitp sinh vién nim duoc nhitng kién thac co ban vé hoat
dong quan tri hé théng thdng tin trong doanh nghiép. Sinh vién s3 hiéu dugc ban
chat, noi dung, cac hoat dong quan tri hé thong théng tin doanh nghiép.

- Vé kjy nang: Sinh vién ¢ cdng cu co ban dé phan tich va danh gia trong
quan tri hé thong thdng tin. Sinh vién c6 thé quan ly, dé xuat d6i maéi cong nghé
phu hop véi thuc tién hoat dong caatdé chirc. Hoc phan gitp cho sinh vién co ky
niang quan tri hé thong théng tin trong doanh nghiép.

- Vé théi do: Y thie duoc tm quan trong cia quan tri hé thong thdng tin,
ngudi hoc, ngudi nghién ctru nhan thac va cha dong hon trong viéc tim kiém, hoc
hoi, dong gop y kién vé hoat dong quan tri hé thong théng tin trong cac doanh
nghiép, t6 chtc kinh té.

7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan giéi thiéu nhirng kién thic co ban vé HTTT va quan tri HTTT
trong t6 chac. Gigi thiéu cac phuong phép tiép can HTTT trong DN: Khia canh
quan |y doanh nghiép va tiép can trén khia canh quan trj cdng nghé. Khia canh
quan ly doanh nghiép bao gom: Quan tri c&c yéu té thusc moi truang bén trong va
méi truong bén ngodi to chic b tac dong dén HTTT DN. Khia canh cong nghé
bao gom: Quan tri c&c thanh phan cia HTTT (phan cing, phan mém, CSDL,
mang, hguon nhan luc).

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Tu nghién ciru tai lidu hoc tap truge khi dén 16p
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- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phan theo mot nhém hoc chinh
thire thudc 16p hoc phan (cé bai tap nhém nop cudi ky).

- Tham gia nghe giang day du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang
vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tragiiraky.

- Hoan thanh thi két thdc hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap
[1]. Tap bai giang Quan tri hé thong théng tin doanh nghiép
[2]. Pam Gia Manh, Gio trinh Hé thong théng tin qudan ly, NXB Théng ké,
2017
[3]. Tran Thi Song Sinh, Gi&o trinh Hé thong thdng tin quan ly, NXB Dai hoc
Kinh té Qubc dan, 2012
[4] Khoa h¢ thdng théng tin kinh t& va Thuong mai dién ta - Truong Pai hoc
Thuong mai, Bai giang Quan tri hé théng théng tin doanh nghiép.
[5] Boddy Boonstra Kennedy, Managing Information System: Srategy and
Organisation, 3 Edition, Prentice Hall, 2008.

[6] Kenneth C. Laudon Jane P.Laudon, Management Information System, 13"
Edition, Prentice Hall, 2015.

[7] http://www.pearsoned.co.uk/boddy

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Piém thanh . Tron Ghi
st | DMt N@i dung ong ,
phan SO cha
A biém Sinh vién tham giaday du gid hoc trén 10%
N . \ 0
chuyén can |6p; tinh than hoc tap, . . .
2 .. .. | -Lambai tap theo nhom;
biém ba tap 2 A a2 e
L - biém duatrén diém nhom vaty 2
2 (canhan, . . AT SN 10% biém
nhém) trong danh gia caa nhdm vé mac do bo
tham gia vao cong viéc caa nhom. hén
= Hinh thirc kidm tra: Tu luan két hop ZO%
piémkiém | vai tric nghiém
3 |tragitaky - Cau tric dé kiém tra: Cau 1 (Trac 20%
(trén lop) nghiém dang, sai va giai thich), cau 2
(Tw luan)
biém thi két | - Hinh thac thi: tu luan
4 | thic hoc - Cau tric dé thi: dé thi gdm 3 cau 60%
phan - Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém:
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- biém danh gid bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mat chir sd thap phan.

- Piém hoc phan la tong cua tit ca céc diém danh gid b phan caa hoc phan nhan
Véi trong sd tuong ¢ng. Piém hoc phan [am tron dén mot chix s6 thap phan, sau
d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 - 10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7 -8,4); B (7,0~ 7,6): Kh&

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+(2,0-3,9); F (dudi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thai gian
Phan bé thoi gian (gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu T6?g LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
1 Chuforng 1. Tong quan ve | [1],[2], 12 12 4
quan tri HTTTDN [3]
Chuong 2: Quan tri cac| [1],[2],
2 | nguon luc hé théng théng |  [3] 12 12 24
tin doanh nghiép
Churong 3: Quan tri hé [1], [2],
3 | théng théng tin itng dung [3], [4] 12 12 1 24
co ban trong doanh nghiép
Chuong 4: Quan tri qua| [1],[2],
4 | trinh thuyc hién du an va [4] 9 9 18
phét trien HTTTDN
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. Nai dung chi tiét
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRIHTTTDN
1.1. M6t sb khéi niém co ban
1.1.1. Khé niém Quan tri

1.1.2. Khéi niém Hé théng thong tin DN
1.1.3. Khé niém Quan tri HTTT DN

1.2. Vai tro ciia quan tri hé thong théng tin trong DN

1.2.1. Vai tro hd tro cap quan ly

1.2.2. Vai tro hé trg tac nghiép

275

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

1.3. Céc nguyén tic trong Quan tri HTTT DN

1.4. M6 hinh Quan tri HTTT DN

1.4.1. Cac khiacanh Quan tri HTTT DN

1.4.2. Cac m6 hinh Quantri HTTT DN

1.5. Céc thanh phan vaxu huéng phét trien HTTT

CHUONG 2: QUAN TRI CAC NGUON LUC HE THONG THONG TIN
DOANH NGHIEP

2.1. Céc yéu td mdi truong anh huong dén QTHTTTDN

2.1.1 Céc yéu té mdi truong bén trong

2.1.2 Céc yéu té mdi trudng bén ngodi

2.2. Quan tri cac nguon lyc hé thong théng tin

2.2.1 Téng quan vé quan tri cac ngudn luc hé thong théng tin

2.2.2 Quan tri ngudn nhan luyc cia hé thong théng tin

2.2.3 Pau tu cho cdng nghé thdng tin trong doanh nghiép

2.2.4 Quan tri tri thic

2.2.5 Sir dung ngudn lyc cdng nghé thong tin trong téi thiét quy trinh kinh doanh
CHUONG 3: QUAN TRI HE THONG THONG TIN UNG DUNG CO BAN
TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Hé thong théng tin san xuat kinh doanh

3.1.1 Khéi quét hé thong théng tin san xuat kinh doanh

3.2.2 Phan loai hé théng thong tin san xuat kinh doanh theo muc quan |y
3.2. Hé thong théng tin tai chinh

2.2.1 Khéi quét hé théng thong tin tai chinh

2.2.2 Phan loai hé thong théng tin tai chinh

3.3. Hé thong théng tin Marketing

3.3.1 Khéi quét hé théng théng tin Marketing

3.3.2 Phan loai hé thdng théng tin Marketing theo mic quan ly

3.4. Hé thong théng tin ty dong héa van phong

3.4.1 Gi6i thiéu chung hé thong théng tu dong hda van phong

3.4.2 Céc cong nghé van phong

3.5. Céc hé thdng théng tin tich hop trong kinh doanh

3.5.1. Hé thong quan tri quan hé khéach hang

3.5.2 Hé théng quan trj tich hop doanh nghiép

3.5.3 Hé théng quan tri chudi cung tng

CHUONG 4: QUAN TRI QUA TRINH THUC HIEN DU AN VA PHAT
TRIEN HTTTDN

4.1. Quan tri du an xady dung HTTTDN

4.1.1. Cac phuong phap quan ly du an

4.1.2. Thiét 1ap du &n

4.1.3. Kiém soét du an
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4.1.4. Quan ly lién két gitra c&c du &n

4.2. Phét trién hé théng théng tin trong DN

4.2.1. Phét trién hé thong théng tin véi qua trinh d6i mai to chirc
4.2.2. Quatrinh phét trién hé thong thong tin c6 ciu tric

4.2.3. Céc phuong phép hién dai tng dung trong phét trién hé théng théng tin.
4.3. Béanh gia giatri hé thong théng tin trong DN

4.3.1. Cac phuong phap danh gia

4.3.2. Loi ich cia hé thong théng tin

4.3.3. Hiéu qua cia hé thong théng tin

4.3.4. Céc tiéu chi danh gia

4.3.5. Céc céch thie to chirc danh gia

13.Hwéng din thuc hién chwong trinh

- S tin chi cia hoc phan nady 1a 3 tin chi trong d6 co 45 tiét |y thuyét. Sinh vién
s& phai thue hién 1 bai kiém tra qua trinh.

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi huéng dan hoc tap cho sinh
vién, giéi thiéu ngudn tham khao nhirng biéu mau lién quan. Nén sir dung
phuong phép thuyét trinh, giang giai két hop truc quan

- Bé cuong ndy s3 dugc ra sodt, chinh sta 2 namv/lan.
HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hec phan: Hoach dinh nguon lyc doanh nghiép; MA hoc phan:
HDNL0223L

2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh d@: Sinh vién nam thi tu nganh Hé thong théng tin quan ly

4. Phan bé thoi gian

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gom 01 gid kiém tra)

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu caa hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

Vé kién thirc

- Sinh vién s3 hiéu duoc nhitng van d& co ban nhat nguon luc doanh
nghiép, hoach dinh ngudn lrc doanh nghiép, hoach dinh nguon nhan luc, hoach
dinh tai chinh, hoach dinh céng nghé va hoach dinh nguon luc vat chat;

- Ndm duoc vai tro va cac nhan té anh hueng dén hoach dinh ngudn lc
doanh nghiép;

- Hiéu duoc ban chat, vai tro, co s hoach dinh va quy trinh hoach dinh
ciia 4 nguon lyc co ban trong doanh nghiép, d6 1& ngudn nhan lyc, ngudn luc tai
chinh, ngudn luc céng nghé vanguon luc vat chat.

Vé k¥ niang

Gilp cho ngudi hoc cd cac phuong phép hoach dinh ngudn nhan lyc,
hoach dinh tai chinh, hoach dinh cdng nghé va hoach dinh ngudn luc vat chat
trong doanh nghiép, ren luyén ky nang tu duy, phan tich, danh gia duoc viéc
hoach dinh c&c ngudn luc doanh nghiép.

Vé théi dé

Gio duc nguoi hoc nhan thirc duoc ¥ nghia va tim quan trong caa hoach
dinh nguén lyc doanh nghiép. Tir d6, ndng cao Y thiec, tréch nhiém trong cong tac
hoach dinh ngudn lyc trong doanh nghiép.

7. M6 ta vin tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan gom cé&c ndi dung: Téng quan vé hoach dinh ngudn lc trong

doanh nghiép; Hoach dinh nhan luc trong doanh nghiép; Hoach dinh tai chinh
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doanh nghiép; Hoach dinh tri thirc trong doanh nghiép va Hoach dinh nguén luc
vat chit trong doanh nghiép
8. Nhiém vu cia sinh vién

- Tu nghién cau tai lidu truge khi dén 16p

- Tham gia hoc tap vatim hiéu thuc tién theo mot nhém hoc chinh thac

thuoc |op hoc phan

- Tham gia nghe giang va thuc hién mét sb nhiém vu do giang vién giao.

9. Tai liéu hoc tap

[1] Poan Thi Yén (2018), Giéo trinh Hoach dinh nhan lyc, Nha xuét ban
Lao dong - Xahai.

[2] Luu Thi Huong, Vi Duy Hao (2012), Giéo trinh Ta chinh doanh
nghiép (ding cho ngodi nganh), Nha xuat ban BH Kinh té Qudc dan.

[3] Muturi Moses Murimi, Beatrice Ombaka and Joseph Muchiri,
Influence of Strategic Physical Resources on Performace of Small and Medium
Manufacturing Enterprises in Kenya, Internationa Journa of Business and
Economic Sciences Applied Research Vol.12(1), Iss.1, 1 April 2019, 20-27
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

grr | DPiémthanh N@i dung Trong | chi cha
phan ‘ S0
biém chuyén Sinh vién tham giaday du gio
1 A A | o g \ A 10%
can hoc trén 16p; tinh than hoc tap, . .
Didm bai ta - Sinh vién chuan bi truéc ba ¢
2| (canhén, nhom) | "2 pie
’ - Lam bal tap canhén biem bo
- Hinh thire kiem tra: ty luan phan
Pidmkiémtra | Cautric g€ kiem tra: 3 cau hoi 40%
3 iraky (trén (2 cau hai ly thuyet va 1 bai tap). 200
?6 ) Y - Thoi gian thyc hién bai kidm °
P tra Sauchuong4
- Thoi gianlam bai kiém tra: 60°
T - Hinh thirc thi: Van dép (2 cau
g4 | DMK ) i cauly thuyét val cauthue | 60%
thac hoc phan hanh)

11. Thang diém

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
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+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gidi
B+ (7,7 -8,4); B (7,0—7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7 —5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. N§i dung
A. Ndi dung téng quat va phan bé thoi gian
Ty Phan bé thoi gian (gio) Tw
ai
TT Noi dung _ . . ThH hoc
ligu | Tongso | LT KT C.
/ TL (gio)
. ; 1],
Chuong 1: Tong quan vé Hoach 1]
1 _ . _ [2], 6 6 12
dinh nguon lyc doanh nghi¢p 3]
| | |,
Chuong 2: Hoach dinh nguon
2 A . [2], 15 15 30
nhén lyc trong doanh nghiép 3]
1],
Chuong 3: Hoach dinh tai chinh 4]
3 : [2], 9 9 18
doanh nghi¢p
[3]
_ L [1],
Chuong 4: Hoach dinh cong
3 : [2], 9 9 18
ngh¢ trong doanh nghiép 3]
_ : .| [
Chuong 5: Hoach dinh nguon
3 . _ [2], 6 6 1 12
lyrc vat chat trong doanh nghi¢p 3]
Tong sb 45 45 1 90

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

1.1.3. Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép
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Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra
B. N@i dung chi tiét
Chuwong 1. Tong quan vé hoach dinh ngudn lwc doanh nghiép
1.1. Cac khai niém

1.1.1. Ngudn lyc doanh nghiép
1.1.2. Quan tri ngudn lyc doanh nghiép
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1. 2. Phan loai ngudn luc doanh nghiép

1. 3. Vai tro ciaa hoach dinh nguén lwc doanh nghiép

1. 4. Céc nhan té anh hwang dén hoach dinh nguon luc doanh nghiép

1.4.1. Nhan té bén trong

1.4.2. Nhan t6 bén ngoai

1.5. Méi quan hé giira hoach dinh nguén luc doanh nghiép véi hec phan
khac

1.6. Péi tweng, pham vi, ndi dung va phwoeng phap nghién ciru cia hoc phan
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép

1.6.1. Bdi twong nghién ciu

1.6.2. Pham vi, noi dung nghién ctu

1.6.3. Phuong phap nghién ctru

Chwong 2. Hoach dinh ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

2. 1. Ban chét va vai tro cia hoach dinh ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
2.1.1. Ban chit hoach dinh nguén nhan lyc

2.1.2. Vai tro cua hoach dinh nguon nhan luc

2.2. Co sé dé hoach dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép

2.2.1. Chién lugc, ké hoach san xuét kinh doanh

2.2.2. T6 chuc, dinh muc lao dong

2.2.3. Ning suit lao dong

2.2.4. Ké hoach thoi gian lao dong

2.2.5. Phan tich cong viéc vathuc hién danh gia thuc hién cong viéc

2.2.6. Hién trang vaxu huéng bién dong ngudn nhan lyc caa doanh nghiép

2.3. Quy trinh hoach dinh ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

2.3.1. Thu thap va phan tich théng tin

2.3.2. Dy bo ciu nhan luc

2.3.3. Du b&o cung vé nhan lyc

2.3.4. Can ddi cung cau va hoach dinh chinh sach

2.3.5. Ké hoach trién khai, kiém soét va danh gia

2.4. Vai trd chia cac cap quan |y trong hoach dinh nhan lyc trong doanh
nghiép

2.4.1. Lanh dao doanh nghi¢p

2.4.2. B6 phan quan tri nhan lyc

2.4.3. Céc cap quan |y khéc

Chwong 3. Hoach dinh tai chinh doanh nghiép
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3.1. Ban chit vavai tro ciaa hoach dinh tai chinh doanh nghiép
3.1.1. Ban chit hoach dinh tai chinh

3.1.2. Phan loai hoach dinh tai chinh

3.1.3. Vai tro caa hoach dinh tai chinh

3.2. Co sé dé hoach dinh tai chinh doanh nghiép

3.2.1. Chién lugc, ké hoach san xuit kinh doanh

3.2.2. Cac thdng tin trong qua khir tir cac bo phan

3.2.3. Céc chinh sach tai chinh chién luoc ciadoanh nghiép

3.2.4. Céc chinh séch, ché do tai chinh caa nha nudc dbi véi doanh nghiép va céc
yéu t6 khéc thusc mdi truong kinh doanh

3.2.5. bac diém vé kiém soét tai chinh cia doanh nghiép

3.3. Quy trinh hoach dinh tai chinh doanh nghiép

3.3.1. Thu thap thong tin

3.3.2. X&y dung c&c nguon ngan séch tai chinh hoat dong

3.3.2.1. Ngan sach ban hang

3.3.2.2. Ngan sach sin xudt

3.3.2.3. Ngan sach mua sim

3.3.2.4. Cac ngan sach khac

3.3.3. Dy toan tai chinh doanh nghiép trong ky ké hoach

3.3.3.1. Phuong phap ty I¢ % doanh thu

3.3.3.2. Phurong phép chi tiéu theo ké hogch

3.3.3.3. Két hep cd 2 phurong phép ty 1é % doanh thu va chi tiéu ké hogch
3.3.4. Ké hoach trién khai, kiém soét va déanh gia

3.4. Vai tro cia cac cap quan ly trong hoach dinh tai chinh doanh nghigp
3.4.1. Lanh dao doanh nghi¢p

3.4.2. B phan ké toén - tai chinh

3.4.3. Céc cap quan |y khéc

Chwong 4. Hoach dinh cdng nghé trong doanh nghiép

4.1. Dw bao cong nghé

4.1.1. Kha niém

4.1.2. Vai tro cua du bao cong nghé

4.1.3. Ap dung cia du béo cong nghé

4.1.4. Phuong phép du béo cong nghé

4.1.5. Ky thuat du bdo cong nghé

4.1.5.1. Phurong phap Delphi

282

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

4.1.5.2. buong cong xu huwong

4.1.5.3. Cay thich hop

4.2. Hoach dinh cong nghé

4.2.1. Kha niém

4.2.2. Quy trinh hoach dinh céng nghé

4.2.3. Hoach dinh theo chu ky sdng cong nghé

4.3. Vai tro cia cac cap quan ly trong hoach dinh cdng nghé
4.4.1. Lanh dao doanh nghi¢p

4.4.2. B6 phan quan ly cong nghé

4.4.4. Céc cap quan |y khéc

Chwong 5. Hoach dinh nguon luc vat chat trong doanh nghiép
5.1. Ban chit va vai tro cia hoach dinh nguén luc vat chat trong doanh
nghiép

5.1.1. Ban chat hoach dinh ngudn luc vat chat

5.1.2. Phan loai nguon luc vat chat

5.1.3. Vai tro caa hoach dinh nguon luc vat chat

5.2. Quy trinh hoach dinh ngudn lwc vat chat trong doanh nghiép
5.2.1. Xéc dinh quy md, co ciu, dic trung mdi loai ngudn lc vat chat
5.2.2. Banh giakha nang d&p ang caamdi loai ngudn luc vat chat
5.2.3. Quan ly, duy tri ngudn luc vat chat

13. Huéng din thuc higén chweng trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan bé nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio ty hoc ciia sinh vién. Sinh vién s& phai 1am 1 bai kiém tra giita ky (theo
lich ciia gido vién giang day) va tham gia thi két thic hoc phan theo lich thi cia
nha truong.

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 2 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LAP TRINH PHP NANG CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Lap trinh PHP nang cao ; M & hoc phan: LTNC1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)

3. Trinh @: Sinh vién nam tha tu c&c nganh Cong nghé thdng tin, Hé théng
thdng tin quan ly.

4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 45 gio
- Thuc hanh (TH): 0 gi&
- Tu hoc (TH): 90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Lap trinh PHP cin ban.

6. Muc tiéu caa hoc phan

Vé kién thirc:

C6 kha ning hiéu vanam bit duoc cac thanh phan caalap trinh website

C6 kha nang hiéu va nim bat duoc ca&c md hinh va nguyén Iy thiét ké
website dé cd thé thiét ké, xay dung céc hé thong thuc té.

C6 kha ning hiéu biét duoc cac cong nghé phd bién ciing nhu céc cong
nghé dang phét trién lién quan téi thiét ké website.

C6 kha nang nam bat, hiéu cac kién thic vé ca&c md hinh phét trién
website khac nhau trén thyuc té..

Vé k¥ niang:

Hoc phan gitp cho sinh vién c6 ki nang:

Hiéu vé cac doi hoi lién quan dén ky thuat |ap trinh va phét trién website

Trinh bay dugc cac m6 hinh cua cac phuong phép 1ap trinh khac nhau véi
HTML, PHP vaMySQL

Vé théai do:

Cho thiy tréch nhiém, quyét tdm thuc hién hoan thanh nhiém vu cua
minh.

Ap dung nhitng lap luan dé tim ra duogc cac phuong an, mé hinh phu hop
VGi yéu cau dé ra.

Thuong xuyén, kién tri hoc tap, hoan thanh cac ba doc, bai tap cia minh.

X&c dinh duogc vai trd va tréch nhiém caa nhém, danh gia cac diém manh
cua thanh vién nhom.

Xé&c dinh cac muc tiéu va cong viéc can 1am, hoach dinh va cé chién lugc
hoan thi¢n hop ly

Cung ¢cb kha nang giao tiép bing van ban hay dién ta/ datruyén théng cho
sinh vién.
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7. Mdta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thirc vé viéc xay dung website
VGi c&c ngbn ngit HTML, CSS, JavaScript, PHP va MySQL. Hoc phan ciing dua
ra c&c van dé& quan ly 16i PHP va MySQL ciing nhu mot s van dé khéc trong
viéc phét trién tng dung website,

8. Nhiém vu cia sinh vién:

Nghién ciru tai liéu, nghe giang, lam bai tap.

Chuyén can: Theo Quy dinh chung ciaa Nha truong.

Chuan bi cho bai giang: Tt ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai doc
sach tham khao trugc khi dén 16p.

Thi gitta ki: Tét ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai tham gia thi gira
Ky.

Thi cudi ki: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham giathi cudi
ky. Néu sinh vién bo thi gittaky s8 khéng dugc tham giathi cudi ky.
9. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Trudong Sinh: Sir dung PHP & MySQL thiét ké Web dong,
Dai hoc Can Tho, 2005

[2] Robin Nixon, PHP, MySQL & JavaScript: With JQuery, CSS &
HTML5, O'Reilly Media, Inc., 2009

[3] Nguyén Binh Thuan - Mai Xuan Hing, Gido trinh Phét trién ang dung
Web, NXB Pai hoc Quic GiaTP. HCM, 2015

10.Tiéu chuan danh gia sinh vién:

STT biém Ehanh N dung TrgAng Gh,|
phan SO cha
Piémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio hoc
1 A Al X . 10%
can trén [6p; tinh than hoc tap, . . .
L - Sinh vién chuan bi truge bai ¢
biém bai tap N
2| (canhan, nhom) | M4 0%
’ - Lam bai tap canhan Piém
- Hinh thirc kiém tra: dang bai thi bo
tu luan. phan
biémkiémtra |- Cautrdc dé kiém tra: Gidng dé 40%
3 | gittaky (trén thi két thiic hoc phan 0%
16p) - Thoi gian thue hién bai kiém tra:
Sau chuong 3
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90
4 Piém thi két Trinh bay vé do &n moén hoc. Tai 0%
thiic hoc phan | liéu du &n. Mangudn ciady an. °
11.Thang diém:
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sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.
Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi
B+ (7,7—-8,4): B (7,0—7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh
D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. Ngi dung
E. Nai dung tong quét va phan bo thoi gian

Phan bé thoi gian( gio) Tu
TT Noi dung Tai liéu To?g LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
1 Chuong 1. HTML, CSS 10-13 5 5 10
& Javascript [4-13]
Chuong 2. Lap trinh voi | [1]- [3]
2 PP 5 5 10
Chuong 3. Tao website| [1]-[3]
3 . 5 5 10
dong
Chuong 4. SQL va 1]-[3
g | Shuong 4. SQ W | 10 20
MySQL
5 Chuong 5. PHP va [1]- [3] 10 10 20
MY SQL
Chuong 6. Phét trienung | [1]-[3]
6 dung Web 10 10 20
Tong sb 45 45 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

F.N@i dung chi tiét
Chwong 1. HTML, CSS & Javascript

Chwong 2. Lap trinh véi PHP

1.1HTML

1.2 Cascading Style Sheet — CSS
1.3 Ngon ngir kich ban JavaScript

2.1 Gigi thiéu vé PHP

2.2 Lap trinh PHP véi HTML
2.3 Lam viéc véi mang trong PHP
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2.4Vong lap for vawhile
Chwong 3. Tao website dong
3.1 Sir dung cac tép tin ngoai
3.2 Tao vagoi cac ham riéng
33Xuly HTTP
Chwong 4. SQL va MySQL
4.1 Gi6i thigu vé SQL vaMySQL
4.2 Thiet ké CSDL
4.3 Sir dung ham
4.4 Chi myc
Chwong 5. PHP va MY SQL
5.1 Tao khuon mau
5.2 Két ndi MySQL vatruy xuit co s dit liéu
5.3 Thuc hién truy van
5.4 An toan
Chwong 6. Phét trién &ng dung Web
6.1 Phét trién ang dung web
6.2 Quan ly 16i PHP
6.3 Quan ly 16i MySQL
6.4 Céc cha dé mé rong

13.Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s€ phai [am 1 bai tap lon theo nhdm gitra
ky (theo lich cua giang vién giang day) va 1 bai tap lon két thic hoc phan (theo
lich ciia giao vién giang day).

- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 1 namv/lan

HIEU TRUONG
(Daky)

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THIET KE WEB
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 434 /QP-PHLBXH ngay 24/4/2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Thiét ké Web; Ma hoc phan: TKWE1223L
2. Sb tin chi: 3 TC (45, 0, 90)
3. Trinh @: Sinh vién nam tha tu c&c nganh Céng nghé thdng tin, Hé théng

thdng tin quan ly.
4. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 45 gio (trong d6 bao gdbm 01 gio kiém tra)

- Thuc hanh (TH): 0 gio

- Tu hoc (TH): 90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khéng.
6. Muc tiéu ciaa hoc phan

Vé kién thirc:

Hoc phan cung cap cho sinh vién:

Hiéu v& mang Internet va dich vu Web hiéu chinh téi wu hdéa hinh anh cho
web

Co6 thé thyc hién dugc céch thic va qui trinh tao trang Web, cdng nghé
thiét ké,

Xay dung mot trang Web

Biét cach st dung HTML co ban, ct phap va céac thanh phan coa tai liéu
HTML; céc phan tt HTML co ban, c&c phan tr HTML théng dung

Dinh kiéu trang web véi CSS.

Vé k¥ niang:

Hoc phan gitp cho sinh vién ¢6 ky nang: van dung quy trinh, thuc hién
thiét ké va hoan chinh mot Website.

Vé théai do:

Hinh thanh dao dac va tréch nhiém nghé nghiép, trach nhiém ca nhan va
trach nhiém ddi voi 1am viéc theo nhom

Tu dinh hudng, thich nghi véi cac mai truong lam viéc khac nhau; nhan ra
sir can thiét phai tu hoc tap, tich Iy kién thie, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuy@n mdn dép (rng y&u cau caa cong viéc.

7. Mdta van tit ndi dung cia hoc phan

Hoc phan c6 muc dich gitp cung cip cho sinh vién kién thiac vé mang
Internet va dich vu Web, co ché hoat dong cua trang web, ciu trdc trang web, cac
cdng cu tao 1ap céc trang web, qui trinh tao trang Web, cdng nghé thiét ké, xay
dng trang Web, céch sir dung HTML co ban, ¢t phép va céc thanh phan cua tai
lisgu HTML; céc phan t: HTML co ban, céc phan td HTML théng dung. Hiéu va
co thé sir dung CSS dé dinh nghia va &p dung céc luat CSS, 16p kiéu trong CSS
gitip dinh kiéu céc trang HTML

8. Nhiém vu cia sinh vién:
288

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Chuyén can: Theo Quy dinh chung caa Nha truong. Tat ca sinh vién tham
dur hoc phan nady phai di hoc day du phan ly thuyét va thuc hanh;
Chuan bi cho bai giang: Tat ca sinh vién tham du hoc phan nay phai ¢ tai
liéu tham khao, doc trudc cac noi dung duoc giao truge khi dén 16p hoc;
Thuc hanh: T4t ca sinh tham du hoc phan ndy phai thuc hanh céc bai tap
thyc hanh trén phong may;
Do &n mon hoc; Tt ca cac sinh vién hoan thanh ¢4 &n mdn hoc theo nhom;
Thi cudi ki: Tat ca sinh vién tham giathi cudi ky day du.
9. Tai liéu hoc tap
[1] Nguyén Truong Sinh, "Hudng dan thiét ké Web tuong téc bing
JavaScript", Nha Xuat Ban Giéo duc, 2001
[2] www.w3schools.com: Noi tham khao chinh cho cac cu phgp HTML,
CSS va JavaScript véi muc dich thiét ké giao dién Web. Ngoai ra, con huéng din
mot sd ngdn ngir 1ap trinh Web nhu ASP.NET va PHP ¢ mic cin ban.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

st | Piémthanh N@i dung Trong | Ghi cha
phan S0
biémchuyén | Sinh vién tham giaday du gio
1 A A | o g X A 10%
can hoc trén |6p; tinh than hoc tap, . .
Diém bai tap - Sinh vién chuan bi trugc bai ¢
2 | lén(canhén, nha; 30%
nhém) - Lam bai tap ca nhan hoac nhém
- Hinh thirc kiém tra: dang bai thi Piém bo
trac nghiém + tu luan trén méay phan
22 tinh 40%
biém kiemtra I U i A
3 | gitraky (trén - C_:alf truc,: de k|emktra Giong de 0%
160) thi ke_t thuc hoc phan -
- Thoi gian thyc hién bai kiem
tra: Sau chuong 3
- Thoi gian lam bai kiém tra: 90
- Hinh thic thi: tu luan
- Cau tric dé thi: dé thi gom 4
q ’ cau, diém cho ting cau:
biém thi két Cau 1. 1 diem
4 | thac hocphan | Cau 2: 2 diém 60%
Cau 3: 3diém
Cau 4: 4 diém
- Thoi gian lam bai thi: 90

11. Thang diém:

Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duoc chim theo
thang diém 10 (tir O dén 10), 1am tron dén mot chix s thap phan.

Diém hoc phan latong cuatat ca cac diém danh gid bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sd twong tng. Diém hoc phan 1am tron dén mot chix s thap phan,
sau d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat
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A+ (9,2—10); A (8,5—9,1): Gioi
B+ (7,7-84); B (7,0~ 7,6): Kha

C+ (6,2-6,9); C (5,5—6,1): Trung binh

D+ (4,7-5,4); D (4,0 —4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 —3,9) F (dusi 2,0): Kém

12. Ngi dung
A. Ndi dung téng quét va phan bé thoi gian
Phan bé thoi gian (gioiét) Tw
TT Noi dung Tai liéu Topg LT ThH/ KT hf-’?
SO TL (gio)
Chuong 1: Tong quan veé
L | internet va dich vu WEB [1-2] 2 2 4
2 | Chuong 2: Tao Website [1]- [2] 7 7 14
3 | Chuong 3: HTML [1]- [2] 8 8 16
Chuong 4 : binh kiéu| [1]-[2]
4 trang web voi CSS 9 9 18
Chuong 5: Thiét ké, hoan
S chinh Website 19 19 1 38
Tong sb 45 45 1 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiémtra

B. N@i dung chi tiét

Chwong 1: Téng quan vé I nter net va dich vua WEB

1.1.Internet

1.2.Mai truong tao Web

1.3.Internet protocol

1.4.Web page , Website

1.5.Trang Web dong, Web tinh
1.6.Cac cong cu tao Web co ban ( FrontPage, 11S, PHP, ...)

Chwong 2: Tao Website

2.1.Qui trinh tao 1ap Website

2.2.C4c md hinh t6 chirc Website

2.3.Tao Website mau ( Web template)

2.4.Tao trang Web mau( Web Page Template)

Chwong 3: HTML
3.1.HTML lagi?

3.2.Cautrlc tai lieu HTML
3.2.1.Phan tt vathé HTML

3.2.2.Thudc tinh

3.2.3.CAu trdc tong quét tai lieu HTML

3.3.Céc phan tit HTML co ban
3.3.1.Tiéu dé (Heading)
3.3.2.boan (Paragraph)
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3.3.3.Lién két (Link)
3.4.binh dang van ban
3.4.1.binh dang co ban (bold, italic, small, big)
3.4.2.Nhan manh (emphasis, strong)
3.4.3.Vi tri (subscript, superscript)
3.4.4.Céc ky hiéu dac biét
3.4.5.Khéi chirandi dung (div, span)
3.5.Céc thé da phuong tién
3.5.1.Thé chén anh
3.5.2.Thé chén Flash
3.5.3.Thé chén &m thanh
3.5.4.Thé chen video
3.5.5.Thé marquee
3.6.Trich dan
3.6.1. Trich dan ngin (quote)
3.6.2. Trich dan dai (blockquote)
3.7.Danh sach (List)
3.7.1. Danh sach khong c¢o thir tu (ul)
3.7.2.Danh sach cd tha tu (ol)
3.7.3.Danh sach dinh nghia (dl)
3.8. Bang (table)

3.8.1. CAu triic bang
3.8.2. Bau dé bang (caption)
3.8.3. binh dang co ban cho bang (border, align, width)
3.8.4. Tiéu dé bang (header)
3.8.5. Khoang cach trong va xung quanh céc 0 (cellpadding va
cellspacing)

3.8.6. Két hop 6 (colspan va rowspan)

3.9.Lam viéc vai biéu mau va khung (Form va frame)
3.9.1. Biéu mau (Form)
3.9.2. Khung (Frame)

3.10. Cé&c phén t&r méi trong HTMLS

Chuwong 4 : Pinh kiéu trang web véi CSS

4.1.Tbng quan vé CSS
4.1.1. CSSlag?
4.1.2. Loi ich caa CSS
4.1.3. Co banvé CSS

4.2.Dinh nghia cac luat CSS
4.2.1. Cac loai CSS
4.2.2. Cu phap cac luat CSS
4.2.3. Gom nhém

4.3.Ap dung CSSvao HTML
4.3.1. Kiéu trong thé (inline)
4.3.2. Kiéu bén trong tai liéu (internal)
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4.3.3. Kiéu bén ngoai tai lidu (external)
4.4.Lop kiéu
4.4.1. Lép kiéu phan tir (element class)
4.4.2. Lép kiéu toan cuc (global class)
4.4.3. Kiéu théng qua ID
4.5.Mot sd thudc tinh dinh kiéu
4.5.1. Céc thuoc tinh font
4.5.2. Cac thudc tinh van ban (text)
4.5.3. Céc thudc tinh nén va chir (background va foreground)
4.6.Cé&c thuoc tinh nang cao trong CSS
Chuwong 5: Thiét ké, hoan chinh Website
5.1.Céc yéu cau ddi voi Website
5.2. Cac giai phap
5.3. Phén tich, lya chon giai phap
13.Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Hoc phan bao gdom 3 tin chi dugc phan b nhu sau: 45 gio ly thuyét va
90 gio tu hoc cua sinh vién. Sinh vién s€ phai [am 1 bai tap lon theo nhodm gitra
ky (theo lich cia giang vién giang day) va 1 bai thi két thic hoc phan (theo lich
thi cia nhatruong).
- Hoc phan s& duoc ra soét, chinh sira: 1 namv/lan

HIEU TRUONG
(Baky)

Ha Xuan Hung
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