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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién cling véi hoi nhap kinh té
qudc té, sy canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khoc liét. Bé ton tai
va thich nghi dugc thi cac doanh nghiép phai khéng ngirng di méi. Trong d6
nang cao chit luong ngudn nhan lyc 1a mot trong céc bién phép can thiét dé
cac doanh nghiép thich nghi duoc véi sy thay déi cua thi truong. Mot chién
lwgc dao tao nhan luc hop ly £ phét huy kha nang lam viéc, kha nang sang
tao cua nguoi lao dong, nang cao trach nhiém, ting niang suat lao dong va
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

Pit nudc ta dang trong thoi ky phét trién, hoi nhap vao nén kinh té toan
cau, véi nhitng co hoi va théach thirc 16n, doi hoi phai ¢6 nguon nhan luc thich
rng. Tuy nhién chat lugng nguon nhan luc cua nudc ta hién nay van con thap,
chua dép tng dugc muc tiéu phét trién. Chinh vi vay, nhu cau d&o tao vanang
cao trinh d6 cho nguoi lao dong tré thanh muc tiéu quan trong va can thiét.
Trong doanh nghiép, nhan lyc 1a tdi nguyén quy gid nhat so véi cac tai
nguyén tét khéc, 1a nhan t6 quyét dinh dén sy phét trién va thanh bai caa
doanh nghiép. Do vay, viéc x8y dung va trién khai chinh sach dao tao hop ly
s8 gitip doanh nghiép ngay cang phét trién.

Qua thoi gian nghién ciru vatim hiéu thuc trang hoat dong san xuat kinh
doanh ciia Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel, t6i nhan thiy cong tac
dao tao nhan lyc cua cdng ty dang rat dugc quan tdm. Tuy nhién véi su phét
trién khéng ngirng cua khoa hoc céng nghé ciing nhu sy thay d6i manh mé
caa mdi truong kinh doanh thi cdng tac dao tao nhan luc trong céng ty cing
boc 16 nhitng ton tai, han ché. Do vay lam thé ndo dé hoan thién, nang cao
hon nira hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty nham nang cao trinh d6 cho

ngudi lao dong vanang cao kha nang canh tranh cua Cong ty la diéu can dugc



cha trong. D6 chinh 1a1i do téi Ira chon dé tai: “Hoan thién cong tac dao
tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel” lam & tai
nghién ciru caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Trong nhiéu nam qua, nudc ta co nhiéu nghién ciru mang tinh chat hé
théng, dugc xuat ban thanh céc gido trinh, sach hay cac nghién ctu ly luan vé
dao tao ngudn nhan luc dugc dang trén céc tap chi. Trong do, cd nhiéu cong
trinh nghién ciru dat duoc thanh cong dang ké. C6 thé dan chang dién hinh
mot sd nghién ctru 1y luan nhu sau:

Dé tai “Mot sd md hinh du béo cung - cau nhan luc duoc ddo tao trén thé
gigi” cua ThS Mai Thi Thu, (2011), Vién Khoa hoc giao duc Viét Nam [10].
Nghién ctru d& x&y dyng nén mong vé co so i luan du béo nhu cau nhan lyc
duoc ddo tao va cung cap birc tranh khéi quét vé cac md hinh du béo nhan luc
theo kinh nghiém québc té 1am co sd dé rat rabai hoc cho Viét Nam.

Dé tai “Sy tham gia va qua trinh d&o tao nhan luc cua ngudi st dung
lao dong: Kinh nghiém qudc té va dé xuat cho Viét Nam” caa ThS Pham Van
Nam chu nhiém (2012), Vién Khoa hoc giao duc Viét Nam [14]. Nghién ciu
da giai quyét cac nhiém vu nghién ciu do thyc tién dit ra, gop phan quan
trong vao viéc hoach dinh chién lugc valap ké hoach phét trién d¢ao tao nhan
lwc cho nguoi st dung lao dong.

Dé tai “Nghién ciru du béo nhu ciu ngudn nhan luc 1am co sé xay dung
chuong trinh d&o tao dén nam 2025” caa PGS. TS. Tran Thi Tha Ha (2017-
2019), Vién Khoa hoc giao duc Viét Nam [16]. Péy |a mot trong nhirng
nghién ciru quan trong, ma dau cho hudng gan két chit ché gira dao tao va s
dung nhan lyc, vira ndng cao hiéu qua ddo tao, vira ndng cao chat luong
ngudn nhan luc dugc dao tao.

Nguyén Thi Thanh Huyén (2016), “D&o tao nhan luc tai Cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam”, luan van Thac sy, Truong Pai hoc Lao dong-Xa Hai



[12]. Téc gia d¢&hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé cong tac dao tao
nhan luc, danh gia tinh hinh cdng tac dao tao nhan luc tai Céng ty TNHH
Bioseed Viét Nam. Bong thoi, téc gia dé xuat nhitng giai phdp hoan thién
cdng tac dao tao trong thoi gian téi nhu thuc hién tét cong téc xéc dinh nhu
cau d2o tao, hodn thién cdng tac danh gia niang luc nhan vién, xac dinh muc
tiéu dao tao cu thé chi tiét, giai phdp vé lva chon ddi tuong do tao, da dang
hoa cac chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao, huy dong va tang
cuong kinh phi cho cong tac dao tao, lya chon va dao tao giao vién, thuc hién
tét cong téc danh gia chuong trinh dao tao, thuc hién bé tri va s dung nhan
luc sau dao tao hiéu qua. Tuy nhién nhirng giai phap dua ra cua téc gia con
chua chi tiét, chung chung, cac tai liéu lién quan dén dé tai déu qua ci.

Pham Thi Lién Huong (2016), “Pao tao ngudn nhan luc tai Cong ty cb
phan may Nam Binh”, luan van Thac sy, Truong Pai hoc Lao dong-X& Hoi
[13]. Luan vin d& nghién ciu va hé théng hoa co so 1y luan vé ddo tao ngudn
nhan lyc ¢ Viét Nam, phan tich thuc trang dao tao ngudn nhan luc cua Cong
ty ¢6 phan May Nam Dinh, cac chuong trinh ¢&o tao va phuong phép dao tao
da duoc thuc hién, chi rd han ché trong viéc ddo tao NNL va céc giai phép
nham hoan thién d&o tao NNL. Dya vao két qua khao sét, théng ké va kinh
nghiém kién thirc chuyén mén tir d6 tac gia da dé xuat mot sb giai phép cu thé
nham hoan thién dao tao NNL tai Cong ty c6 phan may Nam Binh trong thoi
gian t6i, tao ra mot ddi nga lao dong cé trinh @6 chuyén mén virng vang, co
ky nang lam viéc ddp ung duoc doi hoi ngdy cang cao cua hoat dong san xuét
kinh doanh caa nganh may vanang cao duoc vi thé cua cong ty tai thi truong
trong nudc ciing nhu thi trudng nudc ngodi trong giai doan hoi nhap kinh té
qudc té. Pé tai nghién ciu o tinh 1y luan va thyc tién nhat dinh gop phan
khéng nho trong viéc dao tao NNL trong doanh nghiép néi chung va Cong ty

cd phan May Nam Dinh néi riéng.



Tran Van Huong (2016), “Nang cao chit luong ngudn nhan luc tai
Truong dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh Thé Nguyén”, luan van Thac
sy, Truong Pai hoc Lao dong-X&Hoi [17]. Tac gia da dé cap dén chinh séch
vagiai phap thu hat, duy tri vadao tao ngudn luc nham hoan thién nang cao chat
luc ngudn nhan luc trén ca ba phuong dién thé luc, tri luc vatam luc; diéu chinh
hop 1y quy mé, co cau ngudn nhan lyc mac cach bén viing vahiéu qua.

Db Xuan Hoa (2016), “Nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty
bao hiém PVI Thang Long”, luan van Thac sy, Truong Pai hoc Lao dong-Xa
Hoi [4]. Trén co s dwara quan niém, vai trd caa chat luong ngudn nhan luc
va dua vao céc tidu chi cu thé vé tinh trang sc khoe, trinh d6 hoc van phd
théng, trinh ¢6 chuyén mén ky thuat, dé tii ¢&danh gia thyc trang chét luong
ngudn nhan luc Cong ty bao hiém PVI Thing Long. Tir d6, téc gia da trinh bay
moét sb phuong huéng va giai phdp nham nang cao cht lwong ngudn nhan luc
trong thoi ky CNH, HPH dat nude tai Cong ty bao hiém PVI Thiang Long.

Lé Minh Hiép (2016), “Nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty
Cb phan truyén hinh c&p Ha Noi”, luan van Thac sy, Truong Pai hoc Lao
dong - X&hoi [7]. Tac gia hé thdng hda nhitng van dé ly luan co ban vé phéat
trién nguon nhan lyc, danh gia tinh hinh phét trién ngudn nhan luc tai tai
Cong ty CH phan truyén hinh cdp Ha Noi. Bong thoi, tac gia ¢é xuat nhirng
giai phap phét trién ngudn nhan luc trong thoi gian téi.

Tinh dén nay, tai Céng ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel chua c6 cong
trinh ndo nghién ciru van dé dao tao nhan luc tai don vi. V&i muc tiéu nang
cao hon nira chat lwgng nguén nhan lyc nham dp ung yéu cau cong viéc. Tac
gia da lya chon dé td "Hoan thién cdng t&c dao tao nhan luc ¢ Cong ty
TNHH hé théng day Sumi-Hanel" 1am van dé nghién ctru caa bai luan van
nham dé xuat mot sd giai phép thiét thuc co thé ap dung vao thuc té dé giai

quyét nhirng van dé bat cap ma cong ty dang gap phai.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciu cia luan van

- Muc dich 1y lugn: Hé thong héa va xay dung khung |y thuyét vé dao
tao nhéan luc trong doanh nghiép

- Muc dich thyec tién: Phan tich thuc trang va dé xuat mot s6 giai phap
nham hoan thién cdng téc dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé thong day
Sumi-Hanel

3.2. Nhiém vu nghién ciru caa luan van

Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan vin cd nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

- Nghién ctu 1am r6 co so 1y luan va thuc tién vé cdng tac dao tao nhan
lwc trong doanh nghiép.

- Phén tich thyc trang cdng té&c dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé
théng day Sumi-Hanel

- Bé xuit mot sb giai phdp nhiam hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai
Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Poi twgng nghién ciru

Cong tac ddo tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

4.2. Pham vi nghién ciu

Vé khong gian: Tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

Vé thoi gian: Nghién ciru dir liéu tir giai doan 2016-2018; cac giai phép
duaratrong giai doan 2019 — 2025

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van s dung phuong phép thu thap théng tin, phuong phdp phan
tich tai liéu, phuong phép so sanh va phuong phép diéu trabang hoi dé nghién

ciru dé tai.



5.1. Phwong phap thu thap théng tin

Théng tin nghién ciru dugc thu thap tir cac ngudn nhu: cac béo céo thong
ké vé tinh hinh d&o tao, chi phi d¢&o tao do Phong hanh chinh tong hop cua
Ccong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel cung cip; nhitng chinh sach quy
dinh phép luat cia Bang vaNha nudc ¢d lién quan dén do tao; cac cong trinh
nghién ciru, c&c bai viét dang trén céc béo, tap chi, cac sach gido khoa, ky yéu
khoa hoc d& dugc cong bd. Tat ca céc tai liéu déu dugc tong hop, phan tich
nham tim ra nhitng mit dat duoc vahan ché con ton tai trong cong tac dao tao
nhan luc ¢ Cong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel.

5.2. Phwong phap phan tich tai liéu

Dua trén co so nhirng kién thuc thuc té da dugc tich liy vé cong tac dao
tao nhan luc tai doanh nghiép, két hop tham khao céc tai liéu vé linh vuc nay
dé tong hop, phan tich, hé thong hoa, kha quét hda cac ndi dung vé co so ly
luan vathuc tién cia cong tac d&o tao nhan luc trong doanh nghiép 1am co s
dé xay dung Chuong 1 cuadé tai.

5.3. Phwong phap so sanh

So sanh két qua ddo tao nhan lyc tai Congty TNHH hé théng day Sumi-
Hanel tirng nam trong giai doan 2016 -2018 dé danh gia thuc trang va dé ra
nhitng giai phép phl hop véi thuc tidn vé hoan thién cong téc dao tao nhan
lyc tai COng ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel 1am co s dé xéy dung
Chuong 3 cua dé tai. Tac gia st dung phan mém Excel dé tién hanh so sanh
c&c nam, 1am co sd dé x&y dung chuong 2 caa dé tai.

5.4. Phwong phép diéu tra bang héi

Diéu tra bang bang hoi vai ddi twong 1& nhan vién, ngudi lao dong (truc
tiép va gidn tiép) hién dang lam viéc tai Céng ty TNHH hé théng day Sumi-

Hanel vada, dang tham gia cac khda dao tao, bdi dudng.



Mau nghién ciru 14100 nhan vién, ngudi lao dong (truc tiép va gian tiép)
hién dang |am viéc tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel va da, dang
tham gia céc khda dao tao, boi dudng va lay theo phuong phdp ngau nhién hé
théng. Téc gia phét ra 100 phiéu hoi, thu vé 98 phiéu, 96 sb phiéu hop 16.

Thoi diém tién hanh diéu tra tr ngdy 01/2/2018 dén hét ngay
30/06/2018.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van
6.1. Pong gop vé khoa hec

Luan van van dung céc céch tiép can khéd niém, noi dung ly thuyét dé
nghién ctru van dé cong tac dao tao & doanh nghiép nham lam rd nhitng van
dé cy thé cia Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel. Pay 1a mot trong
nhitng nd luc gan két ly luan véi thuc tién trong nghién ctu. Dong gop vé mit
ly thuyét caa ludn vin [a sy van dung ly thuyét trong thuc tién cu thé mot
céch linh hoat va phil hop. Bén canh d6, nghién ciru ciing gop phan bd sung
nhitng y tuong mai cho viéc nghién ciru cdng tac dao tao nhan luc tai Cong ty
TNHH hé théng day Sumi-Hanel hién nay.

6.2. Pong gop Vvé thuc tién

Trong cdng cudc hoi nhap va phét trién hién nay, Cong ty TNHH hé
théng day Sumi-Hanel 1& doanh nghiép chuyén san xuat hé théng day dan
dién dung cho c&c nganh céng nghiép 6 t6, xe may vadién tir dang doi mat
v6i nhiéu théach thire, vi vay céc dir liéu thu thap tir Cong ty TNHH hé théng
day Sumi-Hanel c6 thé duoc khéi quét va ép dung |y giai vé van dé do tao
nhan luc cho nhitng doanh nghiép san xuat twong tu. Do vy, nghién ciu nay
s& cung cap thém nhitng bang ching khoa hoc gop phan gidp nhin nhan va
dénh gia mot cach khach quan hon vé d&o tao nhan luc néi chung, dac biét 1a
cdng tac d&o tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel hién

nay trén bdi canh phét trién vahoi nhap caanén kinh té Viét Nam.



7. K ét cAu cia luan vin

Ngoa phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, luan vin gom 3 chuong
véi két cau nhu sau:

Chuong 1: Co s5 11 luan vé cong t&c dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang céng tac dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé
thong day Sumi-Hanel

Chuong 3: Giai phdp hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty
TNHH hé théng day Sumi-Hanel



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TACPAO TAO
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém lién quan

1.1.1. Nhan luc

Nhan luc 1a dbi tegng nghién ciru caa nhiéu nganh khoa hoc khéac nhau,
tdy theo nhirng céch tiép can khéac nhau ma cé nhirng quan diém khéc nhau vé
nhan luc.

Theo Lién Hop Québc trong Céc chi s phét trién thé giéi (World
Development Indicators) (2000) thi: “Nhan luc 1a tit ca nhitng kién thuc, ki
nang, kinh nghiém, nang luc vatinh sang tao ciia con nguoi c6 quan hé véi su
phét trién caa mdi ca nhan va cua dat nudc” [9].

Theo TSP Minh Cuong va PCS.TS Nguyén Thi Doan (2001) Giéo
trinh Phét trién ngudn nhan luc gido duc dai hoc Viét Nam, NXB Chinh tri
quéc gia thi: “Nhan lyc 1a nhitng c& nhan c6 nhan céch, c6 kha ning lao dong
san xuat” [5].

PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quc Chanh (2008) trong cudn
Kinh t& ngudn nhan luc, NXB Kinh té Qudc dan thi cho ring “Nhan luc 1a
ngudn lec con ngudi cd kha ning sang tao ra cua cai vat chat vatinh than cho
x& hoi duoc biéu hién ralasd lugng va chat lugng nhit dinh tai mot thoi diém
nhat dinh” [18].

TS Lé Thanh Ha (2012), Giao trinh Quan tri nhan luc, Truong Dai hoc
Lao dong - X& hoi thi dua radinh nghia “Nhan lyc caa to chic 1a ngudn luc
cua toan thé can bo, cong nhan vién lao dong trong té chuc d6 dit trong
mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng caa mdi nguoi, su bo tro
nhitng khéc biét trong ngudn luc cua mdi ca nhan thanh ngudn luc caa to

chirc. Sirc manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng
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muc tiéu chung caa té chuc, trén co s d6 dat duoc nhirng muc tiéu riéng
ciiamdi thanh vién” [8].

Nhu vay, xem xét dudi céc goc do khéc nhau c6 thé c6 nhiéu khéi niem
khéc nhau vé nhan lyc, tuy nhién nhitng khd niém trén déu thbng nhat noi
dung co ban: Nhan lyc bao gom tat ca céc tiém niang caa con ngudi trong mot
t6 chirc hay x& hoi, tirc 1a tat ca céac thanh vién trong doanh nghiép sir dung
kién thirc, kha niang, hanh vi tng xu va gia tri dao duc dé thanh 1ap, duy tri va
phét trién trong doanh nghiép.

1.1.2. Pao tgo nhan luc

C6 nhiéu khéi niém vé d&o tao nhan luc;

Theo Tur dién bach khoa Viét Nam thi “d2o tao 1a qué trinh tac dong dén
mot con ngudi, 1am cho nguoi d6 1inh hei va nam viing tri thie, ki nang, ky
x40 mot cach c6 hé théng nhim chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cudc
sdng va c6 kha nang nhan mét sy phan cong lao dong nhat dinh, gép phan caa
minh vao viéc phét trién x& hoi, duy tri va phét trién nén van minh cua loai
nguoi” [21, tr.25].

Trong cubn Giai phép vé gido duc 1991, NXB Giéo duc, HaNdi, tac gia
H6 Ngoc Pai da dinh nghia “Pao tao dugc hiéu 1a qua trinh hoat dong co
muc dich, c6 to6 chic nham hinh thanh va phét trién mot cach co hé thong
nhitng tri thac, ky nang, k§ xao nghé nghiép va thd do caa nguoi lao dong
nham x8y dung nhan céach co ban cho mdi ca nhan, tao diéu kién cho ho c6
thé tham gialao dong nghé nghiép trong cudc sdng xa hoi” [6, tr27].

Nhu vay, d2o tao nhan luc dugc hiéu 1a c&c hoat dong hoc tap nham gidp
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép tiép thu va rén luyén cac ki niang can
thiét ¢é thuc hién co hiéu qua hon chirc niang, nhiém vu va quyén han caa
minh, dé duy tri vanang cao chit lugng nhan luc caatd chirc, day ladiéu kién

quyét dinh dé céc té6 chac nang cao tinh canh tranh. Tuy nhién, dé dao tao
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nhan lyc mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép, can phai té chirc cdng téc
dao tao phu hop va co ké hoach.

1.1.3. Cong tac dao tgo nhan luc trong doanh nghiép

Hién nay c6 rat nhidu khd niém vé cong t&c d& tao nhan luc trong
doanh nghiép nhung nhin chung déu dugc hiéu 1a mot tap hop gdm céc cdng
viéc tir x&c dinh co s trién khai, phan dinh trach nhiém, xéc dinh nhu ciu ¢&o
tao, 1ap ké hoach dao tao, to chirc thyc hién ddo tao dén déanh gia két qua
chuong trinh dao tao va danh gia hiéu qua sau dao tao.

1.2. Ngi dung cdng tac dao tgo nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Co 6 trién khai cong tac dao tgo nhan lxc trong doanh nghiép

- Van ban phap ly:

+ Luat Lao dong 2012 [3].

+ Thong tu S6 05/2019/TT-BKHDT hudng dan hd trg phét trién ngudn
nhan lec cho doanh nghiép vira va nho do Bo ké hoach va dau tu ban hanh
ngay 29 thang 03 nam 2019, HaNgi [19]

+ Thong tu sb 32/2018/TT-BLDTBXH hudng din hd trg dao tao nghé
dbi vai lao dong 1am viéc trong doanh nghiép virava nhé do Bo lao dong va
thuong binh xa hoi ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2018, Ha Néi [20].

- Van ban noi bo cua doanh nghiép:

+ Hop dong lao dong: co diéu khoan vé viéc doanh nghiép hd tro, tao
diéu kién trong cong tac d¢&o tao cho nguoi lao dong

+ Hop déng dao tao: quy dinh cu thé cac quyén loi va nghia vu cu thé
cua hai bén vé chi phi dao tao nghé, thoi gian ddo tao nghé, quy trinh va noi
dung do tao, thoi han nguoi lao dong cam két 1am viéc cho Cong ty sau khi
dao tao, lacan cir dé nguoi lao dong hoan tra chi phi ¢do tao

+ Noi quy lao dong, ddy 1a vin ban cd tinh chat bat budc dbi véi cac don

vi s dung tir 10 lao dong trg |én (Piéu 119 Bo luat Lao dong va Biéu 15
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Nghi dinh 95/2013/ND-CP ngay 22/8/2013 [11]), | cin ctr dé x&c dinh nhitng
hanh vi bi coi lavi pham ky luat dé xu Iy ky luat (Piéu 128 Bo luat Lao dong)
valamot trong céc can cir phép ly dé ky luat nguoi lao dong, lamot trong céc
tiéu chi d¢anh gia mac @o hoan thanh cong viéc cia nhan vién, xem xét c6 nén
ddo tao nguoi lao dong hay khéng

1.2.2. Phan dinh trach nhigm cac cip, bé phdn trong cong tac dao tgo

Lanh dao cip trén 1a nguoi dua ra cac chién lugc d&o tao cua doanh
nghiép, phé duyét va danh gia hoat dong dao tao caa doanh nghiép.

Bo phan chuyén trach cong tac dao tao trong doanh nghiép thuong la
Phong hanh chinh nhan si. Phong c6 tréch nhiém x8y dung vaté chirc thuc
hién ké hoach, chuong trinh d&o tao d6i véi CBCNV trong toan Cong ty bao
gom: d2o tao thuong xuyén, dao tai lai, 30 tao nang cao, thi nang bac, thi thg
gioi.... phuc vu cho nhu cau phét trién 1au dai caa Cong ty, pht hop vai ché
d6 quy dinh cia Nha nudc.

Truong bd phan nhan su 1a nguoi to chirc va quan ly céc chuong trinh
dao tao, tap huan trong mét to chuc, doanh nghiép nham muc dich nang cao
ky nang cho nhan vién. Tuy thuoc vao quy md cua doanh nghiép, ho s& lanh
dao mot nhém tap huan vién hoic chinh ban than ho s& thuc hién viéc dao tao.

Cong viéc caatruang bo phan nhan sy trong céng téc d2o tao gom:

+ Xay dung cac chuong trinh dao tao moi

+ T chic thuc hién chuong trinh d¢&o tao

+ Phét trién céc cong cu theo ddi danh gia

+ Quan ly chi phi dao tao

1.2.3. Quy trinh trién khai cdng tac dao tgo

Pé don gian héa trong quéa trinh xem xét va nghién ciru nguoi ta thuong

xéc dinh qua trinh dao tao nhan luc théng qua 5 budc chinh:
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« X&c dinh nhu ciu d&o tao

« Lap ké hoach do tao

* T6 chuc thuc hién dao tao

« Banh gia két qua chuong trinh d&o tao

» bénh gid hiéu qua sau dao tao

So @6 1.1: Quy trinh trién khai cong tac dao tao trong doanh nghiép

Bwéc 1: Xéac dinh nhu cau dao tao

Truéc khi xac dinh nhu cau ddo tao, thdng thuong cac doanh nghiép
tién hanh:

v Co s& xac dinh nhu ciu dao tao:

Viéc xac dinh co s& dao tao thdng qua phan tich doanh nghiép, phan tich
cdng viéc, phan tich nhan vién

- Phan tich doanh nghiép:

Phan tich tinh hinh doanh nghiép trudc hét can phan tich muc tiéu, chién
lwgc cua doanh nghiép trong thoi gian téi, tap tring hoat dong linh vuc ndo dé
cO ké hoach d&o tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé sb
lwong va chat luong, cu thé cho tirng phong ban ciing nhu todn cong ty.

Can ch(ly phan tich c&c mat cua hoat dong nhan lrc nhu cdng tac thuyén
chuyén, tuyén dung can bd méi, tinh hinh niang suat l1ao ¢ong nhitng thanh tuu
va han ché anh huong dén nang sut, chat luong vaxéac dinh ré cac ngudn luc
ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian,

chuy@n mén, trinh ¢4 dé du tinh chuong trinh va kinh phi d¢2o tao phu hop.
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- Phan tich cbng viéc:

Phan tich cdng viéc nham 1am rd ban chat caa tirng cong viéc, phét trién
va khang dinh c&c danh muc nhiém vu caa nguoi 1ao dong, yéu cau ho phai
thuc hién hoat dong ndo tai sao phai thuc hién, thuc hién nhu thé ndo, nhan
dang ré cac kién thirc kinh nghiém ma nguoi lao dong can dé thuc hién cong
viéc. Quado s3 co chuong trinh, ké hoach d¢ao tao pht hop véi cdng viéc.

- Phan tich nhan vién:

banh gia thuc hién céng viéc tir d6 phat hién nhirng thanh tich cting nhu
nhitng mat con yéu kém caa nguoi lao dong, dé cd hinh thiec va chuong trinh
ndi dung ddo tao phu hop, muc dich ddp wng mot cach tét nhat yéu cau cua
cong viéc.

Théng qua danh gia thuc hién cong viéc, tao diéu diéu cho nguoi lao
dong néu ranguyén vong dao tao cia ban than, tir d6 xem xét vatao diéu kién
cho hoat dong dao tao phu hop vai nguoi hoc, nang cao hiéu qua hoc tap.

v Xé&c dinh nhu cau dao tao

Phuong phédp x&c dinh nhu ciu dao tao vé sb lugng co thé chia thanh 2
loai d6 1& X &c dinh nhu cau ddo tao cdng nhan va xac dinh nhu ciu dao tao
can bo quan ly.

Xéac dinh nhu cau do tgo cong nhan:

- Xé&c dinh sd lwong cdng nhan can thiét cho ting khau, tirng mat xich
cdng viéc vatrinh do tuong tng caa céng nhan ky ké hoach.

- X éc dinh nhu cau do tao cho cng nhan ¢ tirng béac tho.

- X &c dinh danh sach nhitng cdng nhan can dao tao.

Xac dinh nhu cau dao tgo can b quan 1y:

DPé x&c dinh nhu ciu dao tao cho cén bo quan |y can tién hanh mot sb
budc quan trong sau:

- So sanh kién thirc thuc té cua céc can bo quan |y véi yéu cau vé céac
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kién thirc, ky nang, trinh do duoc néu trong ban mé ta cdng viéc vaban mo ta
ddi véi ngudi thuc hién cong viéc.

- Xé&c dinh s nguoi can tuyén thém & cac bo phan va céc chic danh
cdng viéc can tuyén thém.

- Dya trén muc tiéu va chién lugc phét trién cua té chuac, lva chon nhitng
c& nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

- Dva trén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao tao, d6i ngi giang vién cé
thé moi hoac huy dong.

Xac dinh cac kién thirc va ky nang can dao tgo:

-Ddi véi viéc dao tao nhan vién méi S8 bao gom céc ndi dung nhu sau:
Gigi thiéu chung vé té chuc, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong cua to
chtrc vamot sd van dé chung khéc

-Pbi voi viéc d¢do tao trong khi 1am viéc: Xac dinh xem nguoi lao dong
con thiéu nhitng kién thirc, ky nang gi, can bé sung nhirng kién thic, ki nang
gi dé dép ttng yéu cau cua cdng Viéc.

-Ddi véi @& tao phuc vu cho muc tiéu phét trién caa to chic: Xéc dinh
xem muc tiéu phét trién cuaté chirc trong tirng giai doan, nguoi lao dong can
phai ¢&o tao thém k§ nang, kién thic gi, ky nang hay vi tri nao can dugc ddo
tao hay ¢ thé ¢o tao sau.

Bwéc 2: Lap ké hoach dao tao

v Xac dinh muc tiéu dao tao

X&c dinh muc tiéu caa chuong trinh o tao thuc chat 1a viéc xac dinh
két qua can dat dugc caa chuong trinh d&o tao. Sau chuong trinh dao tao, ho
< dat duoc:

- Nhirng k¥ nang cu thé can dao tao, trinh dé ky nang cd dugc sau do tao

- S6 lwgng va co cau hoc vién thoi gian d&o tao

- Mot muc tiéu dao tao tét cho phép viéc danh gia, cham diém cong
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bing, viéc x&c dinh chuong trinh ddo tao phl hop gitra ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua khuyén khich nguoi 1ao dong tu danh gid vi ho biét phai dat
duoc nhitng gi, mong mubn do tao tét hon

Do d6, muc tiéu d2o tao can cht y: RS rang, cu thé, do luong dugc, dat
dén dugc trong thoi gian hitu han.

v Lwa chon d6i tweng dao tao

Viéc xac dinh cho cdng tac dao tao nghia la ta phai x&c dinh xem ai la
ngudi di hoc, can phai xem xét cac di tuong:

- Nhirng nguoi l1ao dong ¢é nhu cau duoc ddo tao

- Nhirng nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tdp do doanh nghiép cé
nhu cau.

- Nhirng nguoi 1ao dong cé kha nang tiép thu

Dé ¢ thé lya chon ding ddi tuong d2o tao phai dwravao nhu ciu ddo tao
va phai danh gia duoc tinh trang chat lugng ddi ngii 1ao dong hién co.

Ddi tuwong dugc lya chon dé tham gia dao tao phai dam bao céc yéu td
d6 1& Viéc ddo tao phai ding nguoi, dling viéc, phai dam bao tinh cong bing
hiéu qua, kip thoi dbi véi nguoi lao dong va dbi véi cong viec. Mudn vay
trude khi lya chon ddi tuong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén
vong cua tirng nguoi 1ao dong, dong co mubn hoc tap caa ho ¢ chinh dang
hay khéng hay DN c6 thé d&p tng dugc khong; dong thoi co thé dua vao céc
két qua cua hoat dong phan tich cong viéc (gdm 3 ban: Ban mé ta cdng viéc,
ban yéu cau cua cdng viéc dbi voi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan thyuc
hién cong viéc) dé lua chon ddi twong ddo tao chinh xé&c hon.

v/ Xay dwng chwong trinh dao tao

Dé céc chuong trinh d&o tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitp hoc
vién nam bat duoc kién thac, ky nang trong cong viéc thi viéc lva chon

phuong phap dao tao thich hop co vai trod rat quan trong. Néu lya chon dung
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phuong phép thi 3 tiét kiém dugc nhiéu chi phi, thoi gian d&o tao cho DN va
ngudi lao dong trong khi dé chit luong hoc vién sau khda hoc van dugc dam
bao, dap ng dwoc muc tiéu dat ra.

C6 nhiéu phuong phép c6 thé sir dung trong cong tac dao tao ngudn
nhan luc. V6i mdi phuong phdp lai ¢ cach thac thuc hién va nhitng uu
nhuoc diém riéng. Do do, to chirc can xem xét phuong phdp minh lya chon
cho phu hop véi diéu kién cong viéc hay khdng. Tur @6 lua chon ra phuong
phép dao tao phu hop véi minh.

v/ Lwa chon hinh thirc dao tao

Dao tgo moi

DPao tao mai la viéc tién hanh dao tao cho nhitng ca nhan chura qua d&o
tao v&i muc tiéu chinh la gidp cho nguoi lao dong cd trinh @6 chuyén mén k¥
thuat nhat dinh d¢&p tng y&u cau cdng viéc cua to chac. Trong nhiéu truong
hop do khéng thé tuyén dugc lao dong cd trinh do chuyén mén nghé nghiép
phl hop trén thi truong lao dong hoac do mot sb nguyén nhan khéc, to chirc
budc phai tién hanh d&o tao moi. Thuc té xay ra nhitng truong hop nhu vay.

Dao tgo lgi

bao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén mén khdng phu hop vaéi cdng viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc
tién hanh khi:

- Do mét sb nguyén nhan ndo do t6 chirc tuyén nguoi vao vi tri céng viéc
khdng pht hop véi chuyén mén duoc d&o tao. Bé nguoi lao dong co thé thuc
hién tét cong viéc duoc giao, can phai d&o tao lai.

- Do thu hep san xuat hoac do sip xép tinh gian bd may, nguoi lao dong
trg thanh lao dong doi du va duoc chuyén sang lam cong viéc khéc, can dao
tao lai cho ngudi lao dong dé ho dam dwong cong viéc moi.

PAo tao boi diréng nang cao
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DPao tao nang cao laviéc dao tao nham gidp cho ngudi lao dong co kién
thic va ky nang ¢ trinh d6 cao hon, qua @6 gitp cho nguoi lao dong hoan
thanh tét hon nhiém vu dugc giao véi nang suat va hiéu qua cao hon.

Théng thuong dé thuc hién cong viéc duoc giao véi céc kién thic vaky
nang hién cd, ngudi lao dong cd thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu dugc ddo
tao varén luyén ¢ mac cao hon, ngudi lao dong ¢ thé hoan thanh cdng viéc
nhanh hon véi chét legng cao hon.

v Lwa chon phwong phap dao tao

Kém cép va chi ddn

Pay la phuong phép phd bién ding dé day céc ky niang thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuit va ké ca mot sb cong viéc quan 1y.
Qué trinh do tao bit dau bang sy gidi thiéu va giai thich caa nguoi day vé
muc tiéu cia cdng viéc va chi dan ti mi, theo tirng buéc vé cach quan sét, trao
ddi, hoc hoi valam thir cho téi khi thanh thao duéi si huéng dan va chi dan
chat ché caanguoi day.

Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc

DPay |a phuong phédp chuyén nguoi quan |y tir cong viéc ndy sang cdng
viéc khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh
vuc khéc nhau trong té chirc. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu duoc qua
gua trinh @6 s2 gitp cho ho ¢c6 kha nang thuc hién dugc nhirng céng viéc cao
hon trong tuong lai

PAo tqo theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuong trinh ¢&o tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét & trén 16p, sau d6 céc hoc vién dugc dwa dén 1am viéc dudi sy huéng
dan cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; duoc thuc hién cac cong
viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ky nang cua nghé.

Phuong phép nady dung ¢é day mot nghé hoan chinh cho céng nhan.
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Phuong phédp ndy thuc chat 1a sy kém cap cua céng nhan lanh nghé déi
véi nguoi hoc vala phuong phap théng dung ¢ Viét Nam.

Mo cac 16p canh doanh nghiép

Ap dung véi nhitng nghé teong déi phic tap, cac cdng viéc ¢d tinh dap
thi maviéc kém cap khdng thé dép ung.

Cu di hoc ¢ 16p ngan han va dai han

Dao tao vé nghé thuat 1anh dao, kha ning tha Iinh ...céc chuong trinh co
thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.

Chuong trinh, khéa dao tao riéng biét nham ciing cap thém céc kién thirc
co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té...

Céc chuong trinh dao tao cip bang tét nghiép: Cao dang, dai hoc, cao
hoc quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Céc chuong trinh ndy dugc té chic
kiéu tai chuc, hoc vién hoc & ngodi gid vao budi téi hoic mdi quy tap trung
mot dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.

Cac hgi nghi, thao lugn

- Phuong phép ndy dugc to chic dudi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngodi, cd thé dugc to chuc riéng hay két hop véi cac chuong trinh d2o tao khéc.

-Hoc vién s hoc céc kién thirc kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan tirng chu dé trong tirng budi va duéi sy 18nh dao caa nhém

- Phuong phép nay khé don gian dé t chirc, khéng can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi t6 chirc hep vatén thoi gian.

Pao tgo theo kiéu chwrong trinh hda, Véi s tro gilp cia may tinh:

Pay la phuong phédp d2o tao ki nang hién dai ma ngay nay nhiéu cong
ty ¢ nhiéu nuéc dang sir dung rong réi. Trong phuong phép ndy, cac chuong
trinh d&o tao dwoc viét sin trén dia mém cua méy tinh, ngudi hoc chi viéc
thuc hién theo céc huéng dan cia méy tinh. Phuong phép ndy co thé sir dung

dé do tao rat nhiéu k§ nang makhdng can co nguoi day.
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C06 3 cach dé co chuong trinh day qua may tinh:

- Thiét ké chuong trinh,

- Muachuong trinh.

- bat chuong trinh.

Dao tgo theo phuwong thirc tir xa

La phuong phép d&o tao ma ngudi day vanguoi hoc khdng truc tiép gap
nhau tai mot dia diém va cuing thoi gian ma théng qua phuong tién nghe nhin
trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay cé
thé 1a& sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...cing véi su
phét trién cua khoa hoc cdng nghé thong tin cac phuong tién trung gian ngay
cang dadang.

Pao tqo theo kiéu phong thi nghiém: Phurong phép ndy bao gom céc hoi
thao hoc tap trong d6 sir dung céc ki thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich,
md phong trén méy tinh, trd choi quan ly hoac 1a cac bai tap giai quyét van
dé. bay 1a cach do tao hién dai ngdy nay nham gitp cho ngudi hoc thuc tap
giai quyét céc tinh hudng giéng nhu trén thyc té.

Pao tgo theo kiéu md hinh héa hanh vi: Pay ciing |a phuong phép dién
kich nhung céc vo kich dugc thiét ké sin ¢é mé hinh héa céac hanh vi hop 1y
trong céc tinh hudng dic biét.

v Xéc dinh thoi gian, dia diém dao tao

Dé xéc dinh duoc thoi gian 6 thé tién hanh dao tao, can xéc dinh:

-Nén mo 16p do tao va thoi diém ndo dé cd thé huy dong duoc sb hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao c6 thé mai hoac huy dong duogc c&c giang vién can thiét

Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao co thé xéc dinh
duoc thoi gian va cé thé mo [6p dao tao.

Vé diadiém d&o tao, t6 chirc cb thé xac dinh ma 16p dao tao ngay trong
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t6 chirc (néu té chuc co du dia diém hoc dép tng c&c nhu cau hoc tap) hoac
thué ngoai.

v Dw tinh chi phi dao tao

Can phai du todn duoc cac khoan chi phi ndy, x&c dinh duogc kinh phi
d2o tao duoc lay tir ngudn ndo, cdng ty co thanh lap duoc quy dao tao riéng
hay dugc trich ra tir ngudn ndo cua cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi
d20 tao sap cho phil hop véi cdng téc dao tao ngudn nhan luc cho cong ty minh.

Céc khoan chi phi nay bao gom: cac khoan chi phi cho ngudi hoc, chi
phi cho gi&o vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem xét
kha nang chi tra caa minh d¢én dau, co huy dong tir nguoi 1ao d¢ong dong gop
mot phan hay khdng ... Tir d6 to chic phai du tinh, 18n ké hoach quan ly va
chi tiéu ngudn quy ndy sao cho hop ly vadat hiéu qua.

v Lwa chon giao vién dao tao

Ddi vai ddi ngii gido vién 1a ngudn tir trong cdng ty: Can quan tam danh
gia trén cac mat cy thé: trinh do chuy@n mén, phuong phép truyén dat, uy tin
va tréch nhiém, k¥ nang quan ly...Ngudn gido vién tir trong cong ty co chat
lwong tét s8 mang lai hiéu qua d&o tao cao nhat cho cong ty vi ho da vadang
lam viéc trong cong ty thi ho ciing s3 tam huyét véi cong téc dao tao caa cong
ty hon.

Ddi véi gido vién 1a ngudn tir bén ngodi: Cong ty can xem xét, danh gia
mot céch chinh x&c nhat vé doi ngii ndy, cdng ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé o6 dugc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cdng ty can phai té chic dénh gialai ca chat
lwong cua gido vién 1an nguoi hoc dé lya chon raddi ngi gido vién phi hop
va cd chat lugng cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao

t6t nhat cho cong ty minh.
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Bwéc 3: T6 chikc thuc hién cdng tac dao tao nhan luc

Sau khi x8y dung dugc ké hoach d¢& tao ngudn nhan luc, viéc té chic
thue hién ké hoach ndy 1a rat quan trong. Nhu d8 phan tich, d&o tao can phai
dyatrén nhitng gi ma nha quan Iy mubn nhan vién caa minh phai biét, d¢é dao
tao c6 hiéu qua can sy nd luc cua ca hai bén, nhan vién phai quyét tam nang
cao kha nang |am viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mat thoi gian va
kinh phi ¢é nhan vién nang cao kha nang 1am viéc va phai kiém soét viéc ho
&p dung céc kién thirc da hoc dugc vao cong viéc.

Ngudi phu tréch d¢ao tao can phdi hop véi cac bo phan/ phong ban chic
nang dé lya chon ding ddi twong can ddo tao, théng béo lich ddo tao vatao
céc diéu kién can thiét d¢é ho tham gia ddo tao c6 hiéu qua. Bé thuc hién dao
tao trong céng viéc cé hiéu qua thi bo phan ndy ciing phai két hop véi céc bo
phan trong DN tim ra nhirng nha quan ly, can bo c6 kinh nghiém va sin
sng d&o tao thuc hién dao tao nhan vién. Trong trudng hop té chirc khda dao
tao ngoai cong viéc thi ho can gitp gidm dbc tim kiém céc to chac, ca nhan
cung cap dich vu d&o tao dé chon don vi cung cap phu hop nhit vaky két
hop dong. Tiép theo, can phdi két hop véi gido vién/nguoi huéng dan trong
viéc xay dung chuong trinh d¢ao tao c6 muc tiéu hoc tap phu hgp. Khi khda
hoc dién ra can dam bao céc diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi
giang day, bé tri ban ghé phu hop véi phuong phép giang day, d¢6 an nhe
gitragio hoc...

Bwdéc 4: Panh gia két qua chwong trinh dao tao

Viéc danh giakét qua chuong trinh dao tao thuong dugc tién hanh théng
gua ba phia:

DPéanh gié ter phia giang vién:

Giang vién d¢anh gia két qua dao tao thdng qua céc tiéu chi danh gia sau:

- Mirc d6 ndm virng kién thirc duoc truyén thu cua céc hoc vién
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- Mirc d6 chuyén can cua hoc vién, mac do tap trung chd y, mac do
hung phan vamuc d6 hiéu bai caa hoc vién trong qué trinh hoc tap.

- bénh gia giang vién vé chuong trinh d2o tao:

Giang vién co thé tham gia danh gia vé cong téac to chic phuc vu 16p hoc
dé gitp to chtre thuc hién cac khda ddo tao sau duoc hiéu qua hon

DPanh gié ter phia ngwoi quan ly lop:

- Mrc @6 nghiém tic caa giang vién trong qua trinh giang day.

- Muc d6 nghiém tuc va nhiét tinh cua hoc vién trong quatrinh hoc tap

DPéanh gié ter phia hoc vién:

Sau khi két thiic khda hoc, hoc vién c6 thé danh gia théng qua céc phiéu
danh gia vé khau to chac 1op, tai liéu hoc tap, noi dung phuong phép giang
day, dé xuit va nhan xét khéc...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh
dao tao.

Bwéc 5: Panh gid hiéu qua sau dao tao nhan luc

Viéc danh gia hiéu qua dao tao nhan luc dugc tién hanh duatrén céc tiéu
chi ¢anh gia Nhitng tiéu chi chinh cd thé s dung dé danh gia hiéu qua dao
tao gom:

Sw thay déi nang sudt, chdt lweng, higu qud lao déng so Vi truéc khi
dao tgo

Péi véi cdng nhan tryc tiép san xuat: cac chi tiéu danh gid co thé s
dung la

- Hé s hoan thanh mic cia ca nhan nguoi lao dong so véi trude khi do tao.

- Sb ¢dng nhan c6 sang kién cai tién ky thuat so véi truéc khi d2o tao.

Péi véi bo phan gian tiép san xuat thi cac tiéu chi |&:

-Ty 18 ¢dng viéc dugc hoan thanh ding hoic trugce thoi han véi chat
lwgng so vai trude khi dao tao.

-Ty 1& lao ¢ong c6 thé hoan thanh nhitng cong viéc méi sau do tao.
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- S6 lugng ty 1é lao dong sau d2o tao duoc mé rong cdng viéc hoac dam
duong tét céc vi tri cong viéc mai

-Ty 1& lao dong c6 sang kién thay doi vé I€ 16i va céch thirc 1am viéc.

-Ty I& lao dong co6 chat luong cdng viéc cao hon han so véi trudc khi
dao tao.

Dé dénh gid hiéu qua dao tao céc to chire co thé sir dung thém tiéu chi:

-Ty 1 ting doanh thu valgi nhuan cuatd chirc sau dao tao.

-Ty 1 tang tién luong va thu nhap caa nguoi 1ao dong sau dao tao.

Swr thay doi théai dg, hanh vi lao dgng so Véi truéc khi dao tgo

Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gid mac @6 thay d6i hanh vi caa
ngudi 1ao déng sau o tao gom:

- Muc @6 nhiét tinh caa nguoi lao ddng tang 1én so vai trude khi dao tao
(c6 thé phong van nguoi quan ly truc tiép dé xéc dinh)

- Ty 1& lao dong c6 céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so Véi
trudc khi dao tao

- Sy thay ddi thdi do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc S0 Vi trude khi ddo tao (nhan viéc véi thd do vui vé hon thoai mé hon, tu
tin hon hodc khi thuc hién cdng viéc co tinh cau thi cao hon, tu tin hon...)

Thei gian thu héi kinh phi dao tgo

Mét trong nhirng chi tiéu quan trong nhat dugc cac té chac quan tam 1a
thoi giant hu hdi kinh phi d&o tao. Thoi gian thu hdi kinh phi d&o tao dugc
tinh theo cong thirc sau:

T=CbT/M

Trong dé:

T: lathoi gian thu héi kinh phi d&o tao (nam)

CPT: laténg kinh phi ma té chirc phai chi tra cho d&o tao trung binh
trong nam (gém: Chi phi dé té chirc c&c I6p, chi phi dé tra lwong va phu cap
khac cho NLD trong quatrinh di hoc makhéng lam viéc...)

M: 1aphan loi nhuan ting 1&n caa t chirc do d&o tao trung binh/nam.
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Bé tri si# dung nhan lwc sau dao tao

Muc tiéu co ban ma céc to chic thuong dit rala téi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi c&c khoan chi phi cho viéc ¢& tao nhan vién, t6 chac
mong mudn sir dung ¢ hiéu qua nhitng nhan vién da dugc d2o tao nd s8 dem
lai nhiéu lgi fch cho doanh nghiép nhu: Ting nang suat lao dong, tao ra sy hai
long va sy ¢6 gang cua ngudi lao dong...

Dé sir dung hiéu qua nhan lrc sau d3o tao, to chac can luuy nhitng van dé:

- Tao co hoi cho ngudi lao dong sir dung kién thic va ky ning d¢& duoc
dao tao.

- M& rong cong viéc cho nguoi 1ao dong.

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho ngudi 1ao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém
vu maoi.

-Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xirng dang vai trinh @6 mai.

1.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén cong tac dao tao nhan lwc trong
doanh nghiép

1.3.1. Nhdm nhan té thugc méi trirong bén trong

Quan diém cuia 18nh dgo cdp cao:

C6 nhitng té chirc, cac nha quan tri rit quan tam dén van dé do tao nhan
lyc, coi ddy la chién lugc trong qué trinh phét trién va canh tranh véi céc to
chirc, DN khéc. Nhung ciing cé truong hop, vi ly do nao d6 nha quan tri chua
thuc su quan tam. Coi trong van dé ndy thi cong tac dao tao nhan luc & to
chtrc @6 s& duoc thuc hién khong thuong xuyén, chit lwgng va hiéu qua dao
tao thap, tir d6 cd thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung caa DN.

Nganh nghé kinh doanh:

Nhan t6 nay anh huang khéng nho ti hoat dong dao tao nhan luc cua
DN. Céc sin pham va ky thuat doi hoi lao dong phai qua dao tao va gioi vé
trinh d6 chuy@én mén vi thé DN rat quan tam dén cong tac dao tao nhan lyc.
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Hoat dong trong nganh san xuat ma trang thiét bi, quy trinh céng nghé
san xuat tién tién hién dai, nhirtng yéu t6 ndy chi phét huy tac dung khi nguoi
lao dong biét sir dung nd. Vi thé, lao dong phai dugc trang bi kién thac dé sir
dung méy mac, thiét bi ndy hiéu qua nhat va dam bao an toan.

Nhan to cong nghé thiét by:

Ngay nay, cac DN ngay cang dau tu, chi trong vao cong nghé thiét bj dé
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh mang lai loi nhuian cao nhat cho
minh, doi hoi nguoi lao dong phai duoc trang bi nhitng kién thirc va ky nang
méi dé co thé ddp ung duoc véi sy thay doi d6. Su thay doi vé quy trinh cong
nghé caa cac doanh nghiép co anh hudng rat 16n dén cdng tac d2o tao nhan
lwc cua cong ty. Dac biét 1a ddi voi doanh nghiép cé tinh chat dic thu 1a hoat
dong chuyén vé linh vuc sin xuat hé thong san pham chat lugng cao thi céc
quy trinh céng nghé rat phuc tap. Y éu cau dat ra la can nang cao chit luong
lao dong dé ho tiép can duoc cdng nghé mot cach tt nhat, dép ung dugc céc
yéu cau cua céc hoat dong san xuat kinh doanh.

Kha nang tai chinh ciza doanh nghiép:

Céc ngudn lyc tai chinh dau tu cho cdng tac dao tao nhan lyc c6 vai tro
quan trong. N6 gy anh huong truc tiép dén chat lwong dao tao ciing nhu quy
md dao tao nhan luc. Bé c6 thé dau tu duoc nhirng trang thiét bi, co s& vat
chat phuc vu cho cdng tac giang day hay phét trién sb lugng va chat lugng doi
ngii gi&o vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién ta chinh cia
mdi t6 chirc va caa mdi ca nhan. Chinh vi vay ma cac hoat dong d¢&o tao nhan
lwe chi ¢ thé thuc hién dugc khi c6 mot ngudn kinh phi 6n dinh va phi hop
danh cho no.

Nang luc bé phdn chuyén trach vé céng tac dao tgo nhan lyc cia
doanh nghiép:

Ning luc cua cac cén bo chuyén tréch vé linh vuc d&o tao ciing ¢ anh
huong khoéng nho toi cdng téc dao tao nhan Iuyc trong DN. Nhitng can bo
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chuyén tréch phai 1a nhitng nguoi ¢ du trinh ¢6 chuy@n mén, nghiép vu dé cd
thé dam nhan va thuc hién hiéu qua nhat moi khau cua cong tac ndy. Ho
khdng chi c6 du trinh do chuy@n mdn ma con phai co day du céc kién thirc
can thiét khéac (nhu: céc kién thirc vé khoa hoc x& hoi hay hanh vi cu xir) dé
phuc vu cho cdng viéc caa minh.

Paic diém nhan lyc ciia doanh nghiép:

Nhitng ngudi lao dong trong té chirc chinh 1adbi tuong cua cong tac dao
tao va phét trién. T6 chac can can cir vao nhitng dic diém cua nhan luc trong
t6 chirc (nhu: quy md, co ciu, chat lugng ...) dé thuc hién cong tac ddo tao va
phét trién mot céch phu hop.

Trinh d6 cua nguoi lao dong: Nghién ciu chat luong lao dong cua luc
lwong lao dong hién tai 3 cho thdy nhirng ai cAn o tao? P20 tao nhirng gi?

Co cau lap dong theo @6 tudi, gidi tinh:

V& d6 tudi, néu DN c6 co cau lao dong tré hon DN kia thi nhu cau dao
tao S8 c6 kha nang cao hon DN kia. Diéu ndy xuit phat tir dic diém tam ly
ciia nguoi lao dong 1a cang 16n tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di.

Gigi tinh ciing anh huéng d¢én nhu ciu ddo tao cua mot DN. Théng
thuong trong mot t6 chac néu ty & nir cao hon nam gidi thi nhu cau dao tao
s8 thap va nguoc lai.

1.3.2. Nhoém céc nhan té thugc méi trueong bén ngoai

M®i trieong kinh té - x& hai:

Mai truong kinh té x& hoi anh huang rat lén d¢én hoat dong sin xuat kinh
doanh noi chung va anh huong dén cong tac dao tao nhan lyc noi riéng. Moi
truong ndy 1a yéu té quyét dinh DN c6 can phai thuong xuyén dao tao nhan
vién hay khéng. Néu doanh nghiép hoat dong cd méi truong ma & do co su
nang dong va hiéu qua rat 16n thi doanh nghiép khdng thé khdng lién tuc nang

cao kha nang thich nghi cia minh bing cach ddo tao d6i ngii lao dong cua
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minh. Méi trueong kinh té x& hoi doi hoi doanh nghiép phai thuc s linh hoat
va nang dong hon céc dbi thi cia minh nén khéng mudn bi tut hau hoic bi
loai bo. Piéu ndy thic day ho khéng ngirng phét trién hé thong dao tao nhan
lwc nham dép tng duoc nhu cau caa thi truong.

Thi trurong lao dong:

Nhan luc cdng ty ¢ khi bién dong do mot sb nguoi thuyén chuyén di noi
khéc, vé huu, dm dau, chét, tai nan, ky luat, budc thdi viéc. Vi vay, nhu cau
bd sung nhan lyc xuat hién va ngudn bd sung nay phai tim tir thi truong lao
dong bén ngodi. Mit khéc, do nhu cau phét trién va mé rong san xuat nén to
chtrc can c6 thém nhan luc dé hoan thién nhiém vu. Ngoai ra, nhu cau lao
dong c6 anh huong téi cong tac ddo tao nhan luc tai cdng ty, cu thé 1a khi thi
truong lao d¢ong khan hiém, cung lao dong thiéu, DN lai khdng tuyén dung
nhan luc nén can phai dao tao nhan luc dé dép tng duoc yéu cau caa hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua DN.

Tién bg khoa hoc cdng nghé:

Canh tranh vé khoa hoc cdng nghé 1a mot trong nhitng van dé sbng con
cia DN trudc cac ddi tha canh tranh trong cling mot méi truong phét trién,
Bai 18 n6 lién quan tryc tiép dén nang suat lao dong, chat luong sin pham, ha
gia thanh san pham ...Vi vay, d6i méi cdng nghé méay moc phai di d6i véi
viéc thay ddi vé chuy@n mén, nghiép vu, co ciu nganh nghé caa nhan vién.

Péi thii canh tranh ciia doanh nghiép:

Pé c6 mot vi thé virng chac trong mot mdi truong kinh doanh ngdy cang
canh tranh khéc liét thi budc cac DN phai biét s dung vakhai théac hiéu qua
c&c ngudn lyc caaminh dic biét 14 ngudn luc con nguoi. Nhan luc caamdi to
chicc, DN déu mang nhitng dic diém riéng va la mot yéu té dic biét tiém
nang, chua duoc khai thac hét nén s3 gilp tao ra nhirng loi thé riéng caa mdi

td chirc.
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1.4. Kinh nghiém cbng tac dao tao nhan lwc trong mét s6 doanh
nghiép va bai hoc rat ra cho Céng ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

1.4.1. Kinh nghiém vé dao tgo nhan lgc ciia cac doanh nghiép

1.4.1.1. Kinh nghi¢m cua Cong ty day cap dién Viét Nam (CADIVI)

Cong ty day cép dién Viét Nam (CADIVI) duogc thanh lap ngay
06/10/1975, 1a mot doanh nghiép chuyén sin xuat céc loai day va cép dién
hang dau Viét Nam.

Trong nhirng nim qua ngod viéc ¢4 ging thic day cac hoat dong
SXKD, cong ty d& va dang chi trong t6i viéc dao tao va boi dudng ning luc
chuyén mén, cu thé nhu sau:

- Cong ty d& va dang chuan bi cho ngudn nhan lyc trinh d6 cao trong
tuong lai bang céch tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khda hoc, cdng ty gitr lai nhitng sinh
vién cé thanh tich hoc tap tot.

- Cong ty két hop gitra dao tao mai, ddo tao lai, viratd chic tuyén dung
theo y&u cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh té6 chic quan ly cua
cong ty.

- Cong ty thudng xuyén té chirc cac I6p cho ddi ngii can bo quan ly cac
du &n, cén bo 1am cdng tac tu van gidm sét.

- Tap huan cén bd quan ly theo mé hinh t6 chirc quan Iy méi, cd chuong
trinh hoc tap cho tirng cip quan ly.

- Thuong xuyén quan tdm gin gitr va phét huy d6i ngii can bd, cdng nhan
ky thuat 1anh nghé tao cho ho diéu kién hoc tap, rén luyén, gan bo ho bang loi
ich trong cudc sbng va gan bé bang truyén théng cua cong ty.

- Tong cdng ty dau tu nang cap trudng d&o tao cdng nhan ki thuat va bo
sung d6i ngii gi&o vién caacong ty dé [am nhiém vu d2o tao cho doi ngii cong

nhan k¥ thuat caa cong ty dat duoc trinh do, tiéu chuan theo yéu cau.
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- Khuyén khich, tao diéu kién cho cén bo cdng nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh d6 tay nghé, diy manh phong trdo kém cap ky s, car nhan va
cdng nhan ky thuat maéi ra truong trong toan Cong ty.

1.4.1.2. Kinh nghiém ciia Cong Ty Cé Phdn Co Pién Tran Phu

Cong ty C6 Phan Co Dién Tran Pha thanh 1ap nam 1984, hién nay lamot
trong nhitng doanh nghiép uy tin hang dau trong san xuat day va cép dién.
Cong ty ludn chd trong dén van dé dao tao va nang cao trinh 6 vian hda, tay
nghé, trinh d6 &p dung khoa hoc k¥ thuat tién tién trong san xuat cho cén bo
cong nhan vién trong cong ty, cu thé nhu sau:

- Day kém, luan chuyén, do tao theo kiéu hoc nghé, nho sy tro gitp caa
méy tinh, mé céc 16p day nghé va ky niang cho cong nhan ky thuat tai doanh
nghiép hay trong céc xi nghiép truc thuoc. Ngoa ra, hang nam cdng ty con
m¢ thém céc 16p dao tao can bd chuyén trach, to chirc thi ndng bac cho nguoi
lao ¢ong nham khuyén khich ho phin dau hon trong cdng viéc.

- Tao diéu kién cho moi can bd cdng nhan trong coéng ty di hoc ¢ céac
truong: Pai hoc kinh té qudc dan, Pai hoc Xay dung, Pai hoc Cong doan,
Giao Théng Van Tai....Hinh thirc ndy dp dung kha phd bién cho céc can bo
cac phong ban nhu: phong ké toan, phong té chirc lao dong- tién luong, can
b6 chuyén mén va can b 1anh dao trong cdng ty

- Khi cdng ty dién ra cac chuong trinh hi nghi, hoi thao co lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty s& cir nguoi di hoc hoi, thao
luan va nam bt céc théng tin can thiét tir ¢6 rat ra nhirng kinh nghiém, thanh
phan tham gia chu yéu 1a c&c Giam Déc, Pho Gidm Déc, truong phong, pho
phong, cac phong ban.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé d@ao tao nhan lwc rat ra cho Cong ty
TNHH h¢ théng day Sumi-Hanel

Bai hoc rit racho Cong ty TNHH hé théng day Sumi - Hanel trén co so
nghién ctru kinh nghiém cua cac doanh nghiép:
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- Phai quan tdm dén viéc d tao nhan luc, x&c dinh day 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong hang dau dé phét trién chién lugc SXKD caa
cong ty

- Lwa chon phuong phép d&o tao phil hop véi tirng ddi tuong lao dong va
t6 chirc thuc hién co hiéu qua.

- Dé tao diéu kién thuan loi cho NLD dugc do tao, vé cdng viéc ciing
nhu kinh phi d&o tao cho ho, chang han giam bét khdi lwong cong viéc cuaho
trong thoi gian ho di hoc...

- Quan tam dén viéc dao tao nhan luc trong twong lai bang tiép nhan
nhitng sinh vién cé két qua hoc tap tét vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi
hoan thanh khda hoc, cong ty gitr lai nhitng sinh vién c6 thanh tich hoc tap
t6t. Can duy tri vaén dinh quy dau tu cho dao tao.

- Can duy tri va 6n dinh quy dau tu cho d&o tao, can tiép tuc dau tu kinh
phi va co sd vat chit thiét bi cho dao tao, xay dung cac ké hoach phan b chi
tiéu ngudn chi phi d6i véi tirng hoat dong caa d&o tao nhan lyc, tranh nhirng

1&g phi khdng can thiét, mang lai hiéu qua cao cho dao tao nhan lyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH HE THONG DAY SUMI-HANEL

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

2.1.1. Théng tin chung vé Cong ty TNHH h¢ théng day Sumi-Hanel

Tén cong ty: Cong ty TNHH Hé thong Day SUMI-HANEL

Pia chi: Khu cdng nghiép Sai Bong B, Long Bién, HaNGi.

Cé&c bén lién doanh:

Sumitomo Electric Industries, Ltd. (SEI) gop 35% vén

Hanoi Electronics Corporation (HANEL) gop 30% vén

Sumitomo Wiring Systems, Ltd. (SWS) gop 25% vén

Sumitomo Corporation (SC) gop 10% vén

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty TNHH h¢ théng
day Sumi-Hanel

Cong ty duoc thanh 1ap theo quyét dinh sd 8733-QB/TCCQ ngay
17/12/1984 cuia UBND Thanh phé Ha Nbi vé viéc thanh 1ap Cong ty DBién ti
HaNoi;

Nam 1996, thanh 1ap Cong ty Trach nhiém hitu han hé thong day SUMI-
HANEL, nhan gidy phép dau tu (ngdy thanh lap Cong ty), 21/01/1997 bat d¢au
di vao san xuit (4.020m2.

Ngay 28/6/2004, thuc hién Quyét dinh sb 104/2004/QD-UB caa UBND
Thanh phd Ha Nai vé viéc thi diém chuyén Cong ty Bién ti Ha Noi sang t6
chirc va hoat dong theo mé hinh Céng ty me - Céng ty con;

Ngay 26/10/2004, thuc hién Quyét dinh s6 163/2004/QD-UB cua UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc phé duyét va ban hanh Diéu 1é t6 chac va hoat
dong cua Cong ty bién tr HANOi;

Ngay 4/11/2005, thuc hién Quyét dinh sb 7345/QD-UB cia UBND Thanh
phd vé viéc phé duyét Quy ché tai chinh Cong ty Dién tir Ha Noi thi diém
chuyén sang té chtrc va hoat dong theo md hinh Céng ty me - Cong ty con;
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Ngay 13/07/2010 thyc hién Quyét dinh sb 3463/QP-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Noi vé viéc chuyén Cong ty me - Cong ty bién tir Ha
Noi thanh Céng ty TNHH mét thanh vién Dién tir Hanel hoat ¢ong theo mo
hinh Céng ty me - Cong ty con;

Ngay 08/10/2010 thyc hién Quyét dinh sb 4950/QDP-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Noi vé viéc doi tén Cong ty TNHH mot thanh vién
bién ta Hanel thanh Céng ty TNHH MTV Hanel.

Tur khi Cong ty duoc thi diém mé hinh Céng ty me - Cong ty con nam
2004 cho dén nam 2010 dugc chinh thirc quyét dinh hoat dong theo md hinh
Cong ty me - CONng ty con va tiép sau d6 tir 2010 dén nay, Coéng ty Hanel da
khai théc khéa thanh cong nhirng loi thé cia md hinh nay.Trién khai hiéu qua
céc hoat dong SXKD cua Cong ty me; ddng thoi hd tro céc cong ty thanh vién
dat vavuot ké hoach SXKD dugc giao.

Tong dién tich caa Cong ty hién nay 1& 29.735m2; trong d6 dién tich
danh cho nha xudong 1a 17.100m2. Cong ty hién bao gém 3 nha méy va 1 kho
vat tu.

Chtrc nang nhiém vu cia doanh nghiép: Cong ty dwoc quyén san xuat va
kinh doanh day Harness, san pham dugc sir dung trong nganh san xuat 6 to,
Xe may.

Hién nay, ngoai cac khach hang nuéc ngoai la TOYOTA, SUZUKI,
DAIHATSU, thi ¢ trong nudc Cong ty con l1a nha cung cap day dién cho lién
doanh san xuét 6td Toyota-Viét Nam, lién doanh san xuat 6td xe may Honda-
Viét Nam.
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(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)
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Nhin vao so d6 trén ta thiy:

Tong Giam déc: 1a nguoi dai dién phép nhan cia cong ty truéc phép
luat, 1a nguoi diéu hanh va chiu tréch nhiém vé hoat dong san xuét kinh doanh
ctiia cong ty theo diéu 1& cong ty, tuan tha phép luat.

Pho téng giam déc kinh doanh (Ba Hoang Thi Hoan): Ngudi gidp viéc
cho Téng Giam déc, duoc Tong Gidm déc uy quyén hoic chiu tréch nhiém
phdi hop, diéu hoa ké hoach san xuat kinh doanh cua don vi tryc thudc,
hudng dan va kiém tra cac ban, doi; nghién cau thi truong gia ca trong va
ngodl nudc dé dé ra chinh séach tiép thi, tdng hop b&o céo tinh hinh san xuat
kinh doanh thuong ky cho gidm déc.

Phé tong giam doc ki thuat (Ong Takeshige Ichimi): Chiu trach nhiém
cai tién ky thuat, dé xuat cac quy trinh cdng nghé mai, diéu hanh, diéu phéi
viéc lap dat, sra chira, bao tri, bao dudng.

Phong hanh chinh téng hep: Tham muu cho Téng Gidm déc cong ty
vé t6 chirc bd méy san xuat kinh doanh vabé tri nhan sy pht hop véi yéu cau
phét trién caa cong ty; quan ly toan bd nhan vién caa cong ty, xay dung va
tinh luwong, thuong, phu cip cho nhan vién; quan ly cong vin, sb séch hanh
chinh cung cac cong viéc hanh chinh khéc.

Phong ké toan: Ghi chép phan anh day da va chinh xéc céc nghiép vu
kinh té phét sinh hiang ngdy; theo di chi phi phét sinh ciing nhu 1ap ké hoach
chi phi phi hop; t6 chtc chi dao thuc hién toan bo cdng tac ké toén, tin hoc,
hach todn c&c nghiép vu kinh thé theo phap Iénh ké toan.

Phong quan |y chat lweng: chiu tréch nhiém kiém soét chat luong san
pham; dwa ra céc bién phép xir Iy san pham hong 13i; xay dung dinh mac kinh
té ki thuat, quéatrinh hoach dinh viéc tao san pham.

Phong quan |y sin xuit: Giit gin bi mat trong hoat dong san xuét kinh

doanh, huéng dan phong san xuat, 1ap phuong &n san xuat; gidm sat phong
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san xuat dam bao céc yéu cau vé chat luong va ky thuat an toan lao dong; to

chtrc nghiém thu san pham hang thang dé cap nhat sb liéu chinh xéc.

Phong k¥ thuat: quan ly vakiém tra quy trinh k¥ thuat caa toan cong

ty; 1ap céc tiéu chi ky thuat va theo d&i ddn doc viéc kiém soét chat luong k¥

thuat trong qué trinh san xuit dé dat duoc hiéu qua tét nhat.

Phong san xuat: Cé nhiém vu phuc vu san xuat, thi hanh c&c yéu ciu tur

phia k¥ thuat, sin xuat cac mat hang; to chirc cac cong doan hop ly, nang cao

hiéu qua hoat dong caa cac thiét bi nham dat nang suat chat luong va hiéu qua

cao nhat trong viéc san xuat cac san pham.

2.1.4. Mot sb két qua hoat dong ciia Cong ty Sumi —Hanel

Bang 2.1. Mt s6 két qua hoat dong ciaa Céng ty Sumi —Hanel

_ Nam 2017/2016 2018/2017
Chitiéu
2016 2017 2018 +/- % +/- %
San lugng (1.000
2.642 2594 2976 -48 -1,82% 382 14,73%
KMH)
Tong s lao dong 3.249 3834 3.615 585 18,03% -219 -5,72%
Hiéu suat sir dung
nhén luc 14.9 13 14.2 -2 -12,75% 1 7,69%
(nguoi/KMH)
Khiéu nai khéch
. 8 9 16 1 12,50% 7 71,78%
hang (vu)
Chi phi chat luong
821 508 526 -313 -38,12% 18 3.54%
(USD/1IKMH)
Doanhthu
1.897.923 | 1.857.935 | 2433.777 | -39.988 | -2,11% | 575.842 | 30,99%
(1.000.000 vnd)
Loi nhuan truéc
thué (1.000.000 38.725 16.294 79.663 -22431 | -57,92% | 63.369 | 388,91%
vnd)

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop, Cong ty Sumi-Hanel)
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Tur bang 2.1 trén c6 thé thiy, so véi 2016 thi hau hét c&c chi tiéu nim
2017 déu giam, nguyén nhan 1a do si canh tranh ngdy cang khic nghiét cua
thi truong. Khi d6 nhu cau vé 6 té trén thé gi¢i giam sit, 1am cho san luong
cua SHWS ciing giam, nhiéu day chuyén phai tam dirng san xuat. Tuy nhién
do d& ssm du doén tinh hinh, nén tr nira cudi nam 2016 Cong ty d& han ché
tuyén cong nhan méi. Do vay ma nim 2017, hiéu suat sir dung nhan lyc dugc
nang cao. Sang nam 2018, thi truong d& cd dau hiéu phuc hdi phuc hdi, cdng
ty tiép tuc tuyén thém lao dong, do vy mahau hét cac chi tiéu déu tang.

2.2. Thuc trang cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH hé
thong day Sumi-Hanel

2.2.1. Co ¢ trién khai cdng tac dao tao nhan luc tgi Cong ty

Hién tai cong tac d&o tao nhan luc caa Cong ty TNHH hé théng day
Sumi - Hanel duoc trién khai va & dung duing theo quy dinh caa Nha nudc
trong Bo Luat lao dong nam 2012. Nhung cdng ty van con mot sb han ché nhu
khéng ky hop dong véi ngudi lao dong sau ddo tao vi khong dat yéu cau, cir
khéng dung nguoi, ddng linh vuc di ddo tao diéu d¢6 gy nén 1ang phi tai chinh
cuacong ty ciing nhu chat luong nguoi 1ao dong sau ddo tao khdng tang.

Bén canh d6, Cong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel ciing cin ctr vao
c4c Van ban phép ly 1a Théng tu SO 05/2019/TT-BKHDT huéng dan hd trg
phét trién nguén nhan luc cho doanh nghiép vira va nho do Bo ké hoach va
dau tr ban hanh ngdy 29 thang 03 nam 2019, Ha Noi. Théng tu b
32/2018/TT-BLDTBXH huéng dan hd trg dao tao nghé ddi vai lao dong lam
viéc trong doanh nghiép vira va nhé do Bo lao dong va thuong binh xa hoi
ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2018, Ha No§i cung c&c Van ban noi bo
Doanh nghiép nhu Hop ddng lao dong, Hop dong d&o tao va vin ban quy

dinh vé noi quy, quy ché hoat dong caa cong ty.
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2.2.2. Phén dinh trach nhiém trong cong tac dao teo nhan luc tgi cong ty

Trong viéc chi dao van dé d&o tao thi Ban Gidm déc Cong ty TNHH hé
thdng day Sumi-Hanel 1a nguoi dung dau quyét dinh c6 thuc hién hay khéng.
Phong Hanh chinh tong hop c6 chirc nang tham muu gip Ban Gidm déc
cdng ty vé linh vuc d&o tao, 1ap ké hoach quy hoach cong tac can bo dao tao;
lap ké hoach vé chuong trinh d¢&o tao, kinh phi d2o tao, t6 chirc thuc hién ké
hoach nam nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu, tay nghé doi ngii can bo
cong nhan vién caa cong ty. Trong do6, Truéng phong Hanh chinh téng hop
chiu sr chi dao truc tiép cua Ban Gidm dbc, chiu trach nhiém vé quan ly diéu
hanh chung, té chirc thuc hién moi cdng tac vé ddo tao nhan luc. Nhan vién
dao tao co tréch nhiém thyc hién va gidm sat quatrinh thuc hién céng tac dao tao
cuiangudi 1ap dong sau d6 béo céo lai cho Trudng phong Hanh chinh tong hop.

Trong thoi gian qua cong ty d¢& quan tm dén cong téc dao tao nhan luc
va Nhom nhan sy thudc B phan hanh chinh téng hop caa Phong Hanh chinh
tong hop dugc phan cdng phu tréch cong tac d&o tao cua cong ty.

Phong Hanh chinh tong hop c6 trach nhiém theo dai, kiém travalap béo
céo tinh hinh d¢&o tao toan Cong ty dé béo céo Ban Gidm doc theo dinh ky
hang quy, hang nam. Ho so, gidy to va van bang dao tao duoc luu tai Phong
hanh chinh téng hop, cé tréach nhiém kiém tra tinh chinh xéc caavan bang, ho
so lién quan dén khoa hoc d¢é dam bao cong téac luu trix an toan.

Nhitng can bo cdng nhan vién tham gia cac khda dao tao phai ky két
hop dong d&o tao: Cong ty c6 quy dinh vé sy rang budc ca nhan sau quatrinh
d2o tao. Néu lao dong ndo vi pham s phai boi thuong chi phi d&o tao theo
quy dinh céac diéu khoan trong Hop dong ddo tao. Hoi dong xét bdi thuong
chi phi d¢&o tao do Tong Gidam dbc cong ty quyét dinh thanh 1ap. Hoi dong 05

thanh vién;
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- Tong Gidm déc hoiac 01 pho téng gidm déc cdng ty 1am Cha tich
hoi dong;

- Chu tich céng doan hoac pho chu tich cdng doan cong ty [am uy vién;

- Truong, phé Phong hanh chinh tong hop duoc giao phu trach d&o tao
[am uy vién;

- Ké toan truong cdng ty hoic 01 cén bo phong Ké toan 1am uay vién;

- Nguoi dirng dau bo phan, don vi caangudi bdi thuong 1am ay vién.

2.2.3. Thuc trgng quy trinh dao tgo nhan luc tai cong ty TNHH h¢é
théng day Sumi-Hanel

Quy trinh dao tao nhéan luc cua céng ty duoc thuc hién theo 5 budc nhu
so do duéi day:

Budc 1. Xac dinh nhu
cau dao tao

Budc 2: Lap ké hoach
dao tao

Budc 3: T chuc thuc
hién

Budc 4: Panh gia két
gua chuong trinh dao tao

Buéc5:Pd nhga hie
qud saudaot

So' @6 2.2: Quy trinh dao tao nhan lwc cia cong ty



40

Cu thé nhu sau:

Bwéc 1: X&c dinh nhu cau dao tao

O budc ndy, Phong Hanh chinh tong hop du tinh nhu cau d&o tao nhan
lwe cua Cong ty cho ca nam. Nhu cau dao tao lao dong caa cong ty duoc cin
clr vao phuong huéng hoat dong kinh doanh, ké hoach hoa nguén luc, tinh
hinh luc lugng lao dong thuc té, nhu cau nang cao tay nghé... ma cé nhu cau
cu thé cua tirng bo phan, phong ban, nhém theo chirc danh quan ly, ting
chuyén nganh, chuyén mén nghiép vu.

Pé co thé xac dinh nhu cau do tao chinh xéc hon thi Céng ty TNHH hé
théng day Sumi-Hanel d¢&tién hanh phan tich mot s céc khia canh khéc nhu:

- Phén tich doanh nghiép:

Cén bo phu trach cong tac ¢ao tao nhan lyc can cir vao muc tiéu chién
lwgc va tinh hinh san xuét kinh doanh cu thé cua cong ty dé xéc dinh duoc
nhu cau dao tao can thiét. Nhu déi voi nam 2018, muc tiéu caa cong ty nham
tgi lama rong thi truong san xuat day Harness phu tiing nganh san xuét 6 to,
xe médy mién Trung va mién Nam dé chiém Iinh thi phan vé mang san xuat
ndy, day manh ma rong dai ly va dan dan ha thap giathanh san pham nhung
van giir duoc chat lwgng tot nhat. Can bo phu tréch dao tao dua vao muc tiéu
trén tir d6 dwa ra duoc lugng lao dong can thiét, dé thuc hién dugc muc tiéu
thi nhu cau cén bo cdng nhan vién can duoc tuyén méi, d2o tao lai hay dao
tao b sung 1a bao nhiéu dé hoan thanh muc tiéu, ké hoach san xuat kinh
doanh da dé ra. Sau d6 cén bo phu trach ddo tao 1ap ké hoach nhu cau dao tao
gui 1én Ban Gidm dbc phé duyét.

- Phan tich cbng viéc

Cong ty Sumi-Hanel da x4y dung duoc ban tiéu chuan ddi véi nguoi

thuc hién cong viéc cho chirc danh cong viéc, ciing nhu ban mé ta cong viéc,
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ban tiéu chuan thuc hién céng viéc ddi véi mot sd chirc danh quan trong, nén
viéc phén tich cong viéc ciing dé dang hon.

Cén bo phu tréch ddo tao tu xéc dinh nhu cau dao tao thdng qua viéc
phéan tich doanh nghiép va phén tich cong viéc, sau d6 guri chi tiéu dao tao cua
céc khoa ddo tao xubng tirng phong, bo phan. Lanh dao cac phong, bo phan
c6 nhiém vu théng béo cho ngudi lao dong dudi quyén, cir nguoi lao dong
tham gia cac khéa ddo tao cho du chi tiéu ma Phong Hanh chinh tong hop
gai xudng.

Cén bo nhan su ciing tiép nhan cac dé xuat dao tao tir 1anh dao cua cac
bo phan, nhém ciing nhu dé xuat d&o tao xuat phét tir nguyén vong ca nhan
nguoi lao dong.

- Phén tich nhan vién

Nhom nhan sy thuoc Phong Hanh chinh tong hop huéng dan céc phong
ban trong cdng ty phdi hop xé&c dinh nhu cau d&o tao caa phong ban minh.
Lanh dao céac bo phan phong ban danh gia nang luc cia nguoi lao dong thudc
bo phan minh. Viéc ¢anh gia niang luc duatrén trinh ¢6 hoc van, két qua hoan
thanh nhiém vu, kinh nghiém, ky nang théng qua biéu mau phiéu d¢anh gia
nang luc lao dong ¢ phu luc 04, déng thoi ghi nhan nguyén vong mudn dugc
dao tao cua nhan vién thuéc bo phan minh, sau @6 gui cho phong Hanh chinh
tong hop. Cén bo nhan sy s3 dua vao céc thdng tin da dugc danh gi, dwa vao
muc tiéu chién lugc, tinh hinh hoat dong caa cong ty dé tong hop, thong ké va
xéc dinh nhu cau d&o tao cu thé dé 1ap ké hoach dao tao giri Ban Giam déc
phé duyét. Néu ddi twong khong dia nang luc d2o tao theo yéu cau thi s5 dua
vao ké hoach dao tao ky sau.

Sau day 1a bang nhu cau do tao do 18nh dao céc phong ban dé xuét véi

Phong Hanh chinh téng hop thang 12 nam 2018:
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Bang 2.2: Nhu cau dao tao cac phong ban dé xuat thang 12 nam 2018

So lwgng | Quan | Nguyén
TT| Bophan | nhan ly @& | vong ca Néi dung dao tao
vién xuat | nhan
- Néng cao ky nang quan tri nhan syr.
B phan - Cap nhat nhitng thay doi lién quan
Hanh dén Bo Luat Lao dong, BHXH.
! chinh ? ! ! - Nang cao kién thuc vé cong téc
téng hop bao ho lao dong, an toan vé sinh
lao dong.
- Quan tri doanh nghiép, nang cao
nang luc quan ly.
- Cap nhat nhirng thay doi lién quan
) B(f,) phan 4 4 1 dénBo Lu?t Lao dong, BHXH.
ké toén - Tim hiéu cac chinh s&ch lién
quan dén Thué gia tri gia tang,
Thué thu nhap doanh nghiép.
- Nang cao nghiép vu Ké toan
- Pa0 tao tiéng anh giao tiép
3 B0 phan 5 4 1 - P& tao ki nang giao tiép, ban
muabén

hang.

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)

Nhin vao bang 2.2 ta thdy, can bo ¢ tao nhan dugc nhu cau ddo tao gui

tir c&c bo phan: Bo phan Hanh chinh tong hop 2 ngudi, Bo phan Ké toan 4

ngudi, Bo phan mua ban 5 nguoi. Nhitng noi dung ddo tao thudc nhiéu linh

vuc khéc nhau nhung déu khé cap thiét véi muc dich nham d&p ang nhu cau

thuc tién cdng viéc. Tuy nhién, da sb cac yéu cau dao tao lado quan ly dé xuat,

nhirng y&u cau mang tinh nguyén vong canhan ciing ¢ nhung khdng nhiéu.
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Dbé danh gia qua trinh ddo tao nhan lyc caa Cong ty Sumi-Hanel, tac gia
datién hanh khao sat nhan vién, ngudi lao dong cua cong ty vé xéc dinh nhu
cau dao tao (phu luc 02, 03) thu duoc két qua nhu sau:

Biéu @d 2.1: K&t qua khao sat ty 1é dap &ng nguyén veng dao tao cia

ngwoi lao dgng nam 2018

EDa trng dwoc dap tng

E Chua tirng dwoc dap
rng

(Nguon: Két quda khao sat — phy luc 03)

Qua két qua khao st co 84,88% nguoi lao dong tra 161 ho da tirng dugc
d&p tng nguyén vong ddo tao, con lai 15,12% thi chua hé dugc dép ung.
Nguyén nhan chi yéu cuatinh trang ndy 1a do ndi dung dao tao chwa co trong
chuong trinh hay nhu cau do tao chua hop ly.

Tom lai, Coéng ty Sumi-Hanel da c6 sy quan tAm dau tu cho cong tac dao
tao nhan lyc, tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau ddo tao phan lén do y kién va
kinh nghiém cha quan cua cac can bo quan ly chir chua thuc sx chd trong
theo nguyén vong ca nhan duoc tham gia hoc tap dao tao cua nguoi lao dong,
dé xay ratinh trang can bo cong nhan vién khdong duoc tham gia khda dao tao
can thiét, phi hop véi cdng viéc ban than, khong cé téc dung khuyén khich

ngudi lao dong trong cdng viéc. Khi tdng hop két qua khao sét (phu luc 03)
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thi van c6 gan 10% nguoi lao dong khéng hai 1ong véi céch xéc dinh nhu cau
dao tao dang thuc hién tai cong ty. Do d6 cong ty Sumi-Hanel can thiét phai
hoan thién cdng tac x&c dinh nhu ciu ddo tao dé khong bo 1§ d6i twong can
d2o tao, tao diéu kién cho c&c mong mubn nguyén vong ca nhan nguoi lao
dong, kich thich duoc nguoi 1ao dong gan bo véi cong ty.

Bwéc 2: Lap ké hoach dao tao

Lanh dao cac bd phan sau khi 1ap danh sach nhu ciau dao tao gui dén
phong Hanh chinh tong hop dé cén bo phu tréch ddo tao xem xét, 1ap ké
hoach do tao trong ndi bo cdng ty hay ddo tao ngoai cong ty dé trinh [én Ban
Giam dbc phé duyét theo biéu mau ké hoach d&o tao nam (phu luc 05).

Sau day 1a tién trinh thyc hién 1ap ké hoach d&o tao cua Cong ty
Sumi-Hanel:

* Xac dinh myc tiéu dao tqo:

Xuat phét tir muc tiéu chién lugc, dac thi hoat dong san xuat kinh doanh
va nhu ciu d&o tao hang nam, Cong ty Sumi-Hanel dwa ra muyc tiéu d2o tao
chung dé la

- Nang cao trinh @6 chuyén mén, kha nang quan ly, tiép thu cia nguoi
lao dong dé co thé thuc hién cong viéc hiéu qua hon.

- Bam bao céc nhan vién, nguoi lao dong déu dugc ddo tao va co co hoi
binh ding trong cong ty.

- Ndm bat nhitng kién thitc méi dé c6 du kha ning dép tng yéu cau san
xuat kinh doanh cua cong ty.

- Nang cao y thirc ngudi 1ao dong vé bao hd lao dong, an toan vé sinh lao
dong, phong chdng chéy nd, thuc hién tét cac noi quy cua cong ty ciing nhu
cac quy dinh cia Nha nudéc.

Bén canh d6, cdng ty ciing da x&c dinh muc tiéu d&o tao cho ting ddi

tugng, noi dung dao tao nhu sau:
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Bang 2.3: Muc tiéu dao tao co ban ciia Céng ty Sumi-Hanel

Poi L oai hinh s .
. Yéu cau, muctiéu datra
twong dao tao
- Trau doi kién thirc, nam viing  chuyén
Pao tao kién thirc chuyén mon, k¥ nang cong viéc dam nhan.
mon nghiép vu - Bbam bao kha nang xir ly c&c nhiém vu do
cap trén giao pho.
Nam ving:
- Théng tin vé cong ty
- Noi quy lao dong, ndi quy ATLD —VSLD,
noi quy sr dung phuong tién bao ho lao
Dao tao nhan vién maéi tuyén | dong, ndi quy phong chdy chita chdy, hé
dung thdng quan ly chat luong, quan ly méi
) truong, théng tin vé cac sain pham Cong ty
Can b@, , £
~ dang san xuat.
nhan 4 . X ., ~ z N
. - Nam duoc kien thirc ki nang §p dung vao
vién
cong Viéc.
trong e . X X X
. - S dung tieng anh giao tiép tot dé thuc
congty

Dao tao néng cao trinh d6
tiéng anh, tin hoc

hién dugc cac giao dich, kinh doanh véi cac
ddi tAc nuéc ngoai.
- Thanh thao tin hoc

bao tao ky nang quan ly,
chinh tri,...

- Nam dugc céc kién thic, ki nang quan 1y,
dam bao kha nang diéu hanh cdng viéc phu
hop vai thuc té caaté chuc.

- bam bao d6i ngi lao dong quan ly cé du
nang luc va pham chit chinh tri.

Pao tao nang cao kién thuc,
cap nhat nhirng thay d6i lién
quan dén Bo Luat Lao dong,

- Nam rd céc kién thirc dé van dung vao cac
ché d, chinh séch trong Cong ty.
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BHXH, bao hé lao dong, an
toan vé sinh lao dong va
phong chdng chay no.

Cong
nhan
truc
tiép san
Xuat

Dbao tao cho lap dong mai
tuyén dung

Nam ving:

- Théng tin vé cong ty

- Noi quy lao dong, ndi quy ATLD —VSLD,
noi quy st dung phuong ti¢n bao ho lao
dong, noi quy phong chéy chita chay, hé
thdng quan ly chat luong, quan ly méi
truong, thdng tin vé cac san pham Cong ty
dang san xuat.

- Nam duoc kién thirc ky nang &p dung vao
cong Viéc.

bao tao néng bac

- 100% duoc nang bac

- Nam virng ly thuyét, ky nang thuc hanh dé
dép tng dugc yéu cau caaky thi nang bac

- Tang nang suat, chat lugng 1am viéc, giam
sd lwogng san pham xau, hong

Dbao tao cho lao dong sir
dung thiét bi, may mac hién
dal.

Nim vitng dugc nguyén ly chuyén dong,
CAU tao cua may moc, s dung thanh thao va
an toan caa may maoc thiét bi cdng nghé hién
dai.

baotaodinhky ATVSLD,
PCCN

- Cap nhat, nam virng duoc céc quy dinh vé
ATVSLD, PCCN

- Giam thiéu duoc toi da sd vu tai nan lao
dong xay ra

Dbao tao cdbng nhan bo phan
lap rdp, sin xuat sir dung hoa
chat

- Nam dugc céc kién thirc, ky thuat lap rép
xe may, xe 0 té va sir dung thanh thao cac
loai hda chat sir dung trong san Xuat.

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)
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Muc tiéu dao tao cia cdng ty duoc xay dung kha cu thé khi chiara muc
tiéu chung va muc tiéu riéng cho tirng loai ddi twong lao dong. Can bo dao tao
da c6 y thirc x&c dinh muc tiéu mot cach can than, twong déi phl hop vai to
chirc, tir d6 tao diéu kién cho viéc lya chon gido vién, ddi tegng d&o tao, noi
dung chuong trinh, phuong phép d&o tao va du trd kinh phi nham gitp ké
hoach c6 tinh kha thi va dé dang thuc hién nhung céc tiéu chi, muc tiéu van
con mo hé, thiéu tinh dinh luong.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao ciing tuy vao hinh thac dao tao:

- Pdi véi dao tao bén ngodi: Phong Hanh chinh tong hop, phdi hop Véi
cac don vi cung cip dé xéac dinh muc tiéu cy thé. Nhu déi voi chuong trinh
da tao nang cao trinh d6 tiéng anh nam 2018, sau khi hoc xong khda hoc,
nhan vién phai nang cao dugc vén ngit phép, gido tiép tot véi khach hang va
c6 bang cap chang chi lién quan.

- B0 tao bén trong ndi bo: Do 1anh dao cac bd phan két hop véi gido
vién x&c dinh muc tiéu caa chuong trinh hoc dé xay dung bai giang, lwa chon
dbi twong ddo tao, phuong phép ddo tao va dy tinh kinh phi phi hop.

Biéu @b 2.2: Két qua khao sat ty 1é hiéu biét muc tiéu dao tao cia
ngwoi lao dong nam 2018

1,16%

E Biét dwoc muc tiéu dao
tao clia b6 phan minh

m Khong biét dwoc muc
tiéu dao tao cta bd
phan minh

(Nguon: Két qua khao sat — phy luc 03)
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Qua két qua khao sét cua téc gia (phu luc 03) cho thiy 98,84% nhan
vién, nguoi lao dong dugc hoi déu biét duge muc tiéu ddo tao cua bo phan
minh, nhu vay viéc phd bién muc tiéu ddo tao caa Cong ty Sumi-Hanel dugc
thue hién tét. Tuy nhién mét s6 muc tiéu van con twong déi mo hd, thiéu tinh
dinh luwong can thiét, nhat 1a muc tiéu caa can bo quan Iy vanhan vién céc Bo
phan. Biéu nay khién mot sb nhan vién, nguoi lao dong chua nim duoc rd
muc tiéu dao tao cho chic danh cdng viéc cia minh, gay anh huong téi chat
lwong d&o tao. Nén khi xac dinh muc tiéu ddo tao cdng ty can thiét phai xéc
dinh r& rang, cu thé hon dé nhan vién, nguoi lao dong hiéu ki muc tiéu dao
tao cho chirc danh cua minh, trénh anh huong téi chat lugng dao tao va dong
luc caa hoc vién.

* Lya chon déi twong dao tqo:

O Cong ty Sumi-Hanel thi viéc lra chon d6i tuong dao tao dugc xéc dinh
tuy theo tirng loai hinh dao tao:

Péi véi loai hinh ¢ tao mai nhu d2o tao cho cdng nhan vién mai tuyén
dung thi 1&nh dao cé&c b phan co lao dong mai tuyén s3 1ap danh sach cong
nhan vién méi hay danh sach cong nhén vién sau khi thu viéc ma chua dap
rng duoc cdng viéc & cho di ddo tao. Di tugng cha yéu loai hinh ddo tao
ndy langudi 1ao ddong mai tuyén dung nén théng thuong st duoc ddo tao bang
phuong phép kém cap chi dan. Vi phuong phép ndy nguoi lao dong co thé
hoc tap nhanh chéng, tiép can tryuc tiép voi cong viéc ngay nén nam bat cong
viéc khé nhanh. Bong thoi gilp nguoi lao dong méi nhanh chéng hoa dong,
tao méi quan hé than thiét véi tap thé nguoi lao dong trong to chuc.

Ddi vé6i loai hinh ddo tao lai nhu ddo tao kién thirc chuy@n mén nghiép
vu, 20 tao dinh ky ATVSLP — PCCN, dao tao cho lao dong st dung thiét bi
méy mac hién dai, d30 tao nang bac, 1anh dao cac b phan nhan thay lao dong

nao thuong xuyén khéng dat yéu cau cdng viéc, thiéu hut kién thac hay
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nhirng lao dong dang lam nhirng cdng viéc khéng dung véi trinh d6 hoac
dung véi nganh hoc hoic mudn ddo tao ¢é dugc nang bac thi [ap danh sach
dao tao lai. Nhirng lao dong duoc chon di dao tao s duoc lap danh sach gui
cho phong Hanh chinh tong hop va trinh Ban Gidm dbc phé duyét.

Ddi véi ddo tao bd sung va dao tao nang cao nhu ddo tao nang cao trinh
do6 tiéng anh, tin hoc, d&o tao k§ nang quan ly, chinh tri, &0 tao nang cao kién
thirc, néu nhan thay lao dong thiéu kién thirc, ki nang chuy@n mén can thiét
thi 1anh dao céc bo phan 1ap danh sach d&o tao bd sung. Nhan vién co tinh cau
thi, [am viéc tét thi 1anh dao b phan 1ap danh sach d&o tao nang cao dé trau
doi thém kién thirc cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, nguoi lao dong ciing cé thé ty dé xuit nguyén vong ca
nhan dé dugc tham gia d&o tao. Can bo phu tréch ddo tao 3 xem xét va trinh
|&n Tong Gidm ddc phé duyét.

Tuy nhién khi dugc hoi vé van dé lya chon déi tugng dao tao, qua két
gua khao sét téc gia dathu duoc nhu sau:

Biéu @d 2.3: Két qua khao sat vé lwa chon di twong di dao tao

& Do lanh dao céac bd phan
10,47% hay ngui quan 1y trec
tiép dée xuat

E Nguwoi lao ddng vira xin
di dao tao vira duoc
l&nh dao truc tiép dé
Xuét

& Nguyén vong ca nhan

(Nguon: Két qua khao sat — Phy luc 03)
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Nhin vao biéu db trén co thé thiy rd rang c6 dén 76,74% nhan vién,
ngudi 1ao dong tra 10i rang viéc lva chon déi tegng d2o tao 1a do 1anh dao céc
bo phan hay nguoi quan ly nhém truc tiép dé xuat, 12,79% nguoi lao déng
viraxin di ddo tao viradugc |anh dao nhém truc tiép dé xuat va chi co 10,47%
cO nguyén vong ca nhan xin di dao tao (phu luc 02, 03). Vay viéc lua chon
ddi twong ddo tao caua Cong ty Sumi-Hanel chu yéu la viéc lya chon doi
twong ddo tao la do 1&nh dao cac bo phan lua chon dé xuét, cha chua chd
trong dén nguyén vong ca nhan cua ngudi lao dong. Can ca lva chon doi
twong dao tao dwa vao trinh ¢6 chuy@n mén |a chinh, chua xét ¢én co ciu
d6 tudi, giéi tinh...

* Xay ding chuwrong trinh, lzza chon hinh thic dao tqo:

Chuong trinh dao tao tai Cong ty dugc xay dung phu thuoc vao hinh
thirc dao tao:

- Déi véi d&o tao noi bo: dya vao muc tiéu, ddi tugng dao tao ma cén bo
phu trach d&o tao két hop véi 18nh dao nhdm céc bd phan va gido vién giang
day dé xay dung chuong trinh ddo tao gdm céc yéu té nhu ddi tuong dao tao,
kinh phi d&o tao, phuong phéap dao tao, diadiém dao tao....

- Béi vé6i @0 tao bén ngodi: can b phu tréch dao tao cua Phong hanh
chinh tong hop phdi hop véi céc don vi cung cap dé soan thao giéo trinh, dé
cuong 6n tap giang day cho phu hgp noi dung dao tao véi tirng loai hinh dao
tao cu thé.

Noi dung chuong trinh d&o tao bao gdm nhitng ky ning, kién thac ma
nguoi lao dong tiép nhan sau mdi khoa hoc. Noi dung chuong trinh ¢o tao
gan vai tirng loai hinh d&o tao:

- Loai hinh d&o tao méi: Phong Hanh chinh téng hop va céc phong ban
lién quan phd bién cho cac ndi dung nhu: gidi thiéu cong ty bao gom lich sir
hinh thanh va co ciu té chic, ndi quy lao dong, quy ché hoat dong, nhitng
quy dinh chung caa céng ty, quy ché an toan lao dong, phong chéng chéay no,
vé sinh cdng nghiép vamdi truong, hé théng chét luong... caacong ty.



ol

cong ty s& bat dau lam viéc theo vi tri datuyén dung.

tuyén dung vé cong viéc dam nhan.

+ Véi lao dong gidn tiép mai tuyén sau khi nghe phd bién gigi thiéu vé
+ Vi lao dong truc tiép & dugc ddo tao huéng dan cdng nhan méi

- Loai hinh d&o tao lai, dao tao b sung va ddo tao nang cao thi can bo

phu tréch dao tao két hop gido vién s8 xem xét tly ting ddi twong ma duara

nhitng ndi dung d&o tao riéng, pht hop véi muc tiéu va ddi tugng dao tao.

hién qua bang sau:

Ké hoach ndi dung d¢&o tao nam 2018 cua Cong ty Sumi-Hane duoc thé

Bang 2.4. K & hoach ndi dung chwong trinh dao tao nam 2018

S6 Hinh
TT Noi dung dao tao Thoi gian lwong | thirc dao
(nguor) tao
P20 tao nhan vién méi tuyé DPao tao
1 20 tao nhan vién maGi tuyén Trong nam 10 X aA
dung noi bo
Pao tao kién thirc chuyén mé paot
o | D20 tao kien thie chuyen mon| o, o eoong 30 2010
nghiép vu noi b
P20 tao na trinh do tié DPao tao
g |Paowonangcotinhdoteng| 1o ypog | 15 | DPWO
anh, tin hoc bén ngoai
bao tao ky na uan ly, chinh i bao tao
4 | P 10K Iang quan ty Thang 10/2018 5 | JPHY
tri, ... bén ngoai
20 t hé cho lao do ji Paot
5 Dacz a0 nghé cho lao dong méi Trong nam 140 ao aAo
tuyén dung noi bo
3 a a baot
g | D0t nang bac Théng7-8/2018 | 80 20120
noi bo
bao tao cho lao dong sr dung . bao tao
7 o A Thang 3/2018 60 L
thiét bi, may méc hién dai g noi bo
bdo tao dinh ky ATVSLD - , bao tao
i ’ Th 11/201 L
8 PCCN ang 11/2018 850 i bo
bao tao cdng nhén sir dung hda bao tao
g | OO M9 MO8 rhang 5—6/2018 | 160 o
chat noi bo

(Nguén: Phong hanh chinh téng hop)
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Ngoa ra Cong ty Sumi-Hanel ciing c6 huéng dan, dao tao cho toan thé
nhan vién, ngudi lao dong trong toan cong ty vé van héa doanh nghiép, céc
ché do chinh séch, cac quy dinh méi... vao nhitng budi hop cudi thang theo
trng bo phan, phong ban, don vi trong Céng ty. Can bd phu trach dao tao caa
phong Hanh chinh t6 ng hopphd bién cho can bo dam nhiém caa mbi bo phan
phong ban vé ndi dung dao tao. Viéc dao tao nhitng kién thic co ban ma quan
trong cho toan bo nhan vién, nguoi lao dong trong cdng ty s3 tao nén tang cho
sy phét trién bén virng.

Qua bang noi dung dao tao cuaa Cong ty Sumi-Hanel ta thiy dugc noi
dung dao tao kha hop ly, cdng ty chu trong téi cdng tac quan ly cho cac can
bo ngudn caa cac bo phan, d&o tao nang cao ky ning trinh do chuyén mén
nghiép vu dé cé thé thuc hién tét nhiém vu. Bo phan lao dong san xuit ciing
duoc quan tdm va thuc hién ddo tao cho nguoi lao dong cé kién thirc, thuc
hién tét cong viéc hién tai caa minh. Mic du vay nhan thay noi dung dao tao
van chuatrai déu trén tat ca cac linh vuc san xuat kinh doanh caa cong ty nhu
mang thj truong, marketing, tiép thi ban hang... 1a nhitng mang quan trong
cho sy phét trién caa cong ty nhung chua dugc chu trong, cac khéa ddo tao
déu ngan han. Qua két qua thu dugc tir phiéu thu thap théng tin vé cong tac
dao tao nhén lyc tai Céng ty Sumi-Hanel (phu luc 02, 03), cac khéa dao tao
co thoi gian ddo tao dudi 1 thang chiém 91,86% con céc khda ddo tao thoi
gian dai hon chiém mot ty 1& nho 14 5,81% véi thoi gian d2o tao tir 1 dén 3
thang va 2,33% véi thoi gian ddo tao trén 1 nam. Cac khda dao tao ngin han
chu yéu phuc vu cho nhiém vy truéc mat cua cong ty, chua chd trong dén dau
tu mo rong trong tuong lai cua Cong ty.

* Lya chon phuong phap dao tqo:

Sau khi x@y dung dugc chuong trinh dao tao, viéc lva chon phuong phap

dao tao do cén bo phu tréch mang d&o tao caa phong Hanh chinh tong hop
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phdi hop 1anh dao cac phong, nhém va gido vién dé lya chon phuong phép
dao tao phu hop nhat cho céc loai hinh dao tao.
Cong ty Sumi-Hanel dang 4p dung mét sb phuong phép dao tao nhu sau:
Bang 2.5. Cac phwong phap dao tao nhan luc dang ap dung tai Cong ty

Poéi twong &p dung | Pia diém thuc hién
.. Can bo Cong . Ngoai
Phwong phép dao tao ; R Tai noi .
quanly, | nhansin | | .. | noilam
A . lam viéc _
nhan vién xuat viéc
Keém cip, chi dan - X X -
Kém cap hoc nghé - X X -
Mo 16p canh cong ty X X X -
Guri di hoc ¢ cac truong, 16p X - - X
Cur di hoi nghi, hoi thao X . - X
Ghi cha:
- : Khéng 4p dung
x : Ap dung

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)

- Phuong phap hoi nghi, hoi thao

Phuong phép nay chii yéu &p dung chii yéu cho Ban Gidm déc vatruong,
pho céc bo phan, phong nhom, don vi trong Cong ty. Cac budi hoi nghi, hoi
thao cd thé duoc té chirc tai Cong ty hoic & mot hoi nghi bén ngodi, cd thé
duoc to chire riéng hoac két hop véi cac chuong trinh dao tao khéc. Néi dung
céc budi hoi thao c6 thé xoay quanh cac van dé nhu quan ly doanh nghiép, ké
hoach kinh doanh hay céc chu dé khéc qua sy huéng dan caa ngudi chu tri
hoi nghi, hoi thao quadé hoc duoc cac kién thirc, kinh nghiém can thiét.

- Phuong phép gui di hoc cac truong 16p

L& phuong phép d& tao cong ty & dung d6i véi can bo chuy@n mon,

cén bo quan ly trong cdng ty can ci theo yéu cau caa cdng ty hoic do nguyén
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vong c& nhan nguoi lao dong dé xuat can nang cao trinh d6 dé d4p tng dugc
muc tiéu nhu cau caa céng ty. Ngudi lao dong co thé hoc tai cac truong nhu
bai hoc Bach Khoa, dai hoc Cong nghiép...

- Phuong phép kém cap, chi dan vakeém cap hoc nghé

Phuong phép ndy duogc odng ty &p dung cho ngudi 1ao dong méi @é 1am
quen vai cdng viéc hién tai, di twong o tao nghé trong giai doan thyc hanh,
d20 tao sir dung may mac thiét bi... Péi twong kém cap |a nhitng ngudi lao
dong c6 kinh nghiém lau nam, trinh ¢6 chuy@n mén cao trong nghé. Phuong
phéap ndy 4p dung ngay tai noi 1am viéc cua nguoi lao dong, do d6 cb thé tan
dung duoc co sd vat chat va doi ngil lao dong trong cong ty dé thuc hién
dao tao. Ap dung thuan tién, nhanh chéng cho ngudi lao dong lam quen
Vi cong Viéc.

- Phuong phap ma 16p canh doanh nghiép

Vi phuong phdp ndy, Coéng ty Sumi-Hanel c6 hop dong véi cac don vi
cung cip bén ngoai thué gido vién vé giang day trong céc dot d&o tao ngan
han hoac chinh nhitng nguoi lao dong, quan ly cd kinh nghiém va trinh d6
trong cong ty 1am gido vién dé dao tao cho nguoi lao dong. Phuong phép nay
duoc &p dung khi cdng ty ¢ nhu cau dao tao véi sd luong 16n va duoc thuc
hién ngay tai doanh nghiép. Tuy nhién, viéc to chitc mé [6p canh cdng ty
cling gay ra mot sd bat cap nhat dinh nhu viéc véi s lugng lon céc 1op dao
tao, yéu cau tir phia gido vién giang day ciing can dwgc déi méi hon. Viéc
gido vién giang day véi phuong phép truyén théng, gido vién doc, hoc vién
chép gay ra sy nham chén trong khéa hoc...

* Lya chon doi ngi giao vién:

Lwa chon ddi ngii gido vién 1a van dé dugc Cong ty Sumi-Hanel hét sic
quan tdm, gido vién duoc lya chon tir hai ngudn chinh: gido vién trong noi bo

cdng ty vagido vién bén ngoai.
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Ddi voi gido vién trong noi b cong ty: Lua chon gido vién co du chuyén
mon, nghiép vu dé phan cong giang day. Hau hét giéo vién |a nhitng can bo
cot cén, can bo quan 1y hodc 1a nhitng ngudi lao dong gioi ¢ tham nién lau
nam trong nghé. Cong ty lya chon doi ngii gido vién dao tao tir ndi b theo
mot sd tiéu chuan sau:

- Tot nghiép dai hoc tré 18n hoidc co cap bac cong viéc tir bac 4/7.

- C6 chuy&n mén nghiép vu gioi trong linh vuc giang day (kiém tra qua
thue té thuc hién cong viéc).

- C6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong cdng tac chuyén mon.

- C6 kha ning giang day va sir dung thanh thao céc thiét bi phuc vu
giang day.

- C6 pham chit dao duc tét, tinh than trach nhiém cao trong giang day.

Tuy nhién, doi nga gido vién noi bo cong ty la gido vién kiém nhiém,
khdng quatrudang [6p do vay kha nang su pham vé mat |y thuyét con so khai.

Ddi vai gido vién bén ngoai: 1a cac gido vién da va dang cdng téc tai cac
truong dai hoc, cao dang, cc chuyén gia tai cac trung tam day nghé, céc co
s dao tao co uy tin, hay cac can bo cua cac co quan nhu Cuc Vé sinh an toan
lao ¢6ng, Cong an Phong chéy chira chdy... Céc gido vién nay déu dugc dugc
ban Giam déc va phong Hanh chinh tong hop cua cong ty xem xét lya chon ki
ludng vé tham nién giang day, trinh do chuy& mén vauy tin cia gido vién.

Cong ty Sumi-Hanel ¢c6 thoa thuan véi gido vién nhitng quyén va nghia
Vu sau:

- Giang vién cd trach nhiém bién soan chuong trinh dao tao danh cho
hoc vién, phu hgp muc tiéu cia khéa hoc.

- Giang vién c6 tréch nhiém t6 chirc kiém tra két qua thuc hién cong tac

d&0 tao sau moi khoa hoc.
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- Giang vién kiém nhiém dwgc huang moi quyén loi khi dang cong tac
trong qua trinh giang day, dong thoi cé thém céc khoan phu cap duoc quy
dinh trong quy ché tra lvong caa cong ty.

- Giang vién bén ngoai thoa thuan gia ca véi dai dién cong ty trudc khi
ky hop ddng giang day.

Tuy theo hinh thirc ddo tao va phuong phdp dao tao ma cong ty xac dinh
giao vién thuc hién cong tac giang day la gido vién trong noi bo cong ty hay
giao vién bén ngoai.

Cong nhan san xuat cua Cong ty duoc dao tao véi sb lugng khé nhiéu va
chu yéu dugc dao tao trong ndi cong ty do vay Cong ty d¢a huy dong hau hét
céc gido vién ndi bo. Khi dugc hoi Cong ty sir dung ngudn gido vién nao tham
giagiang day trong khda dao tao thi cé 91,86% nguoi lao dong tra loi la giao
vién trong noi bo ciia cdng ty, gido vién bén ngoai chi chiém 8,14%. Nhu vay,
cong ty d& tan dung dugc ngudn gido vién sin co, dam bao cong tac dao tao
duoc tién hanh ddng ké hoach.

Doi ngil gido vién cua Cong ty ciing duoc danh gia cao vé chuy@n mon
va c6 kinh nghiém lau nam (theo d¢anh gia cia 84,88% sb nguoi lao dong da
tham gia hoc tap tai Cong ty — phu luc 02, 03), cach truyén dat kién cua ho
ciing ¢6 hon 70% hoc vién ung ho, danh gia cao. Co thé thiay doi ngii gido
vién cua Cong ty co chat lugng twong d6i tot vé chuyén mén, trinh d6 ciing
nhu kinh nghiém. Nho yéu té ndy ciing gitp cho nhan vién, nguai lao dong co
hirng thu trong hoc tap, ¢d Y thirc cau tién, ndng cao dugc chat lugng cong tac
cua cong ty trong tuong lai.

* Xac dinh kinh phi dao tao

Yéu té tai chinh 1arat quan trong trong viéc thuc hién cng téc dao tao nhan
luc. Quy M va chit lwgng dao tao phu thudc rat nhiéu vao kinh phi ddo tao.

Ngudn kinh phi cho d2o tao nhan luc caa cong ty huy dong cha yéu tir hai ngudn:
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- Ngudn 1: Ngudn nay |4y tir lgi nhuan kinh doanh caa cong ty. Trich ra
1,5% trong tong sd loi nhuan hang nam caa cong ty.

- Nguén 2: Sy dong gop tir can bd cdng nhan vién trong cong ty

Tur hai ngudn ndy tao lap thanh quy d&o tao — phét trién cua cong ty, ma
chu yéu la lay tir loi ngudn loi nhuan caa cong ty, ngudn kinh phi ndy cua
cdng ty dugc hach todn vao chi phi hang nam caa cdng ty. Do vay c6 thé noi
cong téc dao tao va hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty ¢ anh huang
|an nhau.

Duéi day la bang Quy ddo tao phét trién caa Cong ty Sumi-Hanel qua

cac nam
Bang 2.6. Quy dao tao phét trién & cong ty qua cac nam

Chitiéu Pon vi Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Trich tir lgi nhuan| .

A Triéu dong 630 950,85 1309,5
cuacong ty
Tur nguon khéc Triéu dong 376,25 411,8 342,57
Tong s Triéu dong 1006,25 1362,65 1652,07

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Co thé thay rang, quy dao tao phét trién cia Cong ty Sumi-Hanel 1a kha
lén va tang dan theo tirng nam, déng nghia véi kinh phi ¢ao tao s duoc tang
lén. Nam 2016, quy d&o tao phét trién co 1.006.250.000 dong cho téi nam
2018 ¢4 tang 1én 1.652.070.000 dong.

Tuy nhién, ngudn hinh thanh quy d&o tao vin con han hep, chua cao,
chua c6 sy mé rong tim kiém dau tu cua cée to chirc hop téc d2o tao trong va
ngoal nugc ma phan 16n quy dao tao duoc trich tir lgi nhuan caa Cong ty. Pay
1& mot yéu té bat loi vi khi Cong ty san xuat kinh doanh kém hiéu qua, 1oi

nhuan thap s& dian dén kinh phi cho quy dao tao giam.
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Cong ty tinh chi phi ¢ tao bao gom:

- Chi phi cho giéo vién giang day: V éi giao vién trong ni b cong ty thi
viéc xéc dinh chi phi s3 dugc cdng ty tra tién giang day cua gido vién kiém
nhiém theo cac quy dinh caa cong ty nhu ngod hudng theo luong lam viéc
con dugc hugng thém phu cap ddo tao. Tuy nhién ciing ¢6 sy phan biét ddi
tuong khac nhau, gido vién co cap bac chirc vu cong viéc cao thi tién phu cap
ciing s cao hon. Biéu ndy lado sy khac biét vé trinh do, kha niang va chac vy
cia modi nguoi 1ao dong 1am gido vién. Con voi gido vién thué ngoai thi phu
thudc vao hop dong ky két.

Khoan chi phi tién lwong cho gido vién kiém nghiém duoc quy dinh ré
trong Quy ché dao tao dugc ban hanh hang nam cuacong ty.

- Chi phi cho nguoi lao dong: gém tién luong cho ngdy lao dong binh
thuong, tién bdi dudng cho tham gia khda hoc (hd trg céc khoan nhu chi phi
di lai, tien an g...).

- Chi phi cho tai liéu giang day: V éi co so dao tao bén ngoai thi do phia
thuc hién giang day cung cap. Véi khda hoc do cong ty tu to chirc thi tai liéu
hoc tap do cong ty cung cip cho ngudi lao dong.

- Chi phi cho co so vat chat phuc vu cong tac ddo tao bao gdm: chi phi
vé trang thiét bi phong hoc, thiét bi giang day, dién nuéc...

- Chi phi quan ly: chi phi cho nguoi t6 chirc thuc hién qua trinh dao tao

Cin ctr vao ké hoach d&o tao hang nam, phong Hanh chinh tong hop xé&c
dinh chi phi dao tao ké hoach trinh Tong Gidm déc phé duyét.

Bwéc 3: T6 chikc thuc hién dao tao

* Quy trinh té chizc thuec hién dao tao:

Sau khi 1ap ké hoach d&o tao nhan lyc duoc Ban Giam déc phé duyét,
cén bo phu tréch dao tao caa phong Hanh chinh tong hop s chiu trach nhiém

tién hanh thuc hién ké hoach do.
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Pbi voi ddo tao ndi bd: Phong Hanh chinh tong hop soan cong van moi
giao vién. Can bo nhan sy dam nhiém cdng tac dao tao can cir vao thoi gian, dia
diém t6 chirc khda hoc trong ké hoach d2o tao, tién hanh kiém tra trang thiét bi
16p hoc dé o6 thé sirachira, bd sung kip thoi vaduavao sir dung giang day.

Ddi véi ddo tao bén ngodi: sau khi nhan théng béo thoi gian, dia diém
dao tao, kém theo cong van dong y cu di dd tao cua Cong ty, hoc vién tién
hanh |am thu tuc tham gia khda hoc.

Khi céc khda hoc di vao hoat dong, can bo quan ly dugc Coéng ty Sumi-
Hanel phan cong tién hanh kiém tra, gidm sa qua trinh dao tao, dam bao ké
hoach duoc tién hanh ding 16 trinh. Moi phét sinh ngoai ké hoach duoc phét
hién kip thoi dé co nhitng diéu chinh khi can thiét.

Nhin chung, quy trinh t6 chirc cia cong ty duoc tién hanh mot céch bai
ban, cdng tac kiém tra gidm sat qué trinh dao tao tién hanh kha chat chg, khoa
hoc, viéc kiém tra s sb duoc tién hanh thuong xuyén, chat luong giang day,
ndi dung ddo tao duoc tién hanh kiém tra sau mdi khoa hoc. Phiéu nhan xét
duoc phét dén tirng hoc vién dé lay y kién cua ho vé ndi dung ciing nhu
phuong phép giang day... dé co nhirng diéu chinh hop 1y. Tuy nhién, vé thuc
té cong tac kiém tra dénh gia chua cao, chua mang lai hiéu qua trong viéc
danh gia chuong trinh dao tao.

* Ngi dung, két qud dao tao:

Noi dung cac khoa do tao trong thuc té khéng cé thay ddi so vai ké
hoach. Céc khda ddo tao chu yéu xoay quanh céc noi dung nhu: dao tao cén
bo quan 1y, ddo tao cdng nhan san xuat. ..

Duéi day 1abéo céo thuc hién ké hoach d¢&o tao caa Cong ty Sumi-Hanel
nam 2018:
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Bang 2.7: B&o céo thwc hién ké hoach dao tao nam 2018

. Hinh
_ . Ke Thuc .
STT Noi dung dao tao _ Ty 1€ % | thic dao
hoach hién
tao
bao tao nhéan vién mai bao tao
1 ) 10 10 100 _
tuyén dung noi bo
Pao tao kién thuc chuyén P20 tao
2 _ 30 28 93,33 _
mon nghiép vu noi bo
bao tao nang cao trinh do bao tao
3 | _ 15 12 80 A N
tieng anh, tin hoc bén ngoa
bao tao ki nang quan ly, bao tao
4 o y g 4 / 5 5 100 A N
chinh tri,... bén ngoai
bao tao cho lao dong moi bao tao
5 , 140 148 105,7 _
tuyén dung noi bo
b ao tao nang bac bao tao
6 80 77 96,25 _
noi bo
bao tao cho lao dong sir .
o, ] ] Dao tao
7 | dung thiét bi, may moc 60 60 100 _
. . noi bo
hién dai
bao tao dinh ky ATVSLD bao tao
8 850 807 94,94 _
- PCCN noi bo
bao tao cbng nhan si bao tao
9 ] , 160 150 93,75 _
dung hoéa chat noi bo

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Nhin vao bang 2.7, c&c ndi dung dao tao déu duoc thuc hién va két qua

thuc hién ké hoach dao tao nam 2018 cong ty dat dugc twong déi cao (hon

90%) va hau hét véi hinh thirc dao tao noi bo dugc & dung cho cdng nhan
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san xuat truc tiép. V6i hinh thic ddo tao bén ngoai thi cha yéu &p dung cho
dbi twong can bd, nhan vién. Céc khda dao tao duoc két thic véi hiéu qua
nhiéu it khéc nhau, song nhin chung déu duoc tién hanh té chic suén 3,
thanh cong, khdng xay ra sy cd dang tiéc néo.

Hién nay, Cong ty Sumi-Hanel dang thyc hién d¢anh gia két qua dao tao
cua cac hoc vién nhu sau:

- D6i véi nhan vién, nguoi lao dong duoc d&o tao trong ndi bo Cong ty,
cdng téc danh gia két qua dao tao nhan lyc thdng qua viéc thi sét hach ca vé
ly thuyét va thyc hanh.

- B4i voi nhan vién, nguoi lao dong duoc d&o tao bén ngodi thi cin ci
vao bang diém két qua dao tao sau khda hoc, chirng chi, gidy chang nhan tét
nghiép, phiéu nhan xét.

* Phurong phap dao tqo:

Hién nay Coéng ty Sumi-Hanel dang &p dung mot s6 phuong phép dao
tao nhan lyc phd bién nhu:

- Phuong phép kém cap, chi dan

Phuong phdp nay 4p dung cho viéc dao tao cong nhan, nguoi lao dong
méi tuyén dung, cdng nhan mai tiép nhan vj tri céng viéc maéi. Cong ty sir
dung phuong phdp ndy nham tiét kiém chi phi ¢éng thoi tan dung duoc doi
ngi cdng nhan giau kinh nghiém.

Cong nhén, nguoi lao dong mai sau khi dugc dao tao dinh hudng cac
kién thirc, théng tin vé Cong ty s8 duoc phan vé céc bo phan, céc b phan
chiu tréach nhiém phan cong nguoi huong dan, 1én ké hoach huéng din va
kiém tra kha nang dép trng cong viéc sau. Néu cong nhan dat thi s3 ky hop déng
chinh thirc, cong nhan ndo chua dat thi 5 duoc d2o tao lai, néu dat yéu cau thi
tuyén dung chinh thirc con van khong dat yéu cau thi béo céo véi phong Hanh

chinh téng hop dé chuyén cong viéc khéc hoiac cham dut hop dong.
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- Phuong phdp mé céc 16p canh td chic

Phuong phép dao tao nay dugc thuc hién véi céc khda hoc dao tao thuoc
céc linh vuc: d&o tao kién tharc chuy@n mén nghiép vu, ddo tao nang bac, dao
tao cOng nhan sir dung méy mac thiét bi hién dai, ¢&o tao cdng nhan sir dung
hoa chat, ¢&0 tao dinh ky ATVSLD — PCCN. Céc bo phan ¢ lién quan phdi
hop véi phong Hanh chinh tong hop dé té chirc cac 16p dao tao.

+ Doi voi ddo tao dinh ky ATVSLD — PCCN bo phan — An toan két
hop véi phong Hanh chinh tong hop va ban 18nh dao céc nhom san xuat két
hop dé bd tri thoi gian dao tao phi hop voi ké hoach san xuit cua cac bo
phan, nhém.

+ P20 tao nang bac: Céc khda dao tao ndy thuong bd sung vé céc kién
thirc chuy@n mén siu danh cho cong nhan san xuat san day dién, cong nhan
san xuét pin, céng nhan co khi, stra chira, 1ap rép. Cac cong nhan vira duoc
hoc ly thuyét tai cac Trung tam dao tao cua Cong ty dong thoi hoc thuc hanh,
cdng nhan duoc ddo tao tai chd san xuat khdng tach roi qué trinh san xuat.
Khoa dao tao dién ra trong 2 thang, sau d6 Cong ty Sumi-Hanel to chic thi
nang bac cho nhitng nguoi lao dong du diéu kién du thi va thanh 1ap Hoi
ddng, théng thudng thanh phan caa Hoi dong gom:

Tong Giam dbc: Chi tich Hoi dong

Chu tjch Cong doan: Uy vién

Chu tich Hoi ddng dao tao: Uy vién

Cén bo dao tao: Uy vién thuong truc — tu van kiém thu ky

Quy dinh cac mdn thi ndng bac: Thi 2 mén Iy thuyét vathie hanh tay nghé.

- Phuong phap cur di hoc & cac truong 16p

Phuong phép ndy dé dao tao k§ nang quan ly, chinh tri cho céc véi céan
bo chuyén mén, can bo quan ly. Cac can bo duoc cir di hoc tai cac truong nhu
bai hoc Bach Khoa, dai hoc Cong nghiép... Sau khi dao tao, cac can bo tro
vé giir c&c vi tri quan ly trong Cong ty.
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Nhin chung cac phuong phép dao tao caa Céng ty Sumi-Hanel kha phu
hop vai c&c ndi dung, dbi tuong dao tao, co thé nang cao chat luong ddi ngi
nhan luc, ¢8p tng nhu cau lau dai caa Cong ty. Tuy nhién viéc &p dung cac
phuong phép d& tao con nhiéu han ché: cac phuong phép dao tao chu yéu
mang tinh truyén thdng, chua &p dung cac phuong phap méi sir dung céc ky
thuat hién dai trong dao tao. Do d6 trong tuong lai, Sumi-Hanel nén 4p dung
céc phuong phédp méi dé tréanh sy nham chéan, gay hirng thi trong hoc tap cho
ngudi 1ao dong dé chat luong d&o tao dat duoc hiéu qua cao nhat.

Bwéc 4: Panh gia két qua chwong trinh dao tao

Cong ty Sumi-Hanel hién nay da thuc hién viéc danh gia két qua chuong
trinh dao tao. Tuy nhién mai chi thuc hién danh gia tir 2 phia la tir phia gido
vién vatur phia hoc vién.

* panh gia tir phia gido vién

Noi dung chuong trinh dao tao: Phan 1én noi dung dao tao do gido vién
tu bién soan theo tly ddi tuong ddo tao cho nén viéc danh gia chuong trinh
dao tao thuong duoc cac gido vién bo qua

Pénh gia hoc vién: Céc gido vién s8 danh gia hoc vién vao cubi khda
hoc. Viéc danh gia hoc vién dya trén céc tiéu chi nhu tham gia day du khoa
hoc, kha nang tiép thu kién thic. ..

Sau mdi khoa hoc, gido vién thuc hién danh gia hoc vién cia minh vao
phiéu déanh gia gui 1én phong Hanh chinh tong hop dé can bo phu tréch dao
tao tong hop va béo céo 1én Ban Giam déc cua cong ty. Tir do rat ra dugc
nhitng han ché va kinh nghiém trong viéc giang day ¢ cac khoa d&o tao sau.

Duéi day 1a két qua d¢anh gia cua gido vién vé khdéa dao tao lao dong sir

dung hda chat nam 2018 nhu sau:
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Bang 2.8: K ét qua danh gia hoc vién khoa dao tao lao dong sir dung
héa chat nam 2018

Tongsohoc | Ty lé%

STT Tiéu chi danh gia A i,
‘ vién thwc hién
1 | Tham giaday du céc budi hoc 145 96,67
2 | Ghi chép bai day du 134 89,33
3 | Taptrung ling nghe 134 89,33
4 | Tich cuc tham gia phét biéu 67 44.67
5 Tho o, kh_c“)ng\ ghi\ _ch_ép, khéng tich 16 10,67
cuc tham gia vao bai giang
6 | Khong phat biéu 83 55,33
S5 hoc vién caakhda dao tao 150 100

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang trén ta co thé thiy céc hoc vién tham duy 16p sir dung hoa chat
kha day du (chiém 96,67%). S6 luong hoc vién tap trung lang nghe va ghi
chép bai day du ciing chiém ty 1& 16n gan 90%. Tuy nhién khdng phai ci tap
trung va ghi chép bai day du 1a hoc vién s tich cuc phét biéu ma van con con
rat e dé, thu dong trong qua trinh hoc, ty 18 hoc vién khdng phét biéu chiém
hon 50%. Vavan con mot sb hoc vién tham gia khda hoc vai théi do tho o va
khdng chiu ghi chép ciing chiém khoang 10%.

Cé4c gido vién da co tinh than trach nhiém thyuc hién viéc danh gia hoc
vién mot cach nghiém tdc nhung cac tiéu chi ¢anh gid con chua cu thé, van
con mang tinh hinh thac, chua danh gia chinh xéc chét luong hoc vién. Do
vay Cong ty can co phuong phép danh gia khoa hoc va hiéu qua hon dé phan
anh duoc chinh xéc két qua cua chuong trinh ¢2o tao mang lai.

* panh gia tir phia hoc vién:

Noi dung chuong trinh d&o tao: Cong ty Sumi-Hanel chua to chirc thuc
hién danh gia chuong trinh dao tao tir phia hoc vién. Do vay cac giao vién,
cén bo phu tréch ddo tao ciing nhu 18nh dao cdéng ty chua thé nhan duoc
nhitng y kién phan héi tir hoc vién.



65

DPéanh gia chit luong gido vién: cubi mdi khda d&o tao, can bo phong
Hanh chinh tong hop sr s5 phét phiéu dénh gia cho cac hoc vién tham gia khoa
hoc dé danh gia gido vién. Dudi day landi dung caa phiéu d¢éanh gia gido vién:

Bang 2.9: Phiéu danh gia gido vién

L Yéu | Chwa| Binh . | Rat
STT Tiéu chi 3 B . Tot | |
kém | tot |thwong tot

Kién thic chuyén mén

Kién thuc thyuc té

Phuong phép truyén dat giang day

Théai @6 giang day

Chuan bj tai liéu, dung cu hoc tap

o O B~ W N

Giolénlsp

(Nguan: Phong Hanh chinh téng hop)
Két qua khao s&t do cén bo nhan su thong ké vé danh gid gido vién nam
2018 nhu sau:
Biéu @é 2.4: Théng ké phiéu danh gia gido vién nam 2018

mRAttét mT6t = Binhthwong = Chua tét

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)
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Trong nam 2018: ¢6 75% sb phiéu danh gia danh gia [a binh thuong va
tét, 22% phiéu danh giéa rat tt con lai 3% la d¢anh gia chua tét va khéng co
phiéu ndo danh gia yéu kém. Nhin chung chat lugng gido vién caa Cong ty
Sumi-Hanel hién nay tuong dbi tét.

Nhu vay c6 thé thay viéc danh gia gido vién duoc thuc hién kha tt. Do
Vvéi viéc danh gid gido vién bén ngodi, nhitng gido vién co két qua danh gia
cao, phi hop véi yéu cau cua cong ty thi s3 tiép tuc duoc lya chon cho ké
hoach ciia nam sau, néu khéng phi hop thi s tién hanh lya chon gido vién
khéc thay thé d¢é ¢am bao chat lugng giang day. Tuy nhién véi danh gia gido
vién lagido vién noi bo cong ty, viéc danh gia van con chua chinh xac do anh
huang boi yéu té tam ly cua ngudi 1ao dong.

Viéc danh gia két qua chuong trinh d¢&o tao caa Cong ty Sumi-Hanel van
con nhiéu han ché nhu:

- Viéc danh gia chuong trinh d¢ao tao van con mang tinh hinh thirc, céc
tiéu chi danh gid van con chua cu thé din dén két qua danh gia chua that
chinh xac

- Viéc danh gia mai chi thyc hién danh gié tir phia giang vién va tir phia
hoc vién cht chua cé dénh gia tir phiangudi quan 1y 16p do d6 s& thiéu ngudn
y kién mang tinh khéch quan, toan dién caa can bo quan ly.

- Viéc déanh gid két qua chuong trinh dao tao cd thé bi anh huang bai yéu
t6 tam ly ca nhan cua ca gido vién danh gia ciing nhu tir hoc vién dénh gi4,
thiéu sy khach quan tir phia nguoi quan Iy khién cong ty khé nam bat ddng
thuc té.

Do vay trong thoi gian téi Cong ty can cé su khac phuc nhirng han ché
trén dé viéc danh gia két qua dao tao dugc chinh xéc, khéch quan tir d6 rat ra

duoc kinh nghiém cho cac khda dao tao sau nay.
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Bwoc 5: Panh gid hiéu qua sau dao tao

Hiéu qua sau dao tao duoc danh gia trén céc tiéu chi nhu: Su thay doi
kién thirc, ky nang, nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong, su thay doi théi
d6, hanh vi lap dong so vai trude ddo tao va viéc bé tri sir dung sau do tao.
Hién nay, Cong ty Sumi-Hanel da thuc hién danh gid hiéu qua sau dao tao
theo mot sb tiéu chi. Cu thé:

Sw thay déi nang sudt 1ao déng, két qud cia phan thi nang bdc

V¢é dao tao cho cdng nhan mai tuyén dung thi ty 1& d&p ng yéu cau tay
nghé sau dao tao twong dbi cao hon 86%, cho thiy cong téc dao tao dugc thuc
hién co hiéu qua, nguoi lao dong tiép thu dugc céc kién thuc, ki nang ap
dung vao cdng viéc, cai thién nang suit 1ao dong.

V¢é dao tao nang bac va d&o tao cdng nhan sir dung méay mac thiét bi hién
dai viéc thuc hién cdng viéc khé tot nhung do cong téc td chirc do tao con mot sd
han ché nén ciing anh huong dén kha nang tiép thu caa nguoi lao dong.

Vi dbi twong 1a cdng nhan truc tiép san xuat, viéc danh gia duoc thuc
hién vao cudi nam, khi danh gid thuc hién cong viéc, dé thay duoc su thay doi
cia nguoi lao dong trudc va sau khi ¢&o tao. Theo thdng ké ciaa Phong hanh
chinh tong hop tir nam 2016 — 2018 thuc hién déanh gid ty 1& dép ung duogc

yéu cau cdng viéc, tay nghé cua nguoi lao dong l&:
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Bang 2.10: Ty & cdng nhan dap wing yéu cau tay nghé nam 2016 — 2018

Don vj tinh: %

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Ty I1€ cOng nhan
] o Trwéc Truwéc | Sau
dap wng yéu cau | Trwéc | Sau dao . Sau dao
. dao dao dao
tay nghe daotao tao tao
tao tao tao
CN méi tuyen
28,5 96,53 | 30,02 89,5 2541 | 86,77
dung

bao tao néng bac | 33,47 92,87 | 4165 | 97,66 | 39,15 | 94,20

bao tao sir dung
méy mac, thiétbi | 22,11 8384 | 3528 | 86,72 | 31,73 | 92,31

hién dai

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)

Nhin vao bang 2.11 va biéu d6 2.6, 2.7, 2.8 nhan thay ty & cong nhan
dép rng tay nghé truéc va sau ddo tao déu co sy chuyén bién rd rét. Néu nhu
truéc dao tao ty Ié chi dat tir 22,11% dén 41,65% thi sau d&o tao dating lén
mot cach dang ké, dat tir 83,84% dén hon 97%. Nhu vay c6 thé thiy chat
lwong d&o tao cong nhan caa Sumi-Hanel twong ddi ceo.

Vi dbi twong 1a can bo quan 1y, nhan vién Cong ty viéc thuc hién danh
gid hiéu qua sau dao tao chua dugc 1anh dao cdng ty quan tam, viéc danh gia
ciing gap kho khan do céc chirc danh cong viéc ¢ cdng ty ciing rat kho dinh
mirc, ddi twong ndy 1a lao dong tri 6¢ nén viéc xéc dinh su thay doi vé nang
suit, cac loai mic... con gap nhiéu han ché. Mot s chic danh cdng viéc
quan trong da x&y dung ban tiéu chuan thuc hién cong viéc thi su thay doi
chat luong 1am viéc c6 thé dé dang déanh gid, trong khi véi cac chirc danh
khéc chua cd van ban ndy nén néu co danh gia hiéu qua sau dao tao thi ciing

chu yéu dwa vao cam quan cua lanh dao céc truong bd phan, phong ban.
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Su thay déi théi dg, hanh vi sau dao tao

Cong ty Sumi-Hanel mai chi dirng lai & viéc danh gia sy thay ddi nang
suit, chit lwgng caa nguoi 1ao dong 1a chinh. Viéc danh gia sy thay doi théi
d6, hanh vi lao @ong trudc va sau dao tao cua nguoi lao dong thi chura dugc
lanh dao cua Cong ty quan tam nén chua cé sb lidu thong ké ndo cu thé. Do
vay tac gia da thuc hién phiéu thu thap théng tin vé cong tac danh gia hiéu
gua sau dao tao (phu luc 02, 03) tai Céng ty Sumi-Hanel nam 2018 va thu
duoc két qua nhu sau:

Bidu db 2.5: K hao sat sw thay di thai 44, hanh vi lao dgng nam 2018

m R4t nhiét tinh, tich cwe m Nhiét tinh, tich cwc Binh thuwdng

Tho o, tiéu cwc B4t man, chéng déi

(Nguon: Két qua khdo sat — phu luc 03)
Bang 2.11: Khao sat sir thay déi thai @9, hanh vi lao dong cia khoi

truec tiép nam 2018

< . .. .| Rat | Nhigt . Bat
Su thay doi thai dg, . . . Tho .
. . a nhiét tinh, Binh o man, 2
hanh vi caa dong . i . o, tiéu R Tong
o . tinh, tich | thwong chong
nghiép sau dao tao | cuc £
tichcuc | cuc doi
S6 CBCNV (ngudi) 17 62 7 0 0 86
Ty 1€ % 19,77 72,1 8,13 0 0 100

(Nguon: Két qua khao sat — phy luc 03)
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Qua khao sét cho thay hau hét ngudi lao dong déu nhan thay su thay doi
théi do, hanh vi caadong nghiép sau khoda dao tao ¢éu nhiét tinh, tich cuc hon
(chiém ty 18 hon 90%) con lai 1a48,13% ngudi lao dong danh gia déng nghiép
& mic do binh thuong. Day 1a mot tin hiéu tich cuc cho thay hiéu qua cua
cdng tac ddo tao khién cho nguoi lao dong co sy thay doi tot 1&n, cam thay
hirng tha va nhiét tinh trong cong viéc, gitp cho nguoi lao dong mudn gan bo
lau dai véi to chirc.

Bé tri s dung nhan lxc sau dao tao

Trong qua trinh d&o tao xuit phét tir nhu cau caa cong tac d&o tao, sd
ngudi lao dong da dugc ddo tao theo ding nhu cau dé va viéc sip xép cong
viéc phil hop cho nguoi lao dong 1abudc cudi cling sau khi dugc dao tao. Pay
la khau rat quan trong gop phan khéng nho vao tinh hiéu qua cia dao tao, boi
sau ddo tao, néu ngudi lao dong duoc bd tri cdng viéc phu hop trinh do
chuy&n mén nghiép vu da ddo tao, tao moi diéu kién cho ho phét huy hét kha
nang, thi nang suat s tang 1&n, nguoi lao dong s8 hiang say hoan thanh nhiém vuy.
Két qua khao sét caatée gia vé tinh hinh b tri sip xép cong viéc sau do tao tai
Cong ty nim 2018 cho thay nhu sau:

Biéu d6 2.6: Tinh hinh bé tri cong viéc sau dao tao

m RAt pht hop mTwong déi phtl hop @ Binh thwéng © Chwa phil hop

2,33%

O 1279%

(Nguon: Két qua khdo sat — phu luc 03)
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Phéan tich biéu @b 2.5, viéc sip xép cong viéc sau dao tao cho nhan vién,
ngudi 1ao dong thi ho cam thiy rat phu hop va tuong ddi phd hop chiém
84,68%, 12,79% cho rang sip xép binh thuong va con lai mot so it thi thay
chua pht hop (chiém 2,33%). Hau hét sau khoa dao tao nguoi 1ao dong dugc
bé tri céng viéc phl hop véi céc kién thic, ky nang duoc d2o tao. Diéu nay
cho thay viéc bd tri cdng viéc cho nhan vién, ngudi lao dong dugc Cong ty
Sumi-Hanel thuc hién rat tét, nhd d6 hiéu qua caa dao tao cang ceo.

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén cdng tac dao tao nhan luc
tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

2.3.1. Cac nhan té thugc mdi trieong bén trong

Quan diém cia |8nh dao cap cao:

Ban 1anh dao Cong ty TNHH hé théng ddy Sumi-Hanel déng vai trd
quyét dinh trong viéc ban hanh nhitng chinh sach vé dao tao nhan lyc tai
Cong ty, anh huang tryc tiép dén viéc to chic, hiéu qua dao tao nhan lyc.
Nhin chung ban 18nh dao Céng ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel da quan
tam dén van dé dao tao nhan luc, coi day la chién lugc trong qué trinh phét
trién va canh tranh véi cac doanh nghiép khéc. Tuy nhién, véi sb lwgng nhan
luc 16n va nhiéu bién dong, nhiéu chinh sach dao tao ban hanh van con
nhiéu diém chua hop ly, khéng thudng xuyén nén mang lai hiéu qua chua
thuc su cao.

Nganh nghé kinh doanh

La doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyc san xuat cdng nghé cao nén
yéu cau vé chuy&n mon, kinh nghiém nhan luc tai Cong ty TNHH hé théng
day Sumi-Hanel 1arat cao. Biéu ndy ciing doi hoi lao dong phai qua dao tao
va gioi vé trinh do chuyén mén. Hoat dong trong nganh san xuat céng nghé
cao vai quy trinh cdng nghé san xuét tién tién hién dai, lao dong phai dugc

trang bi kién thirc dé sir dung méy mac, thiét bi ndy hiéu qua nhat va dam bao
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an toan. Hién nay nudc ta dang d6i mat véi tinh trang thiéu nhan luc ¢ trinh
d6 cao, nhiéu ndy da gy nén sy tré ngai cho Cong ty trong viéc tuyén dung
n6i chung va nhu ciu dao tao lao dong ting cao ndi riéng.

Nhan té cong nghé thiét bi

Ccong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel dang chil trong dau tu vao hé
théng méy maoc thiét bi cong nghé cao dé phuc vu nhu cau hoat dong kinh
doanh cua minh véi hi vong mang lai loi nhuan cao nhat. Biéu d6 ciing thach
thirc lao dong cua cong ty phai dugc trang bi nhirng kién thirc va ki nang méi
dé co thé dép tng duoc véi sy thay ddi d6. Tuy nhién véi téc do phét trién
cdng nghé nhu vii béo, nhiéu lao dong cua Cong ty TNHH hé théng day
Sumi-Hanel van chua dép tng dugc nhu cau, vi vay céc chinh sach dao tao
cua cong ty tré nén thiét thuc va cap béach.

K ha nang tai chinh cia doanh nghiép

Véi sb lugng lao dong nhiéu va nhu cau dao tao 16n, sb chi phi dao tao
ma Cong ty TNHH h¢ théng day Sumi-Hanel can bo ra ngdy cang I6n, diéu
ndy ciing gay trd ngai cho chinh sach dao tao caa cong ty. Véi ngudn luc tai
chinh twong d6i han ché s3 gay anh huong truc tiép dén chét luong do tao
ciing nhu quy md dao tao nhan luc. Chinh vi vay ma cac hoat dong dao tao nhan
luc cua gdy anh huang truc tiép dén chat luvgng ddo tao ciing nhu quy mé dao
tao nhan lrc can cd mot ngudn kinh phi 6n dinh va pht hop danh cho né.

Pic diém nhan lyc ciaa Cong ty

Trong giai doan 2016-2018, tong s nhan lyc cia Cong ty TNHH hé
thdng day Sumi-Hanel bién dong khong on dinh. Cu thé, nam 2016 tong sb
lao dong cua cdng ty la 3249 ngudi, nam 2017 c6 3834 nguoi, tang 585 nguoi
tuong tng ting 12,77% so voi nam 2016. Nam 2018 ¢d tong sb 3615 nguoi,
giam 219 nguoi tuong tng giam 5,72% so véi nam 2017. Nam 2018 cong ty

d6i mat véi sy canh tranh 160 tir céc doanh nghiép |on khéc nén cac hop dong
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cung cip ¢6 giam hon so véi nam 2017, do vay cong ty tuy cé tuyén dung
thém lao dong méi nhung tuyén dung khdng nhiéu nham tiét kiém chi phi.
Viéc giam sb lap dong ciing c6 thé gay anh huong dén uy tin, chat lugng cua
cong ty, 1am nguoi lao dong hoang mang phan van khéng biét nén tiép tuc
gan b6 vai cong ty hay la radi tim cong viéc khéac, day |a nguy co thiéu hut
lao dong cua doanh nghiép, chinh vi vay cong ty can co c&c bién phép tich
cuc dé dao tao duy tri doi ngii lao dong caa minh, dam bao thyuc hién duoc tot
céc chién luoc san xuat kinh doanh 1au dai.

Bang 2.12: Théng ké lao ddng theo chirc niang giai doan 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Ty lé %
. | Tyle% . | TVIE% . .
] o ] SO ) So S0 Vo
L oai lao dong SO Vi SO Vi . .
lwong , , | lwong , , | lwong | tong so
| tong S0 | tong S0 _
(ngwoi) (ngwoi) (ngwoi) lao
lao dong lao dong
dong
Tong sd lao dong 3249 100 3834 100 3615 100
Theo chirc nang
1. Laodong giantiép | 581 17,88 692 18,05 667 19
2. Lao dong tryctiép | 2668 82,12 3142 81,95 2948 81
Theo qubc gia
Lao dong Viét Nam 3245 99,88 3830 99,89 3611 99,89
Lao dong Nhat Ban 4 0,12 4 0,11 4 0,11

(Ngusn: Phong Hanh chinh tong hop)

Theo sb liéu tir Bang 2.13, Cong ty 1a doanh nghiép cé quy md vira Luc
lwong lao dong truc tiép gdbm céc cdng nhan san xuat, lao dong gian tiép 1a
cac nhan vién van phong, bé phan quang ly, ban 1anh dao céng ty, can bo cac
phong ban nghiép vu, can bd nhan vién van phong cac xi nghiép. Lugng lao

dong gian tiép chiém ty 1é rat it trong giai doan 2016-2018, cu thé nam 2016
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chién 17,88%, nam 2017 chiém 18,05% va nam 2018 chi 19% trong doanh
nghiép do cong ty vira 1a doanh nghiép san xuit vira kinh doanh nén can
nhiéu lao dong truc tiép cho san xuit.

Nhan lyc cia cdng ty gém lao dong truc tiép va gidn tiép, déu la doi
tuong cua cong téc ddo tao ¢ Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel. Hién
nay nhu cau d&o tao cia Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel kha cao, ty
1& qua cac nam déu chiém trén 60% so véi tong sb lao dong do cén b cong
nhan vién trong cong ty day thac dugc tam quan trong cia dao tao va tham
gia nhiét tinh cac chuong trinh ddo tao ma Céng ty xay dung.

X ét vé québc gia, hien nay Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel duy
tri 4 chuyén gia nguoi Nhat nham hudng dan d¢&o tao cho céc cong nhan vién
ki thuat Viet Nam nhitng thay doi vé cong nghé cao. Tuy sd chuyén gia Nhat
Ban nay chi chiém ty trong nho 0,12% nhung dong vai trd quan trong trong
viéc chuyén giao cong nghé san xuat tién tién nhat.

Bang 2.13: Théong ké lao ddng theo gi6i tinh giai doan 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Ty 18 % Ty 18 % Ty 18 %
SH SO Vi SH SO Vi SH S0 V6

L oai lao dong , , . . 2 .
lwgng | tong so | lwgng | tongso | lwgng | tong so

(nguor) lao (nguor) lao (nguor) lao

dong dong dong

Tong sb
3249 100 3834 100 3615 100
lao dong

1. Lao dong nix 900 27,70 1261 32,89 1121 31,01

2. Lao dong nam | 2349 72,30 2573 67,11 2494 68,99

(Ngusn: Phong Hanh chinh tong hop)
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Nganh san xuit caa Cong ty co dac thd 1a cong viéc ning nhoc, khoi
lwong céng viéc 16n, anh huong truc tiép dén sic khoe nguoi 1ao dong. Véi
dic diém tam sinh ly caa nguoi phu nit rat khé khan khi cho ho 1am nhitng
cong viéc nang nhoc. Nhu vay, ty trong lao dong nam c6 su chénh Iéch gén
gap déi so vai lao dong nir tai Cong ty 1a hop ly, d6 1a do tinh chat cong viéc
san XUat & c&c phan xudng yéu cau phai cé sic khoe tt, nén phi hop hon véi
nam gigi. Con lao dong nit chu yéu 1am trong céc vin phong: Phong Ké toan,
Phong hanh chinh tong hop...

X ét vé tudi trung binh tai Cong ty thi nam 2016 d6 tudi trung binh caa
ngudi 1ao dong 1a 23,57 tudi, nam 2017 1a 23,56 tudi, nam 2018 14 24,62 tudi.
Nhu vay chirng to Cong ty c6é mot luc lugng lao dong kha tré, day cing la
maot dau hiéu tich cuc cho hoat dong san xuét cua cdng ty. Véi b luong lao
dong tré tao thuan lgi cho cong ty trong hoat dong san xuat kinh doanh vi
nhitng lao dong ndy co sic khoe, cd sy nang dong sang tao va nhanh tiép thu
tién bo. Tuy nhién, véi co cau lao dong ma dan tré hoa thi dé dan dén tinh
trang thiéu luong lao dong lanh nghé, chuyén mén gioi.

Bang 2.14: Théng kélao ddng theo trinh @$ giai doan 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Ty 16 % Ty 18 % Ty 16 %
Loai laodong  |S6 lwong| sovéi [S6 lwong sovéi |Sb lwong| so véi
(nguoi) | tong sb | (ngudi) | tdng sb | (Nguoi) | tdng sb
lao dong lao dong lao dong
Tong s lao dong 3249 | 100 | 3834 | 100 | 3615 100
Dai hoc, trén dai hoc 128 3,94 122 3,18 114 3,15
Cao dang 42 1,29 85 2,22 55 1,52
Trung cap nghé 147 4,52 299 7,80 180 4,98
Trung hoc 2855 87,87 3077 80,26 3096 85,64
Truong day nghé 77 2,37 251 6,55 170 4,70

(Nguén: Phong hanh chinh téng hop)
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Dé dat dugc hiéu qua cao hon trong cdng tac ddo tao, viéc théng ké lao
dong theo trinh do l1a khdng thé thiéu. Vi vay cén bo phong hanh chinh tong
hop da thuc hién théng ké va dat dugc két qua 1a sb lwgng lao dong co trinh
d6 trung hoc chiém ty trong cao nhat tir 80% tro 1én, tiép theo 1a lao dong
trung cAp nghé trén 4%, sau d6 lalao dong & co trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc chiém hon 3%, tiép theo 1a lao dong dugc day nghé & truong day nghé
chiém 2% tr& 18n va c6 xu hudng tang, cudi cung 1a lao dong co trinh do cao
dang chiém hon 1%. Lyc lugng lao d¢ong cia Cong ty con kha tré tuy nhién
lao dong trung hoc lai chiém sb d¢éng dan dén trinh d6 lao dong cia cong ty
khdng dong déu, cac lao ¢ong ¢ trinh do chuyén mén nghiép vu cao cha yéu
| lao d@ong gian tiép. Luc luong lao dong truc tiép san xuat hau hét 1a lao
dong phé thdng co trinh d6 hoc van thap, hiéu biét x& hoi con han ché, duoc
tuyén vao cong ty rdi vira hoc nghé vira lam viéc do vay viéc phé bién kién
thirc, chu truong, chinh sach, céc quy dinh caa cong ty hay viéc tiép thu k¥
thuat, quy trinh céng nghé ciing cham. Do vay dé d& tao duoc mot cong
nhan |anh nghé can c6 mot thoi gian dai ciing nhu cdng sic, chi phi.

Tém lai, voi s dan trai vé trinh d6 lao dong, co cau lao dong vé do tudi
gidi tinh déu nay dan téi sy khé khan trong viéc &p dung vatrién khai chuong
trinh dao tao phu hop cho tirng lao dong.

Tuy nhién néu céc hoat dong dao tao bdi dudng cho nguoi lao dong néu
thuc hién tét s5 1am tang nang suit lao dong, ndng cao chit lwgng cua hoat dong
san xuat kinh doanh, ting tinh canh tranh vé kha nang dép @ng c&c nhu cau caa
khéch hang ciing nhu ngudn luc con ngudi caa Cong ty. Nang cao mic do dam
nhiém cdng viéc thdng qua nghiép vu chuy&n mon, ki ning gop phan giam s
gidm sét. Cong tac ddp tao s3 cai tién thoi quen, thdl do, hanh vi caa nguoi lao
dong, xay dung mai truong lam viéc chuyén nghiép hon, néng cao hinh anh cua

Cong ty vé doi ngii lao dong lanh nghé, chit lwong cao vadong bo.
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Nguoi lao dong dugc ddo tao phu hop véi tiéu chuan thuc hién cong
viéc, s nhanh chong thich nghi véi céng viéc, giam thoi gian hoc hoi, quan
sat, tang hiéu qua lam viéc, tao dong luc cho ngudi lao dong tich cuc dong
g6p cho Cong ty bing viéc l1ao dong dat két qua va hiéu qua cao. Do tao lao
dong 1a bién phép xdy dung cho Coéng ty mot luc lugng lao dong lanh nghé,
thich nghi cao véi nhitng bién dong vé san xuat kinh doanh.

Céc hoat dong dao tao, bdi dudng [am ngudi lao dong tu tin, manh dan
va sang tao hon trong c& méi quan hé ciing nhu thuc hién coéng viéc. D6
ciing chinh 1a dong co thic day nguoi lao dong trong Cong ty nhiét tinh va
dong gop st luc, tri luc vatap luc nhidu hon trong viéc thuc hién cdng viéc
c&nhan vatap thé.

Co so vat chat phuc vu cdng tac dao tao:

Cong ty da khdng ngirng dau tu may moc trang thiét bi hién dai dé phuc
vu cho hoat dong san xuat kinh doanh, thuong xuyén (rng dung céc quy trinh
cdng nghé mai dé co thé san xuat dwa ra c&c san pham voi mau ma va chat
lwong tot. Bé dép tng duoc sy thay d6i may mac thiét bi, quy trinh cong nghé
doi hoi cong tac dao tao va phét trién cong ty can duoc té chuc thuong xuyén
va can o0 co sd vat chat dé phuc vu cdng tac d3o tao nhan luc cua Cong ty.

Hién nay Cong ty da trang bi co s vat chit phuc vu cdng tac dao tao tai
cong ty nhu sau:

Bang 2.15: Co sb vat chat phuc vu cong tac dao tao tai Coéngty

Trang thiét bj S6 lwong
Phong hoc ly thuyét 03
Phong hoc thuc hanh 01
May tinh 03
May chiéu 03
Diéu hoa 06
Loadai, mic 05

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)
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Trén day 1a bang thong ké co s¢ vat chat phuc vu cdng tac dao tao tai
Cong ty. Thong thuong déi véi mot khoa hoc ddo tao cho ngudi lao dong cd
it nhat 02 phong hoc ly thuyét va phong hoc thuc hanh, mdi phong hoc co
duoc b tri véi sic chira tir 35 — 40 nguoi. Con voi khoa hoc ddo tao vé an
toan lapo dong va phong chat chita chdy, phong hoc nay c6 sirc chira tir 100 —
120 nguoi ciing duoc trang bi day du thiét bi anh séng, diéu hoa, loa dai mic.
Nhin chung, cong té&c trang bi co s vat chat phuc vu cho hoat dong dao tao
da dugc Cong ty quan tdm thuc hién. Tuy nhién hién nay van con thiéu phong
thue hanh riéng biét véi co so trang thiét bi chuyén dung dé tién hanh dao tao
tach riéng vai qua trinh [am viéc cua cong nhan. Do dé viéc xay dung thém
cac phong hoc va bd sung céc thiét bi chuyén dung 1a viéc can thiét ¢é cong
téc d2o tao dugc tién hanh thuan loi. Bén canh ¢6, Cong ty ciing nén thudng
xuyén bao quan, kiém tra chat luong co so vat chat, ky thuat, sira chira, thay
maéi kip thoi va vé 1au dai, cong ty can xem xét dau tu x8y dung co s vat
chét, dam bao cho hoat dong ddo tao dat dugc hiéu qua cao hon.

2.3.2. CAc nhan té thugc méi trurong bén ngoai

Mai traeong kinh té - x& hgi

Ngay nay, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh
doanh c6ng nghé cao d& dugc Chinh phi va nha nudc tao diéu kién dé hoat
dong va phét trién. Bé dép tng su phét trién cia Céng ty TNHH hé théng day
Sumi-Hanel, cdng ty ciing taing mirc tuyén dung nhan vién méi vatoé chic dao
tao nhan lyc. Vadé phét trién bén virng, Céng ty TNHH hé théng day Sumi-
Hanel can can phai thuong xuyén d3o tao nhan vién dé linh hoat va niang
dong hon céc d6i tha caa minh nén khéng mudn bi tut hau hoic bi loai bo.

Thi truwong lao dgng

Nhan lyc Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel c6 khi bién dong do

mot sd Ngudi thuyén chuyén di noi khéc, vé huu, 5m dau, chét, tai nan, ky luat,
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budc thdi viéc. Vi vay, nhu cau bd sung nhan lec xuat hién va ngudn bd sung
nay phai tim tir thi treong lao dong bén ngoai. Mit khéc, do nhu cau phét trién
va mad rong san xuat nén Cong ty Sumi-Hanel can c6 thém nhan luc dé hoan
thién nhiém vu. Ngodi ra, nhu cau lao dong c6 anh huang téi cong tac dao tao
nhan lyc tai cdng ty, cu thé lakhi thi truong lao dong khan hiém, cung lao dong
thiéu, Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hane! lai khdng tuyén dung nhan lyc
nén can phai d& tao nhan luc dé d¢ép ttng duoc yéu cau caa hoat dong san xuat
kinh doanh caa Cong ty TNHH hé théng ddy Sumi-Hanel.

Tién bé khoa hec cdng nghé

Internet va c&c thanh tyu khéc caa cong nghé thong tin da lam thay doi
céch thac tién hanh kinh doanh va dit ra yéu cau cao hon d6i véi lao dong tri
thirc. Internet tao nhiéu co hoi trong giao luu, tiép xtc, ma rong pham vi noi
dung cbng viéc, pha bo cac hang rao ngin can trong thi truong lao dong
truyén théng. Piéu nay cho phép céc doanh nghiép &p dung c6 hiéu qua céc
phuong thic kinh doanh (vi du thuwong mai dién tar), céch thac to chirc quan
ly nhan vién (thoi gian, dia diém [am viéc linh hoat), d&o tao qua mang... Tuy
nhién, khi phuong thirc 1am viéc tir xa tré nén pho bién s& gay ra &p luc canh
tranh 16n hon trong viéc d&o tao nhan vién gioi dé d¢&p wng nhu cau caa Cong
ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel.

Cong ty thuong xuyén dau tu trang thiét bi méy moc hién dai nham phuc
vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua minh, mang lai chat luwgng san
pham tét, ting niang suat lao dong. Véi sy dau tu cap nhat trang thiét bi méay
moc hién dai, doi hoi Céng ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel phai co céc
chuong trinh d&o tao dé ngudi 1ao dong co thé sir dung thanh thao nhitng may
moc ndy. Viéc dao tao bd sung kién thirc, ki nang trong s dung may méc
maéi khién nguoi 1ao dong dugc tiép can tién bo khoa hoc hién dai gitp tang

nang suit, chat luong 1am viéc, chat luong san pham cua Cong ty.
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Déi thii cgnh tranh cia doanh nghiép

Dé cd mét vi thé virng chic trong mot méi truong kinh doanh ngdy cang
canh tranh khéc liét thi busc Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel phai
biét str dung va khai thac hiéu qua cac ngudn luc caa minh dic biét & ngudn
lwe con nguoi. Nhan luc cia Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel mang
nhitng dic diém riéng va 1a mot yéu td dac biét tiém nang s3 gilp tao ra
nhitng loi thé riéng caia Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel.

Co si phap 1y vé dao tao nhan lwc trong doanh nghiép

Trong cac nghiép vu cua quan tri nhan luc, nghiép vu dao tao nhan luc la
mat trong nhitng nghiép vu dugc phdp luat quy dinh kha ré vé tréch nhiém,
nghia vu va quyén han caa hai bén khi thuc hién ddo tao nhan luc.

Trudc hét 1a Bo luat lao dong sira doi bé sung nam 2012, Luat gido duc
nghé nghiép ngdy 27 thang 14 nam 2014, tiép dén la cac thong tu, nghi dinh
lién quan dén dao tao nguoi la dong nhu: Nghi dinh 15/2019/ND-CP hudng
dan Luat Gido duc nghé nghiép caa Chinh phu ngay 01 thang 02 nam 2019
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu caa Bo luat lao dong va
hop dong lao dong, Luat day nghé... ludn dugc Cong ty cap nhat va thay doi
cho phl hop véi thuc té, 1ay d¢6 1am khung phép Iy chuan cho cdng tac ddo tao
nhan lyc. Ngoai ra, Cong ty ciing xay dung ban hanh va &p dung mot sd van
ban lién quan dén cdng tac dao tao nhan luc nhu: Quy ché tra luong, Quy ché
nang bac cho nguoi lao dong, quy dinh vé dao tao can b cdng nhan vién...

Chinh nhitng co s phép 1y vé cong téc ddo tao d6 da tao diéu kién thuan
loi cho cong tac ddo tao tai Cong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanel, gitp
cho ¢cbng tac nay duoc thuc hién ding theo quy dinh cia Nha nudc va cé quy
cu, trat tu. GOp phan gitp cho Cong ty dé dang trong quan |y va déanh gia

cdng téc dao tao.
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2.4. Panh gia chung vé cdng tac dao tao nhan luc & Céng ty TNHH
hé théng day Sumi-Hanel

2.4.1. Mdt dat duoc

Trong nhitng nim vira qua, Cong ty d& nhan thirc duoc tam quan trong
cua cong tac d&o tao nhan luc d6i véi sy phét trién cua minh, chinh vi vay
cdng tac ddo tao nhan luc caa Cong ty d& dat duoc mot sb két qua nhat dinh:

Vé phan dinh trach nhiém vé cong tac dao tao nhan lyc:

Cong ty da phan dinh tréch nhiém twong ddi rd rang cho céc bo phan dé
thuc hién chuong trinh dao tao. Vi vay, cdng tac dao tao nhan luc dugc cac bo
phan theo dbi sat sao.

Vé quy trinh trién khai cong tac dao teo nhan lyc:

Ban 1&nh dao cong ty d& quan tdm dén chinh sach, chién lugc dao tao
nhan vién.

Chuong trinh d¢&o tao cua Cdng ty duoc xay dung twong déi cu thé,
phu hop.

Cong ty d& xay duyng mot sd van ban noi bo lién quan dén cong tac dao
tao nhan luc gitp cho viéc quan ly, to chac thuc hién cong tac dao tao thuan
loi hon.

S6 lugng lao dong dugc dao tao vachi phi dao tao ting 1&n qua c&c nam,
g6p phan nang cao hiéu qua chuong trinh giang day.

Noi dung phuong phédp d&o tao phl hop véi tinh chat, dac thu va hoat
dong san suat kinh doanh ciing nhu ké hoach san xuét kinh doanh hang nim
cua Cong ty.

Cong ty tao 1ap nén quy dao tao phét trién tao diéu kién cho cong tac dao

tao nhan lyc duoc dau tu thich dang.
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Co so vat chat cua Cong ty kha day du tién nghi, may moéc thiét bi dé
phuc vu cho qua trinh d¢&o tao tai chd, dam bao cho cdng tac dao tao duoc
thuc hién thuan tién.

2.4.2. Nhing han ché va nguyén nhan

Tuy cong tac dao tao cua Cong ty co nhiéu vu diém nhung van ton tai
mot sb han ché can khic phuc nhu sau:

Vé phan dinh trach nhiém vé cong tac dao tao nhan lyc:

Cong ty chuatién hanh phan dinh trach nhiém vé cong tac ¢&o tao nhan
lwc cho ting cé nhan. Diéu ndy gay ra sy chong chéo khi thuc hién va viéc
dun day chiu tréch nhiém khi cdng tac dao tao khdng mang lai hiéu qua dé ra.

Vé quy trinh trién khai cong tac dao teo nhan lyc:

Viéc xé&c dinh nhu cau d&o tao cua cdng ty chi dva trén ké hoach san
xuat kinh doanh hing nam vi vay khi tinh hinh SXKD thay d6i, cong tac dao
tao ciing S8 thay doi theo mot cach bat ngd. Viéc xé&c dinh nhu cau d&o tao tap
trung vao viéc phan tich doanh nghiép ma khdng cht trong dén phan tich
nhan vién..

Viéc lya chon vaxac dinh ddi tuong d¢&o tao con phu thudc nhiéu vao y
kién chu quan cua cap quan Iy bd phan gay nén sy khéng cong bang va bat
binh cua cdng nhan vién.

Muc tiéu caa cong tac dao tao ma cong ty duara chuacu thé, khong dua
ra duoc can cir rd rang dé co thé do ludng chinh xé&c gitta muc tiéu dat rava
két qua thuc hién caa cong tac do tao.

Cong ty s dung nhiéu phuong phép d& tao nhung chu yéu tap trung
nhitng phuong phép d&o tao ngan han, nén dé nhan lyc d&p tng trong diéu

kién hoat dong kinh doanh dai han s3 gap nhiéu kho khan.
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Viéc 1ap ké hoach d&o tao nam chua cu thé chi tiét. Dac biét, 1a phan b
nhan luc, rai ro co thé xay ra khi tién hanh cac cong tac khac gap phai truc
trac, lam cham tién trinh do tao, dién hinh |a cong tac chuan bj 16p hoc, dung
cu phuc vu hoc tap thiéu cit va hu hong...gay gian doan valam cham tién do
dao tao.

Ngudn kinh phi d¢&o tao hién nay con rat han hep vi cia cong ty van chua
duoc thanh 1ap mot quy riéng ma cha yéu trich tir mot phan loi nhuan caa
cong ty. Vi ngudn kinh phi hang nam nay phai dya vao kha ning kinh doanh
cua cdng ty do d6 nhiéu khi ké hoach d&o tao da duoc 1ap nhung khéng du
kinh phi va khéng thuc thi hoic giam quy mé, giam chét lugng d2o tao.

Viéc lya chon gido vién tham gia giang day con ton tai nhiéu bat cap, céc
nhan vién lya chon tir bén trong cong ty thi khéng dya trén tiéu thic cu thé,
khong duoc danh gia ky ludng, ma duoc quyét dinh boi can bo quan ly,
nhitng gido vién bén ngoai van con chua pht hop véi cong nghiép.

S5 lugng lao dong qua dao tao khdng duoc cap ching chi van chiém ty
1& cao, hiéu qua ddo tao chua thuc sy tét. Viéc danh gid két qua caa chuong
trinh dao tao chua khoa hoc, chua thuc sy r6 rang do chi dua vao sy danh gia
nhiéu khi 1& cha quan cua c&c gido vién truc tiép giang day, chua co cac chi
tiéu, hé théng danh gia mang tinh dinh lugng, chi mang tinh chat dinh tinh.

Trong qua trinh d&o tao cong ty d& hd tro kinh phi dao tao cho tiung
ngudi, moi khi to chirc hoi thao, hoi nghi hay 16p hoc tai cdng ty, cén bo phu
trach do tao datrang bi ca nudce udng, dd an nhe trong gio nghi giai lao. Tuy
nhién, cdng ty chua c6 chinh sach tao dong luc cu thé cho cén bd cdng nhan
vién ddo tao va duoc dao tao. Diéu ndy tao cho cén b ddo tao khéng hing
tht 1am viéc ma cam thay &p luc cdng viéc cao, cac hoc vién khdng chu dong
hoc tap machi theo ké hoach cua cdng ty nén hiéu qua cia dao tao chua cao.

Nguyén nhan:
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Cong ty chua c6 mot bo phan riéng dé thuc hién cong tac d2o tao,
Phong hanh chinh tong hop ¢am nhiém ludn viéc to chirc nhan sy nén chua co
s tap trung vao céc cong viéc chuyén vé dao tao, hiéu qua cdng viéc khdng
cao, con tén dong cong viéc.

Doi ngii can bd thuc hién cong tac dao tao khong dam bao, chi c6 mét
cén bo chuyén tréch thuc hién cdng téc ¢o tao tai Phong hanh chinh tong hop
vamot sd can bo quan 1y truc tiép hd tro nén viéc thuc hién cdng tac ddo tao
khdng tréanh khoi nhitng sai sot. Va ciing mot phan la do nang luc cén bo dao
tao chua thuc sy tét, chua thuc hién nhiéu cong viéc duoc do phai kiém
nhiém thém mot sd cdng viéc khéc.

Ban |anh dao cong ty chi tap trung vao céc chién lugc d&o tao ngan han

ma chua chu trong quan tdm xay dung chién luoc d2o tao dai han.
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CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY TNHH HE THONG
DAY SUMI-HANEL

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng dao tao nhan lwc caa
Coéng ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

3.1.1. Muc tiéu phat trién chung

Muc tiéu caa cong ty 1atiép tuc x8y dung va phét trién cong ty, phan dau
trg thanh mot don vi hang dau trong Iinh vuc san xuat hé théng day, san xuat
va kinh doanh san pham than thién véi méi truong. Trudc mat lay hoat dong
san xuat 1am nén tang dé duy tri va on dinh sy phét trién cua cong ty. Bén
canh d6 tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va sir dung hiéu qua céc ngudn
lyc nham ma rong thi truong xuat khau vatiéu thu san pham.

Cong ty ciing khdng ngirng nd luc phét trién vi sy hai 1dng cua khéch
hang, gop phan vao sy thinh vugng caa Viét Nam vakhu vuc biang nhirng san
pham, dich vu hién dai, tién nghi nhat phuc vu cudc sdng cua con ngudi.

3.1.2. Phwong huwéng dao tgo nhan luc dén nam 2025

Trong giai doan 2020-2025, Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel
da dat ramuc tiéu cho cdng tac dao tao nhan lyc caacong ty dé la

- Tién hanh dao tao theo ding nhu cau thyuc té, dan x&y dung dugc bién
phép x&c dinh nhu cau khoa hoc va chinh xéc, cai tién quy dinh tham gia dao
tao, x8y dung théng nhit tai liéu dao tao cho nhan vién méi, d&o tao trén co
s yéu xau caa cdng viéc ma nguoi lao dong dia niang luc, trinh do, ky nang
d4p ung yéu cau phét trién caa cong ty.

- Pa0 tao d6i ngii can bo gioi vé chuyén mon, gioi vé kinh té quan ly
tiép tuc ké tiép nhau. Chat lugng cua lao dong quan |y, cén bd ky thuat ngay
cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuy@n mén nghiép vu, am hiéu ca céac linh

vuc khéc lién quan d¢én nganh nghé, cong viéc dang Iam. Hoan thién doi ngi



86

cén b quan ly ¢ nang luc, trinh d6 chuyén mén cao, cd pham chit chinh trj
...dac biét lanhitrng vi tri 18nh dao quan trong cua cong ty.

- P30 tao mot doi ngii cdng nhan lanh nghé cé v thire ky luat, chap hanh
tdt cac noi quy, quy ché ma cong ty dé ra, cb tac phong cdng nghiép trong lao
dong va cd kha niang sir dung va van hanh céc thiét bi may maéc hién dai hoan
toan khéng xay ra sy ¢b vatai nan trong qué trinh lao dong.

Pé dat dwoc muc tiéu d@é ra thi cong ty da dat ra mét so phwong hueéng
da0 tao dén nam 2025 cy thé:

-X&y dung quy trinh dao tao phu hop véi nhu cau thuc tién caa cong
ty, dadang phuong thirc dao tao va chuong trinh dao tao

-Nang cao chit lugng hoat dong dénh gid hiéu qua dao tao

-Lap ké hoach, xay dung chién lugc dao tao cu thé, trong ca ngin han
vada han

-Van dung thém nhiing tién bo cdng nghé théng tin vao cong tac d2o tao

- Tang ngan sach cho hoat dong d&o tao hang nam

-Nang cao nang luc doi nga cén bo thuc hién cong tac dao tao

3.2. Mgt sb giai phap co ban nham hoan thién cong tac dao tao nhan
lwe tai Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel

3.2.1. Hoan thién phan dinh trach nhigm vé cong tac dao tgo nhan luc
tgi Cong ty TNHH h¢ théng day Sumi-Hanel

Cong ty nén tién hanh phan dinh tréch nhiém rd rang, cu thé cho tirng
canhan, cy thé cd thé xay dung nhu sau:

Ph6 gidm ddéc 1a nguoi phé duyét va danh gid hoat dong d&o tao cua
doanh nghiép.

Truéng phong hanh chinh tong hop 1a nguoi dua ra cac chién luoc dao

tao caa doanh nghiép, trinh Pho gidm doc phé duyét.
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B6 phan chuyén trach cong téc dao tao trong Cong ty [a Nhdm nhan sy
thuoc Bo phan hanh chinh tong hop caa Phong hanh chinh tong hop. Nhém
co trach nhiém x&y dung vaté chac thuc hién ké hoach, chuong trinh d¢ao tao
dbi voi CBCNV trong toan Cong ty bao gdm: dao tao thudng xuyén, ddo tao
lai, d&0 tao ndng cao, thi nang béc, thi tho gioi.... phuc vu cho nhu cau phét
trién 1au dai caa Cong ty, pht hop vai ché 6 quy dinh caa Nha nudc.

Truong nhém nhan sy 1a nguoi to chire va quan |y cac chuong trinh dao
tao, tap huan trong mot to chirc, doanh nghiép nham muc dich nang cao k¥
nang cho nhan vién.

Cong viéc cua Truang nhdm nhan sy trong cong tac do tao gom:

+ Xay dung cac chuong trinh dao tao moi

Théng qua viéc phan tich nghé nghiép, huong phét trién nghé nghiép,
danh gia nang luc nhan vién hién tai, thao luan véi céc quan ly truc tiép, nhan
vién va gidm doc, truong phong do tao s& nhan dinh vaphét trién cac chuong
trinh ¢&o tao mai. Chuong trinh d2o tao co thé 1a phét trién ky nang mai hoic
nang cao nhitng ky nang cii, b sung kién thirc, cac cong nghé mai ¢o thé &p
dung vao cdng Viéc,... tly theo nhu cau.

Truong nhdm nhan sy c6 nhiém vu tim hiéu va cap nhat cac phuong
phép dao tao mai dé nang cao hiéu qua dao tao. Ho ciing S8 1én trude lich dao
tao trong nam cho doanh nghiép, bao gém sip xép thoi gian, thdng béo nhan
s va chuan bi ngan séch.

+ T chic thyc hién chuong trinh d&o tao

Truong nhdm nhan sy ¢6 nhiém vu té chirc tap huan dao tao nhan vién
méi va nhan vién cii ¢é nang cao ning luc nghiép vu.

Truong nhém nhan su ciing S8 1a nguoi x8y dung hoic to chic xay dung
c4c cong cu danh cho d2o tao nhu tai liéu tap huan, céc ba phét biéu, bai

kiém tra dau vao dau ra ddi véi nhan vién. Déi véi nhirng tai liéu tap huan
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duoc cung cap bai cac bén thir ba, truong phong d&o tao s& ra soét dé tim ra
céc diém chua pht hop can sira.

Khi t6 chirc cac chuong trinh d¢&o tao, truong phong ciing S8 quan tam
tGi cac van dé hau can ki thuat nhu céc trang thiét bi dung cho tap huan. Céc
cdng tac chuan bi khac nhu noi té chirc tap huan (cé thé 1a ngay tai doanh
nghiép hoic tai mot dia diém bén ngoa), phuong tién di lai, ¢4 ding hau cau
khac c6 thé khdng phai do truéng phong dao tao chuan bi nhung S8 1a nguoi
duyét thdng qua.

Truong nhém nhan si o6 thé 1a ngudi truc tiép ddo tao, quan ly nhitng tap
huan vién caabd phan hoic tim kiém nhirng tap huan vién pht hop tir bén ngoai.

Ngoai ra, vi trf ndy con cd tréch nhiém thao luan véi céc 1anh dao dé tim
ra c&c van dé trong dao tao, c&c van dé cau tric va cac diém can thay d6i cho
phu hop véi tirng bo phan.

+ Phét trién céc cong cu theo ddi danh gia

Péi voi vai trd dam bao niang luc caa nhan vién, Truéng nhom nhan sy
chiu tréch nhiém xay dung cong cu dé thuc hién danh gia nhan vién trong qua
trinh 1am viéc (trudce va sau khi dién ratap huan). T nhitng két qua danh gia
ndy, ho c6 thé nhan dinh duoc nhitng thiéu sét can bo sung hay 1én y tuong
cho nhitng chuong trinh do tao tiép theo.

Ngoa danh gia con nguoi, ho ciing danh gia chuong trinh dao tao (trong
va sau khi dién ra). Th@m nita, ho s3 thu thap y kién tir nhan vién dé tong hop
phan héi vé chuong trinh. Tir nhirng dénh gid ndy, ho cd thé tim ra nhitng van
dé con ton tai (vé noi dung tap huan, cach thac té chac tap huan) dé sira chira
hoac phét trién nhitng chuong trinh tét hon trong tuong lai.

+ Quan ly chi phi dao tao

Truong nhdm nhén sy & quan ly cac chi phi sir dung cho chuong trinh

dao tao, nhu chi phi thué diadiém tap huan, chi phi tra cho tap huan vién, chi
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phi tra cho ngudi tham gia tap huan, chi phi trang thiét bi, chi phi chuan bj tai
lidu c&c cac cong tac hau can cho tap huan,... Ho s3 18n ngan sach chi tiét dam
bao du cho chuong trinh d&o tao ddng thoi tiét kiém chi phi nhat co thé va
giam thiéu viéc phét sinh nhitng chi phi khong can thiét.

3.2.2. Hoan thién quy trinh trién khai céng tac dao tao nhan luc tai
cong ty TNHH h¢ théng day Sumi-Hanel

3.2.3.1. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu ciu dao tao

Dé thuc hién tét viéc xé&c dinh nhu ciu d& tao nhan luc tai Cong ty
TNHH hé thong day Sumi-Hanel thi ban 12nh dao cdng ty can hoan thién céc co
s sau: phan tich doanh nghiép, phan tich cong viéc va phan tich nhan vién tai
Cong ty.

Phan tich doanh nghiép:

Ngoai viéc phan tich doanh nghiép dua trén muc tiéu ngian han thi Cong
ty nén xay dyng muc tiéu dai han 5 hoic 10 nam. Lanh dao cdng ty can chi y
dén Iinh vyc san xuat kinh doanh ma cong ty tap trung trong twong lai, quy
md va qué trinh phét trién dé cé thé xé&c dinh dugc nhu cau vé sb lugng, chat
lwong lao dong cho tirng phong ban va toan cdng ty mot cach phu hop.

Phan tich cong viéc:

Hién nay, Cong ty chi tién hanh phan tich cdng viéc cho cac di tuong
chirc danh quan trong. Vi vay, Coéng ty nén xédy dung bang phén tich cdng
viéc cho tat ca cac vi tri 1am viéc trong Cong ty. Cac ca nhan 1am viéc tai vi
tri ndo s& can cir theo d6 @é thuc hién nhiém vu caa minh, ddng thoi nguoi
quan ly ciing dya vao d6 dé phan cong va danh gia viéc hoan thanh nhiém vu
ciing nhu quy trach nhiém cho cap duéi, tranh chong chéo.

Ddi véi viéc phan chia cdng viéc cho lao dong phd thdng, Cong ty nén

&p dung theo hinh thuc liét ké tat ca cac cong viéc can thiét dé co thé 1am ra
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maot san pham, rdi tién hanh do thoi gian va can bing céc cong doan. Do d6
ma sy chénh léch vé thoi gian gitra cac vi tri thao tac 1a khéng nhiéu va dam
bao yéu té cdng bang, tranh xung dot trong 1am viéc. Dac biét 1a cac cong
viéc 16n duoc chia thanh cac cong viéc nho hon dé vira dé phan chia, vira
thuan tién trong viéc huéng dan va dao tao cho cong nhan, cdng nhan ciing dé
nhd dé 1am trong qua trinh thao téc, tranh duoc cac 16i bo sot, bé quén thao
tac cho cdng doan sau.

Phan tich nhan vién:

Viéc phan tich nhan vién cia Cong ty hién nay chi dwa vao Phiéu danh
gia nang luc lao dong ma khdng tién hanh phan tich cong viéc va danh gia
thuc hién céng viéc. Viéc phan tich cdng viéc va phan tich ca nhéan nguoi lao
dong rat quan trong. Phan tich cdng viéc dé xéc dinh duoc cac yéu cau vé
kién thirc, ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc. Khi ¢a xéc dinh duoc céc
yéu cau va ky nang cant hiét ma nguoi lao dong can phai co, két hop véi viéc
phan tich nguoi lao dong vé trinh d6 vadéanh gia su thuc hién cdng viéc thuc
té dé xac dinh nhitng khoang céch con ton tai d6i vai mdi ngudi lao dong. Sau
khi xé&c dinh dugc khoang cach, phai xem xét tim ra nguyén nhan chinh khién
hoc chua hoan thanh cong viéc dugc giao. P6 lathiéu kién thirc, ki ning hay
do van dé dong luc lao dong, diéu kién lam viéc...néu xac dinh nguyén nhan
la do thiéu kién thirc k§ nang thi ¢&o tao chinh |a giai phép. Cong ty 5 xé&c
dinh duoc nhirng kién thirc, ki nang can do tao la gi, nhirng ai can duoc ddo
tao, néu lado nguyén nhan khéc Cong ty ciing can cd nhirng bién phép dé giai
quyét nham mang lai hiéu qua |am viéc tét hon. Bbi voi nhitng nguoi dalam
t6t cong viéc caa minh thi ciing can xem xét kha nang phét trién caa ho trong
tuong lai d¢é cd ké hoach d¢ao tao ho dé chuan bi dam nhan nhitng cdng viéc co

yéu cau cao hon.
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Cong ty can thuc hién tét viéc phan tich céng viéc va dénh gia thuc hién
cdng viéc. Cong ty o thé linh hoat &p dung két hop phuong phap quan sit,
phuong phép phong van va phuong phap nhat ky cong viéc.

Phuong phdp quan sat: Trudc tién can bd dao tao quan sét cong viéc
dang thuc hién cia mot hay moét nhém nguoi lao dong mot cach ky ludng va
c6 hé thdng, sau do tién hanh ghi chép théng tin vé nhitng diém khéac nhau
gitta thuc té 1am viéc cua nhan vién va yéu cau can hoan thanh thdng qua
Bang sau:

Bang 3.1: Biang so sanh giira yéu cau cdng viéc va thuc té 1am viéc

cua nhan vién

CAc yéu cau cia cong

Thuc té nhan

Sy thiéu hut giira yéu

Cac kién thirc cin co cho

cONg VigC......ouvvn. ...

hiéu biét hién co

cuanhan vién

viéc vién lam cu vathucté

Cac nhiém vu duoc

YU CAU.........evvennn..

Céc ky nang can thiét cho Nhirng ki nang Céc k nang con thiéu

cONg VigC......ounn. ... hién co hoic can phai hoan thién
Céckiénthacva | Céckién thirc vahiéu

biét can hoan thién hay

con thiéu

Céc quan diém can o6 khi

thyc hién cong

Nhirng quan diém
thyc hién cong
viéc cianhan

Vvién

Céc quan diém con
thiéu hay can hoan thién

cuanhan vién

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)
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Phuong phép phong van: Sau budc quan sét, can bo d&o tao tién hanh
phong van ddi tuwgng dang thuc hién cong viéc nhu thé ndo dé xéac dinh lai
nhitng ghi chép. Sau d6 tiép tuc phong van mét ngudi thuc hién khong tét
cdng viéc tuong ty dé tim hiéu cac van dé ho dang gap phai khi thuc hién
cdng viéc. Cudi cling thi can bd d&o tao tra 161 vao cot “Syu khéc nhau gitta
yéu cau va thuc té thuc hién cdng viéc cua nhan vién” dé chi ra nhu ciu dao
tao ciacan bd.

Phuong phép nhat ky cdng viéc: tat ca ngudi lao dong tu ghi chép lai céc
hoat d6ng caa minh dé thuc hién céng viéc mot cach lién tuc, nhat quan va
trung thuc.

Bén canh d6, cong ty phai xay dung mot bang khao sat cho CBCNV dé
biét dugc nhu cau that sy cia CBCNV ciing nhu céc ki niang kién thirc that s
can cho cdng viéc caa cong ty. Théng qua nhu cau, nguyén vong caa nhan
vién, cong ty biét dugc nhan vién dang con thiéu, yéu va muén duoc dao tao
vé van dé gi, tir ¢6 gop phan nang cao chit lugng d&o tao sét véi nhu ciu thuc
té hon. Bang khao sét ndy nén duoc phét cho c&c can bo nhan vién tra 1oi, sau
d6 gui vé phong Hanh chinh tong hop dé tong hop lai, so sanh, can nhic véi
hai co s& néu trén. Sau khi tdng hop nhu cau xong thi trinh [én Ban gidm déc
phé duyét.

3.2.3.2. Hoan thién céc burdc trong quy trinh trién khai dao tzo nhan lyc

* X&c dinh muc tiéu dao teo cu thé, cd tam chién luoc:

Cong ty can dit muc tiéu rd rang cu thé ca vé ngin han va dai han. Dya
vao tinh hinh kinh doanh va chién lugc phét trién kinh doanh, Cong ty co thé
dat muc tiéu cu thé nhu sau:

- Vé myc tiéu trong ngan hgn (nam 2020):

+ Véi dbi tuong la can bo quan ly: 100% nam virng kién thirc vé nghiép

vu quan tri doanh nghiép, ky nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngit phuc vu cho
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cdng viéc. Tang cudng ddo tao ki nang dam phan, xua |y tinh hubng cho cén
bo phong kinh doanh.

+ Vi khda dao tao nang cao trinh @6 chuyén mén: bam bao 100% can
bo nhan dugc van ban chang chi ddng thoi han, 100% dat muc d6 thip nhat
dat loai kha

+ V&i dao tao nang bac cho céng nhan: Phai dam bao 100% dbi tuong
duoc nang bac theo quy dinh cua nha nuéc va cong ty cé diéu kién tham gia
dao tao thi day du, 100% hoc vién thi @6, co quyét dinh nang bac, thuc hién
tét cong viéc theo diing trinh 6 da duoc dao tao.

+ Vi cac khéa dao tao nhan vién méi: bam bao 100% nhan vién mai
duoc d2o tao dlng chuy@n mén, dat bang cip chirng chi va duoc giit lai cong
ty lam viéc, tranh dao tao xong thi nhan vién nghi viéc.

- Vé myc tidu trong dai hgn: Trong vong 3 nam tao diéu kién cho 100%
can bd trong cbng ty tham gia cac khda dao tao tin hoc, ngoai ngr. C6 muc
tiéu dé dam bao to chirc dao tao thi nang bac cho 100% cdng nhan trong cong
ty. S6 lao dong khéng duoc ddo tao ding chuyén nganh c6 co hoi tham du
cac khbéa dao tao ngin han hoic dai han tdly mac d6 hodn thanh nhiém vu dé
thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao hon.

* Lya chon déi twong dao tao chinh xac:

Dé viéc lya chon va xéc dinh d6i tugng chinh xéc va cdng biang, Cong ty
Can cin clr VAo c&c ndi dung sau:

- Phui hop véi yéu cau vé doi ngii nhan luc caa cong ty trong ngan han
ciing nhu trong chién lugc phét trién dai han.

-Péi tugng duoc dao tao phai phi hop vé tudi, gigi tinh, trinh do, ky
nang uu tién ddi tuong tré, c6 nang lyc va mong mudn phét trién 1au dai trong
cong ty. Vi nhitng nguoi lao dong tré cé kha nang tiép can nhitng cai méi mot

céch nhanh hon va s3 ¢d thoi gian cong hién cho cong ty 1au hon.
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- Pht hop véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty. Dao
tao nhan lyc ciing chi lamuc dich quay lai phuc vu san xuat kinh doanh cu thé
trong tirng giai doan dé tién hanh khéac nhau,

- Xem xét nhu cau nguyén vong caa ca nhan nguoi dugc do tao. Do
vé6i nhitng c& nhan mubn duoc ddo tao nang cao tay nghé thi khi ho dugc dao
tao s& ¢6 tinh than hoc hoi vuon 18n khdng ngirng ¢ nhu vay két qua dao tao
moéi cao vaco y nghia thyc tién dugc. Bé xé&c dinh nhu ciu ca nhan caa ngudi
lao dong, Cong ty nén tién hanh phét phiéu bang hoi diéu tra mong mubn caa
ngudi lao dong dbi voi cong tac dao tao nhan lyc cua cong ty theo miu bang
héi (Phu luc 04).

- Hiéu qua caa viéc tién hanh dao tao véi hoat dong caa cong ty trong
hién tai va lau dai. Bbi véi muc tiéu truge mat thi cong tac dao tao S8 tién
hanh chon dbi twong cd sy nhay bén nhanh nhen con déi véi tim nhin dai han thi
chon nhitng c& nhan c6 kha niang nghién ciru su van dé trong thoi gian dai.

- Cong ty nén sir dung céc két qua cua hoat dong phan tich cdng viéc va
sir dung hé théng danh gia két qua 1am viéc caa nguoi lao dong dé chon lua
C6 nhu vay viéc lrachon ddi twong d&o tao méi chinh xéc vathuc sy phuc vu
muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

* Nang cao chdt lwong dgi ngii gido vién:

Pé cai thién chat lugng doi ngil giang vién, Cong ty nén:

Péi véi doi ngi giang vién tir Cong ty thi Cong ty nén chi y st dung
ngudn gido vién co chat lugng tét s mang lai hiéu qua ddo tao cao nhat cho
cong ty vi ho da vadang lam viéc trong cong ty thi ho ciing s& tam huyét véi
cong tac ddo tao cua cong ty hon. Pong thoi to chac khéa hoc ddo tao ky
nang su pham cho doi ngii gi&o vién lay tir ndi bo cdng ty trong ngan han (3-6
thang). Cong ty can cd thdm khoan kinh phi va cac chinh sach phi hop dé
kich thich tinh than lam viéc caa gido vién nhu dong vién khuyén khich song

song véi viéc tang tién lwong va thudng cho cén b 1am cdng tac dao tao khi
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ho 1am tt cong viéc. Ngoai ra, cong ty nén té chac mot sé budi hoi thao cho
gido vién trong cling mot Iinh vyc dé ¢ co hdi trao doi, hoc hoi ki nang, kinh
nghiém giang day trong pham vi cho phép. Trong cong tac lya chon giang
vién, khong chi quan tdm dén trinh do chuy& mén, kinh nghiém cua gido
vién ma con cha y dén céc yéu tb sau:

- Pham chat dao duc: Lua chon gido vién co pham chat dao dire tot nhiét
tinh trong cdng viéc.

- Strc khoe gido vién giang day phai c6 sirc khoe tét dé dam bao cho qua
trinh giang day dién ralién mach, c6 hiéu qua.

- Viéc giang day thuong can gido vién co nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
cong ty nén co su khuyén khich véi gido vién tré, co kinh nghiém, trinh d9,
sirc khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

Péi voi gido vién thué ngoai thi Cong ty nén lra chon nhitng giang vién
c6 kinh nghiém giang day & nhiéu cong ty va dugc danh gia la tét. Trudc khi
tién hanh giang day, cong ty va gido vién nén co budi trao doi vé tinh hinh
thuc tai cua cong ty, muc dich dé gido vién hiéu ré hon vé cong ty, thuan tién
bé tri giang day cho phl hop.

Sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chic dénh gidlai chat lugng coa
céc gido vién 1an ngudi hoc dé lya chon ra doi ngii gido vién phu hop va cod
chat lugng cao cho céc 1an dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tot
nhat cho cdng ty minh.

* Da dang hda cac logi hinh dao teo va chirong trinh dao tqo:

Cong ty nén &p dung mot s6 phuong phép dao tao mai, hién dai cho can
bo quan ly, cdng nhan ky thuat nhu c&c phuong phép d&o tao truyén thong két
hop céc dung cu nghe nhin, mé phong dé gitp nguoi lao dong tiét kiém hon
Vi mdy méc ky thuat hién dai. Cong ty co thé t6 chirc cho doi ngii can bo
cong nhan vién tu thiét ké xay dung céc thiét bi md phong, cac md hinh phuc
vu hoc tap dé d& tén nhiéu chi phi dao tao, Cong ty s& c6 thudng cho nhitng ai
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c6 nhiéu déng gop, thiét ké xay dung nhiéu md hinh (chi phi nay trich trong
Quy dau tu phét trién) ¢é ¢ay manh phong trdo thi dua hoc tap trong Cong ty.
Cong ty can xay dung cac loai hinh ¢&o tao phl hop véi yéu cau caa qua trinh
san xuat kinh doanh va sy phét trién cia nganh hién nay véi nhiéu dic diém
san xuat kinh doanh khéc biét riéng c6 ciaminh. Coéng ty can ting cuong mé
rong giao luu hop tac qudc té vé d&o tao va phét trién, nhat 1a sy tham gia
giang day truc tiép cua cac chuyén gia nuéc ngod dang lam viéc tai Cong ty
va céc chuyén gia cua cac dbi tac dang 1am an véi Cong ty. Bén canh d6 lasu
phdi hop véi céc truong dai hoc trong va ngodi nuéc dé dao tao cac cén bo
quan ly co trinh do cao dong thoi 1a noi cung cap cho Cong ty nhitng can bo
tré 1a sinh vién céc treong nham giam bét chi phi ddo tao sau ndy.

Trong c&c chuong trinh d&o tao, nguoi lao dong cd nhirng kién thic
chuy@én mén va can phai tim hiéu vé van hoéa cia cong ty. Cong ty nén tién
hanh céac hoat dong gido duc cho ho thiy duoc nhitng truyén thng tét dep,
nhitng mit manh cua cong ty. Mt khac, phai 1am cho mdi ngudi lao dong
nhan thirc rd nhirng kho khian gay gat cia nganh, cua cong ty dé hiéu rang
minh phai [am viéc véi nang suat, chat luong, hiéu qua cao nhat méi cé dugc
chd dang, thu nhap ban than va gop phan dua cong ty phét trién manh 1én
duoc. Noi dung trong c&c chuong trinh d¢&o tao phai dac biét quan tam dén céac
mdn hoc do tao ki nang cua ngudi lao dong nhat 1a can bo quan ly. Pao tao
cac ky nang cho can bo quan ly nhu: ky nang ky thuat, ky nang quan hé con
nguoi, Ky nang nhan thac.

Tam quan trong tuong déi caanhirng ky nang nay co thé thay doi ddi voi
céc cap khéc nhau trong hé thong té chirc. Nhu ky nang ky thuat cé vai trd
quan trong nhat 1a & cap to truong chuyén mén. Ky nang quan hé con ngudi
gitp ich trong quan hé hang ngdy d6i véi cip dudi. K§ ning nhan thic lai
quan trong véi nhirng can bo 1anh dao cip cao trong Cong ty.



97

Cong ty ciing an bé sung thém céc ndi dung dao tao vé 1anh dao va quan
ly quan ly cho Leader, Supervisor, staff, nhu: tao dong luc lam viéc, cach
thiét 1ap va s dung quyén luc. Cong ty co thé sir dung chinh doi ngii Truéng
bo phan hoic tham chi 1a Ban gidm dbc dé giang day vé cac noi dung nay,
ciing nhu Cong ty c6 thé thué céc giang vién vé quan tri tir c&c truong dai hoc
vé giang day (Phu luc 8) .

* S dung hiéu qud nguén kinh phi dao tqo:

Cong ty nén xay dung mot quy riéng cho dao tao va phéat trién nhan lyc.
Quy nay hoat dong doc lap véi cac quy khac trong Cong ty. Hang nam kinh
phi d¢&o tao duoc trich ratir quy ndy, cé nhu vay méi chu dong trong lap ké
hoach d&o tao va bdi dudng nhan s.

T trude d¢én nay thi van dé kinh phi d&o tao va bdi dudng cho gido
vién la do kinh phi caa Cong ty. Tuy nhién mudn nang cao chat luong cua
cong téc dao tao, bdi dudng va phét trién nguén nhan luc & Céng ty TNHH
Hoan My CN Pa Néng thi 1&nh dao can phaiquan tam va quan tam hon nira
dén céc hoc vién va gido vién giang day. Cong ty can khuyén khich vé vat
chat va tinh than day ciing 1a mét trong nhirng dong luc dé thic day cac hoat
dong nay, nguoi di hoc thi hao hang, gido vién thi nhiét tinh. Néu lam t6t
cdng tac nay thi hiéu qua caa cong tac nay ¢ Cong ty dugc nang Ién. Phai
kip thoi khen thuong cho nhitng hoc vién d& hoan thanh tét khoa dao tao.
Tao co hoi phét trién va thang tién cho nguoi duoc ddo tao, bdi dudng,
khoan tién ndy Cong ty thé trich & luong cong nhan. Néu van dung tot bien
phap nay mét cach linh hoat thi hiéu qua cua cong tac nay s dugc nang lén.
* Xay dung hé thang danh gia hiéu qua dao tao mét cach chi tiét va chinh xac:

Dé thuc hién tét cong tac ndy Cong ty can dua vao ddi tuong ddo tao
dé sir dung phuong phép déanh giathich hop:

- D6i véi cén bo quan ly: Thi hoat dong ddo tao chu yéu la céc 16p dao
tao, Nngan han thuong 1a thoi gian dudi mot tuan nén Cong ty khdng thé dua
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vao két qua hoc tap hay la két qua |am viéc cua cac hoc vién dé danh gia
hiéu qua bai vi hai tiéu thirc ndy xéac dinh rat khd ma phai dwa vao tiéu thic
sr phan tng caa hoc vién, dé xé&c dinh phan tng caa céc hoc vién thi cd thé
sir dung phuong phép phong van hoic ding bang hoi s3 1a hop ly viéc thiét
ké cac bang hoi thi tuy thuoc vao tirng chuyén mon ki thuat.

- Péi véi cdng nhan vién thi c6 thé st dung hai tiéu thic 1&: phan (ng
va két qua Iam viéc caa cdng nhan sau khoa dao tao, vé phan tng thi ciing
nhu d6i voi can bd. Con dya vao két qua 1am viéc caa cac hoc vién: Dé xéac
dinh sy thay dbi vé hiéu qua Iam viéc cua cong nhan trugce va sau khoa dao
tao chling ta cd thé sir dung phuong phép chup anh hoic dya vao sb liéu
thong ké két qua lam viéc.

Péi voi ddi tegng lao dong mai nén tham khao y kién caa can bo quan
ly, cap trén truc tiép dugc d2o tao vé nhitng tién bo, nhitng han ché con ton tai
cua ho sau qué trinh dao tao, nén cd phiéu d¢énh gia nhan vién thir viéc gianh
riéng cho ddi twong ndy chir khéng phai |a ban d¢anh gia nhan vién macong ty
van thudng st dung, c6 thé tham khao (Phu luc 03)

3.2.3.3. Vé cdng tac danh gia thyc hién cong viéc dé bé tri, s dung
nhan lyc sau dao tao

Cong ty cd thé sir dung phuong phép thang do d¢anh gia dé hoa Trong
phuong phép ndy nguoi danh gid st cho y kién danh gia vé su thuc hién cong
viéc cua déi tuong danh gia duatrén y kién cha quan cia minh theo mét thang
do tir thap dén cao.

Cong ty cd thé cai tién bang danh gia nhan s hang thang sang hinh thire
diém cong, nghia la diém khoi diém cia toan bo nhan vién s3 14 0 diém, néu
thuce hién tot thi s3 duoc cong diém. Quy dinh ré sb diém téi da cho tirng muc
trong bang d¢anh gi4, nhan vién 1am tét muc nao thi s8 dugc hudng loi ich tir
diém do, nguoc lai néu nhan vién vi pham muc nd thi ciing khéng bi anh

huang dén muc khéc. Néu nhan vién vi pham nhiéu 1an mot muyc thi ¢6 thé s3



99

bi hodn ting lwong hodc cho nghi viéc. Con néu vi pham muc ndo thi s3
khdng dugc cong diém.

Bang 3.2: N§i dung danh gia cong nhan dé xuat

Thi _ L A biém cong
e Noi dung danh gia cdng nhan 6 da
1 | Pam bao sd ngdy cdng 1am viéc trong nam 45
2 Tuan tha ndi quy, quy dinh cia Céng ty 10
3 | Thuc hién chung (y thic lam viéc) 10
4 | Hoan thanh béo céo theo quy dinh, ké hoach 10
5 | Tuan thu céac quy dinh trong céng viéc 10
6 | Hoan thanh cong viéc dugc giao ddi voi mdi vi tri 10
. CO cai tién, sang tao trong cdng viéc  (Khéng co cai -
tién ndo trir 5 diém/nam)
Tongdiem (1+2+3+4+5+6+7) 100

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)
Bang 3.3: N§i dung danh gia doi ngii quan ly dé xuat

No | Néi dung danh gia nguwei giam sat piém toi da
1 | bam bao sb ngay cdng lam viéc trong nam 35
2 | Tuan thu noi quy, quy dinh cua Cong ty 10
3 | Thuc hién chung (y thirc lam viéc) 10
4 | Hoan thanh béo céo theo quy dinh, ké hoach 10
5 | Tuan thu va quan ly tuan tha cac quy dinh trong céng viéc 20
6 | Hoan thanh cong viéc duoc giao d6i vi moi vi tri 10
; CO cai tién,qséng tao trong cong viéc (Khdng cb cai tién 10

nao trir 5 diem/nam)

Tongdiém (1+2+3+4+5+6+7) 100

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)
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3.2.3.4. Hoan thi¢én cong tac tao déng lic cho nguoi lao déng dé duy tri
(gizr chan) nhan lyc chdt liwong cao cho cong ty

Dé gitr chan nhan tai, Cong ty can duara cac bién phép tao dong luc dé
ho tan tuy véi cdng viéc, taing nang suat va hiéu qua lao dong. Bé [am duoc
diéu ndy, cong ty nén &p dung céc hinh thirc sau:

- Nguoi lao ¢ong sau khi duoc dao tao phai dugc cong ty bd tri cong
viéc phll hop véi trinh @6, kha nang cua ho dé ho c6 thé phét trién thé manh
caa minh.

- Tang cuong cdng tac thuong phat ddi véi nguoi lao dong, cu thé
thudng cho nhirng a hoan thanh tét chuong trinh d¢ao tao, co két qua hoc tap
cao, ¢o nhitng sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thang tién
cho ngudi dugc dao tao nhu dé bat, ting lwong... Nhung nguoc lai dé nang
cao duogc hiéu qua dao tao, nhitng ai khdng hoan thanh chueong trinh dao tao
thi s& bi giam tién thuong trong thang hoac cudi nam, c6 thé hiay bo tu cach
duoc ddo tao ddi véi nhirng ngudi khéng mudn dugc d2o tao.

- Hang nam codng ty nén t6 chic c&c cudc thi nhu xay dung y tudng
kinh doanh, ky nang ban hang...dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao cuangudi lao dong trong cong ty.

- Cong ty nén co chinh séch hd tro tién mua xe, mua nha cho cac nhan
vién du diéu kién.

- Hang nam, Céng ty can cd chinh séch khen thuong cho c&c ca nhan
tiéu biéu c6 thanh tich xuat sic, hinh thirc khen thuong s8 1a gidy khen va mot
phan thuong bing hién vat hoic tién mat khoang 500.000 VND. Nhu vay
nhan vién s3 thiy tu hao vé thanh tich cia minh d6i véi gia dinh va dong
nghiép. Cac ca nhan khéc ciing vi d6 maphan dau.

- Cong ty co thé gitp d& td chirc nhatré, 16p mau gido hoic hd tro mot

phan chi phi cho lao dong nix c6 con & laatudi gui tré, mau gido.
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- Cén bo quan ly phai quan tadm dén viéc d&o tao caa cap dudi, chi dao
va dong vién cap dudi trong cdng viéc hang ngdy, tao co hoi vao diéu kién
cho nhan vién tng dung thanh qua dao tao vao cdng viéc thuc té.

3.2.3.5. Cdi thién co s5 vdt chat, ky thugdt dé hé trg cho cong tac hé tror
16p hoc tét hon

Hién tai, hau hét cac thiét bi phuc vu cho dao tao da cii, hé théng dung
cu phuc vu cho hoc tap con thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gay anh
huong dén chat lugng ddo tao. Hon nita khdng c6 d6i ngii can b riéng chuan
bi, hd trg 16p hoc nhu cung cap van phong pham sip xép ban ghé, chuan bi d6
an, nudc udng do vay, quatrinh giang day con gap phai nhitng tré ngai va gay
gian doan. Vi vay, cong ty can khan trueong trang bi céc thiét bi k§ thuat méi,
thay thé cac thiét bi con thiéu, d& cii vahong. Thay vao do laco so vat chat k§
thuat hién dai, ¢am bao tinh 6n dinh va dat hiéu qua cao nhat cho hoc vién khi
hoc tap, (rng dung c&c cdng nghé phan mém vao chuong trinh d2o tao.

Bén canh d6, can cd sy lién két véi bo phan van thu & Phong hanh
chinh tong hop dé hd trg chuan bi 16p hoc. CA thé té chirc nhirng bira an nhe
gitta gio, tao khdng khi thoai méi, tinh than hoc tap tét nhat cho hoc vién. Cén
bo phu trach dao tao thudng xuyén kiém tra céc trang thiét bi phuc vu I6p

hoc, ban ghé hong d@é kip thoi thay thé tranh 1am anh huéng dén viéc hoc tap.
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KET LUAN

Nhan lyc dong mot vai trd v cling quan trong trong qué trinh phét trién
kinh té. Vi vay, doanh nghiép can phai tap trung khai thac va phét huy triét dé
nhan luc hién cd. Bé dat hiéu qua st dung nhan luc mot cach ti da, mot
trong nhitng nhiém cu hang dau caa nguodi quan ly doanh nghiép 1a dua ra
nhitng quyét sach trong van dé nhan sy mot cach khoa hoc, hop tinh, hop 1y,
nghiala phai biét tuyén nguoi, ding ngudi va gitt ngudi... tir d6, tao dugc mot
doi ngii lao dong du vé sb luong, gioi vé chat luong nham dem lai sy hung
thinh cho don vi va gop phan vao cdng cudc phét trién kinh té dat nudc.

Luan van “Hoan thién cong tac dao tao nhan lwc tai Cong ty TNHH
hé thong day Sumi-Hanel” gdp phan hé théng hoa nhitng van dé Iy luan co
ban vé cong tac d& tao nhan luc cua c&c doanh nghiép ndi chung va thuc té
Cong ty néi riéng, dong thoi ciing chi ra nhirng ton tai va han ché trong cong tac
d2o tao nhan luc cua Cong ty. Trén co s do, tac gia dé xuat mot sb giai phép co
ban nham hoan thién cong tc 2o tao nhan luc tai Cong ty Sumi-Hanel.

Trong qué trinh nghién ctru dé tai, tc gia d& van dung kién thic, ly luan
duoc tiép thu tr nha truong, nghién ciu ngudn tai liéu, di sau tim hiéu, khao
sat thyc té tai Cong ty. Tuy nhién, mot sb ndi dung matéc gia néu trong luan
van chuathé bao quét hét tat ca nhitng van dé thuoc linh vuc ndy cia Cong ty.
Vi thé, luan vin khéng tranh khoi nhitng han ché, thiéu st, nén rit mong
nhan duoc y kién tham gia, gop y cua thay, cd gido va dong nghiép dé luan

van dugc hoan thién hon vamang tinh ttng dung cao hon.
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PHULUC
PHU LUC 01: BAN CAM KET THUC HIEN NGHIA VU CUA
NGUOI PUQC CU Pl PAO TAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do Hanh phac

BAN CAM KET THUC HIEN NGHIA VU CUA NGUOI PUQC

CU PI PAOTAO

D ON Vi e
Puoc Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel cir tham gia khdéa dao

T CHGC I Q1A CHE: cvveveeeee ettt ettt ettt ee e eeenenees
Ho vatén nguoi lién lac trong trudng hop can thiét ©........ccccoeveveeevieeene,

Sau khi nghién ciru quy ché cir nguoi di ddo tao, bdi dudng cua Cong ty

TNHH hé théng ddy Sumi-Hanel ban hanh kém theo Quyét dinh s5.../QD-
Hanel ngay



.............. cia Giam dbc Cong ty TNHH hé thong day Sumi-Hanelva
cac quy dinh khéc cua nha nudc, t6i xin cam két thuc hién day du nghia vu
cua nguoi dugc cir di d&o tao. Cu thé nhu sau:

1. Chap hanh day du moi quy dinh cua co s ddo tao, cac quy dinh cua
phép luat co lién quan vaquy dinh caatong cong ty. Hoan thanh nhiém vy do
gidm doc giao tai quyét dinh sb /QD-Hanel ngay................. vé Viéc cir can
bo di tham dy khéa dao tao.............

2. Tiép tuc 1am viéc tai don vi sau khi hoan thanh khoa hoc téi thiéu 1a

......... nam (theo quy dinh cy thé caa don vi, nhung khéng duéi 3 nam).

3. Néu khéng thuc hién hoic thuc hién khdng ding va khdng day du cac
ndi dung da cam két trén thi téi phai boi hoan kinh phi dao tao dugc quy dinh
tai quy ché cua ngudi di ddo tao, bdi dudng caa cong ty

4. Trong truong hop ti khdng thuc hién ding quy dinh cua quy ché va
nhitng nghia vu trong ban cam két, don vi cir nguoi di ddo tao co quyén:

a, Giir lai hd so 1y lich gdc, s6 bao hiém va khéng x&c nhan céc giay to
can thiét khac.

b, Théng béo téi c&c co quan co lién quan dé phdi hop giai quyét, do |&:
co quan 1am viéc mai, chinh quyén dia phuong noi cu trd, co quan lam viéc
ngoai co lién quan.

¢, Bé nghi b cdng an vabo ngoal giao can thiép trong viéc cap ho chiéu
hoic co quan c6 tham quyén caa phia nudc ngod dé budc ti phai vé nudc
thue hién cac nghiavu tai chinh (néu dang ¢ nudc ngodi)

d, Y é&u cau tdaan giai quyét theo phap luat hién hanh

T6i cam doan d& doc du va hiéu rd céc noi dugn trén va tu nguyén ky
vao ban cam két ndy. Néu thuc hién sai ti xin hoan toan chiu tréch nhiém
trudc cong ty va phép luat.

Cam két duogc 1ap thanh 02 ban c6 gié tri nhu nhau. 01 ban luu tai
don vi truc tiép quan ly s dung can bo cdng nhan vién va 01 ban do
nguoi cam két cam.



PHU LUC 02: PHIEU THU THAP THONG TIN VE CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY TNHH HE THONG DAY SUMI
—~HANEL NAM 2018

Xin chao anh/chi!

Téi 1a hoc vién cao hoc cua Trudong Pai hoc Lao dong — X & hoi duoc cir dén
co quan cia anh /chi dé thuc tap. Hién nay t6i dang nghién ciu dé tdi “Hoan
thién cdng tac @30 tgo nhan lyc tgi Cong ty TNHH hé thong day Sumi- hanel”.
Pé dé td ndy mang tinh thuc té cho ba nghién ctru cua tdi ciing nhu [ sr déng
gop y kién cia anh /chi dbi voi cdng ty vé cong tac ddo tao nhan luc hién nay
dugc hodn thién hon. Tdi rat mong nhan dugc s ung hd, hop téc cuaanh/chi

T6i xin cam két moi théng tin ma anh/chi cung cip hoan toan bao mat, chi
dé phuc vu cho cdng t&c nghién ciru.

Hy vong 2 nhan duoc s gilp d& va hop tac caa anh/chi.

Xin chén thanh cam on!

Huéng dan tra 16i cau hoi: Anh/chi hdy khoanh tron vao chit cai ma anh/chi
lyra chon.

Thoéng tin ca nhan:

NAM SNN:
Gigi tinh: Nam/Nt
Chircdanh CONG VIEC: . .vv i,

1. Trinh @6 chuyén mén:
A. Sau Dai hoc

B. Pai hoc

C. Cao dang

D. Trung cip

E. So cip

F. Chuvaquadao tao



|. Nhém cau héi vé xac dinh nhu cau dao tao

2. Anh/chi da tirng duoc tham gialop dao tao tai cdng ty chua?

A. Co (Xin tra 1oi tiép cau 3)

B. Chua (Xin tra 1oi tiép cau 25)

3. Anh/ chi dugc tham giadao tao lado:

A. Nguyén vong ca nhan

B. Buoc quan ly, 1anh dao truc tiép dé xuat

C. Nguyén vong canhan vadugc quan 1y, 1anh dao truc tiép dé xut.

4. Anh/chi c6 nhét tri (hai 10ng) vé cach duoc chon di dao tao? Xin cho biét
ly do.

A.Co

B. Khong

5. Anh/chi d& bao gio cd nguyén vong tham gia dao tao, ndp don xin hoc,
nhung lai khdng duoc ddp irng chua?

A. batung

B. Chuabao gio

I1. Nhém cAu héi vé 1ap ké hoach dao tao

6. Trudc mdi khda hoc, anh/chi déu xéc dinh duoc muc tiéu khi tham gia
khéa hoc d6?

A. C0, xéc dinh dugc rd muc tiéu.

B. Muc tiéu van con chung chung, chuacy thé

C. Khdng hiéu rd muyc tiéu caa khda hoc.

7. Noi dung anh/ chi d& tirng duoc d2o tao? (C6 thé chon nhiéu d4p an).

A. Kién thirc ki nang chuyén mén cho cdng viéc méi.

B. Kiénthirc ky nang chuyén mon cho cdng viéc hién tai (Pao tao lai).

C. bao tao ndng cao (D& tao bb sung, do tao nang cao)



8. Anh/chi tham gia dao tao theo phuong phap nao?
A. Kém cip, chi dan

B. Kém cip hoc nghé.

C. M¢ 16p canh cOng ty.

D. Gui di hoc tai cac trung tam.

E. HOi nghi, hoi thao

F. Khé&c

9. Thoi gian khéadao tao chaanh/ chi la:

A.>1nam

B. > 6 thang va< 12 thang

C.>3théngva<6thang

D. >1thang va< 3 thang

E. <1thang

10. Giao vién trong khéa dao tao |a:

A. Giéo vién trong noi bo cong ty

B. Gido vién ngoai cong ty

11. Anh/chi danh gia chat lwong giang day cua gido vién mdi khda hoc
thé nao?

A. Gido vién giang day c0 trinh @6 chuyén mon virng vaky nang su pham

B. Giéo vién giang day ¢6 trinh 6 chuy@n mén tuong doi virng

C. Binh thuong

D. Gi&o vién giang day c0 trinh d6 chuyén mén khong virng va khéng cd ky
nang su pham

12. Theo anh/chi, kha nang truyén dat cua gido vién giang day nhu néo?

A. Rét tot

B. Tuong doi tot

C. Binh thuong

D. Chuatdt [im

E. Yéukém



[11. Nhém cau héi vé toé chikc, thuc hién dao tao

13. Mdi khda hoc, anh/chi nhan thiy tai liéu phuc vu d2o tao nhu thé ndo?

A. Chat luong tai liéu rat tot, phti hop véi chuong trinh d2o tao.

B. Noi dung do tao con nhiéu ly thuyét, chua sét véi thuc té cong viéc

C. Tai liéu dao tao khdng lién quan dén cong viéc hién tai.

14. Anh/chi thdy co so vat chit, trang thiét bi phuc vu mdi khoa dao
tao thé nao?

A. Co s vat chit day du, chét luong tét.

B. Co so vt chat tuong ddi day du, teong doi tot.

C. Binh thuong

D. Co s vat chit con thiéu thdn, kha nang dép ung véi yéu cau khda hoc
con kém.

15. Anh/ chi thay viéc to chic thuc hién ddo tao cua cdng ty nhu thé nao?

A. Rt subn 2, hiéu qua

B. Tuong d6i sudn 2, hiéu qua

C. Binh thuong

D. Van gap tryc tric, hiéu qua khdng cao

E. Gap nhiéu truc tric, khdng hiéu qua.

Xin néu cu thé nhitng tryc tric (néu cd) maant/chi gap phai................

V. Nhém cau héi vé danh gié hiéu qua sau dao tao

16. Hiéu qua thuc hién cdng viéc ciaanh/chi sau két thic khda dao tao?

A. Puoc cai thién rat nhidu

B. Pugc cai thién nhiéu

C. Binh thuong

D. Cai thién tuong dbi it

E. Khdng duoc cai thién



17. Lwong kién thirc anh/chi tiép thu dugc sau d2o tao?

A. Tiép thu duoc nhiéu kién thire méi, bé ich.

B. Tiép thu duoc kién thirc

C. Tiép thu duoc it kién thirc.

D. Khong tiép thu dugc kién thirc ndo

18. Kha nang van dung kién thirc dugc hoc vao cdng viéc?

A. Ap dung duoc rat nhiéu vao cong viéc.

B. Ap dung duoc vao cong viéc

C. Binh thuong

D. Chi & dung dugc phan nho

E. Khéng 8p dung duoc.

19. Anh/chi c6 cam thay hai long vé kha ning, kién thirc caa minh sau
khéa hoc?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. Binh thuong

D. Chrahai long 1am

E. Khéng hai long

20. Sau d2o tao, anh/chi duoc sip xép cdng viéc phil hop hon chua?

A. Rat pht hop

B. Tuong di phil hop

C. Binh thuong

D. Chuaphu hop

E. Khang hé phii hop



21. Anh/chi nhan thiy sir thay doi vé hanh vi, théi d6 cia ddng nghiép sau
khi tham giakhda hoc:

A. Réat hang héi, tich cuc trong cong viéc

B. C6 hang héi, tich cuc trong cdng viéc

C. Khéng thay d6i

D. Van tho o trong cong viéc

E. Bat méan, chéng doi.

V. Nhém céau héi danh cho can bg quan ly, gido vién dao tao

(Can bg quan ly: 6 ngwoi; gido vién dao tao: 3 nguoi)

22. Anh/ chi dénh gia thé ndo vé mac d6 ndim virng kién thirc dugc truyén
thu cta céc hoc vién? (cau hoi danh cho giao vién)

A. Rét tot

B. Tét

C. Binh thuong

D. Khong tét lam

E. Khang hé tét

23. béanh gia chung caa anh/chi vé mirc d6 chuyén can, muc do tap trung
chay vathéi do hoc tap ciacac hoc vién?

A. Bi hoc day, chil y nghe giang, tich cuc phét biéu tham giaxay dung bai

B. Bi hoc day du, nhung khdng chil y nghe giang, khong tich cuc phét biéu

C. Khdng di hoc day du nhung van chl y nghe giang va phét biéu bai.

D.Khong di hoc day du, khéng chay, tich cuc tham giavao bai giang.

24. Két qua sau d2o tao cua Cong ty thay d6i nhu thé nao?

A. Tbt hon nhiéu

B. Tt hon

C. Khéng doi



V1. Nhém cAu héi tong két

25. Trong tuwong lai, anh/chi c6 hguyén vong, nhu cau tham gia c&c 16p déo
tao cuacong ty khdng?

A. Khong

B. Co

Néu chon phuong &n B, vui 10ng cho biét tén khoa ddo tao mudn tham

26. Anh/chi vui 16ng cho Y kién dong gdp nham cai thién cdng téc d2o tao tai
cong ty

Xin chéan thanh cdm on anh/chi vi sy gilp 4o nay!



PHU LUC 03
BANG KET QUA THONG KE

THU THAP THONG TIN CUA TAC GIA

Sb phiéu phét ra: 100 (lao dong truc tiép: 93, lao dong gidn tiép: 7)

S5 phiéu thu lai: 98 (lao dong truc tiép: 91, lao dong gidn tiép: 7)

S5 phiéu hop 18: 96 (lao dong truc tiép: 90, lao dong gidn tiép: 6)
S5 phiéu khéng hop 1¢: 4

S6 nguoi chon dap an— Ty 1é % sb ngudi chen dap an

Céau
A B C D E
7 10 12 31 36
! 7,29% 10,41% 12,5% 32,3% 37,5%
|. Nhém cAu héi vé xac dinh nhu cau dao tao
86 10
? 89,58% | 10,42%
11 66 9
3 12,79% 76,74% 10,47%
79 7
4
91,86% 8,14%
73 13
> 84,88% | 1512%
I1. Nhém cau héi vé 1ap ké hoach dao tao
85 1
6
98,84% 1,16%
78 5 69
! 90,7% 6,1% 80,23%
8 33 25 22 2 3




38,37% 29,07% 25,58% 2,33% 3,48% 1,16%
9 2 5 79
2,33% 5,81% 91,86%
79 7
10
91,86% 8,14%
73 9 4 0
11
84,88% 10,47% 4,38%
67 12 7 0
12
77,91% 13,95% 8,14%
[11. Nhdm cau héi vé té chikc, thuc hién dao tao
52 33 1
13
60,47% 38,37% 1,16%
1 41 28 14 3
47,67% 32,46% 16,28% 2,49%
15 34 42 10 0 0
39,53% | 48,84% 11,63%
V. Nhém cau héi vé danh gid hiéu qua sau dao tao
16 48 35 3 0 0
55,81% 44,19% 3,49%
61 22 3 0
17
70,93% 25,59% 3,49%
47 33 6 0 0
18
54,65% | 38,37% 6,98%
70 15 1 0 0
19
81,4% 17,44% 1,16%
20 32 41 11 2 0




37,21% 47 47% 12,79% 2,33%
17 62 7 0 0
21
19,77% 72,1% 8,13%
V. Nhém céu héi danh cho can b quan ly, giao vién dao tao
1 2
22
33,33% 66,67%
8 1
23
88,89% 11,11%
9 0
24
100%
V1. Nhém cau héi tong két
66 20
25
76,74% 23,26%
21- 24.42% ngudi dugc hoi ¢y kién déng gop, chi yéu latang thém
26 | noi dung, phuong phdp do tao, cai thién diéu kién ca sir vat chit phuc
vu dao tao
27 | Khdng ghi nhan dugcy kién ndo




PHU LUC 04:

PHIEU PANH GIA NANG LUC LAO PONG

DO Vi e e e

Nguoi danh gia:.......cccceevveennen ...
Ngay danh gi&:

Chitiéu

Trung
binh

Kém

K ét qua hoan thanh cong viéc

Tinh than, tha do lam viéc

Téac phong, y thirc lam viéc

K$ nang phét hién vagiai quyét van

K$ ning to chic, sip xép cong viéc

Kha nang ren luyén,ham hoc hoi

Tinh than hop tac

0 N| O O | W N

Ngay cbng lao dong

9

Chap hanh néi qui, quy dinh cua
Cong ty va Phap luat xa hoi.

Tong diém

Nhitng han ché,
can khac phuc

Trinh @6 chuyén mon:

Ky nang:

Y thic:

Panh giatong thé

Dé nghi dao tao

Nguoi danh gia
(Ky va ghi rd ho tén)




CONG TY TNHH HE THONG

PHU LUC 05

DAY SUMI —HANEL

KE HOACH CHUONG TRINH PAO TAO NAM ...

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phtc

STT

Poi twong

dao tao

Noi dung dao

tao

Thot gian

S6 lwong

(nguor)

Hinh
thac dao

tao

Nguoi phé duyét
(Ky va ghi rd ho tén)

Ha Ngi, ngay... thang... nam...

Truong b phan

(Ky va ghi rd ho tén)

Nguoi 1ap phiéu

(Ky va ghi rd ho tén)




PHU L

Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel
Sb: /DGNS- HANEL

UC 06: BAN PANH GIA NHAN VIEN
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap- Ty do- Hanh phuc

BAN PANH GIA NHAN VIEN

Ho Vatén:.......ccoooeeeeeeeeeceeeeeen, ChUIC VU..cooe e,
BO Phan:.......c.ccevecuee.. Dinh ky: tir ngay......... 1< W
Can bo phu tréch........ccccceveveenee, ChiC VU oo,
|. Ban than danh gia
1. Mc @9 hoan thanh cong viéc
Mo ta cong viéc Ké&t qua thuc hién Panh gia
Tot/kha/ TB/kém
Cong viéc chinh: - Yéu cau:
- Két qua:
Cong viéc dugc giao thém
dot xuat trong ky
2. Panh gia ky nang dap wng yéu cau cdng viéc
K§ nang Ty danh gia béanh gia
Tot/kha/TB/kém
(Kynang 1)
(Ky nang 2)
(K¥ nang 3)
(Ky nang 4)
3. Panh giay thirc, pham chat
Tiéu chi Tu dénh gia bénh gia
Tot/kh&TB/kém
1. Tinh ky luat
2. Téc phong lam viéc
3. Tinh than tréch nhiém
4. Hoat dong tap the




4. Kién nghi, dé xuit.

Il. Panh gia ciaa can bo phu trach

M6 ta Can bo péanh gia
phu trach danh gia Tot/kh&TB/kém

1. Muac d6 hoan thanh

cong viéc

2. Ky nang dép tng yéu

cau cong viéc

3.Y thirc pham chit

4. Hoat dong tap the

Can bd phu trach Nhéan vién




PHU LUC 07: BAN PANH GIA NHAN VIEN THU VIEC
Cong ty TNHH hé théng day Sumi-Hanel
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap- Tu do- Hanh phuc
S6:..../DGNS- HANEL
Bang danh gia nhan vién thir viéc

Ho Vaten:.....ccooeeeieeceeiceeee, ChiCVU..ccoe e,
BO Phan:.......cc..ceveeune. Dinh ky: tir ngay......... AEN.errererrs
Nguoi huéng dan cong viéc.................... ChiC VU,

|. Phan danh gia ciia nhan vién thir viéc

STT Noi dung danh gia NV thir viéc tu Nguoi hudng
danh gia dan cdng viéc
nhan xét

1. Pénh giave két | Vé tién do, chat luong cong
gua thuchién | viéc
cong viéc

Vé sy sang tao, kha ning
tiép thu

Vé sy sang tao, kha ning
tiép thu cong viéc mai

Kha ning &p dung kién
thirc chuyén mén vaky
nang vao thyc tién

2. Danh giavé | Kha ning phét hién vagiai
nang thuc huc | quyét céc van dé phét sinh
hién cong viéc | trong cong viéc

Kha nang lap ké hoach
nham thyc hién cong viéc
duoc giao

Kha nang tiép thu, ndm bét
cong viéc dugc giao




M1rc d6 hoan thanh céng
Viéc

Péanh giavé tha
do, hanh vi, téc
phong trong cong
Viéc

Y thac to chire ky luat va
chap hanh noi quy caa Cong
ty

Tinh than vatha do lam
viéc, y thuc tréch nhiém doi
véi cong viéc

M&i quan hé véi cap trén
vaddng nghiép

bao dtrc, tac phong

Kha nang lam viéc doc 1ap
hay lam vi¢c theo nhém

1. Nguyén vgng ciia nhan vién thir viéc

2. Y kién ciaa Nguwoi hwéng din cong viéc

I1. Phan nhan xét cia cap quan ly

1. y kién cua Truong bo phan quan 1y traC tidp: ..o.veeeeveeeeeeceeeeeeeee e,

K ét luan cudi cung ciia Téng Giam déc Cong ty

DAT

KHONG DAT

Truwéng bd phan TP. Hanh chinh tong hep

TGD cong ty




PHU LUC 08: Ndi dung dao tao dé xuat cho leader quan ly ciaa Cong ty

_ . o Phwong _
Thoi gian N¢i dung dao Tai liéu sir ohép dénh Ngu’frl~hu’(rng
tao dung » dan
gia
1 ngay + Bat thuong va | Giéo trinh Ba kiémtra | Gido vién tai
trinh tu Xt dao tao do ly thuyét cong ty
ly bat thuong cong ty tu
+ Céc tiéu chuan | bién soan
lam viéc chung
cua bo phan
+ Céach dat va
diéu chinh cac
loai dong ho trén
day chuyén
+ Ghi chép cac
loai bang biéu,
b&o céo
1,5 ngay + Phuong phép | Giéo trinh Ba kiémtra | Gido vién tai
phan chiacong | dao tao do ly thuyét cong ty
Viéc. Congty tu
+ Phantichxirly | bién soan

15i hong, diéu tra
nguyén nhan va
tim ddi s&ch, thuc
hién ddi sach.

+ Quy trinh quan
ly, phuong phap




dat muctiéu va

thuc hién muc

tiéu.

0,5 ngay Coéngviéc hang | Giéo trinh Ba kiémtra | Gido vién tai
ngay ciaSub- | ddotao do ly thuyét cong ty
leader, Leader Congty tu

bién soan

0,5 ngay Phuong phép Giéo trinh Kiémtraly | Nhan viénbo
théo tuyp ndi ddtaocua | thuyét va phan QA

bo phan QA | thuc hanh

0,5 ngay + Chandung va | Giéo trinh Ba kiémtra | General
phong céch d3o tao do ly thuyét M anager
nguoi quan ly. cong ty tu
+ Tao dong luc | bién soan

lam viéc cho
nhan vién

+ Céch thiét 1ap
va st dung

quyén luc

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)




