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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan dé tai “Gidi phap nang cao chdt lweng giam
dinh bdo hiém y té tai bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Ngi” 1a cong
trinh nghién ctu caa ca nhan téi. Cac sb liéu, tai liéu duoc s dung trong
Luan van ndy la trung thuc va chua tirng dugc cong bd trong c&c cong trinh
nghién cuu kKhéc.

Tacgia

Phung Thi Vui



LOI CAM ON

Trudc hét, toi xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, quy thay, c6 khoa
Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cua Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi, quy thay cd da tan tinh giang day, tao diéu kién gitp d& toi
trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ciu tai Truong. Dac biét, tdi to 1ong biét
on sAu sic va kinh trong dén TS.Lzeu Thi Minh Ngec, nguoi d& tan tinh
hudng dan vatao moi diéu kién thuan loi gitp d& tdi trong sudt qua trinh thyuc
hién va hoan thién luan van. Téi xin chan thanh cam on dén Ban 1anh dao,
phong Té chac — Cén bo, Ké hoach — Tai chinh, Phong Gidm dinh BHYT1,2,
c4c Giam dinh vién tai BHXH TP. HA Noi d& cung cip sd liéu, gidp ti hoan
thanh cac phiéu diéu tra. Mic di d& c6 gang, nhung do nang luc con han ché
nén luan vin khong tranh khoi nhirng thiéu sot. Xin kinh mong nhan duoc sy
gop y cua quy thiy cd va cac ban dé noi dung cua luan vin dugc hoan chinh
hon.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay thang nam 2019

Phung Thi Vui
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LOI MO PAU

1.Ly do chon deé tai

“ Pau tu cho con nguoi 1& dau tu cho phét trién”. “Ngudn luc con nguoi
|4 quy bau nhat co vai tro quyét dinh, dic biét dbi voi nudc ta, khi ngudn luc
tai chinh vangudn luc vat chit con han hep”. Chinh vi quan diém d6 ma viéc
cham lo sirc khoe cho nguoi dan ludn la wu tién sb mot caa Bang va nha nuéc
ta. Tai phién hop ngay 15/4/1992, ky hop thr 11 Quéc hoi khéa VIl ¢ théng
qua Hién phép nuéc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam, bao hiém vy té
(BHYT) duoc quy dinh tai diéu 39 caa Hién phép: “Thuc hién bao hiémy té
tao diéu kién dé moi ngudi dan dugc cham soc sirc khoe”. Bao hiém y té &
mot pham tru tat yéu caa xahoi phét trién, 1a mot chinh sach x& hoi nham huy
dong s déng gdp caa ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong, cac to chirc ca
nhan dé thanh toan chi phi kham chita bénh (KCB) cho nhirng nguoi gap rui
ro, dm dau bénh tat, tao ngudn tai chinh hd tro cho hoat dong y té, thuc hién
cdng bang va nhan dao trong linh vic bao vé va cham soc sic khoe cia nhan
dan.

Hon 25 nam hinh thanh va phét trién thuc hién chinh sach bao hiém y té
d& c6 nhitng lan thay d6i Nghi dinh, BHY T d& tao nén nhitng thay d6i quan
trong khéng chi vé co ché, chinh sach tai chinh y té ma con tac dong dén
nhiéu mit cua hoat dong khdm bénh, chira bénh cho nhan dan va da dat duogc
nhitng két qua nhat dinh: hé thong té chirc b may va chinh sach BHY T ting
budc dugc hoadn thién; ddi twong tham giaBHY T ngay cang dugc mé rong va
ting dan sd luong; quyén lgi caa ngudi tham gia BHYT ngdy cang day du
hon; t6 chirc KCB va thanh toan chi phi KCB BHY T ngay cang pht hop hon;
thu, chi quy BHY T ting dan hang nam. Bé dat dugc nhitng thanh qua nhu
thé, c6 mot bo phan khéng thé khdng nhic téi d6 chinh 1a vai trd caa gidm

dinh vién bao hiém y té (GBV). Trong béi canh ma nganh Y té dang thuc



hién cong téc xa hoi héay té, thi cong tac kiém soét quy, chi ding quy dinh
dam bao day du quyén loi cho ngudi ¢ the BHY T khi di khédm chira bénh
mang y nghiato I6n. Thyc té hién ndy trong cdng téc gidam dinh BHY T té con
nhiéu bat cap, vé hé théng vian ban chi dao, vé quy dinh gia thudc, cong téc
d4u thau thudc, vat tu y té, sy thay ddi trong phuong phép giam dinh tir gidm
dinh cha yéu trén hd so bénh an dén gidm dinh trén hé théng thdng tin giam
dinh... nén ciing gay khéng it khé khan cho can bo lam cbéng tac giam dinh,
dac biét 1a sy han ché vé ky nang tin hoc va sy cha dong, linh hoat trong
phuong phap gidm dinh cita GbV .

Dbing trude tinh hinh trén doi hoi chat luong caa doi ngi GDV ngay
cang dugc nang cao khéng chi vé chuyén mén nghiép vu ma con phai gioi
cdng nghé théng tin, ngoai ngr va tinh chuyén nghiép trong céng tac. Vi I&
d6, em d& lya chon dé tai “Nang cao chat lweng giam dinh vién bao hiémy
té tai bao hiém x& hoi thanh phé Ha N§i” 1am luan van thac sy, nham muc
dich danh gié lai thuc trang chat luong cua doi ngi GPV rit ra nhirng mit
manh, nhitng mat con han ché tir d6 dé ra nhung giai phdp dé nang cao chat
lwong cho ddi ngiit gidam dinh vién trong thoi gian téi, nham xang dang voi
nhiém vu cao ca manganh giao phd “ 1a ngudi gac cong, nguoi coi kho, phai
canh géc that chat chg, tranh that thodt, phét hién kip thoi diu hiéu truc loi
quy BHYT".

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Hién nay van dé kiém soét quy K CB dang |a nhiém vu duoc bao hiém xa
hoi Viét Nam dat [én hang dau, diéu d6 ddng nghia véi viéc vai trd va tréch
nhiém cuaa nguoi lam cdng tdc gidm dinh BHY T phai dwgc néang 1én. Viéc
dénh gialai chat lvong doi ngit GPV |a can thiét. Cac dé tai nghién ciru trude
day chura co cong trinh ndo thic sy nhin vao chat luong caa doi ngii 1am cong

téc gidm dinh. Mot sb céc cdng trinh nghién ciru c6 lién quan :



-Nguyén Huy Ban, (2006),“ Nghién cizu xay dung ludn ci khoa hoc co ban dé
hoan thién hé théng BHXH ¢ Viét Nam” . T&c gia nghién ciu nhitng nguyén
tac co ban trong hoat dong dau tu va phét trién quy bao hiém x& hoi (BHXH)
va viéc ung dung kinh nghiém céc nuéc trén thé gidi vao viéc tng dung
nghién ctru cai cach hé thdng dam bao xa hoi.

- Pham Coéng Nhat (2008), “ Nang cao chdt lirong ngusn nhan luc dap
1#Ng Y&u cau doi méi va hgi nhdp quéc té”, Tap chi Cong san sb 786 (thang 4
nam 2008). T4c gia da phan tich [am rd thuc trang ngudn nhan lec (NNL) &
nudc ta trong giai doan hién nay, vé sd luong va chat luong. Diac biét, diém
nhan trong bai viét cia tac gia chinh 1a chat lugng NNL Viét Nam dang con
nhiéu han ché, yéu kém, cho di nuéc ta cd NNL dbi ddo. Bén canh d6, téc gia
da chi ramot sb nguy@n nhan co ban dan dén thuc trang do, trén co so d6 da
dé xuat mot s nhitng giai phép dé co thé phét trién ngudn nhan luc chat
lwong cao da manh d&p tng yéu cau caa sy nghiép cdng nghiép hoda, hién dai
hoa dat nudc.

- Téc gia Nguyén Tién Diing, DS Van Dao “Vdn dé phat trién nguon
nhan lyc chdt liong cao ¢ nudc ta hién nay”; Tap chi Lao dong vaxa hoi, sb
329, thang 2 - 2008. Thong qua bai viét cac tac gia danh gia thyuc trang cua
ngudn nhan luc chat lugng cao, chi ra nhitng van dé bat cap va tir d6 duara
céc giai phap dé phét trién ngudn nhan luc chat luong cao & nudc ta hién nay.

- Phan Thanh Khéi, Nguyén Vin Son (2011), “Xay dung déi nga tri thic
lé6n manh, chdt luwong cao, dap ing yéu cau phat trién dat nuéc”, Tap chi
Tuyén gido sd 7/2011. Céc tac gia da khang dinh vai tro caa tri thuc - luc
lwgng sang tao dac biét quan trong co vai tro to [6n trong su nghiép xay dung
va bao vé dat nuge. Tu d6 dwa ra nhitng quan diém mang tinh giai phép co
ban nhit dé xay dung doi ngi tri thuc, dic biét 1a viéc thuc hién x8y dung doi

ngi tri thirc theo nghi quyét Pai hoi DBang toan quéc 1an tha X1.



-7 gidi phap nang cao chdt lirong nhan lyc Viét Nam” , Pham Van Son,
Bé&o Gido duc thoi dai 2015. Trong bai viét, tc gia da chi ra7 nhom giai phép
nhiam nang cao chat lwong nguon nhan luc (NNL) gdm: “Nang cao trinh do
hoc hoc van va ki nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan chién
lwgc phét trién nhan luc véi chién luge phét trién kinh té - x& hdi, trong nhan
tai va xay dung xa hoi hoc tap, cai thién théng tin vé thi truong lao dong, mo
rong hop tac quoc té.

Bén canh céc cong trinh nghién ctru vé nang cao chat luong NNL, ciing
da co mot sH dé tai nghién ciru mot sd ¢dng trinh nghién ctu vé van dé do co
lién quan dén céc té chac BHXH nhu:

D6 Vin Sinh, “Hoan thién quan ly quy BHXH ¢ Viét Nam”, Luan an
tién sy, 2010. Luan &n di sAu vao phan tich pham trd vé quan ly quy, nghién
ctru thyc trang quan ly quy BHXH ¢ Viét Nam théng qua céc chién lugc,
chinh s&ch, nghiép vu dang dugc thuc hién tai co quan BHXH Viét Nam.

Nhu vay, da cd nhitng cong trinh nghién ciu vé chat luong NNL noi
chung va chat luong NNL caa nganh bao hiém x& hoi, da néu 1én buc tranh
toan canh vé thuc trang nhitng ton tai han ché caa nganh bao hiém x& hoi va
ciing d& dua ra nhitng giai phdp hop ly va pht hop véi tinh hinh thyc tién
nham khdng ngirng nang cao chat luong ddi ngii can bo va hiéu qua cong
viéc. Vi dé tai : “Nang cao chat lweng gidm dinh vién bao hiém vy té tai
bao hiém x& hi thanh phé Ha N§i”, téc gia mong mudn thuc hién nghién
ciru mot cach hé théng, khoa hoc dénh gialai vé chit luong cuaddi ngi GBV
tir d6 dua ra cac giai phdp riéng cho nhém dbi twong ndy, nham dép ang
duoc nhitng yéu cau cap thiét cua nganh dé ra

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu



Muc dich

Dé xuat cac giai phdp nang cao chit luong doi ngit GPV tai BHXH
thanh phé Ha Néi.

Nhiém vu

Mgt |1a, Hé thong hoa co so ly luan vé chit lugng vanang cao chét luong
doi nga GbV

Hai 1&, nghién ciu, tim hiéu, danh gid thuc trang chat luong doi ngi
GDbV tai BHXH thanh phé Ha Néi, tim ra nhitng wu diém va nhirng mit con
ton tai va nguyén nhan.

Ba 1a, dé xuit giai phdp nhim nang cao chat luong doi ngi GBV tai
BHXH TP.HaNoi

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Nang cao chét luong doi ngii GPV, cu thé 1a ddi
tuong gidm dinh vién vé BHY T

Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Pé tai nghién ctu tai Bao hiém x& hoi thanh phé Ha

No6i vaGDBV tai quan huyén trén dia ban thanh phd.

Vé mat thoi gian: DBé tai nghién ctu va phan tich dit liéu trong khoang
thoi gian tr 2014 - 2018.

5. Phwong phap nghién ciu: Dé tién hanh nghién ciru dé tai, luan van sir
dung co so phuong phap luan caa chu nghia duy vat bién chirng va chu nghia duy
vat lich sir, ddng thoi. st dung c&c phuong phédp 18gic - lich sir, phan tich, tong
hop, thong ké todn hoc va phuong phép diéu traxa hoi hoc.

5.1. Phwong phép thu thdp di liéu the cip
Dit liéu thir cap duoc thu thap thdng qua céc ngudn chinh [& Céac béo
céo to chirc cén bo, ddo tao bdi dudng cén bd cong chirc, vién chuc, béo céo

tdi chinh vé tinh hinh hoat dong chung, va céc ké hoach danh gia chat luong



NNL tai don vi sir dung so sanh dé ddi chiéu céc sb liéu lién quan dén chat
luong NNL gitra c&c ky va nam hoat dong cua don vi.

Tong hop sb liéu caa don vi ¢ lién quan d¢én nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc nhu sd lugng nhan vién, co cau, trinh d6 do tao, gisi tinh,
tudi....Phan tich céc béo céo lién quan dén tinh hinh hoat dong caa don vi va
c4c bién phép nang cao chat lugng NNL d& duogc thuyc hién. Phan chia
nhirng van dé 16n thanh nhitng bd phan nho ciu thanh dé phéat hién raban
chit, yéu té bén trong tir d6 c6 thé hiéu mot cach mach lac, hiéu dugc céi
chung phirc tap tir cac bo phan ciu thanh nhu phan tich thyc trang, nguyén
nhan cuavan dé can nghién cau...

5.2. Phwong phép thu thdp di liéu so' cap

Phurong phap quan sat: Tién hanh quan sét trong hoan canh ty nhién,
nhitng hoat dong thuc té vé chat luong GPV tai BHXH thanh phd HaNoi.

Phuwong phap diéu tra, khdo sat: Thu thap théng tin quabang cau hoi.

Ddi twong hoi 1a vién chic 1am cdng tac GBV, can bo quan 1y ddi voi
d6i ngi GbV.

No6i dung bang hoi duoc chiathanh cac noi dung nho teong tng vai muc
dich nghién ctru vé x&y dung, trién khai thuc hién va danh gia nang cao chat
lwong GBV céc céu hoi dugc duara dudi dang cau hoi dong.

S6 lwgng don vi mau: Hién tai c6 197 GBV, lay 70 mau
Phiéu khao sét d6i véi gidm dinh vién 60 mau (40 mau GBV tai hai phong
gidm dinh BHYT 1, giam dinh BHY T 2, 10 mau GBV lam viéc tai 5 quan, thi
x4 bao gdbm Thanh Xuan, Béng Pa, Hoang Mai, Ciu Gidy, Son Tay, 10 mau
|JAGPV lam viéc tai 5 huyén bao gom Mé Linh, My Buc, Thuong Tin, Ba Vi,
Phtc Tho). S6 phiéu phét ra la 60 phiéu, sé phiéu thu vé hop 1¢ 1a 60 phiéu.
Phiéu khao s&t déi véi can bo quan 1y 10 phiéu ( 01 cén bo quan 1y cip cao

phu tréch truc tiép cong tac giam dinh, 04 can bo quan ly truc tiép phong



gidm dinh BHY T I, gidm gidm dinh BHYT 11, 01 can b quan ly phong T
chtrc cén bo, 04 can bo quan 1y truc tiép odng tac can bo tai quan, huyén, thi
x&). Téc gia dung phan mém Excel dé téng hop, phan tich sb liéu, nham déanh
tim ra diém manh diém yéu vé chat luong NNL tai BHXH Thanh phé Ha Noi.

6. Péng gop Méi caa deé tai

- Luan van gop phan hé thong hda vé Iy luan van dé nang cao chat luong
gidm dinh vién bao hiémy té ndi chung.

- T nhitng phan tich, danh gia vé thuc trang nang cao chét lwgng cén bo
GDV luan van dé xuit mot sd giai phédp cu thé dé nang cao chat luong GBV
tai BHXH thanh phé Ha Noi

- Luan van latai liéu tham khao, gitp cho 1&nh ¢dao BHXH thanh phé Ha
Noi vamot sb tinh thanh phé khéc dua ra nhirng chinh sach, ché d¢6 dam bao
chét lwgng va hoat dong cua GbV .

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc
viét tat, danh muc tai liéu tham khao, phu luc thi ndi dung caa luian vin duogc
két ciu gdbm 03 chuong:

Chuong 1. Co so |y luan va thuc tién nang cao chit lugng gidm dinh
vién bao hiémy té.

Chuong 2.Thuc trang chat lugng gidm dinh vién bao hiém y té tai
bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi.

Chuong 3.Giai phdp va kién nghi nang cao chat lugng doi ngii giam

dinh vién bao hiémy té tai bao hiém x&hoi thanh phé HaNai.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN NANG CAO

CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BAO HIEM Y TE

1.1. Chit lwong giam dinh vién bao hiémy té

1.1.1. Kh&i niém bdo hiém y té

Bao hiém y té 1a mot chinh sach x& hoi 16n, 1a loai hinh bao hiém dic
biét, mang y nghia nhan dao cong dong sau sic, gop phan quan trong thuc
hién cong bang x& hdi trong cham sdc va bao vé sic khoe nhan dan. Béng
g6p ciing nhu nhan lgi ich tr BHY T virala sy san <2, viraladau tu dé khi gap
chuyén khéng may ching ta c6 dugc sy san s¢ ganh ning chi phi. Biéu nay
cang dic biét cd y nghia véi nguoi nghéo khi phai ddi mat voi bénh tat.

Theo Muc 1, Piéu 2, Luat BHYT s6 25/2008/QH12, BHY T dugc hiéu
1& “ L& hinh thizc bdo hiém dwoc ap dung trong linh viec cham soc sizc khoe,
khéng vi muc dich loi nhudn, do Nha nuéc té chire thuc hién va cac doi twong
cO trach nhiégm tham gia theo quy dinh cua phap lugt”. [26,trl] Ngay
13/6/2014, Québc hoi théng qua Luat sira d6i mot sé diéu cua Luat BHYT c6
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2015. Theo d6, BHY T “1a hinh thizc bdo hiém
bdt bugc dirgc &p dung doi Véi cac doi tuwong theo quy dinh cia Ludt nay dé
cham soc sirc khoe, khdng vi muc dich loi nhugn do Nha nuéc té chirc thuc
hién” . [27,tr1] N6i cu thé hon d6 1amot cach danh dum mot khoan tién trong
sd tién thu nhap hang thang caa mdi ca nhan hay mdi ho giadinh dé dong vao
Quy do Nha nuéce ding ra quan ly nham muc dich gip moi thanh vién tham
gia Quy co ngay mot khoan tién tra trudc cho céc co so cung cap dich vu

cham soc sirc khoe khi nguoi tham gia khéng may é6m dau phai sir dung céc



dich vu d6 ma khéng phai truc tiép tra chi phi khédm chita bénh, co quan
BHXH thanh toan khoan chi phi nay theo quy dinh cia Luat BHYT.

BHYT duoc thyc hién trén 5 nguyén tic: Bao dam chia s rui ro gira
nhirng nguoi tham gia BHYT; Muc dong BHY T dugc xac dinh theo ty Ié
phan tram caa tién lwong, tién cong, tién lwong huu, tién tro cap hoic muc
lwong tbi thiéu caa khu vuc hanh chinh; Mac huong BHY T theo mtc ¢ bénh
tat, nhom déi tuong trong pham vi quyén lgi cua nguoi tham gia BHY T; Chi
phi kham bénh, chira bénh BHY T do quy BHY T va nguoi tham gia BHYT
cuing chi tra; Quy BHY T duoc quan ly tap trung, théng nhat, cong khai, minh
bach, bao dam can dbi thu, chi vadugc Nha nudc bao ho.[27.tr2]

1.1.2. Khéi nigm vé giam dinh vién bdo hiémy té

Giam dinh vién bao hiém y té 1a nguoi thuc hién cong téc gidm dinh
BHYT. Truéc tién, GBV la can bo vién chirc nganh BHXH, |a nhirng nguoi
duoc tuyén dung, bé nhiém vao mot ngach vién chic hodc giao gitr nhiém vy
thuong xuyén thuc hién cong tac gidm dinh BHYT trong hé théng BHXH
Viét Nam tir Trung uwong xubng dia phuong.

Nghi dinh s 05/2014/ND-CP ngdy 17/01/2014 cua Chinh pha quy dinh
chtc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chixc BHXH Viét Nam tai Biéu
1, vi tri va chac nang caa BHXH Viét Nam quy dinh:* Bdo hiém x& hgi Viét
Nam [a co quan thugc Chinh phu, ¢6 chirc nang té chic thuec hién ché @,
chinh sach bdo hiém x& héi bat bugc, bao hiém x& hgi ti nguyén, bao hiémy
té; té chirc thu, chi ché dé bao hiém that nghiép; quan ly va siz dung cac quy:
Bdo hiém x& héi bat bugc, bao hiém x& héi tw nguyén, bao hiém that nghiép,
bdo hiémy té theo quy dinh cia phap ludt.”

GPV hudng lwong tir ngudn thu caa quy BHXH. GPV |4 vién chac
(VC) su nghiép thugc hé thong can bo VC caa nha nuéc Cong hoa xa hoi chit

nghia Viét Nam, chiu sy diéu chinh caa Luat Can bo, cong chuc, Ludt Vién
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chac , BO Luét lao dong.
Chizc nang, nhiém vy ciza gidm dinh vién bao hiémy té
-Thit nhdt, chirc nang tham muu:
+Soan Hop déng va phuc luc, khao sét co s3 KCB mdi
+B6 tri GBV tai bénh vién vavin phong
+S0an thao van ban nghiép vu
+X &y dung quy trinh phdi hgp cdng tac
+Pé& xuat viéc thanh quyét toan, thanh |y hop dong KCB
-Ther hai, chirc nang quan ly:
+Nam tinh hinh co s KCB BHY T
+T6 chirc céc hoi nghi trién khai, so két, tong két
+Xay dung ké hoach cong tac quy, nam
+T6 chirc sinh hoat chuy@n mén, giao ban gidm dinh
+Quan ly thanh toan truc tiép chi phi KCB
+X &y dung lich quyét todn vato chirc quyét toan
+Phét hién vaxir Iy vuéng mac vé KCB BHYT
+Kiém tra hoat dong gidm dinh, té chac gidm dinh lai
-Thet ba, chirc nang tong hop
+Tong hop sb liéu co ban vé t6 chtc hoat dong bénh vién
+Tong hop céc loai giadé thong ké, thanh todn
+Tong hop chi phi KCB BHY T hang quy, nam
+Luu trit, 1am béo céo théng ké céc loai
-Thet tu, chirc nang phdi hop
+V i cac phong thuoc co quan BHXH tinh
+V i cac quan, huyén
+V éi céc co so KCB

+V6i 18nh dao nganh y té
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+V i BHXH céac dia phueong khéc
1.1.3. Khéi nigm chdt lwgng gidm dinh vién bdo hiémy té

Tay vao linh vuc khéc nhau voi muc dich khéac nhau ma cé quan diém
khéc nhau vé chit lwgng nhu:

Theo t6 chirc tidu chuan qudc té (1SO) thi dinh nghia “ chdt liwong &
toan bé nhirng tinh ndng va dac diém cua mét san pham hogc mét dich vy
thda mé@n nhizng nhu cau da néu ra va tiéman”. Vanguoi tao nén chat luong
cua san pham, dich vu dé, xét trong pham vi hep mét to chic thi latat ca luc
lwong lao dong caa té chire do.

Theo tir dién Tiéng Viét thi “Chat lugng 1a céi tao nén pham chat, giatri
cuamot con nguoi, S vat, s viéc”.

Theo tiéu chuan do ludng chat lugng Viét Nam (TCVN-1SO 8402) dinh
nghia: “Chat luong la tap hop céc dic tinh caa mot thuc thé (d6i tuong) tao
cho thyc thé (d6i tugng) ¢ kha niang théa man nhirng nhu cau d& néu ra hoic
nhu cau tiém an”. "Chit luong hiéu & nghia chung nhét 1a céi tao nén pham
chét, gia tri caamot con ngudi, mot s vat, i viéc" .

Theo Nguyén Tiép thi “ chdt lwong nguon nhan lyc 1a trang théi nhdt
dinh cia nguon nhan luc, 1 té chat, ban chdt bén trong cia nguén nhan luc,
nod ludn co s van dong va phan anh trinh dé phat trién kinh té - xa hgi ciing
nhu mizc song, dan tri cia dan cu.” [15, tr10]

Chat lugng NNL thé hién & cac mat sau:

Stc khoe, trinh @6 van hoa, trinh @6 chuyén mén - ky thuat, nang luc
thuc té vé tri thuc, ky nang nghé nghiép, tinh nang dong x& hoi (kha niang
sang tao, thich &ng, linh hoat, nhanh nhay véi cdng viéc; pham chét dao duc,
téc phong, tha do déi véi cdng viéc va méi treong lam viée, hiéu qua hoat
dong lao dong caa ngudn nhan lyc, thu nhap, mac song va mac do thoa mén

nhu cau ca nhan cuanguoi lao dong.
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Con theo quan diém Tran Xuan Cau va Ma Quéc Chéanh thi chat lugng
NNL duoc hiéu nhu sau: “ Chadt lirong nguon nhan lyc 1a trang théi nhdt
dinh cia nguon nhan lyc thé hién moi quan hé gida cac yéu té cau thanh
bén trong cia nguon nhan lyc” [17, tr55].

Theo Phiing Ran thi chit lwong ngudn nhan luc dugc do bang 2 tiéu chi:
“1& nang luc hoat déng cia NNL va pham chdt dao dirc cia NNL d6” [19,tr
2]. Nang luc hoat dong c6 duoc théng qua dao tao, qua huan luyén, qua thoi
gian lam viéc dugc danh gia biang hoc ham, hoc vi, cap bac céng viéc va ky
nang giai quyét cong viéc. Pham chat dao dirc 1a kha nang gidm nghi, giam
lam, gidm chiu trch nhiém va khé co tiéu chi ndo 1am thicc do dé dénh gia
pham chat dao dirc cua NNL.

Tu nhirtng quan diém vé chit luong ngudn nhan luc tac gia luan van
xin dwa mot s tiéu chi vé chat lugng gidm dinh vién BHY T nhu sau:

Ther nhdt , chat luong GPV thé hién qua trinh d6 vé kién thirc, ky nang.
Chét luong doi ngii GPV thé hién qua viéc doi ngii cn bo GBV ¢o trinh do
chuyén mén dding chuyén nganh do tao vé Y, Duoc, bac ddo tao vahoc vi tdi
thiéu dai hoc. Chét lugng GPV duoc thé hién & viéc dp tng nhitng ki nang
dé giai quyét cong viéc nhu vé ki nang ngoai ngix phai ¢ ching chi ngoai ngi
trinh d6 A2 cuia mot trong nam thi tiéng Anh, Nga, Phép, Buc, Trung Quéc. Co
chang chi tin hoc van phong trinh d6 A tré [én ¢6 thé sir dung cdng nghé thdng
tin co ban. Ngoai ra, GPV can ¢6 nhitng ki nang vé giao tiép, ky nang lam viéc
theo nhom, ...

Ther hai,chat lwgng GBV 1A mdi twong quan gitra sb lwong vai vi tri, vai
trd va nhiém vu duoc giao. Dé cb thé n6i mot ddi ngii GBV ¢b chat luong |a
phai dam bao du vé sb lugng, co cdu hop 1y so véi yéu cau, nhiém vu dit ra.
Tinh hop Iy dugc biéu hién sy tinh gian & muac téi wu, dam bao gon nhe, hoat

dong cé hiéu qua, trong d6 mdi ca nhan phéa huy duoc hét nang luc, so
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truong cuaa minh, co thé dam dwong tét cdng viéc duoc giao, dam bao cho bo
may van hanh thdng sudt vahiéu qua cao nhat. Mot bd méy cong kénh s3 gay
ra sy tri tré trong cdng viéc, gay ra sy du thira, 18ng phi nhan luc dan dén
thiéu s thiic day tinh tich cuc ciamdi ca nhan. Tinh hop Iy vé sb luong biéu
hién ¢ su can ddi vaphu hop véi diéu kién, hoan canh kinh té - xahoi cua dat
nudc, phi hop vai yéu cau caa cdng viéc, nhiém vu dit ra. Mot doi ngit GBV
O co cau hop ly, d6 la sy can déi vé céc tidu chi nhu: do tudi, gidi tinh,... Su
hop |y trong co cau s3 tao ra sicc manh téng hop cia ca ddi ngi, & tao nén
tinh ning dong, sy phdi hop nhip nhang va hai hoa trong hoat dong, tao ra
hiéu qua, nang suat lao dong cao trong cdng Viéc .

Ther ba, chat lugng cua doi ngit GBV ¢o thé danh gia qua pham chat
chinh tri, dao dirc: d6 laquan diém, 1ap trudng, tu tuong, dao duc, 16i sbHng; su
tin nhiém caa nhan dan vauy tin caa ho trudc tap thé; Trinh d6, nang luc: bao
goém trinh &6 chuy@n mén nghiép vy, 1y luan chinh tri, quan Iy nha nudc, quan
ly kinh té; sy am hiéu vé duong 16i, chu treong caa Bang, phép luat cua Nha
nuéc; Kha niang hoan thanh nhiém vu: kha ning quan ly diéu hanh, kha
nang giao tiép, kha ning thich tng va xu ly d6i véi tirng cong viéc cu thé
duoc giao. Cung véi cac yéu to: sirc khoé, tham nién cong tac, gidi tinh, ...

Ther tr, Chat lugng d6i ngit GPV cdn thé hién & y thirc, thd d6 coa
GPV d06 la sy tuan tha thir bac, ky cwong hanh chinh, dtng tham quyén, nién
tin sy gan bo caa GBV dbi véi cdng viéc, 1a tinh than trach nhiém dbi voéi
nhiém vy, tinh than hop tac va méi quan hé hai hoa véi dong nghiép, véi cap
trén, voi don vi phdi hop. Khdng sach nhidu, nghiém tdc nhan 16i khuyét
diém, thanh khan phé binh rat kinh nghiém khi say ra sai sot, ¢au tranh lai véi
nhitng hanh vi gian lan, truc lgi ca nhan

Ther nam, chat luong GBV dugc thé hién ¢ hiéu qua hoat dong trong cong

téc gidm dinh, nd & nhitng con sb dugc thé hién s chinh xéc trong quyét toan
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KCB, va sy hdi 1ong cia nguoi bénh thu huong céc dich vu KCB. Khi ndi vé
hiéu e, hiéu qua hoat dong caa cdng tac gidm dinh né phu thudc vao nhiéu
yéu td: co & vat chat, phuong tién 1am viéc, tinh to chire khoa hoc, sir phdi hop
cuaco so KCB, ...

Nhu vay c6 thé dinh nghia vé chit lugng GBV nhu sau: Chdt lwong
GPV la tdp hep tdt ca cac yéu té phan anh vé kién thize, ki nang, pham chdt
dao dirc, y thirc, théi dé cia giam dinh vién thé hién trong qua trinh lam viéc
va két qua thure hién cong viéc.

1.1.4. Tiéu chudn danh gia chét lweng gidm dinh vién bdo hiémy té

Khoa hoc ky thuat phét trién nhanh chéng, céc to chac, don vi lubn
phai dam bao c6 mét doi ngii nhan vién co du trinh d6 dé dap ung kip thoi
Vv6i sy thay doi ndy. Chinh vi nhitng 1y do trén, c6 thé khang dinh rang viéc
nang cao chat lugng cho ddi ngii GBV. Chit lwgng doi ngit GPV tao nén
hiéu qua cao trong céng tac.

* Thé luc

Thé luc latrang tha sic khoe caa ngudi lao dong biéu hién ¢ chiéu cao,
can nang, hinh thé, kha nang van dong, khéng cé bénh tat, cé stc lam viéc
déo dai trong mot hinh théi lao dong — nghé nghiép nhat dinh... Thé lyc khéng
khoe manh s3 han ché dén phét trién tri luc, tri tué cia nguoi lao dong.

Strc khoe 1a mot tidu chi quan trong trong danh gié chat lwong doi ngi
GDBV ndi riéng va chat lugng can bd CC,VC nguoi lao dong néi chung. Stc
khoe 1anén tang cho moi hoat dong, cd sirc khéo tot s dem lai nang xuat lao
dong cao hon, bang viéc nang cao sirc bén bi déo dai va kha nang tap trung
cdng viéc. Khong co sirc khoe thi bat ca ai ciing khd c6 thé hoan thanh
dwoc cong viéc, sac khoe khdng chi biéu hién chat lwong ngudén nhan luc
ma con anh hudng rat 16n dén chat lvong cdng viéc. Hay ndi cach khéac,

sic khoe vira 1a muc dich cua sy phét trién va ciing la diéu kién caa sy phét
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trién.

Stre khoe caa con ngudi chiu tac dong caa nhiéu yéu té: ty nhién, kinh
té, xa hoi, thu nhap, mac sbng, ché do an ubng, 1am viéc vanghi ngoi, ché do
y té, tudi tac, thoi gian cdng tac, gidi tinh...va duoc phan anh bang mot hé
thdng céc chi tiéu bao gém cac chi tiéu co ban vé sac khoe, cac chi tiéu vé
bénh tat va cac chi tiéu vé co s& vat chit, cac diéu kién bao vé va cham soc
sic khoe.

Tiéu chi ¢anh gia thé luc & cac nuéc thudng ding cac nhan té tric hoc:
chiéu cao, can nang va cac chi sd vé sic khoe, nhat 1ado déo dai, than kinh va
tam ly. O Viét Nam, danh gia thé luc, nguoi ta thuong danh gié cac tiéu chi
vé sirc khoe nhu: chiéu cao, can ning, cac giac quan ndi khoa, ngoai khoa,
than kinh, tAm than, tai, mii, hong... Ngoai ra, viéc d¢anh gia sirc khoe con co
thé théng qua céc chi tiéu: ti I¢ sinh, chét, bién dong tu nhién, tudi tho trung
binh, co cau gigi tinh.

Trén thuc té, danh gia thé luc, ngodi danh gia sac khoe thé chat caa
nguoi lao dong khdng nhitng bang nhirng tiéu chi don gian, ma con dya vao
nhitng tiéu chi phirc tap hon nhu tinh trang ém, ti 1&é mac bénh nghé nghiép,
kha nang chiu dung trong moi diéu kién, khi hau, diéu kién lam viéc caa
nguoi lao dong. Ngudi lao dong cé sic khoe tét ¢d thé mang lai nang suat 1ao
dong cao nhd s bén bi, déo dai. Moi nguoi 1ao dong, du lao ¢ong co bap hay
lao d¢ong tri 6¢ déu can cb sic voc, thé chét tot dé duy tri va phét trién tri tug,
dé chuyén tai tri thic vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh sitc manh
vat chat. Mac du, mdi yéu to c6 vai trd nhat dinh, xong giira chiing c6 méi
quan hé chit ché va tac dong qua lai, anh huong 1an nhau. Chu truong xay
dung va phét trién toan dién con ngudi & Ho6 Chi Minh dé c6 thé ¢am bao
duoc vi tri cua con nguoi vira [& muc tiéu, vira la dong luc caa sy phét trién

x& hoi. Trong d6, Nguoi dic biét quan tdm vé phuong dién thé luc cua con
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NQuoi.

Theo Thong tu lién tich s6 36/TTLT-BY T-BQP ngay 17/10/2011 cua
Bo Y té - Bo Qudc phong huéng dan viéc khdm sic khoe thuc hién nghia
Vu quan su can cir va cac chi tidu kham sirc khoe sau: Kiém tra vé thé luc;
Lay mach, huyét &p; Phat hién cac bénh ly vé noi khoa, ngoai khoa va
chuyén khoa; Khai théc tién sir bénh tat ban than va gia dinh.

Can cir vao céac chi tiéu trén, sirc khoe dugc phén loai thanh 6 loai, d6
|& rat khoe, khoe, trung binh, yéu, rat yéu vakém

Bang 1.1: Quy dinh phan loai sitc khée theo thé luc Viét Nam

Nam Nir
TT | Loaiskc | Chiéu cao | Canning | Chiéu cao| Can ning

khée (cm) (kg) (cm) (kg)
1 [Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48
2 [Khoe 160 - 161 47 - 50 152 - 153 47 - 48
3 [Trung binh 157 - 159 43 - 46 150 - 151 42 - 43
4 Yéu 155 - 156 41 - 42 148 - 149 40 - 41
5 Ratyéu 153 - 154 40 147 38-39
6 Kém <152 <39 < 146 <37

( Nguon: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 ciia BYT-BQP)

Theo huéng dan caa Bo Y té tai Quyét dinh s 1613/BY T-QP ngay
15/8/1997 vé tiéu chuan sac khoe dé kham tuyén, kham dinh ky, kham doi
nghé, sic khoe duoc phan loai theo Bang 1.2 nhu sau:

Bang 1.2. Tiéu chuan phan loai sirc khéetheo thé lwc ddi véi Lao dong &

cac nghé, cong viéc

Nam N
L oai strc |Chiéu cao| Can | Vong | Chiéu | Céan vong
khoe (cm) nang | nguc cao | nang nguc (cm)
(kg) | (cm) | (cm) | (kg)




17

Rat khoe > 160 > 50 >82 | >155 | >45 > 76

Khoe 158-162 | 47-49 | 79-81 |151-154| 43-44  74-75
Trung binh 154-157 | 45-46 | 76-78 |147-150| 40-42  72-73
Y éu 150-153 | 41-44 | 74-75 |143-146| 38-39  70-71

Rat yéu <150 | <40 | <74 | <143 | <38 <70
Theo huéng dan caa Bo Y té tai Quyét dinh s 1613/BY T-QP ngay

15/8/1997, sic khoe duoc chia thanh 5 loai cin cir vao 13 chi sb sitc khoe

bao gom:

Thé luc chung, mat, tai mii hong, ring ham mit, tam than - than kinh,
tuan hoan, hd hip, tiéu hda, Tiét niéu — Sinh duc, Hé van dong, Ngoai da —
Daliéu, Noi tiét - Chuyén hoa, U céc loai, Dya vao céc chi s trén, phan loai
sirc khoe nhu sau:

Loai |: Ca 13 chi sb déu dat loai |

Loai I1: Chi can c6 1 chi sd thap nhat laloai 11, xép loai II.

Loai I11: Chi can c6 1 chi sb thap nhat laloai 111, xép loai 111

Loai IV: Chi can c6 1 chi s thap nhét laloai IV, xép loai IV.

Loai V: Chi can c6 1 chi s6 thap nhat laloai V, xép loai V.

Ngoai ra, d6i voi mdi mot Iinh vuc cdng viéc hay nganh nghé lam viéc
nhat dinh c6 nhitng yéu cau vé thé luc, sc khoe khéc nhau

Y éu cau vé sic khoe khong chi latiéu chuan bat budc khi thi tuyén dung
dbi voi GPV ma con la yéu cau hang nam khi to chirc khdm sirc khoe nhirng
vién chirc phai dat sirc khoe tir loai 111 thi du diéu kién sic khoe dé cong téac
néu danh gia & sac khoe loai 1V,V thi nguoi d6 khéng du sic khoe dé 1am
viéc vakha niang dé hoan thanh cong viéc dugc giao .

Céc hoat dong nang cao thé luc cho GPV lanang cao sicc khoe, tao ra
trang thé thoai ma cuaa thé chat va tinh than, dam bao dwoc sy hai hoa

gitta bén trong va bén ngoai. Bé gop phan nang cao sirc khoe thuc hién mot



18

sd bién phép nhu: khdm sic khoe dinh ky, hd trg thém kinh phi vabé tri viéc
t6 chic bira in trua dam bao dinh dudng cho can bo dé ¢am bao sic khoe
ciing nhu tao diéu kién dé can bo 1am viéc vai tinh than thoai méi, Pau tu
trang thiét bi, dung cu dé tap thé duc, thé thao va o chirc cac giai thi dau thé
thao, biéu dién vin nghé... kéu goi ngudi lao dong tham gia dé rén luyén
stc khoe; tuyén truyén vé cac cach phong tranh, phat hién mot sd bénh
thuong gap va dé mac phai nhu sdt rét, lao phoi, ciim, gan nhigm mg...; t6
chirc cac hoat dong nghi dudng, cham soc sirc khoe gilp nguoi lao dong thu
gian, hdi phuc sic khoe; ...

* Triluc

Trinh d6 cua GBV bao gébm ba mit cha yéu: Trinh do hoc van, trinh o
vin hda, trinh d6 chuyén mén. Tri luc cia doi ngii GPV layéu té quan trong
quyét dinh truc tiép dén hiéu qua trong cong tac gidm dinh.

- Trinh @é véan héa: lamirc do tri thirc dat duoc qua hé thdng gido duc
|& nén tang cho nhan thuc, tiép thu dwong 16i, cha truong, chinh sach caa
Pang, phép luat caa nha nudce vatrién khai cac cha truong chinh sach @6 vao
thuc tién. Han ché vé trinh d6 van hda s& dan d¢én han ché vé kha niang nhan
thirc vaniang luc té chirc thue hién nhiém vu cua doi ngi GBV.

- Trinh @3 chinh trj : & mic do hiéu biét vé chinh tri caa GPV. Trén
thuc té, trinh 6 chinh tri duoc danh gia cha yéu bang muc do hiéu biét vé ly
luan chinh tri. Hién nay, trinh d6 chinh tri caia GBV dugc danh gia theo 3
mirc do: So cap, trung cap, cao cap. Trinh d6 chinh tri 1& co s& dé tao nén
pham chat chinh tri caia GPV. Khdng c6 trinh do chinh trj nhat dinh thi can
bo GBV khong thé co giac ngd 1y tuong cong san, ¢d ban linh chinh trj viing
vang

- Trinh d¢ chuy&n mén cia GPV: lamuc d6 kién thac vaky nang thuc hién

nhiém vu chuyén mén cua chic danh céng viéc theo quy dinh. Trinh d6
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chuyén mén caa GBV khéng chi dugc danh gia boi bang cip co bang chuyén
mdn y, duoc hay khdng macha yéu 12 ¢ két qua hoan thanh nhiém vu chuyén
mon, ¢ uy tin trong cdng tac chuyén mon.

Ngay nay, sy phét trién manh mé caa khoa hoc — ky thuat va cong nghé
doi hoi vién chirc n6i chung va GBV néi riéng phai c6 hoc van cao dé hoc tap
& céc truong vé chuy@n mén, nghiép vu, ky thuat va si dung duoc céc
phuong tién, cong cu hién dai. Trinh @6 hoc van cao thap dugc biéu hién &
kha nang tiép thu nhirng sang ché phét minh, nhitng thanh tyu khoa hoc ky
thuat tién tién. Qué trinh CNH — HPH cang di vao chiéu sau, thi cang doi hoi
trinh 6 van hda cia GBV ngay cang cao.

Han ché vé trinh d6 hoc van vatrinh do chuyén mén, nghiép vu, trinh do
ly luan chinh tri s& dan dén han ché vé kha nang trong quéa trinh thyc thi cong
viéc nhu: han ché vé kha nang tiép thu cha truong, duong 16i caaPang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce va sy chi dao caa cap trén; han ché vé nang luc
t6 chuc trién khai, giai quyét cong viéc; han ché vé kha nang tiép can vaung
dung khoa hoc ky thuat tién tién, hién dai...

- Kj nang nghé nghiép: K§ nang nghé nghiép thuong gan véi mot hoat
dong cu thé & mot Iinh vuc cy thé nhu ki ning ra quyét dinh, ki nang giao
tiép, ky nang lam viéc nhoém... K§ nang nghé nghiép 1a mot tiéu chi rat quan
trong trong danh gia chat lugng GPV khi thuc thi nhiém vu.

- Hiéu qua cdng viéc: Pay latiéu chi trung tam, chii yéu nhat, 1a dau hiéu
cu thé nhat, rd nhat ¢é danh gia chat lugng d6i ngit GBV hién nay. Két qua
cdng téc thuc té ngudi can bd bao gdm nhitng yéu tb cu thé sau:

+ Khdi luong cbng viéc biéu hién qua: SO lugng dau cong viéc dam
nhan va hoan thanh. Muc do phic tap, quy md, cudng do, toc do, thoi gian
lam viéc,..

+ Thoi gian vatéc do hoan thanh cong viéc; nhirng chi phi vé tai chinh
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ciing nhu src nguoi, siec cua trong qué trinh tién hanh céng viéc.

bay [anhém tiéu chi danh gia nang luc thyc thi nhiém vy, phan &nh mac
d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao ciadoi ngii GBV. Bé danh gia theo tiéu
chi nady, can dua vao két qua thuc hién cong viéc cua GBV. Panh gia thuc
hién nhiém vu laviéc so sanh két qua thuc hién cong viéc véi nhitng bang ké
hoach dugc giao hang tuan hang thang cua lanh dao. Két qua danh gia mac
d6 thuc hién nhiém vu cho phép phan tich va danh gia vé chat luong GBV
trong c&c hoat dong thuc té. Néu doi ngit GPV thudng xuyén hoan thanh tét
nhiém vu thi doi ngii d6 co chat lwong tét vanguoc lai, néu khdng hoan thanh
nhiém vu thi thé hién doi ngii GPV d6 cd chat luong thap.

Nang cao tri luc laviéc nang cao trinh do hoc van, trinh do chuyén mén,
ky nang nghé, kinh nghiém laviéc GBPV khong chi d&p (ng céc yéu cau caa
cong viéc hién tai ma con giiip GPV ¢d nhirng kién thuc ky nang can thiét dé
d4p trng yéu cau cong viéc trong tuong lai. Viéc nang cao trinh do tri luc chu
yéu dugc thuc hién théng qua viéc ddo tao, d2o tao lai.

* Tam luc

Tam luc thé hién qua pham chat chinh tri, tha d6 chinh tri va hanh vi
chinh tri cu thé:.

Phdm chdt chinh tri

Pham chat chinh tri caa GPV duoc thé hién:

- C6 quan diém, lap truong chinh tri vitng vang, hiéu biét vé duong
16i, quan diém chinh tri, vé nén tang tu tuéng chinh tri caaPang, sy hiéu biét
vatin tuong vao muc dich, Iy twong, duong 16i, chi truong, chinh sach cua
bang, c6 ban linh va kién dinh trong cbng viéc dugc giao. Co y chi va
c6 kha niang |1am giau cho td chirc, don vi caa minh va cho ban than. Thich
rng Vvéi su thay d6i cua co ché thi truong, nang dong, séng tao trong cong

viéc, phuc vu lgi ich chung cua co quan, don vi.
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- C6 kha nang tu hoan thién, tu quan ly, danh gid két qua cong viéc caa
ban than theo tiéu chuan chinh tri.

- Thai d6 chinh tri cua nguoi GBV la nhitng biéu hién, cir chi, 1oi noi,
viéc lam cua ngudi can bo xuat phét tir nhan thic, suy nghi, tinh cam truge
nhitng van dé chinh tri, tu tuong vaté chic cua bang, thé hién & 1ong yéu
nghé, tam huyét véi cong viéc; lao dong khéng ngai gian khd, khiém tén,
that tha, trung thuc, gian di 1a dtc tinh can kiém, liém, chinh, chi cong vé
tu, phai c6 tinh thin yéu nudc sau sic, ¢ l1ong ty hao va tu tdn dan toc,
phai nim virng va quan triét duoc quan diém, duong 16i phét trién kinh té —
x& hoi, xay dung chi nghia x& hoi theo quan diém doi méi cuaPang ta.

Phdm chdt dao dirc, 161 song

Pham chét dao duc cia GBV duoc thé hién bao gom cac yéu td: Y thac
dao duc, tha d6 dao dic vahanh vi dao duc:

- Y thirc dao dwc laquan niém, sy hiéu biét vé dao duc, céc giatri dao
dtre truyén thdng tt dep cua dan toc, nhitng gia tri, chuan muc dao dac moéi
(dao dtrc cach mang).

Trudc hét, phai séng va lam viéc theo tiéu chuan dao ditc mot cong
dan, theo quy dinh cua phap luat. Thuc hién nghiém tac cac noi quy, quy
dinh cua té chic, caa co quan. Pay latiéu chuan dao dic co ban.

Can, kiém, liém, chinh, chi céng v6 tu l1a nét dic trung cua dao duc
cadch mang theo quan diém H6 Chi Minh, mot pham chat dao dac trung
tam, gan lién voi hoat dong hang ngdy caa mdi nguoi. Pham chat ndy s8
lam cho con nguoi vitng vang trugc moi thir thach.

Luén phan dau vi loi ich cua tap thé, gitp d& va sbng hoa dong voi
moi NQuoi.

- Théi do dao duac caa GDV lay thirc dao dirc quy dinh, biéu hién rabén

ngoai 1a sy yéu hay ghét, ung ho hay phé phan déi véi céi: thién, &c, dep, xau,
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tién bo, lac hau...; 1a ding muc, nghiém tic hay khéng nghiém tuc véi cong
viéc, nghé nghiép, véi déng chi, dong nghiép, giadinh, ban bé vaquan ching
nhan dan...

- Hanh vi dao dwuc 1a nhitng hanh dong, 101 néi, viéc 1am lién quan dén
pham trt dao dirc, 6 tinh néu guong, gido duc dao duc dbi voi ban than, gia
dinh, ddng chi, dong nghiép vanhan dan.

- Lbi sdng cia nguoi can bo gidm dinh 1a nhirng hinh thire, cung céch
sinh hoat, [1am viéc, nhitng hoat dong, cach xir s dac diém riéng cua ca nhan.
Léi sdng do nhiéu yéu té quy dinh nhu gido duc, nghé nghiép diéu kién kinh
té, sinh hoat, hoan canh x& hoi, pham chit tam ly-sinh ly va sy rén luyén caa
canhan... Léi sdng gan lién valamot biéu hién ¢am nét caa dao duc ca nhan,
vi vay, khi nhan dién vadénh gia pham chat dao dtc nhat thiét phai xem xét
16i sdng cua ho.

Y thuec, thai dg, tac phong lam viéc

- Y thirc, thd do trong qué trinh 1am viéc 1a hanh vi biéu hién ra bén
ngoal bang hanh dong, 10i néi, cach cu xir, sy quan tam, tinh than trach nhiém
ddi véi nhiém vu... cd nhirng biéu hién cu thé sau: Sy miét mai, say swalam
viéc hang ngay, chiu khé di sau nghién ctu, hoc tap dé thuong xuyé@n nang
cao trinh d9, kha nang, kinh nghiém céng tac, co tinh than trach nhiém va su
hiéu biét trong cong tac, co tinh than chu dong lam viéc, co y thuc vé thoi
gian lam viéc vaky luat lao dong. Y thirc tha do lam viéc phu thuoc vao khi
chat vatinh cach mdi ca nhan. Khi ding trong mot to chic, ho budc phai tuan
tha céc quy tic, noi quy 1am viéc nhat dinh.Tuy nhién, khdng phai bat cir mot
ngudi Ndo ciing déu ¢ y thuc, tréch nhiémva si tu gide tudn tha cac quy tic
vandi quy 1am viéc triét dé. Y thic, thai do 1am viéc layéu té anh huong truc
tiép dén chat lugng GDV.

-Téc phong 1am viéc vamic do phdi hop trong cdng viéc: Co téc phong
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lam viéc khoa hoc, nghiém tdc, biét lang nghe, tiép thu y kién cua dong
nghiép va nhitng ngudi xung quanh, 151 néi di d6i véi viéc [am. Doan két véi
dbng nghiép, véi co quan phdi hop dé dat hiéu qua cong viéc cao nhat, han
ché tdi datinh trang bat dong quan diém dan d¢én bat man trong qua trinh thyc
hién nhiém vu.

Nang ceo tam luc cho can bo GBPV chinh |a viéc nang cao phim
chat chinh tri, pham chat dao dwc, y thirc tha d6 va phong céch 1am viéc.

Tam lyc chiu anh huéng bai cac yéu td nhu méi truong lam viéc, cac
van dé lién quan dén loi ich caa nguoi lao dong ... do vay, dé gép phan
nang cao tam luc, BHXH thanh phé Ha Noi da xay dung bo quy dinh, quy
ché, noi quy voi céc ché tai xu phat ciing nhu khen thuong hop ly dé gop
phan nang cao y thic, pham chat cua vién chic. Bén canh d6, dé tao tm ly
va dong luc lam viéc, da xay dung cac ché do phuc loi, khen thuéng
hiap dan, dam bao sy binh ding, d¢ang nguoi, ddng viéc tir ¢6 ngudi lao
dong c6 thém dong luc lam viéc hiéu qua, phat huy sy sang tao va chu
dong nang cao nang luc cua ban than.

1.2. Nang cao chat lweng giam dinh vién bao hiém y té
1.2.1. Khéi ni¢gm nang cao chdt lweng giam dinh vién bdo hiém y té

Nang cao chat luong cho ddi ngi GBV la tong thé cac hinh thic,
phuong phép, chinh sach va bién phdp nhim hoan thién va nang cao chat
lugng tirng GPV nham d&p (ng doi hoi cho sy phét trién khéng ngirng cua
nganh, yéu cau caa sy nghiép xay dung dat nuéc. Nang cao chat luong GBV
chinh la sy tang cuong stc manh va ky nang hoat dong sang tao caa nang
lwc thé chat va nang luc tinh than caa GBV [én dén mot trinh do nhat dinh
dé luc lugng nay co thé hoan thanh dugc nhiém vu st ménh ma nganh giao
pho, cd dinh hudng tac dong 1én tap hop tat ca cac thudc tinh va sy phdi hop

hoat dong thay do6i vé chat cao hon so véi thoi diém chuatéc dong. Nang cao
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chat lugng GBV duoc thé hién ¢ cac khia canh sau:

Ther nhdt, vé kién thac, ki nang: l1a trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cia
can bd GBbV ngay cang dugc nang cao va dam bao phu hop véi chirc nang,
nhiém vu caa vi tri chizc danh ¢am nhiém. GPV khéng nhitng gioi kién thic
vé chuyén mén nghién vu ma con cd thé Iinh hoi duoc nhitng kién thac vé
quan ly nha nudc, ngoai ngi vatin hoc...

The hai : Su tinh gon vé bo méy, hop Iy trong co ciu caa doi ngi GBV.
Theé hién sy chuyén nghiép trong cong tac, thé hién qua nang xuat va hiéu qua
|am viéc ngdy cang nang 1&n, ludn dam bao hoan thanh va vuot tién 6 nhitng
cdng viéc duoc gieo, duoc 1anh dao ghi nhan, ddong nghiép va cac co quan
phdi hop danh gia cao, nang luc t6 chirc céc hoat dong ngay cang tét hon, co
tu duy nhay bén sang tao, c6 phuong phap lam viéc dan chia khoa hoc, ¢o tinh
quyét dodn dam nghi, dam [am.

Ther ba, pham chat chinh tri, dao duc ngay cang tét hon. D6 l1along trung
thanh, y chi kién dinh véi Bang cong san Viét Nam, Nha nudc cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam, bao vé To qudc va loi ich quéc gia; Guong mau
trong 16i sdng, trong cdng viéc, gitr gin dao duc, van hda cong so trong co
quan, don vi, xay dung va gitr gin doan két noi bo, khéng ctra quyén, hach
dich, quan liéu, tru dap, Doan két, hop téc, chiase, gilp d& dong nghiép trong
céc linh vuc nhiém vy, cdng téc, cau thi, hoc hoi, tiép thu y kién dang dan caa
ddng nghiép, yéu nganh yén nghé, 1ang nghe y kién, dat sy hai 16ng caa nguoi
bénh Ién hang dau. Uy tin caa ngudi GPV ngdy cang tang.

Ther tie, vé y thirc, tha ¢ cia gidam dinh vién ciing ngay cang cao, khong
co tinh trang vi pham ky luat, ty giéc trong cdng viéc, chip hanh sy phan
cdng, thuc hién cac béo céo kip thoi, day du, chinh xéc. C6 tinh than hop tac

vamdi quan hé co tréch nhiém déng gop, dé xuat y kién trong hoat dong, diéu



25

hanh ctia co quan, don vi minh bao dam cho hoat dong nhiém vy, cdng vu dat
hiéu qua.

Viéc nang cao chét luong duoc thuc hién théng qua céc hoat dong nhu:
tuyén dung, quy hoach, bé tri, st dung, d&o tao, bdi dudng, ¢ ngo, tao dong
lyc, danh gid, xép loai vakiém tragidm sét.

Trong pham vi luan vin, khd niém nang cao chit lugng GBV dugc
hiéu nhu sau: “Nang cao chdt lwong GAV chinh | nang cao mic dé dap 1ng
cdng viéc ciia GAV trén cac phirong dién: Sirc khde, trinh dé kién thirc, ky
nang, pham chdt dao dirc.. SO Véi yéu cau cu thé nham dat dwoc muc tiéu
chung cia nganh dé ra”.

1.2.2. Ngi dung nang cao chdt lwgng giam dinh vién bdo hiém y té

Chat lugng doi ngit GBV phu thudc rat nhiéu vao céc hoat dong cua co
quan, t6 chac, nhu: cong téc hoach dinh, tuyén dung va sir dung lao dong;
cdng téc dao tao, dao tao lai, bdi dudng; chinh sach, tién lwong, thuong, phu
cAp vaché d6 da ngo cho cén bo, vién chuc...

*Tuyén dung va bé tri s dung

Tuyén dung nhan luc dugc nhan si tét 1a budc khai dau va la nén tang
cho su thanh céng cua té chirc trong twong lai. Pong thoi, tuyén chon tot 1a
diéu kién thuc hién co hiéu qua céc hoat dong quan tri nhan luc khac nhu ¢&o
tao, phan tich cong viéc...

Tuyén dung c6 y nghia rat quan trong dén chat luwong doi ngi GBV.
GPV la mot cdng viéc dic thi phan 1én cong viéc lién quan dén nghiép vu
Y, Duoc vi vay khi két qua tuyén dung tét s5 ¢ mot doi ngis GPV ¢6 trinh
d6, kinh nghiém, dugc nguoi thuc sy ¢6 nang luc, trinh do, c6 pham chat
chinh tri va pham chat dao dtrc tét b sung cho luc luong tir ¢6 1am cho cong
téc gidm dinh ngdy cang phét trién. Nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong tot

s8 khdng tuyén duoc nhitng ngudi du nang lec vapham chat dao duc can thiét
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dé thuc cdng viéc. Diéu nay din dén, hiéu qua cong viéc cua doi ngii GBV
thap, dong thoi gy ra nhiéu hién tugng tiéu cuc nhu moc néi, tiép tay cho co
s khém chira bénh truc loi quy KCB... 1am xau di hinh anh cuanguoi cén b
GPbV, anh huong dén bo mat cua nganh,

Pé lam tang hiéu qua cia qua trinh tuyén dung thi can lam tét hai khau
thu hat, tim kiém va tuyén chon nhan luc, dé d¢p ung nhitng tiéu chi cao hon
trong tuyén dung, co nhiéu ky nang khac ngoa kién thicc chuyén mén nhu:
kha nang giao tiép, kha nang 1am viéc nhém, ki niang béo céo hay trinh dé tin
hoc...

Sir dung va bé tri GBV 1a hoat dong dung nguoi cua nguoi 18nh dao.
Néu nhu mot GPV duoc phan cdng viéc phu hop ning luc chuyén mén
nghiép vu thi s& phét huy hét duoc céac kién thuc, ky nang cia minh dé tao
ra hiéu suat lao dong cao, ddng thoi tao co hoi cho nguoi lao dong thé hién
kha nang, tiém ning va éc sang tao caa minh dé phuc vu cho muc tiéu phét
trién cua co quan. Néu ngudi 1anh dao biét khai thac, st dung hiéu qua
thi s& gop phan nang cao hiéu qua céng viéc ciing nhu nang xuat lao dong
cua GDV d6 ciing lamot yéu td d¢é nang cao chit lugng nhéan luc.

Cong téc b tri va sir dung can bo gidm dinh ciing 1a mét hoat dong gép
phan nang cao chat lwong ddi ngit GPV. Phan cdng ddng ngudi, dang viéc,
danh gia ddng tinh chat va mac do tham gia, dong gop cua GBV dé khich
I, dai ngod kip thoi € mang lai mirc @6 sinh lgi cao cua hoat dong chung va
tao ra sy dong vién to 16n ddi véi ho. Pung vay, viéc bd tri cong téc ddng
ngudi dang viéc 1a dong luc thic ddy GPV phét huy duoc nang luc, so
troeong, hang say, nhiét tinh, cé y thirc trach nhiém vai céng viéc, hoan thanh
tét nhiém vu dugc giao, khuyén khich tinh than hoc hoi, tich iy kinh nghiém,
g6p phan nang cao chat lwgng doi ngil. Bén canh d6, cdng tac diéu dong, luan

chuyén, dé bat, bo nhiém hop Iy gép phan tao mdi trueong thuan loi cho phét
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huy dugc ning luc, s& truong vay thac tréch nhiém dé ho cé thé hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao, khic phuc dugc tinh trang noi thira, noi thiéu cén bo

* DA0 tgo va boi duéng

Dao tao 1a cach dé t6 chirc co thé thay do6i thd d¢o va hanh vi cu xt can
thiét cua nguoi lao dong dé ho co tu duy sau rong hon, co kha nang tiép can
mot cach dé dang véi nhitng cong nghé va ki thuat méi. Dao tao gitp loai
bo khuynh hudng, hanh vi chua dat chuan theo quy dinh chung cua to
chirc. Bao tao khong chi giup cho cac thanh vién caa nhédm nao d6 ma con
gitp thanh vién khéc trong té chirc hiéu duoc yéu cau thay d6i va cung cip
cho ho céc cong cu ciing nhu kién thirc dé tao ra nhitng s thay doi nay.

Chinh vi vay, chinh sach dao tao déng vai tro quan trong trong anh
huong truc tiép dén chat lugng GBV, Chinh sach d&o tao 1a van dé cét I6i
cO tac dong truc tiép va manh mé dén phét trién doi nga GPV duéi goc
d6 nang cao chat lugng mot céch toan dién.

D20 tao, bdi dudng s& gilp cho ddi ngit GPV hoan thién vé trinh do
chuyén mén, nghiép vu, phu hgp vai chirc danh céng viéc dam nhiém, thuc
hién tot phuong cham phét trién toan dién la thuong xuyén cap nhat duogc
nhitng kién thirc, k§ nang nghé nghiép, gidp ho thich (tng dugc véi nhirng doi
hoi, yéu cau thay dbi cua méi trudng 1am viéc va sy phét trién caa khoa hoc,
cdng nghé, b sy quan tAm dén cong tac dao tao, bdi dudng s& tao nén ddi ngi
GDbV c¢o chat lugng gop phan thuc hién tét nhiém vu. Nguoc lai, néu khéng
dao tao, bdi dudng hoic khéng quan tam dén cong tac ddo tao, bdi dudng
dang mirc thi khéng thé c6 doi ngii GPV c6 chat lugng cao dé dép ung yéu
cau, nhiém vu caathoi ky doi mgi, CNH,HPH dat nudc.

Ché d6 dao tao can phai duoc thuc hién mot cach khoa hoc, ¢6 té chic
va ké hoach duoc thuc hién thuong ky. Can phai chon dang dbi tugng,

dtng ndi dung, dung phuong phdp ddo tao, kinh phi dau tu cho viéc dao
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tao phai lop ly thi mai that sy phat huy tac dung. Tur d6 ¢é dong co hoc tap
dlng d¢in va manh mé, thic day ho that sy hoc tap ¢é nang cao trinh d6.
Nhu vay, chat lugng caadsi ngit GBV méi dugc nang cao.

* Chinh sach d&i ngé déi véi nguoi lao déng

Ngoai cong tac tuyén dung, bé tri sir dung, ddo tao bdi dudng... thi chinh
sach @4 ngo ¢ tac dong rat quan trong nham khuyén khich, tao dong luc cho
cén bo GBV nang cao trinh d6 vé moi mat dé 1am viéc co hiéu qua cao

NGi dén chinh sach da ngo dau tién d6 1a phai ndi ¢én ché do tién luong,
n6 1a mot trong nhirng chinh sach quan trong nhat. Tién luong khéng nhitng
phai du dé td san xuat sirc lao dong, nubi con, giao tiép, trang trai cho céac
sinh hoat gia dinh ma con tao diéu kién ¢&¢ GBV hoc tap nang cao trinh do,
nang cao kha nang, nang luc cdng téc, ning luc 1am viéc ¢é phu hop vai yéu
cau d6i mai cdng nghé, khoa hoc ky thuat.

Céc chinh sach dai ngo khéc. Ngoai viéc cd mot ché do tién luong tot thi
viéc thuc hién tét cac ché do phu cip luong, thuéng, phic loi va céc loai phu
cap khéc ciing khéng kém phan quan trong, thuc hién tét cac chinh sach déi
ngd ndy s3 cd tac dung tich cuc, tao diéu kién cho GDV nang cao thé luc,
nang cao chat luong vé thé chat, tao dugc niém tin, tinh yéu cia GBV Véi
nganh vai nghé.

Ché do d&i ngo co 2 loai: vat chat va phi vat chat.Ché do d& ngo tao
dong luc bang vat chat gom cé: tién thuong, cac loai phu cap vavat chit khac
thi viéc tao co hoi thang tién ciing 1a hoat dong khuyén khich cho GBV tich
cuc hoc tap nang cao nang luc, trinh do.

Ché @6 @& ngo tét s3 tao ra sy hai 10ng, gin bo, thu hit dugc lao dong
gioi bén canh d6 s3 khuyén khich, phét huy va khai thac duoc téi da ky
nang, chuyén mén, kinh nghiém caa GBV. Tir ¢6 khéng chi gép phan nang

cao chat lugng doi ngii gidm dinh tai BHXH thanh phd con gép phan phéat
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trién do6i ngi GPV mét cach bén viing trong méi truong nhiéu thay d6i vé
chinh sach nhu hién nay.

1.3. Céc yéu té6 anh hwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii giam dinh
vién bao hiém y té

1.3.1. CAc yéu té bén ngoai

Xu thé hgi nhédp quéc té: Su hoi nhap qubc té dién ra ¢ cac mit cua
doi sdong kinh té, xa hoi véi tdc @6 nhanh chong. Hoi nhap quéc té dat
ra nhirng yéu cau mai véi nhirng tiéu chuan ngdy mot cao dbi véi nguon
nhan luc nhu: ¢6 kha nang ap dung khoa hoc k¥ thuat, cbng nghé vao san
xuat; c6 kha ning giao tiép va sir dung thanh thao ngoai ngit, tin hoc... y
thirc to chirc ky luat va ning suat lao dong caa GBV doi hoi ciing phai dugc
nang |én dé co thé bat kip xu thé.

M®éi triong va diéu kién 1am viéc: Chat lugng cua doi ngii GBV bi anh
huong bai nhiéu Iy do khéch quan dem lai nhu diéu kién [am viéc va moi
truong 1am viéc. CO sy quan tam dau tu vao co s vat chit, céc trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc va cé mdi truong 1am viéc thuan loi, quy ché dan cha
duoc thuc hién tdt, d6i ngit GBV ¢d tinh than doan két, dan chu tap thé thi co
dong luc 1am viée, co diéu kién dé hoan thanh tét nhiém vu cap trén giao. Mit
khac viéc to chuc tot cac hoat dong vian hda, thé thao rén luyén va chim soc
sirc khoe ca vé mat thé chat ciing nhu tinh than mot cach thuong xuyén ss tao
dong luc cho GPV hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Thi truong lao déng: Piéu kién vé thi truong lao dong bén ngodi cé anh
huong rat 1on dén cdng téc tuyén dung GBV. Thi truong lao dong dugc thé
hién qua cung va cau lao dong. Khi cung lao dong I6n hon cau lao dong thi
ngudn tuyén dung phong pht tao diéu kién cho viéc tuyén dung la thuan loi
vanguoc lai. Khi ¢, khéng chi tuyén duoc di sé lwong GPV chi tiéu ma co

hoi tuyén duoc nhitng tng vién tiém nang larat 16n. Mit khéc, khi néi dén thi
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truong lao dong khong thé khdng noi dén chat luong lao dong cung ng, néu
chét lugng lao dong trén thi truong 1a cao vaddi dao thi s8 gop phan nang cao
chat lwgng tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy mé va chat lwgng caa cung
cau lao dong trén thi truong lao dong déu ddng thoi anh huang truc tiép hay
gian tiép dén tuyén dung GBV.
1.3.2. CAc yéu té bén trong

Nhdn thizc ciia ban than méi GPV: Py chinh layéu té co ban va quyét
dinh nhat dén nang cao chit lugng ciamdi CC,CV néi chung va cén bo GBV
noi riéng boi vi nd 1ayéu té chu quan, yéu té noi tai bén trong mdi con nguoi.
Nhan thirc ding dan s3 la tién d@é, 1a kim chi nam cho nhitng hanh dong,
nhitng viéc 1am dung dan, khoa hoc va nguoc lai. Néu GPV nhén thuc dugc
vai trd, tam quan trong caa viéc phai nang cao trinh do dé giai quyét cong
viéc, dé tang chat luong hiéu qua cong viéc thi ho s& tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng mot cach tich cuc, dam mé va cé hiéu qua. Ho S8 ¢ y thirc
trong viéc tu rén luyén, trau doi, hoc hoi nhirng kién thic, ki nang mai,
nhitng phuong phédp 1am viéc ¢d hiéu qua, s8 lubn ¢ y thac dé phan dau dé
hoan thanh nhiém vy, rén luyén, tu dudng va gitt vitng dao dac, pham chat
céch mang, cd y thirc to chac Ky luat vatinh than tréch nhiém ceo.

Nguoc lai, khi GBV xem thudng nhitng chuan myc dao duc, nhan céch,
nén thiéu nghiém khic véi ban than, khdng thuong xuyén rén luyén, tu dudng
s& dan dén viéc mac phai bénh quan liéu, chu quan, tu loi, tu tuéng cuc bd, dia
phuong; phai nhat ly teéng, mét canh giéc, giam stt y chi, kém y thirc to chire
ky luat, tha hoa vé dao duc, 16i sdng.

Quan diém cua 1&nh dgo. Ngudi 1anh dao ¢ vai trd quan trong, anh
huang truc tiép toi hoat dong caa téo chac, ¢d anh huong truc tiép d¢én hiéu luc
va hiéu qua cdng tac chi dao, ké hoach vatrién khai thuc hién phét trién doi

ngii GBV caa nganh. Khi 1anh dao xé&c dinh dugc muc tiéu, chién luoc quyét
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dinh huéng phét trién s8 dit ra nhitng yéu cau cho cdng viéc trong thoi gian
t6i va ky nang, trinh ¢ ma mot GPV can ¢6 tir d6 5 quyét dinh hinh thac
dao tao, phuong phép dao tao, sd luong di ¢do tao nhiéu hay it, kinh phi d&o
tao, sr dung nhan luc nhu thé ndo dé dat hiéu qua... tr 6 gop phan nang cao
chat luong NNL cuato chic.

Tinh hinh tai chinh. Nang cao chét luong ngudn nhan lyc lanhu cau thiét
yéu d6i véi mdi to chire. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh nhan sy
phai dya vao tinh hinh tai chinh thuc té cua té chirc. Chiing ta khéng thé doi
hoi to chirc ndng cao chat luong ngudn nhan luc trong khi chi phi qua lén so
v6i kha nang chi tra cua to chirc. Trong truong hop té chic 6 tinh hinh tai
chinh tét thi co thé xay dung mot ché d6 dai ngd vuot troi so vai to chire khéc
nham thu hat nhan tai.

Chinh sach khen thueng, ky ludt: Khi nguoi lao dong hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao hoic cd thanh tich dac biét xuat sic dem lai cho té chic
loi ich vé kinh té hoic loi ich vé uy tin, hinh anh thi ho mong mudn duoc t6
chtc va 18nh dao ghi nhan. Néu to chac kip thoi ¢o nhitng hinh thirc khen
thuong xuang dang s8 khién nguoi lao dong cam thay thoa méan, cong bang
vé6i nhitng gi ho cong hién cho t6 chac. Pong thoi viéc khen thuang ndy con
c6 téc dung tich cuc dbi véi nhitng nguoi khéc trong to chirc, khuyén khich
ho hoan thién cong viéc, nang suat lao dong cao hon. Do d6 chinh séch khen
thuong cua to chic can ding din, hop ly, phong phi véi nhiéu hinh thic
thuang s8 gop phan cai thién chat lwgng ngudn nhan luc trong to chuc. Ky
luat lao dong 1a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan cua ngudi lao
dong ma té chirc xay dung trén co s& phép ly hién hanh va cac chuan muc
dao dtrc xa hoi. Ky luat lao dong khién nguoi lao d¢ong lam viéc trén tinh
than hop téc va co quy ci. Mot to chirc c6 noi quy 1am viéc day du, cu thé,

hop phép, quy dinh ré rang tréch nhiém caa ngudi ¢ lién quan s3 virakhuyén
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khich nguoi 1ao dong lam viéc ¢ y thic tréach nhiém, virarin de ho phai tién
hanh cong viéc theo ddng yéu cau chi dan.

1.4. Kinh nghiém nang cao chat lweng giam dinh vién bio hiém y té va
bai hoc ciia bao hiém x& hai ciia mét sb tinh, thanh phé

1.4.1. Kinh nghiém va bai hec ciia bdo hiém x& hgi tinh Binh Duwong

Sau nhiéu nam t6 chirc thyc hién cdng t&c nang cao chat luong ngudn
nhan lyc, BHXH tinh Binh Duong lién tuc ¢am két du quy BHYT. C6 dugc
thanh tich d6 la nho 1&8nh dao BHXH tinh Binh Duong xac dinh kim chi nam
cho moi hoat dong BHXH 1& nang cao chat lugng NNL, dic biét 1a doi ngi
GDV trén djaban tinh. Cu thé:

Vi cdng tac dao tao GBV hién nay, s GBV ¢o trinh do dai hoc trong
co quan BHXH tinh Binh Duong da ting |én dang ké, Viéc dau tién d6 la
nang cao chat luong d6i ngii can bo BHXH Binh Dwong dit ra muc tiéu dén
nam 2020 toan bo can bo caatinh déu o trinh d6 dai hoc tré 1&n chinh vi vay
ma viéc hoc tap nang cao trinh d6 dugc BHXH tinh tao diéu kién. Sap xép
cén bo ding chuyén mon nghiép vu dé phét huy hét nang luc caa can bo trong
cong téc. Can bo da co bang dai hoc thi hoc Ién thac sy. Khdng chi ddo tao
cén bo dung chuyén nganh BHXH ma phéi hop véi truong nghiép vu cua
BHXH Viét Nam dao tao chuyén sau cho tirng mang nghiép vu.

Vi cdng viéc ndo ciing vay, khéng chi la chuyén mén, quan trong hon
nita |a tinh than, nhiét huyét 1am viéc, tac phong chuyén nghiép khi 1am viéc.
Pic biét, cdng tac gidm dinh 1a céng tac dam bao quyén loi cia nguoi bénh
co the¢ BHYT khi di KCB do d06 rat can ¢ sy coi md than thién, nhiét tinh,
tao sy tin twong, hai 1ong dam bao viéc thy huong 1a ddng nguoi, dang doi
tuong.

Pé nang cao tinh than trach nhiém cua cac can bo, co quan BHXH tinh

Binh Duong da thuc hién nhiéu bién phép quan ly nhan su pht hop, dic biét
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l& co ché tai khen thuang, xir phat nghiém minh. Mét trong nhitng han ché
lén nhat cua mdi truong 1am viéc trong khu vuc hanh chinh sy nghiép 1a
khdng cd su canh tranh cao, it c6 ché tai khen thuéng, xt phat nhu khu vuc
doanh nghiép. Do d6 nhiéu khi khéng khuyén khich dong vién dugc ngudi lao
dong nang cao ning luc 1am viéc. Bé cong tac gidm dinh dat két qua tot, co
quan BHXH cin c6 sy khen thuong phti hop nhitng GPV ¢ cong tac kiém
sodt quy tot, dam bao chat lugng va tién do quyét toan, cd sang kién kinh
nghiém hay duoc ap dung trong toan nganh .

Véi nhitng chinh sach cia Bao hiém x& hoi tinh Binh Duong d4 thuc
hién tao ra dugc mdi trudng canh tranh 1anh manh mdi can bo [udn co y thic
trong viéc tu dudng rén luyén nang cao trinh @6 chuyén moén nghiép vu dép
rng duoc yéu cau khéi lugng cdng viéc ngay cao.

1.4.2 Kinh nghiém va bai hec ciia BHXH thanh phé Hé Chi Minh

BHXH thanh phé H6 Chi Minh va BHXH thanh phd Ha Noi |a hai don
vi chiém ty trong quy BHYT Ion nhit ca nugc. Trong nhitng nam gan day
cong téc kiém soét quy ciing 1a ganh nang trong cong tac giam dinh tai BHXH
TP. H6 Chi Minh nhung nho ¢6 16i di dang dan va kip thoi nam 2018 vira qua
cong tac kiém soét quy tai thanh phd H6 Chi Minh da dat dugc nhirng thanh
tich dang khen ngoi, sb chi KCB nam 2018 khong vuot du todn giao. Bé duogc
thanh tich BHXH Thanh phé Ho Chi Minh d& c6 nhitng dbi méi trong cong
tac quan ly ciing nhu trong phuong phap lam viéc.

Ddi vai viéc tuyén dung khéng chi cht y d¢én sd lwgng ma phai quan tam
dén chat lugng cén bo, khong chi tuyén du ma phai tuyén dang. Lua chon céc
{rng vién tiéu biéu, c6 ban linh chinh tri virng vang, c6 quan diém lap truong
dang dan, cé trinh ¢6 chuyén mén gioi, co phuwong phap co ki nang.

Coi trong dao tao doi ngii can bo tré. Bé thu hit nhan tai di thing vao

céc truong dai hoc cd chuyé@n nganh bao hiém, quan tri nhan luc, ké toén, y
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t6t nghiép s vé cdng tac cho co quan.

Duwa trén nhitng dénh gia, niang luc thé manh, so truong caa GPV dé sir
dung cén bo ding chuy@n mén, thuc hién cong tac luan chuyén can b ding
véi chuyén nganh dao tao, thé manh va theo nguyén vong dé phét huy téi da
nang luc vatranh lam mot cdng viéc qua lau gdy nham chan, kém hiéu qua.

Ché @6 d&i ngd vé luong thuong dugc dam bao theo ding quy dinh, ¢
ché d¢ thuong ndng nham khich 1& dong vién can bo vién chac khi 1ap thanh
tich xuét sic trong cdng viéc.

Pé dat duoc nhirng thanh tich ¢6, khéng gi hon 1a phai that s coi trong
cong tac nang cao chat lwong nguon nhan lyc.

Véi nhirng chinh séch trén Bao hiém x& hoi thanh phé H6 Chi Minh
khdng chi tuyén dung duoc can bo tré, nang dong, nhiét huyét dam bao sic
khoe, da phan cé&c can bo tré dugc tuyén dung déu 1a nhitng sinh vién uu ta,
duoc d2o tao bai ban va phl hop dé bdi dudng ddo tao nang cao chuyén mon
nghiép vu dam bao duoc ngudn nhan s ké can chat luong cao, sin sang dép
urng dugc cac nhiém vu ngay cang tang, ing dung cdng nghé thdng tin duoc
hiéu qua hon, tir ¢6 nang cao nang suat lao dong, nang cao chét luong ngudn
nhan lyc caa nganh.

1.4.3. Bai hgc rat ra cho cdng tac nang cao chdt luweng GPV tgi bdo hiém
x& hgi thanh phé Ha Ngi

Viéc nang cao chit lugng cho doi ngii GPV phai dugc thuc hién déng
bo cac khau tir khau tuyén dung, bd tri, sip xép va sir dung; trién khai quy
hoach, bé nhiém, luan chuyén can bo 1&nh dao, quan Iy vé co so; thuc hién
ddng bo céc chinh sach vé dao tao, boi dudng...

Ther nhdt, vé tuyén dung

DPay lanhiém vu hét sicc quan trong trong viéc tuyén chon, sang loc duoc
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nhitng GPV theo y&u cau va nhiém vy dé ra, thi cdng tac tuyén chon nhan sy,
dac biét 1a khau tuyén dung phai dlng nganh, nghé theo y&u cau cdng viéc.
M3i to chtc, don vi déu cé nhitng nguyén tic tuyén dung riéng, phu thudc
vao dic diém mdi don vi, tuy nhién viéc tuyén dung cdng chirc, vién chirc 1am
viéc tai cac co quan Nha nuéc nhu BHXH thanh phd Ha Noi can dam bao
nguyén tic binh dang va nguyén tic phu hop.

Viéc tuyén dung dwoc nhitng ngudi ¢6 nang luc, pham chat tot co thé bl
dap duoc nhirng thiéu sot dang ton tai trong hé théng.

Viéc sir dung can bo phai pht hop véi nganh, nghé d&o tao. Sir dung
theo chac danh va tiéu chuan ting vi tri cong tac ¢é ¢dam bao cho co quan
thuc hién tét nhiém vu.

Thez hai, vé dao tao

+ X&y dung chién lugc vaké hoach d2o tao trudc mét valau dai ¢é nang
cao trinh d6 cho GPV nham dép ang duoc véi yéu cau dat ra caanganh.

+ Cong téc bdi dudng can bd vé chuyén mon nghiép vu phai thuc hién
lién tuc, thiéu gi boi dudng dy. Nhitng can b khdng du trinh do, kién thuc, ky
nang dé theo kip véi yéu cau nhién vy thi khéng dugc dé bat, khoéng sir dung.

+ X8y dung chinh sach, ché d¢6 khuyén khich can bd, nhan vién tu hoc
chuyén mén nghiép vu nang cao trinh d6 dac biét latin hoc d¢é hoan thanh tét
hon nhiém vu dugc giao.

Ther ba, vé ché dé dai ngo

GPBV lamot nghé dic thi can co chinh sach ¢ ngd hop ly dé kich thich
cén bo hiang say 1am viéc gitt chan nhirng can bd gioi, yéu nganh, yéu nghé

Can thudng xuyén xay dung va b sung chinh sach, ché do da ngo kip
thoi dé thu hit 1ao dong co chat lwgng cao. Trong d6, dic biét quan tam dén
chinh s&ch, ché do tién luong tra cho nguoi lao dong phai phti hop véi két

gua vahiéu qua lao dong.
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Ngoai ché do tién lwong, viéc nghién ciru ché do phu cap, ché do khuyén
khich cho nhitng ngudi 1am viéc c¢d nang suat, chat luong, hiéu qua 1a rat
quan trong.

Ther tir, ndng cao y thirc tréch nhiém, dao dirc nghé nghiép va van héa
nghé cho cén bo giam dinh:

Pham chét dao duc nghé nghiép, vin hda cong so duoc biéu hién thong
qua tinh cam, nhan céch, thai d6 vaquan hé giao tiép .

Co quan can gido duc nang cao trinh d6 van héa noi cdng so, dé ho coi
trong tinh cong dong, 1ong trung thanh véi 18nh dao, véi dong nghiép va co
quan hé giao tiép lich sy, dlng din phl hop véi thuan phong my tuc

Thez nam, chi trong céc bién phép cai thién thé luc:

GDBV thuong lam viéc trong méi trudng bénh vién nguy co 1y nhiém
cac bénh truyén nhiém 1a rat ceo, vi vay c6 mot thé luc tot 1a mot diéu vo
cling quan trong dé tang kha nang mién dich, ting ¢6 bén bi déo dai, ...chinh
vi vay ma BHXH thanh phé can quan tdm viéc nang cao thé luyc ddy manh
phong trao thé duc thé thao, rén luyén co thé trong co quan...

Thir su: Chu dong d6i moi phuong thac 1am viéc, trau doi kinh
nghiém, tir cdn bo quan ly, ¢én can bd cdng nhan vién, chi c6 nhu thé cong

viéc méi khéng nham chan va méi dem lai két qua cao trong cdng viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUOQNG
GIAM PINH VIEN BAO HIEM Y TE TAl BAO HIEM XA
HOI THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat chung vé bao hiém x& hdi thanh phé Ha N9

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

DPau nam 1990, Ha Noi 1& mot trong nam tinh, thanh phé duoc Nha nudc
chon cho t6 chirc thuc hién thi diém ban du thao Piéu |6 BHXH dbi véi LD
ngoai quéc doanh.

Cong ty BHXH ddi véi LD ngoai quéc doanh Ha Noi duoc thanh 1ap
theo quyét dinh sb 79/QD-UB ngay 09 thang 01 nam 1990 caa UBND thanh
phd Ha Noi dit tryc thuoc So LD — Thuong binh va X hoi HaNGi.

BHXH thanh phé Ha Nbi dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 2654/QDb-
UB ngay 31 thang 10 nam 1992 cua UBND thanh phé Céng ty BHXH ddi
v6i LD ngodi quc doanh va phan sy nghiép BHXH trong khu viec Nha nuée

thuoc So LD — Thuong binh x& hoi quan ly. Nhu vay, tai Ha No6i, si nghiép
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BHXH ddi véi nguoi lao dong (LP) thuoc khu vire Nhanude quan ly véi khu
vuc ngoal qudc doanh daduoc tap trung lai.

Niam 1995, hé théng bao hiém x& hoi Viét Nam dugc Chinh phu thanh
lap theo Nghi dinh s 95/CP ngdy 16 thang 02 nam 1995 trén co so théng
nhat céc t6 chirc bao hiém x& hoi thuoc hé théng LB, thuong binh, x& hoi va
Tong Lién doan LD Viét Nam.

Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
15/QD - TCCB, ngdy 15/6/1995 Cua Téng Gidam Béc Bao hiém xa hoi Viét
Nam trén co s sép nhap Bao hiém x& hoi caa S LD thuong binh xa hoi va
Bao hiém x& hoi thuoc lién doan Thanh phé Ha Noi. Vi nhiém vu co ban
thuc hién quan ly thu, chi giai quyét ché do chinh séch cho nguoi LD tham
gia BHXH va nhitng nguoi dugc huong ché o chinh sach BHXH trudc nam
1995.

Tur thang 1/2003, tiép nhan bé may cén bo, chirc nang, nhiém vu cua Bao
hiém Y té HANGi vaBao hiém Y té cac nganh Giao thdng van tai , Dau khi,
Nganh Than chuyén sang, va Bao hiém x& hoi thanh phé thuc hién hoan toan
dién chinh sach Bao hiém x& hoi va Bao hiém Y té bat budc, tu nguyén dbi
v6i nhan dan vaLb trén diaban thanh phé Ha Ni.

Khi mai thanh 1ap vao thang 6 nam 1995, c6 5 phong nghiép vu va 9 bao
hiém x& hoi quan huyén truc thudc, véi sd cén bo cdng chirc 120 ngudi.

DPén hét nim 2007 Bao hiém x& hoi Thanh phd da co 11 phong nghiép
vy, 14 Bao hiém x& hdi quan huyén truc thudc, tdng sd cén bo cdng chirc 1én
toi 612 nguoi.

Tir 01/8/2008 nganh Bao hiém y té da sép nhap vao nganh BHXH nén
nganh BHXH ngoai noi dung thu BHXH, chi cac ché d6 BHXH con co thu
BHYT vathanh toan chi phi khdam chirabénh BHY T.
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Hién nay BHXH thanh phdé HaNoi c6 14 phong nghiép vu va 30 BHXH
quan, huyén, thi xa truc thudc; tong sb can bo, cdng chirc 1én ¢én hon mot
nghin nguoi.

2.1.2. Pgc diém co cdu by may té chirc tai Bdo hiém xa héi thanh phé Ha
Ngi

- Cor cdu té chirc:

Tong sb cong chuc, vién chic toan hé théng BHXH Thanh phé: 1,368
Nguoi.

Trong d6: 124 can b o trinh d6 Thac sy; 1,121 can b co trinh d6 Dai
hoc, cé&n bo cb trinh 6 cao dang 20 nguoi, trung cap 31 ngudi khac 72 nguoi

- Co cdu té chirc bg may gilp viéc Giam déc BHXH thanh phé Ha Ngi

Céc Phong khéng cd tu cach phdp nhan day da, khdng cd con dau,
khdng co tai khoan. T6 chic bo méy caa co quan BHXH Thanh phé Ha Noi
gom 14 phong nghiép vu.

So dd 2.1: M6 hinh b§ may té chirc cia BHXH TP Ha Nai



BIEXH TP Ha MNji

Nguén Websize: http://bhxhhn.com.vn

- Cherc nang cua phong gidm dinh BHYT:

Phong Gidam dinh BHYT [, phong Giam dinh BHY T |I: Phong Giam
dinh bao hiém y té c6 chirc nang gitp Gidm déc Bao hiém x& hoi Thanh phé
quan ly va té chac thuc hién ché do, chinh séch bao hiém y té trén dia ban
theo quy dinh cua phép luat va caa Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Nhiém vu:

Xé&y dung trinh Gidm dc Bao hiém xa hoi tinh ké hoach phan bd the
bao hiém y té cho co so khdm, chitabénh bao hiém y té.

X &y dung du toan chi quy bao hiém y té hang quy, hang nam

Tham muu gilp Giam déc Bao hiém x& hoi tinh to chic ky hop dong,
gidm sét thuc hién hop ddng vai céc co sd kham, chita bénh co du diéu kién,

tiéu chuan chuyén mén, ky thuat va gidam sét viéc cung cap dich vu kham,

Phing | Phing | Phéng | Phémg | Phing | Phing | Phing | Phing | Phiag TPhang Vém | Phing | Phing | Phing
|11- Quin | fiép ki Cip | Cong | Kaim | Ché 8§ | Glsm Gidm | pleieg | Ebai | Quin | Tovém
chibc | I ha | ohin | Gogeh | sl b | ughd wa | BHXH ek djuh wedie | WM | eruyin
cinbj vhwwd | —Tal thimg BHYT1 | BHYTT1 vh ihu o
kir chinh tin oy
qud
TTHC
BHXH Quim BEHXH Huvn I
BHXH Qain Hean Kidm BHXH Hivén Hodi Bk
EHXH Quin B Binh BHXH Huvén Thanh Tri
EHXH Quin Hai Ba Trusg e i b b
BHYH Quan Bang Ba BHXH Huven Ddng Anh
EHXH Quin Thash Xuin st . )
EHXH Quin Can Giay BHXH Huyes ME Lind
o BHXH Huvin Ea Vi
BHXH Quin Tay HA
: . BHXH Hoves Plic Thy
BEHXH Quin Long BiFn
BHNYH Hinygn Thach That
BHXH Quin Heang sl S e
BHXH Quin Ha Bing BECCH Huydn Quide Ol
FHXH (radn Xam T Likn BHXH Huyes Chuong Vi
EHNH QuinBic TieLikm BHXH Huy§n Thanh Cai
EHXE Thi xé Son Tay BHXH Huyja Theing Tis
BHXH Hiygn Ung Hox
BHXH Huvis Mi B
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chira bénh; bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiémy té va chdng lam dung
quy bao hiém y té theo quy dinh.

T6 chirc thuc hién quy trinh gidm dinh bao hiém y té theo quy dinh caa
phap luat va caa Bao hiém xahoi Viét Nam.

Tham dinh chi phi kham, chita bénh bao hiém y té; thanh, quyét toan chi
phi kham, chita bénh dbi voi céc co so khdm, chita bénh bao hiém y té va
ngudi co thé bao hiém y té do Bao hiém x& hoi tinh quan ly.

Tong hop chi phi, du béo can déi quy kham, chira bénh bao hiém y té
hang quy va hang nam.

Quan ly tap trung co s dir liéu kham, chirabénh bao hiém y té.

Tham muu gitp Gidam déc Bao hiém x& hoi tinh tham gia vao qua trinh
lwa chon nha thau cung cip thubc cia c& co so khdm, chita bénh bao hiémy
té trén dia ban theo quy dinh caa Bao hiém xahoi Viét Nam.

Huéng dan, don dbc, kiém tra Bao hiém x& hoi huyén va céc co o
khém, chira bénh bao hiém y té vé chuyén mén, nghiép vu va giai quyét kip
thoi nhitng kho khin, vuedng mac trong viéc thuc hién ché do, chinh sach bao
hiémy té.

Dé xuit vai cap oo tham quyén viéc x8y dung, sira d6i, bd sung ché do,
chinh sach vé Iinh vyc bao hiém y té.

Tham gia céc doan kiém tra vé linh vuc bao hiém y té; phdi hop vai céc
phong nghiép vu lién quan giai quyét cac don thu, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh.

Phdi hop va&i don vi nghiép vu lién guan thuc hién céng tac thdng tin,
tuyén truyén, phd bién cac ché do, chinh sach, phép luat thuoc linh vuc duogc
phan cdng; tham gia cong tac d&o tao, bdi dudng nghiép vu theo chirc nang,

nhiém vu duoc giao.
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T6 chuc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao; ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2008.

Thuc hién ché @6 théng tin, théng ké, bédo céo theo quy dinh; tham gia
nghién ciru khoa hoc va tng dung cdng nghé thdng tin trong céng tac giam
dinh bao hiémy té.

Quan ly vién chic vatai san ciaa phong theo quy dinh.

Thuc hién cac nhiém vu khéc do Gidam déc Bao hiém x& hoi tinh giao.

Phong Gidm dinh BHY T | thuc hién nhiém vu phan tich dit liéu, théng
ké, tong hop, béo céo cong tac gidm dinh bao hiém y té, cac co khdm chira
bénh duoc giao quan ly caa Phong vatoan tinh.

Phong gidm dinh BHYT Il thuc hién nhiém vu quan |y hop ddng va
thanh toén truc tiép, quan ly dau thau thudc vat tu y té, giam dinh tap trung
cac co s khdm chira bénh dugc giao quan ly.

2.1.3. Két qud therc hign nhiém v ciia cong tac giam dinh

Vé viéc ky hop dong KCB BHYT. Hang nim cin ¢t vao danh sach du
diéu kién KCB ban d¢au do S¢' Y té cung cip, BHXH thanh phé thuc hién ky
hop dong KCB BHYT véi céc co sd theo quy dinh. Tur trudc nhitng nam
2017 céc bénh vién trung wong va bd nganh trén dia ban thanh phé do Trung
tam da tuyén Giam dinh BHY T khu vuc phia Bic ky hop dong tir nam 2017
céc bénh vién trén chuyén vé thanh phé ky hop dong va thanh todn chi phi
KCB BHYT. Nam 2018, BHXH thanh phdé HaNai ky hop déng KCB véi 197
co s KCB tir tuyén TW dén tuyén y té co so co du diéu kién theo quy dinh
dé to chirc cong tac KCB, dam bao quyén loi cho nguoi tham gia BHYT,
trong 6 c6 157(84 bénh vién, 35 TTY T, 08 PKPK, 30y té co quan) 40 co sd
ngoai cong 1ap (26 bénh vién, 14 PKPK vay té doanh nghiép). Tai 30 TTYT
huyén c6 52 PKPK va 467/584 tram y té x&, phuong, thi tran. Theo tuyén
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chuyén mén ky thuat : 26 bénh vién tuyén trung wong ( trong d6 c6 22 don vi
tryc thuéc BY T, 04 don vi truc thuoc Bo, nganh); 71 bénh vién tuyén thanh
phd, 14 bénh vién tuyén huyén; 35 trung tam y té, 18 PKPK, 32y té co quan.

V30 dau nam hai phong Gidm dinh BHY T 1,2 cac gidm dinh vien BHY T
tai c&c quan huyén td chac tham dinh diéu kién ky hop dong KCB ddi voi cac
co s& KCB trén dia ban thanh phé theo ddng quy dinh caa Luat va Théng tu
lién tich sb 41/2014/TTLT-BHYT-BTC ngay 21/11/2014 cia B Y té - Tai
chinh huéng dan thyc hién BHYT va théng tu lién tich sb 16/2015/TTLT-
BY T-BTC ngay 02/07/2015 cialién bo Y té - Tai chinh.

Vé tinh hinh chi phi KCB BHYT:

Nhin vao bang 2.1, 2.2 tathiy sb ddi twong tham gia BHY T trén dia ban
thanh phé ting dan qua cac nam. Tinh dén nam 2018 sd ddi twong tham gia
BHYT la 6,487,756 nguoi, tang 318,524 nguoi, ty 1€ bao phu BHYT dat
86,5% dan sb, vuot 1,2% so véi chi tiéu HDND UBND thanh phé giao nam
2018 1485,3%. Tong sd tién thu BHY T 149,385,8 ty dong.

Bang 2.1. Ty 1é ngudi tham gia BHY T vaty 1é bao phi BHXH thanh phé

Nam S6 nguwdi tham giaBHYT | Ty Ié bao phi (%)
2014 5,081,157 71,97
2015 5,484,875 77,23
2016 5,852,369 81,90
2017 6,325,046 83,80
2018 6,487,756 86,50

Nguon: Bao céo tinh hinh sz dung quiy BHYT- Phong giam dinh BHYTI

S5 lwot KCB BHY T tiang qua cac nam dong nghia voi viéc chi phi KCB
ciing tang Ién tir 4,374 ty déng nam 2014 1én 17,350 ty ddng nam 2018,
nhitng nam 2014, 2015 chua c6 su thay d6i nhiéu vé chinh sach BHYT thi
BHXH thanh phd luén dam bao két du nguén quy KCB. Tir nam 2016 dén



nay do c6 sy thay doi vé chinh sach vé gia BHY T nén dan t6i tinh trang vuot
quy, dac biét nim 2017 BHXH thanh phd lai tiép nhan thém céac bénh vién
cua tuyén Trung wong va bd nganh déng trén dia ban thanh phd tir Trung tam
giam dinh BHY T da tuyén khu vuc phia Bic thi viéc kiém soét ¢é dam bao
ngudn quy dé nang Ién vai doi ngit GPV
Bang 2.2. Bang can d6i quy KCB BHYT tir 2014-2018
Pon vi: Ty dong

Nam | S6 lwot Chi phi KCB Quy KCB | Can dbi
KCB | Tongchiphi | KCB tai tinh | dwgcgiao| quy
2014 | 5,352,991 4,374 3,956 4,625 669
2015 | 5,122,158 5,186 4,619 5,204 584
2016 | 6,000,012 7,468 6,330 6,177 (153)
2017 | 8,565,393 15,926 7,907 7,102 (804)
2018 | 8,437,186 17,350 8,789 8,132 (657)

Ngusn: Béo céo tinh hinh siz dung qu? BHYT- Phong giam dinh BHYTI

Vé té chirc thyee hién cdng tac gidm dinh BHYT. BHXH thanh phé thuc

hién dang Quy trinh gidm dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1456/QP-BHXH ngay 01/12/2015 caa Tong Giam dé¢ BHXH Viét Nam.

Thuc hién phan tich s5 liéu chi phi KCB BHY T dyatrén Hé thong thong

tin Gidm dinh BHY T va phan mém gidm sit caa BHXH Viét Nam dé danh

gi4 phét hién céc sai sot, c&c van dé bat thuong, tinh hinh chi phi KCB thyc

hién du todn, x&c dinh chi sd chi phi gia tang bat thuong, nguyén nhan cha

quan gia ting chi phi tai cic co s KCB. Lay sb liéu dé tién hanh cong téc

giam dinh tap trung.
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Bang 2.3. Bang tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT

Pon v tinh: Triéu dong

Nim S6 tién tir chéi qua S6 tién tir chéi qua Tong cong
cong tac giam dinh cac cuc kiém tra

2014 14,408 2,721 17,129

2015 17,501 5,088 22,589

2016 57,229 19,427 76,656

2017 256,242 85,498 341,740

2018 269,672 17,588 287,260

Ngusén: Béo céo tinh hinh siz dung qu? BHYT- Phong giam dinh BHYTI

S6 liéu tir chdi thanh todn cua can bo gidm dinh tir 2014-2018 duoc thé
hién tai bang 2.3 Iy do tir chéi thanh toan cha yéu bao gdm: sai sot vé thu tuc
hanh chinh, chi dinh dich vu ky thuat (DVKT) khéng theo dlng huéng dan
cuaBo Y hoic khdng ddng quy trinh chuyén mén ky thuat, kéo dai ngay diéu
tri ndi trd, chi dinh vao vién rong réi, vat tu y té (VTYT) thanh toan khdng
ddng quy dinh caaBo Y té

GDbV clng can bo y té di budng bénh kiém tra viéc chap hanh caa bénh
nhan noi trd, tir chéi thanh todn dbi véi nhirng trudng hop cé biéu hién khéng
nam vién ma van c6 hd so bénh an diéu tri noi trd. S& bénh nhan viang mat
qua céc cudc kiém tranam 2018 143.224 luot.

Giam dinh hang nghin danh muc dung cho céc co sd KCB, danh muc vé
thuéc, VTYT vaDVKT

Vé cong tac tam ing va thanh quyét toan: BHXH thanh phé HaNoi thyc
hién viéc tam rng kinh phi va thanh quyét toan chi phi KCB BHY T theo ding
quy dinh tai khoan 21, Piéu 1, Luat BHYT sd 46/2014/QH13 sira dbi bd
sung, bo sung mot sb diéu caaLuat BHY T 5 25/2008/QH12.
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Vé viéc ung dung cdng nghé théng tin trong cong tac giam dinh. Tiép
tuc ung dung hé thng théng tin gidm dinh BHY T trong thuc hién gidm dinh
quyét toan chi phi KCB BHY T va phdi hop céc co s KCB thyc hién viéc
quyét toan chi phi KCB BHYT. 100% céc co so KCB da lién thdng véi hé
thdng théng tin gidm dinh BHY T, ty 18 gui dit liéu theo ngdy dat 78,82%.
Nam 2018 100% céc co sd KCB thuc hién quyét toan chi phi KCB trén phan
mém hé thong giam dinh.

Vé cong tac dau thdau thuéc, vit tw y té: Trong giai doan tir 2014-2018
tién hanh dau thau thudc theo Luat ddu thau sd 43/2013//QH13 ngay
26/11/2013, Nghi dinh s 63/2014/ND-CP ngay 26/6/204, Thong tu lién tich
sd 36/2013/TTLT-BYT-BTC ngdy 11/11/2013, Théng tu s5 11/2016/TT-
BYT ngdy 11/5/2016, Thong tu 09/2016/TT-BY T ngdy 05/05/2016, Quyét
dinh 3015/Qb-BHXH quy dinh vé tham gia dau thau thudc cua co quan
BHXH tai cac co sd y té. D& tham gia tham dinh ké hoach d4u thau thubc
theo ding quy dinh hién hanh, ching loai vasb luong thuéc dua vao ké hoach
thau pht hop véi nhu cau thuc té, gid ca hop ly. Nam 2018 BHXH thanh phé
d& tham dinh ké hoach thau d& giam giam gia tri ké hoach cia goi thau nam
2018 141,619,8 ty dong.

Ddi véi viéc thanh toén vat tu y té: kiém trara soét viéc thanh toan vat
tu y té tai co so KCB, tir chéi thanh toan viéc sir dung vat tu y té ¢ gia cao
thanh toan khong ding quy dinh, vat tu y té két ciu trong gi& dich vu KCB
hoic gia DVKT theo dling dinh mirc trong céc quyét dinh caa bo vy té.

2.2. Thuc trang chat lwong giam dinh vién bao hiém y té tai bao hiém xa
héi thanh phé Ha Npi

Chét lugng GPV duoc dénh giatheo 3 tiéu chi co ban, d6 [athé luc (sic
khoe, chiéu cao, can nang ), tri luc (trinh &6 van hoa, trinh d6 chuy&n mon,

nghiép vu, kinh nghiém cong tac, ky nang lam viéc, trinh d6 ngoai ngt, tin
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hoc, ngach bac; trinh d6 quan ly nha nuéc va trinh @6 chinh tri); tam luc (
pham chat chinh tri, pham chat dao duc 16i sdng, y thac, thd do téc phong
lam viéc).

2.2.1. Thuc trang vé thé luc

i véi GBV, tinh trang sirc khoe NNL thé hién chi yéu ¢ co cau luc
lwong lao dong vé do tudi, giGi tinh, thé hién kha nang d&p tng mai truong
cong téc khi thuong xuyén phai 1am viéc trong mdi truong bénh vién vatiép
xUc vé6i bénh nhan.

D6i véi mdi @6 tudi khéc nhau ¢ mac do anh hudng téi cong viéc la
khéac nhau. Do tudi ciing 1a yéu té tac dong nhat dinh dén viéc xéc dinh bién
phép nang cao chat lwong ngudn nhan lyc véi tirng vi tri cdng viéc cia nguoi
lao dong ndi chung va GBV ndi riéng.

Bang 2.4. Co cau ngudn nhan lyc theo d6 tudi va giéi tinh GPV tai
BHXH thanh phé Ha Ngi giai doan 2016 — 2018
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
TT Chi tiéu S6 |Tylé S6 Tylé S6 |Tylé
nguoi | (%) nguoi (%) | nguwoi | (%)
| Tong sb 138 | 100 195 100 197 | 100

Il | Co chu theo tudi

Tu 30 tro
, 40 |28,99 52 26,67 49 | 24,87
xuong
Tu 30-50 86 | 62,32 125| 64,10 125 | 63,45
Trén 50 12| 8,69 18 9,23 23| 11,68

111 | Co ciu theo giéi tinh
Nam 33|23,91 37 18,95 42| 21,32
N 105 | 76,09 158 81,05 155 | 78,68
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Nguon: Phong Té chizc can b
Tur sb lidu trong bang trén ta thdy doi ngit GBV gitt mtc 6n dinh va co
cau lao dong treé, ty | ting giam khong dang ké. Do tudi trung binh cuia GBV
14 38 tudi trong d6 ngudi 16N tudi nhat 1459 tudi va ngudi tré tudi nhat 1a 24
tudi. Nam 2016 do tudi dudi 30 tudi chiém 28,99% dén nam 2018 ty 1& do
tudi ndy giam xudng con 24,87%. Day 14 nhdm cén bo tré ¢ nhiéu nhiét
huyét trong cong viéc. Uu thé caa nhdm GPV nay latré tudi 1a su nhay bén
trong cong viéc, co uu thé vé cac ki nang mém, co suc tré su linh hoat, nang
dong, nhiét huyét, sang tao, ddm nghi dam [am va déng gop 1au dai cho su
phét trién cua Bao hiém x& hoi thanh phd. Tuy nhién ho lai gip nhiéu kho
khin trong qué trinh 1am viéc nhu: thiéu kinh nghiém trong giai quyét cong
viéc, ki nang tng xtr véi dong nghiép, véi bénh nhan chua tt, ddy ciing la
nhom néu khong c6 ché do d&i ngd tuong xang rat dé nhay viéc. Chinh vi
vy, day 1a nhdm cén bo trong thoi gian téi rat can duoc quan tam tao diéu
kién hoc tap, nang cao trinh ¢6 chuyén mdn ciing nhu cac ky ning can thiét
dé giai quyét tét cong viéc.
Nhom d6 tudi tir 30-50 nam 2018 1a 63,45% day |a nhém cén bo dép
{rng t6t nhat cong viéc ca vé kha nang nhay bén vatrinh do chuyén mén, day
ciing 1a nhdm chiém ty 18 cao nhat trong tong sd GBV caa BHXH thanh phd.
Ho c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién. Tuy nhién diém yéu caa nhém nay 1a da
quen véi phuong phédp giam dinh cii, ngai thay d6i phuong phép gidm dinh va
ky ning mém con yéu dic biét 1a nhém tir 40-50 tudi, vé trinh do céng nghé
théng tin chi mot sb it 1a dép wng duoc nhu cau. ddy ciing |a nhdm can duoc
nang cao vé phuong phép dic biét 1a nhirng ki nang mém dé cé thé dép tng
tét nhat cho nhu cau giai quyét cong viéc, dic biét 1a viéc ang dung cong
nghé thdng tin trong viéc thanh quyét toan chi phi KCB nhu hién nay.

Maic di chiém ty 18 nho, chi 11,68 % nhirng nhém céan bo tir 50 tudi tre



49

1én lai co tham nién va bé day kinh nghiém chuyén mén. Véi do tudi ndy, xét
vé mat sinh hoc, néi chung sirc khoe da yéu, tinh nang dong va nhanh nhay bj
han ché, 1am viéc nhanh chéng mét moi, dé chan. Chinh vi vy, day 1a nhém
thuong it dugc chon dé tién hanh nhirng hoat dong nang cao.

Do dic tht 8p luc khéi luong cong viéc 16n, can bd thuc hién cong tac
gidm dinh tai cac bénh vién thuong xuyén tiép xic voi nguoi bénh, nén viéc
dam bao sirc khoe cho cén bo l1adiéu rat can thiét dé can bo yén tam cong tac
thue hién cong viéc.

Hang nam, BHXH thanh phé déu tién hanh ky hop dong vai bénh vién
tién hanh khém sic khoe dinh ki 11an/nam cho can bo cong chuac, vién chirc
vanguoi lao dong trong toan co quan cac nam nhu sau:

Bang 2.5. Tinh trang sirc khée, thé lwc cia GPV BHXH thanh phé Ha

Noi giai doan 2014-2018 DPon vi tinh: Nguwoi
STT Chitiéu bVT | 2014 |2015| 2016 2017 |2018
| Tongsb can by | ngwei] 133 | 135 | 138 195 | 197
[ Tinh trang Sirc khoe
1 | Loail (Ratkhoe) | nguoi| 12 | 14 15 21 25
2 | Loaill (Khoe) nguoi| 116 | 118 | 119 172 | 170
Loai Il (BT) nguoi| 5 3 4 2 2
4 | LoailV (Yéu) nguoi| O 0 0 0 0
1 Tinh trang Thé luc
1 | ChiéucaoTB m
Nam m | 162 (164 1,66 168 |1,68
N m | 1,53 | 1,53 1,55 1,57 1,57
2 Céanngng TB kg

Nam kg | 62,1 | 63 63,5 645 |64,8
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Nt

‘ kg ‘45,3 ‘46,1‘ 46,5 ‘ 46,7 ‘46,7

Nguon : Phong Té chirc — Can b

Nhin vao bang 2.5 ta thiy sic khoe va thé luc cua doi ngi GBV ngay

cang tot 1én. Ty 1é stc khoe loai 1,11 ngay cang tang, sb luong GPV ¢6 sic

khoe chat luong loai 111 ngdy cang giam di, diéu ndy cho thdy viéc cham soc

sirc khoe da duoc quan tam hon. Béanh gia mac do phl hop vé sic khoe vathé

lwc can ci theo tiéu chuan phan loai sic khoe tai Quyét dinh sb 1613/BY T-
QP ngay 15/8/1997 cua Bo Y té. Sirc khoe cua doi ngit GPV nam 2018 déu

dat chuan vé sirc khoe, 100% can bo déu dat siec khoe tir loai 11 trg 1én. Vuot

chuan s vé chiéu cao va can nang trong khi ty [& chuan vé chiéu cao véi nam

tr 1m64-1m63, can ning |a 45-50kg, thi chiéu cao trung binh cua ddi ngi

nam GBV |a 1m68, can ning la 64,8kg. Bi véi nit chiéu cao dat chuan 1a

1mA7 -1m55, can niang 40-45kg thi chiéu cao binh quan cia doi ngiit GBV |a

nir dat t6i 1m57 can nang la 46,7kg.
Bang 2.6. Mirc @9 phil hop vé sitc khée, thé lwc GPV tai BHXH thanh phé
HaNgi nam 2018

Ty I thuc té

Yéu cau Ty Ié chuan Panh gia
nam 2018
100% dat tir loai . R .
Stc khoe 00% dat tu loa 100% dat tur loai 111 tro 1én Dat chuan
[11 tro 1én
Thé luc Nam Nt Nam Nt
Chiéucao [1,68m [1,57m  |[Im54- trén 1m63[{1m47-trén 1m55 Vuot ty 1é chuan
Canning 64,8 ©46,7kg I45kg - trén 50kg |40Kg - trén 45kg Muot ty |é chuan

Nguon : Phong Té chizc — Can bg
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Nhu vay, tathay tt ca can bo gidm dinh cd du sic khoe vakha niang lao
dong dé hoan thanh duoc cdng viéc hién tai co dugc két qua nhu trén 1a do:

S6 lwgng lao dong tré trong doi ngii GPV ngdy cang tang 1én, day laluc
lwong lao dong co sic khoe tét, thé luc tht.

Ban Gidm déc, cong doan co quan quan tam hon dén van dé thé luc caa
can bd vién chirc:

Cong tac kham sirc khoe dinh ky duoc duy tri c6 uy tin, chat luong, thuc
hién céac buéc quy trinh khdam chira bénh theo diing quy dinh caa Bo y té.

Can bo tu y thuc dugc viéc cham sic, bao vé sirc khoe ban théan, hang
hé tham gia céc phong trao thé duc thé thao dé rén luyén nang cao sic khoe,
ctr hai nam lai tién hanh té chuc hoi thao thé duc thé thao, van hoa vin nghé
tao diéu kién dé ngudi lao dong tai BHXH thanh phé cé co hdi giao luu, doan
két. Tir nhitng phong trdo do6 phét hién ra nhirng tai nang dé cu di tham gia
giao luu, thi ddu cac cudc thi do nganh hay UBND thanh phé té chic. Ché do
tham quan du lich, nghi dudng hang nam déu dugc BHXH thanh phd nghiém
tlc thyc hién.

Duy tri bép an tap thé vao budi trua cho can bo VC trong co quan nhim
dam bao sic khoe cho nguoi lao dong, co quan hd tro tién dién, ga

Vé co cdu gidi tinh

Xuat phét tir thi truong lao dong ciing nhu dic diém nganh nghé nén ty
1& nir vién chic cao hon ty 1& nam. Ty 1& nix chiém 78,68%, trong khi nam
gidi chi chiém 21,32%.

Thuc té gidm dinh BHY T 1a mot nghiép vu khoé phic tap, cdng viéc co
nhiéu ap luc doi hoi nguoi lam phai ¢o tinh chiu kho, can man, ty mi, kién tri ,
dé cho ra con s6 quyét toan chinh xéc, khéo 1éo, mém déo, tinh té trong giao
tiép khi 1am viéc véi co s kham chira bénh va vaéi nguoi bénh. Thu nhap caa

nganh thip nén dan dén chi thu hat nhidu duoc nix gigi hon nam gigi boi tinh
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on dinh, it tinh canh tranh.

= Nam

m N

Biéu dé 2.2. Co cdu gidi tinh GDV

2.2.2. Thuc trang vé tri luc

Trinh do van héa va trinh do chuyén mén nghiép vu

GPV la nhitng ngudi truc tiép tham dinh chi phi khdm chira bénh caa
céc co sd KCB, s5 lidu quyét todn chi phi KCB phu thudc hoadn toan vao trinh
d6 nang luc cua GbV, viéc thuc hién dung quy trinh chuyén mén nghiép vu ,
chi dinh thudc, DVKT cuabéc sy c6 phi hop véi tinh trang bénh, nguoi bénh
O duoc thu hudng dung va dam bao quyén loi khi di KCB, bénh nhan c6 hai
léng véi ché @6 chinh sach BHY T dugc huong hay khdng phu thudc vao chat
lwgng d6i ngii GBV. Néu khéng c6 mot doi ngit GPV ¢6 trinh d vé chuyén
mén nghiép vu va pham chat tét, thi viéc lam dung tai céc co so KCB la vo
cling nguy hiém, de doatsi ngudn quy BHY T, anh ¢én bo mat caa nganh, 1am
mat can bo. Chinh vi vay ma viéc can phai xay dung duoc mot doi ngi GBV
c6 trinh @6 chuy@én mén nghiép vu cao va co pham chat |a mot trong nhirng
yéu té cau thanh nén chat luong doi ngit GPV.

Hién nay, & Viét Nam chua c6 nganh dao tao chinh quy vé gidm dinh
BHYT do d6 doi ngii can by lam nghiép vu ndy dugc ldy tir nhidu chuyén

nganh véi c&c hé ddo tao valoai hinh ddo tao khéc nhau. Chinh vi vay chit
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lwong doi ngii GBV khéng dong déu va cé sy chénh Iéch vé trinh d6, chuyén
mon, nghiép vu.

Can cir vao vi tri vanhu cau cong viéc cé thé phan chia GBV theo trinh
d6 chuyén mén thanh hai nhom:

Bang 2.7. Cac chuyén nganh dao tao cia GBV

Chuyén nganh dao tao S6 nguoi | Ty 18 (%)
1. Nhém nganh dao tao vé Y, Durgc 139 70,56
Bac 5y 84 42,64
Duoc sy 26 13,20
Diéu dudng, y t4, y té cong cong, phuc hoi chag 29 14,72
nang
2. Nhom nganh chwa qua dao tgo vé Y, Duwoc 58 29,44
Kinh té, tai chinh, ké todn, quan tri kinh doanh, bao 54 27,41
hiém, c&c nganh nghé khéc
Cong ngh¢ thdng tin 4 2,03
Tong cdng 197 100

Nguon: 6 liéu phong Té chic - can bg nam 2018

Qua bang sb liéu trén cho thiy, cac chuyén nganh dao tao cua GBV rit
da dang, tuy nhién khéng phai nhém nganh ndo ciing d&p tng tét nhu ciu
cong viéc. Nhom nganh ¢ qua ddo tao vé Y, Dugc chiém ty 18 rat [on én toi
70,56% GDV toan thanh phd va nhém nganh chua qua ddo tao vé& Y, Duoc
chi chiém 29,44%. Theo d6 chuyén nganh béac sy chiém ty ¢ cao nhét toi
42,64%. Chuyén nganh duoc sy ciing chiém ty 1& 13,20% va cac chuyén
nganh con lai cia nhdém thir nhat ciing chiém téi 14,72%. So di day 1a nhém
nganh chinh va chiém ty 1& cao nhat 1a do nhom ¢ loi thé tét nhat, ho dugc
trang bi bai ban céac kién thirc vé y, duoc nén hd tro rat tét cho cong téc giam
dinh BHY T. Cu thé nhu: gidm sét thuc hién chi dinh xét nghiém, thu thuat,



chup chiéu, ddi chiéu sb liéu chi phi cua phoi diéu tri, xt ly céc lam dung
trong kham, diéu tri bénh... Chinh bgi vay nhém ndy thudng duoc phan cong
cdng tac gidm dinh tai cac co sd khdm chita bénh vatruc tiép gidm dinh ho so
thu huong ché do chinh sach BHY T cho nguoi bénh. Béi véi nhém nganh
chua qua d&o tao vé Y, Duoc chiém 29,44%. GDBV thudc nhém ndy thuong
gap rat nhidu kho khan va lang ting khi thyc hién céc thao tac nghiép vu do
chua c6 kién thirc ciing nhu sy hiéu biét nhat dinh vé y, duoc ciing nhu kién
thirc vé nghiép vu gidm dinh. Do d6 véi nhdm nganh ndy thuong dugc phan
cdng & cong tac ké toan tong hop (xtr 1y sb lidu trén hé théng gidm dinh, hé
thdng gidm sét, khi co két qua gidm dinh cia can bo gidm dinh tryc tiép,
nhitng cén bd ndy s3 nhap nhirng sai st vao hé thong phan mém lam sach s6
liéu va 1én biéu quyét todn). Nhirng ngudi ndy thuong 1am viéc tai co quan
BHXH cht it khi 1am cong téc gidm dinh hd so bénh &n (trir c&c quan huyén
khdng c6 gidm dinh vién c6 trinh do vé y, duogc). Chat luong doi ngii gidm
dinh BHY T khéng chi thé hién ¢ chuyén nganh d&o tao ma con thay ré qua
trinh d6 d&o tao. Hién nay chat luong tuyén dung dau vao khit khe cao hon
truéc rat nhidu nén chat luong doi ngii ciing ¢ nhirng chuyén bién tich cyc.
Tuy nhién mét thuc té dang ton tai trong doi ngii GPV tai BHXH thanh
phd HaNbi d6 1a mot sd lugng khong nho trong 70,56% ding chuyén nganh
thi thuc chat chi c6 bang trung cip vé y, dugc sau d6 di hodn thién bang cap
bing viéc chuyén sang hoc chuyén nganh khéc, chir khéng co bang dai hoc
chuyén vé y, duoc (dic biét 1a doi ngii can bo GDBV tai tuyén huyén). bay
ciing 1& mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho chat lwgng cua doi ngi GBV

chua dong déu.
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m Cao dang
m Dai hoc

m Sau dai hoc

Biéu 2.3. Trinh d¢ dao tao ciia GPV theo trinh dé chuyén mon nghiép vu
Nguon: S6 liéu thong ké ciza Bio hiém xa hgi Thanh phé Ha Ngi, ndm 2018
Biéu d6 cho thady nhom cé trinh d¢o dai hoc chiém ty 18 cao nhat toi
89,34%, sau dai hoc chiém 9,64%; nhom cao dang chi chiém 1,02%, khéng
con can bo GBV ¢0 trinh @6 trung cip. So di co c&c con sb ndy 1a bai vi tir
nam 2011 dén nay trong cong tac tuyén dung can bo cua nganh chit ché va
yéu cau cao hon, doi hoi can bo phai tét nghiép dai hoc tro 18n. Ddi véi mot
sd nhoém nganh khé tuyén dung nhu béc sy, duoc sy, da sé ho ra truong déu
mudn |am viéc tai c&c bénh vién, phong khém, trinh dugc vién tai cac cong ty
duoc dung chuy@én mén hon va ché do6 da ngd ho nhan duoc ciing cao hon
nganh Bao hiém x& hoi. Chinh vi vay ma cong téc tuyén dung vién chic cho
cdng téc ndy da va dang gip nhiéu kho khan, van phai st dung nhirng nguoi
khéng dung chuyén nganh con cao. Nhung néu ching ta van tiép tuc tuyén
dung dau vao véi chit lugng khong cao va phai ton kém rat nhiéu thoi gian,
kinh phi dé dao tao, bdi dudng ho thi méi cd thé dép tng yéu cau cong viéc

s& gay lang phi rat [6n
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Bang 2.8. Chit lwgng GPV theo trinh @6 quan ly nha nwéc

Don vi tinh: Nguoi

_ Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Tiéu chi _ ] ]

Solwgngl % |Solwgng| % [Solwong| %
Tong sb GPV: 138 100 195 100 197 100
CV cao cap 0 0 0 0 0 0
CV chinh 6 4,35 24 1231 | 23 |11,67
Chuyén vién 121 | 8768 | 168 |86,15| 172 |8731
Can sy vatuong

11 7,97 3 1,54 2 1,02

duong

Nguon: Phong Té chirc- Can bé
Hién tai BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 113 can bo 1a chuyén vién chinh
thi d6i ngii GPV ¢0 t6i 23 can bo 1a chuyén vién chinh chiém ty & 20,25% sb
lwong chuyén vién chinh trén toan thanh phé, chiém 11,67 % tong sd GPV.
Co6 thé khang dinh doi ngit GPV 1a d6i ngii c6 sb luong chuyén vién chinh
cao nhat thanh phd, hau hét cac phong ban tai BHXH thanh phd Ha Noi
chuyén vién chinh déu 1a 1anh dao thi doi ngit GPV [a chuyén vién chinh lai
rat hiing hau. Nam 2017 s can bo chuyén vién chinh tang [én d¢ang ké l1a do
cO sy tiép quan bénh vién tuyén trung wong vé BHXH thanh phé quan ly,
clng véi @6 latiép nhan hon 50 GBV tir trung tam da tuyén khu vuc phia bac
thuoc Bao hiém x& hoi Viét Nam, trong 50 GPV ¢ d¢én 19 GBV la chuyén
vién chinh, lam cho ty [é chuyén vién chinh dang tor 4,35% nam 2016 tang
|én 11,67% nam 2018. Pay ciing 1a mot co hoi dé chat luong cua doi ngi
GbV dugc nang cao lén.
Trinh do ly lugn chinh trj
Trinh do chinh trj ciing 1a tiéu chi danh gia chat luong cén bo. Pay la

tiéu chi quan trong, cé tinh quyét dinh dén ban Iinh chinh trj valap truong tu
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57

quan. Vi vay, viéc nghién ciu, phan tich tiéu chi ndy larat can thiét.
Bang 2.9. Chiat lwong GPV theo trinh d@ Iy luan chinh tri
nam 2016 — 2018.

Don vi tinh: nguoi

S6 liéu
STT| NGoi dungchitiéu Nam Nam Nam
2016 2017 2018
1 [Trinh d6 cao cap 1 3 2
2 [Trinh d6 trung cap 8 31 30
3 |So cap 57 89 94

Nguén: Phong Té chizc — Céan bé

Nam 2018 ¢ 126 GPV ladang vién Pang cong san Viét Nam chiém ty

1& 65,53%, déu da theo hoc cac khda hoc Iy luan chinh tri, ¢én nay da co 2

ngudi ¢o trinh do cao cap |y luan chinh tri chiém 1,02%, 30 nguoi ¢6 trinh do
trung cap chiém 15,28% con lai so cap.

Trinh d6 cua GBV lamot yéu té ¢d vai tro dac biét, chi phdi, anh huong
tGi tit ca cac yéu té tao nén chat luong GBV laco s dé hinh thanh va phét
trién pham chat chinh tri, pham chat dao duc caa GBV layéu té dic biét quan
trong tao thanh nang luc va la diéu kién dé co nang luc. Tuy nhién, khéng
phai GPV c ¢ kién thirc 1& ¢ nang luc. C6 kién thiac nhung phai trai qua
qua trinh rén luyén trong thuc tién thi mai c6 nang luc. Trén thuc té d& co
khdng it nguoi cb kién thic song nang luc han ché. Ciing c6 nhiéu ngudi tuy
khdng c6 bang cap, ching chi nhung ho tu hoc tap, 1an 16n trong thuc tién nén
van c6 nang luc tét.

Ky nang nghé nghiép
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Pé danh gia chat luong GBV vé ki nang nghé nghiép, téc gia datién hanh
diéu trabang phiéu diéu tra tap trung vao cac ki nang co ban can thiét trong thyuc
hién cong viéc 1aKy nang giai quyét van dé; ky nang giao tiép; ki nang lam viéc
nhém; ky nang quan |y va phét trién ban than; ky nang sir dung méy tinh; ky
nang ngoai ngi va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10. K ét qua tw danh gia vé cac ky ning lam viéc cia ban than

Tot Binh thwong | Khéng tot
Sb
STT Céc ky niing S6 lwot | % lwot | %  |S6 lwot | %
1 |K§¥ nang giao tiép 22 | 36,67 38| 63,33 0 0

2 Ky nang giai quyétvandé | 34 | 56,67 25 | 41,67 1,67

1
3 K¥ nang lam viéc nhom 38 |63,33 20 | 33,33 2 3,33
8

K¥ nang ngoai ngi 3 5 49 | 81,67 13,33

5 |K¥ nang sir dung may tinh | 21 35 39 65

Nguon: Két qud tir phiéu diéu tra cia tac gid

Qua bang sb liéu trén cho thiy GBV ¢6 ki nang co ban vé giao tiép, giai
quyét van dé, 1am viéc nhém, phan lon GBV déu tra 161 minh & mac binh
thuong. Mot sb luong khéng nho tu dénh gid céc ki nang ndy ¢ mirc tét ( cu
thé: ky nang giao tiép tu danh gia & mirc tot 36,67%, ky nang giai quyét van
dé 56,67%, ki nang lam viéc nhém 63,33%).

K$ nang vé ngoai ngir: vé ty 1& danh gid ky nang ngoai ngit con chua tot
van con cao co dén 8 nguoi chiém 13,33%, cd 49 nguoi ty danh gia ky nang
ngoai ngit & mirc binh thuong chiém 81,67%, muc tét chi cd 3 nguoi chiém
5% tir s liéu trén cho thdy ky nang vé ngoai ngir cua doi ngii GBV con thap.
Cung véi xu thé hoi nhap viéc can bo cdng nhan vién chirc c6 trinh ¢6 ngoai
ngit duoc BHXH thanh phé rat coi trong, tir nam 2013 mén ngoai ngir da

duoc dua vao 1a mot trong hai mén diéu kién caa céc ky thi vién chirc, ngoai
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radé co thé du tuyén vién chirc diéu kién l1a thi sinh phai c6 chirng chi tin hoc
vatiéng anh
A2 tro 18n chinh vi vay ma sb lugng vién chac co trinh 6 ngoai ngit ngay
cang tang |én.

K$ nang sir dung méy tinh: C6 21 GPV dugc khao sét cho rang ki niang
sir dung méy tinh caa minh & muac tot chiém 35%, ¢ mac binh thuong 1a 39
ngudi chiém 65%, khong c6 GPV nao cd ky nang st dung khong tét. K§
nang st dung méy tinh 1a ky nang vé cing quan trong ddi véi GPV vdi viéc
ung dung cong nghé théng tin trong viéc gidm dinh chi phi BHY T, tir viéc sir
dung phan mém tong hop chi phi khdm chita bénh (HMS) dén viéc xay dung
thanh cong hé théng giam dinh trén cong thdng tin, 1a thanh cong vuot bac
cua nganh Bao hiém dugc coi 1amot ky tich trong nganh céng nghé théng tin
nam 2016, d¢én nay 100% céac co so KCB ky hop dong véi bao hiém thanh
phd Ha Noi déu da lién théng dir liéu KCB trén hé théng giam dinh ty 1é lién
théng dir liéu theo ngay ngay 78,82%, Viéc trng dung cong nghé théng tin caa
nganh BHXH duoc danh gia ¢ muac d6 2, ang dung CNTT trong nganh
BHXH dung thtr 2 & Khu vac ddng nam &, ding thir 4 Chéau A. Trudc su thay
d6i manh mé cua nganh, doi hoi 100% GBV khdng nhitng phai cd kién thac
vé tin hoc, ma con phai sy dung thanh thao nhiéu cac phan mén khéac nhau.
Dbé dénh gia dugc trinh d6 xu |y dir liéu gidm dinh caa GBV téc gia da s
dung phiéu diéu tra vathu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11. Trinh d¢ xi ly théng tin dir liéu cia can by GbV

Trinh @9 xi ly dit ligu GDV Sb Nguoi
Xt |y dit liéu bang ngdn ngir 1ap trinh 13
X1r ly dir liéu trén Excel 42
Xt Iy bang cdng cu phan mém khéc 5

Nguon: Tz phiéu diéu tra cia tac gid nam 2018
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Qua bang sb liéu trén cho thay trinh d6 cong nghé thdng tin cia GBV
ciing da dugc nang cao tuy nhién sd luong GPV gidi vé tin hoc van con thap
van con dén 47 trong tong sé 60 ngudi méi chi xu 1y dit liéu trén Excel, chinh
Vi vdy can phai tiép tuc quan tam dao tao k§ niang vé tin hoc cho d6i ngi
GBV dé co thé ddp tng véi cudc cach mang cong nghé 4.0.

Hiéu qua, nang xudt 1am viéc

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat lvong GBV do la
tiéu chi danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc, hay néi cach khac [a mic d6
dép tng thuc té véi cdng viéc maho dam nhan. Hién tai BHXH thanh ph Ha
No6i danh gid mac @6 hoan thanh cdng viéc cua can bo, cong chirc vién chic
dya trén phiéu danh gia cong chirc vién chic hang thang, hang quy. Hang
nam déu co b&o céo danh gia cong chirc vién chuc, trong d6 ¢ nhan xét, danh
gia cua lanh dao phong va ban Gidm dbc. Tir d6 déanh gia, xép loai duoc
thanh tich ciing nhu két qua 1am viéc caa nhan vién. Bé danh gia theo tiéu chi
ndy téc gia ¢ tham khao béo céo két qua danh gia cong chic vién chuc va
phiéu diéu trabang bang hoi véi 2 déi tugng.

Bang 2.12. K ét qua danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc cia GPV

Don vj tinh: %

Hoan thanh| Hoan Binh Khoéng

rat tot thanh | thwong hoan

M ¢ d6 hoan thanh Tot thanh

TT cong vigc SL| TL |SL | TL|SL | TL [SL| TL
% % % %
1 |GBV tu danh gia 10 |16,67 | 26 43,33| 22 (36,67| 2 | 3,33

2 |Cénbo quan ly danh 0 0 3 3 (5|50 |2 ]| 2
gia

Nguon: Phiéu diéu tra cia tac gid
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Trong 60 phiéu danh gia cd 10 nguoi danh gia minh hoan thanh rat tét
cdng viéc chiém 16,67%, 26 ngudi cho ring minh hoan thanh tét nhiém vu
twong tng 43,33%, 22 nguoi ty danh gid minh chi hoan thanh cbng viéc &
muc binh thuong tuong ng voi 36,67% va cé 02 nguoi ty nhan rang minh
khdng hoan thanh nhiém vu chiém 3,33%. Trong khi phiéu diéu tra doi voi
cén bo quan Iy khdng co nguoi nd danh gia doi ngit GBV hoan thanh rat tot
cdng viéc, do trong nhitng nam gan day cdng tac giam dinh c6 nhiéu thay doi
cong tac quyét todn, vuot tran vuot quy ludn 1a mot van dé ndi com trong
nganh cé nhiéu nguyén nhan chii quan va khach quan anh huong dén hiéu qua
cdng viéc cua ddi ngii GPV, ¢b 3 nguoi danh gid can bo GBV hoan thanh tét
cdng viéc chiém 30%, 5 ngudi danh gia doi ngii GPV hoan thanh cong viéc &
muc binh thuong chiém 50%, 2 ngudi danh gia doi ngi GPV khéng hoan
thanh nhiém vu. Nhin vao két qua diéu tratathay co sy chénh léch vé mac do
dénh gia ddi véi mac @6 hodn thanh nhiém vu gitta can bo quan 1y va ca nhan
tu dénh gi4, trong phiéu diéu tra tir c& nhan dén can bo quan Iy déu co nguoi
tu nhan xét danh gia khéng hoan thanh thanh nhiém vu nhung khi tham khao
cac béo céo danh gia két qua vién chac GBV cua BHXH thanh phd thi
100GBV déu duoc danh gid la hoan thanh, hoan thanh tét va hoan thanh xuét
sic nhiém vu khdng c6 GPV khéng hoan thanh nhiém vuy. Piéu d6 cho thay
cdng téc danh gia thi dua khen thuong cudi nim cua co quan chua thuc sy
chinh x&c van con e dg, ca né vabi tu twong bénh thanh tich 1am anh huong
dén két qua ¢anh gid Vay can xem lai cong téc danh gid, binh xét, hang nam va
co giai phép tich cuc nhu cd thé duara céc tiéu chi dinh luong trong viéc danh
GbV hang nam.

2.2.3. Chat lwong vé tam luc
Tam lyc layéu té cu thanh chat luwong NNL, nén trong nhitng nam qua,

cung Vi viéc nang cao trinh @6 chuyén mon, nghiép vy, thi BHXH Thanh
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phd HANGi ciing da1ubn quan tam dén nang cao chat luong vé dao duc, gido
duc chinh tri tu twéng, 18nh dao can bo vién chac chiap hanh tiéu chuan dao
dtrc nghé nghiép khi thuc thi cdng vu.

Phdm chat chinh trj, dao dirc, y thirc, théi dé 1am viéc

Do dic tht céng viéc lién quan tryc tiép dén thanh quyét toan cho co o
kham chita bénh nén néu GBV khdng cd mot ban linh virng vang thi rat dé
“di tréch duong ray”, “khdng di ding hang ngii”,nham mét bé qua nhirng sai
pham, lam dung, méc ndi, dung ting cho co s KCB duc khoét quy BHYT.
Nhan thirc dugc diéu ndy BHXH Thanh phd ¢ ¢ nhiéu bién phép, dé khéng
nhitng gido duc cho GPV vé dao duc, trach nhiém trong thi hanh cong vu,
ma con vé quan hé giao tiép, tng xir trong qua trinh 1am viéc véi co so KCB
ciing nhu véi nguoi bénh. Cho dén nay, vé co ban doi ngit GBV ¢6 ban linh
chinh tri virng vang, lap truong kién dinh tin tuong vao su 1&nh dao ciabang
duong 16i do dang dé ra.

Toan bo GBV lubn ¢ gang hoadn thanh tét nhiém nhiém vu duoc giao.
Diéu do6 thé hién tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc, tich cuc tim toi
sang tao, khéng ngirng phan dau nang cao trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu,
trinh @6 1y luan chinh tri, kién thirc quan Iy nha nuéc dé dép tng yéu cau va
nhiém vu ngdy cang cao caa cdng cudc do6i méi, sy nghiép cong nghiép hda,
hign dai hoa dat nuéc,

Trong diéu kién cudc sbng va cong tac con nhiéu kho khan nhiat 1a chinh
sach ché do dai ngo dbi voi GPV van con bi han ché nhung can bo GBV van
gitt pham chat dao dic cua nguoi cén bd cach mang, 1am viéc co tréch
nhiém, toan tam todn y véi cong tac, lubn 1y sy hai [dng caa ngudi bénh [am
muc tiéu phan dau; y thirc ky luat cao, doan két, co théi d6 nha nhan, giao tiép

lich sur.
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Bang 2.13. K ét qua danh gia pham chat chinh tri, dao dic, tac phong

cong vu GbV
Don vi tinh: nguoi
RaAttot | Tét Binh |Chuwatot
thwong
TT Pao duc cong vu TL TL TL TL
SL| % |SL| % | SL| % |SL| %
GDbV tu danh gia

1 [Chap hanh chi treong, duong
16i, chinh sichvaphap luat | 360 60 [22(36,67] 2 | 333 |0 | O

2 (Chap hanh ndi quy co 111 18,33 15| 25 | 31 |5167| 3 | 5
Quan

3 [Thai d9, trach nhiém 16| 26,67 | 27| 45 | 17 [2833| 0 | O
khi phuc vu nhan dan

4 Y thic hd tro dong nghiép 18 30 |30| 50 | 11 |18,33| 1 |1,67

Cén b quan ly danh gia GbV

1 (Chap hanh cha truong, duongl 2 20 (5] 50 | 2 | 20 | 1| 10
16i, chinh sach va phép luat

2 |Chap hanh ndi quy co 313 | 4| 40 |[3]30
Quan

3 [Théi d6, trach nhiém 1 10 [ 5| 50 | 3 30 | 1|10
khi phuc vu nhan dan




4 Y thic hd tro dong nghiép 1 10 |6 60| 2 | 20 |1

10

Nguon tir phiéu diéu tra cia tac gid nam 2018

Qua bang s liéu trén ta thay da phan GDV tu danh gia tot vé pham chat
chinh tri, dao duc, tac phong trong qua trinh thyc thi ¢dng vu. Cu thé: Véy
thirc chap hanh chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach va phép luat caa
Nha nudc, GPV tu danh gia la rat tot va tét chiém 96,67% va chi ¢ 3,33%
dénh gia & muc binh thuong va khéng c6 nguodi ndo danh gia & mirc chua tbt,
trong khi can bo quan ly ¢anh gia chap hanh rat tét, tét cha truong, duong 16i,
chinh sach va phép luat chiém 70%, va co dén 20% mirc do chap hanh chi
truong chinh sach cua GBV 1a binh thuong, 10% |a d¢anh gid viéc chap hanh
con chua tdt, vi trong doi ngii van co nguoi sinh con thar 3, vi pham an toan
giao thong... Poi véi tiéu chi chap hanh ni quy co quan GPV tu danh gia rat
tét c6 11 nguoi danh gia chap hanh rat tét chiém 18,33 tét 14 15 nguoi chiém
25% s nguoi danh gia chap hanh ndi quy caa co quan binh thuong 1én téi
51,67% lachua tét 1a 3 ngudi twong tng 5%. Khdng ¢ can bo quan ly danh
giaddi véi chap hanh noi quy rat tot ddi véi doi ngii GB, ¢b 3 nguoi danh gia
doi ngit GBV chap hanh tét noi quy cua co quan chiém 30%, c6 4 nguoi
chiém 40% céan b quan ly ¢anh gia doi ngii GBV chap hanh ndi quy co quan
binh thuong, chua chip hanh ndi quy cua co quan cé 3 cén b quan |y danh
giadoi ngit GBV chua chap hanh noi quy caa co quan. Do GBV cha yéu 1am
viéc tai bénh vién nén van con vi pham céc quy dinh vé thoi gian 1am viéc,
trang phuc, deo bién tén vién chirc... Nén viéc ty 18 danh gia chip hanh noi
quy co quan chua tét chiém ty & cao diéu ndy ching to viéc thuc hién tiéu chi
ndy cua doi ngii GPV con chwa cao can phai ¢ bién phép dé viéc chap hanh
cua GPV mot céch tu gide. Khi diéu tra vé thai do [am viéc vatha do trach
nhiém ciaa GPV khi phuc vu nhan dan thi da phan GBV déu tu nhan lathuc

hién tt va rat tét, khéng GDV ndo nhan ¢ mic chuatét, trong khi d¢6 can bo
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quan ly danh gia van c6 10% duoc khao sit danh gia doi ngii GPV c0 thd do
trach nhiém phuc vu nhan dan chua tét. Vé y thirc hd tro dong nghiép trong
cong téc theo ty 1& phiéu GPV ty danh gia chiém 80%, larat tt va tot, can bo
quan ly danh gia rat tot va tét chiém 70% thé hién tinh than doan két cua doi
ngii GPV, sin sang chia s& gifip d& nhau trong cong tac, 01 GPV ty danh gia
y thuc hd trg dong nghiép chua tét chiém 1,67%, can bo quan ly danh giay
thire hd tro ddng nghiép chua tét chiém 10% .

Vé mirc d¢ san sang dap g Véi sy thay déi cuia cong viéc

Cung véi xu thé chung viéc thay d6i dang dién ra moi IGc moi noi, viéc
diéu dong luan chuyén can bo 1a mot trong nhirng diéu khoan trong quy ché
dan chu caamdi co quan, dé danh gid muc d6 nhan thirc vé van dé nay datién
hanh khao sét 60 GBV va cho két qua nhu sau:

Bang 2.14. Mic d§ nhan thirc va sin sang dap wng vé s thay déi cong

viéc trong twong lai

TT Néi dung cau héi Tiéu chi S6 Ty lé
nguo %
K hong thay doi 0 0

Trong 5 nam téi cong viéc ciaanh Thay doi vira phai 11 18,33
1 [chi thay doi & mirc nao? Thay d6i rat nhidu 36 60

Thay d6i hoan 13 21,67

toan
K hdéng thich nghi 0 0
K ho thich nghi 7 11,67
Kha nang thich nghi cia anh chi véil Binh thuong 11 18,33
2 nhitng thay doi lién quan t6i cong K ha thich nghi 24 40

viéc? Hoan toan thich 18 30
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nghi
Anh chi chuan bi & mac d6 ndo d¢ RAt chuan bi 42 70
3 (thich nghi véi su thay doi lién quan Binh thuong 16 26,67
dén cdng viéc trong thoi gian t6i? [ Khang chudn bi 2 3.33
ofl
Anh chi c6 mong mubn cdng viéc cig Rat mong muon 8 13.33
minh & thay doi trong thoi gian t6i] Binh thuong 11 18,33
4 |khong? Khong  mong 37 61,67
muén
Khong co y kién 4 6.67

Nguon: Téng hop s6 liéu diéu tra cua tac gia nam 2018

Hau hét GPV nhan thirc duoc su thay d6i cong viéc trong tuong lai €0 t6i

81,67% x&c dinh rang s& ¢6 sy thay d6i rat nhiéu trong cong viéc va thay doi

hoan toan trong cong viéc. C6 11,67% cho rang minh kho thich nghi duoc véi

nhung thay ddi ndy do s doi hoi qué cao vé trinh do day 1a nhdm cé do tudi

ngoad 50 tudi kha ning d¢é nang cao vé trinh d6 thdng tin. Nhém khé thich

nghi va thich nghi hoan toan chiém 70% chirng to sy chu dong don nhan sy

thay d6i cua cong viéc trong tuong lai. Khi hoi vé sy chuan bi cho thay doi

d6i tugng tra 101 khdng chuan bi gi dé thich nghi véi cong viéc 1addi tuong s3

vé huu va chuan bi vé huu. Tuy nhién vé viéc c6 mudn thay ddi cdng viéc

trong twong lai khéng thi co téi 61,67% nguoi duoc hoi déu khdng mudn thay

ddi diéu ndy ciing dé 1y giai bai daphan sb can bo GPV 1a nit nén ho mudn

on dinh.

Vé moi triong lam viéc

Méi quan hé dong nghiép lubn duoc dé cao thé hién & sy tén trong 1an

nhau, gan bo doan két va ddi xir than thién, tin cay trong cdng viéc. Piéu ndy

duoc phan anh trong s danh gia cia chinh cac can bo GbV tai BHXH thanh
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phd Ha Noi: sau day dugc thong ké theo sb liéu diéu tra bang bang hoi, mang

tinh tham khao danh gid vé nhitng biéu hién trong van héa cong so.

Bang 2.15: Panh gia moi trwong lam vién tai co quan

TT Néi dung cau héi Tiéu chi S6 | Tylé
nguoi
1 | CC, VC hop téc tot trong | Rat tot 37 | 61,67
cong vi¢c? Binh thuong 20 33,33
Chua tot 3 5
2 Té&c phong chuyén nghiép | Chuyén nghiép 21 35
cuaVC? Binh thuong 34 56,67
Chua chuyén nghiép 5 8,33
CC, VC ddi xtu than thiét, | Than thién, thoai mai | 46 | 76,67
thoai ma? Binh thuong 14 23,33
3 Chi mang tinh chat 2 3,33
cong viéc
4 | Nhan vién dugc tin cay | Rat duoc tin cay va 19 | 31,67
va ton trong trong cong | tdn trong
Viéc? buoc tin cay vaton 40 66.67
trong
Chuadugc tin cay va 1 1,67
ton trong
7 | C6 day du thong tin dé | Rat day du 32 | 5333
thuc hién cong viéc? C6 théng tin chua 28 46,67
day du
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Khdéng co thdng tin 0

Nguon: Téng hop s6 liéu diéu tra cua tac gia nam 2018

Qua bang danh gia caa can bo GBV tathay tinh than hop téac trong phoi
hop cong viéc caa GPV duoc danh gia cao nhit 1a 61,67%. Téc phong
chuyén nghiép chi méi cd 35% ty danh gia la c6 tac phong chuyén nghiép
nhu vay can phai cai cach trong 18 16i 1am viéc cua cén bo cong chuc, vién
chtre, ¢d sy chuyén mén hda hon, cdng viéc dugc phan cong rd rang ddi Véi
trng vi tri, tirng cén bo thdng qua bang md ta cong viéc dé can bo co tac
phong chuyén nghiép dat ty 1&é cao hon. Vé tinh than dbi xir than thiét, thoai
méi ty 16 GPV danh gia tinh than d6i xtr than thiét thoai mé chiém 76,67%.
Nhén vién duoc tin cay va tén trong trong céng viéc chi cé 1,67% can bo
danh gia la chua dugc tin ciy. Trong viéc cung cip thdng tin trong cong viéc
tat ca cac GPV dugc diéu tra déu danh gia da dugc cung cap cac thdng tin
trong cong viéc, khéng c6 nguoi ndo danh gia la chua dugc cung cap thong
tin.

Noi lam viéc 1angbi nha thir hai cua cén bo thoi gian 1am viéc nhiéu hon
thoi gian & gia dinh nén viéc tao ra méi treong lam viéc than thién, tao su
doan két, tin teong trong cong viéc. Nhan thirc diéu ndy Bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi ciing x&y dung hinh anh, mau sic riéng cho minh bang
cach may d6ng phuc cho can b GBV, vién chuc, tao cho cén bo coéng chuc,
vién chirc c6 méi truong lam viéc tu do, thoai ma nhung tu giéc gidp cho ho
phét trién dugc kha nang, nang luc caaminh...V éi nhitng nd luc d6, Bao hiém
x& hoi thanh phé HaNoi da dat dugc nhirng két qua kha quan, nguén nhan luc
phan ndo d& thé hién sy chuyén nghiép trong tac phong Iam viéc, nhay bén
sang tao, thich ang véi moi mdi truong va sy thay d6i ndo, y thirc trach nhiém
va tinh than ciu tién caa can bd cdng chirc, vién chac ciing dugc nang cao

déng ké. Véi phong céch 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua da gitp cén bo
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cdng chuc, vién chirc 1ay duoc niém tin, tao dung duoc hinh anh tét trong mat
ddng nghiép vaddi tac.

Vé cong tac kiem tra kiém sodt, chdp hanh quy trinh chuy&n mdn nghiép vu

BHXH thanh phé ciing thuong xuyén quan tam toi cong tac kiém tra,
kiém soét viéc chap hanh quy trinh, quy ché nghiép vu, quy trinh tuan tha cac
quy dinh vé pham chit dao dtc caa doi ngii nhan lyc, dé dam bao trat ty, ky
cuong trong cdng tac diéu hanh, hang quy déu thanh 1ap céc té quyét toan
Xubng cac
quan huyén tién hanh kiém tra cong tac quyét todn quy, nam, thanh lap céc
doan kiém tratién hanh kiém tra cong téc thanh quyét toan, gidm dinh tai cac
bénh vién, thuc hién kiém tra chéo di véi cac bénh vién tuyén tinh va tuyén
trung wong.
2.3. Thuc trang hoat déng nang cao chit lwong giam dinh vién bao hiém
y té tai bao hiém xa& hgi thanh pho Ha Nai

2.3.1 Tuyén dung, si# dung danh gia ngwéi lao dgng

Ther nhdt, vé tuyén dung lao déng

Cong tac tuyén dung, sir dung va quan ly cén bo, vién chirc caa BHXH
Thanh phé Ha Noi dugc trién khai theo ding quy trinh, quy dinh tai Nghi
dinh sd 24/2010/ND-CP ngdy 15/3/2010 cua Chinh phu vé tuyén dung, St
dung va quan ly cong chac; Nghi dinh sb 29/2012/ND-CP 12/4/2012 cua
Chinh phu vé quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chic va cac
van ban hudng din lién quan. Nam 2011, BHXH Viét Nam d& phdi hop Vi
Bo Noi vu thuc hién dé &n “ XAc dinh vi tri viéc 1am va co cdu cdng chirc, vién
chirc theo ngach cia nganh BHXH Viét Nam” do TS. B Thi Xuan Phuong —
Ph6é Tong Giam dé¢c BHXH VIét Nam l1am cha nhiém, 1am co so dé nghi Bo
Noi vu phan giao bd sung chi tiéu bién ché cho nganh BHXH.

Tir nam 2011, céng té&c t6 chic thi tuyén vao Nganh dugc dién ra theo
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quy mé 16n. Trong hai nam 2011 va 2013, viéc td chirc thi tuyén duoc thuc
hién theo hinh thuc thi tuyén canh tranh, dam bao cdng khai, minh bach. Céc
noi dung vé thi tuyén vién chic duoc théng béo rong réi trén cac phuong tién
théng tin dai chdng va trén website caa Nganh. BHXH Viét Nam §p dung
phuong phép tuyén dung théng qua viéc thanh 1ap Hoi ddng xét tuyén theo 2
buéc: so tuyén tai BHXH céc tinh, thanh phd va thi tuyén chinh thic tai
BHXH Viét Nam. Tai BHXH tinh, thanh phd Hoi dong so tuyén gom, gidm
dbc, dai dién cap uy, Pai dién ban chip hanh cong doan, Truong phong To
chirc — Can bo.
Théng qua hd so du tuyén, hoi ddong xem xét céc tiéu chi vé so yéu ly lich,
bing cap chuy&n mén, chang chi ngoai ng, tin hoc.

Két thiic vong so tuyén, BHXH thanh phé 1ap hd so béo cdo BHXH
Viét Nam phé duyét xét tuyén vién chic. Sau khi xem xét két qua so tuyén

cua cap tinh, BHXH Viét Nam ra quyét dinh phé duyét két qua xét tuyén vién

chuc.
So d6 2.4: Quy trinh tuyén dung.
Céng tac Tiép nhén Chuyén Ra quyét
théng bao ho so va BHXH Viét dinh ky
nhu cau :> kiém tra ho :> Nam t6 > HDBLD
tuyén dung SO chirc thi
tuyén

Céc thi sinh phai dy thi 03 mdn bao gém: mén kién thirc chung (vé quan
ly Nha nudc), mén nghiép vu nganh (ché d6 chinh séch vé BHXH, BHYT) va
tin hoc van phong (mdn thi diéu kién). Nguoi tring tuyén duoc Tong Gidm
dbc BHXH Viét Nam phé duyét, va duoc Gidm ddc BHXH thanh phd ra
quyét dinh cdng nhan va phai thuyc hién ché do tap su truéc khi duoc bd

nhiém chinh thirc vao ngach vién chuc.
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Qua nhirng lan thi tuyén thi cdng tac tuyén dung dan duoc hoan thién
nham tuyén dung duoc nhirng cén bo ¢ chat luong hon. Nhu nam 2011 céc
thi sinh du tuyén chi phai thi tin hoc lam mén co s nganh thi d&én nam 2013
tiéng anh ciing duoc dwa vao ndi dung caa c&c mdn thi nghia la ky sinh phai
qua diém san caa hai mdn tiéng anh va tin hoc thi moi tiép tuc xét tuyén dén
ca&c mon chuyén nganh. Pham vi cua cé&c thi sinh dugc tuyén dung dic cach
ciing bi thu hep néu nam 2011 céc thi sinh ¢ bang tét nghiép loai gioi doi Vai
nganh cng nghé thdng tin 1a da dugc tuyén dung dic cach, thi dén nam 2013
dbi tuong tuyén dung dic cach phai la thi khoa cua céc truong dai hoc cong

A

lap.

Théng béo tuyén dung chua cdng khai trén tit ca céc phuong tién thong
tin dai ching ma chu yéu van chi dang tai trén website cua nganh, nén chua
that su dén duoc véi tit ca nhitng ngudi can tuyén can tim viéc ma cha yéu
céc ky sinh dang ky tham gia du tuyén [ado c6 ban bé trong nganh.

Trong théng béo tuyén dung chua néu thém vé théng tin quyén loi tng
vién duoc huong (lwong bong, co hoi duge ddo tao thing tién, mdi truong
dugc lam viéc.

Véi céc ung vién co bang dai hoc Y, Dugc, Thac si, Tién sy ¢ nudc
ngoai dugc uu tién xét tuyén, Hoi dong tuyén chon can ra sodt, tuyén chon ky
ludng, trénh hién tuong bang cap khdng phan anh diing nang lec chuyén mén

Viéc tuyén dung nhan lyc phu thusc vao Bao hiém Viét Nam chir BHXH
thanh phd khéng c6 quyén han duoc quyét dinh nhan luc duoc tuyén dung, ky
hop lao dong d6i voi ngudi lao dong

Tuyén dung con mang ning tinh bang cap, chieng chi, chr khéng chi dua
trén tiéu chi nguoi ¢6 lam duoc viéc hay khdng lam duoc viéc.

Chi sang loc (tng vién qua thi tuyén, chir khdng co ché do sang loc qua

thuc tién khi d& dd trong ky thi tuyén dung la duoc bd nhiém vao ngach vién



72

chure.

Péi voi cong téc gidm dinh, ¢6 hai mang nghiép vu quan trong song
hanh clng nhau d6 1& nghiép vu vé y, duoc va nghiép vu vé gidm dinh
BHY T. Bé lam tt diéu ndy can tuyén dung cén bo c6 trinh d6 chuyén mon vé
y, duoc 2 ¢6 loi thé tot dép ang yéu cau cdng viéc. Tuy nhién viéc tuyén
dung dung va du nhém nganh ndy cho GBV toan Nganh |a rit khé nén phai
tuyén thém ca cac nhom chuyén nganh khac. Béi véi vi tri GBV dugc dac
céch khong qua thi tuyén véi nhitng truong hop Béc sy, dugc sy dai hoc,
nhung van chuathu hit duoc nhitng béc sy, duoc sy gioi vao nganh.

Tir nam 2014 dén nay nganh khdng té chirc tuyén dung vién chic moi
v&o nganh ma chi thuc hién ky hop ddng 68 ddi véi nguoi lao dong mot céach
rat han ché dan dén tinh trang qua tai trong cong tac, co tai mot sé quan huyén
c6 mot GPV phai phu trach 2,3 co so KCB, s6 nguoi nghi huu, chuyén di
nhiéu hon sb ngudi dugc tuyén maéi. Néu kéo dai tinh trang nay c6 nguy co S8
dan toi viéc giahdaveé doi ngii cén bo.

Ther hai, vé si dung lao dong

Muc d6 phu hgp cua chuyén nganh dao tao cia céng chirc, vién chirc
va ngudi lao dong thé hién kha nang thuc hién cdng viéc cua ho trong
qua trinh dugc giao viéc. Nguoi lao dong trong don vi néu cé chuyén
nganh dao tao phu hop véi céng viéc duoc giao thi ¢c6 kha nang hoan
thanh cbng viéc véi hiéu qua nhu mong doi cia nguoi quan ly. Nguoc lai,
nguoi quan ly giao viéc cho nguoi lao dong ma khéng quan tam hoac it
guan tam téi chuyén nganh dao tao cua ho thi qua trinh thuc hién cong viéc
s gap nhiéu khé khan va kho dat duoc két qua nhu mong doi. Tur biéu
chuyén nganh d&o tao cho thiy c6 70,56% GPV lam viéc phi hop véi chuyén
nganh d&o tao con lai 29,44% la nhitng nganh tuong dbi phi hop. Véi ty I¢

ndy cho thiy chuyén nganh dao tao cua ngudi lao dong véi cdng viéc dugc
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giao 1a phu hop va dat duoc yéu cau caa don vi. Tuy nhién van con tan tai
mot lugng khéng nho nguoi lao dong dugc giao viéc chua thuc sy phu hop
véi chuyén nganh duoc ddo tao. Nguyén nhan 1a do mot sb vi tri GBV con
chua tuyén duoc ngudi co chuyén nganh dao tao do thiéu hut vé nhan luc nén
van phai st dung mot s GPV chua pht hop véi chuyén nganh do tao. Thiéu
vé nhan lyc khién cho tinh trang GDV phai 1am viéc qua tai binh quan mdi
ngay céan bo phai thuc hién giam dinh 138 hd so ( hd so noi trd va ngoai tra)/
ngay Vvai chi phi 93,4 ty dong/ 1 GBV, chua ké dén cong tac khéc dan dén
viéc nhiéu GDV phai 1am thém s gio vuot qua s gio quy dinh 200h/nam.

Ther ba, vé cdng tac danh gia can bg, khen thueeng ky ludt

Viéc danh gia V C dinh ky nham nam duoc thuc trang chét lwong doi ngit
cén bo VC tir 6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, trinh d6
dbi voi nhitng cén bo chua dat chuan, luan chuyén, thay thé can bo yéu kém,
ting cudng can bo co chat lugng cho nhitng noi thiéu 6n dinh, mat doan két
ndi bo. Bong thai gitp phan loai ding VC dé dong vién, khen thuang
kip thoi ciing nhu ¢6 biép phép ky luat nhitng can bo khdng tét ¢é han ché sai
pham, nang cao y thirc, thai do thuc thi cdng vu cuaVC.

Bang 2.16. Panh gia tinh hep ly cia cong tac danh gia nhan vién

Té&c phong lam viéc ciia Y kién danh gia

can b cdng chikc, vién chiic S6 nguoi | Ty lé

DPéanh giadung két qua thuc hién cdng viéc cua 6 0
canhan

Mang tinh chi quan caangudi danh gia 9 15

Mang tinh binh quan 13 21,67
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Mang tinh [uan phién 32 53,33

Tong sb 60 100

Nguon tir phiéu diéu tra ciia tac gia nam 2018

Quabang trén cho thiy cong tac danh gia con nhiéu bat cap co d¢én 75%
cén bo GPV cho rang viéc danh gia mang tinh luan phién cdo bang chi cd
10% cho rang viéc danh giala ding két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan.
Tur thyc té trén BHXH thanh phd can phai x&y dung lai hé thong danh gi4,
phuong thirc danh gid dé viéc danh gid két qua can bo thuc s nghiém tdc, vi
két qua danh gia lién quan dén nhitng ché doi da ngod di kém caa nguoi lao
dong.

2.3.2. PA0 tgo va béi duweng

Cong téc gidm dinh BHY T [a mot trong nhirng hoat dong gitr vi tri quan
trong trong thanh quyét toan kham chita bénh BHY T. Két qua giam dinh 1a
can ci phép ly @é thanh quyét todn chi phi khédm chira bénh BHY T. Thong
qua cdng tac gidm dinh dé danh gia chat luong cung cap dich vu y té, ngan
ngtra biéu hién lam dung, truc lgi quy BHY T, dong thoi bao vé quyén loi caa
ngudi bénh, gop phan thu hit nguoi dan tham gia BHY T, nhat [a BHYT tu
nguyén, tién toi thuc hién 16 trinh BHY T toan dan. Chinh vi vy, nhiém vu va
vai tro cia GbV lavoé cung quan trong.

Xuat phét tir dac diém vi tri viéc 1am vé s luong, co ciu do tudi, gidi
tinh, trinh @6 chuy@n mén nghiép vu, nhitng khé khan thyc té trong cong viéc
ching ta cé thé thay rd nhitng han ché, &p luc c6 anh huong nhat dinh dén
cdng viéc caa GPV. Pé nang cao hiéu qua cdng tac ndy can cd cac giai phap
ddng bo tir cdng tac to chirc can bo phai tuyén dung ding va da vé trinh do,

nang luc, dén hoat d6ng dao tao, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu thuong
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xuyén dong thoi co cac phuong phép nghiép vu cai tién ciing nhu tng dung
tién bo cia cdng nghé thdng tin. Trong nhitng nam qua, dé ting cudng day
manh cbng t&c giam dinh BHYT, BHXH Ha Noi luén chi trong dén hoat
dong d&o tao cho nhirng ngudi tryc tiép thuc hién cong tac nay.

Hién nay dang an dung mét sb hinh thuc d¢&o tao sau:

Pao tgo dinh huéng: Khi duoc tuyén dung 100% cén bo GPV st dugc
tham gia l6p dao tao nghiép vu cho vién chic méi vao Nganh, thuong dugc
t6 chirc trong mot tuan, cac hoc vién s& dugc phd bién céc chinh sach BHXH,
BHYT, céc ché do, quyén lgi BHXH... bén canh d6 hoc vién ciing dugc trao
ddi, giai ¢dp thac mic boi nhitng gido vién chinh 1a céc can bo 1anh dao cua
c&c ban nghiép vu chuy&n mén, 1au nam trong nganh nén cac budi hoc nay
duoc danh gia rat cao vé mit chat lugng. Va két thic khoa hoc, hoc vién s3
trai quabai kiém tra sat hach.

PA0 tgo trén codng viéc thuc té (dao tao kém cap, hudng dan tap sw): &p
dung cho nguoi lao dong méi vao cdng tac tai don vi. Viéc dao tao kem cap
duoc to chirc thudng xuyén va trén nguyén tac: can bo cap trén bd tri kém cap
cho nhan vién cip dudi thudc quyén diéu hanh. C6 nhan xét danh gia déi voi
ngudi dugc kém cip. Co lién quan dén thoi gian thir viéc hoic co duogc chinh
thirc tuyén dung hay khdng tuyén dung. C6 phu cip tréch nhiém déi voi
nguoi duogc giao hudng dan tap su.

Té chirc cac khda dao tao ngi bg, hgi thao chuyén dé: Véi quan diém
cua gidm déc BHXH thanh phé HaNoi “ cam tay chi viéc, tit ca cac GPV
déu 1am dugc cdng viéc caa minh” nén céac 16p tap huan vé nghiép vu, cac
|6p d&o tao khi cd thay dbi vé van ban, Nghi dinh, tap huan vé phan mém,
huéng dan quyét toan, to chac céc khoda hoc ngin han bdi dudng nghiép vu
thuong xuyén duoc té chic. 100% GBV déu da dugc tham gia cac 1op dao

tao nghiép vu do bao hiém Viét Nam t6 chirc hang nam déu cd cdng tac ra
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soét dé dé nghi cho cén bo di hoc céc 16p dao tao nghiép vu. Bé cd dugcty 18
cén bo gidm dinh vién c6 thé st dung dugc Exel, va ngbn ngir 1ap trinh cao
nhu vay la do phong gidm dinh BHYT 1,2 d& chi dong dé xuat viéc mé céc
16p hoc vé cong nghé thdng tin vao ngdy nghi cho GBV, tuy nhién viéc mo
cac |6p nay mang tinh thoi vu, tu phét.

Dao tao bén ngoai: Tham du cac khéa hoc bén ngoai la hinh thirc cir can
bo tham du céc khda d&o tao, cac budi hoi thao, tap huan, toadam do BHXH
Viét Nam va truong Pao tao nghiép vu BHXH t6 chac tai nham nang cao
chuyén mon, nghiép vu caa nhan vién. Ci can bo GBbV di hoc hoi kinh
nghiém tai cac tinh, BHXH Viét Nam, c&c nudc ban dé hoan thién cong téc
gidm dinh tai BHXH thanh phd.

Moi chuyén gia: Nhirng nam qua cong tac quyét todn trén hé théng giam
dinh cia BHXH Thanh phé Ha Néi gip rat nhiéu kho khin dac biét di voi
nhitng bénh vién 16n nhu Bach Mai, Viét Bac, Pai hoc Y ... Bé ¢6 thé ma hoa
thanh cdng danh muc, chuan héa dir liéu Ién cong thdng tin dién tir 1A mot s
cd gang nd luc vo clng to 1on cua doi ngit GBV ciaa BHXH thanh phé, cd
nhitng 1Gc dudng nhu hé thong phan mém ciing bo tay ddi voi khdi dir liéu
khong 16 cua nhitng bénh vién [6n, nhung véi sy ¢6 gang caa GPV phy trach
don vi réi BHXH thanh phé d& moi chuyén gia caa trung tam da tuyén phia
bic, ki su cdng nghé thdng tin cia cong ty phan mém TeKa, sy hop téc cua
co s& KCB ciing g& ri, két qua 1a nam 2018 cong tac thanh quyét todn kinh
phi KCB d& duoc thuc hién trén hé théng gidm dinh. Khi moi cac chuyén gia
thi GPV ¢ thé tiép thu lai nhitng kinh nghiém, k¥ thuat... dé cd thé hoan
thién hon trong cong téc nghiép vu.

Tu da0 tao:BHXH Thanh phd khuyén khich tat ca cac can bo, cong chirc
vién chirc tu d&o tao nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu, ky ning mém

dé c6 thé hoan thanh tét hon cdng viéc caa minh. Néu di hoc theo nguyén
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vong ca nhan trong gio hanh chinh duoc Gidm déc ra quyét dinh cho di hoc,
hinh thirc hoc mdi thang tir 1 dén 2 tuan thi thoi gian hoc khéng duoc huong
thu nhap bé sung; di hoc theo nguyén vong ca nhan ngoai gio hanh chinh thi
van xép loai theo quy dinh chung.

Vé chi phi dao tgo: hang nam ban 1anh dao BHXH thanh phb phé duyét
ké hoach ciing nhu kinh phi d&o tao cuatoan thanh phé trong nam. Phong T6
chtrc - cén bo can ctr vao y&u cau cua tirng phong chac niang, cac don vi truc
thuoc theo tirng giai doan dé co ké hoach d&o tao trong nam. Béi véi hinh
thirc ddo tao trung han vadai han, Gidam déc BHXH thanh phd cian ci vao ké
hoach d&o tao can bo trong dién quy hoach cén bé ngudn caa BHXH thanh

phd dé xem xét cir can bo di tham giadao tao cho pht hop.

Bang 2.17. Panh gia cia GPV vé cong tac dao tao, boi dwéng

Khéng Khoéngy
N@i dung lay y kién danh gia (n = 60) Hop 1y (%)heop 1y(%)| kién (%)
- D6i tuong boi dudng, ddo tao 91,67 3,33 5
- Noi dung chuong trinh bdi dudng, ddo tao 21,67 71,66 6,67
- Phuong phap giang day 26,67 73,33 0
- Thoi gian 85 11,67 3,33
- Kinh phi ho trg 92,67 7,33

Nguon tz phiéu diéu tra cua tac gia nam 2018

Theo sd liéu bang cho thiy vé d6i tugng bdi dudng, d& tao co toi
91,67% y kién GPV cho rang cong tac d2o tao, bdi dudng la hop ly. Vé noi
dung chuong trinh bdi dudng, ddo tao thi c6 21,67 % y kién cho rang noi

dung 1& phl hop va cod dén 71,66 %y kién cho rang chuahop Iy, ndi dung chu
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yéu laly luan, it tinh thuc tién vatng dung, hau nhu chi day ly thuyét nhitng
ndi dung do chi hop dado tao vai nhirng ngudi méi vao nganh chir khdng phai
|4 d3o tao dé nang cao kién thirc. Noi dung ddo tao van con khé chung chung
va chua sét vai yéu cau thyuc tién. Trong thoi gian téi can té chire, diéu tra dé
tim hiéu nhu cau vé noi dung ddo tao, bdi dudng ddi véi GPV xem con
thiéu kién thirc, ki nang gi? gap kho khin trong van dé gi? dé mo cac 1op
boi dudng, tap huin theo s&t nhu ciu caa nguoi hoc.

Phuong phép giang day: c6 26,67% GBV cho riang phuong phép 1a hop
ly. 73,33% y kién cho rang phuong phép giang day chua ldy nguoi hoc [am
trung tam, khéng gy hing thi cho nguoi hoc, dan dén tinh trang ngudi hoc
chan nan, nhiéu nguoi nghi mé céc [6p dao tao nhu vay 1a mot hinh thic dé
giai ngan kinh phi do tao, 1a hinh thic dé can bd duoc di nghi ngoi du lich.
Can d6i méi phuong phép giang day dé khuyén khich nguoi hoc.

V¢ thoi gian: C6 85% cho rang thoi gian té chac ddo tao, bdi dudng nhu
hién nay 1aphi hop, c6 11,67% y kién cho rang thoi to chirc cac khda dao tao
chi nén tap trung vao nhirng ngdy nghi khdng anh huong dén cong viéc hang
ngay.

V¢ kinh phi hd trg: TOy vao chuong trinh d&o tao khéc nhau ma ngudn
hé tro kinh phi 1a khéc nhau cac hoc vién s& dugc chi phi toan bo kinh phi an
uéng di lai, hau hét cac GBV déu hai 1ong vé muc kinh phi hd tro d6i véi cac
chuong trinh o tao bdi dudng co dén 92,67% , chi c6 7,33% chua hai 1ong
v6i ché do hd trg kinh phi can ting thém kinh phi cho céc bita an ché do an
udng khi d&o tao tai truong nghiép vu 20.000 déng/1 bira an chua dam bao
duoc ngudn dinh dudng.
2.3.3.Chinh sach di ngé doi véi nguoi lao dong

Tién lwong 14 nguon thu nhap chinh nhim duy tri va nang cao

muc sdbng cia nguoi lao dong va gia dinh ho & mot mirc nhat dinh. Ngoai
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ra, tién lwong con l1a don bay, co vai tro kich thich san xuat. Véi muc tiéu
cai tién sy thuc hién cdng viéc cua nhan vién, danh gia duoc nang luc [am
viéc caa nhan vién nham muc tiéu cudi cing 1a nang cao chat lugng nguon
nhan luc, viéc danh gia thuc hién chinh sach dai ngé nguoi lao dong dudi ba
hinh thuc:

Ther nhdt, d8i ngé nhan s gilp tai san xuat, nang cao sic lao déng

Lwong va phu cip: day 1a phan thu nhap nguoi lao dong dugc nhan hang
thang

+ D& thuc hién chinh sach, ché do tién lwong co ban caa Nha nuéc quy
dinh cho cén b, vién chac kip thoi, ké ca ddi véi lao dong hop ddng, dam
bao dugc quyén lgi chinh dang cua can b, vién chirc va ngudi lao dong.

+ Hé sb tién lwong tang thém: Quyét dinh sd 15/2016/QD-TTg dugc Thu
tuéng Chinh phu mac chi phi quan Iy bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép
va bao hiém y té giai doan 2016-2018 muc chi tién lwong déi véi can bo,
cdng chue, vién chac vanguoi lao dong hé sd bang 1,8 1an so vai ché do tién
lwong d6i voi can b cdng chie, vién chirc do Nha nuée quy dinh.

+ B6 sung thu nhap: Ngoai tién lwong tang thém, can bo vién chic ciing
da thuc hién chi bd sung thu nhap cho cén b, vién chic véi mirc bang 0,2 1an
s0 Véi tién lwong Nha nuée quy dinh.

+ Thuc hién ché do phu cap:

Do phai lam viéc trong diéu kién lam viéc kho khan, thudng xuyén phai
tiép xdc truc tiép voi ngudn l1ay bénh, bénh truyén nhiém tir bénh nhan nén
cén bo GBV dugc hudng phu cap doc hai hé sb 0.1 ddi voi GPV quan, huyén
va 0.2 d6i véi gidam dinh vién tai BHXH thanh phé, phu cip doc hai méy tinh
d6i v&i can bo ¢ 15 ngay 1am viéc trén méy tinh, phu cap sira, 2 hop sita mot
ngdy tuong ung 10.000 déng/ngdy dugc BHXH thanh phé thuc hién ding

quy dinh, c6 tac dung khuyén khich tinh than [am viéc caa GBV, an tdm cdng
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téc va hoc tap nang cao trinh do dé 1am viéc cé hiéu qua hon.

Hang thang, hang quy, hang nam gidm dinh vién BHYT déu thuc hién
binh xét danh gia két qua cong viéc cua ban than theo biéu miau A2 phiéu
danh gia xép loai cong chirc, vién chic va biéu danh gié thuc hién cong viéc
hang thang. Trén co so danh gid cia ca nhan ban giam dbc thuc hién dénh
gi4, xép loai tirng vién chirc, can cir vao xép loai dé xéac dinh muc tién luong
tang thém hang quy va cubi nam, cu thé nhu sau:

Bang 2.18. Cin cir cham diém thi dua tai BHXH thanh phé Ha No6i

Xép loai S6 diém Mrc thuéng
Loai A1l [Dat tir 90% tong sd diém trg 1én 1,3

Loai A2 Pat tir 70% dén dudi 90% tong b diém 1

Loai A3 [Pat dudi 70% tong sb diém 0,7

Loai B |Khdng xép loai 0

Nguon: Phong Té chirc can bg

Dua vao bang danh gia két qua caa ca nhan, ban 1anh dao céc phong,

quan huyén tién hanh binh xé chim diém cho cén bo VC don vi minh quan
ly, ddng thoi cac phong nghiém vu ciing tién hanh binh xét cho diém céc quan
huyén, cac quan huyén tién hanh cho diém cac phong ban. Céc chi tiéu thi dua
khong tét b trir diém t6i da bang sb diém thi dua cia chi tiéu do. Viéc trix
diém thi dua duoc tinh tai thoi diém c6 sai pham va moét sai pham chi trir
diém mot 1an. Sau khi cac phong, quan huyén binh xét thi dua giri két qua vé
Hoi dong Thi dua - Khen thuong BHXH thanh phd thuc hién viéc danh gia
két qua cong téc theo tiéu chi dé cham diém thi dua véi cac don vi. BHXH
quan, huyeén, thi xa giri két qua cham diém dbi voi cac phong. Céc phong giri
két qua chim diém ddi véi BHXH quan, huyén, thi xa cho Thuong truc Hoi

ddng Thi dua - Khen thuéng (qua phong Té chirc - cén bo). Cin ct két qua
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binh xét caadon vi , sb diém dat duoc cua don vi Hoi ddng Thi dua— Khen
thudng ra quyét dinh cong nhan can cir xép loai déi véi ca nhan vavéi don vi.
Bang 2.19.Cong tac danh gia GbV

GbV
Tiéu chi S6 lwong | Ty 18 (%)

1. Viéc té6 chic danh gia CB hang nam tai col 60 100
quan

[ C6danh gia 60 100

- Khéng dénh gia 0 0,00
2.Y kién vé cach danh gia can bg hién nay 60 100

- Thiét thuc 17 28,33

- Mang tinh hinh thirc 43 71,67

Nguon tir phiéu diéu tra cua tac gia nam 2018

Qua bang trén ta thay, 100% y kién danh gia caa can bo déu cho biét
cong tac danh gia can bo dugc BHXH thuc hién nghiém tuc, tuy nhiénty 1€ y
kién cho riang cong tac kiém tra danh gia mang tinh hinh thizc chiém ty Ié cao
71,67%. Hién nay cdng tac danh gia can bo con nhiéu bét cap, viéc danh gia
khong hop ly da anh huang dén chat lugng GPV. Néu viéc danh gia cén bo
tét, kip thoi chac chian s mang nhiéu y nghiatich cyc.

Ther hai, giiz chan va thu hdt nguén nhan lic chdt lieong cao: xac dinh
viéc dam bao thu nhap cua nguoi lao dong & mot nhan té quan trong trong
nhitng chinh sach thu hat nhén luc cia Nganh, BHXH Viét Nam daxay dung
va ban hanh quy ché tra luong, tra thuong. Viéc phan phdi tién luong, tién
thuong cho cén bo, cdng chic vién chac dam bao phan phdi hop ly theo
nguyén tic thong nhit toan co quan, xép lwong, phu cip va thuong theo cong
viéc, chirc danh dugc giao nhim thu hit ngudn nhan lyc co trinh do chuyén
mon, ky thuat cao 1am viéc tai Nganh, khuyén khich cén bg, cdng chuac vién
chtre 1am viéc ¢6 hiéu qua, hoan thanh tét ké hoach dugc giao. Thuc hién theo
hudng dan caa BHXH Viét Nam, hién nay BHXH tinh thanh phd Ha Noi &p
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dung céc hinh thtc tién thuang nhu sau:

Khen thuong thurong xuyén

BHXH thanh phé Ha Noi dang &p dung viéc khen thuong thuong xuyén
theo Nghi dinh s5 91/2017/NP-CP ngdy 31/7/2017 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Thi dua, khen thuong va Luat sira doi, bd sung
mot so diéu cia Luat Thi dua, khen thuong hién hanh; huéng dan tai Thong
tu sd 08/2017/TT-BNV ngay 27 thang 10 nam 2017 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd Biéu caa Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7 nam 2017 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s Piéu cua Luat thi dua, khen
thuong; huéng dan tai Quyét dinh sb 234/QP-BHXH ngay 23/02/2018 cia
BHXH Viét Nam Quy ché Thi dua- Khen thudng.

Poi véi ca nhan

Bang 2.20. Mirc thwéng cho cd nhan dat cac danh hiéu thi dua nam 2018
Don v tinh: VND

STT Danh hi¢u khen thwéng Mrc thwéng

1 Chién sy thi dua toan quéc 6.255.000
2 Chién sy thi dua cap Nganh 4.170.000
3 Chién sy thi dua co & 1.390.000
4 Lao dong tién tién 417.000
5 Huan chuong doc 1ap hang nhat 20.850.000
6 Huén chuong doc lap hang nhi 17.375.000
7 Huén chuong doc lap hang ba 14.595.000
8 Huan chuong lao ¢ong hang Nhat 13.205.000
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9 Huén chuong lao dong hang Nhi 10.425.000
10 Huén chuong lao dong hang Ba 6.255.000
11 Bang khen cua Thu tudng Chinh phi 4.865.000
12 Bang khen cua Tong Giam d¢ BHXH Viét Nam 1.390.000
13 Giay khen 417.000
N (Nguon:Phong Ké hogch — Tai chinh)
Poéi Vi tdp thé

Bang 2.21. Mc thwéng cho tap thé dat cac danh hiéu thi dua niam 2018

(Pon vi tinh: VND)

STT Danh hi¢u khen thwéng Mrc thwéng
1 Co thi dua ciia Chinh pha 16.680.000
2 Co thi duacaa BHXH Viét Nam 11.120.000
3 Tap thé lao dong xuat sic 2.085.000
4 Tap thé lao dong tién tién 1.112.000
25.020.000;
5 Huén chuong Lao dong cac hang 20.850.000;
12,510,000
6 Bang khen cua Thi tugng Chinh pha 3.630.000
7 Bang khen cua Tong Gidm doc BHXH Viét Nam 2.780.000
8 Giay khen cua céc cap 834.000

(Nguon: Phong Ké hogch - Tai chinh)

Tién thuong tir quj Khen thureng phuc loi:

Tién thuong tir quy phic loi xa hoi:

Mtc chi tién thuong tir quy phic loi x& hoi duoc thuce hién nhu sau:

+ Db v6i don vi xép loai Al: muac tién thuéng binh quan cho 01

nguoi/quy bang 300.000d/thang;



+ Db v6i don vi xép loai A2: muac tién thuéng binh quan cho 01
ngudi/quy bang 250.000 d/théang;

+ Dbi v6i don vi xép loai A3: muc tién thuéng binh quan cho 01
ngudi/quy bang bang 150.000 d/thang.

Cong chuc vién chirc duge Gidm dbc BHXH thanh phé ct di hoc cac I6p
ly luan chinh tri, cao cap |y luan chinh tri, trung cap |y luan chinh tri, cao hoc,
nghién ciru sinh hé tap trung van dam nhiém cong viéc cia co quan thi cian cir
vao két qua hoan thanh cdng viéc dé d¢anh gia, xép loai.

Cong chirc vién chirc duoc cir di hoc céc [6p d&o tao, bdi dudng nghiép
vu theo yéu cau caa co quan mdi thang tir 1 ¢én 2 tuan hoic hoc tap trung tir 1
dén 3 thang ma thoét ly cong viéc co quan thi thoi gian di hoc xép loai cao
nhéat 1a hoan thanh tét nhiém vu (loai A2); cir di hoc tap trung 3 thang tre 1én
ma thoét ly cdng viéc caa co quan thi cin ct vao két qua hoan thanh nhiém
vu dugc giao dé danh gia, xép loai.

Thudng céc ngay 1€, tét, ky niém thanh Iap nganh

Cin ctr vao ngudn quy Khen thuong phuc loi hién co, Truong phong Ké
hoach tai chinh phdi hop véi Cong doan co quan trinh Gidm ddc xem xét
quyét dinh thuong cho cén bo, cdng chirc vién chirc, nhan vién hop dong lao
dong theo mirc téi thiéu nhitng ngay nghi |& 1a khéng quan 0,5 thang luong toi
thiéu, dbi véi ngay 18 I6n nhu 30 thang 4, miing mot thang nam, muing 2 thang
9 tét dwong lich, tét am lich dugc nhan hé sb K riéng do phong ké hoach tai
chinh can déi muc thuong.

Pay lamot hinh thirc khuyén khich tai chinh ma BHXH thanh phé Ha
Noi dang &p dung nhiam cai thién phan nao thu nhap va tao dong luc cho cén
bo, cdng chic vién chizc phan dau trong coéng viéc dugc giao.Tuy nhién
thudng quy Al thuong lalanh dao, nén chua thuc s khich 1€ nguoi lao dong

co thanh tich [am viéc tét. Diéu ndy dan téi sy bat man caa mot sb lao dong



85

c6 thanh tich tét, nang lec chuy&n mén cao thuc sy. Pay ciing chinh layéu té
kém hap dan ddi véi nhan lec chat lwgng cao caa co quan.

Ther ba, dai ngé nhan sy tao dong luc kich thich can bg, cong chirc vién
chizc né lyc hoan thi¢n ban than

Cung véi céc ché do @& ngo bang tién, cac GPV ciing da duoc thu
huang mot sb nhitng ché d6 sau day:

T6 chirc kham sirc khoe dinh ky hang nam

Hoat dong nay nham cham lo sic khoe cho can bg, vién chirc; cong doan
co quan datd chire khdm sic khoe dinh ky 1 1an/nam. Mc kinh phi d¢é kham
sirc khoe bang 3 thang luong tdi thiéu cho 1 ngudi/nam vién chirc d& co thoi
gian lam viéc trén 6 thang, dudi 6 thang muc chi 1a 1,5 thang luong co sé cho
1 ngudi/nam.

Hang nam dugc di tham quan nghi mét tiéu chuan 1a 2 thang luong co
sd, c&c ngdy 12 16n, ngdy thanh 1ap nganh déu co ché do cho can bo VC va
giao luu vin héa vin ngh¢, thé duc thé thao, qua cho cé&c chéu thiéu nhi con
cia can bo VC nhan ngdy quéc té thiéu nhi, tét trung thu, cac chu hoc sinh
gioi...

M&i nam céan bo, cong nhan vién duogc cap dong phuc, mac kinh phi dé
may dong phuc 1a 4 thang luong toi thiéu, riéng véi GBV dugc thém 2 bo
quan 4o blouse.

Trén day la nhitng hoat dong co tac dung tich cuc trong viéc cham lo
sc khoe, tinh thin ma con truc tiép nang cao chat lwgng NNL cua cén bo
cong nhan vién caa BHXH thanh phé Ha Ngi ndi chung va doi ngii GBV néi
riéng vé thé luc.

2.22. Biéu danh gia vé ché dé phu cip cho GPV
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Hop ly Chuwa Khéng co
hop ly y kién gi
Ché a6 phu cip

TT SL| TL SL | TL SL | TL
% % %
1 |GbV tu danh gia 0 0O |58 9667 |2 3,33

2 |Céanbd quanly danh 2 20 | 8 80 0 0
gia

Nguon ti phiéu diéu tra cua tac gia nam 2018
Tir bang trén cho thay c6 téi 96,67% cén bo cho rang phu cip cua GBV
| chua hop |y chi c6 3,33% lakhéng co y kién gi. Cén bd quan ly dénh giaco
02 ngudi chiém 20% cho rang phu cip gidm dinh nhu hién nay 1a da hop Iy
c6 nhitng chinh s&ch wu @i riéng d6i véi doi ngii GBV nhu phu cap doc hai,
phu cap hién vat bang duong sira.. tuy nhién co dén 8 nguoi chiém 80% can
bo quan |y cho rang cin tang thém phu cip cho GBV vi trong khi phai |am
viéc trong moi truong bénh vién dugc xac dinh la mdi truong doc hai, cé
nguy co lay nhidm cao véi cac bénh 1ay nhiém thi phu cip cho GPV chi dugc
c6 0.1 dbi véi GBV tuyén quan, huyén va 0.2 d6i véi GDV tuyén thanh phd,
phu cdp ndy khéng duoc tinh dé déng BHXH, BHYT, BHTN. Trong khi
nganh y té véi nhirng béc sy 1am viéc tai cac khoa phu cap cao nhat 1én dén
60% nhu khoa HSCC, khoa truyén nhidm...50% dbi véi céc béc sy khoa Nhi,
40% ddi véi khoa YHCT, céc khoa phong [am viéc hanh chinh phu cip ciing
|én téi 20%. Trong khi GBV ciing lam viéc trong moi truong bénh vién, trong
cdng téc ciing ¢ khi phai tiép xuc truc tiép véi bénh nhan khi bénh nhan cé
thic mac vé quyén loi, mathé.. lai khéng dugc huong phu cip nhu dbi véi
cén bo y té chi dugc huong phu cap doc hai.

2.4. Panh gia chung
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2.4.1. Uu diém

Sau khi nghién ciru thuc trang chat luong cua ddi ngii GPV tai BHXH
TP. Ha Noi, tac gia luan van nhan thay so véi cac nganh khéc, thi GBV la
mot nganh mai thanh lap, nhung da xay dung dugc mot doi ng can bo, vién
chtre, vé co ban, du vé sb luong va cd chit lugng cao vé moi mit dap tng yéu
cau nhiém vu ngay cang ting. Sau day lamot sb két qua dat duoc:

Thez nhdt, quy md nhan lyc diroc mé réng

D4 tao duoc doi ngii nhan lyc 6n dinh, ¢o trinh &6 chuyén mon, trong d6
trinh d6 cén bo o trinh do dai hoc tro 1én chiém ty 18 cao; nhan luc cd do tudi
hop ly, thuan lgi cho cong téc quan ly trong thoi gian dai.

-Vé 5 luong cén bo, vién chirc GBV qua dao tao vé chuy@n mén,
nghiép vu chiém ty trong cao 100% céan bo trong ddi ngit gidam dinh déu duoc
cir di d&o tao nghiép vu, hang nam déu tién hanh ra soét sb nguoi chua qua
dao tao dé cu di hoc céc 16p chuy@én mén nghiép vu dbi véi nhitng can bo mai
vao nganh hay luan chuyén vi tri.

-Trinh d6 d0 tao dai hoc va sau dai hoc cua doi ngii GPV chiém ty I¢
cao dén nam 2018 chi con 2 cén b ¢ trinh do cao ding chiém 1.02%, sb can
bo co trinh do dai hoc va sau dai hoc chiém téi 98,98%.

-Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir va chinh tri caa NNL nganh ciing dugc tang
|én dang ké.

+ V& trinh d6 tin hoc, dé dap ang yéu cau tng dung CNTT ¢6 hiéu qua,
thi viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do tin hoc dugc BHXH Thanh phé
dac biét quan tam, tur nhitng hinh thirc mo céc 16p ddo tao, moi chuyén gia,
khuyén khich cén bo cdng nhan vién chac ty truyén day kinh nghiém cho
nhau. Cho dén nay, NNL ¢4 trinh d6 tin hoc du d4p ang yéu cau cong viéc két
qua 1a nim 2018 toan bo dit liéu KCB cia BHXH thanh phd d duoc quyét

toan trén h¢ thong tin giam dinh.
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+ V& trinh d6 ngoai ngit,trong bdi canh hoi nhap kinh té x& hoi ngay
cang sau rong caa nudc ta hién nay, thi viéc néng cao trinh d6 ngoai ngir cho
d6i ngii can bo, vién chirc 1a hét sirc can thiét.

Nhin chung, d6i ngii GPV d&o tao bai ban, co trinh d6, co thé dap
rng cdng viéc dugc giao, cd nén tang dé tiép can nhitng cdng nghé mai
tao sy phét trién trong cong viéc. Va lao d¢ong caa don vi 1a nhirng ngudi co
lap truong chinh tri virng vang, trung thuc, co trach nhiém, nhiét tinh trong
cong viéc, cO y thac va tha do tét trong cong viéc va trong cac mdi quan
hé gitta c&c thanh vién trong don vi.

GDBbV hau hét co sac khoe tot. Nhitng nam qua, don vi khéng co
treong hop phai théi viéc do bénh nang. Bén canh do, don vi thuong xuyén
td chirc cac hoat dong tham quan, du lich, nghi mét... cho ngudi lao dong,
gop phan téi tao sirc lao dong va tao tam Iy va thé luc tét hon cho nguoi
lao dong.

Ther hai, cong tac tuyén dung, quan ly, s dung nhan lic ngay cang hop
ly

Viéc tuyén dung, bd tri st dung lao dong d6i véi doi ngi GPV cua
BHXH Thanh phé HaNéi ¢ xay dung duoc doi ngii can bo, tan tuy véi cong
viéc, cO y thic t6 chire ky luat, chap hanh noi quy, quy ché cua co quan, co
pham chat dao duc va phong cach phuc vu. Cong téc tuyén dung thdng qua
hinh thic thi tuyén canh tranh, cdng khai minh bach d& duoc thuc hién
nghiém tdc, chit ché. DA tuyén chon dugc doi ngi can bo, cong chirc vién
chtrc dic biét 1a doi ngii cén bo tré ddp tng yéu cau vé cac mat, 1a luc luong
nong cét xing dang la nguoi gac cong dam bao virng chic cho kho quy
BHYT. C6 co ché khen thuang ky luat dé sang loc, xa ly thanh loai nhirng
cén bd yéu kém vé nang luc, thodi hda bién chit, vi pham noi quy lao dong

g6p phan nang cao chat luong cén bo dé sir dung cé hiéu qua.
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Thet ba, cong tac dao tqo nang cao chdt liong nhan lyc dwoc day manh

Cén bo, vién chuc cii va méi déu duoc tién hanh ddo tao, bdi dudng
thuong xuyén theo ké hoach hang nam. Cong tac dao tao, bdi dudng theo
tirng mang chuy@n mén nghiép vy, phan ndo dép tng véi ndi dung yéu ciu
cuacong viéc.

-Trinh dé tin hoc, ngoai ngir va chinh tri cua déi ngi GPV cing duwoc
tang |én dang ké.

+ Vé trinh d tin hoc, dé d¢ép tng yéu cau tng dung CNTT ¢ hiéu qua,
thi viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 tin hoc dugc nganh quan tam.
Cho dén nay, doi ngit GBV ¢0 trinh d6 tin hoc dép (tng yéu cau cong viéc cho
hé thng tin hoc cua Nganh.

+ Vé trinh dg ngogi ngiz, trong bdi canh hoi nhap kinh té x& hoi ngay
cang sau rong caa nudc ta hién nay, thi viéc nang cao trinh @6 ngoai ngir cho
d6i ngii can bo, vién chac 1a hét sec can thiét. Nhan thirc duoc yéu cau do,
BHXH thanh phé d& quan tam dén cong tac d&o tao, bdi dudng vé trinh do
ngoai ngit cho can b, vién chic. Bong thoi, dua vao quy ché tuyén dung yéu
cau vé trinh d6 ngoai ngir, xem d6 nhu [a mot tiéu chuan dé tuyén dung vao
lam viéc.

+ Trinh d¢ chinh tri cia can bg, vién churc ciing diroc nang |én.

Trong nhitng nam qua, thuc hién céc chi thi, nghi quyét va chi dao cua
BHXH Viét Nam, BHXH thanh phé HaNoi d&ludn xem nang cao chat luong
dbi vai NNL [a nhiém vu trong tam va d& té chic thuc hién cd hiéu qua
nhiém vu ndy. Do d6, BHXH thanh phé Ha Noi da lubn co chi dao ting
cudng dao tao, bdi dudng chinh tri.

Pén nay, BHXH thanh phd khéng chi c6 d6i ngii can bo, vién chic
GbV c¢b6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, tin hoc, ngoai ngt dép rng yéu

cau cong viéc, ma doi ngii ndy con cé trinh d6 ly luan chinh tri, ¢6 1y tuéng,
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lam viéc vai y thac tréch nhiém cao.

Thur tie, hoat dong duy tri nhan luc

Tién luong la ngudn thu nhap chinh nham duy tri va nang cao mic
sdbng cua nguoi lao dong va gia dinh ho & mot mac nhat dinh. Ngoai ra,
tién lwong con 1a don bay, c6 vai trd kich thich san xuat ting nang xuat
lao dong vi vay ma BHXH Thanh phd HaNgi [ubn 1am tét cong téc nay:

+ Kip thoi thuc hién tét ché do tién luong, tién lwong taing thém va b
sung cho cén b, vién chic dang quy dinh, ¢am bao quyén lgi hop phép cho
ho. Clng véi ché d6 tién luong, cac ché do phu cap theo luong ciing dugc
dam bao quyén loi cho cén b, vién chuac, vira khuyén khich ho 1am viéc c6
hiéu qua va nang cao trinh d6 dé hoan thanh nhiém vu c6 chat luong, hiéu
gua hon.

+ Ngoai ché d¢ tién luong, phu cap, dé khuyén khich tao ¢ong co phan
dau cho cén bo, ché do tién thuang theo nhiéu hinh thac ciing duoc &p dung
nhu: thudng hang thang, hang quy, hang nam, thuong tir quy phuc lgi. Trén
co sd ¢an cir cham diém, xép loai hang thang, hang quy.

+ Cling véi thuc hién tét céc ché do da ngd cho can bo, vién chirc bing
tién, BHXH Thanh phé Ha Nai con thuc hién ¢ hiéu qua viéc cham soc sic
khoe nhu: thuc hién khdm sic khoe dinh ky hang nam, to chirc di nghi mét,
tham quan, thé duc thé thao... Khdng nhitng thé hién sy cham lo vé sic khoe
vatinh thin ma con truc tiép nang cao chat luong NNL cho can bo cng nhan
vién chirc vé thé luc.

2.4.2. Nhwoc diém va nguyén nhan

Nhuroc diém

Chét luong thuc thi ¢dng vu van con yéu kém, Cong tac gidm dinh
BHY T chua theo kip yéu ciu khdm chita bénh caa ddi twong co the BHYT.

Tinh trang lam dung, truc loi quy BHYT tai cac co so thuong xuyén xay ra,
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tinh trang vuot du todn nim sau cao hon nam trudc, céng téc quyét todn &
mot sd noi con cham...

Co cau d6i ngii GPV chua hop ly, tinh trang gigi tinh, ni giéi chiém da
sd ciing gay anh huéng khéng nho dén chat luong doi ngit GBV

Thiz nhdt, vé cong tac tuyén dung: BHXH Thanh phd chua cha dong
duoc trong cong téc tuyén dung con phu thusc vao BHXH Viét Nam dan dén
quy ché tuyén dung chua théng nhat giita cac ky thi tuyén. Cong tac tuyén
dung hién con dua cha yéu vao céc thdng sb dau vao cia ca nhan (bang cap,
chtng chi, tudi doi...).. Chi tiéu bién ché caia BHXH thanh phb chwa phl hop
vé6i yéu cau nhiém vu. Mic du nhan luc vé GBV bj thiéu nhung do phai tuan
thu nhitng nguyén tic tuyén dung chung nén viéc tuyén dung dugc mot gidm
dinh vién BHY T ¢6 bing dai hoc y, dugc 1a hét sec kho khan. Nhitng nguoi
co bang dai hoc Y, Dugc ho lai chon mdi trudng 1am viéc ¢ bénh vién dé ho
l&m viéc vai nhiéu ché do vu dai, nang cao tay nghé cha hiém co a ho lai
chon 1am GBV mic di da tién hanh xét dic cach cho doi tuong cb bang dai
hoc vé chuyén nganh y, dugc.Viéc ndy giy nén khé khin cho cong tac sip
xép can bo, anh huong khdng nho dén cong téc chat luong cong tac giam dinh
cia BHXH thanh phé HaNgi thoi gian vira qua.

CO ché @6 dic cach véi nhitng nguoi ¢o bang dai hoc y, duoc hay duoc
d20 tao tai nudc ngodi nhung lai khéng c6 ché do luong bong hay da ngo
riéng d6i voi dbi tegng ndy, nén viéc thu hat va gitt chan nhan tai véi luong
lao dong ndy 1a hét sic kho khan.

Ther ha, vé qudn ly, st dung va danh gia can bg: Nguoi lao dong duoc
sip xép, bé tri céng viéc phi hop véi trinh d6 dugc tuyén dung tuy nhién
c6 nhirng truong hop sau khi duoc dao tao (gdm ca dbi twong dugc don vi
cu di dao tao va ca nhan tu di hoc) chuyén mén, nghiép vu, trinh do

chuyén mon cua nhitng treong hop nay da nang I1én. Mac du nang luc, kha
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ning cua ngudi lao dong dugc nang cao nhung don vi van giao nhitng
cong viéc cii do d6 dé gay sy nham chan ¢ ngudi lao dong.

DPon vi chua cd sy linh hoat trong viéc bd tri, sip xép cdng viéc cho
nhitng ngudi lao dong sau khi dugc dao tao, khéng phét huy hét dugc
wu diém cua nguoi lao dong.

Cong téc danh gia nang luc can bo nhiéu khi cdon mang tinh hinh thirc,
chua khuyén khich can bo, vién chirc chua phét huy hét tiém ning trong thuc
thi nhiém vu.. Nang luvc mot sd vién chirc chua dép ung duoc yéu cau nhiém
vu ngay cang cao cua Nganh; Danh gia dua trén hiéu qua céng viéc nhung
viéc danh gia con mang tinh hinh thac, chi cé danh gia caalanh dao vai nhan
vién chir chua c6 danh gia nguoc, phiéu dénh gia cong chirc vién chic chua
co riéng caa tirng mang ma chi c6 mot biéu chung, cac tiéu chi danh gia con
chung chung, mang nhiéu vé mat hinh thic. Con biéu danh gid gia thuc hién
cong viéc da dua ra dugc tirng bo phan cong viéc tuy nhién chua thuc hién
dang theo tiéu chuan dé ra, chuyén vién thuc hién mang tinh chéng déi, nén
viéc két qua danh gia xép loai cua ca nhan nhiéu khi phu thudc cé nhin cha
quan cua ngudi 18nh dao, nhiéu khi can bo chim diém cao nhung 1anh dao lai
chap diém cho ho thap, cd can bo chim diém thip nhung 1&nh dao lai chim
diém cao.

Can bo GbBbV thuong lam viéc tai cac bénh vién nén khé khan trong
cdng tac quan ly, dénh gia can bo dic biét 1a cong tac chip hanh gio giac,
ndi quy quy ché co quan.

Ther ba, vé ché dé dai ngé (tién luong, khen thuong, wu déi...): viéc &p
dung phuong thuc tra lwong truyén thong mang tinh binh quan, c& bang va
ché do phu cap dan trai. Tra luong khéng phan biét gitta nguoi 1am nhiéu va
nguoi 1am it khién luong cong chirc vién chirc cia GPV cdn thap. Nén chua

kinh thich dugc can bo GBV, Mic du tinh lwong gan véi hé sb Nganh 12 1,8
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nhung lai gan chat vai tién lwong téi thiéu nén tién luong vién chirc con thap.

Ther tu, cONg tAc dao tgo nang cao chdt liong nguon nhan lic con nhiéu
bdt cap.

Nhu cau dao tao lai, ddo tao nghiép vu chuyén sau, bo trg kién thirc,
nghiép vu mai, ché do chinh sach phép luat méi lién quan dén cong tac gidm
dinh BHYT cho déi ngii can bo ciing 1a rt 16n. Theo dénh gia cua cén bo
quan ly 1am céng tac thuc hién chinh sach BHY T, it nhat tr 3 — 5 nam mdi
GDbV can dugc tham gia ddo tao lai mai co thé duoc cap nhat kién thic va
ché @6 chinh sach méi lién quan téi cong téc chuyén mén. Tuy nhién, hién
nay van dé ndy van chua duoc tri trong va quan tam ddng mac nén phan ndo
ciing anh huéng dén chat luong va hiéu qua hoat dong caia GBV

Mot s chuyén dé, noi dung dao tao con mang nang tinh ly thuyét, thiéu
vayéu vé rén luyén ki nang, phan thao luan xu |y tinh hudng thyc tién va ky
nang thuc hanh caa hoc vién chua dugc quan tdm ding murc; co sé thuc hanh
con phu thudc vao co sd khdm chira bénh noi dén thuc tap. Mot bo phan
giang vién phuong phép giang day theo kiéu truyén thong khién hoc vién kho
tap trung linh hoi kién thic, nhiéu ndi dung kién thac con chua thuc sy thiét
thue véi yéu cau cdng viéc.

Viéc xac dinh nhu cau do tao can dugc xdy dung ké hoach cu thé, chi
tiét va st véi nhu cau thuc tién caa don vi. Hién nay viéc xé&c dinh nhu cau
d2o tao chu yéu dyatrén danh gia chu quan caa nhirng nhirng nguoi 1am cong
téc to chirc d&o tao. K& hoach ciing chi phan anh duoc phan nao nhu ciu dao
tao, chua sét yéu cau, nhiém vu caa co quan, don vi va thuc trang ning luc,
trinh 6 cua doi ngit GPV; chua quan tAm dao tao bdi dudng GBV ¢6 trinh
d6, nang luc cao ngudn kinh phi dao tao hang nam dugc BHXH Viét Nam
phan bd kha han ché vabi phu thudc.

Nguyén nhan
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- Poi ngit GBV ¢6 nhiéu han ché vé trinh d¢, nang lyc vakha nang van
dung khoa hoc cdng nghé trong cong tac nghiép vu chuyén mén.

- Viéc nhan thac vé tim quan trong, quan tdm chi dao xay dung quy
trinh nghiép vu chua sau sét; sy chu dong phdi hop véi céc phong nghiép vu
chua cao con han ché. Tinh than tréch nhiém caa mot sd cén b, vién chirc
con yéu, tac phong l1am viéc cham déi méi, thdi do phuc vu nhan dan chua
cao, chua chiu khé nghién ctru hoc tap nang cao trinh do; dic biét khi ché do,
chinh sach BHXH, BHY T thuong xuyén thay doi.

- Cdng tac nhan xét danh gia can by, cdng chirc vién chic hang nam
van con tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham, hinh thizc. Lam cho céng
t&c nhan xét d¢anh gia chua thuc sy 1a cdng cu dic luc déi véi cdng tac doi
ngii can bd, cdng chirc vién chirc trong don vi.

Ban than mot sb lao dong chua cd sy ciu tién va ¢ ging vuon l1én dé
ddp tng yéu ciu méi cua cdng viéc, thiéu guong mau trong viéc tu dudng
rén luyén dao dic cach mang, bang 10ng véi vi tri cong téc. Diéu d6 dan dén
tinh trang khéng quan tdm dén viéc hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu cho nén han ché, yéu kém.

- Cong tac d2o tao, bdi dudng tap huin nghiép vu méi dat yéu cau vé sb
lwong 16p va sb nguoi tham gia; chat luwong hiéu qua con han ché do chat
lwong bién soan tai liéu, cach thuc truyén dat con yéu. Chinh sach d&o tao con
chay theo hinh thuec.

- Hé thong lwong thuong chua thuc s tao dong luc khuyén khich nguoi
lao dong hang say va tam huyét véi cong viéc. Viéc tra lvong vao dau thang
la chua thuc sy phu hop, chua can cir vao ngay gio cbng cua can bo, vién
chtre ciing nhu tao s noi 16ng trong y thirc chap hanh noi quy, quy ché caa

can bo, vién chuec.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POl
NGU GIAM PINH VIEN BAO HIEM Y TE TAlI BAO HIEM
XA HOlI THANH PHO HA NOI
3.1. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng nang cao chat lweng ngudn
nhan lyc ciia Bao hiém x& hdi thanh phé Ha Néi.

3.1.1. Quan diém
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Quan diém nang cao chat lvgng NNL BHXH thanh phd Ha Noi gan chat
quan diém phét trién nang cao chat luong nguén nhan lyc cia nganh BHXH
Viét Nam do la

Quan diém thiz nhdt, nang cao chat lugng NNL phai dua trén quan diém
cua bang vé xdy dung d6i ngii can bd, cong chuc, vién chirc trong qué trinh
day manh CNH - HPH dat nudc.

Quan diém thiz hai, ndng cao chatt lugng NNL nganh BHXH Viét Nam
phai phl hop vai chién lugc phét trién Nganh va quy hoach phét trién nhan
lwc cua Nganh giai doan 2011 - 2020.

Quan diém thiz ba, nang cao chit luong NNL cua Nganh phai duoc thuc
hién toan dién; nghia |a vira nang cao trinh do, kién thtc, nang luc vé chuyén
mdn nghiép vu, vira bdi dudng nang cao vé pham chat, ban linh chinh tri
virng vang, co dao durc, tréch nhiém vavan hdanghé nghiép.

Quan diém thit tir, chat lwong NNL nganh BHXH Viét Nam phdi dam
bdo hgi nhdp quac té.

Tuy vay, doi ngii can bd vién chie hién nay caa Nganh hau hét dugc dao
tao trong co ché cii, chuong trinh dao tao cdn xem nhe ngoai ngi, tri thirc con
han ché, khéng pht hop vai yéu cau hoi nhap.

Nhiém vy tang cuong hop tac qudc té vatiép nhan s hd tro cua céc doi téc
vé6i nganh BHXH dat ra yéu cau phai nang cao chat luong, trinh do ngoai ngir -
nhat & Anh van vatrinh do chuyén mén nghiép vu dé dép tng yéu cau dat ra.

3.1.2. Muctiéu

Tt nhitng quan diém vé nang cao chit lugng nguon nhan luc caa nganh
n6i chung ciing nhu BHXH thanh phd Ha Noi néi riéng tir d6 dat ra nhirng
muc tiéu nang cao chat lugng NNL BHXH thanh phé Ha Noi nham dép tng
yéu cau khdi lugng cdng viéc 16n va phac tap caa nganh trén diaban Tha

nhu sau:
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Muc tiéu chung: theo hudng hién dai, dam bao du nang luc va diéu kién
dé nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu vatoé chire thyc hién BHXH, BHY T
dé4p tng yéu ciu CNH - HPH va hoi nhap qudc té bao gom: kién toan hé
théng t6 chic bo méy, nang cao nang luc quan ly vathuc thi cdng vu cua doi
ngii can bg, cdng chirc, vién chirc dé té chac thuc hién, gop phan dam bao sy
phét trién 6n dinh, bén vitng caa chinh sich BHXH, BHY T. Bong thoi hoan
thién ha tang cong nghé thdng tin (mang méy chi, méy chi, méy tram,...) dé
giai quyét cac chinh sach, ché ¢6 BHXH, BHYT theo 16 trinh,... cham nhat
dén nam 2020 lién thdng, két néi thdng tin duoc gitra c&c co quan thudc
nganh BHXH Viét Nam véi cac co so kham, chirabénh BHY T thudc nganh y
té va don vi to chirc thuc hién ché do, chinh sach bao hiém that nghiép thuoc
nganh Lao dong.

Theo d6 trong giai doan tir nay dén nam 2020 d6i ngii cén bo co quan
phai dat dugc nhirng muc tiéu co ban sau:

Vé phdm chat chinh trj: chdp hanh ding duong 16i, chu truong cia Pang
va chinh sach phdp luat cia Nha nudc; thi hanh nhiém vu, cdng vu theo dlng
quy dinh cua phép luat; tan tuy phuc vu nhan dan; c6 dao duc va lbi sbng
trong sach, lanh manh, trung thuc.

Vé trinh dé va nang lyc: dugc ¢ tao vatrang bi kién thuc trén cac linh
vuc ly luan chinh tri, quan ly Nha nuédc, phap luat, ngoai ngir, tin hoc va cac
kién thirc x& hoi khéc; c6 du ky nang chuy@én mén va nang luc thyc tién xay
dung chinh séach, t6 chirc diéu hanh dé thuc thi cdng vu dat hiéu qua, dép ung
tét cac dich vu cong cua co quan Nha nuéc ddi voi ngudi dan; co du sac khoe
dé hoan thanh chtc trach ¢am nhiém.

Vé co cdu cua dgi ngi can bg: phai cd b lugng thich hop, co ciu vé
ngach, bac, trinh do, tudi t&c gidi tinh, ddng bo va hop Iy

3.1.3. Pinh hweng
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Ha Noi 1a dia phuong tap trung sé dbi teong huong lwong huu, trg cip
BHXH thuong xuyén, ngan han 16n nhat ca nuéc. Poi tugng thu huong ché
d6 BHXH, BHY T rat ¢adang, co nhiéu can b cap cao, 180 thanh cach mang,
do d6 cip ay, chinh quyén Thanh phd can phai c6 sr quan tam dac biét vé sb
lwong, chat luong cén bo, cong chirc, vién chirc nganh BHXH.

Gan lién véi qua trinh d6i mai, cong tac quan ly nhan lvc phai hoan
thién chinh sach va quy trinh quan ly cén bo. Trudc chién luge phét trién
nganh BHXH Viét Nam dén nim 2020 d& dugc Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh sb 1215/QD-TTg ngdy 13/7/2013, Pang bo BHXH thanh phé Ha
Noi quyét tam thyuc hién co hiéu qua céc chinh sach, ché ¢ BHXH, BHYT;
tang nhanh dién bao phi ddi twgng tham gia nhat 1a BHXH tu nguyén; thuc
hién muyc tiéu BHY T toan dan. Quan ly, s dung an toan va dam bao can ddi
quy BHXH, quy BHY T. Xay dung hé théng BHXH hién dai, chuyén nghiép,
hiéu qua, dap ang yéu cau cong nghiép hda, hién dai hdava hoi nhap quoc té.

Ther nhat, can nhat quén trong tu tudng, nhan thic va hanh dong vé vai
trd cua nhan luc; coi trong nhan té con ngudi trong sy nghiép ddi méi. T d6
c6 chinh sach, bién phép cu thé va phi hop dau tu phét trién con ngudi ciing
nhu quan ly, khai thac sir dung ¢6 hiéu qua ngudn luc con nguoi.

Ther hai, phét trién NNL BHXH thanh phé Ha Noi da vé sb lugng, dam
bao vé chat lugng, c6 co cau hop ly, dép tng dugc yéu cau thuc tién va chién
lwgc phét trién nganh Bao hiém x&hoi dén nam 2020. Phai dam bao tinh khoa
hoc, dong bo, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy t6i da ngudn luc cong
chtre vién chitc BHXH thanh phd hién cd. B6i méi co ché chinh sach quan tri
diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 1& 16i tac phong 1am viéc; van héa
{rng xir, giao tiép trong tirng thoi ky.

Ther ba, co co ché phét hién, tuyén chon, dao tao bdi dudng phét trién,

duy tri d6i nga cdng chirc vién chic. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai,
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bdi dudng, phét trién nhan vién gioi, doi ngit 18nh dao chi chdt cac cap co du
nang luc quan 1y diéu hanh, trinh ¢6 chuy@n mén, phll hop véi cong viéc.

Ther tir, €6 ché @6 @& ngd hop ly dé thu hat va giir chan duoc nhan tai.
DPéanh gia va s dung cén bo phai gan véi tiéu chuan dao dtc nghé nghiép, tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép, tiéu chuan can bo va hiéu qua cong tac thuc té
lam thudc do chu yéu. T6 chirc sip xép lai lao dong gan voi viéc xay dung
chinh sach hop |y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chét luong
nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat lugng, kip thoi thay thé
nhitng cong chic vién chac yéu kém vé nang luc, loai thai nhirng lao dong
thod hda vi pham dao dirc nghé nghiép, vi pham phép luat.

Ther nam, tiép tuc d6i mai cdng tac quan Iy nhan lyc theo huéng:

-Co ciu va sip xép doi ngii can bo, cdng chic dam bao chét lwong,
nang cao tinh chuyén nghiép, phéat trién doi ngii can bo tac nghiép gioi. Thuc
hién quy hoach dao tao, luan chuyén, bd nhiém doi ngii can bo 1anh dao theo
hudng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thira va phét trién.

- Quy dinh r& quyén han, tréch nhiém hanh chinh va trach nhiém vat
chét caacan bo trén tirng vi tri cdng tac.

Thuc hién quan 1y can b theo khdi lwong va chéat lwgng cong viéc dugc
giao. Thuc hién déi ngo theo vi tri cdng téc va mirc ¢ hoan thanh chuc trach,
nhiém vu duoc giao.

3.2. Mot sb giai phap va kién nghi nang cao chat lweng ngudn nhan luc
cho ddi ngia GPV tai BHXH thanh phé Ha Ngi

T dinh huéng nang cao chat luong ngudn nhan luc cua BHXH thanh
phd HaNai, cling voi s thay doi trong cong tac giam dinh nham bt kip Véi
xu thé hién dai thi viéc nang cao trinh d¢ toan dién cua doi ngit GBV larat

can thiét, va quan trong hon bao gio hét.
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3.2.1. Hoan thién cong tac tuyén dung s¢ dung va danh gia vién chic
nguwoi lao dong

Thez nhdt: Hoan thién vé cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan luc 1a hoat dong phét trién nhan sy chiéu rong. Pay la
giai phép rat quan trong, vi 1a khau dau tién, quyét dinh dén chét luong GBV
nén cdng tac tuyén dung phai ludn dugc hoan thién va déi méi cho phl hop
véi yéu cau nang cao chat luong doi ngit can bo, vién chic. Thanh cong caa
cdng tac tuyén dung la dam bao tuyén chon dugc céc tng vién du vé sb
lwong, ¢ co cau hop ly, chit luong dugc cing ¢ vanang cao.

Vé s lugng: Phai ¢am bao can d6i, day du s lugng GBV dé thuc hién
cong téc giam dinh khéng dé tinh trang GPV phai |am viéc quatai.

Vé chat luong: Tién téi tit ca GPV déu dat co trinh d6 chuyén mon
nghiép vy, co pham chit dao dirc chinh tri, cd tac phong chuyén nghiép...

Vé co cau: Phai can déi vé do tudi, gigi tinh, can ddi vé trinh do chuyén
mon.

Luat can bo, cdng chic nam 2008 da d6i méi cian ban cong tac quan ly
cdng chirc vé noi dung tuyén dung cdng chic. Theo d6, Luat da quy dinh
tuyén dung cdng chirc phai cin cir vao nhu cau cong viéc, vi tri 1am viéc va
chi tiéu bién ché va thong qua thi tuyén. Pé dam bao chat luong NNL, Luat
quy dinh ndi dung thi tuyén cong chac phai pht hop véi nganh, nghé dao
tao, dam bao lya chon duoc nhitng nguoi c6 pham chit chinh tri, trinh d6 va
nang luc d4p ttng y&u cau tuyén dung. Bong thoi, nguyén tic thi tuyén duoc
guy dinh phai dam bao cdng khai, minh bach, khach quan, dam bao tinh canh
tranh, uu tién tuyén chon nguoi co tai ning va theo yéu cau nhiém vu, vi tri
lam viéc.

Dé tiép tuc nang cao chat luong NNL cho doi ngii GPV, thoi gian téi

can tiép tuc hoan thién, ddi méi cong tac tuyén dung va bb tri, sir dung can
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bo, vién chirc theo hudng:

Tuyén dung phai ludn song hanh véi sir dung, bd tri dang viéc, dung vi
tri con thiéu. Tuyén dung c6 dung cong, doi hoi khat khe, dit ra nhiéu yéu
cau cao, nhung khdng sir dung dung kha niang cua can bo, b tri sai chuyén
mdn, thiéu quan tam dén cdng viéc 2 gay lang phi tién bac, chit xam. b6
ciing 1a mot trong nhirng nguyén nhan khién chat luong caa can by kho co thé
nang cao duoc.

Can phai d¢a dang hda hon nira ngudn tuyén chon tir nguén can bd noi bo
vatir thi truong lao dong bén ngoai. Can chu dong lién hé véi céc treong dai
hoc dau nganh vé dao tao cac chuyén nganh lién quan dén nghiép vu BHXH,
BHYT y,dugc dé gigi thiéu cac sinh vién gioi, xuat sic, tuyén dung vao 1am
viéc. Bé 1am duoc diéu nay, Nganh phai xay dung duoc hé thong chic danh,
tiéu chuan nghiép vu céc vi tri 1am viéc va co ciu ngach can bo, vién chirc
cua tirng phong, ban trong co quan; tir 6 méi ¢o co v dé tuyén dung ddng
ngudi, ding nganh nghé, trinh d6 vé moi mit theo yéu cau vé chat luong.

Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cdng bang, dan chua, cdng khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chac
thue hién thi tuyén.

Trong tuyén chon VC cin phai tuan theo nhitng quy dinh vé ché do
tuyén dung, ddng thoi ciing can cdng khai nhirng tiéu chuan tuyén dung mot
céch rong rai, khi thanh 1ap hoi dong tuyén dung, phai trai qué trinh thtr viéc
vahop d¢dng lao dong co thoi han trude khi tuyén dung chinh thic.

Xay dung co ché, ché @6 riéng , tuyén chon trong dung céan bo, vién
chirc ¢o trinh do cao, tai nang trong céng viéc. Nghién ciru xay dung tiéu chi
dé xéc dinh nhan tai, tranh hinh thirc, danh d¢ong nhan tai voi cén bo, vién
chuc tuy ¢ bang cap cao, nhung thiéu kién thirc, ki nang 1am viéc.

- Thet hai: Hoan thién céng tac sir dung nhan luc
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Can xem xét, danh gia trinh do chuyén mén cia nhan vién, xem
nhitng nguoi nd phl hop véi nhitng cdng viéc gi, tir d6 bd tri dam bao
“dlng nguoi, dlng viéc, ddng chd vadung lac”.

Viéc bb tri nhan vién cho cac bo phan phai can cir vao tinh hinh thuc
té vé cdng viéc, tréch nhiém caa bo phan d6. Can b tri sao cho khdi luong
cdng viéc mamdi ca nhan dam duong phl hop véi kha ning thuc té cua ho.

B6 tri sip xép nhan vién lam viéc ¢ cac bo phan cling tinh céch,
clng tdm ly vao mot nhém lam viéc, Idc d6 ho phai thic day nhau 1am
viéc, cling két hop, trao d6i dé hoan thién cong viéc.

Trén co s danh gia trinh ¢ nhan vién thi can manh dan giao viéc
ciing nhu quyén han va trach nhiém cho nhan vién dé ho cé thé doc lap
tu chu trong céng viéc. Mot trong nhirng co & dé quan |y va sir dung cong
churc, vién chac va nguoi lao dong mot cach hiéu qua hon @6 la xay dung vi
tri viéc lam.

Xa&y dung ché do thoi gio lam viec vathoi gio nghi ngoi hop Iy hon. Hién
tai BHXH Ha Noi van 8p dung phuong thac thang 1am viéc 22 ngay/ thang tuy
nhién do khdi luong cong viéc nhiéu, nhiéu chién dich nén phan da cén bo GBV
van phai di 1am thém ngoai gid hanh chinh va ngdy thi bay tham chi ca cha nhat,
sd gio 1dm thém thuc té vuot qué khung quy dinh (200 /mot nam). Viéc nay
khong chi anh huong dén tam Iy ma con anh huong dén sic khoe nguoi lao
dong. Do @6 dé bl dap thoa dang sic lao dong ma ho bo ra, BHXH Thanh
phd can thanh ton day du tién 1am thém gio theo sd gio thuc té va tinh thém
sd ngay nghi phép hay tinh ngay nghi bl cho GBV.

Viéc luan chuyén vién chuc tao diéu kién cho nhan vién duoc st dung
tat ca kién thic vé chuy@én mén nghiép vy, nhirng ki ning trong qua trinh [am

viéc mot cach hiéu qua nhat. DAy ciing 1a mot trong nhitng phuong thire gidp
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cdng chuc vién chirc ¢ thém kién thire, ki nang cho sy phét trién trong cong
viéc, thé hién ban than mot cach chinh xéac nhat.

Ther ba: Hoan thién vé cong tac danh gié vién chirc

Trén co so hoan thién d¢é& an xay dung vi tri viéc 1am, don vi sira
d6i quy ché d¢anh gia cho phu hop véi tirng bé phin chirc nang. Bé cong tac
danh gia lao dong hang thang khéng chi mang tinh hinh thirc va chu quan,
can x8y dung céc tiéu chi ¢anh gialao dong cu thé hon. Céc tiéu chi danh
gia phai duoc lugng hda hop ly

Thang diém danh gia phan loai két qua danh gia can c6é sy phéan
biét hon trédnh sy cao bang. Bén canh d6, don vi can nhan dinh ré nhém
tiéu chi ndo 1a quan trong tir ¢6 xac dinh trong sé diém cho mdi linh vuc phu
hop hon.

Mot hé thdng danh gia hiéu qua cdng viéc phai cung cap dugc nhitng
dix liéu chinh xac, dang tin cay va dugc xay dung tuan thu theo quy trinh sau:

Céc quy trinh dé dwa ra quyét dinh nhan sy khdng duoc khac nhau vi
gidi tinh, tdn gido hay tudi tac cia nhirng nguoi S8 bi anh huéng boi quyét
dinh doé.

Bat ki lGc ndo co thé, nén sir dung nhirng dir liéu khéach quan, khong
phan biét va khéng bi 16i.

Nén c6 mot hé thong xem xét hoic khiéu nai chinh thong trong truong
hop xay rabat ¢éng vé y kién danh gia.

Nén théng béo cho nhan vién vé céc tiéu chuan dénh giacu thé.

Nguoi ddnh gid dugc cung cap nhitng van ban huéng dan 1am thé nao
dé hoan thién cac ¢anh gid hiéu qua cdng viéc.

Nhan vién nén dugc dénh gia dua trén céc tiéu chi cong viéc cu thé

thay vi mot tiéu chi riéng lé hoac chung chung.
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Nén quy dinh phai c6 cac van ban chang minh hanh vi déi véi céac
truong hop xép loai cuc doan.

Cong khai viéc danh gia xép loai vién chac toan b co quan, dé nhan
vién biét duoc muc xép loai cua ho biét dugc nhitng diém con han ché dé co
bién phép khic phuc.

3.2.2. Hoan thign cong tac dao tgo, béi dwéng nguén nhan luc

Mgt 1&: Hoan thién chuong trinh ddo tao. Chuong trinh ddo tao layéu to
rat quan trong bai n6 1a cai phan anh, thé hién va cu thé hod muc tiéu dao tao,
|a thanh t6 khong thé thiéu dugc trong viéc dam bao va nang cao chit luong
dao tao. Dé hoan thién chuong trinh ¢& tao can phai d6i méi ndi dung dao
tao vachuan hoagido trinh, tai liéu giang day.

Hai 1&: D6i méi noi dung dao tao: Xuat phét tir thuc trang trinh 6 doi
ngii GPV hién nay cling véi yéu ciu ngdy cang cao cua qud trinh hdi nhap,
ndi dung chuong trinh giang day cho GPV can sira d6i theo huéng bd sung
céc kién thac co ban ma can bo con khiém khuyét nhu: kién thirc vé quan Iy
nha nuéc, phdp luat, hanh chinh, kién thirc chuyén mén, nghiép vu va céc
kién thic bo tro khéc. Noi dung boi dudng céc kién thuc trén can ¢éam bao
trang bi cho cén bd cac niang luc co ban vé mit tri thirc chuy@n mén va viéc
sir dung céc cong cu bd tro, nang luc hién dai hod cdng viéc quan 1y, nang luc
thuc hanh. Chuong trinh ddo tao cho GBPV can dugc d6i méi vé c&c ndi dung
co ban sau.

oI méi noi dung trang bi kién thic chuyén nganh. Kién thic chuyén
mdn, nghiép vu ding dé giang day GDV khong thé chi dirng ¢ viéc nhac lai
c4c quy dinh caa phép luat, ciing khdng nén chi 1a viéc sip xép lai c&c noi
dung c6 sin theo quy dinh. Bé viéc day vahoc cho GBV tré nén thiét thyc thi
ndi dung ndy can d6i mai theo hudng l1a két qua tich liy caa ky nang va kinh

nghiém. NOi cach khéc, ndi dung giang day phai la sy van dung céac quy dinh



105

vao hoadn canh thyc té thong qua céc tinh huéng cu thé; chi ra cho ngudi hoc
céach thirc giai quyét van dé phét sinh trong cong viéc; hudng dan ho céach
nhanh nhat va hiéu qua nhat trong mot thao tac cong viéc. Nhu vay, noi dung
dao tao kién thirc chuy@n mdn phai bam sét thuc té, thay doi theo thuc té va
dam bao hiéu qua khi trng dung vao thyc té.

Tang cudng trang bi nhitng 1y luan co ban vé quan Iy Nha nuéc, khoa
hoc quan Iy vakién thic phédp luat cho VC

Tang cudng trang bi, cap nhat cac kién thuc bd trg. Kién thic bo trg
bao gom ngoai ngir, tin hoc, kién thirc vé hoi nhap kinh té quéc té, tng dung
cong nghé thdng tin, stir dung cac phan mém nghiép vu, c&c ki nang giao tiép,
ky nang lam viéc nhém, ki nang 1ap ké hoach... lanhitng cdng cu hd tro gilp
GDPbV dép ang cdng viéc véi chat luong cao. Trudc thuc té hoi nhap va ung
dung cong nghé thdng tin rong khip cang doi hoi GBV phai hoan thién va
nang cao hon nira cac kién thac, ky nang ndy.

Ba |a: Chuan hda gido trinh, tai liéu giang day: T chic bién soan lai
cé4c chuong trinh, tai liéu dao tao, bdi dudng theo tidu chuan dam bao khéng
trang lap, co két cau hop Iy giira ly thuyét va kinh nghiém thyc tién, noi dung
kién thirc tiéu chuan voi ki nang, kinh nghiém theo yéu cau vj tri viéc lam
cho GBV Xay dyng méi hé théng gido trinh, tai liéu phuc vu viéc giang day
va hoc tap theo quy chuan cua Bo Gido duc vabao tao

Viéc hoan thién tai liéu giang day phai thuc hién theo hu6ng bam st
thuc té chuy@n mén nghiép vu cua GBV, véi phuong cham “ly luan gan véi
thuc tién”, “hoc di d6i véi hanh”, bao dam tinh toan dién ca kién thirc co ban,
kién thirc chuy@n mon nghiép vu va kién thic bd trg. Mot mat phai dép tng
c&c muc tiéu dao tao, bdi dudng trong mdi thoi ky phét trién, pht hop véi dbi
tugng, trinh d6 tiép thu cua nguoi hoc; mat khac, phai phan anh kip thoi

nhitng phét trién mai caaly luan vathuc tién.



106

Bon 1&: Boi méi phuong phép d¢&o tao phuong phép d&o tao, bdi dudng
dbi voi GBV lai cang dic tho, phai bdm sét thuc tién méi mang lai hiéu qua
thiét thuc cho cdng tac dao tao, bdi dudng. Do d6, d6i méi phuong phép dao
tao sao cho vira phai phu hop vaéi noi dung chuong trinh, vira phai phu hop
Véi trinh d6, kién thirc vatu duy cua GBV.

Nam 1&: Nang cao chat luong ddi ngii can bo giang vién: Phét trién doi
ngii giang vién phai ¢am bao vé chit lwgng va s lugng, cd pham chat chinh
tri virng vang, co trinh do chuyén mon cao, tac phong chuyén nghiép, nang
dong dé&p tng quy md dao tao, bdi dudng

SAu 13, ting cudng dau tu xay dung co s vat chat, thiét bi phuc vu cho
cdng tac dao tao, d4p trng quy md va nang cao chit luong d&o tao, boi dudng
can b, vién chtc.

Bay 13, téc gia luan van cho rang, can cé co ché, ché do vatao 1ap moi
truong dé ty ban than can bo,vién chirc GBV khéng ngirng nang cao trinh d9,
kién thirc va niang luc cdng tac vé céc Iinh vyc trong Nganh. Giai phép nay
xuat phét tir chd BHY T la nhitng linh vic quan trong, co lién quan dén moi
ngudi dan. Do d6, viéc am hiéu cac chinh sach nay |a can thiét déi vai cén bo,
vién chirc |am cdng tac gidm dinh tao 1ap raméi truang va khuyén khich cén
bd, vién chirc ty tim hiéu, hoc hoi dé ¢ kién thac, hiéu biét vé nhiém vu caa
Nganh la can thiét.

Tam 1a, mg rong tang cudng hop tac qudc té trong linh vuc dao tao.
Trong xu thé hoi nhap hién nay, viéc hop tac qudc té trén linh vuc ddo tao
GDbV 6 vai trd quan trong dbi véi s phét trién va thic day tich cuc ddi véi
viéc thuc hién st ménh cia Nganh. Can tang cuong va mé rong mdi quan hé
hop téc trong cong tac ddo tao vai céc to chic qubc té va khu vuc, hoc tap va
ap dung phuong phép day hoc tich cuc.

Hinh thac hop tac cd thé 1a cir can bo GBV sang hoc tap, hoic moi
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chuyén gia cia céc nudc (ké ca cua céc té6 chac phi Chinh phi) sang gidi
thiéu, giang day. Quado, GPV c6 diéu kién di khao sét, hoc tap, trao doi kinh
nghiém & nuéc ngoai va hoc hoi, ing dung vao hoat dong thuc tién.

Chin 1a, Nang cao chit luong tap huan nghiép vu. Trong giai doan hién
nay cong tac giam dinh BHY T ¢6 nhiéu thay d6i vé chinh sach, phuong thic,
chinh vi vay ma viéc nang cao chat lwong tap huan nghiép vu ciing |a rat can
thiét. Vi trong qué trinh trién khai thuc hién nhirng ndi dung cong téc nghiép
vu con va vap thuc tién, gip nhiéu khé khian vudng méc, chua thdng nhat
phuong thirc ciing nhu cach thirc giai quyét.

3.2.3. Chinh sach dai ngé ngwoi lao déng

Ché d6 chinh séch c6 anh hudng rat 16n dén chat luong, hiéu qua cong
viéc. Néu ché @6 chinh sach day du, pht hop, kip thoi thi kich thich cén b
hang say cdng tac dat két qua cao, nguoc lai néu ché do chinh sach khéng day
du, bat hop ly thi vién chac c6 tu tuong mudn chuyén dén noi [am viéc co
diéu kién tét hon, thu nhap cao hon, tham chi con dan dén pham khuyét
diém, sai 1am nhu tham 6, tham nhiing, sach nhiu. Vi vay, can phai hoan
thién ché do chinh sach dé dong vién can bo GBV yén tam cong tac, ngan
chin nhirng tiéu cuc cé thé xay ra. Trong thoi gian téi, Nganh can tiép tuc
phéi hop véi céc co quan quan Iy Nha nudc, cac nganh hiru quan nghién cau,
hoan thién va thuc hién tét cac ché do tién luong, phu cip vadai ngd cho cén
bo, vién chirc Nganh theo huéng:

Thir nhdt,vé ché @ tién lirong: Bao vé va duy tri dugc mac lwong nhu
mirc tai Quyét dinh sb 15/2016/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phu hién tai 16
trinh hé sb luwong cua can bo nganh duoc huong 1,8 chi kéo dai c6 3 nam
2016-2018, nhu vay mic lwong d6 chira dugc dam bao chiac co thé hét 16
trinh s& khéng con nira gy ra tam ly lo lang, khdng an toan cho nguoi lao

dong, dac biét 1a dbi voi GDV thi lai cang kho thu hit, va gitt chan duoc dic
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biét adbi vai nhixng vién chirc gioi.

+ Cén bd, vién chitc BHXH khong dugc huong cac ché d¢o phu cap vu
da nghé ma can bg, vién chirc cong tac tai don vi sy nghiép 1a So y té cong
lap hodc ché ¢ phu cdp tham nién nghé cua gido vién.

+ Cung theo quy dinh tai Luat BHXH, BHYT thi nhganh BHXH duoc
huang chi phi quan Iy bang mic chi phi caa co quan quan Iy hanh chinh Nha
nudc, nhung hién nay can bg, vién chirc nganh BHXH khéng dugc hudng
khoan phu cip cong vu (25%) ndy, nhu can bo, vién chac khéc huang luong
tir ngén sach Nha nuéc.

pong thoi, BHXH Viét Nam ciing |a mot don vi sy nghiép, nhung
khdng dugc quyén huong cac quyén tu chi vé tong muc thu nhap theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP cia Chinh pha nhu cac don vi su
nghiép khéc. Trong khi d6, nhiéu don vi sy nghiép do ngan sach Nha nuéc
dam bao toan bo chi phi hoat dong nhu BHXH Viét Nam thi duoc hudong
thu nhap tang thém téi dala 1.0 1an quy tién luong cap bac, chizc vu do Nha
nuge quy dinh tir ngudn tiét kiém chi phi hoat dong:

Ther hai, vé ché dé khen thurong ky ludt:

Ngoa ché do tién thuong hién nay dang &p dung, BHXH Thanh phd
can bd sung ché do tién thuong dé khuyén khich cén bo GDV nang cao trinh
d6 dé 1am viéc co hiéu qua. Mot s hinh thac c6 thé bé sung thém, nhu:
thuong do thyc hién hoadn thanh suit sic nhiém vy, kiém soét quy hiéu
qua;lién théng dir liéu dat ty & cao, hoan thién cong tac quyét toan nhanh va
chinh xéc, thudng do c6 sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thyc...Khi da
xay dung dugc c&c quy dinh rd rang vé ca&c muc thuong can théng béo va giai
thich cho nguoi 1ao dong hiéu rd dé 1am tang ky vong caa ho vé quan hé gitra
két qua - phan thuong. Quyét dinh thuong phai dua ra mot cach nhanh chdng

nham ghi nhan Kip thoi nhitng thanh tich xuat sic, can phai ¢ nhirng 151 khen
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ngoi chi khéng nhat thiét phai doi dén khi cé phan thugng vé vat chat.
Thudong phai dam bao cdng bang véi tit ca moi ngudi va phai dua trén mic
d6 hoan thanh cdng viéc cua ca nhan nguoi lao dong chir khdng phai la vi tri
cua hgudi lao dong. Bong thoi, quyét dinh thuong nén cong khai trudc toan
thé co quan dé tang niém tu hdo caa ca nhan ngudi lao dong va néu guong
sang cho nguoi 1ao dong khéc hoc tap véi hi vong cb co hoi duoc khang dinh
minh truéc tap thé..

Tuong tng véi ché d6 khen thuong, can cd quy dinh rd rang vé céc
muac phat teong ¢ng véi hanh vi sai pham. Y thirc 1am viéc, y thirc chap
hanh c&c noi quy, quy dinh Ia mot trong nhirng nhan té quan trong anh
hudng truc tiép dén hiéu qua lam viéc. Do vay, van dé nang cao y thuc caa
ngudi lao dong ludn can duoc hoan thién va cing cb. Bé nang cao y thirc
chip hanh duong 16i, cha truong, chinh sach caa Bang, Nha nuéc, noi
quy, quy dinh caa co quan, don vi can hoan thién cac quy ché, noi quy
phu hop véi cac quy dinh hién hanh, phu hop véi dac thu cdng viéc cua
don vi. Bén canh d6, dé co tinh ran de téi ngudi lao dong, don vi can co nhitng
quy dinh vé ky luat, ché tai cu thé ddi véi viéc vi pham noi quy, quy dinh caiadon
vi. Khi x8y dyng muc phat cin dwa vao tinh chat, hanh vi vi pham, mac d6 anh
huong dén nguoi khéc valoi ich cia co quan. Céc quy dinh vé ky luat lao dong va
xtr Iy vi pham ky luat can dugc cdng khai 1am rd trong toan thé co quan. Pong
thoi bao dam moi vi pham ciing déu phai xir ly nghiém minh. Tuy nhién, khi thi
hanh ky luat can xem xé, can nhac k¥ ludng, nham tao co hdi cho nguoi vi pham
c6 co hoi sra chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s
thiét chat quan hé giira quyén loi vatrach nhiém cua nguoi lao dong vai cong
viéc dang dam nhan, gilp ngudi lao dong thiy can phai hoadn thién minh va

khdng ngirng nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu viéc nghiém tuc chap
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hanh cac quy dinh caa phap luat va ngay cang thanh thao trong t&c phong lam
viéc, thai do phuc vu ciaminh.

Ther ba, Tang cac ché dé phu cdp theo liwong wu dai cho can bé giam
dinh BHYT:

Hién nay, theo quy dinh, BHXH Thanh phé Ha Noi dang thuc hién céc
phu cap cho cén bo GPV nhu: phu cap thdm nién vuot khung, doc hai, phuc
cap doc hai vé méy tinh... Vé co ban, theo ding quy dinh cia nganh dé ra.
Tuy nhién dé tiép tuc tao dong luc, khuyén khich GPV cong tac, nang cao
nang lec 1am viéc, can tap trung hoan thién cac ché do phu cip theo hudng
mé rong phu cap cho can bo GPV nhu cén bo y té. Nhirng ddi twong ndy hién
chua dugc huong theo quy dinh do lvong huéng theo ma ngach chuyén vién,
nén quyén loi con thiét thoi. Hién nay, can b, vién chac 1am cdng tac gidm
dinh BHY T. Tuy khéng truc tiép 1am cong tac chuyén mén nhu cén bo vy té,
nhung thuong xuyén ho phai tiép xGc véi bénh nhan véi cuong do lao dong,
&p luc cdng viéc cao nhu can bo y té tai cac co so y té cong lap, dan 1ap.Vi
vay, dé dong vién, khuyén khich ho, thu hit ho vao nganh va nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu, t&c gia luan van dé xuat can cho doi ngi GBV
duoc huong ché do phu cdp nghé nhu dbi véi nhan vién 'y té tdi thiéu [a 20%
theo nhu can bd [am hanh chinh tai cac co s& KCB.

3.2.4. Mgt s giagi phap khéac

Ther tir, Cham lo doi song, nang cao thé lyc cho nguoi lao déng: Véi
dic thu cong viéc thuong xuyén phai tiép xuc voi bénh nhan, 1am viéc trong
mdi truong bénh vién, tiép xdc truc tiép véi ngudn lay bénh, ké ca bénh
truyén nhiém. Viéc thudng xuyén ngdi trudc man hinh méy tinh gay nén céc
bénh dic thi caa cdng so: dau cot sdng, dau xuong ¢b tay, nhirc moi mat, béo
bung, tang huyét &p... BHXH thanh phdé Ha Noi nén to chirc khdam sic khoe
dinh ky cho vién chic gidm dinh vién 06 thang/ 1an thay vi 01 1an/ nam nhu
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hién nay.

Tang cudng cac hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién ndi dung vé
tuén thu phdp luat, y thirc dao dtrc, ky luat cdng vu. Phat dong phong trao van
nghé, thé duc thé thao trén dién rong bang céch hd trg kinh phi hoat dong cho
céc cau lac bd trong co quan: doi vian nghé, bong d4, cau 16ng, bong ban... To
chtrc cac chuong trinh giao luu van nghé, thé duc thé thao véi c&c don vi trén
diathanh phé.

Dé xuit can nhic taing ngan sach danh cho viéc muaméi cac thiét bi lam
viéc da1di thoi, hét han st dung. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho céan bo
méi tuyén dung.

Thir nam, Tao méi trieong lam viéc than thién: Tang cuong dau tu co
sd vat chat, xdy dung cdng s& van minh, hién dai, xay dung bau khéng khi
dan cha twong tro 1an nhau dé tao dong luc, thic day se hiang héi, nhiét tinh
cua nguoi lao dong. Ban than nguoi lao dong khi [am viéc trong moi truong
van minh, co s vat chat, phuong tién hién dai S8 ty minh c6 y thirc vuon 1én
dé lam cha cong nghé, dong thoi rén luyén téc phong l1am viéc cho pht hop.

Van héa don vi la yéu té quan trong trong qué trinh phét trién. Trén
co sd van hoa hién cd don vi can phét trién vin hoa cia don vi hon nira cho
phl hop véi giai doan phét trién hién nay.

Trudc tién don vi phai x&c dinh lai nhitng gié tri phu hop ma nguoi
lao dong trong don vi cung quan tam, chia ¢, don cir nhu: x&y dung quan
niém lay con ngudi lam goc; y thic tuan thu ky luat lao dong; nguoi 1am
truyén hinh phai ¢ tam trong cong viéc; long trung thanh va trach nhiém
véi don vi; quan tdm dén an sinh x& hoi, ¢d trach nhiém véi xa hoi. Trén co
s d6 khuyén khich ngudi lao ¢ong ludn y thirc tuan tha phap luat, néu cao
tinh than doan két cua tap thé, khdng ngirng vuot qua chinh minh dé phéat

trién.
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DPon vi can truyén dat cho ngudi lao dong nhitng triét 1y, muc dich,
st mang cua don vi, gia tri cot 16i duoc moi thanh vién trong don vi cong
nhan, niém tin vao su thanh cong, phét trién cua don vi tir ¢6 ho thém hiéu
va gan bo véi don vi.

Xay dung co ché két hop hai hoa giita loi ich ca nhan va loi ich tap
thé. Bé 1am duogc diéu ndy, don vi can xay dung hé théng co ché kich
thich va thic day ca nhan hang hé 1am viéc, thuc hién loi ich cia minh
ddng thoi thuc hién dugc muc dich chung caa don vi tir d6 tao ra xu huéng
van dong chung cho toan don vi.

Dua trén nhiing gia tri cdt 18i va chuian muc dao dac, nghé nghiép,
don vi can diéu chinh, bo sung kip thoi nhitng noi quy, quy ché, quy trinh
kiém soét va phan tich cong viéc dé nguoi lao dong tuan tha va chi dan céc
hanh vi caa ca nhan trong don vi. Cu thé nhu: huéng dan nguoi lao dong
vé nghi 1&, van hoa ang xir trong quan hé [am viéc véi cac ddong nghiép
trong don vi va nhitng d6i tac bén ngoai; vé phia can bo 1anh dao phai dam
bao dua ra nhitng quyét dinh sang subt, st véi yéu cau cdng viéc nham hoan
thanh tét nhiém vu va tao su cdng bang trong don vi, bén canh d6 cé dugc
long tin va sy téng trong cua nhan vién.

Nang cao niang luc tiém 4an cua mdi c& nhan, bién ning luc d6
thanh hién thuc, théng qua céc bién phap khuyén khich, kich thich sy sang
tao trong lao dong.

Cai thién diéu kién lam viéc va nang cao chat lwong méi truong
lam viéc trong don vi, x8y dung dugc mdi truong van hdéa lanh manh,
dan chu, hop tac. Bé lam duoc diéu ndy, trudc tién can bo quan Iy phai
khuyén khich, ling nghe nhitng ¥ kién déng gop va sang kién cia ngudi lao

dong, phét huy co ché dan chu co so. Cac y kién cua ca nhan hay tap thé
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déu can duoc [8nh dao xem xét ky ludng dé duara quyét dinh phi hop nhét,
chinh xé&c nhat

Ther sdu, Nang cao s doan két, gan bo giira cac thanh vién trong don
vi. GBV phan [6n l1athuong truc tai c&c bénh vién, chi cd can b tdng hop, s
maéi 1am viéc tai co quan, nén viéc nang cao gan b doan két larat quan trong,
dé trong doi ngit GBV khdng con khé niém “con nudi, con dé. Ludn co ging

nang cao chit luong va hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao.



KET LUAN

Bao hiém y té 1a chinh sach tru cot trong hé thong an sinh x& hoi cua
Pang va Nha nudc, thuc hién tét chinh sach BHY T 8 gop phan vao sy phét
trién bén vitng cua dat nuéc. Vai trd caa nhirtng nguoi 1am cdng téc gidm dinh
BHY T trong viéc trién khai va thuc hién chinh sach BHY T & vd cing quan
trong, ho phai c6 da niang luc déng thoi phai ¢ k§ nang, nghiép vu chuyén
sAu dé d&p tng tét yéu cau cdng viéc. Trong nhirng nam qua, Nhitng hoat
dong nang cao chit lugng cho GBV dugc 18nh dao Nganh BHXH rat quan
tam, Chu trong va thuong xuyén té chic. Nho do, chat lwgng doi ngii cén bo
thuc hién cong tac gidm d¢inh BHY T tirng budc dugc nang 1én, hiéu qua cong
viéc co nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan hoan thanh tét cac muc tiéu phéat
trién chung caa toan Nganh.

Két qua nghién ctru “ Nang cao chat lwong GPV bdo hiémyy té tai bdo
hiém x& hgi thanh phé Ha Ngi” téc gia da d¢anh gia chat lwong gidm dinh; dé
xuat mot sd giai phdp phi hop véi tinh hinh thuc té.

Trong khudn khd mét luan vin thac sy, tac gia da van dung kién thuc,
ly luan duoc tiép thu tir nha treong, nghién ciu ngudn tai liéu, di sau tim
hiéu, khao sét vaquathuc té cdng tac gidm dinh bao hiém y té tai bao hiém xa
hoi thanh phd HaNoi. Tuy vay, cdng tac nang cao chat lwong ngudn nhan lec
la noi dung rong Ion, khé khan va phuac tap, nén nhitng ndi dung va dé xuat
ma t&c gia néu trong luan van chua thé bap quét hét tat ca nhirng van dé
thuoc linh vyc ndy. Pong thoi, luan van khéng tranh khoi nhirng han ché,
thiéu sot nén rat mong nhan duoc y kién dong gop cua Hoi dong, cua céc
thay, c6 va ban dé luan vin dugc hoan thién hon va mang tinh ang dung cao

hon.
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PHIEU PIEU TRA

PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG GIAM PINH

VIENBAOHIEM Y TE
(Gidm dinh vién BHYT ti danh gia)
Thua quy anh/ chi!

DPé c6 sH liéu thuc té va khéach quan phuc vu viéc nghién ctu, hoan
thanh luan van tét nghiép véi dé tai “ Giai phap nang cao chat lwong giam
dinh vién bao hiém y té tai bao hiém x& hoi thanh phé Ha Ngi” kinh dé
nghi anh/chj vui 10ng cung cap mot sb théng tin theo nhirng cau hoi dudi day.
Anh/chi hdy cho biét y kién bang cach d¢anh diu vao phuong an thich hop, cac
cau hoi chi mang tinh chat tham khao, moi y kién caa anh chi s5 duoc an danh
va bao mat.

1.Thdéng tin caAnhan:

-Ngay SINh:
-GIGitinh: L

- Trinh d6 dao tao: ( Néu cd cling mét lGc nhiéu bang cap thi lya chon tich
vao cac 6 tuong rnQ)

A.PaihocY B.Trungcipy C.Paihocdugc  D.Trung cap duogc

E. Pai hoc chuyén nganh CNTT  F.Trung cap CNTT G. Pai hoc khdi kinh
té H. Khéc ( Ghi cu thé chuyén nganh dao tao)

-Vi tri cong tac:

Cau 1. Anh/chi hdy danh gid mirc do hoan thanh céng viéc cia minh

nhw thé nao?



A.Hoan thanhrattét  B. Hoanthanhtét C.Binhthuong D. Khong hoan
thanh

Cau 2.Anh/Chi h@y tw danh gia kha niang cia ban than theo cac k¥
nang sau

1.K¥ nang giao tiép

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
2.K¥ ning giai quyét van dé

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
3.K§ nang lam viéc nhém

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot

4.K¥y nang sir dung may tinh
A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
4Ky nang ngoai ngl
A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot

Céau 3: K§ nang xir ly dir li¢u caa anh/chi khi thwc hién cong viéc
A.Bing ngdn ngit |ap trinh: (1) Thanh thao, (2) trung binh, (3) Chuathanh
thao
B.Bing Excel (1) Thanh thao , (2) trung binh (3) Chuathanh thao
C.Bing céac cong cu phan mém khéc: (1)Thanh thao , (2) Trung binh (3)
Chuathanh thao

Cau 4: Anh/chi vui 1dng cho biét cong viéc dam nhan c6 phd hop Véi
nang lwc cia ca nhan khéng?
A.Chua phét huy hét kha nang cuaban than
B.Phu hop véi nang luc caa ban than

C.Ning luc caaban than khdng dép tng dugc yéu cau vi tri dang dam nhan



Cau 5. Anh/chi hdy danh gia mitrc @9 nhan thirc va sin sang dap &ng vé
sir thay doi cong viéc trong twong lai ciia minh.
1.Trong 5 nam t6i cdng viéc caaanh chi thay d6i & mirc ndo?
A.Khong thay d6i  B. Thay d6i viraphai  C. Thay d6i nhiéu  D. Hoan
toan thay doi
2.Kha nang thich nghi ciia anh chj vai nhitng thay doi lién quan toi cong
Vigc?
A. khéng thich nghi  B.Kho thichnghi  C. Binhthuong D.Thich nghi tét
3. Anh chi chuan bi & mirc d6 ndo cho s thay ddi cong viéc trong twong lai
A.Rét chuanbj B.Chuan bj binh thuong C.Khéng chuan bj
4.Anh chj ¢ mong muén cdng viéc caaminh s thay d6i trong thoi gian toi
khong?
A.Ratmong muén  B. Chuan bi binhthuong  C.Khéng mong mubn
D. Khong coy kién

Cau 6. Anh/chi hay danh gia vé cong tac dao tao, boi duéng caa don vi
minh hién nay nhw thé nao?
1.Ddi twong dao tao, bdi dudng
A.Hoply B. Khong hop ly C. Khéng co y kién
2.Noi dung, chuong trinh ¢&o tao, bdi dudng
A.Hoply B. Khong hop ly C. Khéng co y kién
3.Phuong phép d2o tao, bdi dudng
A.Hoply B. Khong hop ly C. Khéng co y kién
4.Thoi gian do tao, bdi dudng
A.Hoply B. Khong hop ly C. Khéng co y kién
5.Kinh phi hd tro ¢o tao, bdi dudng
A.Hoply B. Khong hop ly C. Khéng cd y kién



Cau 7: Theo anh/ chi cdng tac danh gia bo tri sip sép cong viéc da hop ly
chwa?

A.béanh gid dung két qua thuc hién cdng viéc cia ca nhan

B.Mang tinh chi quan cua nguoi danh gia

C.Mang tinh binh quan

D.Mang tinh luan phién

Cau 8: Hoat dong danh gia két qua cong viéc co thuc hién theo quy trinh
cua co quan khong?

aCo b.Khéng

Cau 9: Anh/chi co hai Idng véi ché d phuc lei cia don vi khong?
a.Khdéng b.Co

Cau 10: Anh/chi thay ché @9 phu cip d6i véi giam dinh vién @& hop ly
chwa?

aHop ly rdi b.Chuahop ly

Céau 11. Anh/chi hdy danh gia dao dwrc cong vu cia can bé gidm dinh hién
nay qua cactiéu chi sau?

1.Chap hanh chu treong, duong 16i caaDang, chinh sach vaphap luat caa

Nha nuédc

A.Rit tot B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét
2.Chap hanh noi quy co quan

A.Rit tot B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét
3.Théi @6, trach nhiém khi phuc vu nhan dan

A.Rit tot B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét
4.Y thuc hd trg ddng nghiép

A.Rit tot B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét

Cau 12: Panh gia vé mai trwong lam viéc cia co quan?

1.CC, VC hop téc tt trong cong viéc



A.Rit tot C. Binh thuong D. Chuatét

2.Tac phong chuyén nghiép caaCC,vVC

A. Chuyén nghiép C. Binh thuong D. Chua chuyén nghiép

3. CC, VC ddi xir than thiét, thoai méi

A. Thanthién, thoai mé  B.Binhthuong C.Chi mang tinh chat cong viéc
4. Nhan vién duoc tin cay vaton trong trong cong viéc

A. Rét duoc tin cay vaton trong B. duoc tin cay vaton trong C.Chua duoc
tin cay vatén trong

5. C6 duoc giao quyén trong xu ly cdng viéc va sang tao trong cdng viéc hay
khong

A.Pugc giao quyén B. Bihanché C. Khdng duoc giao

6. CO day du thdng tin dé thuc hién cong viéc

A.Ratday du  B.CO thdng tin chuaday du  C.Khéng cd théng tin

Cau 13: Anh chi c6 dinh hoc thém dé nang cao kién thic, trinh d6?

A.Co B.Khoéng

Cau 14: Anh chi c6 dwoc ban l|anh dao tao diéu kién dé phat trién nghé
nghiép khong?

A.Co B.Khoéng

Cau 15: Ngoai nhirng van dé trén day, anh/chij co y kién khéac gi vé cong
tac nang cao chat lwgng ngudn nhan luc caa don vi khong?

Cam on s hop tac cua anh/chi

Chac anh/chi sirc khée va thanh cong trong sw nghiép ./.
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PHIEU PIEU TRA
PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BAO
HIEM Y TE
(Can bg quan ly danh gid)

Dé co thém co so thuc tién phuc vu cho viéc nghién ciru @é tai: “ Nang
cao chat lwong giam dinh vién bao hiém y té tai bao hiém x& héi thanh
phé Ha Ngi”, rat mong Ong/ba cho y kién tra 16i cia minh theo nhitng céu
hoi dudi day. Tat ca sb lidu diéu tra, y kién tra 1oi cua Ong/ ba dudi ddy chi
nham muc dich phuc vu cho viéc nghién ciu khoa hoc va céc thong tin Ong/
ba cung cip s& hoan toan dugc giir bi mat.
|. THONG TIN CHUNG

2.NQay SNN: ..
3.GiGitinh: L.
4.Diénthoai: ..o

1. PANH GIA NANG CAO CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BHYT
(Ong/ba hdy khoanh tron vao phuong an lya chon va cung cap thdng tin
v&o nhitng chd con trong)
Cau 1. Ong/ba hay danh gia mirc @9 hoan thanh cong viéc cia doi
ngii giam dinh vién nhu thé nao?
A.Hoanthanhrattét B. Hoan thanhtét C.Binhthuong D. Khéng hoan
thanh

10
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Cau 2. Ong, ba hay danh gia dao dirc cong vu cia ddi ngi giam dinh vién
hién nay qua céc tiéu chi sau?

1.Chéap hanh chu treong, duong 16i caaDang, chinh sach vaphép luat cia
Nha nudc

. Rat tbt B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét

2.Chap hanh noi quy co quan

. Rat tét B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét

3.Théi @6 lam viéc vaoi CB,CC huyén

. Rat tét B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét

4.Thai d9, trach nhiém khi phuc vu nhan dan

A. Rat tét B. Tét C. Binh thuong D. Chuatét

Ccau 3.0ng/ba hay danh gia kha nang ciia déi ngii giam dinh vién theo
cac ky niang sau?

1.K¥ nang giao tiép

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng t6t
2.K¥ niang giai quyét van dé

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
3.K§ nang lam viéc nhém

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
4.K¥y nang sir dung may tinh

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
5.K¥ nang ngoai ngir

A. Tét B. Binh thuong C. Khéng tot
Cau 4. Xin Ong/ba cho biét phu cip déi véi giam dinh vién da hop ly
chwa?

A. Hop ly rdi B. Chuahop ly

Cau 5. Xin Ong/ba cho biét nhan xét cia minh ddi véi cac van dé vé nang
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cao thé luc cho @di ngii giam dinh vién?

1.Thé luc cuadoi ngit gidm dinh vién hién nay nhu thé nao?

A. Rat tét B. Tét C. Binh thuong D. Chuatot

2.Cong téc cham soc sic khoe cho ddi ngii gidm dinh vién hién nay nhu thé
nao?

A.Rit tot B. Tét C. Binh thuong

Chuatét? Vi san?

Cau 6. Theo Ong/ ba c6 nhirng yéu té nao anh hwéng dén chat lwong caa
doi ngia giam dinh vién?

Cau 7. Theo Ong/ba ddi ngii giam dinh vién hién nay dang gap phai
nhirng kho khan gi? Nguyén nhan?

Cau 8. Theo 6ng ba @é nang cao chat lwong ddi ngi giam dinh vién thi
can co nhirng giai phép gi?

Xin chan thanh cam on s hop tac ciaa éng/ba!

Chac 6ng/ ba sirc khée va thanh cong trong sw nghiép ./.
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