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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Bao hiém y té la mot trong nhitng chinh séch an sinh x& hoi quan trong,
|4 co ché tai chinh virng chic gitp bao vé, chim sic sc khoe cua nhan dan.
Chinh s&ch BHY T cua Viét Nam duoc bat dau thyc hién tir nam 1992. Trong
sudt hon 20 nam qua, BHY T d& khang dinh tinh ding dan caa mét chinh séch
x& hoi cua Nha nuéc, phi hop véi tién trinh doi méi dat nuge. BHY T con gop
phan dam bao sy cong bang trong khdm chita bénh, ngudi lao dong, nguoi sir
dung lao dong va nguoi dan néi chung ngdy cang nhan thiec day da hon vé sy
can thiét caa BHY T ciing nhu tréch nhiém dbi véi cong dong xa hoi. Béng dao
nguoi lao dong, nguoi nghi huu, mat sic, nguoi b cong, dbi tuong bao tro xa
hoi vamot bo phan ngudi nghéo, can nghéo yén tdm hon khi 6m dau da c6 chd
dua tin cay 1a BHYT. Thuc chat Luat BHY T mang y nghia rat nhan vin siu
sic d6 1alam han ché nhirng thiét thoi, rai ro mang tinh x& hdi, tao nén tang
cho viéc thuc hién cong bang x& hoi va dam bao céc hoat dong xa hoi. Xu
hudng chung & nha nudc phai tao ra cac diéu kién ti thiéu cho cudc sdong
xtng dang cia con nguoi. Quan diém cua nha nuéc ta dbi voi chinh sach
BHYT rat rd rang: quan diém tang truong kinh té phai gan lién véi tién bo va
cdng bang x& hdi; quan diém cac van dé xahoi (trong d6 co van && BHY T) can
phai duoc giai quyét theo tinh than x& hoi hoa.

Chinh s&ch BHYT hoat dong dua trén nguyén tic co ban “dong -
huong” dugc hinh thanh va phét trién da tao budc dot pha quan trong cho sur
binh dang cia nguoi tham gia BHY T. Moi ngudi 1am viéc ¢ céc thanh phan
kinh t& khac nhau, cac nganh nghé khéc nhau, ¢ tirng dia ban khéc nhau déu
duoc tham gia BHY T. Pham vi, ddi tugng khdng ngirng mo rong da thu hat

duoc sy tham gia caa nhiéu ngudi trong x& hoi, tao duoc sy yén tam vatin



tuong trong lao dong, san xuét, kinh doanh.

Trong mdi giai doan lich sir nhat dinh, BHY T déu c6 su diéu chinh, sira
ddi, bd sung, hoan thién cho phl hop véi hodn canh lich st cu thé, bao gom
nhitng ndi dung vé pham vi déi twong tham gia; loai hinh BHY T; noi dung
céc ché do; viéc t6 chac quan ly qué trinh thuc hién ciing nhu khung phép ly
cho viéc ban hanh vathyc hién chinh sach BHYT.

Trong thyc tién, viéc thuc hién phép luat vé BHY T con nhiéu han ché,
gdy anh huong dén quyén, lgi ich cua nguoi tham gia BHY T va muc tiéu
cham sic sicc khoe cianhan dan. Trong giai doan phét trién méi cua dat nude
véi muc tiéu “ dan giau, nudc manh, xahoi dan cha, cdng bang van minh”, 1ay
con ngudi 1am trung tam, tit ca vi con nguoi thi viéc nghién ctu giai phép
nang cao chat lugng nhan luc 1am dai ly thu BHY T 8 gop phan vao sy phét
trién caa BHY T néi chung.

Theo sb liéu thong ké (Chinhphu.vn) méi nhét, dan sb trung binh trén
dia ban thanh phé Ha Noi nam 2017 |a 7.654,8 nghin nguoi, ting 1,8% so
nam truéc. Trong d6, dan sd thanh thi 14 3.764,1 nghin ngudi, chiém 49,2%
va tang 1,7% so nam 2016; dan sd ndng thén 1& 3.890,7 nghin ngudi, chiém
50,8% vatang 1,8%.

Hién nay, luc luong lao dong (lao dong tir 15 tudi tré 1én) cua thanh
phd HaNoi nam 2017 1a3,8 triéu nguoi (trong d6, khu vyc thanh thi 1a 2 triéu
nguoi; khu vuec néng thén la 1,8 triéu nguoi). Ty € tham gia luc luong lao
dong 1a 67,8%, trong do, khu vuc thanh thi |a 62,3% va khu vuc néng thdn la
75,3%. S6 ngudi c6 viéc 1am trong nam 2017 wéc dat trén 3,7 triéu nguoi,
chiém 97,4% so véi tong sb lao dong tir 15 tudi tro 1én. Trong do, khu vuc
thanh thi chiém 53,1% trong tong s6 ngudi o viéc 1am; khu vyc néng thén
chiém 46,9%. Ty 1& lao dong dang Iam viéc qua d&o tao nam 2017 udc dat
60,7% vaty |é that nghiép khu vuc thanh thi 1a 3,1%.



Dan s tiang tai Thu d6 ciing 1a mot trong nhirng nguyé@n nhan tao ra ap
lyc vé ha tang k¥ thuat, va cac van dé lién quan dén an sinh x& hoi cho thanh
phé Ha Noi. Mot trong nhitng nhiém vu d6 1a cong tac bao vé va cham soc
sirc khoe cho nhan dan sau 5 nam trién khai Nghi quyét s 21 ciaa Bo Chinh
tri vé “Tang cudng su 18nh dao cua Bang d6i véi cdng tac bao hiém xa hoi
(BHXH), bao hiém y té (BHYT) giai doan 2012 - 2020”, viéc t6 chic thuc
hién chinh sach ndy da dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong. D6 bao phu
BHXH, BHYT dat khoang 86% dan sd; sau 5 nam, sd ddi tuong tham gia
BHXH, BHY T dating khoang 30%, udc tinh ctr 10 nguoi dan thi ¢ gan chin
nguoi tham gia

Nhan t6 gop phan quan trong dua Nghi quyét sd 21 va céc Luat BHXH,
BHY T dan di vao cudc sdbng khéng thé thiéu ngudn nhan lec 1am cong tac dai
ly thu BHY T & cip x& Luc luong lao dong ndy thuong xuyén tuyén truyén cd
nhiéu d6i méi, da dang hda, phti hop hon véi cac nhém dbi tugng nhu ndng
dan, ngudi can nghéo, hoc sinh, sinh vién, nguoi lap dong va cha sir dung lao
dong. Chu trong tuyén truyén thdng qua cac cudc ddi thoai, toa dam, tu van
truc tiép vé chinh sich BHXH, BHYT, t6 chic c&c chuong trinh tap huan
chinh sach, hoi nghi 16ng ghép, hoi thi tuyén truyén vién, thi viét vé chinh
sach nay...,

DPé hoan thanh cac muc tiéu caa Nghi quyét sb 21 dat ra, ¢é bao dam
tirng nguoi dan, tirng ho giadinh, tirng nguoi lao dong déu ¢ duoc nhan thirc
day du hon vé tinh wu viét, nhan van, sy thiét thuc cua viéc tham gia BHY T;
"ngudi Nguoi, nha nhd" sém duoc thu huang quyén loi vé BHY T. Xuat phét
tr mong mudn dé, tac gia quyét dinh chon dé tai: “Nang cao chdt lweng
nhan lec [am Pgi ly thu BHYT trén dia ban huyén Pan Phweng, thanh phé
Ha Ngi” lam dé ta nghién ciu luan van cao hoc cua minh, tac gia mong

mubn thyc hién nghién ciru mot cach hé théng cha d&é ndy trong pham vi



nganh BHXH ndi chung va nguon nhan lyc 1am dai ly thu BHY T néi riéng
trén dia ban huyén Pan Phuong néi riéng. Nghién ciu thanh cong dé tai nay
cOy nghia vé mat ly luan va giatri vé mat thuc tidn gép phan giai bai toan an
sinh xa hoi.

2. Tong quan veé tinh hinh nghién cieu dé tai

Nhirng nam gan ddy, nang cao chat lugng ngudn nhan luc lubn 1a dé tai
duoc quan tdm khodng chi d6i véi cac nha quan tri ma con dugc rat nhiéu céc
téc gia trong va ngodl nudc chon lam dé tai nghién ciu khoa hoc, bao gom
céc hoc gia, cac nha nghién ciru va c&c sinh vién. Co thé ké ¢én mot sb cong
trinh nghién ciru tiéu biéu sau:

Nguyén Hong Lién, “Nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Bao hiém
xa hoi tinh Lang Son”. Luan van thac sy (2015). Tac gia da di sdu phan tich
|am rd va néu bat chinh sach Bao hiém x& hoi 1& nén tang co ban cho an sinh
x& hoi mdi qudc gia Chinh sich BHXH la mot bo phan quan trong trong
chinh sach kinh té va xa hoi cia Nha nudc, 1a nhirng chu treong, quan diém,
nguyén tic BHXH dé giai quyét cac van dé xa hoi lién quan dén tang I6p
déng dao ngudi lao dong va céc van dé kich thich phét trién kinh té cuatirng
thoi Ki. V6i sy ménh to 16n nay, déi ngii nhan luc nganh BHXH phai duoc
dam bao, khdng ngirng nang cao, hoc hoi dé hoan thién s& ménh cua minh,
g6p phan d¢am bao an sinh x& hoi.

Ping Ma Phuong, “Nang cao chit lugng ngudn nhan luc caa nganh
Bao hiém x& hoi Viét Nam” Luan van thac sy (2015). C6 thé khang dinh tac
gia rat thanh cdng trong viéc khai quét bdi canh ra doi cua nganh BHXH.
Theo d6, Chinh phu da thanh 1ap nganh BHXH Viét Nam gém ¢ 3 cap:
Trung wong 1a BHXH Viét Nam; tinh/thanh phd 1a BHXH tinh/thanh phé va
quan/huyén 1a BHXH quan/huyén. By 1a nganh dugc quan |y théng nhat tir

Trung wong xudng dia phuong, cd nhiém vu thu, chi tra céc ché do BHXH



cho nguoi lao dong va quan ly quy BHXH, BHY T. Khi méi thanh [ap (nam
1995) toan nganh méi chi ¢6 hon 4000 cén bd vién chic. SO can bo, vién
chtrc ndy chi yéu tir nganh Lao dong - Thuong binh va X& hdi va co quan
Tong Lién doan lao dong x& hoi chuyén sang, trinh do chuyén mon, nghiép vu
nhin chung la thap, chi c6 khoang 40% co trinh d6 dai hoc va cao dang. Pong
thoi, da sd trong sb d6 déu chwa co trinh do chuyén mén nghiép vu vé BHXH,
BHY T. Nhan biét dugc vai trd quyét dinh caa doi ngii can bd vién chuc trong
viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao cua Nganh, nén ngay tir nhitng ngay dau
méi thanh 1ap dén nay, BHXH Viét Nam d& lubn xem phét trién doi ngii can
bo vién chirc, nhat & vé mat chat luong 1a nhiém vu trong tam. Tir d¢6, Nganh
da ting cudng va déi méi cong tac tuyén dung, thuc hién thi tuyén lao dong
theo dlng yéu ciu vé trinh do, nganh nghé va chuyén mén, nghiép vu. Bén
nay, sau gan 20 nam thanh Iap, ngudn nhan luc BHXH Viét Nam d& phét trién
nhanh chéng ca s6 lugng va chat luong. Theo sb liéu nam 2014, thi toan
Nganh d& c6 hon 20 nghin cén b, vién chirc - gap 5 1an so véi khi méi thanh
lap. Chat lugng ngudn nhan lvc (NNL) caa nganh BHXH hién nay khé cao,
cO toi gan 80% trinh d6 dai hoc, trén dai hoc va cao dang, ty |é lao dong tré 2
cao, gan 84% dudi 50 tudi. Nho doi méi vaquan |y chat cong tac tuyén dung,
nhat |a nhitng nam gan day, nén chat luong NNL nganh BHXH Viét Nam
ngdy duoc nang 1én, d&p tng yéu cau nhiém vu duoc giao. Dic biét, tir khi thi
hanh luat BHXH, BHY T, mac du khdi luwong cong viéc ngdy cang 16n, sb
lwong d6i tugng tham gia BHXH, BHYT ddng, nhung nhd ¢6 NNL ¢6 trinh
d6 cao, nén Nganh da luén hoan thanh nhiém vu duoc giao vai hiéu qua cao.
Tuy vay, trudc yéu cau cdng viéc ngdy cang tang do tiép tuc mg rong doi
tuong tham gia BHXH, BHY T, cung vai viéc dua cong nghé théng tin vao
cdng tac quan ly va hoi nhap véi BHXH céc nuéc khu vuc va Thé gidi, thi

nhin chung NNL BHXH Viét Nam can c6 chét lwgng cao hon dé dép tng yéu



cau caamot nganh doi hoi khéng chi trinh do chuy@n mén, nghiép vu ma con
ngoai ngt, tin hoc vatinh chuyén nghiép trong céng tac chuyén mén. Téc gia
d& 16t ta cho ching ta thdy mot birc tranh tong quan vé thuc trang chat lugng
NNL cuanganh BHXH nudc ta hién nay. Tur d6 rdat ra nhirng mat duoc, mat
con han ché; tir d6 dé& xuit quan diém, dinh huéng va giai phdp dé nang cao
chat lwgng NNL caa nganh BHXH trong thoi gian téi, pht hop véi yéu cau
nhiém vuy trong chién luoc phét trién caa Nganh.

- Phan Phuéc Thuan , “Dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai
BHXH tinh ik Lik”. Luan vin thac sy (2017). Tac gia dalam rd viéc phéat
trien NNL BHXH tinh nhim dat duoc muc tiéu trong chién lugc phét trién
kinh té x& hoi cua tinh giai doan 2011-2020. Tinh Dak Lik da kién toan doi
maéi hé thong té chirc, chuan hda nhan sy; dic biét nang cao dao dirc cong vu,
nghé nghiép va thuc hién chuyén doi tac phong lam viéc tir hanh chinh thu
dong sang nén hanh chinh kién tao phuc vu ma ¢ d6 lay tiéu chi hai long ngoi
dan va doanh nghiép lanhiém vuy trong tam nham dép ang yéu cau caa nganh.
Téc gia d& chi ra nhitng han ché va dua ra nhirng giai phdp nham nang cao
cong téc dao tao NNL BHXH ndi chung va cia nganh BHXH tinh nha néi
riéng.

Téc gia Ngb Vo Luoc (2014), chuyén dé “Nang cao chat luong phuc vu
BHXH, BHY T vi sy phét trién bén virng”, Tap chi BHXH thang 8/2014. Nhu
vay, d& co nhiéu cong trinh nghién ctru vé nguon nhan lyc tir nhirng géc do
khéc nhau, giai quyét nhidu van dé ly thuyét, thyc tién lién quan, tuy nhién
hau hét cac dé tai tap trung nghién ctu cac phuong dién khéc nhau cua sy
phét trién con nguoi Viét Nam va dé xuit nhitng giai phdp dé phét huy nhan
t6 con nguoi, phét trién ngudén nhan luc, co rat it cong trinh nao nghién cau
sAu vé van dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong nganh Bao hiém xa
hoi.



Vi cac cong trinh nghién ciru trinh bay ¢ trén, chua cé cong trinh ndo
nghién ciru vé chit lugng nhan lyc 1am dai |;y thu BHY T trén dia ban huyén
Pan Phuong, thanh phé Ha Noi. Vi vay, dé tai : “Nang cao chat lwgng nhan
lwc 1am Dai ly thu BHYT trén dia ban huyén Dan Phuong, thanh phé Ha
Noi”, do tac gia chon dé nghién cau la khéng tring 1ap véi céc cong trinh
nghién ctru trudc do.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia dé tai

Muc dich nghién ctru cua dé tai:

DPé xuit mot sd giai phdp nang cao chat luong ngudn nhan lec 1am dai
ly thu BHY T trén dia ban huyén Pan Phuong, thanh phd HaNai.

Nhiém vy nghién ciu coa deé tai:

Mot 13, nghién ciru nhitng van dé |y luan vé nang cao chat lugng ngudn
nhan luc;

Hai |a khao sit, danh gia thuc trang ngudn nhan lyc 1am dai ly thu
BHYT trén dia ban huyén Ban Phuong dé phét hién nhitng han ché, tim ra
c&c nguyén nhan vé chit lwgng ngudn nhan luc;

Bala Xay dung giai phdp nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
|am dai ly thu BHY T trén dia ban huyén Ban Phuong, thanh phé Ha Noi trén
co s& danh giathuc trang.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twgng nghién cru cua dé tai: Nang cao chat luong ngudn nhan luc
|am Pai Iy thu BHYT

Pham vi nghién ctru cua dé tai:

Vé khéng gian:

bia ban huyén Ban Phuong, thanh phd HaNoi.

Vé thoi gian:



Pé tai nghién ciru va phan tich di liéu trong khoang thoi gian tir 2016 -
2018. binh huéng nam 2021

Vé ndi dung: Pé tai nghién ctru giai phdp nang cao chat lugng nhan luc
|am Pai ly thu BHY T trén diaban huyén Ban Phuong, thanh phd HaNoi.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép théng ké:

Phuong phép thong ké, phan tich tong hop dugc thyc hién voi céch tiép
can hé thdng dir liéu tha cp bing céc tai liéu tham khao, s liéu théng tin
thuc té thu thap tai BHXH huyén Pan Phuong. Luan van s8 phan tich chat
lwgng nguon nhan luc 1am co s dé thong ké, phan tich, danh gia va so sanh.
Pé tir d6 dé xuat mot sd giai phdp nham nang cao chat luong nguén nhan luc
cho can b vién chirc, t6 chirc x& hoi, céc doan thé va nhan vién hop dong 1am
dai ly thu BHY T trong toan huyén.

Phuong phép diéu tra, khao sét

Thu thap théng tin qua bang cau hoi. Bi twong hoi 1a vién chic, lao
dong hop dong cua céc tap thé va ca nhan duoc lya chon [am dai Iy thu
BHY T sau khi thu truéng co quan, nguoi dietng dau cac Hoi doan thé, to chuc
chinh tri dung ra ky hop dong bao 1anh thu BHYT véi Gidm déc BHXH
huyén.

Noi dung bang hoi dugc chia thanh cac ndi dung nho tuong trng véi
muc dich nghién ciru vé xay dung, trién khai thuc hién va danh gia nang cao
chat lwgng ngudn nhan luc 1am dai ly thu BHYT. Céc cau hoi duoc dua ra
dudi dang cau hoi dong. S6 luong don vi mau: 82 miu cua 82 nhan vién dai
ly thu (mdi dai ly thu hién nay c6 01 nhan vién dai 1y thu), tong sb phiéu phét
ra: 82 phiéu, tong sb phiéu thu vé: 82 phiéu, hop Ié: 82 phiéu.

- Phuong phép thu thap dir liéu thir cap:

Dix liéu thir cip duoc thu thap théng qua céc hgudn chinh 1&:



Ngudn bén trong: Céc béo céo to chirc can bo, dao tao bdi dudng céan
bo cong chirc, vién chirc, béo céo tai chinh vé tinh hinh hoat dong chung, va
cac ké hoach nang cao chat luong ngudn nhan luc 1am dai ly thu BHYT tai
don vi.

Nguon bén ngoai: Nhirng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan sy tai
liéu tham khao, gido trinh, béo, tap tri, tai liéu du trir, van ban lién quan caa
Bo Noi vu, thdng tin trén cac phuong tién théng tin dai ching, mot sb
website, cong trinh khoa hoc da nghién ciru va hoan thién trudc do...

6. POng gop méi caa luan van

Tha nhat, 1am r6 hon mot s6 van dé ly luan vé chat lugng nhan luc va
nang cao chit luong nhan luc

Tha hai, danh gia dang thuc trang chat lwgng nhan luc 1am dai ly thu
tai Bao hiém x& hoi huyén Dan Phuong, chi ra dugc cac wu diém, ton tai va
nguyén nhan gay ra chung.

Thi ba, d& xuat mot sd giai phép chi yéu co tinh kha thi nhim nang
cao chit luong nhan lyc 1am dai ly thu BHYT trén dia ban huyén Pan
Phuong.

7. K ét cAu caa luan vin

Ngoai 16i cam doan, ma dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, luan van dugc két cau gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé nang cao chat lugng nhan luc trong to chuc.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chit lugng nhan luc 1am dai ly thu bao
hiém y té tai trén diaban huyén Ban Phuong, thanh phd HaNoi.

Chuong 3: Giai ph&p nang cao chit lwong nhan luc 1am dai |y thu bao

hiém y té tai trén diaban huyén Ban Phuong, thanh phd HaNoi.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE NANG CAO CHAT LUQNG
NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém lién quan dén nang cao chat lweng nhan luc
1.1.1. Khai ni¢gm nhan luc

Nhan lyc lakhéi niém dé ndi dén con nguoi, theo cach hiéu chung nhat:
Nhan lyc [a toan bo kha niang thé luc va tri lvc cua con nguoi tham gia vao
qué trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu té vé thé chat va tinh thin dugc huy
doéng vao qua trinh lao dong.

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chénh thi: Nhan luc 1a sirc luc cua
con ngudi nam trong méi con ngudi gilp cho con nguoi cd thé hoat dong.
Stre luc d6 ngdy cang phét trién cung véi sy phét trién caa co thé con nguoi
vadén mot mic do ndo do, con ngudi du diéu kién tham gia vao quatrinh lao
dong (33,tr12).

Theo Lé Thanh Ha thi: Nhan lyc duoc hiéu |a ngudn luc trong mdi con
ngudi. N6 bao gdm ca thé luc, tri lyc vatam luc. N6 thé hién rabén ngod boi
kha niang lam viéc. N6 bao gom ca sirc khoe ( chiéu cao, can ning, do 16n, sic
bén...), trinh 6 ( kién thic, k§ nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mic d6 ¢
gang, sc sang tao, 1ong dam mé... (18,1r8)

Dua trén quan niém vé nhan luc cua cac tac gia néu trén, Trong khubn
kho cuadé tai nghién ciru ndy, tac gia s dung kha niém nhan luc trong pham
vi cuadai ly thu bao hiém y té. Nhu vay, nhan luc 1am dai ly thu bao hiém y
té la toan bo sic luc cua nhan vién gilp cho nhan vién cé thé thuc hién hoat
dong caadai ly thu bao hiém y té.

1.1.2. Khéi niém chdt lweng nhan luc
T6 chirc mudn ton tai va phét trién phai tién hanh mot loat cac hoat

dong mot cach khoa hoc nhat. Cac cong viéc trong té chic hau hét do con



11

ngudi dam nhiém. Chat luong nhan luc cuaté chire quyét dinh chat lugng caa
céc hoat dong trong to chic. Trong nén kinh té thi truong, chat lugng nhan
lwc ciing 1a mot yéu td canh tranh gay git gitra c&c to chac, chit lugng nhan
lwc cuatd chirc cao dén dau thi hoat dong cuatd chic troi chay dén d6, niang
lwc canh tranh caaté chirc dugc ndng cao.

Theo B4 Vin Phirc thi: Chat lwgng nhan luc 1a yéu té tong hop bao
gom nhitng nét dic trung vé trang théi, thé luc, tri luc, ky niang, phong céch
dao duc, 161 sbng tinh than caa ngudn nhan luc. N6i céch khéc, trinh do hoc
an, tinh trang sirc khoe, trinh ¢4 chuyén mén ky thuat... thé hién chat lugng
nhan luc

Theo do:

Tri lwc 1a nang luc caa tri tué 1a trinh d6 hiéu biét caa nguoi 1ao dong,
tén tai bén trong con nguoi nhu tai nang, nang khiéu do thién bam va qua quéa
trinh phan dau hoc tap, rén luyén ciamdi ca nhan tao nén.

Thé luc cia ngudi 1ao dong chi sicc khoe ciia co thé 1an tinh than. Thé
lyc 1a diéu kién duy tri va phét trién tri tue. N6 1a phuong tién chuyén tai tri
thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thac thanh sicc manh vat chit. Stc manh
tri tué phét huy duogc loi thé khi vachi khi thé luc con nguoi dugc dam bao va
phét trién.

Phong céch dao duc, 16i sdng tinh than 1a cac gia tri vé dao dic, tac
phong, tinh ky luat va tinh than tréach nhiém trong cong viéc.

Theo Bui Vin Nhon thi: Chat lugng nhan luc 1a trang thad nhat dinh
cua nhan luc thé hién méi quan hé gitra céc yéu td ciu thanh nén ban chit bén
trong caa nguon nhan lyc. PO 1a yéu to phan anh trinh d6 kién thac, ky niang

vathai d6 caanguoi lao dong trong quatrinh lam viéc.(11,tr 28)
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Trong pham vi nghién ctu dé tai, chat luong nhan luc duoc hiéu &
Chét luong nhan lyc la mic d6 ddp (ing yéu cau cong viéc vé kién thic, k§
nang va pham chat cua nhan vién [am dai ly thu bao hiém y té.

1.1.3. Khéi niém té chirc

Thuat ngit “T6 chiac” dugc nhiéu nganh khoa hoc sir dung véi y nghia
khodng giéng nhau:

Triét hoc dinh nghia “Té chirc, ndi rong 1a co cu ton tai caa sy vat. Su
vat khdng thé ton tai makhdng cd mot hinh thic lién két nhat dinh céc yéu to
thuoc noi dung. Té chirc vi vay la thudc tinh caa ban than cac sy vat”
(33,r28)

Luat hoc (khoa hoc luat dan sy) goi té chirc 1& phdp nhan dé phan biét
vé6i thé nhan (con ngudi) 1a cac chu thé caa quan hé phép luat dan sy. Theo
quy dinh tai Diéu 74 Bo luat Dan sy nam 2015 thi mot to chic dugc cong
nhan & phdp nhan khi c6 du cac diéu kién sau: dugc thanh 1ap hop phép; cd
co CAu t6 chirc chit ché; oo tai san doc 1ap voi ca nhan, to chirc khéc va tu
chiu tréch nhiém bang tai san d¢6; nhan danh minh tham gia cac quan hé phép
luat mot céch doc 1ap. Luat hoc nhan manh dén céc diéu kién thanh lap t6
chtrc va céc yéu cau dam bao hoat dong cuaté chirc;

- Khoa hoc t6 chirc va quan ly dinh nghia té chirc véi v nghia hep la
“tap thé cua con nguoi tap hop nhau lai dé thyc hién mot nhiém vu chung
hoac nham dat téi mot muc tiéu xac dinh caa tap thé ¢6” (17,tr28). Quan niém
ndy c6 nhiéu diém tuong déng véi Luat hoc, Quan tri cdng ¢ chd déu xéc dinh
t6 chirc thudc vé con ngudi, 1& caa con nguoi trong xa hoi; vi 1até chac cua
con nguoi, cd c&c hoat dong chung do vay muc tiéu caa to chirc 1a mot trong
nhitng diéu kién quan trong, khdng thé thiéu caaté chuc.

Trong cudn “S6 tay nghiép vu cén b 1dm cong téc té chic nha nuéc”

dinh nghia: “Td chirc 1& mot don vi x& hoi, dugc diéu phéi mot céch co y
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thire, c6 pham vi tuong dbi ré rang, hoat dong nham dat duoc mét hoac nhiéu
muc tiéu chung (cua té chirc) (1,tr8). Quan niém caa nhitng ngudi 1am cong
téc to chirc nha nudc ¢ nhiéu diém twong déng vai khoa hoc quan ly, luat
hoc trong d6 nhidn manh t6i muc tiéu chung, nguyén tic hoat dong cua to
chtre (didu phdi mot cach cd y thirc). Biém méi quan trong caaquan niém nay
vé to chirc thé hién ¢ y néi vé pham vi caa té chic, mi to chic ¢d pham vi
hoat dong khac nhau phu thudc vao cac yéu té chirc nang, nhiém vy, tham
quyén, co ciu, ngudn luc cuatd chirc d6. Cac yéu té ndy 1a nhitng diéu kién
cua to chic.

Trén phuong dién ngdn ngi: Tuy theo ngir canh, tinh chat, yéu cau,
muc dich... c6 thé st dung céc thuat ngir: co quan, don vi, phdp nhan, cdng
ty, hoi... thay thé thuat ngir t6 chirc. Su da dang trén phuong dién ngdn ngi
con thé hién ¢ viéc thuat ngir to chic duoc ding véi céc chic nang khéc nhau
nhu: 1a danh tir, ladong tir, 1atinh tir (tiéng Anh Organization 1a danh tir, khac
vai Organize ladong tir, khac voi Congtitutive [atinh tir).

T nhirng quan niém veé té chac néu trén, tac gia cho rang: To chirc 1a
tap hop cua con nguoi trong x& hdi cé pham vi, chic nang, nhiém vy, thim
quyén, co cau xé&c dinh; duoc hinh thanh va hoat dong theo nhirng nguyeén tic
nhat dinh phi hop véi quy dinh phép luat nham gin két con ngudi voi nhau
bai nhitng muc dich xé&c dinh va hanh dong dé dat ¢én muc tiéu chung.

1.1.4. Mgt s6 khéi niém vé dai |y thu, nhan vién dai ly thu bdo hiémy té

Pai ly thu BHYT: Theo Quyét dinh sb 1599/Qb-BHXH ngay
28/10/2016 cua Tong Giam déc Bao hiém xa& hoi Viét Nam Ban hanh quy
dinh hoat dong dai 1y thu bao hiém xa hoi, bao hiémy té, Pai 1y thu bao hiém
y té |& “Pai ly thu 1até chirc duoc co quan Bao hiém x&hoi ky Hop dong Pai

ly thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té, gdm: Uy ban nhan dan x&, phuong, thi
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tran; don vi sy nghiép; té chac chinh tri - xa hoi; td chac x& hoi - nghé nghiép
vato chuc kinh té”.

Nhu vay, dai ly thu bao hiém y té 1a mot to chirc dugc phép luat cong
nhan ton tai, hoat dong hop phép.

Nhan vién dai Iy thu: goi chung cho nguoi lao dong duoc té chic ky
hop dong lao dong theo quy dinh caa phép luat va dang tham gia bao hiém y
té hoic bao hiém x& hoi (nguoi lao dong 1am viéc thuong xuyén trong to
chirc) dugc dai ly thu giéi thiéu va bao 1anh. Nhu hién nay tai huyén ban
Phuong c6 82 dai ly thu, méi dai ly thu BHYT c6 mot nhan vién dai ly hoat
dong.

Nhu vay chi thé nghién ciru cuatéc gia: Nhan lyc 1am dai ly thu BHY T
chinh 1& sb nhan vién [am dai ly thu BHYT. Déi twong nghién ciu [& Nhan
vién dai ly thu BHY T lam viéc tai c&c UBND céc x4, thi tran, hoi phu nit, hoi
chix thap do, trung tdm y té, buu dién trén dia ban huyén Ban Phuong, thanh
phd Ha Noi
1.1.5. Khai ni¢gm nang cao chdt lweng nhan luc trong té chiic

Pé nang cao chat lugng nhan lyc trong to chirc thi can phai sir dung
dén tong thé céc hoat dong, chinh sach dé 1am cho chat luong nhan luc dugc
t6t hon, d&p ang yéu cau cong viéc trong to chirc.

Duéi goc dd nghién ciru cua dé tai, ndng cao chat lwgng nhan luc [am
dai ly thu bao hiém y té 1a tdng thé cac hoat dong, chinh sach [am cho chét
lwong nhan luc duoc tét hon, ddp tng yéu cau cong viéc caa dai |y thu bao
hiémy té.

1.2. CActiéu chi danh gia chat lweng nhan lwc trong té chirc
Trong pham vi cuaté chuac, cht lugng nhan luc dugc danh gid qua céc

yéu t6: Kién thirc cia nguoi lao dong; ky niang cia ngudi lao dong va pham



15

chat nghé nghiép cua nguoi lao dong trong sy so sanh véi tiéu chuan kién
thirc, ky nang va pham chét céng viéc ma nguoi lao dong dam nhiém.

C6 nhiéu cach dé danh gia chat lugng nhan luc cia mot té chuc, doanh
nghiép nhu: Panh gia théng qua két qua lam viéc nhu doanh thu, loi nhuan,
hé théng céc chi tiéu ddp tng tiéu chuan cong viéc...; Panh gia chat luong
nhan lyc thdng qua mirc d6 dap ung tiéu chuan vé kién thire, k§ nang, pham
chat nghé nghiép déi voi nhan vién.

1.2.1. Nang cao chdt lwgng nhan luc thé hign & tri luc

Nhém 1: Tiéu chuan vé kién thirc

Kién thic caa ngudi lao dong dugc déanh gid thong qua trinh d6 hoc
van vatrinh do chuyén mén cia nguoi lao dong.

Ddi vai trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong: Trinh d6 hoc van cua
ngudi 1ao dong vé kién thirc ty nhién vaxa hoi

Péi voi trinh d6 chuyén mdn cua ngudi 1ao dong: trinh d6 chuyén mén
la sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé mot chuyén modn ndo do. Trinh d6 nay
duoc biéu hién & trinh d6 duoc ddo tao tai céc truong vé chuyén mén nghiép
vu. Trinh do chuyén mén dugc cdng nhan thdng qua van bing ma nguoi lao
dong dat dugc nhu: Tién €, thac si, cir nhan, ki s, cao dang, trung cap, so
CAp.

Kién thirc cia nguoi lao dong gom:

- Kién thirc van hoa, xa hgi:

Mt d6 hiéu biét chung cua ca nhan @i véi céc linh vuc kinh té, van hoa,
chinh tri, xa hoi.

- Kién thitc vé chuy@n mén, nghiép vu:

Nhirng kién thirc co ban d& duoc nha truong, co s ddo tao cung cip
theo tirng chuy@n nganh: Quan tri kinh doanh, bao hiém, luat, tai chinh ngan

hang, ké toan, marketing, quan tri nhan lyc...
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MJdi vi tri cdng tac doi hoi ngudi lao dong cd kién thic chuyén sau vé
linh vuc ban than dam nhiém. B&p tng tiéu chuan ndy ca nhan ngudi lao dong
thue hién tét céng viéc, ding quy trinh cuaté chac vaquy dinh cia phép uat.

- Kién thuc vé khach hang:

Kién thirc chung vé hanh vi mua cua khéch hang d& duoc cung cip
trong qua trinh hoc va cu thé hda ddi véi san pham, dich vu cua doanh nghiép,
t6 chirc. Tiéu chi ndy yéu cau ngudi lao dong xé&c dinh duoc tap hop khéch
hang hién tai vatiém nang, dé dwa ra quyét dinh pht hop. Béi dic diém nhan
khau hoc rat dadang do @6 tdm ly, hanh vi ang xir ciing khéc nhau.

- Kién thirc vé thi truong:

Kién thirc vé thi truong nhu thi truong chién lugc, céc phuong phdp mo
rong thi truong caa doanh nghiép. Péi tuong caa dai ly thu bao hiém y té 1a
céc thanh vién ho gia dinh. Mudn thu hit céc ddi tuong ndy tham gia bao
hiém y té thi nhan vién phai co kién thuc vé thi truong dé co thé canh tranh
Véi rat nhiéu cac dai ly thu khéc dé thu hat d6i tugng vé dai Iy cuaminh.

- Kién thirc vé phép luat:

Hiéu biét vé quy dinh cua phép luat lién quan dén linh vuc dang cong
téc. Hiéu rd va thuong xuyén cap nhat thay doi cac quy dinh phép luat vé bao
hiém y té; vé dai ly thu bao hiém y té. Thyuc hién ding theo quy dinh cua phap
luat.

Nhom 2: Tiéu chuan vé Ky nang

K$ nang ndi chung lakha nang caa con nguoi trong viéc van dung kién
thirc dé thyc hién mot nhiém vu nghé nghiép mang tinh ky thuat, giai quyét
van dé t6 chirc, quan ly va giao tiép.

K niang cia nguoi lao dong dugc hinh thanh dan dan trong mdi ca
nhan cua ho, cac ky nang nay dugc tich liy théng qua cusc song, qua trinh

hoc tap. Cac ky niang chu yéu cua nguoi lao dong gom: Ky nang thudc vé
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chuyén mén, ky nang giao tiép, k¥ nang lam viéc nhém, ky niang thuyét
trinh...

Nhu vy, ky nang 1a mot trong nhirng yéu té cau thanh chat luong nhan
lyc, Vi vay, nguoi lao dong doi hoi can co hai loai ki ning, d6 l1a ky niang
ctirng va ky ning mém. K¥ niang cirng tao tién dé va ki nang mém tao nén sy
phét trién, can phai van dung linh hoat va pht hop hai loai ki nang co ban nay
trong cudc sbng va cdng viéc. Bé thuc hién tét nhit cac cong viéc dugc gieo,
mdi nguoi lao dong phai ¢ ki nang nghé nghiép nhat dinh. TOy vao mdi ca
nhan cu thé ma ky niang caa ho can cd dé d4p (rng yéu cau cong viéc 1a khéc
nhau.

Déi voi nhan vién [am dai ly thu bao hiém x& hoi can co cac ky nang:
X &y dung ké hoach, ky niang tong hop, ki niang truyén thdng; ky niang tuyén
truyén, van dong, khai thac mo rong déi tuong tham gia BHY T tu nguyén...

Nhu vay, ki nang layéu té quan trong dé xac dinh chat luong nhan lyuc.
CO6 thé hiéu ky nang caa nguoi lao dong 1a mirc @6 thanh thao, chuyén nghiép
cua nguoi lao dong tai vi tri cdng viéc maminh dam nhiém

+ Ky nang chuyén mén, nghiép vu: Thuc hién cdng viéc mot céch
thanh thao, nhanh va chinh xac.

+ K¥ nang giao tiép: Yéu ciu giao tiép tot véi dong nghiép va doi
tugng c6 nhu cau tham giabao hiém y té.

+ K§ nang lam viéc nhdm: Y éu ciu biét cach phéi hop phét huy diém
manh caa thanh vién nhém, dua nhém ngay maot phét trién.

+ K¥ nang lam viéc doc 1ap: Tu minh giai quyét van dé lién quan dén
cong viéc makhéng can sy trg gilip caadong nghiép hoac cap trén.

+ K¥ nang quan ly thoi gian: Biét cach sip xép tha ty cdng viéc dam

bao hoan thanh cong viéc ding tién do.
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+ K§ nang d¢am phén, thuong luong va xu |y tinh hudng: C6 kha nang
thuyét phuc ngudi khéc, xir Iy khéo 1éo cac tinh hudng.

+ K¥ nang téng hop thdng tin va xir ly thdng tin:

Trong té chac ludn ton tai nhiéu ludng théng tin tréi chiéu, yéu cau
ngudi tiép nhan thdng tin phai chon loc, khd quét va dua ra quyét dinh tir két
qua tong hop théng tin do.

+ K§ nang viét va xu |y tai liéu: Nhan vién phai c6 ki ning soan thao,
viét, trinh bay tai liéu khoa hoc, theo quy dinh soan thao vin ban.

+ K¥ nang 1ap ké hoach: Nhan vién phai ¢ ky nang lap ké hoach dé
phét trién dbi twong tham giabao hiém y té trén dia ban.

1.2.2. Nang cao chét lwgng nhan luc thé hign ¢ thé luc

Thé luc tét thé hién ¢ do bén bi, déo dai, nhanh nhen va théo vét caa
sirc khoe co bip trong cdng viéc. Bay 1a diéu kién rat quan trong caa thé luc
NNL. Sic khoe caa ngudn nhan luc duoc quyét dinh va phét trién bai ché do
dinh dudng, ché do cham soc sic khoe, nén thé luc NNL phu thudc vao kinh
té ciamdi qudc gia. Khi kinh té phét trién thi doi sdng vat chat, tinh than caa
ngudi dan néi chung va NNL néi riéng cua mdi qudc gia duoc nang |én, kém
theo d6 a s3 c6 diéu kién dé dam bao cho sic khoe dugc nang 1&n va nguoc
lai.

Trang thé sirc khoe mot phan ndo d6 dugc thé thién théng qua do tudi,
gidi tinh, chi sd can nang. Theo To chac Y té Thé gioi WHO thi: “ Sirc khoe la
trang thé hoadn toan thoai méi vé thé chat, tinh than vaxa hoi chix khéng phai
chi 1akhdng c6 bénh tat hay tan phé” Theo do:

Sic khde Thé chdt: Pugc thé hién mot cach tong quét 1a sy sang khodi
vathoai mé vé thé chat. Cang sang khodi, thoai méi cang chirng té ban thanla

nguoi khoé manh.
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Sirc khée Tinh than: La hién than cua sy thoa man vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam vatinh than.

Sic khoé Xa hgi: Sirc khoe xa hoi thé hién & sy thoai méi trong cac moi
quan hé chang chit, phtrc tap giita céc thanh vién: gia dinh, nha truong, ban
bé, xém lang, noi cdng cong, co quan...

Kham thé luc (chiéu cap, can ning, chi sd BMI, mach, huyét &p);

-Khém 1am sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai - mii -
hong, rang - ham - mat, da liéu);

-Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, cin cir vao céc chi tiéu trén dé phan loai sirc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BY T ban hanh ngay 15/8/1997 caaBo Y Té vé
tiéu chuan sitc khoe — phan loai d¢é khdm tuyén, kham dinh ky:

- Loai I;: Rat khoe.

- Loai Il: Khoe.

- Loai Il1: Trung binh.

- Loai IV: Yéu.

- Loai V: Rat yéu.

1.2.3. Nang cao chét lwgng nhan luc thé hién ¢ tam luc

Tam lyc duoc thé hién & pham chat nghé nghiép. So véi yéu td vé kién
thirc va ky nang, pham chat nghé nghiép la tiéu chi mang tinh dinh tinh, kho
c6 thé lugng hda. Y éu té ndy dugc xem xét thong qua céc mat: Y thic, théi do
cua ngudi lao dong ddi véi cdng viéc, ddi vaoi si ton tai va phét trién caa to
chtc, kha nang 1am viéc vatinh than cua nguoi lao dong.

Péi véi nguoi 1ao dong, nhitng pham chat nghé nghiép bao gom:
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- Gan bo trung thanh: Thir thach vé 10ng trung thanh 1a budc khong thé
thiéu khi ngudi 18nh dao mudn dat 1ong tin va co hdi vao tay mot nguoi lao
dong ndo d6. Rat nhiéu td chirc tao nén soi day chuyén vé quyén loi va phuc
loi @é that chat thém sy gin bd gitta to chic véi nhan vién. Nguoc lai, ho
ciing doi hoi ngudi 1ao dong thé hién thién chi ndy.

- Tiép thu tét, chiu hoc hoi, chiju thay doi: Bat ky nguoi lao dong néo
du da cé kinh nghiém hay chua c6 kinh nghiém 1am viéc & mot vi tri nhat
dinh thi t6 chac van can nhitng ngudi lao dong c6 pham chat tiép thu tét, chiu
hoc hoi, chiu thay doi.

- S4ng tao, ¢6 tu duy phan bién: Sy khéac biét 16n nhat giira con nguoi
va médy moc chinh 1a con ngudi ¢ dau 6c tu duy. Chinh vi vay, cac nha sir
dung lao dong s& cang danh gia cao nhitng nguoi lao dong cd pham chat nay .
Vadi kém véi nd 1a khoan tién thuong 16n cling viéc ndng cip vuot bac.

- Tinh than d¢éng d6i. Pham chit ndy con dugc danh gid cao hon ca
nang luc chuyén mén. Thoi dai 1am viéc nhom thi sitc manh cua mét té chic
duoc tao thanh tir nang luc cua nhitng nhdm cong téc vaoi nhau chir khdng
phai caavai canhan ¢ teé.

- CO tréch nhiém cao vai cong viéc: Lubn theo sét va nam r6 tirng dién
bién cho dén khi hoan thanh ¢ mac tét nhat. Du phai 1am thém gio hoic bo
thém vao ddy mot s chi phi ca nhan, ban ciing khdng nén suy tinh thiét hon.

- Biét gitt bi mat: Hay biét r& tréch nhiém va cong viéc cua minh, chi
néi diéu can thiét, co can nhic, khéng 1am “ngudi duatin® khi khéng duoc ai
yéu cau. b6 1A mot pham chat quyét dinh sy tin cay cua dong nghiép va cap
trén déi véi nguoi lao dong

Pham chat ton tai bén trong ban than mdi ca nhan va thé hién ra bén
ngoa trong qua trinh 1am viéc, quan hé vaéi ddng nghiép va déi tac. Mai vi tri

cdng viéc mic do quan trong & tirng pham chat khéac nhau, nha quan tri can
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quyét doén, tam |y virng vang 6n dinh. B4i voi nhan vién trung thuc trong
cdng viéc phai wu tién sb mot. Sau ddy |a nhitng pham chat nghé nghiép can
co cuanguoi lao dong:

- Gan bo trung thanh;

- Tiép thu t6t, chiu hoc hoi, chiu thay doi;

- Sang tao, co tu duy phan bién;

- CO6 tinh than dong doi;

- CO trach nhiém cao vai cdng viéc;

- Biét giir bi mat.

1.3. C4c hoat déng chi yéu dé nang cao chat lwong nhan luc trong to
chwrc
1.3.1. Hogt déng dao tgo, béi dwéng

Dao tao, bdi dudng 1& mot qué trinh hoc tap nhim muc dich nang cao
tay nghé va ky niang caa nhan vién dbi véi cong viéc hién hanh hay trugc mat.
Muc dich cua cdng tac ddo tao 1& nham chuan bi cho nhan vién theo kip voi
sy thay doi co cau caatd chirc khi co s thay doi va phét trién trong tuong lai.
Muc dich cudi cling caa cong tac ¢ tao, bdi dudng nhan luc 1a dat dugc hiéu
qua cao nhat cho té chirc vi vay dao tao, bdi dudng nhan luc lién quan chit
ché dén quatrinh phét trién to chirc, nhirng muc tiéu caa phét trién to chic.

Céc hinh thtrc do tao, bdi dudng bao gom:

- D30 tao, bdi dudng khi méi bat dau nhan viéc:

Hinh thirc dao tao nay duoc 8p dung véi nhan vién mai khi ho chua
guen véi cong viéc. Viéc dao tao nay cd muc dich: Gidp cho nguoi lao dong
nam virng co cau to chirc, chire nang nhiém vy, dac diém caa cdng viéc va cac
mdi quan hé cd lién quan; gitp nguoi lao dong trang bi thém nhitng kién thic

vaky nang can thiét dé hoan thanh tt nhiém vy duoc giao.
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Dé thuc hién dao tao nguoi lao dong khi mai nhan viéc, nguoi quan I
bo phan va ngudi quan Ii truc tiép s3 ¢ budi [am viéc truc tiép voi nguoi lao
dong. Trong budi 1am viéc ndy, nguoi quan Ii bd phan s& giao nhiém vu cho
ngudi lap dong méi va cung cap cac tai liéu can thiét ¢é nguoi lao dong
nghién cau. Ngoai ra, nguoi quan I truc tiép va nguoi quan Ii bd phan ciing
giao nhiém vu kém cip nhan vién magi cho mot ca nhan nao dé va trong
truong hop can thiét cd thé hoi truc tiép ngudi quan Ii dé tim hiéu vé cong
viéc va lién quan dén cong viéc. Thoi gian d& tao nhan vién mai tly thudc
vao kha niang caatirng cadnhan vatinh chat céng viéc dam nhan.

- P20 tao, bdi dudng trong khi 1am viéc

Pao tao trong khi 1am viéc |a hinh thirc d&o tao nham gidp cho nguoi
lao dong 1am tt hon chac tréch va nhiém vu duoc giao. Muc tiéu cua hinh
thirc ddo tao ndy 1& Gilp ngudi lao dong khic phuc dugc céc thiéu sot vé
kién thirc vaky nang ¢é hoan thanh nhiém vu dugc giao; Gilp nguoi lao dong
linh hoi dugc céc kién thire va ky nang maéi dat ra do sy thay d6i cua cong
nghé, ky thuat va yéu cau moi caa t chic;

Céch thtrc ddo tao thuong hay &p dung cho d6i twgng nay [&:

+ Chi dan trong cong Vviéc;

+ T6 chtic c&c 16p ddo tao cho nguoi lao dong;

+ Guri nguoi lao dong di hoc ¢ cac 16p chuyén sdu phuc vu cho cong

- Bao tao cho cdng viéc tuong lai

bao tao cho cbng viéc tuong lai la viéc dao tao phuc vu cho cac muc
tiéu phét trién trong tuong lai caatd chic hoic cuangudi lao dong.

Hinh thirc d&o tao nay c6 hai dang chinh:

+ D&o tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién caaté chic:
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La viéc dao tao cho nguoi lao dong nhitng kién thic va ky nang ma
trong twong lai ngudi lao dong can phai co hoic trong hién tai nguoi lao dong
can phai c6 kién thirc va ky nang d6 thi t6 chitc mai thuc hién dugc muyc tiéu
dat ra cho tuong lai.

+ Dao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong trong lai caa nguoi lao
dong

La hinh thirc ddo tao trong do, to chac s d& tao cho nguoi lao dong
nhitng kién thirc va ky nang can thiét dé nguoi lao dong trong tuong lai co thé
giit vi tri quan trong hon, phi hop hon véi nguyén vong cia ho. Pay thuc chat
| viéc dao tao phuc vu cho sy phét trién cia ca nhan nguoi lao dong.

1.3.2. Hoat dgng déi ngg, thu lao lao déng

Thu lao lao dong dé ¢am bao kha nang td san xuét sic lao dong cho
nguoi lao dong. Co nhu vay, ho mai dam bao kha nang lao dong, lam viéc co
hiéu qua. Thu lao lao dong dé ngudi lao dong chi tra cho nhitng nhu cau sinh
hoat caa chinh ban than ho va gia dinh ho. Khi nguoi lao dong duoc chi tra
thil lao thoa dang, ho 5 dau tu cho viéc nang cao thé luc va tri luc caa ban
than minh mot cach cha dong va cd hiéu qua.

Thui lao lao dong bao gdm hai phan co ban: Thil lao tai chinh va phi tai
chinh (tr75).

Thu lao tai chinh bao gom: Thi lao co ban (tién lwong; tién cong); cac
khuyén khich (tién thuang; tién phan chia & sut; tién hoa hdng); céc phiic
loi (bao hiém; lwong huu; chuong trinh nghi ngoi)

Thu lao phi tai chinh bao gom: Cong viéc (ly tha, da dang; co hoi hoc
hoi va thang tién); mdi truong 1am viéc (diéu kién 1am viéc; quan hé véi moi

nguot).
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1.3.3. Panh gia thuc hién cong viéc

DPéanh gia thuc hién cdng viéc 1a co so dé ngudoi lao dong khac phuc
nhitng sai sot vé chuy@én mdn, nghiép vu trong qué trinh thuc hién cong viéc.
Théng qua nhan xét, danh gia tir khach hang, cip trén hay d¢éng nghiép, nguoi
lao dong nhan ra nhitng han ché cua ban than, tir d6 cai thién diéu chinh
chuyén mon tét hon. Bén canh do, danh gia thuc hién cdng viéc tao ra cong
bang trong khen thuang va ky luat, 1am cho nguoi lao dong cam thay duoc
tén trong, dugc dén dép tng dang véi cng hién ciaa minh, tir ¢6 co thé do
lam viéc tich cuc hon.

Déanh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gia cd hé thong va chinh thic
tinh hinh thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi
cAc tiéu chuan da duoc to chirc duara

Déanh gia chinh thic dugc hiéu [a viéc ban hanh céc van ban, quy dinh
lién quan dén hoat dong danh gia Tinh chinh thirc duoc biéu hién ¢ chd céac
van ban chi rd dugc muc tiéu danh giala gi? Tiéu chi danh gi&? Phuong phap
danh gia? béi tuong danh gié?...

banh gia tinh hinh thyc hién cdng viéc caa nhan vién khdng chi danh
gia dén khdi luong cdng viéc, chi tiéu dat dugc ma con danh gia nhirng van dé
khéc nhu thél d6 1am viéc, nang luc chuy@én mdn ciing nhu pham chat ca nhan
cta nhan vién.

1.3.4. Hoat d¢ng nang cao sic khoe

Co rat nhiéu quan niém vé sizc khoe, nhung nhin chung déu théng nhat
& khéi niém caa T6 chac Y té thé gioi: “ Sac khoe lamot trang thé thoai méi
vé thé chat, tinh than va xa hoi, char khéng chi 1a khéng cé bénh hay thuong
tat” va dugc khang dinh tai Biém 1, Ban Tuyén ngdn Alma-Ata nim 1978.
Nhu vay, sirc khoe gdm ba thanh t6: sic khoe thé chat, sic khoe tinh than,

sirc khoe xahoi.
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Céc hoat dong cham soc sicc khoe déi véi ngudoi 1ao ¢ong bao gom:

- Khém siac khoe dinh ky: Hang nam, nguoi s dung lao dong phai to
chtic khdm sirc khoé dinh ky cho nguoi lao dong, ké ca nguoi hoc nghé, tap
nghé; lao dong nit phai dugc khdm chuyén khoa phu san, nguoi 1am cdng viéc
nang nhoc, doc hai, ngudi lao dong 1a nguoi khuyét tat, nguoi lao dong chua
thanh nién, nguai lao dong cao tudi phai dugc kham sirc khoe it nhat 06 thang
mot lan. .

- Khém bénh nghé nghiép: Nguoi lao dong lam viéc trong diéu kién co
nguy co mic bénh nghé nghiép phai dugc khdm bénh nghé nghiép theo quy
dinh ciaBo Y té.

- Gidm dinh y khoa: Nguoi lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép phai duoc giam dinh y khoa dé xép hang thuong tat, x&c dinh mac do
suy giam kha ning lao dong va dugc diéu tri, diéu dudng, phuc hdi chac niang
lao dong dung theo quy dinh cua phép luat.

- Quan ly hd so sac khoé: Ngudi sir dung lao dong phai quan ly hd so
sirc khoé cua ngudi 1ao dong vahd so theo ddi tong hop theo quy dinh caa Bo
Y té.

- Khtr doc, khir trang: Nguoi lao dong 1am viéc ¢ noi cd yéu té gay
nhiém doc, nhidm tring, khi hét gio 1am viéc phai duoc nguoi s dung lao
dong bao dam cac bién phap khir doc, khir trung.

Ngoa thu nhap la yéu té quan trong thi méi trudng Iam viéc ciing co
anh huang khéng nho dén viéc nang cao chat lugng nhan luc. Pay 1a hoat
déng quan trong, vi nd anh huong truc tiép dén sirc khoe tinh than cua nguoi
lao dong. Vi vay, cac to chirc rat coi trong dén hoat dong ndy dé 1am sao cho
phl hop véi tam tu, nguyén vong caa ngudi lao dong va diéu kién coa to
chtc. Théng thuong mot mdi truong lam viéc tét thoaman céc tiéu chi:

- Mai truong lam viéc coi mo vathoai mai;
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- Can bang gitra cdng viéc va cudc song;

- C6 co hoi phét trién sy nghiép;

- Buoc ghi nhan sy déng gop;

- C6 tinh than tap thé.
1.4. C&c nhan té anh hwéng dén nang cao chit lweng nhan lwc caa to
chwrc
1.4.1. Cac nhan té bén trong ciia té charc

Quan diém cua 18nh dgo té chirc vé viéc nang cao chdt liong nhan luc

Nhan lc 1a yéu to quan trong tao nén sy thanh cong cua té chic. Néu
lanh dao cua to chic dwa ra duoc cac dinh huéng, muc tiéu nang cao chat
lwong nhan lyc thi s8 ¢d dau tu thoa dang ciing nhu céc chinh sach hd trg
nham nang cao chat lrgng lao dong cia minh mot cach dong bo va quyét liét.
Nguoc lai, néu 1anh dao cua té chic khdng thuc sy dé cao viéc nang cao chat
lwong nhan luc thi kho co thé dua ra nhitng quyét sach tap trung vao céc hoat
d6ng nang cao chit luong nhan luc. Vi vay, quan diém lanh dao 1a mot trong
nhitng nhan t6 anh huong chu yéu dén céc hoat dong nang cao chat luong
nhan luc.

Thuee trang chdt lirong nhan luc cia té chic

Tim hiéu thuc trang chat lugng nhan luc cua té chac la co so dé duara
giai phdp nang cao chat lwong nhan lyc tai t6 chac d6. Chat lwong nhan luc
chua ddp ung duoc yéu ciu cong viéc nguyén nhan xuat phét tir kién thic, k§
nang yéu hay do sip xép, b tri cong viéc khdng phtl hop véi chuyén mén ciaa
ho. Hoic yéu vathiéu ¢ diém ndo dé tién hanh do tao bb sung. Hon nita, viéc
dao tao phai tinh toan sd luong dugc ddo tao, ddo tao ndi dung gi, cach thic
d20 tao nhu thé ndo, chi phi danh cho d&o tao trong ky |a bao nhiéu? Do vay,
dé dat hiéu qua sau ddo tao thi phai tim hiéu thuc trang chat luong nhan luc

cuatd chuc tir d6 duaraké hoach do tao phi hop.
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Tai chinh cho dao tgo, phét trién nhan lyc

Ké hoach tai chinh chi cho nang cao chét lwgng nhan luc phai duoc du
toan trudc. Phai thuc sy nhan thic duoc y nghia cua dau tu cho ddo tao nang
cao chat lugng nhan lyc & Cong ty. Muc dau tu va cach thac dau tu cho dao
tao quyét dinh chu yéu chat luong dao tao. Mudn c6 chét luong dao tao dép
rng yéu cau cua thuc té kinh doanh trong kinh té thi truong phai hoach dinh
vathuc thi chinh sach dau tu ddo tao c6 day du co so khoa hoc vathyc té: can
dam bao tai chinh da manh dé nang cao chit luong do tao va giam thiéu tiéu
cuc. Pong thoi, Ké hoach tai chinh phai pht hop véi kha nang tai chinh caa
Cong ty, no thé hién tinh thuc thi va hiéu qua caa cac ké hoach ddo tao va
nang cao chat lugng nhan lyc. Can nghién ciru hiéu qua sau khi tién hanh dao
tao nang cao chit lugng nhan luc so véi chi phi bo ra.
1.4.2. Cac nhan té bén ngoai cria té chirc

Chinh s&ch, phap ludt cia nha nuoc

Chinh sach, phap luat cia Nha nudc ciing nhu sy quan tdm cua chinh
quyén dia phuong c6 tac dong manh mé& dén céc hoat dong nang cao chat
lwgng nhan luc caa to chic. Ngod céc chinh sach huéng vao muc tiéu cai
thién chat luong cudc sbng cho moi tang 16p dan cu, Nha nudc con co céc
chinh séch tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lwong nhan lyc 1am
vé bao hiém y té: chinh sach, phép luat vé gido duc - ddo tao, chinh sich tién
lwong tdi thiéu, chinh sach an sinh x& hoi, cham sdc sirc khoe... Khi céc chinh
sach trén phu hop véi diéu kién thuc té s3 tao duoc hanh lang phép ly théng
thoang, co tac dung tich cuc hd tro khuyén khich té chic nang cao chat lugng
lao dong cia minh; nguoc lai, néu khéng phl hop s3 kim hdm sy phét trién
cua cac hoat dong d6. Tuong tu nhu vay, néu chinh quyén dia phuong c6 su
quan tAm sdu sét, céc chinh sach hd tro hop 1y d¢én hoat dong nang cao chat

lwong nhan lyc 1am dai 1y thu bao hiém y té, thi s3 tao ra mdi trudong thuan
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loi, diéu kién thic day cac dai ly thuc hién tét hoat dong thu bao hiém vy té
trén diaban.

M®di trirong gido duc

Mi truong gido duc 1a dé cap dén sb luong, chat lugng va co cau hé
théng d&o tao, cac hinh thac va phuong thirc ddo tao, chi phi dao dao va si
dung két qua cua ddo tao xét trén goc do xa hoi. Cac yéu té ndy truc tiép tac
dong t6i chat luong nhan luc trong mdi té chirc ndi chung va téi chat luong
nhan lyc trong cac dai ly thu bao hiém y té noi riéng. N6 tac dong rat 16n téi
kha nang nhan biét cong viéc, toi trinh do chuyén mén, tay nghé va trinh do
van hoa cua mdi c& nhan trong té chirc. Nang cao chat luong nhan luc cua
mot to chirc phu thudc vao méi truong gido duc qubc gia, méi truong gido
duc tét s tao diéu kién thuan loi cho té chirc nang cao chét lwgng nhan luc va
nguoc lai sy bat cap vé hé thdng gido duc nhu: chuong trinh ddo tao, ndi dung
kién thic &0 tao hay phuong phép, co cau dao tao st 1a yéu té han ché, gay
kho khin khi doanh nghiép muén nang cao chat luong nhan lyc.

M@i trirong kinh doanh vé bao hiém sizc khée ( bao hiemy té)

Bao hiém sic khoe 1aloai hinh bao hiém cho trudng hop ngudi duoc
bao hiém bi thuong tat, tai nan, dm dau, bénh tat hoic chim sic stc khoe
duoc doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém theo thoa thuan trong hop
ddng bao hiém.

Bao hiém sirc khoe duoc phan ra thanh:

- B4o hiém tai nan con ngudi;

- Bao hiémy té;

- Bao hiém cham soc sirc khoe.

Bao hiém y té thwong mai: Hay con goi 1a bao hiém sirc khoe cua céc
cong ty bao hiém phi nhan tho, mang tinh kinh doanh, hoat ¢ong c6 loi nhuan
theo Luat Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Luat
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sra d6i, bé sung mot sd didu cua Luat Kinh doanh bao hiém sb
61/2010/QH12 ngdy 24/11/2010. Hién tai c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém
trong nugc va doanh nghiép cé vén dau tu nude ngodi trién khai loai hinh bao
hiém ndy. Bao hiém stc khoe mang tinh lgi nhuan, khdng mang tinh Nha
nudc. Pham vi hoat dong cua bao hiém sic khoe 1a xuyén quéc gia. Mac
dong st phu thudc vao thu nhap caa tirng c& nhan cd nhu cau tham gia bao
hiém. Vi thé, mirc huéng ciing S5 duoc thoa thuan gitra bén mua va bén ban
vaty lé thuan véi miec dong phi bao hiém.

Bao hiém cham soc sac khoe: Pay laloai hinh bao hiém gilp cac khéch
hang duoc cham soc y té tot nhat véi nhidu quyén loi vuot troi nhu khéng
phan biét ddng hay tréi tuyén, bénh vién cong hay tu, trong hay ngoai nudc;
duoc chi tra theo chi phi thuc té vahan muc tirng quyén loi di voi cac quyén
loi bao hiém noi trG, ngoai trd, nha khoa, thai sin, ciy ghép noi tang, diéu tri
ung thu...

Nhu vay, cac ca nhan trong xa hoi s& ¢6 su lwa chon khéng chi la mua
bao hiémy té tir cAc dai ly y té caa nha nuéc ma ho co thé lua chon cé&c san
pham vé bao hiém y té thuong mai. Diéu ndy da dat ra sy canh tranh gitta hé
thdng bao hiém y té nha nudc véi bao hiém thuong mai phi nha nudc. Chat
lwvong nhan luc déng vai trdé quan trong trong viéc van dong doi tuong mua
bao hiém y té & c&c dai Iy do nha nuéc mé ratrude bdi canh téc dong cua thi
truong bao hiém y té phi nhanudc ngdy cang ma rong.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng nhan luc 1am dai ly thu bao hiémy
té va bai hoc rut racho dai ly thu BHY T cia huyén Pan Phuong
1.5.1. Kinh nghiém ciia BHXH huyén Thiy Nguyén - TP Hdi Phong

Céc dai ly thu bao hiém y té duoc phét trién rong khip ¢ cac UBND x3,
phuong; don vi sy nghiép (Phong y té, Trung tam dan s, Ban quan 1y cho);
t6 chuc chinh tri - xa hoi (hoi ndng dan, hoi phu nit) vabai ly buu dién. Nhu
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vay, hé thdng dai Iy thu BHYT trén duoc mo rong phu kin tat ca cac diaban
x4, phuong, thi trin caa huyén Thay Nguyén - TP Hai Phong. Trén thuc té,
phai ghi nhan nhirng nim qua, s nguoi tham gia BHY T trén dia ban huyén
ngdy cang tang c6 sy déng gop rat tich cuc cua hé théng dai ly thu BHYT.
Gio day nhiéu nguoi dan dan co théi quen mua BHY T tai cac dai |y tai x4,
phudng, thi tran noi ho sinh sdng bai nhiéu dai Iy thu hoat dong rat hiéu qua
nhu Pai ly Buu dién huyén phét trién duoc 8.342 thé BHY T; Pai ly UBND
x4, phuong, 9.792 thé;

Tuy nhién van con nhiéu ly do khac nhau khién ngudoi dan ¢ mot sb noi
c6 nhu cau van chuatiép cian duoc voi céc dai ly thu do khdng biét vé sy ton
tai cua dai ly thu noi minh sinh sdng. Mat khéc, vé phia chi quan, nhan vién
mot sd dai ly thu BHY T con mong, chua niang dong trong viéc tuyén truyén,
van dong d6i tugng tham gia; ky nang tuyén truyén Luat BHY T con han ché;
mot sd nhan vién dai 1y thu chua chu dong trong viéc tiép can dén mot sd x4,
phuong, thi tran ¢ dia ban rong, dan cu khong tap trung. Mat khéac, mot sd
cén bo dai 1y thu 1am cong téc kiém nhiém nén chua cé nhiéu sang tao trong
cdng tac nén hién van con tinh trang nhiéu nguoi dan cd nhu ciu thuc su
mubn mua BHXH cho ban than va céc thanh vién trong gia dinh ma khéng
biét nén dén noi nao dé mua.

Theo béo céo tong két caa huyén Thay Nguyén nim 2015 mang ludi
Pai ly thu BHXH, BHY T phét trién dugc 23.723 the BHY T; nam 2016 phét
trién duoc 25.436 the BHY T. Nam 2017 phét trién duoc 30.714 thé BHY T.

Trong nam 2018, BHXH huyén dit chi tiéu cho céac dai ly phét trién
thém 33.000 th¢ BHY T, twong ung vai 1,5% dan sd; phan dau ty 18 bao phu
BHY T cuatoan thanh phé nam nay dat 86,5%.

Bén canh viéc ddy manh mo rong sb luong, BHXH huyén con ting
cudng cdng tac nang cao chat lugng théng qua viéc to chic céc 16p dao tao,
tap huan quy trinh, nghiép vu thu cho céc dai ly. Théng qua tap huan, cac dai
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ly dwoc hudng dan ki nang khai théc, tuyén truyén, van dong phét trién dbi
tugng. BHXH huyén con tham muu cho chinh quyén dia phuong tang cuong
cdng téc chi dao vatao moi diéu kién thuan loi dé hé théng dai ly thu BHY T
hoat dong dat hiéu qua cao.

Gio day, véi mang ludi dai ly thu dugc mé rong, phu kin toan huyén,
bat cir nguodi dan ndo c6 nhu cau mua BHY T tu nguyén déu co thé dén céc
diém UBND x&, phuong, buu dién, buu cuc hoic co quan BHXH noi cu tra,
hoi néng dan, hdi phu nir xadé duoc cung cap thdng tin vé muathé BHY T va
nhitng quyén loi dugc huong khi mua.

1.5.2. Kinh nghiém ciza BHXH huyén Gia Vién - tinh Ninh Binh

Pén nay, trén dia huyén Gia Vién — tinh Ninh Binh c6 trén 80 nguoi
lam dai |y thu cho BHXH:; trong d6, dai ly thu caa UBND x4, phuong, thi tran
|atrén 15 ngudi; dai ly thu cua Buu dién ¢ gan 20 ngudi; dai Iy thu cua Hoi
ndng dan c6 14 ngudi; dai ly thu thuoc Tram y té x&, phuong, thi trin c6 gan
30 nguoi. Két qua van dong ddi tugng tham gia BHXH, BHYT nhirng nam
qua cho thdy, hé théng dai ly thu caa Buu dién va UBND x& hoat dong tét,
hiéu qua hon ca, hang thang van dong sb ddi tueong tham gia méi [6n; ¢6 sH
lwong tham gia ngdy mot ting; con hé théng Hoi ndng dan, dbi tuong rong,
nhung sd lugng van dong va ty 1é van dong trén mot nhan vién dai ly con
chua cao, két qua dat dugc chua trong xing véi so dan 1am ndng nghiép trén
dia ban tinh.

Chi Pinh Thi Tuyén, nhan vién dai ly thu BHY T x& Gia Tan (huyén
Gia Vién) cho biét: B4i véi nhitng ngudi dugc chon |am nhan vién dai ly thu
BHXH, BHYT, viéc tuyén truyén chu truong, chinh sach cia Pang va Nha
nudc vé BHXH, BHYT phai dugc thuc hién ¢ moi 1dc, moi noi véi nhiéu
céach 1am linh dong, séng tao. Dac biét, viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan
tham gia BHY T khong chi don thuan 1a ¢&én nha van dong ma quan trong 1a
théng qua tuyén truyén dé |am thay d6i duoc nhan thic caa méi ngudi dan.
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Mubn vay, nguoi |am dai ly phai gan gii voi ba con, hiéu duoc tam tu,
nguyén vong caa cac giadinh dé tir d6 tuyén truyén theo kiéu “mua dam thim
|&u”, qua do tirng nguoi dan S8 hiéu duoc loi ich thiét thuc cua viéc tham gia
BHXH, BHY T ¢6 lgi cho ban than va gia dinh minh nhu thé ndo dé ty nguyén
thuc hién vavan dong thém ngudi than minh thuc hién theo.

Thuc té, véi muc tiéu tién t6i BHY T toan dan, viéc xay dung va hoat
dong caa cac dai 1y thu ciing gap mot s kho khan. Céc dai 1y thu thudc nganh
Buu dién do méi chi trién khai cdng viéc dugc may nam nay nén chua nim
hét cac nhom, loai dbi twong, ca&c ma huong BHY T, tiéu chuan ding ky noi
khém, chira bénh ban dau theo Luat BHYT... Con céc dai ly thuoc UBND va
t6 chirc doan thé ¢ cac x&, phuong, thi tran thi hau hét 1a can bo, phai kiém
nhiém nén co it thoi gian danh cho cdng téc tuyén truyén, van dong ddi tuong
tham gia. Cung véi d6, nhiéu dia phuong thuong xuyén thay doi dai 1y nén
viéc trang bi nhirng kién thirc can thiét va co ban cho nhan vién chuakip thoi,
lam anh hudng dén chat lugng tuyén truyén van dong doi tuong. ..

DPén nay, toan huyén c6 trén 778 nghin ngudi dan tham gia BHY T, dat
ty I& 83,5% dan sb. Huyén Gia Vién - tinh Ninh Binh ciing dit ra myc tiéu:
Nam 2016, ty I1¢ bao pha BHY T la 83,5%, nam 2017 la 85,46%, nam 2018 la
87,28%, nam 2019 14 89,24% va nam 2020 14 91,06%. Bé dua céc chinh sach
BHXH, BHYT vao cudc sbng va hoan thanh cac muc tiéu dé ra, ngoa tinh
than tréch nhiém, su nhiét tinh caa c&c nhan vién dai ly thu, BHXH huyén can
da dang héa hinh thirc dai ly thu BHXH, BHYT, thay vi chi dua vao UBND,
céc to chirc doadn thé ¢ cac x4, phuong, thi trin va dai 1y buu dién nhu hién
nay. Clng véi do, co quan BHXH can thuong xuyén tap huin, d&o tao vé cac
ky nang khai théac, cong tac tuyén truyén, van dong cho hé théng dai ly thu;
tham muu cho chinh quyén dia phuong ting cuong cdng tac chi dao va tao
moi diéu kién thuan lgi dé hé théng dai ly thu BHY T hoat dong dat hiéu qua
cao. Thém nita, can tuyén truyén dé nang cao nhan thic caa cap uy dang,
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chinh quyén, co quan, té chirc doan thé va moi nguoi dan vé y nghia, tam
quan trong caa BHY T, nghia vu caa mdi nguoi dan trong tham gia BHY T va
thuc hién chinh sich BHY T.

1.5.3. Bai hec kinh nghiém rut ra cho huyén Pan Phweng, thanh phé Ha
Ngi

Mot 13, ting cuong sr 18nh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh
quyén trong viéc 18nh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét sd 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy 18nh dao cua bang d6i voi
cdng tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té giai doan 2012 - 2020. Thuc té, nhiéu
noi cap ay tap trung 1anh dao, chi dao cac nganh phdi hop chat ché trong trién
khai thuc hién, c6 ké hoach cu thé, ddng thoi tang cudng cdng tac kiém tra,
gidm sat gan viéc so két, tong két thi hoat dong cua dai ly thu BHY T noi d6
dat hiéu qua cao.

Hai 13, chi trong thuc hién cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic
trong cén bo, dang vién, ngudi lao dong vanhan dan vé cong tdc BHY T dé ho
tu quan tdm va bao vé quyén loi hop phép, chinh d¢ang cua minh theo quy
dinh cua phép luat.

Ba 13, phét trién hé théng BHY T dong bo vai phét trién céc dich vu xa
hoi, tao diéu kién thuan lgi cho moi nguoi tham gia va thu huong cac ché do
BHYT.

B6nN 13, nang cao chat lugng nhan luc cho doi ngii nhan vién 1am dai ly
thu BHY T va khdng ngirng d6i mai tac phong, I 16i 1am viéc vé phong céch
phuc vu ddi tuong; ting cuong dau tu co s& vat chét, thuc hién co hiéu qua
cai céch hanh chinh, nhat 1a don gian hda céc thii tuc hanh chinh. Xay dung
hé thdng BHY T hién dai, chuy@n nghiép va hiéu qua cao nham tao diéu kién
thuan lgi cho céc co quan, t6 chirc, ca nhan trong viéc tham gia va thu huéng
céc ché do BHY T, BHTN.



CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
LAM PAI LY THUBAO HIEM Y TE TREN PIA BAN
HUYEN PAN PHUQNG, THANH PHO HA NOI

2.1. Khai quat vé cac dai ly thu bao hiém y té trén dia ban huyén Pan
phweng, thanh phd Ha Nai
2.1.1. Khéi quéat chung vé dai ly thu bdo hiém y té thanh phé Ha N4

Trén dia ban thanh phd Ha Noi, céc dai ly thu da gop phan tich cuc
cung véi BHXH trong cong téc cap nhat, ra soa thong tin ho gia dinh tham
giaBHYT trén dia ban huyén. Nhiéu nhan vién Dai ly dabam si dia phuong,
nam bat déi tuong, dén truc tiép ting ho gia dinh dé van dong nguoi dan ké
khai, thu thap théng tin ho gia dinh tham gia BHY T theo quy dinh. C6 thé
khang dinh vai trd cua nhan vién Pai ly thu BHY T d& gop phan rt tich cuc
cling vé6i nganh BHXH trong cdng téc tuyén truyén, van dong, phét trién doi
tuong tham gia vatrién khai thuc hién chinh sach BHY T trén dia ban.

Thuc hién theo Quyét dinh s 1599/QP-BHXH ngady 28/10/2016 cua
Bao hiém x& hoi Viét Nam quy dinh hoat dong Dai Iy thu bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, BHXH thanh phé HaN6i tuan tha nhitng nguyén tic chung ma
BHXH Viét Nam quy dinh dbi véi dai ly thu BHY T dé t6 chirc thyc hién va
&p dung véi 30 quan, huyén va thi xa trén dia ban thanh phé. Cu thé:

Doi véi Pai ly thu

Pai ly thu chi dugc phép hoat dong sau khi ky Hop dong Pai |y thu;
Mdi x& c6 Piém thu giao dich thuan tién va phai treo bién hiéu theo quy dinh.

Dai ly thu cd cac quyén: Pugc cung cip van ban, tai liéu nghiép vu;

bién lai thu tién, cac biéu mau, mau bién hiéu @é thuc hién nhiém vu thu
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BHXH, BHYT theo quy dinh; Puoc tham du cac khoa tap huan, |6p dao tao,
huéng dan nghiép vu do co quan BHXH t6 chirc; nhan vién caa Dai ly thu
duoc cip Thé nhan vién dé thuc hién nhiém vu; Pugc huang chi phi thu 1ao
theo quy dinh cua co quan BHXH; DPuoc dé nghi co quan BHXH diéu chinh,
bd sung hop dong Pai ly thu khi gap nhitng khé khin khéng thé tiép tuc thuc
hién; Duoc thoa thuan st dung cong téc vién la nguoi hoat dong khdng
chuyén trach cap thén, xm vao hoat dong Pai Iy thu BHXH, BHY T; chi phi
thtl 1ao do Pai ly thu va cong tac vién tu thoa thuan, thong nhat.

Dai ly thu c6 cac nghia vu: Hing thang, tuyén truyén, van dong thanh
vién ho giadinh tham gia BHXH, BHY T. Huéng dan nguoi tham gia ké khai,
thuc hién viéc kiém tra, dbi chiéu thong tin va tiép nhan gidy to cé lién quan
dam bao day du, chinh x&c; Thu tién déng, phi cp lai, d6i thé (néu co) cua
nguoi tham gia BHXH, BHYT, viét bién lai thu tién tra cho nguoi tham gia
theo quy dinh. Hing ngdy, nop hd so vatién déng, phi cap lai, doi thé (néu
c0) cua nguoi tham gia BHXH, BHY T cho co quan BHXH theo hinh thirc
quy dinh tai Biéu 8. Truong hop co sb tién thu dudi 10 thang lwong co so thi
khong quéa 03 ngdy lam viéc mot 1an nop cho co quan BHXH; Nhan sb
BHXH, th¢ BHYT va chuyén tra ngay cho ngudi tham gia theo quy dinh;
Hang nam, xdy dung ké hoach thyc hién phét trién ddi twong tham gia
BHXH, BHYT vagui co quan BHXH; Phan anh kip thoi cho co quan BHXH
nhitng kho khan, vudng méic trong qué trinh trién khai thuc hién vay kién,
kién nghi cia nguoi tham gia BHXH, BHYT.

Poi véi nhan vién Pgi ly thu

Nhén vién Dai ly thu chi dugc phép hoat dong sau khi duoc co quan
BHXH cip Thé nhan vién Pai Iy thu; Hoat dong ding quy dinh trong Hop
ddng Pai ly thu.
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Pé céc Pai |y thu vanhan vién Pai |y thu thuc hién dang cac quy dinh
cua phép luat vé thu BHY T, co quan BHXH cap tinh va cap huyén co tréch
nhiém: Cung cip hd so, tai liéu, mau biéu lién quan dén cong tac thu cho Pai
ly thu; cip Bién hiéu va phdi hop, huéng dan Dai ly thu dat Bién hiéu tai
Piém thu hop ly; Binh ky hodc dot xuat kiém tra toan dién hoat dong cua céc
Pai ly thu, xir Iy nghiém khac céc truong hop vi pham; Ky Hop dong Dai ly
thu véi c&c to chirc theo phan cap; Hang nam, t6 chirc danh gia tinh hinh hoat
dong caa bai ly thu, giai quyét kip thoi nhirng khé khin, vuéng mac trong
qua trinh thyuc hién; In, quan ly phdi Thé nhan vién Pai |y thu; mau Bién hiéu
Diém thu, cac mau biéu theo quy dinh dé cip cho Pai ly thu kip thoi; T6 chac
ky hop ddng véi té chire dich vu cdng dé thuc hién luan chuyén hd so, s tién
déng BHXH, BHY T theo quy dinh.

Ha Noi ladia phuong c6 sd lugng chi tra, sb nguoi huong lwong huu va
trg cap bao hiém xa& hoi hang thang [6n nhit ca nudc. Trong 5 nam qua, Voi
viéc thuc hién tét Nghi quyét sd 21-NQ/TW, ngay 21/11/2012 caa Bo Chinh
tri “vé ting cuodng su 18nh dao caa Bang dbi véi cdng téc bao hiém xa hoi,
BHYT giai doan 2012-2020” d& gdp phan thuc hién ché do, chinh sach véi
ngudi lao dong va dam bao an sinh x& hoi trén dia ban thanh phé. Bén canh
d6, dé tao thuan loi cho nguoi a0 dong va nhan dan tham gia BHXH, BHY T
tu nguyén, nhat 1a ting nhanh ty & bao phia BHY T, Ha Noi da cha dong dao
tao, m& rong mang ludi dai 1y thu, dén nay & co 1.804 diém thu cua 1643 dai
ly trén toan thanh phd (Ngudn: Béo céo diém thu, dai ly thu cua phong khai
thdc — BHXH TP Ha Noi).

Nham gop phan day nhanh tién d6 bao phu BHXH, BHY T trén dia ban
Thua d6, tién téi BHY T toan dan, BHXH cho moi ngudi lao dong, mot trong
nhitng giai phép thiét thuc dugc BHXH thanh phé Ha Noi xac dinh 1a mo
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rong, phét trién hé théng dai ly thu BHXH tu nguyén, BHY T ho gia dinh tai
cac dia phuong.

Dé thuc hién nhiém vu trén, song song véi cong téc chi dao, giao chi
tiéu phat trién ddi tuwong ddi véi ttng BHXH quan, huyén, thi x& BHXH
Thanh phé da xay dung ké hoach phét trién, ddo tao, tap huin bdi dudng ky
nang nghiép vu cho c&c nhan vién dai ly thu, nham huy déng doi ngii hoi vién
tuyén co sd trong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia
BHXH, BHYT.

Vi loi thé bam sét dia ban, hing ngay tiép xUc véi ngudi dan, nhan
vién dai ly thu BHXH, BHYT s d6ng gop tich cuc vao viéc tuyén truyén,
phd bién céc chinh sach, ché d¢6 vé BHXH, BHYT & co so. Tir 6, nguoi dan
dan duoc nang cao nhan thuc, thay rd loi ich, tréch nhiém cua viéc tham gia
BHXH, BHY T va quyén dugc dam bao an sinh tir viéc thu huong chinh sach
BHXH, BHYT.

Theo 16 trinh, ¢é phan dau hoan thanh chi tiéu bao phu BHY T dén nam
2020 dat trén 90%, BHXH thanh phé Ha Noi ludn xéc dinh cong tac phat
trién, tang ty 1é ddi tuong tham gia BHXH, BHY T la mét trong nhitng nhiém
vu quan trong hang dau. Trong do, viéc mo céc 1op d&o tao, mé rong mang
ludi dai ly thu BHXH, BHYT lanhiém vu c6 tinh chét |au dai, can dugc chi
trong. Trén co so d6, gop phan mé rong dbi twong tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh, tirng buéc hoan thanh chi tiéu, ké hoach phéat
trién doi tugng tham gia trén diaban Thu do.

2.1.2. Khai quét vé cac dgi 1y thu bdo hiém y té ciia huyén Pan Phueng

Cung véi chinh sach BHXH, BHY T l|a cac chinh sach xa hoi quan

trong, 1& hai tru cot chinh caa hé thdng an sinh xa hoi. BHY T véi ban chét

nhan van uu viét vay nghia nhan dao cong dong sau sic dé tat ca moi nguoi
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déu duoc huong quyén an sinh vé BHY T, dé ¢ sirc khoe hoc tap, rén luyén,
dong gop cdng s, tri tué xay dung dat nudc giau dep van minh.

Trong nhitng nam qua duoc sy quna tam chi dao sat sao cua BHXH
thanh phé Ha Noi, Huyén uy, HDND, UBND huyén Pan Phuong, sy phdi
hop ¢6 hiéu qua caa cac phong, ban, nganh, cip ty Pang va chinh quyén céac
x4, thi trdn, sy nd luc cua cac dai ly thu BHY T, cong tac thu BHY T trén dia
ban dat duoc nhirng két qua dang khich 1¢, gop phan giating sb nguoi tham
gia BHYT, ting buéc thuc hién 19 trinh tién t6i BHY T toan dan trén dia ban
huyén vao nam 2020.

Pan Phuong 1a huyén thuan néng co dién tich ty nhién nho so véi céc
quan huyén trong thanh phd. Nhung véi loi thé caa mot huyén ven @6 “ nhat
can thi, nhi can giang”, nhirng nam qua, Pan Phugng khong ngurng tan dung,
phét huy t6i da nhitng tiém nang, thé manh ndy cho phét trién kinh té - x& hoi.
Tbc d@o tang truong kinh té khé cao (13,3%/nam, mac ting binh quan caa
thanh phd 1&9,8%/nam), co ciu kinh té chuyén dich ngay cang hop ly vatoan
dién, doi song cua ngudi dan duoc cai thién rd rét, cdng téc cham lo an sinh
x& hoi dugc quan tAm dau tu, dién hinh 1 sb nguoi tham gia BHY T trong
huyén ¢ dat 82% nam 2017, dat 86.5% nam 2018 (Nguon: Béo céo tinh hinh
thuc hién nghi quyét sd 28-NQ/TW ngdy 23/5/2018 cua Ban Chiap hanh
Trung wong Bang (khda X11)vé cai cach chinh sach baohiém xa hoi)

BHXH huyén Ban Phuong 1a phan cip tuyén huyén truc thudc va chiu
s quan ly caa BHXH thanh phé HaNoi. Co ciu té chirc gom mot Gidam ddc,

hai ph6 giam déc va 19 vién chac thusc cac bo phan chirc nang
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So d6 2.1: Co ciu to chirc b may —BHXH huyén Pan Phwong

(Nguon: Bao hiém x& hgi huyénPan Phirong)
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BHXH huyén thuc hién cac nhiém vu do BHXH thanh phd Ha Noi
phan cap: Thu BHXH, BHY T, BHTN, cip so BHXH, th¢ BHYT, chi tra cac
ché d6 chinh sach d6i véi nguoi tham gia, phdi hop voi céc to chic chinh tri,
x& hoi khai thac phét trién ddi tugng tham gia BHXH, BHY T trén diaban.

BHXH thuc hién ky hop dong dai ly véi ca&c UBND x4, thi tran, hoi
phu nit, buu dién, Hoi chir thap do, tram y té xa Ky hop déng dai Iy thu véi
nhitng ca nhan dugc UBND x4, thi tran, hoi phu nir, Buu dién, Hoi chit thap
do, tram y té x& dirng ra bao 1anh va c6 day du cac tiéu chuan vé chiéu cao
can nang, co du diéu kién vé sirc khoe dé hoc tap va cdng téc, ¢o trinh do tir
trung cap tro 1én, c6 tham gia BHXH, BHY T bét budc hoic tu nguyén.

Dé c6 dugc nhitng két qua nhu trén 1a sy nd lvc khdng ngirng cua céc
dai ly thu, cac nhan vién dai ly thu trén diaban, ho déng vai tro v6 cung quan
trong trong cdng tac thu BHY T, 1a mat xich khdng thé téch roi gitta co quan
BHXH vanguoi tham gia

Hién nay huyén Ban Phuong cd 15 xava 01 thi tran trong 6 mang ludi
dai ly thu BHYT 1482 dai ly, sb dai ly thu ting dan theo c&c nam vé ca S5
lwong va chat luong, da sb dai 1y thu 1a ngudi duge sinh ravalon 1én tai Ban
Phuong nén loi thé bam sét dia ban, hang ngdy tiép xudc véi nguoi dan, nhan
vién dai ly thu BHYT d& déng gop tich cuc vao viéc tuyén truyén, phd bién
cé4c chinh sach, ché @6 vé BHYT trén dia ban. Tur d6, nguoi dan dan duoc
nang cao nhan thuc, thiy rd loi ich, tréch nhiém caa viéc tham gia BHY T va
quyén dugc dam bao an sinh tir viéc thu huong chinh sach BHY T.

Tinh d¢én hét nam 2018 trén dia ban huyén Dan Phuong c6 82 dai ly
thu, so v&i nam 2017 thi tang vé ca sd lugng va chat lugng. Cu thé theo bang

chi tiéu sau:
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Biang 2.1: Sb lwong dai ly thu BHYT trén dia ban huyén Pan Phwong
nam 2016, 2017, 2018
Don vi tinh: Dai ly

Nam
— 2016 2017 2018
Chi tiéu
S5 dai ly thu 59 65 82
Ty 16(%) 5 10 26
(Nguon: Béo céo cuia bg phdn thu — BHXH huyén Pan Phurong cac nim 2016,
2017, 2018)

Theo bédo céo caa BHXH huyén, nhin chung, trong nam qua, cdng téac
phét trién nhan vién 1am dai ly thu ting dan theo cac nam: nam 2016 ting so
v6i nam 2015 14 3 nguoi dat ty 18 5%, nam 2017 ting 6 nguoi chiém ty I¢
10%, nam 2018 ting 17 ngudi dat ty 18 26%.S6 nhan vién dai ly thu gia tang
gop phan phét trién doi twong tham gia BHY T ho gia dinh dat 105%, dat chi
tiéu ké hoach dé ra. Nam 2017, toan hé thong dai Iy huyén d& van dong duoc
26.773 nguoi tham gia, trong dé: khai thac tang mai & 15.866 nguoi, tham
gia tai tuc 1a 10.907 nguoi, tong sb tién thu dugce hon 15 ty dong. S6 Nguoi
tham gia maéi tang 10.237 nguoi so vaoi nam 2016, tuong ung tang 10,4% so
v6i dan sd toan huyén, gop phan tich cuc vao nhiém vu phét trién KT-XH ciaa
dia phuong. Trong do, cé&c dai ly co sb nguoi tham gia BHXH tiang nhanh va
vuot ké hoach huyén giao nhu: Tho An, Hong Ha, Bong Théap. Ngoai ra,
trong nam 2017, tong sb ngudi tham gia khdm chira bénh trén dia ban huyén
14 383.571 ngudi vai tong sb tién chi tir quy BHY T la hon 97 ty dong. Cong
téc cham soc sac khoe duoc ngudi dan quan tAm nhiéu hon so véi nam truée,
ty I nguoi dan tham gia khdm chitabénh tai céc co so' y té ngay cang cao.

Phan ddu nam 2018, toan huyén Pan Phuong ¢ ti [¢ dan sd tham gia
BHYT dat toi thiéu tir 86% trg 1&n. Bé hoadn thanh nhitng chi tiéu dat ra,
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BHXH huyén dé& nghi dai ly thu c&c x4, thi tran tiép tuc tham muu cho cip uy
Pang ban hanh nghi quyét vé thuc hién chi tiéu BHYT ho gia dinh. Bong
thoi, BHXH huyén phdi hop céc dai ly thu tiép tuc kién toan, mé rong hé
thdng nhan vién dai |y thu co sd. Tang cudng cdng téc kiém tra, gidm sat hoat
dong cua doi ngii nhan vién dai ly dé kip thoi chan chinh nhitng sai pham
trong quatrinh thuc hién nhiém vy, khéng dé xay ratinh trang tiéu cuc.
2.2. Thuc trang chét lweng nhan lwc cia cac dai ly thu bao hiémy té trén
dia ban huyén Pan Phwong

BHXH huyén Dan Phugng c6 tit ca 22 can bo, 18nh dao vién chic, lao
dong hop dong trong d6 6ng Nguyén Minh Quang 1a Gidam Péc, hai pho gidm
dbc 1adng Cu binh Thudng vabaNguyén Thi Thanh H&; cac b phan chuyén
mdn: Bo phan thu, bo phan sb theé, bo phan ké toédn, bé phan chinh sach, bo
phan luu trit hd so, bd phan hanh chinh, bé phan gidam dinh, bo phan tiép nhan
va tra két qua. BHXH huyén Ban Phuong chiu sy quan ly truc tiép cua
BHXH thanh phé Ha Nai, ¢ con dau va tdi khoan riéng. BHXH huyén ban
Phuong co trach nhiém thuc hién nhiém vu BHXH thanh phé Ha Noi giao
cho gdm: X&y dung chuong trinh, ké hoach cong tac nam trinh Gidm doc
BHXH thanh phé phé duyét va to chirc thuc hién; Theo dbi, dbc thu, chi tra
céc ché do 6m dau , thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri va tir
tuat cho dbi tuong tham, thuc hién cac phét sinh taing giam nguoi tham gia,
ddng thoi cap the BHY T, so BHXH. Tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT.

Tuyén dung, dao tao nhan vién dai ly thu...
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Bing 2.2: Thong ké nhan lwc lam dai ly thu BHYT theo x4, thi trin trén dia
ban huyén Pan Phwong nam 2016, 2017, 2018
Don vj tinh: nhan vién dai ly thu

STT | Teénxa Thitran | Nam 2016 Nam Nam 2018 Gh,'

’ 2017 cha
1 | Thi tran Phing 3 3 4
2 | Xaban Phuong 3 3 4
3 | XaSong Phugng 2 3 4
4 | Xabdng Thép 3 3 4
5 |X&TanLap 4 6 8
6 | XaTanHoi 4 6 8
7 | X&Lién Trung 4 5 6
8 |X&LiénHa 4 4 5
9 |X&LiénHong 4 4 5
10 | X&Hong Ha 4 4 4
11 | X&Thuong Mb 4 4 5
12 | X&HaMb 4 4 5
13 | X&Phuong Binh 4 4 5
14 | X&Tho Xuan 4 4 5
15 |[X&Tho An 4 4 5
16 | XaTrung Chau 4 4 5
Tong 59 65 82

(Nguén: Béo céo ciia BHXH huyén Pan Phirong nam 2016, 2017, 2018)

Nhin bang tong hop trén cho thay sb luong Pai ly thu BHYT tiang dan

theo cac nam, nam sau cao hon nam truge. Cu thé:
Niam 2017, sb Pai ly thu BHY T 1465, ting 6 Dai |y so v&i nam 2016
Nam 2018, sb Pai ly thu BHY T 1482, taing 17 Pai ly so véi nam 2017

Du kién sb luong Dai ly thu BHXH cua huyén trong ba nam téi:




Bing 2.3: K& hoach phét trién nhan lwc lam dai ly thu BHYT theo cac x4, thi
tran trong nam 2019, 2020, 2021
Don vj tinh: nhan vién dai ly thu

. . K é hoach _

Stt | Ténx&, Thitrdn K&hoach | K&hoach nam Gh,l

: Nam 2019 | niam 2020 chu

2021

1 | Thi tran Phung 5 7 10
2 | Xaban Phuong 5 7 10
3 | Xa Song Phuong 5 7 10
4 | X&Dbong Thap 5 7 10
5 | XaTanLap 9 11 14
6 | XaTan Hoi 9 11 14
7 | XaLién Trung 7 9 12
8 | XaLiénHa 6 8 11
9 | XaLién Hong 6 8 11
10 | XaHong Ha 5 7 10
11 | X& Thuong Mo 6 8 11
12 | XaHa Mb 6 8 11
13 | X&Phuong Binh 6 8 11
14 | X&Tho Xuan 6 8 11
15 | X&Tho An 6 8 11
16 | XaTrung Chau 6 8 11
Tong 08 130 178

(Nguon: Ké hogch phat trién dgi ly thu BHYT nam 2019 — 2021)
Theo ké hoach phét trién dai ly thu tir nam 2019 dén nam 2021 ta thay
Vvé6i sy phét trién nhu vay:
Nam 2019, sb Pai ly thu BHY T 1498, ting 16 Pai ly so véi nam 2018,
twong duong tang 19,5%.
Nam 2020, sb Pai ly thu BHYT la 130, ting 32 Pai ly so véi nam
2019, twong duong tang 32,6%.
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Nam 2021, sb Pai ly thu BHYT la 178, ting 48 Pai Iy so véi nam
2020, tuong duong tang 36.9%.

BHXH huyén giao chi tiéu phét trién dai ly thu cho UBND céc x4, thi
tran, t6 chirc chinh tri, x& hoi ting dan theo cac nam nham d&p ung yéu cau
cong viéc. Tinh dén 30/09/2019, tong dat 95 dai ly, chiém ty 1& 96.9% ké
hoach giao
2.2.1. Thuc trang Vvé tri luc

Nhan lyc 1am dai ly thu ciing ludn trau doi, tich liy nhitng ky nang
mém, thé hién & kha nang tng xir, giao tiép, kha nang xt Iy tinh hudng nhanh
nhen, théng minh, linh hoat. K§ niang tuyén truyén chinh séch phép luat vé
BHY T dé hiéu, d& nh¢, thu thap nhirng vi du dién hinh, tim hiéu sau sat nguoi
tham gia dé hiéu dugc hoan canh va chia sé, giai thich nhitng thic méic véi
nguoi tham gia, gitp ho hiéu hon vé nhirng lgi ich ma BHY T mang lai, gitp
cong tac thu BHY T dat hiéu qua va ciing & mang lai nguon thu nhap cho
chinh ban than nguoi 1am dai ly thu.

Bang 2.4: Trinh d9 nhan vién dai ly thu BHYT trén dia ban huyén

Pan Phweng nam 2016, 2017, 2018
DPon Vi tinh: nguo

Trinh do
_ _ 2016 2017 2018
nhan vién dai ly thu

Trén Pai hoc 02 05 06
Pai hoc 12 16 37
Cao dang, Trung cap 36 37 35
12/12 9 7 4

Tong sb 59 65 82

(Nguon: Béo céo tong ket dgi ly thu BHYT ciza BHXH huyén Pan Phurong
nam 2016, 2017, 2018)
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Nhin bang tong hop trén cho thay: nhan luc 1a dai ly thu ting dan vé sb
lwgng vatang ca trinh d6 theo cac nam

+ Nam 2016 c6 59 nhén luc lam dai ly thu trong d6 nhan luc ¢o trinh
d6 cao dang, trung cap nhidu nhat 36 nguoi chiém ty 18 61%; nhan lyc co
trinh d6 dai hoc 12 nguoi chiém ty 18 20%, nhan lyc co trinh d6 12/12 149
ngudi chiém ty 1& 15%, nhan lyc c6 trinh do trén dai hoc it nhat: 2 nguoi
chiém ty 18 4%;

+ Nam 2017 c6 65 nhéan luc lam dai ly thu trong d6 nhan luc cd trinh
d6 cao dang, trung cip nhiéu nhat 37 nguoi chiém ty 1& 56.9%, nhan luc co
trinh d6 dai hoc 16 nguoi chiém ty & 24.6%, nhan lyc co trinh d6 12/12 giam
con 7 ngudi chiém ty 18 10.7%, nhan luc co trinh do trén dai hoc tuy co tang
|&n nhung van c6 s nhan luc it nhat: 5 ngudi chiém ty [& 7.6%;

+ Nam 2018 c6 sy thay d6i rd rét, toan huyén co 82 nhan luc 1am dai ly
thu trong d¢6 nhan luc co trinh 6 dai hoc tang, cd s6 luong nhiéu nhit 37
nguoi chiém ty 1é 45.1%, nhan luc co trinh do cao dang, trung cip giam con
36 nguoi chiém ty 1é 43.9%, nhan luc c6 trinh ¢6 12/12 giam con 4 nguoi
chiém ty & 4.8%, nhan lyc co trinh do trén dai hoc : 5 nguoi chiém ty 1& 6%;

Nhan luc cé trinh d6 dai hoc, trén dai hoc laluc luong lao dong cod
trinh d6 d&o tao co thé ddp ung, tiép can va dam nhiém duoc cac nghiép vu
caa nganh.

2.2.2. Thuc trang vé thé luc

Pbi véi nhan vién dai ly thu, tinh trang stc khoe NNL thé hién cha yéu
& co cau luc lugng lao dong vé do tudi, giGi tinh, thé hién kha nang dép ung
mdi trudng cdng tac khi thudng xuyén phai di truc tiép xubng cac thon to dé
tu van tuyén truyén, tiép xdc véi nguoi dan.

i véi mdi do tudi khéac nhau cd mirc d6 anh huéng téi cong viéc 1a

khéac nhau. D6 tudi ciing 1a yéu té tc dong nhat dinh dén viéc xéac dinh bién
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phéap nang cao chét lwong ngudn nhan luc véi tirng vi tri cdng viéc caa nguoi

lao dong ndi chung va dai ly thu ndi riéng.

Bing 2.5: Co ciu nhan lyc |am dai ly thu BHYT theo d tuéi va giéi tinh 2016,
2017, 2018

Nam 2016 & Nam 2017 Nam 2018
STT Chi tiéu

S6 nguoi S6 nguoi S6 nguoi

| Tong sb 59 65 82
Il | Co ciu theo tudi

Toe 30 tro

, 18 19 21

xuong

Tu 30—-50 32 35 46

Trén 50 9 11 15

Il | Co ciu theo giéi tinh
Nam 19 23 30
Nt 40 42 52
(Nguon: B phdn Hanh chinh, bé phdn Lueu triz ho so-BHXH huyén Pan Phurong)

Tir s lidu trong bang trén ta thiy:

Thu nhit, vé do tudi thi doi ngi nhan luc 1am dai ly thu BHY T gitt mirc
6n dinh va co ciu lao dong tre, ty 18 ting giam khdng dang ké. Cu thé: nam
2016, d6 tudi dudi 30 tudi chiém 30.5%, ti 1é ndy giam xubdng con 29.2% vao
nam 2017 va giam xudng 25.6% vao nam 2018. Nhom do6 tudi trén 30 - 50
tudi ludn chiém ty Ié trén 50% trong ca 3 nam. Nhom tudi tir 51 tré 1én chiém
ti 16 dudi 20%, cu thé 1a 15.2% nam 2016, 16.9% nam 2017 va 18.2 nam
2018. Do tudi quyét dinh nang luc 1am viéc caa ngudi lao dong.

Thu hai, vé co cau gidi tinh co sy chénh Iéch rd rét: Nam 2016 s nhan

lyc 1am dai ly thu BHY T la nit nhiéu hon nam 21 nguoi chiém ty 1& 67.7%.
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Nam 2017 sb nhan luc 1am dai ly thu BHY T [a nix nhiéu hon nam 19 ngudi
chiém ty 18 64.6%. Nam 2018 s6 nhan luc [am dai ly thu BHY T la nix nhiéu
hon nam 22 ngudi chiém ty 1& 63.4%. Vi thuc trang s6 lugng nhan lyc [am
dai ly thu BHY T lani 16n, trong cong téc nang cao chat lugng ( d&o tao, bdi
dudng, tap huan) can tinh ky dén céc yéu té thoi gian, dia diém tham gia dao
tao, bdi dudng thuan tién cho ho.

Dé dénh giathé chat caa nhan lyc 1am dai ly thu BHY T ¢6 thé sir dung
céc chi sb vé chiéu cao va can nang cua doi ngii ndy. Céc chi b vé thé chat
duoc thé hién qua bang:

Bang 2.6: Thuc trang hoat dgng sirc khée cho nhén vién dai ly thu nam
2016, 2017, 2018

Chiéu cao
Tu 1,6m- R
<1,5m Tu 1,5m->1,59m T 1,7m tré |én
Nam >1,69m
2018 | Nam | Nir Nam Nir Nam Nir | Nam Nir
0 3 5 28 16 18 9 3
Céan nang
Tir 60kg-> . o
<50kg Tir 50kg-> 59kg Tur 70kg tro [én
Nam 69kg
2018 | Nam | Nir Nam Nir Nam Nir | Nam Nir
0 19 11 17 12 16 7 0
Thé luc
. . Théluc | Théluctrung | Thélucyéu | Thé luc rat
Thé lyc rat i . ) . . .
_ khoe (loai | binh (loai 111) (loai 1V) yeu (loai
Nam | khoe (loai 1)
1) V)
2018 = = = = =
Nam |N&r| Nam | N&t | Nam | NG | Nam | N& | Nam | N&
10 12 15 21 5 19 0 0 0 0

(Nguon: Két qua kham sizc khde dinh ky cho nhan vién dai ly thu BHYT nam 2018
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Chiéu cao, can ning lamot thdng sd can thiét dé do thé lrc. Chiéu cap,
can ning ciing 1a mot tiéu chi thé hién mdi quan hé véi sic khoe. Néu mic do
can nang quéa thap so véi chiéu cao 1a khong can dbi va anh huong dén hoat
dong caa con nguoi.

Chi sb BMI (Body Mass Index) la chi sb thé trang thé luc nguoi truang
thanh cuaté chac y té thé gigi (WHO) duoc xé&c dinh bang can ning chia cho
chiéu cao binh phuong. Nam giéi c6 BMI<19 vani giéi c6 BMI<18 l1a nguoi
dudi can; Nam gigi 6 20<=BMI<25 va nir c6 18<=BMI<23 |a nguoi binh
thuong; Nam gigi cd 25<=BM <30 va nir gi¢i cd 23<=BMI<30 la hguoi qua
can, BM1>30 la nguoi béo phi ca nam gigi va nir gidi.

Nhu vay, so véi mac chiéu cao trung binh trong nudc vaca khu vuc, co
thé thay nhan lyc 1am dai ly thu BHY T ¢6 chiéu cao, cdn ning trung binh, dat
tiéu chuan “Khée manh” theo tiéu chuan ciaBo Y té, dam bao diéu kién can
va dua cho moi hoat dong. Tuy nhién, bén canh céc chi s6 da quy dinh tai céc
tiéu chuan caa Bo y té va céc to chirc thé gigi, viéc quan tam dén tinh trang
sirc khoe cia nhan lyc 1am dai ly thu BHY T cing [a mét tiéu chi quan trong
trong viéc danh gia thé luc. nhan luc 1am dai Iy thu BHY T. Nhin chung cua
nhan lyc 1am dai ly thu BHY T co ban dép (ng tét yéu cau cdng viéc S nhan
lyc c6 sic khoe loai | 14 32 ngudi chiém ty 1& 39%, sic khoe loai Il 1& 36
ngudi chiém ty 18 43.9%; sirc khoe loai 3 1429.2% tap trung cha yéu ¢ nhitng
cdng chic chuan bi nghi huu, tudi cao.

BHXH t6 chic dua nhan lyc 1am dai Iy thu BHY T di khdm sirc khoe
dinh ky 1 lan/nam. Pam bao du sac khoe dé 1am viéc trong méi trudng binh
thuong. Pay |a diéu kién quan trong quyét dinh toi chat lwong cua nhan luc
lam dai |y thu va chat luong, hiéu qua cdng viéc vi chi khi ¢o sirc khoe, tri tué

maéi ¢6 thé phét huy dugc sirc sdng tao valam viéc tht.
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2.2.3. Thuc trang vé tam luc

Tam lyc la yéu té ciu thanh chat luong NNL, nén trong nhirng nim
gua, cung Vvai viéc nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu, thi BHXH
Thanh phd Ha Noi ciing da ludn quan tam dén nang cao chit luong vé dao
duc, gido duc chinh tri tu tuéng, 18nh dao,vién chac va dac biét 1a nhan vién
lam dai |y thu chap hanh tiéu chuan dao dtc nghé nghiép khi thuc thi cong vu.

Phdm chat chinh trj, dao dirc, y thirc, théi dé 1am viéc

Do dic tht cdng viéc lién quan truc tiép dén thu, nop tién cho co quan
BHXH nén néu nhan vién dai ly thu BHY T khéng c6 mot ban linh virng vang
thi rat dé “di tréch duong ray”, nham mat 1am lidu, moc néi, duc khoét quy
BHY T. Nhan thicc duoc diéu ndy BHXH Thanh phd da c6 nhiéu bién phép,
dé khdng nhirng gido duc cho nhan vién dai ly thu BHYT vé dao dic, trach
nhiém trong cong viéc. Cho dén nay, vé co ban ddi ngii nhan vién dai ly thu
lubn co ban linh chinh tri virng vang, lap truong kién dinh tin tuong vao su
1anh dao cuabang, ludn chap hanh nghiém quy dinh caanganh BHXH dé ra

Nhan vién dai |y thu luén cd ging hoan thanh tét nhiém nhiém vu duogc
giao. Diéu d6 thé hién tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc, tich cuc tim
tdi sang tao, khéng ngirng phan d¢au nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vy, trinh @6 ly luan chinh tri, kién thic quan Iy nha nuéc dé dap ang yéu cau
va nhiém vu ngdy cang cao caa cdng cudc ddi méi, s nghiép cong nghiép
héa, hign dai hoa dat nuéc.

Trong diéu kién cudc sdng va cdng téc con nhiéu kho khan nhat [a
chinh sach ché @6 dai ngo ddi véi nhan vién dai ly thu BHY T van con nhiéu
han ché nhung ho van giir pham chit dao duc cia nguoi can bo cach mang,
lam viéc cd tréch nhiém, toan tAm todn y véi cong téc, ludn 1ay sy hai [ong

cia nguoi tham gia BHY T lam muc tiéu phan dau; y thirc ky luat cao, doan
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két, c6 thdi ¢6 nha nhan, giao tiép lich s, lubn yéu nghé va mong mudn gan
b6 lau dai vai cdng viéc.

*Co cau theo tham nién cong tac cia nhan lec lam dai ly thu
BHYT

B Dudi 1 nam
B Tu2-5nam
T 6-8 nam

Biéu dd 2.1: Tham nién cdng tac caa nhan lwc 1am dai ly thu BHYT nam 2018
(Nguon: B phdn hanh chinh, b phan Luu trir ho so— BHXH huyén Pan Phurong)

Biéu d trén thé hién: SO nhan luc 1am dai ly thu BHY T ¢6 thoi gian
lam viéc dudi 1 nam chiém ty trong that nhat 13%, thdm nién tir 2 nam dén 5
nam chiém ty trong 38%, tham nién tir 6 nim dén 8 nam chiém ty trong cao
nhét, chiém 49%. Pay la luc lugng vira cd tudi doi du tré dé bat kip ki nang,
cdng nghé mai; vira co du kinh nghiém dé xur ly c&c van dé can dén qua trinh
tich Ity vi dic thi cdng viéc caanhan vién dai |y thu co sy tiép ndi chinh sach
tir qua khu- hién tai- twong lai.

Nhan lyc [am dai ly thu truée day dasb 1a cong viéc kiém nhiém nhung
nhung ndm gan day khi ¢é chinh sach thl lao tét hon, méi trudng 1am viéc tt
hon thi cdng viéc thu BHY T lai trg thanh céng viéc chinh, tao ngudn thu nhap

chinh cho ho
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Bang 2.7: Bang tiéu chi cong viéc

Tiéu chi cong viéc | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Ghi cha

Lam cdng viéc kiém

_ 50 35 40
nhiém

Duoc coi nhu cong

_ 9 30 42
viéc chinh

Tong 59 65 82

(Nguon: Keét qua khdo sét cia lugn van)

Nim 2016 da s6 nhan luc [am dai Iy thu BHYT lam cong viéc kiém
nhiém: VD nhu khéi UBND x& giao cho cén bd 1am cong téc lao dong thuong
binh x& hoi kiém nhiém dai ly thu BHY T, khéi doan thé Hoi phu nit giao cho
chu tich hoac phé chu tich kiém nhiém dai ly thu BHYT.

Nam 2017, 2018 nhan lyc lam dai ly thu méi ¢6 xu hudng coi cong
viéc dai ly thu BHY T la cong viéc chinh, VD nhu: hoi vién héi phu nir, nhan
vién buu dién, mot sd dai ly thu ciit vin dam nhiém nhitng cong viéc kiém
nhiém duoc giao trudc do.

2.3. Thuc trang vé cac hoat dgng nang cao chat lweng cho nhan vién 1am
dai ly thu bao hiém y té
2.3.1. Thuc trang hogt dgng tuyén dungnhan luc

Nhan thirc dugc vai tro cha doi nga nhan luc dai ly thu BHYT trong
qua trinh duy tri va phét trién nguoi tham gia BHYT, viéc nang cao chat
lwong nhan lyc duoc ban gidm déc rat quan tAm va coi trong tir tuyén dung
dau vao dén viéc dao tao nang cao chat lugng nhan luc dai 1y thu. Do mot sd
nghi viéc, nghi ché d6, do mé rong mang ludi dai ly thu BHYT. Bo phan
chuyén mdn 1a bd phan thu s3 béo céo ban giam déc vé nhu ciu can tuyén va
lap ké hoach tuyén dung, Sau khi duoc ban gidm doc phé duyét BHXH huyén

s8 théng béo tuyén dung cong khai niém yét tai try so co quan va théng béo
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bing van ban téi UBND x4, thi tran, cac to chirc xa hoi (hoi chir thap do, hoi
phu nir, doan thanh nién), cac t6 chirc nghé nghiép( trung tam y té, buu
dien)vé viéc tuyén méi nhan luc 1am dai Iy thu BHY T. Thu thap lya chon hd
so trng vién pht hop BHXH s5 dua di d¢&o tao tai BHXH TP (3-5 ngay) két
thirc (rng vién & trai qua bai thi sat hach 40 cau, néu dat tir 35/40 cau S5 duogc

cap thé nhan vién dai |y thu vaky hop dong dai ly thu.

{ Xac dinh nhu cau uyen duns va lap e
H hoach tuvén dung :

..........................

dung

T T L L L LT T T T LT T T T LT e e TS

....................................................

Bianh =ia van idhi I hop dong

So' d6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan vién dai ly thu
( Nguén: Phong té chizc- BHXH Thanh phé Ha Ngi)



2.3.2. Thuc trang hoat déng dao tao

Dao tgo lan dau

Truéc khi vao lam viéc chinh thirc, nhén vién dai ly thu BHY T duoc
tim hiéu vé chung vé BHXH huyén, vé Luat BHXH, BHYT vé quyén loi cia
nguoi tham gia BHY T va céc ché do chinh sach ma nguoi tham gia dugc
hudng, tin hiéu chung vé BHXH huyén: Muc tiéu, ké hoach va phuong huéng
hoat dong. Sau d6, ddo tao tap trung tai BHXH TP thoi gian 1 tuan 16p Bao
tao nghiép vu cho nhan vién dai ly thu BHXH, BHY T méi duoc ky hop dong.
Kiém tra qua bai test. Buoc BHXH cung cap day du théng tin, biéu mau,
dugc bd phan chuyén mén thu huéng dan chuyén sau va gidm sét thuc

Dao tgo bé sung

Ban gidm ddc thuong xuyén té chic céc khda d&o tao nang cao chat
lwong nhan lyc dai ly thu BHYT tir kién thac chuyén mén chuyén siu, ky
nang tuyén truyén dén dao dirc nghé nghiép.

Bing 2.8: Sb ligu cac l6p dao tao tap hudn vé BHYT cho nhan vién dai ly thu
nam 2016, 2017, 2018.

TT Tén l6p 2016 | 2017 | 2018 | Pia diém
bao tao nghiép vu cho nhan
o BHXH TP
1 |viéndaily thu BHXH,BHYT | 2 3 5 o
. , . HaNoI
mai duoc ky hop dong
2 | BO6i dudng kién thirc vé luat , 2 c BHXH TP
BHXH, BHYT HaNoi
bao tao nghiép vu thu BHYT BHXH TP
3 2 3 5 o
HaNoI
Boi dudng ky nang tuyén BHXH
4 | truyén cho nhan vién dai ly 2 3 5 | huyén ban
thu BHYT Phuong
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TT Tén l6p 2016 | 2017 | 2018 | Pia diém

_ . ] BHXH
Hoi nghi tuyén truyen chinh
5 2 2 3 huyén Ban
sach BHXH, BHYT

Phuong

_ . . BHXH
Hoi nghi tong ket thi dua khen
6 . _ 1 1 1 huyén ban
thuong, trao doi kinh nghiém

Phuong
Tong 11 15 24
(Nguon: Phong. Khai thac — BHXH Thanh pho Ha Ngi)
Chi phi dao tgo

Hang nam ban 12nh dao BHXH thanh phd phé duyét ké hoach ciing nhu
kinh phi d&o tao, bdi dudng cua BHXH toan thanh phé trong nam. Phong T
chtrc can bo can cir vao y&u cau caatirng phong chirc nang, BHXH cip huyén
theo tirng giai doan dé c6 ké hoach d2o tao, bdi dudng, tap huin trong nam.
Ké hoach d&o tao, boi dudng phai pht hop véi quy ché chi tiu noi bo déi véi
cac don vi thuoc hé théng BHXH Viét Nam kém theo Quyét dinh 5
1288/QD-BHXH ngay 26/9/2012 dugc &p dung chung, théng nhit cho tat ca
c&c don vi trong toan nganh. Trong nhitng nam qua, chi phi dao tao, boi
dudng cua BHXH huyén Ban Phuong dugc thong ké nhu sau:

Bing 2.9: Bang chi phi dao tao d6i véi nhan vién dai ly thu BHY T nam 2016,

2017, 2018
Pon vi tinh [Nam2016| Nam2017 | Nam2018
Tong chi phi d&o tao Triéu dong 118 208 385
Tong so nhan vién dai _
Nguoi 59 65 82
ly thu BHY T
Chi phi dao tao/ nguoi | Trd/Nguoi 2 3,2 4.7

(Nguon: Phong Ké hogch tai chinh — BHXH Thanh Phs Ha Ngi)
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BHXH Thanh Phé va BHXH huyén cha yéu té chac céc 16p dao tao,
bdi dudng ngin han, sd luong ngudi tham gia dao tao nhiéu hon, tan suat |6p
dao tao tang 1én va quy mé 16p hon nén chi phi c&c nam sau déu cao hon nam
trudc. Trong nhitng nam qua, cong tac d&o tao, bdi dudng da gép phan quan
trong trong viéc nang cao mit bang chung vé ning luc cua doi ngii nhan luc
lam dai ly thu BHYT; dép tng y&u cau cua sy nghiép doi méi cdng nghé sd.
Doi ngit nhan luc sau khi dugc ddo tao, bdi dudng co hiéu qua cdng tac duoc
nang lén rd,cd tac phong lam viéc linh hoat nhay bén, sang tao xay dung duoc
hinh anh chuyén nghiép gép phan giip BHXH huyén Pan Phuong dat dugc
nhiéu thanh tich dang ghi nhan.

Nhan vién Pai ly thu khdng chi 1a ciu néi gitp mang chinh sach
BHXH, BHYT dén gan véi nguoi dan hon ma con dong vai trd quan trong
d6i voi cong téc phét trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT. Viéc to chirc
d20 tao nhan vién Pai ly thu cb vai trd quan trong ddi vai viéc mé rong mang
luGi Dai ly thu, bén canh d6 con gitp c&c Pai |y thu bd sung nhan vién kip
thoi khi c6 bién dong vé nhan su, dép tng du diéu kién dé hoat dong theo
ddng quy dinh.

Vira qua, BHXH huyén Ban Phuong phéi hop véi Buu dién huyén da
t6 chirc [6p d2o tao nhan vién Pai ly thu BHXH, BHYT thudc hé théng Buu
dién cho 180 hoc vién dén tir 16 x& va thi tran trén dia ban huyén. Trong dé,
c6 32 hoc vién dang ky tham gia la nhan vién méi chua qua dao tao con lai la
cé4c nhan vién caa diém thu buu dién va céc dai ly thu thudc cac xa va thi tran

trong huyén dang hoat d¢ong.
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Hgi nghi @20 tao nhan vién Dgi ly thu BHXH, BHYT thugc hé thang buu dién
nam 2018

Céc hoc vién da duoc truyén dat 3 chuyén dé chinh gom:

Quy dinh hoat dong Pai ly thu theo Quyét dinh s6 1599/Qb-BHXH
ngay 28/10/2016 cua BHXH Viét Nam;

Noi dung truyén théng chinh sich BHXH ty nguyén, BHYT ho gia
dinh, ky niang tuyén truyén, van dong dé thuc hién khai théac, phét trién doi
tugng tham gia BHXH tu nguyén, BHY T ho giadinh;

Cong tac ra sodt ma sd BHXH, BHY T cho ngudi tham gia, huéng dan
cé4c quy dinh vé thu - nop, ddi chiéu tién déng BHXH, BHY T, quan |y va si
dung bién lai thu tién d6ng BHXH, BHYT.

DPong chi L& Minh Quang, Gidm d¢éc BHXH huyén Ban Phuong, Chu
tich Hoi dong d&o tao nhan vién Pai |y thu cho biét, viéc té chic d&o tao nhan
vién Pai ly thu xuat phét tir yéu cau mé rong mang ludi Pai ly thu BHXH,
BHY T cua nganh. Trong nhitng nam qua, hé thong Pai |y thu buu dién da cd
nhitng d6ng gép quan trong cho cdng téc phét trién d6i tuong tham gia
BHXH, BHY T quadé gop phan mé rong do bao phiu BHXH, BHY T trén dia
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ban huyén Ban Phuong. Thoéng qua budi tap huan, nham cang cb céc kién
thirc co ban cho hoc vién vé chinh sach BHXH, BHY T. Béng thoi, chu trong
trang bi th@m céc kién thic méi, ki nang tuyén truyén, van dong tir d6 phéat
huy hiéu qua trong hoat dong ciia mang lugi Pai |y thu, gop phan nang cao ty
1& nguoi dan tham gia BHXH, BHY T. Viéc d&o tao, tap huin cho nhan vién
dai ly thu 1a mot trong céc giai phap nhim kién toan va mo rong mang ludi

bai ly thu toan huyén.

.

Cac hoc vién tham du Hoi nghj dao tao nhan vién Daqi ly thu BHXH, BHYT

huyén Pan Phuwong nam 2018

Nam 2017 diém thu buu dién thi train Phung vaxa Tan Lap 1a 2 don vi
dan dau trong cdng tac phét trién doi twong cua hé théng Pai 1y thu, sb tién
thu caa ddi tugng déng vao quy BHXH, BHY T gan 5,6 ty dong. Tinh riéng
quy 1/2018, sb d6i tugng tham gia BHY T méi phét trién dugc 1a 4.586 ngudi,
phét trién méi d6i twong tham gia BHXH tu nguyén méi 1a 5.361 nguoi. Dé
dat duoc nhitng két qua dang khich Ié nhu trén, BaBui Thi Thay Hong - Dai
ly thu thi train Phang, d& chia s¢ tai hoi nghi mot sb kinh nghiém nham gidp

phét trién d6i twong hiéu qua nhu: tich cuc dén tan tirng nha nguoi dan dé van
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dong, chiéc thé BHY T duoc giao dén tan tay nguoi dan, giao chi tiéu phéat
trién dbi tuong dén tirng nhan vién Pai ly, hang thang két hop to chic budi
giao luu giita c&c nhan vién nham chia s¢ nhitng kinh nghiém hay va nhirng
kho khin, vuéng mac trong quéatrinh thyc hién, ...

Chi Nguyén Thi Huyén, Dai ly thu x& Tan Lap chias¢, qua lép d&o tao
chi dwoc bd sung thém nhiéu kién thirc mai, céc ki nang truyén théng nhu k¥
nang noi trugc dam déng, ky nang thuyét phuc, van dong... Pay 1a nhitng kién
thrc quan trong hd tro rat lon cho viéc tuy@n truyén, van dong nguoi dan
tham gia BHXH tu nguyén, BHY T ho giadinh.

GIAU |
VA VAN I
W # -4. -

Viéc thuc hién thu BHXH tu nguyén, BHY T ho giadinh qua hé théng Pai
ly thu néi chung va hé thong dai ly thu buu dién néi riéng ngdy cang phét huy
duoc tim quan trong dbi véi cong tac phét trién d6i tuong tham gia BHXH,
BHYT. Tur d6, gdp phan thuc hién thang lgi Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay



60

22/11/2012 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy 18nh dao cua Pang ddi Vi
cdng tac bao hiém xa hoi, BHY T giai doan 2012 - 2020.
2.3.3. Thuc trang hoat dong déai ngg, thu lao lao déng

Mtc chi thi lao cho Pai |y thu BHXH, thu BHY T theo tirng nhém dbi
tuong dugc quy dinh tai Khoan 1.1 Diéu 2 Quyét dinh 236/QDP-BHXH nam
2016 vé muc chi thi lao cho té chirc 1am Pai ly thu bao hiém xa hoi, thu bao
hiém y té do Téng Gidm ddc Bao hiém xahoi Viét Nam ban hanh
Bang 2.10: Thu lao va thu nhap caa nhan vién dai ly thu nam 2016, 2017, 2018

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2016 2017 2018
Thu lao BQ
_ 4.2 54 6.5
1ngwoi/nam

ThunhapBQ 1
._p Q 5.3 6.6 7.4
ngwoi/nam

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat cia lugn van)

Nhu vay muc chi thd lao cho nhan luc [am dai ly thu BHYT ting dan
theo c&c nam va chiém trén 90% thu nhap binh quan caa ho cho thay chat
lwvong nhan luc dugc nang 1én, ky nang tuyén truyén, phét trién dbi tuong
tham gia BHY T g6p phan gia tang thu nhap.

Ngoai luong thuong, thu lao cac khoan chinh sach dé ngo, phac loi
ciing 1a yéu t6 quan trong dé giir chan nguoi tai, gilp nguoi lao dong cam
thiy vui vé, thoai mai 1am viéc va gan bo 1au dai véi don vi. Mot sb ngudi di
mirc lwong khéng nhu mong mudn nhung ho van chon cdng viéc d6 bai vi
ché do @& ngo tét. Nganh BHXH néi chung va BHXH huyén luén quan tam
cha trong dén céc ché 6 da ngd cho ddi ngii nhan lyc 1am dai ly thu nhu: T
chic khdm sic khoe dinh ky hang nam, t6 chac thim quan dau nam va nghi

mét vao dip hé. t6 chac cac dot huan luyén ki nang, dao tao chuyén mon
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hang nam, dau tu phan mém thu nop dién tir dé tranh viéc di lai nhiéu khi giao
dich, thoi gian linh hoat. Nhitng chinh sach nay c6 thé khdng 16n, nhung lai
duoc doi ngit nhan luc 1am dai ly BHY T déanh gia cao, thé hién sy quan tam
cua BHXH dén doi sbng vat chat, tinh than caa ho vaday lacé “neo” dé gitr
long trung thanh cia doi ngii nhan vién, gia taing sy hai 16ng caa ho d6i Vai
chinh sach déi ngo caa BHXH.
2.4. C4c nhan té6 anh hwéng dén nang cao chit lwong nhan lwc ciaa cac
dai ly thu bao hiém y té trén dia ban huyén Pan Phwong
2.4.1. Cac nhan té bén trong

Quan diém cuia 18nh dgo té chirc vé viéc nang cao chdt liong nhan luc

Thay ré dugc vai trd vd ciing quan trong caa nhan luc [am dai ly thu
trong viéc thu, khai thac phét trién ddi tuwong tham gia BHY T, 1a mat xich
khong thé tach roi gitta co quan BHXH va ngudi tham gia, nén lanh dao
BHXH huyén Ban Phugng lubn chi trong quan tédm va dua ra dugc céc dinh
hudng, muc tiéu nang cao chit luong nhan luc dai 1y thu, lubn dua ra nhirng
chinh sé&ch, bién phép hitu hiéu hd trg nham nang cao chat luong nhan lyc 1am
dai ly trén dia ban mot cach dong bo va quyét liét. Chién lugc phét trién, xay
dung hinh anh d6i ngi dai ly chuyén nghiép, phéa huy ta nang caa ho. Bén
canh d6, 18nh dao co quan ludn tao bau khéng khi vui vé, chuan muc van hoa
cong so, tao niém tin, thdng nhat cac thanh vién trong BHXH va dai ly thu,
cam théng chia s2, khuyén khich sy thich tng nang dong, sang tao cua tirng
nhan vién dai ly thu dé tir d6 tim ra phuong phép d&o tao phét trién dai |y thu
chuyén nghiép, virng chuy@én mon, gioi tuyén truyén chinh sach phép luat vé
BHYT t6i nguoi dan, tao méi treong 1am viéc tét nhat cho nhan vién dai ly
thu.

Thuec trang chdt lirong nhan luc dai 1y thu
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Mot sb c&c dai |y thu hoat dong tét , nim virng cac ché do chinh sach,
gidi trong cong téc tuyén truyén, tim hiéu sau sat vé déi tuong tham gia lubn
ludn dat va vuot ké hoach duoc giao, tuy nhién con mot sd dai 1y thu hoat
dong hiéu qua thap, chua chuyén nghiép, chua hiéu sau sic vé Luat BHXH,
BHYT, céc ché do chinh sach, quyén loi vatrach nhiém cua nguoi tham gia,
chua chi dong phét huy hét kha ning cua cac dai ly thu, sd nguoi tham gia
BHXH, BHY T chua cao, mot sb dai ly chua dat duoc chi tiéu, ké hoach duoc
BHXH huyén giao. Do dai ly thu nhiéu khi hoat déng kiém nhiém nén quy
thoi gian va kha nang doc hiéu van ban phép luat va van ban huéng dan cua
nganh con han ché, it duoc tham gia cac budi toa dam, cac hoi nghi nén it
duoc giao luu, trao d6i hoc hoi kinh nghiém, chia s¢ phuong phép tuyén
truyén dan dén hiéu qua hoat dong dai ly chua ceo, chua hoan thanh duoc céc
chi tiéu, ké hoach BHXH gieo.

2.4.2. CAc nhan té bén ngoai

Chinh s&ch, phap ludt cia nha nuoc

Thuc hién Luat Bao hiém y té nam 2014; Quyét dinh 1599/Qb-BHXH
cia BHXH Viét Nam ngdy 28/10/2016 Quyét dinh ban hanh quy dinh hoat
dong dai ly thu BHXH, BHYT; Quyét dinh s 595/QDb-BHXH cua BHXH
Viét Nam ngay 14/04/2017 quyét dinh ban hanh quy trinh thu BHXH, BHY T,
BHTN, BHTN-BNN; Quan ly sd BHXH, th¢ BHY T. Céc van ban caa BHXH
thanh phd Ha Noi, BHXH huyén Ban Phuong huéng dan nghiép vu thu va
trich hoahdng dai ly thu BHYT.

buogc sr quan tdm chi dao st sao ciaa huyén uy, HBDND, UBND huyén
phdi hop véi c&c phong ban trong huyén, bénh vién, trung tam y té, cac cap
uy Bang, doan thé, UBND céc xa thi tran, to chtc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Quyét dinh sd 538/QD-TTg ngay 29/03/2013 cua Thu twdng Chinh phu

vé viéc phé duyét dé an thuc hién [ trinh tién t6i BHY T toan dan giai doan
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2012-2015 va2020. Pay manh cdng tac tuyén truyén chinh sach BHY T, nang
cao nhan thirc cua cd quan, to chac, can bo Pang vién va nhan dan vé y nghia,
tam quan trong va nghia vy, loi ich cua viéc tham gia BHYT. Tuyén dung,
dao tao va phét trién thém céc dai ly thu BHY T. Cai cach thu tuc hanh chinh
dam bao thuan loi nhat cho nguoi tham giava thy huéng chinh sach BHYT.

Chinh sach, phap luat cia Nha nudc ciing nhu sy quan tdm cua chinh
quyén dia phuong 6 tac dong manh mé& dén céc hoat dong nang cao chat
lwong nhén luc dai ly thu BHYT. Ngoai cac chinh sach hudng vao muc tiéu
cai thién chat luong cudc sbng cho moi tang 16p dan cu, Nha nuéc con co cac
chinh sé&ch tac dong truc tiép ¢én hoat dong nang cao chat lugng nhan luc 1am
vé bao hiém y té: chinh sach, phép luat vé gido duc - ddo tao, chinh sach tién
lwong tdi thiéu, chinh sach an sinh x& hoi, cham sdc sirc khoe... Khi céc chinh
sach trén phu hop véi diéu kién thuc té s3 tao duoc hanh lang phép ly théng
thoéng, co tac dung tich cuc hd tro khuyén khich té chic nang cao chat lugng
lao dong cia minh; nguoc lai, néu khéng phl hop s3 kim hdm sy phét trién
cua cac hoat dong d6. Tuong tu nhu vay, néu chinh quyén dia phuong c6 su
quan tam sdu sét, céc chinh sach hd tro hop 1y d¢én hoat dong nang cao chat
lwong nhan lyc 1am dai 1y thu bao hiém y té, thi s3 tao ra mdi trudong thuan
loi, diéu kién thic day cac dai ly thuc hién tét hoat dong thu bao hiém vy té
trén diaban.

M@i trirong, doi thii canh tranh

BHY T mang lai nhirng loi ich thiét thuc cho nguoi dan va dic biét 1a
nguoi ngheo va can ngheo trén ca nudc ndi chung va nguoi dan huyén bBan
Phuong ndi riéng, BHY T thé hién tinh nhan van vu viét, mang tinh cong dong
chia s¢ "sb déng bu sb it", dam bao viéc thuc hién nhiém vu kinh té chinh trj,
x& hoi. Bén canh d¢6 huyén Ban Phuong ciing ¢é nhiéu cdng ty bao nhan tho

vé cham sic sirc khoe mang tinh kinh doanh, hoat dong cé loi. Hién tai c6



nhiéu doanh nghiép bao hiém trong nuéc va doanh nghiép ¢ von dau tu nuéc
ngodi trién khai loai hinh bao hiém ndy. Bao hiém sic khoe mang tinh lgi
nhuan, khéng mang tinh Nha nugc. Pham vi hoat dong cuabao hiém sic khoe
|& xuyén qudc gia Mic dong s& phu thusc vao thu nhap cua tirng ca nhan cd
nhu cau tham gia bao hiém. Vi thé, mirc huéng ciing s5 dugc thoa thuan gitra
bén mua va bén ban vaty 1& thuan véi mac déng phi bao hiém.

Bao hiém cham soc sac khoe: Pay laloai hinh bao hiém gilp cac khéch
hang duoc cham soc y té tot nhat véi nhiéu quyén loi vuot troi nhu khéng
phan biét ddng hay tréi tuyén, bénh vién cong hay tu, trong hay ngoai nudc;
duoc chi tra theo chi phi thuc té vahan muc tirng quyén loi di voi cac quyén
loi bao hiém noi trd, ngoai trd, nha khoa, thai sin, ciy ghép noi tang, diéu tri
ung thu...

Nhu vay, cac ca nhan trong xa hoi s& ¢6 su lya chon khéng chi la mua
bao hiémy té tir cAc dai Iy y té caa nha nuéc ma ho co thé lua chon c&c san
pham vé bao hiém y té thuong mai. Diéu ndy da dait ra sy canh tranh gitta hé
thdng bao hiém y té nha nugc véi bao hiém thuong mai phi nha nudc. Chat
lwong nhan luc déng vai trdé quan trong trong viéc van dong doi tuong mua
bao hiém y té & c&c dai Iy do nha nuéc mé ratrude bdi canh tac dong cua thi
truong bao hiém y té phi nhanudc ngdy cang ma rong.

2.5. Panh gia chung vé thwc trang nang cao chat lweng nhan lyc cia cac
dai ly thu bao hiém y té trén dia ban huyén Pan Phwong
2.5.1. Két qud dat dwoc

Tinh dén thang 9/2019, toan huyén c6 95 dai ly thu BHXH, BHYT;
(trong d6 ¢ nhan vién dai ly thu x&, phuong, thi trdn, trung tam y té, hoi phu
nit, hoi chir thap do vadai ly thu buu dién). Tai mdi diém thu d& dugc b tri
day du ban ghé, bién hiéu diém thu, trang thiét bi 1am viéc, s6 sach 4n pham

dé phuc vu nguoi tham gia BHY T. Viéc hinh thanh va mé rong céc dai ly thu



65

trén dia ban tinh gitp BHXH huyén diy manh cong tac tuyén truyén, phét
trién céc dbi tugng tham gia va thy hudng chinh sach BHY T, mang lai nhirng
hiéu qua tich cuc. Céc dai ly thu tich cuc tuyén truyén, van dong nhan dan
tham gia BHY T, dua chinh sach BHY T cua Bang va Nha nudc di vao cudc
sdng. Nhan vién dai ly thu luén bém sét dia ban, truc tiép dén tirng ho dan dé
van dong, nhac nha khi thé BHY T gan dén thoi gian gia han. Viéc cap nhat,
lap danh sach guai BHXH céc huyén dé cap theé BHY T cho déi tugng tham gia
BHY T duoc thuc hién kip thoi; c¢dng tac tai chinh, quyét toan véi BHXH céc
huyén [uén tuan thu dang quy dinh, khéng dé xay ra that thoét.

Co6 thé khang dinh vai tro caa dai ly thu BHY T d& gép phan tich cuc
cling vé6i nganh BHXH trong cdng tac tuyén truyén, van dong, phét trién doi
tuong tham gia va trién khai thuc hién chinh séch BHY T trén dia ban huyén.
Theo két qua thong ké tinh dén thang 09/2019, dai ly thu BHY T d& huy dong
duoc 37.326 nguoi tham giaBHY T ho giadinh.

Pé dua chinh sach BHYT di vao cudc sdng, ngodi tinh than trach
nhiém, sy nhiét tinh cua cac nhan vién dai ly thu BHY T, hang nam co quan
BHXH tinh, huyén t6 chirc c&c 16p d&o tao, tap huan quy trinh, nghiép vu thu,
bdi dudng ky nang khai théc, van dong thu, tuyén truyén chinh sach, phép luat
vé BHXH, BHYT cho cac nhan vién dai Iy thu, nham gilp ho nang cao
nghiép vu dé thuc hién tdt nhiém vu thu; giao chi tiéu thu BHXH, BHY T cho
tirng dai ly thu. Bong thoi, BHXH tinh phdi hop véi cac s, ban, nganh day
manh cdng tac tuyén truyén, van dong, gido duc véi nhiéu hinh thic dé nang
cao nhan thirc cia nguoi dan vé y nghia, tam quan trong cia chinh sach
BHYT dé nguoi dan cha dong tham gia Giam d¢éc BHXH huyén 6ng Lé
Minh Quang cho biét: “Viéc t6 chirc bdi dudng, tap huan ky nang cho nhan
vién dai |y thu xuat phét tir yéu ciu mé rong mang ludi dai ly thu va BHYT

cua nganh. Qua d6, nham trang bi kién thirc co ban cho hoc vién vé chinh
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sach BHY T, quyén lgi, nghia vu cia ngudi tham gia; trinh ty, thi tuc hd so
tham gia va thy huong ché do BHY T. Bong thoi cang ¢ kién thirc va chat
lwong hoat dong cua nhéan vién dai ly trong viéc thuc hién thu BHYT ho gia
dinh, x&y dyng hinh anh dai ly thu chuyén nghiép, tao niém tin déi véi nguoi
tham gia, tir d6 phét huy hiéu qua trong hoat dong cia mang ludi dai ly thu,
g6p phan nang cao ty 1& nguoi dan tham giaBHY T”.

Dbé phéa huy hon nira hiéu qua hoat dong cua cac dai ly thu BHYT,
trong thoi gian téi co quan BHXH tang cuong cdng tac quan ly, thuong xuyén
kiém tra, huéng dan céc dai |y thu thyc hién ding quy trinh thu tai quyét dinh
sd 595/QP-BHXH ngdy 14/4/2017; quan ly hoat dong dai ly thu BHXH,
BHY T tai Quyét dinh 1599/QD-BHXH ngay 28/10/2016 va cac quy dinh caa
phép luat vé BHXH, BHYT. Thuong xuyén bdi dudng, nang cao ky niang
khai théc, van dong thu, tuyén truyén chinh sdch BHY T cho nhan vién dai ly
thu, huéng dan dai |y thu thuc hién phan mém céng nghé thdng tin trong quéa
trinh theo d&i quan ly d6i twong tham gia BHY T nhu tra ciru théng tin gia tri
sir dung caathé BHY T vacap nhat sd dién thoai caa nguoi tham giatrén phan
mém dé theo ddi, théng b&o nhic déng BHY T diing han theo quy dinh nham
dam bao ngudi dan dugc huong day du céc quyén loi theo quy dinh cua phép
luat khi tham gia BHY T. Hang nam co quan BHXH t6 chuc so két, tong két
hoat dong cua dai ly thu va kip thoi khen thuong khuyén khich, dong vién
nhan vién dai ly thu thuc hién nhiém vu ngdy cang tét hon.

2.5.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Nang cao chat luong nhan luc 1am dai ly thu BHY T [& mot hoat dong
v6 cling quan trong dé dam bao nhan luc du sic khoe, trinh do, ki nang tuyén

truyén, duy tri vaphét trién nguoi tham gia Mac di ¢ ¢ nhiéu nd luc nhung
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hoat d¢ong nang cao chat luong nhan lyc 1am dai ly thu BHY T trén dia ban
huyén Dan Phuong, Thanh phéd HaANbi van ton tai mot sb han ché:

Mgt 1&: Vé tam vac, ché d6 sinh dudng va sirc khoe ciadai da sb nhan
vién chua thyc sy quan tam, chiéu cao can nang mot sd bi danh gié 1a hoi
thap, nhe can, sic khoe loai 3, tir @6 anh huong ti qua trinh thuc hién cdng
viéc va hiéu qua cdng viéc.

Hai 1&; Nhan lyc lam dai ly thu BHYT duoc ky hop dong lam nhan
vién dai ly thu véi BHXH phai gua UBND x&, Thi tran hoac hoi phu nir, Buu
dién, Trung tam y té .....nén viéc quan ly doi ngii nhan luc ndy con nhiéu kho
khan vé thoi gian do ho con ¢ nhitng cdng viéc kiém nhiém nén viéc phan b
quy thoi gian bi chi phdi, tam chi bi phéi boi cac cong viéc khéac

Ba |&; Trinh d6 ning luc van cdn lao dong méi hoc hét 16p 12/12, lao
doéng cod trinh @ chuyén moén dugc dao tao cac chuyén nganh khac nhau nén
ciing khé khin trong cong tac xac dinh nhu cau do tao

Bon & Boi ngii nhan lyc 1dm BHY T chu yéu |a nit va dang trong d6
tudi sinh no nén hoat dong nang cao chat luong cho nhém lao dong ndy ciing
hay bi gidn doan

Nam 1&: Ngan sach caa BHXH thanh ph, BHXH huyén cho cong tac
d2o tao, bdi dudng han ché. Do d6, khdng c6 kha niang dé ct vién chac di hoc
dai han hodc nang cao 1én dai hoc va sau dai hoc chuyén nganh vé BHYT.
Piéu nay co thé han ché viéc tiép thu nhitng kién thirc chuyén nén vaky nang
tuyén truyén chinh sich BHYT.

SAu la; Vé thu nhap, thu lao phu thusc vao chinh sach chung cioa
BHXH Viét Nam, chinh sach thuong con bj céo bang vi vay chua khuyén
khich dugc lao dong phét huy hét kha nang ho.
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2.5.2.2.Nguyén nhan cua nhiing hgn ché trong hogt déng nang cao chat
lirong Nhan lyc lam dai ly thu BHYT trén dai ban huyén

Trong phan nay, tac gia khéng dé cap dén nguyén nhan tao nén nhirng
wu diém cua hoat dong nang cao chat lugng. Van dé co ban can quan tam
chinh 1a nguy@n nhan caa han ché ton tai dé khic phuc.

Tha nhat, viéc mé rong quy md nhan luc hang nam, theo d¢é doi hoi
phai ¢ su chuyén nghiép va rd rang trong cong tac quan ly nhan luc dé ¢am
bao d6i ngt nhan luyc lam dai ly thu BHY T hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién
hién nay, viéc x&c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng néi riéng va cong tac dao
tao, bdi dudng cho nhan lyc [am dai ly thu caa BHXH thanh phé Ha Noi noi
chung va BHXH huyén Ban Phuong ndi riéng van con bi ¢ong va phu thuoc
vao dé xuit cia phong chuy&n mén ma chua cé ké hoach cu thé.

Ther hai, quy ché ddo tao, bdi dudng nhan vién dai 1y thu d¢& duoc ban
hanh, trong d6 néu ra kha day da ndi dung lién quan d¢én do tao, bdi dudng.
Tuy nhién, viéc phan cip cho BHXH cip huyén cha dong vé hoat dong dao
tao, boi dudng ciing nhu kinh phi thuc hién con han ché.

Ther ba: Viéc ky hop ddng dai ly thu con bo hep va co rang budc trong
pham vi cdc UBND cip x& va cé&c to chic x& hoi nghé nghiép ma chua ma
rong nén ngudn nhan luc con nhidu ché trong viéc tuyén va ky hop dong.

Ther tw: Chinh sach thu lao va thudng hang nam theo quy dinh chung
cia BHXH Viét Nam nén chua khuyén khich nguoi lao dong phét huy hét
nang luc ban than va khdng tao dong luc cho nguoi lao dong gin bo 1au dai
véi cong viéc

Tha nam: Béi thu canh tranh & cac cdng ty Bao hiém nhan tho hoat
dong trong huyén rat nhiéu, va cé nhitng chinh sach tét vé cham soc sic khoe,
khdng phan biét tuyén kham chira bénh, va c6 chinh sach thl lao ting theo

cap d6 thu nén thu hat duoc nhiéu nhan tai
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC LAM
PAlI LY THUBAOHIEM Y TE TREN PIA BAN HUYEN
PAN PHUONG, THANH PHO HA NOI

3.1. Pinh hwéng phét trién nhan lwc lam dai ly thu bao hiém y té trén dia
ban huyén Pan Phweng, thanh pho Ha Nai

Mic di nam ngay trén dia ban Tha d6, nhung Pan Phugng van la
huyén thuan néng, nhan thac caa nguoi dan vé chinh sich BHYT con han
ché. Co s3 ha tang con thap nén viéc nhan lec 1am dai ly thu di tuyén truyén
khai thac phét trién ddi tuong con gap nhiéu kho khian, Ong Lé Minh Quang -
Giam doc BHXH huyén Pan Phuong cho biét, mang ludi dai ly thu BHXH,
BHYT, BH that nghiép cia huyén con “mong” voi 82 dai ly trén 16 x4, thi
tran. Nhiéu can bo kiém nhiém, nghiép vu chuyén mén han ché, nén cong téc
van dong, tuyén truyén nguoi dan tham gia BHY T chua dat hiéu qua cao.
Nhat 1aBHY T ho giadinh ¢ nhitng vu d&i hon so vai truée déy, nhung hién
ca huyén méi c6 37.326 nguoi thuc dién nay tham gia

Do d6, dé dat 90% dan s tham gia BHYT trong nam 2019, cip uy,
chinh quyén huyén Pan Phuong d& huy dong ca hé thong chinh tri “vao
cudc’. Ngay trong thang 7/2019, BHXH huyén da phdi hop véi Phong Y té
tham muu cho UBND huyén ban hanh Cong van sd 673/UBND-Y T chi dao
cap uy, chinh quyén céc cip day manh thuc hién chi tiéu bao phiu BHY T toan
dan- day duoc coi lachi tiéu phét trién kinh té- xa hoi hang nam cua huyén.

Theo d6, cac thanh vién trong Ban chi dao thuc hién BHY T toan dan
duoc phan cdng nhiém vu cu thé, gan tréch nhiém cho tirng nganh trong viéc

van dong cac hoi vién, giadinh, nguoi than tai dia phuong noi cu trd tham gia
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BHYT. Bdi véi xa x8y dung ndng thén moi, UNBD huyén Pan Phuong yéu
cau phai dat tir 90% déan sd tro 1én tham gia BHYT.

Céc ban, nganh lién quan ciing phai tich cuc phdi hop trong viéc thuc
hién chinh sich BHXH, BHY T, nham ting ti 1&6 bao pha BHY T toan dan.
Trong d6 Phong GD-DT huyén chi ¢ao c&c nha trudng ddn doc hoc sinh tham
gia BHYT, coi day la nhiém vu bat budc dbi véi cac nha trudng nham phan
d4u 100% hoc sinh tham gia BHY T nam hoc 2019- 2020. C4c x4, thi tran, cac
don vi phai tich cuc “vao cudc” trong viéc tuyén truyén, van dong nhan dan
tham gia BHY T. Dac biét, can phai ¢6i méi tuyén truyén theo hudng cu thé,
thiét thuc va dé hiéu; xé&c dinh ré tham gia BHY T bat buoc khéng chi 1a 1o
trinh tién t6i BHY T toan dan, ma con gop phan nang cao chit luong cham soc
stc khoe cho nguoi dan trén dia ban. Thoi gian t6i, BHXH huyén ban
Phuong ciing s& tiép tuc ddy manh tuyén truyén chinh sach BHXH, BHY T
qua hé thong dai truyén thanh x&; t6 chirc di thoai truc tiép, tuyén truyén qua
hoi ndng dan, hoi phu nit... dé van dong moi hoi vién tham gia.

Ciing theo 6ng Lé Minh Quang, tir ddu nam dén nay, BHXH huyén da
t6 chac trén 26 cudc ddi thoai tai cac cac x4, thi trdn va thu hat gan 3.000
nguoi tham gia. Do day lagiai phép rat hiéu qua, nén sip téi, BHXH huyén s
ting cuong to chuc tai cac x4, thon, to.

BHXH huyén Pan Phwong da dé ra nhirng dinh hwéng phét trién
nhan lyc lam dai ly thu bao hiém y té trén dia ban nhw sau:

Phét trién ngudn nhan lyc nganh Bao hiém x& hoi du vé sd lugng, dam
bao vé chat lugng, ¢ co cau hop ly, ddp tng yéu cau thuc tién va chién luoc
phét trién caa Bao hiém xahoi huyén giai doan 2011-2020;

Phét trién nhan lvc Bao hiém x& hoi huyén bao dam phét huy ti da thé
manh cua tirng co quan, don vi va dia phuong; phai bao dam tinh khoa hoc,

ddng ho, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy téi da ngudn luc cdng chuc,
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vién chirc cia c&c dia phuong hién cd, bao dam sy phét trién on dinh va bén
virng va phi hop véi diéu kién kinh té - x&hoi dat nudc.

Quén triét quan diém cua Dang va Nha nuéc vé xay dung doi ngii can
bo, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh day manh cdng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc vahoi nhap qudc té.

Phét trién nhan luc |am Dai ly thu Bao hiém x& hoi 1a ndi dung trong
tam trong Chién lugc phét trién caa Bao hiém x& hoi huyén Ban Phuong dén
nam 2020, phét trién nhan luc phai gan véi d&o tao, coi dau tu cho d&o tao |a
dau tu cho phét trién, huy dong toan xa hoi tham gia va téi da hda c&c ngudn
lwe c6 thé danh cho phét trién nhan luc 1am Dai |y thu thudéc Bao hiém xa hoi.

Phét trién nhan lvc 1am Dai ly thu Bao hiém x& hoi 1& nhiém vu caa cac
Ccap, c&c nganh va toan xa hoi tir huyén xudng x4, co tinh chién lugc 1au dai;
ddng thoi 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cd trong tam, trong diém nham
dédp tng yéu cau nhiém vy ciia nganh Bao hiém x& hoi & tung thoi ky, dam
bao nhu cau vé sb lugng, chat luong va co ciu doi ngii can b caatirng vong,
mién, dia phuong trong toan huyén.

Phét trién, dao tao nhan luc 1am Pai ly thu Bao hiém x& hoi phai ¢am
bao gan lién véi viéc b tri, st dung nham phét huy day da nang lec, pham
chat caa céan bo, cdng chuc, vién chirc; 1andi dung quan trong nhat vagan két
v6i phét trién con nguoi, gop phan thuc hién nhitng muc tiéu phét trién con
ngudi, muc tiéu phét trién kinh té x& hoi chung cua toan huyén Pan Phuong.
Nang cao chit lwong nhan luc [am dai ly thu BHY T phai dugc thuc hién toan
dién; nghia Ia vira nang cao trinh do, kién thic, nang lyc vé chuyén mén
nghiép vu, vira bdi dudng nang cao vé pham chat, ban Iinh chinh tri viing
vang, co dao dirc, trach nhiém, vian hda nghé nghiép va nang cao doi song

tinh than, vat chat, thé luc du sac khoe dép ang yéu cau cdng viéc.
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- Nang cao chit lugng nhan lyc [am dai ly thu BHY T: ting cuong d&o
tao khuyén khich tham gia chuong trinh d&o tao nang cao chat lugng; ki nang
nghiép vu chuyén mon

- X8y dung ddi ngii lao dong cd tinh than trach nhiém, ¢ tam huyét,
tich cuc, chu dong trong viéc tiép thu nhitng kién thic mai. Phai co su doi
moéi tu duy tao ra nhitng chuyén bién that sy vé chét trong doi ngi nhan luc
lam dai 1y thu.

- Néu cao tinh than chu dong sang tao, cai tién trong cdng viéc, dam
nghi dam 1am, dam chiu tréch nhiém ddi voi cdng viéc duoc giao va déanh gia
cao tinh than lao dong hop tac tap thé, trao ddi chia s¢ kinh nghiém, phuong
phap lam hay.

- Thu hit lao dong c6 trinh do cao va mong mudn gan bé 1au dai véi
cong viéc

- CO du sirc khoé va dao dirc canhan: C6 y thac té chae ky luat, trung
thue, chan thanh, biét tén trong moi nguoi, vitng vang vé tu tuong, co y thirc
trong moi hanh dong.

3.2. Mot sb giai phép nang cao chat lwong nhan lwc lam dai ly thu bao
hiém y té trén dia ban huyén Pan Phwong, thanh phdé Ha Noi

Tiép tuc day manh thuc hién Luat BHY T, Luat BHXH sira doi trén dia
ban toan thanh phd. Pay manh cong tac van dong tuyén truyén vé Luat
BHY T, Luat BHXH dé ddng d¢ao nhan dan hiéu va tham gia BHXH, BHY T,
BHTN. Pong thoi ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh theo ding chi dao
cia BHXH Viét Nam va UBND Thanh phé Ha Néi, dam bao thu tuc: Pon
gian - chinh x&c - nhanh - kip thoi dbi véi cac té chic va ca nhan tham gia
déng BHXH, BHYT
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3.2.1. Cdi tién giai dogn x&c dinh nhu cdu dao tgo, cong tac dao tgo

Xé&c dinh dlng nhu ciu d&o tao, bdi dudng 14 mot khdu quan trong
trong qua trinh dao tao, bdi dudng. Bé tranh 18ng phi trong d&o tao, can tién
hanh diéu tra tong thé trinh d6 va nhu cau ddo tao, bdi dudng. Nhu cau dao
tao, bdi dudng cho nhan luc 1am dai ly thu BHY T [a bl 1ap khoang tréng gitra
thuc trang va yéu cau. Dy 1a hoat dong phan tich, danh gia nham xéac dinh sy
chénh I¢ch gitra nang luc hién c6 trong thuc hién nhiém vu thuc té cua nhan
vién dai ly véi khung nang luc can phai ¢6 caa mdi nhan vién. Van dé dat ra
cho céc khoa dao tao, bdi dudng 1alap duoc khoang tréng, giai quyét dugc s
chénh Iéch d¢6. Day lamot théach thac rat [on d6i véi BHXH huyén Dan Phuong,
thanh phd HaNGi, ndi riéng va nganh BHXH Viét Nam ndi chung.

Mac du Iy thuyét vé ddo tao, bdi dudng lubn nhan manh nguyén tic:
thiéu gi, can gi thi s3 ddo tao, bdi dudng nhitng thiéu, can d6. Thé nhung 1am
duoc didu nay déi véi mot don vi s nghiép nha nudc khéng dé dang. Kinh
phi d&o tao, bdi dudng nhan vién dai ly thu BHYT dugc sir dung tir nguén
ngan sach Nha nuéc va do BHXH Viét Nam quan ly, st dung kinh phi dao
tao, bdi dudng phan bd cho céc don vi truc thudc. Néu xem xé mot cach thoa
déng ngan séch chi cho hoat dong dao tao, bdi dudng theo d¢ing nhu ciu s3
tao co hoi tét ¢é nang cao két qua, hiéu qua hoat dong cia BHXH thuyén
Pan Phugng vatrén dia ban thanh phé Ha Noi.

Lén ké hoach rd rang, cu thé trong cong téc ddo tao bdi dudng, ting sd
lwong vé dao tao qua cac hoi nghi tap huin, co ké hoach cho do tao chuyén
siu dai han. Quadé, gitp cho nhan vién dai ly thu nam virng nhitng quy dinh
vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tir d6 nang cap cong tac tuyén
truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH, BHYT. M&i nguoi 1a mot tuyén
truyén vién vé BHXH, BHYT cua thén, x6m, t6 dan phd...nén moi vuéng

mac cua nguoi dan déu dugc giai thich kip thoi, tir d6 nguoi dan tu giac tham
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gia Vi vay, s nguoi tham gia BHXH tu nguyén va BHYT ting nhanh va
mang tinh bén virng qua cac nam.

Pa dang héa noi dung va hinh thirc ddo tao can da dang hoa cac hinh
thirc ¢& nhan luyc dé moi nhan vién dai Iy thu BHY T ¢ co hoi, diéu kién
duoc ddo tao. B6i véi nhan luc tré can dugc dao tao co ban, tap trung, nham
trang bi cho ho mot cach c6 hé théng va tuong dbi toan dién nhitng kién thac
chuyén mon, nghiép vu két hop véi viéc ndng cao té chat chinh tri, dao duc,
kién thirc phép luat.. Can uu tién va tao diéu kién cho nhan luc duoc dao tao
tap trung hoic tai chic dai han, néng cao trinh ¢6 cdng nghé thdng tin. Bong
thoi van can phai thuong xuyén dugc tap huan, bdi dudng vé nghiép vu dé
nang cao ki niang chuyén mdn, nghiép vu. V& ndi dung cong téc d2o tao, boi
dudng can cin c vao nhiém vu, chi tidu hé hoach caa tirng nam, cin ci vao
s thay d6i cia ché do chinh sach @é Iwa chon nhitng van dé & do tao, boi
dudng cho thiét thuc, phi hop vai tirng giai doan. Chu trong d6i méi ndi dung
phuong phép dao tao, can quén triét phuong cham Iy luan gan véi thuc tién,
hoc di d6i voi hanh, ¢ tao bdi dudng phai dam bao hiéu qua va thiét thuc.
Can co ché tai dbi véi dao tao tap trung dai han.

3.2.2. Piéu chinh chinh sach dai ngg, thu lao, thwéng

Can diéu chinh, sraddi vaban hanh bd sung cac ché a6 phu cap vu déai,
co ché tién lvong, thu nhap danh cho nhan luc 1am Pai ly thu BHY T sao cho
phl hop véi thyc tién, thoa dang hon véi dac thu va khdi luong cong viéc
chuyén mén dé dam bao thu nhap 6n dinh 1au dai dé céc Pai ly yén tam cong
téc, gan bo 1au dai véi cdng viéc.

Hoan thién ché o d&i ngo thi lao, thuong dé thu hat cho nhan lec 1am Dai ly
thu BHY T ¢6 chat luong cao Ngoai céc giai phép vé doi méi cong téc tuyén
dung, nang cao chat luong ddo tao, bdi dudng, thi hoan thién ché do da ngd

tht lao, thuong va cac ché do da ngd khac cho nhan luc 1am bai ly thu
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BHYT ciing 1a mét giai phap quan trong, tao dong luc khuyén khich cho ho
nang cao trinh d6 vé moi mat dé 1am viéc co chat lugng, hiéu qua cao hon.
Thuc hién hoan thanh nhiém vu, chi tiéu ké hoach dé ra; thuong do co hiéu
qua, chat luong cao; 1a nhitng hinh thirc thiét thyc. Vé co ban, két qua thuc
hién tét, khuyén khich duoc nhan luc 1am dai 1y thu [am viéc véi nang suit,
chat luong va hiéu qua. Can c6 ché do xang xe, an trua cho nhan vién khi di
hoc, hoi nghi, hoi hop. Chinh séch thil 1ao can diéu chinh theo tirng cap do sb
lwong thu ting dan khuyén khich, tao dong luc cho ngudi thu duoc nhiéu.
Pdng thoi can c6 chinh sach khen thuong, ky luat kip thoi d¢é dong vién,
khuyén khich nhan luc 1am dai Iy thu BHY T lam viéc, c6 thd do phuc vu
nhan dan tan tuy, thuc sy 1a cau ndi gitta BHXH voi nguoi tham gia. Tao diéu
kién vé moi mat d¢é nhan luc 1dm dai ly thu BHY T phét huy dugc nang luc, so
truong dé hoan thanh nhiém vu mot cach cao nhit, dong thoi ¢o s gidp dd
nhau dé cling hoan thanh nhiém vu chi tiéu ké hoach caa huyén va BHXH
thanh phé giao
3.2.3. Cdi thién diéu kign, méi treeong lam viéc

Xay dung diéu kién va mdi truong 1am viéc tot ¢é cd thé thu hat nhan
lwc ¢d trinh d6. M6i truong, diéu kién [am viéc khéc nhau cd téc dong truc
tiép dan dén két qua va hiéu qua lam viéc khac nhau: bau khdng khi 1am viéc
c6 anh huong truc tiép dén phét huy séng kién, 1am cho ho gan bé véi cong
viéc, vai co quan. Do d6, xay dung va thyc hién méi truong lam viéc lanh
manh, chy@n nghiép véi c&c diéu kién vat chat tinh than tét s5 1& nhitng yéu
tddé thu hat, gitr chan can bo, vién chic co trinh d6 cao 1am viéc ¢d hiéu qua.

Pé dam d¢am bao phuc vu cong viéc va hoanh thanh céng viéc duogc
giao mot cach hiéu qua, céc thiét bi nhu méy tinh, may in.. 1a nhirng cdng cu
lam viéc can thiét v6i nhan luc 1am dai ly thu BHY T. Hién nay trang thiét thi

méy tinh, hé thong cdng nghé théng tin dugc trang bi du nhung khéng phai 1a
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tét, mot sb méy da cii, chwa duoc thay doi dé ¢dp ang nhu cau can thiét s
dung trong qua trinh |am viéc. Pé xuit can nhic ting ngan sach danh cho viéc
mua méi cac trang thiét bi 1am viéc da hét han sir dung. Trang cap kip thoi
trang thiét bi cho nhan lyc mai tuyén dung. Bén canh d6, hé théng cong nghé
théng tin can nang cap nham dép ang duoc yéu cau nhiém vu thdng qua cac
giai phdp nhu: Pau tu, nang cap hé théng méy chu, hé théng thiét bi mang;
nang cap hé théng mang ndi bd, nha Ivan cung cap dich vu trong BHXH,
100% hé so dugc giao dich dién tar nham gidp hiéu qua, nang suat lam viéc
nhanh hon, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho nhan luc dai ly thu BHYT;
Thiét 1ap hé thdng luu trix dit liéu tong thé va on dinh; d¢ong bo dir liéu BHXH
toan thanh phé dé dé dang trong viéc quan ly déi twgng tham gia
3.2.4. Cham lo doi séng nang cao thé lwc cho nhan vién lam dgi 1y thu
BHYT

Nang cao chit lugng nhan lyc |am dai ly thu BHY T khdéng nhitng nang
cao trf lyc, tm lrc ma con ndng cao cho ho vé mit thé lvc. Bé nang cap chat
lwong lao dong vé thé luc, thi thoi gian téi, ngodi viéc nang cao va dam bao
thu nhap 6n dinh, cham soc sic khoe va cham lo doi sdbng cho nhan lyc 1am
dai ly thu BHY T Ia hét sic quan trong. T chtrc lao dong khoa hoc, tao bau
khong khi 1am viéc hoa dong than thién. Bé quan hé ddng nghiép than thién,
hé trg nhau trong qua trinh thuc hién cdng viéc, co quan nén phét dong phong
trado van nghé, thé duc thé thao trén dién rong va hd trg kinh phi hoat dong
cho cé&c cau lac b (ddi van nghé caa doan thanh nién, bong d4, cau 16ng,
bong ban..). T6 chirc cac chuong trinh giao luu van thé my véi c&c co quan
ngoai, tao diéu kién cho NLD tham gia vao cac phong trdo do dia phuong
phét dong. Thuc hién thuong xuyén cac chuong trinh nghi mat, an dudng cho
nhan vién dai ly thu BHYT, ting cuong to chirc cac hoat dong thé duc thé

thao nhu bong d4, bong chuyén, kéo co, cau 16ng dé nang cao thé luc, sic
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khoe, téi tao sic lao dong, giam ciang thing mét moi cho nhan lyc 1am dai ly
thu BHY T. Bong thoi, thuc hién viéc khdm sic khoe dinh ky hang nam dé
Kip thoi ngan chan va phong chitabénh cho nhan luc lam dai ly thu.
3.2.5. Tang cwong déi thogi gigza BHXH vanhan lyclam dai ly thu BHYT

Can tiang cuong dbi thoai gitta BHXH va nhan luc 1am dai Iy thu
BHYT: thuong xuyén théng béo vé tinh hinh hoat dong caa dai ly thu, cua
trng nhan vién dai ly thu BHY T, hoat dong hiéu qua hay kho khan vuéng
méc trong viéc tuyén truyén, giai quyét ché do chinh sach dbi véi nguoi tham
gia can duoc giai quyét thidu ddo dé thuc hién dugc muc tiéu chung cua
BHXH huyén. Biét va hiéu dugc tinh hinh chung cia BHXH huyén thi mdi
thanh vién trong doi ngit nhan luc lam dai ly thu s€ cd y thirc, trach nhiém hon
trong cong viéc cuia minh, ¢ gang dé dat dugc muc tiéu chung. Déi thoai 1a
phai tir hai phia, khéng don thuan chi tir phia BHXH huyén théng béo tinh
hinh, can khuyén khich nhan vién dai ly thu BHY T manh dan va thang than
chi ra nhitng ton tai trong cdng viéc va dua ra céc sang kién, phuong phép
lam hay nham khic phuc va cai thién tinh hinh. BHXH huyén can tiép thu
nhitng dé xuat, nhirng v kién hop 1y dé cd thé cd nhitng chinh sach, bién phép
va chién lugc phi hop nhat.
3.3. Khuyén nghi

Nhitng dé nghi véi nha nudc, véi dia phuong tao diéu kién thuan loi
cho viéc thyc hién céc dinh huéng va giai phap da dé xuat dé tao mdi truong
va diéu kién cho phét trién tuyén dung, ddo tao nang cao trinh d6, tng dung
cdng nghé cua céc dai ly thu BHY T hiéu qua, tac gia luan van c6 mot sb kién
nghi sau. Cu thé:
3.3.1. Péi véi Nha nuéc

- Hoan thién hanh lang phédp ly cho quy trinh tuyén dung, d&o tao nang

cao chit lwgng nhan e 1am dai ly thu BHY T cip co so;
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- Nha nuéc can xay dung quy ché phép ly cho quy trinh tuyén dung dai
ly trén co sd tao diéu kién cho cac doan thé co so kiém nhiém dai ly thu tang
thu nhap, giam rai ro cho co quan BHXH huyén;

- Nha nuéc can xdy dung quy ché dao tao, bdi dudng nhan vién dai ly
thu va phan cap cho BHXH cip huyén chi dong vé hoat dong dao tao, boi
dudng cing nhu kinh phi thuc hién.

- Can ¢6 nhitng van ban phép luat vé viéc hudng dan dang ky cho tu
nhan tré thanh dai Iy thu BHYT tao thuan lgi nhat cho ngudi dan tham gia
BHYT mot cach nhanh chong thuan tién, dé dang. Va thu hit dugc nhan tai
bén ngoai.

3.3.2. Péi véi BHXH thanh phé Ha Néi

- Trén co s quy hoach tong thé phét trién kinh té - x& hoi da duoc
thanh phd phé duyét, BHXH thanh phé Ha Nbi can ban hanh co ché chinh
sach déi ngo can bo lam cong tac dai ly thu BHY T trén diaban

- C6 chuong trinh dau tu ¢dng bo cho viéc nang cao chat luong dai |y
thu BHY T, uu tién nguoi co trinh d6 vatng dung céng nghé théng tin trong
cong téc phét trién BHY T;

- C6 chinh sach hd trg va khuyén khich di véi dai ly thu BHYT nhu
tra ti 1 tién thuong “thu lao” theo mirc do giating sd nguoi tham gia;

- Tang cudng cong tac kiém tra gidm sét dbi véi cac dai ly thu BHYT
tréanh tinh trang dai ly khéng nop tién mua BHYT kip thoi, anh huong dén
quyén loi khdm chitabénh cua ngudi dan;

- Trén co so nhiing van ban quy dinh cua luat BHXH, BHXH thanh
phd HaNoi can quy dinh cu thé vé t6 chirc hé théng kiém tra, gidm st d6i véi
céc dai ly thu BHYT va co ché tai xu ly cac dai ly thu phd hop khi khéng

hoan thanh nhiém vuy;
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Véi gi6i han cua dé tai, thoi gian va nang luc nghién ctu, cac khuyén
nghi néu trong dé tai can duoc tiép tuc nghién ciu lam rd. Dé tai méi chi
dirng lai ¢ viéc dua ra cac giai phap téng quét, chua co diéu kién di siu vao
nhitng van dé cu thé. Céc tai liéu, sb liéu thu thap chic chan con chuaday du,
do vay dé tai s5 khdng tranh khoi nhitng thiéu sot. Do vay, dé dé tai duoc lam
rd hon, ... can duoc quan tdm nghién cau dé dé tai duoc toan dién hon cho

nhitng nguoi di sau néu nghién ciru van dé nay. /.
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KET LUAN

Bao hiém y té 1a chinh sach tru cot trong hé thong an sinh x& hoi cua
Pang va Nha nudc, thuc hién tét chinh sich BHY T 5 gép phan vao su phét
trién bén virng cua dat nuge. Vai tro cua nhitng ngudi 1am nhan vién dai ly
thu vo ciing quan trong, ho 1a cau ndi gitraco quan BHXH va nguoi tham gia,
ho 1& mét xich khéng thé tach roi trong viéc khai thac phét trién, tuyén truyén
céc ché @6 chinh sach gitp ngudi dan hiéu, ho phai c6 du nang luc dong thoi
phai co ky niang, nghiép vu chuyén sau dé ddp (ng tot yéu cau cdng viéc.
Trong nhitng nam qua, Nhitng hoat dong nang cao chit lwong cho nhan vién
dai ly thu dugc 18nh dao Nganh BHXH rat quan tdm, chl trong va thuong
Xuyén t6 chirc d2o tao, bdi dudng. Nho @6, chat lwgng nhan vién dai ly thu
BHYT ting buéc duoc nang 1én, hiéu qua cdng viéc cd nhiéu chuyén bién
tich cuc, gép phan hoan thanh tét cac muc tiéu phét trién chung caa toan
Nganh.

Két qua nghién ciru “ Nang cao chdt liong nhan liyec 1am dgi 1y thu bao
hiémy té trén dia ban huyén Pan Phurong, thanh pho Ha Ngi” tac gia da danh
gia chat lwong nhan vién 1am dai ly thu BHY T, rdt ramot sd han ché, ngyén
nhan va dé xuat mot sb giai phdp phl hop véi tinh hinh thyc té.

Trong khudn khdé mét luan vin thac sy, tac gia da van dung kién thuc,
ly luan duoc tiép thu tir nha truong, nghién caru ngudn tai lidu, di sAu tim
hiéu, khao sét. Tuy vay, cdng tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a noi
dung rong 16n, khé khian va phac tap, nén nhirng noi dung va dé xuat ma tac
gia néu trong luan van chua thé bao quét hét tit ca nhitng van dé thuoc linh
vuc ndy. Pong thoi, luan van khdng tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot
nén rat mong nhan duoc y kién dong gop caa Hoi dong, cua cac thiy, cd va

céc ban @é luan van duoc hoan thién hon vamang tinh tng dung cao hon.



81

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Bantd chuc can bo chinh phu, S6 tay nghiép vu cén b 1am cong tac to
chirc nha nude (2000), HaNoi
2. Bao hiém xa hoi huyén Ban Phuong (2016 - 2018), Béo céo b phan thu
3. Bao hiém x& hoi huyén Pan Phuong (2016 - 2018), Béo céo tong két nam
4. Bao hiém x& thanh phd Ha Noi (2016 - 2018), Béo phong Tai chinh Ké
toan
5. Bao hiém x&hoi thanh phd HaNai ( 2018), Béo phong té chic cén bo
6. Bao hiém x&hoi thanh phé HaNoi (2016 - 2018), B4o phong khai théc
7. BHXH Viét Nam (2015): Hai muoi nim xay dung va phét trién 1995 -
2015.
8. B& luat Lao dong sb 10/2012/QH13 dugc Qubc hdi Khoa X111 théng qua
nam 2012.
9. Bo Y té - Bo Qubc phong (2011), Thong tu sb 36/TTLT-BY T-BQP ngay
17/10/2011 caa BY T-BQP vé hudng dan kham sirc khoe thuc hién nghia vu
guan su.
10. BuUi Van Hong (1997), Pé tai khoa hoc: Vai trd quan Iy Nha nudc trong
viéc thyc hién chinh sach BHXH, HaNoi.
11. BUi Van Nhon (2006) Quan |y va phét trién nguén nhan luc xa hoi,
NXB Tu phat, HaNoi
12. Duwong Xuan Triéu (2001), Pé tai nghién ciu khoa hoc cip Bo: Hoan
thién phuong thirc to chire, quan 1y chi tra cac ché do cho nguoi tham gia
BHXH, HaNoi.
13. Ping Mai Phuong (2015), Dé tai: “Nang cao chat lwong ngudn nhan

lwc cuanganh Bao hiém xahoi Viét Nam”.



82

14. P4 Thi Xuan Phuong (2011), Bé &n X &c dinh vi tri viéc 1am vaco cau
cong chuc, vién chirc theo ngach cua nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam,
HaNoi.

15. Db Vin Phuc, Quan Iy nhan lyc cia doanh nghiép, NXB Khoa hoc va
ky thuat, HANGi 2004.

16. PJ Van Sinh (2010) Bé tai khoa hoc “Hoan thién quan Iy quy BHXH

o Viét Nam” .

17. Khoa hoc t6 chirc va quan ly — Mot sb van dé ly luan va thuc tién
(1999) Nxb Théng ké, HaNoi

18. L& Thanh Ha (2009), Giéo trinh Quan tri ngudon nhan luc 1, NXB
Lao dong - X& hoi, HaNgi.

19. Luat BHYT sb 25/2008/QH12 dugc CHXHCN Viét Nam khéa Xli
thOng qua nam 2008

20. Luat BHYT b 46/2014/QH13 dugc CHXHCN Viét Nam khoa XIlI
thong qua nam 2014

21. Luat Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va
Luat sira doi, b6 sung mot sb diéu caa Luat Kinh doanh bao hiém sb
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010

22. Ngd V& Luoc (2014), Nang cao chat luong phuc vu BHXH, BHY T vi
s phét trién bén virng, Tap chi BHXH thang 08/2014

23. Nghi dinh s6 115/2015/NP-CP ngdy 11/11/2015 cua Chinh phu
hudng dan mot sd diéu caa Luat BHXH vé BHXH bit bugc.

24. Nghi dinh s 86/2002/ND-CP n gay 05/01/2002 caa Chinh phu quy
dinh chac nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cua Bo, co quan
ngang BJ.

25. Nguyén Hong Lién (2015), Pé tai : “Nang cao chat lwgng nguén nhan

lwe tai Bao hiém x& hoi tinh Lang Son”.



83

26. Nguyén Tiép (2006), Gio trinh Ké hoach nhan lyc, NXB Lao dong
xa hoi, HaNoi.

27. Pham Co6ng Nhat (2008), “ Nang cao chét lugng ngudn nhan luc déap
rng yéu cau d6i moi va hoi nhap qudc t&”, Tap chi Cong san b 786
(thédng 4 nam 2008).

28. Phan Thanh Khoi, Nguyén Van Son (2011), “X&y dung doi ngi tri
thire 16n manh, chat luong cao, dép (tng yéu cau phét trién dat nusc”, Tap
chi Tuyén gido sb 7/2011.

29. Pham Van Son (2015), “7 giai phép nang cao chat lwgng nhan luc
Viét Nam”.

30. Phan Phudc Thuan (2017), Bé tai: Pao tao nang cao chat lugng ngudn
nhan luc tai Bao hiém xahoi tinh DaK LawsK*

31. Quyét dinh sb 1599/QDP-BHXH ngay 28/10/2016 cua Tong Gidm dbc
Bao hiém x& hoi Viét Nam Ban hanh quy dinh hoat dong dai 1y thu bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, Pai |y thu bao hiém y té

32. Van Tat Thu (1973) May van dé vé can bo va vé té chirc trong céch
mang xa hoi chu nghia, NXb Sy That, Ha Noi

33. Tran Xuan Cau, Mai Quc Chanh (2008), Giéo trinh Kinh t& Nguon
nhan luc, Truong dai hoc Kinh té quéc dan, NXB DPai hoc Kinh té quéc

dan, HaNoi.



PHU LUC

HE THONG CHUNG TU, BIEU MAU PAI LY THU BHXH, BHYT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 1599/QP-BHXH ngay 28/10/2016 cia
BHXH Viét Nam)

~ |S6| Trach _
L, Ky Thoi _ _ Ghi
STT Tén mau bieu _ _ nhiém | Noi nhan
hiéu |gian lap chu
| lap
A B 1 2 4 5
A ‘ . Mauso| 7
1 Coéng van dé nghi lam dai o1 Khi cb To chic| Co quan
ly thu phét sinh lam dai lyj BHXH
bLT
5 Danh s&ch nguoi lam 02 Khi co T6 chirc | Co quan
nhan vién dai ly thu phét sinh lam dai lyj BHXH
bLT
Mau o 7 Co quan
C s , Khi co T6 chuc _
3 Cam ket boi thuong | s003- | . . |BHXH, dai
phét sinh lam dai ly|
bLT ly thu
Co quan
‘ o Mausd| BHXH
Hop dong dai ly thu Khi co i bonvi
4 04- o vatod )
BHXH, BHYT phét sinh quan ly
bLT chic lam
dai ly




. _ ~ [Mau so| Sau khi _
Mau thé nhan vién dai ly ) BHXH [Nhanvién
05- | ky hop .
thu BHXH, BHYT . tinh dai ly
DLT | dong
Bién banthanh Iy hgp |Mau so| Khi ket Dai ly, co
. . ) bonvi
dong dai ly thu BHXH, [ 06- |thac hop guan )
. quan ly
BHYT bLT | dong BHXH
~ .2 . . -, Méu 36 ’ . . ,
Mau Bién hi¢u dai ly thu 07 Phat sinh Coquan| baily,
BHXH, BHYT diem thu BHXH | diem thu
bLT
L, BHXH
o . _[Mau s6
Bao cao tinh hinh quan ly ] Co quan tinh,
_ BOla-| Quy
bai ly thu IS BHXH | BHXH

Viét Nam




M&u sd 01-PLT
(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6: 1599/QP-BHXH ngay 28/10/2016 ciia BHXH Viét

Nam)
Tén co quan chii quan CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén donvi:............ 1) Poclap - Twdo - Hanh phuc
Sé: /L , ngay ....thang .... nam ......

VIv dang ky dai Iy thu BHXH, BHYT

K inh giri: Giam d6¢ Bao hiém x& hoi (2)

Can ctr Quy dinh hoat dong Pai ly thu BHXH, BHY T ban hanh
theo Quyét dinh sb: ... ...... /QDP-BHXH
ngay...... thang...... nam........... cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam.

............. (1) c6 du céc diéu kién dé 1am Pai ly thu BHXH, BHY T
cho co quan BHXH. Ching tdi xin giri kém hd so [am Dai |y thu va cam két
thue hién dang cac quy dinh cua phép luat, cac diéu khoan cua hgp ddng khi
lam Pai ly thu BHXH, BHYT.

Pé nghi co quan BHXH ............ (2) xem xét, giai quyét./.

Noi1 nhgn:
- Nhu trén; THU TRUONG PON VI
-LuuVT; (Ky tén, dong ddu)



Tén co quan/don vi

Mau sb 02-PLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay 28/10/2016

ciia BHXH Viét Nam)

DANH SACH NGUOI LAM NHAN VIEN PAI LY THU

(Kém theo CoNng van So: ......[....... NQAy...... thang.......nam.......)
Ngay/thang/namsinh| S6 CMND Trinh @6
Ho va | Masb hoicsd | Pia Ghi
STT| Van | Chuyén i
tén |BHXH| Nam N Cancuéc | chi [ chd
R R hoa mon
Cong dan
A B 1 2 3 4 5 6 7 8
......... , Ngay ....thang .... nam

NGUOI LAP BIEU

(ghi rd ho va tén)

THU TRUONG PON VI

(ghi r& ho va tén, dong ddu)




M&u sb 03-PLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 1599/QP-
BHXH ngay 28/10/2016 cua BHXH Viét Nam)

Tén don vi chi quan CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén to chirc lam dai ly Poclap - Twdo - Hanh phc
S lr , hgay ....thang .... nam

CAM KET BOI THUONG
Kinh giri: Bao hiém x&hoi .........

Thuc hién Quy dinh hoat d¢ong Pai ly thu BHXH, BHY T ban hanh theo
Quyétdinh  sd: ........./QP-BHXH ngdy....... thang....... nam......... cua
Toéng Giam doc BHXH Viét Nam; dé dam bao du diéu kién tham gia lam Dai
ly thu BHXH, BHYT.

............................................ [Ghi tén don vi, té chirc lam Pgi ly thu] .

SO dienthoai: .oooveeeeeeee e, £ S0 FAX: oot eee et

S5 tai Khoan: ...................... Tai ngan hang (kho bac): .........ccc.........

Cam két chiu tréch nhiém bdi thuong néu trong qua trinh thuc hién
Hop d¢dng Pai ly thu BHXH, BHYT véi co quan BHXH dé xay ra viéc that
thodt tién thu hodc gy thiét hai cho nguoi tham gia BHXH, BHYT. Viéc boi
thuong duoc thue hién trong thoi gian 15 ngdy ké tir khi co quan BHXH yéu cau.

Cam két ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy co quan BHXH ky Hop dong Dai
ly thu cho dén hét ngdy ... thang ... nam ...

Bang van ban nay, ............. [Ghi tén don Vi, t6 chitc 1am Pgi |y
thu] xin chiu tréch nhiém truée phép luat, trudc co quan BHXH vé cam két
caa minh.

THU TRUONG PON VI
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



Mauso 04-PLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 ciia BHXH Viét Nam)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Twdo - Hanh phuc

HQP PONG PAI LY THU BAO HIEM XA HQI, BAO HIEM Y TE
SO . /HD/20............

Can ci Bo luat Dan sy sb 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

Cin cir Luat Bao hiém x& hoi sé 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014; Luat
BHY T s 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira d6i bd sung mot sb diéu
cia Luat BHYT sb 46/2014/QH13 ngdy 13/6/2014 va céc Nghi dinh
sd 134/2015/ND-CP ngdy 29/12/2015 caa Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Bao hiém x& hoi vé bao hiém x& hoi ty nguyén; Nghi dinh
sd 105/2014/NP-CP ngay 15/11/2014 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat BHYT;

Can ctr Nghi dinh sb 01/2016/ND-CP ngdy 05/1/2016 cia Chinh pha
quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia Bao hiém xa
hoi Viét Nam;

Cian ct Quyét dinh sb 60/2015/QD-TTg ngdy 27/11/2015 cua Thu
tuéng Chinh pha vé co ché quan |y tai chinh vé bao hiém x& hoi, BHY T, bao
hiém that nghiép va chi phi quan ly bao hiém x& hoi, BHY T, bao hiém that
nghiép; Thdng tu sb 20/2016/TT-BTC ngay 03/2/2016 cua Bo Ta chinh
hudng dan thuc hién Quyét dinh sb 60/2015/QD-TTg ;



- Can c Quyét dinh sb 1414/Qb-BHXH ngdy 04/10/2016 cua Tong
Giam doc Bao hiém x& hdi Viét Nam quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu t6 chiac cua Bao hiém x& hoi dia phuong; Quyét dinh
s 959/Qb-BHXH ngady 09/09/2015 cua Tong Gidm déc BHXH Viét Nam
ban hanh Quy dinh quan ly thu BHXH, BHY T; quan ly s BHXH, thé BHYT
va Quyét dinh S5 .......... /QD-BHXH ngdy ....théng .... nam 2016 caa Tong
Giam d6c BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh hoat dong Pai ly thu BHXH,
BHYT

Cin c Cam két bdi thuong .......... , Ngay .... thang...... nam...... do
lap (i voi UBND x&, don vi s nghiép, t6 chirc chinh tri - xa hoi, to chirc xa

hoi - nghé nghiép); Thu bao lanh (hoic Hop déng bao lanh) thuc hién Hop

ddong Pai Iy thuBHXH, BHYT s5:........ngdy ...... thang .......
nam............ o [0 JUR lap (d6i vai to chac kinh té).
HO6m nay, ngay ...... thang ...... nam......... ctaii

Chulng téi gom:

Bén A: BA0 hiém XA NOI NUYEN ..o
Pai dién 1& ONg (DA): .vvevvevereeeee e, cchacvu: oo,
PHACKNI: ... e
DIEN ThOAI: ..o :
= P
Ta KNOAN 37 oo ;Taingdnhang: ....................
BEN B: Co QUAN/O CNTC.......ovuceeveieeeee s et es et s
Pai dién 1& ONg (DA): ..vveveeeeeeeereee e ; Chircvu: ..........
DHACKNI: <. e e
DIENTNOAIL ..o e

Ta KNOAN 37 oo, ; Tai ngan hang: ............



Hai bén théng nhat ky Hop déng Dai ly thu BHXH, BHYT theo cé&c
diéu khoan sau:
piéu 1. Bén A uy quyén cho bén B thuc hién tuyén truyén, giai thich
chinh sach BHXH, BHYT; van dong va thu tién cua nguoi tham gia BHXH,
BHY T cua céc ddi tuong:
a) Nguoi dugc ngan sach Nha nudc hd trg mot phan mirc
dong BHYT:
b) Nguoi tham giaBHY T theo ho gia dinh:
¢) Nguoi tham gia BHXH tu nguyén:

Piéu 2. Quyén ciabén B

1. Pugc cung cap cac van ban, tai liéu nghiép vu; Bién lai thu tién, céc
biéu mau va mau bién hiéu,... ¢ phuc vu cho hoat d¢ong Pai ly thu theo quy
dinh.

2. Buoc tham dy céc khoa tap huin, 16p ddo tao, huéng dan nghiép vu
do co quan BHXH t6 chuc; duoc co quan BHXH cip Thé cho céc nhan vién
cua bai ly thu thuc hién nhiém vu.

3. Bbuoc huong chi phi thu lao theo quy dinh caia BHXH Viét Nam.

4.Dé nghi co quan BHXH diéu chinh, bo sung hop d¢dng hoic chim
dut Hop dong Pai ly thu khi gap nhitng kho khan khong thé tiép tuc thuc hién
hop ddng.

biéu 3. Trach nhiém caa bén B

1. Hang thang, tuyén truyén, van dong thanh vién ho giadinh tham gia
BHXH, BHYT. Huéng dan nguoi tham gia ké khai, thuc hién viéc kiém tra,
dbi chiéu théng tin va tiép nhan gidy to cd lién quan dam bao day du, chinh
X&c.

2. Hang ngady, nop hd so va tién déng caa ngudi tham gia BHXH,
BHY T cho co quan BHXH theo hinh thirc quy dinh tai biéu 8 Quy dinh hoat



dong Pai ly thu BHXH, BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sb .../Qb-
BHXH ngay .../.../2016 caa BHXH Viét Nam. Truong hop c6 s6 tién thu dudi
10 thang luong co sd thi khéng qua 03 ngdy lam viéc mot 1an nop cho co
quan BHXH.

3. Nhan sb BHXH, th¢ BHY T va chuyén tra ngay cho ngudi tham gia
theo quy dinh.

4. Hang nam, xay dung ké hoach thyc hién phét trién déi tuong tham
giaBHXH, BHYT vagui co quan BHXH.

5. Phan anh kip thoi cho co quan BHXH nhirng kho khin, vuéng mac
trong qud trinh trién khai thuc hién vay kién, kién nghi caa nguoi tham gia
BHXH, BHYT.

6. Truong hop khong thé tiép tuc thuc hién hop ddng hoic thay doi
nhan vién Pai ly thu phai théng béo bang vin ban cho bén A biét trugc 15
ngay.

7. Bdi thuong todn bo sb tién dé that thodt hoiac gy thiét hai cho co
quan BHXH, nguoi tham giaBHXH, BHY T trong bat ky truong hop nao.

8. Chiu trach nhiém trudc nhap luat khi vi pham céc quy dinh cua phgp
luat vé BHXH, BHYT.

Piéu 4. Quyén ciabén A

1. Theo dbi, ddn doc Bén B nop tién da thu cung To khai, Danh sach
nguoi tham giaBHXH, BHY T dung quy dinh.

2. Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién hop ddng, viéc s dung Bién lai
thu tién; so sach, chang tur, tién déng cua Bén B.

3. Xur ly vi pham, cham duat hop ddng do dai ly thu vi pham quy dinh.



Piéu 5. Trach nhiém caa bén A

1. Cung cap hd so, tai liéu, mau biéu lién quan dén cong tac thu cho
Pai ly thu BHXH, BHY T; cap Bién hiéu va phdi hop, huéng dan Pai ly thu
dat Bién hiéu tai Biém thu hop ly.

2. Binh ky hodc dot xuat kiém tra toan dién hoat dong cua céc Pai ly
thu, xtr ly nghiém céc truong hop vi pham.

3. Tiép nhan, kiém tra hd so, s tién Pai ly thu da nop; 1am 5, thé kip
thoi vaban giao sau khi Dai ly thu ky nhan; thanh toan chi phi thu lao cho bén
B theo quy dinh.

4.Khi c6 thay d6i vé ché do, chinh saich BHXH, BHYT, cham nhat
trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy dang Cong béo phai phd bién, tap huan cho
Pai Iy thu.

Piéu 6. Bdi thwong vi pham hop ddng va giai quyét tranh chap

1.Bén B thanh todn toan bo sb tién theo Cam két bdi thuong
O creeeannnn , NQay...thang.....nam......... do........... lap (d6i véi UBND
x4, don vi s nghiép, té chirc chinh tri - x& hdi, t6 chirc x& hoi - nghé nghiép);
Thu bao Ianh (hoic Hop dong bao ldnh) thuc hién Hop dong Pai ly thu
BHXH, BHYT S6: ......... , Ngay.....thang...... nam......... o [0 JURUUURUTIS lap
(dbi véi td chac kinh té).

2. Tranh chap phét sinh trong qué trinh thuc hién hop déng nay dugc
giai quyét thdng qua thuong luong, hoa giai, néu cac bén khong giai quyét
duoc bang thuong luong thi yéu cau Toa an noi ¢6 tru s co quan BHXH dé
giai quyét va hai bén co trach nhiém thuc hién theo ban an caa Toa an.

Piéu 7. Cham dit Hop dong Pai ly thu

Bén A hoic bén B thyc hién cham dit hop dong khi phat sinh mot
trong céc truong hop sau:

1. Hop dong hét han nhung khéng tiép tuc ky



2. Mot trong hai bén @& nghi cham dit hgp dong va co trach nhiém
théng bao cho bén kia trudc 30 ngay.
3. Bén B khong hoan thanh chi tiéu ké hoach phét trién d6i twong trong
thoi gian 02 nam lién tiép.
4. Bén B vi pham hop ddng khi c6 mét trong c&c hanh vi sau:
a) Gia mao hd so, ching tir tham gia BHXH, BHY T;
b) Sir dung bién lai thu tién khéng ding quy dinh;
¢) Khéng nop tién hoac nop khéng du sb tién da thu;
d) Nop tién khdng dung thoi gian theo quy dinh;
d) C6 hanh vi gian lan dé lam dung quy BHXH, BHYT;
e) Khong tra s BHXH, thé BHY T caa nguoi tham gia;
f) Loi dung danh nghia DPai ly thu thuc hién cac hanh vi vi pham phép
luat, tuyén truyén sai léch chinh saich BHXH, BHY T;
g) Theo quyét dinh caa co quan nha nuéc co tham quyén.
Piéu 8. Hiéu lwc ciaa hep dong
1. Hop ddng ndy ¢ hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ky vaco
thoi han .... nam. Khi hop dong chuan bi hét han hai bén tiép tuc xem xét ky
hop déng méi.
2. Viéc chim dirt Hop dong Pai ly thu phai tién hanh thanh 1y.
Hop déng dugc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau; co quan
BHXH gitr 01 ban, dai ly thu gitr 01 ban dé thyc hién./.
THU TRUONG PON VI GIAM POC BHXH............
(Ky, ghi ré ho tén, 6ng ddu) (Ky tén, ghi rd ho tén, déng ddu)



MAu s6 05-DLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 cua BHXH Viét Nam)

MAU THE NHAN VIEN PAI LY THU BHXH, BHYT

@ BAO HIEM XA HOI...........
THE NHAN VIEN
‘ PAILY THU BHXH, BHYT |
£ ] |

Mai sb |

2x3cm | .
| Ong (B&).-__. B e eereeeressssssecemae
| " 3 -
Hoat ddng k& tir ngdy-....... thing......... 1111 WO

Negdy ......thdng ... ndit .
GIAM DOC

NHUNG PIEU CAN CHU Y

1. Peo thé khi tiép xiic véi khdch hang va mang theo
himg minh nhdn dén hoac Can cude Cong ddn.
2. Nop lai Thé cho cog e
op déng dai ly, "_-1;
3. Bdo qudn, giiF gin cdn .'hqn k?mng cho ngwdi khd
won, khdng stea chita tdy xod.

4. Mat thé phai béo ‘ngay cho co quan BHXH dé dwpe |

ing ddn gidi quyét.

Phéi M4u thé nhan vién dai ly thu BHXH, BHYT co kich thwéc, chat
liéu va hinh thérc nhw sau:
1. Kich thwéc: Chiéu dai: 98 mm, rong 66 mm, theo khung vién mép
ngodi ciathé (du dé in 08 phdi the Nhan vién dai Iy thu BHXH, BHY T trén
01 trang, kho gidy A4).



2. Chét liéu: s dung gidy tring dinh lugng 200g/m?, dam bao do bén,
d6 bong vain dugc anh cia nhan vién dai ly thu BHXH, BHYT.

3. Hinh thikc: nén mau tring, ¢ gittain mo biéu tuong Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam mau xanh c6 ban véi nhirng vong tron xung quanh lan toa,
mau sic giam dan, khoang céch tir tm biéu tugng BHXH Viét Nam dén vong
tron ngoai cling 1212 mm; bén ngoai ¢ khung vién nét ¢6i mau xanh cd ban.

3.1. Mat truoc:

3.1.1. Tiép gidp voi 1é tréd cua Thé nhan vién dai ly thu BHXH, BHYT:

- Trén cung in biéu tugng BHXH Viét Nam mau xanh ¢d ban, duong
kinh 10

- Tiép dudi lavi tri dé dan anh cua nhan vién dai ly thu. Vi tri dé dan
anh: cd khung tréng, nét don mau den kich thuéc 20mmx30mm.

3.1.2. Tiép gidp voéi 1& phai caathé nhan vién:

- Trén ciing c6 dong chir “BAO HIEM XA HOI ...” mau xanh cd ban,
font. Times New Roman chir hoadam, cd chir 12.

- Dong chit “THE NHAN VIEN PAlI LY THU” mau do, font.
Times New Roman chir hoadam, ¢o chir 12.

- Dong chir Ma sb mau den, font. Times New Roman chit thuong dam,
c& chir tir 13. M& sb nhan vién thé Pai ly thu gom 09 ky tu, chia lam 03
nhém:

+ Nhom tha nhat: gdm 03 ky tu 1& ma huyén thudc tinh, 1dy theo méa
huyén trong “Bang danh muc va mé sb céc don vi hanh chinh Viét Nam” ban
hanh theo Quyét dinh sd 124/2004/QD-TTg ngdy 08/7/2004 cua Tha tudéng
Chinh phua va théng bdo ma sb cac don vi hanh chinh méi caa Tong cuc
Théng ke.

+ Nhom thir hai: gdom 04 ky tu. Trong d6, 02 ky tu dau 1a Ma caa loai

Dai ly va02 ky tu tiép theo 1a sd tha tu caaloai Dai ly thu trén dia ban huyén.



+ Nhom tha ba: gom 02 ky tu 1a sd the ty nhan vién caaloai Dai ly thu
trén dia ban huyén.

- Tiép dudi 1a ho tén nguoi duoc cap thé, mau den, font. Times New
Roman, chir hoa thuong, ¢ chir 12.

- Tiép dudi s CMND (hoic Can cuéc Cong dan) cip ngdy....tai...., chir
mau den, font. Times New Roman thuong, ¢ chir 12.

- Tiép dudi 1a“Hoat dong ké tir ngdy...thang...nam...” ghi ngay cap thé
nhan vién Pai ly thu, chir mau den, font. Times New Roman thuong, ¢ chir
12.

- Tiép dudi 1a dong chir “ngay... thang... nam...” mau den, font. Times
New Roman, nghiéng, c& chir 11.

- Tiép dudi la dong chit “GIAM POC” mau den, font.Times New
Roman, chit hoadam, ¢& chir 11 vadong dau BHXH tinh.

3.2. Mgt sau:

- Trén cung in dong chit “NHUNG DPIEU CAN CHU Y” mau den,
font. Times New Roman chir hoadam, cd chir 12.

- Tiép dudi in cac dong chitr mau den, font. Times New Roman thudng,
nghiéng, cd chir 10, véi nhirng ndi dung sau:

“1. Peo thé khi tiép xtc véi khach hang va mang theo CMND (hodc
The Can cuoc cong dan).

2. Nép lai Thé cho co quan BHXH sau khi chdm dizt Hop dong dai 1.

3. Bdo quan, gi# gin can than, khéng cho ngueoi khac muwoen, khong sika
chira tdy xda.

4. Mdt thé phdi bao ngay cho co quan BHXH dé dwoc hueéng ddn gidi
quyét.”



Mau so 06-PLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 ciia BHXH Viét Nam)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Twdo - Hanh phuc

BIEN BAN
THANH LY HOP PONG PAI LY THU BHXH, BHYT
(S6: ........./TLHD)
- Can cir Hop déng Pai ly thu BHXH, BHYT sb:... /[HD/20...., ngay ...
thang ... nam 20... gita BHXH ................. \Y7: S ;
= SAU KNI XEM XBL ..ottt et
- H6m nay, ngay .... thang .... nam ... . Ching tdi gom:
Bén A: Co quan BAo NiémM XA NDi ......ccuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e
= DIACKI e e
= DIENTNOAI: .ot
- Dai dién: 6ng/ba: .......ccooeeiiiiiiee, Chacvu: ...oooviiiinl.
BEN B: Pai [V thU ..o
= DIACKI e e
= DIENTNOAI: ..ot
= Dai diEN: ONG/DA ... e
Tién hanh ky Bién ban véi noi dung nhu sau:
1. Thanh Iy Hop dong Pai |y thu BHXH, BHYT sb: .../HD/20... ky

ngay...... thang.....nam.......... gitra hai bén.



2. Ké tir thoi diém 1ap Bién ban ndy, hai bén x&c nhian d& hoan tat va

thanh toan day da moi quyén loi, nghia vu nhu d thoathuan trong hop dong

3. Bén B cam két, da chuyén day du sb BHXH, Thé BHY T cho nguoi
tham gia; d& nop du sH tién thu duoc, hoan tra Bién la thu tién con lai, The
Pai ly thu cho co quan BHXH. Sau 05 ngay 1am viéc ké tir khi ky bién ban
thanh Iy Hop dong Pai |y thu ndy, néu con cé khiéu kién vé cac van dé trén
Bén B phai cd trach nhiém giai quyét.

4. Bién ban nay c0 hiéu luc tir ngay ky, duoc lap thanh 02 ban co giatri
phdp ly nhu nhau mdi bén giit 01 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén, d6ng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)



Mau sb 07-PLT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 cua BHXH Viét Nam)

‘ - @ BAO HIEM XA HOI TiNH...
= PIEM THU
BAO HIEM Xﬁ;f"IOL BAO HIEM Y TE
PAILY THU: Giifiiiie.n
)
- Dién thoai: -'
- Pia chi:

M&u Bién hiéu dai ly thu BHXH, BHYT c6 kich thwéc, chat ligu va
hinh thirc nhw sau:

1. Kich thwéc: Theo cdng thirc chiéu dai bang 2,5 lan chiéu rong, tly
vi tri treo bién hiéu dé chon kich thudc, ¢ chix valogo cho phu hop. Riéng
chét liéu, hinh thirc, mau sic thuc hién théng nhit.

2. Chét liéu: Str dung va duoc in trén vai bat nhya hoic Bé can PP
ngoai troi.

3. Hinh thikc: nén mau tring, ¢ gittain mo biéu twong Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam mau xanh c6 ban véi nhirng vong tron xung quanh lan toa,
mau sic giam dan.

3.1. Tiép gidp véi | trai cuaBién hiéu dai ly thu BHXH, BHYT:

- Trén clng in biéu tuong BHXH Viét Nam mau xanh co ban.

- Tiép dudi 1a dong cac dong chit “Bién thoai, Bia chi” mau den, font.
Times New Roman chit thuong, chiéu cao ¢ chix 3cm.

3.2. Tiép gidp véi 18 phai caa Bién hiéu dai ly thu BHXH, BHYT:



- Trén cling c6 dong chit “BAO HIEM XA HOI TINH...” mau xanh ¢
ban, font. Times New Roman chit hoa thuong, chiéu cao ¢& chix 7cm.

- Tiép duéi l1a dong chir “DIEM THU” mau do, font. Times New
Roman chit hoadam, chiéu cao ¢ chix 13cm.

- Tiép theo 1a dong chit “BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE”
mau den, font. Times New Roman chir thuong, chiéu cao ¢& chix 10 cm.

- Tiép duéi ladong chit “DAI LY THU:...” mau den, font. Times New
chit hoadam, c6 chiéu cao c¢& chit 5 cm. Ghi ré tén Pai ly thu (Vi du: DAI LY
THU BUU PIEN TINH QUANG NAM).

BAO HIEM XA HOI...... Miu B0la-TS
BAO HIEM XA HOI...... (Ban hanh kém theo Quyét dinh
so: 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 ciia BHXH Viét Nam)



PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Nang cao chdt lweng nhan luc |am Pai ly thu BHYT

Kinh thuaOng/bar.........cccooveiieiece e e

Toi 14 Can Thi Tuoi, hoc vién 16p Cao hoc K7-QT3, Chuyén nganh
Quan tri nhan luc, truong Bai hoc Lao Bong Xa Haoi

Hién tai, tdi dang thuc hién luan van tot nghiép véi dé tai “ Nnang cao
chat liong nhan lwc 1am Dgi 1y thu BHYT trén dia ban huyén Dan Phuwong,
thanh pho Ha Ngi”. Vi vay t6i xay dung bang cau hoi dudi d¢dy nham tim
hiéu vé viéc nang cao chat lugng nhan lyc [am Dai ly thu BHY T trén dia ban
huyén Pan Phugng,thanh phdé Ha Noi. Nhitng y kién cua 6ng/ba s3 |1a nhitng
théng tin quy bau gidp tdi hoan thanh dé tai trén. Toi rat mong nhan duoc su
hop téc tir phia 6ng/ba.

Téi xin cam doan tat ca nhitng théng tin ndy chi phuc vu cho muc dich
hoc tap.

Xin chan thanh cém on!

PHAN |I: THONG TIN CA NHAN
HO VAN ..o, TUOI e
GG NN e e e

PHAN I1: NQI DUNG

Xin 6ng/ba ¢anh dau (x) vao 6 lya chon trong ang hoic ghi noi dung
v&o chd tréng:

Cau 1. Ong/ ba c6 dwgc kham sirc khée dinh ky khéng?

o Co o Khéng

Céau 2. Viéc di khadm sirc khoe cia 6ng/ba dwec thuc hién boi?



o Canhan tu di

0 BHXH t6 chic

0 Co quan khéc to chirc

Cau 3. Xin 6ng/ ba cho biét sirc khée hién tai cia dng/ba?

o Stc khoeloai | o Sac khoeloai Il o Sirc khoe loal 11

o Stc khoeloai IV o Sic khoe loai V

Cau 4. Xin 6ng/ ba cho biét trinh d$ hién tai cia 6ng/ba?

o 12/12 o Pai hoc

o Trung cip, cao diang o Trén Pai hoc

Cau 5. Xin éng ba cho biét tham nién cong tac cia 6ng/ba?

0 Dudi 1 nam 0 2-5 nam 0 6-8 0 Trén 8 nam

Cau 6. Ong/ ba nhan thay cong viéc dang dam nhan cé phu hep véi
nang lwc ca nhan khong?

o Ning luc ban than chua ddp ung yéu cau cong viéc

o Phu hgp véi nang luc ban than

0 Chuaphét huy hét kha nang cia ban than

Cau 7. Xin 6ng/ ba cho biét cong viéc |a nhan vién dai ly thu BHYT

cua 6ng/ba?
2016:0 Kiém nhiém o Bugc coi nhu cdng viéc chinh
2017:0 Kiém nhiém o Bugc coi nhu cdng viéc chinh
2018:0 Kiém nhiém o Bugc coi nhu cdng viéc chinh

cau 8. Ong/ba dwec cung cap thong tin vé cac chwong trinh dao
tao, boi dwéng ¢ miec dd nao?

0 Thuong xuyén

o Binh thuong

o It khi

Cau 9. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc c6 phii hop véi Ong/ba?



o Phu hop

o Khéng phu hgp

oY kién khéac

Cau 10. Thoi gian dao tao:

o Dai

o Binh thuong

o Ngan

Cau 11.Kién thirc, ky ning cia khoa dao tao @6 co phil hop véi nhu
cau cdng viéc cia Ong/ba hay khéng?

o Rét phl hop

o Phu hop

o Khéng phu hop

Cau 12. Mirc @ ap dung cia kién thirc, ky niing dwec co quan dao
tao, boi duéng vao cong viéc thuc té:

o Nhiéu

o Trung binh

o it

Cau 13. Sau khi dwec dao tao, béi dwéng thi mirc @9 hai long caa
Ong/ba véi cong viéc dam nhiém:

0 Rét hai long

o Hai long

o Khéng hai long

Cau 14. Ong/ba nhan thay nhu cau can dwoc bd sung kién thirc, k§
nang nao?

0 Pao tao bdi dudng ngan han

o Dao tao néng cao chuyén sau dai han

o Dao tao Pai hoc, trén dai hoc



Cau 15. Thu nhap hién tai caa 6ng ba la bao nhiéu/thang?

o Duéi 5 triéu

o Tur 5 trigu dén dudi 7 triéu

o Trén 7 triéu

Cau 16. Mirc thu nhap mong mudn cia 6ng ba 1a bao nhiéu/thang?
o Duéi 7 triéu

o Tir 7 trigu dén dugi 10 trigu

o Trén 10 triéu

Xin chan thanh cim eon sw céng tac, gitp dé ciia Ong/bal



BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA
S6 phiéu phét ra: 82
S6 phiéu thu vé: 82

Cau 1. Ong/ ba c6 dwgc kham sirc khée dinh ky khéng?

Tiéu chi Céo Khoéng
S5 luong 82 0
phiéu

Ty 1€ (%) 100 0

Céau 2. Viéc di khadm sirc khoe cia 6ng/ba dwec thuce hién boi?

Canhanty | BHXH Co quan
Tiéu chi di huyén tékhéc té chirc
chwrc
S6 lwgng phiéu 0 82 0
Ty I (%) 0 100 0

Cau 3. Xin 6ng/ ba cho biét sirc khée hién tai cia dng/ba?

Sirc khée Swrc khoe Sirc khoe | Sikc khée | Sirc khoe
Tieu chi loail loaill | loailll | loailV | loaiV
S6 lwgng phiéu 22 36 24 0 0
Ty 18 (%) 268 439 | 292 0 0




Cau 4. Xin éng ba cho biét trinh d hién tai cia 6ng/ba?

_ ] 12/12 | Trung cap Pai hec Trén Pai hoc
Tiéu chi .
cao dang
S6 lwong phiéu 4 35 37 6
Ty I& (%) 4.9 427 45.1 7.3

Cau 5. Xin éng ba cho biét tham nién cong tac cia 6ng/ba?

_ Dwoi 1 nam| 2-5nam 6—-8nam [Trén 8 nam
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 11 31 40 0
Ty 1€ (%) 13 38 49 0

Cau 6. Ong/ ba nhan thay cong viéc dang dam nhan cé phu hep véi

nang lwc ca nhan khéng?

_ Chwa dap Phu hgp  Chwa phéat huy
Tiéu chi
ung
S6 lwgng phiéu 12 51 19
Ty € (%) 14.6 62.1 23.1

Cau 7. Xin 6ng/ ba cho biét cong viéc |a nhan vién dai ly thu BHYT
cua 6ng/ba?

Tiéu chi cong viéc | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Ghi cha

Lam cong viéc kiém
_ 50 35 40
nhiém

Puoc coi nhu cong
_ 9 30 42
viéc chinh

Tong 59 65 82




Cau 8. Ong/ba dwec cung cap thong tin vé cac chwong trinh dao

tao, boi dwéng ¢ miec dd nao?

L Thuong xuyén = Binh thwong it khi
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 42 35 5
Ty 1€ (%) 51.2 42.7 6.1

Cau 9. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc c6 phii hop véi Ong/ba?

_ ] Phi hop K héng phu heplY kién khéac
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 72 10
Ty 1€ (%) 87.8 12.2 0

Céau 10. Theoi gian dao tao:

_ ) Dai Binh thwong Ngan
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 0 14 68
Ty 1€ (%) 0 17 83

Cau 11. Kién thirc, ky ning ciaa khoa dao tao d6 c6 phu hep Véi

yéu ciu cong viéc?

_ ] R4t phi hop | Phu hop Chua phu hop
Tiéu chi
S5 lwong phiéu 8 58 16
Ty 18 (%) 9.8 70.7 195




Cau 12. Mirc @ ap dung cia kién thirc, ky ning dwec co quan dao

tao, boi duéng vao cong viéc thuc té:

_ Nhiéu Trung binh it
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 32 47 3
Ty 18 (%) 39 573 37

Cau 13. Sau khi dwec dao tao, boi dwdng thi mirc dd hai 10ng caa

Ong/ba véi cong viéc dam nhiém:

Mrc d6 hai long doi véi cong
viéc sau khi dao tao S6 phiéu Ty 1é %
R4t hai 1ong 33 40.2
Hai long 35 42.7
Khdng hai long 14 17.1
Cau 14. Ong/ba nhan thay nhu cau can dwec bé sung kién thirc, k§y
nang nao?
Tiéu chi S6 phiéu Ty lé %
D20 tao, boi dudng 10 12.2
ngan han
bao tao nang cao, 44 53.7

chuyén sau dai han
bao tao Pai hoc, trén 28 34.1

dai hoc




Céau 15. Thu nhap hién tai cia éng/ba la bao nhiéu/thang?

Tiéu chi S6 lwong Tylé %
Dudi 5 triéu 11 134
Tur 5 tri¢u dén dudi 7 trigu 56 68.3
Trén 7 triéu 15 18.3

Cau 16. Mikc thu nhap mong muén ciaa 6ng/ba 1a bao nhiéu/thang?

Tiéu chi S6 lwong Ty lé %
Dudi 7 triéu 0 0
Tu 7 triéu dén dudi 10 triéu 62 75.6

Trén 10 triéu 20 24.4




