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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan van tot nghiép thac sy quan tri nhan luc “ Thu
lao tai chinh tai Chi nhanh Mé tuyén dang Sin Quyén, Lao Cai - Vimico”
la cong trinh nghién ctru cua riéng ban than, dugc thuc hién trén co s nghién
ctru ly thuyét vakhao sét thuc tién. Céc sb liéu, noi dung dugc trinh bay trong
luan van 1a trung thuc va cd ngudn gbc. Moi sb liéu dugc sir dung da duoc
trich dan day du trong danh muc tai liéu tham khao.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.

Técgia

Tran Thu Trang



LOI CAM ON

Trude hét, téi xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, quy thay cd khoa
Sau dai hoc, khoa Quan Iy nguén nhan lyc cung 18nh dao cac phong, khoa,
ban cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, quy thay cd da tan tinh giang day,
tao diéu kién gitip d& t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru tai Truong.

Dac biét, téi xin mudn to 10ng biét on sau sic va kinh trong téi co gido
- TS. boan Thi Yén da tryc tiép hudng dan, dinh hudéng chuyén mén, quan
tam gilp d& tan tinh va tao moi diéu kién thuan loi cho toi trong sudt quéa
trinh thuc hién va hoan thién luan van.

Bén canh d6, t6i xin chan thanh cam on t6i Ban lanh dao, phong ban
cia Chi nhanh Mo tuyén ddng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico da cung cap
nhitng sb liéu, gitp t6i hoan thanh céc phiéu diéu tra, tim hiéu thl lao tai
chinh tai don vi.

Toi xin chan thanh cam on gia dinh, dong nghiép, ban bé da dong vién,
tao moi diéu kién dé tdi tham gia hoc tap va nghién ciu.

Mic di da cd gang nhung do kha nang caa ban than con han ché nén
luan van kho trénh khoi nhitng thiéu sét. Xin kinh mong nhan dugc su gop y
cua quy thay cd dé noi dung caa luan van duoc hodn chinh hon.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay thang nam 2019

Tacgia luan van

Tran Thu Trang
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LOl MO DPAU
1. Ly do chon dé tai

B4i canh hoi nhap, Cong nghiép hda, Hién dai hda dat nudc, 1a yéu td
thiic day cac doanh nghiép c6 dong luc phét trién, mé rong quy md san xuat
kinh doanh va duy tri hiéu qua san xuat. Tuy nhién, bdi canh d6 ciing tao cho
doanh nghiép phai dung truéc su canh tranh gay gat vé tai nguyén, ngudn luc
tir bén trong va bén ngoai. Vi vay, thay d6i valam méi minh 1a diéu can thiét
dbi véi mdi doanh nghiép dé co thé bt kip xu huéng caa xa hoi.

Pbi véi bat ky mot doanh nghiép san xuat kinh doanh nao thi ngudn
nhan luc hay nguoi lao dong lubn déng vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh dén si ton tai vaphét trién caa doanh nghiép. Vi vay, viéc thu hat va gii
chan nhan tai ciing & mot van dé dang quan tam trudc sy canh tranh khéc liét
trén thi truong lao dong hién nay. Mot trong nhitng cach dé thu hat va git
chan nguoi lao dong 1a xay dung va phét trién hé thong thi lao tai doanh
nghiép. Thu lao tai chinh trong doanh nghiép biéu hién bang hé thong lwong,
thuang, phu cip va phdc loi tai chinh. Viéc xay dung va ra quyét dinh vé thu
lao tai chinh [a mét trong nhitng kho khin caa doanh nghiép. Vi néu mic thi
lao tai chinh thip, céch tinh tra khdng hop ly s8 khéng tao dugc dong luc dé
ngudi lao dong 1am viéc hét minh va phét huy téi da cac gia tri caa ban than.
Thu lao tra qué cao lai ting chi phi san xuat kinh doanh caa doanh nghiép,...
Trudc sy doi mai lién tuc caaxa hoi, viéc canh tranh vé ngudn luc va thu hdt,
gitt chan nhan ngudi 1ao dong, nang cao su trung thanh, gan bé cua ho, doi
hoi cach chinh sach quan tri nhén lyc néi chung va chinh s&ch thu lao tai
chinh hop ly larat can thiét.

Chi nhanh Mé tuyén d¢éng Sin Quyén Lao Cai - Vimico l1a mét trong
nhitng don vi khai thac khoang san déng trén diaban xaBan Vuoc, huyén Bét

Xat, tinh Lao Cai. Vi hon 900 nguoi lao dong tai don vi, nhirtng nam qua, chi



nhanh M¢é tuyén ¢dng Sin Quyén gop phan giai quyét mot sd luong 16n viéc
lam cho nguoi lao dong trén dia ban Huyén. Tuy nhién, dé quan ly tt va tang
sr gan bo caa nguoi lao dong véi don vi 1a mot trong nhitng van dé can dac
biét quan tam. Pon vi ciing d& chu trong va dua ra nhirng giai phép thay doi
hé théng tht 1ao tai chinh dé co thé cai thién doi sdng cho ngudi 1ao dong, tao
ramot méi truong 1am viéc tich cuc, chu dong va thic day dong luc 1am viéc
vasu gan bo caanguoi lao dong véi don vi. Tuy d& d6i mai, nhung hé thong
thl 1ao tai chinh tai Chi nhénh van con mot sd bt cap.

Chinh vi vay, em d& chon dé tai “ Thu lao tai chinh tgi Chi nhanh Mé
tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico” lam dé tai luan vin thac sy cia
minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Thui lao tai chinh trong doanh nghiép nhitng nam gan day duoc céc nha
khoa hoc, ca&c nha quan ly quan tam nghién ciru. Tuy nhién, trong pham vi caa
luan van téc gia chi tap trung gidi thiéu mot sb cong trinh tiéu biéu sau:

- Pé tai “Hoan thién co ché quan ly nha nudc vé tién luong, tién cong
trong kinh té thj truong giai doan 2006 - 2010”, thuéc Chuong trinh nghién
ciru trong diém caa Bo Lao dong - Thuong binh vaXahdi do Vu Tién luong -
Tién cong cha tri. Cong trinh nghién ciu d& chi ra vai trd cia Nha nuéc vé
quan ly tién luong, tién cdng trong nén kinh té thi truong, danh gié thuc trang
co ché quan ly tién luong hién hanh d¢dng thoi ¢& xuat nhitng can ca, quan
diém va khuyén nghi hoan thién co ché quan ly tién luong giai doan 2006-
2010.

- Huynh Thi Nhan (2010), “Nghién ctru chinh sach va giai phap dam
bao céng bing x& hoi trong phan phéi tién lwong va thu nhap trong céc loai
hinh doanh nghiép” dé tai cip Bo. Dé tai ¢4 dé cap dén van dé cong bang xa

hoi trong phan phdi tién luong va thu nhap. Cong trinh nghién ctu d& dua ra



hé théng chi tiéu danh gia cong bang x& hoi trong phan phéi tién lvong vathu
nhap, danh gia thuc trang vé dam bao cong bang x& hoi trong phan phdi tién
lwong, thu nhap vadé xuat céc quan diém, giai phdp dam bao cdng bang trong
phan phdi tién luong, thu nhap.

- Vién nghién ctu Quan |y kinh t& Trung wong, S6 8 (2012), “Vai tro
cua lwong va thu nhap nhu 1a dong luc thic day tang truong kinh té bén
vitng”. Chuyén dé néu rd chinh séach, phép luat caa nha nuéce vé luong va thu
nhap; thuc tién dién bién lwong va thu nhap caa nudc ta va duara nhitng kién
nghi nham cai céch chinh sach tién luong.

- P6 Thi Tuoi (2012), “Hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo
co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & HANGI”, Luan &n tién s, truong
Pai hoc Kinh té qudc dan. Luan an daxay dung méi khd niém phuong phép
tra cong lao dong theo co ché thi truong 1a phuong phép tra cong lao dong
dyatrén gia tri sic lao dong va quan hé cung cau sirc lao dong trén thi truong
dé quyét dinh mic lwong va céch tinh tra lwong hop Iy dam bao tinh canh
tranh cua tién luong, thu hat va gitt chan nguoi lao dong dong thoi doanh
nghiép phai kiém soét dugc chi phi lao dong.

- Nguyén Tiép (2008), “Tiép tuc hoan thién chinh sach tién luong dudi
téc dong caa WTO vahoi nhap qudc té, tam nhin ¢én nam 2020”, Tap chi Lao
dong va X & hoi, s 348-349.Tur céc dé tai nghién ctu vé tién luong: tién
lwong n6i chung va tién luong tai cac doanh nghiép, céc tac gia da co céch
tiép can va phan tich cong téc tra luong & nhitng mat, nhitng diéu khoan khéc
nhau nhung chii yéu tap trung vao phan tich thuc trang, cac giai phap mang
tinh chat tdng quan, chung chung cho c&c doanh nghiép, chua cu thé véi tirng
doanh nghiép. Vay lam thé ndo dé cong tac tra luong la hop ly, dép tng duoc
yéu cau cua doanh nghiép? Lam thé ndo dé cong tac tra luong phét huy dugc

vai trd, sirc manh 1a don bay thic day ngudi lao dong cong hién hét minh doi



v6i doanh nghiép?...1a nhitng cau hoi 1dm dau dau céc nha 1anh dao moi
doanh nghiép.

- Poan Thi Y én (2018), “Poi mai quan ly Nha nudc vé tién luong trong
c4c doanh nghiép”, dé tai cip Bo - Bo LDTBXH. Dé tai d& d¢anh gia thuc
trang Quan Iy Nha nudc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam thoi gian
qua. Bé xuét céc giai phdp nham cai thién tién lwong trong cac doanh nghiép
trong thoi gian toi.

- Vit Hong Phong (2011), “Nghién ciu tién luong, thu nhap trong céc
doanh nghiép ngoai Nha nuéc trén dia ban Ha No6i”, Luan an tién si, truong
dai hoc Kinh té qubc dan. Téc gia da chi ra cac dic thu caa nhém doanh
nghiép dang nghién cau téc dong dén tién luong, thu nhap cua nguoi lao
dong. Hon nita, tac gia da di su vao nghién ciru c&c nhan to bén trong va bén
ngodi téc dong dén tién luong va thu nhap cia ngudi 1ao dong, tir ¢6 1am cin
clr ¢é dwaracéc giai phap co tinh Iy luan cao vathuc tién.

- P4 Hong Phong (2015), “Pa ngd nhan sy tai cong ty TNHH Thuong
mai Duoc pham Trang Ly”, Luan vin thac sy, truong dai hoc Kinh té. Luan
van chu yéu tap trung khai thac vai trd cua dd ngd nhan sy déi véi viéc tang
doéng luc lam viéc cho nguoi lao dong.

- Bui Viét Thang (2013), “Thi lao lao dong tai cong ty co phan tin hoc
F1&FS’, Luan van thac sy, truong Pai hoc Buu chinh Vién théng. Dé tai tap
trung lam rd thuc trang nhirng van dé yéu kém con ton tai caa doanh nghiép
dé dwa ra nhiéu nhitng giai phép cu thé. Tuy nhién luan vin lai chua nghién
ctru nhiéu van dé vé trg cap vathl lao phi vat chat.

- Nguyén Thu Trang (2013), “Hoan thién cong tac ¢ ngd nhan luc tai
Tong cong ty dau tu va phét trién nhaHaNbi”, Luan van thac sy, truong Pai
hoc Cong doan. Dé tai di su vao viéc hé théng hoa nhitng 1y luan co ban vé
da ngdo bao gom D& ngo tai chinh va phi tai chinh. Trong d6 nhin manh tac
dong caa chinh sach d&i ngd phi tai chinh véi gan két va tao dong luc lao



dong téi mdi thanh vién trong Cong ty, tuy nhién trong phan dé xuat giai phap
thi tac gia chuadi sAu nghién ctru dé xuat xay dung céc chinh sach dai ngo.

- Db Thi Bich (2014), “P& ngo phi tai chinh tai Cong ty co phan vién
thong FPT”, Luan van Thac sy, truong Pai hoc Lao dong xa hoi. Pé tai
nghién ctru rat ki céc van dé lién quan dén dai ngo phi tai chinh tai cong ty,
néu duoc nhiéu wu diém va danh gid dugc nhitng han ché cua chinh sach da
ngd phi tai chinh, tir d6 dé tai ¢ dé xuat duoc 4 nhiéu giai phép hay vacu thé.
Tuy nhién dé ta mai chi ding lai & mot khia canh cia d¢éi ngd ma chua bao
quét dugc toan bo céc ché d6 dai ngo lao dong tai cong ty nghién cuu.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Dé xuat cac giai phdp hoadn thién thu lao tai chinh tai Chi nhanh M¢
tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa co s 1y luan vé thi lao tai chinh trong doanh nghiép;

- Phéan tich thuc trang thil lao tai chinh tai Chi nhanh Mé tuyén dong
Sin Quyén, L&o Cai - Vimico;

- P& xuit giai phdp nham hoan thién hé théng thl lao tai chinh tai Chi
nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Ddi twong nghién ciru: Thi lao tai chinh trong doanh nghiép

Pham vi nghién cuu:

- Pham vi vé khéng gian: Chi nhdnh Mo tuyén dong Sin Quyén, Lao
Cai - Vimico.

- Pham vi vé thoi gian: giai doan 2016 - 2019
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thdp thdng tin

- Nguon théng tin thiz cap



Ngudn théng tin so cip duoc thu thap tir cac cdng trinh nghién ciu, tai
lié lién guan, sach, cac bao cao, cac van ban caa Chi nhanh Mé.....

- Nguon théng tin so' cap

Ngudn théng tin so cip dugc thu thap théng qua céc phuong phép

* Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Bé tai thu thap thdng tin bang bang
hoi, & dung phuong phép chon mau ngau nhién. Téac gia chon ra 80 cong
nhan sin xuit va nhan vién phong ban trén tong 988 nguoi caa Chi nhanh dé
tién hanh diéu tra danh gia cia nguoi lao dong vé thil lao tai chinh cua Chi
nhéanh va 10 ngudi thuoc nhdém quan ly va nhan vién Quan tri nhan luc dé
diéu tranhan xét vé hiéu qua caathil 1ao tai chinh tai Chi nhanh... S6 liéu thu
thap duoc phan loai theo nhdm noi dung, phan tich va so sanh théng ké, sau
d6 dugc xur ly bang phan mém Excel.

* Phuong phép phong van: Bé tai tién hanh céc cudc phong van truc
tiép cén bo quan ly va Ban gidam déc cdng ty dé co théng tin vé xay dung va
ap dung thu lao tai chinh tai Chi nhanh.

5.2. Phwong phap phan tich

Pé tai sir dung mot sb phuong phép phan tich nhu: thong ké, so sanh,
quy nap... két hop nghién ciu ly luan véi tong két thuc tién, nham 1am rd noi
dung co ban cua dé tai luan vin, bao dam tinh khoa hoc va logic gitta céc van
dé duoc néu ra. Ngoai raluan van ciing ké thira, phét trién céac két qua cua cac
cong trinh nghién cau cé lién quan dén nodi dung dé tai nham 1am rd nhitng
van dé chinh cualuan van.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Luan vian co nhitng gié tri ¢6ng gop ca vé mat khoa hoc vatng dung:

Gia tri khoa hoc: Hé thdng cac van dé ly luan vé tha lao tai chinh,
lam rd thém vé ndi dung thu lao tai chinh trong doanh nghiép. Dé tai
g6p phan 1am phong pht thém ngudn ly luan va thyuc tién cho céc nghién ciu

khoa hoc khéc vé van dé thu lao tai chinh trong twong lai.



Gia tri thyc tién: Phan tich, danh gia thyc trang thu lao tai chinh,
lam rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé
Xuat c&c giai phap mai vé thu lao tai chinh tai Chi nhdnh M6 tuyén dong Sin
Quyén, Lao Cai — Vimico.

Két qua nghién ciru luan van s3 1atai lidu tham khao b ich cho céc nha
quan ly trong Chi nhéanh vé viéc xay dung cac chinh sach thui 1ao tai chinh tai
don vi.

7. K ét cAu luan van

Ngoai phan m¢o dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,.. ndi dung
chinh caaluan van dugc két ciu theo 3 chuong:

Chuong 1. Co s ly luan vé thi lao tai chinh trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang thi lao tai chinh tai Chi nhéanh M¢ tuyén déng
Sin Quyén, Lao Cai - Vimico

Chuong 3. Giai phép hoan thién hé thdng thu lao tai chinh tai Chi
nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico



CHUONG 1
COSO LY LUAN VE THULAO TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Thu lao lao dgng

Theo Nguyén Quéc Tuin va cac téc gia, “Mot to chac ton tai dé dat
duoc muc tiéu va muc dich cu thé. Céc ca nhan |am viéc cho td chac cod
nhitng nhu cau riéng. Mot trong nhitng nhu cau d6 la tién, nd cho phép ho
mua cac loai hang hda va cac dich vu khac nhau hién hiru trén thi truong. Vi
vay ¢ co s& cho viéc trao d6i: nhan vién phai thuc hién nhitng hanh vi lao
dong maté chirc mong doi nham dat dugc muc tiéu va muc dich caatoé chuc
dé doi lai viéc té chuc S8 tra cho ho tién bac, hang hoa va dich vu. “Tap hop
tat ca cac khoan chi tra dudi cac hinh thic nhu tién, hang héa dich vu ma
nguoi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong goi la thu lao lao dong” [12,
222].

Theo gido trinh Quan tri nhan luc thi “Thu lao lao dong | tat ca céac
khoan thu nhap ma nguoi 1ao dong nhan duoc tir phia nguoi sir dung lao dong
thdng quaviéc ban sirc lao dong ciaminh” [11, 254].

Véi luan van ndy, tac gia tiép can khé niém thi lao lao dong: “Thil lao
lao dong thuc chit 1a cac khoan thu nhap ma nguoi lao dong nhan duoc tur
ngudi st dung lao dong théng qua mdi quan hé thué muén gitta nguoi lao
dong vato chiac” [8] .

Thu lao lao dong bao gom hai phan: Thul lao vat chat vathl lao phi vat
chat.

Thu lao vat chat 1a cac loi ich vat chat manguoi 1ao dong nhan dugc tir
chu st dung lao dong. Thil lao vat chat bao gdm thil lao tryc tiép va gian tiép.

Thu lao vat chat truc tiép gom tién luong, tién hoa hong vatién thueng, phic



loi V& vat chat tryc tiép. Thl lao vat chat gian tiép bao gdm céc chinh sach ma
cdng ty &p dung nhu: bao hiém nhan tho, y té, c&c loai trg cAp x& hoi; céc loai
phic loi bao gdm céc ké hoach vé huu, an sinh x& hoi, dén bu cho cong nhan
lam viéc trong moi truong doc hai, lam thay ca, lam viéc ngoai gio, lam viéc
vao ngay nghi 18...; C&c tro cip vé gido duc, tra lwong trong trudng hop vang
mat vi nghi hé, nghi 18, 6m dau, thai san.

Thu lao phi vat chét [a céc loi ich phi vat chit ma nguoi lao dong nhan
duoc tir chu sir dung lao déng. Cac doanh nghiép khéng chi don thuin quan
tam dén luong, thuong, céc loi ich vat chat ma con phai quan tam dén nhirng
d& ngd phi vat chat hay con goi la tinh than. Thi lao phi vat chat bao gom
ban than cong viéc, mbi truong lam viéc, thoi gio linh hoat, co hoi dugc phét
trién, thang tién,... Cong viéc co hip dan khéng, co thach @6 doi hoi sc phan
d4u khéng, nhan vién cé duoc giao tréch nhiém khéng, cd co hoi duoc cap
trén nhan biét duoc thanh tich cua minh hay khéng, ho ¢d cam giac vui khi
hoan thanh cdng viéc hay khong va ho c6 co hoi thing tién khéng.

C6 nhiéu céch tiép can hé théng thi lao lao dong trong doanh nghiép
nhu: thi lao ta chinh, thu lao phi tai chinh; Thi lao truc tiép, thu lao gian
tiép; Thi lao ¢6 dinh va thl lao bién d6i; Thu lao co ban, khuyén khich tai
chinh va phac lgi;...

1.1.2. Thu lao tai chinh

Tiép can thu lao l1ao dong theo thu lao tai chinh vathu lao phi tai chinh
thi thir lao tai chinh la cac loi ich nguoi lao dong nhan duoc bang tién, thu lao
phi tai chinh la céc loi ich nguoi lao dong nhan dugc khdng phai bang tién ma
la céc lgi ich phi téi chinh. Thi lao phi tai chinh rat da dang, co thé tiép can
theo ndi dung cbng viéc hay mdi truong lam viéc nhu: Cong viéc (muc do
hip dan caa cdng viéc, mirc do théch thic cua cdng viéc, yéu cau vé tréch

nhiém khi thuc hién céng viéc, tinh 6n dinh caa cong viéc, co hdi thiang tién,
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dé bat hodc phét trién...); méi truong lam viéc (diéu kién 1am viéc thoai méi,
chinh sach hop ly va cdng bang caa to chic, lich [am viéc linh hoat, dong
nghiép than &, gidm st vién an can chu déo, biéu tuong dia vi phu hop,...).
Thu lao tai chinh gdm (Lwong co ban, tién thuong ¢ dinh hang nam, hoa
hong, phan chia nang suat, phan chialgi nhuan,...).
1.1.3. Tién lwong

Theo giéo trinh Tién luong - tién cong cua truong Pai hoc Lao dong -

9
A 13

X & hoi thi tién luong duoc hiéu “Tién lwong la gia ca sic lao dong, dugc hinh
thanh trén co s thoa thuan gitra nguoi lao dong vai nguoi sir dung lao dong
théng qua hop ddng lao dong (bang van ban hoic bang miéng), phi hop Vi
quan hé cung - cau sac lao dong trén thi treong lao dong va phl hop véi céc
quy dinh tién luong cua phép luat lao dong” [14, 9].

Tién lwong 1a cdng cu thil 1ao tai chinh quan trong, thdéng qua do, doanh
nghiép c6 thé tao dong luc lao dong, kich thich nguoi lao dong né luc phan
d4du vi muc tiéu cua doanh nghiép. O mot sé doanh nghiép, bén canh tién
lwong, doanh nghiép con quy dinh cac phu cip luong dé bb sung, hoan chinh
hon vé hé thong thl 1ao tai chinh, gép phan thuc hién tét hon muc tiéu quan
tri tién lvong caa doanh nghiép.

Phu cap luong la khoan tién lwong bo sung khi hé théng lwong cua
doanh nghiép chua tinh hét céc yéu té khdng 6n dinh, ¢ tinh dic thl, cac da
ngd khéc ma doanh nghiép can tinh cho nguoi lao dong.

1.1.4. Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich Ia khich 1& tinh than, 1a su dong vién dé ngudi duoc
khich I, dong vién tin tuong ma cé gang hon. Theo céch tiép can nay thi
khuyén khich tai chinh la nhitng khoan tién tra ngoai tién cong va tién luong
cho ngudi lao dong. Khuyén khich ta chinh 1a khoan tién doanh nghiép tra

cho cé&c nd luc tang thém cua nguoi lao dong sau khi ngudi lao dong da dép
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rng dugc yéu cau chuan caadoanh nghiép [8].

K huyén khich tai chinh bao gém: tién thuong, tién hoa hong, phan chia
nang suat, phan chia loi nhuan dya trén co s& mic d6 nd lyc ting thém caa
nguoi lao dong.

1.1.5. Phac lgi tai chinh

Phic lgi [a nhirtng khoan thu lao lao dong do doanh nghiép chi tra ma
ngudi 1ao dong o thé nhan dugc mot cach gidn tiép. Phuc loi bao gdm nhirng
chi tra cia doanh nghiép cho c&c chuong trinh bao hiém (bao hiém x& hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cac chuong trinh
khac lién quan dén sicc khoe, sy an todn va céc loi ich cianguoi lao dong nhu
lwong huu, tién cho nhitng ngdy 12, nghi mét, nha &, phuong tién di lai, vi thé,
co héi thang tién, lich 1am viéc linh hoat...

Phuc loi c6 thé tiép can gom 2 loai |a phuc loi tai chinh va phuc loi phi
tai chinh. Trong do, phic lgi tai chinh 1a nhitng phtic loi do doanh nghiép hd
tro cho nguoi lapo dong dudi dang lgi ich tai chinh.

1.2. Noi dung cia thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.2.1. Tién lwong

Tién lwong la cdng cu quan trong trong tht lao tai chinh. Luong la sb
tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong twong tng véi 6 lugng va chat
lwong lao dong mada hao phi trong qué trinh thuc hién nhirng céng viéc dugc
giao. Céc doanh nghiép xay dung hé thdng tién lwong phai dam bao duoc doi
sdng caa ngudi lao dong, canh tranh duoc voi mac tién luong co ban trén thi
truong nham thu hat va giit chan ngudi lao dong. Tién luong gidp nguoi lao
dong cé diéu kién dé thoaman céc nhu cau sinh hoat cua ban than vagiadinh
ho, vi vay tién lwong ladong luc I6n nhét trong viéc thic day nguoi lao dong
hoan thanh cong viéc dugc giao. Céch tinh luong can thiét ké phi hop gin Vi

vi tri cdng viéc dam nhan, két qua 1am viéc va nang luc cua ngudi lao dong.
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Tuy theo tirng ddi twong, nhdm déi tuong cu thé, doanh nghiép xé&c dinh phl
hop véi muc tiéu cua chinh séch tién luong caa doanh nghiép véi d6i tuong
d6. Tién luong lamét trong cac cdng cu tao dong luc lao dong, néu thiét ké hé
thdng luong pht hop thi tién luong cd téc dung thic day ting niang suat lao
dong, tang hiéu qua lam viéc, ddng thoi tién lwong mang tinh canh tranh, tang
vi thé cua doanh nghiép vathu hat duoc lao dong gioi vé cdng hién cho doanh
nghiép. Nguoc lai, néu hé thong tién luong khéng pht hop s& khéng tao duoc
dong luc cho ngudi lao dong, khdng khai thac dugc tiém nang va khéng git
chan duoc nguoi lao dong. Bé tién lwong cé thé tro thanh dong luc ddi voi
ngudi lao dong, doanh nghiép can tim céch gan tién luong véi thanh tich va
két qua 1am viéc cua ngudi lao dong.

Ddi véi lao dong quan 1y, 1&nh dao cdng ty, cac doanh nghiép thuong
tra lwong theo vi tri cdng viéc, thanh tich hang thang va tra theo hinh thac tra
lwong theo thot gian.

Péi vai cdng nhan san xuit trong cac doanh nghiép, voi muc tiéu kich
thich céng nhan tang nang suat lao dong, cac doanh nghiép thuong tra luong
cho cdng nhan theo hinh thirc tra luong san pham. Tra lwong san pham latra
lwong cin ¢t vao sb lugng san pham, chat lwong san pham ma nguoi lao dong
tao ra va don gia tién lwong theo tirng loai san pham. Hinh thic ndy c6 uu
diém 1a khuyén khich nguoi lao ¢ong quan tam dén s luong va chat luong
san pham, tiét kiém thoi gian cho tirng cong viéc. Ngoai ra, tra luong theo sin
pham con tao ra sy cdng bang trong danh gia thanh tich cua nguoi lao dong,
ddng thoi khuyén khich moi nguoi hoc tap bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, tich cyc sang tao dé tao ra nhiéu san pham véi mong mudn nhan
duoc tién luvong xang dang.

Doanh nghiép ciing c6 thé tra luong theo san pham co6 thé két hop

thuang, tra lwong san pham lay tién,... dé khuyén khich céng nhan cb gang
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cao hon dé c6 céac thanh tich cao vé nang suat.

Néu thiét ké lvong & mot sd doanh nghiép khéng tinh dugc hét céac yéu
t6 da ngd cho nguoi lao dong thi doanh nghiép co thé xay dung thém céc loai
phu cap luong dé bu dap céc yéu td vé diéu kién lao dong, mac do phic tap
cua cdng viéc, diéu kién sinh hoat... Cac loai phu cip c6 thé gdbm: Phu cap
trach nhiém, phu cip tham nién, phu cip doc hai, ...

Tién lvong [am thém gio, 1am dém, tién luong cho cac ngdy 18, tét ciing
la mot bo phan trong tién lwong cia cac doanh nghiép. Thudang doanh nghiép
tra tién lwong cho cac ngdy trén ding quy dinh cua luat (bang hoic cao hon
muc quy dinh téi thiéu nham khuyén khich nguai 1am dong [am thém gio tang
thu nhap, gop phan hoan thanh nhiém vy san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép).

1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh 1& khoan tra cho phan nang luc vuot troi nhim
bu dip céng bang va khuyén khich nd luc cho nguoi lao dong. Céc doanh
nghiép co két qua san xuat kinh doanh tét thuong cd khuyén khich tai chinh.
Vi vay, trong doanh nghiép khuyén khich tai chinh giit vai trd hét sic quan
trong vi d6 la cdng cu dé phan phdi loi nhuan, thu hat nhan tai cho to chuc.
Bén canh d6, khuyén khich tai chinh con kich thich ngudi lao dong 1am viéc
hang say, nd luc hoadn thanh vugt mac cong viéc. Tir viéc taing muac thu nhap
s8 cai thién cudc sdbng caa ho, gitip ho yén tam [am viéc, sang tao va nang cao
trinh @6 chuyén mén dé huong mac khuyén khich xtng d¢éang véi nang luc
caa minh.

Tang tinh trach nhiém cho nguoi lao dong, gitp doanh nghiép tiét kiém
chi phi, ting nang suat lao dong.

Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh hién nay céc doanh nghiép

dang sir dung la
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- Céc chuong trinh khuyén khich ca nhan va tap thé

+ Tang luong tuong xang thuc hién cdng viéc: dua vao viéc danh gia
thuc hién cdng viéc vaty Ié tang luong tuong xiang. Hinh thac nay thuong di
kém ting luong dé diéu chinh mac sdng, ting lwong cho nang cao trinh do
hoac tang luong theo tham nién.

+ D4i véi tap thé: tra lvong theo san pham tap thé, tra luong khoan, tra
lwong theo gid tiéu chuan...

+ Tién thuong: chi tra mot 1an vao cudi nam cudi quy hoic chi dot xuat
dé ghi nhan thanh tich xuit sic, hoan thanh tét cong viéc, hoan thanh truge
thoi han...

+ Phan thuong: Thi lao mot 1an cho thanh tich tét caa nguoi 1ao dong
va co thé tra bang hién vat.

1.2.3. Phac lgi tai chinh

Ché @6 phuc loi 1a mot trong nhitng quyén loi cua ngudi di [am duoc
phap luat bao h. Phuc loi 1a phan thi lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd
trg vé cudc sdng cho ngudi lao dong nhu: Bao hiém xa hoi, bao hiém vy té,
lwong huu, ché @6 6m dau, thai san, du lich, xang xe... nguoi lao dong co thé
duoc nhan tryc tiép hodc gian tiép nhirng loi ich thdng qua c&c chuong trinh
phuc lgi caa doanh nghiép.

Phuc loi dwroc chia thanh 2 logi

- Phuc loi bat buoc

Pay la céc phc loi téi thiéu maté chirc phai dua ra theo yéu cau caa
phap luat. Phic lgi bat budc co thé bao gdm: cac loai bao ¢am, bao hiém xa
hoi, bao hiémy té, bénh nghé nghiép, thai san... Doanh nghiép va ngudi lao
dong co trach nhiém nghiém tdc chap hanh quy dinh cua phép luat vé céc loai

phuc loi nay.
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O Viét Nam, céc phic loi bit busc bao gdm 5 ché do bao hiém x& hoi
cho nguoi lao dong: tro cip 6m dau, tai nan lao ¢ong hoic bénh nghé nghiép,
thai san, huu tri vatir tuat Bo luat Lao dong (sra d6i, bd sung nam 2012).

- Phacloi tu nguyén

DPay la nhitng loai phic loi maté chuc dwara, tiy thudc vao kha ning
kinh té va sy quan tam caalénh dao ddi véi nhan vién. Bao gom céc loai sau:

Cé&c phtc loi bdo hiém

+ Bao hiém sac khoé: dé tra cho viéc ngan chan bénh tat nhu céc
chuong trinh thé duc thé thao dé trénh cang thang khi ma hiéu (ng stress ngay
cang tang trong mdi trudng 1am viéc hodc cham sdc dm dau, bénh tat.

+ Bao hiém nhan tho: tra tién cho gia dinh nguoi lao dong khi nguoi
lao dong qua doi. C6 thé nguoi sir dung lao dong hd trg dong mot phan bao
hiém hoic toan b khoan tién bao hiém.

+ Bao hiém mat kha nang lao dong: trong mot sé céng ty con cung cip
loai ndy cho nhitng ngudi lao dong bi mat kha nang lao dong khéng lién quan
dén cdng viéc ho dam nhan.

Cac phac leoi bao dam

+ Bao dam thu nhap: nhirng khoan tién tra cho ngudi lao dong bi mat
viéc 1am do ly do tir phiaté chic nhu thu hep sin xuat, giam bién ché, giam
cAu san xuat vadich vu...

+ Bao dam huu tri: Khoan tién tra cho nguoi lao dong khi nguoi lao
dong 1am cho céng ty dén mot mie tudi ndo d6 phai nghi huu véi s6 nam lam
tai cong ty theo cong ty quy dinh.

1.3. Yéu té anh hwéng dén thi lao tai chinh trong doanh nghiép
Thui lao tai chinh trong doanh nghiép chiu anh hudng caa rat nhiéu cac

yéu td, co thé chia thanh hai nhdm 1&: yéu té bén trong vayéu té bén ngoai.
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1.3.1. Yéu té bén trong
1.3.1.1. Logi hinh té chizc, quy md té chize, vi thé doanh nghiép

Loai hinh t6 chic caa doanh nghiép c6 anh huong dén cac khoan thu
lao ma ngudi lao dong nhan dugce. Muc dich caa doanh nghiép va céc yéu th
gan voi cdng viéc ciing phu thudc vao loai hinh doanh nghiép, diéu ndy tac
dong truc tiép ¢én muac thu lao cua doanh nghiép dbi voi nguoi lao dong.
Quyén loi cua ngudi lao dong s8 duge dam bao hon néu doanh nghiép co to
chtrc cdng doan, dic biét 1avé phc loi vacéc yéu t thi leo phi tai chinh cua
doanh nghiép co té chirc cdng doan thuong tét hon véi cac doanh nghiép
khéng cd.

Doanh nghiép c6 quy md khac nhau thi thi 1ao d6i véi nguoi lao dong
cting khac nhau. Bon vi ¢d quy mo Ién, thoi gian 1&u nam thuong doi hoi hé
théng thu lao phai hoan thién hon. Céc don vi méi, quy mé nho thi hé thong
thil lao s3 trén co sd x8y dung va can nhic dwa vao s dung. Co ciu to chuic
trong don vi quy mé 16n nhiéu cap bac quan ly trung gian trong bo may 1anh
dao s3 1am cho chi phi quan 1y 16n nén dic biét can xem xét va xay dung hé
thdng thti lao hop Iy.

Hé thong thu lao tai chinh phu thudc rat 16n vao Iinh vuc kinh doanh
cua té6 chirc. Doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyc khéac nhau thi c6 dic
diém hoat dong san xuat kinh doanh khéc nhau, ¢o phtc tap ki thuat, diéu
kién lap dong khéc nhau, vi vay doi hoi thiét ké thi lao tai chinh ciing phai
khac nhau.
1.3.1.2. Két qua hoat déng san xuat kinh doanh

Céc don vi thanh cong va co két qua san xuat tot thuong cd khuynh
hudng tra mac lwong cho nguoi 1ao dong cao hon mac luong trung binh cua
thi truong bén ngoai va nguoc lai. Bén canh tién luong, cac doanh nghiép co

két qua hoat dong san xuat tot thuong co anh huong thuan lgi trong viéc xay
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dung céc chuong trinh khuyén khich tai chinh va phtc loi. Béi véi céc t6
chtrc ma hoat dong kinh doanh gap khé khin, két qua hoat dong san xuat kinh
doanh thap thi ho thudng c6 xu huéng chi dam bao cac quyén loi co ban vé
lwong va céc loai phuc lgi tai chinh bat budc, con nhitng khoan phuc loi tai
chinh tu nguyén va céc chuong trinh khuyén khich tai chinh it hoic khéng
dugc quan tam, chu trong.
1.3.2.3. Quan diém triét ly, tam nhin cia 1&nh dao vé thu lao tai chinh

Quan diém cua lanh dao trong doanh nghiép vé thl lao anh huéng nhiéu
dén thu lao tai chinh caa nguoi 1ao dong. Néu 1anh dao doanh nghiép thay dugc
tAm quan trong cua thil lao tai chinh, xem dé lamot trong céc cdng cu quan tri co
téc dong 16n dén céac hoat dong quan tri nhan luc néi chung va téc dong dén két
qua quan tri kinh doanh thi ho chl trong hon, c6 nhirng dau tu thoa dang hon
cho hé théng thil lao tai chinh trong doanh nghiép va nguoc lai.
1.3.2.4. Doi ngi can bg quan tri nguén nhan luc

Doi ngii can bo quan tri ngudn nhan lyc, dac biét 1a doi ngi xay dung
hé thong thu lao lao dong trong doanh nghiép c6 anh huong rat 16n dén hé
théng thii lao tai chinh. Néu sb luong dam bao, nang luc, kinh nghiém cua doi
ngii tt 3 x&y dung duoc hé théng thil lao lao dong néi chung va thul lao tai
chinh ndi riéng khoa hoc, vira dam bao d& ngo tai chinh cong bing, tuong
rng vé&i cdng hién caa ngudi lao dong, vira phét huy duoc vai tro cua thl 1ao
tai chinh trong doanh nghiép (dat muc tiéu caa doanh nghiép nhu tang nang
suit lap dong, hiéu qua 1am viéc, duy tri nhan lyc, thu hit nhan tai,...). Néu
d6i ngii can bo quan tri ngudn nhan lyc thiéu vé sd luong, yéu vé nang luc, 8
han ché trong viéc tiép can, trién khai c&c van ban phédp ly caa Nha nuéc.
Quan trong hon 1a ho khdng du kha ning dé xay dung duoc hé théng thu lao
tai chinh phu hop vai doanh nghiép, tir d6 khdng phat huy duoc hiéu qua cua
hé théng thl lao tai chinh trong doanh nghiép.
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1.3.2. Yéu té bén ngoai
1.3.2.1. Th; trwong lao dong

Tinh hinh cung, cau lao dong , viéc 1am, that nghiép trén thi truong, dac
biét la cung cau loai lao dong/nhan luc trong linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép la yéu t6 quan trong anh huéng dén tién cong, thu lao tai chinh caa
doanh nghiép. Néu cung vé lao ¢ong doanh nghiép can ma nho hon cau lao
dong, thi truong lao dong khan hiém loai lao dong/ nhan luc cua doanh
nghiép, tao sic ép canh tranh vé lwong caa doanh nghiép véi ddi tha canh
tranh dé thu hat va gitt chan nguoi lao dong néi chung (lao dong cb chat
lwong cao nbi riéng) va nguoc lai. Ngoai ra, su thay d6i co cau doi ngi lao
dong, cac ché dinh vé gido duc vadao tao ciing anh huong d¢én muac luong cua
doanh nghiép.
1.3.2.2. Khu vic dia ly

M3i viing dialy s& ¢ s khéc biét vé mirc song, mac phi sinh hoat, chi
phi hoc tap nén s3 c6 sy khéc nhau vé muac lwong chi tra cho ciing mot cong
viéc ma cO vung dia ly khac nhau. Tai khu vuc dialy cé chi phi cao nhu céc
thanh phd 1on va ving dé thi thi chi phi vé nhan céng s3 cao hon céc ving
khéc. Vi vay, doanh nghiép can khao st chi phi nhan cong tai méi vang khi
tham gia vao dau tu vao khu vyc do.
1.3.2.3. Ludt phap va cac quy dinh, chinh sach

Céc quy dinh caa luat vé tht lao tai chinh nhu quy dinh vé tién luong,
quy tién lwong, phac loi..., déu anh huong dén thl lao tai chinh caa doanh
nghiép. Xay dung thu lao tai chinh trong doanh nghiép phai phu hgp véi quy
dinh cua luat qubc gia hién hanh. Céc quy dinh cua phép luat vé thu lao tai

chinh trong doanh nghiép bao gom tién luong téi thiéu, tién lrong lam thém
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gio, tién lvong 1am viéc ban ¢ém, thoi han tra lwong, tam ang luong, cac phuc
loi bat budc,...

Chinh vi vay, néu c&c quy dinh cua luat vé thu lao tai chinh, pht hop
vé6i thuc tién, tao mdi truong va diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong
viéc thuc thi cac quy dinh cua luat. Nguoc lai, néu cac quy dinh cua luat
khong hop Iy, khé di vao thyc tién, gay kho khin cho doanh nghiép trong viéc
xay dung va thuc hién thu lao tai chinh.
1.3.2.4. Tinh trgng cia nén kinh té

Mot nén kinh té dang trén da tang truong hay suy thod déu anh huang
dén thu lao tai chinh cua doanh nghiép boi khi nén kinh té tang truéng thi nhu
cau vé lao dong tang, cac doanh nghiép phai ting muc thi lao dé thu hat va
gitt chan nguoi lao dong. Khi nén kinh té suy thod thi nhu cau vé lao dong
giam, cung lao dong tang, doanh nghiép co thé giam muc thi lap xudng.
1.3.2.5. Déi thi canh tranh

Thu lao tai chinh cua déi thu canh tranh 1a mét trong céc yéu té anh
huong dén thi lao tai chinh caa doanh nghiép. Doanh nghiép mubn canh
tranh vé nhan luc véi di thi, can nghién ctru thl lao tai chinh cia ddi thu dé
cO céc quyét sach thl lao tai chinh phl hop nham gitra vitng va ting cudng
nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

Trong méi truong todn ciu hda nhu hién nay thi viéc thu hit va giir
chan nhan tai cang quan trong hon khi cac déi thu canh tranh khéng con chi
co trong nudc ma ca nudc ngodi. Co mot ché @6 thul lao tai chinh tét 1a mot
trong nhitng cdng cu hitu hiéu dé canh tranh vai d6i thu.

1.4. Thi lao tai chinh cia mét s doanh nghiép va bai hoc kinh nghiém
cho Chi nhanh Mé tuyén d@ong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico
1.4.1. Thu lao tai chinh ciia mét s6 doanh nghiép

1.4.1.1. Thi lao tai chinh ciia Cong ty c6 phan Khoang sin Lao Cai
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Hién nay cbng ty Khoang san Lao Cai dang ap dung chinh sach thu lao
téi chinh théng qua tién lwong, khuyén khich tai chinh, phtc loi mot cach
chuyén nghiép va co hiéu qua, cu thé:

Cong ty dang &p dung tra luong theo két qua thuc hién cong viéc. Cac
tiéu chi danh gia dugc x8y dung cu thé, hé sb danh gia rd rang va co sy danh
gia toan dién. Viéc d¢anh gia duoc tién hanh mot thang mét 1an va cé xép loai
dénh gi4, twong tng véi do 1a cac hé sb gin véi tirng mic d6. Vi viéc &p
dung danh gia vao tra luong, tién lwong duoc tra xirng dang véi két qua cua
ngudi lao dong, bén canh d6 ciing nhin nhan ning luc cua ho diéu chinh nhu
thé nao dé phu hop vai vi tri dang thyc hién.

Vé khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh théng qua thuang gin véi noi dung va tinh chat
cdng viéc gilp ngudi lao dong nhan dugc két qua twong xing véi nang luc.
Cong ty dang &p dung nhiéu phuong thirc thuong khac nhau d¢ong vién kich
thich nguoi lao dong ndng cao nang suat lao dong nhu: thudng nhan vién xuét
sic cia phong, ban hang thang, thuéng nhan vién c6 sang kién cai tién ky
thuat, thuong ca nhan, tap thé cd thanh tich xuat sic trong céac dot thi dua,...

Vé tror cdp, phic loi

Cong ty &p dung cac khoan trg cap, phic loi rat day du nén gop phan
tao sy kich thich nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc va khac phuc nhirng
khé khan caa ho. Hién tai doanh nghiép da dam bao thyc hién ding phuc loi
bat budc theo thoi gian, micc déng va mac huong dbi vai cac loai bao hiém,
céc ché d¢ theo quy dinh caa phép luat.
1.4.1.2. Thu lao tai chinh cua Cong ty TNHH Mgt thanh vién Apatit Viét Nam

Trong qud trinh hoat dong ciaa minh, Céng ty TNHH M6t thanh vién
Apatit Viét Nam d& xay dung va hoan thién chinh sach thu lao tdi chinh va ap
dung cho toan b cdng nhan vién tai don vi. Trong do, tién lwong duoc chia
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thanh lwong thoi gian &p dung cho cén bd quan |y, 1&nh dao va khdi van
phong, lwong san pham danh cho cong nhan san xuat. M i cach tra lvong déu
c6 cbng thirc tinh, chi tiéu d¢anh gia ré rang, duoc quy dinh cu thé trong quy
ché lvong cua cong ty va &p dung ding ddi tuong, dam bao sy cdng bang,
minh bach trong viéc tra lwong. Ngoai ra, véi mdi vi tri cdng viéc, doanh
nghiép da gin duoc hiéu qua cong viéc vai tién luong nén tao duoc sy ¢
gang, nd luc caa nguoi lao dong trong quétrinh 1am viéc.

Pé co thé tra lvong chinh x&c va cdng bang, cdng ty ciing chd trong
dén viéc xay dung quy luong hop ly. Can ci vao tinh hinh san xuat caa cong
ty va céc chi tiéu vé lao dong thuc té, cong ty d¢& xay dung quy luong khoan
theo san pham va co céch x8y dung va chia luong cho bd phan truc tiép va
gian tiép hop ly, co sy phan biét rd rang cac cap bac trong ting vi tri tir ¢6
khich & dugc ngudi 1ao dong hoan thanh khdi lugng cdng viéc trong thoi gian
sdm nhét, dam bao duoc chat lugng cong viéc dé huang mac lwong tuong
xtng véi két qua.

Vé khuyén khich tai chinh

Cong ty dang &p dung nhiéu loai khuyén khich tai chinh khéc nhau:
thuang tang nang suat, thuong tiét kiém vat tu, thuang quy, thuéong nam,... da
dong vién kich thich nguai lao dong ndng cao nang suat 1ao dong.

Vé tro cdp, phic loi

Ngoai tién luong, cong ty dang &p dung day du céc loai phic loi bat
budc theo quy dinh caa Nha nuéc. Bbi véi phic loi tu nguyén, hién cong ty
dang thuc hién ché @6 di du lich, nghi méa mot nam mat 1an véi toan b cong
nhan vién, ngoa ra con cung cap xe dua don can bo cdng nhan mién phi hodc
hd tro xdng xe hang thang cho ngudi lao dong d¢é ngudi lao dong dugc dam
bao céc quyén loi co ban khi 1am viéc tai cong ty.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Chi nhanh Mé tuyén dang Sin Quyén, Lao
Cai - Vimico
Nghién cuiru, hoc tip va van dung kinh nghiém caa cac doanh nghiép
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khéc cling Iinh vuc dé hoan thién thu lao tai chinh tai don vi 1a cong viéc hét
sirc can thiét. Do thi lao tai chinh 1a mot ¢dng cu quan trong dé phét huy toi
da nang luc cia ngudi lao dong, gitp ho dam bao cudc sbng va yén tam gan
b6 1au dai véi doanh nghiép. Dyatrén nén tang cé sin, doi hoi don vi tiép thu
thém céc kinh nghiém dé hoc hoi thém cd méi nhung van hai hoa véi muc
tiéu phét trién caa minh.

Vé tién luong, ngoai viéc tra lwong, phu cip gan véi két qua thyc hién
cdng viéc, cdng ty dua ra cac hé sd theo tirng mac do ph hop dé phan anh
chinh xéc nang luc cua tiing nguoi 1ao dong. Tién luong van dua trén mac
lwong tirng vi tri, sb ngdy cdng nhung gian thém két qua dé nguoi lao dong co
tréch nhiém va cd gang hon trong cdng viéc.

Quy luong dugc x8y dung va phan chia theo tirng phong ban dé ¢am
bao viéc tra luong duoc gan véi dlng tinh chat, vi tri cdng viéc trong don vi.
Cong thuc tinh quy lwong duoc don vi xay dung trén tinh hinh thyuc té vé két
qua hoat dong cua Chi nhéanh vadic diém, nhu cau hoat dong caa tirng phong
ban nhiam tinh toan cdng bang, hop Iy cho quy lwong tirng bo phan cua Chi
nhanh.

Vé khuyén khich tai chinh Chi nhénh dang & dung cé&c hinh thic
thuang ca nhan, tap thé theo nam, thuang theo thanh tich: thuong tiét kiem
nguyén vat lidu, thuang nhan vién cé sang kién cai tién k¥ thuat...dudi két qua
binh bau trong t6 chuc.

V¢ phuc loi, don vi can duy tri tét viéc thuc hién cac phic loi bt budc,
theo sét voi céc quy dinh cua phép luat dé dam bao quyén loi co ban cua
ngudi lao dong, bén canh do, ddi vai phic loi ty nguyén can nghiém tdc thuc
hién va can nhic bd sung thém mét sb loai khéc dé cé thé kich thich nguoi lao

dong gin bé vacdng hién hét minh cho doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG THU LAO TAI CHINH TAI CHI NHANH MO

TUYEN PONG SIN QUYEN, LAO CAI - VIMICO

2.1. Tong quan vé Chi nhanh Mé tuyén déng Sin Quyén, Lao Cai -
Vimico
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Chi nhénh mo tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico la don vi khai
théc va ché bién khodng san co quy md 16n, truc thudc Tong cdng ty Khoang
san - TKV. Mé d¢éng Sin Quyén nam trén dia ban hai xa Ban Vugc va Coc
My - huyén Bét Xét - tinh Lao Cai, toan bo khu mo cé dién tich 830 ha - dugc
dénh gialamo ddng 16n nhit ¢ Viét Nam. Cong suat khai thac mo tir 1,1 d¢én
1,2 triéu tin quang nguyén khai/nam; mdi nam san xuat 47.000 tan tinh quing
d6ng ham lugng 24%Cu va 75.000 tan tinh quang sit ham lugng 64%Fe.

Mo ddng Sin Quyén dugc cac nha dia chat Boan dia chét 5, thusc Tong
Cuc dia chat phét hién ra nam 1961. Bén nam 1969 Poan dia chat 5 da tién
hanh cong tac tham do ti mi va d¢én nam 1973 hoan thanh cong tac tham do
ngod thuc dia Nam 1974 Tong Cuc dia chat phé chuan “Béo céo két qua
tham do ti mi mé d¢éng Sin Quyén tinh Lao Cai”. Sau d6 mé d¢éng Sin Quyén
tiép tuc dugc tham do, tim kiém mé rong tir nam 1976 d¢én nam 1982 vai két
qua phé hién c6 17 than quing dat trir lwong 53.505.759 tan quang, ham
lwong trung binh Cu = 1,01% tuong dwong véi 541.939 tin d¢ong kim loai,
8.264.855 tan quang sit; 843.100 tin luu huynh (S) 333,13 tin TR2-O--3,
25,23 tin Au, 9.134 tan Ag. Pén nim 2009 Hoi dong Péanh gia trir luong
khodng san qudc gia phé duyét béo céo chuyén doi cap trir lwong theo Quyét
dinh 78/QP-HDPTLKS/CP ngdy 02/7/2009. Trit lwong 1a 521.426 tan dong
kim loai.

Chi nhanh M¢ tuyén déng Sin Quyén, L& Cai dugc thanh 1ap ngay
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01/07/2005, c6 tién than tir Xi nghiép lién doanh déng Lao Cai, sau do 1a Xi
nghiép Mo tuyén dong Sin Quyén - Lao Cai. Ngay 01/08/2006 trs thanh don
vi truc thugc Tong cdng ty Khoang san - TKV va dugc dbi tén thanh Cong ty
Mé tuyén ddng Sin Quyén - Lao Cai. Pén ngdy 15/10/2015 Tong cong ty
Khoang san - TKV hoat dong theo mé hinh cong ty ¢6 phan va don vi tro
thanh Chi nhanh caa Tong cong ty, véi tén goi day du |& Chi nhanh M¢ tuyén
ddng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico. (Nguon: Tai liéu lich sz hinh thanh va
phét trién ciia Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai — Vimico).

biachi: X&Ban Vuoc, huyén Bat Xat, tinh Lao Cai.

Ma sb thué: 0100103087-005 duoc cip vao ngdy 05/04/2006, co quan
Thué dang quan ly: Cuc Thué Tinh Lo Cai

bién thoai: 020.3898.760

Fax: 020.38987 711

Tur khi di vao hoat dong san xuat, don vi ludn hoan thanh va vuot mirc
céc chi tiéu kinh té k¥ thuat vaké hoach san xuét kinh doanh dugc Téng cong
ty giao. Doanh thu nam sau luén cao hon nam truéc, hang nam ¢éng gop cho
ngan séch Nha nugc khoang 350 ty dong; viéc 1am vathu nhap cia ngudi 1ao
dong duy tri 6n dinh. Cong tac an toan - vé sinh lao dong va bao vé méi
truong lubn duoc quan tam dam bao vi vay, tinh hinh san xuat kinh doanh cia
cong ty lubn dugc giir vitng, 6n dinh va gop phan giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong trén diaban huyén Bat X at.
2.1.2. Co cdu té chirc ciia Chi nhanh Mé tuyén déng Sin Quyén, Lao Cai -
Vimico

Hién nay, Chi nhanh Mo tuyén déng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico c6
988 céan b cong nhan vién, bao gom 7 phong ban chac nang va 6 phan xudong
truc thuoc.

Céc phong ban chizc nang bao gom:
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- Phong K¥ thuat

- Phong Ké hoach dau tu

- Phong K¢é toan tai chinh

- Phong KCS

- Phong Té chtc hanh chinh

- Phong Co dién - Van tai

- Phong Piéu d6 - An toan mdi trudong

Cac phan xuwang tryc thugc:

- Phan xudng khai thac 16 thién

- Phan xuong khai thac ham 10

- Phan xudng Tuyén khoéng 1

- Phan xuong Tuyén khoéng 2

- Phéan xuéng Co dién

- Phan xudng Van tai

So @6 t6 chirc cia Chi nhéanh duoc bb tri theo kiéu truc tuyén.

Giam d6c 1a nguoi diéu hanh chung va méi lién hé gitta cip dudi va
gidm dbc la 1 duong thang. Céch b tri co ciu té chirc nhu thé ndy gidp giam
dbc co thé quan Iy Chi nhanh mot céch hiéu qua hon. Co ciu té chuc tai don
vi €6 sy hop |y, phan cap rd rang vé chic nang, nhiém vy cua céc phong ban
va c&c phan xuong. Didu ndy da tao diéu kién dé thic day san xuat caa Chi
nhanh ngdy cang phét trién, doi sdng cua cén bo cdng nhan vién tai don vi
ngdy cang dugc cai thién va thu nhap caa céng nhan vién luén 6n dinh va dat

muac cao.
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So d6 2.1: So' db té chirc b may Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén,

Lao Cai - Vimico
(Nguén: Phong Té chirc hanh chinh)
Pé bo méy hoat dong mot céch linh hoat, khdng cong kénh, chong chéo
véi quy mo hon 900 nguoi tap trung & cac phong ban, phan xuéng, t6 doi thi
Chi nhéanh can xay dung vaco ciu to chirc hop 1y.
Ptrng dau 1a Gidm doc chiu tréch nhiém quan ly, diéu hanh toan bo moi
hoat dong caa Chi nhéanh theo phan cip quan |y va theo Diéu I¢ to chic, hoat

dong caa Chi nhanh M6 tuyén ¢dng Sin Quyén.
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Tiép dén la cac Phé Gidm dbc chiu tréch nhiém truge Chi nhanh, truéc
Tong cong ty vaNha nuéc vé cac 1inh vuc duoc giao.

Bén duwdi la cac phong ban chirc nang

Phong K¥ thuat: 1& phong quan ly chirc nang thuoc khéi van phong Chi
nhanh, cé chic nang: tham muu, gidp viéc cho Ban Giam déc Chi nhénh vé
cong tac quan ly mo, ky thuat cdng nghé khai théc - tuyén khoéng, phuong
hudng cdng trueong, cong tac dén bu giai phong mat bang, quan Iy hd so ki
thuat, 1ap ban @6 quan ly dat dai, an toan mo.

Phong T6 chac hanh chinh: Quan ly cbng téc t6 chirc lao dong, tién
lwong, ddo tao, ndng bac, quan tri hanh chinh, BHXH va chinh s&ch di véi
nguoi lao dong. Cham lo doi sdng thi dua, khen thuong, ky luat, t6 chirc cong
téc thong k&, phan cap quan ly tai chinh ké toan ciia Tong cong ty va quy ché
tai chinh ké todn cua Chi nhanh.

Phong K¢é todn - tai chinh: Quan ly toan bo cdng tac tai chinh, ké toén,
théng ké ké toan caa Chi nhanh theo quy dinh caa phép luat ké toan thong ké,
phan cap quan ly tai chinh ké toan caa Tong cong ty va quy ché tai chinh ké
toan caa Chi nhanh.

Phong K& hoach - Pau tu: Quan ly todn bo cong tac ké hoach, gia
thanh, dinh mirc kinh té ky thuat, tiéu thy sin pham, cung @ng vt tu, quan ly
thiét bi, kho tang, t6 chirc thing k&, béo céo ké hoach vat tu caa Chi nhéanh
theo phan cip cua Tong cdng ty va quy ché quan ly caa Chi nhanh. Tham
muu, gidp viéc cho Ban Gidm déc Chi nhéanh vé viéc dau tu xay dung co ban,
hop tac dau tu véi ddi téc trong tham quyén caa Chi nhénh,

Phong KCS: L4y mau va gia cdng mau cdng truong, kiém tra cac chi
tiéu cong nghé tai phan xudong tuyén khoéng, 1dy mau va phan tich cac mau
x&c dinh ham luong Cu, Au, Fe tai Phan xuong Tuyén khoang va Phan xuang
Khai théc. Tham gia cong téc tiéu thu sin pham caa Tong cong ty, 1am céc
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cdng viéc cu thé lién quan d¢én cong tac phan tich vakiém tra chit luong san
pham khi Ban Gidm déc Chi nhanh yéu cau.

Phong Piéu d6 - An toadn méi truong: Thay mat Gidam déc diéu do san
xuat hang ngady, hang ca d6i véi cac don vi dang thuc hién cong tac trén khai
truong, gidm sat chi dao va té chirc cho cac don vi thuc hién dam bao ké
hoach san xuat va thuc hién cac cong viéc khac do Ban Gidam déc phan cong.
Pam bao vé cong tac quan Iy An todn - Vé sinh lao ¢ong, mdi truong trong
san xuat vasinh hoat, y té cham sdc sirc khoe ngudi l1ao dong.

Cac phan xuang tai Chi nhanh

Phan xudng khai théac 16 thién va ham [6: C6 nhiém vu quan ly va sir
dung toan bo thiét bi, lao dong nha xuong, cdng cu, dung cu... cua phan
xudng theo cac noi quy ché, quy dinh do Chi nhanh va Téng cong ty ban hanh
dé thuc hién cong téc khoan, xtc bdc, van chuyén dat da thai, quing dong
trong khu vuc mé tuyén dong Sin Quyén. C6 tréch nhiém x&y dung cac noi
dung, quy ché chim cdng, chim diém, quy ché 1am viéc cac cip trong phan
Xuong.

Phan xuong tuyén khodng 1&2: Quan ly va sir dung toan bo thiét bi,
lao dong, nha xudng, cdng cu... caa phan xudong theo cac ndi quy, quy ché,
quy dinh do Chi nhanh va Tong cong ty ban hanh dé thuc hién cong tac tuyén
tinh quing dong, tinh quing sit va cac san pham khéc trong khu vuc moé
tuyén dong Sin Quyén ciing nhu céc cdng viéc cu thé khéc khi cong ty yéu
cau.

Phan xuong Co dién - Van tai: Quan |y va sir dung toan b thiét bi, lao
dong, nhaxuong... caa phan xudng theo cac ndi quy, quy ché caa Chi nhanh,
thuc hién cong téc bao dudng, sta chira thiét bi khai thac tir cip 1000h tro
lén, thuc hién cong téc gia cong, ché tao vat tu thiét bi cho phan xudng tuyén
khodng va phan xuéng khai thac, cong tac van tai cac loai san pham tiéu thy
theo phan cap caa Chi nhanh.
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2.1.3. Cha#rc nang, nhigm vu cia Chi nhanh

Churc nang, nhiém vu chinh ciza Chi nhanh

Tham do, khai thac, van chuyén, tuyén quing dong va cac khoadng san
khac dé cung cip cho Chi nhanh Luyén dong Lao Cai hoic tiéu thy ra thi
trudng trong va ngodi nudc theo hop dong caa tong cdng ty giao.

Thiét ké, gia cong, ché tao, sira chira thiét bi, dung cu khai théc, tuyén
khodng, van tai vacéc thiét bi phuc vu kinh doanh caa cong ty.

Trong quy 11/2018, Chi nhanh hoan thanh xong Dy é@n ma rong va nang
cong suat mo 1én gap doi 1a 2,5 triéu tan quang nguyén khai/nim, x8y méi
thém Nha méy tuyén khoang sb 2. Dy kién dén nam 2020 s3 trién khai xong
du &n khai thac ham 16 Vi Kém, cdng suat 350.000 tin quang/nam. Sau khi du
an hoan thanh, du kién dong gop vao ngan sach hang nam khoang 650 ty
dong, doanh thu trén 2.000 ty dong.

2.1.4. Nguén nhan lxc ciza Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai -
Vimico
Bang 2.1: Co cAu ngudn nhan lyc ciia Chi nhanh M6 tuyén dong Sin Quyén,
L o Cai - Vimico tinh dén thang 2/2019
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu S6 lwong Ty 1é (%)

Tong 988 100

1. Theo gigi tinh

Nam 770 77,94
Nt 218 22,06
2. Theo d tugi

Tir 18-30 592 59,9
Tir 30-40 238 24,1
Tir 40-50 117 11,9
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Chi tiéu S6 lwong Ty 1é (%)

Trén 50 41 4,1

3. Theo trinh dé

Trén dai hoc + Dai hoc 168 17

Trung cap + Cao ding 430 43,52
Cong nhan nghé + So cip 340 34,42
Lao dong phd théng quado tao 50 5,06

4. Theo tinh chdt cong viéc

Can bo quan ly 111 11,23
Co6ng nghé chinh 644 65,18
Phuc vu 58 5,87
Phu tro 175 17,72

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)

Co cau ngudn nhan lwc theo hinh thirc
lao dong

® Lao ding trure tiép

= Lac déng gian tiép

Biéu d6 2.1: Co' cAu ngudn nhan lyc theo hinh thikc lao déng
(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
Cung véi sy phét trién va sy mé rong quy md caa Chi nhanh [anhu cau
vé lap dong cang ting 1én theo mdi nam. Tinh d¢én thang 2 nam 2019 sb luong
lao dong cua Chi nhanh 1a 988 nguoi, tang thém 138 nguoi so voi nam 2018.
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Trong d6 lao ¢o6ng nam nhiéu hon lao dong nir do Iinh vuc dic thu caadon vi
lalinh vuc khai thac va ché bién khoang san, can nhiéu lao dong nam hon nit.
Lao dong truc tiép chiém 82,9% va lao dong truc tiép chiém 17,1%. Phan
theo tinh chat cong viéc thi lao dong quan 1y c6 111 ngudi, lao dong phuc vu
58 nguoi, lao dong phu tro 175 ngudi, con lai chiém sb déng la cdng nghé
chinh vai 644 nguoi.

Co cau theo trinh do thi ca trén dai hoc va sau dai hoc 12 17%, day 1a
con sd twong dbi nho d6i vaoi hai cap bac vé trinh do. Ngoa ra trinh do cao
dang va trung cap 1a 430 ngudi, trinh d6 so cap va cdng nhan nghé 1a 340
ngudi va lao dong phd thdng ¢ 50 ngudi.

Trong co ciu lao dong thi d6 tudi 18 - 30 chiém 59,9% va cé sd luong
|én nhat 14592 nguoi. Tiép dén lado tudi tir 30 - 40 nguoi véi 238 ngudi, do
tudi tir 40 - 50 nguoi véi 117 ngudi va do tudi trén 50 chiém co cau nho nhat
14 4,1% véi 41 ngudi. Chi nhanh c6 sb luong lao dong theo do tudi kha hop
ly, tap trung sb luong 1on & do tudi sung sirc nhat 1a 18 - 30 va giam dan sd
lwong theo do tudi, trén 50 chi chiém 4,1% la con sb twong déi nho, tap trung
chu yéu lao dong co tay nghé cao chuy@n mén gioi, tham nién 1au nam hoic
cac can bo quan ly gitt vai tro quan trong tai don vi.

1200

1000

800
= Téng lac déng
G040
40
200
D 4

Nam 2016 MNam 2017 Nam 2018 Nam 2018

Biéu d6 2.2: Tong sb lao dong cina Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén,
Lao Cai - Vimico giai doan 2016 —2019
(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
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Nhin véo biéu d6 2.2 ta thiy nguon nhan luc ciaa Chi nhanh ngay mot
tang lén, tbc do tang nhanh tir nam 2017 — 2019, mdi nam tang hon 100
nguoi. Nhitng nam gan d¢dy Chi nhanh dang ma rong quy mo va thu hdt nhan
lwe dé ludn can dbi gitra viéc 6n dinh bd méy va dam bao dung tién do va san
lwong khai thac hang nam duoc giao.
2.1.5. Két qud sin xudt kinh doanh cia Chi nhanh

Két qua san xuat kinh doanh caa Chi nhénh giai doan 2016 - 2018 duoc
thé hién ¢ Bang 2.2.

Biang 2.2: K ét qua san xuét kinh doanh ciia Chi nhanh giai doan

2016 — 2018.
. Pon vi
STT | N¢i dung tinh Nam 2016 [ Nam 2017 | Nam 2018
1 |Giatri SXKD Triéu déng | 1.048.110,86 | 1.096.040 | 1.222.110
2 | Doanh thu Triéudong | 1.016.675,34 | 1.041.355 | 1.283.006
Cac khoan da nop ngan N
3 . Ty dong 288 292,14 318.587
sach
4 |Laodongvatién luong
Lao dong binh quan Nguoi 678 688 809
Thu nhap binh quan pong
ny 7.100.000 | 7.800.000 | 9.214.000
nguoi/thang

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Qua bang Két qua san xuat kinh doanh cia Chi nhanh 3 nam gan day,

ta thiy hoat dong san xuat kinh doanh ciia Chi nhanh dang rat kha quan. Tur
céc chi tiéu vé Gia tri san xuat kinh doanh, doanh thu, cac khoan nop ngan

sach, thu nhap binh quan dau nguoi déu ting. Nam 2016, doanh thu caa Chi
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nhanh dat 1.016.675,34 triéu ddong dén nam 2017 dat 1.041.355 triéu dong,
bing 102,42% so v&i nam 2016. Bén nam 2018 thi doanh thu caa Chi nhanh
datang 1én 1.283.006 triéu dong, dat 126,196% so véi nam 2016. Cling Véi Sy
ting truong vé doanh thu chi tiéu vé gia tri san xuat ciing taing déu qua céc
nam. Nam 2016, gia tri sin xuat kinh doanh cua Chi nhanh Ia 1.048.110,86
triéu déng, nam 2017 ting I1én 1.096.040 triéu déng, bang 104,57% SO Vi
nam 2016. Nam 2018 dat 116,6% so véi nam 2016, diéu ndy cho thiy Chi
nhanh dang lam an ngdy cang tét hon. Céc khoan nop ngan sach ciing ngay
mot tang, ¢6ng gop ngay cang |on vao ngan sach Nha nudc. Poi sbng cia cén
bo cdng nhan vién trong cong ty ciing ngay dugc cai thién hon théng qua mac
thu nhap binh quén nam tang Ién. Nam 2016, thu nhap binh quan ngudi/thang
dang 14 7.100.000 dong thi nam 2018 d& ting lén 9.214.000 dong, dat
129,774% so véi nam 2016. Diéu ndy cho thiy Ban lanh dao ciing d& quan
tam dén doi sbng cua ngudi 1ao dong, dam bao dugc viéc két qua san xuat tot
thi mirc thd lao cho nguoi lao dong ciing tang, tra lwong twong ang véi két
gua lam viéc.

CO dugc két qua kinh doanh va thu nhap nay 1a nho vao sr nd luc hét
minh cuatap thé can bo cong nhan vién trong cong ty.
2.2. Thuc trang thd lao tai chinh tai Chi nhanh Mé tuyén déng Sin
Quyeén, Lao Cai - Vimico
2.2.1. Thuc trang Vé tién lwong
2.2.1.1. Quy tién liong cia Chi nhanh

Phong ké hoach co trach nhiém xay dung cac thong sd vé ky thuat va
bao vé trugc Tong cong ty vé san luong khai thac va ché bién cua tirng nam
dé Tong cong ty cip ngan séch vé Chi nhanh M¢ tuyén d¢éng Sin quyén L&o
Cai - Vimico. Quy luong dugc phong T hanh chinh xay dung va trinh lén

Tong cdng ty duyét trén co s nghiém thu san pham va tinh don gia tién
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lwong vatra luong. Quy tién lwong dugc xé&c dinh can cr Ké hoach sin xuét

kinh doanh vadon giatién luong cua Chi nhanh. S liéu quy lvong Chi nhanh

duoc thé hién ¢ bang 2.3

Bing 2.3: Quy lwong cia Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyeén,
Lao Cai - Vimico giai doan 2016-2019

Pon v tinh: dong

Chitiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Quy luong 66.834.749.000 | 72.899.983.208 | 77.462.260.292 | 81.656.733.763
Quan ly VP 9.002.232.093 | 10.003.211.665 | 10.254.722.116 | 10.661.184.000
Co dién 5.210.045.121 | 6.093.120.000 | 6.329.223.122 | 6.797.376.000
Tuyén khoang 1 | 8.823.991.000 | 9.951.003.211 | 10.934.511.284 | 11.828.702.274
Tuyén khodng 2 | 7.301.440.000 | 8.003.121.151 | 8.222.151.000 | 8.632.253.326
Khai thac 15.030.141.000 | 16.464.211.181 | 16.981.766.000 | 17.014.633.951
Van tai 18.653.611.850 | 19.194.266.000 | 21.052.541.770 | 21.492.561.860
KCS 988.172.000 | 1.088.932.000 | 1.156.121.000 | 1.234.656.00
PX 19/5 1.825.116.000 | 2.102.118.000 | 2.531.224.000 | 2.723.328.000

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Quy tién luwong caa Chi nhanh dugc xdy dung mot céch chit ché, dam

bao tuan tha c&c yéu cau cua phép luat va phu hop véi tinh hinh san xuat kinh

doanh caa tirng nam. Theo két qua khao sét 10 can bo quan ly, hién nay quy

lwong caa Chi nhanh dang xay dung dwa trén tinh hinh thuc té tai Chi nhanh,

véi cac chi tiéu cu thé duoc do luong vé két qua kinh doanh, don gia tién
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lwong. Viéc chialuong theo tirng bo phan dugc can cir vao chirc nang, nhiém
vu cia cac phong ban, sd vi tri chic danh cdng viéc (sb dinh bién lao dong
dam nhan theo céc vi tri), theo két qua khao sét thi cach tinh hién nay cu thé,
rd rang, phi hop véi céc diéu kién cong viéc tai Chi nhanh.

Nhin vao bang trén ta thy, quy tién luong ciia ca Chi nhanh va tirng
bo phan ting theo tirng nam. Nam 2016 quy luong ca Chi nhanh 1466 ty dong
dén nam 2018 1477 ty dong va nam 2019 14 81 ty ddng. Piéu ndy cho ta thay
sr cam két tra lwong twong xang cho nguoi lao dong theo két qua san xuét
kinh doanh ciia Chi nhanh ludn dugc dam bao va thuc hién tét. Tong quy
lwong caa Chi nhénh ting qua tirng nam vatdc do taing nam ndy cao hon nam
trudc khéng phai phu thudc vao sd luong can b cdng nhan vién tang 1én ma
chu yéu do céac yéu té thuoc vé két qua kinh doanh ciing nhu nhitng diéu
chinh vé don giatién luong caa Chi nhanh.

Quy luong caa cac phong ban ting 1én kha dong déu theo quy luong
tong. Diéu ndy cho thdy sy phan bb vé lwong caa Chi nhanh dang thuc hién
c6 sy cdng bang, bao dam cho tirng bo phan.

Nam 2016, khéi lwgng khai thac khoan cho Chi nhanh 124 6.252.000 m3,
thi nam 2018 1a8.893.183 m3 va nam 2019 1a 10.787.512 m3. Vay muc tang
khdi lwong khai thac duoc giao ting 1én dong nghia véi viéc Chi nhéanh phai
tang lao dong, ting nang suat lao dong va quy luong tra cho nguoi lao dong
ciing tang Ién nham dam bao cudc sbng can bd cdng nhan vién khi két qua
hoat dong caa cong ty ¢ hiéu qua.

Céch chia quy luong vé ting phong ban dugc thé hién trong bang 2.3.
Quy lrong s¢ duoc ban giao lai cho ting nguoi phu tréch don vi kém theo
don gia va cach tinh luong cu thé dé dé dang tinh lwong cho nguoi 1ao dong.
Céac phong ban cdé tréch nhiém tinh todn vatra luong dung, du hang thang cho

nguoi lao dong theo quy dinh vathanh tich hang thang cua nguoi 1ao dong.
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Bang giao don gia tién luwong va hé sé gidn cach nam 2019 cho ting
phong ban cua Chi nhdnh Mo tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico tai
Phu luc.
2.2.1.2. C4ch tinh luzong cho nguoi 1ao dong

Hién nay Chi nhanh dang &p dung ché do tién luong khoén quy luong
dén céc bo phan, Cac bo phan can cir vao két qua binh xét loai cdng hang
thang dé tinh luong cho tirng nguoi. Viéc phan phéi tién luong cho nguoi lao
dong caa cac bo phan trong toan Chi nhanh dugc tinh theo cdng thirc sau:

Cong thuc tinh:

Li = (QupX Ceti/ ZCeii) + Pe

Trong do:

Li: Tién luong caa nguoi thir i dugce nhan

Qup: Quy luong khoan dén phong, ban, t6 doi (bang 2.3) sau khi trich
quy phy cap

> Chi : ToNg sb cdng bién doi caabo phan

n: 6 lao dong trong b phan

P.: la phu cip hang thang theo quy dinh. Quy phu cap dugc trich 5%
tir quy lwong tirng bo phan (Bang 2.3) dé dy tri cac khoan phu cap.

Coqi : CONg bién ddi caa nguoi thi i vaduoc tinh nhu sau:

Chdi = AiXKix H;j

Trong do:

Hi: Mrc lrong theo tirng vi tri/ chiec danh cong viéc (quy dinh vang 1V,
phu lyc 8)

K : Hé sb twong tng vai céc loai cong A,

A;: S6 cdng duoc xép loai cho nguoi lao dong thix i trong thang.

- Cong loai A1, c6 K1 = 3,30: 4p dung ddi voi sé cong nguoi lao dong

hoan thanh xuit sic c&c cdng viéc co tinh phic tap, trach nhiém cao, vuot yéu
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Ccau veé tién do, dam bao chét luong, an toan. Chap hanh sy phan cong cia
ngudi phu tréch va trong qua trinh 1am viéc cd nhirng sang kién dé giai quyét
nhanh gon nhitng van dé cap béch trong thoi gian ngin.

+ Cong loai A2, c6 K2 = 2,76: &p dung dbi véi b cong nguoi lao dong
hoan thanh tt cac cong viéc co tinh phuc tap, trach nhiém cao, vuot yéu cau
vé tién do, dam bao chat lugng, an toan.

+ COng loai A3, c6 K3 = 2,2: &p dung ddi véi sb cong ngudi lao dong
dat y&u cau vé tién do, dam bao chit lwong, an todn lao dong. Chip hanh sy
phan cdng cua nguoi phu trach.

+ Cong loai A4, c6 K4 = 1,96: &p dung dbi véi sb cong nguoi lao dong
dam bao chit lugng, an toan lao dong.

+ Cong loai A5, c6 K5 = 1,45: 4p dung di véi sb cong nguoi lao dong
khdng dat cac yéu cau vé tién do, khéng dam bao vé chat luong san pham.

+ Cong loai A6, c6 K6 = 1,40: &p dung dbi véi sb cong nguoi lao dong
khdng dat cac y&u cau vé tién do, khéng dam bao vé chat lugng san pham, cd
nguy co hoic mat an toan lao dong, thoi gian 1am viéc khéng d¢am bao....
khdng chap hanh sy phan céng cua ngudi phu tréch.

Dya vao cac théng tin trén, viéc ap dung mot cdng thac tinh lwong cho
toan thé nguoi lao dong cua Chi nhéanh 1a chua linh hoat, véi mdi nhém lao
dong khéc nhau s3 ¢6 dic diém lao dong, muc tiéu tra luong cho cac nhém la
khéc nhau. Chin vi vay, Chi nhanh nén cé cbng thac tinh lvong riéng cho cac
dbi tugng.

Mit khéc, cd thé thdy, luong cia tirng ngudi chua gan véi vi tri cong
viéc nguoi lao dong dam nhan. Béi véi viéc xép loai cong theo thang, céc tiéu
chi ¢anh gia dé phan loai cdng con chung chung, thiéu tinh dinh luong (céc
chi tiéu dé d¢anh gia hoan thanh xuét sic, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao

chua rd rang, gdy khé khan trong danh gia, xép loai cong). Nhiéu nguoi lao
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dong khdng nhé va hiéu duoc céc tiéu chi. Két qua danh gid, phan loai cong
chua duoc khéach quan, chinh xac. Bén canh d06, cach chia luong nhu trén
ciing phu thudc rat nhidu vao viéc cham cdng cua nguoi theo dbi.

Phu cdp tgi Chi nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén

Ngoai tién luong thi Chi nhanh ciing thuc hién rat tét van dé phu cap
lwong cho ngudi lao dong. Phy cap |a khoan tién két hop véi tién luong tao
nén thu nhap hang thang cho nguoi 1ao dong. Hién nay, Chi nhanh dang thuc
hién céc loai phu cap: phu cip chic vu, phu cap tréch nhiém, phu cap an trua
Mdi phong ban sg trich 5% tir quy tién lwong duoc khoan (Bang 2.3) dé ding
lam quy phu cap tra hang thang cho nguoi lao dong.

C&c khoan phu cdp dang &p dung hién nay (nam 2019) gom:

Phu cdp chirc vu:

- Mirc 1: 597.000 ddng/thang &p dung dbi véi cho Truong phong va
twong duong;

- Mitrc 2: 434.000 dong/thdng &p dung dbi voi Phé phong va tuong
duong;

Phu cap trach nhiém

Pay la khoan phu cip danh cho nhitng can b cdng nhan vién nim giir
nhitng chirc vy, nhirng cdng viéc doi hoi cd trach nhiém cao.

Phu cap trach nhiém gdm 2 mirc:

- Mirc 1: 293.000/thang &p dung ddi véi To truong cac to san xuit,
nghiép vy,

- Mirc 2: 148.000 dong/thang &p dung déi véi nhan vién chuyén trach
leu trix, tha quy don vi.

- Céc ché do phu cap luong khéc da dugc xé&c dinh trong muc luong
cua tirng d6i twong lao dong.

Phu cap tréch nhiém duoc tinh trong don giatién luong, hach toan vao
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chi phi kinh doanh va dugc tra cung ky lwong hang thang.

Hién nay, Chi nhanh d& ép dung phu cip trach nhiém dua trén co o
cap bac, chic vu cua cén bo quan ly va theo cac muc tir thap dén cao dé dam
bao sy cdng bang, hop Iy d6i voi tirng vi tri. Piéu ndy gép phan dong vién,
thiic day sy nd luc cua ngudi lao dong dam duong tot trong tréch duoc gigo,
tang thém tinh than tréch nhiém cho nguoi quan Iy trong qué trinh phét trién

bén vitng caadon vi.

®Phuciphop iy
u Phu cdp chua hop Iy

Biéu d6 2.3: Co ciu két qua danh gia ché d§ phu cap tai Chi nhanh cia 80
cong nhan

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid)
Theo két qua diéu tra cua tac gia, diéu tra 80 cong nhan tai Chi nhanh
thi 83% cong nhan thiy céc loai phu cip con chua da dang chua tinh dén
nhiéu yéu té trong qué trinh 1am viéc cua ngudi lao dong nhu phu cap trach
nhiém, phu cip doc hai,... va mtc phu cip con thap, chi tap trung vao mot sb

dbi twong nam gitr chac vu, khdng tinh dén céc ddi twong khéc caadon vi.

Vi lwong méi chi tinh dén phan loai cdng trong ting bd phan, con
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chung chung, chinh vi vay can tinh phu cap dé bé sung cho cac yéu té thiéu
cua nguoi lao dong. Tuy nhién, véi céc loai phu cap trén cho thiy, can da
dang hoa phu cap néu khoéng thay doi chinh sach lwong caa doanh nghiép.

Tién lwong lam thém gio, lam dém

Hién Chi nhanh khéng ap dung viéc lam thém gio. Thoi gian lam viéc
tai ddy duoc chiathanh 3 ca: sang, chiéu vadém.

Péi véi cong nhan 1am ca dém Chi nhanh tra luong két hop voi dong
vién bang bira an nhe gém sira va banh mi twong dwong véi 30% tién luong
ca ngay.

2.2.2. Thuc trang vé khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh duoc quy dinh chung nhét trong thoa uéc lao
dong tap thé, trong chuong trinh vé khen thuang, ky luat, va duoc cu thé hoa
trong quy ché khen thuang caa Tong cong ty Khoang sin - TKV. Chi nhanh
Mo tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico dugc Téng cong ty phan phdi
vé khuyén khich tai chinh hang nam.

Hién tai Chi nhanh chi c6 chuong trinh thudng cubi nam, khdng ¢ cac
ché do thuang khac. Thuong cudi nam caa cong ty dugc xéc dinh theo danh
higu binh bau.

- Ddi véi Tap thé:

+ Hoan thanh tét nhiém vu va ké hoach duoc giao;

+ Tich cuc huong trng phong trao thi dua do don vi phat dong, co6 hi¢u
qua;

+ Sang tao, vuot khd hoan thanh xuét sic nhiém vu va ké hoach duoc
giao;

+ Noi bo doadn két, gwong mau chap hanh tét cha truong, chinh séch
cua bang, phép luat caa Nhanudc, Noi quy, Quy ché caadon vi.

- Péi véi canhan:

+ Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, dat nang suat va chat lwong cao;
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+ Chap hanh tét chu truong, chinh sach cia Pang, phédp luat caa Nha
nudc, Noi quy, Quy ché caa don vi; co tinh than tu luc, ty cuong; doan két,
tuong tro, tich cuc tham gia cac phong trao thi dua;

+ Tich cuc tham gia hoc tap chinh tri, van hoa, chuyén mon, nghiép vu;

+ C6 dao duc, 161 sdng lanh manh.

+ CO sang kién cai tién k¥ thuat, giai phdp hop ly hda dé ting nang suat
lao dong, tang hiéu qua cdng tac hoic co dé tai nghién ctu khoa hoc da duoc
nghiém thu, dugc ap dung tai don vi.

Mirc thuang céc danh hiéu thi dua cap co s vacap Tap doan duoc tinh
nhu sau

Cong thtrc:

TT=NCXLCSxTLT

Trong do:

TT: Tién thuong duoc huong

LTT: Tién luong co s hién hanh theo quy dinh cua Nha nuéc

TLT: Ty I¢ thuong tirng chiac danh dugc quy dinh:

Danh hiéu “Lao dong tién tién”: 0,3 ¢én 0,5 lan mic luong co &

Danh hiéu “ Chién si thi dua co s9”: 1 1an mirc lwong co &

Huy hiéu “Tho mé vé vang”: 1,5 1an mirc lwong co s&

- Péi véi tap thé nho, mic thuong céc danh hiéu thi dua “Tap thé lao
dong tién tién”, “Tap thé lao dong xuit sic” do Gidm dbc xem xét trén co so
dénh gid két qua san xuét kinh doanh hoac hiéu qua cong tac ciing nhu quy
md t6 chirc cuaddi tugng khen thuong dé quyét dinh.

- Muc thuang ddi véi: hodn thanh ké hoach phdi hop kinh doanh hang
nam: “Cd thi dua cua Tap doan”, “Tap thé lao dong xuit sic”, “Bang khen
cua Tong gidm ddc TKV”; cac muc tiéu cdng trinh, cac muc tiéu thi dua, Hoi
thi, Hoi thao, Hoi dién, thuong dot xuit, thuong khac cho céc tap thé va ca
nhan trong TKV.
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Hinh thirc thuong hang nam kém giay khen theo ca nhan vatap thé van
duoc Chi nhanh duy tri déu dan. Pay 1a cach dé khuyén khich tap thé vating
cé& nhan trong tap thé co dong luc, tinh than hing say sang tao, cdng hién cho
t6 chtc. Tuy nhién, theo két qua diéu tra cia téc gia, 75% cdng nhan va can
bo quan ly, 18nh dao duoc diéu tra thi co ché thuong hién nay chi tap trung
vao thuéng cudi nam, cac chuong trinh thuong dot xuat, thueng theo thang,
quy chua duoc thyc hién & Chi nhanh. Piéu ndy 1a do Quy thuong tai Chi
nhanh c6 han, chiu sy phan phdi tir Téng cong ty theo két qua hoat dong san
xuat cua ca Tap doadn. Vi vay, ¢ nhitng nim Chi nhanh hoat dong rat tét
nhung cac Chi nhanh khéc va Tong cong ty hoat dong chua hiéu qua thi Chi
nhanh M6 tuyén ddng Sin Quyén, L&o Cai - Vimico van bi han ché trong van
dé thuong. Do d6, néu Chi nhanh c6 két qua san xuat kinh doanh tét, vuot chi
tiéu vé san luong hang nam thi van phai tuén thi c&c diéu kién vatiéu chi xét
thuong caa Tong cong ty makhong thé tu d¢é xuat va xay dung co ché thueng
riéng cua don vi.

Vi vay, qua viéc phan tich tién thuong trén, ciing cho ta thdy dugc tién
thuong caa Chi nhanh hién qua don gian, chi magi thuong theo phéan loai lao
dong cudi nam. Céch phan loai ciing kha cirng nhac (gidng céc to chirc hanh
chinh cdng cia Nha nuéc).

Véi mot don vi san xuét, viéc xac dinh cac khuyén khich tai chinh quéa
don gian, thiéu da dang, s& khéng phét huy duoc vai tro caa khuyén khich tai
chinh trong doanh nghiép. Tai Chi nhanh hién nay, nguoi lao dong da cé
nhitng thanh tich dot xuat nhu c6 sang kién cai tién, mot sd nguoi lubn hoan
thanh vuot mirc giao, mot s nguoi ludn cd y thire rat tét trong viéc tiét kiem
nguyén vat liéu,... Tuy nhién, Chi nhanh chua c6 céc chuong trinh thuong,
khuyén khich tai chinh cho cé&c canhan do.

Bén canh, c&c khuyén khich tai chinh trén, Chi nhanh chua co céc
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chuong trinh khuyén khich thuong cd phiéu, ¢d phan, ban co phiéu, ¢ phan
véi giauu déi cho nguoi lao dong cua chi nhanh, dac biét la cac vi tri quanly,
lanh dao cua Chi nhanh.

2.2.3. Thuc trang vé phac lgi tai chinh

2.2.3.1. Phic loi bat bugc

Bdo hiém xa hgi

Hién nay, Chi nhanh thuc hién ddng theo quy dinh cua phép luat vé bao
hiém cho nguoi lao dong. 100% nguoi lao dong thudc bién ché chinh thirc va
ngudi lao dong hop dong da ky hop dong lao dong tir 3 thang tro 1én déu
duoc déng bao hiém x& hoi. Hang thang, Chi nhanh da nop cho Nha nuéce du
32% tién BHXH theo quy dinh, ngoai ra céc don vi déu duoc duyét va cip
lao dong, sO BHXH. Viéc quyét toan nop BHXH duoc cong ty thuc hién theo
ddng quy dinh cua Luat BHXH nam 2014.

Hang thang phong ké toén tai chinh Iap bang tang giam tién luong nop
cho ban BHXH. Dya vao phiéu tang giam tién luong, ké toan tinh 32% trén
tong tién lwong caa can bé cdng nhan vién tai Chi nhanh, trong dé: 21,5%
hach toan vao chi phi kinh doanh, 10,5% trich tir lwvong co ban caa nguoi 1ao
dong nop cho BHXH.

Ché dé om dau

Ché 6 6m dau dugc xay dung theo Luat Bao hiém x&hoi nam 2014 va
dya vao tinh hinh thyc té caa Chi nhanh.

Déi tuong duoc huong ché 6 6m dau:

Nguoi lao dong bi dm dau, tai nan rai ro 6 xac nhan cuaco sd'y té.

Ngudi lao dong co con duéi 7 tudi bi 5m dau cd xéc nhan caa co so

14
A

y te.
Thoi gian hugng ché do trg cap ém dau: téi da 180 ngay.

Vi nguoi lao dong bi dm: 30 ngay trong 1 nam néu dong BHXH



dudi 15 nam, 40 ngdy trong 1 nam néu déng BHXH tir 15-30 nam, 60 ngay
trong 1 nam néu déng BHXH trén 30 nam.

- Vi nguoi 1ao dong nghi d¢é cham sdc con 6m 20 ngay trong 1 nam
dbi véi con dudi 3 tudi, 15 ngdy trong 1 nam d6i véi con tir 3-7 tuoi.

- Thoi gian nghi dudng sic, phuc hdi sic khoé khi 6m dau. Nguoi lao
dong sau thoi gian huong ché 6 6m dau ma sirc khoé con yéu thi duoc nghi
dudng stc, phuc hdi sirc khoé tir 5 d¢én 10 ngdy trong 1 nam.

- Mt huong trg cap 6m dau. Theo quy dinh cua phép luat thi mic
huong tro cip 6m dau bang 75% tién luong |am can c déng BHXH trudc khi
nghi viéc.

+ Mtrc huong ché do 6m dau theo thoi gian quy dinh = (Tién lvong,
tién cong dong BHXH cuathang lién ké trude khi nghi viéc/22 ngay) x 75(%)
x S6 ngdy nghi viéc huong ché do ém dau.

(S6 ngdy nghi viéc huong ché do ém dau dugc tinh theo ngay 1am viéc
khong ké ngay nghi 1, nghi Tét, ngay nghi hang tuan)

+ Muc huong ché d6 ém dau ddi véi nguoi lao dong mac bénh can
chira tri dai ngdy = (Tién luong, tién cong déng BHXH cua thang lién ké
truéc khi nghi viéc/22 ngay) x Ty 1é huong ché do6 m dau (%) x SO ngay
nghi viéc huong ché ¢o 6m dau.

Trong do:

- Ty 1& huong ché ¢o 6m dau:

+ Bang 75% vai thoi gian téi dala 180 ngdy trong mot nam;

+ Bang 65% ddi vai truong hop hét thoi han 180 ngay trong mot nam
mangudi lao dong van tiép tuc diéu tri néu ¢ déng BHXH tir du 30 nam tro 1én;

+ Bang 55% ddi véi trudng hop hét thoi han 180 ngdy trong mot nam
ma ngudi lao dong van tiép tuc diéu tri néu dddéng BHXH tir du 15 nam dén

dudi 30 nam;
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+ Bang 45% ddi véi truong hop hét thoi han 180 ngdy trong mot nam
ma ngudi lao ¢ong van tiép tuc diéu tri néu dadong BHXH dudi 15 nam.

- Dudng sirc, phuc hdi sc khoé khi 6m dau véi mic huong 1 ngay :

+ Biang 25% tién lwong toi thiéu chung néu nghi dudng sic, phuc hoi
sirc khoé tai giadinh

+ Biang 40% tién lwong toi thiéu chung néu nghi dudng sic, phuc hoi
sirc khoe tai co so tap trung.

Ché d¢ thai sdn

- Déi tugng dugc huong ché do thai san: Lao dong nir ¢o thai khi nghi
viéc duoc hudng ché @6 tro cip thai san.

- Thoi gian huong ché do trg cap thai san: 6 thang trudc hoac sau thoi
gian nghi sinh. Néu sinh d6i trg [én thi tir con thir 2 trg di, ci méi nguoi con
nguoi me duoc nghi thém 30 ngay.

- Mtrc trg cip thai san: Lao dong nir sinh con s& dugc huong tién thai
san, bao gom:

+ Trg cap mot lan:

Mic trg cap = 2 x Luong co so

Luong co so theo quy dinh cia Nha nudc.

+ Tién ché do:

Mtc huong hang thang = 100% x Muc binh quén tién luong thang
déng BHXH 06 thang trugc khi nghi viéc

Truong hop chua dong dua 06 thang thi mirc hudng tinh theo mirc binh
quan tién lwong thang cua céc thang da dong.

Thoi gian va mirc huong ché d6 dudng sirc, phuc hdi sc khoe sau khi
sinh twong tu nhu thoi gian va mac huong ché @6 dudng sic, phuc hoi sirc
khoe khi 6m dau.

Ché d¢ tir tudt
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- Péi twong &p dung: ché d6 ndy &p dung voi nguoi dang tham gia
quan hé lao déng va nguoi dang huong ché do tro cip BHXH ma qua doi.
Than nhan do ho truc tiép nudi dudng (con, bd, me, vg, chong, ngudi Nubi
dudng hop phép da hét tudi lao dong) duoc hudng tién tuat hang thang.

- Mirc huong ché do tir tuat:

+ Tién mai tang phi: Tro cip mai tang bang 10 Ian muc lwong co S9.

+ Tién tuat hang thang: Muc trg cap tuat hang thang ddi véi mdi than
nhan bang 50% muc lwong co s; trudng hop than nhan khdng c6 ngudi truc
tiép nubi dudng thi mirc trg cap tuat hang thang bang 70% muc luong co so.
M tir tuat 1 1an ddi véi gia dinh nguoi lao dong dang duoc huong luong
huu, tro cap, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hang thang qua doi tinh theo
thoi gian da huong luong huu. Néu qua doi trong 2 thang dau huong luong
huu thi tinh bang 48 thang lwong huu dang huong, sau d6 cir thém 1 thang
huong lwong huu thi mie tro cap giam di 0,5 thang lwong huu.

Tién an trua;

Chi nhanh c6 &p dung phu cap an trea déi véi lao dong 1am tir 8h/ngay
cdng, mic phu cap an trua hién nay 1a 35.000d/bira

Bdo hiémy té: tuong tu bao hiém xa& hoi, khi ngudi lao dong duoc tiép
nhan chinh thic, ho s& c6 quyén loi va nghia vu tham gia bao hiém y té. Phi
bao hiém y té khi nguoi lao dong 1am viéc tai Chi nhanh 1a 4,5% tién luong
thang cua nguoi lao dong; trong dé nguoi lao dong dong 1,5%, Chi nhanh
doéng 3%.

Ngudoi lao dong duoc huong céc ché do y té tai cong ty nhu: cip phét
thudc khi 6m dau, tai nan, khi c6 x&c nhan cia co sy té s3 dugc chi tra 80%
chi phi khdm chita bénh.

Kinh phi cong doan

Chi nhanh da thuc hién theo ding quy dinh cia Nha nugc vé viéc hinh
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thanh kinh phi cong doan. Cu thé, don vi da trich 1ap 2% trén tong sb tién
lwong thuc té phai tra cho nhan vién hang nam, trong d6 1% tinh vao tién
lwong thyc té cuanguoi lao dong phai nop va 1% doanh nghiép chi tra vatinh
vao chi phi kinh doanh.

Toan bd kinh phi cdng doan duoc trich 1% nop 1én co quan Cong doan
CAp trén 1 % dugc gitr lai dé chi cho cé&c hoat dong dai hoi cdng doan tai Chi
nhéanh va mua qua tham hoi khi nhan vién 6m dau, nha co hiéu, hy... dam bao
quyén loi cho nguoi lao dong.

Ché dé hueu tri:

Péi tuong:

+ Nguoi lao dong huang ché @6 huu tri véi mac lwong huu theo quy
dinh. Nam du 60 tudi, nir da 55 tudi, dong BHXH da 20 nam trd 1én.

+ Nguoi lao dong huang ché a6 huu tri véi lwong huu thip hon quy dinh.

+ Nam dua 50 tudi, nit da 45 tudi, déng BHXH du 20 nam tro 18n mabi
suy giam kha nang lao dong tir 61% tro 1én.

- Mirc hudong ché do huu tri:

Cong thtrc:

Lwong huu = Ty 18 huang luong huu x Mc binh quan tién lwong thang
d6ng BHXH.

Trong do:nguoi lao dong co thoi gian déng BHXH du 20 nam tinh
bang 45% mirc binh quan caa tién lwong hang thang 1am cin cir déng BHXH.
Sau d6 cir thém moi nam déng BHXH tinh thém 3% d6i véi lao dong nix va
2% dbi voi lao dong nam.

Ngudi lao dong huong ché do huu tri hang thang véi mic lwong huu

thap hon quy dinh, tién lwvong huu tinh nhu trén nhung c@ méi nam
nghi viéc huong luong huu trude tudi so véi quy dinh thi giam 1% muc binh

quan caatién lwong hang thang 1am can c déng BHXH.
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- Riéng truong hop lao dong nam du 55 tudi — dudi 60 tudi va nir du
50 tudi- dudi 55 tudi cd thoi gian déng BHXH du 30 nam trg 1én co nguyén
vong vé huu thi khdng phai giam % do vé huu trudc tudi.

- Nguoi lao dong co thoi gian dong BHXH trén 25 nam ddi voi lao
dong nix va trén 30 nam d6i véi lao dong nam, ngoai lwong huu khi nghi huu
con dugc tro cAp mot 1an theo cach tinh: tir nam 26 trg 1én ddi véi lao dong
nit va 31 nam tro 1én ddi véi lao dong nam, mdi nam déng BHXH dugc tinh
bang 0,5 thang muc binh quén tién lwong hang thang 1am can ctir d6ng BHXH.

Ngay nghi dwroc tra luwong

Theo Luat lao dong 2012 thi nguoi lao dong cé nhirng ngay nghi hang
nam dugc huong nguyén luong la

- Két hén: 3 ngay

- Con két héon: 1 ngay

- Bb me ca hai bén vo hoic chdng chét; vo chét, chong chét, con chét:

- Tét duong lich: 1 ngay

- Tét am lich: 4 ngay

- Gib t6 Hung Vuong: 1 ngay

- Ngay chién thang 30-4: 1 ngay

- Ngay qudc té lao dong: 1 ngay

- Ngay Quéc khanh: 1 ngay

- Ngudi lao dong hang nam dugc nghi phép 1a 12 ngay, cong don qua
cac nam va nhan vién lam viéc lién tuc cho Chi nhanh mdi nim duogc cong
thém mot ngay phép.

Nhitng ngdy nghi phép, nghi I&, tét, ché d6 nit ciing duoc Chi nhénh chi tra:

- Nghi phép nam: Tong sb lao dong x LTT x hé sd cap bac binh quan /
22x 12

- Nghi I&, tét: Tong s lao dong x LTT x hé s cap bac binhquan /22 x 9
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- Nghi ché @6 nix: Tong sd lao dong nit x LTT x hé sb cap bac binh
quan/22 x 12

Trong do:

LTT: lvong tbi thiéu theo quy dinh cia Nha nudc

Chi nhanh [am viéc 22 ngay/thang.
2.2.3.2. Phuc loi ty nguyén

Hang nam, Chi nhanh cé t6 chirc cho toan thé can bd cdng nhan vién co
thé clng gia dinh di nghi mét vao dip hé. Néu sb luong cong nhan vién caa
don vi déng va cac ky nghi dai thi s8 chia thanh nhiéu dot dé cho nguoi lao
dong duoc tham gia day du. Cu thé: mdi ngudi lao dong st dugc cdng ty hd
trg 4.000.000 dong (nam 2016 - 2017) va 5.000.000 dong (2018 - 2019) tién
chi phi an ¢, di lai, vé vao cira khu du lich, néu c6 ngudi nha di clng déng
thém 3.000.000d/nguoi.

Chi nhanh thuc hién tdt cac hd trg tai chinh khéc nhu:

+ Chi tham hoi céc cén bo doan vién khi 6m dau, thai san, gia dinh c6
viéc hiéu (b, me bén vo, bén chdng, ban than vo - chong), khi ¢ can bd cudi hoi.

+ Chi trg cap kho khan thuong xuyén, dot xuat ¢é tham hoi, gilp d&
cac giadinh can bo doan vién gap khé khan hoan nan, do tai nan, do béo lut,
hoac bt tric gy ton that 16n vé sic khoe vata san.

Dinh muc chi: can ¢ ngudn chi, BCH ty xay dung dinh mic chi nhung
téng sd chi trong nam khéng vuot qua40% ngudn chi con lai caa CDCS.

Tét duwong lich: 300.000 ddng/nguoi

Ngay 30/4, 01/05: 200.000/nguoi

Qudc khanh 02/09: 200.000/nguoi

Sinh nhat CBCNV': 200.000 dong/nguoi

Cén bo doan vién cong doan két hon: 500.000 dong/ngudi.

Phiing viéng ta than phu mau, than nhan (vg/chong/con) CBCNV tir:
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phing viéng: 500.000 + trang hoa + vang huong.

CBCNV tir phiing viéng: 1.000.000 + trang hoa + vang huong (tdy theo
hoan canh ¢ thé xin Ban Giam déc- Cong ty hd trg thém — néu co)

Tham hoi CBCNV 6m dau, phau thuat, tai nan:

+ Tir: 300.000 — 500.000 ddng/nguoi (tlly theo hodn canh) + chi phi
mua qua 100.000 déng/nguoi (chi phi dm dau khdng bao gém tham hoi cac
bénh m thdng thuong: cim, nhd rang, dau dau....)

+ Tham hoi CBCNV bénh ning: 1,000,000 dong/nguoi + chi phi mua
qua 100,000 d¢6ng/nguoi

+ Tham hoi CBCNV, CBCNV ¢6 vg sinh con: 300,000 dong/ngudi +
chi phi muaqué: 100,000 dong/ngudi

+ Tham héi tir than phu mau, con CBCNV bénh ning, phau thuat, tai
nan: 300,000 — 500,000 ddng/ngudi

Khi duoc hoi vé sy quan tAm caa td chire cong doan, b toi 80% sb 1ao
dong cdng ty nhan thiy Cong doan cdng ty rat quan tam tgi doi song, v kién,
tam tu cua ngudi lao dong, chi 20% sb lao dong thay té chirc Cong doan hoat
dong chuathyuc sy quan tAm hét nhitng mong mudn caa ho.

Ngoai ra, con co céc phic loi khac nhu: to chire khdm sic khoe dinh ki
cho cén bo céng nhan vién chirc mot nam maot 1an. B6 tri cho toan cdng ty
nghi mot ngdy néu té6 chic khdm tai tram Y té x& Ban Vuoc hoic moi mot
bén co day du co so vat chat vatrinh @6 Y té vé Chi nhéanh vato chac khdm
sirc khoe cho nguoi lao dong.

Nhin vao thyc té, Chi nhanh da thyc hién nghiém tuc viéc chi tra phlc
loi bat busc cho ngudi lao dong theo ding quy dinh caa luat. Tuy nhién, cac
mirc ¢éng hién van con chura cao nhu sy Ky vong cua nguoi lao dong. Céc
chinh sach vé phic lgi tu nguyén chua nhiéu, méi chi tap trung vao van dé

sirc khoe (mic chi tham hoi van thap) va du lich véi ngudi l1ao dong. Vi vay,
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Chi nhanh can quan tam hon dén phtc loi tu nguyén va cé thé diéu chinh mot
sd khoan trong viéc tham ém, cham sdc sizc khoe dé nguoi 1ao dong co thém
sx dong vién, khich I¢ trong qua trinh [am viéc.

2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén thu lao tai chinh tai Chi nhanh
Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico

2.3.1. Thuc trang vé cac yéu té bén trong

Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciza Chi nhéanh

Nhitng nam gan ddy Chi nhanh ludn dat két qua san xuat kinh doanh do
Tong cong ty giao. Vi vay, quy lwong ludn dugc dam bao do don vi co ban tu
chu trong van dé x8y dung quy lwong vatra luong. Chi nhanh luén quan tam
vathuc hién tra lwong dling va da cho nhan vién, ngoai ra con cd thém nhiing
khoan phu cip, phuc loi, thuong twong xtng véi két qua va sy nd luc, dong
g6p caa nhan vién dbi véi don vi.

Theo két qua phan tich ¢ bang 2.2. két qua san xuat kinh doanh caa Chi
nhénh ting dan trong 3 nam gan ddy. Nam 2016, doanh thu cia Chi nhanh dat
1.016.675,34 triéu dong dén nam 2017 dat 1.041.355 triéu dong, bang
102,42% so v&i nam 2016. Dén nam 2018 thi doanh thu cia Chi nhanh da
tang 1én 1.283.006 triéu dong, dat 126,196% so véi nam 2016. Tu do, quy
lwong caa Chi nhanh ciing theo d¢6 ma c6 si tang |én d¢é dam bao duoc viéc
tra lwong xang dang cho nguoi lao dong. Cu thé, Nam 2016 quy luong ca Chi
nhénh 1a 66 ty ¢dong dén nam 2018 14 77 ty dong va nam 2019 1a 81 ty dong.
Dwa vao cac két qua trén co thé thiy rang Chi nhanh dang diéu chinh quy
lwong va don gia tién lwong ph hop véi két qua san xuat kinh doanh caadon
vi @& d¢am bao muc tiéu thi lao tai chinh 1 cong cu tao dong luc vathic day
tinh than 1am viéc hét minh caa can bo cdng nhan vién tai Chi nhénh.

Quan diém cua Ban |anh dgo

Quan diém cua ban 18nh dao khéng chi anh huong téi thi lao tai chinh
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ma con moi hoat dong caa to chirc. Thu lao tai chinh cd dugc xay dung va ap
dung hop Iy hay khéng phu thudc rat 16n vao quan diém va tim nhin coa
nguoi 18nh dao. Tai Chi nhanh M6 tuyén d¢ong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico,
ban 1&nh dao don vi ludn quan tam, dong vién nguoi lao dong kip thoi bang
viéc xay dung chi tiét, rd rang muc luong, thuong, tham gia day da phdc loi
va c6 thém nhitng khuyén khich bang viéc du lich, cham sic sirc khoe nguoi
lao dong.

Qua trao doi véi 6ng Vi Xuan Vé - Truong phong To chirc hanh chinh
tai Chi nhanh, hién nay don vi dang thuc hién nay dang x&y dung quy luong
va don gia tién lwong hang nam trén két qua hoat dong kinh doanh caa Chi
nhénh, két hop tra lwong bang viéc giao quy lwong va don gia vé tirng phong
ban dé ty chu trong viéc tra luong cho tirng cén bo, cdng nhan vién thudc tirng
phong ban. Bén canh d6, cac khuyén khich tai chinh va phc lgi, Chi nhanh
dang thuc hién ddng theo sy chi dao caa Tong cong ty, d¢é dam bao dong vién,
khuyén khich nguoi lao dong kip thoi trugc nhirng dong gop caa ho trong
cong viéc. Tuy nhién, trong qua trinh x8y dung va trién khai tra thl lao tai
chinh cho nguoi lao dong, Chi nhanh van can phai diéu chinh mot sd diéu
chua thuc s phll hop véi don vi ¢é hoan thién hon vé chinh sach thu lao tai
chinh tai Chi nhanh M¢ tuyén ddng Sin Quyén, Lao Cai — Vimico.

Dol nga can bg quan tri nhan lyc: d6i ngdi ngay cang dugc nang cao ca
vé trinh d6 va nang luc trong viéc xdy dung, duy tri co ché vé thu lao tai
chinh caa Chi nhanh. Ngoai viéc thuc hién nghiém tlc cac quy dinh, doi ngii
quan tri nhan luc ciing rat cha dong trong viéc nghién cau céc bién dong cua
thi truong, sy canh tranh caa linh viec nganh nghé, mac luong dé dé xuat cai
thién nhitng quy dinh khdng con pht hop, gép phan cai thién céc chinh sach
vé thli lao tai chinh, dem lai hiéu qua cao trong viéc tao niém tin, nguén dong
lwe cho nguoi lao dong tai to chuc.

Cu thé, niang luc caa tirng can bd phu tréch van dé nhan sy trong Chi

nhénh dugc thé hién & bang 2.4:
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Bang 2.4: Nang lwc can b dam nhiém cbng tac quan tri nhan luc tai Chi

nhanh Mé tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico

. Nam | Gig¢i | Trinh A Kinh
STT Ho tén _ ] . Chuyén mon N
sinh | tinh do nghiém
. _ Ctr nhan Quan
1 Luwong Quang Thiép | 1981 | Nam | bai hoc o 13 nam
tri nhan lyuc
< N _ K$ su tuyén
2 Nguyéen ThanhHoa | 1990 | Nir | bai hoc . 7 nam
khoang
. . _ Cu nhéan Kinh
3 Pham Thi Anh Ha 1991 | Nur | bai hoc v, 6 nam
€
: . N _ Cir nhan K é
4 | Nguyén Thuy Nguyén | 1979 | N | Dai hoc {0 14 nam

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Phong T6 chac hanh chinh cé 4 chuyén vién phy tréch chuyén mon vé

nhan sy tai Chi nhanh. Trong d6 chi cé 1 chuyén vién la dung chuyén nganh

vé Quan tri nhan lyc va co kinh nghiém trén 10 nam, con lai cac chuyén vién

déu tir nganh khéc, va kinh nghiém cua 2 chuyén vién chua duoc 10 nam, co

thé thiy doi ngii vé nhan sy caadon vi ¢d sb lugng it, kinh nghiém va chuyén

mdn chua dép ng duoc khdi lwgng cdng viéc so véi quy mo vatong s nhan

s hon 900 ngudi tai Chi nhénh. Vi vay, don vi can phai ¢6 nhitng bién phép

cai thién hon ca vé sb lugng va chit lugng cho ddi ngii can b quan tri nhan

luc — nhitng nguoi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va dam bao

ngudn lyc caatd chuc.

2.3.2. Thuc trang vé cAc yéu té bén ngoai

Thi truong lao déng: Nhitng nam gan day ngudn cung lao dong trong




nganh khai thac kha Ién, ban than Chi nhanh ciing da tao viéc lam cho nguoi
lao dong trén dia ban thdng qua viéc phdi hop véi céc trung tam day nghé caa
huyén B& X& m¢ cac |op day nghé ngan han, cap ching chi va truc tiép thi
tuyén dé sir dung ngudn luc doi dao ndy. Bén canh @6, don vi cdn mé nhiéu
dot tuyén dung thu hit nhan lyc chit lugng cao vé odng tac tai don vi. Diéu
nay khién cho Chi nhanh ludn duy tri dwgc ngudn luc cua don vi, giam sic ép
vé van @& canh tranh nhan luc trén thi truong nén van dé thl lao ciing duogc
dam bao dé tap trung vao gitr chan ngudi 1ao dong bén trong.

Dbirng trugc sy canh tranh khbc liét do xu thé toan cau hda, Chi nhanh
da c6 nhitng chién lugc hop ly cho viéc 6n dinh nhan sy déng thoi c6 nhitng
bién phéap khang dinh vi thé ciia minh trong nganh khai thac dé khong bi anh
huwang nhiéu tir cung cau trén thi truong lao dong.

Hé thong phép ludt va cac quy dinh cia Chinh phi: Moi hoat dong
trong nén kinh té cia céc doanh nghiép té chac néi chung ciing nhu hoat dong
cia Chi nhdnh Mo tuyén déng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico néi riéng déu
chiu s tac dong caa cac quy dinh phép luat, duong 16i quan diém cua bang
va Nha nuéce. Thoi gian qua, hé théng thil lao tai chinh caa Chi nhéanh co ban
tuan tha dang cac quy dinh caa Luat.

Tuy nhién, céc quy dinh cuaa luat vé tién lwong, thil lao tai chinh ¢ anh
huong dén cac doanh nghiép ndi chung va Chi nhanh Mo tuyén déng Sin
Quyén, L&o Cai - Vimico ndi riéng. Bén canh céac yéu td thuan loi nhu quy
dinh vé thang bang luong & Nghi dinh 49/ND-CP cua Chinh pha da ting
quyén cha dong cho Chi nhanh vé xay dung thang bang luong, c&c quy dinh
vé tién luong 1am thém gio, 1am dém, tién cho cac ngdy nghi 6n dinh. Viéc
quy dinh vé tién luong téi thiéu viing thay d6i hang nam d& gay khé khin cho
chinh sach tién luong vatinh luong déng BHXH caa Chi nhénh.

2.4. Panh gia chung
2.4.1. Ul diém
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Mgt |a Tién lwong, phu cdp tai Chi nhanh, tién luong tra theo hinh thirc
khodn san pham gidp cho ngudi lao dong cd dong luc ting nang suat lao dong
vakhuyén khich ho hoc tap, nang cao tay nghé va co nhirng sang kién doi méi
ky thuat dé cong viéc duoc thuc hién tréi chay vardt ngan thoi gian trong mot
sd trudng hop. Hon nita cac mic phu cap chirc vy, phu cap tréch nhiém duoc
tinh day du, ré rang khién cho ngudi lao dong co thém céc khoan ngodi tién
lwrong dam bao cho cudc sdng cua ban than va gia dinh, déng thoi khuyén
khich ho 1am viéc 1au dai, gan b6 véi don vi.

Hai 1a Khuyén khich tai chinh tzi Chi nhanh. Ngoai van dé tién luong
thi cac khoan khuyén khich tai chinh dic biét duoc Chi nhénh quan tam va ép
dung mot cach hiéu qua. Co ché vé thuong theo ca nhan, tap thé duoc quy
dinh rat rd rang, chat ché tir khau xét thuong dén viéc thuc hién, dic biét két
hop gitra viéc thuang tién mat va bang khen, gidy khen va tuyén duong truée
tap thé 1a mot trong nhitng cach khién nguai lao dong vira co khuyén khich vé
vat chat va tinh than. Ngoai tién thuong ddp ang vé nhu ciu doi song, viéc
vinh danh céc ca nhan va tap thé trudc toan thé can bo cong nhan vién cua
Chi nhanh khién nguoi lao dong cam thiy duoc cong nhan vé kha nang, két
qua lao dong, tir d6 ho s& co thém dong luc dé cb gang duy tri, pha huy
nhitng két qua da dat dugc.

Ba la Phlc lgi tgi Chi nhéanh. Hién nay, Chi nhanh M6 tuyén déng Sin
Quyén, L3 Ca - Vimico dang thuc hién day da cac phlc loi co ban cho
ngudi lao dong theo phép luat. Thuc hién tét ché do phuc loi 1& mot trong
nhitng cach dé khang dinh vi thé caa don vi trén thi trudng, dong thoi thu hit
vagiir chan nguai lao dong cho t6 chirc. M&i nam, Chi nhéanh da thu hdt duoc
nhiéu lao dong co tay nghé, vira dam bao nguén luc caa té chic, vira giai
quyét viéc 1am cho lao dong trén dia ban huyén Bét Xét bing cong thu lao tai

chinh, trong d6 c6 phc lgi. Ngoai nhitng khoan phic loi bat buoc nhu bao
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hiém y té, bao hiém xa hoi, ché ¢6 m dau, thai san... don vi da quan tam dén
doi sdng tAm tu cua nguoi lao dong bang viéc té chirc du lich mdi nam va
dam bao day du nguoi lao dong tham gia. By 1a nhitng ¢b ging rat 1on cua
don vi trong nhitng nam qua can dugc phét huy hon nita dé tao niém tin, su
trung thanh caa ngudi 1ao dong déi véi Chi nhanh.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Vé tién lwong, mic du hinh thac tra lwong khodn theo san pham cua
Chi nhanh &p dung c6 nhiéu uu diém, nhung bén canh 6 van con nhitng ton
tai do Chi nhanh hién nay dang ap dung mot cong thirc tinh lvong chung cho
toan bd nguoi lao dong tai don vi, didu ndy khién tién lvong duoc linh hoat
bai mdi nhém lao dong khéc nhau s ¢ dic diém lao dong, muc tiéu tra
lwong cho cac nhém la khac nhau.

Bén canh do, co thé thiy luong cua tirng ngudi chwa gin véi vi tri cong
viéc nguoi lao dong dam nhan.

Chi nhénh dang &p dung ché do tién luong khodn quy luong céc bo
phan dya trén két qua xét loai cdng hang thang nhung cac chi tiéu danh gia
két qua 1am viéc caa don vi con chuung chung, thiéu tinh dinh luong, viéc
tién hanh danh gia binh bau hang thang con dién ra theo tinh hinh thizc nén
chua dam bao duogc sy cdng bang ddi vai ting thanh vién, diém binh bau cho
lao dong vuot mac san luong van chua duoc tinh dén nén chua thuc sy
khuyén khich duoc cong nhan [am tang khdi luong.

Hon nita, c&ch chia lwong nhu trén ciing phu thuéc nhiéu vao viéc
chdm cbng cua nguoi theo ddi nén déi khi mang tinh cam tinh, chua thuc s
ré rang va cong tdm nén anh huong khéng nho dén tién luong cua mot sd
nguoi lao dong.

Céc khoan phu cip hién nay méi chi quy dinh ré rang ¢ hai loai phu
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cap laphu cap chac vy, tréch nhiém, cac mirc khéc dugc tinh trong luong nén
ddi khi nguoi lao dong chua thuc sy hiéu r& mac phu cap cua minh 1a bao
nhiéu néu khdng nam trong dién dugc hudng phu cap chirc vu vatrach nhiém.
Hon nita, o véi khu viec nha nuéce va cée don vi khéc thi c&c loai phu cip caa
don vi chi dép tng d6i véi mot sd d6i tuong va con khé it nén véi mot sb
ngudi lao dong s& chua hiéu dugc su khuyén khich dong vién dén tir phu cap
trong lwrong caa minh.

Vé khuyén khich tai chinh. La mot doanh nghiép Ion trén dia ban
nhung co ché vé khuyén khich tai chinh caa don vi hién qua don gian, chi
méi thuong theo phan loai lao dong cudi nam va céch phan loai ciing kha
cirng nhic.

Viéc xé&c dinh khuyén khich tai chinh quéa don gian, thiéu da dang &
khdng phét huy duoc vai trd cua khuyén khich tai chinh trong doanh nghiép.

Chi nhanh van chua co cac khoan thuong cho nhirng c& nhan cé thanh
tich dot xuat nhu co sang kién cai tién, y thac tot trong viéc tiét kiém nguyén
vat liéu...

Va chua ¢ céc chuong trinh khuyén khich thuéng co phiéu, ¢ phan,
ban co6 phiéu, ¢ phan véi gid vu dai cho can bo cdng nhan vién chirc tai Chi
nhanh.

Vé phuc lgi. Chinh sach phic loi tai don vi con nhiéu han ché. Hién tai
moéi dirng & viéc dam bao céc phic loi bat budc, phic loi tu nguyén co thuc
hién nhung chua da dang, phong pht va chua co nhiéu dich vu cho céan bo
cong nhan vién.

Mtc tién thuong cho cdng nhan vién ngay L&, tét chua cao, khoan chi
cho viéc nghi mét, du lich cho ngudi lao dong con han ché, chua thuc su tao
duoc duoc s thoai mai trong nghi ngoi cua nguoi lao dong sau quang thoi

gian |am viéc Vit va.
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Viéc thuc hién phc loi cho ngudi lao dong théng qua dam bao vé sirc
khoe qua cac chuong trinh khdm sic khoe dinh ki chi thyc hién 1 nam 1 Ian,
chua phét huy dugc va tro trong viéc theo ddi va phat hién bénh tat cho
nguoi lao dong dinh Ki.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Tinh hinh san xuat kinh doanh caa don vi nhitng nam gan day co tang,
céc chi tiéu vé luong, thuong, phic loi duoc ty x8y dung nhung van phu
thudc nhiéu vao két qua hoat dong kinh doanh caa Tong cong ty phan phéi.
Mic di két qua san xuat cia Chi nhanh tang dan trong 3 nam gan day nhung
tinh hinh sin xuat trén Tong cong ty khéng kha quan nén quy luong va don
giatién lwong duoc giao xudng Chi nhanh thip hon ky vong va ké hoach cia
Chi nhanh khi bao céo |én Cbng ty me.

Trudgce tinh hinh kinh doanh d6, Chi nhanh bi han ché nhiéu vé ngudn
quy phan b cho tién luong, khuyén khich tai chinh va phic loi.

Van hoéa doanh nghiép chua dugc chd trong va phét trién trong don vi.
Viéc tuyén truyén, van dong, to chac cac chuong trinh, hoa dong chung con
han ché, y thirc tham gia cac phong trdo cia nguoi lao dong chua cao.

Céch tra lwong van chuaduoc thiét ké theo tirng vi tri cong viéc dé ¢am
bao nguoi lao dong nhan luong xirng dang véi nang luc va vi tri céng viéc
dam nhan.

Trong qué trinh tra luong cho ngudi lao dong van con giap nhitng kho
khan tir van dé xay dung co ché va hé thong dénh gia cong viéc. Chua khic
phuc duoc nhitng nhugc diém caa hinh thic tra lwong hién tai.

Ban 18nh dao c6 nhan thac duoc nhitng ton tai trong qua trinh xay dung
vatrién khai viéc tra thu lao cho nguoi lao dong nhung viéc thay d6i hay khic
phuc con chua duoc dua ra thanh bién phép cu thé mavan chi ding lai & viéc

|&n ké hoach.
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Doi ngii can bd quan tri nhan luc con thiéu vé s luong, yéu vé mit
chat luong do trinh 6 chuy@én mén chua pht hop, kinh nghiém ciing khéng
qué |au nén ciing anh huong [6n dén viéc tham muu cho 1anh dao nhirng diém
tich cuc va ton tai caa chinh sach thl lao tai chinh hién nay va cach dé cai
thién duoc nhitng han ché trong qua trinh thuc hién.

Trudc nhitng thay d6i caa nén kinh té, nhirng nhu cau caa ngudi lao
déng cang ngdy cang nang cao, do d6 Chi nhanh can phai d6i méi, phét trién,
ban hanh cac chinh s&ch thi lao tai chinh pht hop véi diéu kién caa don vi va

nhu cau cia nguoi lao dong.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN THU LAO TAI CHINH TAI CHI
NHANH MO TUYEN PONG SIN QUYEN,
LAO CAI - VIMICO

3.1. Pinh hwéng phét trién ciaa Chi nhanh Mé tuyén ddng Sin Quyen,
Lao Cai - Vimico

Chi nhanh xac dinh muc tiéu la tap trung vao viéc thuc hién cac nhiém
vu chinh: Sir dung va khai théc triét dé ngudn tai nguyén, nguén lec bén trong
va bén ngodi t6 chirc dé nang cao tinh canh tranh cua san pham. Bén canh do,
tiép tuc phét trién nganh nghé hién tai va mo rong thém quy mé san xuat, da
dang hoa thém mot sb nganh nghé lién quan dén linh vuc hién tai va phd hop
véi diéu kién caadon vi dé day manh tat ca céc chi tiéu kinh té caa don vi va
khang dinh vi thé cua minh trén djaban, nganh va linh vyc caaminh. Cuy thé :

Quan tri tdi nguyén nhu mot ngudn von gin lién véi chién luoc dau tu

phét trién kinh doanh bén virng bang viéc:

- Nang cao nang luc thyc tién vé khao sat, tham do dia chat dbi véi céc
khodng san rin sau (tir -300m tro xudng) trén dia ban, pham vi hoat dong caa

don vi.

- Nhanh chéng tiép can va tng dung thuc tién cac phuong phép phan tich sb
liéu dia chat bing mé hinh hoa, tdi wu hda véi do tin cay cao valap béo céo
danh gia trir luong, chat luong khodng san dat tiéu chuan trong nugc va qudc

14
A

té.

- Nghién ctu thir nghiém “khoan” trir lwong tai nguyén khoang san trong hé
théng quan tri doanh nghiép mo dé nang cao hiéu qua qua trinh quan tri,

chbng that thodt, 1ang phi tai nguyén khoang san.
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Phét trién ngudn nhan luc Chi nhénh dya trén co so triét Iy kinh doanh
cia mo hinh quan tri hién dai: d6 l1a vira tao ra loi nhuan, vira phét trién doi
ngii giai cap cong nhan mo trung thanh, lao dong sang tao va co co hdi thang
tién. Bao gdém céan bd quan ly, quan tri cao cap, chuyén gia, cong nhan k¥
thuat trong céc linh vyc. P&y chinh la chia khda tao ra nang suat va phét trién
bén vitng cua Chi nhanh. Trong d6, dic biét chu trong dén cong téc cén bo,
bai vi hién nay c6 khéng it can bé cd xu huéng ngai kho, giam st tinh yéu
nghé. Do d8, cdng tac can bo phai lra chon duoc nhitng can bo khdng nhirng
dép wng céc tiéu chuan da dé ra, ma con phai co tinh yéu nghé, ¢ long qua

cam, dam dan than vao nhitng viéc khé khan, thach thic.
Giai phap quan tri kinh doanh

- Téi co ciu dé Chi nhanh cha dong san xuat va kinh doanh, 1a co s& dé nang
cao nang suat lao dong. Tiép tuc hoan thién giai phédp “x& hoi héa’ theo md
hinh hop téc cong — tu, dam bao loi ich caa Chi nhanh, dong thoi tao ra mot
thi truong huy dong vén tu nhan thuc sy c6 hiéu qua (dong tién duong cho
Chi nhénh).

- Tiép tuc hoan thién co ché khoan, quan tri chi phi trong toan Chi nhanh dya
trén co s cac hé théng dinh muac kinh té — ki thuat tién tién, két hop véi céc
phuong phédp phan tich co ciu gia thanh phu hop véi céc diéu kién dia chat,
khai thac khac nhau, dong thoi co tinh d¢én sy ddng bo trong khai thac, van

chuyén va dé thai vé khdng gian vathoi gian caa cac mé trong ving.
Giai phéap vé cong nghé khai théc:

— Tiép tuc day manh dau tu xdy dung, dau tu phét trién khoa hoc, d6i mai

cdng ngh¢, hién dai hda cac co s& san xuat, nang cao mirc 6 an toadn, bao vé
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mdi treong, dam bao tién do cac du an quyét dinh ting truong cua Chi nhanh
trong céc linh vuc dé hoan thanh va hoan thanh ké hoach giai doan 2015-2020
va dinh huéng phét trién dén nam 2030 d& dé ra. Trudc mat tap trung wu tién

day manh céc du an khai théc tai Mo dong Sin Quyén vaMo dong Vi kém.

— Can c0 céc giai phdp quy hoach vacai tao ti wu d6i véi cac mo dong va cac
khu vuc khai thac khodng san khéc trén co s dam bao muc tiéu chuyén doi
va tao ra cac ving dat co gia tri kinh té x& hoi cao va phu hop véi sy phét

trién kinh té x& hoi cua dia phuong.

— Xu huéng phan b tai nguyén trir lwong khodng san ngdy cang siu va phuc
tap d0i hoi phai phét trién hé théng khai théac lién két mot s mo hién nay
thanh hé thdng mo 1én. Do d6, ddi hoi phai thay d6i tu duy va phuong phép
ngay tir cong téc tu van, thiét ké va nghién ctru, ciing nhu quan ly, van hanh
khai thac kinh doanh m¢ dua trén co s6 md hinh héa (tdi nguyén) va téi uu

hoa (mo) trong khdng gian vatheo thoi gian ngay tur béy gio.

Phét trién va cang cd cac méi quan hé hop tac trong va ngod nudéc:
Tiép tuc xay dung mbi quan hé tot dep véi cac ddi tac ban hang 16n, truyén
thdng trong nudc va cac khéach hang [6n khéc trén co so tin cay, lau dai va
cling c0 loi. Duy tri va phét trién cac méi quan hé voi cac ddi tac nudc ngoai
nhu Han Quéc, Trung Quéc, ... khdng chi latao rathi trudng thuong mai, ma
con 1a thi trudng chuyén giao cdng nghé va tri thic tién tién, hién dai trén

pham vi toan cau.

Can ci vao ké hoach vadic diém vé tinh hinh vé thuan lgi vakhd khan
chung caa Chi nhanh hién nay, céc tong hop cac chi tiéu ky thuat sin xuat

duoc thé hién ¢ bang 3.1:
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Bang 3.1: Chi tiéu k¥ thuat san xuit chi yéu giai doan 2020 — 2025

Stt Tén chi tiéu Ponvi | KH 2020 | Ghi chu
A | CAC CHITIEU SAN LUQNG CHIiNH
| | KHAI THAC
1 | Mé dong Sin Quyén
- | Khéi lwong dét dabdc m® | 11.000.000
- | Quang khai théac Tan | 1.948.900
- | Ham lugng % 0,902
- | Khéi lugng van tai Tan.km | 101.790.482
2 | Mé dong Vi Kém
- | Tong mét 16 thuc hién m 4.565
+ Xay dung co ban m 3.240
+ Chuan bi san xuat m 1.325
- | Quing khai théc Tan 150.000
- | Ham lugng % 0,70
- | Khdi lwgng van tai Tan.km 819.687
Il | TUYEN KHOANG
1 | Quang nguyén khai vao tuyén Tan | 2.100.000
- Nhamay s 01 Tan 800.000
- Nhamay s 02 Tan | 1.300.000
2 | Ham lugng QNK vao tuyén %Cu 0,887




Stt Tén chi tiéu Ponvi | KH 2020 | Ghi chu
3 | San pham tinh quang déng quy 25% Cu | Tén 69.668
- Nhaméy sb 01 (25,0% Cu) Tan 26.540
- Nhaméy sb 02 (25,0% Cu) Tan 43.128
4 | San pham tinh quang sit quy 60% Fe Tan 103.400
- Nhaméay sb 01 (60,0% Fe) Tan 39.390
- Nhaméay sb 02 (60,0% Fe) Tan 64.010
B | CAC CHITIEU CONG NGHE KHAI THAC, TUYEN KHOANG
| | KHAI THAC
1 | Mé déng Sin Quyén
1.1 | Hé b béc trung binh mtn 5,64
1.2 | Hé s ton that % 1
1.3 | Thé trong binh quan
- Quang Tan/m3| 3,203
-ba Tan/m3| 2,713
- Dét Tan/m3 1,63
1.4 | Cung d6 van chuyén
- Quang km 2,02
-ba km 3,59
- Dit km 0,52
1.5 | Ty lé khoan n6 min
- Quang % 95
-Pa % 89,5
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Stt Tén chi tiéu Ponvi | KH 2020 | Ghi chu
1.6 | B6 cirng trung binh
- Quang f 13
-ba f 11,46
1.7 | Khéi lugng nd min m?® 9.533.038
-Nb da m® 8.955.000
- N4 quang m? 578.038
1.8 | Khéi lwgng khoan yéu cau m 345.998
- S6 mét khoan xoay cau DK 250mm m 92.889
+ Khoan da m 92.889
+ Khoan quang m
- S5 mét khoan xoay dap BPK 165mm m 203.802
+ Khoan da m 163.238
+ Khoan quang m 40.564
- Sb mét khoan xoay cau K 230mm m 42,561
+ Khoan da m 42.561
+ Khoan quang m
- S5 mét thay lvc DK90 m 5.907
+ Khoan quang m 5.797
+ Khoan da m 110
- S5 mét khoan con m 840
+ Khoan quang m 324
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Stt Tén chi tiéu Ponvi | KH 2020 | Ghi chu
+ Khoan da m 517
2 | Mé dong Vi Kém
2.1 | Hé s mét 16 CBSX /1000 thn 8,8
2.2 | He s ton that % 15
2.3 | Thé trong binh quan
- Thé trong quing Tan/m3 3,2
- Thé trong da Tan/m3 2,715
2.4 | b6 clirng trung binh
- Quang f 6+12
-ba f 6+ 12
2.3 | Khéi luong né min m? 64.810
-Nb da m® 6.138
- N6 quing m? 58.672
2.4 | Khdi lugng khoan yéu cau m 336.453
- Mét khoan duong kinh 64mm m 32.353
- Mét khoan duong kinh 45mm m 38.189
- Mét khoan duong kinh 42mm m 265.911
Il | TUYEN KHOANG
1 | Ham lugng tinh quiang dong san xuat % Cu 25
- Nhamay s 01 % Cu 25
- Nhamay s 02 % Cu 25
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Stt Tén chi tiéu Ponvi | KH 2020 | Ghi chu
2 | Thuc thu tinh quang dong % 93,02
- Nhamay s 01 % 93,05
- Nhamay s 02 % 93,05
3 | Ham lugng tinh quing sit san xuat % Fe 64,5
- Nhamay s 01 % Fe 64,5
- Nhamay s 02 % Fe 64,5
4 | Thuc thu tinh quing sit % 26,45
- Nhamay s 01 % 26,45
- Nhamay s 02 % 26,45
(Nguén : Phong Ké hogch — Bau tu)
Ngoai céc chi tiéu, Chi nhanh con xay dung ké hoach vé co ciu té chic
SAN XUAt :

Nam 2020, Chi nhanh duy tri co cdu t6 chic san xuit gom c6 Ban

Giam dbc, 07 phong chuyén mén va 7 Phan xuong san xuat. Chi tiét nhu sau:

- Ban Giam déc:

- Céc phong nghiép vu:

1. Phong T6 chirc Hanh chinh
2. Phong Ké hoach vat tu

3. Phong Co dién

- C4c Phan xudng sin Xuat:

1. Phan xuong Khai thac 19 thién

2. Phan xudng Van tai

3. Phan xuong Tuyén khoéang 1

5. Phong K é toan Tai chinh
6. Phong K§¥ thuat
7. Phong KCS

4. Phong Piéu do -An toan -Méi truong

5. Phén xuéng Co dién

6. Phan xuong Khai thac ham 10
7. Xudng co khi 19/5
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4. Phan xuang Tuyén khoang 2

Ké hoach dinh bién lao dong nam 2020

Can cir yéu cau thyc té san xuat nam 2020 tong sb 1ap dong toan Chi
nhanh 1& 1.186 ngudi. Ké hoach lao dong chi tiét caa cac Phong ban — Phan
xudng nhu phu luc s6 04 tir trang 143-148 kém theo.

San lugng yéu cau

Nam 2020, sin lugng Tinh quing dong san xuit 1a 69.668 tin ham
lwong 25,00%Cu (Trong d6: Nha méy sb 01 san xuit 26.540 tan ham lwong
25,0%; Nha may sb 02 san xuat 43.128 tan ham lugng 25,00%); Tinh quang
sit ham luong quy 60%Fe 14 103.400 tan, (Trong d¢6: Nha méy sd 01 san xuét
39.390 T4n ham lugng 60%; Nha méy so 02 san xuat 64.010 tin ham luong
60%). Nhu vay can sir dung 2.100.000 tin quing nguyén khai, véi ham luong
trung binh 0,887%Cu (Trong ¢6 Nha méy sé 01 sir dung 800.000 tan; Nha
may sb 02 sir dung 1.300.000 tan).

Ché d6 1am viéc tai phan xuong dugc xay dung va thé hién trong bang

3.2
Bang 3.2: Ché d§ 1am viéc cia Phan xwéng K hai thac — Van tai

Stt Tén chi tiéu Pon vi | Kéhoach 2020 | Ghi chu
1 | S6 ngay theo duong lich ngay 366

2 | S6 ngay nghi do thoi tiét, matdién | ngay 5 Du phong
3 | S6 ngay nghi tét, 18,... ngay 10

4 | Sb ngay lam viéc trong nam ngay 351

5 |SH gio lam viéc trong ca h 8

6 | S6 calam viéc trong ngay ca 3

(Ngusn: Phong Ké hogch — Pau tur)
Céc chi tiéu vé trir luong, phuong huéng khai thac quing va céc cong
téc khéc trong ké hoach duoc dinh kém trong Phu luc.

Viéc tra thi lao tai chinh cho nguoi lao dong can cir trén két qua san
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xuat kinh doanh, vi vay Chi nhanh da Ién ké hoach cu thé vé cac chi tiéu k¥
thuat va céc chi tiéu vé nhan luc ré rang, cu thé dé co nhitng cin ctr cho cong
téc xay dung quy luong vadon gia duoc dién rahiéu qua véi tinh hinh thuc té

cuadon vi.

3.2. Mgt s6 giai phdp hoan thién thu lao tai chinh cia Chi nhanh Mé
tuyén ddng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico

Khi x&y dung vathyc hién thl lao tai chinh, Chi nhanh M6 tuyén d¢éng
Sin Quyén, Lao Cai - Vimico can phai xac dinh rd muc tiéu th lao tai chinh.
DPé dam bao dugc diéu ndy, don vi can phai Ién ké hoach va dan dan hoan
thién, thuc thi c&c chinh séch thu lao tai chinh mot céach kip thoi, cong bang,
khach quan.

Dau tién don vi can phai x&c dinh rd rang muc tiéu cua thu lao tai
chinh:

- Muc tiéu thi lao tai chinh: Nén x&c dinh muc tiéu vao dau nim va
dam bao cac muc tiéu cu thé, gan lién vai sy phét trién kinh doanh cua don vi.

- Cung nhan vién xac dinh muc tiéu: Céch tét nhat dé 16ng ghép duoc
muc tiéu gan véi cdng viéc cu thé va gop phan |am ting ning suat chung |a
x&c dinh muc tiéu véi nhéan vién. Trong quatrinh xac dinh muc tiéu, nguoi lao
dong s8 duoc déng gop y kién thuc té va gat bo di su khéng hai 1ong tir viéc
&p dat muc tiéu tir phiaté chuc.

- Thuong xuyén danh gialai cac muc tiéu d¢é dam bao cac muc tiéu van
di dng hudng vacony nghia.

- Sau khi x&c dinh xong muc tiéu caa thi lao tai chinh, t6 chirc bt dau
tién hanh xay dung chinh séch tht lao caa minh. Bé c6 thé xay dung co ché
thoa dang, dap ang nhu cau, nguyén vong cua nguoi lao dong, to chac can ct
va0 nhu cau cia nhan vién trong qua trinh xac dinh muc tiéu. Dé giir duoc

nhan vién, nhat |a nhirng nguoi gioi trong diéu kién canh tranh gay gat hién
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nay thi viéc x&y dung dugc thi lao tai chinh hop ly ladiéu can thiét.
3.2.1. Nhom gidi phéap vé tién lwong
3.2.1.1. Céach tinh lwong cho lao déng quan ly, gian tiép

Céch tinh lwong nay dugc ap dung cho lao dong quan ly, bé phan gian
tiép, nhitng nguoi thusc 7 phong ban caa Chi nhanh.

Cong thirc tinh

Li = (QppX Ceni/ ZCeii) + P

Trong do:

Li: Tién luong caa nguoi thir i dugce nhan

Qup: Quy luong khoan dén phong, ban, t6 doi (bang 2.3) sau khi trich
quy phu cap

>Chi : TONg SO cdng bién doi caabo phan

n: sd lao dong trong bo phan

P.: la phu cip hang thang theo quy dinh. Quy phu cap dugc trich 5%
tir quy lwong tirng bo phan (Bang 2.3) dé duy trii cac khoan phu cap.

Coqi : CONg bién ddi caa nguoi thi i vaduoc tinh nhu sau:

Chdai = AiX Kix H;j

Trong do:

Hi: Mrc lwong theo tirng vi tri/ chiec danh cong viéc (quy dinh vang 1V,
phu lyc 8)

K : Hé sb twong tng vai céc loai cong A,

A : Sb cdng duoc xép loai cho ngudi lao dong thtr i trong thang dugc

thay d6i nhu sau:

Hé sb quy ddi loai cong (K))

S6cong (A) | Giam | Phégiam | Truwéng Pho Nhan
déc déc phong phong vién
A, 4.1 3.9 3.7 35 3.3
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A; 35 3.3 3.1 2.9 2.76
As 3 2.8 2.6 24 2.2
Ay 2.7 2.5 2.3 2.1 1.96
As 2.25 2.05 1.85 1.65 1.45
As 2.2 2 18 16 14

Chi nhéanh nén &p dung sb cdng dugc xép loai theo hé s cao hon va
gan vai chire danh dé co sy phan biét trong tién luong theo vi tri chic danh dé
khuyén khich nguoi lao dong c6 giang phan dau 1én vi tri cao hon trong cong
Viéc.
3.2.1.2. Céach tinh lurong cho cdng nhan sin xudt

Péi véi cong nhan san xuat & c&c phan xuong caa Chi nhanh, van ap
dung cdng thic tinh luong hién tai nhung can cd cac tiéu chi danh gia cong
viéc cu thé, rd rang dé dam bao két qué chinh xéc, cdng bang cho nguai 1ao dong.

Hoan thi¢n cbng tac danh gia thuc hién cdng viéc

Hién nay, viéc danh gia thuc hién cong viéc cua don vi cdn gap nhiéu
han ché do chua co su rd rang trong céach thyc hién cong téc ndy. Vi vay can
phai c6 qua trinh xem xét hodc xa&y dung céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc.

Dau tién, nguoi danh gia sir dung cac phuong phédp dé tién hanh do
lwong thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong thdng qua viéc so sanh thyc té
thue hién cong viéc voi cac tiéu chuan. Do do, x8y dung duoc mot hé thong
t6t s phuc vu cho viéc danh gia tét vatiéu chuan can:

- Cho biét cdng viéc vamirc do ngudi 1ao dong can [am.

- bam bao hop |y cac mirc d6 vé sb luong va chat lugng cua thuc hién
cdng viéc vamic d6 pht hop véi dic diém caatirng cong viéc.

- Tinh chit caaviéc xay dung tiéu chuan 1a chi dao tap trung hay dan chu.

Ti ép theo la viéc do luwong su thiec hién cdng viéc

DPay laqua trinh duara cac danh gia vé muc do tét hay kém trong viéc
thue hién cong viéc cua nguoi lao dong. Viéc d¢anh gia co rat nhiéu phuong
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phép, c6 thé &p dung phuong phép danh gia thang do d6 hoa dwa vao céc tiéu
thirc dé x8y dung dé danh gia nhan vién.

STT Chi tiau ngit Tét | Kha | PELYS) Mo G0
1 | Khéi lugng cdng viéc 5 4 3 2 1
2 | Chat lwong cong viéc 5 4 3 2 1
3 |Dbotincay 5 4 3 2 1
4 | Trinh d6 chuyén mén 5 4 3 2 1
5 |Tha d¢ lamviéc 5 4 3 2 1
6 |K¥ynanglam viéc 5 4 3 2 1
7 | Tinh than hop téac 5 4 3 2 1

Trong do:

Loai 1: Tong diém tir 31 - 36

Loai 2: Tong diém tir 26 - 30

Loai 3: Tong diém tir 20 - 25

Loai 4: Tong diém tir 15 - 19

Loai 5: Tir 14 tré xudng

Pé thyc hién tot dugc phuong phédp nay thi to chirc can phai lya chon
duoc mot nguoi danh gia cdng tam, duoc hudng dan dé hiéu quy trinh thuc
hién. O dudi t6 doi nguoi danh gid co thé két hop viéc danh gia cong viéc va
viéc cham codng véi tidu thuc danh gia day du nham dam bao tinh cong bing
trong hoat dong nay.

Xay ding cac merc lirong nang suat khuyéen khich cho nguoi lao déng
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Dé nguoi lao dong phét huy tbi da kha niang l1am viéc, ting nang suat
lao dong, chap hanh tét ndi quy, ky luat caa Chi nhénh, co thé thiét [ap mic

lwong nang suat khuyén khich nhu sau:

Mic lwong ningsuat | Loail | Loai2 | Loai3 | Loai4 | Loai 5

bVT (10004) 5.000 | 3.000 | 2.000 1.000 0

Mirc lwong ning suat duoc x&c dinh dwa trén két qua danh gia cong
viéc trong thang do quan ly truc tiép hoac bo phan danh gia thyuc hién.

Duatrén két qua xép loai cuabang danh gia co thé xac dinh mirc lwong
nang suat twong ung tir Loai 1 ¢én Loai vadon vi tinh caamai loai.

Vi du: Loai 1 c6 tong diém tir 30 - 36 vadon vi tinh 14 5.000d

Trén co sd danh gia céac chi tiéu bang diém sd s3 tao ra sy cong bang
trong viéc tra th lao, tir d6 khuyén khich nguoi l1ao dong nd luc hon trong
cong viéc.

Bén canh d6, Chi nhanh can thyc hién nghiém chinh céc chinh sach
nang luong cho nguoi lao dong theo quy dinh va xay dung chinh sach thu hat
va gitr chan nhan tai trong giai doan sip tdi trudge sy canh tranh khoc liét voi
cac don vi khac.

Chi nhanh can nang cao hoat d¢ong san xuét kinh doanh vi d6 1a yéu té
quyét dinh dén chinh séach tién luvong cho don vi, d6 ciing la diéu kién dé giai
phap tién lwong duoc dam bao hiéu qua.
3.2.1.3. Béi véi phu cap lwong

Ty vao chién lugc canh tranh mamai cong ty s& xay dung va ép dung
céc loai phu cap khéc nhau. Viéc ép dung phu cip trong céc doanh nghiép
hién nay da duoc quan tam, tuy nhién céc loai phu cap va céc muc phu cip
van con it 6i, chi dirng lai & mirc ddp tng dung luat. Vi vay, ¢é phét huy hiéu

qua cao cia phu cip trong van dé tra luong thi can bd sung va nang mic phu
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cap nhiéu hon nira.

Trude hét, Chi nhéanh can cap nhat thdng tin vé cac loai va cac mic phu
cap phu hop véi mdi treong 1am viéc va chi phi sinh hoat tai viing ma don vi
kinh doanh.

Ddi véi cac cdng viéc cb diéu kién 1am viéc o yéu té nguy hiém, doc
hai, can x8y dung phu cap rd rang va quy dinh thanh mic cu thé dé nguoi lao
dong co thé biét vatu tinh dugc phu cap cho minh.

CO6 thé bd sung thém maot sd loai phu cip ma trong qua trinh xay dung
tién lvong chua tinh hét dugc nhu phu cap tham nién, phu cap vu da nganh...

Ddi vai nguoi lao dong 1am cadém can cd céc céch tinh phu cip luong
khéc nhau theo nhém lao dong va theo diing quy dinh dé ngudi 1ao dong duoc
dam bao vé thu nhap khi 1am viéc cadém.

Chi nhéanh can can dbi véi quy phu cap dé co thé diéu chinh cac mic
phu cap hop 1y véi tirng vi tri cdng viéc, diéu kién 1am viéc dé tang thém thu

nhap va bu dip cho ngudi lao dong.

Dé 1am duoc diéu ndy, don vi can nam rd duoc diéu kién 1am viéc caa
tirng nhan vién vatim hiéu ky nhirng bién dong caa nén kinh té thi truong dé

diéu chinh mic phu cap cho hop ly véi tirng thoi ky.
3.2.2. Nhoém gidi phéap vé khuyén khich tai chinh

Trong qué trinh thuc hién khuyén khich tai chinh, Chi nhanh Mo tuyén
ddng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico datrién khai viéc tra tién thuong cho nhan
vién toan Chi nhanh nhung thuc té mirc thuéng con chua hop 1y va can thay
ddi @é phu hop hon.

Hién nay Chi nhanh dang 4p dung thudng nam cho cac ca nhan va tap
thé vai danh hiéu: tap thé lao dong xuat sic, tap thé lao dong tién tién, chién st

thi dua, lao dong tién tién két hop gitra tién thuong va gidy khen nhung chua
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co chinh sach thuong theo thang, quy cho nhan vién. Khoang cach thuong tir
nam ndy qua nam khéc 1a qua xa, diéu ndy |am anh huong dén tinh than lam
viéc cua nguoi lao dong, chua tao ra dong luc cho nguoi lao dong trong cong
viéc. Chi nhanh nén thuong theo thang, quy, nam va nang mac thuong 1én
cho twong xtng vai két qua ma nguoi lao dong da cdng hién.

Péi véi cac canhan co nhirng thanh tich xuat sic, ¢ sang kién cai tién
ky thuat hay tiét kiém nguyén vat liéu trong qué trinh 1am viéc, Chi nhanh can
co céc khoan thuong dé khuyén khich, dong vién nguoi lao dong phét huy
hon nita nhitng ¢ gang trén trong cdng viéc va can bd sung vao co ché
khuyén khich tai chinh c&c khoan thuong cho ca nhan nguoi lao déng co su

tich cuc trong cdng viéc.

Ngoai ra, Chi nhanh can c6 céc chuong trinh khuyén khich thuong co
phiéu, ¢ phan, ban ¢ phiéu, cd phan véi gid wu dai cho can bo cong nhan
vién chac dac biét la cac vi tri quan ly, [anh dao caa Chi nhanh.

3.2.3. Nhom gidi phép vé phuc lei tai chinh

Vé bao hiem

Phtc lgi c6 thé dugc coi 1a mot cdng cu nham tao uy tin va thu hat
ngudi 1ao dong vé 1am viéc tai don vi. Vi vay, Chi nhanh can quén triét cong
téc giai quyét cac ché do cho nguoi lao dong, trdnh dan dén tinh trang no bao
hiém caa ho. Bai néu khéng 1am tt cdng téc vé bao hiém s& gay ra buc xic
khéng nho, [am giam hiéu qua lao dong caa nguoi lao dong.

Hién nay, Nha nudc ciing lién tuc thay doi cac quy dinh vé luong,
thuang, bao hiém, chinh séch... cho pht hop véi diéu kién kinh té thi truong,
do d6 viéc cap nhat thdng tin 1a diéu vé cuing can thiét. Cong ty can cap nhat
va trién khai thuc hién ché @6 dong bao hiém méi theo quy dinh Nha nuéc
theo quy dinh méi nhat.

Pé lam tét van dé nay, Phong to chirc hanh chinh va phong ké toén tai
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chinh phai theo ddi sat sao viéc thuc hién ché do bao hiém cho nguoi lao
dong, lién tuc cap nhat cac thong tin kip thoi dé co diéu chinh theo quy dinh
cua Nha nuéc. Bang thoi, cdng téc tra lwong, thanh todn bao hiém phai duogc
thue hién dang thoi diém.

Vé té chirc kham sizc khoé dinh ky

Hién nay don vi datrién khai dugc cdng tac té chirc kham sic khoé cho
cén bo cdng nhan vién, tuy nhién viéc chi tra cho hoat d¢ong ndy |a twong doi
thap, nhu vay co thé thiy cong tac ndy méi chi dugc thuc hién cé tinh chét
“thuc hién cho c6” cht chua cd hiéu qua va chua ddp (tng dugc mong mudn
cua nguoi lao dong. Nhiéu can b cdng nhan vién ho hy vong rang ky kham
bénh s3 gitp ho biét duoc cac nguy co vé bénh tat dé cé thé diéu tri hodc
phong tréanh. Tuy nhién, véi viéc to chirc khdm siac khoe dinh ky nhu hién nay
khdng thé dam bao duoc diéu d6. Pon vi dugc Chi nhéanh ky két vé kham sic
khoe dinh ky cho nhan vién ciing khéng phai 1& don vi khdm bénh chuan, hau
hét ho chi quan tam téi van dé huyét &p, can nang, chiéu cao, mat, 1a nhirng
tha dé dang nhan thay dugc chir khdng khdm dugc tong thé va tim ra bénh
cho nguoi lao dong.

Hon nira, hién nay don vi cing mai chi thuc hién hoat dong khdm sic
khoe mdi nam mat 1an, do d6, khéng dam bao véi tiéu chuan kham chira bénh
do Nha nuéc dé rala 6 thang mot lan. Bé tranh xay ra nhitng diéu dang tiéc,
ddng thoi dam bao cho ngudi lao dong c6 du sirc khoé dé 1am tét cong viéc
duoc giao thi td chic nén tién hanh 6 thang mot 1an moi bac si vé khdm bénh
cho nguoi lao dong.

Ngoai ra Chi nhanh c6 thé té6 chic kham bénh tai bénh vién ma don vi
minh d& mua bao hiém y té dé kip thoi cham soc sic khoé cho nguoi lao
dong, dic biét 1a nhirng lao dong 1am viéc trong mdi trudng doc hai, ho déu la

nhitng ddi twong d& mac cac bénh nghé nghiép.
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3.2.4. Cac gidi phap khac

Nang cao hoat déng sin xudt kinh doanh

Qua dénh gia thyc trang thu lao tai chinh tai don vi cho thiy két qua
san xuat kinh doanh tac dong rat 16n dén van dé tra thi lao cho nguoi lao
dong. Vi vay, don vi can tang cudng nang cao hoat dong san xuét kinh doanh,
day manh cac hoat dong kinh doanh miii nhon |am tién d& cho moi hoat dong
cua doanh nghiép nhim phét trién hon hoat dong kinh doanh d@é viéc tra thu
lao tai chinh dugc thuc hién nhit quén, ddng bo vatriét dé.

- Bon vi can tap trung ngudn vén cho céc du &n kha thi va co kha ning
thu héi von nhanh,

- X8y dyng cac phuong &n khai thac mdi nam hop ly dé co thé hoan
thanh tt san lugng duoc giao.

- Thyc hién tiét kiém trong c&c cong trinh, quan ly chit ché hon nira
viéc sir dung c&c ngudn luc vaco s vat chat.

Dé thuc hién tét duoc hoat dong san xuat kinh doanh don vi can xem
xét lai chién lugc va chinh sach kinh doanh caa minh, dua ra nhitng chién
lwgc va chinh sach phl hop vai diéu kién thuc té, voi nhu cau vatinh hinh thi
truong hién tai ciing nhu kha nang tai chinh caaté chuc.

Hoan thién té chizc bs may qudan tri nguon nhan lic

Chi nhanh M¢ tuyén d¢ong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico can tiép tuc
xa&y dung, phét trién, t6 chuc lai bo méy quan tri nguon nhan luc va doi ngi
chuyén gia vé phét trién ngudn nhan lyc du manh dé thuc hién nhiém vu mot
céch hiéu qua nhat.

Nang cao toan dién chat luong nguon nhan lyc, nang cao ty 18 lao dong
duoc quadao tao, nham tao ramét budc phét trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thirc va k§ nang quan tri doanh nghiép cho 1anh dao,

quan 1y cac cap nham x8y dung mot doi ngi cén bd 1anh dao, quan ly co du
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nang luc va ban linh giai quyét cac van dé thyc tién dat ra trong tién trinh hoi
nhap bang céch thuc hién céc chuong trinh ¢ tao vé nhan luc cho cén bo.

+ X0a bod cac phong ban hoat dong khdng hiéu qua, thuc hién ra soat
cac khau trong qua trinh thuc hién nhiém vu cia nhan vién.

+ Phén viéc theo chuyén mon caa tirng nguoi: nguoi chuyén dam tréch
vé bao hiém, nguoi chuyén thuc hién chim cong va tinh luvong cho nguoi lao
dong, nguoi chuyén 1am cdng tac giai quyét cac ché do phuc loi,... cho nguoi
lao dong.

Pé thuc hién tét hon nira cong tac quan tri nguén nhan luc ciing nhu
thil 1ao tai chinh thi don vi nén manh mé trong viéc hoan thién té chic bo may
quan tri nhan lyc, khi can cé thé loai bo cac bo phan khéng can thiét gay cong
kénh cho cong tac quan |y, nguoc lai néu can phai bo sung thi can kip thoi bd
sung nham dam bao cdng tac quan 1y nhan luc dugc théng sudt.

Nang cao trinh d¢ chuyén mdn cua doi ngi can bo quan ly, can bg
guan tri nhan luc

Dé mot doanh nghiép phét trién virng manh phu thudc rat 16n vao vai
trd cua nha lanh dao, quan ly. Pay 1a nhitng nguoi ¢6 tam nhin, sach luoc dé
dan dit don vi cia minh, nhan vién caa minh di dng muc tiéu dé dat hiéu qua
kinh doanh tt nhat. Vi vay, néu mot bo méy matrinh do chuy@n mén caa doi
ngii cdn bd quan 1y ma yéu kém thi cac hoat dong khéc caa doanh nghiép s3
khong thé hoan thanh va hoat dong tét dugc. Do d6, dé thu lao tai chinh thuc
sy phét huy duoc vai trd cua minh trong viéc 6n dinh va can bang giitaloi ich
cuato chirc vadam bao doi song cho nguoi 1ao dong thi nhitng ngudi vach ra
ké hoach, chinh sach phai 1a nguoi c6 trinh d6 cao, am hiéu rd tinh hinh thuc
té cua doanh nghiép va nim ré cac quy dinh caa Nha nudc, phép luat vé tién
lwong, khuyén khich tai chinh, phu cap, phtc loi... danh cho nguoi lao dong.

C6 nhu vay thi méi xay dung dugc hé théng thu lao tai chinh hop Iy, dat duoc
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muc tiéu cia té chic, hai hoa loi ich cac bén va tuan thu chit ché quy dinh
ciaa Nha nudc. Ngoai ra, doi nga thuc hién cdng tac quan tri nhan luc ciing
dong vai tro quan trong khéng kém trong viéc tham muu céc chién lugc cho
1&nh dao vé nhan luc va céc chinh sach dam bao quyén loi cho nguoi lao dong
trong t6 chirc. Néu bo phan ndy vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé chét luong
thi s3 1am cho hiéu qua vé xay dung vathyuc hién chinh sach bi anh huéng.

Ngoai nhirng kién thirc can c6, doi ngii x&y dung chinh sach can phai
nang cao trinh d6 vé cdng tac quan ly dé co thé vira xay dung, vira chi dao
thuc hién duoc nhitng quy dinh cua cdng ty. Chi nhénh can trién khai nhu
sau:

- Bb sung thém nhan lyc cho ddi ngii nhan sy, phi hop vé chuyén
mon, cd kinh nghiém trong cong tac quan tri nhan luc.

- Xay dung quy dau tu cho céng tac ddo tao can bo quan ly, dao tao
nang cao kién thic chuyén mén cho cdng nhan vién théng qua viéc mé cac
|6p ddo tao tai chd, moi giang vién, chuyén gia vé ddo tao hoic cir cén bo di
hoc céac khoa hoc nang cao ca vé bang cap va kién thirc. Bic biét, Chi nhanh
co thé xdy dung hé théng danh gia sau ddo tao nham rat kinh nghiém vé
chuong trinh d&o tao, chat luong, dénh gia hoc vién sau khda dao tao.

- Thuong xuyén danh gia trinh do chuyén mén thdng qua kiém tra
hoic d¢anh gia két qua thuc hién cong viéc ¢é naim dugc tinh trang hién tai
trong viéc &p dung kién thirc vao thuc té cong viéc dé co céch bdi dudng kip
thoi.

- Viéc danh gia co thé dya vao hinh thic danh gia 360 do: ban than
cén bo tu danh gid, cip trén danh gid, dong nghiép danh gia va co thé nhan
rong viéc danh gia toan bo cdng nhan vién tai Chi nhanh dé c6 ca nhin toan
dién, chinh xéc, khéch quan vé két qua thuc hién cong viéc hang tuan, hang

théng, hang quy.
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MAu dénh gid theo y kién caatéc gia duoc dinh kém phu luc 2.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh caa sy phét trién
vavirng manh caa doanh nghiép. T6 chirc c6 nhan luc doi dao, ky ning, kinh
nghiém tét va gin bo 1au dai s3 dwa doanh nghiép di nhanh hon, xa hon. Vi
vay, cac don vi lubn mudn duy tri vaphét trién té chirc ciaminh dya trén viéc
x&y dung vaquan ly tot nhan s, dam bao doi sdng dé ho co thé cdng hién hét
minh cho doanh nghiép.

Mot trong nhitng yéu t6 chinh dé duy tri nguén lc, thu hat va giit chan
nhan tai 1a phai dam bao vé thi lao tai chinh cho nguoi 1ao dong. Khi thuc
hién tot nhiém vu ndy, ho & c6 dong luc va nang cao tinh than trach nhiém,
nd luc hét minh trong cong viéc va nguoc lai, néu khdng cham lo day du vé
muc thil lao s& khién nguoi lao dong mat tinh than va sy ¢b gang dan dén hiéu
gua cong viéc khdng cao.

O bat ky mot x& hoi ndo, du doanh nghiép c6 nguon tai chinh dbi dao,
ngudn tai nguyén vat tu phong pha, hé thdng may mac thiét bi hién dai ciing
S8 trd nén vo ich néu khdng gan véi cdng tac quan tri nhan luc, dac biét 1a xay
dung va van hanh mét hé thdng thl lao tai chinh hop ly. M&i ngudi lao dong
di 1am déu mong muén duoc tra cdng xing dang dé co thé ta san xuat sic lao
dong, cham lo cho gia dinh va cé co hdi dugc phét trién, thang tién trong su
nghiép caa minh. Hon nira, khi doanh nghiép thuc sy quan tam dén van dé thu
lao tai chinh thi s d& dang thu hit dugc lao dong bang mic thu lao cao,
khiang dinh duoc vi thé cia minh truge tinh hinh canh tranh gay gt vé moi
mat trén thi truong.

Vi muc tiéu nghién ciru ly luan vé thi lao tai chinh, thyc trang thil lao
tai chinh tai Chi nhdnh M¢ tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai — Vimico, tir d6
nghién ctru va dé xuat mot sd giai phdp nham hoan thién thu lao tai chinh tai

Chi nhanh Mo tuyén dong Sin Quyén, Lao Ca — Vimico, tac gia khong
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huéng dén toan bd ndi dung, van dé vé thi lao tai chinh, thuc trang va giai
phap ma chi tap trung mot sé noi dung lién quan dén tién luong, khuyén khich
tai chinh va phac loi tai chinh, cu thé:

Tht nhat, Luan van da trinh bay mot cach hé théng cac khé niém lién
quan dén thu lao lao dong, thii lao tai chinh, di sau vao trinh bay noi dung tién
lwong, khuyén khich tai chinh, phtc loi tai chinh ddi véi nguoi lao dong. Hé
thdng 1y luan 1a co so dé d¢anh gia thuc trang va dua ra giai phép ¢ nhirng
phan saul.

Thir hai, Luan van da phan tich thuc trang tor dé danh gia nhirng wu
diém va han ché caa nhitng noi dung vé thil lao tai chinh tai Chi nhéanh Mo
tuyén ddng Sin Quyén, Lao Cai — Vimico, nhitng ton tai trong tién luong, céc
khoan khuyén khich tai chinh, phc lgi tai chinh d6i véi nguoi 1ao dong.

Tht ba, tir nhitng han ché va nguyén nhan caa nhitng han ché, Luan
vin da can cir vao co sd ly thuyét dé lya chon giai phap pht hop véi tinh hinh
cia Chi nhanh M6 tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai — Vimico.

Co thé két luan thu lao tai chinh caa don vi nhu sau; Chi nhanh M6
tuyén dong Sin Quyén can xay dung quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc rd
rang, hop ly dé tra lwong chinh x&c, bo sung nhitng khoan khuyén khich tai
chinh va phtc loi téi chinh ¢é ¢am bao quyén loi cho nguoi lao dong, duy tri
ngudn nhan lec ndi bo va thu hat thém nhiéu nhan tai vé céng hién, dam bao
muc tiéu phét trién doanh nghiép.

Trong khudn khé giéi han cia mot luan van, cing kha nang kién thic
con han ché, chiac chan khéng tranh khoi nhirng thiéu sot, tac gia rat mong

nhan duoc sy déng gép v kién cua cac thay cd gido vadoc gia./.
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PHU LUC
PHULUC 1
BANG HOI: PHIEU PHONG VAN NGHIEN CUU
THU LAO TAI CHiNH
Muc dich: Tim hiéu y kién ciia ngudi lao dong
vé thii lao tai chinh tai Chi nhanh M é tuyén dong Sin Quyen,
Lao Cai - Vimico

|. Théng tin cAnhan

1.2. Gidi tinh:
0 Nam
O N&

11. N§i dung diéu tra (Nguwoi duoc diéu tra co thé tich 1 hogc nhiéu
phwong an tuy teng cau hai)

1. Theo Ong/ Bathu lao tai chinh trong cong ty c6 quan trong khong?

[0 R4t quan trong

[J Quan trong

[0 Binh thuong

O it quan trong

(Néu 1a can bg 18nh dgo, moi trd 161 tir cu 2, Néu & cdng nhan, xin bé qua,
muc 2, tra loi ter muc 4)

2. Ong/ba cam thay quy lwong hién nay nhu thé nao?



] Cao

[ Phu hop

O Thap

3. Ong/ba cam thay céch tinh quy lwong hién nay nhu thé ndo?
O Hoply

0 Chua hop ly

4. Mic thu lao tai chinh hién tai c6 khuyén khich éng/ba cd ging lam tét cong
viéc khong ?

[0 Réat khuyén khich

[0 Khuyén khich

[0 Binh thuong

[0 Khéng khuyén khich

5. Cong ty da tra luong gan voi két qua 1am viéc nhu thé ndo?
O Day du

CIBinh thuong

OChua day du (néu cu thé):

6. Ong/Ba cam thay cach tinh luong hién nay nhu thé nao?

[0 RG rang

O Kho hiéu

LJKhéng quan tam

7. Vi mac thi lao tai chinh nhu hién nay, ¢am bao doi sbng caa
Ong/Ba & mac ndo?

O Tét

CITrung binh

OThiéu

8. Ngoai tién lwong chinh thi Ong/Ba c6 con nhan dugc khoan thu nhap



nao khac tai cong ty?

J Khen Thuong

O Phu cap

[0 Cong doan

O Tro cap

[0 C6 phan

OKhéac.,............

9. Ong/Ba danh gia thé nao vé céc ché do phy cap tai cong ty?

O Rat T6t

O Tét

[J Trung binh

OChua tét

10. Ché d6 khen thuéng hién nay co khuyén khich éng/balam viéc dé dat
thanh tich cao khéng?

[0 Rét khuyén khich

[0 Khuyén khich

[0 Binh thuong

[0 Khéng, ly do:

11. Céng doan Cong ty ¢ cham lo, quan tdm dén quyén loi caa nguoi lao
dong trong cong ty khdng

[0 R4t quan tam

[J Khong quan tam

[0 Binh thuong

12. Cong ty c6 tham giaday du vachi tra kip thoi cac ché ¢ BHXH,
BHY T cho nguoi lao dong khong?

Cé

[J Khong



O Chua tot

13. Ong/ Bacam thay cong viéc hién tai caa minh nhu thé ndo?

O Tha vi

[0 Nham chan

CIBinh thuong

14. Ong/Ba hdy dé xuat kién nghi caa ban than véi Cong ty vé céc

chinh sach Thu lao tai chinh (tién lwong, tién thuong, phu cap vaphuc lgi)

XIN CHAN THANH CAM ON!



PHU LUC

KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT CAN BO CONG NHAN VIEN
TAl CHI NHANH MO TUYEN DONG SIN QUYEN, LAO CAI —VIMICO

1. Téng hop két qua phan cau hoi cho cén bo quan 1y va nhan vién

phong T chirc hanh chinh (Téng: 10 nguoi)

D,ép A B C

dan

Cau | Nguoi % Nguoi % Nguoi % Nguoi %
hoi
1 6 60% 4 40% 0 0 0 0
2 0 0 7 70% 3 30% 0 0
3 8 80% 1 10% 0 0 0 0
4 2 20% 6 60% 2 20% 0 0
5 10 100% 0 0 0 0 0 0
6 10 100% 0 0 0 0 0 0
7 3 30% 5 50% 2 20% 0 0
8 10 100% 10 100% 10 100% | 10 100%
9 7 70% 3 30% 0 0 0 0
10 5 50% 3 30% 2 20% 0 0
11 8 80% 0 0 2 20% 0 0
12 10 100% 0 0 0 0 0 0
13 6 60% 0 0 4 40% 0 0




14 2 20% 0 0 0 0 0 0
2. Tong hop két qua phan cau hoi cho cong nhan san xuat va nhan
vién phong ban (Tong: 80 ngudi)

Pap &n A B C

Cau hoi | Nguoi % Nguoi % Nguoi % Nguoi | %
1 50 62,5% 25 |31,25% 5 6,25% 0 0
2
3
4 10 12,5% 39 |48,75% | 28 35% 3 3,75%
5 76 95% 4 5% 0 0% 0 0%
6 30 37,5% 15 |18,75% | 35 |43,75% 0 0%
7 32 40% 40 50% 8 10% 0 0%
8 15 |18,75% 6 7,5 59 | 73,75% 0 0%
9 12 15% 53 |66,25% | 13 | 16,25% 2 2,5%
10 10 12,5% 48 60% 22 27,5% 0 0%
11 64 80% 8 10% 8 10% 0 0%
12 70 87,5% 0 0% 10 12,5% 0 0%
13 25 [31,25% | 22 27,5% 33 41,25% 0 0%
14







