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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cung véi quatrinh d6i mai va phét trién thi nguén nhan luc duoc thira
nhan 1& mot yéu to quan trong nhat, 1& yéu té cha chdt quyét dinh dén su
thanh hay bai, kha nang duy tri va phét trién caa mot to chirc, mot doanh
nghiép. Pic biét viéc trang bi duoc mét doi ngii lao dong 16n manh ca sb
lwong va chit luong 1a diéu cuc ky quan trong. Bé 1am dugc diéu nay doanh
nghiép can phai thuc hién nhiéu cong viéc trong d6 cha yéu nhét 1a cong tac
dao tao nhan luc.

Cong ty C6 Phan Thay Ta la mot don vi thugc Tong Cong ty Thuong
mai Ha Noi. Tur khi thanh lap dén nay Céng ty d& khong ngirng tim toi va
phét trién dé ¢dp ung duoc nhu cau cua thi trudng. Tuy nhién, trong tinh hinh
hoi nhap hién nay, Cong ty can phai co nhitng giai phédp dé hoat dong san xuat
kinh doanh ngay cang hiéu qua hon, gitr viing vi thé caa minh trén thi truong.
Cung vai sic manh caa tai chinh, stc manh caa khoa hoc ky thuat thi con
ngudi layéu té quan trong hang dau. Bé nang cao nang luc canh tranh, van dé
thuc té dugc dit racho Céng ty C6 Phan Thuy Ta laphai 1am tét cong tac dao
tao ngudn nhan luc trong Cong ty. Nhu vay thi méi c6 diéu kién dé day manh
hoat dong san xuat kinh doanh, dam bao sy ton tai vaphét trién caa Cong ty.

Thoi gian qua, vé co ban o tao nhan luc & Cong ty C6 phan Thuy Ta
da dép rng kip thoi nhu cau nguén nhan lyc, bo sung nhitng ky nang can thiét
cho ngudi lao ¢6ng nhim nang cao trinh d6 nhan luc cho cdng ty dé thyc hién
ké hoach da dé ra. Viéc 1ap ké hoach, xay dung céc chinh sach, quy ché dao
tao, quy ché si dung nhan lyc.... dugc phong Té chirc hanh chinh thuc hién
khé cu thé. Tuy nhién, cong tac d2o tao van con mot sd han ché vé quy trinh

va két qua d2o tao can giai quyét ¢é nang cao chat lugng nhan luc caa Cong



ty nham dap (ing céc nhu cau phét trién, canh tranh va hoi nhap gay gat nhu
hién nay.

Nhan thay viéc nghién ciru dé tim ra cac giai phap hoan thién cong téc
dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Thay Ta & can thiét. Chinh vi tac
gia di sau vao tim hiéu va lya chon dé tai “Hoan thién cong tac dao tao
ngudn nhan lyc tai Céng ty Cé Phan Thay Ta" dé nghién cuu.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

Théng qua tim hiéu ¢ céc gido trinh, tai liéu, céng trinh nghién ciu
khoa hoc, luan vin, luan &n, séch béo, tap chi,... t&c gia nhan thiy van dé dao
tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép ndy thuc sy dang duoc quan tam.

Luan &n Tién sy - Nguyén Trong Canh nam 2010 "P&o tao vaphét trién
ngudn nhan luc chuyén mén k§ thuat trong linh vuc do tim, xir Iy bom min,
vat nd sau chién tranh ¢ Viét Nam". Trong Luan an da dé cap dén nhitng van
dé ly luan co ban vé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc Luan an da nghién
clru d3o tao va phét trién ngudn nhan luc "chuy@n mén ky thuat"; phan tich
danh gia thyuc trang cong tac dao tao va phét trién nguén nhan lyc chuyén mén
ky thuat caa nganh do tim va xu Iy bom min vat no; tir d6 dé xuat cac giai
phép dao tao va phét trién ngudn nhan lyuc, té chirc quan ly viéc dao tao. Luan
an da dé cap dén khia canh rat cy thé va dé ra duoc nhitng giai phap cho cong
téc ddo tao, phét trién ngudn nhan lec chuyén mén ky thuat 1& ngudn tai liéu
tham khao cho tac gia. Tuy nhién, luan &n cha yéu nghién ciru vé dao tao va
phét trién nguon nhan lyc chuyén mén ky thuat trong linh vyc do tim, xir Iy
bom min, vat né nén méi chi dirng lai & mang ky thuat. T&c gia can tim hiéu
va nghién ctru sau hon vé mang dich vu thuwong mai dé phuc vu cho luan van
caa minh.,

Luan &n Tién s “Nghién ciru viéc 1am cualao dong qua dao tao nghé &

Viét Nam” cua Bui Ton Hién nam 2009 d¢a khé quét hda duoc nhitng van dé



ly luan co ban vé lao dong qua do tao nghé. Bong thoi, tac gia d& phéan tich
rd thuc trang viéc 1am cualao dong qua ddo tao nghé. Van dé sir dung ngudn
nhan lyc sau do tao kha hiéu qua, d&p tng yéu cau cua cong nghiép hda hién
dai hda dat nudc. Qua do, tac gia ¢é xuat mot sb giai phap vé cong tac dao tao
va giai quyét viéc 1am cho luc lugng lao dong qua dao tao nghé giai doan
2011-2020. Ké thira nhitng nghién ciru cua Tién st Bui Tén Hién, tac gia can
nghién ciu va phét trién hon nita nhirng giai phép trong cdng tac dao tao
ngudn nhan lyc trong mot doanh nghiép, to chac cy thé.

Luan van Thac sy “Cong tac d&o tao, bdi dudng can bo Cong doan
trong hoi nhap kinh té quéc t&” caa Nguyén Ngoc Son nam 2010 da dé cap
dén céc van dé vé co so ly luan cua cdng tac ddo tao, boi dudng ngudon nhan
lwec ma cu thé 1& ngudn cén bo Céng doadn; phan tich dugc cac khéi niém nhu
dao tao, ddo tao lai, gido duc, bdi dudng. Tur d6 1am co s dé déanh gia thuc
trang cong tac dao tao bdi dudng ngudn cén bo Cong doadn tai Viét Nam.
Luan van ciing d& dé xuat c&c giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao can
bo Cong doan trong thoi ky hoi nhap quéc té. Tuy nhién do dé tai lya chon
rong nén cac giai phép dua ra ciing mang tinh chat chung chung, kho co thé
&p dung d6i vai tat ca cac don vi vi mdi noi déu cd mot dic thi riéng.

Cudn sach “DPao tao va st dung nhan luc trong nén kinh té thi truong ¢
Viét Nam” xuit ban nam 2007 cua PGS.TS Phan Vin Kha, Nha xuit ban
Gido duc da nghién ciu nhitng van dé ly luan va thuc tién vé méi quan hé
giira dd tao va sir dung nhan lyc trong bbi canh nén kinh té thi truong ¢ Viét
Nam hién nay. Téc gia phan tich thuc trang mdi quan hé giira 2o tao véi St
dung nhan luc trinh do trung cip chuyén nghiép ¢ Viét Nam va kinh nghiém
mot s nugc trén thé gigi. Tir d6 dua mot sd giai phdp dé xuat nham ting
cudng cong tac d&o tao véi st dung nhan luc & cac cap trinh 6. Hién nay, béi

canh kinh té va thuc trang méi quan hé gitta dao tao voi s dung nhan luc da



c6 nhiéu thay d6i. Dya trén nhitng nghién ciu vi mé, luan van ndy s3 tap
trung nghién ciru chi yéu vao van dé ting cuong céng tac dao tao, s dung
ngudn nhan luc ¢ c&c cip do trong mot doanh nghiép cu thé.

V¢ co ban céc cdng trinh nghién ctu trén da nghién ciru mot sd van dé
chinh nhu: nghién cau vé ddo tao ngudn nhan luc Viét Nam trong bdi canh
hoi nhap, nghién ciru d&o tao ngudn nhan luc theo dic th linh vic san xuat
kinh doanh valoai hinh doanh nghiép.

Tuy nhién, véi mdi mot to chirc déu cd nhitng dic thu khéc nhau, viéc
nghién ctru ¢é hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6
phan Thay Ta la can thiét. D& tai luan van cé nhiéu tinh mai, ¢ tinh cap thiét
cao xét tir nhiéu phuong dién. Luan van datap trung nghién ciru vé thuc trang
d20 tao ngudn nhan luc ¢ Cong ty, tir d6 dua ra mot sb giai phép hoan thién
cong tac d&o tao ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thay Ta.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

- Nghién ciu va rd nhitng co sd ly luan co ban vé cong téc ddo tao
ngudn nhan luc; vai trd vay nghia cua viéc hoan thién cdng tac dao tao; va
duara cac yéu té 1am anh huang cdng tac dao tao ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

- Trén co sd chi ranhitng ton tai, han ché dé dé xuat céc giai phép hop
ly nham hoan thién cdng tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢6 phan Thay
Ta.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu
- Hiéu rd ly luan vé d¢&o tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
- Luan van phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn

nhan luc tai Céng ty c6 phan Thay Ta



- Phét hién nhitng han ché con ton tai trong cong tac dao tao ngudn
nhan lyc tai Cong ty c6 phan Thay Ta. Bé dé xuit mot sb giai phdp nham
hoan thién cong tac nay tai cong ty trong nhirng nam tai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twong nghién ciru: Cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty CH
phan Thay Ta.

Pham vi nghién cuu:

Khong gian: Cong ty C6 Phan Thay Ta

Thoi gian: Tir nam 2016 dén nam 2018
5. Phwong phap nghién ciru

- Thu thap théng tin thir cap théng qua cac van ban co lién quan nhu tai
liéu, bdo céo ndi bo.

- Thu thap théng tin so cip thong quaviéc diéu tra phét bang hoi.

Pé tai ndy duoc nghién ciru dwa trén cac phuong phép:

- Phuong phép thong ké phan tich: S6 liéu dugc thu thap théng qua
diéu trax& hoi hoc, duoc thong ké, phan tich dé tinh céac chi s, théng ké theo
thoi gian dé thay dac diém bién dong cia van dé can nghién ciu.

- Phuong phép so sanh: Qua s liéu thu thap dugc va céc chi sb, téc gia
so0 sanh két qua dat dwoc gitra c&c nam cua dbi tuong nghién ctu, gitta doi
tuong nghién ciru véi ddi tuong khéc.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Téc gia phong van ngau nhién 200
nguoi dé thu thap théng tin lién quan ti van dé nghién ciu. Téc gia xay dung
bang hoi vé cbng téc dao tao nhu: Nhu ciu dugc d2o tao, ndi dung céc
chuong trinh ddo tao, két qua thu duoc sau khi ddo tao, &p dung vao cong
viéc, tac dong dén hiéu qua cong viéc nhu thé ndo vé kién thic, ki nang, théi
d6, hanh vi.... Tuy nhién, két qua sau khi thuyc hién khao sét va lam sach

phiéu thi c6 189 phiéu dat yéu cau, 11 phiéu khéng pht hop.



- Phuong phép nghién ciru dinh tinh trén co s& phan tich cac 6 liéu
khao sét thuc té tai Cong ty.
6. Nhitng déng gép méi caa luan van

Pé xuat c&c giai phdp nham hoan thién cong tac d&o tao nguon nhan luc
tai Cong ty C6 phan Thuy Ta.
7. Két cAu caa luan vin

Chuong 1: Co sd ly luan cdng téc d&o tao ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Phan tich thuc trang cong tdc d& tao ngudn nhan luc tai
Cong ty Cb phan Thuy Ta

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac d&o tao ngudén nhan lyuc tai
Cong ty Cb phan Thuy Ta



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN CUA
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1. Nguén nhan lgc va nguéon nhan luc ciza doanh nghiép

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc 1, Nha xuit ban Lao dong — X& hoi
do PGS.TS. Lé Thanh Ha chua bién, in nam 2009: “Nhan luc duoc hiéu la
ngudn luc bén trong cia mdi con ngudi, bao gdm thé luc va tri luc. N6 thé
hién qua bén ngoa boi kha nang 1am viéc. N6 bao gom ca sic khoe (chiéu
cao, can ning, do 16n, sic bén caa thé lyc...), trinh do (kién thic, ky ning,
kinh nghiém), tdm |y, y thirc, mirc d6 ¢d gang, sic sang tao, long dam mé...”
[1, trg]

Nhan lec [& mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh
cong hay khdng thanh cdng trong phét trién kinh té - x& hdi cua qudc gia, do
vay phét trién nguon nhan lyc chat luong cao lubn laméi quan tm hang dau
cuatat ca cac nudc trén thé gioi.

Nguén nhan luc

Vé y nghia sinh hoc, nguén nhan luc 1a nguon luc séng, 1a thuc thé
thdng nhat cia céi sinh vat va céi xa hoi. C.Mé&c da khang dinh: “ Trong tinh
hién thuc caa nd, ban chat con nguoi 1a téng hoa cac quan hé xa hoi”. Vé y
nghia kinh té, ngudn nhan luc “Tong hop cac nang luc lao dong trong mdi con
nguoi cia mdi qudc gia, mot vang 18nh tho, dia phuong, d¢& duoc chuan bi ¢
muc d6 nhat dinh va cd kha ang huy ting vao qua trinh phét trién kinh té xa

hoi caa dat nuge hodc ving dia phuong cu thé”.



Theo quan diém kinh t& hoc phét trién, ngudn nhan luc 1a ngudn tai
nguyén nhan sy caa quéc gia hodc caamot té chac, 1avon nhan luc. O tim vi
md do6 1a ngudn luc x& hoi, & tm vi md do6 1a mot tap hop caa rat nhiéu ca
nhan, nhan céch khéac nhau vai nhitng nhu ciu va tam ly khéc nhau, 1atoan bo
d6i ngii nhan vién cua to chirc, vira 6 tu céch & khéach thé cua hoat dong
quan ly vira la chu thé hoat dong va la dong luc cua toé chirc d6. Tir goc do
hach toan kinh té, coi d6 la vén lao dong, voi phan dong gdp chi phi caa
ngudn vén lao dong trong san pham san xuat ra. Tir goc d6 cua kinh té phat
trién, nguoi lao dong trong mot to chac dugc coi 1a ngudn nhan luc véi nhirng
kha nang thay ddi vé sd luong va chat luong caa doi ngii trong qua trinh phét
trién to chirc, hay con goi 1a“vén nhan luc, duoc hiéu latiém ning, kha nang
phét huy tiém nang cua nguoi lao dong, 1a cdi mang lai nhiéu lgi ich hon
trong twong lai so véi nhitng loi ich hién tai”.

Hién nay co rat nhiéu céch tiép can kha niém ngudén nhan luc dudi
nhiéu goc do khéc nhau.

Theo Lién Hop Qubc, ngudn nhan luc 1a trinh do lanh nghé, 1a kién
thirc va niang luc caatoan b cusc sbng con ngudi hién cd thuc té, hodc tiém
nang dé phét trién kinh té - xa hoi trong mot cong ddng.

Theo GS.TS. Pham Minh Hac thi nguon nhan luc 1a tong thé cac tiém
nang lao dong caa mot nudc hoic dia phuong, tec nguon lao dong duoc
chuan bi (¢ cac muac d6 khéc nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong
nao do, tac la nhitng nguoi lao dong cé ky nang (hay kha nang noi chung),
bing con duong d&p tng dugc yéu cau caa co ché chuyén dbi co ciu lao
dong, co cau kinh té theo huéng cdng nghiép hoa, hién dai hda.

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép, gido trinh Quan tri nhan luc caa nha xuét
ban Lao dong — X&hoi (2011) thi ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi, yéu

td quan trong, nang dong nhat cua tang treong va phét trién kinh té - x& hoi.



Ngudn nhan luc c6 thé xéc dinh cho mét qubc gia, ving 1anh thé, dia phuong
(tinh, thanh phd...) va né khéc voi cac ngudn luc khéc (tai chinh, dat dai,
cdng nghé...) & chd ngudn lec con ngudi véi hoat dong lao dong sang tao, tac
dong vao thé gigi tu nhién, bién doi gigi tu nhién 1am cho cac ngudn lyc khéc
tré nén co ich.

Qua tham khao vé cac kha niém ngudn nhan luc néu trén, tac giai dua
rakha niém ngudn nhan luc theo cach hiéu cua minh nhu sau:

Ngusn nhan lyc cia mét doanh nghiép 1a téng hep nguon luc cia tat
ca nhitng nguoi lao déng (bao gom thé lyc va tri lwc) trong doanh nghiép,
duoc té chirc mét cach khoa hoc, sap xép hop 1y, duoc huy déng trong qua
trinh lao déng nham dat nhitng muc tiéu chung cia doanh nghiép.

1.1.2. P30 tgo nguén nhan luc

Theo tir dién Tiéng Viét, dao tao a qua trinh tdc dong dén mot con
ngudi nham |am cho nguoi d6 linh hoi va nim nhitng tri thire, ky nang, ky
X40... mot cach c6 hé thdng nham chuan bi cho nguoi d6 thich nghi véi cudc
sdng va kha nang nhan mot sy phan cdng lao dong nhat dinh gép phan caa
minh v&o viéc phét trién kinh té x& hoi duy tri va phét trién nén van minh caa
lod ngudi. Ty theo tinh chat chuan bi cho cudc sdng va lao dong, nguoi ta
phan biét d2o tao chuy@n mén vadao tao nghé nghiép. Hai loai nay gan bo va
hd tro 1an nhau véi nhirng ndi dung do ddi hoi cua san xuat, cua cac quan hé
x& hoi, caa tinh trang khoa hoc, ki thuat céng nghé va van hda dat nugc. Co
nhiéu hinh thic ddo tao: d&o tao cip tdc, ddo tao chinh quy va khéng chinh
quy.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc Il caa treong Pai hoc Lao dong — Xa
hoi do PGS.TS Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi dao tao la mot quy
trinh ¢d hoach dinh va c6 t6 chic nham ting két qua thuc hién cong viéc.

Theo dinh nghia ndy thi viéc d¢o tao phai ddp tng nhu cau da xé&c dinh, co
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phan cong vai tro vatrédch nhiém caa nhirng nguoi da tham giavacé muc tiéu
dé rard rang.

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc caa truong Pai hoc Kinh té quc dan
do ThS. Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cha bién, in nim
2007: “Dao tao 1a cac hoat dong hoc tap nham gidp cho ngudi 1ao dong cd thé
thuc hién cd hiéu qua hon céc chirc nang, nhiém vu caa minh. B6é chinh laqua
trinh hoc tap 1am cho nguoi 1ao dong nam virng hon vé cong viéc ciaminh, 1a
nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, ky nang caa nguoi lao dong dé
thuc hién nhiém vu lao dong cd hiéu qua hon.” [3, tr.153]

Theo Gi&o trinh Quan tri kinh doanh caa Nha xuét ban Pai hoc kinh té
Qudc Dan thi Bao tao duogc hiéu l1a qué trinh tac dong c6 hé théng nudi dudng
vatich lity ki nang lao d6ng nham dam bao cho nguoi 1ao dong ludn dép ang
céc yéu cau méi ciia cdng viéc va caamoi truong. [4, tr.197]

Nhu vay co thé hiéu dao tao theo y nghia nhu sau: Pao tao laquétrinh
lam bién d6i nhan thirc, hanh vi caa con nguoi thdng qua viéc hoc tap mot
céch ¢6 hé théng, cd6 muc dich nham linh hoi kinh nghiém, nghiép vu chuyén
mdn, nang cao nang luc ca nhan vadép tng nhu cau thuc té caaxa hoi.

PA0 tg0 nguon nhan lyc trong lugn van ndy duwoc hiéu 1a mdt quéa trinh
hoat déng co muc dich, ¢6 té chirc, nham hinh thanh va phét trién c6 hé thang
Céc tri thirc, kj xdo, théi dé ... dé hoan thién nhan cach cho nguoi lao dong,
tao diéu kién cho nguoi hoc c6 thé budc vao nghé mét cach ¢ nang sudt va
hiéu qua. NGi mét cach chung nhdt, dao tao dwoc coi nhe mét qué trinh 1[am
cho nguoi hoc tré nén ¢ nang liec theo nhirng tiéu chudn nhat dinh.

1.1.3. COng tac dao tgo nguén nhan luc
Cong tac ¢ tao ngudn nhan luc 1a qué trinh té chic, trién khai cac

hoat dong dé duy tri nang cao chat lugng ngudn luc cua td chirc. Dy 1a diéu
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kien quyét dinh dé céc t6 chuc co thé dung ving va thang loi trong méi
truong canh tranh.

Do do6, trong céc to chirc, cdng téc dao tao ngudn nhan luc can phai
duoc thuc hién mot cach co t6 chac va ké hoach.

1.2. Vai tro ciia dao tao ngudn nhan luc
1.2.1. Péi véi doanh nghiép, té chirc

Trudc hét, ddo tao gidp ngudi lao ddong ndng cao nang suat, chat luong
va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc giao. Nhd d6, gia thanh san pham <2 ha,
kha nang ban hang hoa va dich vu s8 tét hon, thi treong tiéu thy san pham s
duoc mé rong vatod chirc s3 c6 nhidu co hdi ¢é nang cao loi nhuan.

Hon nira, thdng qua d&o tao, kha ning tu tién hanh cong viéc mot céach
doc 1ap va tu gidc cia nguoi lao dong s tang, to chirc S5 giam bot dugc chi
phi lao dong cho viéc giam sat qua trinh lam viéc caa nguoi lao dong. Trong
thi truong canh trang gay gat nhu ngdy nay, doanh nghiép cang mong mubn
nhan vién thao viéc trong thoi gian ngan nhat. Trong truong hop nhu thé dao
tao la giai phédp uu viét. Hon nita, khi nam duoc kién thic vaky nang dé thuc
hién cdng viéc, ca nhan co thé 1am viéc mot cach doc 1ap ma khéng can sy
gidm st thuong truc cua cap trén. Khi ¢6 nguoi quan ly s3 ¢6 thoi gian cho
nhitng cdng viéc mang tinh chién luoc hon 1a nhirng céng viéc sy vu hang
ngay.

Ngoai ra, nhd cd d&o tao, to chirc S8 duy tri va nang cao dugc chat
lwong nguén nhan luc caa minh, s& ¢6 doi ngii nhan vién co trinh do chuyén
mon nghiép vu cao. Piéu d6 s8 gilip cho to chirc ndng cao duoc tinh 6n dinh
vatinh nang dong trong céc hoat dong caa minh, déng thoi tao diéu kién cho
viéc &p dung tién b khoa hoc, k¥ thuat va quan |y vao trong céc hoat dong

cuatd chuec.
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Bén canh 06, théng qua dao tao, to chic cd thé chuan bi ddi ngii can bo
quan ly, chuyén mén ké can. Pao tao gilp cho nhan vién co duoc nhiing k¥
nang can thiét cho c&c co hoi thiang tién va thay thé cho cac can bo quan 1y,
chuyén mon khi can thiét. Bén canh d6, ddo tao kich thich sy yéu thich cong
viéc vamo ra nhirtng co hoi mai cho ca nhéan.

DPao tao gitp bu dip sy thiéu hut vé nhan luc, chuan bi mot luc luong
lao dong ¢6 trinh do dé sin sang d&p ung cac yéu cau trong cdng viéc nham
rdt ngin khoang céch gitra cung — cau nhan luc va chuan bi trong nhirng doi
hoi caa thi truong nhén lyc trong tuong lai.

Va cudi cung, mot vai trd khéng thé phu nhan caa dao tao ddi vai to
chtrc 1a nho ¢6 céc hoat dong do, to chic mai co thé tao ra dugc ddi ngi
nguoi lao ddng gioi, duy tri dugc doi ngia do6 va thu hat nhirng nguoi lao dong
c6 trinh do, chuy&n mén dén vai t6 chac. Nho d6 matdé chuac tao 1ap thuong
hiéu va nang cao lgi thé canh tranh trén thi treong.

1.2.2. Péi Véi nguoi 1ao déng

Nho o dao tao, niang suit va hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong &
ting, nho' d6 nguoi lao dong cam thay cong viéc tha vi va hip dan hon. Ngoai
raviéc sir dung nhitng kién thirc méi hoc duoc & khda ddo tao trong thuc té 3
gilp ngudi nhan vién cam thay cdng viéc caa minh co tinh chat nang dong, va
c6 kha nang trong viéc hoan thién ban than. Nguoi lao dong s& gan b6 hon véi
t6 chuc.

Bén canh d6, duoc ddo tao, ca nhan s3 thiy ty hao vé tinh chuyén
nghiép cua minh. Ngoai ra, sau khi dugc dao tao, nguoi lao dong s co nang
suit, chat lugng va hiéu qua cong viéc cao hon, do do, ho s3 cam thiy gia tri
ciia minh duoc ndng cao trong con mat caa ddng nghiép.

Thém k¥ nang va kién thirc s& con gilp ting gia tri caa ca nhan nguoi

lao ¢ong d6i vai cong ty. Viéc dao tao mang dén co hoi dé ching té ho co thé
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lam dugc gi vatiém nang caa ho 1a gi. Vi thé cong ty s quan tam dén ho khi
c6 nhitng vi tri bi khuyét trong cong ty.

Khi nguoi lao dong nam virng kién thirc va ky nang chuyén mén khién
cho ban than ho rat ty tin va lac quan vé cong viéc. Piéu ndy s3 gilip ho vuot
qua nhitng cing thang trong cdng viéc va gop phan tao nén bau khdng khi 1am
viéc tich cuc. Mit khéc, khi duoc d&o tao, ngudi lao dong s& cam thay duogc
quan tdm vatin tuong. Bay 1 mot dong luc dé ca nhan gan b6 vai cdng ty va
sin sang don nhan nhitng thir thach nghé nghiép mai.

Va cubi ciing 1a ddp tng nhu cau, nguyén vong phét trién caa nguoi lao
dong. Puoc trang bi nhitng ky nang chuyén mén can thiét s3 kich thich nhan
vién thuc hién cdng viéc tét hon, dat duoc nhiéu thanh tich tét hon, mudn
duoc trao nhitng nhiém vu co tinh thach thic cao hon ¢6 nhiéu co hoi thing
tién hon. Va con tao cho nguoi lao dong céch nhin, cach tu duy méi trong
cong viéc. Pay la co so dé phét huy tinh sang tao cua nguoi lao dong trong
cong viéc.

1.2.3. Péi Véi x& hoi

Vé mat x& hoi, dao tao ngudn nhan lyc co y nghia cuc ky to 16n. Nho
cO cé&c hoat dong ndy ma ngudi lao dong nang cao duoc tay nghé, trinh do
chuyén mon, thém hiéu biét vé xa hoi va phép luat. Pay manh sy hop téc va
phét trién trong doan thé, gbp phan cai thién hoat dong cua cac nhom va ca
nhan trong x4 hoi. Lam cho x& hoi ngdy cang tét dep hon; cac doanh nghiép,
t chirc co vi tri quan trong hon.

DPao tao nguon nhan luec 1avan dé sdng con cua mot dat nuéc, nd quyét
dinh dén sy phét trién cua xa hoi, 1a mot trong nhirng giai phép dé chéng lai
that nghiép. Pau tu cho d&o tao vagido duc |a nhitng khoan dau tu chién luoc

chu chét cho sy phdn vinh caa dat nuée.
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1.3. Nguyén tic dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.3.1. PAo tao nguén nhan luc phdi hwéng vao viéc thirc hién cac muc tiéu
cria doanh nghiép

Muc tiéu cia té6 chuc kha da dang, gdm cac muc tiéu ngan han, trung
han va da han. Muc tiéu ngan han thuong tap trung vao viéc khiac phuc cac
thiéu sot trong kién thire, ki nang vatha do dbi vai cong viéc hién tai. Con
muc tiéu trung han thuong hudng toi viéc trong twong lai gan, to chirc can dat
duoc sy phét trién theo huéng gitp nguoi lao dong nim duogc cac kién thuc,
ky ning dé gop phan dat duoc nhirng muc tiéu 6. Pi véi cac muc tiéu dai
han, t6 chtc 3 phai lya chon nhirng c& nhan nong cot ¢é dao tao chuyén sau
dya trén dinh hudng phét trién trong twong lai caa té chic, ddng thoi co
nhitng chuong trinh d&o tao dinh huéng ddi véi sb déng lao dong con lai.
1.3.2. P30 tgo phdi xudt phét tir nhu cau dao tgo

Dao tao phuc vu cho nhu ciu cdng viéc, do vay, trong diéu kién ngudn
lyc ¢6 han, t6 chirc S5 phai d&o tao kién thirc va ki nang can thiét dé giup
ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Qua do, gitp té chuc,
doanh nghiép dat dugc c&c muc tiéu caa minh. C6 thé néi noi dung ddo tao
duoc lya chon phai xuat phét tir nhu cau dao tao. Va nhu cau do tao co thé
xem xét tir hai phia: thir nhat, nhu ciu xuat phét tir phia to chirc gom nhirng
kién thirc va ky nang maté chirc mubn nguoi lao dong phai nam virng va sd
lwong ngudi can ddo tao ¢ tirng loai kién thirc va ky nang 6. Thi hai, nhu
ciu d2o tao xuit phét tir phia nguoi lao dong bao gém mong mudn hoc tap
ciia ngudi lao dong theo bac trinh d6 va theo tirng loai kién thie, ki niang.
1.3.3. PA0 tgo gdn Vi si dung nguén nhan luc sau dao tao

Dé dao tao that sy ¢ ¥ nghia, to chirc can cé chinh sach sir dung ngudn
nhan lyc sau dao tao mot cach ding dan. C6 nghia & nhitng kién thirc va ky

nang ma nguoi lao dong dat dugc trong qué trinh d&o tao phai duoc to chuc
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tao diéu kién dé tng dung trong thuc tién. Ching han, néu t6 chic cir nguoi
lao dong di hoc dé nang cao tay nghé vé méay méc ki thuat, cap nhat cong
nghé moi trong chuy@n mén thi nhirng may mac, thiét bi tai cac don vi, bo
phan dé nguoi lao dong 1am viéc can duoc phét trién va co thé gitp ho ung
dung duogc céc kién thirc ¢4 hoc vao cdng viéc thuc té. Ciing nhu vai truong
hop céc quan |y tim trung duoc cir di hoc thac sy vé céc chuyén nganh quan
ly thi sau khi ho tdt nghiép thac sy can tao co hdi dé co diéu kién boc 16 kha
nang cua minh.
1.3.4. Viéc to chirc qué trinh dao teo phdi dam bao khong gay @nh huwéng
Xdu dén san xudt — kinh doanh va cong tac ciia doanh nghiép

Nguyén tic nay doi hoi khi 1én ké hoach do tao, t6 chuc s8 phai tinh
todn sao cho viéc thuc hién qua trinh dao tao hoan toan khéng gay anh hudong
xau dén két qua hoat dong cua té chuc. To chac can phai can nhic, xem xét
nén to chirc dao tao vao thoi diém ndo dé co thé huy dong dugc nhiéu nguoi
lao dong tham gia nhat. Trong nhiéu trudng hop, do nhu ciu d&o tao qua lén,
co thé chia qué trinh do tao ra thanh nhiéu giai doan khéac nhau hoic thanh
nhiéu khod, nhiéu 16p, nhiéu dot khéc nhau.
1.3.5. Ké hoach d4o tgo phai co tinh kha thi

Vi td chie, moi ngudn luc déu cd han. Trong do6, ngudn luc vé tai
chinh va céc nguén luc nhu giang vién, co so vat chat... Mic du d&o tao cho
ngudi lao dong bat ky kién thirc va k§ nang ndo ciing déu mang lai loi ich,
song to chirc 8 phai x&c dinh dao tao kién thirc va ky nang gi can thiét nhat ¢
tirng thoi diém cu thé. Bé 1am duoc diéu ndy can cin ct vao muc tiéu ngan
han, trung han va da han cuaté chic. CO nghiala khi 1ap ké hoach d2o tao, to
chtc s3 phai sip xép cac noi dung kién thiac vaky nang can dao tao theo thir

tu uu tién va lya chon ndi dung dao tao dua trén sy vu tién dé sao cho phu
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hop véi c&c ngudn luc cd thé huy dong, gidp to chirc cd thé tién hanh dao tao
mot cach hiéu qua.

Mic du cd du diéu kién dé tién hanh dao tao céc kién thirc vaky nang
thuoc mot Iinh vuc ndo d6 song to chic s8 khdng thé tién hanh ddo tao néu
thiéu doi ngii giang vién hoic co s vat chat phuc vu d&o tao nhu: tai liéu,
gido trinh, méy maoc thiét bi phuc vu thuc hanh, d6i ngii giang vién..... Do vay
khi 1ap ké hoach d&o tao, cin can nhic, tinh toan day du cac yéu td nay.

1.3.6. PA0 tgo phdi ddm bdo chdt lweng va hiéu qud

Piéu nay doi hoi quatrinh dao tao phai tién hanh mot cach bai ban, céc
noi dung va phuong phap dao tao dugc lva chon phai ¢am bao cho nguoi lao
dong tiép thu va rén luyén dugc céc kién thirc va ky niang can thiét. Hay noi
cach khéc cac muc tiéu d2o tao dugc dat ra ban dau phai duoc thuc hién co
hiéu qua. Cu thé can dua vao cac muc tiéu caa to chirc dé dam bao duoc hiéu
qua va chat luong d2o tao ngudn nhan luc.

1.4. Céc phwong phap dao tao ngudn nhan luc
1.4.1. Cac phwong phap dao tgo trong cong viéc

Dao tao trong cong viéc 1a hinh thirc &0 tao truc tiép tai noi 1am viéc,
trong d6 ngudi hoc s3 duoc hoc nhirng kién thic va ki niang can thiét cho
cdng viéc théng qua thuc té cong viéc dudi sy hudng dan truc tiép caa nguoi
lao ¢ong lanh nghé hon. Nhém ndy gom céc phuong phép nhu:

DAo tgo theo kiéu chi didn cdng viéc: Qua trinh dao tao bat dau bang
s giéi thiéu va giai thich cianguoi day vé muc tiéu caa cdng viéc vachi dan
ti mi, theo tirng buéc vé céch thuc hién cdng viéc. Ngudi hoc S5 nam bat céc
k§ nang cong viéc qua quan sét, trao doi, hoc hoi valam thir cho tsi khi thanh
thao dudi sy huéng dan vachi dan chit ché caa nguoi day.

DAo tgo theo kiéu hec nghé: chuong trinh dao tao bat dau bang viéc

hoc Iy thuyét trén 16p, sau d6 céac hoc vién dugc dua dén [am viéc dudi su
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hudng dan caa cdng nhan lanh nghé trong mot vai thang dén mot vai nam;
duoc thuc hién céc cong viéc thusc nghé can hoc cho toi khi thanh thao tat ca
céc ky nang caa nghé. Phuong phap ndy ding dé day mot nghé hoan chinh
cho cong nhan.

Dao tgo theo kém cip va chi bdo: phuong phap ndy thuong dung dé
gilp cho cac céan bo quan |y va cac nhan vién gidm sét co thé hoc duoc céc
kién thirc, ky nang can thiét cho cdng viéc trugc mat va cdng viéc cho tuong
lai thdng qua kem cap, chi bao caa nhitng nguoi quan ly gioi hon.

Ngudi kém cip o6 thé 1a 1anh dao truc tiép hoic ¢d van hoic nguoi
guan ly co6 kinh nghiém.

Hoc vién s2 quan sat, ghi nhd, hoc tap vathuc hién cdng viéc theo cach
ngudi huéng dan da chi dan. Phuong phép ndy dugc &p dung dé dao tao cho
cdng nhan ky thuat, can bo quan ly.

Khi d&o tao c&c nha quan |y twong lai, hoc vién s3 1am viéc truc tiép
VGi nguoi maho s& thay thé trong tuong lai. Nguoi ndy cd tréach nhiém huéng
dan cho hoc vién céch thic giai quyét tat ca moi van dé trong pham vi tréch
nhiém. Piéu ndy gilip cho nha quan ly giam bét dugc mot sb tréch nhiém. Céc
nha quan ly s yén tAm khi can di cdng téc, hoi hop vang hoic khi dugc thang
chuc, vé huu s ¢6 nguoi thay thé cuong vi cua minh. Phuong phdp nay
thuong &p dung dé dao tao céc nhaquan |y cao cap trong té chirc cong. O Viét
Nam cach d2o tao nay rat thdng dung, dic biét 1a trong cac to chirc cdng nho
va dbi véi cac nghé thu céng pho bién nhu moc, co khi, may, dét....

Luan chuyén cong viéc: La phuong phap chuyén nguoi lao dong tir
cdng viéc ndy sang cdng viéc khac dé nhim cung cip cho ho nhirng kinh
nghiém l1am viéc & nhiéu linh vuc khéc nhau trong t6 chirc. Nhirng kinh

nghiém va kién thuc thu duoc qua qua trinh d6 s3 gitip cho ho ¢ kha ning
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thuc hién dugc odng viéc cap hon trong twong lai. Cé thé luan chuyén theo ba
céch sau:

- Chuyén ddi tuong ddo tao ¢én mot bo phan khéc nhung van [am
cdng viéc cii dé ho hoc dugc nhitng kién thirc, ky niang can thiét cho viéc thuc
hién cong viéc.

- Chuyén ddi tugng d&o tao dén bd phan khac véi cuong vi cdng tac
khac.

- Péi twgng ddo tao dugc b tri ludn chuyén cdng viéc trong pham vi
ndi bo mot nghé chuyén mon.

Hinh thirc ndy thuong &p dung dé d&o tao can bo cap quan ly.

1.4.2. Cac phwong phap dao teo ngoai cong viéc

béy la hinh thirc dao tao ma trong d6 nguoi dugc dao tao s8 téch khoi
cdng viéc thuc té. Cac phuong phép d&o tao va phét trién ngoai cong viéc
gom:

Mé céc |6p dao tao cgnh doanh nghigp: P6i voi nghé nghiép tuong
dbi phtc tap hodc cong viéc mang tinh dic thu cac doanh nghiép cd thé to
chtrc céc 16p ddo tao véi thiét bi, phuong tién danh riéng cho ddo tao va
chuong trinh ¢& tao gdm c6 1y thuyét va thuc hanh. Phan ly thuyét dugc
giang tap trung cho céc can bo va ky su phy tréch. Phan thuc hanh 8 dugc
tién hanh tai c&c xuang thuc tap do ki s va cong nhan lanh nghé hudng dan.
Hinh thirc ndy chu yéu do tao cho cdng nhan san xut tryc tiép va cong nhan
ky thuat.

Gui déi twong cin dao tao vao cac trwong lép chinh quy: Céc doanh
nghiép c6 thé gai nguoi lao dong dén hoc tap tai cac truong |op chinh quy do
Bo, Nganh, Trung wong té chirc véi kinh phi cua doanh nghiép dai tho. Tuy
nhién, phai c6 cam két rd rang vé viéc quay lai 1am viéc cho doanh nghiép

trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau d&o tao. Hinh thirc ndy thuong duoc
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&p dung dé d&o tao can bo quan ly, k§ sr cdng nghé, ngudi duoc dao tao 3
duoc trang bi day du kién thirc ly thuyét vaky niang thyc hanh. Hinh thirc d¢ao
tao ndy ton nhiéu thoi gian va kinh phi d2o tao.

CAc bai gidng, hgi nghi, thdo lugn: C6 thé dugc to chic tai doanh
nghiép hoic tai co s bén ngoai cé thé té chirc riéng hoic két hop cling cac
chuong trinh ddo tao khéc. Tai c&c budi thao luan ngudi duoc dao tao S5 thao
luan tirng cha dé dudi sy huéng dan caa ngudi 1anh dao nhém va qua do thu
duoc nhirng kién thirc, kinh nghiém can thiét.

Dao tgo theo kiéu cdng nghé hoda véi si tre' gilp ciia may tinh, cong
nghé hién dai: Pay 14 d¢20 tao ky nang hién dai ma ngdy nay nhiéu doanh
nghiép nudc ngoa dang ap dung rong réi. Cac chuong trinh dao tao duoc cai
sin trong may tinh, dbi tuong can ddo tao s8 dugc hoc ngay trén may tinh,
May tinh s tra 161 nhitng cau hoi ciing nhu kiém tra kién thirc caa nguoi hoc.

Dao tago voi s trgr giup cua cac phuong tién nghe nhin: Bao tao ky
nang théng qua céng viéc st dung cac phuong tién nghe nhin nhu video,
phim, caset... Uu diém cuaa hinh thicc ndy |1a c6 nhiéu hinh anh thuc té minh
hoa va cd thé phét di phét lai, ngirng lai dé giai thich.

1.5. Néi dung cia cdng tac dao tao ngudon nhan lwc cia doanh nghiép

— — — Bb tri, sir
Xac dl‘nh Lap ke Thuc hién béanh gia dung nhan
nhu cau hoach ké hoach || quatrinh lue sa
dao tao dao tao d20 tao ddo tao d'éo t20
ry i

So @6 1.1. Quy trinh dao tao ngudn nhan luc
1.5.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo nguén nhan luc
Budgc dau tién caa mot tién trinh d&o tao 1a x&c dinh dugc mét céch
chinh xé&c nhu cau ngudn nhan luc can phai dugc dao tao. Viéc x&c dinh nhu

cau dao tao ngudn nhan luc 1a nhan t6 lién quan va quyét dinh tryc tiép dén
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viéc thuc hién cac budc tiép theo cia mét tién trinh ddo tao. Bé xéac dinh nhu
cau dao tao ngudn nhan luc trong té chic phai dwatrén viéc phan tich cac yéu
t6: nhu cau cua to chac, yéu cau cua cdng viéc, ké hoach hoat dong kinh
doanh cia té chirc va nhu cau caa ca nhan nguoi lao dong trong dao tao
ngudn nhan lyc.
1.5.1.1. Phan tich quy ché dao tqo cia té chirc

Dé x8y dung thuc hién chuong trinh ddo tao hiéu qua, ngod viéc thuc
hién ding theo cac quy dinh caa phédp luat, c&c to chirc ciing can dua trén
nhitng quy ché trong t6 chirc caa minh dé ¢am bao thuc hién ding theo nhirng
gi da duoc xay dung cu thé 1a cac quy ché ddo tao, quy ché nang bac cho
nguoi lao dong.
1.5.1.2. Phan tich té chirc

Viéc soan thao mot ké hoach d& tao duoc tién hanh tir cac bo phan
quan ly thip nhat trong to chirc. M&i bo phan can thiét 1ap mot ké hoach dao
tao théng qua s nam bat nhu ciu d2o tao caa nhan vién sau d6 céc by phan s3
lap mot bang tong hop vé nhu cau caa céc don vi vagai cho phong To chirc.
Tiép theo d6, phong 3 1ap mot ké hoach ddo tao cho toan doanh nghiép bao
gom:

Ther nhdt 1a céc dinh hudng chién lugc hay céc chinh sach va cée dy an
dau tu.

Ther hai 1& nhu cau d&o tao cuatirng bo phin va caa toan doanh nghiép
du kién trong nam téi cu thé cho céc loai ddo tao (d& tao nhan vién méi; d&o
tao cho nhan vién co trinh d6 thap; dao tao dé thich tng véi cdng viéc méi, vi
tri moi; ddo tao dé thiang tién; dao tao dé thoa man voi nhu cau caa nhan
vién).

Ther ba 1a co so d&o tao dy kién vé thoi gian tién hanh dao tao.
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Ther ti 14 du kién ngén sach cho d&o tao tirng loai va cho toan doanh
nghiép.

Ngoai ra, to chirc can xéc dinh xem trinh @6, muc tiéu phét trién cua
minh trong tuong lai, hiéu qua hoat dong caa to chirc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Cu thé nhu cin ctr vao két qua caa tuyén chon ma danh gia
xem c6 can phai ¢ tao nhan vién méi ngay hay khong hay théng qua két
qua kinh doanh cho biét sb luong va chat luwong cua san pham,... T d6 rit ra
diém manh, diém yéu cuaté chirc nham cai thién bang cong tac do tao.
1.5.1.3. Phan tich cbng viéc

La viéc xé&c dinh xem ngudi lao dong can cd ky nang, hiéu biét gi dé
d20 tao nhu nhitng kién thirc, ky niang, hanh vi can thiét cho nhan vién thuc
hién tot cong viéc. So sanh kién thic, ky nang, kha niang hién cé cia nguoi
dam nhan cdng viéc vdi khung nang luc cdng viéc. Quy trinh xac dinh nhu
cau dao tao caatd chirc thudng thuc hién nhu sau:

Mot la cac phong ban/don vi sir dung phuong phdp thu thap, khao sat
dé x&c dinh nhu ciu dao tao caadon vi minh.

Hai 1& bo phan chuyén trach nguén nhan luc téng hop nhu ciu dao tao
cua to chic.

Ba |a can dbi ngan sach cho dao tao, thoi gian cho dao tao véi thtr tu wu
tién cac nhu cau do tao.
1.5.1.4. Phan tich ca nhan nguoi lao déong

Théng qua xéac dinh nang luc c& nhan ngudi lao dong nhu: kién thic,
ky nang, thdi do, hanh vi, két qua thyc hién cdng viéc, dong co cdng viéc.
Nhu ciu d&o tao tir ban than cua nhan vién xuat hién khi nhan cong viéc méi
véi tréch nhiém cao hon hoic khi dugc dé bat cong viéc doi hoi kha nang cao

hon, dwa vao két qua danh gia chu ky trudc theo céc chi tiéu: Khdi luong
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cdng viéc hoadn thanh; Chat luong cong viéc hoan thanh; Tinh than hop téc
trong cong viéc; Ky luat lao dong.

. Céch x&c dinh nhu cdu d0 tgo nhan luc:

Viéc xé&c dinh nhu ciu ddo tao vé sb luong co thé phan téch thanh 2
loai: xéc dinh nhu cAu dao tao cho cdng nhan va x&c dinh nhu ciu dao tao cho
can bd quan ly.

. X&c dinh nhu cdu dao tgo cho céng nhan:

Dé tién hanh ddo tao cho cdng nhan, co thé tién hanh qua nhitng budc

Budc 1. X&c dinh sb cdng nhan can thiét cho tirng khau, tirng mat xich
cdng viéc vatrinh do turong tng caa céng nhan trong ky ké hoach.

Trong buéc ndy, trudc hét can tinh todn quy thoi gian |am viéc trung
binh cia mot cdng nhan nam ké hoach, goi quy thoi gian ndy 1a Tyicn, ta co:

Tk/ACN =NLVTT nam* TcaTB

Trong do:

NLVTT nam: 1a so ngdy lam viéc thyc té binh quan trong nam ké
hoach caa mét cong nhan.

NLVTT nim = 365 — [sd ngdy nghi hang tuan trong nim + sb ngay
nghi phép binh quéan nam ké hoach + s5 ngay nghi 1 binh quan nam ké hoach
+ sd ngay nghi thai sin binh quan trong nim ké hoach + sd ngdy nghi viéc
binh quan trong nam ké hoach, v.v]

Tca TB: la sd gio 1am viéc thyc t& binh quan trong mot ca nam ké
hoach.

Sau khi d& tinh dugc quy thoi gian 1am viéc thuc té binh quan mot cong
nhan nim ké hoach, dua trén ké hoach san xuat — kinh doanh, cip bac cong

viéc cua tirng khau cdng viéc va cac sb lidu vé muc thoi gian, tatinh duoc sd
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cdng nhan truc tiép san xuat & tirng bac the cua tirng nghé nam ké hoach theo
cong thirc sau:
LCN baci = YOKjMTG)/TK/LCNHi

Trong do:

Len bac i 1@ S0 €Ong nhan truc tiép san xuat bac i cia mot nghé ndo d6
can c6 nam ké hoach.

Qy; 1a s lwong san pham/ hoic khéi lugng cong viéc dy kién s sin
xuat nam ké hoach cho san pham j doi hoi phai s dung cong nhan bac i dé
hoan thanh cbng viéc.

M1g; 1a mirc thoi gian duoc quy dinh dé sin xuat mot don vi sin pham |
vaduoc quy doi ragio.

H; 1ahé sb hoan thanh mac dy kién caa cong nhan bac i. Théng thuong,
H; dwoc dy kién tir 1,05 dén 1,1.

Vi cng nhan gidn tiép san xuat, viéc tinh todn sb cong nhan can thiét
cho tirng bac tho kha don gian, cong thirc tinh nhu sau:

LCN baci = (QMi x Hca/ Mpvi) * (NLVK / NLVTT nam)

Trong do:

Len me i 1@ 86 €ong nhan phuc vy bac i cia mot nghé ndo do can co
nam ké hoach.

Qui: 1a sd lwong may mdc, thiét bi hay don vi phuc vu can st dung
cong nhan baci.

Hea 1285 calam viéc binh quan mot don vi may moc, thiét bi. Mpyi: 1a
murc phuc vu cia mot cdng nhan bac i.

Npvk: 1a sb ngdy 1am viéc trong nam ké hoach caa té6 chic. Théng
thuong, trong nam ké hoach, té chac s 1am viéc 304 ngay (nghi 52 ngay chu
nhat va 9 ngdy 18 tét). Tuy nhién, do nhitng yéu cau cdng viéc, cd nhirng to

chtc 1am viéc ca 365 ngdy trong nam chang han & nhaméy thay dién.
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NivTr mm: 1@ SO Ngdy 1am viéc thuc té binh quan trong niam ké hoach
cua mot cong nhan.

Budc 2: Xac dinh nhu cdu dao tgo cho cdng nhan ¢ tirng bdc tho.

Trong buéc ndy, dé xéc dinh nhu cau d&o tao cho cong nhan ¢ tirng bac
tho, can 1ap bang can di giira cdng nhan thuc té véi nhu cau cdng nhan cua
tirng bac tho twong tng dé x&c dinh nhu cau dao tao. Cé thé 1ap bang so sanh
dudi dang sau:

Bing 1.1: Bang so sanh nhu cau cdng nhan va thyc té cong nhan theo tirng bac

the & nghé X
Bac cc“)n‘g S6 cérrlg nhan thwc| S6 cc“)ng'nhén can thmg é?n Ghi ch
nhan nghe X te hién co ky ké hoach dieu chuyen

Bac | N1 Nk1
Bac Il N, Nk2
Bac Il N3 Nk3
Bac IV N4 Nk4
BacV Ns Nk5
Bac VI Ng Nk6

Tur bang trén, sau khi ¢ can nhic cac phuong an cé thé tuyén dung lao
dong con thiéu trén thi truong, co thé xé&c dinh dugc can d2o tao bao nhiéu
cong nhan tir bac thap l1én bac cao hon. Péi véi viéc tuyén dung. viéc tuyén
cdng nhan bac céo trén thi truong lao dong la mot viéc lam kho, vi vay, thong
thuong, té chire chi ¢ thé tuyén ngudi lao dong tir bac 1 dén bac 3 trén thi
truong lao dong. Do vay, to chac can can nhac rat ky déi vai van dé xac dinh
nhu cau d&o tao cdng nhan ¢ tirng bac tho.

Budc 3: Xac dinh danh sach nhing céng nhan can dao tqo.
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Sau khi thue hién xong buéc 2, nguoi 1ap ké hoach s& xéc dinh duoc ¢
bao nhiéu cong nhan can phai dao tao. Chang han:
CO6 M, cdng nhan can phai do tao tir bac 1 1én bac 2.

CO6 M, cdng nhan can phai do tao tir bac 2 1&n bac 3.

CO Mg cong nhan can phai do tao tir bac 6 1&n bac 7.

Sau khi can nhic céc diéu kién trén, té chac s& co duoc mdt ban danh
sach céc ca nhan can dugc ddo tao tir bac thip 18n bac cap & tirng bac tho.
Ngoa ra to chuc can thyc hién so sanh céc kién thic va ki niang cia cong
nhan tirng bac so vai tiéu chuan cap bac ky thuat caa cng nhan bac 4o, néu
phét hién c6 cong nhan khdng dép ung dugc tiéu chuan s3 1ap thém mot danh
sach khac (danh sach d&o tao bo sung céc kién thac va ky niang cho cong
nhan).

X&c dinh nhu cau dao tgo cho CBNV khéi phong chic nidng

Pé xéc dinh nhu ciu dao tao cho CBNV khbi phong chirc nang, can
tién hanh mot sd khau cdng viéc sau:

So sanh kién thic va céac ki ning thuc té cia cadc CBNV khdi phong
chtrc nang vu véi yéu cau vé kién thie, ky nang, trinh ¢6 dugc néu trong ban
md ta cong viéc va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc hay tiéu
chuan chirc danh cén bo.

X &c dinh sb lao dong can tuyén thém ¢ cac phong, bd phan va céc chic
danh céng viéc can tuyén thém.

Dua trén muc tiéu, chién luoc phét trién va kha nang chi tiéu tai chinh
cuato chirc, x&c dinh trong nam ké hoach phai ¢&o tao thém nhitng kién thuc
vaky ning gi dé dat dugc muyc tiéu va chién luoc phét trién 6. Bong thoi lya
chon nhirng ngudi lao dong can thiét dé tién hanh d&o tao trong nam ké

hoach.
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1.5.2. Ldp ké hoach @40 tao nguén nhan luc

- X&c dinh muc tiéu dao tao

Viéc xac dinh muc tiéu cua hoat dong dao tao chinh la viéc xac dinh
nhitng két qua can dat duoc sau khi &p dung chuong trinh ddo tao. Chu yéu,
cac két qua ma doanh nghiép mong mudn thu dugc sau qué trinh dao tao
thuong 1& nhirng ky niang, kién thirc cu thé can c6 dugc sau qua trinh dao tao;
nhitng kién thirc chuy@n mén vamaé rong; s luong va co cau hoc vién (nguoi
lao dong da duoc dao tao) vathoi gian dao tao.

Viéc xac dinh muc dich caa hoat dong dao tao la budc quan trong trong
khau 1ap ké hoach ddo tao nhan lyc. Boi xéc dinh muc dich cua hoat dong dao
tao 1a co s& ¢é doanh nghiép dénh gia hiéu qua cong tac dao tao co tt hay
khong, co dat duoc day du céc chi tiéu ban dau dit ra hay khong.

Bao gém viéc xéc dinh ca&c muc tiéu sau day:

- Nhitng ki nang cu thé can duoc dao tao

- Trinh d6 ky nang c6 dugc sau dao tao

- S6 luwong va co cau hoc vién

- Thoi gian dao tao

. XAc dinh déi tweng dwoc d3o tao

Xé&c dinh ddi twong dao tao 1a viéc lya chon nguoi cu thé dé ddo tao
dya vao nhu cau va muc dich dao tao cua doanh nghiép. Viéc lua chon ddi
tuong d&o tao phai dam bao ding ngudi, d6 chinh x&c va khong dé xay ra sai
sot. Khi lya chon di tuong d¢&o tao can chu trong téi kha ning lao dong nghé
nghiép cia mdi nguoi. Vi du nhu dé ddo tao ngudi lao dong tro thanh nguoi
lao ddng ¢ chuy@n mén cao thi viéc lwa chon ddi twong phai bit dau tir nguoi
d& nam virng tat ca cac ky niang co ban, khdng thé chon lra nguoi lao dong

méi vao nghé, chuacd bat ky mot ki nang, trinh ¢ can ban nao.
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- Xay dung chwong trinh dao teo

Chuong trinh d&o tao phai duoc x&y dung dva trén co s nhu cau dao
tao cua doanh nghiép. Chuong trinh d&o tao phai c6 sy nhat quan va cho thy
duoc hé théng céc kién thic, ky niang dé tién hanh d&o tao cho nguoi lao
dong. Thém mot diém nira, ¢6 1a chuong trinh ddo tao can thong nhat dugc
thoi gian day céc kién thic, ki nang da co trong chuong trinh cho ngudi lao
dong trong bao 1au. Tuy thudc vao mirc do kho, dé caa cée kién thac, ki nang
ay madwarakhoang thoi gian pht hop.

- Xac dinh phuwong phap dao tao

Sau khi x8y dung chuong trinh ddo tao, c&c nha lanh dao, quan |y phdi
hop cung vaéi déi ngt cdn bo chuyén trach céng tac dao tao nhan luc s xac
dinh nhirng phuong phap dao tao phu hgp véi chuong trinh dao tao. Nhu vay,
viéc lra chon phuong phép d¢&o tao nhu thé ndo phu thudc phan 16n vao khoi
lwong kién thirc, ki nang caa chuong trinh d2o tao. Cong tac dao tao nhan luc
s8 di vao hiéu qua néu nhu doanh nghiép lva chon dugc nhitng phuong phép
d20 tao nhan lyc thich hop. Vi vay, viéc thong nhat giira kha ning cua nguoi
lao dong va khdi luong kién thac trong chuong trinh ddo tao dé lya chon
phuong phép d&o tao pht hop 14 rat quan trong.

- Xéc dinh mirc chi phi cho hogt déng dao tao

Mic chi phi cho hoat dong dao tao thuong bao gdm chi phi cho viéc
hoc va chi phi phuc vu cobng téc giang day. Chi phi caa hoat dong dao tao ¢
quyét dinh viéc lya chon céac phuong an d2o tao. TUy vao nhu cau dao tao va
thoi gian d& tao cua doanh nghiép ma céc nha [anh dao cd thé dua ra céc
mirc chi phi khéc nhau. Déi voi doanh nghiép c6 nhu cau thip, doanh nghiép
khdng nhat thiét phai chi tra qué nhiéu chi phi. Nhung déi véi nhitng doanh
nghiép co nhu cau do tao cao thi mac chi phi cho hoat dong d&o tao & 1a

dang ké. Thém mét diéu nita, d6 1a ning luc chuy@n mén cua nguoi lao dong
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ciing anh huang mot phan dén chi phi caahoat dong d&o tao. Nguoi lao dong
c6 ning luc chuy@én mdn cao s khéng mat nhiéu thoi gian dao tao va tiét
kiém dugc chi phi. Nguoc lai, nguoi lao dong ¢ ning luc chuyén mén thip
thi s8 mat nhiéu thoi gian dao tao va c6 kha ning phai ddo tao lai khién chi
phi caa hoat dong dao tao tang Ién.
Lwa chen dgi ngii gido vién gidng day

Viéc lya chon d6i ngii gido vién giang day co thé 1a nguoi tir trong noi
bo t6 chirc hoac chuyén giathué ngoai hay sir két hop gitta nguoi trong noi bo
vai cac truong chinh quy tuy thudc vao chuong trinh dao tao va phuong phap
dao tao cua doanh nghiép. Doanh nghiép can phai bé tri doi ngii gido vién sao
cho pht hop. Néu 1a nguoi trong noi bo té chac thi d¢6 phai 1a nguoi ndm bit
rd rang tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh caa to chirc, tinh hinh vé
ngudi 1ao dong ciing nhu tat ca cac phuong hudng chién luoc caatd chic hay
muc tiéu cua hoat dong dao tao. Néu doanh nghiép moi chuyén gia ngoai vé
d2o tao thi phai dam bao d6 |a nguoi am hiéu ky nang, kinh nghiém trong
cdng tac quan ly va co kinh nghiém vé linh vuc ddo tao nhan luc. Viéc két
hop gitra ngudi trong ndi bo to chirc va cac trudng chinh quy chuyén vé cong
téc ¢20 tao nhan lyc cho phép ngudi lao dong tiép can dugc vai nhitng ky
nang méi mé tuy nhién ciing khdng tranh dugc nhitng bat déng vé quan diém
trong quatrinh, cdng tac giang day.
1.5.3. Té chirc thuec hign ké hoach dao tao

T chte thuc hién cong tac dao tao nhan lyc 1a viéc tién hanh thuc hién
ké hoach do tao nhan luc d¢& dugc doanh nghiép 1ap ra Hay noi mot céch day
du, to chirc thuc hién céng tdc ddo tao nhan luc chinh 1a viéc thuc thi ké
hoach d&o tao va dam bao céc hoat dong ddo tao duoc tién hanh. Nghia |a
phai d¢am bao vé mat chi phi, ¢am bao thuc hién tét muc tiéu (bao gom ky

nang caa ngudi lao dong sau qua trinh d&o tao, sb luong va co ciu ngudi 1ao
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déng da qua dao tao va thoi gian dao tao) va dam bao 8p dung hop ly chuong
trinh va phuong phép dao tao da duoc dé ra

Chi phi cung cap cho hoat dong d&o tao phai thuong xuyén, phai phu
hop Vé6i quy dau tu phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép va tuong
xung véi chi phi ddo tao bo ra nhu: chi phi cho giao vién giang day, chi phi
cho dung cu trang thiét bi hoc tap, chi phi cho tai liéu hoc tap,...vamot sb chi
phi co hoi khéc.

Doanh nghiép can phai bd tri va sip xép thoi gian d& tao hop ly,
khdng dé hoat dong dao tao kéo dai valam anh huang, tri hodn céc hoat dong
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Vé viéc bb tri can b chuyén tréch cong tac dao tao nhan luc, doanh
nghiép can lra chon doi ngi chuyén trach cé chét luong, co tinh than, tréch
nhiém cao véi cdng viéc dé dam bao cong tac d2o tao nhan lyc hoat dong hiéu
qua.

Vé ddi tuong duoc ddo tao, doanh nghiép can dam bao day du sd
lwgng, trénh trudng hop d&o tao thiéu sét va lva chon dbi tugng d&o tao phu
hop véi kha nang nghé nghiép caa ho.

Chuong trinh d&o tao va phuong phép dao tao can dam bao do tin cay
va chinh x&c. Boi ngii can b chuyén trach cong téc dao tao nhan luc phai cé
nang luc va linh hoat trong viéc & dung cac phuong phdp dao tao vao cong
tac dao tao nhan luc. Boi ngii can bo chuyén trach cong téc dao tao nhéan luc
can lya chon nhitng phuong phéap dao tao ph hop véi trinh &6 chuy@n mon
cua nguoi lao dong. Poi ngit can bo chuyén trach can nhitng ngudi ¢é tu duy
d6i mai, khi 06 nhitng thay ddi trong ké hoach co thé ang xir mot cach linh hoat.
1.5.4. banh gia hiéu qud cdng tac dao tao

Déanh gia chuong trinh ddo tao d6 laviéc cung cip cho cén bd phu tréch

d20 tao nhitng thdng tin vé chuong trinh ¢&o tao caa minh, tir d6 co thé phét
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huy nhitng mat manh va sira doi, khic phuc nhitng mat yéu, kém trong
chuong trinh dao tao. Tur d6 tim ra dugc chinh sach dao tao hop ly, hiéu qua
nhat cho té chirc cua minh. Chuong trinh ddo tao duoc danh gid theo céc tiéu
thirc sau: muc tiéu ddo tao co dat duoc hay khdng, nhitng mit manh, mat yéu
cua chuong trinh ddo tao va dic tinh hiéu qua, kinh té caa viéc d&o tao thong
qua danh gia chi phi va két qua caa chuong trinh, tir 46 so sanh chi phi valoi
ich caa chuong trinh dao tao.
1.5.4.1. Panh gia theo myc tiéu dao tqo

Déanh gia chat luvgng caa nhan vién sau khi ¢&o tao c6 phil hop véi muc
tiéu ban ¢au makhoé hoc dé rahay khéng. Viéc danh gia ndy duatrén két qua
cdng viéc thuc té caa nhan vién (Khdi luong, chat lwgng san pham 1am ra hay
céch thirc tién hanh cong viéc).
1.5.4.2. Sy thay d@éi nidng sudt, chdt lieong va hiéu qud lao déng so Véi trudc
khi dao tao

Vi bo phan cén bo quan ly, céc tiéu chi cd thé sir dung |&

- Ty 18 cdng viéc dugc hoadn thanh ding hoic trudce thoi han voi chat
lwong cao so vai trude khi dao tao.

- Ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhirng cong viéc mai sau d2o tao.

- S6 lugng, ty Ié lao dong sau d&o tao dugc mo rong cdng viéc hoic
dam dwong tdt c&c vi tri cdng viéc mai.

- Ty 18 lao dong co sang kién thay doi Ié 16i va cach thirc 1am viéc.

- Ty 1é lao dong co chét lugng cdng viéc cao hon han so véi truée khi
dao tao.

Dé danh gia hiéu qua, ngod ra con sir dung céc tiéu chi:

- Ty 1é tang doanh thu va loi nhuan cuatod chirc sau d2o tao.

- Ty 1é tang tién lrong vathu nhap caa nguoi lao dong sau d2o tao.
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1.5.4.3. Sir thay doi thai dé va hanh vi lao déng so Véi truréc khi dao tao

Pao tao ngodi viéc tac dong dén kién thac, ki nang, qua d6 nang cao
nang suat, chat luong va hiéu qua lao dong con tac dong dén thd do cua
ngudi lao dong theo hudng tich cuc. Su thay doi théi ¢ vahanh vi caa nguoi
lao dong theo hudng tich cuc lai cd tc dong ndng cao nang suat, chat lwong,
hiéu qua thuc hién cdng viéc caa tirng ca nhan, déng thoi ¢ tac dong 1am
giam di sy bo viéc caanhan vién.

Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gia mic do thay déi cua hanh vi
cua nguoi lao dong sau dao tao nhu sau:

- Muc @ nhiét tinh cua nguoi lao dong tang 1én so véi trudc khi dao
tao

- Ty lé lao dong co6 céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so Véi
truéc khi dao tao.

- Sy thay d6i thd do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién
cdng viéc so vai trude khi dao tao.
1.5.4.4. Thoi gian thu héi kinh phi dao tao

Mot trong nhirng chi tiéu quan trong nhat dugc céc to chirc qua tam 1a
thoi gian thu hdi kinh phi d¢&o tao. Thoi gian thu hoi kinh phi dao tao cang
ngan thi sy quyét tam cuato chirc ddi véi van dé ddo tao cang cao.

Thoi gian thu héi kinh phi d&o tao dugc tinh theo cdng thic sau:

T=CPT/M

Trong do:

T lathoi gian thu hdi kinh phi d&o tao (nam).

CPT latong kinh phi ma té chuac phai chi tra cho d¢&o tao trung binh
trong nam (gom: chi phi dé t6 chuc céc 16p, chi phi dé tra lwong va phu cap
khéc cho nguoi lao dong trong qua trinh di hoc ma khéng lam viéc, ...).

M laphan loi nhuan ting 1&n caaté chirc do d&o tao trung binh/nam.
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1.5.5. Bé tri, s dung nhan luc sau dao tao

Sau khi cbng tac dao tao nhan luyc dugc hoan thanh, doanh nghiép <2
théng ké duoc sd nguoi lao dong da qua dao tao va sé ngudi lao dong chua
qua ddo tao. Bdng thoi, doanh nghiép ciing 8 ndm bat dugc tinh hinh vé lao
dong caa doanh nghiép, xem trinh d6 caa ho ¢ cac mac khac nhau nhu thé
ndo vathay d6i duoc bao nhiéu sau qua trinh dao tao. Bé tir d6, doanh nghiép
s8¢0 su bb tri, s dung nhan luc hop ly. Béi véi nhirng ngudi lao dong chua
qua khoa ddo tao, doanh nghiép co thé sip xép dao tao lai hoiac phan cho ho
nhitng céng viéc don gian khéng doi hoi nhidu k§ nang co ban. Béi voi
nhitng nguoi lao dong da qua ddo tao, tuy thudoc vao kha niang nghé nghiép
ciia ho malanh dao doanh nghiép s3 bé tri nhitng vi tri cdng viéc thich hop.
1.6. Cac yéu té anh hwéng dén cdng tac dao tao nguon nhan luc
1.6.1. Cac yéu té thugc vé mdi truwong bén ngoai cia té chirc
1.6.1.1. Hé théng gido duc va dao tqo xa hji

Hé thong gido duc va dao tao xa hoi 1a mot kénh cung cap phan 1on luc
lwong lao dong cho doanh nghiép. Hé théng gido duc véi dic thu ddo tao da
nganh, da cip nhu hién nay nham dép (rng nhu cau nhan luc, gép phan tao ra
d6i ngil nhan lyc co trinh do cung cap cho thi truong lao d¢ong. Ciing chinh
doi nga lao dong nay <2 la luc lvgng lao dong chinh trong cac doanh nghiép
va la dong luc dua doanh nghiép di 1én phét trién. Sy tac dong ndy co thé di
theo hai hudng:

Huéng thee nhat 14 hé théng gido duc va dao tao x& hoi anh huong toi
chat lwong dau vao cia nguén nhan lyc trong doanh nghiép tir d6 tac dong téi
cdng tac ddo tao va phét trién.

Huéng tac dong thtr hai caa hé théng gido duc va dao tao xa hoi dén
cdng tac dao tao nhan luc trong doanh nghiép do 1ahé thong gido duc d6 s5 anh

huong téi chat lwgng cong tac dao tao nhan luc caa doanh nghiép, dong thoi
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kéo theo hang loat sy tang Ién caa c&c chi phi can chi cho cdng tac ddo tao
phét trién.
1.6.1.2. Th; trwrong lao dong

Thi trudng lao dong anh huéng dén cong tac dao tao can bo CNV khdi
van phong cong ty. Tu khi Viét Nam dé& gia nhap WTO, sy chénh léch cung
cau lao dong vé s lugng va chat luong déu dan dén tinh trang phét sinh nhu
cau ddo tao. Khi nguoi lao dong nam virng kién thac chuyén mén thuc té thi
kha niang d&o tao lai cho ho s it. Nguoc lai, nguoi lao dong chi co nhitng kién
thirc tong quét ma kién thuc thuc hanh chua cd nhiéu thi doanh nghiép lai
phai 2o tao lai ho ho dé ho ¢ du kién thirc thyc té dé dép ung yéu cau cong
viéc. Vivay thi truong lao dong anh huang rat [6n dén kha niang dap eng yéu
cau cdng viéc va anh huong dén két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao
dong.

Theo giéo trinh Kinh té lao dong, dai hoc Kinh té quéc dan do TS. Mai
Qudc Chanh va TS. Tran Xuan Cau chu bién (2000): “Thi truong lao dong 1a
s thoa thuan, trao d6i hang hod sic 1ao dong gitra mot bén 1a nhirng nguoi so
hitu src lao dong va mot bén 1a nhirng nguoi can thué sirc 1ao dong do. Thi
truong lao dong 1A mot bo phan khdng thé tach roi cua nén kinh té thi truong
va chiu sy tac dong caa nén kinh té thi truong: nhu quy luat gid tri, gia ca,
canh tranh, doc quyén,...Cac quy luat ndy tac dong chi phdi quan hé cung va
cau cuathi truong lao dong” [6, Tr42-Tr43].

Thuc trang lao dong ra sao, twong lai bién ddi thé ndo déu 1a van ¢é ma
moi t6 chtrc phai quan tam. Thi trudong lao déng doi dao hay thiéu hut vé sb
lwong, chit lugng c6 anh huong dén sb lugng lao dong 1am viéc trong té
chtre, do d6 c6 téc dong dén cong téc d&o tao ngudn nhan luc. Nguoi lao dong
trén thi truong da duoc d&o tao phi hop véi yéu cau cong viéc thi dao tao dé

nang cao nhitng kién thirc, ki nang ay s& dugc thuc hién dudi ndi dung, hinh
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nhitng nhu cau maté chic dé ra.
1.6.1.3. Sir tién bg cuia khoa hoc cong nghé

Viét Nam [a d¢at nudc dang trong giai doan doi méi toan dién, siu sic
cling Véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té va xu thé toan ciu hda trén thé
gioi. Cong nghé hién dai; sr canh tranh khéc liét trén thuong treong; nhiéu
linh vuc kinh doanh méi can bo sung thém nhan luc, doi hoi nhirng chuyén
gia gioi ¢o trinh o cap. Piéu d6 co thé chirng minh ndi truong cong nghé 1a
nhan t6 c6 anh huong Ion dén chu ky sbng caa mot san pham hoiac mot dich
vu. Khi cdng nghé¢ ¢ va s3 thay d6i thi cdng viéc caa nguoi lao déng ciing
phai thay d6i theo. Bé thuc hién dugc nhiém vu méi to chirc can cd ké hoach
dao tao ngudn nhan lyc dé dép tng yéu cau cong viéc.
1.6.1.4. Déi thi canh tranh

Péi thu canh tranh manh hay yéu c6 anh huéng rat 16n dén chién luoc
san xuat kinh doanh ciing nhu moi hoat dong cua té chirc. Chi xét riéng cong
tac d&o tao thi viéc to chuc thuc hién ciing can phai teong xing véi déi tha
canh tranh. Néu nhu hinh thic va noi dung caa cdng tac dao tao cuatd chirc
khdng khién cho ngudi lao dong cam thay cong bang va thoa man thi nguoi
lao dong s3 phai can nhiac nén tiép tuc 1am viéc hay chuyén sang t6 chuc
khéc. Néu cong tac dao tao ngudn nhan luc khdng dem lai két qua nhu mong
mudn ma déi tha canh tranh lai 1am duoc thi kha nang canh tranh vé chat
lwong cuatéo chac s3 bj giam sit.

Ngay nay ngudn nhan lyc nhat 1& nguon nhan lyc co trinh do chuyén
mon cao ngdy cang tré |én khan hiém, cac té chirc déu duara céc giai phap dé

thu hat ngudn nhan lyc cé trinh do chuyén mén ceo.
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1.6.1.5. Co s phép 1y vé dao tgo nhan lic trong doanh nghiép

Hién nay, dé bao vé quyén logi chinh d¢ang cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép, Pang va Nha nuéc ta da ban hanh va dwa vao thyc hién nhiéu
diéu luat va quy dinh vé nghia vu thuc hién dao tao cho ngudi lao dong cua
chu doanh nghiép. Cac quy dinh d6 dugc néu cu thé trong Bo luat lao dong,
Luat ¢&o tao nghé 1a co so huéng dan céc doanh nghiép thuc hién.

DPay lamot trong nhitng diém thuan loi cho viéc thuc hién cong téc dao
tao nhan luc tai doanh nghi¢p. Ban than doanh nghiép s& c6 hanh lang phap ly
nhat dinh dé thuc hién ddo tao nguoi lao dong. Bong thoi gitra doanh nghiép va
nguoi lao dong cd so si dé giai quyét néu xay ratranh chap trong cong tac dao
tao nhan luc.

1.6.2. Cac yéu té thugc vé mdi truwong bén trong cia té chirc
1.6.2.1. Muc tiéu dao tgo cia t6 chic

MJdi t6 chirc khi hinh thanh va phét trién d¢& mang mot muc tiéu nhat
dinh. N6 tré thanh céi dich dé ca té chirc cling huéng téi bao bao chim 1én
moi hoat dong cua té chic. Mit khéc, nd gidp nang cao niang suat lao dong,
chat lwgng cong viéc, tao 1ong tin va su gan két caa nguoi lao dong véi to
chtc ciing nhu dem lai cho to chac nhitng khoan doanh thu, loi nhuan 16n hay
lén hon |a sy phét trién bén virng cua to chirc.
1.6.2.2. Quan diém cua ban 1anh dqo té chirc

Quan diém cua |anh dao hdy néi mot cach khéac chinh 1a sy nhin nhan
cua lanh dao vé quatrinh phét trién caa td chic.

Trong xu thé toan cau hdéa nhu hién nay, hiu hét cac nha lanh dao
doanh nghiép d& nhan biét duoc tim quan trong cua viéc ddo tao, nhitng tac
dong tich cuc cua hoat dong dao tao téi két qua kinh doanh caa doanh nghiép
nén ho rat quan tam dén van dé ddo tao va phét trién nhan vién, coi day 1a mot

chién luoc trong qué trinh phét trién va canh tranh véi céc to chic, doanh
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nghiép khéc. Tuy nhién ciing c6 truong hop, vi ly do ndo do6, nha quan tri
chua thuc s quan tam, coi trong van dé ndy thi cong tac ddo tao va phét trién
ngudn nhan luc ¢ t6 chiac d6 s8 dugce thuc hién khéng thuong xuyén, chat
lwong va hiéu qua dao tao thap, tr d6 cd thé anh huong dén hiéu qua hoat
dong chung cua doanh nghiép.

1.6.2.3. Nang luc cua nhirng nguoi lam cong tac dao tao

Ngudn nhan luc 1a chu thé caa cong tac ddo tao, vi thé macan quan tam
dén dic diém caa ngudn nhan luc truge khi duge xay dung moét chuong trinh
dao tao ngudn nhan lyc. Can ctr vao cac muc tiéu, c&c chinh séch va ké hoach
d20 tao ngudn nhan luc, t6 chirc 8 xéc dinh duoc nhu cau, phuong phép, hinh
thirc, ndi dung.... Dao tao ngudn nhan luc dua trén ngudn nhan luc hién co.
Pé thyc hién cong tac ¢& tao NNL noi chung va dao tao can bo quan 1y néi
riéng moéi doanh nghiép phai cé mot bd phan chuyén trach thuc hién. Bo phan
chuyén tréch chinh [a nhitng nguoi truc tiép thuc hién cong tac d2o tao. nhitng
can bo chuyén trach phai dam bao:

La ngudi cd du trinh do chuyén mén, nghiép vu dé co thé dam nhan va
thuc hién c6 hiéu qua nhat moi khau caa cong tac nay. Ho khéng chi co du
trinh @6 chuy@n mén ma con phai c6 day du céc kién thirc can thiét khac dé
phuc vu cho cdng viéc caa minh.

Ho phai hang say, nhiét tinh va cé trach nhiém trong céng viéc.

Ngoa ra néu ho c6 thém kinh nghiém trong cdng téc dao tao va phat
trién nguén nhan luc thi hoat dong dao tao cia doanh nghiép & ¢b hiéu qua
ma lai tiét kiém kinh phi.
1.6.2.4. Bic diém nguon nhan lyc cia doanh nghiép

Tuy thuoc vao dic diém lao dong trong doanh nghiép va trinh d6 1ao
dong hién tai ma doanh nghiép c6 ké hoach d&o tao b sung, ddo tao nang cao

hay d&o tao lai cho doi ngii lao dong khi trinh do nhan luc hién c6 véi yéu cau
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thue hién cdng viéc ¢d s chénh 1éch nhiéu hay it. Néu trinh do cua nguoi 1ao
dong trong doanh nghiép cang thap, kha niang hoan thanh cng viéc cang kém
trong khi yéu cau cua cdng viéc lai cao hon rat nhiéu so véi trinh do hién co
thi yéu cau d¢ao tao nhan lyc trong doanh nghiép cang tré nén cap thiét.
1.6.2.5. Co so Vit chat ky thudt phuc v cdng tac dao tzo nhan lyc cia doanh
nghi¢p

DPé dam bao dugc hiéu qua cong tac dao tao nhan luc tai bat cir mot to
chtre, doanh nghiép nao thi yéu té co sd vat chat phuc vu cho cdng tac nay
ciing co vai tro quyét dinh. Hé thong co s vat chit ¢6 bao gom tit ca cac trang
thiét bi phuc vu truc tiép vagian tiép cho cong tac ¢ao tao nhan luc tai doanh
nghiép nhu: nha xudng thuc hanh, 16p hoc, may maéc, thiét bi danh cho giang
day, céac thiét bj van phong... Néu hé théng co so vat chat ky thuat phuc vu
cho d&o tao thiéu, chit luong kém vakhéng ddong bo 5 gay anh huong valam
giam hiéuqua hoat dong cua cdng tac nay.

Pdng thoi, moi lao dong trong doanh nghiép déu phai o trinh do khai
thac va s dung co so vat chat ki thuat cua doanh nghiép. Khi diéu kién co so
vat chat ky thuat cuia doanh nghiép c6 su thay doi, duoc nang cao hoic trinh
d6 cua nguoi lao dong chuadu dé khai thac né thi doi hoi doanh nghiép phai
tién hanh da&o tao nham gitp cho nguoi lao dong ¢ du kha niang s dung va
khai thac téi da hiéu qua caa chiing, ¢am bao tinh hiéu qua trong s dung may
mac, thiét bi.
1.6.2.6. Ap dung tién bé khoa hoc - cong nghé trong té chizc

Ngay nay, khi khoa hoc ki thuat phét trién khéng nging thi viéc &p
dung tién bo 4y vao to chirc 1& mot diéu hién nhién. Néu to chirc, doanh
nghiép khéng ndm bat duoc sy thay doi nhanh chong cua day chuyén san xuat

hay nhitng @ng dung tién b 4y nhu thé ndo lai tuy thudc vao muc tiéu, dic



38

diém caa to chirc, doanh nghiép. Cong tac dao tao ngudn nhan luc [a viéc 1am
can bang nang luc 1am viéc caa nguoi lao ddng véi yéu cau caa cdng viéc.
1.6.2.7. Nguon lyc tai chinh cia té chirc

Hoat @¢ong dao tao khéng chi [amot hoat dong hoc tap nang cao trinh d6
ma con 1a mot hoat d6ng mang tinh chat dau tu ca trong ngin han vadai han
cho twong lai. Hoat dong d6 khdng chi ¢o s dau tu vé nhan lyc, vat lvc ma
mat trong nhirng diéu kién quan trong khéng thé thiéu dé dam bao cho cong
téc ddo tao dat hiéu qua chinh 1& ngudn tai chinh dau tu cho nd. SO luong
ngudi dugc ddo tao ciing nhu chat luong c&c chuong trinh d&o tao phu thudc
mot phan vao chi phi dau tu cho hoat dong d6. Do vay, néu ngudn tai chinh
cua doanh nghiép du cho d&o tao va phét trién ngudn nhan luc thi cdng tac
ndy s dugc dau tu ky ludng hon ca vé quy mé va chit lugng dao tao. Chinh
diéu do s3 tao diéu kién dam bao cho cdng tac d&o tao dat hiéu qua.
1.6.2.8. Chinh sach dai ng¢ sau dao tgo

Ca nhan nguoi lao dong nao khi ho dugc tham giavao céac khbéa dao tao
ho ciing ¢ ky vong sau d&o tao ngoai co chuyén mén virng chic ho s8 ¢ co
hoi duoc dé bat, thang tién hoiac duoc da ngd tot hon vé tién luong, tién
thuong,... Boi vay, néu doanh nghiép c6 nhitng chinh sach khuyén khich
ngudi lao dong sau khi dao tap ho s3 phan dau hét minh trong hoc tap dé dat
duoc két qua cao sau khi d2o tao dé co nhitng ki nang kién thauc maéi dép ang
yéu cau cuato chirc..
1.6.2.9. Sir phdi hop thuc hién cobng tac dao tao giza cac bs phdn trong
doanh nghiép

Sy phdi hop 1am viéc gitta cac bd phan anh hudong téi hiéu qua moi
hoat dong trong doanh nghiép ndi chung va cbng tac dao tao nhan luc nai
riéng. Néu sy phdi hop giira cac bo phan, phong ban, su phéi hop giira cén bo

guan ly céc bd phan va can bo chuyén trach cong tac dao tao khéng cao, mic
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d6 an y, déng thuan trong viéc phdi hop thuc hién cong viéc con kém sz 1am
cho cong tac d&o tao khéng thé dat dugc hiéu qua cao nhu mong muén. Nho
vao sir phéi hop dny caacan b truc tiép quan ly véi can bo phu trach ddo tao
gilp cho viéc xéc dinh nhu cau do tao cua cén bo phu trach ddo tao tré nén
chinh xéc va dé cang chinh la co s& giup cho ho thuc hién hiéu qua céac budc
tiép theo cuaquéatrinh dao tao.

1.6.2.10. Méi trirong san xudt kinh doanh ddgc thi ciia doanh nghiép

CO thé noi, mdi truong san xuat kinh doanh dic thu caa doanh nghiép
la mot trong nhirng nhan t6 anh huang kha 16n téi hiéu qua cong tac dao tao
nhan lrc. Méi truong san xuat kinh doanh theo huéng mé cira hoi nhap, xu
thé canh tranh ngdy cang gay gat, diéu ndy dit ra cho doanh nghiép nhu cau
dao tao duoc doi ngit can bo, chuyén giagioi 1arat can thiét. Viéc dao tao nhan
lwc dé dé dam bao nang suat, chat luong, hiéu qua luén 1& muc tiéu dugc dat
ravaéi doanh nghiép.

1.7. Kinh nghiém hoan thién cong tac dao tao ngudon nhan lwc tai mot sb
doanh nghiép cé lién quan

1.7.1. Doanh nghiép sin xudt hang hoa (Céng ty cé phan Banh keo Hai
Ha)

Cong ty ¢6 phan Banh keo Hai Ha (HAIHACO) la mét trong nhitng
doanh nghiép chuyén san xuat banh keo I6n nhét tai Viét Nam. Céng ty duoc
thanh 1ap tir nam 1960, trai qua gan 60 nam phan dau va truong thanh da
khdng ngirng 16n manh va tich litly duoc nhiéu kinh nghiém trong san xuét
kinh doanh. Nhan lyc 1a nhan td quan trong quyét dinh sy phét trién caa Cong
ty. Nhan thac duoc van dé do, trong thoi gian vira qua, Cong ty lubn cha y
dén chat luong tuyén dung dau vao, lién tuc kiém tra, theo dbi, ¢anh gia nhan
sr trong qua trinh sir dung, va thuong xuyén thuc hién cong téc dao tao can

bo nhan vién. Dya trén ké hoach san xuit kinh doanh, kha ning san xuat cua
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cac phan xuong va kha nang lam viéc cua nguoi lao dong, Cong ty s xac
dinh nhu cau dao tao thuc té. V&i ddi twong 1a nhan vién mai tuyén, Cong ty
dao tao bai ban vé chuy@n mén, nghiép vu trong thoi gian 2 thang dé tim hiéu
vé méi truong van hda Cong ty, co cau to chuc diéu hanh, noi quy vaquy ché
hoat dong. Sau d6, nhitng nhan vién cd kinh nghiém caa Céng ty s¢ hudng
dan va kém cap nhan vién mai. Bdi vai nhan vién cii, Cong ty S8 dao tao theo
hinh thirc cho tham du céc khda do tao lién quan dén chuyén mén nghiép vu.
Sau nhitng khoa d&o tao, ngudi lao dong s3 phai cam két 1am viéc cho Coéng
ty, dic biét [& nhitng cuong vi cha chét.

1.7.2. Doanh nghiép cung ng dich vu (Cong ty Cé phan Pico)

Cong ty Cb phan Pico hoat dong vé linh vuc budn ban Bién may Véi
céc san pham nhu Bién tir, Pién lanh, Gia dung, Ky thuat sb, My tinh (IT),
Vién thong va dang dau tir nhiéu linh vuc nhu Nbi that, Van phong cho thué,
Nha hang va khéch san.... Bé phét trién vitng manh va tré thanh Tap doan
Pico trong tuong lai, Ban Gidm dbc cua Cong ty chil trong dén cong tac dao
tao ngudn nhan lyc. Pac biét, khau x&c dinh nhu ciu d2o tao tai Cong ty dang
duoc 1am khé tét. Yéu cau caa cac don vi chi nhéanh 1a co s& cho viéc hang
nam Cong ty dung dé xéac dinh nhu ciu d¢o tao ngudn nhan luc, sau d6 dén
yéu cau cua cdng viéc va cudi cling 1a yéu ciu cia ca nhan ngudi lao dong.

Cu thé:

Yéu cdu cua don vi: Véi trinh do caa nguon nhan luc hién nay mot
phan van chua dép ung dugc véi yéu cau san xuat ngdy cang tién tién va hién
dai cua Cong ty. Vi vay nhu cau d&o tao ngudn nhan luc caa Cong ty dang
duoc quan tam. Mit khéc, cong ty c¢d ké hoach d¢ao tao nhitng cén bd nong cot
phuc vu cho muc tiéu 1au dai nhu do tao ky thuat vién cao cap dé ¢ thé thay
thé cho 16p cén bd cdng nhan vién cha chdt hién gio. Bé 1am dugc diéu do thi

cdng tac ¢ tao ngudn nhan luc caa Cong ty can phai dugc hoan thién hon
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nita. B6 phan dao tao can phai dy b&o duoc truge nhitng thay ddi vé nhan luc
dé cong ty khdng bi dong trong qua trinh thay doi. Pong thoi ciing tao thuan
loi cho viéc trang bi kién thirc, k§ nang can thiét cho nguoi lao dong dé ho co
thé dam duong tét céng viéc mai.

Bén canh dé, viéc luan chuyén, thuyén chuyén cén bo tai Cong ty dién
ra thuong xuyén. Do d6, dé cac hoat dong cua Cong ty khéng bi x&o tron
trong qua trinh thay d6i nhan sy va dam bao nhitng nguoi dugc bo nhiém,
thuyén chuyén, luan chuyén vi tri hoan thanh tét cong viéc méi doi hoi cong
ty can phai du béo duoc nhirng thay d6i d6 dé cé ké hoach trang bi, b sung
cho doi ngil can bd ndy nhirng kién thac, ky nang can thiét, tao diéu kién cho
ho c6 du kha nang hoan thanh tét cong viéc dam nhan.

Hon thé nira, Ban lanh dao Cong ty ciing hét sic khuyén khich nhan
vién nang cao kha ning, nang luc cua ca nhan vatao diéu kién thuan lgi dé ho
c0 thé tham gia hoc tap, d&o tao nang cao kién thuc.

Do d6, yéu cau caadon vi la co s& cho viéc hing nim Cong ty ding dé
xéc dinh nhu cau dao tao ngudn nhan luc.

Yéu cdu cua cdng viéc: Dé xé&c dinh dugc nhu cau dao tao thi can phai
cin cir vao céc ban phan tich cdng viéc: ban md ta cdng viéc, ban yéu cau doi
véi nguoi thuc hién cdng viéc, ban d¢anh gia cong viéc. Cong ty ¢4 phan Pico
da xay dung céc ban md ta cong viéc cho ting chic danh cdng viéc. Bong
thoi, ban md ta cdng viéc duoc gop chung vai ban yéu cau d6i véi nguoi thuc
hién cong viéc.

Yéu cqu cuia ca nhan nguwoi lao déng: Pon xin di hoc cua lao dong
trong cong ty ciing 1a mot co sd dé xa&c dinh nhu ciu d&o tao caa cong ty.
Cong ty c6 phan Pico [ubn khuyén khich nguoi lao dong l1am don xin di hoc
(co thé 1adi hoc tu tdc hodc di hoc céc [6p do cong ty md) dé nang cao kién

thire, k§ nang cho ban than.
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Bén canh do6, Cong ty d& dau tu ddi ngil giang vién giang day ddo tao
ngudn nhan lyc cd kinh nghiém va nhiét huyét. Noi dung chuong trinh hoc
phong pht, tang cudng nhiéu kién thac vakinh nghiém méi cho doi ngii nhan
lyc trong Cong ty, khdng don thuan 1a nhirng kién thirc cii ma con ca nhitng
kinh nghiém va kién thirc méi cua céc doanh nghiép khéc. Chuong trinh hoc
c6 ung dung thyuc té nén doi ngii nhan luc sau khi ¢&o tao xong nang cao dugc
trinh d6 vakét qua 1am viéc.

1.7.3. Bai hoc rut ra cho Cong ty Cé phan Thuy Ta

Cong ty C6 phan Thuy Ta la mot don vi vira san xuat kinh doanh va
cung &ng dich vu. Chinh vi vy, d&o tao ngudn nhan lyc lavan dé dugc cong
ty hét sic chl trong va quan tam. Qua nghién ciru vé dao tao ngudn nhan lyc
tai céc cong ty khéc trong nuéc, bai hoc rit ra cho Cong ty Co phan Thuy Ta
la nhu sau:

Coi viéc d&o tao ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng nhiém vu quan
trong hang dau dé phét trién chién luoc sin xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

Can xé&c dinh dang d6i twgng do tao dwa trén yéu cau cua cdng viéc dé
tranh 1ang phi nguén luc,

Can xé&c dinh dugc d6i ngd giang vién co chat lugng va phi hop Véi
tinh chat cdng viéc.

Boi dudng, nang cao kién thirc cho céc bd phan chii chét trong cong ty,
dac biét nang cao chit luong va sd lugng caadoi ngii can bo 1am cong téc dao
tao.

Sau khi d&o tao nén b tri sir dung sao cho ¢é hiéu qua nguén nhan luc
da dao tao va co ché do thuong, phat ré rang dé khuyén khich nhan vién phéat

huy kha nang, nang luc da duoc hoc.
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUY TA

2.1. Khai quéat vé Cong ty C6 Phan Thay Ta
2.1.1. Théng tin chung vé Cong ty Cé Phdn Thay Ta
Tén cong ty: Céng ty C6 Phan Thay Ta
Tén giao dich: THUYTA.,JSC
Dia chi: S6 6 L& Tha T6, phuong Hang Tréng, quan Hoan Kiém, Ha
NG
S6 dién thoai: 04 38289347
Fax: 04 3825 5265
Website: www.thuyta.vn
Email: thuytahn@fpt.vn
Masd thué: 0100107268
Dbai dién luat phdp: Hoang Minh Tho
Ngay cap gidy phép: 30/03/2006
Ngay hoat dong: 21/05/1998

Linh vuc hoat d¢ong: kinh doanh thuong mai va dich vu nha hang

Nganh nghé kinh doanh: sin xuat va kinh doanh céc thuc pham d6
uéng sach: kem an, da vién, nudc udng; cung cap céc dich vu khach san, nha
hang.

2.1.2. TOm tat vé quéa trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty Cé Phan
Thay Ta

Cong ty C6 Phan Thay Ta 1& mot don vi thanh vién truc thuoc Téng
Cong ty Thuong mai HaNoi. Tién than cia Cong ty Co Phan Thay Ta laNha
hang Thay Ta dugc thanh [ap tir thang 5/1958. Nha hang Thay Ta la nha hang


http://www.thuyta.vn
mailto:thuytahn@fpt.vn

duy nhat nim bén H6 Guom - trung tdm Thu d6. Thang 10/1954, By Cong
theong Tha d6 tiép quan, Thay Ta tré thanh ti sin caa toan dan. Bo Noi

thuong ngdy 4y quyét dinh thanh 1ap ctra hang An ubng qubc doanh Thuy Ta.

DPén nam 1993 Nha hang Thay Ta dugc thanh [ap theo Quyét dinh sb
869/Qb-UB ngay 2/3/1993, Quyét dinh s6 1781/QP-UB ngay 29/4/1993 va
Quyét dinh sb 4785/QD-UB ngay 19/9/2000 caa Uy Ban Nhan Dan thanh ph
HaNoi vé viéc thanh 1ap vadoi tén doanh nghiép thanh Cong ty Thay Ta.

Sau mét thoi gian dai nghién ciru thi treong, 1ap du &n, vay vén dau tu
xay dung, nam 1999 Cbng ty da di vao hoat dong mot nha may kem cong
nghiép véi cdng suat 1 triéu lit/ nam san xuat trén day chuyén cong nghé tién
tién nhat caa Italia. Hién tai, san pham kem cua Cong ty d& c6 mat ¢ Ha Noi
va tit ca céc tinh phia Bic va & mién Trung. San pham dugc quan ly chat
lwgng nghiém ngit, dat tiéu chuan vé sinh thuc pham cao, d&dat rat nhiéu giai

thudng va duoc nguoi tiéu dung danh gia cao.

Tur cudi nam 2005, Thay Ta bat ¢au thuc hién cong tac co phan hda dé
phii hop véi xu huéng chung cia nén kinh té thi treong hién nay. Ngay
11/4/2006, Cong ty Thay Ta chinh thic doi tén thanh Céng ty C6 Phan Thay
Ta.

Tur nam 2006 dén nay, Cong ty da dau tu thém nhiéu trong thiét bi cong
nghé hién dai gop phan tang nang suat va chat lugng cia san pham. Khéng
chi vay hién tai cdng ty dang c6 nhirng ké hoach méi, tiép tuc hoan thién céc
cdng nghé méi va dao tao nang cao trinh do cén b cdng nhan vién dé cong ty
ludn 1a don vi dan dau trong Iinh vuc san xuat thuc pham cong nghiép quy mo
lon.

Hién nay Cong ty da tré thanh mot doanh nghiép manh cia nganh

thuong mai dich vy tha d6 vadang tiép tuc phét trién I6n manh khéng ngirng.
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2.1.3. So dé té chirc by may ciia Cong ty Cé Phan Thiy Ta

v So dd by may to chirc

Theo kiéu co cdu ¢ so d6 2.1 dudi day Hoi dong quan tri va giam déc
cdng ty duoc céc phong ban chire nang tham muu truée khi ramot quyét dinh
vé céc van dé co lién quan dén nhiém vu cia cong ty.

Tuy nhién, do & dung md hinh truc tuyén chac ning nén gidm déc
chiu tréch nhiém vé moi linh vuc hoat dong va quyén quyét dinh trong doanh
nghiép, cho nén nhiém vu cia Ban giam doc 1a nang né, trong khi nhiém vu
cua cac phong ban 1a don gian. Cac phong ban khéng truc tiép chi dao céc
don vi dudi minh, cac 1am ndy khién céc phong ban khéng cha dong khi thuc
hién nhiém vu. Viéc td chic bo méy quan ly trong cdng ty ciing chua tét,
nguyén nhan 1a do thiéu su phan coéng trach nhiém, quyén han mét cach chinh

xac vard rang gitra cac bo phan trong bd may quan ly.



4

6

Hoi dong quan tri

Ban kiém soét

Giam déc
| I I
Pho Giam Pho Giam Pho Giam
doc doc dbc
Y
-V
A\ 4 Y
Phong Ké _ . , . Nhamay .
hoach téng‘ ) Phong Ké N Phong 'I_'h; ) Phong\To ché bién Nhamay
hop B toan 1 truongtiéu |~ chl’rc,hanh thuc phim kem
thy chinh giai khét
A\ 4
A Y
YR LY 4 R S I N e I
Nha | [[Nha | [[Nha || [Cra || Cua ||| Cua || [ Cua ||| Cua ||| Cia | || T6 To
hang hang hang hang hang | || hang | || hang || || hang hang || || san bao
Pinh || || Mam || || Café || || Vuon || || Viet ||| my kem || anh giai XUt ve
Lang aosa || | Thay || || Cafe Silk nghé Koni khat banh

So d6 2.1: So dd ciu tric by may ciaa cong ty c¢o phan thiiy ta
(Nguén: Phong té chizc hanh chinh)
——— Quan hé chi dao

.......... > Quan hé phdi hop
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v/ Chikc niang phong ban

- Héi déng qudn tri: bao gdbm 3 nguoi: Cha tich Hoi dong quan tri 1a
nguoi dai dién phan vén Nha nuéc (51% vén gop), hai thanh vién con lai 1a
Ngan hang Thuong mai c6 phan A Chau (ACB) va Giam déc diéu hanh Cong
ty dai dién cho phan vén con lai caa cd d¢éng déng gop, day la hai thanh vién
¢ ¢6 phan 16n nhét trong 49% vén gop con lai.

- Ban kiém soat: c6 chirc nang gidm s& hoat dong cua Cong ty, dac
biét lavan dé s dung nguon vén.

- Gidm doc Cong ty: nguoi diéu hanh truc tiép moi hoat dong cua
Cong ty: hoat dong san xuat kinh doanh, chinh tri tu tuéng, c&c hoat dong tra
lwong thuong cho nguoi lao dong, ..vv..

- Ba ph6 giam déc: nhan nhiém vy tir Gidm déc Cong ty va dugc phan
cong phu tréch ba linh vuc [6n cia Cong ty:

- Mot phé gidm déc phu tréch thi trudng, kinh doanh

- Mot phé gidm déc phu trach khéi san xuat

. Mot pho gidm déc phu tréch to chirc va hoat dong cua cac nha hang.

- Phong Té chizc hanh chinh: phu tréch vé mang nhan su, cac van dé
chinh sach ché do, thi dua khen thuong, thanh todn tra lwong, bao hiém x&
hoi, an toan lao dong cho tirng can bd cdng nhan vién trong cong ty, tuyén
dung d&o tao phét trién ngudn nhan lyc, thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh
chinh, t6 chirc cac hoat dong |1& tét hoi nghi, cong tac quan hé vagiao dich véi
bén ngoai. Bic biét 1a cb tréch nhiém tham muu cho Gidm dbc Cong ty vé
nhan sy (quan Iy nhan si, cac quyét dinh diéu dong nhan sy trong todn cong
ty), ché do tién lwong thuong,...

- Phong Ké toan: tham muu cho Gidm déc Cong ty vé mang tai chinh,
c6 nhiém vy quan ly toan bo tai san, vat tu, hach toan cac nghiép vu kinh té
phét sinh, phan anh tinh hinh san xuat kinh doanh caa cong ty; quan tri vé
ngudn vén dé chi tiéu hiéu qua nhat, dam bao vén dé Cong ty hoat dong on
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dinh; cung cip thdng tin, dinh ky thuc hién cac quy dinh vé béo céo véi Nha
nuaéc.

- Phong Ké hoach: 1ap ké hoach va cung cap céac yéu té dé céac bo
phan khéc trong Cong ty hoat ¢ong san xuat kinh doanh sét véi thuc té, kip
thoi va phu hop véi thuc tai.

- Phong Th; truong - tiéu thy: 1a phong lam cong tac nghién cizu thi
truong, marketing quang céo céc san pham caa Cong ty.

- Khoi Nha may: gom nha méy kem cong nghiép va nha may ché bién
thuc pham va nudc giai khét. Cung cap du san pham theo nhu ciu cua thi
truong kem, nuéc tinh khiét va cac san pham khéc.

2.1.4. Nhiing déc diém co bdn ciia Cong ty anh hwéng dén cong tac dao tgo
nguén nhan lyc

Qua 19 nam hoat dong, Cong ty C6 phan Thay Ta thuc sy d& chuyén
minh manh mg, tir mot nha hang kinh doanh an udng nho véi sd lwgng cén bo
cdng nhan vién chi voi may chuc ngudi thanh mot cong ty 16n véi sb luong
347 can bo cdng nhan vién va nguoi lao dong.

Biang 2.1: Quy md lao déng ciia Cong ty Co phan Thiy Ta giai doan

2016 - 2018
DVT: Nguoi
Phong ban 2016 2017 2018
Khdi van phong 29 31 34
Khéi truc tiép san
- 204 211 210
xuat kinh doanh
Phong thi truong 71 79 85
Doi bao vé 12 16 18
Tong 316 337 347

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
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Qua bang 2.1 ta cd thé thay khéi lao dong truc tiép chiém ty trong cao
nhét trong cong ty co phan Thay Ta, nam 2018 lwong lao dong nay chiém tai
60,5% (210 nguoi) lao dong cuatoan cong ty. Diéu ndy lahop Ii vi cdng ty ¢b
phan Thuy Ta la cong ty kinh doanh trong Iinh vyc nha hang dich vy va sin
xuat thuc pham céng nghiép. Culing véi viéc cdng ty ngdy cang mé rong quy
md san xuét kinh doanh thi luc lwong lao dong truc tiép trong cdng ty ciing
dang ngay mét tang 1&n dé d¢dp ang doi hoi caa hoat dong san xuat kinh doanh
diéu nay thé hién rd ¢ s luong lao dong trong cong ty qua cac nam.

Bing 2.2: Co ciu lao dong theo trinh d¢ giai doan 2016 — 2018
DVT: Nguoil/%
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Chi tiéu Ty I¢ Ty ¢ Ty l¢
lwong lwong lwong
Tong lao dong 316 | 100 337 100 | 347 | 100
Sau dai hoc va dai
179 |56.67| 203 |[60.24| 207 |59.66
Theo | hoc
trinh | Cao dang 86 | 27.2 84 2493 | 80 |23.05

dd | Trung cip va phd
thong

51 |16.13 50 1483 | 60 |17.29

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
Qua bang trén thi co thé thiy ring trinh d6 cua lao dong chu yéu l1a
trinh d6 dai hoc, nam 2016 lao dong co trinh d6 sau dai hoc va dai hoc 1a 179
ngudi, trong do, trinh d6 cao ding chi co 86 ngudi. Nam 2017, lao dong cd
trinh do dai hoc 1& 203 nguoi, lao dong co trinh d6 cao dang chi co 84 nguoi.
DPén nam 2018 thi lao dong co trinh d6 dai hoc 14207 ngudi, lao dong co trinh
d6 cao dang 1a 80 nguoi. CoNg ty rat chd trong dén chat lwong lao dong, 1ao

dong khdi van phong caacong ty déu cd trinh do tir cao dang tro 1én.
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Bing 2.3: Co ciu lao dong theo giéi tinh giai doan 2016 — 2018
DVT: Nguoil/%

2016 2017 2018

Nam 140 44.3 150 44.5 159 45.8
N 176 55.7 187 55.5 188 54.2
Tong 316 100 337 100 347 100

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhin vao bang 2.3 c6 thé thay ti 1& nam nit chénh Iéch khong dang ké,
va cé xu huéng ty Ié gisi tinh nir nhiéu hon nam. Viéc lao ¢ong nam c6 xu
huéng tang, nhung cha yéu dugc tuyén 1am & khdi truc tiép san xuat kinh
doanh, 1& do nam lao dong nam da phan c6 sy am hiéu ré hon vé méay mac.
V6i dac thu la nganh kinh doanh thuong mai, dac biét [a linh vuc dich vu nha
hang can sy khéo 1€o, nhanh nhay nén cong ty van tuyén lao dong nit ¢ khéi
thi truong va van phong. Trong 316 lao dong toan céng ty nam 2016 co 176
lao dong nit, chiém ty 18 14 55.7%. Ty & ndy c6 xu hudng giam nhe trong 2
nam téi 1an lugt nam 2017, 2018 1a 55.5% va 54.2%, khi cong ty dang c6 xu
hudng thu hep lai khoang cach gitta nam vanir.

Bing 2.4: Co ciu lao dong theo d§ tudi giai doan 2016 — 2018
DVT: Nguoil/%

2016 2017 2018
P tudi S6 S6 S6 Ty lé
Tylé Tylé
lwong lwong lwong
18—25| 21 6,65 24 7,12 23 6,63
25-35 | 168 53,16 175 51,93 191 55,04
35-45 | 111 35,13 123 36,5 121 34,87
45 — 60 16 5,06 15 4,45 12 3,46
Tong 316 100 337 100 347 100

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)
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Qua bang 2.4 thiy rang naim 2018 lao dong trong do tudi 25 — 35 tudi
ciia cong ty o ty 1é chiém cao nhat (55,04%), sau d6 lalao dong trong do tudi
35 — 45 chiém 34,87%. Do tudi thap nhat 1& 45 — 60 chi chiém ty I¢ thap nhat
3,46%. Luc lugng lao dong tré trong cong ty lai chu yéu tap trung vao céac
nganh cdng nghiép va kinh doanh nha hang phuc vu, day 1a lgi thé déi véi
cdng ty nhung ciing la théch thirc d6i véi cdng tac ddo tao caa cong ty.

2.2. Thwc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan
Thiy Ta

Quy trinh x&y dung chwong trinh d& tao cua cdng ty duoc tién hanh
theo 5 budc sau:

2.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

Dbé xéc dinh nhu ciu d&o tao nhan lyc mot cach chinh xéc, cdng ty co
phan Thay Ta d& dva vao:

- Binh huéng dao tao hang nam caa cdng ty nhu: Do tao nhan vién
méi, d&0 tao nang cao kién thirc va ky nang cua toan thé lao dong trong cong
ty.

- K& hoach hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty: Sy thay doi vé
quy trinh cdng nghé va cac mit hang méi: T ¢6 xéc dinh sb lugng lao dong
can dao tao vé kién thuc, trinh d6 chuyén mén, ki niang can thiét thich ang
véi se doi mai trén.

- Cin ctr vao két qua danh gia thuc hién cong viéc.

- Cin clr vao dé nghi caa céc phong ban.

- Can cir vao dé nghi caiaNLP.

Ngoai ra cong ty con dua trén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao
tao, kha nang huy dong co sd vat chat cho d&o tao, d6i ngii giang vién huy
dong , s xéc dinh duoc danh sach nhitng nguoi can dao tao thém trong nam.

. V& nhu cu dao tao cong nhan
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- Xé&c dinh sb cdng nhan can thiét cho tirng khau, tirng mat xich cdng
viéc vatrinh d6 tuong tng caa mdi cong nhan cho ky ké hoach.

- X#&c dinh nhu cau dao tao cho cdng nhan & tirng bac tho.

- X#&c dinh rd rang danh séch nhirng cdng nhan can dao tao.

- V& nhu ciu dao tao cho can bd quan ly

- Xé&c dinh sb 1ao d@ong can tuyén thém & cac bd phan va chirc danh
con thiéu vayéu.

Biang 2.4: Nhu cau vé do tao nhan lwc giai doan 2016 — 2019

DVT: Nguoi
Poi twong dao tao 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Cong nhan san xuat 32 36 43 56
Nhan vién marketing, ké toan, kinh
3 6 5 4
doanh
Nhéan vién nhan su 2 1 2 1
Nhan vién phong tu van gidm st 2 1 3
Nhan vién phong ké hoach — k§ thuat 2 2 3 3
Nhan vién dam nhan cong tac vé sinh
R 2 1 3 4
an toan lao dong
bao tao tin hoc — ngoai ngir 10 17 19 13
Tong 53 64 78 82

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)
Qua bang trén ta thay s luong lao dong can d&o tao caa cong ty luén
tang manh qua cac nam, dac biét nam 2018 véi 78 lao dong, du kién 2019 Vi
82 lao dong. Duavao sH liéu trén tathiy cong ty ngdy cang quan tam hon dén
d2o tao, phl hop véi yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh ciia céng ty ngay
cang ma rong va phét trién quy md lao dong ting 1&n caa cdng ty.

Hién nay nhu cau d&o tao cua cdng ty 1a rat can thiét, cong ty dang tién
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hanh dao tao mot sb can bd cdng nhan vién gisi, 1anh nghé tai cac phong ban
cua cdng ty dé chuan bi nhan lec cho hoi nhap va phét trién, va cho viéc mg
rong quy md san xuat cia cong ty trong thoi gian téi.

2.2.2. Ldp ké hoach dao tao

v Co s¢ phép |y trién khai cong tac dao tao tgi Cong ty

bao tao nhén lyc cua cdng ty duoc thuc hién hoan toan dung vai nhirng
quy dinh caa phép luat. Cuy thé:

- Theo diéu 60 va diéu 62 Luat Lao dong (2012) quy dinh vé tréch
nhiém cia nguoi sir dung lao dong vé ddo tao, bdi dudng, nang cao trinh do,
tay nghé.

- Luat Gido duc day nghé nam 2014, Nghi dinh caa Chinh phu sb
15/2019/ND-CP ngdy 01/02/2019 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap
thi hanh luat gido duc nghé nghiép.

- Ngoai ra dé thyc hién cdng tac dao tao nhan lyc thi cong ty da thuc
hién theo cac nghi dinh, théng tu vé tién luong téi thiéu, thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi nhu: Nghi dinh s6 157/2018/NP-CP ngdy 16 thang 11 nam
2018 cua Chinh phu quy dinh mic lwong t6i thiéu vang ddi véi nguoi lao
dong 1am viéc theo hop dong lao dong, Nghi dinh sb 43/2013/ND-CP ngay 10
thang 5 nam 2013 quy dinh chi tiét mot sd diéu caa Bo Luat lao dong vé thoi
gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi va an toan lao dong, vé sinh lao dong. Théng
tu s6 54/2015/TT-BLDTBXH ngdy 16 thang 12 nam 2015 hudng dan thoi gio
lam viéc thoi gio nghi ngoi d6i véi nguoi lao dong lam cdng viéc san xuat co
tinh thoi vu va cong viéc gia cdng hang thang,...

- Bén canh d6, cong ty dwa vao quy ché hoat dong, tinh hinh thuc té
san xuat kinh doanh va dinh hudng cua Ban Lanh dao dé xay dung cac ké

hoach dao tao trinh Ban Lanh dao phé duyét.



Khong nhitng thé, cong ty con dua vao quy ché tién luong, hop déng
dao tao, vaning luc tai chinh caa cong ty. P6 |1a c&c co sd quan trong dé co
thé trién khai cong téc d2o tao.

v Phan dinh trach nhiém cac cip trong cdng tac dao tgo nhan luc
tai cong ty cé phan Thiy Ta

. Tréch nhiém céc |anh dao cap cao

Can nhac, xem xét, ki duyét ké hoach dao tao.

Phan dinh trach nhiém cac phong ban khi thuc hién cdng téc dao tao.

Phan cong cho céc thanh vién phu tréch mdi khau trong quy trinh

dao tao.

- Trach nhiém cap quan Ii trwc tiép

- X&y dung ké hoach d&o tao va trién khai ké hoach theo ding ddi
tuong, tiéu chuan quy dinh va huéng dan, dinh hudng phét trién nguén nhan
lyrc cua trung tam.

- S dung ddng va hiéu qua ngudn kinh phi phan cip cho cac hoat
doéng dao tao.

- Sap xép, bb tri vatao diéu kién dé nguoi lao dong cd quyét dinh ci
di d¢&o tao hoadn thanh chuong trinh hoc tap ciing nhu tao diéu kién dé nguoi
lao dong cha dong tham gia cac chuong trinh dao tao

- Trach nhiém ciaa bd phan phu trach cdng tac dao tao nhan luc

- Thdng ké nhu cau dao tao nhan lyc tir cac b phan trong Cong ty.

- Lén ké hoach, quy trinh d&o tao cu thé.

- Thuc hién ké hoach dao tao d& dugc cap trén phé duyét.

- Pénh gia két qua sau d¢&o tao bang bién ban vatrinh béo cap trén.

- Luu hd so vao két qua dao tao.

v Xac dinh déi twong dao tao

Viéc lya chon d6i tugng d&o tao st do gidm ddc phé duyét, thong qua
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nhitng nhu ciu caa nguoi lao dong, tuy nhién phan I6n 1a yéu cau tir phia
cong ty.

Ddi tuong duoc dd tao chia ralam 2 loai, d6 |& Lao dong gian tiép
(c&n bo quan ly vanhan vién); Lao dong truc tiép (cong nhan san xuat)

- Péi véi lao dong 1a lao dong gian tiép (can bo quan ly, nhan vién
kinh té, lao dong ky thuat): Cong ty thuong cir can bo di hoc cac 16p boi
dudng ngan han hoic dai han.

- Déi véi cdng nhan san xuat thuong dugc dao tao ngan han.

Biang 2.5: P6i twong dao tao tai cong ty Cé phan Thity Ta giai doan

2016 - 2018
DVT: Nguoi/%

Poi twong

Nam L ao ddng Tilé |Laodéng| Tilé |Toéngsd

gian tiép tructiép

2016 21 39.6 32 60.4 53

2017 28 43.7 36 56.3 64

2018 35 44.8 43 55.2 78

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Qua bang 2.7, ta cé thé thdy qua tirng nam cdng ty dan coi trong vai trd
cua cong tac dao tao nhan luc.

Nam 2016 cdng ty mdéi chi dao tao dugc 53 lao dong, trong d6 cong
nhan san xuat chiém sb luong 16N, vai 32 lao dong dugc dao tao chiém 60.4%
trong tong sé tham gia dao tao, con d6i tuong la lao dong gian tiép chiém
39.6% tuong duong 21 lao dong. So di c6 su chénh léch nay la vi cong ty
chuyén vé san xuét, can nhiéu lao dong nén viéc chi trong d&o tao cho cdng
nhan co tay nghé cao |a diéu dé& nhan thiy. Mat khéc, hinh thac do tao cho

cong nhan khéng tén kém va mat nhiéu thoi gian so véi lao dong gian tiép,



56

chu yéu 1a hinh thirc kém cap, chi din nén viéc cong ty cho nhiéu cong nhan
duoc ddo tao s mang lai duoc rat nhidu hiéu qua.

DPén nam 2017, tong sb lao dong duoc ddo tao 1464 lao dong, trong d6
lao dong gién tiép chiém 43.7% tuong duong 28 lao ¢ong, cdng nhan chiém
56.3% tuong duong 36 lao dong.

Nim 2018 tong sb lao dong duoc ddo tao 14 78 lao dong, trong lao dong
gian tiép chiém 44.8% tuong duong 35 lao dong, cong nhan chiém 55.2%
tuong duong 43 lao dong.

Van xu huéng chung 1a s cdng nhan duoc dao tao nhiéu hon sd lao
dong gian tiép, nhung cd xu huéng khoang cach dao tao gitta 2 bé phan cang
thu hep lai. Diéu @6 cho thay cang ngdy cong ty déu chl trong d¢én cong tac
d0 tao nhan luc cho ca lao dong gian tiép va lao dong truc tiép. Nhin vao
bang, ta ciing thdy duoc qua cac nam sb 1ao dong duoc dao tao ngdy cang [6n
cho thay vai trd quan trong trong cong tac dao tao, nhitng loi ich mané mang
lai vO cuing 16N gitp cdng ty ngdy mot phét trién hon nira.

- Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu chinh cia mot chuong trinh dao tao va nhéan vién la sir dung
t6i da nhan luc. P& tao ngudi lao dong 1a dé chuan bi cho ho thuc hién cac
chtrc nang, nhiém vu mot céch tu gide va tét hon d¢dng thoi gidp ho am hiéu
hon vé cdng viéc hién tai. Muc tiéu cudi clng cua nhan luc 1a dat duoc hiéu
qua cao nhat vé to chac. Vi vay, va dao tao nhan luc phai ludn gan lién voi
qua trinh va chién lugc cua doanh nghiép. P6 la

- Doi Véi doi ngii can bg quan i

. Bdi dudng, nang cao kién thac quan ly, dam bao kha nang diéu hanh
cdng viéc phu hop véi thuc té san xuét kinh doanh caa cong ty.

- Pam bao doi ngii lao dong quan ly c6 day du niang luc va pham chat

chinh tri.
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- D6 Véi dgi ngii can b ki thugt

. CO trinh &6 chuyén mén cao, cd ky ning thuc hién tét cdng viéc.

. CO kha nang thiét ké san pham moéi dua trén day chuyén san xuét
hién dai ciacong ty.

. CO kha nang tng dung khoa hoc cdng nghé hién dai vao san xuét.

- D6 Véi dgi ngii cdng nhan san xudt va nhan vién phuc vy

bam bao sy phu hop gitta cdng viéc véi trinh d6 chuyén moén cua
nguoi lao dong.

Nhan vién phuc vu cé tac phong phuc vu chuyén nghiép, cong nhan
san xuat co trinh do 1anh nghé cao.

. CO téc phong cong nghiép va cd kha nang sir dung may moc thiét bi
hién dai.

Tuy nhién, cin cir theo thyc té va phuong hudng phét trién caa Cong ty
cho thidy muc tiéu do tao trén cua cong ty dang duatrén y kién Ban Lanh dao
va tinh hinh sir dung nguén nhan luc theo tirng thoi diém, chua cd mot muc
tiéu ndo da han. Coéng ty can phai dwaraduoc muc tiéu cu thé cho tirng khoa
hoc, thoi diém dao tao, chuong trinh d&o tao. Trong mdi khéa d&o tao phai
duara dugc két qua sau mdi khéa hoc nhu: S thu dugc gi? Chuong trinh dao
tao cung cap nhitng kién thirc gi? Chuong trinh dao tao nham vao déi tuong
naon?...vv...

Do chua xéc dinh duoc muc tiéu cu thé va chinh xac nén gay khé khan
cho viéc danh gié ciing nhu chit lwgng ddo tao. Chinh vi vay nén cong ty
chua dua ra duogc muc tiéu phan dau cho hoc vién, ciing nhu y&u cau di voi
giang vién ca vé ca trinh d6 va pham chat.

- Xay dwng chwong trinh dao tao

Dé xay dung dugc mot chuong trinh d&o tao truée hét CTCP Thay Ta
dadi theo mot quy trinh kha la chi tiét. Sau khi ¢ xéac dinh dugc nhu cau dao
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tao thi Gidm déc s3 théng nhét véi Truong phong To chire hanh chinh 1ap ké
hoach d&o tao. Chuong trinh ¢&o tao gdm nhitng ndi dung sau: Linh vuc duoc
dao tao, ndi dung can ddo tao, yéu cau va muc dich cua khda dao tao d6, thoi
gian thuc hién ...

Viéc xé&c dinh chuong trinh dao tao gidp tranh viéc dao tao tran lan,
khdng co s kiém soét gy 1ang phi cho cong ty. Tly vao nhu ciu ma cong ty
c6 nhirng ké hoach d2o tao khéc nhau.

- Ngi dung dao tgo: Cong ty da xé&c dinh dugc nhitng ndi dung can dao
tao trong thoi gian tgi bao gom céc linh vuc sau

. Linh vuc kinh té: Pao tao ké toan, chuyén vién tién luong,
marketing...

- Linh vuc ky thuat, cong nghé: Pao tao kién thic, céc ky nang ky
thuat cho doi ngii 1am cong tac ky thuat, kiém tra gidm sat cong trinh, van
hanh may mac, thiét bi méi...

. Do tao kién thirc An toan - vé sinh lao dong.

. Do tao day nghé cho cdng nhan méi.

Tuly vao tirng nam va nhu cau ma cdng ty c¢6 nhitng ké hoach d2o tao
khac nhau. Vi du :

Bang 2.6: Khoa hec danh cho nhan vién kinh doanh, marketing

DVT: Ngay
STT Tén khda hoc Thot gian

Nghién cau diéu tra va phan tich nhu cau thj truong — .

1 S ) L 2 ngay
thict 1ap hé thong phan phoi

2 | Xay dung quan Ii hé thong kénh phan phdi 1 ngay

3 | Xay dung vaquan trji chién luoc marketing 1 ngay

4 | Ky nang lap vato chirc thuc hién ké hoach kinh doanh 1 ngay

5 | Nghé thuat PR trong x8y dung va quan tri thuong hiéu 2 ngay

6 | K¥ nang giai quyét van dé varaquyét dinh 1 ngay

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)
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Nhan vién trong cong ty thuong xuyén phai gap g, trao doi théng tin
v6i khach hang, nhu vay nhitng ki ning can ¢ & moi ca nhan 1a giai quyét
van dé varaquyét dinh, nghé thuat ban hang chuyén nghiép.

- Thoi gian va dia diém dao tgo: Dé dam bao cho céc can bo, cong
nhan vién tham gia day du khoa hoc cdng ty thudng to chirc lich hoc vao céac
ngay thir bay, chi nhat ddi voi lao dong gién tiép hoic c&c budi téi ddi véi lao
dong truc tiép. Pia diém mo tai cdng ty, gan cong ty hoic céc truong dai hoc
trong khu vuc. Thoi gian dao tao cho mot khda hoc thuong kéo dai tir 5 — 10
ngay.

Co thé thay viéc lya chon thoi gian dao tao kéo dai khéa hop ly, chi tir 5
— 10 ngdy. Nhung viéc lra chon thoi gian hoc vao cac ngdy cudi tuan ciing
anh huang dén tam i cua hoc vién. Vi vay, céng ty nén phan b thoi gian hoc
cho hop Ii, nén c6 ché 6 phu cip phl hop dé nhan vién c6 thé tham gia nhiét
tinh chir khéng mang tinh chat ép bugc.

Sau @6 béo céo 1én cap trén chd phé duyét, néu dugc chap thuan thi tién
hanh thuc hién.

- Cobng ty &p dung bién phdp khong ché nhu diém danh, tong két tai
lieu béo céo cua hoc vién. Cubi khoa ddo tao thi tién hanh céac cudc kiém tra
dé biét duoc két qua hoc tap cua céc hoc vién.

Nhan vién dugc hd trg tai chinh va khuyén khich duy tri viéc khéng
ngirng hoc tap ciing nhu dugc cung cap céc co hoi phét trién tuong tng. Cac
chuong trinh d¢&o tao gidip bd sung kién thac, ki nang, trinh d6 cho nguoi lao
dong.

Cong ty d&xay dung mot chuong trinh d&o tao teong déi hoan chinh va
chi tiét, tuy nhién trén thuc té viéc xac dinh noi dung dao tao lai do nhitng
ngudi truc tiép giang day quyét dinh. Vi du nhu phuong phép kém cap, thi

nhan vién dugc kém cap s8 1am theo nhitng gi mangudi kém ciap husng dan.
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- Lwa chon phwong phép dao tao
Cac phuong phap ma cdng ty dang ap dung dugc mé ta quabang sau:
Bang 2.7: Cac phwong phap dao tao trong cong ty ¢é phan Thiy Ta

Po6i twong dao tao

Phwong phép dao tao Quin Ii Lao donggian | Lao dong
uan li . .
tiep tructiep

K ém cap, chi dan 0 X
Cir di hoc 16p ngan han X X
T chuc céac 16p canh doanh

. 0 X X
nghiép
Cu di hoc nudc ngoai X 0 0

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Ghi chud : x —&p dung , 0 — khdng &p dung

- Phuwong phép kém cap, chi dan

Péi véi phuong phdp ndy thi cong ty &p dung cho 2 loai lao dong lalao
dong gian tiép vatruc tiép, nhung chu yéu 1a &p dung cho lao dong truc tiép.
Cach lam nay dua trén co so mot can bd quan ly, cdng nhan vién co trinh do
chuyén mén, tay nghé cao k&m cap mét cdng nhan vién cé trinh d6 va tay
nghé thap hon trong mét thoi gian nhat dinh. Sau khi két thic thoi gian kém
cip s8 c6 mot cudc kiém tra vé kién thac, ky nang, kha niang lam viéc coa
ngudi duoc ddo tao. Néu két qua dat yéu cau thi cdng nhan/nhan vién dé duoc
thue hién cong viéc cia minh hodc chuyén sang cong viéc méi tuong ang Vo
trinh do duoc dao tao. Néu sau qué trinh kém cip, chi din lao dong van chua
dép ung dugc yéu cau thi s8 duoc dao tao lai.

Véi hinh thiec &p dung chu yéu cho cong nhan thi nguoi kém cap, chi
dan cho ho s8 1a doi truong doi san xuit hoic nhitng cdng nhan cé tay nghé

cao, kinh nghiém au nam. Véi lao dong gian tiép thi nguoi huéng dan ho 1a
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céc ki su ki thuat lanh nghé (truang, phé phong, chuyén vién, nhan vién co
kinh nghiém). Vi phuong phap ndy thi cong ty da tiét kiem dugc chi phi vé
thué giang vién, diadiém, trang thiét bi cho d2o tao.

- Phuwong phép cit di hoc 16p ngen han

Pbi véi céc khda hoc ndy thi cong ty thudng uu tién lya chon nhirng
cén bo nguon dé dao tao, nhirng nguoi ndy cé thé 1anhirng ky thuat vién trong
cac nha mdy, hay nhirng can bo quan ly ma cdng ty dua vao danh sach can bo
ngudn uu tién dao tao dé phuc vu cho cong ty. Nhirng nguodi ndy phai thoa
man nhitng yéu cau nhu: ¢6 trinh do tir dai hoc trg [én, phai ky hop ddng dai
han vagi cong ty, dang lam viéc tai nhirng khéu quan trong va chinh caa cong
ty.

- Té6 chirc céc [6p canh doanh nghiép

Vi phuong phdp nay cong ty mé cac [6p ngay canh cong ty va thué
giang vién ciing nhu chuan bi c&c phuong tién cho cong tac giang day. Vi
cdng ty chu dong thué diadiém ciing nhu giang vién nén noi dung dao tao chu
yéu do cong ty cung cip cho nguoi day, nhim pht hop véi nhitng yéu ciu ma
ngudi 1ao dong can. Péi tuong duoc ddo tao bang phuong phép nady, cong ty
chu &p dung cho c&c nhan vién thuoc inh vuc kinh té nhu: ké toan, marketing,
nhan sy, hanh chinh, an toan vé sinh lao dong...céac khda hoc chu yéu 1a khoa
hoc ngin han.

- Cu di hoc niwéc ngoai

La phuong phédp nguoi lao dong duoc cdng ty cho di nudc ngoai dé hoc
hoi kinh nghiém va céc cong nghé tién tién caa nudc khéc.

Két qua khao sit d6i véi CB-CNV vé phuong phép ddo tao duoc ap
dung (Nam 2019) ¢ bang sau:
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Bang 2.8: Bang khao st marc d§ hep ly cia cac phwong phap dao tao
DVT: Nguoil/%

Nhan xét vé s hop ly ciacac | Sb nguwoi tham gia Tile
phwong phap dao tao danh gia )
Hop Iy 161 85
Khoéng hop ly 28 15
Tong 189 100

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Nhu vay, khi tién hanh lay phiéu khao sit caa 200 nguoi (189 phiéu
hop I¢, 11 phiéu khéng hop 1€) thi ¢6 161 nguoi cho rang &p dung phuong
phép nhu vay |a hop |y, chiém 85%. S6 con lai cho rang viéc &p dung phuong
phép dao tao nhu vay lachua hop ly, chiém 15%. (Phu luc 1)

Vi két qua khao sat nhu trén thi c6 thé thay cong ty da thuc hién kha
tt viéc lwa chon phuong phép dao tao. Tuy nhién, véi 15% sb ngudi cho rang
phuong phédp ddo tao chua hop 1y thi cdng ty can xem xét va dua ra céch giai
quyét phtr hop.

- Lwa chon giang vién dao tao

Ddi véi gido vién bén trong cong ty thi chu yéu la cac can bo quan ly
cua cdng ty nhu gidm déc nha hang, quan déc¢ hoic 1a nhitng ngudi lao dong
gioi 1au nam co trinh d6 tay nghé cao. Gido vién bén trong cong ty phai dam
bao dwgc nhitng yéu cau nhat dinh dé dam bao chat luong giang day nhu:
phai cé trinh d6 dai hoc tré 1én, da c6 kinh nghiém lam viéc tai cac vi tri duoc
giang day. Vi du nhu gidm déc nha hang Hoa Hong thudc cong ty c6 phan
Thay Ta thuong giang day va bdi dudng nhan vién cia cdc nha hang va
phong thj truong vé ky thuat giao tiép va phuc vu khach hang cé trinh d6 dai
hoc vada tirng c6 nhiéu nam kinh nghiém 1am trong cé&c khéch san [6n cia Ha
Noi nhu Hilton, Nikko.



63

Con vai gido vién bén ngoai cong ty la cac giang vién ¢ cac truong dao
ta0 ma nguoi lao dong s& hoc, hoic la giao vién duoc thué cua cac truong
chinh quy, cac co s& dao tao tu nhén, hay cac can b lau nam cua céac co quan
nhu Cuc y té du phong, cong an Ha noi...

Co thé thay gido vién giang day kha da dang bao gom ca gido vién 1a
nguoi lao dong cé trinh @6 trong cong ty, gido vién tai cac truong chinh quy,
gido vién hop ddng dugc thué dé thuc hién cdng tac d&o tao tai cong ty. Diéu
nay 1a phl hop voi thuc tién san xuat hién nay cua cong ty, do san xuét kinh
doanh nhiéu nhém nganh khéc nhau nén yéu cau vé kién thac déi véi nguoi
lao dong trong cbng ty ciing kha da dang. Do d6 linh vuc dao tao caa cong ty
kh& da dang, tir Iinh vuc san xuat dén linh vuc kinh doanh dich vu vathé hién
cdng ty d& quan tdm dén cdng tac dao tao nhan lyc caaminh.

Tuy nhién chat luong giang vién trong cdng ty van con mot sb han ché
nhu:

- Doi ngii giang vién tham gia giang day, huéng dan la nguoi trong
cdng ty con mang tinh chat kiém nhiém, chua duoc d¢&o tao qua chuy@n mon
s pham, gap nhiéu kho khan trong céch truyén thu kién thic cho hoc vién.

- Bién soan noi dung giang day nhiéu trudong hop do mot ca nhan nén
dan dén viéc kién thirc, kinh nghiém mang tinh chi quan, lac hau, khé khan
trong viéc cap nhat kién thic, ky thuat méi, hién dai. Thiéu sy két hop gitra
giang vién trong va ngoai cong ty.

Duéi day 1a két qua khao sat vé chat luong gido vién (nam 2019) qua
189 phiéu khao sit danh gia



Bang 2.9: Két qua khao sat chat lweng gido vién
DVT: Nguoil/%

Tiéu chi danh gia chat lwong S6 nguwdi tham gia Tile
giao vién danh gia )
Rat tot 19 10
Tot 59 31.2
Kha 71 37.5
Trung binh 40 21.3
Kém 0 0
Tong 189 100

(Nguon: Két qua khdo sat)

Qua két qua khao sét thi thdy dugc rang da sé ngudi dugc ddo tao déu
danh gia gido vién & mic kha, t6t va rt tét, trong d6 10% danh gia gido vién
chat luong rat tbt, 31.2% danh gia gido vién co chat luong tét, 37.5% danh gia
gido vién co chit luvong khd Khéng c6 ngudi ndo cho rang chat luong gido
vién kém, c6 21.3% sb ngudi cho rang chat lwgng gido vién chi dat mirc trung
binh. S¢ di ¢ diéu ndy 1a vi con tiy thudc vao yéu té nhu ning luc tiép thu
cua nguoi lao dong. Nhin chung, vai sb liéu khao sét trén thi cong ty van can
phai xem xét, quan tdm, chi trong dén cong tac tim kiém gido vién phl hop
dé giang day, nang cao chat lugng khéa dao tao.

- Dw tinh chi phi dao tao

Hang nam cbng ty du tinh chi phi dao tao dua trén cac tiéu chi nhu:

-S4 lugng lao dong can dugc dao tao 1abao nhiéu

- Linh vyc cin d&o tao: K¥ thuat, kinh doanh...can cir theo muac chi
phi trén thi trudng dé tinh todn chi tra cho phd hop.

- Can ctr vao viéc sr dung giang vién trong cong ty hay thué ngoai cho

cac hinh thic dao tao.
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- Can clr vao ké hoach d&o tao caa nam trudc dé diéu chinh sao cho
quy dao tao cuacdng ty trong nam téi duoc sir dung hop i vahiéu qua.

Tai Cong ty C6 phan Thuy Ta, ngudn chi phi caa hoat dong d&o tao chu
yéu duoc ldy tr 2 nguén. Ngudn thir nhat, théng thuong, chi phi ddo tao 8
trich tir loi nhuan caa Cong ty. Con b ndy thuong thay doi, tiy thudc vao
chuong trinh ¢&o tao va hoat dong kinh doanh san xuit. Ngudn tha hai d6 1a
ngudn kinh phi hd tro tir Cong ty C6 phan Thay Ta.

Sau khi Phong Té chac — Hanh chinh x8y dung mét chuong trinh dao
tao hoan chinh, Phong Té chic — Hanh chinh s3 trinh 1&n phong Ké toan cua
Cong ty. Tuy nhién, Phong K¢é toan chi x&c dinh chi phi ddo tao dya trén ban
ké hoach do Phong T6 chirc — Hanh chinh trinh [én nén viéc xay ra nhirng sai
sot, chénh léch ladiéu tat yéu.

Ta co bang so sanh du kién va tién hanh chi tra chi phi hoat dong dao
tao cua Cong ty C6 phan Thay Ta giai doan tir nim 2016 — 2018 nhu sau:

Bang 2.10: Chi phi dao tao congty Thiy Ta giai doan 2016 — 2018

Nam Don vi
2016 2017 2018
Chitiéu tinh
Tong chi phi ddo tao Trieudong | 126,14 | 126,68 | 132,74
Tong s lao dong duoc ddo tao Nguoi 53 64 78
Chi phi dao tao/1 lao dong Triéu dong 2,38 1,97 1.70

(Nguén: Phong Ké toan)
Tur s liéu bang 2.10, taco thé nhan thay rang chi phi d¢&o tao cia Cong
ty C6 phan Thay Ta trong 3 nim lién tiép 2016, 2017, 2018 déu ting SO Vi
du kién. Nam 2018, Cong ty chi tra nhiéu chi phi nhat cho cong téc dao tao
nhan lyc, chi phi 1én téi 132,74 triéu ddng. Didu d6 cho thay cdng ty rat chu

trong dén cong tac d&o tao nhan lyc. Tuy nhién, quy dao tao caa cong ty ciing
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kha han ché, nén khéng thé hd trg duoc hét chi phi hoc tap cho nguoi lao
dong nén it khuyén khich tinh than tham gia d&o tao cia nguoi lao dong.

Chi phi dao tao hang nim cuaa cong ty c6 phan Thuy Ta déu ting qua
c4c nam, kinh phi d&o tao duoc sir sung cha yéu cho dao tao tai chd va dao
tao ngan han tai nuéc ngodi. Tuy chi phi ddo tao tai nudc ngodi cao nhung do
sir dung day chuyén thiét bj sin xuit kem caa Y nén hang nam cong ty phai
cho ky thuat vién sang dé hoc hoi kinh nghiém nén khé ton kém vé chi phi
dao tao, nguoc lai 1a chi phi ¢o tao lai cho nguoi lao dong tén it nhat vi chi
tén chi phi vao tién bdi dudng cén bo dao tao, cong nhan san xuit va tién
lwong tra cho ngdy khéng lao dong dé tham gia d&o tao. Tuy chi phi d&o tao
hang nam cua coéng ty déu ting nhung hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong
ty ciing c6 sy phét trién khé tt, do d6 co thé néi cong ty d& dau tu cho cong
téc ddo tao vaphét trién mot cach hiéu qua, gop phan nang cao chit lugng cua
doi ngii lao dong trong cong ty.

2.2.3. Té chirc thuc hién cdng tac dao tgo nhan luc

Sau khi 1ap ké hoach d&o tao, Trugng phong Té chic — Hanh chinh s3
ky vatrinh 1&8n cho Gidm dbc xét duyét. Néu ké hoach d¢&o tao nhan luc duoc
xét duyét thi s dugc ban hanh quyét dinh xuéng don vi dé thuc hién.

Nhu d& dé cap ¢ phan trén, Phong T6 chiic — Hanh chinh 1a phong ¢
tréch nhiém kiém tra, 1ap béo céo tinh hinh 2o tao toan cong ty theo dinh ky
hang thang, hang quy, hang nam dé béo céo |én Giam déc.

Sau khi ké hoach d& duoc 1ap, can b chuyén tréch cé tréch nhiém quan
ly, gidm sét va theo dbi tién do, dong thoi phdi hop tién hanh céc chuong
trinh va cac khda hoc dao tao. Can bo chuyén trach cd nhiém vu xac dinh
chinh xé&c lai dia diém, thoi gian, chi phi danh cho hoat d¢ong dao tao va giai
quyét kip thoi, nhanh chong cac van dé phét sinh. Quan trong nhat chinh 1a

van dé thoi gian caa khda ddo tao. Can bo nhan sy phai dam bao cong tac dao
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tao nhan lyc dién rasubn ¢, thuan lgi, theo diing dinh ky cia ké hoach. Trong
qué trinh to chirc thuc hién cdng tac d&o tao, cac can b cua cac phong ban
chuyén mén khéc ciing phdi hop véi can bo chuyén trach va Phong T6 chirc —
Hanh chinh dé cong téc d&o tao mang lai nhiéu hiéu qua.

2.2.4. banh gia hié¢u qua cria cong tac dao tao nhan luc

Sau khi két thtic mdi khoa hoc, gido vién tryc tiép giang day cia ngudi
lao dong s3 danh gia chat luong va trinh do cua ngudi lao dong roi gui 1én
Phong T6 chac — Hanh chinh. Phong T6 chirc — Hanh chinh s3 1ay d6 1am co
sy dé chon loc ra nhirng ngudi lao dong cé thanh tich, két qua cao va hoan
thanh t6t khda hoc dao tao.

Viéc théng ké va luu gitr s liéu vé két qua cua cong tac dao tao nhan
lwe 14 vO cling can thiét. Boi can ci vao do, Cong ty co thé danh gia duoc
hiéu qua hoat d¢ong cua cdng tac dao tao nhan luc.

Can cir dé d¢anh gia két qua dao tao, gdbm céc can cir sau:

- Péi véi phuong phép kém cip, chi dan thi sy danh gia cua coa cén
bo, céng nhan vién truc tiép huéng dan, ning lec 1am viéc, sb nguoi 1én bac
|acan cir dé déanh gia

Bang 2.11: Két qua thi nang bac cia cdng nhan nam 2016 - 2018

DPon vi
Chi tiéu 2016 2017 2018
tinh
Tong sd cong nhan thi nang bac | Nguoi 32 36 43
S6 cong nhan [én bac Nguoi 28 33 42
S6 cdng nhan khéng 1én dugc bac | Nguoi 4 3 1
Ty I¢ phan tram |én bac % 87.5 91.7 98.1

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)
Qua bang trén, ta thay téng sb cdng nhan thi ndng bac tang Ién qua cac

nam. COng véi do ty 1é phan tram |én bac ciing tang khi 2016 ty 18 dang |a
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87.5% thi ¢én nam 2018 da tang |én 98.1%. C6 thé nhan xét cdng tac ddo tao
dang duoc chi trong va dat dugc nhirng hiéu qua khéng nho khi sb cong nhan
khdng 18n duoc bac tir 4 nguoi, da giam xudng con 1 1ap dong.

- Ddi véi ddo tao cir di hoc cac 16p ngan han, té chac céc 16p canh
doanh nghiép: sau khi két thiic khoa d&o tao ca nhan tham gia phai tu viét ban
thu hoach vé ndi dung va nhirng théng tin hoc vartiép thu duoc, nop vé phong
T6 chtre hanh chinh.

- DBéi véi ddo tao ctr di hoc nude ngodi: Trudc khi tham gia khoa hoc,
nhan vién bat budc phai lam ban cam két véi cong ty. Sau khi két thic
chuong trinh d¢&o tao, hoc vién 1am ban béo céo két qua dao tao.

Bén canh d6, két qua dao tao cua lao dong gian tiép dugc danh gia
théng qua xép loai cua chirng chi, chirng nhan tai noi d&o tao. Cu thé, thé hién
¢ bang sau:

Bang 2.12. Xép loai két qua dao tao cia lao ddng gian tiép nam 2016 - 2018
DVT: Nguoil/%

Xéploai | 2016 | Tylé 2017 Ty lé 2018 | Tylé
Gioi 3 14.3 5 17.8 8 22.8
Kha 14 66.7 20 71.4 25 715

Trung binh 4 19 3 10.8 2 5.7
Tong 21 100 28 100 35 100

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)
Qua bang 2.12 cho thiy lao dong sau khi dao tao xép loai kha chiém ti
1& cao nhat. Nam 2016 lao dong xép loai lao dong gioi chiém 14.3%, kha
chiém 66.7%, trung binh chiém 19%. Nam 2017, lao dong gioi va kha déu
tang 1én 1an luot chiém 17.8% va 71.4%, con lao dong xép loai trung binh
giam xudng con 10.8%. Nam 2018, sb lao dong xép loai gioi va khé lai tiép

tuc ting so v4i nam 2016 1an luot chiém 22.8% va 71.5%, ty 1é 1ao dong xép
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loai trung binh giam con 5.7%. Pay latin hiéu dang mang trong cdng tac dao
tao, diéu d6 thé hién rang chat luong céc khda ddo tao dang dugc nang 1én
qua tirng nam. Tuy nhién, cong ty van can quan tm dén mac d6 hai 1ong cua
NLD ddi véi khda ddo tao, muc do wng dung céc kién thirc da hoc vao thuc té
san xuat kinh doanh cua cong ty khi van con ton tai 1 cdng nhan khéng Ién
duoc bac ciing nhu 2 NLD xép loai trung binh.

CO thé thay cach thic danh gid két qua dao tao cua cong ty con nhiéu
han ché, chi dung lai ¢ bang diém, chirng chi dat dugc caa nhan vién sau mdi
khoa dao tao. Do d6, trong thoi gian téi viéc x8y dung mot tiéu chuan va céch
thirc dénh gié hiéu qua d2o tao 1a mot thach thac vala nhiém vu can thiét doi
véi cong ty.

2.2.5. Bé tri, sir dung nhan lwc sau cdng tac dao tgo

Cong tac dao tao nhan luc co hiéu qua hay khéng con phu thuoc vao
viéc bd tri, sip xép nhan lyc sau cdng tac ddo tao. Ty thudc ddi tuong dugc
dao tao la ty nguyén hay do Cong ty cir di ma Cong ty s& c6 nhitng cach sip
xép vi tri hop ly. Sau mdi khoa hoc dao tao, Cong ty can xem xét ky ludng
trinh d6 caa nguoi lao dong dé bé tri nhitng cdng viéc dung chuyén mén,
nang luc. Piéu ndy nham trénh xay raviéc bd tri sai nguoi, sai viéc.

-béi véi nhitng nguoi lao ddong maéi tuyén dung va duoc cir di dao tao
céc kién thac nén tang va nhirng kién thirc chuy@n mén nghiép vu phl hop
véi cbng viéc ho s dam nhan cbng viéc dang thuc hién va nhirng cong viéc
khac trong tuong lai.

-béi voi NLD duoc cir tham gia ddo tao lai ¢é nang cao chuyén mon
nghiép vy, nam bat sy thay d6i cua cong nghé thi céng ty bé tri ho vao nhitng
cdng viéc yéu cau trinh 6 cao hon hay nhirng cdng viéc méi &p dung nhitng

ky thuat mai hién dai hon.
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-Ddi véi nhirtng can bo quan ly sau khi d& hoan thanh xong nhitng khoa
da0 tao nang cao S8 tiép tuc dam nhiém nhitng vi tri cii cia minh hay dugc dé
bat vao nhitng vi tri cao hon trong cdng ty dé phu hop véi nang luc vatrinh
do hiéu biét caa ho

Tuy nhién, Cong ty C6 phan Thay Ta trong nhitng nam qua van con
nhiéu thiéu sot. VAn ton tai tinh trang nguoi 1ao ¢ong khéng dugc bb tri ding
chuyé&n mon, cong viéc.

2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén cong tac dao tao nhan luc tai
Coéng ty c6 phan Thiy Ta
2.3.1. Yéu té bén trong doanh nghiép

Thez nhdt, quan diém 1anh dgo don vi vé dao tao nhan lyc

Nhitng nam dau cdng ty méi thanh 1ap, cac nha 1anh dao cong ty khéng
may quan tdm dén cdng tac dao tao nhan lyc. Song, tir nim 2006 dén nay, khi
bat d¢au thuc hién cdng téc ¢d phan hda dé phu hop véi xu hudng chung cua
nén kinh té thi truong, cling véi s bién dong manh mé caatinh hinh kinh té -
x& hoi, thi truong lao dong, su tc dong tir phia céc cong ty déi thu canh tranh
ciing nhu sy md rong quy mé va hoat dong kinh doanh caa cong ty, dan dén
doi hoi mot doi ngi nhan luc 16n manh hon niraveé ca sb luong va chat lugng.
Nhan thic duoc diéu ndy, cac nha 1anh dao cong ty d& dan co sr quan tam
thich ¢ang dbi véi cong tac dao tao nhan lyc khi da trich loi nhuan dé 1am quy
dao tao, co té chirc cac khda hoc ddo tao, cr cén bo di ddo tao nuéc ngod.
Hién nay, véi quy md cdng ty ngdy cang mé rong va sd luong cén bo cong
nhan vién trong cong ty ngdy cang tang, quan diém caa Ianh dao cong ty |a
tiép tuc dau tu day manh nang cao chit lugng nhan luc, dép tng dung va du
nhu cau cia cong ty ciing nhu nhu ciu muén dugc d2o tao, bdi dudng cua cac
ngudi 1ao dong, qua dé tao hiéu qua san xuat kinh doanh, dong thoi tao su gan

b6 1au dai giira cac canhan vato chiec.
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Ther hai, déic diémlao déng cong ty

Nhan luc 1a d6i tuong cua cdng tac ¢ tao vi thé céc dic diém nhu co
cau, sH lugng, chat luong cua doi ngii lao dong 1a nhan té quan trong trong
viéc raquyét dinh dao tao:

- Vé trinh d6 lao dong: Dya theo bang 2.2 cdng ty rat chu trong dén
chét luong lao dong, 1ao dong khdi van phong caa cdng ty déu cé trinh do tir
cao dang tro 18n. Véi diéu kién ndy thi cong tc ¢&o tao nhan luc s& ¢6 nhiéu
thuan lgi hon. Do lao dong cd trinh d6 cao, dap irtng duoc cdng viéc hién tai
nén nhu cau dao tao nhan luc caa cong ty it, tiét kiém duoc chi phi cho dao
tao, tuy nhién, véi nhirng lao dong ¢ trinh d6 nhung ¢ nhu cau d&o tao nang
cao lén d¢é mudn thir sirc voi cong viéc khac & mirc ¢o phuc tap hon thi cong
ty van tao diéu kién cho ho duoc dao tao.

Lao dong ¢ trinh do trung cap, pho thdng hoic chua quadao tao déu la
lao d¢ong truc tiép. Trong s nhitng lao dong ndy c6 nhitng lao dong co tay
nghé cao va co kinh nghiém, diéu ndy 1am it phét sinh d¢én cong tac dao tao,
do ho d& dam nhiém tét cong viéc caa minh. Nhung ¢ nhiéu lao dong khi
cdng ty méi tuyén vao con chua cd kinh nghiém va niang luc 1am viéc chua
cao nén codng ty tién hanh dao tao cho ho théng qua phuong phép kém cap,
chi dan. Nhitng nguoi chi dan ho s& la nhitng lao dong c¢é kinh nghiém va
trinh d6 tay nghé cao.

- V& d6 tudi lao @ong: Theo bang 2.4 ¢6 thé thay luc lugng lao dong
tré (18 — 35) trong cong ty cha yéu tap trung vao cac nganh san xuit cong
nghiép va kinh doanh nha hang dich vu, day 1a loi thé dbi voi coéng ty nhung
lai dat rathéch thirc ddi vai cong tac dao tao ciacong ty. Luc lugng lao dong
tré trong c&c bo phan ndy 1a mot loi thé khi phét huy duoc cac kha nang cia
minh nhu 1& nang nd, nhanh nhen cting véi kha nang tiép thu nhanh kién thirc

khoa hoc cong nghé hién dai. Tuy nhién lao @ong tré lai thiéu kinh nghiém va
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kha nang xir | tinh hudng. Do vay, van dé dit ra véi cong téc dao tao cua
cong ty chinh 1a1am sao cung cap cho ho nhitng kién thirc, kinh nghiém con
thiéu ¢é hoan thanh tét cac cong viéc ma yéu cau dé thuc hién ching ngay
cang doi hoi cao hon.

Dbé dua ra ké hoach dao tao hop i, cin nghién ctu dac diém ngudn
nhan lyc hién tai cua cong ty, phai tim hiéu quy mé vé sb lugng va chat luong
nhan lyc chung toan cdng ty. Sau d6 dua ra ké hoach cu thé: d&o tao ¢ bo
phan ndo? dao tao nhirng déi tugng ndo? d2o tao nhitng ki nang gi?

Ther ba, nguén lyc tai chinh

Linh vuc hoat dong cia cdng ty ¢d phan Thay Ta kha rong. Hang nam,
cdng ty 1am an déu oo 14, loi nhuan déu ting qua cac nam. Cong ty 1am an co
14 khong thé khdng ké dén vai trd to 16n ciia doi ngii nhan luc cua cong ty.
Nhan thirc dugc diéu ndy, cong ty da cd sy quan tdm chi trong téi van dé dau
tu cho hoat d6ng d&o tao nhan luc. Ngudn kinh phi danh cho d¢&o tao cua cong
ty duoc trich tir cac ngudn: tir quy ddo tao va phét trién caa cong ty, do nguoi
lao dong tu nguyén déng gop, doanh thu khéc... trong @6, phan I6n ngudn
kinh phi d&o tao latrich tir quy dao tao. Qily dao tao nhan lyc cua cong ty cd
phan Thuy Ta dugc lay tir ngudn lgi nhuan caa cong ty. Ngudn kinh phi dao
tao ciia codng ty dugc hach toan vao chi phi hang nam cuaa céng ty, do vay cé
thé ndi cdng téc ddo tao va hiéu qua san xuat kinh doanh caa cong ty c6 anh
hudng 1an nhau.

Ngudn kinh phi ¢&o tao hang nam cia cong ty dugc dy tinh tir ban dau
dya trén ké hoach dao tao cu thé hang nam caa cdng ty. Loi nhuan hang nim
thay d6i do d6 ngudn kinh phi cho d& tao nhan luc cua cdng ty ciing thay
ddi. Ngudn luc tai chinh layéu td quyét dinh d¢én cong tac va chat lugng d&o
tao, vi cO chi phi d& tao thi cac ké hoach dao tao méi duoc trién khai mot

céch bai ban va day da. Néu loi nhuan cao thi quy dao dao phét trién ting,
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nhu vay cdng ty s3 ¢6 nhiéu chi phi hon cho cdng tac d&o tao va nguoc lai. Co

thé thay rd diéu ndy khi so sanh céc chi sb ndy ¢ bang dudi:

Bing 2.13: K#ét qua san xuat hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty Co phan Thiy
Ta giai doan 2016 - 2018

PVT: Pong
2016 2017 2018
Loi nhuan sau thué 6.307.344.693 | 6.333.730.153 | 7.132.276.175
Quy dao tao 126.140.000 126.680.000 132.740.000

(Nguén: Béo céo tai chinh cong ty)

Qua bang trén c6 thé thiy trong 3 nim 2016, 2018: Nim 2016, loi
nhuin sau thué 1a 6.307.344.693 dong, dén nam 2017 loi nhuan sau thué 1a
6.334.730.153 dong, din t6i quy dao tao ciing tang tir 126.140.000 d6ng vao
nam 2016 1én muc 126.680.000 ddng nam 2017, va ting dén 132.740.000
ddéng vao nam 2018. CO thé thay chi phi dao tao hang nam cia cong ty déu
ting qua cac nam, tuy nhién van phu thuoc chu yéu vao két qua hoat dong san
xuat kinh doanh.

Thir tue, co 6 Vit chdt va cdng nghé thiét bi

Hién nay cong ty c6 phan Thiay Ta dang sir dung hé théng cac nha
hang, cira hang, nha méy vao qué trinh san xuét kinh doanh caa minh. Céng
ty dugc trang bi hé thong day chuyén thiét bi hién dai va duoc xay dung dong
bo bao gdbm: hé théng cac nha méy kem Thay Ta dwgc dau tu day chuyén
thiét bi san xuat hién dai caa 'Y véi cdng suat 1 triéu lit/nam. Cong ty dau tu
day chuyén san xuat nugc da tinh khiét, dugc danh gidla hién dai nhat mién
Bic. Ngoai ra hé thdng c&c nha hang, ctira hang caa cong ty duoc dau tu noi
that thiét bi bép va pha ché hién dai dé phuc vu khéch hang cé nhu cau si
dung cao. Pay chinh 1a mét loi thé trong cdng téc dao tao nhan lyc tai cong

ty. Cong ty co thé tan dung nhirng co s&' vat chat, quy trinh cdng nghé ma dua
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ra, & dung nhitng phuong phdp dao tao phi hop nham dat duoc nhitng két
qua tot nhat nhu: phuong phép kém cap... Tuy nhién trong mot sb yéu cau dao
tao d6i vai lao dong gian tiép nhu khdi van phong, thi trudng ma co so vat
chat hién co khong thé d¢ép ung duoc (nhu phong hoc, may chiéu...) thi cong
ty phai cir nguoi lao dong di hoc tap & nhitng truong 16p chinh quy.

Thir nam, nang luc doi ngi can bg chuyén trach dam nhiém cong tac
dao tgo nhan luc

Bo may thuc hién cbng tac dao tao cua céng ty cd anh hudong 16n toi
cong téc d&o tao nhan luc caa cong ty. CO thé néi hién nay bo may 1am cong
ta&c dao tao cua cdng ty van chua ddp ung dugc nhu cau dat ra cua cong téc
dao tao nhan luc, bdo may thuc hién cong tac d&o tao thiéu vé chit lugng, cac
cén bo thyc hién cong tac ndy khéng dugc ddo tao mot céch bai ban vé quan
tri nhan luc va dic biét 14 vé cong tac d&o tao nhan lyc. Hon nira nhitng can
bo ndy lai phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khéc, vi thé si tap trung vao cong
téc d2o tao 1a co giéi han va lam anh huong téi chat luong caa cong tac dao
tao trong cong ty. So sanh giita s6 lwong can bo chuyén trach nhan sy véi
tong sd can bo cdng nhan vién trong Cong ty thi ta thiy ring bo méy chuyén
tréch nhan sy con thiéu vé s lugng (3 nhan vién nhan sy phu tréch 347 can
bo cdng nhan vién). Vi thé nén bdo may ndy chua thuc sy d¢dp ung dugc vé
chat luong trong cong tac quan |y nhan luc. Do d6 c6 thé thay hién nay bo
may thuc hién céng téc dao tao nhan lyc cia cong ty van chua dép tng duoc
yéu cau dao tao dit ra va phan ndo 1am suy giam chat lwong cua cong tac dao
tao.

Dé co thé thuc hién that tét cong téc dao tao nhan luc, doi hoi can bo
chuyeén tréch cong tac dao tao nhan lyc phai nim virng vé céc ki nang co ban
va mot vai ky nang can thiét khac. Tat ca nhitng k§ nang nay hau hét déu

thudc ky nang quan tri nhan sy. Viéc duara yéu cau cong viéc ddi vai can bo
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chuyén trach cong téc ¢2o tao nhan lyc larat can thiét. Boi trong truong hop
cén bo duoc lya chon chua cd ki niang, chuy@én mén vé quan tri nhan luc thi
Cong ty can phai bd sung nhitng kién thirc can thiét mot cach nhanh chéng.
Co nhu vay, cbng tac dao tao nhan lyc méi hoat dong hiéu qua va qua dé can
b6 ciing lam viéc trach nhiém hon.

2.3.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Mot 13, yéu té vé chinh sach phap ludgt

Chinh sach phép luat cia Nha nude 1 mét trong nhitng yéu té co ban
cuaméi truong bén ngoai tac dong dén cong tac d&o tao nhan luc trong doanh
nghiép. Hién nay, quy dinh ciia phép luat vé an toan vé sinh lao dong ngay
cang chat ché va cu thé hon. Bac biét véi cac nganh nghé lién quan dén thuc
pham, nha hang. Céng ty ¢ phan Thuy Ta thudc linh vec nha hang nén cong
ty rat quan tdm dén cong tac d¢o tao nhan luc vé van dé an toan vé sinh lao
dong.

Hon nira, hién nay Nha nuéc duararat nhiéu cac bo luat, quy dinh méi
nén cong ty co xu hudng dao tao thém lao dong vé Iinh vyuc hiéu biét phép
luat. Nhu vay, yéu té chinh sach phép luat anh huong kha nhiéu dén chinh
sach dao tao cuacong ty.

Hai 13, yéu té diéu kién kinh té

Trudc tién, tinh trang caa nén kinh té dang phét trién manh mé hay roi
v&o tinh trang khang hoang s& anh hugng dén nhu cau tiéu ding cua nguoi
dan, do d6 s anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty.
Khong chi vay, su thay d6i trong nhu cau khach hang s8 dat ra nhirng yéu cau
mdéi cho nhan lyc cua cong ty, do d6 s3 tac dong dén chinh sach d&o tao nhan
lwe. Nén kinh té nhin chung van hanh theo nhitng quy luat nhat dinh, do do,
cong ty cd phan Thay Ta phai c6 nhitng chinh sach d&o tao nhan luc khéc

nhau dé phtl hop véi tirng giai doan phét trién cua nén kinh té.
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Khong chi vay, cac chinh sach kinh té vi mé caa chinh phu (chinh sach
tai khoa, luat tién lwong co ban...) s& tac dong téi sy van hanh caa nén kinh té
, anh huang truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua CTCP Thuy Ta,
do d6 anh huéng dén céac quyét dinh vé chinh sach d&o tao nhan luc cua cong
ty.

Ba |3, yéu té thi truong lao dong

Do cong ty nam trén dia ban Ha Noi 1a noi ¢ diéu kién dé phét trién
san xuat kinh doanh , tuy nhién ciing 1& noi ¢6 sr canh tranh quyét liét gitta
c4c doanh nghiép véi nhau dé danh chd dang trén thi truong. Do vay, dé giir
chan nguoi gioi trong doanh nghiép thi cong tac dao tao va phét trién ciing 1a
mat trong nhitng phuong phédp gitp ngudi lao dong cb s gan bé vai cong ty
vi ho duoc ddp rng nhu cau phét trién va thing tién trong cdng viéc ciing nhu
lam ho thdy hing tha trong thuc hién cdng viéc tir ¢6 thém gan bé véi cong
ty. Clng véi viéc dé gitr chan nguoi tai thi cong tac dao con d¢ép ang nhu cau
tiép thu va ang dung céng nghé vao trong san xuit dé tir d6 cd uu thé canh
tranh véi doanh nghiép khéc trén thi truong

Bon 13, yéu té khoa hoc cong nghé

Khong ai c6 thé phu nhan vai trd caa khoa hoc ¢dng nghé trong su phét
trién caa céc doanh nghiép. Khoa hoc cdng nghé anh huang dén nang suat lao
dong, hiéu qua lao dong, ha gia thanh san pham. Khoa hoc cdng nghé cang
hién dai, tién tién thi yéu cau trinh do caa nguoi lao dong phai duoc nang [én
dé c6 thé nam virng céc thao tac, quy trinh cdng nghé khi thuc hién cong viéc.
Do d6 cac doanh nghiép phai tién hanh bdi dudng, d¢&o tao kién thire, ki nang
cho lao ¢ong dé ho co thé nhanh chéng nam bat kién thirc, ki niang trong viéc
tiép can khoa hoc cdng nghé. Hién nay, cong ty ap dung khé nhiéu céc loai
thiét bi, may mac hién dai nén yéu cau lao dong phai c6 kha nang nim bat va

sir dung chiing mét cach thanh thao. Vi vay, cdng ty dang tién hanh mé ra cac
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|6p d&0 tao vé nang cao trinh d6 sir dung, bao quan, sita chua thiét bi, may
maoc.

Mit khéc cong nghé thong tin, khoa hoc ki thuat 1a phuong tién hé tro
cdng tac d&o tao rat nhiéu, s& gop phan rit ngan thoi gian, chi phi ddo tao cho
doanh nghiép ma con mang lai hiéu qua dao tao cao hon.

2.4. Panh gia cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Cé phan Thiay
Ta
2.4.1. Nhiing mat dat dwoc

Cong ty da xay dung cho minh dugc mét quy trinh dao tao phu hgp voi
yéu cau nham dang muc tiéu, dbi tueong dao tao, ndi dung, chuong trinh dao
tao, phuong thirc ¢ tao, phdi hop do tao hop Ii. Biéu ndy cho thiy viéc to
chirc thuc hién dao tao cia cong ty da dat dugc hiéu qua kha cao.

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao cua cdng ty da co sr két hop gitra nhu
cau cia ngudi lao dong va nhu cau cua cong ty, diéu nay lam cho cdng tac
dao tao cua cdng ty dugc thuc hién hiéu qua hon va tao duoc sy gan bo giira
muc dich va hanh dong caa nguoi lao ddong vai cdng ty. V6i viéc xac dinh
nhu ciu d&o tao co sir két hop giita nhu cau dao tao cua hai bén ma viéc dao
tao cua cong ty co thé chi dong hon va nhanh chong hon trong viéc xay dung
vato chirc thuc hién cac chuong trinh dao tao.

Viéc dao tao, nang cao chat lugng doi ngit nhan luc caa cong ty duoc
tién hanh hang nim. Phan I6n chuong trinh d2o tao déu duoc té chirc thanh
nhiéu khda hoc dé cén bo, ngudi 1ao dong co thé tham gia.

Chi phi cho cdng tac dao tao cang duogc ting 1én qua cac nam, mot
khoa d&o tao mudn cd chat luong thi chi phi bo ra rat quan trong. Hiéu duoc
tam quan trong ndy thi hing nam cong ty déu trich khoan loi nhuan vao quy

d2o tao phét trién.
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Chuong trinh d&o tao cua cong ty twong déi day da, mdi loai hinh dao
tao c6 mot chuong trinh riéng va xay dung kha chi tiét.

V¢ gido vién thuc hién cong téc giang day thi cong ty ¢6 phan Thay Ta
d&co sy dau tu kha tét. Nhirng nguoi 1am cdng téc giang day trong cong ty 1a
nhitng nguoi lao dong 1au nam hiéu biét vé cong ty va cé nhiéu kinh nghiém
trong san xuat, nhitng ngudi 1am cbng tac giang day ndy da phan 1a co trinh
d6 dai hoc trg 18n. Con dbi véi nhitng nguoi 1am cdng tac giang day tir bén
ngoai cdng ty thi déu co trinh d6 dao tao dai hoc tro 18n va ho co kién thirc, ki
nang giang day chuyén nghiép, nhiét tinh nén rat thu hat nguoi lao dong dugc
dao tao trong cong ty. Do d6 nguoi lao dong duoc truyén thu kién thirc hiéu
qua hon, ho duoc hoc nhitng kién tharc mot cach cé hé théng, kién thic co
tinh cap nhat cao nén hiéu qua dao tao cao hon.

Sau qué trinh d2o tao, ki ning, tay nghé caa nhiéu ngudi lao dong da
duoc nang cao, d&p ung duoc cac yéu cau va ddi hoi chuyén mén caa cong
viéc. Mot phan ciing nhd Cong ty da xé&c dinh nhu ciu dao tao caa Cong ty
nén cong tac dao tao mang lai nhiéu hiéu qua.

2.4.2. Nhitng mét han ché

Cong ty con chua x8y dung dugc chién lugc ddo tao va phét trién
ngudn nhan lyc dai han. Trong nhitng ndam qua, cong tac ddo tao nhan lyc chi
duoc 1ap ké hoach khi ¢ sy chi dao cua Ban Lanh dao va mang tinh thoi
diém, chu yéu nham d&p (ng cdng viéc trugc mat, tirc 1a méi nang vé muc
tiéu ddo tao hién tai ma chuachl trong dén khia canh chiéu sau chién lugc. Vi
vay, viéc dao tao nhan luc tai cong ty con mang tinh tu phét, chua d4p ang
kip thoi nhitng chuyén bién nhanh chéng trén cac mat hoat dong cua cong ty
va sy bién dong, canh tranh manh mé caathi trudng hién nay. Can phai hoan

thién va nang cao quy trinh d2o tao dé dat dwoc hiéu qua mong mudn.
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Maic di nhu cau dao tao duoc xé&c dinh dwa trén nhiéu tiéu chi song van
chua thuc su xuat phét tir yéu cau cong viéc. Cong tac bd tri, sip xép cong
viéc rat bat hop Ii.

Co rat nhiéu phuong phép d&o tao nhan luc, nhung cong ty khong da
dang cac phuong phép d&o tao mamoi chi dirng lai & con sd 4 phuong phép.
Viéc &p dung it phuong phép dao tao, co thé gay nham chan cho ngudi hoc,
hoic s& ¢6 nhitng dbi tuong khéng pht hop véi cac phuong phép dao tao ma
hién nay cong ty dang &p dung. Cu thé, qua bang khao s&t mac do hop ly caa
céac phuong phép d2o tao nhu da trinh by trudc do thi trong tong s khao sét
200 nguoi thi c6 15% phiéu tra 10i 1a viéc &p dung phuong phap d&o tao nhu
vay lachuahop ly.

Viéc xac dinh muc tiéu cia chuong trinh dao tao trong cong ty chua cu
thé d6i véi tirng khoa d2o tao, tirng giai doan khac nhau ma chi mang tinh
chat chung chung, bao quét.

Viéc thyc hién danh gia, kiém tra, gidm sét sau dao tao, tuy da duoc
thue hién nhung méi chi dirng lai ¢ tinh hinh thire. Céc két qua d¢anh gia chua
thé phan &nh dugc hét thuc trang d&o tao tai cong ty. Sau mdi khoa hoc viéc
dénh gia chua sét sao, cdng ty mai chi té chirc thi ndng bac cho cac cong nhan
dé danh gia chat luong, con d6i véi lao dong gian tiép viéc danh gia méi chi
dirng & viéc xem xét dén chang chi, chang nhan khoa hoc ma chua cé céc
chuong trinh t6 chirc thi tai cdng ty hay nhitng phuong an khéc dé danh gia
nang luc dat duoc sau khdéa hoc
2.4.3. Nguyén nhan

Viéc cdng t&c d¢ao tao nhan luc caa Cong ty C6 phan Thay Ta van con
gap nhiéu han ché do rat nhiéu yéu té chi phdi. Tuy nhién, c6 4 nguyén nhan

chinh din dén cong tac d& tao nhan luc chua that sy hiéu qua sau day:
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Ther nhdt, vé viéc b tri can bo chuyén tréch cong téc dao tao nhan luc.
Hang nam, Cong ty chi b tri 3 can bo chuyén tréch chinh 1a nhan sy thudc
phong Té chirc — Hanh chinh nén viéc dao tao nhan lyc khéng tranh khoi
nhitng khé khan, sai sét. Thém vao d6, nang luc quan ly caa can bd chuyén
tréch ciing chua that sy tot, chua that sy hoadn thién vé moi mat. Tai Céng ty
Cb phan Thuy Ta, c&c can bo nhan sy khdng chi thuec hién mdi chirc nang,
chuyén mon riéng caa minh ma con kiém nhiém thém nhiéu céng viéc khéc
nén khéng thé tap trung toan nang luc cho cong tac d&o tao nhan lyc.

Ther hai, vé nguon kinh phi d2o tao caa Cong ty Co phan Thay Ta.
Ngudn kinh phi cia hoat dong dao tao chu yéu duoc trich tir loi nhuan caa
Cong ty. Trén thuc té, ngudn kinh phi ndy khéng dugc dam bao. Boi hoat
dong san xuit kinh doanh cia Cong ty khéng phai lGc ndo ciing on dinh.
Nénco thé thay do6i theo tirng nam. Ngudn kinh phi cia hoat dong d2o tao
nhiéu hay it phan I6n phu thudc vao hoat dong san xuét kinh doanh caa Céng
ty. Mic du cdng tac dao tao ciing da nhan dugc sr hd trg tir ngudn kinh phi
truc tiép caa Cong ty nhung déang tiéc, nguon kinh phi ndy lai quathap, khdng
du dé trang trai cho tat ca céc chi phi caa hoat dong d2o tao.

Ther ba, do dic thi nganh nén hay xay ra bién dong lao dong do cong
nhan nghi viéc, céng ty ciing thuong xuyén sir dung lao dong thoi vu, chinh
diéu ndy gay kho khan cho viéc do tao ngay tir budc dau.

Ther tue, vi ¢6ng ty x&c dinh nhu ciu do tao dién ratheo ké hoach hang
nam, x&c dinh nhu cau chua dugc xéc dinh mot cach ba ban, viéc danh gia
nhu cau ciing khéng thudng xuyén qua ting chuwong trinh ¢o tao ciing nhu
dan dén viéc xac dinh nhu ciu ddo tao chua sét véi thuc té, phan tich cong
viéc chua hoan thién.

D06 latat ca nhitng 1y do chinh khién cho cdng tc ¢&o tao nhan luc caa

Cong ty Cb phan Thuy Ta chuathat sy mang lai hiéu qua.
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUY TA

3.1. Pinh hwéng phéat trién cia Cong ty dén nam 2020
3.1.1. Muc tiéu cho nam 2025

Cong ty ¢d phan Thay Ta d& cha dong xay dung ké hoach phét trién véi
phuong cham kiém soét d¢au tu mé rong san xuat ndng cao nang luc tai chinh
vaquy md cdng ty. Xay dung CTCP Thuy Ta phét trién 6n dinh bén virng voéi
nhitng muc tiéu cy thé sau:

- M¢ rong kinh doanh, phét trién thi truong: Duy tri thuong xuyén
chinh sach hop 1y véi khéch hang truyén thong va khéng nging tim kiém
khach hang mai.

- Tiép tuc thuc hién céc du an con dé dang. Hoan thién va nang cao
hiéu qua céc du an.

- Tao dung hinh anh tich cuc ciacong ty dbi véi khéch hang.

3.1.2. Phuwong huong dao tao nhan lyc cia cong ty
3.1.2.1. Muc tiéu dao tao

- Tién hanh d&o tao theo ding nhu cau thyc té, dan x&y dung duoc
bién phép xéac dinh nhu cau khoa hoc va chinh xéc, ddo tao trén co s yéu cau
cua céng viéc ma nguoi lao dong dam nhiém, dam bao c6 ngudn lao dong du
nang luc, trinh do, ky nang d&p ang yéu cau phét trién cua cong ty.

- Xa&y dung doi ngii can bo gioi vé chuy@én mén, quan ly. Chat luong
cualao dong quan |i, can bo ky thuat ngdy cang duoc nang |én, thanh thao vé
chuyén mén nghiép vu. Cong ty can cé cac chinh sach thu hit nguoi tai.

- Xay dyng ddi ngit nhan vién tinh nhué, nhat 1a nhan vién ban hang co
nhirng k§ nang tot vé giao tiép, thé do lao dong tét, 1am hai long khach hang.
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Pé dat duoc muc tiéu dé ra thi céng ty da dat ramot sd phuong huéng
dao tao:

- Lién tuc hoan thién quy trinh dao tao CBCNV cho phu hop véi yéu
cau caa cong ty

- Néang cao nang luc doi nga can bo lam dao tao.

. Tang cudng kha nang phdi hop giira cac phong ban dé thyuc hién tét
hon céng tac dao tao.

. Ung dung nhirng thanh qua ciia cdng nghé théng tin vao dao tao.

- Phuong thuc dao tao:

. P20 tao ndi bo: Phai cai tién phuong phép ddo tao, can co nhitng
chinh sach cu thé cho nhitng ddi tuong khéc nhau.

. P20 tao bén ngodi: Can cb chién lugc dai han dé gitr chan va phéat
trién nhan tai.
3.1.2.2. Ndang luc hé théng dao teo cia cong ty

- Du béo chinh x4c nhu ciu dao tao nhan luc

- X#&c dinh nhu cau nhan lyc phi hop véi nhu cau thyc té.

- buaramuc tiéu dao tao rd rang.

- Xay dung chuong trinh dao tao hop li, linh hoat.

- Thay dbi phuong phép do tao vagiang day pht hop véi thuc tién.

- Nang cao chat lugng hoat dong danh gia hiéu qua.
3.2. Mt sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao nhan lwc tai cong
ty
3.2.1. Xay dwng va hoan thién van bdn quy dinh cong tac dao tgo nhan luc
tai cOng ty
3.2.1.1. Vé chién luroc da0 tgo nhan lyuc

Dé cong tac dao tao theo kip su thay déi caathi truong vatranh roi vao
trang thé bi dong, Cong ty phai xay dung duoc chién lugc dao tao dai han.

Chién lugc ndy phai dya trén dinh hudng phét trién va chién luoc san xuat
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kinh doanh cua cong ty. Chién lugc dao tao phai dic biét chi y d¢én sy phét
trién cua céng nghé, nhu cau sir dung trong tuong lai dé co thé di truge don
dau, phuc vu cho viéc cai tién ki thuat vanang cao chit lugng sin pham. P6
chinh la nén tang virng chac.

Cong ty can xay dung duoc mot chién lwgc dao tao (co thé tir 10 nam
dén 20 nam) gan lién véi chién luoc san xuat kinh doanh ciing nhu céc chién
lugc khéc cia Cong ty. Dé thuc hién dugc giai phép ndy can néu cu thé cac
ndi dung cong viéc, don vi, ca nhan thuc hién, két qua thuc hién theo 16 trinh
thoi gian. Can co su két hop gitra cac bo phan trong Cong ty ciing nhu su
d6ng bo hda céc chién lroc khéac trong Cong ty.
3.2.1.2. Ve ké hoach dao tao nhan luc

Chiu tréch nhiém x8y dung ké hoach d&o tao 1a Phong T6 chic hanh
chinh. Sau khi tién hanh phan tich doanh nghiép vatiép nhan nhu cau dao tao
tir c&c phong ban gui 1én, phong To chirc hanh chinh tién hanh tong hop vé
mat o luong, ndi dung, dbi tuong, can dbi nhu cau caa té chirc véi nhu cau
cia phong ban, ca nhan, xéc dinh thir ty wu tién doi voi tirng nhu cau dao tao
va lap thanh ké hoach d&o tao, gui 18n ban gidm déc dé phé duyét. Ban ké
hoach d&o tao nhan lyc can ¢ day du céc noi dung sau: kién thic, ki nang
can dao tao, dbi tuong, sé khoa hoc, thoi luong, thoi gian dao tao, chi phi dy
tinh. Viéc xay dung ké hoach dao tao cho tirng nam gidp cong tac dao tao
nhan luc tién hanh mot cach co dinh hudng va cha dong hon.
3.2.1.3. Vé quy ché dao tqo

Ngoai chién lugc va ké hoach do tao, thi cdng ty can tap trung hoan
thién cac quy ché ché do dao tao bdi dudng. Hang nam khi té chirc xong céc
khoa dao tao, phong Toé chic hanh chinh can tap trung tim hiéu, ciing nhu
nguyén vong caa nhirng ddi twong dao tao. Can thu thap nhitng y kién vé mic

d6 hai long caa cac ddi tuong dao tao vé quy ché, ché o d&o tao, cu thé nhu



ché d6 luong, ché do phu cap... Bé tir &6 hoan thién hon vé quy ché va ché do
dao tao ddi véi tirng d6i twong 1a cén bo, cdng nhan vién.

3.2.2. Hoan thién quy trinh dao teo nhan luc tai cong ty

3.2.2.1. Hoan thién cdng tac ké hogch héa nhan liyc va cong tac xac dinh nhu
Ccau dao tao

X &c dinh nhu cau d&o tao 1a budc dau tién dong thoi ciing 1a budc quan
trong nhét trong quy trinh thuc hién cong tac dao tao. Boi day 1a buéc co so
tién dé cho hoat dong dao tao. Viéc xé&c dinh khéng chinh xéc nhu ciu dao tao
co thé gy ranhirng sai s6t nang né trong hoat dong dao tao dic biét la sy 18ng
phi. Nhu da d¢é cap & phia trén, Cong ty C6 phan Thay Ta da thuc hién xéc
dinh nhu cAu d&o tao nhung cdng tac xac dinh nhu cau ddo tao cua Cong ty
phan 1én dya vao hoat dong kinh doanh san xuat chir it khai thac dén céc yéu
t6 nhan luc. Cong ty x&c dinh nhu cau d&o tao chu yéu dua vao viéc phéan tich
t6 chuc. Cong téc phan tich cdng viéc va phan tich nguoi lao dong tuy co
duoc thuc hién nhung chi [am dai khai va so sai. Chinh vi vay, trong quatrinh
xéc dinh nhu cau dao tao, Cong ty can phai ch(y dén nhitng diéu co ban sau:

- Pé xé&c dinh nhu cau ddo tao phai dua trén két qua hoat dong cua
doanh nghiép d6 1a doanh thu, loi nhuan. Viéc xéac dinh két qua kinh doanh
cia cong ty gilp cong ty co thé biét duoc nang luc tai chinh hién tai nhu thé
ndo, tir 6 mai 1én céc ké hoach vatrién khai thuc hién, trong d6 bao gom ké
hoach vé do tao nhan lyc.

- Hién nay cbng ty chua xa@y dung ban phan tich céng viéc cho ting
chirc danh cdng viéc. Viéc phan tich cong viéc dem lai rat nhiéu hiéu qua
trong cong viéc va rat co ich dbi véi cong tac d¢ao tao. Nhin chung, qua ban
phan tich céng viéc thi can bo d¢ao tao gan nhu nam duogc todn bo thdng tin vé
ngudi 1ao dong tir ¢6 viéc xéac dinh nhu cau d&o tao ciing tré nén dé dang hon

ma dem lai hiéu qua chinh xac hon. Cong ty co thé &p dung mot sd phuong
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phap dé thuc hién phan tich cong viéc nhu phuong phép quan sit, phuong
phép phong van va phuong phép nhat ky cdng viéc.

- Viéc xé&c dinh nhu ciu do tao caa cdng ty can phai théng qua nhu
cau d&o tao cua nguoi lao dong. Piéu ndy ddng vai trd hét sirc quan trong vi
n6 c6 anh hudng kha lon téi hiéu qua cua cong tac dao tao. Néu nhu ciu dao
tao cua cong ty cd su phi hop véi nhu cau caa chinh nguoi duoc ddo tao thi
& tao radong luc gilp nguoi lao dong hang hai hon trong viéc tham gia dao
tao va nguoi lap dong s& co dong luc va su hirng thi hon khi ép dung nhirng
kién thac ma minh con thiéu vao trong qué trinh lao dong. Bé thuc hién diéu
nay thi cong ty cd thé tién hanh qua phiéu khao sat nhu cau dao tao.
3.2.2.2. Hoan thién cac buéc trong ldp ké hoach dao tao nhan luc

v Xa&c dinh déi twong dao tao

Cong ty can sir dung ban danh gia két qua thuc hién cong viéc caa cén
bo, céng nhan vién va phiéu diéu tra nhu cau dao tao dé xéac dinh chinh xéc
dbi twong dao tao. Lya chon dbi twong dao tao phai can ci vao nhu cau, dong
co hoc tap, kha nang tiép thu, tiém niang nghé nghiép dé xay dung céc tiéu
chuan cu thé trong viéc xé&c dinh di tuong d&o tao. Khi lwa chon, cong ty nén
xem xét ho ¢ pht hop véi muc tiéu dao tao hay khdng va bit budc nhitng
ngudi co két qua 1am viéc thap phai tham gia do tao.

v X&c dinh muc tiéu dao tao cu thé, cd tAm chién lwec

Muc tiéu dao tao |a nhitng kién thirc, ky nang... ma ngudi lao dong can
dat toi trong khoa hoc. Xay dung khoa hoc dé dat téi diéu gi. Hién tai cac
khoa hoc tai cdng ty co phan Thay Ta, dugc |én ké hoach vé chuong trinh dao
tao nhung chua c6 muc tiéu ré rang, diéu ndy anh huong dén cdng tac danh
gia hiéu qua chuong trinh ddo tao. Néu xé&c dinh muc tiéu do tao rd rang con
khién nguoi lao dong c6 y thirc hoc tap hon do c6 quy trinh d&o tao chat ché

va giup ho xéc dinh ré hon qua trinh hoc tap ciaa minh. Cé muc tiéu dao tao,
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doanh nghiép s lya chon tét hon co s vat chat, gido trinh...cho céac khda dao
tao. P& x&c dinh muc tiéu dao tao cu thé, co tim chién lwgc phai :

- Truéc mdi chuong trinh ddo tao can xé&c dinh: Pao tao dé 1am gi ?
Hoc vién cia khda ddo tao dy dugc hoc dé: Ung dung vao cong viéc? Hoc dé
dé bat, thuyén chuyén cong tac?... Véi nhirng cach tra 16i khéc nhau s3 ¢ céc
muc tiéu hoc khac nhau.

- Vi céc chuong trinh d2o tao, muc tiu dé ra can cu thé, tét nhat 1a
co thé do luong duoc (bang két qua sau ddo tao), co kha nang thuc hién duogc
vagan lién véi noi dung, chuong trinh dao tao.

- Céc muc tiéu cu thé con can ctr vao viéc xay dung céc chi tiéu danh
giahiéu qua sau dao tao.

- Truyén dat muc tiéu cua khda dao tao cho nguoi lao dong biét dé ho
c6 ké hoach hoc tap cu thé.

Dé thuc hién dugc cac muc tiéu trén thi ban giam déc va cén bo ddo tao
phai |én ké hoach chi tiét, cu thé, ré rang, thuong xuyén quan tam, theo sat
tinh hinh hién tai cua céng ty, nam rd duoc trinh d6 cua ngudi dao tao tir d6
&p dung c&c muc tiéu cu thé nhung phai pht hop.

v Nang cao chat lweng ddi ngii gido vién

- Véi d6i ngt nhitng gido vién giang day la gido vién kiém nhiém
trong cong ty thi can phai dinh ré trach nhiém cua vi tri dy trong tiéu chuan
chuyén mén nghiép vu, coi d6 nhu 1amaot trong nhirng tiéu chi ¢é d¢anh gia su
thue hién cong viéc caa ho. Cong ty cin quan tdm va nang cao nang luc sy
pham cua ho, cdng ty co thé cir ho di hoc céc 16p dao tao vé kha ning su
pham hoic ty md céc 16p day dé nhitng ngudi ndy duoc hoc tap, diéu d6 3
giup ho vira dam bao trinh ¢6 chuyén mén, kinh nghiém lai vira dam bao kha
nang truyén dat. Tir d6 ho S8 truyén tai kién thirc dén véi ngudi hoc mot cach

nhanh nhéat. Bén canh d6 ciing nén tao diéu kién cho ho dé ho c6 thé tim hiéu
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va tiép can thém nhirng tai lidu, chuong trinh khac dé phuc vu tt cho cong
tac giang day.

- Véi cé& gido vién ngod nén chon ddi twong thuc s c6 kha ning
giang day, c6 kién thic hiéu biét rong, trinh do cao, nhiét tinh giang day dé
dam nhan céng tac dao tao.

- Ngoai ra, sau khi két thtic mot khoa hoc giang day, Cong ty nén tao
diéu kién cho gido vién giang day va nguoi lao dong d¢anh gia 1an nhau. Giéo
vién 8 danh gia vé trinh d6 cua ngudi lao dong con ngudi lao dong s& déanh
gia cong tac giang day cua gido vién. Cong ty co thé 1am céc phiéu khéo sét
réi phét cho nguoi 1ao dong va ngudi lao dong s& bay to y kién caa ho. Qua
d6, Cong ty ciing phan nao rat ra dugc nhitng nhugc diém can khic phuc &
d6i ngil gido vién vakip thoi co nhitng bién phap giai quyét.

v Pa dang hda cac phwong phap dao tao

Hién nay, cong ty chi méi ép dung 4 phuong phdp dao tao la Kém ciap
tai chd, ctr di hoc nuéc ngodi, cir di hoc céc 16p ngin han vaté chic céc 16p
canh doanh nghiép. Ngay nay véi su tién bo caa khoa hoc ki thuat d& ¢ nhiéu
phuong phép d&o tao mai, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi ¢& tao ma
cdng ty nén tiép can va &p dung:

- Céc khoa d2o tao thoi gian ngan va véi nhitng cdng viéc thién vé
thuc hanh nhu cdng viéc caa cac nhan vién phuc vy, cdng nhan san xuét : nén
ap dung cac phuong phap nhu mé hinh héa hanh vi, déng kich, bai tap xir li
tinh hudng...Nhitng phuong phép ndy co thé dugc thuc hién tai 16p hoc va
mot budi thuc hanh ngay tai noi 1am viéc cua nguoi lao dong, nhu vay nguoi
lao ¢ong dugc hoc hoi kinh nghiém vaky nang mot cach truc quan va dé hiéu
ddng thoi co co hoi dé thuc hanh ngay tai noi 1am viéc va duoc gido vién

chinh siragép y ngay.
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- Béi véi nhitng cong viéc doi hoi nguoi lao dong duoc ddo tao
chuyén séu thi cdng ty nén thuc hién cac phuong phap dao tao dai han voi
nguoi lao dong, vi véi nhirng khoa lao dong ngan han rat kho dé nguoi lao
dong ndm bat duoc day dua kién thirc dé thuc hién tt cdng viéc.

Va dé da dang thdm céc phuong phép dao tao ngodi viéc bo sung thém
cac phuong phép mai thi cong ty van phai duy tri cac phuong phép cii, bdi
céac phuong phép cii kh& pht hop véi dic diém caa cdng ty, tuy nhién thi viéc
ap dung cac phuong phap ci phai kém theo da dang cac chuong trinh, noi
dung hoc dé tranh gay nham chan cho ngudi duoc dao tao.

v Sir dung hiéu qua chi phi danh cho dao tao

Kinh phi cua hoat d6ng d2o tao 1a mét trong nhitng yéu t6 d¢ép gop
phan khoéng nho téi hiéu qua caa cong tac dao tao nhan lyc.Boi khdng co kinh
phi thi hoat dong d&o tao khong thé dién ra. Bé sir dung hiéu qua ngudn kinh
phi cho cong tac dao tao thi Cong ty can phai:

- X&c dinh céc khoan chi phi cho hoat dong d&o tao mot cach day du dé
trénh roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu thu. Viéc cong khai céc khoan chi
phi d&o tao hang nam lacan thiét.

-Cong ty can phai tinh toan chinh xéc toadn b chi phi caa hoat dong
d20 tao dya trén muc tiéu 1au dai d& dé ratheo tirng nam vating giai doan cu
thé.

-Pé d¢am bao ngudn kinh phi d&o tao luén duoc 6n dinh, Cong ty can
trich mgt khoan tir quy lam chi phi riéng danh cho hoat dong dao tao.
3.2.2.3 T6 chirc thyre hién cdng tac dao tao nhan luc

v Tién hanh dao tao

-Gial doan chuan bi: Phong T6 chtc hanh chinh can théng béo danh
sach tham gia dao tao, thoi gian bit dau va két thic khda hoc, cung cap gido

trinh hoc tap, muc dich cua chuong trinh o tao, hoc vién ky cam két vé két
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qua ddo tao, thoi gian bat dau va két thic khoa hoc, thoi gian hoc trugc khi
bat dau khoa hoc it nhat 1 tuin dé ho co thé diéu chinh thoi gian phd hop.
Phuong phép thdng b&o cd thé sir dung 1a giri email, théng béo trén bang
théng tin cua to chic.

- Thuc hién cbng téc dao tao nhan luc: can bo nhén sy chiu trach nhiém
vé cong tac dao tao, can phai theo ddi tién do cua khda hoc dé sin sang thay
d6i khi can thiét, cap nhat thudng xuyén théng tin caa hoc vién, ngirng dao
tao ddi véi hoc vién khéng dép ung duoc yéu cau dado tao. Déi véi khda dao
tao bén ngodi, can lién hé véi co s ¢ tao dé theo ddi vanam bat tién do dao
tao, su tién bo, tha d6 caa hoc vién trong qué trinh hoc.

v Nang cao nang lwc d§i ngii can by nhan s

Tai Cong ty C6 phan Thay Ta, can bo nhan sy ¢éu khéng thudc chuyén
mon quan ly nhan sy, Vay nén, giai phdp can thiét dé hoan thién cong tac dao
tao nhan lyc 1& can nang cao nang luc d6i ngii can bd nhan sy

-Pau tu, to chirc thém céc khdéa dao tao vé nghiép vu nhan sy cho doi
ngii can bd nhan s néi chung va can bo ddo tao néi riéng. Can chon céc khoa
dao tao chinh quy do céc chuyén gia dao tao nhan sy cé uy tin.

-T6 chac cho cén bd dao tham gia cac budi hoi thao vé nhan sy, tham
khao céach thirc ddo tao cia cac doanh nghiép di dau trong cong tac ddo tao
ngudn nhan lyc. Tao diéu kién cho can bd ddo tao duoc hoc thém céc khéaky
nang lam viéc va ky nang bd sung chuy@n mén: Tiéng anh, tin hoc... hay céc
ki nang nhan sy n6i chung: Lap ké hoach, ra quyét dinh...

- Cén bo d2o tao phai co thd do, y thuc hoc tap tot, co tu duy mudn
phét trién va cau tién. Lubn ty danh gid vay thic dugc nhitng kién thic, ky

nang con thiéu dé dé xuat duoc dao tao.
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3.2.2.4. Hoan thi¢n viéc danh gia chwrong trinh dao tao sau khéa hoc cua
cong ty

Dbé déanh gia chinh xé&c hiéu qua dao tao, cdng ty nén danh gia ¢ 4 cap
d6. Bén canh hinh thac dénh gia théng qua nhirng kién thirc ma hoc vién hoc
duoc nho bai thi, kiém tra cudi khda va danh gia nhan xét cua giang vién thi
cong ty nén bd sung céc hinh thirc danh gid khéc 1a danh gia théng qua phan
hoi cua hoc vién, danh gid két qua thuc hién cong viéc sau dao tao, danh gia
anh huong caa dao tao ddi vai hoat dong caa cong ty. Vi du :

Pénh gia thong qua phan hdi caa hoc vién: Muc dich caa hinh thic
danh gia nay 1a nham tim hiéu mac d6 hai long, y kién danh gia cua nguoi
hoc vé khoa ddo tao ma ho tham gia vé cac van dé nhu ndi dung , méi trudong
hoc tap, chit lugng giang vién huéng dan... Tu két qua d¢anh gia dé, cong ty
s8 rat ra kinh nghiém va c6 sy diéu chinh thich hgp cho nhitng khéa d¢ao tao
trong twong lai, nham tao ra méi truong va diéu kién hoc tap tét nhat. Bé thu
thap théng tin phan hoi caa hoc vién vé khoa dao tao, cong ty co thé sir dung
phuong phép diéu tra bang hoi hoic phuong phdp phong van danh gia Vé
thoi diém tién hanh thu thap théng tin, hinh thic danh gia nay nén duoc thuc
hién ngay sau khi khéa hoc két thic, vi khi @6 céc y kién déanh gia la chinh
x&c nhat.

3.2.3. Xay dung cac gidgi phdp nham gi# chan ngwoi tai, duy tri nhan luc co
chdt lwong cao

- Ngudi lao dong sau khi d&o tao phai dugc cong ty bé tri nhitng cong
viéc phu hop voi trinh @6, kha nang, nganh nghé dugc ddo tao. Trong qué
trinh s dung lao dong phai tao dong luc dé NLD biét phan dau, biét tao ra
nhitng s canh tranh tich cuc dé ho khéng ngirng phan dau, hoc hoi trau doi
kinh nghiém... ren luyén ky nang lam viéc.

- Pdi véi hoc vién sau mdi khéa hoc, sau khi d& &p dung nhitng kién
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thirc duoc ddo tao vao qua trinh 1am viéc va dat duoc nhitng thanh tich tét
cong ty nén t6 chirc thi nang lwong dé ho duoc huang nhitng quyén loi xang
dang véi cong viéc ho ¢ déng gop. Nhu vy, cong ty can co nhitng ké hoach
sir dung lao dong sau d&o tao mot cach hiéu qua ¢é nhan vién co dong luc va
hoc tap 1am viéc dé tir d6 gop phan phét trién cong ty

- Tang cuong thuong, phat dbi véi NLB: Thusng cho NLD hoan
thanh t6t chuong trinh do tao, tao co hoi thang tién nhu dé bat, tang luong...
va nguoc lai dé nang cao dugc hiéu qua dao tao.

- Can tao bau khéng khi 1am viéc gitp d¢& nhau. Can bo quan | phai
quan tam dén viéc ddo tao cua cip dudi, chi dao va dong vién nhan vién, tao
co hdi cho nhan vién ung dung thanh qua dao tao vao thuc té.

- Cobng ty nén co ké hoach déanh gia nang lyc va cong viéc dinh ky (6
thang/lan) qua d¢6 danh gid muc tiéu cong viéc, muc tiéu phét trién nghé
nghiép ciia mdi ca nhan dong thoi ciing 1a co sd nham quy hoach nhan luc
phl hop véi tirng giai doan phét trién cua cong ty.

- Két hop chat ché gitta str dung va dd ngd nhan tai: Uu tién bd tri
nguoi ¢o trinh d6 , nang luc vao céc vi tri then chét trong cong ty dong thoi ¢o

co ché hop Ii vé & ngd cho céc vi tri nay.
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KET LUAN

Cong tac ddo tao nguon nhan luc 1a mot trong cac cong tac quan trong
gilp cho cac t6 chirc b thé thuc hién duoc muc tiéu phét trién caa minh.

Luan van da hé thdng héa nhirng |y luan vé cong tac ddo tao ngudn
nhan lyc va da dua ra mot md hinh téng quét vé ndi dung, phuong phép va
céch tiép can van dé d&o tao ngudn nhan luc tai ¢éng ty cd phan Thay Ta.
Trén co sd d6, luan van dathu thap thong tin, tim hiéu va phan tich thuc trang
cdng tac ddo tao ngudn nhan lec cong ty, chi ra nhitng mat con ton tai trong
cdng tac ndy nhu 1& viéc xac dinh nhu cau ddo tao chua duoc coi trong nén
khi thyc hién con thiéu khoa hoc; phuong phédp dao tao chua phl hop Vi
ngudi hoc, chua thuc sy quan tam sap xép cong viéc ddi véi nhitng nguoi da
duogc dao tao...

Trén co sd nhitng phan tich va danh gia néu trén, luan van da dé xuat
mot b giai phdp nham hodn thién hon cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty Cb phan Thay Ta. Téc gia hy vong rang nhitng giai phap ndy s gitp

ich dugc cho Cong ty trong thoi gian tai.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU THAM DO Y KIEN CONG NHAN VIEN VE CONG TAC PAO
TAONHANLUTC

Phiéu thim do ndy chi nham phuc dich phuc vu cho céng viéc nghién
ciru dé tai “Thuc trang cdng tac d&o tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan
Thay Ta”. Téi rat mong nhan duoc sy hop tac caa anh/chi dé dé tai nghién
ctru dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on anh/chi.

Ho tén: (cO thé Khdng ghi)..........coevvvvviveeeeieeeee e,

Cau 1. Nam vira qua (2019) anh/chi c6 tham gia khéa dao tao nao
khoéng?

a Co

b. Khong

Céau 2: Anh/chi dugc dao tao theo phuong phép nao?

a. Kém cap, chi dan

b. Guri di hoc ¢ cac truong, 16p

c. M cac 16p canh doanh nghiép

d. Ctr di hoc nudc ngoai

Cau 3: Phuong phdp dao tao ma anh/chi dugc tham gia c6 hop ly
khoéng?

a Co

b. Khong



Cau 4: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé chat luong giéo vién dao tao?

a. Rat tot

b. Tét

c. Kha

d. Trung binh

d. Kém

Cau 5: Anh/chi thay noi dung dao tao c6 phl hop khdng?

a. Phu hop

b. Khéng phu hop

Cau 6: Kha nang |am viéc cua anh/chi thay dbi nhu thé ndo sau khéa
hoc?

a Tot

b. Thay doi it

c. Khéng thay doi

Cau 7: Anh chi c6 hai long vé cong tac dao tao nhan luc cua cong ty
khoéng?

a Co

b. Khdng

Cau 8: Y kién kién nghi ciaanh/chi (N€UCO)..........cevvveeiieiennnn,



Phu luc 2
KET QUA CUA PHIEU PIEU TRA
Két qua khao sat 200 nguoi dugc tham gia ddo tao. Sau khi 1am sach thi
két qua thu duoc 14189 phiéu hop 18, 11 phiéu khéng hop 1&.
Cau 3: Anh/chi thay phuong phép dao tao ¢ hop ly khdng?

Nhan xét vé s hop ly ciacac | S6 ngwoi tham gia Tilé (%)
phwong phap dao tao danh gia (nguoi)
Hop Iy 161 85
Khoéng hop ly 28 15
Tong 189 100

Céau 4: Anh/chj ¢anh gia thé ndo vé chét luong gido vién ?

Tiéu chi danh gia chat lwong S6 nguwdi tham gia Tilé (%)
gido vién danh gia (nguoi)
Rat tot 19 10
Tot 59 31.2
Kha 71 375
Trung binh 40 21.3
Kém 0 0
Tong 189 100
Cau 5: Anh/chj thiy ndi dung d&o tao cé pht hop khéng?
Nhan xét vé sy phu hep ciaa ndi S6 nguwdi tham gia Ty lé
dung dao tao danh gia (nguoi) (%)
Phit hop 166 88
Khdng phu hop 23 12
Tong 189 100




Cau 6: Kha nang lam viéc cua anh/chi thay d6i nhu thé ndo sau khoa

hoc?

Nhan xét vé sir thay @6i kha niang | S6 ngwoi tham giadanh | Ty lé
lam viéc sau khoa hoc gia (nguoi) (%)

T6t 100 52.75

Thay doi it 61 32.25
K hong thay doi 28 15
Tong 189 100

Cau 7: Anh/chi c6 hai 1dng vé cong tac d¢ao tao nhan luc cua cong ty
khoéng?

Nhan xét vé viéc hai long déi S6 nguwoi tham giadanh | Ty lé
voi cong tac dao tao nhan luc gia (nguoi) (%)
Hai long 163 86
Khdng hai 1ong 26 14
Tong 189 100




