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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru cua ca
nhan t6i, chua duoc cong bd trong bat ky mot cdng trinh nghién ciru nao.
Céc sb liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van ndy 1a hoan toan hop

1& vadam bao tuan thu c&c quy dinh vé bao vé quyén s hitu tri tué.

T6i xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ctiru caaminh.

Tacgia

Pinh Thi Trang



LOI CAM ON

Truéce tién, tbi xin chan thanh cam on TS. Than Thanh Son — nguoi da
tan tinh huéng dan, gilp d& vatao moi diéu kién dé tdi co thé hoan thanhluan
vian mot cach tot nhat. Téi xin gui 107 cam on téi tap thé can bo, giang vién
khoa Sau Pai hoc - truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi da co nhirng gitp da,
dong gop chan tinh trong sudt thoi gian tdi tham gia hoc tap tai truong, dic
biét 1a trong giai doan 1am luan van tét nghiép. Loi cudi, toi xin gui 161 cam
on téi doi ngii nhan vién kinh doanh ndi riéng, tap thé nguoi lao dong Nnoi
chung tai cdng ty trach nhiém hiru han dau tu va phan phdi NVHomes da co
nhitng déng gop, ¥ kién bd ich dé luan van hoan chinh va c6 y nghia thuc
tién.

Trong qué trinh thuc hién, do con nhiéu han ché vé ly luan, kinh
nghiém ciing nhu thoi gian nghién ciu ¢6 han, luan van khéng thé tranh khoi
nhitng sal sot. Tdi rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop cua céc Thay,

Cb gido va céc ban dé luan van dugc hoan thién hon.
Tran trong cam on.

Tac gia

binh Thi Trang
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong kinh doanh, céc doanh nghiép déu phai thuc hién khau san xuat
va khau phan phdi san pham. Bé mét san pham dén tay khéch hang, ngoai
nhu cau va hanh vi mua hang co ban tir nguoi mua, doanh nghiép can phai
bén hang dé thu vé céac gia tri loi nhuan. Do do6, bo phan phan phbi san pham

— d6i ngt nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép la cuc ky quan trong.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam d& chu trong vao cong téc phéat
trién doi ngit nhan vién kinh doanh. Tuy nhién viéc thuc hién cong tac nay
con c6 nhiéu bat cap do nhiéu nguyén nhan. Mot trong nhirng nguyén nhan co
ban |a doanh nghiép chua co tam nhin ciing nhu phuong phédp phét trién doi
ngii nhan vién kinh doanh mét cach bai ban c6 hé théng xuyén subt ca qua
trinh hoat dong. Mt khac, mot bo phan 16n ngudi lao dong van con tu duy, ai
ciing ¢ thé 1am nhan vién kinh doanh; day 1a mét cdng viéc vo cling &p luc,
vat va va dudng cling ho méi di 1am nhan vién kinh doanh. Diéu d6 dan dén,
viéc tuyén dung nhitng ngudi cé chuyén mén da kho, 1am thé nao dé phét
trién doi ngii nhan vién kinh doanh ¢ ca mat sb lwgng va chat luwgng? Céc
doanh nghiép Viét Nam phai 1am sao dé khéng phai dbi d¢au véi nguy co bi
c4c ddi thu san mat nhan vién kinh doanh gioi? Qua tim hiéu va nghién cau
vé linh vyc ndy, téi thay chu dé ngudn nhan lyc néi chung vatim hiéu chuyén
SAu vé céc van dé phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh [a mét trong nhitng
van dé can dugc quan tdm. Vi thé téi d& tim hiéu su hon vé thuc trang,
nguyén nhan, ciing nhu giai phép dé xay dung chién lugc phét trién doi ngit

nhan vién kinh doanh tai doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hixu han dau tu va phan phéi NVHomes 1a cong ty

hoat dong trén linh vuc dich vu bat dong san. Day 1alinh vuc mang lai nguén



loi nhuan [on, d6i ng nhan vién kinh doanh chinh la nhitng ngudi chinh dem
lai loi nhuan cho cong ty. Cong ty tréch nhién hiru han dau tu va phan phéi
NVHomes méi thanh 1ap, c6 nhitng buéc tién vuot bac vé sb luong va chat
lwong d6i ngti nhan vién kinh doanh. Tuy nhién, d6i ngii nhan vién kinh
doanh tai cong ty do phét trién qua nhanh nén dang c6 nhirng van dé rat noi
com: trinh @6 chuyén mén thip & chua dong déu; ty 1é nam — nit chua hop
ly... Van dé lién quan dén d6i ngii nhan vién kinh doanh ciing 1a myc tiéu
duoc cdng ty wu tién hang dau trong qué trinh hoat dong va phét trién nhung
dén nay van chua c6 10i giai. Bong thoi, chua co cong trinh ndo nghién ciru
vé van dé nay tai cong ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phéi
NV Homes. Xuit phét tir nhan thirc trén nén tdi chon dé tai “ Phét trién doi ngi
nhan vién kinh doanh tai cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi

NVHomes” dé lam luan vin thac sy cho minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai
DA c6 rat nhidu nghién ciru khéc nhau vé phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh n6i chung va phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh & Viét Nam

thudc cac khu vuc, don vi & tat ca cac loai hinh kinh doanh khéc nhau.

Nghién ctru vé chién lugc phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh néi
chung va phuong phép tai doanh nghiép nao d6 thi ¢a c6 mét sé cong trinh

cdng bd ¢ cac goc do tiép can khac nhau, nhu:

- “Chinh séch phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh chat luong cao &
Nhat Ban vaHan Quéc, goi y cho Viét Nam”. Hoang Minh Loi, Vién Nghién
ciru Pong Bac A chu bién, 2018. Téc gia nghién ctu vé cdng téc phét trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh chat lwgng cao ndi chung. Muc tiéu d6 la tim
hiéu nhitng van dé then chét va hiéu qua cua tac dong chinh séch phét trién

d6i ngii nhan vién kinh doanh chit lwong cao tai hai qudc gia Han Qudc va



Nhat Ban. Qua do, duaradugc cac dénh gia tong quan ciing nhu cung cap cac
théng tin can thiét gop phan goi y, dé xuat chinh sach, giai phéap ddi voi phét
trién doi ngii nhan vién kinh doanh chét lwgng cao ¢ Viét Nam. Qua do, gitp
giai quyét cac bai todn lién quan dén phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh
chét lugng cao & nuoc ta hién nay.

- Bo sach “Phét trién nhan luc trong thoi dai 4.0”. Jeremy Gutsche,
David M R Covey, Stephan M Mardyks, Richard Guare, Peg Dawson d¢dng
chu bién, duoc nhiéu dich gia Viét Nam bién soan, 2018. B sach ndi vé viéc
phét trién doi ngi nhan vién kinh doanh trong bdi canh cusc cach mang khoa
hoc cong nghé 4.0. Muc tiéu d6 1a néi vé nén cdng nghé 4.0; nhitng co héi,
théch thirc 4.0 t6i viéc 1am va con ngudi; tir d6 dua ra nhitng quan diém vé
viéc phét trién toan dién ngudn nhan luc di vé chiéu sau cua cac doanh nghiép
vatoé chirc. Cudn sach gitp ngudi doc co nhitng hinh dung nhat dinh vé 4.0 va
dinh huéng phét trién nhan lyc trong giai doan ndy.

- “Phét trién d6i ngdi nhan vién kinh doanh d&p ung yéu ciu cdng
nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc té”. Vi Van Phic va Nguyén Duy
Hung déng chia bién, 2013. Cubn sach noi vé van dé phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh cua nuéc ta trong thoi ky Cong nghiép hod, hién dai hoa va
hoi nhap quéc té. Téc gia di sau trinh bay nhirng van d@é ly luan chung; kinh
nghiém trong nuéc va qudc té vé phét trién ngudn nhan luc; thuc trang, kién
nghi va giai phap nham phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh d¢p wng yéu
cau cdng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap qudc té. Két qua nghién cau,
gilp c6 nhitng géc nhin dinh huéng nhat dinh trong viéc phét trién nhan luc
cta nudc ta sao cho phu hop vai thoi ky Cong nghiép hoa, hién dai hoavahoi

nhap québc té.



- “Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh caa Tap doan Dién luc Viét
Nam dén nam 2015”. Binh Van Toan, Luan an Tién sy, Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan, 2011. Téc gia nghién ciru vé van dé phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh trong doanh nghiép voi két qua san xuat kinh doanh cu thé 1a
doanh nghiép thuoc nganh dién. Luan an ¢ néu randi dung phét trién doi ngi
nhan vién kinh doanh ciing nhu céc yéu té tac dong trong mot té chire thudc
nganh dién, tir d6 1am co s dinh hudng phét trién doi ngii nhan vién kinh
doanh dua ra ba dy b&o co ciu ngudn nhan luc hop Iy dén nam 2015 cho tap
doan bién Luc Viét Nam. Két qua cua nghién ciru cho thay, co thé dp dung
ham sin xuat Cobb-Douglas vao phan tich tac dong va déng gop caa nguon
nhan luc téi két qua san xuat kinh doanh dién ¢ Viét Nam trong thuc té dé
xem xét xu hudng tac dong va déng gép caa ngudn nhan luc va cac yéu td

vén, nang suat cac yéu t tong hop (TFP) trong pham vi mot doanh nghiép.

- “Phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&”. L& Thi M§ Linh, Luan &n
Tién sy, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2009. Luan an nghién ctru chuyén
sAu vé phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép vira va
nho. Muc tiéu gitp céc nha nghién ciu trong nudc, cac chuyén gia hiéu rd
hon nhirng kh6 khan cia doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, tir ¢6 dua ra
chinh sach phl hop dé phét trién nguon nhan lec. Két qua cua nghién ciu s3
gitp doanh nhan, cha doanh nghiép rit ra bai hoc phu hop dé phét trién doi
ngii nhan vién kinh doanh cho doanh nghiép cia minh néi riéng va tur d6 goép

phan cho su phét trién doanh nghiép nho vaviranéi chung.

- “Giai phédp nang cao chét lrong ngudn nhan lyc truéc thém CPTPP”.
Hoi thao do bdo Dién dan Doanh nghiép phéi hop véi nhan hiéu CLS - Cloud
Learning System (Huong Viét Group) to chirc chiéu 05/04/2018, tai Ha Noi.



Hoi thao dugc té chirc gép phan théo g& kho khan trong van dé nhan su, tao
diéu kién dé cac doanh nghiép FDI c6 dugc doi ngii nhan si tt dé phét trién
hoat dong kinh doanh caa don vi minh; déng gop vao sy phét trién chung cua
nén kinh té Viét Nam trong bdi canh Hiép dinh CPTTP da duoc ky két. Bong
thoi, ban luan giai phép, gisi thiéu cac md hinh tién tién (ng dung cong nghé
thdng tin vao trong hoat dong dao tao nhan sy ndi b cia doanh nghiép.

- “Phét trién d6i ngdi nhan vién kinh doanh tai cong ty c6 phan bat dong
san Thé Ky”. Chu Thi Ngoc Anh, Luan van Thac sy, Truong Pai hoc Kinh
Té, dai hoc Qubc Gia Ha Noi, 2014. Luan an nghién ciru chuyén sau vé phét
trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai céng ty cd phan bat dong san Thé Ky.
Tt d6, dwara nhitng giai phép phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh trong

cong ty cd phan bat dong san Thé Ky.

Céc cong trinh nghién ciru ndy da dé cap d¢én mot sb van dé Iy luan va
thuc tién ddi voi viéc phét trién ngudn nhan lyc va dsi ngii nhan vién kinh
doanh cap vi md tuy nhién chua trong pham vi cong ty trach nhiém hitu han
dau tu va phan phdi NVHomes chua cd mot cong trinh da cong bd nghién cau
vé chu dé ndy. Do do, tac gia luya chon dé tai “Giai phép phét trién doi ngi
nhan vién kinh doanh tai cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi

NVHomes’ lam luan van thac sy.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Pé xuat giai phdp dong bo nham gop phan phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh trong Cong ty trach nhiém hiru han dau tu va phan phéi
NVHomes.



3.2. Nhiém vu nghién ciru
- Hé théng co so 1y luan vé d6i ngii nhan vién kinh doanh va phét trién

d6i ngt nhan vién kinh doanh.

- Phén tich, danh gié thuc trang d6i ngi nhan vién kinh doanh tai Cong
ty tréch nhiém hiru han dau tu va phan phéi NVHomes, tim ra cac nguyén
nhan cia han ché tir 46 dwa ra nhirng van dé can giai quyét dé phat trién nhan
vién kinh doanh trong cong ty.

- Pé xuat mot sd giai phép dé phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh

tai Cong ty trach nhiém hitu han dau du va phan phdi NVHomes.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
- Ddi tugng nghién ciru: COng tac phét trién doi ngi nhan vién kinh
doanh trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién cuiu:

+ V& khong gian: tai Cong ty trach nhiém hiru han dau tu va phan phdi
NVHomes.

+ V& thoi gian: Tir nam 2016 dén nam 2018 va dinh huéng va giai phép
dén nam 2025.

+ V& ndi dung: Thuc trang d6i ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty
trach nhiém hitu han dau tu va phan phi NV Homes; danh giathyuc trang hoat
dong phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty trach nhiém hiu
han dau tu va phan phdi NVHomes, tir 46 dé xuat giai phdp vakién nghi phéat

trién doi ngi nhan vién kinh doanh tai day.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phéap thu thgp s liéu, tai liéu



- Phuirong phap nghién cizu tai ban: dugc sir dung dé hé thdng héaco so
ly luan vé dé tai luan van va phan tich; danh gia tinh hinh thyc trang nguon
nhan luc tai cdng ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes.

DPay |a viéc thu thap cac dir liéu so cap va dir liéu thir cip bén trong
cdng ty nghién cau trong ludn van. Dit lidu so cip vé co so |y luan tim kiém
théng qua c&c phuong tién vién thdng, sach, b&o. Dir liéu thir cip bén trong
cdng ty dugc thu thap thdng qua phong nhan s hoac phong hanh chinh — van
phong. Céc vian ban can thu thap 1a nhirng van ban ¢ lién quan dén cong tac
nhan luc nhu: tuyén dung, ddo tao nang cao trinh d6 chuy@n mén; c&c béo céo
ké hoach lam viéc, kinh doanh cua tirng c& nhan; cac ban danh gid nhan xét,
khen thuong caa ban than va cip quan |y dbi véi tirng nhan vién; vin ban
danh giaquatrinh [am viéc...

- Phirong phép quan sat khoa hoc: dugc sir dung dé phan tich; danh gia
tinh hinh thuc trang trién khai cong tac phat trién doi ngi nhan vién kinh
doanh tai cong ty trach nhiém hiru han dau tu va phan phdéi NVHomes. D6 1a
viéc quan sét truc tiép qua trinh trién khai cac cong téc vé phét trién doi ngi
nhan vién kinh doanh tai cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi
NVHomes.

- Phuong phéap diéu tra x& hgi hoc: duoc s dung dé lam tai liéu bd
sung, tim hiéu so bo vé dic diém, tinh cach ngudn nhan lyc trong cong ty va
cén bo chuyén tréch quan tri nhan luc trong cong ty dé cd thé dua ra dinh
hudng, giai phdp phét trién doi ngi nhan vién kinh doanh tai cong ty trach
nhiém hiru han dau tu va phan phéi NVHomes.

Téc gia thiét ké bang hoi, phong van theo miu d6i ngii nhan vién kinh
doanh tai cOng ty.

Toan bo nhan vién kinh doanh tai cong ty trong nam 2018 la 305 nguoi.

Kich thuéc mau trong nghién ctru dinh luong: Theo Tabachnick va Fidell, c&



mau téi thiéu 1250 + 8 x m (m 1asb bién doc 1ap). Trong nghién ctiru ndy c6 2
bién doc 1ap, do vay, ¢ miu tdi thiéu 14 66. Nhu vay, c& mau tdi thiéu dé dat
muc tiéu nghién ciru nay la 66.

Dbé dat duoc muc tiéu nghién ctu, tac gia luan van tién hanh khao st
100 nhan vién kinh doanh trong tong s 305 nhan vién kinh doanh cia Cong
ty dé tim hiéu vé sy phét trién vamuac do tac dong caa cac nhan té téi sy phét
trién caa doi ngi nhan vién kinh doanh trong thoi gian 2016 — 2018. T4c gia
sir dung céach chon mau ngau nhién hé théng. Danh sach nhan s trong cong
ty dang duoc quan ly theo thir tu van. Khoang cach chon miu la 3,27

(199/205 ). nghialacir Iay cach 3 nhan sy, lay 1 nhan sy tiép d6 cho dén khi

dt mau.
Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sit: thang 2 - 3/2019. Két qua
khao sét thu vé:

S6 phiéu phét ra S6 phiéu hop 18 thu veé Hinh thac

100 98 Phat phiéu hoi

5.2. Phwong phap phan tich di ligu

- Phurong phép phan logi va hé théng héa ly thuyét: sip xép céc tai
lidu, tri thirc khoa hoc theo tirng mit, tirng don vi, tirng van dé c6 cling dau
hiéu ban chat, ciing mot huéng phét trién dé tong hop ly luan vé ngudn nhan
lwe, phét trién ngudn nhan lyc.

- Phwrong phap phan tich va téng hop ly thuyét: tir nhirng tai liéu thu
thap, da sip xép vé ly luan, phan tich tao ra mot hé théng ly thuyét méi day

du vasiu sic vé hé thong co s ly luan vé phét trién ngudn nhan luc.



- Phuwrong phép phan tich va téng két kinh nghiém: két hop ly luan da
viét véi thuc té tinh hinh nhan luc tai cong ty dé cap trong luan vin dé duara
nhitng dinh hudng, giai phép phét trién nhan luc tai cdng ty trong luan van.

- Phiong phép chuyén gia: Dwa vao nhitng kinh nghiém, y kién coa
céc chuyén gia vé linh vuc phét trién nhan luc dé dé xuat cac giai phap vaxay
dung phuong phép dé phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh tai Cong ty
trach nhiém hitu han dau du va phan phéi NVHomes nham gép phan nang
cao chit luong nhan luc tai cdng ty va cé nhitng dinh hudng dé phét trién
cong ty.

6. B6 cuc deé tai

Chuong 1: Co sd |y luan vé phét trién d¢6i ngii nhan vién kinh doanh
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong
ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes.

Chuong 3: Giai phdp phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong

ty trach nhiém hitu han du tu va phan phéi NVHomes.
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN PQI NGU NHAN VIEN
KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém

1.1.1. Khai niégm dgi ngi nhan vién kinh doanh

Khai niém nhan vién kinh doanh:

Kha niém vé kinh doanh: Theo gido trinh Ly thuyét quan tri kinh
doanh, “ Kinh doanh & cAc hoat d@éng kinh té nham muc tiéu sinh 61 cia cac
chui thé kinh doanh trén th; triong” [2, tr. 5].

Tur khia niém vé kinh doanh, tac gia rat ra khéi niém nhan vién kinh
doanh: “Nhan vién kinh doanh & nhirng nguoi mang théng tin vé san pham tir
doanh nghiép truyén dat t6i khach hang, thuyét phuc khach hang va ban san
pham cho khéach hang bang nhiéu hinh thicc khéc nhau, nham giai quyét bai
toan doanh s cua doanh nghiép”.

Nhu vay, “d6i ngii nhan vién kinh doanh |a tap thé (toan bd) nhitng
ngudi mang thdng tin vé sin pham tir doanh nghiép truyén dat téi khach hang,
thuyét phuc khéch hang va ban san pham cho khéch hang bang nhiéu hinh
thire khéc nhau, nham giai quyét bai toan doanh s ciaa doanh nghiép”.

Doi ngii nhan vién kinh doanh 1 mot phan caa té chac, doanh nghiép,
vay doi ngii nhan vién kinh doanh cé phai 14 ngudn luc cua té chic, doang
nghiép khéng, dé 1am ré van dé ndy, tac gia |am ré hon khé niém vé nguon
nhan luc xét trong pham vi t6 chuc, doanh nghiép.

Khéi niém nguon nhan lyc:

Theo giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi (2009)

thi: “ Nguén nhan lyc cia té chirc 1& nguon luc cua toan thé can bg, cong
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nhan vién lao déng trong té chirc d6 dat trong mai quan hé phai két hop cac
nguon luc riéng cia moi nguoi, s bé tro nhitng khac biét trong nguon luc
cua moi ¢ nhan thanh nguon luc cia té chire. Sirc manh cia tap thé lao déng
védn dung vao viéc dat diwroc nhitng muc tiéu chung cia té chirc, trén co sé do
dat dwoc nhirng muc tiéu riéng cia méi thanh vién” [4, tr.9].

Theo GS.TS Bui Van Nhon dinh nghia: “Nguén nhan lyc doanh
nghiép 1a luc luong lao déng cua tirng doanh nghiép, 1& s6 nguoi trong danh
sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong” [10, tr.72].

Theo luan &n tién s (2009) cua TS. Lé Thi My Linh thi: “ Nguén nhan
lwc ciia mgt té chirc bao gom tdt ca nhifng nguoi lao déng lam viéc trong té
chirc d6 cd sirc khoé va trinh dé khéc nhau, ho cé thé tao thanh mét sizc manh
hoan thanh tét muc tiéu cia té chirc néu diwroc dong vién, khuyén khich phu
hop” [8, tr.11].

Nhu vay, kha niém ngudn nhan luc dugc hiéu nhu sau: Ngudn nhan
lwe cua mot t6 chirc 1akha nang 1am viéc caa toan bo nguoi lao dong trong to
chtrc @6, c6 kha nang lao dong va tiém ning sang tao vo han, can duoc quan
ly va phét trién khéng ngirng nham dép tng vai trd ngudn luc hat nhan trong

qué trinh thyc thi st mang caatd chic.

Nhu vay, d6i ngi nhan vién kinh doanh chinh 1a mét trong nhirng

ngudn nhan lyc caaté chic, doanh nghiép.

1.1.2. Khai nigm phat trién, phat trién dgi ngi nhan vién kinh doanh

Theo Tu dién Tiéng Viét “ Phat trién 1& quéa trinh vdn dong, tién trién
theo huwéng tang |én, vi dy phét trién kinh té, phét trién van hoé, phat trién xa
héi..." [9, tr 81].

Theo T dién Bach khoa Viét Nam thi “ Phat trién |a pham tru triét hoc

chi ra tinh chdt cia nhieng bién doi dang dién ra trong thé gidi. Phat trién 1a
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mgt thugc tinh cia vdt chdt. Moi s vdt va hién tuwong cia hién thiec khdng ton
tai trong trang thai khac nhau tir khi xudt hién dén 1Gc tiéu vong, ... nguon goc
cua phat trién |1a s théng nhdt va ddu tranh giza cac mat doi ldp” [10, tr
67].

Theo giao trinh Nhirng nguyén ly co ban cua cha nghia Mac — Lé Nin,
B gido duc vadao tao, “Phat trién 1amot pham tru caatriét hoc, 1a quatrinh
van dong tién lén tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tr kém hoan
thién d¢én hoan thién hon caa mot sy vat. Qua trinh van dong d6 dién ra vira
dan dan, vira nhay vot dé dua téi sy ra doi cua cd méi thay thé ca cii. Su
phét trién 1a két qua cua qua trinh thay d6i dan vé lugng dan dén sy thay doi
vé chat, qua trinh dién ratheo dudng xoan 6¢ va hét mdi chu ky sy vat lap lai
dudng nhu sy vat ban ¢au nhung ¢ mirc (cap d6) cao hon.

Du duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, nhung “Phét trién” c6
thé hiéu la sy van dong caa sy vat hién tugng theo chiéu huéng di 1&n, gidp sy
vat hién tuong hoan thién hon.

Poi ngit nhan vién kinh doanh chinh 1a mét trong nhitng nguén nhan
lwc caa to chirc, doanh nghiép nhu nghién ciu ¢ trén, téc gia dua vao khéi
niém phét trién nguén nhan lyc dé rat ra két luan vé khéi niém phét trién doi
ngii nhan vién kinh doanh.

Theo GS.TS. Bli Vian Nhon trong séch Quan |y va phét trién ngudn
nhan lyc x& hoi xuit ban nam 2006: “ Phéat trién nguon nhan lyc 1a téng thé
cac hinh thize, phuwong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va
nang cao chdt lwong cho nguon nhan lyc (tri tué, thé chdt, va pham chdt tam
Iy x& hgi) nham dap g doi héi vé nguon nhan lyc cho s phét trién kinh té
x& hgi trong ting giai dogn phét trién” [10, tr. 98].

T nhitng khéi niém trén, c6 thé hiéu: “Phét trién doi ngi nhan vién

kinh doanh & qué trinh hoan thién va nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién
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kinh doanh cuaa té chtrc thdng qua cac hoat dong: duy tri s lwong va co ciu
hop Iy; nang cao thé luc, kién thire, ky nang, pham chat cua doi ngii nhan vién
kinh doanh nham hoan thanh nham giai quyét bai toan doanh sb cua doanh
nghiép dé dang nhat” .

bic diém, nhiém vy cia doi ngt nhan vién kinh doanh:

- Phét trién ké hoach nham tim kiém khéch hang méi.

- Tim hiéu nhu cau caa khéch hang vatu van, dé xuat c&c giai phap phu
hop cho khé&ch hang.

- Pam phén va chét hop dong, duy tri méi quan hé khéch hang truéc,
trong va sau ban hang.

- Phéan tich xu hudng va du doén tiép thi va nghién cau cac diéu kién
thi trudng dé phét trién muc tiéu ban hang va chién luoc tiép thi.

- Phét trién chién lugc cia cdng ty, chién luoc tiép thi va cac kénh
truyén théng quang céo dé gidi thiéu va quang ba san pham vadich vy téi céc
thi trudng tiém nang.

- Gitt chan khach hang hién tai.

Véi nhirng dac diém, nhiém vu caa doi ngd nhan vién kinh doanh, mét
nhan vién kinh doanh can cé nhirng yéu cau vé kién thirc, ky nang:

- Kién thirc vé san pham, thj truong.

- Kién thuc vé ddi thu canh tranh.

- K§ nang giao tiép.

- K§ nang dam phan, thuong luong.

- K§ nang lam viéc nhom...
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1.2. CAc tiéu chi danh gia mirc do phat trién ddi ngii nhan vién kinh

doanh

1.2.1. Tiéu chi vé s lweng

Phét trién vé sd lwong doi ngii nhan vién kinh doanh 1a sy gia ting vé
sd lwong cua doi ngii nhan vién theo hudng phi hop véi mdi treong va diéu
kién hoat dong mai. Bam bao sb lwgng nhan vién kinh doanh, d¢dp tng du sb
lwong theo nhu ciu can thiét cho hoat dong san xuét kinh doanh [a thé hién
phét trién nguon nhan lyc.

Vé s lugng: Latong sé nhan vién kinh doanh trong cong ty. S6 luong
nhan vién kinh doanh c6 du dé thuc hién muc tiéu vé san xuat cia cong ty
khdng? Viéc xac dinh sb lugng dua trén cin cir x8y dung dinh bién lao dong
hay do sir quyét dinh chi quan caa cha doanh nghiép.

V& co cau:

Co cau nhan vién kinh doanh trén tong sd lao dong cong ty: Ty I& vé
lao dong phu hop tuy thudc vao dic diém san xuat kinh doanh cia cong ty.
Vi nhitng doanh nghiép 4p dung khoa hoc cong nghé vao quan ly thi ty 1é
lao dong quan 1y s& thap va nguoc lai. Vé6i nhitng doanh nghiép san xuat, sir
dung sixc nguoi 1a chinh, teong quan gitta nhém vi trf truc tiép (kinh doanh va
san xuat) voi vi tri gian tiép 65% va 35%, quan ly véi nhan vién 1a 15% —
85% laty I¢ hop 1.

Co cau theo gidi tinh: 1a s phan chia nhan lyc thanh hai bd phan nam
vanir. Co cau giéi tinh trugc hét cho phép xéc dinh ty 1é nam va ni bang cach
so sanh s nam hoic nix véi tong sb luong lao dong kinh doanh. Gigi tinh
ciing co vai tro quyét dinh dé can bang sinh tha cua cong déng néi chung va
cia mot don vi, to chirc ndi riéng trong nhirng méi lién hé x& hoi va kinh té

mat thiét.
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Co cau ddi ngii nhan vién kinh doanh theo d6 tudi: co tac dong dén tinh
6n dinh cua sb lwong va chat lugng. Co ciu tudi 1a chi tiéu khong thé thiéu
duoc dé thiét ké cac chuong trinh ddo tao va cham soc sirc khoe cho nguoi 1ao
dong. Co cau tudi caa nhan luc theo huéng tré hod s8 din dén &p luc vé
nhu cau lap giadinh, sinh dé... ngoa ra khi co ciu nhan lyc theo do tudi thip
phan anh lao dong chua cd nhiéu kinh nghiém, trinh 6 dao tao thap dan
ti chat lwong lao dong khoéng cao.

Viéc nghién ciru co cau doi ngii nhan vién kinh doanh dé xem xét % co
cau ngudn nhan lyc pht hop hay khéng phi hop 1a phai cian ci vao quy mé,

muc tiéu, sy phét trién cua doanh nghiép trong mdi thoi ky nhat dinh.

1.2.2. Tiéu chi vé chdt lwong

- Thé Iuc: La ning luc thé chat cua doi ngil lao dong. Pay 1a tiéu chi
khé quan trong vé chat luong nhan luc, thuong bao gom tiéu chi vé tinh trang
sirc khoe cua con ngudi nhu: chiéu cao, can nang, bénh tat, tudi tho, trang théi
thoai mai vé tinh than ciing nhu thé chat vaxa hdi caa con nguoi.

Bo Y té quy dinh phan loai sirc khoe theo thé luc cho tirng loai nhu sau:

Bang 1.1: Quy dinh phan loai sitc khée theo thé luc Viét Nam

L oai NAM NT
sic  |Chiéu Can vong |Chieucao | Can | Vong
khée [cao(cm) |nang (K9)| ngwec(cm)  (cm) ?Eg? nguc
(cm)
1 163tr6 |50trolén|82trolén | 155tro1én| 45tréd | 76 tro
lén |én lén
158-162 | 47-49 79-81 151-154 43-44 74-75
154-157 | 45-46 76-78 147-150 40-42 72-73
150-153 | 41-44 74-75 143-146 38-39 70-71
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5 Duéi 150] Du6i 40 | Dudi 74 Duéi 143 | Dudi 38] Dudi 70
(Nguon: Quyét dinh 1613/BYT-QP ngay 15/08/1997 ciia B4 Y Té)

- Tri lyc: Tiéu chi ndy duoc danh gid qua céc chi tiéu: trinh ¢ hoc van
& chuyén mon ky thuat, ky nang mém.

Trinh @6 chuyén mdn la nén tang kién thirc dau tién dé nguoi lao dong
6 kha nang nim bat duoc nhitng kién thirc chuyén mén ki thuat phuc vu trong
quatrinh lao dong sau ndy. N6 ciing la co s& dé doanh nghiép thuc hién do tao,
td dao tao phuc vu cho hoat dong nang cao chat lwgng nguon nhan luc cua
minh. Nang cao trinh do chuyén mén khéng chi ¢ y nghia to Ion trong chién
lwoc phét trién ngudn nhan luc caa ca quc gia mand con co anh huong tich
cuc dén chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép
ndo cb ty Ié lap dong tét nghiép cao dang, dai hoc, trén dai hoc,... cang 16n thi
doanh nghiép d6 c6 trinh d6 tri luc cang cao.

Trinh d6 chuyén mén dung dé danh gia nhitng kién thirc, ki nang
chuy&n mdn can thiét ma nguoi lao dong cé duoc, 1am co so dé té chuc,
doanh nghiép bé tri, sip xép cho nguoi lao dong 1am nhirng coéng viéc phu
hop, tao ra hiéu qua cao nhit. Bén canh d6, can ct vao trinh ¢6 chuyén mén
matoé chirc, doanh nghiép co nhirng dinh huéng trong phét trién ngudn nhan
lwc caa minh, duara nhirng giai phdp pht hop dé nang cao chat luong ngudn
nhanluc.

Theo Quyét dinh sb 06/2007/QDP — BNV V¢ viéc ban hanh thanh phan
hd so can bo, cdng chirc va mau biéu quan 1y hd so cén bo, cdng chuc, trong
d6 cé huéng dan viec ké khai trinh do chuyén mon nhu sau: ghi trinh @9
chuyén mén cao nhat duoc do tao, bdi dudng tai thoi diém ké khai nhu: Tién

s khoa hoc, Tién s, Thac s, Cir nhén, K§ s, Cao dang, Trung cap, So cap...
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Ki ning mém: Chi cac ky niang quan trong trong cudc song con ngudi
nhu: k§ nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhém, k§ nang quan |y
thoi gian, thu gidn, vuot qua khiing hoang, sang tao vadoi méi...

- Tam luc: Bugc danh gia céc tiéu chi thai d6 vatac phong lam viéc, ky
luat lao dong, tinh tu 1ap trong thyuc thi nhiém vu, tinh than hop téc tuong tro,

kha nang lam viéc tap thé va long trung thanh véi doanh nghiép.
1.3. Céc hoat dong phat trién di ngii nhan vién kinh doanh

1.3.1. Hoat dgng hogch dinh

Hoach dinh d6i ngd nhan vién kinh doanh la qua trinh nghién ciru, xac
dinh nhu cau vé doi ngii nhan vién kinh doanh, dua ra cac chinh sach va thuc
hién c&c chuong trinh, hoat dong c6 lién quan téi nhan luc, dé bao ¢am cho to
chtrc doanh nghiép ludn ¢ du doi ngii nhan vién kinh doanh véi cac pham
chat, ki nang pht hop dé thue hién cong viéc ¢ nang suat, chat lugng va hiéu

qua cao, dat dugc cac muc tiéu chung da dé ra caa doanh nghiép.

Tién trinh hoach dinh d6i ngii nhan vién kinh doanh dugc tién hanh

theo bdn buéc sau:

- Budc 1: Dé ranhu cau va du bdo nhu ciu, sau d6 udc tinh luong nhan
vién kinh doanh can thiét ¢ap tng nhu cau san xuat. Bong thoi phai quan tam
t6i cac yéu t sau:

+ Sb lugng nhan vién kinh doanh bién dong.

+ Chat lugng va nhan cach caanhan vién kinh doanh.

+ Nhitng thay d6i vé dinh huéng, san pham.

+ Nhitng thay d6i vé khoa hoc ki thuat vama rong san Xuat.

+ Ngudn tai chinh sin co.



18

- Budc 2: Bé rachinh sach sau khi phan tich va déi chiéu gitra nhu cau
vakha niang cua cong ty nho vao hé théng théng tin, bo phan nhan sy dé xuat
maot sd chinh séch, thu tuc va ké hoach cu thé. Trong truong hop du thira hodc
thiéu nhan vién kinh doanh, cong ty phai can nhic, tinh toén lai cho ph hop

véi nhu ciu thuc.
- Buéc 3: Thuc hién céc ké hoach.

- Bu6c 4: Kiém tra va dénh gi& Trong mdi giai doan, phai thuong
xuyén kiém soét xem céc ké hoach va chuong trinh ¢6 pht hop véi muc tiéu
dé ra hay khdng. Can phai tién hanh déanh gia cac ké hoach rat ra kinh

nghiém.

1.3.2. Hogt dgng tuyén dung

Tuyén dung c6 thé hiéu 1a hoat dong thu hat, tim kiém va lva chon céc
{rng vién phtl hop vé 1am viéc cho t chac, gop phan phét trién sb luong nhan
lwe phuc vu yéu cau phét trién caa té chirc.

Tuyén dung c6 mot y nghia rat quan trong voi doanh nghiép vi khi hoat
dong tuyén dung tot thi doanh nghiép s& ¢6 mot doi ngii nhan vién ¢ trinh do,
kinh nghiém, gitp doanh nghiép ton tai va phét trién tot. Nguoc lai, cd thé
dan dén suy yéu ngudn luc, |am cho hoat dong kinh doanh kém hiéu qua, 1ang
phi nguon nhan lyc va cudi clng dan dén pha sin. Béi véi doanh nghiép néu
tuyén dung tot cac khau thi 5 tuyén chon dugc dau vao vé nhan luc ¢ trinh
d6 nang luc d¢&p ang yéu ciu cong viéc, cd chat lwgng cao co nghialadavala
tién dé cho phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh caa doanh nghiép do.

Quy trinh tuyén dung gdm hai khau néi lién @6 1a tuyén mo va tuyén
chon: Tuyén m¢ 1a qua trinh thu hat nhitng ngudi xin viéc ¢6 trinh do tir luc
lwong lao dong bén ngoai x& hoi va céc to chic van phong dich vu lao dong,

d6i véi nhirng ang vién doanh nghiép can cung cap nhitng théng tin vé cong
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viéc, co hoi thang tién, luong bong va cac ché do chinh sach. Tuyén chon 1a
qua trinh danh gia sang loc céc tng vién sau qua trinh tuyén mo theo nhiéu
khia canh khéc nhau, dya vao yéu cau cua cdng viéc dé tim ra dugc nhirng
ngudi phl hop nhit véi yéu cau dé ra. Yéu cau cdng viéc duoc xéc dinh cu
thé qua qué trinh phan tich céng viéc va dugc thé hién qua ban md ta cong
viéc va ban tiéu chuan cdng viéc. Qua trinh tuyén chon la khau quan trong
nhat ¢é cac nha quan ly dua ra cac quyét dinh tuyén dung. Hiéu theo khéc,
theo tac gia: qua trinh tuyén dung bao gom: “tuyén” (tuyén mo, chuyén chon)
cho dén “dung” (s dung), can cd nhitng budc di phd hop dé nhan vién méi,
l&m quen véi td chirc, [am quen véi cdng viéc (d¢do tao va dinh hudng nhan
vién mai).

Dé tuyén dung dat hiéu qua cao, té chirc cin c6 mét chién lugc tuyén
dung riéng, cac quy trinh tuyén dung phl hop, cac ké hoach chi tiét, cung doi
ngii nhan sy [am tuyén dung ¢ nghiép vu cao. Trong cdng tac ndy, vai trd caa
nhitng “ban ma ta cdng viéc” va “ban tiéu chuan ddi véi nguoi thyc hién cong
viéc” 1a v clng quan trong dé dua ra thdng tin tuyén dung, quyét dinh cac
buéc sang loc, va cudi cling tim kiém dugc cac (ng vién tiéu biéu nhat.
Nguyén tic tuyén dung dua trén yéu cau cong viéc thuc té truéc mit va céc
chién luoc 1au dai, quyét dinh lra chon dya vao céc tiéu chuan cu thé dé dé
tim duoc ngudi phi hop véi yéu cau dat ra. O nhitng t6 chic [6n, tuyén dung
con la hoat ¢ong truyén thoéng 1ong ghép nham quang ba hinh anh. O nhirng t6
chtc nho, viéc tim kiém nhan ta néu nhu khong c6 chién lugc khéc biét thi
rat khd dé thu hat, canh tranh trong viéc tuyén dung. Trong thoi dai 4.0, ¢
nhitng té chirc da biét don dau xu hudng, ang dung vao tuyén dung. D6 1a sir
dung internet van vat: st dung da dang céc kénh tuyén dung ngod kénh

truyén théng, tao ngudn tuyén dung qua dit liéu Big data..., nho d6, hoat dong
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tuyén dung c6 nhirng khoi sic va khéc biét rat nhiéu so véi nhitng thoi Ky

truoc.

1.3.3. Hogt déng dao tao

Pao tao ngudn nhan luc 1a viéc trang bi kién thic, ky nang thuc hanh,
nghé nghiép lién quan dén mat linh vuc cu thé, dé ngudi hoc linh hoi va nam
virng nhirng tri thire, ki nang, nghé nghiép mot cach c6 hé théng, chuan bi cho
ngudi do thich nghi véi cudc sdng vakha nang dam nhan dugc mot cdng viéc
nhat dinh. B0 tao ngudn nhan luc nham sir dung téi da ngudn nhan lyc hién
cO vanang cao tinh hiéu qua caa doanh nghiép, théng quaviéc giup nguoi lao
dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam virng hon nghé nghiép caa minh va thuc
hién céac chac nang, nhiém vu caa minh mét céch tu giac hon, dong co lam
viéc tot hon, ciing nhu ndng cao kha ning thich wng caa ho trong tuong lai.
Pao tao ngudn nhan lc chinh 1& hoat dong phét trién vé mat chat lwong cho
ngudi lao dong, gilp nang cao trinh do chuyén mén ki thuat va ky nang mém.

C6 nhiéu dang do tao: ddo tao co ban va do tao chuyén siu, dao tao
chuyén mén va d&o tao nghé, do tao lai, ddo tao tir xa,... P20 tao trong to
chtre thudng bao gdm 4 budc: Xéc dinh nhu cau ddo tao, xdy dung ké hoach
dao tao, trién khai dao tao, danh gid hiéu qua sau do tao.

Xac dinh nhu cdu dao tgo: Nhu ciu do tao S8 tuy theo tirng giai doan
trung va ngan han, cac ké hoach phét trién nguén nhan luc thuc hién cac muc
tiéu nho va ndi tiép nhau dé di d¢én hoan thanh muc tiéu chién lugc da dé ra
X&c dinh nhu cau nhan luc caa té chirc bao gdm xé&c dinh vé sb lugng, chat
lwong, co ciu. Bong thoi, can xéc dinh cung vé ngudn nhan luc (¢ day ca
ngudn cung ndi b 1an cung thi truong). Viéc can ddi cung - cau vé ngudn
nhan lrc sau d6 gitp dé ra cac ké hoach hanh dong cu thé, nhu tuyén dung
thém tur thi treong (mo rong quy mé nhan luc), dao tao doi ngi nodi bd (néng

cao chat luong nhan luc), hay bd tri ai vao viéc gi (dé cho ding nguoi, ddng
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viéc).... Nhu ciu ddo tao dugc x&c dinh trén co s& so sanh va can déi nhitng
doi hoi ghi trong “ban tiéu dbi véi nguoi thuc hién cong viéc” véi trinh do
nang luc thyc té ciia nguén nhan lyc dang va s dam duong céc chic danh d6
(két qua danh gia thuc hién cong viéc). Ngoa ra, nhan vién con nay sinh cac
nhu cau hoc tap dé phét trién c& nhan; tuy khong truc tiép anh huong dén céac
ky nang tac nghiép, nhung né gian tiép anh huong dén loi ich cua toé chuc.
Nhu cau phét trién lién tuc kéo theo nhu ciau dao tao ciing nay sinh thuong
xuyén, nén ludn can té chac quan tam dén. Miac khéc, thuong ton tai cing 1ac
nhiéu nhu cau dao tao khéc nhau, vi vay, co thé phan loai va tap hop thanh
c&c nhom nhu cau c6 nhiéu tinh chat twong dong thay vi s thong ké chi tiét
tirng nhu cau riéng 1é. Bong thoi, can thiét 1ap duoc mot tha ty wu tién, gilp
quyét dinh nhu cau ndo can dugc can nhic dé tién hanh dao tao trudc.

Xay dung ké hogch dao tgo: bao gdm tén cua chuong trinh do tao, c&c
muc tiéu can dat sau chuong trinh, déi twong tham gia huan luyén, nhan sy,
phong ban phu tréch, noi dung va hinh thirc dao tao nhan sy, phan b thoi
gian, ti chinh vadiadiém, cac diéu kién rang buoc khéc can chay.

Trién khai dao tqo: trién khai dao tao theo duiing ké hoach dé ¢am bao
chét lugng caaquy trinh vaghi chép, do luong két qua cho céc nhan sy that rd
rang.

Panh gia hiéu qua sau dao tgo: Két thic chuong trinh dao tao, viéc
phan tich cac y kién phan hdi cia ngudi hoc, nhitng két qua ma ho dat duoc
ciing nhu nhitng muc tiéu d& khéng thé hoan thanh dé cd thé cai thién chuong
trinh ciing nhu céc phuong phép d2o tao tiép theo cho phl hop. Ngoai ra, sau
khi ddo tao, can b tri, phan cdng nhan si dé ho co thé sir dung nhirng kién
thirc dugc d&o tao vao cdng viéc dé viéc ddo tao khdng bi 18ng phi vatao dong

lwc trong cong viéc cho nguoi lao dong.
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1.3.4. Hoat déng bé tri, stv dung nhan luc

B4 tri ngudn nhan lyc 1a tim kiém ngudn nhan luc vé nhan su dé bb tri
vao bo may cuadoanh nghiép cho thich hop.

Str dung nhan lyc 1a st dung nhan luc 1aténg hop cac hoat dong cua to
chtrc theo subt cudc doi sy nghiép caa nguoi lao dong tai don vi, tir sau khi
duoc tuyén chon dén khi vé huu hay roi khoi don vi nham muc dich dat duogc
hiéu qua cao cho ca té chac vanhan vién.

Viéc bé tri, st dung nhan luc hop ly, gitp ngudi lao dong phét huy
duoc hét thé manh cua minh, nang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat, k§ nang
mém va nang cao tinh tu 1ap trong cdng viéc, dong luc 1am viéc — day chinh
laviéc phét trién tri lyc vatam luc cho nguoi lao dong.

Tir viéc phan tich vai trd cia ngudn nhan luc ta cd thé thay bé tri ngudn
nhan lyc 1avé cling quan trong va khéng thé thiéu trong sy hinh thanh va phét
trién cua bat cir mot doanh nghiép hay to chirc ndo. B6 tri va sir dung nhan sy
gilp tao 1ap sicc manh théng nhat cho to chac va cac nhém lam viéc, phét huy
duoc sd trudng caa mdi ngudi vatir d6 thic day nang cao hiéu suat [am viéc.
Mot to chirc o thé tang loi thé canh tranh caa minh bang céach s dung nguoi
lao dong mot cach hiéu qua, tan dung kinh nghiém va sy khéo 1éo cua ho
nhiam dat duoc cac muc tiéu dadat ra.

Ngay nay, bé tri, st dung nhan lyc khdng chi ¢ khia canh riéng 1é cho
tirng Vi tri cdng tac, ma con phai quan tam tai viéc bé tri sir dung nhan lyc dé
hinh thanh [én c&c nhém lam viéc hiéu qua. Cac thanh vién trong cung mot
ékip khdng nhat thiét phai dugc do tao dé théng thao tat ca moi viéc, ma co
thé b khuyét tét cho nhau. Hon nira, thdng qua qué trinh 1am viéc chung, 3
tu hinh thanh cac co ché hoc hoi 13n nhau ma to chirc gan nhu khdng mat
thém chi phi cho viéc d&o tao. Bén canh d6, bd tri s dung nhan lyc can gan

lién véi viéc x@y dung céc 16 trinh thang tién gidu sirc hap dan va quy hoach
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nhan su cap chién lugc. Hoadn thién cac quy trinh diéu dong, dé bat, bo nhiém.
Chuan bj t6t cho thé h¢ ké can.

Viéc bd tri, s dung nhan lvc bao gdm cac hoat dong bat dau tur 1Gc
ngudi 1ao dong 1am viéc tai t6 chirc cho téi khi ho nghi huu, bao gom céc hoat
dong: tiép nhan, b tri nhan luc; phan cong cong viéc; thuyén chuyén va luan

chuyén; d@é bat, xudng chuc, ky luat; tinh gian bién ché, thdi viéc, nghi huu.

1.3.5. Hogt dgng dai ngo

Hoat dong di ngg vat chat

D& ngd vat chat dbi voi nguoi 1ao dong 1a mot trong nhitng yéu té ct
16i va quan trong nhat dé duy tri va phét trién nguon nhan luc trong mdi
doanh nghiép. P& ngo gilip phét trién nhan luc ca vé chat lwong va sb luong
cho doanh nghiép bai:

P& ngd nhan lyc gilp ta san xuit, nang cao sirc 1ao dong: Trong qua
trinh lao dong san xuat, nguoi 1ao dong tiéu tén thé luc, tri luc, tam luc. Da
ngo luc nay s gitt vai tro khéi phuc tham chi ndng cao sic lao dong cua
ngudi 1ao dong ca vé phuong dién thé luc, tri luc vatam luc.

bai ngd gidp gitrt chan va thu hat nhan lyc c¢d nang luc cho doanh
nghiép — phét trién nhan lyc vé sd lugng. Trong bat ky t6 chirc ndo thi nhitng
ngudi 1ao dong cé trinh d6 chuy@n mén, tay nghé cao déu déng vi tri rat quan
trong. Ngudi gidi déng thoi s& ¢d nhiéu sir lwa chon vé nghé nghiép. Néu ho
ra di ma doanh nghiép chua thé tim ngudi c6 nang luc tot dé bo sung, ddng
nghia véi viéc chat luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép giam xudng.
Truge khi nghi téi viéc nang cao chit luong ngudon nhan luc cho doanh
nghiép, thi chiing ta can phai giir chan dugc nhitng nhan lyc cé tay nghé,
chuyén mén cao trong cong viéc. Ché d6 dai ngo tot s3 gilp doanh nghiép
thuc hién duoc viéc ndy, nd khién cho nguoi lao dong gan bd véi doanh

nghiép.Co dugc ché do da ngd tot chiing ta hoan toan cé thé thu hat nhitng
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nhan tai tr c&c ngudn bén ngodi, qua dé nang cao sd lugng va chat lugng
ngudn nhan lyc.

Lwong 1a mot nhu cau ludn thuong truc cia nguoi lao dong. N6 doi hoi
nhitng mirc lwong hop ly, cdng bang va duoc chi tra déu dan d¢dng han dinh.
Khoan tién luong, tién cdng ndy s& gitp cho ngudi lao dong ta san xuat lao
dong caa minh, nd con anh huong truc tiép dén cudc sdng caa ngudi lao dong
ciing nhu cudc song giadinh ho. Néu tién lwong, tién cong cao xang dang voi
ho s& 1& ngudn dong luc 1on nhét gitdp nguoi 1ao dong nang cao hiéu qua 1am
viéc cuiaminh.

Thuong layéu té rat duoc tran trong va déanh gia cao. D6 lakhoan tién
danh cho nhan vién (nhém) dat két qua cao hon so vai nhitng chuan ma to
chtrc yéu cau; hay cho nhirng y tuéng, sang kién va giai phap mai. Muc tién
thuang ciing nén 1a nhitng con sd théa dang. Tuy nhién, cach thuong mai 1a
diéu nén duoc luu tm nhiéu hon. N6 can thé hién duogc si tréan trong vatinh
ghi nhan kip thoi.

Phu cap, Phuc loi va dich vu hay nhitng d&i ngo khéc vé tai chinh danh
cho nguoi lao dong, 1a nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd trg cudc sbng
cho nhan vién. Gitp ho yén tam hon trong cong tac, ddng thai, cam nhan rd
hon muc do nhan van trong cach d6i ¢ nhan vién caa to chirc. Tir d6 ¢ co
s dé hoc tap, ndng cao ning luc cua ban than va gidp thu hat ¢ng vién mong
mubn va vao doanh nghiép.

D& ngo tai chinh khac nhu: ¢am béo ché d6 bao hiém cho nguoi 1ao
dong bap gdm bao hiém y té, xa hdi, nhan tho. Cac ché do huu tri thoa dang
va uu viét hon nham thé hién su tra céng thoa dang. Ngoai ra doanh nghiép
con ¢ thé thuc hién rat nhiéu nhitng hd trg tai chinh khac nhu: hd tro di lai,
hd tro tién thué mua nha, hoc béng cho con céi, hd trg hoc phi di hoc, thuong

co phiéu, tréi phiéu.
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Xay dung mdi triong lam viéc thugn loi

Khi dugc lam viéc trong méi truedng an toan, thuan lgi, nguoi lao dong
8 thay thoai méi tinh than, giam stress, phuc hdi kha nang [am viéc tét hon:

- Tao mdi trudng 1am viéc an toan: Dé tao dugc Méi truong 1am viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién l1am viéc, khac phuc cac yéu té diéu kién
lao dong gy anh hudng xau dén nguoi lao dong nhu: bui, hoi khi doc, vi sinh
vat..., trang bi cac phuong tién bao ho lao dong theo dung quy dinh. Mot moi
treong lam viéc an toan va dam bao an toan lao d¢ong giup dam bao va phat
trién cho nguoi lao dong vé mit thé luc vaphuc hoi tam luc.

- Bam bao ché @6 1am viéc — nghi ngoi hop ly: Thdng qua viéc xay
dung ché d6 1am viéc, nghi ngoi hop 1y, phi hop véi quy dinh caa phép luat
hién hanh va nhu cau co ban caa nguoi lao dong, té chirc s8 téi da hoa duoc
nang luc 1am viéc caa nguoi 1ao dong, ddng thoi kha niang hdi phuc sic lao

dong sau quéatrinh 1am viéc sz tét hon.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén phét trién déi ngii nhan vién kinh doanh

trong doanh nghiép

1.4.1. Nhan té bén trong

S mgng va muc tiéu cua doanh nghiép

Trong mdi doanh nghiép thi sir ménh va muc tiéu san xuat kinh doanh
chi phéi toan bo hoat dong cua doanh nghiép d6. Do d6 cdng tac quan tri
ngudn nhan luc ndi chung va cdng tac quan tri doi ngit nhan vién kinh doanh
néi riéng ciing chiu tac dong boi s ménh va muc tiéu san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Tuy nhién trong mdi giai doan phét trién caa minh thi
doanh nghiép déu c6 nhirng muc tiéu san xuat kinh doanh riéng 1am cho cdng
téc trong doanh nghiép ciing thay d6i theo tirng giai doan. Cé nhirng doanh

nghiép, st ménh va muc tiéu cia doanh nghiép la phi loi nhuan, huéng dén
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céc dbi twong khéch hang cé sin, thi d6i ngii nhan vién kinh doanh khéng can
thiét va co thé s khdng co doi ngii nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép.

Quan diém ciia 18nh dgo vé phat trién déi ngii nhan vién kinh doanh

Vi mdi nha lanh dao, quan diém vé tim quan trong, s can thiét cua
tirng ddi tuong lao dong trong doanh nghiép s3 chi phdi c&c hoat dong lién
quan dén ddi tuong lao dong 6. Nha [anh dao c6 quan diém nhan vién kinh
doanh — nguoi dwa san pham téi tay khach hang la quan trong nhat thi moi
hoat dong, chinh sach cua doanh nghiép déu hudng téi doi ngit nhan vién kinh
doanh. Va nguoc lai, nha l1anh dao c6 quan diém khau san xuét 1a quan trong
nhat thi toan b cac ngudn luc, chinh séch s8 dugc duarava quan tam dén doi
ngii lao dong truc tiép san Xuat.

Chién lugc sin xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Md&i giai doan, doanh nghiép c6 mét chién lwgc san xuat kinh doanh.
Cu thé 1a khi md hinh sin xuat kinh doanh cua doanh nghiép c6 nhirng thay
d6i thi cong tac phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua doanh nghiép
ciing can phai thay d6i dé pht hop véi mé hinh méi d6. Vi du: véi doanh
nghiép san xuat c&c mat hang vé ctra céc loai, ban dau doanh nghiép chi chd
trong dén céc d6i twong khach hang nho, 1é. Giai doan sau, khi doanh nghiép
c6 muc tiéu vuon rathi truong nuéc ngodi, huéng dén déi tegng khéach hang
| céc du an 16n. Khi thay doi vé muc tiéu, dong thoi thi sy phét trién doi ngi
nhéan vién kinh doanh ndéi riéng trong doanh nghiép cing kéo theo. Boi nga
nhan vién kinh doanh ltc ndy khéng chi yéu cau thém vé mat ngdn ngit, ma
con yéu cau thém nhirng hiéu biét vé thi trudng nudc ngoai ciing nhu céc dic
tinh khach hang du an. Va dé thuc hién dugc muc tiéu chién luge do thi doi
hoi doanh nghiép can phai nd luc thuc hién trén tat ca c&c mat trong d6 cd
viéc dao tao cho tét hon doi ngii nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép.

Dol ngii can bg chuyén trach quan tri nhan luc
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DPay labo phan chiu trach nhiém cha tri cac hoat dong phét trién ngudn
nhan luc trong to chirc n6i chung va phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh
noi riéng. Kha niang xay dung chién lugc, x8y dung céc chuong trinh, ké
hoach vé phét trién ngudn nhan luc; kha niang van dong hanh lang dé thuyét
phuc gidi 18nh dao phé chuan va bao tro céc du an ndy; kha nang diéu phdi,
kiém sodt va ty hoan thién trong qué trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh
huong tryc tiép dén thanh bai caa cong téc phét trién doi ngii nhan vién kinh
doanh.

Tinh hinh sin xudt kinh doanh va nang luc tai chinh ciza doanh nghiép

Trong tat ca céc hoat dong cua toé chic, tinh hinh san xuat kinh doanh
va niang luc tai chinh doanh nghiép déu anh huong. Trong hoat dong phét
trién doi ngit nhan vién kinh doanh, néu hoat dong san xuat kinh doanh phét
trién, nhu cau vé doi ngii nhan vién kinh doanh ting Ién ca vé sb lugng 13 chét
lwong, dong thoi nang lyc tai chinh tét thi doanh nghiép S8 ¢ co s vangudn
lwc dé trién khai céc hoat dong phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh vé
mat sb luong va chit luong. Nguoc lai, néu viéc san xuat kinh doanh thu hep,
d6ng nghia véi tinh hinh tai chinh giam sit thi chac chan phai thu hep vé sb
lwgng nhén vién trong cdng ty trong d6 c6 doi ngit nhan vién kinh doanh va
néu cd cac hoat dong phét trién nhan sy ndi chung thi ngan sach thuc hién

cling eo hep.

1.4.2. Nhan té bén ngoai

Lugt phap, chinh sach cua nha nuéc

Bat ky mot doanh nghiép, to chirc ndo hoat dong trong nén kinh té
quéc dan déu phai tuan theo céc luat 1é cua Nha nugc d6 nhu luat lao dong,
dau tu, lién doanh... Vado d6, ¢é nang cao hiéu qua cong tac phét trién doi
ngii nhan vién kinh doanh pht hop ciing can phai tuan thi céc quy dinh nay.

DPong thoi thé ché chinh sach tai mdi quc gia ciing anh huong téi nhan sy
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cia mbi doanh nghiép. Néu quéc gia ndo cé céc chinh séch bao dam quyén loi
cua ngudi lao dong thi s3 tao diéu kién cho nguoi lao dong trong c&c doanh
nghiép phét huy kha ning cua minh vado d6 ho s3 phan dau hét minh vi muc
tiéu phét trién caa doanh nghiép d6

S phét trién cia khoa hoc ky thugt

Céac nha quan tri phai dao tao nhan vién caa minh theo kip vaéi da phét
trién cua khoa hoc - ky thuat. Khi khoa hoc - ky thuat thay doi mot sb cong
viéc hodc mot sé ki nang khdng con can thiét nira do d¢6 doanh nghiép phai
dao tao lai luc lwong lao dong cua minh. Sy thay d6i vé khoa hoc ddng nghia
VGi viéc la can it nguoi hon nhung van phai san xuat ra sd lugng san pham
trong ty nhu trudc nhung ¢ chat lugng hon. Bong thoi, su phét trién nhanh
chéng cua khoa hoc ki thuat doi hoi sy cap nhat va doi méi lién tuc. Céc nén
tang cong nghé c6 vong doi ngdy cang thap, thiéu chu ky phai tién hanh dao
tao lai, ¢& tao nang cao cho ngudn nhan luc trong cac té chac ciing ngay
cang ngin di.

Thi trurong lao dong

Trong truong hop ngudén nhan lyc doi dao va cé trinh 6 cao, céc to
chic s d& dang hon trong viéc tap hop mét doi ngi nhan lyc chat luong.
Giup giam chi phi d&o tao cho nhan luc méi, ciing nhu mé ra nhiéu trién vong
phét trién dot phéa hon cho nguén nhan luc. Nguoc lai, néu ngudn cung nhan
lyc han ché vai chat luong khdng cao, trong khi thi truong lao dong phét trién
chua day du, s8 gay nhiéu kho khin hon cho Doanh nghiép. Nguon luc dau tu
cho phét trién nhan luc nhiéu kha nang mang lai hiéu qua thap hon.

Boi canh kinh té trong diéu kién hgi nhdp

Viéc hoi nhap québc té co nhitng thuan loi nhung dong thoi ciing tao ra
nhitng &p luc d6i véi sy phét trién caa Doanh nghiép, s canh tranh trong gia

ca ciing nhu chat luong san pham doi hoi Doanh nghiép phai cé chién lugc
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san xuat, kinh doanh pht hop, d6i méi mau ma san pham, diéu chinh gia ca

phl hop dé c6 thé canh tranh véi cac ddi tha trong nudce ciing nhu nudc Ngoai.

1.5. Kinh nghiém phét trién ddi ngia nhan vién kinh doanh trong cac
doanh nghiép va bai hec kinh nghiém rat ra cho cdng ty trach nhiém hiru

han dau tw & phan phéi NVHomes

1.5.1. Kinh nghiém phét trién déi ngi nhan vién kinh doanh trong cac
doanh nghiép
1.5.1.1. Coéng ty Cé phan Dich vu & Pia 6¢ bBat Xanh Mién Bdc

Cong ty co phan Dich vu & Diabc Bat Xanh Mién Béc, thanh vién caa
Tap doan Pt Xanh (Dat Xanh Group), chinh thirc hoat dong tir 7/2010. Téi
nay, cong ty c6 gan 1500 nhan su, trong d6 c6 khoang 1000 nhan vién kinh
doanh, chiém 70% nhan si cong ty.

Cong tac phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh do phong Hanh chinh
nhan sy, trong dé chiu trach nhiém chinh la truéng phong nhan su.

Véi dac thu nghé, ty Ié canh tranh va do thai cuc 16n, cong tac phét
trién doi ngi nhan vién kinh doanh rat dugc chu trong. Hoat dong tiéu biéu dé
|atuyén dung va dao tao nhan luc.

Céng tac tuyén dung tai cong ty dwgc thwe hién nhw sau:

* X&c dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty

- Céng ty tuyén dung nhan vién méi cho da dinh bién hoic khi c6 nhu
cau cong viéc doi hoi phai co thém ngudi dam nhiém.

- Cong ty tuyén thay thé khi c6 ngudi xin thdi viéc gy ratinh trang bi
khuyét nguoi, can phai tim nguoi thay thé chd khuyét ay dé 6n dinh hoat dong
chung.

* Tiéu chuan tuyén dung nhan vién kinh doanh:
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+ Yéu cau nhan tng vién phai tét nghiép Pai hoc, Cao dang hoic
Trung cap.

+ CO6 hiéu biét vé kinh doanh.

+ Giao tiép tot, co ki nang dam phén thuong luong.

Ngudon nhan sy dé tuyén dung:

+ Ngudn gigi thiéu tir noi bo cdng ty: Nhd nhan vién ¢ uy tin gidi
thiéu ban be, nguoi than caa ho cho Céng ty. Nhitng nhan vién nay thuong
gidi thiéu cho Cong ty nhirng nguoi c6 kha nang lam viéc tét.

+ Ngudn bén ngoai: Qua céc kénh diang tuyén truyén théng: B&o, mang,

Ngoai ra Cong ty con tuyén dung truc tiép tai c&c trung tam giéi thiéu
viéc l1am, cac truong day nghé hoic diang béo tuyén dung, tuyén sinh vién tét
nghiép céc trudong dai hoc, cao dang. Pay 1& ngudn cung cap lao dong tré tudi,
day nhiét huyét.

Quy trinh tuyén dung dbi véi nhan vién kinh doanh néi riéng:

Buéc 1: X&c dinh nhu cau tuyén dung: Khi xuat hién nhu cau vé nhan
s nhu: do thiéu hut, do mé rong san xut.

Budc 2: Gui phiéu yéu cau vé phong nhan si va xem xét phiéu yéu cau
vé nhan lyc va céc vi tri can thiét hay khong. Truong b phan, phong ban co
nhu cau vé nhan luc s8 dién vao mau phiéu yéu cau nhan luc gui vé phong to
chtrc. Phong nhan s s& nghién ciru tinh hinh nhan sy tai Cong ty xem co thé
thuyén chuyén duoc hay khdng. Viéc nghién cau ndy rat quan trong bai viéc
tuyén mo tir bén ngoai rat tén kém vé viéc chi phi ciing nhu thoi gian. Sau khi
nghién ctru xong, phong nhan sy 8 trinh 1én ban Gidm Bbc dé xin y lién thi
& xay ra2 truong hop:

+ Néu ban Gidm Béc khéng chiap nhan tuyén thém nhan sy thi qué

trinh tuyén dung dén day coi nhu cham dut.
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+ Néu nhu cau nhan sy that s can thiét, tién hanh 1ap ké hoach tuyén
dung.

Budc 3: Lap ngan sach tuyén dung. Sau khi d& cé quyét dinh chinh
thirc vé tuyén dung, tién hanh 1ap ké hoach tuyén dung. Cong viéc ndy duogc
tién hanh nhu sau:

+ Xé&c dinh ddi tuong tuyén dung dé chon lya nguén cung cip hd so
phu hop.

+ X&c dinh thoi han nop hd so va chon hé so.

+ X&c dinh thoi diém phong van vanhan nhan vién moi.

+ X&c dinh céc can bo lién quan cho cdng viéc phong van.

Buéc 4: Théng béo tuyén dung. Cong ty théng béo tuyén dung véi hinh
thirc niém yét thdng béo tai ban tin caa Cong ty. Théng béo trong ndi bo cua
Cong ty . Ngoai ra Cong ty con lién hé truc tiép véi cac trung tam gidi thiéu
viéc [am hoidc ding béo tuyén dung trén Internet, béo chi, ...

Budc 5: Nhan va sang loc hd so theo ban mé ta cdng viéc. Nhitng hd so
dat s3 dugc moi phong van.

Buéc 6: Phong van.

C6 hai vong phong van. Phong van so b va phong van chuyén siu.
Phong van so bo do can bo chuyén trach tuyén dung phong van. Phong van
chuyén sau do Truéng phong nhan sy truc tiép thuc hién.

Budc 7: Luachon tng vién phu hop.

Cin ct két qua phong van, hd so tng vién, Truang phong nhan sy s3
lyra chon trng vién phu hgp vamoi nhan viéc.

Budc 8: Hoi nhap nhan vién méi.

Nhan xét:

+ Qua trinh tuyén dung cua Cong ty kha chit ch& va hop ly, khi tuyén

dung Cong ty dé& ra mot sb tiéu chuan cho tirng vi tri can tuyén dung, diéu nay
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gilp Cong ty dé dang x&c dinh dugc nang luc ng vién cé ddp tng day du
nhitng yéu cau cia Cong ty dé ra hay khéng. Viéc chuan hoamd ta cong viéc
giup doanh nghiép tim d@ang nhan su.

+ Trong cé&c hinh thirc tuyén dung, Cong ty thuong wu tién tuyén dung
ngudi trong noi bo, hoac qua s quen biét giéi thiéu nhan vién. Piéu nay co
nhitng wu diém: Nhan vién caa Cong ty dugc thir thach vé long trung thanh,
théi do6 nghiém tic, trung thuc, tinh than tréch nhiém va it bo viéc, nhan vién
cia Cong ty dé& dang thuan lgi hon trong Cong viéc, ho ¢ hiéu dugc muc tiéu
cia Cong ty, do d6 mau chong thich nghi véi diéu kién viéc 1am, hinh thac
chuyén truc tiép céc nhan vién dang lam viéc ciing S8 tao ra sy thi dua rong
réi gitta ca&c nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich cuc, sang tao
vatao hiéu suat cao hon

Cong tac dao tao cho nhan vién kinh doanh tai cong ty dang duoc trién
khai la hinh thirc dao tao tap trung va dao tao noi bo:

+ D0 tao tap trung: Nguoi méi duoc tuyén dung: Noi dung déo tao
goém phd bién ndi quy, chinh sach caa Cong ty va huéng dan vé chuyén mén,
nghiép vu

+ P20 tao ndi bo: Viéc ddo tao, huan luyén cac ky nang lam viéc la
dong dao tao thuong xuyén cua cdng ty, chuong trinh ddo tao cha yéu tap
trung vao dao tao noi quy, quy ché, quy trinh, san pham méi va ky nang ban
hang... cho can by cdng nhan vién cia Cong ty. Ban huan luyén gdm nhitng
nhan vién cé chac niang, nhiém vu duogc giao, c6 kinh nghiém chuyén mon
cao, c6 kha nang truyén dat va giang day dé phd bién vé san pham, nhitng
kinh nghiém ciing nhu nhirng kién thic thuc té cho nhan vién,
1.5.1.2. Cong ty Cé phan phét trién thurong mai Tung Bach

Cong ty Co6 phan phét trién thuong mai Tung Béch 1a cong ty c6 phan,

chuyén phan phdi cac san pham 6 t6 tir dong trung, trung cao dén dong cao
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cap. Véi dic thu san xuat kinh doanh, co ciu doanh nghiép cha yéu la dsi ngi
nhan vién kinh doanh. Cong ty dang tap trung phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh tai mang tuyén dung nhu sau:

Cong ty vao hoat dong tir nim 2014, chua ¢ bé day phét trién. Trong
qué trinh hoat dong tin kiém ngudn ang vién, Cong ty st dung chinh sach
tuyén dung nhan vién kinh doanh bang phuong phép: 16i kéo céc nhan su chat
lwong cao tir cac don vi cling nganh bang phuong phép khéc nhau nhu qua
nguoi than, ban bé, ddng nghiép. Cong ty thuong chi tuyén nhitng tng vién
c6 kinh nghiém, cho rang néu tng vién co bé day kinh nghiém lién quan dén
linh vuc can tuyén, ho co thé bit tay vao [am viéc ngay, hda nhap véi cong
viéc méi dé dang, khéng tén nhiéu thoi gian, chi phi. Cong tac tuyén dung
Nhéan vién kinh doanh hoan toan do phong Hanh chinh Nhan sy phu trach va

quyét dinh, khdng thdng qua truang Showroom ban hang.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém r(t ra cho cong ty trach nhiém hizu han dau tw
va phan phéi NVHomes

Qua nghién ctu thuc trang phét trién ngudn nhan luc cua céc doanh
nghiép néu trén cho thay: cac doanh nghiép ludn tao diéu kién ti da nhat cho
viéc phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh thdng qua cac hoat dong madién
hinh 1& cong tac ddo tao, tuyén dung. C6 thé rit ra mot sd bai hoc kinh
nghiém cho Céng ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes:

- Mot 14, can x&y dung duoc chién luoc phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh pht hgp: Bén canh viéc x8y dung cho minh mét chién lugc kinh
doanh, céng ty can phai c6 mot chién lugc phét trién doi ngit nhan vién kinh
doanh tuong xting vi chinh ngudn nhan lyc nay 1a mot yéu té sdng quan trong
bién chién luoc kinh doanh thanh hién thuc. Va hon nita, hoat dong phét trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh khéng thé 1am ngay mot ngay hai ma phai 1au

dai, thuong xuyén. Hiéu qua caa hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan
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lyc kho do luong truc tiép thong qua gia ca thi truong va phai mang tinh don
dau trong chién lugc hoat dong cua cong ty. Biéu d6 nghia la dé co dugc luc
lwong lao dong chuyén nghiép, nang dong sang tao vatan tdm ngay hdm nay,
cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc phai duoc thuc hién truge do.

Cong tac phét trién vé mat sb lwong phai can cir vao dinh bién vamo ta
cdng viéc dé tién hanh. Tuy nhién, cau hoi dat ra cho doanh nghiép, viéc xé&c
dinh dinh bién cua doanh nghiép nhu thé ndo 1a hop ly. Pay 1avan dé tac gia
phai |am rd trong chuong tiép theo dé x&c dinh xem tai NVHomes da thuc
hién ddng cdng tac phét trién vé sb luong nhan sy chua.

- Hai 1, chu trong phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh theo huéng
chuyén sau, taing cuong ky niang thuc hanh; dao tao theo nhu cau x& hoi: Do
téc dong manh mé caatién bo ki thuat va céng nghé trong bdi canh hoi nhap
vatoadn cau hod, cac nudc déu chuyén hudng manh tir d2o tao dai tra sang dao
tao chuyén siu, chu trong dén ki nang thuc hanh trong bat cir nganh nghé hay
linh vuc ndo trong d6 co ca linh vuc bat dong san.

Ba |3, viéc xay dung ké hoach phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh
dai han can d¢ép ung dugc nhitng dinh huéng phét trién da dat ra; cam két thuc
hién ddng 16 trinh ¢4 dé ra, thuong xuyén kiém tra, danh gid hiéu qua to chirc
thuc hién.

Bbn 14, x8y dung tiéu chi tuyén dung chuan, ¢é ¢am bao chat luong doi
ngii nhan vién ngay tir dau. Tiéu chi tuyén dung phai dam bao nguoi lao dong
du nang luc thuc hién cong viéc cha khéng phai cin cir trén bang cap, trinh
do cuanguoi lao dong

Nam 13, viéc ddo tao phai ¢ 16 trinh cu thé, méi mdi giai doan cd mot

chuong trinh va phai danh gia dugc hiéu qua sau dao tao.
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Tom tit chwong

Phét trién nguon nhan luc 1a tt yéu nham thuc hién thang loi ké hoach
cua doanh nghiép. Trong mot doanh nghiép dich vu thi viéc phét trién doi ngi
nhan vién kinh doanh 1a tat yéu. Stc manh doi ngii nhan vién kinh doanh
khong chi & s luong déng ma con & chit lugng cao. PO la sy két hop hai hoa
gitta thé lyc, tri luc va tdm luc. Phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh |a
phét trién ca vé chat lugng, sd luong vahop 1y vé co cau. Nhu vay, thdng qua
chuong 1, tac gia da hé théng hoa dugc mot sd kién thuc ly luan co ban lién
quan dén phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép, tir khéi
niém, vai trd dén céc ndi dung co ban cua hoat dong ndy. Pay 1a co s quan
trong dé phan tim hiéu vadanh gia thuc trang cdng tac phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh tai céng ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phoi

NV Homes ¢am bao tinh khoa hoc va diing dan.
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN PQI NGU NHAN VIEN KINH
DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN PAU
TU VA PHAN PHOI NVHOMES

2.1. Khai quét vé cong ty trach nhiém hiru han dau tw va phan phoi
NV Homes
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty tréch nhiém hitu han dau tr & phan phéi NVHomes duoc
thanh [ap tr ndm 2016, dia chi tru sd chinh: Phong 6, Tang 4, Trung tam
Quéc té, 17 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

Trai qua hon 3 nam hinh thanh va phét trién, véi sb lugng nhan s ban
dau 1a 10 ngudi, dén nay, cdng ty trach nhiém hitu han dau tu & phan phéi
NV homes d& c6 d6i ngi |a 372 nhén syr; véi cac chi nhanh van phong:

- Tang 1 — 2, San BPS Vinhomes Times City, 458 Minh Khai, Hai Ba
Trung, HaANOI.

- Phong s6 1, Tang 2, van phong béan hang dy an Vinpearl Resort &
Villas, TT hoi nghi Almaz, khu dé thi Vinhomes Riverside, Long Bién, Ha
NG

- Tang 2, toa R2, khu dd thi Roya City, 72 A Nguyén Tréi, Thanh
Xuan, HaNoi..

St ménh cua cong ty: Ludn lay quyén loi khach hang latrung tam, thuc
hién cac chuong trinh cham soc khéach hang vai nhiéu ndi dung hap dan, thiét
thue, dé cao tinh than hét minh hd tro va tu van gitp khéach hang, giai dép
thic mac, huéng dan tan tinh moi van dé lién quan dén bat dong san. Chu

trong phuc vu hau mai, tao nén nhiéu giatri giating cho khach hang.
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Muc tiéu: Ludn mang dén cho khéch hang nhirng san pham bat dong san

doc quyén co chat luong cao, tinh phdp 1y minh bach véi cac dich vy, phong

céach l1am viéc chuyén nghiép, hd trg quy khéch duara nhitng quyét dinh ding

d&n vé noi an cu cua minh.

2.1.2. Nganh, nghé kinh doanh

Nganh, nghé kinh doanh chinh caa Céng ty: Méi gi¢i mua, ban, cho thué

céc san pham caatap doan Vingroup. Ngoai ra, cong ty con phan phdi céc san

phiam di kém nhu: Voucher nghi dudng, voucher Vinmec, thé Vinid va céc

san pham dich vy caa Vingroup.

2.1.3. Co’ cdu té chirc

Tong gidm doc

v

A

Giédm déc kinh Giam dbc diéu
doanh hanh
Pho gidm ddc Pho gidm ddc
kinh doanh 1 kinh doanh 2
| | | l
Phong ké Phong hanh Phong tha Phong Phong kinh
toan chinh tuc & admin Marketing doanh
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Hinh 2.1: So @b co ciu by may té chikc cong ty trach nhiém hiru han dau
tw & phan phéi NVhomes

Nguon: Phong hanh chinh

Cong ty duoc td chuc theo kiéu truc tuyén chirc ning dugc miéu ta nhu

so d6. Co ciu chirc nang hién nay bao gom:

- Céc chac danh quan ly: Tong gidm déc cong ty, 1 gidm dbc kinh
doanh, 1 gidm déc diéu hanh, 2 pho gidm déc kinh doanh, 4 phong ban chirc

nang va 20 phong kinh doanh.

- Céc phong ban va don vi truc thudc chiu sy chi dao truc tiép tir Ban
gidm déc va co sy lién hé chat ché véi nhau thdng qua méi quan hé chirc
nang. Cac phong ban vira thuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh vira tham
muu cho Ban gidm dbc c&c van dé lién quan dén chirc nang ma minh phu

tréch.

Uu diém cua bdo méy to chicc cong ty tréch nhiém hitu han dau tu &

phan phdi NV homes:

- T6 chirc bd méy nhoé gon: Theo so d6 ndy Tong Gidam dbc duoc s
gilp d& tich cuc cua cac phong ban vé cac quyét dinh kinh doanh nén cong
viéc tién trién hiéu qua hon, ménh Iénh tir Téng Gidm dbc da dugc thuc hién

nhanh chong va co hiéu qua hon.

- Céc phong ban chirc nang duoc t6 chirc theo hudng chuy@n mén hoé,
dam bao phét huy duoc kha nang chuyén mén su cua doi ngi cén bo dé hd

trg, tham muu cho Ban Tong Giam déc ra quyét dinh chinh xé&c va kipthoi.

- Céc dau mdi trong co cau duoc x&c dinh rd tréch nhiém va quyén han
nén thuan loi cho viéc diéu hanh, kiém soét ciaa Ban Tong Gidm ddc ciing

nhu viéc thuc hién nhiém vu caa cac bo phan.



39

Tuy nhién, co ciu md hinh con ¢ nhirng han ché chua theo kip thuc
tién yéu cau:

- Téng Gidm ddc va céc gidam ddc phai co6 chuyén mén va kién thuc
rong vé tat ca cac mat hoat dong cua doanh nghiép; chua co co cau phong ban
hop ly dé tham muu cho Ban Tong Gidam dbc vé hoat dong kinh doanh caa

cong ty.

- Cong ty chi quan ly theo nganh doc, khdng ¢ sy quan ly theo nganh
ngang. Gidm dbc kinh doanh chi cd thé thay mat Tong gidm dbc chi dao vé
cdng viéc kinh doanh, gidm d6c diéu hanh chi dao céc cong viéc véi cac
phong nghiép vu. Diéu ndy din d¢én han ché, cac phong ban chi nghe theo chi

thi cuatong giam déc hodc gidam ddc phuy tréch chuy@én mén mang do.

2.2. Phan tich thuc trang phég trién d@di ngi rlhén vién kinh doanh tai
cong ty trach nhiém hiru han dau tw & phan phoi NVHomes
2.2.1. Thuec trang phat trién sj lwgng va chdt lweng nhan vién kinh doanh
tai cOng ty
2.2.1.1. Thyrc trgng phét trién s6 liong

S6 lwgng nhan vién kinh doanh

Cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phdéi NVHomes bao gdm
hai loai lao dong: lao dong truc tiép — d6i ngt nhan vién kinh doanh va lao
dong giédn tiép — nhan vién phong ban nghiép vu. S6 lwgng nhan vién kinh
doanh caa cong ty giai doan 2016 — 2018 bién d6i lién tuc. Dé thy rd tinh
hinh bién dong va thuc trang sé lugng d6i ngi nhan vién kinh doanh cua

Cong ty qua cac nam, ta co bang sd liéu sau:



40

Bang 2.1: So lao @dng trong cdng ty theo phan loai lao dong giai doan

2016 — 2018
Don vi tinh: Nguoi
2016 2017 2018
Nam |u?y?1g Ty & Iu?y?\g Tylé | S6 Iu:c:y_ng Ty lé
(nguo) (%) (nguoi) (%) | (nguoi) | (%)

Tong s lao dong: 194 | 100 364 | 100 372 100
- Lao dong truc tiép 164 | 845 | 302 | 835 305 82,0
(nhén vién kinh
doanh)

- Lao dong gién tiép 30 |155| 60 | 16,5 67 18,0
(nhan vién khoi
phong ban nghiép vu)

Nguon: Phong hanh chinh.

Nhin vao s liéu bang 2.1, ta thay vé mat s lwong nhan vién kinh
doanh ting dot bién trong nam 2017 va c6 dau hiéu 6n dinh lai trong nam
2018 (nam 2017 ting 1,96 lan so véi nam 2016, nam 2018 ting 1,01 lan so
v6i nam 2017). Co ciu twong quan gira lao dong truc tiép va lao dong gian
tiép chua hop ly, ca 3 nam ty 18 lao dong tryc tiép déu trén 80% (ty 18 tuong
quan chuan khoang 65% lao dong truc tiép, 35% lao dong giéan tiép). Tinh
hinh ty & twong quan lao dong truc tiép va lao dong gian tiép duoc cai thién
qua c&c nam theo chiéu hudng tich cuc hon: tang ty Ié lao dong gién tiép,
giam ty 1& lao dong tryc tiép. Tuy nhién, sy cai thién van chua dam bao sy

hop ly gittalao dong truc tiép valao dong gian tiép.

V& co cAu nhan vién kinh doanh
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Bang 2.2: So lweng nhan vién kinh doanh caa cong ty giai doan 2016 —

2018
Don vi tinh: Nguoi
2016 2017 2018
Nam Iui‘;\g Ty l& Iui‘;\g Tyle | Sdluong | Ty lé
(nguo) (%) (nguoi) (%) | (nguoi) | (%)

Theo cap bac:
- Cap quanly 17 | 116 | 23 7.6 23 7,5
- Cap nhan vién 147 | 884 | 279 | 92,4 282 92,6
Theo giéi tinh
- Lao dong nam 105 64 187 61,9 184 60
- Lao dong nir 59 36 115 38,1 121 40
Theo d6 tudi:
- T 50 tudi tro 1én: 0 0 3 1 7 2,3
- Ttr 40 — 50 tubi: 2 1,2 6 2 12 3,9
- Tur 30 — 40 tubi: 46 28 84 | 278 95 31,1
- Tur 22 — 30 tubi: 104 | 634 | 180 | 59,6 171 56,1
- Duéi 22 tudi: 12 74 29 9,6 20 6,5

Nguon: Phong hanh chinh.

Co cdu nhan vién kinh doanh theo cip bédc

mNam 2018 =mNam2017 = Nam 2016

92,6%

Cép nhanvién 92,4%

88,4%

M -
Cip quanly . 7,6%
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Hinh 2.2: Ty & nhan vién kinh doanh theo cap bac cua cong ty giai doan 2016
—2018

Don vj tinh: %

Nhin vao hinh 2.3, ta thiy co cAu cip bac cua nhan vién kinh doanh

trong nam 2016 1a hop |y nhat trong 3 nam (gan dat ty 18 85% nhan vién, 15%

cap bac quan ly). Tuy nhién, dén nam 2017 va 2018, ty |é twong quan giira s

lwong nhan vién kinh doanh va quan Iy kinh doanh ngdy cang bat hop y.

Piéu ndy dan dén tinh trang, mot ngudi quan ly phai chiu trach nhiém nhiéu

hon sd lwong nhan vién kinh doanh trong kha niang caa minh. Dan dén viéc
chuaquan ly hiéu qua nhan vién kinh doanh.

Co ciu lao déng theo gidi tinh

Trong s6 164 nhan vién kinh doanh nam 2016, s nhan vién kinh doanh
nam chiém ty I¢ 64 %, s nhan vién kinh doanh nir 1a chiém ty 1¢ 1a 36 %.
Trong nam 2017 va 2018, ty 18 lao dong nix co xu hudng ting nhe va ting déu
trong céc nam. Nhu vay, xét theo co ciu gidi tinh thi s6 lao dong nam chiém
gap 1,5 1an so véi s lao dong nir. Bay ciing la dic thu do cong ty tréch nhiém
hitu han dau tu & phan phdi NVHomes kinh doanh trong Iinh vyc tu vin san
pham vé bat dong san, ddy 1a nganh vat va, tinh canh tranh cao va bap bénh.
Vi vay, nén sd lugng lao dong nam duoc tuyén valam viéc ciing 1a nhiéu hon.
Tuy nhién, vaoi dac diém san xuat kinh doanh 1a tu van khéch hang, doi ngi
nhan vién kinh doanh thudng |am viéc theo nhém vatheo cip 1:1 nén dé cong
téc s dung nhan luc kinh doanh hiéu qua, nén dat dén ty 1& nam/nix 1a 1/1 1a
t6t nhat.

Co cdu nhan vién kinh doanh theo dé tudi

Doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty da phan 1a doi tré, dang co su

phdi hop gitra tinh ning déng, nhiét tinh caa lao dong tré co tudi doi tir 22 -
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30 tudi va nhom lao dong da dat duoc do chinh nhat dinh vé chuyén mén co
tudi doi tir 30 - 40 tudi. Co cau nhan vién kinh doanh tré chiém ty 1¢ cao nhat
63% vating dan qua cac nam. So véi dac diém san xuét, kinh doanh cua cong
ty thi co cau nhan vién kinh doanh theo d6 tudi twong déi pht hop, dép ang

duoc tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh.

Tong két chung vé tinh hinh s lugng va co ciu nhan vién kinh doanh
cua cong ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes: Nhan vién
kinh doanh trong cong ty c6 rat nhiéu bién dong va co xu huéng ting nhanh

sau mot nam phét trién:

- Co cau lao d@ong vé ty 1¢é lao dong tryc tiép/lao dong gidm tiép; quan
ly/nhan vién chua hop ly.

- S6 lwong nhan vién kinh doanh tang nhanh trong nam 2017, 6n dinh
trong nam 2018: S$ luong nhan vién kinh doanh trong cong ty ting 202% so
véi nam 2016 va 6n dinh trong nam 2018.

- Nhan vién kinh doanh nam chiém chu yéu: 3 nam déu trén 60%.

Viéc tang nhanh vé sd lugng nhan vién kinh doanh sau mot nam phét
trién dat ra rat nhiéu théach thic cho cdng ty trong viéc phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh. Céau hoi dat ra do 13, liéu phong hanh chinh va ban [anh dao
cdng ty c6 xdy dung dugc cac chinh sach nhan su di kém khéng. Bong thai,
cong ty c6 quy md doi ngi nhan vién kinh doanh 16n nhung cha yéu 1a lao
dong tré, tinh 6n dinh khdng cao. Piéu nay doi hoi bo may quan ly phai du
16N, linh hoat va khéo 1éo dé quan ly duoc cong ty.
2.2.1.2. Thyc trgng phét trién vé chat liong

Vé thé luc

Strc khoé hay thé lyc 1a mot tiéu chi quan trong danh gié chat luong lao

dong. Sirc khoé latrang thai thoai mé vé thé chat, tinh than vaxa hoi, latong
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hoa nhiéu yéu tb tao nén. Y &u cu vé sic khoé caa nhan vién khdng chi latiéu
chuan bét budc khi tuyén dung ma con layéu cau duoc duy tri trong suét qua
trinh 1am viéc. Nhan vién phai dam bao sic khoé méi ¢d thé duy tri viéc thuc
hién cdng viéc lién tuc vai ap luc cao, mang lai hiéu qua cdng viéc cho doanh
nghiép, t6 chuc. Tiéu chuan danh gia sicc khoé nguoi lao dong dugc chia
thanh 5 loai. SO luong thong ké vé tinh hinh sic khoé caa doi ngit nhan vién
kinh doanh tai cong ty giai doan 2016 - 2018:

Bang 2.3: Tinh trang sirc khoé dgi ngii nhan vién kinh doanh theo tiéu
chuan phan loai sitc khoé giai doan 2016 - 2018

2016 2017 2018
Tieu chi 5 luong | Ty I€ 5 luong | Ty 1€ 5 luong | Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Tong s6 nhan vién
164 100 302 100 305 100
kinh doanh
Loai 1 (rat tot) 14 8,5 18 6 20 6,6
Loai 2 (t6t) 105 64 200 | 66,2 | 212 69,4
Loai 3 (trung binh) 30 18,4 70 31 63 20,7
Loai 4 (kém) 15 9,1 12 4 9 3
Loai 5 (rat kém) 0 0 2 0,7 1 0,3

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy

Lao dong trong nhdm 1 (rat tot) va nhdm 2 (t6t) co xu hudng gia ting

dan vé ty I&. Trong giai doan 2016 — 2018, chi sd vé sic khoe cua doi ngi

Nhan vién kinh doanh déu dat ty 18 tt l1a trén 60%. Vi sb liéu trén cho thay

ddi ngii nhan vién kinh doanh cua cong ty NVHomes dang dan duoc cai thién.

Tuy chi sd chua that sy qua xuat sic nhung ciing dang dugc phét trién theo
chiéu hudng tt hon.

Trong c&c nam qua, Cong ty d& co mot sd hoat dong cham lo sirc khoe,

tinh than cho nguoi 1ao dong théng qua céc hoat dong nang cao thé lyc nhu:
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- Cong ty dinh ky t6 chrc cho nguoi lao dong di nghi mét hang nam.

- Nguoi lao dong ky hop déng chinh thirc cd thoi gian cong tac thuc té
01 nam tré 1én s8 dugc huong 12 ngay nghi phép mdi nam theo quy dinh.

- Quan tdm nguoi lao dong thé hién trong Noi quy cong ty, cong tac
dong vién, tham hoi kip thoi d6i véi ca nhan ngudi lao dong khi bi ém dau;
quan tam ché d6 hiéu, hi cua nguoi lao dong ciing dugc quy dinh rd rang.

Vé triluc

Bang 2.4: Bang trinh do chuyén moén cia déi ngii nhan vién kinh doanh
giai doan 2016 — 2018

2016 2017 2018
S6 S6 S6
§ Ty lé Ty & Ty lé
Nam Iu:orr]g (%) Iu’orr]g (%) Iu:orr]g (%)
(nguot) (nguot) (nguot)
164 100 302 | 100 | 305 | 100
- Trén dai hoc 5 3.0 7/ 23 9| 30
- Pai hoc 34| 207 56| 18.5 87| 285
- Cao ding 36| 220 86 285 83| 27.2
- Trung cap chuyen 54| 329 76| 252 82| 269
nghiép
- Day nghé 23| 14.0 45| 149 23| 75
- Chvaquadao tao 12 7.3 32| 10.6 21 6.9

Nguon: Phong hanh chinh

Tir bang 2.4, ty 1& nhan vién kinh doanh trinh d6 trung cip, cao ding
chiém ty trong chinh va cé cai thiéu trong nam 2017, 2018: Trinh d6 cao dang
tang tir 22% (nam 2016) |én 27,2% (trong nam 2018), trinh @6 dai hoc tang tu
20,7% (nam 2016) Ién 28,5% (nam 2018); ty trong lao dong qua trinh d6 day
ghé va chua qua d&o tao nam 2018 giam so vaoi nam 2017 (giam luong nhan

vién kinh doanh trinh do day nghé tir 14,9% xudng 7,5%; luong nhan vién
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kinh doanh chua qua d&o tao tir 10,6% xubng con 6,9%). Nhan sy kinh doanh
cap quan ly trg 1én trong 3 nam khao sét 100% déu cd trinh do tir cao dang tro
|én. Nhu vay, doi ngii nhan vién kinh doanh tai cdng ty trdch nhiém hitu han
dau tu & phan phdi NVHomes la lao dong co trinh d6 chua cao va khong
ddng déu. Tuy sb liéu dang dan dugc cai thién qua ca&c nam nhung sy cai

thién chuathat sy rd nét.

Co cau nhan vién kinh doanh vé trinh ¢4 hoc van chua cao dang la rao
can kha lon vai loai hinh kinh doanh cua cong ty ciing nhu xu hudng hién tai
vé nghé méi gisi bat dong san. Béi 1§, dong san pham bat dong san trung va
cao cap thi khéch hang ma d6i ngii nhan vién kinh doanh tiép cin ciing la
nhitng ngudi trinh d6 cao, thanh cdng trong x& hoi. Bé nhitng khach hang do6
ling nghe, dé nhan vién kinh doanh tu van thi doi hoi d6i ngii nhan vién kinh

doanh ciing phai ¢d nhitng hiéu biét nhat dinh.
Vé tam luc

La don vi hoat dong trong linh vyec cung cip dich vu, cong ty tréch
nhiém hitu han dau tu & phan phéi NVHomes luén ting cuong day manh
cdng téc ddo tao, bdi dudng, ndng cao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu va tu
rén luyén nang cao pham chét dao dtc dbi véi mdi nhan vién ndi chung va
nhan vién kinh doanh néi riéng. Cong ty thuong xuyén trién khai céc chuong
trinh thi dua khen thuang, to chirc tuyén duong c& nhan co thanh tich tét trong
théng, trong nam, tao dong luc kich thich, tir d6 ca nhan nguoi lao dong da
g6p phan nang cao chat lugng nhan sy, dac biét 1a phét huy tinh than hiang say

lao dong, nang suat lao dong va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

Cong ty da cé nodi quy lam viéc, tiéu chuan tiép khéach hang,...nhim

diéu chinh y thirc, tréch nhiém lao dong cua ngudi lao dong. Trong thoi gian
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qua, Cong ty d& &p dung nhiéu bién phdp dé nang cao pham chat ca nhan cua

ngudi 1ao dong dép trng yéu cau nhiém vu duoc giao.

i véi doi ngit nhan vién kinh doanh caa cong ty mit bang chung
duoc khéach hang danh gia la giao tiép lich su, tu van tét, khdng ngai kho
khan, hd trg nhiét tinh. Trong cong viéc, ddi ngii nhan vién kinh doanh dam
mé, khong ngai thay ddi, sin sang xdng pha nhitng dy &n mai, san pham mai.
Tuy nhién, do dic thu dac thu cong viéc cua nhan vién kinh doanh la thoai
méi, gap khéch hang bén ngoai nhiéu, tinh tu cha cdng viéc cao diéu d6 lam
tac phong lam viéc, ky luat lao dong cua doi nga nhan vién kinh doanh chua
cao. Theo théng ké caa phong hanh chinh, s liéu nhan vién kinh doanh vi
pham ky luat lao dong, ma cu thé l1a gio gidc lam viéc, 1am viéc riéng trong
gio cao. Trong nam 2016, ty |é trung binh trong thang 1a 18%; d¢én nam 2017
va 2018 co6 xu hudng tang 1én 19,8% va 25%. Theo tac gia nghién cau, so di
tinh trang vi pham ky luat lao dong tang la do, ky luat lao dong la mot tiéu chi
gan voi KPI dé tinh luong cing ma doi ngii nhan vién kinh doanh tai

NV Homes khéng qué coi trong khoan trir KPIs nay.

2.2.2. Thuc trang cac hoat dgng phét trién dgi ngia nhan vién kinh doanh
tai cong ty trach nhigm hézu han ddu tw va phan phéi NVHomes

2.2.2.1. Hoat déng hoach dinh nhan vién kinh doanh tai céng ty trach nhiém
hiru han dau tw va phan phsi NVHomes

Cong tac hoach dinh @i nga nhan vién kinh doanh tai cong ty tréch
nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes chua dugc quan tam ddng
mirc. Hang nam ban nhan sy caa cong ty ¢6 tién hanh phan tich thuc trang doi
ngii nhan vién kinh doanh, tuy nhién, chua dua trén céc tiéu chi cu thé: sb
lwgng nhan vién kinh doanh cua tirng b phan (thira hay thiéu so véi nhu cau),

tudi tac(nham xéc dinh can b, lao dong ndo dén tudi nghi huu). ..
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Cong tac hoach dinh méi chi 1a xac dinh 6 lwgng nhan vién kinh
doanh con thiéu & méi bd phan kinh doanh. Cudi nam, Ban 1anh dao céng ty
s& can cu tinh hinh san xuat kinh doanh ciia nam toi dé dua ra con sb tuyén
dung doi ngii nhan vién kinh doanh trong nam tai.

Céch tinh sb lwgng nhan vién kinh doanh can tuyén cong ty dang ap
dung: 3 — 4 bd phan kinh doanh ban chung mot du an. Moi bo phan kinh
doanh s& ¢6 khoang 15 nhan sy. Tir s6 lwgng du &n dang va chuan bi béan, tuy
vao quy md, tinh chit du &n s tinh ra sd lugng nhan vién can tuyén tuong
ung.

Do d6, c&c ké hoach hoach dinh nhan luc caa cong ty chua cu thé, chi
tiét, cac chinh sachlién quan (tuyén dung, d&o tao...) chwa bam st nhu ciu
hién tai vatwong lai cia cong ty. Nguyén nhan cha yéu 1a do nang luc caa can
bo phu trach céng téc quan tri nhan lyc cua cdng ty - khdng dugc dao tao
dung chuyén nganh(quan tri nhan luc hoic kinh té lao dong), 1am viéc chu
yéu dua trén kinhnghiém tich luy - d&, dang va s3 tao ra nhitng khé khan nhat
dinh.

2.2.2.2. Hogt dgng tuyén ding nhan vién kinh doanh tgi cong ty trach nhiém
hiru han dau tw va phan phoi NVHomes

Cong ty luén xa&c dinh yéu té nhan luc git vai trd cbt 18i trong hoat
dong san xuat kinh doanh, néu sd luong nhan vién khéng dam bao thi s8 anh
huong rat 16n dén qué trinh hoat dong kinh doanh cua cong ty. Vi thé sb
lwong nhan vién kinh doanh phai ludn ¢am bao tinh day du, dép ang quy mo
hoat d6ng cua cdng ty. Cong ty xé&c dinh, cdng tac tuyén dung 1a hoat dong
chinh d@é phét trién sd luong nhan vién kinh doanh trong cong ty.

XAc dinh nhu cdu tuyén dung
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Khi truong bo phan kinh doanh gai dé nghi tuyén dung, nhan vién
tuyén dung s can cir vao sd luong nhan vién kinh doanh thuc ¢ caa bd phan,
dinh bién caa b phan do, tir d6 s tiép nhan dé nghi vatién hanh tuyén dung.

Viéc tuyén dung doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty dang duogc
tién hanh hau nhu 1a thuong xuyén, lién tuc. Viéc tuyén dung cua cong ty bao
gom: Tuyén du theo dinh bién vatuyén dung bd sung sd lwgng nhan vién kinh

doanh nghi viéc.

Vé nguén tuyén dung

Thuc té chl trong vao hoat dong tuyén dung, nang cao chit luong
tuyén dung thdng qua céc tiéu chi tir nguon tuyén dung, hd so, quy trinh tuyén
dung... 1a diéu kién tat yéu dé phét trién ngudn nhan luc tai tt ca don vi, to
chtc. Ngudn tuyén dung nhan vién kinh doanh, cdng ty c6 hai ngusn: ngudn
bén trong va ngudn bén ngoai. Ngudn bén trong, d6 1a sy gidi thiéu cua doi
ngii nhan vién trong cong ty. Ngudn bén ngoai doanh nghiép, bao gom hai ddi
tugng: Nhitng nhan vién kinh doanh dang lam viéc trong cac cong ty Bat
dong san va nhitng nguoi lao dong chua tirng tiép xuc vai Bat dong san:

Bang 2.5: So lweng hd so diang ky tuyén dung nhan vién kinh doanh tai

cong ty phan theo ngudn tuyén dung giai doan 2016 — 2018
Pon vi tinh: Ung vién

Tiéu chi/Nam 2016 2017 2018
Tong s6 &ng vién nop ho so 198 402 309
Nguon &ng vién ndi bo gidi thiéu 44 76 35
Nguon tng vién bén ngodi da co kinh

. . 42 236 234
nghiém trong linh vyuc bat dong san
Ngudn &ng vién bén ngoai chua cé kinh

112 90 40

nghiém trong linh vyc bat dong san

Nguon: Phong hanh chinh.
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Sau mét nam hoat dong, véi uy tin vatiéng vang, cong ty thu hit duoc
rat nhiéu nhan vién kinh doanh dang 1am viéc tai cac cong ty Bat dong san vé
dau quan cho minh. Biéu ndy thé hién qua sd luong tng vién bén ngoad da co
kinh nghiém trong linh vuc Bat ¢ong san nop hd so ang tuyén vao cong ty
tang vot tir 21% trong nam 2016 1én 58,7% trong nam 2017 va 75,7% trong
nam 2018.

Sang loc hé s, phéng vén, lwa chen ing vién

Sau khi nhan hd so, can bo tuyén dung s tién hanh sang loc hd so.
Tiéu chuan sang loc hd so chua duoc chuan hod. Céch loc hd so dang duoc
can cir: Ung vién khodng dat sang loc hd so 1atng vién dudi 18 tudi, dong thoi
chua qua do tao va chua co kinh nghiém di 1am tai bat ky cong viéc, linh vuc
ndo. Nhitng &ng vién dat yéu cau sang loc, st dugc moi tham gia phong van
v6i nhan vién tuyén dung. Tiéu chuan phong van: Ung vién dat 1a nhitng ban
nhanh nhen, giao tiép tt, quyét tam theo dudi nghé.

Céch sang loc va lya chon ung vién phu thudc nhiéu vao ning luc, cam
tinh cua cén bo tuyén dung va chuacod co s danh gia

Bang 2.6: Chat lwong hd so duw tuyén vi tri nhan vién kinh doanh tai céng
ty giai doan 2016 — 2018

Ty lé Ty lé Ty lé
_ Don Nam Nam Nam
Tiéu chi ' (%) (%) (%)
Vi
' 2016 2017 2018
Tongso ho sonop | Bo 198 | 100 | 502 | 100 | 309 |100
S6 ho so dat yéu cau | Bo 164 | 82,8 | 440 | 845 | 260 | 84
S6 ho so khong dat
. Bo 44 | 222 | 62 | 155 | 49 | 159
yéu cau
S5 lugng tuyén _
A Nguoi | 85 | 43 | 243 | 484 | 114 | 36,9
dung/Tong ho so
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S6 lwgng nhan vién
nghi viéc (sau 2 _
] . . | Nguoi | 15 176 | 39 16 65 | 57,1
thang) (trén tong so

lwgng tuyén dung)

Nguon: Phong Hanh chinh

Nhin s liéu bang 2.6:

- Ty 1& ho so dat yéu cau, chuyén doi thanh nhan su di 1am caa cong ty
khé cao va duy tri ondinh trong giai doan 2016 — 2018.

- Ty 1€ nghi viéc sau 2 thang nghi viéc dang c6 xu hudng tang nhanh, tu
17,6% nam 2016, 1én 57,1% vao nam 2018. Piéu ndy chung to, viéc lya chon
rng vién cua cong ty dang chua that sy 6n. Nam 2017, ty 18 nghi viéc sau 2
théng thir viéc tang manh theo thu thap théng tin caa tac gia, la do nam 2017
cdng ty tap trung vao ddi twong ngudn bén trong va nhirng ngudi lao dong co
kinh nghiém lam trong linh vyc Bat dong san. Céch 1am ndy hop ly d6i Vi
cdng ty mai thanh Iap trong linh vuc mdi gidi Bat dong san 1a nganh co tinh
d2o thai cuc cao va sy khan hiém vé nhan su. Néu nguoi lao dong khéng that
sy ¢ to chat hoic tirng 1am qua thi ty 1& nghi viéc sau 3 thang la rat 16n.
Nguyén nhan chii yéu ma nhan vién bo viéc trong 2 thang thir viéc 1a khéng
thich nghi duoc voi méi truong canh tranh khéc liét trong méi truong Bat
dong san va khdng quen véi moi truong van hod tai cong ty. Nhan vién kinh
doanh tai NV Homes chiu nhiéu &p luc vé doanh thu nén khodng phai tit ca cac
rng vién dugc tuyén dung déu co kha nang d4p ung. Mic du trong qua trinh
tuyén dung d& cd khau phong van vé kinh nghiém 1am viéc cia céc tng vién,
nhung chua thé dat duoc muc tiéu nhue mong mudn. Téi nam 2018, do lugng
nhan sy kinh doanh tai c&c cdng ty bat dong san c6 han, céng ty lai chua mo
ngudn ng vién ra bén ngoai va céc tiéu chi lya chon tng vién chua co nén ty

1& nghi viéc méi ting nhanh dot bién.
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Két qua khao st cua tac gia tai hinh 2.4, viéc tuyén dung caa cong ty
dang duoc tién hanh nhanh gon, thu tuc khéng qua ruom ra Tuy nhién, viéc
dénh gi4, lva chon tng vién chua dugc cong bang (trén 50% két qua khao sat
cho thay nguoi lao dong thay viéc tuyén dung khdng cong bang). Diéu nay 1a

do viéc tuyén dung phu thudc vao cam tinh caa can bo tuyén dung qué nhiéu.

Rét tét - 2'1581/2
o _15’6% 67,2%
Trung binh F 53,1%
véu m 15,8%
Rt yéu '5608/:/0

0,0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0%  80,0%
m Cong tac tuyén dung tai co quan dugc thuc hién mét cch cong bing

1 Céc thu tuc gitp cong téac tuyén dung dwoc thic hién nhanh gon, chuyén nghiép va
tuyén ding nguoi cho ding vi tri cdng viéc

Hinh 2.3: K#ét qua khao sat vé hoat @ong tuyén dung nhan vién kinh
doanh cuaa cong ty

(Nguon: Theo két qua khdo sat ciia tac gid - phu luc)

Panh gia chung vé hoat dong tuyén dung tai cong ty trach nhiém
hiru han va dau tw NVHomes trong cdng tac phét trién ddi ngii nhan vién
kinh doanh

Vé cong tac phét trién s liong nhan vién kinh doanh

Bang 2.7: Bang thong ké tinh hinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai
cOng ty giai doan 2016 — 2018

2016 2017 2018
S5 | Tyle| SO | Tyle| S6 | Tyle
lwong | hoan | lugng | hoan | lugng | hoan
(nguoi) | thanh | (nguoi) | thanh | (nguoi) | thanh
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(%) (%) (%)
Nhu cau tuyén dung 220 370 370
nhan vién kinh doanh
- Cap quanly 17 25 25
- Cap nhan vién 203 345 345

S5 lwgng tuyén dung 194 88,2 364 98,4 372 100,5
nhan vién kinh doanh

thuc té
- Cap quanly 17 1000 | 23 92,0 23 92,0
- Cap nhanvién 177 | 87,2 341 | 988 | 349 | 101,55

(Ngusn: Phong Hanh chinh)

Nhin va&o bang 2.7, ta thiy hoat dong tuyén dung cua cong ty d¢&p (ng
duoc sy phét trién vé mit sd luong kinh doanh & cip nhan vién. Ty I¢é dat dinh
mirc tuyén dung tang dan qua c&c nam, d&p ang duoc dinh bién caa cong ty.
Trong @6, phét trién sd luong cap nhan vién dat yéu cau. Cong téc phét trién
sd luong kinh doanh cip quan |y trong nam 2017 va 2018 chuadat yé&u cau.

Két hop vai dir liéu tir hinh 2.3, hinh 2.4, co ciu gitta cip quan 1y va
nhan vién caa cong ty dang chua hop 1y. Diéu ndy dit ra bai toan phai phét
trién vé mat sd lwong vaxay dung lai co ciu cip quan ly va cip nhan vién sao
cho hop ly.

Vé cdng tac phét trién chat lwong déi ngi nhan vién nhan vién kinh
doanh

Chat lugng dau vao quyét dinh chit luong nhan sy sau ndy. Nhu phan
nghién ciu sb liéu va nhan xé cua téc gia trong bang 2.3, bang 2.6, chat
lwgng nhén sy chua chua cao, ty 1€ nghi viéc sau 2 thang thir viéc cang ngay
cang ting. Diéu ndy 1a do cdng tac tuyén dung lam chua tét, chua sang loc
duoc trng vién co té chat, kha nang phi hop véi cdng viéc. Néu loai di dugc
nhitng tng vién chua cé du nang luc ngay tir dau thi chat lwgng d6i ngii nhan
vién kinh doanh s3 dong déu va cao hon. D6 1a han ché trong cong tac danh

gi4, sang loc hd so tng vién caa cdng ty. Viéc phong vén, tuyén dung phu
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thudc vao cam tinh caa nhan vién tuyén dung ciing |a nguyén nhan dian dén
chat luong doi ngii nhan vién kinh doanh hién nay chua cao.

2.2.2.3. Hogt dgng bé tri, sir dung nhan vién kinh doanh tgi cong ty trach
nhiém hizu hgn dadu tur va phan phéi NVHomes

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, nguoi lao dong & duoc bd
tri vdo cac phong kinh doanh dang ¢ nhu cau sir dung. Céc truang phong
kinh doanh s& phan cdng cong viéc cu thé va phan cong ngudi ¢ kinh nghiém
hudng dan, kém cap. Bé dam bao nang cao nang luc, hiéu biét caa nguoi lao
dong, cac truong phong, lubn thuong xuyén da dang hoa va linh hoat cho
ngudi 1ao dong duoc tham gia phan phdi cac loai hinh san pham cdng ty, nang
cao sy nang dong cua nguoi lao dong trong cdng viéc va dé ngudi lao dong

tim dugc loai hinh san pham & thé manh nhat cho ho.
Hoat déng bé tri nhan sir

Pbi véi cong tac bd tri sip xép nhan luc, trong nhirng nam qua, ban
1&nh dao cdng ty d& cd nhiéu nd luc trong viéc ra soat ngudén nhan luc hién co,
b tri sip xép lai céc vi tri cong tac cho phi hop voi trinh do chuyén mén
nghiép vy, kha niang lam viéc va sic khoe caa moi nhan vién. Tuy nhién, day
|& mot cdng viéc mat khé nhiéu thoi gian va phu thudc vao viéc danh gid kha
nang caa mdi ngudi nén thuc hién tét cong tac ndy khdng phai 1a cong viéc
mot sém mot chiéu. Theo két qua sb liéu cap nhat tir phong hanh chinh caa

cdng ty, cong tac bd tri nhan sy duoc cu thé hda qua bang sau:
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Hai long mot [CATEGORY
phin: 10.0% NAME] : 6.0%

Y

Hinh 2.4: Ty ¢ nhan vién kinh doanh dwgc b tri cong viéc phl hep véi
niang lwc va nguyén veng cia minh

(Nguon: Theo két qud khao sat ciia tac gid - phu luc)

Tir s liéu hinh 2.5, ty 1& nhan vién kinh doanh thiy minh dugc bd tri
dang véi nang luc va nguyén vong 1a 16%, lwong nhan vién kinh doanh thiy
minh khéng duoc bd tri diing véi nang luc va nguyén vong 1a 22%. Nhu vay,
ty I& nhan vién kinh doanh chua duoc bd tri cong viéc thoa dang cao hon ty Ié
ngudi lao dong dugc b tri cong viéc thoa dang. So di cd két qua nhu trén 1a
do viéc phan cdng nhan sy vao cac bo phan kinh doanh hién nay, cong ty cha
yéu dua trén hoic 1a nhu cau thiéu hut nhan sy & cac phong ban hoic phan
cong truc tiép nhan s vao b phan kinh doanh cua nguoi gidi thiéu va hau

nhu khdng theo nguyén vong ciing nhu nang luc cia nguoi lao dong.

Hoat dong sir dung nhéan luc:
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[CATEGORY
NAME]
2.0%

[CATEGORY
NAME]

2.0%.

Hinh 2.5: Ty & nhan vién kinh doanh c6 di viéc |am (Sé dw &n cong ty co
cho dgi ngii nhan vién kinh doanh ban)

(Nguon: Theo két qud khao sat ciia tac gid - phu luc)

Tt 6 liéu hinh 2.6, luong nhan sy that sy cé du viéc 1am (SO du én

cong ty cé cho Nhan vién kinh doanh ban) 1a 4.0%, lugng nhan sy khéng cé
du viéc 1am 1& 37.0%. Nhu vay, sb déng nguoi lao dong chua ¢ du viéc lam.
Nguyén nhan caa viéc ndy, la do cdng ty ciing chua cd du dy &n dé nguoi lao
dong co thé tu van cho khéch hang. Piéu ndy dan dén 2 truong hop: Nguoi

lao dong mat khach hang hoic nguoi lao dong s& ban hang cho don vi khéc.

Viéc b tri, sir dung lao dong cua cdng ty chua hiéu qua, hon nira nguoi
lao dong chua duoc bd tri, st dung hop ly. Ngoad céc nguyén nhan tac gia da
néu trén, mot phan nguyén nhan 1a do cdng tac tuyén dung chua hiéu qua:
chua co sy tham gian caatruong don vi sir dung lao dong nén nguoi lao dong
thiy bat ngd vai truang bo phan quan ly truc tiép caaminh.

2.2.2.4. Hogt déng dao tao nhan vién kinh doanh tai céng ty trach nhiém hzizu
han dau tw va phan phoi NVHomes
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Viéc ddo tao doi ngit nhan vién kinh doanh véi muc tiéu bd sung nhitng
kién thirc ma nguoi lao dong chua co vé san pham, thi truong bat dong san,

dé nang cao kién thirc cho ddi ngii nhan vién kinh doanh.

Theo chi thi cua ban lanh dao cbéng ty, hoat d6ng dao tao cua cobng ty
duoc trién khai: hang nam, vao cudi thang 12 cac bo phan kinh doanh cin cir
vao nhu cau caa minh 1ap ké hoach can dao tao gii cho Phong Hanh chinh.
Ké hoach ndy xé&c dinh ré noi dung, muc tiéu dao tao va so lugc vé ddi tuong
tham gia d&o tao nhung ludn bam sét vao chién lugc phét trién caa Cong ty.
Cin ctr vao cac chuong trinh d&o tao dinh ky hang nam, véi dic diém hoat
déng caa minh, phong hanh chinh & 1én cac chuong trinh dao tao. chuong
trinh d&o tao bao gom, dao tao kém cap tai chd (dé truong phong kém cip
nhan sy) va cac chuong trinh ¢&o tao mang tinh chat dinh ky do phong hanh
chinh té chtrc nhu: d&o tao nhan vién méi; ddo tao dinh ky. Viéc ddo tao duoc
t6 chirc tai noi 1am viéc vangoai dy an.

Viéc té chirc |¢p dao tao nhan vién kinh doanh dinh ky:

Dao tgo nhan vién mai

Muc tiéu: Gitp cac nhan vién kinh doanh méi lam quen véi nhau va
lam quen van hoé cong ty. Viéc to chic 16p hoc dang 1a pht hop véi phuong
phép va céch thirc tuyén dung cua cong ty. Toan bo doi ngii nhan vién kinh
doanh st dugc tham gialap nay.

Ddi twong tham gia: Toan bo nhan vién kinh doanh méi

Phuong phap dao tao: Céng ty &p dung phuong phap dao tao tap trung
tai 16p hoc ddi véi nhan vién méi. Vao ngdy cubi thang, cong ty s& gom toan
bo lwong nhan sy nhan vién kinh doanh méi va to chic dao tao tap trung

trong 2 ngdy. Trong 2 ngdy ndy, nhan vién kinh doanh s& dugc dao tao vé
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cdng ty, vé san pham cdng ty dang phan phéi vaté chirc di thuc té khao sét
céc du an. Phong hanh chinh s8 cian cir ké hoach do tao duoc phé duyét, can
bo phu tréch trién khai d&o tao nhan vién mai vao cudi mdi thang (néu luong
nhan sy tuyén méi trong thang nhiéu hon 15 nhan si) (tap hop nhitng nhan sy
méi dugc tuyén dung trong thang), hoic 2 thang ma mot 16p néu luong hoc

vién tuyén duoc trong thang duédi 15 nhan su.

[CATEGORY [CATEGORY
NAME] NAME]
8.0% ) 1.0%
Yeu
5%

[CATEGORY
NAME]
23.0%

[CATEGORY
NAME]
63.0%

Hinh 2.6: Co quan ludn tao diéu kién cho anh (chi) dwgc tham gia lép
dao tao nhan sy meéi
(Nguon: Theo két qua khdo sat cia tac gid - phu luc)
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[CATEGORY

" NAME

3.0%

[CATEGORY
NAME]
160%

Hinh 2.7: Ty I¢ d&o tao nhan vién méi la kip thai va can thiét
(Nguon: Theo két qua khao sat cua tac gia - phu luc)
Theo hinh 2.6 va hinh 2.7 nhén vién kinh doanh danh gia mac d6 céng
ty tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia céc chuong trinh dao tao. Va
viéc ddo tao nhan vién méi 1a chua kip thoi va can thiét. 49.0% nhan vién
kinh doanh danh gi& cong ty chua tao diéu kién dé hoc tham gia ddo tao nhan
vién mai. 51.0% nhan sy danh gia viéc dao tao nhan vién mai la kip thoi va
can thiét tir yéu tré xudng véi viéc ddo tao nhan su méi, chi co 34.0% nhan su
hai 1ong. Viéc nhan sy dénh gid yéu véi dao tao dau vao 1a do: ¢b nhiéu hoc
vién vao ca thang méi dugc dao tao. Cac noi dung duoc dao tao ¢ 16p nay thi
hau nhu ho da tu tim hiéu hoic duoc truong bé phan hudng dan. Dan dén tinh
trang, nhitng nhan vién mai vao thi rat hizng thi tham gia, nhirng nhan vién da
cdng téc hodc vao trén 2 tuan thi khdng tham gia hoic tham gia theo kiéu

chdng ddi. Vaho thiy viéc ddo tao nhan vién méi 1akhéng can thiét.

Mo 16p dao tao dinh ky
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Muc tiéu: B6 sung va nhic nhirng kién thirc co ban cua céc dy &n cho

doi ngii nhan vién kinh doanh.

Péi twong &p dung: Toan bo nhan vién kinh doanh ¢4 tham gia d&o tao
nhan vién mai.

Phuong phép d&o tao: Ctr 2 thang/1 1an, cong ty & t6 chirc d&o tao dinh
ky V& céc san pham ma cong ty dang phan phéi. Lép hoc duoc t6 chirc tai

phong hop, giang vién 1a céan bo noi bo cdng ty hoic nguoi cia Chu dau tu.

Ngoai ra, trudc khi co du &n méi ramat, cong ty s& té chac ddo tao dot
xuat, cap nhat toan bo théng tin du an cho can bo cong nhan vién. Trong
truong hop du an co théng tin méi, toan bd nhén sy kinh doanh trong céng ty

£ duoc dao tao tap trung.

[CATEGORY [CATEGORY _[CATEGORY
NAME] NAME] NAME]
8.0% 5.00%

[CATEGORY
NAME]
23.0%
[CATEGORY
NAME]
63.0%

Hinh 2.8: Ty |¢ dao tao nhan vién dinh ky la kip thoi va can thiét
(Nguon: Theo két qua khdo sat ciia tac gid - phu luc)
Nhin vao két qua khao sat ¢ hinh 2.9, viéc ¢ tao nhan vién dinh ky
dang duoc thyc hién kha tét. 71.0% nhan s déng ¥ véi viéc ddo tao nhan

vién dinh ky.
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Viéc dao tao kém cap tai chd

Muc tiéu: Gilp d6i nga nhan vién kinh doanh hoc céng viéc va lam

guen véi codng viéc hang ngay.
Péi tuong 4o dung:

Phuong phép dao tao: huéng dan, kém cip (truéng bo phan kinh doanh

tryc tiép dam nhan) trong 3 thang dau tién nhan viéc.

Két qua khao sét viéc kém cip tai chd tai cdng ty tréch nhiém hitu han

dau tu & phan phéi NVHomes:

Hinh 2.9 Ty 1€ Anh (chi) dwgc trwéng bo phan dao tao, kém cip, hwéng
dén trong 2 thang thir viéc nhw 1§ trinh cong ty da xay dung

(Nguon: Theo két qud khado sat ciia tac gid - phu luc)
Tu hinh 2.10, viéc huéng dan, kém ciap nhan vién méi cia can bo quan
ly truc tiép hién nay chua hiéu qua: chi 21.0% nhan sy hai long véi viéc dao

tao, kém cap cuatrudng phong.

Panh gia két qua sau dao tao tai Cong ty
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Pbi véi cac 16p Cong ty tu t6 chac ddo tao, sau mdi 16p déu co bai
kiém trava bai thu hoach dé danh gia két qua dao tao. Két qua hoc tap lamot
trong nhitng tiéu chi danh gia két qua thir viéc, két qua thi dua cudi nam dé

tinh vao két qua khen thuang caa nam.

Nam 2018 =Nam2017 = Nam 2016

2,0%
Yéu B2,4%
2

3|3%

Trung binh  F6I0%
[ 140%

67,2%
Kha A —
%™

27,5%
Gioi [IENZGE/A—
S 282%

Hinh 2.10: Ty I€ danh gia d¢i ngii nhan vién kinh doanh sau dao tao
(Nguon: Phong Hanh chinh)
Nhin vao hinh 2.11, ta thiy d6i ngii nhan vién kinh doanh sau do tao
trong ca 3 nam déu chu yéu la dat loai khd Ty ké khé, giéi taing nhung chua
that s but phét.

Nhu vay, cong téc dao tao déi ngat nhan vién kinh doanh dugc ban lanh
dao cdng ty coi trong, viéc to chac ddo tao dugc dién ra thuong xuyén. Chat
lwong nhan sy sau d2o tao dat két qua kha tét. Tuy nhién, két qua qua cac nam
chua that sy dot bién do thoi diém dao tao, céach thirc dao tao va phuong phép
dao tao chua that sy dot pha
2.2.2.5. Co ché phét huy kha nang lam v!_éc nhan vién kinh doanh tgi cong ty
trach nhiém hizu han dau tw va phan phoi NVHomes

L wong, thwéng, ché @ phuc lgi
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Lwong duoc xem 1a mot trong nhitng cdng cu quan trong nhat trong
viéc tao dong luc, khuyén khich, duy tri va phét trién ngudn nhan luc. Khéng
nhitng vay né con dugc sir dung dé thu hit nhitng lao dong cd trinh d6 cao
vao doanh nghiép, mang lai loi thé canh tranh rd rét. Miat khéc, d6 1a hinh
thirc thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép dén doi sdng caa ngudi lao dong,

khuyén khich nguoi lao dong trung thanh, gin bé véi doanh nghiép.

Phan phdi tién luong, tién thuong ludn 1a van d¢é nhay cam, doi hoi cao
vé tinh hop Iy va cong bing. Cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan
phdi NVHomes da ty xay dung cho riéng minh mot chinh séch tién lwong,

tién thuang cho doi ngii nhan vién kinh doanh.

Céc can ctr khi cdng ty x&y dung chinh séch luong va phan phdi quy

lwrong maban [anh dao cdng ty dat ra

- Cong ty d& x4y dung va ban hanh quy ché tién luong &p dung thong

nhét trong toan bo khdi kinh doanh trong cong ty.

- Cong ty da tra lwong cho nguoi lao dong theo két qua va hiéu qua
cdng viéc: Muc lwong duoc phan phdi theo ngudi lao dong hoan thanh cdng
viéc cang tét thi mic thu nhap cang cao vanguoc lai.

- Trong nam tién lwong duoc tra truc tiép cho nguoi lao dong va duoc
chi tra tirng thang. Sau mdi quy hoic nam, danh gia két qua hoat dong sin
xuat kinh doanh s3 quyét toan quy lwong dé chi tra bo sung luong cho nguoi
lao dong nhu 1a lwong thang 13.

Céch phan phdi quy lwong cho doi ngii nhan vién kinh doanh hién nay:

Thu nhap = Luong cing x KPIs + Luong kinh doanh + Luong (phép,
1&, tét) + Phu cap
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Trong do:

- Luong cung 4p dung cho nhan vién kinh doanh hién nay |a 3.000.000
VND.
- KPIs: Hé sb danh gia thuc hién cong viéc. KPIs dugc danh gia theo

tuan, dya trén nhitrng chi sb:

+ Luong ma s khéch hang ding ky trong tuan. Theo quy dinh, 1 tuan
nhan vién kinh doanh phai dang ky tbi thiéu 3 ma sé khéach hang. Chi sd nay
chiém 25% ty trong.

+ Doanh s6 (doanh sb hoan thanh tich liy/doanh sd ké hoach tich liy).

Chi sd nay chiém 35% ty trong.

+ Thuc hién ché do béo céo dinh ky (tuan/thang): Thoi han nép béo céo:

Chi sd nay chiém 5% ty trong.

+ COng viéc Lanh dao giao bd sung khi phét sinh/ cong viéc khéc: Chi sb

ndy chiém 10% ty trong.

+Y thirc ky luat lao dong (nghiém tlc, hop tac véi dong nghiép, tuan thu

Cap trén...): Chi s ndy chiém 25% ty trong.

Viéc danh gia KPls do truéng don vi truc tiép danh gia
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16,40%
Ay i X 3,30%
Rat tot l 4.30%
4.90%
9,80%
. 6,50%
Tot 65,90%

62,30%

38,40%

5 62,30%
Trung binh 26,20%
27,90%

27,9%
£ F 18,1%
Yeu 2.6%
3,9%
7,5%

FO r 9,8%
Rat yeu 1,0%

1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Hoat dong déanh gia gitip anh (chi) hiéu rd hon ning luc caa ban than va nang cao nang suit lao déng, hiéu
qua lamviéc.
= Qua trinh danh gia nhan vién dugc thuc hién cong bing, khéch quan va chinh xac

1 Cip trén du ning luc dé danh gia két qua thuc hién cdng viéc cia anh (chi)

m Céc tiéu chi danh giathanhtich & co quan anh (chi) cd thé do luong dugc mét céch ré rang

Hinh 2.11: Ty 1é Panh gi4 hoat déng danh gia két qua thwc hién cdng viéc

(Nguon: Theo két qua khdo sat cia tac gid - phu luc)

Nhin vao hinh 2.12, c6 thé thiy hoat dong danh gia két qua thuc hién
cdng viéc hién tai dang duoc thuc hién kha tét: trén 60% nguoi lao dong dong
y va6i cach danh gia KPI tir cac chi tiéu danh gid, nguoi danh gia, qua trinh
dénh gid dén hiéu qua cuaviéc danh gia

Viéc danh gia thuc hién cbng viéc cua cdng ty duoc thuc hién véi 2
muc tiéu chinh. Thi nhat, ddy I1a can c dé tra luong cho nhan vién kinh
doanh. Thir hai, danh gia dé cén bo quan ly truc tiép va nguoi lao dong thiy

ré nang luc cha nguoi lao dong dang & mirc nao, tai sao nguoi lao dong lai
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chua hoan thanh cdng viéc (do niang luc caa nguoi lao dong con yéu hay do
nguyé&n nhan nao khéc), tir d6 s8 dua ra nhitng phuong an ddo tao, bd sung
céc kién thirc can thiét cho ngudi lao dong — chinh 1a nang cao tri lyc cho

nguoi lao dong.

- Luong kinh doanh: % Hoa héng (quy dinh cho tirng du 4n) x Doanh
sd. % Hoa hong: Puoc quy dinh ¢b dinh. Trir nhitng cin hd khé ban dic biét
&£ ¢b chinh sach riéng.

- Luong (phép, I&, tét): La lwong trong nhitng ngdy nghi phép, I8, tét.

Luong nay duogc tinh trén mirc lwong cirng.

So véi cac doanh nghiép cung phan khuc, chinh sach lvong cua céng ty
trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes c6 thém khoan luong
cirng. Pay ciing 14 diém khéc biét thu hat trong phan tuyén dung caa

NVHomes so va4i nhirng cong ty khéc.
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. 13,10%
11,50%

RAt tét 29,50%
- 8,20%
7,90%

I 70,807
14,80%

Tét 70,50%
- 14,80%
13,80%

I 16,10%
38%
Trung binh 0%

52,50%

0%

, 24,60%
Yeu 0%
13,80%
0%
L, 11,10%
Rat yeu

0%
12,10%
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® Luong. thuong. phiclei ¢ co quan anh chi ludn kip thoi
Nhan vién ¢ thé sdng hoan toan dya vao thu nhap tir thu nhap ciaco quan.
= T6i vadong nghiép dugc nghi phép theo ding quy dinh
= Mirc thu nhap caatéi cdng bing so véi ngudi cling vi tri cong viéc trong vangodi co
quan
= Thu nhap matdi nhan duoc trong xirng véi khéi lwong va chit luong cdng visc matéi da
déng gop
Hinh 2.12: Ty l¢ danh gia chinh sach lwong, thwéng

(Nguon: Theo két qua khdo sat cia tac gid - phu luc)
Nhin hinh 2.12:

- Céc chi sb vé phic lgi: Cong ty dang lam rat tét (vé nghi 18, tét, tinh kip
thoi caaluong): 100% nhan sy hai 1ong.

- Céc chi sb vé phan phéi quy tién lwong: doi ngii Nhan vién kinh doanh
chua that sy hai 1ong: Chi b mirc thu nhap cia tdi cdng bing so véi nguoi cling
Vi tri cdng viéc trong vangoai co quan chi dat chuadén 40% tir tot tro 1én. Nén co
thé thay doi ngii Nhan vién kinh doanh chua hai 10ng trong viéc phan phéi quy
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lwong kinh doanh. Trao d6i thém véi doi ngii nguoi lao dong, tac gia nhan
duoc gop y d6 1& Doanh thu du cao hay thap thi déu tinh trén trén mot mdc.
Tinh tao dong luc la khéng cé. Badi khi, co truong hop Nhan vién kinh doanh
du doanh sb trong thang da tap trung ban hang cho cong ty khac cd mirc

lrong kinh doanh cao hon.

Véi nhitng s lidu néu trén, chirng té cong tac tién luong tai cong ty tréch
nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes van chua duoc da sb nhan vién
danh gia cao va ho chuathat sy hai 1ong vai cong sirc lao dong minh bo ra vai
gia tri minh thu vé dé phuc vu cho muc sbng hang ngdy. Luong chua du dé
ngudi 1ao dong téi san xuat sirc lao dong va phét trién vé mat thé luc, tri luc.
2.2.2.6. MQi triong lam vi_éc; nhan vién kinh doanh tai cong ty trach nhiém
hizu han dau tu va phén phoi NVHomes

Poi ngii nhan vién kinh doanh caa Cong ty tréch nhiém hiru han dau tu
va phan phbi NVHomes tuong dbi tré, doi ngii nhan vién kinh doanh dén tir
khip c&c ving mién trong ca nudc, né tao nén mot mdi trudong van hoa da
dang, 18nh dao cua Cong ty d& co nhitng chinh sach phi hop dé gitp nguoi
lao dong thich nghi tot voi mdi trudng 1am viéc, tao ra bau khdng khi 1am
viéc doan két, mdi nguoi lao dong lamot mau sic van hda

Ban Gidam dbc cong ty da rat cha trong d¢én mai truong lam viéc, loi
ich, khen thuong, ddi thoai, can bang cong viéc - cudc sbng, cac mbi quan hé,

Thé do, niém tin, quan sét, tam trang va cam x(c, tiéu chuan.

- Piéu kién lao dong: Tai cong ty trach nhiém hitu han NVHomes, van
phong caa cac phong ban 1udn dugc don dep vé sinh thoang mét, b tri céc
méy mac thiét bi hién dai phuc vu cho cdng viéc cua cac nhan vién. Céc loai
méy moc can thiét nhu: may in, mdy fax, quat dién, diéu hoa, céc loai trang

thiét bi khac can thiét... déu duoc bd tri khoa hoc vakhéng can tré viéc di lai
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hay thao t&c cia cac nhan vién. Cong ty ciing cung cap day da dién nudc, noi
nghi ngoi, giai quyét c&c nhu cau can thiét nham d¢am bao sic khoe cho nguoi

lao dong, yén tdm cbng viéc nang cao hiéu qua lam viéc.

- Bao ho lao dong: céc thiét bi phong chéy chira chdy duoc bé tri véi
mat do déu & hanh lang cac phong |am viéc va duoc kiém tra dinh ky ding
quy dinh. Céc thiét bi dién duoc sip xép gon gang, an toan, di theo hé thong
va co bo phan cach dién tét. Cong ty ludn quan tam cai thién diéu kién lao
doéng, cua nguoi lao dong nhu: thuong xuyén bao dudng, sira chira may mac,
trang thiét bi, thuong xuyén kiém tra cac thong sb vé an toan ky thuat, moi
truong 1am viéc, bd tri méy mac thiét bi phi hop véi cdng viéc caa tirng b
phan, phong ban dé tao diéu kién thuan loi nhit cho ng oi lao dong khi thuc
hién cong viéc.

- Vé thoi gian [am viéc, Cong ty co quy dinh ré rang thoi gian 1am viéc
nhu sau:

+ Thoi gian 1am viéc: 26 ngdy cong ché do trong 1 thang (chua tinh

thoi gian nghi phép theo ché d6 quy dinh).

+ Thoi gian lam viéc: Budi sang: tir 8h — 12h, budi chiéu: tir 14h — 18h.
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RAt tht 10,50%

49,20%
Tét 49.20%

69,20%
Trung binh 23%
13,10%
S a0

Rat yéu %:60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anh chi cam thay tin twong. thodi méi khi thao luan cac van dé lién quan dén cong
viéc duoc giao voi cap trén

Lanh dao coatdi lubn dwaracac quyét dinh dam bao cdng bing cho toan bb nguoi lao
dong

= Lanh dao cia téi ludn trao déi cdng viéc. dong vién va ghi nhan két qua lamviéc caa
nguoi lao dong

= Ddng nghiép déi xur cong bang. than thign. gép y. hé tro téi trong cdng viéc

Hinh 2.13 Ty I¢ danh gid mdi trwong lam viéc

(Nguon: Theo két qua khdo sat ciia tac gid - phu luc)

Tur hinh 2.13, Véi céc chi sb déu dat tét trg [én 1a trén 60%, cho thay
do6i ngt nhan vién kinh doanh dang lam viéc ma&i mot méi truong lanh manh,
chua xuat hién van dé ndi com. Méi trudong gitp on dinh va phét trién vé tam

luwc cho d6i ngl nhan vién kinh doanh.

Panh gia cac hoat @ong phét trién ddi ngii nhan vién kinh doanh
tai cong ty tréch nhiém hixu han dau tw va phan phoi NVHomes theo két

gua khao sat:
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®MGai truonglamviéc ciia cdng ty giGp phét trién ngudn nhan luc

Chinh séch lwong, thuang, phic loi ciia cong ty giGp phét triénngudn nhan luc

Hoat dong dénh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cia cong ty gidp phét trién ngudn nhan luc
= Hoat dong dao tao, thangtién ciiacdng ty gidp phét trién ngudn nhan luc

= Hoat dong tuyén dung, sir dung |ao dong caa cong ty gitip phét trién ngudn nhan luc

Hinh 2.14 Ty 1é danh gia chung vé hoat dong phét trién ddi ngi nhan
vién kinh doanh

(Nguon: Theo két qua khdo sat ciia tac gid - phu luc)

Nhin vao két qua cua hinh 2.14, danh gia chung vé hoat dong phét trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh tai cdng ty trach nhiém hiru han dau tu & phan
phdi NVHomes: Y éu té c6 tac dong tich cuc nhit ¢én sy phét trién caa doi
ngit nhan vién kinh doanh la maéi truong lam viéc (chi ¢6 5,3% nhan vién kinh
doanh d¢anh gia mirc yéu véi méi trudng 1am viéc anh huong dén sy phét trién
cua ban than, 80% nhan vién kinh doanh thay méi treong lam viéc tot). Hoat
doéng dao tao, danh gia hiéu qua cdng viéc chua that sy phat huy duoc vai tro
trong viéc gitip nhan vién kinh doanh phét trién dugc ban than (ty 1& cua 2 yéu
t6 nay, mdi yéu té chi dugc khoang 45 — 46% nguoi lao dong thay hai 1ong).

Hoat dong vé chinh sach lwong méi dat mac trung binh (51% nhan su thay
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trung binh). Hoat dong tuyén dung, sir dung lao dong dat muc trung binh kha
(24.8% nhan su Y éu, 47% nhan sy hai 1ong).

2.3. Cac nhan toé anh hwéng dén phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh

trong cong ty trach nhiém hixu han dau tu va phan phoi NVHomes

2.3.1. Nhan té bén trong doanh nghiép

Quan diém cua 18nh dgo vé phat trién déi ngii nhan vién kinh doanh

DPay 14 nhan té ¢ anh hudng 16n dén cong tac phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh. Ban |anh dao ma xac dinh dugc ding muc tiéu céng tac phat
trién nhan sy, c6 chién lugc rd rang thi cac cdng tac trién khai phét trién nhan
vién kinh doanh s& dé dang, thuan lgi hon va nguoc lai.

Tai cdng ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phi NV Homes, cong
téc phét trién doi ngii Nhan vién kinh doanh luén dugc ban 18nh dao quan tam
bai ho xé&c dinh doi ngii nhan vién kinh doanh l1ayéu té quan trong nhét trong
viéc phét trién va thanh cong cua cong ty. Ban |anh dao luén quan niém, moi
hoat dong déu lay doi ngii nhan vién kinh doanh 1am trong, 1a khach hang cua
doi ngii Back — Office. Hién nay d6i ngti nhan vién kinh doanh ctia cong ty ra
vao lién tyc, ty 18 ddo thai vatuyén thay thé, tuyén bo sung rat nhiéu nén cong
téc phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh nhu: d&o tao, tuyén dung ludn
duoc tao diéu kién tét nhat, thé hién & céc chinh sach vé ¢&o tao nhu: Thuong
xuyén té chirc cac budi ddo tao du an, di khao sét thuc té ... Tuy duoc quan
tam, tao diéu kién tét nhung si quan tam caa ban 1anh dao chua co ké hoach,
chién luoc cu thé, phi hop nén viéc thuc hién con nhiéu bat cap day ciing 1a
mot trong nhirng nguyén nhan dan dén hiéu qua trong cong tac dao tao chua
cao trong thoi gian qua

Chién lugc sin xudt kinh doanh ciza doanh nghiép
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Chi chon phan phéi cac san pham caa Vingroup |a chién lugc phét trién
cua cong ty trach nhiém hiru han dau tu & phan phéi NVHomes. So di, bgi vi
chat lugng va gia tri ma cac san pham cua Vingroup dem lai cho nguoi tiéu
duing. Khéch hang co thé sir dung san pham caa Vingroup 1a khéach hang trung
— cao va cap cap. Pé cb thé tiép can, tu van va dua ra giai phdp cho khach
hang, nhan vién kinh doanh phai that sy la chuyén giatrong linh vuc nay, méi
c6 thé 1am cho khéch hang tin tuong va sir dung san pham ma cong ty phan
phdi. Bong thoi, cing hoat dong trong phan khic méi gigi bat dong san
Vingroup véi cong ty NVHomes |a rat nhiéu céc cong ty khac. Bé c6 thé mo
rong thi truong, cong ty khéng ngirng nang cao chat luong dich vu trudc,
trong va sau khi hoan thanh hop dong mdi gidi, diéu d6 dong nghiala st phai

khdng ngirng phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua cong ty.

Nguén lyc ciia doanh nghiép

O day cd thé ké t6i: co so vat chat, ha ting cong nghé théng tin; nguén
tai chinh.

Vé co so vat chit;

Cong ty c6 hién cd van phong ban hang tir 100 — 300 m2 tai tat ca cac
dy &n cdng ty dang phan phdi caa Vingroup. Cac trang thiét bi méy maéc khéc
phuc vu cdng viéc chuy@n mén, ciing dugc trang bi day du: may tinh, may

chiéu, may in, phong hop...

V& ngudn lyc tai chinh:
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Bang 2.8: Doanh thu cdng ty tréach nhiém hiru han dau tw & phan phéi
NVHomes giai doan 2016 — 2018

Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Doanh thu Tydong | 12,042 44,422 49,589
Doanh thu khéc Tydong | 1,542 1,843 1,667

Loi nhuan trugc thué | Ty dong | 1,981 4,422 4,589

(Ngusn: Phong ké toan)

Quabang 2.8, két qua hoat dong kinh doanh tathay doanh thu caa cong
ty bién dong lon qua cac nam va co chiéu huéng ting Ién. Loi nhuan trude
thué cua cong ty tang hon gap déi trong nam 2017, chi sau mot nam hoat
dong vatiép tuc tang nhe trong nam 2017. Loi nhuan tang 1&n, chi phi cho céac

hoat dong khéc vé nhan sy ciing cd can ci dé trién khal.

2.3.2. Nhan té bén ngoai

Thé ché Nha nuéc va quy dinh phap ludt noi doanh nghiép dong tru so

Luat phép ciing anh huong dén quan 1y nhan su, rang budc Cong ty
trong viéc tuyén dung, ddi ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot moi
quan hé vé 1ao dong. Sy thay ddi vé mac déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té
ciing hhu mic luong téi thiéu ving qua céc nam, 1dm anh huong dén sy phét
trién caa Cong ty do mac dong cang tang |én thi ¢dng nghia véi viéc tai chinh
cua cdng ty ciing bi anh huéng. Do d6 c&c quy dinh vé Thué, vé ché do bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, d6i véi nguoi lao dong ciing doi hoi Cong ty phai
nam bat vagiai quyét tot.

Poi thii cgnh tranh

Cung phan phéi dong san pham Vingroup, c6 hon 30 dai 1y va cong ty
khéc. Céc ddi tha c6 nhitng cong ty duoc thanh 1ap tir rat sém. Néu cong ty

NVHomes khéng c¢6 nhitng chién luoc phét trién doi ngit nhan vién kinh



75

doanh khéc biét thi doi ngii ndy rat dé bj cac ddi thu canh tranh 16i kéo chuyén
sang do lam viéc.

S phét trién cia khoa hoc ky thugt

Trong giai doan cdng nghé 4.0, viéc ing dung khoa hoc k¥ thuat vao
mdi gigi bat dong sin dang duoc rat nhiéu doanh nghiép mdi gigi Bat dong
san quan tam ng dung. CO thé ké dén di dau la céc cdng ty I6n nhu Cong ty
Cb phan Bat d¢ong san Thé Ky, véi website truc tuyén, day da théng tin cap
nhat vé khoang @i, cac du an trong céc khu vuc, cho phép nguoi ding tim
kiém tryc tuyén. Hay nhu Cong ty C6 phan Vinhomes d xay dung cac app
trén mobile hoic ipad, day du giao dién xem 3D, clip vé du &n, gilp nguoi
duing dé dang ty thao téc.

Tai cong ty NVHomes, sy phét trién caa khoa hoc ky thuat ciing doi
hoi doi ngii nhan vién kinh doanh d6i mai, van dung cong nghié¢ 4.0 trong
viéc tim kiém khéch hang théng qua internet van vat; sir dung cac app vé du
an lam cdng cu béan hang. Biéu ndy doi hoi viéc phét trién doi ngit nhan vién
kinh doanh phai theo kip véi si phét trién cua khoa hoc ky thuat.

Thi trurong lao dong

Hién nay, dan s Viét Nam dang trong gia doan dan s vang. Thi
truong lao dong trong linh vuc méi giéi bat dong san dang rat sdi dong, nhat
|a trong giai doan kinh té dang dat dinh nhu hién nay. Baéi 1§, 1inh vuc moi
gidi dong san — mdi truong kinh doanh bién dong theo chu ky kinh té. Moi
cdng tac cua cdng ty déu phu thudc chat ché vao su bién dong va thi truong
kinh té vathi truong bat dong san. Thi truong Bat dong san cang sdi ¢ong thi
lwvong Nhan vién kinh doanh méi gia nhap thi trudng cang tang, viéc tuyén
dung s d& dang hon nhung déng thoi, cong tac do tao, phét trién nhan su

méi cang nhiéu. Nguoc lai, thi truong Bat dong san di xudng, ty 1& dao thai
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cuc nhanh, nhiéu nhan sy roi bo nghé. Cong téc tuyén dung gap nhiéu kho.

Lic d6, cong tac dam bao sd lwgng, phét trién gap nhiéu kho khan.

19,7%
T L e 73,0

-,ao/ﬂ 1% ’
45,9%
21,3%
0,

37,7%
B T 3T4%

9% 0

40,3%
0% 7
3 W 32,1%
Yeu ' Y o
3 47,5%
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Rét yéu 6% 0
3 11,5%

0,0o/g Thi trudné?é%oﬁéng 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

RAt tot
Tét

Trung binh

® Sy phét trién ciiakhoa hoc ki thuat
=i tha canh tranh

Thé ché Nha nuse va quy dinh phép luat noi doanh nghiép déng tru
SN
= Nguon lyc ciia doanh nghiép

= Chién lugc san xuét kinh doanh cia doanh nghiép

Hinh 2.15 Ty Ié danh gia chung vé cac nhan té anh hwong dén phat trién
ddi ngii nhan vién kinh doanh trong cong ty trach nhiém hiru han dau tw
va phan phéi NVHomes

(Nguon: Theo két qua khdo sat cia tac gid - phu luc)
Nhin vao két qua khao sét hinh 2.15:
- Yéu t6 quan diém cua lanh dao cdng ty dang anh huong rat tét ¢én su

phét trién caa d6i ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty: 83.6% nhan sy dugc
khao st béo két qua dat tir tot tro 1én.
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- Chién lugc cia cong ty dang 1a nhan té tac dong xau nhat dén sy phét
trién caa doi ngii nhan vién kinh doanh: 59 % nhan vién kinh doanh duoc

khao sét béo chién lugc caa cong ty & mirc dudi trung binh.

- Nguén luc caa céng ty chua phét huy duoc ré rét vai trd caa minh
trong su phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh: trén 50 % nhan sy duoc
khao sét cho rang ngudn luc cua cdng ty anh hudng & mac trung binh va dudi

trung binh trong sy phét trién caa doi ngii nhan vién kinh doanh.

- Cé&c yéu td bén ngoai: Yéu té ddi thu canh tranh: 79% nhan sy khao
sat dong y yéu té dbi thu canh tranh l1a yéu tét tac dong lon nhat d¢én su phéat
trién doi ngit nhan vién kinh doanh. Hai yéu té con lai anh huong & mac do

trung binh.

2.4. Panh gia chung thwc trang phét trién @i ngi nhan vién kinh doanh

tai cdng ty trach nhiém hiru han dau tw va phan phdéi NVHomes

2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

K ét qua dat dwoc

Nhizng thanh tweu dat diroc Vé phét trién dgi ngii nhan vién kinh doanh

Phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh cua cong ty trach nhiém hiu
han dau tu & phan phéi NVHomes trong thoi gian qua co ban da d&p tng
duoc nhu ciu san xuat kinh doanh:

- V& sb luong nhan vién kinh doanh ddp tng duoc nhu cau san xuat
kinh doanh cua cong ty: S6 lwgng nhan vién kinh doanh lién tuc ting va dugc
diéu chinh qua cac nam d&p tng duoc viéc taing quy mo hoat dong va mé
rong san xuat kinh doanh, ting sin lugng cua Cong ty.

- V& chit lugng d6i ngii nhan vién kinh doanh dugc dan cai thién: Co

cau lao dong hién nay khé tré, 1a luong lao dong doi d&o va con nhiéu tiém
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nang phét trién. Pay 1a nén tang dé cong ty tiép tuc xay dung va thuc hién
chién luoc kinh doanh nham duy tri va phét trién ngudn nhan lyc trong tuong
lai. Vi doi ngii lao dong tre, thé luc tot s8 dép ung tét hon trong méi truong
cdng viéc. Lao dong sau khi dao tao ¢6 kha nang lam viéc va thich ttng cao
véi méi trudng, nhiét huyét hon trong cdng viéc do ndi dung dao tao sét véi
thuc té cong viéc.

Nhéizng thanh tuu dat dwroc vé hoat dong phét trién déi ngii nhan vién
kinh doan

- Quy trinh tuyén dung cua cdng ty duoc xay dung twong dbi day du,
céc buéc tuyén dung duoc phan dinh rd rang. Cong tac tuyén dung dép ang
duoc b lwgng nhan vién kinh doanh cho hoat dong san xuét kinh doanh.

- Cong tac d&o tao, bdi dudng doi ngit nhan vién kinh doanh duoc chd
trong; hang nam, cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes
déu trién khai x8y dung vathuc hién ké hoach d¢ao tao vabdi dudng phét trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh, cong ty d¢& c6 sy quan tam va dau tu nhat dinh
cho cong tac d¢&o tao. Noi dung, chuong trinh d&o tao huéng dén mot sd k§
nang cho nguoi lao dong dé nang cao chat luong doi ngi nhan vién kinh
doanh.

- Cong téc dai ngd doi ngi nhan vién kinh doanh tai cong ty tréch
nhiém hitu han dau tu va phan phi NV Homes da thyc hién day dua vé céc ché
do tién luong, tién thuong. Tuy ché d6 dadi ngd van chua thuc sy néi troi
nhung d& gop phan tao dong luc kich thich nguoi lao dong l1am viéc, td san
xuat sic lao dong, nd luc hoan thién niang luc ban than va gan bo hon vai
cong ty.

- Méi truong lam viéc hai hoa, than thién, tam ly lam viéc thoai méai va

an tam trong cdng tac. Thoi gian qua, quan hé lao dong tai cong ty lubn hai
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hoa, lanh manh, khéng xay ratinh trang chéo kéo, tranh cuép khach hang cua
nhau trong ndi bo cong ty.

Nguyén nhan

- Lanh dao cdng ty quan tAm va dau tu phét trién doi ngdi nhan vién
kinh doanh.

- Cong tac tuyén dung ddp tng duoc vé mit sd luong nhan sy kinh
doanh do cong ty giai doan virardi d&xéac dinh dling ngudn tuyén dung, ddng
thoi tap trung vao nhitng kénh tuyén dung dang hiéu qua.

- Cong tac d&o tao phan nd d&p ung duoc nhu ciu chat lwgng ngudn
nhan luc cho hoat dong san xuét kinh doanh cia cong ty.

- Ché d¢ da ngo, khuyén khich vé vat chat va tinh than c6 tac dung
dong vién tinh than [am viéc caa nhan vién, x&c 1ap duoc nhitng diéu kién can
cho phét trién nhan luc.

- Méi trueong 1am viéc tét, doi ngii nhan vién kinh doanh phét trién

duoc vé tam luc.

2.4.2. Han ché, nguyén nhan

Han ché

- Han ché Vé co cdu dgi ngii nhan vién kinh doanh: Luc lugng lao dong
trong cong ty hién nay trong dé tudi duéi 30 chiém ty 1é cao (giai doan 2016 —
2018, ty I&é ndy déu latrén 56,1%), day virala lgi thé nhung ciing 1a han ché
d6i vai phét trién ngudn nhan luc do ty & bo viéc caa nguoi lao dong trong do
tudi ndy tuong ddi cao. Bong thoi, tudi doi con tré nén nhitng kién thuc xa
hoi, mbi quan hé it nén viéc ¢dp ung y&u cau cong viéc chua cao. Co ché rang
budc gitra ngudi lao dong va Cong ty nhiéu khi chua chat ché nhiéu lao dong
sau khi c6 kinh nghiém da chi dong chuyén sang doanh nghiép khéac.

- Han ché vé co cdu nam — nir; Giai doan 2016 — 2018, co ciu lao dong

theo gigi tinh cia cong ty dang dan tang 1én vé mat sb lwong lao dong nix. Tuy
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nhién, dén nam 2018 thi ty Ié nir van chi 14 40%. Co ciu ndy |a chua hop y.
Bai 1§, véi ddc thi tu van san pham, d6i ngii nhan vién kinh doanh dang 1am
viéc theo cap: 1 nam, 1 nit nén ty 1é ndy van chualahop ly.

- Han ché vé thé lyc: Pa sd ngudn nhan lyc trong cong ty van lalao
dong & loai Il — sitc khoé mirc binh thuong. Piéu ndy phan ndo anh huong
dén thé luc nguoi 1ao dong, nhat 1a cdng viéc nhan vién kinh doanh can 1am
viéc ngodi thi truong nhiéu.

- Nhitng han ché vé tri lyc: Tu van va kinh doanh bit dong san la
nganh nghé cd chat xam cao. Tuy nhién, céac kién thirc vé xa hoi, ky niang
mém cia doi ngii nhan vién kinh doanh trong cdng ty chua that sy dong déu.
Trinh @6 chuyén mdn cua doi ngii nhan vién kinh doanh trong nam 2018 1a tét
nhat nhung lao dong cd trinh d6 tir cao dang tré 18n méi chiém 58,7% trong
téng sd nhan vién kinh doanh. Ma theo yéu cau caa cong viéc, nhan vién kinh
doanh phai ¢6 trinh do tir cao dang tro 1én.

- Nhizng han ché vé mat tam lyc: Két qua khao sit qua céc nam cho
thdy, viéc vi pham ky luat lao dong ngdy cang ting: tir 18% (nam 2016) Ién
25% (nam 2018.

Nguyén nhan

Ther nhdt: Hién tai cdng téc hoach dinh khodng rd rang nén viéc tuyén
dung lao dong chua thu hit duge ngudn nhan lyc tir bén ngod ma cha yéu lay
lao dong |a nhitng nhan vién kinh doanh ciing linh vyc. Bong thoi, quy trinh
tuyén dung chua chuan chi, chua co tiéu chi tuyén dung ré rang nén chat
lwong doi ngli nhén vién kinh doanh chua cao.

Ther hai: Do thiéu doi ngii nhan vién kinh doanh cip quan |y va nhan
thirc vé phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua cap quan Iy truc tiép
chua tét. Thiéu céan bo quan Iy nén chua co du nguoi dé kém cap, huéng dan

nhan si. Qua trinh trién khai phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh chua co



81

duoc sy cam két va gin tréch nhiém ciaa cap quan ly diéu hanh cu thé ¢ céc
bo phan. Con ¢ tu twong coi phét trién 1a cong viéc riéng caa phong hanh
chinh; trong chuong trinh cdng tac cia ho chua cd noi dung phét trién cho céc
nhan vién dudi quyén.

Ther ba: Hoat dong bd tri nhan sy con mang tinh &p dit, chua ké dén
murc d6 phu hop cuawng vién vai cdng viéc.

Ther tu: CoNng téc ddo tao chwa xdy dung dugc chuong trinh chuan,
ddng thoi, viéc dao nhan vién méi chua kip thoi; dao tao kém cip cua céc
truong bo phan chua phét huy dugc vai tro do c6 qué nhiéu nhan vién kinh
doanh trong mét bo phan.

Ther nam: Vé céc chinh sach d&i ngd cho doi ngii nhan vién kinh doanh
cia Cong ty mic di d¢& co nhiéu tién bd nhung chua du sice thu hit; chualam
d6i ngii nhan vién kinh doanh yén tam véi cong viéc; chua khuyén khich nhan

vién kinh doanh phan dau c6 doanh s dot bién.

Tom tit chwong
Tt dac diém tinh hinh ngudn nhan luc tai cdng ty trach nhiém hitu han

dau tu va phan phéi NVHomes, téc gia di sdu phan tich thuc trang cong téc
phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh, dé thay ré nhirng ndi dung trong
cong téc duoc tién hanh tai don vi nhu thé ndo trong thoi gian gan day. Bén
canh nhirng két qua dat duoc thi tai cdng ty, cac ndi dung phét trién ngudn
nhan lyc van con mot sd han ché nhat dinh lién quan dén cong tac phét trién
chat luong, sb lugng doi ngii nhan vién kinh doanh. K hic phuc nhitng han ché
nay |a diéu kién can thiét can phai thuc hién trong thoi gian téi nham nang
cao nang luc canh tranh cting nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cho cong ty

trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes.
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CHUONG 3

Gl Al PHAP PHAT TRIEN POI NGU NHAN VIEN KINH
DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HANPAU TU
VA PHAN PHOI NVHOMES

3.1. Quan diém, dinh hwéng phét trién cong ty va phat trién déi ngii
nhan vién kinh doanh trong thai gian téi

3.1.1. Quan diém
Ngudn nhan luc ndi chung, doi ngii nhan vién kinh doanh néi riéng 1a

yéu té hang dau trong sy phét trién va ton tai cua cong ty. Nhan thuc rd van
dé trén, Cong ty lubn chu trong vao ngudn nhan lyc cua minh va coi d6 la tai
san quy gia nhat mang lai thanh céng cho cong ty. Viéc xay dung chinh sach
tét dé phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh 1a mot trong nhirng wu tién

hang dau.

Trong nhitng nam t6i, cdng ty hudng téi tuyén dung doi ngii nhan vién
kinh doanh méi tir bén ngodi, dau tu ddo tao dé co thé phét trién bén virng

trong tuong lai.

Quan diém 1: Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh phai duoc nhan
vién nhin thirc va théng nhat thuc hién caa can bo, 1anh dao. Phét trién doi
ngii nhan vién kinh doanh cong ty can coi trong c&c nguyén tic: Phai coi phét
trién doi ngit nhan vién kinh doanh 1A mdt noi dung quan trong cua chién lugc
phét trién cong ty. Xay dung chién luoc phét trién doi ngii nhan vién kinh
doanh dya trén diéu kién thuc té, mdi truong hoat dong cua té chirc va viéc

thuc thi chién lugc d6 phai dugc dam bao bang si cam két cuatoan té chic.
Quan diém 2: Phét trién doi ngii nhan vién kinh donh phai 1a sr két
hop thong nhat giita nang cao nang luc c& nhan voi sy phét trién cua doanh

nghiép. X&c dinh rd trach nhiém cé nhan trong viéc phét trién nang luc caa
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ban than, sy tién bd ciamdi canhan vaphét trién caaté chirc co quan hé bién
ching véi nhau. Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh khéng phai 1a hoat
d6ng mot chiéu cua nguoi 18nh dao hay mong mudn caa ca nhan, ma phai dua
trén nguyén tic tén trong nhu cau caa ca nhan va tinh théng nhat caa té chic,
d6 1& moi thanh vién trong cdng ty déu binh dang va déu cé kha ning phét
trién khdng ngirng; mdi thanh vién déu co giatri riéng, do d6 mdi con nguoi
|amot c& nhan cathé khéc véi nhitng nguoi khac va déu binh dang trong viéc
phét trién nhan céch, trinh do chuyén mén. Ho déu binh dang trong viéc déng
g6p phét huy tri tu¢, sang kién vi muc tiéu chung; loi ich caa cac thanh vién
va muc tiéu hoat dong cua cdng ty co sir gan két véi nhau, phai bao dam hai
hoa gitra loi ich chung valgi ich riéng; phét trién ngudn nhan lec [a sy dau tu
sinh 1oi t6t nhat cho té chirc, vi d&o tao phét trién ra nhirng con ngudi co nang
lyc cao, chuyén mén gioi 1a con duong ngan nhat cho s nghiép d6i méi va

phét trién cong ty.

L4y quan diém chat lugng va hiéu qua latiéu chi co ban va chi phéi céac
noi dung caa cdng tac phét trién ngudn nhan luc, tuyén dung, st dung, danh

gia va dao tao dinh huéng theo ton chi, muc tiéu phét trién caa cong ty.

Quan diém 3: Can tap trung nang cao chit luong ddi ngii nhan vién
kinh doanh khéng nhitng trudc mat ma con dinh huéng cho tuong lai. Theo
d6, phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh khéng chi phuc vu viéc thuc thi
cac muc tiéu trudec mat, ma con phai dam bao tinh ké thura téng thé to chuc,

phét trién sy nghiép, phét trién ca nhan.

Quan diém 4: Phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh can dugc thuc
hién ddng bo, bai ban trén tit ca cac mat cong tac. BPam bao phét huy hiéu qua
t6i da c&c giatri caa sy phét trién. Dong thoi, giam thiéu kha nang mot mat

cdng tac yéu kém, gay hé luy day truyén téi cac mit cong tac khéc.
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3.1.2. Muctiéu
Dé ddp (tng muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh thi phét trién doi

ngii nhan vién kinh doanh 1a muc tiéu hang dau. Theo muc tiéu san xuat kinh
doanh thi d6i ngii nhan vién kinh doanh s& ting dan theo cac nam ca vé 5

lwong va chat luong.

Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh dam bao du vé sd lugng, co
chat luong va co ciu phil hop véi muc tiéu, chién lwgc cia Cong ty trong tirng
thoi ky xéc dinh. Trong d6, chu trong phét trién doi ngii nhan luc chat lugng

cao, co tm huyét va dao dirc nghé nghiép.

Cham lo, dam bao doi song vat chat tinh than cho nguoi lao dong. Phét
trién da dang cac bién phép tao dong luc hiéu qua. Xay dung tap thé lao dong

gan két, chia sé va hiéu biét 1an nhau.

3.1.3. Co hgi va thach thic ciia cong ty trong béi canh hign nay

Co hoi

Hoi nhap kinh té quéc té 1a co hoi rat lon dé Cong ty tréch nhiém hiru
han dau tu va phan phéi NVHomes tiép can thi truong méi, tim kiém khéch
hang tiém nang dé ting doanh thu va loi nhuan tir viéc kinh doanh va trao doi
céc san pham, dich vu. Cu thé, néu nhu truéc ddy céc khach hang mua céc san
pham bat dong san dirng lai & nhitng nguoi Viét Nam thi hién nay trong danh
sach nhitng khach hang d&, d¢ang va s ky hop déng mua ban co rat nhiéu
khéch hang l1a nguoi nudc ngod nhu Nhat, Han. Piéu ndy da mé ramot budc
ngoat méi cho cong ty, cdng ty co thé khdng chi ding lai & viéc tim kiém
khéach hang nudc ngod ma con co thé thué cac chuyén gia tu van, nhitng

ngudi quan ly nuéc ngodi dé dao tao cho d6i ngit nhan vién kinh doanh.

Viéc §p dung cdng nghé 4.0 gitp do6i nga nhan vién kinh doanh co

nhitng cdng cu tu van, thuyét phuc khach hang nhanh hon, d& dang hon.
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Thach thic

Pit trong bbi canh thi truong bat dong san nam 2019 véi nhirng bién
dong, gay ra nhitng khd khan cho doi ngi nhan vién kinh doanh tai cdng ty

trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes:

- Bién dong vé kinh té: Kinh té suy thod, ngan hang siét chat tin dung
bat dong san, phan khic nha ¢ cao cap chirng lai, nhuong duong cho phan
khlc trung va binh dan. Viéc phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh can
chuyén huéng tir dong bat dong san trung va cao cap sang dong trung va binh

A

dan.

- Bién dong vé luat: Sy that chat vé bat dong san o, cho thué, can ho
khach san caa nha nuéc dan, yéu cau cong ty can sy cap nhat thdng tin luat

théng qua cac budi ¢o tao cho d6i ngii nhan vién kinh doanh.

- Bién dong trong thoi dai cdng nghé 4.0: Mot sb doanh nghiép, chu
dau tu di dau trong viéc &p dung 4.0 vao phan phéi san pham: dua ra céc app
ban hang, cac app vé du an doi hoi ddi ngii nhan vién kinh doanh sir dung
duoc nhitng (tng dung céng nghé va phan tich duoc nhitng con sd trén céac

urng dung.

3.1.4. Phwong hwéng phét trién ciia cdng ty trong giai dogn tdi
Trong thoi gian téi, cong ty tréch nhiém hitu han dau tu & phan phdi

NVHomes c6 phuong huéng vé ké hoach va nhu cau phét trién nguon nhan
lyc, tap trung tuyén dung ngudn nhan lec mai tir bén ngoai (doi nhan sy chua
tirng 1am vé Iinh vuc Bat dong san). Song song véi viéc tuyén dung thém,

chinh sach d&o tao ciing phai thay d6i pht hop, theo kip viéc tuyén dung.

Du kién nam 2019, tong sb lao dong tryc tiép S5 tang so véi nam 2018.

Cong téc phét trién ngudon nhan lyc can tao ra budc chuyén doi co ban vé sb
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lwgng, chat lwgng va phi hop vé co cau phét trién ngudn nhan luc, dép ung

yéu cau san xuat kinh doanh caa cong ty 1au dai.

Trong nhirng nam téi, cdng ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phoi
NVHomes dang tién hanh mé rong quy md san xuat kinh doanh, cu thé 1a
cdng ty mai thanh [ap thém cac van phong dai dién tai cac tinh thanh khéc

ngoai Ha Noi, dong thai ma rong phét trién thém loai hinh cho thué.

Muc tiéu vé san xuit kinh doanh: Cin c va yé&u cau nhiém vu dé
cong ty ton tai va phét trién di 1én vira phai hodn thanh nhiém vu san xuét
phét trién kinh té, tirng budc cai thién doi sdng nguoi lao dong, cdng ty chu

treong hoach dinh buéc di cho tirng giai doan cu thé.

Muc tiéu vé nhan sy: X8y dung doi ngii nhan vién kinh doanh c6 pham
chat dao durc tht, co kién thirc chuyén mon va ky nang nghiép vu dép tng yéu
cau nhiém vy duoc giao; bao dam co cau hop ly, dép ang dugc yéu cau phét

trién caa Cong ty vé kinh doanh.

3.2. Mt sb giai phap phét trién ddi ngi nhan vién kinh doanh tai cong ty
trach nhiém hiru han dau tw va phan phéi NVHomes

3.2.1. Hoan thién hoat dgng hoach dinh

Muc tiéu gidi phép

Cong tac hoach dinh doi ngit nhan vién kinh doanh gitp cong ty trach
nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes [udn sin sang ¢ da nhan luc
phuc vu cho céc hoat dong, gitp cdng ty dinh ky nhin nhan lai d6i ngii nhan
vién kinh doanh cua minh,danh gia tiém nang, thiéu hut, han ché, gép phan
x8y dung, duy tri lgi thé canh tranh cho d6i ngii nhan vién kinh doanh cia

cong ty.

Néi dung gidgi phap
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Trén co s& phan tich hién trang va bién dong doi ngii nhan vién kinh
doanh vé s5 lugng, co ciu va chit lwgng ddi ngit nhan vién kinh doanh, can
dbi cung cau lao dong trong thoi gian téi. Du béo nhu cau doi ngii nhan vién
kinh doanh phuc vu c&c chuong trinh, ké hoach cu thé (vé tuyén dung, d&o tao
hay bé tri nhan sy). Bac biét can cai thién dugc niang luc du béo trong trung
va dai han, du béo tét nhu ciu vé& nhan sy quan ly. Piéu ndy dam bao chat

lwong va chuan bi tét nhat cho doi ngi ké can;

Trong céng tac hoach dinh doi ngi nhan vién kinh doanh c6 thé moi
chuyén gia nhén su vi qua dé gilp can bo quan tri nhan luc ¢ cong ty virng
hon vé nghiép vu, cai thién tim nhin, c6 céach tiép can hé théng mang tinh

chién lugc.

Diéu kién thec hign gidgi phap

- Phai x8y dyng day du ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc.

- Thuong xuyén bdi dudng nghiép vu quan tri nhan lyc cho can bo

phutréch céng tac nay.

- C6 du nguodn luc tai chinh dé chi tra cho chuyén gia

3.2.2. Hoan thién hoat déng tuyén dung

Muc tiéu gidi phép

Mot chinh s&ch tuyén dung ddng din, dugc chuan bi chu déo, tién hanh
nghiém tuc, co tiéu chuan xéc dang va theo mot quy trinh khoa hoc nham bao
dam cho cdng ty chon duoc nhitng ngudi tai gioi; bd sung, bd tri sir dung
dung ngudi, dang viéc, ding chuy@n mon theo chuan qui dinh, dam bao diéu
kién mdi trudng chuyén mén. Tir 6 c6 thé khai thac duoc tiém ning, thé

manh caa tirng nguoi, hd trg bd sung gidp d& nhau clng tién bo, phét huy
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thémanh, han ché khiém khuyét. Cong tac tuyén dung gitp dam bao sd lugng
d6i ngt nhan vién kinh doanh, ddng thoi gdp phan nang cao chit lwong, cai
thién co ciu ddi ngii nhan vién kinh doanh d&p wng nhu ciu phét trién san

xuat kinh doanh hién tai vatuong lai.

Cong té&c tuyén dung cb vai trd dic biét gip cong ty vira dép tng du
nhu cau can thiét, vira tim kiém duoc ngudn nhan luc chat lwgng co trinh do.
Pé ddp tng yéu cau san xuat, cdng ty huéng dén hoan thién quy trinh tuyén
dung, tiéu chuan danh gid nhan sy dé tuyén dlng nhan su. Bong thoi, chd

trong tuyén nhan su kinh doanh cap quan ly.
Ngi dung gigi phap
X&c dinh nguyén tac tuyén dung

- Tuyén dung can c vao nhu cau c6 ké hoach. Pay 1a nhu cau duoc
x&y dung tir nén tang 1a chién lugc kinh doanh, chién luoc nhan sy cua Cong
ty.

- Tuyén dung céc dbi twong co chit lugng ngay tir dau vao, tranh 1ang
phi ngudn luc sau ndy déi vai cac tac nghiép trong quan tri nguén nhan luc va

phét trién nguon nhan lyc caacong ty.

- Tuyén dung phai cé diéu kién, tiéu chuan ré rang. Théng tin tuyén
dung phai day du rd rang, danh gid nguoi ang vién can day du, chinh xéc, dua

trén céc tiéu chuan cong viéc va nang luc hanh vi.
Hoan thién nguén tuyén dung
- Mé rong ngudn tuyén dung:

Hién nay cong ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes

thue hién tim kiém wng vién théng qua 2 ngudn co ban 1a ngudn bén trong va
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bén ngoai doanh nghiép, trong d6 van chi trong hon dén ngudn bén trong va
ngudn 1a nhan sy dang 1am viéc tai cac cong ty cling linh vuc bat dong san.
Thoi gian t6i, ¢é hoan thién hon cong tac tuyén dung, cong ty cé thé mo rong

thém mot sb ngudn tuyén dung nhu:

+ Phuong phép thu hat cac ang vién théng qua viéc lién két tryc tiép
véi céc truong Pai hoc, Cap ding, céc truong dao tao nghé vé linh vuc bét
dong san, quan tri kinh doanh, kinh té...

+ Phuong phap thu hat cac rng vién théng qua céc trung tam moi gioi
va gigi thiéu viéc [am. Cong ty cd nhiéu sy lya chon théng qua s gisi thiéu
cua trung tam vé cac (rng vién, cac trung tam ndy s3 ¢ tréch nhiém tim rava

gidi thiéu céc ang vién phi hop nhét cho c&c vi tri tuyén dung.

+ B&n canh viéc chd c&c ung vién tu tim dén vai minh thi bo phan nhan
sy cua cong ty co thé cha dong hon trong khau nay, dé la tim kiém céc ang
vién dang thdng tin caa minh trén mang hoac béo chi, tim hiéu nhitng hd so
nao pht hop véi tiéu chi va yéu cau caa don vi dat ra thi 6 thé lién lac moi
tham gia thi tuyén. Pay la céch thirc vira tiét kiém duoc thoi gian tuyén dung

va khdng phai thuc hién giai doan nghién ctru sang loc hd so.

+ Chu dong trong viéc tuyén dung va ma rong tiép can véi nguon nhan
sy chua ¢ kinh nghiém bat dong san théng qua céc trang tuyén dung. Cong
ty c6 thé chu déng trong viéc tu chay quang céo facebook, google adds...

+ Db véi vi tri quan ly cap cao, cd thé mé rong ngudn tuyén dung qua
kénh hunter.

- Hoan thién quy trinh tuyén dung:

Ban 1anh dao cdng ty can kiém tra, giam sét chat ché qué trinh tuyén

dung nhan syu: Boi vi mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu
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thé dén dau thi trong qué trinh thuc hién ciing kho tranh khoi sai sot. Mdi hoat
dong déu co thé mac sai 1am véi cac nguyén nhan khéc nhau. Viéc kiém tra
gidm sit cong tac tuyén dung cho phép xéac dinh céc sai 1éch so véi muc tiéu

va c&c nguyén nhan dan dén sai léch dong thoi co nhitng sira chirakip thoi:

+ X&y dung ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan voi nguoi thuc hién
cdng viéc chuan dé viéc dang tuyén, phong van, danh gid tng vién khéng con
yéu té cam tinh. Ban dé xuat mé ta cdng viéc cho vi tri nhan vién kinh doanh

tac gia xay dung.

+ Viéc phong van ang vién phai c6 sy tham gia cia phong ban tiép
nhan dé dam bao sy dénh gia vé mat chuyén mon va dong y tiép nhan caa
truong bo phan, tranh truong hop tng vién tring tuyén nhung truong bo phan

khong tiép nhan.

+ Phong van theo dot, tranh viéc phai sip xép phong van nhiéu lan,

nhiéu ngdy rai rac, hiéu qua khdng ceo.

MAu bién ban phong van vi tri nhan vién kinh doanh:

BIEN BAN PHONG VAN
NHAN VIEN KINH DOANH

Tén wng vién: Ngay sinh

Vi tri &eng tuyén: Thuéc phong/ban

l. PANH GIA PHONG VAN

v PANH GIA PHONG VAN CUA PHONG NHAN SU
A.  PANH GIA CHUNG

STT ~ Tiéuchi ,
(5: mirc cao/tét nhat - 1: mac thap/kém Nhan xét bénh gia
nhat)
1. Ngoai hinh 5 4 3 2 1
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2. Tinh cach, Thai do 5 4 3 2
3. M irc d6 6n dinh véi cong viéc 5 4 3 2
4, K§ ning mém
4.1 | Ky ning giaotiép 5 4 3 2
4.2 | Ky ning thuyét phuc, trinh bay 5 4 3 2
4.3 | K¥ ning xir ly tinh hudng 5 4 3 2
Piém trung binh céc tiéu chi (chi xem xét cac ing vién co diém .
trung binh >=3) diém
v PANH GIA PHONG VAN CUA BQ PHAN CHUYEN MON
A. PANH GIA CHUNG
STT Tiéu chi (Sirgglckcé:?ndrg%tﬁ?)hat -1: mac Nhan xét Pénh gia
1. Kién thirc chuyén mén
1.2 | Kién thic vé san pham caa NVHomes 5 4 3 2 1
1.2 | Kiénthac vé thi truong vadéi thi canh
tranh 5 4 3 2 1
2. K¥ niang
2.1 | K§ nang giao tiép, thuyét phuc, trinh bay 5 4 3 2 1
2.2 | K§ nang dam phén, chét sales 5 4 3 2 1
2.3 | K¥ nang tim kiém khéch hang tiém nang 5 4 3 2 1
2.4 | K¢ nanglam viéc nhém 5 4 3 2 1
25 | K§ nangtin hoc van phong 5 4 3 2 1
3 Pham chit, théi dé 5 4 3 2 1
3.1 | T4 chét kinh doanh 5 4 3 2 1
3.2 | Tuduylogic, nhay bén valinh hoat 5 4 3 2 1
Kinh nghiém vé chuyén mén 5 4 3 2 1
4 1: Dudi O1 nam; 2: tir 1dén dudi 2 nam ;
3.t 2dén dudi 3nam; 4: tr 3 déndudi 5
nam; 5: trén 5 nam.
Piém trung binh cac tiéu chi (chi xem xét céc wng vién co diém )
trung binh >=3) diém

B. KET LUAN CHUNG
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r Pongy tiép nhan. ceveeeey NQAY L thang....nam..........
Nguéi phéng van
(Ghi r6 ho tén va chiic vi)

r Luu ho so cho xét.
r Khéng dongy tiép nhan.

r
KRG i o,

1. DPE XUAT (P.HCNSdién vao sau khi da trao déi véi Trueng bg phdn chuyén mon)

r Ky HPTV r Ky HPLD
Mic luong thoathuan du kién Ly do
Ti 1€ dugc huong lvong thoa
thuan trong thoi gian dao tao e by
Thoi gianky HBTV/HPLD  Ngaybitdaucongviee /| [

[1l. KY XAC NHAN

...... ,ngdy......thang.....nam ..., Ngdy...théng.....nam...
Trwéng phong Hanh chinh TDV hogc nguoi dwoc iiy
Nhan s NV tuyén dung quy2n

Diéu kign thuec hign gidgi phap

- Phai x8y dung day du ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién
cong Viéc;

- Qué trinh tuyén chon phai duoc thuc hién dya trén bang mé ta cong
viéc cu thé, can phai c6 s phdi hop chat ché véi céc bd phan nghiép vu dé co
thé lya chon chinh x&c tng vién cong ty dang can.

- Xay dung ngan sach, can déi ngan sach cho tirng ngudn, ¢am bao hop

ly va phu hop vai cong ty.
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- M¢ 16p do tao (thué giang vién ngodi) dé dao tao, chuan hoa do ngii

phong hanh chinh, nhat 1a can b tuyén dung.

3.2.3. Hoan thign hoat déng bé tri, s dung nhan luc

Muc tiéu gidi phép

- Bé tri dlng nguoi dang viéc gitp doi ngii nhan vién kinh doanh co thé
phét huy dugc thé manh caaminh trong cong viéc.

- Sir dung hiéu qua ngudn luc sin cé caa doi ngi nhan vién kinh doanh
dé phét huy hét thé manh cua nhan vién kinh doanh vagiir chan nhan vién.

Ngi dung gidi phap

Viéc b tri, st dung nhan lyc phai cin ci vao nguyén vong caa tng
vién ciing nhu nhu cau caa céc phong ban, [am cdng tac tu tuong dé ngudi 1ao
dong hiéu ré chic nang, nhiém vu ciing nhue b phan minh chuan bi duogc
cdng tac. Bong thoi, cdng ty can ¢ co ché ma, 1y thém mot sd san pham bét
dong san, 1am da dang hod gio hang dé d6i ngii nhan vién kinh doanh mg
rong lva chon cho khach hang.

Piéu kién thyec hién gidi phap

- Khi phong van &ng vién, trudng phong ban tiép nhan phai tham gia
phong van cuing, dam bao viéc ca ¢ng vién va truong phong déu rd vé tinh
céch ciing nhu dinh hudng nghé nghiép.

- Viéc ldy thém cac san pham khéc: Gidm dbc kinh doanh thyuc hién,
ddng thoi phai 1am rd cho nguoi lao dong, san pham ndo 1achu lyc.
3.2.4. Hoan thién hogt déng dao tao

Muc tiéu gidi phép

Khic phuc nhitng han ché caa chinh séch d&o tao cho nguoi lao dong
dang thuc hién tai céng ty, gop phan sir dung hiéu qua cac ngudn luc danh

cho dao tao cia cong ty.



94

Ngi dung gigi phap
3.2.4.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo va phat trién ngusn nhan lyc phi hop Véi
nhu cau thuc té.

Xé&c dinh chinh xac nhu cau d&o tao 1a mét khau quan trong mang tinh
xuyén sudt ca qué trinh caa cong tac ddo tao d6i véi to chirc. COng ty can xa&c
dinh mot céach ré rang khi ndo, & bd phan ndo can phai ddo tao, va néu ddo tao
thi can phai d&o tao nhitng ki nang kién thirc gi, cho nhirng loai lao dong nao
va sd luong 1abao nhiéu.

Thoi gian thuc hién dao tao can phai b tri cho phl hop véi kha ning
co thé tham gia cuaa ngudi lao dong. Néu khdng cd lich biéu thoi gian cu thé
s8 kho long té chirc duge 1op hoc day du, cudi cung thi chi phi van mat ma
khdng dem lai duoc két qua cho mot sb nguoi.

Khi ¢axéc dinh dugc bo phan nd can phai thuc hién d&o tao thi lai cu
thé hod hon ki nang ndo can phai dao tao véi sb lugng nguoi can ddo tao 1a
bao nhiéu.

Nhu vay, vai su cu thé hod tirng nhiém vu trong khau xé&c dinh nhu cau
dao tao cong ty co thé duaracho minh nhu cau d2o tao chinh xac. Nhu cau dé
can phai dugc xéc dinh mot cach khoa hoc dyatrén sy phan tich ki ludng giira
tiéu chuan ma cong viéc dat ra véi kha nang thuc hién cong viéc hién tai cua
tirng bo phan va nguoi lao dong. Thdng qua bang so sanh ndy ta co thé nhan
thiy & nhitng chirc danh cdng viéc ndo nguoi lao dong can phai dugc thuc
hién d¢&o tao vadao tao nhitng gi cho ho dé ho ¢ thé wng dung vao trong thuc
té cdng viéc yéu cau.

Mirc do sir dung lao dong theo dlng chuy@n mén phan nao [am giam
nhitng khé khan trong cdng viéc ma nguoi lao dong cé thé gip phai trong qua
trinh thue hién cong viéc. Néu mac 6 phl hop chua cao thi can phai dao tao,

bdi dip cho ho nhitng kién thic ki nang dé ho cé thé thuc hién cong viéc caa
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minh tt hon, gdp phan vao sy hiéu qua cong viéc caa ca bo phin ciing nhu ca
cong ty.
3.2.4.2. Puwa ra myuc tiéu dao tgo va phat trién ré rang.

- Béi véi chuong trinh dao tao: két thiic mdi khod dao tao, nhitng hoc
vién déu dugc phét phiéu d¢é danh gia chuong trinh d&o tao ¢6 mang lai hiéu
qua hay khéng. Vi vay trudc mdi khoa hoc, cd thé udc luong s6 diém tiéu
chuan cho tirng khod Ngoai ra, cd thé xac dinh cu thé sb lugng ching chi ma
ngudi 1ao dong can dat dugc sau ddo tao, mirc do dat duoc nhu thé ndo?... Co
thé phan loai thanh dao tao co ban va dao tao nang cao:

+ P20 tao co ban la viéc ddo tao cho nguoi lao dong nhitng kién thic
co ban nhat, nhitng ki nang dé co thé xdc tién thuc hién céng viéc nhanh
chéng va cé hiéu qua. Loai hinh dao tao ndy danh cho nhitng nhén vién méi
vamot sd nhan vién |am viéc khong dat yéu cau dé ra.

+ D0 tao nang cao 1a viéc d& tao cho ngudi lao dong nhirng kién
thire, ki nang dé thuc hién cdng viéc, nham dat téi muc tiéu cao hon nhiéu so
véi két qua hién tai. Cac khda d&o tao ndy cung cap nhiéu ki nang méi, gilp
cho nguoi lao dong cd thé hiéu nhanh, nim bat nhanh va giai quyét nhanh
chinh xé&c van dé.
3.2.4.3. Hoan thi¢én hinh thizc dao tao

Chuyén sang dao tao tap trung 14 12 ngay (2 tuan), ké tir ngay (ng vién
duoc nhan.

Luong hoc vién mé 16p: tir 10 hoc vién tro [én. Chuong trinh dao tao

tap trung nhan vién kinh doanh maéi:

Thoi | Hinh | Nguwor

STT Chwong trinh dao tao Muc tiéu lron th}rC I,
g dao hqun
tao | gdan

|. Hoi nhap van hod NVHomes
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Tim hiéu tong quan vé cong
ty, loai hinh san phiam va
cac quy trinh, quy dinh danh
cho nhan vién kinh doanh.

Gidi thiéu vé lich s phét
trén, tim nhin va gia tri
cot 18i cong ty.

Gigi thiéu san pham ma

Hiéu va nam
bat duoc tong
quan vé so d6
t6 chac, hoat
dong kinh
doanh tai don
vi; nam bat
tong quan vé

na | tol : P20
NVHomes dang phén|cac quy trinh, a0
phéi. oo dinh V6l | . 4 l6p | Phon
- Nbi quy lao dong, chinh nhﬁr.‘ VIEn| 171 hoc g
1 sach nhén sy va 1§ trinh | M61; quy dinh| poa sy
thing tién nghé nghiép | va chinh s&ch ) | trung | chinh
cia nhan vién kinh|[kinh  doanh (Noi
doanh. ciacongty. o)
- Quy ché va phuong phép | Nam dugc cac '
tinh lwong cho nhan vién | &N pham
kinh doanh. NVHomes
kinh  doanh,
kién thac vé
thi truong va
d6i tha canh
tranh.
1. Kién thirc sain phaAm NVHomes
Kién thac vé thi truong va| Trang bi cho
ddi tha canh tranh nhan vién kinh
- Téng quan V& thi truong | doanh  kién
bat dong san thee tong the
- Kién thic vé cac san|vé thi truong, béo
pham bat dong sin ma|doi thu canhj_ . | ta0 | 5.
NVHomes dang phan|tranh; Gidp| """ I6p g
5 phoi va ciia doi thi canh | nhanvienkinh |-, hoc | [
tranh doanh hiéu rd ngay tap doan
- Kién thac vé quy trinh | dac tinh va co ) trung |
book can, hd trg khéch |kha ning so (Noi
sanh,  phan bo)

hang ky hop dong, tam
ung...

tich wu diém
va han ché caa
san pham
NVHomes
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dang ban voi
c&c san pham
cia dbi tha
canh tranh.
Nim duoc quy
trinh coa 1
giao dich mua
ban.

Hiéu vé vj tri,
dic ‘diém, du | Tuin Tham | Phon
< I .| &h minh ban 1
3 TAham guan thucﬂte cag_du an (01 quan 9
cong ty dang phan phoi ngay thyc | Hanh
) t¢ | chinh
[11. K§¥ nang ban hang chuyén nghiép
1. Xay dung tac phong va tw duy nguoi ban hang chuyén nghiép
Tu hao va dam mé codng
viéc ban hang R
- Tu duy méi vé nghé ban pap | 1on
hang Thiét 1ap tu| . | tao Kignh
- M6 hinh ban hang dinh | duy _ chuan 1 l6p doan
hudng téi khach hang mucC Ve nguoi hoc
1.1 S NN |5 h,
- Khéch hang noi bo va|ban hang o tap Phon
khach hang bén ngodi chuyén g) y trung
- Pao dtrc kinh doanh nghi¢p. (Noi hé?nh
- Tu x8 dyng 16 trinh bO) | chinh
thang tién cua ban than
trong nghé bén hang
Ky ning giao tiép va tiéu|Gitp  nhan PhonN
chuan gap khéch hang vién kinh bao
- Trngphuc - jdoanh hduval g t0 |y
- Tiéu chuan tiep khach |tu x@ dung| = | lop | (o
12 | hag duge &) 55 hoc | Ty
- Ky nang ling nghe va|phong, chuan ngay @ | pron
giao tiép trong qué trinh | MIC giao ticp ) trung g
ban hang chuyén nghi¢p (Noi |~
VGi khéach bo) chinh

hang, qua doé
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xay dung hinh
anh khéc biét
cua minh vai
nhan vién kinh
doanh khéc

2. Thi

ét 1@p muc tiéu va ké hogch ban hang

Cac budéc ban hang:

- Truéc Ban hang: Tim
kiém khach hang; Pang
ky ma sb khach hang

- Trong Ban hang: Tiép
can va xéac dinh nhu ciu

Giup nhan
Vién ki’nh
doanh nam

2.1 caa khach hang; Giéi | dugc cac budc
thigu san pham; Lap béo | va trinh tu ban bap | Phon
gi& book can, dua khach | hang tong thé tao 9
hang ky ket. Tuan lgo Kinh
- Sau Ban hang: Cham sbc 2 h 2 doan
khach hang 2,5 tg h,
Ky ning tim kiém khéch ngay trdrr: Phon
hang ti ém’ nang ) (N()? g
- Tu thiét [4p muc tiéu ban T bi ch bd) HCN
hang ban than ang b cho ~ S
- Khach hang tiém nang | o Vien kinh
, hang tem nang | 4o nn phuong
2.2 cuta minh, Phan loai ! .
. NP phdp xac dinh
khach hang tiem nang? . 2
. .~ . |khach  hang
- Cac phuong phdp tm | sy’ sng
kiem khéch hang tiem
nang
Tiép can va xé&c dinh nhu .
cau khéch hang Biét cach xéac pao | N
- Tam ly khach hang va | dinh dang nhu X tao g
PRI S A . | Tuan . Kinh
cachtiep can cau khach 5 l6p doan
53 |- Xéc dinh nhu cau khéch | hang va ting 05 hoc h
' hang qua dat cau hoi va| hiéu qua hen . tap .
2 < . ngay Phon
lang nghe gap khéch ) trung g
- Nghé¢ thuat tiép can|hang qua dién (Noi | o
khach hang qua dién | thoai, email. bO) | chinh

thoai
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- Nguyén tic gii emall
tiep can khach hang

K nang gigi thiéu vatu van

) 2 - z N N Phon
san pham véi khéach hang . , bao
, R N Nang cao kha g
- ? A .
Kha(fh harlg muag}l ' nang thuyét | Tuan t"',lo Kinh
- Nghé¢ thuat thuyet phuc ohuc  khach| 2 l6p doan
2.4 kh?Ch h?ng (#]Ja Sir dung héhg trong| (1 ?0 ¢ h,
n%orl ng;:' CE, he b .. | qua trinh gidi | ngay trSrl? Phon
- Chuan bi kich ban mot | e, “ 4 van| ) 9 9
bai gi6i thiéu sin pham | ., - ohim. (NAQ| hanh
thuyét phuc. bo) chinh
X RO Nhan vién
Thyuc hanh ky nang tim : X
Ki é?m, tiép can vatu van san 5' nh do,anril_?p
phim D Foe S Tudn | Hugn | Phon
- Chia nhdm cung nhan 6im kié?]n tiég 2 | gdan g
25 vién kinh doanh cii di thi can k’héch (1 trén | Kinh
tru’c‘mg, phét to roi han g vap cdng ngay chg doan
- Tiep can qua dién thoai tic  di thi ) viéc h
C?C khach hang d¢a co nhu treong, goi
cal dién thyc te.
3. Hién thwc ké hoach thanh két qua ban hang hiéu qua
N o N . A inh N Phon
31 ° Quy trlnp book cian va B_let quy trin P .
' huéng dan tha tuc cho | giao dich Tuin tao Kinh
khach hang ’ 3a 6P | doann
Eoy n;g\r? dam phan va chot Trang bi ky| (05 ?gg h
NG tin hiu khdcn | NG Co ban| ngay A8 Phon
32 hanu r?wuén mughan dé chot hop| ) (NOI g
gmuonmuahang | 45ng  thanh 01| hann
- N‘ghc_e thuat chot hop cong bo) chinh
déng 7 I . 1
K¥ nang xu ly tinh huong Biet cach xu | Tuan| Dbao | Phon
33 trong ban hang ly cac tinh| 2 tao g
" |- Tai sao khéach hang phan | huong khach| (0.5 | l6p | Kinh
nan? hang phan nan | ngay | hoc | doan
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- Tam ly khach hang khi |trong thuc té| ) tap h,
phan nan? ban hang trung | Phon
- Giai quyét céac tinh (NI 9
huong xi ly phan nan bo) Ha,\nh
khéch hang thuc té chinh
Cham soc vadeo bam khéch
hang 2 ,
- Tai sao phai cham soc E’r']eﬁn Séccai:/g
khach hang? a )
. Khéch hang tir chéi co |98 bam
34 hii ho Khona  mudn khach hang dé
Pnja’? © 9 ° nang cao hi¢u
:  ban h
- Nghé thuat cham soc ?#gnhbggngang
khdch  hang  chuyén '
nghiép?
Péanh gia két PhonN
AN s DR qua dao tao va Thi
Hoc vién lam bai kiem tra \ A A g
35 lal doan tap trun sang loc nhan tap hanh
9 antap 9 su khong dat trung .
yéu ciu chinh
Ap dung céc
kién thiec, Ky | - » . .
Thyc hanh ky nang dam nang da hoc Tuzan chrlgrr: Phon
phan vaxir ly tinh huong vao thuc té 9 9
36 ... A ~ LT s (1 trén | Kinh
ban hang qua di thi truong | cong tac dam nedv | cona | doan
thuc té phan, cham | 9%  ©€ONd A
soc  khach| ) | Vi€
hang

3.2.4.4. Hoan thién hé thong danh gia hiéu quda chirong trinh dao tao

Cac tiéu chi danh gia hiéu qua caa viéc dao tao:

- Sy cai thién thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong sau dao tao so
Véi
trudc ddo tao. CO thé 1ap bang so sanh sy cai thién thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong bang céc chi tiéu nhu ¢ phiéu danh gia thyc hién cong viéc &
phan trén da trinh bay. Mtc do thuc hién céc chi tiéu tir: xuat sic, tét, kha,

trung binh, d¢én yéu.
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Bang 3.1: Bang danh gia hgc vién sau khoa dao tao

Chi tiéu Mrc @6 thyuc hién

Trudc dao tao Sau dao tao

(Nguon: Pé xuat cia tac gid)

- Mat khéc Cong ty ¢ thé so sanh sir dénh gia thuc hién cong viéc gitra
lao dong da qua dao tao véi lao dong chua quadao tao dé thay sy khéc biét vé
hiéu suat va té chat giira 2 loai ddi tuong trén, tir ¢6 thiy duoc téc dung cua
viéc dao tao. Nguoi danh gia ¢ so sanh sy thuc hién cong viéc gitra 2 lao
dong cung lam mot cdng viéc trong d6 1 nguoi dadugc dao tao con nguoi kia
chua quadao tao

- Ngoai ra can danh gia bang phiéu diéu tra (bang hoi) dé nim tinh
hinh,
hiéu tAm tu, nguyén vong caa nguoi lao dong. Phiéu diéu tra gdm céc co nji
dung vé: théng tin ca nhan ( tudi, chac danh, tham nién cong tac...) vay kién
vé cong tac dao tao caa cdng ty ( da tirng tham gia khod d&o tao ndo chua,
dénh gia vé ndi dung chuong trinh ¢& tao d& phu hop vai y&u cau cdng viéc
chua, chi phi d¢é tham gia khoa do tao, hiéu qua chuong trinh dao tao di voéi
s thue hién céng viéc...) ciing nhu mong muén caa nguoi 1ao dong dé phéat
trién ban than.

Piéu kién thyec hién gidi phép

Phai x&y dung day du ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thyc hién
cong Viéc;

Phai tién hanh danh gia thuc hién cong viéc. Trén co s& d6, xay dung
chuong trinh d&o tao nhitng kién thirc k§ nang con thiéu cua nguoi lao dong

vatién hanh khao sét, x&c dinh d¢ing nhu ciu dao tao.

3.2.5. Hoan thign hoat déng xay dung ce ché phat huy kha niang lam viéc
Muc tiéu gidi phép
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Dé sir dung c6 hiéu qua ngudn lao dong sau khi tuyén dung, do tao thi
viéc x&y dung co ché phé huy kha ning lam viéc nham tao dong luc nham
thu hit gitr chan ngudi 1ao dong ciing 1a mét bién phép rat quan trong. Co ché
phét huy kha nang lam viéc vai muc tiéu gitp doi nga nhan vién kinh doanh
tai tao sirc lao dong, thu hut, gitr chén nguoi lao dong.

Ngi dung gigi phap

Cai tién co ché da ngd ¢am bao tinh cdng bang va duy tri dugc nguon
nhan lyc bén trong va thu hat bén ngodi cong ty. Hién tai, muc tién luong
chua thé hién tinh tao dong luc. Trudc khi phan phdi quy tién luong phai xé&c
dinh rd muyc tiéu méi c6 thé x&y dung dugc cach phan phdi quy tién luong
hiéu qua.

Mot sb dinh huéng téc gia duaradé hoan thién cach phan phdi quy tién

lwong:

- Gin hiéu qua cong viéc vai tién luong. Khuyén khich nguoi lao dong
cong hién hon nira trong cong viéc.

- Pam bao cdng bing bén trong va bén ngoai. Can déi cach phan phdi
quy lrong kinh doanh dé dam bao giit lao dong trong cong ty.

Budc dau co thé thué chuyén gia tu van hoic tham khao céc co ché
phét huy kha ning 1am viéc cua céc cong ty bat dong san khac.

Bén canh viéc cham lo tét doi sdng vat chat, Cong ty ciing phai quan
tam dén doi sbng tinh than caa nguoi lao dong. Kip thoi co ché d¢o dai ngod
khen thuong d6i vai nhitng c& nhan xuat sic.

Diéu kign thuec hign gidgi phap

Phai chuan bi kinh phi thué chuyén gia.

Phai dao tao doi ngd quan tri nhan luc du nang luc.
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3.2.6. Xay dung mbi truwong lam viéc

Muc tiéu gidi phép

Xa&y dung mdi truong lam viéc lanh manh, an toan gidp do6i nga nhan
vién kinh doanh yén tdm va thoai mai trong céng viéc.

Ngi dung gigi phap

Xay dung va thuc hién ndi quy, tdc phong, nén nép 1am viéc, tén tudi
cuaa mot cong ty chinh la tai san v gia cia cong ty. Do vay, ban lanh dao
cdng ty nén chu y viéc xay dung cbng ty tro thanh mét thuong hiéu dugc
nhiéu nguoi biét dén. Vi thuong hiéu tét s8 thu hit duoc nhan lyc tét cho
cong ty.

DPé dam bao hoat dong san xuit kinh doanh caa ngudn nhan luc van
hanh lién tuc, 6n dinh huéng dén muc tiéu san xuat kinh doanh da nganh
nghé, mot trong nhitng van dé then chét ma Céng ty can quan tam la phét
trién tét hon nita van hoa doanh nghiép, thuc hién tét noi quy, tac phong va
nén nép lam viéc. Nang cao y thirc, quyén han va tréch nhiém cho cén bo,
nhan vién, khoi day y thirc ky luat tu giéc, tac phong lam viéc nghiém tuc,...

Pay manh céc phong trao thi dua, van hda, thé thao cong ty nén té chirc
céac phong trao thi dau thé thao, van hda van nghé dé nguoi lao dong co diéu
kién tham gia, 1am phong pht thém doi song tinh than, gitp nguoi lao dong
c6 co hoi hiéu biét 1an nhau, c6 nhitng hoat dong bé ich, rén luyén sic khoe,
nang cao thé trang, tir d6 tao dong luc cho nguoi 1ao dong hing say san xuat.

Tang cuong gido duc dong co, y thirc tu giac caa nguoi lao dong cdng
ty phai dé ra dugc cac quy tic |am viéc, nham dwa ngudi lao dong vao nén
nép, quy cil, lubn nang cao y thirc tu giéc, tranh sy v lai, bao thu trong qua
trinh [am viéc.

Diéu kign thuec hign gidgi phap

Phai x8y dung lai quy ché, noi quy lao dong.



104

Thuc hién cong téc tu tuong trude cho doi ngi lao dong.



105

KET LUAN

Ngudn nhan luc ludn 1a ngudn lyc quan trong nhat dbi véi mdi doanh
nghiép, N6 hién dién & tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép va né quyét dinh dén hiéu qua caa céc ngudn luc
khéc. Cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes, mic di
céc hoat dong da vao né nép vatrén da phét trién nhung Cong ty van van con
nhirng ton tai vahan ché vé cong téc phét trién doi ngit nhan vién kinh doanh.

Sau khi phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty tréch
nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes, hé théng héa co so ly luan va
thuc tidn vé cdng tac phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh, c&c nhan té anh
hudng, nhirng mat dat duoc va chua dat dugc va nguyén nhan cua céng tac
phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty. Luan van da dé xuat
duoc mot sb giai phép nham hoan thién cong téc phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh tai Cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NV Homes.
Trong do, tac gia da thuc hién dugc cac muc tiéu:

- Hé théng hoé co s |y luan vé doi ngii nhan vién kinh doanh, phét
trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

- Khao sét tinh hinh phét trién thuc té d6i ngii nhan vién kinh doanh tai
cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes.

- Puara céac giai phét phét trién doi ngiit nhan vién kinh doanh tai cong
ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes: giai phép vé tuyén
dung, ddo tao, ché do chinh sach, vin hoa cong ty.

Tat ca cac giai phdp néu ra véi muc dich cudi cuing nham [am cho cong
téc phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty tréch nhiém hitu han dau tu va phan
phdi NVHomes ngdy cang hiéu qua hon, dép tng duoc nhiém vu chinh tri,

dinh huéng phét trién san xuat kinh doanh cua Cong ty va lam tang thém gia



106

tri doanh nghiép. Tuy nhién vi nhién vi thoi gian nghién ciru cé han nén luan
van khéng tréanh duoc nhitng thiét x6t va han ché. Rit mong nhan duoc sy
tham gia gop y kién caa cac Thay CO, Ban 18nh dao Cong ty va cac ban dong
nghiép dé luan van duoc hoadn chinh va &p dung tét hon vai thuc té caa Cong

ty va cac doanh nghiép.
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PHULUC
BANG CAU HOl KHAO SAT

Xin chao cac Anh/Ch;!

Chuang toi hién dang nghién ciru chu dé “Panh gia cong tac phat trién
doi nga nhan vién kinh doanh”. Nhirng théng tin quy bau cia Anh/Chij co
tinh chat quyét dinh cho sy thanh céng caa nghién ctu. Chang toi rat mong
Anh/Chj vui long danh khoang 15 phut dé tra 16i bang hoi kém theo sau déay.
Théng tin Anh/Chi cung cap trong phiéu diéu tra s8 dugc sir dung duy nhét
vao muc dich nghién ctru va khdng phuc vu cho bat ki muc dich ndo khéc.

Chung t6i xin chan thanh cam on sy hop tac caa Anh/Chi!

Phan I: THONG TIN CHUNG
(Anh/ch; vui long danh ddu X vao lia chon phil hop)

1. Giéi tinh ~ Nam . Nt
2. Do tudi . <30 tudi . 31 -39 tudi
. 40- 49 tudi . >50 tudi
3. Thdm niéncongtac . 6 thang - <1 nam . 1-3nam
. >3-5nam . Trén 5 nam
4. Kinh nghiém . Dudi 1 nam CTul-2nam
. Tu3-5nam . Trén 5 nam
5. Trinh @6 hocvan  THPT _ Trung cip
. bai hoc . Sau dai hoc

PHAN I1: NQI DUNG

1. Anh/Chi vui Idng danh gia vé két qua caa cac cong tac trong phat trién
doi ngii nhan vién kinh doanh caa cong ty hién nay?

1. R4t yéu; 2. Yéu; 3.Trung binh; 4. Tét; 5. Rt tot

Néi dung cdng tac quan tri nguén nhan Ppiém danh gia

T
ST luc 1123475

1 | Van dé veé tuyén dung, sir dung lao dong

1.1 | Céng téc tuyén dung tai co quan dugc thuc
hién mot cach cong bang

1.2 | Céc thi tuc gitip cong tac tuyén dung duoc
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STT

Néi dung cdng tac quan tri nguén nhan
lwe

Piém danh gia

2

3

4

5

thuc hién nhanh gon, chuyén nghiép va
tuyén dung ngudi cho dang vi tri cdng viéc

1.3

Nhan vién dugc bd tri cdng viéc phi hop
véi nang luc vanguyén vong caaminh

14

Nhan vién c6 du viéc [am(S6 du én cong ty
¢ cho Nhan vién kinh doanh ban)

Pao tao cia nhéan vién

2.1

Co quan ludn tao diéu kién cho anh (chi)
duoc tham gia cac khoa d&o tao can thiét
cho cbng viéc

2.2

Pao tao nhan vién mai la kip thoi va can
thiét

2.3

Anh (chi) dugc nhan chuong trinh dao tao
trong 2 thang thir viéc

24

Anh (chi) dugc truong bo phan dao tao, kem
cap, huéng dan trong 2 thang thtr viéc nhu
16 trinh cong ty d&xay dung

Panh gid hiéu qua thwc hién cdng viéc caa nhan vién.

3.1

Cac tiéu chi danh gia thanh tich & co quan
anh (chi) c6 thé do luong dugc mot céch rd
rang

3.2

Cong téc danh gia thanh tich ¢ co quan anh
(chi) @dam bao chinh xé&c, kip thoi

3.3

Cap trén du niang luc dé danh gia két qua
thue hién cong viéc cua anh (chi)

34

Qua trinh danh gia nhan vién dugc thuc hién
cdng bang, khach quan va chinh xéc

35

Hoat dong danh gia gitp anh (chi) hiéu rd
hon nang luc cua ban than va nang cao nang
suit lao dong, hiéu qua 1am viéc.

Nhan xét vé lwong, thwéng, phic loi
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STT

Néi dung cdng tac quan tri nguén nhan
lwe

Piém danh gia

2

3

4

5

4.1

Thu nhap ma téi nhan dugc tuong xiang Voi
khdi luong va chat lugng céng viéc ma toi
dadong gop

4.2

Mtc thu nhap cua tdi cong bang so voi
nguoi cung vi tri cdng viéc trong va ngoai
co quan

4.3

Toi va ddng nghiép duoc nghi phép theo
ddng quy dinh

4.4

Nhan vién cé thé sdng hoadn toan dua vao
thu nhap tr thu nhap caa co quan.

4.5

Luong, thuéng, phac lgi & co quan anh (chi)
ludn kip thoi

Mai trwong lam viéc tai co quan.

5.1

DPong nghiép dbi xur cong bang, than thién,
gop Y, hd tro téi trong cong viéc

5.2

Lanh dao cua toi ludn trao d6i cdng viéc,
dong vién va ghi nhan két qua lam viéc caa
nguoi lao dong

5.3

Lanh dao cua tdi lubn dua ra cac quyét dinh
dam bao cdng bang cho toan bo nguoi lao
dong

5.4

Anh (chi) cam thay tin tuéng, thoai mai khi
thao luan c&c van dé lién quan dén cong viéc
duoc giao véi cap trén

6 | Panh gia chung vé cong tac phat trién ddi ngii nhan vién kinh
doanh trong cong ty

6.1 |Hoat dong tuyén dung, st dung lao dong
ciia cong ty gitp phéat trién nguon nhan luc

6.2 |Hoat dong ddo tao, thing tién cua cong ty
gitp phét trién nguon nhan luc

6.3 | Hoat dong danh gia hiéu qua thyc hién céng
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Néi dung cdng tac quan tri nguén nhan Ppiém danh gia
lwe 112|345

STT

viéc cia cdng ty gilp phét trién dsi ngi
nhan vién kinh doanh

6.4 | Chinh sach luwong, thuong, phidc loi caa
cong ty gidp phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh

6.5 | MGi truong lam viéc caa cong ty gilp phat
trién doi ngit nhan vién kinh doanh

Anh/Chi hay danh gia mirc @ tac ddong ciia cac nhan té téi cong tac phat
trién ddi ngii nhan vién kinh doanh trong cong ty.
1.Rat yéu; 2.Y éu; 3.Trung binh; 4. Tét; 5. Rat t6t

Piém danh gia
1123 4|5

Stt Nhan t6

1 | Nhan té bén ngoai

1.1 | Quan diém cua lanh dao vé phét trién doi
ngt nhan vién kinh doanh

1.2 | Chién lugc san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép

1.3 | Nguon lyc cua doanh nghiép

2 | Nhan té bén trong

2.1 | Thé ché Nha nuéc vaquy dinh phap luat noi
doanh nghiép dong tru s&

2.2 | Bbi thu canh tranh

Sy phét trién cua khoa hoc ki thuat

Thi truong lao dong

Xin anh/ chi vui 10ng déng gop mat sé y kién nham nang cao cong tac phat
trién ngudn nhan luc trong cong ty?

Tran trong cam on quy Anh/Chi vé nhirng y kién déng gop!



