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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang trén con duong hoi nhap véi nén kinh té toan cau, diéu
nay dat ra nhiéu co hoi va thach thic cho cac Doanh nghiép. Trong méi
truong canh tranh khdc liét ndy, dé co thé dung virng va phét trién cac doanh
nghiép can phai biét phat huy moi ngudn luc caa minh. Ciing véi vén, co so
vat chat, khoa hoc k§ thuat...thi ngudn nhan lrc 1a ngudn luc quan trong nhat,
quy gi& nhat caa moi doanh nghiép boi vi con ngudi 1am chia von vat chat va
vén tai chinh. Céc yéu té vat chat nhu may maoc thiét bi, nguyén vat liéu, tai
chinh s3 tro nén vo dung néu khdng cé ban tay va tri tué cua con nguoi tac
dong vao. Thanh cong cia doanh nghiép khdng thé tach roi yéu té con ngudi.
Mot doanh nghiép phét trién phon thinh s 1a mot doanh nghiép c6 doi ngii
nhan lyc phl hop, ddp ung ca vé ky nang chuyén mén ciing nhu k§ nang
mém. Tuy nhién dé xay dung duoc doi ngit nhan vién chét luong thi khéng
chi 1am tét khau dao tao, bd tri sip xép, ¢ ngd ma con phai thuc hién tét
ngay tir khau dau vao do6 latuyén dung nhan luc. Vay 1am thé nao dé co duoc
ngudn nhan luc sang gi&? Tuyén dung nhan luc chinh 1& hoat dong tién dé dé
doanh nghiép ¢ dugc ngudn nhan e tuyét voi ndy.

Tuyén dung nhan lyc c6 tim quan trong rat 16n ddi véi doanh nghiép vi
n6 1a khau dau tién caa cdng téc quan tri nhan s, chi khi 1am tot khau tuyén
dung méi c6 thé 1am tot cac khau tiép theo. Tuyén dung tét gitp doanh nghiép
thue hién tét cac muc tiéu kinh doanh hiéu qua nhat, bai vi tuyén dung tét tic
la tim ra nguoi thuc hién cong viéc cd nang luc, pham chat dé hoan thanh
cdng viéc dugc giao. Tur d6 ndng cao hiéu qua kinh doanh, phét trién doi ngi,
dé4p tng yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cau hda. Chat

lwong cua doi ngit nhan s tao ra nang luc canh tranh bén vitng cho doanh



nghiép, tuyén dung ngudn nhan luc tot gop phan quan trong vao viéc tao ra
“dau vao” caa nguon nhan luc, nd quyét dinh dén chat luong, nang luc, trinh
d6 can bo nhan vién, dap (ing doi hoi nhan su cua doanh nghiép. Tuyén dung
ngudn nhan luc tét gidp doanh nghiép giam ganh ning chi phi kinh doanh va
sir dung ¢6 hiéu qua ngudn ngan séch caa doanh nghiép va hoan thanh tot ké
hoach kinh doanh d¢a dinh.

Nhu vay tuyén dung nguon nhan luc ¢ tim quan trong rat 1on ddi véi
doanh nghiép, ddy |a quéa trinh “da cé tim vang’, néu mot doanh nghiép
tuyén dung nhan vién khéng du nang luc can thiét ¢é dép tng theo ding yéu
cau codng viéc thi chic chin s& anh huong xau va truc tiép dén hiéu qua hoat
dong quan tri va hoat d¢ong kinh doanh caa doanh nghiép. Tir d6 din dén tinh
trang khdng 6n dinh vé mat to chuc, tham chi gy mat doan két, chia ré noi
bo, gay x&o tron trong doanh nghiép, 1ang phi chi phi kinh doanh...Tuyén
dung nhan vién khéng phl hop sau d6 lai sathai ho khéng nhitng gay tén kém
cho doanh nghiép ma con gy tam ly bat an cho cac nhan vién khac.

Trong thoi gian 1am viéc tai Cong ty Cb phan dau tu thuong mai quéc
té Mat Troi Do, Cong ty da quan tdm dén hoat dong tuyén dung nhan luc
nhung van con ton tai mot sd han ché can dugc khac phuc. Trong nhitng nam
tGi dé co thé hda nhap cling véi xu thé toan cau hda ngay mot phét trién manh
mé& va sy phét trién |én tam cao méi trong twong lai néi riéng cua Cong ty thi
tuyén dung nhan luc tai Cong ty can ¢ nhitng thay doi nhat dinh.

Nhan dinh dwoc nhitng mit dugc va chua duoc cua hoat dong tuyén
dung nhan luc tai Cong ty, cling véi su huéng dan nhiét tinh caa PGS. TSKH
— Nguyén Viét Vuong, t&c gia da lua chon nghién ciu dé tai: “ Tuyén dung
nhan lwc tai Cong ty Cé phan dau tw thwong mai qudc té Mit Troi Po”

lam luan van Thac st Quan Tri nhan Luc véi hi vong nghién ciru nay <2 giup



ich cho viéc phét trién Cong ty néi chung va cho hoat dong tuyén dung néi
riéng cia Cong ty trong tuong lai.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

- Tinh hinh nghién ciu trong nwdéc

O Viét Nam ¢ rat nhiéu tai liéu nghién ctru vé ngudn nhan luc, quan tri
ngudn nhan lyc, d& tao ngudn nhan lyc. Trong bdi canh nén kinh té nuéc ta
dang chuyén minh vahoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té khu vuc va
thé gigi, tam quan trong cua yéu té con ngudi ddi véi sy phét trién cua nén
kinh t& néi chung va déi voi Doanh nghiép néi riéng ngdy cang boc 16 rd.
Nhin chung c&c tai liéu hau nhu bat kip véi c&c xu thé quan tri trén thé gidi
ciing nhu tim ra céc phuong phép thich hop & dung cho Viét Nam. C6 thé ké
dén mot sb tai liu nhu;

Bai viét “Vai tro cria cong tac tuyén dung nhan luc trong té chic”
cua téc gia Nguyén Chon Trung truong Pai hoc Pa Nang duogc ding trén tap
chi khoa hoc truong Pai hoc Pa Ning s6 7, thang 8 nam 2011, téc gia da
khang dinh tuyén dung nhan lyc & mot viéc quan trong hang dau trong quan
tri nhan lyc, 1a diéu kién tién quyét gilp bo may cua té6 chirc hoat dong.
Diém ndi bat cuabai viét 1atac gia ¢& phan tich rat cu thé vai trd cua cong téc
tuyén dung nhan luc trong té chic, tir d6 thiy dugc tim quan trong cua cong
téc tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban,
phi hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién ciru cong téc
tuyén dung caa té chic ndi chung, khéng phan loai tirng loai hinh doanh
nghiép khéac nhau c6 nhitng cach thirc tuyén dung khéac nhau nén viéc tng
dung vao céc doanh nghiép cu thé chuathuc sy hiéu qua.

Bai viét “Padang phwong thirc tuyén dung” cuatéc gia Hong Nhung,
dang thadng  9/2014, trén trang dién t¢ bd& Nguoi Lao dong
(http://nld.com.vn/). Xu huéng tuyén dung , céch thirc sir dung va phét trién |



http://nld.com.vn/)

phuong phép tiép can tng vién 1a nhitng van dé dugc nhiéu nha tuyén dung
quan tdm hang dau. Céc kénh tiép can ang vién & nuéc ta khéng khéc nhiéu
so v6i thé gigi (mang x& hoi, trung tam gidi thiéu viéc lam, truong hoc, dia
phuong...), tuy nhién viéc ang dung linh hoat cach kénh tiép can ndy vaéi tirng
doanh nghiép lai khong phai la chuyén dé dang. Téc gia da di siu vao viéctan
dung nhiéu kénh tuyén dung va chi trong vao cac ng vién co tiém nang.
Theo d6, viéc tan dung nhiéu kénh tuyén dung can cin cir vao tinh chit cong
viéc cua vi tri tuyén dung dé & dung nhitng kénh tuyén dung pht hop. Bén
canh do , trong qua trinh tuyén dung, nha tuyén dung nén tir bo théi quen
tuyén dung tuyén dung nguén nhan lyc ding nganh nghé yéu cau, thay vao d¢é
tim kiém céc trng vién c6 tiém ning, phl hop véi cong viéc. Pay 1a goc nhin
méi dé céc doanh nghiép tham khao,ng dung cho cdng t&c tuyén dung tuyén
dung ngudn nhan lyc tai don vi minh.

Bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing duoc ding trén tap chi Phét trién
kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh s ra thang 6/2011
v6i noi dung “ Nhu cdu tuyén dung nhan lec cia cac khu cong nghiép tai
thanh phé Hé Chi Minh” da dua ra duoc s liéu cu thé vé nhu ciu tuyén
dung nhan luc cua c&c khu cdng nghiép, ché xuat 3 nam gan day. T do6, tac
gia & phan tich kha sau nhitng thuc trang, nguyén nhan bién dong nhu cau
lao dong qua cac nam. Diém ndi bat caa bai viét 1a téc gia di sdu phan tich
thuc trang nhu ciu tuyén dung nhan luc caa céc khu cong nghiép va s nhan
vién duoc tuyén méi twong ang véi nhu cau tuyén dung 1a bao nhiéu? Qua dé
thiy rd dugc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dua ra nhitng giai
phap hiru hiéu cho thuc trang d6. Theo tac gia, khau xéac dinh nhu cau tuyén
dung 14 vd cling quan trong dé dinh huéng tiép theo cho cdng tac tuyén dung

nhan luc tai cac doanh nghiép néi chung.



Mot nghién ciru khéc lién quan dén cong téc tuyén dung cua céc tac gia
Lé Thi Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc ding trén tap chi Kinh
té & phat trién, s 182 (1) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi ndi dung “Gidi
phap thu hat lao déng dap #ng nhu cdu phét trién cia khu kinh té Nghi
Son dén nam 2020”. Céc téc gia nhan dinh chinh sach thu hit lao d¢ong cua
khu kinh té day tiém nang ndy van chua thyc sy hap dan, nhitng lao dong can
thu hit van chua tiép can mot cach day du dugc voi thdng tin va chinh sach
vé lao dong cua khu kinh té; cudc sbng cua nguoi lao dong dang 1am viéc tai
khu kinh té con nhiéu kho khan. Bai viét khang dinh khau théng béo tuyén
dung trong cdng tac tuyén dung Ia hét sic quan trong, can da dang hoa céc
ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan duoc tiép can véi thdng tin chung. Bai
viét 38 chi ra dugc mot sb han ché trong cong tac thu hat nhan sy, tir d6 trén
co s danh gia thuc trang, dé xuat mot sd giai phap dé thu hat lao dong dép
rng nhu cau phét trién caa khu kinh té Nghi Son d¢én nam 2020.

Nhu vay, mdi nghién ctru cua céc téc gia néu trén déu cd nhitng céch
viét khac nhau nhung déu hudng téi muc dich gop phan nang cao hiéu qua
cdng tac tuyén dung trong cé&c to chic ndi chung. M&i bai viét c6 pham vi
nghién ciru vé noi dung khéc nhau, tuy nhién chua co bai viét ndo quan tam
dén van dé l1a sau khi tuyén chon, doanh nghiép sip xép, b tri nhan sy duoc
tuyén moi d6 nhu thé ndo? That sy 18ng phi thoi gian va chi phi néu doanh
nghiép tuyén duoc nhan lyc nhung b tri viéc 1am khéng phl hop véi trinh do
va ky nang chuyén mén caa ngudi lao dong. Qué trinh tuyén dung thuc sy
hiéu qua khi va chi khi nhan sy tuyén méi duoc bb tri, sip xép ding nguoi,
ddng viéc, phu hop vaéi kha nang caa ban than minh.

- Tinh hinh nghién ci#u ¢ nwéc ngoai

Theo nhu sy tim hiéu cua téc gia, da phan cac nghién ciu vé tuyén
dung & nudc ngodi tap trung cha yéu vao nghién ciu quy trinh phong van.

Tiéu biéu cho c&c nghién ctu ndy &



“Phong van tinh huéng — Nhdn dién #ng vién” — téc gia: Svetlana
lvanova - Dich gia: Nhiéu Téc Gia (11/2008), Phong Vén Tinh Husng Nghé

Thugt Nhgn Dién Ung Vién. Trong cudn sich nady tac gia d¢a khang dinh vai
trd quan trong cua phong van trong qua trinh tuyén dung va téc gia da dua
radugc nhitng phuong phép phan tich céac tinh hudng trong phong van dé tim
ra ang vién sang gia nhat .Chinh vi vay tac gia da tap trung nghién ciu céc
tinh hudng phong van caa céc cdng ty hang dau thé gigi dé tir d6 rat ra bai
hoc kinh nghiém trong céc tinh huéng phong van va danh gia dugc céc tng
vién c6 phl hop véi vi tri can tuyén dung cua té chirc, doanh nghiép hay
khong.

“Bf quyét tuyén dung va dai ngé nguoi tai” — téc gia Brian Tracy, dich:
Truong Hong Diing, Treong Thao Hién. Qua nghién ctru ndy téc gia Brian
Tracy d& chi ra nhitng nguyén tic quan trong trong viéc chiéu mo va giir chan
nhan vién ma nhirng nha quan |y hang dau trong cac tap doan trén thé gioi

Nhin chung, c&c nghién ctu trén déu chi ravai trd vé ciing quan trong
cua hoat dong tuyén dung dbi véi s phét trién caa céc to chirc, dic biét lacée
doanh nghiép. Tuy nhién c&c nghién ciru ndy ciing chi néu [én mot phan hoic
mot sd van @é lién quan dén tuyén dung nhan luc, chuea co nghién ciu ndo dé
cap cu thé dén quy trinh tr tuyén chon dén bd tri va sir dung ngudn nhan luc
maéi tuyén mot cach hop ly vahiéu qua. Hon nita, tai Cong ty Co phan dau tu
thuong mai qudc té Mat Troi o chua co cdng trinh nghién ciru ndo vé tuyén
dung nhan lyc, véi myc tiéu nang cao hon nira hiéu qua tuyén dung tai Cong
ty, tic gia chon van dé “Tuyén dung nhan luc tgi cdng ty Cé phan dau tw
thwong mai quéc té Mdt Troi Pé” dé nghién ciru va viét luan van tét nghiép

cao hoc cia minh.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciu: Nghién ctu thuc trang tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan dau tu thwong mai qubc té Mat Troi Do, tir ¢6 luan van dé
xuat mot sb giai phdp nham hoan thién tuyén dung nhan lyc tai Cong ty.

- Nhi¢gm vu nghién ciru:

+ Hé thdng hda co s ly luan vé tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép,
nham x&c dinh khung ly thuyét co ban vé tuyén dung nhan luc 1am co s ly
luan dé nghién ctru dé tai.

+ Péanh gia thuc trang tuyén dung nhan lyc caa Céng ty C6 Phan dau tu
thuong mai quéc té Mat Troi Do trén co s do rut radugc vu diém, han ché va
nguyén nhan tuyén dung nhan lrc caa Cong ty.

+ Pé xuat mot sd giai phdp nham hoan thién tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan dau tu thuwong mai qubc té Mat Troi Do.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién cieu: Nghién ciru tuyén dung nhan luc tai Doanh
nghiép

- Phagm vi nghién ceiru:

+ V& khong gian: Nghién cu hoat dong tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan dau tu thwong mai qubc té Mat Troi Do va kinh nghiém
tuyén dung nhan luc ciamot sb Cong ty, dé tir d6 rut rabai hoc vadé xuat
mot sd giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan luc tai cong ty.

+ V& thoi gian: dé tai tap trung nghién ciu tuyén dung nhan lyc tir
nam 2016 dén nam 2018; dé xuat giai phap dén nam 2025
5. Phwong phap nghién ciru

- Ludn van si# dung cac phwong phap nghién criru sau:

+ Phuong phédp théng ké& Théng ké lamot hé théng cac phuong

phép (thu thap, tong hop, trinh bay sb liéu va tinh todn céc dic trung cua



ddi twong nghién ciru) nham phuc vu cho qué trinh phan tich, du doén vara
quyét dinh. Théng qua phuong phép thdng ké tong hop sb liéu caa Cong ty
c6 lién quan d¢én tuyén dung nhan luc.

+ Phuong phép phan tich: Phan tich 1a qua trinh chia mot chu dé
hoic chat phirc tap thanh cac phan nho hon @é hiéu rd hon vé nd. phan tich
céc béo céo lién quan dén tinh hinh hoat ¢ong caa Cong ty va cac giai phép
tuyén dung da dugc thuc hién.

+ Phuong phép so sanh: So sanh laviéc xem xét dé tim ra nhitng diém
gidng, twong ty hoac khéc biét vé mat sb luong, kich thuéc, pham chat... sir
dung so sanh dé déi chiéu giira cac ky vanam hoat dong caa Cong ty.

+ Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: La phuong phép khoa hoc dé thu
thap thdng tin x& hoi lién quan dén van dé nghién ctu, théng qua phiéu
phong van bang bang hoi.

- Péi tugng diéu trac Cén bo nhan vién [am viéc tai Cong ty Co phan
dau tu thuong mai qudc té Mat Troi Do, cu thé & day chinh 1a can bo nhan
vién & cac phong ban va can bo nhan vién tai cac nha hang.

. Noi dung bang hoi: Mirc d6 hai 1ong, c&c nhan té anh huong téi
tuyén dung nhan luc, mic d6 ph hop caatieng vi tri 1am viéc.

. Piadiém khao s&t: Cong ty C6 phan dau tu thwong mai qudc té Mat
Trol Do

. S5 lugng phiéu khao sét: S6 phiéu phét ra 160 phiéu (trong d6 25
phiéu cho Quan ly, Truéng phong, 135 phiéu cho cip nhan vién), Thu vé 150
phiéu (trong d6 20 phiéu cho Quan ly, Truéng phong, 130 phiéu cho cap nhan

vién)



6. Nhirng dong gop mei caa luan van

- Vé mat ly thuyét: Luan van da hé thong hoa duoc quy trinh tuyén
dung, cac y&u cau trong qué trinh tuyén dung, c&c yéu t can can nhic khi tién
hanh tuyén dung....ndi tdm lai, 1a c&c co so 1y luan vé tuyén dung nhan luc.

- V& mat thyc tién: Lam rd nhitng han ché va nguyén nhan trong viéc
tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan dau tu thuong mai qudc té Mat Troi
Do rdi tir d6 dwaramot sd giai phdp tuyén dung nhan luc nham cai thién hoat
dong tuyén dung cua cong ty C6 phan dau tu thuong mai quéc té Mat Troi
bo.

- Két qua nghién ciru ciaaluan van [a co so dé Ban 1&nh dao Cong ty dé
ra chién lugc tuyén dung nhan luc caa Cong ty trong thoi gian téi va lakinh
nghiém tuyén dung dbi véi céc Cong ty trong nganh dich vu ian ubng nha
hang khach san.

7. K ét cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham
khao, noi dung luan vin két ciu gdm 3 chuong:

Chwong 1: Co sé'ly lugn vé tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trgng tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phdn
Diu tw Thuwong mai Quéc té Mat Troi Po.

Chwong 3: Gidgi phap tuyén dung nhan lgc tgi Cong ty Cé phan Padu

tw Thwong mai Quéc té Mat Troi Pé.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém c6 lién quan
1.1.1. Nhan luc

Trich theo gido trinh Quan tri ngudn nhan lyc “Nhan luc 1a nguon lec
trong méi con ngudi nd bao gom ca thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén
ngod bai kha nang 1am viéc. N6 bao gdm ca sic khoe, tri luc, tam ly, long
dam mé’’[1, tr.8]

X ét tai bat cr mot to chuc, doanh nghiép ndo thi Nhan luc 1a toan bo
ngudn nhan luc caatd chac, doanh nghiép d6. Do d6, c6 thé ndi Nhan lyc caa
mot to chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong té chirc do.
Thuat ngit “nhan lyc” hay "ngudn nhan luc" da khdng con xala ¢ Viét Nam
trong nhitng nam gan day. D6 ciing chinh 1a boi vai trd caa nd déi véi tat ca
cé&c nganh. Néu chi n6i vé linh vuc kinh té, ta khéng thé phét trién, khdng thé
c0 lgi nhuan mat cach hiéu qua néu nhu nhan luc khéng dong bo voi sy phét
trién cua may moc, khoa hoc ky thuat - d6 gan nhu 1a quy luat cia tat ca céc
nén kinh té.

1.1.2. Tuyén mg nhan luc

“Tuyén mo la qua trinh thu hat nhitng nguoi Xin viéc ¢o trinh do tir luc
lwong lao dong x& hoi va luc lwong lao dong bén trong to chac. Moi té chic
phai co day du kha nang dé thu hit da sb luong va chat lugng lao dong dé
nham dat dugc cac muc tiéu caaminh’” [4, tr.16]

Muc tiéu cuatuyén mo: dam bao du vading sb ang vién can cho tuyén
chon.

-Pu: Theo ty 18 sang loc dy kién



11

-bung: Mirc do pht hop ci tng vién véi yéu cau dat ra tir cdng viéc va
t6 chirc

Qua trinh tuyén md s5 anh huang rat 16n dén hiéu qua cua qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 nguoi lao dong co trinh do cao nhung ho
khdng dugc tuyén chon vi ho khoéng dugc biét cac thdng tin tuyén mo, hodc
khdng cd co hoi nop hd so. Chat lugng caa qua trinh lya chon s3 khéng dat
duoc nhitng yéu cau mong mubn hay hiéu qua thap néu sb luong nop hd so
bang hoic it hon sé nhu cau can tuyén chon. Cong tac tuyén mo ¢ anh huong
l6n dén chat luong ngudn nhan luc trong to chirc. Tuyén mo khdng chi anh
huong t6i viéc tuyén chon, ma con anh huong téi cac chic nang khac cua
QTNL nhu: Banh gié thuc hién cbng viéc, thu lao lap dong, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc, cac mbi quan hé lao dong. Muc tiéu cua tuyén mo 1a
dam bao du vadang sb tng vién can cho tuyén chon.

1.1.3. Tuyén chen nhan luc

“Qua trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac tng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao céc yéu cau caa cong viéc, dé tim duoc
nhitng ngudi phll hop véi c&c yéu cau dat ra trong sd nhirng nguoi ¢ thu hat
duoc trong quéa trinh tuyén md. Co o caa tuyén chon 1a cac yéu cau cua cong
viéc da duoc dé ra theo ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau déi véi nguoi
thuc hién cong viéc '’ [5, tr.241]

Qua trinh tuyén chon Ia khau quan trong nham gidp cho c&c nha quan
tri nhan luc duara cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding din nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va
dbi voi céc to chue, bai vi qua trinh tuyén chon tét s8 gitp cho céc té chac co
duoc nhirng con ngudi ¢d ki nang phtl hop véi si phét trién caaté chirc trong
tuong lai. Tuyén chon tét ciing S8 gitip cho té chirc giam duoc cac chi phi do

phai tuyén chon lai, d20 tao lai ciing nhu tranh duoc céc thiét hai rui ro trong



12

qué trinh thuc hién céc cong viéc. Bé tuyén chon dat dugc két qua cao thi can
phai co cac buéc tuyén chon phi hop, cac phuong phép thu thap théng tin
chinh x&c va danh gia cac thdng tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu caa tuyén
chon Ia tuyén dang, tuyén du duoc ngudi lao dong co kién thirc, k§ nang va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau cua chirc danh cdng viéc can tuyén, cé kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viec va thuc hién tét nhiém vy dugc giao.
1.1.4. Tuyén dung nhan luc

““Tuyén dung nhan lyc chinh 1& mét qua trinh tim kiém va lya chon
nhan lyc dé théa man nhu cau sir dung cua té chic va bd sung luc lugng lao
dong can thiét ¢é thuc hién cac muc tiéu caatd chac ' [5, tr.74]

Mot quan diém khéc cho riang *‘ Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh thu
hit céc c& nhan trong va ngodi to chirc ¢ du tiéu chuan thich hop tham gia dy
tuyén dé Ira chon ra nhitng ang vién day du diéu kién d¢p tng duoc yéu cau
cua tdo chirc. Sau @6 dinh hudng, huéng dan nhan vién méi hoa nhap véi moi
truong cuatd chic’’ [10,t168]

Ciing c6 y kién cho ring : ** Tuyén dung nhan luc 1& mot qué trinh tim
kiém, thu hit va lya chon nhirng nguoi 6 du céc tiéu chuan thich hop cho céc
cdng viéc va céc chirc danh can ngudi trong to chac’’[4, tr.223]

Tur nhitng phan tich trén cho thay: Tuyén dung nhan luc 1a quéa trinh tim
kiém, thu hat, lva chon va danh gia cac (rng vién theo nhiéu khia canh khéc
nhau dya vao céc yéu cau cua cong viéc, dé tim dugc nhitng ngudi phti hop
b6 sung luc luong 1ao dong can thiét nham dép wng dugc yéu cau sir dung lao
dong cua to chirc. Qué trinh tuyén dung duoc coi 1& hoan tat khi bao gém ca
hoat dong dinh huéng nhan vién, huéng dan nhan vién méi hoa nhap trong

mai truong caaté chuc.
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1.2. N§i dung tuyén dung nhan lwc

“Lam thé ndo dé tuyén dugc ding va du nguoi?’ lubn 1a mot cau hoi
lén ddi véi nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a céc doanh nghiép nho va vira
Hiéu qua caaviéc tuyén dung trong cac doanh nghiép con phu thugc rat nhiéu
vao kha nang truc gidc caa nguoi 1am cdng tac tuyén dung. Tuy nhién, that
kho c6 thé tuyén duoc ding ngudi néu chi hodn toan dwa vao truc giac. Bé
tuyén dugc ding nguoi cho mot vi tri cng viéc, ngudi sir dung lao dong can
xé&c dinh rd muc dich cua cong viéc, nd ¢é vi tri nhu thé ndo trong doanh
nghiép, va nhitng nguoi nhu thé ndo thi s3 1am viéc d6 tét nhat. Sau d6 nguoi
sir dung lao dong can tim kiém, danh gid va lva chon dé tuyén duoc nguoi
phi hop. Quy trinh tuyén dung chi két thic khi ngudi méi dugc tuyén sin
sang dé bat dau cong viéc. Viéc tuyén dung duoc coi lathanh cdng néu nguoi
duoc tuyén yéu thich cdng viéc va tro thanh mot thanh vién tich cuc va hiéu
gua cua doanh nghiép. [4, tr.30]

Nhu vay, dudi goc do cua nha quan ly, qué trinh tuyén dung nhan luc
bao gom: Xay dung ké hoach tuyén dung, t6 chac thuc hién tuyén dung va

kiém tra, danh gi& cong tac tuyén dung. Ta cd so dd sau:

X&c dinh nguoi thuc
hien tuyén dung

X&c dinh nhu cau

Thu hat nguoi xin
Viéc

Xay dyng tiéu chuan
va phuong phép so

tuyén dung A 2
qu dung o chgc sanh tng vién
- . X ke hoach thuc hién
X&c dinh nguon va v d > tuvén dun
phuong phép tuyén |« uyen dung yen dung banh giavalyachon
dung ung vién

X&c dinh djadiém va
thoi gian tuyén dung

A

Xé&c dinh chi phi
tuyén dung

'

Kiém tra, danh gia
cdng téc tuyén dung

A

y

Hoan tat quatrinh
tuyén dung

So @6 1.1. Qua trinh tuyén dung nhan luc
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1.2.1. Xay dwng ké hogch tuyén dung nhan luc

Trong tuyén dung, thi viéc x&y dung thanh cong mot ké hoach tuyén
dung c6 y nghia v6 cung quan trong giup cho doanh nghiép nhanh chéng
tuyén dung dugc nhu cau nhan lec cho minh. Ké hoach tuyén dung déng vai
trd quan trong nhu ké hoach kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Trong ké hoach tuyén dung cua doanh nghiép s3 thé hién
ré c¢d noi dung sau:

. Xé&c dinh nguoi thyc hién tuyén dung

Tuyén dung la mét trong nhitng chirc nang co ban cia quan tri NNL.
Bo phan nhan sy chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén dung cua to
chic. Cac nha quan |y chic niang thuong khdng mudn tryc tiép tién hanh
tuyén dung nhan lyc. Qua that d6 1a mot viéc khé vatén thoi gian va ho cho
ring bo phan nhan sy s& 1am tét hon. Tuy nhién, c&c nha quan ly chic ning
thuong chi cho bo phan nhan sy biét mot sb yéu cau co ban, chang han nhu
céc yéu cau vé trinh ¢6 chuy@n mén, sé nam kinh nghiém can thiét, vamot sd
ky nang khac. Nhitng tiéu chuan d6 thuc su chua du dé xéc dinh duoc chinh
x&c nguoi ma nha quan ly chic nang can va vi vay bé phian nhan sy khé cé
thé tim duoc ding nguoi. Giong nhu céc hoat dong quan Iy NNL khéc, tuyén
dung nén latrach nhiém cuatat ca cac nhaquan ly chic nang.

. Xé&c dinh nhu cqu tuyén dung

Xé&c dinh nhu cu tuyén dung nhim x&c dinh d¢ing nhu cau nhan luc
truéc mét va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét ré rang can
tuyén bao nhiéu nhan sy, ¢ vi tri ndo vayéu cau vé trinh &6 chuyén mén cua
nhan sy d6 ra sao. Can ci vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh huéng phét
trién cua doanh nghiép dé co thé xé&c dinh nhu cau tuyén dung mét cach chinh

X&c nhat.
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Buéc ndy duoc thuc hién bang qua trinh phan tich céng viéc, phan tich
cdng viéc 1a qua trinh thu thap céc tu liéu danh gid mot cach c6 hé thong céc
théng tin quan trong cé lién quan téi cac cdng viéc cu thé trong to chirc nham
lam r& ban chat caatirng cong viéc.

Két qua cia x&c dinh nhu cau tuyén dung duoc thé hién bang hai tai
liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung caa doanh nghiép d6 1& Ban mé ta
cdng viéc vaban tiéu chuan cdng viéc.

“Ban md ta cdng viéc” va “Ban tiéu chuan cong viéc’ cO va tro
rat quan trong trong quatrinh tuyén dung. Bo phan phu tréch Nhan su phai sir
dung 2 ban trén 1am can ct dé quang céo, théng béo tuyén dung, dé xéc dinh
céc ky niang, ky xao can thiét mangudi xin viéc can phai c6 néu nhu ho mubn
l&m viéc tai c&c vi tri can tuyén dung. Bac biét, Ban mé ta cong viéc cho ta
thdy mot btrc tranh tong thé vé chirc nang cua cdng viéc, va mot danh séach
nhitng nhiém vu can dugc thuc hién. Bén canh d6, Ban md ta cong viéc va
Ban tiéu chuan cong viéc 1a nén tang co ban dé xéac dinh céc yéu cau ddi voi
rng vién. Giatrj chu yéu caa ban yéu cau tng vién 1a gidp chiing ta co thé so
sanh céc trng vién vai mot md hinh tng vién ly tuong chir khéng phai so sanh
c&c ung vién vaéi nhau. Ban y&u cau (ng vién hay ban md ta “tng vién ly
tuong” bao gdm nhitng yéu cau sau:

+ Kién thirc va ky nang: Ung vién can c6 nhitng kién thic gi dé co thé
dam nhan duogc cong viéc? Kién thac ¢ thé bao gom biét cach sir dung mot
loai may méc ndo do, biét cach xtr ly mot sd loai vat liéu hoic thuc
hién nhitng quy trinh nhat dinh. Nhirng ki nang can thiét ¢é lam duoc viéc
d6 1a gi? Chang han nhu kha niang |am viéc vai con sb, ki nang ban hang, ky
nang giai quyét van dé.

+ Trinh d6 vakinh nghiém: C6 yéu cau ndo vé trinh o hoc van vatrinh

d6 chuyén mén khong? Ung vién can cé nhitng chuy&n mén vakinh nghiém gi.
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+ Céc yéu té ca nhan: Nhitng nguoi cd dic diém nhu thé ndo thi phu
hop véi cong viéc va mbi truong lam viéc caa doanh nghiép (so thich, muc
dich, tinh than...)? Vi du nhan vién ké todn can c6 tinh can than, nhan vién
nhan sy nén quan tam dén nguoi khéc... Trong ban yéu ciu (ng vién, cin cd
nhitng yéu cau mang tinh bit budc (“phai”) va cé nhitng yéu cau mang tinh
khuyén khich (“nén” hozc “wu tién”). Tac lamot b yéu cau lathiét yéu trong
khi nhitng yéu cau khéc 1a khong nhat thiét nhung co thi tét hon. Ngoai nén
tang 1a Ban md ta cdng viéc, Ban yéu cau ang vién con phu thudc vao nhirng
yéu cau chung cua doanh nghiép. Ban md ta cdng viéc cung cap cac thong tin
vé kién thirc, k§ nang, trinh o, kinh nghiém va pham chat can thiét dé lam tot
cong viéc. Nhitng yéu cau chung cia doanh nghiép thuong lién quan dén
pham chat ca nhan dé dam bao sy phu hop cua tng vién véi van hod doanh
nghiép. Ban yéu cu tng vién phai pht hop véi yéu cau caa cdng viéc, khdng
duoc cao qué ciing khéng duoc thap qua

Ldap ké hogch tuyén dung cu thé

Dé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 1a rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tét s& gitip cho viéc tuyén dung cé dugc
dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh duoc cac sr viéc dién bién
kho kiém soét. Can phai 1ap ké hoach cu thé: nguon tuyén dung, phuong phép
tuyén dung; chi phi tuyén dung; thoi gian vadiadiém tuyén dung. Trong do:

+ X&c dinh nguén tuyén dung gom

Nguon bén trong: Ngudn tuyén dung tirbén trong bao gém nhitng
nguoi 1am viéc bén trong cong ty, tuyén md ngudn ndy tic 1a quéa trinh dé bat
ho vao vi tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

Nguon bén ngoai: Ngudn tuyén dung tirbén ngodi 1a nhitng nguoi
dén xin viéc tir ngoai cdng ty, ngudn ndy c6 pham vi rong, sd luong 16N, chat

lwong phong phi va da dang.
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+ Xac dinh phurong phép tuyén dung

C6 nhiéu phuong phédp tuyén dung khéc nhau, nhung khong c6 céch
nao cho két qua tuyét ddi chinh xé&c. Vi vay, nguoi ta thuong két hop nhiéu
phuong phép dé co dugc két qua dang tin cay hon. C6 mot sb phuong phap
tuyén dung co ban sau:

Sang loc hé so: HO so du tuyén cua ang vién thuong cung cip céc
théng tin co ban vé trinh do hoc van va trinh @6 chuyén mén, kinh nghiém
lam viéc, va cac thdng tin ca nhan (tudi, gigi tinh,...). Théng tin rdt raty hd so
du tuyén sz khong du dé dénh giatoan dién vé tng vién nhung cé thé sir dung
dé loai b6t nhitng ung vién khéng dép (rng duoc céc yéu cau tdi thiéu.

Kiém tra, trac nghiém: K thuat kiém tra hodc tric nghiém thuong
duoc s dung dé danh gia nhitng tiéu chi ma nghién ctru hd so hay phong van
khong lam dugc hoac khéng hiéu qua, ching han nhu kiém tra trinh do
chuyén mén, trac nghiém tam ly. Phuong phép tuyén dung ndy ciing duoc sir
dung trong nhitng truong hop can loai bét cac tng vién khdng ph hop mot
cach nhanh chong.

Phong van tuyén dung: La mot hoat dong trao doi thdng tin truc tiép
duoc thiét ké dé khdm pha nhitng su that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh
cdng va that bai trong qua kht ciing nhu dong co 1am viéc cua tng vién nhim
xé&c dinh xem liéu ho cd thé 1am tét cdng viéc khéng.

Phong van & co hoi dé tim hiéu su hon céc thdng tin ma tng vién da
cung cap trong hd so tuyén dung va thu thap thém céac théng tin can thiét
khéc. Quan sdt phan (rng ciia irng vién vai cac cau hoi con gidp danh gia duoc
kha ning giao tiép vakha nang dién dat cuaho.

- Piéu tra xac minh: Phuong phép ndy thuong duoc thuc hién khi nha
tuyén dung da cé quyét dinh lya chon. Muc dich caa viéc ndy 1a dé cung cd

cho quyét dinh lya chon. Co thé y&u cau céc ang vién cung cap tén caamot sd
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nguoi gigi thiéu, nhitng nguoi co thé cung cap thdng tin vé pham chét, nang
lwc, kinh nghiém vahiéu qua lam viéc caaung vién. Mot trong nhirng nguoi
gioi thiéu nay nén Ia cip trén hién tai hoic truéc day cuatng vién. Piéu tra
x&c minh phai dugc thuc hién ngay khi co quyét dinh lya chon va trugc khi
mai (rng vién nhan viéc.

+ X&c dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung & noi phét sinh nhu ciu tuyén dung hay la noi ma
doanh nghiép hoat dong ciing co6 thé 1a noi ma doanh nghiép lua chon phu
thudc yéu cau cua cdng viéc vadic diém caa thi truong 1ao dong.

Céc to chirc can phai lya chon céc viing dé tuyén dung, vi day la nhitng
yéu t6 quyét dinh sy thanh cdng cua qua trinh tuyén dung. O nuéc ta hién nay
thi truong lao dong ndng nghiép 1a noi tap trung cha yéu lao dong co chat
lwong thap, do vay khi doanh nghiép mudn tuyén dung lao dong phd théng
véi SO lugng 160 thi chl y vao thi truong ndy. Déi véi cac doanh nghiép can
lao dong chat lugng cao thi nén tap trung vao cac dia chi sau:

- Thi treong lao dong dd thi noi tap trung hau hét céc loai lao dong co
chat luong cao cua tat ca cac nganh nghé nhu ki thuat, kinh té quan ly va nhat
|& céc nghé dac biét.

- Céc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

- Céc trung tam cbng nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va co vén
dau tu nuéc ngoa.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung
céc to chirc can xéc dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Bé xéc
dinh thoi gian vathoi diém, té chic can phan chia qua trinh tuyén dung thanh
nhiéu bugc nho, véi mdi budc cdng viéc S5 twong tng véi mot moc thoi gian.
Nguoc lai, ké hoach tuyén dung phai gin véi thoi gian trugc mét valau dai.

+ X&c dinh chi phi tuyén dung
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Chi phi cho tuyén dung bao gom:

- Chi phi thoi gian théng qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing
nhu c&c chuyén vién QTNL trong viéc x& dinh va xay dung nhu cau tuyén
dung.

- Thu lao phai tra cho céc van phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viéc ciing nhu
phong van ang vién.

- Chi phi lién quan téi viéc sip xép cho nhan vién maéi, mat mét gay ra
do nang suat caa nhan vién méi dudi mirc binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen vai cdng viéc ciing nhu thich nghi véi mdi treong lam viéc.

Tuy vao ting dot tuyén dung khéc nhau ma viéc phan bd chi phi tuyén
dung la khéc nhau. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot sb loai chi phi trén.

. Thanh ldp héi dong tuyén dung

Pé co thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo ddng trinh tu va
co thé lya chon ra c&c tng vién xuat sic nhat can phai thanh 1ap hoi dong
tuyén dung sao cho cé du thim quyén quyét dinh. Hoi dong tuyén dung la
nhirng nguoi ¢d kha nang nhin nhan, danh gid con nguoi, c6 chuyén mon,
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé d¢am bao tuyén
chon ding ngudi, dlng viéc, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung s 1a b
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén suét qué trinh tuyén dung.

1.2.2. Té chirc thc hién tuyén dung nhan luc

Viéc t6 chuc thuc hién tuyén dung duoc thuc hién théng qua cac budc

- Thu hat nguwoi xin viéc: Thu hit tng vién hay qua trinh tuyén mo 1a

dya vao cé&c ngudn cung cap ang vién da xéc dinh duoc trong ké hoach tuyén
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dung dé lua chon cac phuong phép va thuc hién viéc thu hat tng vién phl
hop, viéc thu hit ndy thuc hién theo 2 nguén:

+ Thu hat nguén #ng vién ngi bg, thu hat noi bo thdng qua viéc: Théng
béo vé viéc tuyén dung trong toan doanh nghiép; Nghién ciru hd so nhan vién
dé tim nhitng nguoi phi hop va cha dong tiép can; Tiép can théng qua si gidi
thiéu caa can bo, cong nhan vién trong té chuc. .

+ Thu hat nguon #ng vién bén ngoai, cé thé 1a&: Pang quang céo; Thué
dich vu tuyén dung; Dé nghi nhan vién gigi thiéu (twong tu nhu trén); Tham
gia hoi cho viéc 1am;Tiép can céc co s ddo tao; Chon tir ngudn dit liéu tng
vién caa doanh nghiép.

Trong céc phuong phép trén, c6 2 phuong phdp ma ching ta can luu y
d6 1& Pang quang céo va thué dich vu tuyén dung. Hién nay, phuong phép
diang quang céo dang duoc sir dung nhiéu nhat va duoc nhiéu dbi tuong lao
déng quan tAm nhat. Bén canh d6, phuong phép thué dich vu tuyén dung c6
dic diém dac thu do6 1a thuong dugc p dung tai cac doanh nghiép khdng co
phong chuyén tréch vé nhan luc hoic co nhung chuyén mdn khoéng sau. Ngoai
ra, khi thué dich vu tuyén dung céc doanh nghiép cd thé chi thué viéc thu hat
{rng Vvién ciing co thé thué thyc hién nhiéu budc trong quy trinh tuyén dung.

. Xay dung cac tiéu chi tuyén dung va phirong phap so sanh ing vién:
Tiéu chi tuyén dung la nhitng y&u cau ma nha tuyén dung mong muén tng
vién phai dat duoc. Thong thuong, tiéu chi tuyén dung la nang luc cbt 16i cho
vi tri cong viéc, bao gom: kién thirc (Knowledge), ki nang (Skill), to chat/théi
d6 (Attitude). Cac tiéu chi tuyén dung ndy can x&c dinh trén co s ban M6 ta
cdng viéc caa vi tri tuyén dung, tir d6 x&c dinh ¢ng ctr vién can tim 1a nguoi
co kién thuac, ky nang, thdi do nhu thé ndo? Pé cd thé hoan thanh tét cong

viéc do.
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Théng thuong déi véi mdi vi tri cdng viéc cu thé can xac dinh tir 5-10
tiéu chi tuyén dung xoay quanh batiéu chuan: Kién thirc, ky nang vatha do.

Kién thac tra 1oi cho cau hoi ¢ng vién can tim can phai biét duoc
nhitng gi? Vi du vi tri tuyén dung Ia Nhan vién kinh doanh thi doi hoi ang
vién can c6 kién thirc vé thi truong, san pham, déi thu canh tranh, mac do ra
sao?

K¥ nang tra 1oi cho céu hoi ung vién lam dugc gi? Va mac d6 ra sao?
Vi du dé khang dinh &ng vién co ky niang ban hang va cham sbc khéach hang
hay khoéng? Thi phai xem céch thirc ma ang vién da tirng thuc hién van dé nay
nhu thé ndo? K ét qua ra san?

Théi d6 thé hién ang vién 1anguoi ¢ catinh, pham chat nhu thé nao?
C6 phu hop véi yéu cau cia cdng viéc hay khdng? Cé phi hop véi cong ty
minh hay khdng? Vi du cong ty méi thiét 1ap mat hang kinh doanh, thj truong
ciing méi thi can mot ngudi nhanh nhen, linh hoat va ¢ trach nhiém va biét
chap nhan. Néu nhu mot tng cir vién chuyén nghiép, muén Iam ddng cong
viéc mot cach chuyén nghiép thi chua chic ¢ phl hop véi doanh nghiép do.

Tuy nhién, hién nay hau hét cac doanh nghiép khi xay dung tiéu chi
tuyén dung chi cham chiam vao kién thirc, thir dén méi téi ky nang va gan nhu
khong dé cap t6i to chat/thd do. Hodc néu cb x8y dung tiéu chi nay thi ciing
rat chung chung, & dung cho hau hét céc vi tri, dai loai nhu trung thuc, can
than, cham chi, nhiét tinh, nang dong... Bén canh d6, kién thac [a quan trong.
Nhung néu chi “biét” (cé kién thirc) ma khdng “lam duoc” (cd ky nang) thi
ciing khéng ich loi gi. Vi vay, thay vi ch trong vao tiéu chi kién thirc, ching
ta nén quan tam hon dén tiéu chi ky nang. Tuy nhién, ngudi c6 ki nang phu
hop thi chi c6 thé “lam duoc” con dé thanh cong va gin bo 1au dai dugc voi
doanh nghiép, can phai cé ca to chat/ thd do phu hop. Thé gidi 10di nguoi

duoc chiathanh 32 nhdm té chat (cé thé it hay nhiéu hon tuy theo céch chia).
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Mdi nhom té chat pht hop véi mét nghé hay nhém nghé. Néu ching ta chon
duoc dung ngudi ¢ td chat phu hop véi cong viéc va van hod doanh nghiép
thi nguoi d6 8 rat dé dang hoi nhap vanhanh chong thanh cong.

Vi vay, khi x&y dung mé hinh nang luc néi chung va tiéu chi tuyén
dung ndi riéng, néu ching ta xay dung vadanh gia dugc t chat/ tha do tét thi
xem nhu chdng ta da thanh cdng hon 80% cdng viéc.

VAan dé laxay dung tiéu chi té chat/ tha do da kho, xdy dung thudc do
va phuong phép danh gié lai cang kho hon. D6 1a nguyén nhan hau hét doanh
nghiép khong lam hoac lam chua thanh céng. Do vay, tiéu chi phu hgp chi
thuc sy mang lai hiéu qua tét khi duoc quén triét mot cach day da va chinh
X&c trong qua trinh tuyén dung.

Con vé lya chon ttng vién & qua trinh so sanh nhiéu ¢ng vién
khéc nhau voi céc tiéu chuan tuyén dung dé xac dinh (ng vién dép ung tét
nhat. So sanh céc tng vién 1a mot viéc kho, nhat 1a khi té chirc o rat nhiéu
céc tng vién. Vi vay, trude khi tién hanh danh gida ang vién té chic can xéc
dinh dugc quy trinh va céc tiéu chi d¢anh gia cing mot phuong phép thong
nhat dé so sanh nham tim ra ang vién phl hop nhat. Bé thyc hién budc nay,
doanh nghiép nén dya trén “ban mé ta cdng viéc” va “ban yéu cau caa cdng
viéc ddi véi nguoi thuc hién” hoic dya trén ban yéu ciu ung vién (néu co)
dé lap ra mot bang liét ké nhirng tiéu chuan danh gia va tién hanh danh gia
mdi ung Vvién theo céc tiéu chi do.

C6 2 phuong phép thudng ding dé so sanh céc tng vién 1a xép hang va
cham diém. Khéng c6 phuong phép nao 1a hoan hao va tit ca ching ta déu co
thé cho diém nhitng tng vién ma ching ta thich cao hon so véi nhiing
ng vién ma chiing ta khong thich. Khong phai dé dang co duoc sy danh gia
hoan toan khach quan. Bai vy, t6 chirc phai linh hoat &p dung phuong phép

so sanh ing vién phil hop véi phuong phép tuyén dung.
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- Panh giava lya chon rng vién

Pénh gia va lya chon tng vién hay con goi |a qué trinh tuyén chon 1a
mot qué trinh gdm nhiéu buéc, mdi budc trong qua trinh 1a mot phuong phép
tuyén dung. S6 budc hay sé phuong phép duoc st dung khdng ¢ dinh mané
phu thuéc vao mirc d6 phic tap caa cong viéc va tinh chat caa loai lao dong
can tuyén dung. Cu thé:

Budc 1: Tiép don ban ddu va phong vin sor bé

DPay la budc dau tién trong qua trinh ¢anh gia va lua chon ang vién, 1a
budi gip g dau tién giira c&c nha tuyén dung voi cac tng vién. Budc ndy
nham x&c 1ap mdi quan hé gitra ngudi Xin viéc va ngudi st dung lao dong,
ddng thoi buéc ndy ciing xéc dinh dugc nhitng c& nhan ¢ nhitng t6 chat va
kha nang phl hop véi cdng viéc hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6
tiép tuc méi quan hé véi (ng vién d6 hay khéng.

Budc 2: Sang loc hé so

Nghién ciru hd so caa c&c tng vién duoc bat dau bang viéc nghién ciu
ly lich, hd so c& nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
cua trng vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ciu hd so hdy tim nhirng
diém khéng ré rang hay khéng nhit quan dé xem xét ky hon. Bo phan phu
trach nhan sy chuan bi bdo céo phan tich va déanh gia ting tng vién dua
trén két qua diéu tra va nghién ciru ho so. Nhan vién tiép nhan hd so can co
théi do niém ng va lich sy khi tiép don tng vién dé tao an tugng ban dau tét
dep vé to chire. Khi quyét dinh cd loai bo ang vién hay khong can dugc nhan
vién tuyén chon hoi y thong nhat. T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao so
Xinviéc, co phan loali dé tién cho viéc sir dung sau nay.

Buéc 3: Kiémtra, trac nghiém

Trong budc tuyén chon ndy, té chicc ¢ thé thuc hién kiém tra dudi

hinh thirc thi viét hodc kiém tra tay nghé.
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Hinh thac kiém tratay nghé gan nhu |a bat bugc véi vi tri cong nhan ki
thuat, gitp to chirc danh giaang vién co thuc sy nam duoc cac ky nang nghiép
vu hay khéng.

Hinh thtc thi viét gitp kiém tra kha nang tu duy, mac d6 nam virng vé
ly thuyét, kha niang xt ly nghiép vu va kha niang 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién caatng vién.

Ngoai ra, ¢é gitip cho c&c nhatuyén chon nim duoc cac té chat tam 1y,
nhirng kha nang, ky nang va cac kha nang dac biét khac caa cac tng vién khi
ma cac thdng tin vé nhan sy khac khéng cho ta biét duoc mot cach chinh xé&c
va day du. Céc tric nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua
khéch quan vé nhitng dac trung tam |y caa con nguoi. Khi ding phuong phép
tric nghiém nhan sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phép thich hop
thi méi du doén dugc thanh tich thuc hién cong viéc. Mudn nhu vay thi khi
x&y dung céc bai tric nghiém can phai ¢ nhitng nguoi am hiéu vé cdng viéc
hoic da nghién ciu ki vé cong viéc nhat 1a ban mo ta cdng viéc, ban yéu cau
cua cong viéc ddi voi nguoi thuc hién.

Théng thuong nguoi ta chia tric nghiém nhan sy thanh céc loai sau
day:

+ Trac nghiém thanh tich

Tric nghiém vé thanh tich 1a loai tric nghiém duoc &p dung rong rai
trong nhiéu linh vic nhu gido duc, thuc hién cdng viéc...dé danh gia xem céc
c& nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mac ndo, thanh tich ho dat
duoc cao hay thip biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

+ Trac nghiém vé nang khiéu vakha nang:



25

Tric nghiém nang khiéu va kha ning dugc dung cha yéu dé chi raxem
c& nhan ndo da hoc tét trong d2o tao, 5 thyc hién tét cong viéc trong tuong
lai, tiép thu tot céc kién thac méi.

+ Trac nghiém vé tinh cach vaso thich

Trong thuc té c6 nhiéu loai nguoi c6 khi chat khac nhau nhu: khi chat
sdi ndi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat wu tu, twong tng Véi
céc khi chat nay s8 co céc thudc tinh tam Iy khac nhau nhu tbc do caa phan
rng, tinh kich thich, tinh thang bang, tinh xtc cam, tinh cang ran, kién tri,
hung phan hay @c ché. Pay |a nhirng tinh céch can thiét cho mdi cong viéc,
do d6 phuong phép tric nghiém nay s& cho chiing ta co thé nim rd dugc trang
théi tam sinh ly, uwéc mo, nguyén vong cua tirng nguoi dé sir dung vao cong
viéc cho hop ly.

+ Trac nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thuc |a rat can thiét trong viéc s dung lao dong va trong tat
ca céc cong viéc cua cong tac nhan sy, Nguoi ta thudng dung céc tric nghiém
tam ly dé dénh gia tinh trung thuc. Nhitng tric nghiém ndy thuong ding
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chip hanh ky luat
lao dd6ng khi khdng co s gidm sét caa nha quan tri, thdi d6 caa ca nhan ddi
VGi van dé an cap, tham 6, khéng that tha trong cong viéc... Tét ca céc tric
nghiém nay giup ta du doan dugc cac hanh vi khéng trung thuc trong tuong
lai cua nguoi du tuyén.

Buéc 4: Phong van tuyén chon

Phong van tuyén chon la quéa trinh giao tiép bang 1oi gitta nhirng nguoi
tuyén chon va nhirng nguoi xin viéc, ddy 1a mot trong nhirng phuong phép thu
thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phdp phong van
trong tuyén chon gidp ta khic phuc duoc nhitng nhugc diém ma qua trinh

nghién cau don xin viéc khéng nim duogc hodc céc loai van bing ching chi
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khdng néu dugc hét. Trong qué trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
&£ duara cac cau hoi vaung vién s¢ tra oi cac cau hoi nay, nguoc lai, ung
vién ciing duoc dit ra cac cau hoi cho nha tuyén dung. Muc tiéu cua phong
van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia thanh 4 muc tiéu chinh nhu
sau:

+ Phong van dé tim hiéu thém théng tin hoac kiém tra théng tin vé
nguoi Xin viéc

+ Phong van dé gian tiép quang céo cho to chuc

+ Phong van dé cung cap théng tin cho nguoi xin viéc

+ Thiét [ap quan hé tt véi c&c ing vién, ting cudng kha nang giao tiép
ciia ngudi tuyén chon

Buréc 5: Ra quyét dinh lira chon iing vién

K ét thiic qua trinh phong van t6 chirc d& co thé xéc dinh duge mot danh
sach chon loc bao gom mat s it nhirng wng vién phl hop nhat. Cac tng vién
ndy déu dép tng duoc cac yéu cau caa doanh nghiép, van dé chon ai 1Gc nay
phu thuéc vao su phl hop gitta doanh nghiép va ang vién trén nhiéu phuong
dién (ky vong caaung vién va kha nang dap ung cua doanh nghiép, muc tiéu
nghé nghiép cua ting vién va xu hudng phét trién cia doanh nghiép,...).

Budc 6: Piéu tra, xac minh

Piéu tra xac minh hay con goi la tham tra céc théng tin thu duoc trong
qué trinh tuyén dung. Thuc hién buéc ndy dé xéc dinh d6 tin ciy cua céac
théng tin thu duoc qua céc budc tuyén dung nhu: Xéc dinh c6 ding 1a tng
vién c6 nhitng kinh nghiém nhu ho néi khéng; biét tng vién co trung thuc,
chap hanh noi quy, ky luat khdng; tim hiéu thém vé nhitng van dé chua duoc
lam sang to trong qua trinh phong van... C6 nhiéu cach dé tham tra cac théng

tin nhu trao d6i véi céc td chirc cii ma nguoi lao dong da lam viéc, da khai
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trong don xin viéc, hodc 1a noi da cip céc vian bang chang chi. Diéu tra xéc
minh thuong do b phan nhan sy gam nhiém.

- Hoan tdt qué trinh tuyén dung

Céc tha tuc hoan tat qua trinh tuyén dung thuong do bo phan nhan
sr thuc hién, bao gdm céc hoat dong sau:

+ Moi #ng vién trang tuyén nhan viéc

T6 chtrc can théng béo cho tng vién tring tuyén mot céch chinh thirc
bing cach gui thu moi nhan viéc hoic moi ang vién dén trao doi truc tiép.
Thu moi nhan viéc nén bat ¢au bang 1o chic mirng va ndi dung thu can thé
hién rd céc diéu kién lam viéc (tién lwong, ngdy bat dau [am viéc, thoi gian
lam viéc, thoi gian thir viéc, cac phuc loi,...). Sau khi maoi ing vién nhan viéc
|abat dau thoi gian thir viéc trong d6 c6 huéng dan hoi nhap, day co thé coi 1a
mot phan trong quy trinh tuyén dung, ciing c6 thé coi la giai doan tiép ndi cua
quy trinh tuyén dung.

+ Cap nhat dir liéu vng vién

Dé tao thuan loi cho viéc tuyén dung, doanh nghiép nén xay dung mot
dix liéu ang vién. Dit liéu tng vién thudng dugc hinh thanh tir ngudn &ng vién
tu do - nhirng ngudi nop hd so khi doanh nghiép chua ¢ nhu cau va cac tng
vién khdng duoc chon tir céc 1an tuyén dung trudce. doanh nghiép nén chon ra
céc rng vién tét, nhirng ngudi ma cd thé phi hop cho céc vi tri khéc trong
doanh nghiép dé dwa vao dit liéu ang vién.

+ Chudan bi hop déng lao déng

Can dam bao céc noi dung ghi trong hop dong khéng tréi véi quy dinh
cua luat lao ¢ong. Néu can thiét doanh nghiép co thé sir dung mét van ban
kém theo hop ddng lao dong dé thé hién chi tiét hon vé nhiém vy, quyén han,
tréch nhiém va cac quyén loi cia nhan vién.

+ Ldp hé so nhan vién:
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DPé dam bao thu tuc quan |y caa doanh nghiép, doanh nghiép can lap hd
so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau cua tirng doanh nghiép, ho
so ¢O thé bao gdm: Ly lich nhan vién; két qua céc bai kiém tra, phong van;
Céc bing cap va ching chi d2o tao; céc tai liéu chirng minh thdng tin ca nhan
khac.

+ Hgi nhgp nhan vién moi:

Muc dich caa chuong trinh héi nhap vao méi truong lam viéc la gidp
nhan vién mai dé thich nghi vai t6 chac, cung cap théng tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cip trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian vatao an tuong tot vé td chic.

Nhén vién mai sg trai qua hai giai doan cia chuong trinh hoi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quét

Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién maéi € duogc gidi
thiéu vaoi ngudi phu tréch va cac ddng nghiép khéac. doanh nghiép s8 thuc hién
hinh thirc huéng dan vé cong viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan
vién méi bang céch gi6i thiéu vé lich sir hinh thanh, qua trinh phét trién, céac
gia tri van héatinh than, céac truyén théng tét dep, cac chinh sach va noi quy
chung, céc ché do khen thuong vaky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mén

Nhan vién méi thuong lo 1ang, hdi hop do chua quen véi cdng viéc mai
trong diéu kién méi truong lam viéc méi. Do d6 sy quan tam gitp d& cua
ngudi phu tréch va dong nghiép véi ngudi maéi dén larat can thiét, gidp ho
mau chong thich nghi véi moéi treong lam viéc mai. Théng qua cdng viéc
doanh nghiép d¢anh gia dugc kha nang thich nghi, huéng phét trién caa nhan
vién méi tir d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phét trién nhan vién nham

phét huy ti da ning luc sang tao caa nguoi lao dong.
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1.2.3. Panh gia két qua tuyén dung nhan luc

Viéc kiém tra, danh gia cong téc tuyén dung nham xem xét va danh gia
xem cong téac tuyén dung cd duoc thuc hién nhu ké hoach khéng? co sit Vi
thuc tién khdng, nhu cau tuyén dung co phi hop véi khdi lugng cdng viéc
thuc té khéng?Panh gia hiéu qua caa cac quang céo tuyén dung. Xem xét céc
tiéu chuan dung dé loai bo nhitng nguoi xin viéc da hop |y chua, da bao quét
hét cac truong hop phai loai bo chua? Céc thong tin thu thap dugc, da dam
bao di mirc tin ciy cho viéc xét tuyén chua?

Cubi cung la ¢anh gia chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén dung. Chi
phi tuyén dung thuc té co vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké
hoach tuyén dung hay khoéng? Va néu c6 khoan vuot thi nd phét sinh trong
giai doan nao?...

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc

Qué trinh tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép ¢é rat nhiéu nhan té
téc dong dén. Néu téc dong tich cuc s8 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra
theo y muén cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép lua chon nhitng tng vién
t6t, hoi tu ddy du nhitng pham chat ki nang chuyén nghiép can thiét cho vj tri
can tuyén. Nguoc lai nhirng tac dong tiéu cuc caa méi truong 1am tré ngai
cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khdng tuyén duoc nhitng @ng vién
d4p Ung dugc yéu cau cua cdng viéc, diéu ndy st anh huong khdng nho dén
hiéu qua sir dung lao dong cua doanh nghiép. Do vay céc nha tuyén dung caa
doanh nghiép can cha y dén sy tc dong caa yéu tb méi truong téi cong tac
tuyén dung dé co két qua tuyén dung tt nhat.

1.3.1. Cac nhan té bén trong

Céc nhan t bén trong DN ¢6 anh huang dén tuyén dung nhan lec phai

ké dén céc yéutd co ban sau:

Mot 13, hinh anh va uy tin cua doanh nghiép
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Pay layéu té dau tién anh huong trong viéc thu hit nguoi Xin viéc va
anh huong téi chat luong tuyén dung. Bai tén tudi cia nha tuyén dung chinh
|atal san quy gid déng vai trd quan trong trong viéc thu hit ang vién va dong
thoi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh d6, khi té chic thu hat
duoc nhidu tng vién tiém nang thi kha nang lya chon dugc ngudi pht hop véi
cong viéc la cao hon. Thuc té d& cho thay rang céc cong ty co tén tudi khi
diang quang céo tuyén dung thi lwgng don xin viéc cua cac tng vién cé chat
lwong cao s3 cao hon nhiéu 1an so véi viéc quang céo tuyén dung cling mot vi
tri caa mot cong ty binh thuong khéc.

Hai 1a, Kha nang tai chinh ciza doanh nghiép

Pay lamot nhan té rat quan trong khi duara quyét dinh tuyén dung vi
no anh huong tryc tiép dén chi phi tra luong cho can bo cong nhan vién cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép tra luong cao va ¢ nhiéu hinh thic d& ngo
nhan vién thi s& thu hat dugc nhiéu tng vién, kich thich lao dong lam viéc
hang say, nhiét tinh, tich cuc sang tao... nhu vay s£ mang lai lgi ich cho
doanh nghiép cao hon. Ngudn chi phi tuyén dung s5 quyét dinh dén chién
luoc tuyén dung ciia cng ty nhu céc chi phi quang céo, thi tuyén... Mot cong
ty cd tiém lyc tai chinh manh c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc chiéu mo d@é thu
hit tng vién hon ciing nhu dau tu cho thyc hién qué trinh tuyén dung mot
céch thich hop.

Ba &, ké hoach hod nhan luc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach tuyén dung phu thudc truc
tiép vao ké hoach hoa nhan lyc caa doanh nghiép. Ké hoach hod nhan luc 1a
qué trinh danh gi4, xac dinh nhu cau vé ngudn nhan luc d¢é d4p ang muc tiéu
cdng viéc cua té chirc va xay dung céc ké hoach lao dong dé dép ung dugc
c4c nhu cau d6. Ké hoach hod nhan luc 1a co s& cho c&c hoat dong nhan luc

khéc. Bé tuyén dung duoc nhitng ngudi lao dong méi, doanh nghiép can 1am
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r&: loai lao dong ndo can tuyén? Bao nhiéu nguoi? Khi ndo?...Tra |0 céc cau
hoi ndy co lién quan chat ché véi cac ké hoach nhan luc va ké hoach chién
luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Hay noi céch khéc, ké hoach hoa nhan luc
laco so ciiatuyén dung, anh huong trude hét téi quy mé caa tuyén dung.

Bon 13, Nang luc ciia bg may dam nhdn cong tac tuyén dung

V¢ nang luc caa chuyén vién tuyén dung: Quy trinh tuyén dung c6 hop
ly song nguoi thue hién lai khdng co day du chuyén mon, trinh 6 ma thuc
hién mot cach méay moc thi s3 khdng c6 hiéu qua va nguoc lai, néu doi ngi
chuyén vién tuyén dung trinh d¢6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém va ning luc
thi cong tac tuyén dung s3 c6 chat luong tét hon.

V¢é sy phdi hop caa céc cap quan ly trong té chac: Khi cac cap quan ly
trong to chirc déu tham gia phdi hop thuc hién hoic truc tiép 1ap ké hoach
tuyén dung theo mot quy trinh chuan thi luén téc dong tich cuc ti hidu qua
ctia cong tac tuyén dung.

Ning luc caa can bo dam nhan cdng téc tuyén dung ciing duoc danh
giaquathé do cuaho déi véi tng vién. Mt nha quan tri c6 thd do coi trong
nguoi tai, tim nhiéu bién phap dé thu hat nhan tai thi s3 tim duoc nhan vién co
tai. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhirng nhan vién c6 niang luc kém hon
minh thi cong ty s3 hoat dong i ach, kém hiéu qua. Nha quan tri phai thiy
duoc val tro caa cdng tac tuyén dung nhan luc trong mét té chuc, tir d6 co
théi do dung din trong tuyén dung lao dong, trénh hién tuong thién vi, 1am
viéc theo cam tinh ca nhan. Nha quan tri ciing can tao bau khong khi thoai
mai, coi ma dé tng vién o6 co hoi boc 16 hét nang luc caaminh.

Nam 13, chinh sach tuyén dung

Hau hét cac doanh nghiép 1on déu c6 nhirng quy dinh cu thé vé viéc
tuyén nhan vién. Ban chit cua céc quy dinh dé phu thuoc vao giai doan phét

trién caa doanh nghiép. Nhirng quy dinh d6 bao gdbm céc nguyén tic bat budc
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khi tuyén nhan vién. Chang han nhu bit budc phai quang céo trén béo cho
maot s vi tri, mot sb vi tri khéc thi chi tuyén ndi bd. Ho ciing thuong cd céc ké
hoach tuyén va d&o tao nhitng nguoi chua co nhitng ki nang hoic kién thac
can thiét. Cac doanh nghiép nho thuong linh hoat hon, doi khi viéc tuyén
dung co thé chi don gian 1a“Ban co biét ai cd thé...?” —mot quy trinh rat don
gian trong d6 nguoi ta sir dung c&c méi quan hé c& nhan dé tim ra nhirng
ngudi co ky nang va pham chat phu hop véi doanh nghiép minh. Tuy nhién,
dd &p dung mét chinh séch tuyén dung linh hoat hay citng nhic, doanh nghiép
phai dam bao tuén thu cac quy dinh cua phdp luat vé tuyén dung lao dong.
Muc tiéu cua tuyén dung la chiéu mo dugc nhan vién co kién thirc, ky nang,
nang luc va dong co phil hop véi cac yéu cau caa cong viéc va cac muc tiéu
dai han cua doanh nghiép. Bé dat duoc két qua tét nhat, doanh nghiép khdng
nhitng phai xem xét yéu cau caavi tri can tuyén ma con phai xac dinh nhu ciu
tuwong lai, khéng chi danh gia nang luc hién tai caa tng vién ma phai quan
tam dén ca nhitng tiém nang caa ho. Bé 1am duogc diéu ndy, doanh nghiép can
phai c6 chinh sach tuyén dung ré rang vai quy trinh tuyén dung hop 1y.

Sau la, van héa doanh nghiép

Vian hdadong vai trd quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu té quyét
dinh sy thu hat caa mot doanh nghiép ddi voi ttng vién tiém nang va nhan
vién hién tai. Nhitng to chtc chi tuyén dung “céc ca nhan theo phong céch
hay van hod riéng cia minh” trong hoat dong l&nh dao hay nhiing vi tri chu
chét s3 gap kho khan trong viéc da dang hoa nén van hoa va nguoc lai né s3
lam thu hep pham vi tuyén dung. Chang han, néu vin héa doanh nghiép cuc
ky thoai maéi, cong ty co thé gap khé khan trong viéc thu hat va duy tri nhitng
nhan vién co tinh cach nghiém nghi vi ho c6 thé cho rang do 1a noi |am viéc
thiéu “nghiém tic” va gy bét loi cho cho nghé nghiép 1au dai. Co nhiéu céch

dé kéo gan khoang céch gitta mdi truong van héa hién tai cia doanh nghiép
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v6i méi truong van hoa can co dé thu hat va gitt chan nguoi gioi. Viéc cai
thién méi trudng van hoa noi 1am viéc khéng phai quéa khé khan hay tén kém.
Tat ca nhitng gi can lam dé phét trién mot méi treong van hda phl hop lasin
sng quan sét va lang nghe, mot chit sang tao.

1.3.2. C4c nhan té bén ngoai

Nhu d& phan tich ¢ trén trong qué trinh tuyén dung nhan lyc s5 c6 mot
sd tac dong tiéu cyc cia mdi truong lam tré ngai cho quy trinh tuyén dung,
doanh nghiép khdng tuyén dugc nhitng tng vién dap tng duoc yéu cau cua
cdng viéc, diéu ndy 5 anh huong khdng nho dén hiéu qua sir dung lao dong
cua doanh nghiép. Chinh vi vay, dé han ché nhirng tac dong tiéu cuc dén cong
téc tuyén dung, can tinh dén cac nhan té nhu:

Thez nhdt, yéu to kinh té chinh tri

Khi mot quc gia cd tinh hinh chinh tri 6n dinh, nén kinh té s c6 diéu
kién phét trién bén virng, thu nhap caa nguoi lao dong duoc cai thién, do vay
doi sdbng cua nhan dan ngdy cang dugc nang cao vé ca vat chat 1an tinh than.
Day ladiéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh ¢ hiéu qua, hoan
thién cong tac caa minh va mo rong quy md. Piéu ndy doi hoi doanh nghiép
phai tuyén dung thém lao dong méi.

Dbong thoi khi nén kinh té phét trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh, trinh
d6 dan tri caa nguoi dan s3 duoc nang cao. N6 1a dau hiéu dang mirng cho
cdng tac tuyén dung caa doanh nghiép bai vi véi mot viéc con tréng s& co
nhiéu tng vién cé trinh d6 cao cling tham gia thi tuyén. Sy canh tranh quyét
liét gitra ho gitp doanh nghiép co thé chon duoc nhitng ngudi pht hop nhit.

Ther hai, yéu té van hoa xa hgi

Vian hoaxa hoi caamot nuéc co anh huong rat [6n dén hoat déng quan
tri nhan sy, ciing nhu cong tac tuyén dung nhan sy caa doanh nghiép. Néu yéu

t6 ndy phét trién nd S8 gilp Y thirc va pham chat caa con ngudi dugc nang



cao. Vi thé s3 nang cao dugc chat lwgng c&c tng vién vao qué trinh tuyén
dung.

Ther ba, hé thong phép ludt va chinh sach, quy dinh cia nha nuéc vé
tuyén dung

Cé&c chinh s&ch va phgp luat hién hanh caa nha nuéc cang anh huong
dén cong tac tuyén dung. Céc doanh nghiép ciing cd céc phuong phép tuyén
dung khac nhau, nhung & dung céc phuong phap ndo thi ciing phai chip
hanh cac quy dinh caa Luat lao dong.

Thur tie, MOI trirong canh tranh cuza doanh nghiép

Thuc té thoi dai théng tin vatoan cau hod, canh tranh caa doanh nghiép
hién dai d¢& chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con nguoi. Quan
niém ndy da dugc rat nhiéu doanh nghiép nhan thac duoc. Hién nay canh
tranh gitra c&c doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hat, chiéu mo
nhan tai. Cong tac bdi dudng huin luyén nhan vién da duoc nhiéu doanh
nghiép thanh cdng hoac dang phét trién coi trong. Trong mot chirng muc ndo
d6, canh tranh caa doanh nghiép 1a canh tranh nhan tai, miu chét cua canh
tranh nhan tai chinh Ia canh tranh trong viéc tuyén dung va bdi dudng huan
luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi truong
canh tranh gay gat thi cdng tac tuyén dung caa doanh nghiép s5 rat duoc chd
trong va can nhac.

Thez nm, Quan hé cung cau trén thj trieong lao dong

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong co anh huong rat 16n dén
tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép. Thi truong lao dong duogc thé hién
qua cung va cau lao dong. Khi cung lao dong l1én hon cau lao dong thi viéc
tuyén dung cua to chac 1a thuan loi va nguoc lai. Khi d6, t6 chac khdng chi
tuyén duoc du sd luong lao dong theo chi tiéu ma co hdi tuyén duoc nhitng

rng vién tiém nang 1a rat 16n. Mat khéc, khi n6i dén thi truong lao dong
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khdng thé khéng néi dén chit lwgng lao dong cung tng, néu chat luong lao
dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s8 gop phan nang cao chat lugng
tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy mé va chat lugng cua cung cau lao dong
trén thi truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay giadn tiép dén
tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép.

Ther SAu, trinh dé khoa hoc ky thugt

Ching ta dang song trong thoi dai buing noé céng nghé. Bé du sc canh
tranh trén thi trudng cac doanh nghiép can phai cai tién k§ thuat, cai tién trang
thiét bi. Su thay d6i nay ciing anh hudng dén tuyén dung nhan sy caatod chic,
doi hoi phai co thém nhan vién mai co kha ning va tuyén dung nhitng nguoi
nay khdng phai |a chuyén dé. Su thay d6i caa khoa hoc ky thuat dong nghia
véi su kién la chi can it hon nhan su.

Ther bay, cac xu hwéng kinh té

Mot trong nhitng tac dong cha yéu caa todn cau hda la xu huéng phét
trién nguon nhan luc. N6 xuat phéat khéng chi tir nhitng thay doi vé cong nghé
vasu giam xudng lién tuc céc chi phi truyén théng va van chuyén, ma con tir
sy twong téc gita céc qudc gia phét trién va vai tro ting lén cioa
cac nudc dang phét trién vao su giating nén kinh té toan cau. Toan cau héa
d& lam cho céc nén kinh té phét trién nhanh chong hon va tre thanh mot thi
trudng todn cau, twong téc va phu thusc 1an nhau. Toadn cau hoa da tac dong
dén viéc phét trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach khac nhau. So véi trudc
day, ngdy nay céac doanh nghiép can phai bo sung nhiéu hon céc ki nang cho
d6i ngit nhan vién caa minh dé thich ang véi cac co hoi va thach thic do toan
cau hoa va sy thay doi cong nghé tao ra. Théa do, kién thirc va cac ky nang
cua luc lugng lao dong trong tirng doanh nghiép s8 quyét dinh dén chat lwong
céc san pham va dich vu. Bai vay, hoat dong tuyén dung ciing khdng thé

khong bi anh huong bai xu hudng phét trién ndy. Thuc té cho thiy cong téac
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tuyén dung tai cac doanh nghiép khéng nging duogc cai tién, hoadn thién va

ngay cang chuyén nghiép hon

1.4. CAc tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép
Céc tiéu chi danh gia hiéu qua théng dung nhat trong nganh tuyén

dung: ti Ié chuyén doi ang vién (tir nop don sang vong phong van), két qua

khao st vé trai nghiém ang vién, téc do tuyén dung, ti 1& tng vién nhan viéc

sau khi tring tuyén, vati 1& dat chi tiéu tuyén dung.

1.4.1. Ty l¢ sang loc

S6 ngwoi dwoc chap nhan vao buéec tiép
theo trong tirng buéc tuyén chon
S6 nguai con lai trong tirng bwéc tuyén chon

Ty lé sang loc =

Pay laty & gitp cho doanh nghiép quyét dinh duoc sb lugng nguoi can
tuyén mo cho tirng Vi tri can tuyén. Viéc xé&c dinh duoc mot ty 1é sang loc
chinh xéc va hop ly gitp doanh nghiép giam thiéu dugc chi phi tai chinh ciing
nhu thu hat duoc nhiéu ang vién du tuyén chon.

1.4.2. Ty 1é chgn
SO nguoi xin viéc dwoc tuyén
Téng s6 ngudi nop don xin viéc

Ty lé chon =

Pay laty 1é danh gia sy thanh céng caa qué trinh tuyén chon, thé hién
duoc hiéu qua caa qué trinh tuyén chon va cong tac tuyén chon ciing nhu su
hap dan caa vi tri madoanh nghiép dang can tuyén dung nhan lyc.

1.4.3. Ty 1¢ nhan vién mgi nghi viéc
SO0 nguwoi bo viéc
S6 nguoi duoc ky hgp dong thir viéc

Ty lé nhan vién méi nghi viéc =

béy laty 1€ phan &nh nang luc thuc sy va kha nang thich ang caa ung
vién vai cong viéc ma co thé khi tuyén chon khéng danh gia hét. Bay ciing la

chi tiéu thé hién sy thanh cong cua doanh nghiép trong cong tac hoi nhap
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nhan vién mai. Ty 18 ndy cang nho cho thay doanh nghiép da quan tam day du
tGi hoat dong hoi nhap dé giir chan nguoi tai ciing nhu qua trinh tuyén chon
dadién rahiéu qua, danh giading niang luc tng vién,
1.4.4. Ty l¢ nhan vién mgi thoi vigc

S0 ngwoi thoi viéc
S6 nguoi dugc chinh thiee tuyén dung

Ty lé nhan vién ma&i thoi viéc =
Pay la ty 1é danh gid sy thanh cong cia ca qua trinh tuyén dung va
cong téc tuyén dung. Ty 1é nay phan anh tng vién c6 thyc s thich ang véi
cdng viéc, theo kip yéu cau va doi hoi cdng viéc trong méi trudng va van hda
doanh nghiép hién tai. Ty I& ndy cang nho cho thay chat luong &ng vién tuyén
dung cao, doanh nghiép quan tdm ddng téi cac budc trong qué trinh tuyén
dung ciing nhu doanh nghiép co yéu t thu hat ang vién du tuyén.
1.4.5. Ty ¢ nhan vién dao teo lai

S0 nguwoi phai dao tao lai
S6 nguoi dugc chinh thic tuyén dung

Ty I€é nhan vién dao tao lai =

Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bit dau cdng viéc, khi 6 cod
nhitng y&u cau ma nhan vién méi khéng hoic chua dép tng dugc do chua cd
kinh nghiém hoic chwa quen mdi truong 1am viéc méi. Piéu ndy c6 quan hé
mat thiét véi chi phi ¢ao tao lai. Néu chi phi d¢&o tao lai mathap tic lakét qua
lam viéc cua nhan vién méi 1a cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s3 cho
hiéu qua tuyén dung la cao va nguoc lai. Tuy nhién, diéu nay doi khi cac nha
tuyén dung ciing khong thé suy xét nhu vay boi nd con phu thusc vao nhiéu
yéu t6 nhu: Chat luong lao dong cua nganh nghé do trén thi truong, mic do
hap dan cia cong viéc,...

1.4.6. Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung

S0 lwong tuyén dwoc thuc té
Nhu ciu tuyén dung

Ty 1& hoan thanh ké hoach tuyén dung =
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Ty Ié ndy cang cao cho thdy dugc tuyén dung da dép (rng va theo kip
yéu cau vé nhan luc caadoanh nghiép.
1.4.7. Chi phi tuyén dung trén mét dau ngwoi (chi phi danh cho tuyén
dung/ sé lweng ky hep déng chinh thic)
Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung/1 lao dong = < dong dwoc tuyén

Néu chi phi tuyén dung duoc tinh todn chinh xéc, phi hop, khéng qué
it, khéng quéa thira sz gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung.
1.5. Kinh nghiém tuyén dung nhan lwc ciia mét sé cong ty va bai hec rut
ra cho Cong ty Cé phan dau tw thwong mai quéc té Mat Troi Pé
1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc ciia mgt sé Cong ty
1.5.1.1. Kinh nghiém tuyén dung Cong ty CP Thuwong mgi dich v Céng Vang
(Golden Gate)

bia chi: S 60 phd Giang Van Minh, phuong Boi Can, quan Ba Dinh,
Ha Noi

Kinh nghiém tuyén dung : Thanh lap tir nam 2005, Golden Gate |a don
vi tién phong & dung mé hinh chudi nha hang tai Viét Nam. Golden Gate
hién s& hitu 20 thuong hiéu cting 190 nha hang da phong céch trén toan qudc
vavan dang khong ngirng ma rong. Chinh sach Nhan sy cia Cong ty Golden
Gate dugc xay dung véi muc dich dua NNL tro thanh mot vu thé canh tranh
cia Cong ty, duoc thé hién ddng bo tir chinh sach TD, 16 trinh thing tién, dao
tao - phét trién, lwong - thuong - phc loi, cac ché 6 dai ngd, mdi trudng lam
viéc va phét trién van hda DN dé giit nguoi gioi, thu hit nhan tai, tao diéu
kién cho tat ca can bo nhan vién duoc |am viéc tét nhat, dugc phét trién nghé
nghiép va gin bé l1au da véi Cong ty. Viéc TD dugc théng bdo cong khai
trong toan hé théng, trén website caa Cong ty, dén cac ngudn cung tng lao

dong bén ngoai va trén cac phuong tién thdng tin dai ching. Bén canh dé, véi
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dac trung nganh nghé céch thu hit nhan sy téi wu tai Cong ty 1& Cong ty lién
két véi céc truong ddo tao nghé vé nghiép vu nau an, du lich, NNL tir c&c
truong dai hoc. Cong ty thudng xuyén dén cac truong dao tao nghé, trung tam
dd tao nau an, truong Pai hoc dé to chirc c&c budi hoi thao vé TD, dinh
hudng cho sinh vién co hdi nghé nghiép valua chon donvi TD.
1.5.1.2. Kinh nghiém tuyén dung Cong ty cé phdn dau tu thiwong mai va dich
v SHC Viét Nam (SHC)

bia chi: Téng 12, Thap B, toa nha Séng ba, 18 Pham Hung, My Binh
I, Nam Tur Liém, HaNoi

Kinh nghiém tuyén dung: Puoc thanh Iap vao thang 12 nam 2009,
Cong ty ¢b phan dau tu thuong mai va dich vu SHC Viét Nam, goi tat 1a SHC
Viét Nam da trg thanh mot trong nhirng cong ty hang dau trong linh vgc am
thuc phong cach Nhat Ban tai Viét Nam. Véi hon 50 nha hang trén khap ca
nudc clng doi ngii c&c chuyén gia day dan kinh nghiém vé am thuc Nhat Ban.
Chua c6 bé day phét trién nhu Cong ty C phan Golden Gate, Trong qué trinh
hoat dong tin kiém ngudn &ng vién, Cong ty sir dung chinh séch TD nhan tai
bing phuong phép: 16i kéo cac nhan sy chit luong cao tir c&c don vi cling
nganh biang phuong phdp khéc nhau nhu qua ngudi than, ban bé, dong
nghiép. Cong ty thudng chi tuyén nhitng wng vién 6 kinh nghiém, cho rang
néu ng vién co bé day kinh nghiém lién quan dén Iinh vyc can tuyén, ho co
thé bit tay vao 1am viéc ngay, hda nhap véi cdng viéc mai dé dang, khéng tén
nhiéu thoi gian, chi phi. Vi vay, Céng ty SHC uu tién céc ang vién da lam
viéc & cac Cong ty trong nganh dich vy nha hang, cac chuyén gia cé nhiéu
nam kinh nghiém.

Tuyén nhan vién ¢ nhiéu kinh nghiém c6 nhiéu thuan loi nhung khdng

thé khang dinh nhirng ngudi chua co kinh nghiém ho khéng lam dugc viéc
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cong ty chi huéng dén nhirng lao dong cé kinh nghiém ma co thé danh mat di
nhitng trng vién sang gi4, tai nang nhung ho chua cd co hoi thé hién minh.
1.5.2. Bai hgc rut ra cho Cong ty Cé phan ddu tw thwong mai quéc té Mt
Troi Do

Bai hoc kinh nghiém: Tur kinh nghiém tuyén dung Céng ty CP Thuong
mai dich vu Cong Vang rit ra bai hoc Pay 1a mot phuong phép thu hit tng
vién tiém niang tir cac Truong ddo tao nghé, trung tAm nau an, trudng Pai hoc
kha hiéu qua, khéng mat qué nhiéu chi phi, nguoc lai con xay dung duoc hinh
anh dep cho Cong ty trong mét c&c ban hoc vién, sinh vién va céc thiy co
trong truong Pai hoc, Cao ding, trung tAm dao tao ngé. Tuy nhién, nén két
hop cling mot 1Gc da dang céc phuong phép thu hit dé tang hiéu qua tuyén
dung, ap dung mot phuong phép trén la dung nhung chua du. Cong ty Redsun
nén ap dung thém phuong phép thu hat rng vién qua cac truong Pai hoc, cao
dang, trung tam dao tao nghé, két hop véi cac phuong phdp Cong ty dang &p
dung s mang lai nguén wng vién phong phi va hiéu qua hon.

Bai hoc kinh nghiém: Tt kinh nghiém tuyén dung Cong ty ¢4 phan dau
tu thwong mai va dich vu SHC Viét Nam rat ra bai hoc ddi véi Cong ty
Redsun 1a nha TD phai linh hoat dé nhin thiy ca kha niang hién tai ciing nhu
tiém nang caa ang vién. Khong phai nhitng (ng vién co bé day kinh nghiém
s8 lam viéc tét va khong thé khang dinh nhitng (ng vién chua co kinh nghiém
la ho 3 khdng 1am dugc viéc. Poi khi ho c6 thé 1am tét hon ca nhirng nguoi
cii ¢alam lau nam. Vi vay, khi dua ra quyét dinh TD can linh hoat dé khong

bo phi nhirng nhan tai thyuc su.
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CHUONG 2
THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI QUOC TE MAT
TROI PO

2.1. Giéi thiéu khéai quéat vé Cong ty Co phan dau tu thwong mai quéc té
Mt Tréi Dé
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
2.1.1.1. Gidi thiéu chung vé Cong ty

. Tén tiéng Viét cong ty: Cong ty Co6 phan Pau tw Thwong mai
Quoc té Mt Troi Pé

. Tén tiéng Anh : Redsun International Trading Investment
Corporation

. Tén goi tat: Redsun- ITI Corporation

. Tru s chinh: KCN Pha Minh, Pht Dién, Bic Ti Liém, HaNoi

- Vian phong giao dich: Tang 25, tda nha Handico, s6 3 Mé Tri, Nam
T Liém, HaNoi

- Website: http://redsun-iti.com.vn/

- Logo:

o T T

NnCcUDOUIN

¥ Redsun ITI Corporation

Cong ty ¢ phan Bau tu Thuong mai Quéc té Mat Troi Do (Redsun-iti
Corporation ) duogc thanh 1ap ngay 19/2/2008. Trong qué trinh trudng thanh

va phét trién, Redsun duoc biét dén 1a mot trong nhitng thuong hiéu am thyuc
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hang dau Viét Nam voi gan hai traim nha hang trén toan qubc. Cung vai céc
thuong hiéu noi tiéng nhu: King BBQ, ThaiExpress, Seoul Garden, Hotpot
Story, Sushikei, Capricciosa, Buk Buk,... Khdng chi ¢6 thé, Redsun-1TI luén
cam két dem t6i ngdy cang nhiéu nhitng thuong hiéu am thuc cao cap, céc
chudi nha hang sang trong, nhirng mon in tuyét hao va dich vu dang cap,
chuyén nghiép trong thoi gian téi.

. Tam nhin

Tro thanh Tap doadn hang dau phét trién va s¢ hitu thuong hiéu, md
hinh (Concept) va hé thng chudi nha hang tai Viét Nam.

- Sir ménh

Mang lai cho khach hang nhirng trai nghiém trén ca mong doi vé céc
md hinh am thuc doc déo cua Viét Nam va thé gisi. Véi chit luong thuc
pham va dich vy hang dau théng qua hé théng nha hang dugc tiéu chuan héa
vachudi héa.

2.1.2. Co cdu té chirc bg may quan 1y
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So d0 2.1: Co ciu td chirc bd may Congty Cé phan Pau tu Thwong mai Quéc té Mit Troi Pé

So dd td chirc Cong ty ¢ phan dau tu thuong mai qudc té Mat Troi Do (Redsun 1T1)




- Héi Bong Quan Trj: Gom tap hop cuatit ca cac sang 1ap vién co tén
trong dang ky kinh doanh cua cong ty, thuc hién cac chirc nang hoach dinh,
dinh hudng, kiém tra, gidm sat hoat ¢ong caa cong ty, tao diéu kién cho Tong
Giam dbc té chuc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh caa Hoi ddng quan tri
theo chtc nang, nhiém vu vaquyén han dugc quy dinh tai diéu 16 Céng ty CP
Pau tu Thuong mai Québc té Mat Troi Do, Hoi d¢éng quan tri hoat dong theo
nguyén tac tap thé 1anh dao, ca nhan phu tréch.

- Ban kiém soat: Buoc Hoi déng quan tri bau ra, ¢6 nhiém vu thay mit
Hoi déng quan tri gidm sét, danh gia cong tac diéu hanh, quan Ii caa Tong
Giam déc theo ding céc qui dinh trong Diéu 18 Cong ty, ca&c Nghi quyét,
Quyét dinh cua Hoi dong quan tri. Ban kiém soét 1am viéc theo nguyén tic
doc lap, khach quan, trung thuc vi loi ich caa Co ddng vavi lgi ich cia Nguoi
lao @ong trong Cong ty;

- Téng Giam doc: La nguoi to chirc thuc hién cac nghi quyét, quyét
dinh caa Hoi ddng quan tri, chi dong diéu hanh kinh doanh theo chién luoc,
Piéu 1é Cong ty CP Pau tu Thuong mai Qudc té Mat Troi Po. La ngudi ¢d
quyén luc cao nhit, nguoi dai dién phdp nhan caa cong ty, duoc phép s dung
con diu riéng cua cdng ty, co quyén diéu hanh va phan cap hoat dong kinh
doanh cua cdng ty, kién nghi phuong &n co ciu té chic, quy ché quan 1y noi
bo cdng ty, bé nhiém, mién nhiém, céch chirc cac chirc danh quan ly trong
cong ty, trir c&c chirc danh thugc thim quyén cua Hoi ddng quan tri, quyét
dinh lwong va phu cap doi véi nguoi lao dong trong cong ty, TD lao dong,
kién nghi phuong an tra ¢ tirc hoac xir 1y 18 trong kinh doanh.

- Giadm doc chuyén mdn: Gidm dbc chuyén mon |a ngudi gidp viéc
Tong Gidam dbc, thyc hién cac cong viéc do Tong Gidm ddc phan cong, ty
quyén va chiu tréch nhiém truge Tong Gidm doc, trude Hoi dong quan tri va

phép luat vé cac nhiém vu dugc phan cong va ay quyén. Gidm déc chuyén
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mon cd thé duoc Tong Gidam dbc uy quyén bang vian ban thay mat Téng Giam
dbc thuc hién cac nhiém vu caa Tong Gidam dc khi Tong Gidm dbc vang mit
tai CoOng ty.

- Phong Pao tqo: Phong dao tao c6 nhiém vu Xay dung 16 trinh dao
tao dua trén 16 trinh nghé nghiép thang tién cho tirng vj tri, Xay dung Chinh
sach va Quy trinh Pao tao chuan cho toan Céng ty, X8y dung doi ngii: Giang
vién, Huin luyén vién noi bo ¢ du nang lyc, Huan luyén nang cao ky nang
cho céc vi tri cho nhan vién toan Cong ty

- Phong Nhuwong quyén: Phong nhuong quyén c6 nhiém vy tim kiém,
thu hat cac don vi ¢6 tiém nang dé xuc tién hoat dong nhugng quyén thuong
hiéu. Pam bao cac don vi nhan nhuong quyén tuan tha ding cac qui dinh da
ky két theo hop ddng nhugng quyén

- Phong phét trién mgt bang: phong phét trién mat bang cé trach
nhiém Xay dung chién lugc, ké hoach, to chirc thuc hién, kiém tra, giam sét
va béo céo céc cong viéc lién quan dén phét trién thi truong mat bang céc du
an, nha hang thudc hé thong cong ty.

- Phong R&D: Phong R&D cd chirc nang nhiém vu Nghién ciru, xay
dung vacai tién cac md hinh, mon an. Xy dung vaquan ly cdng thirc mon an
va quy trinh ché bién van hanh trong bép. Nghién ctu, phét trién thyc don nha
hang. Thiét 1ap dinh mic nguyén vat liéu va quy dinh CCDC phil hop Vi
tirng mé hinh. Kiém tra, gidm sét chét lwong, dam bao tinh dong nhat gitra cac
nha hang.

- Ban dy &n nha hang va Quan |y thau: Nhiém vu chirc nang cia Ban
du an nha hang va Quan ly thau 1a X &y dung ké hoach, trién khai ké hoach chi
tiét cho tirng nha hang, du én cu thé. Lén ké hoach, chién luoc quan Iy trung
dai han x8y dung méi cac nha hang bao gdm céc concept hién hiru va cac

concept mai.
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- Phong Hanh chinh nhén sy: Phong hanh chinh nhan sy c6 chirc
nang, nhiém vu Té chac quan 1y va trién khai cac ké hoach hoat dong vé
ngudbn nhan luc. P& xuit cac chuong trinh phét trién nhan sy, cac ché do,
chinh s&ch quy dinh hoat d¢ong caa Céng ty. Chu tri hoat ¢ong danh gia noi bo
nhan sy va dé xuat cac giai phép dé cai tién hoat dong quan tri ngudn luc &
cac don vi tryc thuoc Cong ty. T6 chirc cdng viéc gidm sét va déanh gia két
qua cdng viéc doi véi nhan vién cap dudi dam bao ngudn lyc va nang luc cua
nhan sy tai cac bo phan. Bé xuat vaxady dung 16 trinh thang tién cho toan bo
nhan vién.

- Phong Tai chinh ké toan: Phong tai chinh ké toan c6 nhiém vu tham
muu cho tong gidm dbc trong cdng tac hoach dinh ké toan, kiém ké tai san,
kiém tra kiém soét va quan |y nhitng tai liéu chang tir ké toan caa cong ty.
Tién hanh 1ap céc bédo céo theo tirng thoi ki nhu thang, quy, nam vé tinh hinh
san xuat kinh doanh ciing nhu quan |y tai san cia cong ty.

- Phong ky thugt: Chac nang nhiém vu co ban cia phong ky thuat [a
X&y dung, bién soan chuong trinh d&o tao ky thuat 1dp dat, bao hanh, sta
chira cac thiét bi méi. Sira chita, bao dudng va van hanh céc thiét bi ki thuat
nha hang. H4 trg hoat dong sir dung, van hanh thiét bi dung cu diing quy trinh
ki thuat. Theo ddi tinh hinh st dung phu ting thay thé va dé xuat mua bd
sung kip thoi. Kiém soét ngian ngira rai ro thiét bi ki thuat

- Phong mua hang: Xé&y dung quy trinh mua hang cho Céng ty. Xay
dung va hoan thién hé thdng mang ludi nha cung cip va chinh sach gig, diéu
khoan thuong mai dé dam bao ngudn cung cap hang hoa cho Cong ty. Tim
kiém, @& xuat tham muu cho Ban 1anh dao lya chon cac san pham c6 lgi thé
vé gi4, chat lugng nham phuc vu cho viéc hoat d¢ong kinh doanh caa Cong ty.

- Phong Marketing: Phong marketing ¢ tréch nhiém Dé xuat ké hoach

va thuc hién chién lugc phét trién san pham, thuong hiéu kinh doanh cua
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Cong ty. Nghién ciru xu huéng thi truong, khuynh huéng phét trién va duara
chién lugc canh tranh véi @i tha. DBé xuat cac cong cu phét trién thuong hiéu
Cong ty va chuong trinh quang céo thic day doanh sb nha hang. Quan ly va
cham soc dit liéu vé khach hang .

- Phong Qudn ly chat lweong: C6 chirc nang nhiém vu Xay dung, hé
thdng quan |y chat lwgng trong toan Cong ty. X8y dung va ban hanh céc tiéu
chuan kiém tra va quy trinh kiém soét chat luong. Phdi hop véi cac phong ban
khéc nham dam bao viéc tuan thi ndi dung céc tiéu chuan trong qua trinh san
xuat mot céch triét dé. D& xuat cac du an cai tién vaté chac nghién ciru trién
khai nhim dam bao an toan, giam thiéu I8ng phi, nng cao nang suat, chat
lwgng san pham vadich vu.

- Phong IT: C6 chiac nang nhiém vu Tham muu, gilp viéc cho Ban
Giam dbc vé linh vuc Céng nghé Théng tin cua todn cong ty (bao gom: hé
thdng ha tang cong nghé théng tin, hé thong phan mém, giai phép cong nghé
théng tin) nham téi vu héa hoat dong san xuat kinh doanh, dam bao tinh bao
mat, an toan di liéu. Thuc hién cong tac quan ly va phét trién, trién khai, hd
tro tng dung Cdng nghé théng tin (CNTT) trong cac Iinh vuc hoat dong cua
cong ty.

- Bép trung tdm: CO chirc niang va nhiém vu bao quan, ché bién va
cung cap nguyén liéu, thyc pham, sdt va nude lau cho hé théng céc nha hang
truc thuoc Cong ty Redsun.

- Khéi vdn hanh nha hang: Cé chic nang va nhiém vy kinh doanh
thire an, dd ubng va phuc vu nhu cau an udng caa khéach hang theo ké hoach
vachi tiéu cia Ban gidm déc Cong ty. Py la hoat dong co vai trd quan trong
nhat caa Cong ty, no truc tiép mang lai loi nhuan, doanh thu cho Cong ty.
dam bao thoa man téi wu nhu ciu cap thiét caa khach hang, d6 1a khdng chi

114

an no —mac am” mala“an ngon — mac dep”.
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2.1.3. Pégc diém vé sin xudt kinh doanh

Pugc thanh [ap tir thang 02 nam 2008, dén nay cong ty Co phan Dau tu
Thuong mai Quéc té Mat Troi Do [Redsun-1T1] d&tro thanh mot trong nhitng
cdng ty hang dau trong Iinh vic am thuc tai Viét Nam.

Sau 10 nam phét trién, Redsun-ITI d& khang dinh duoc vi tri top dau
trong Iinh vuc am thuc véi hon 10 thuong hiéu I6n nhu: King BBQ, Tasaki
BBQ, Sushi Kel, Seoul Garden, Hotpot Story, Khao Lao, ThaiExpress,
Dolpan Sam, Capricciosa, Truly Viét,..

Sép t6i, odng ty s3 cho radoi thém nhiéu thuong hiéu am thuc trung va
cao cap voi md hinh am thuc méi d&p tng moi nhu cau cua quy khéch hang.

Vi hon 200 nha hang trén toan qudc, Redsun-1TI d&, dang va lubn cam
két s5 dem téi cho quy khéch nhitng thuong hiéu am thuc cao cap, cac chudi
nha hang sang trong, nhirng mén an tuyét hao vadich vu ding cap.

Nganh nghé, linh viec kinh doanh

Redsun ITI kinh doanh cha yéu vatap trung trong linh vuc

- Kinh doanh nha hang

. Dich vu dan udng

- Bén budn vabéan 1é thyc pham.

V6i md hinh nha hang chudi, mdi thuong hiéu Redsun xay dyng hé
théng nha hang tai cac tinh trén ca nuéc, chu yéu tap trung ¢ 2 thanh phd
chinh 12 HA Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Cac nha hang caa Redsun phuc
vu nhitng moén an A- Au do chinh c&c dau bép dén tir Nhat, Han thyuc hién.

Thi triwrong va khéach hang chinh.

Tap trung chu yéu tai 2 thi truong Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh,
d6i v6i Red Sun déy 1a hai thi truong rat rong va co nhiéu phan khic ciing
nhu sy da dang vé d6i tugng khéach hang. Ngoai ra thi truong nha hang trung

va cao cap dang phét trién manh, ngdy cang xuat hién nhiéu déi thu tham gia
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thi truong.Hién nay, co rat nhiéu cdng ty tham gia trong nganh, c6 nhiéu
chudi nha hang quy md 16n, cé thé ké dén: Golden Gate, Nha hang Sen, Quén
Ngon. Bic biét nhuong quyén thuong mai 1a mét hinh thire kinh doanh dang
O xu hudng tang 1én trong thoi gian gan day, 1am cho thi truong nha hang tro
nén canh tranh khéc liét.

Pbi twong khach hang chinh cua Redsun ITI duoc phan theo ting
thuong hiéu, cu thé nhu sau:

. Capricciosa, Thai express. khéach hang tré tir 18-30 tudi

- King BBQ Alacarte, King BBQ buffet, Seoul Garden, Tasaki BBQ:
Khéach hang tir 22 tudi trg 1&n, nhan vién van phong, ¢ thu nhap tir 7 triéu
ddng tro 1én.

Muc tiéu caa Redsun ITI l1atrg thanh cong ty hoat dong dau tu vao linh
vuc nha hang cao cip va khing dinh dugc thuong hiéu vitng chic trong va
ngod nudc. Redsun ITI chd trong quan tam dén tai nguyén nhan luc trong to
chtrc nén khéng ngirng tim kiém va tuyén dung nhitng (ng vién so hitu niém
dam mé nghé nghiép, tinh than duong dau thu théach, vuot qua moi khod khan
trong budc duong kinh doanh. Céng ty chidng tdi danh gia cao sy nhiét tinh,
tinh than ham hoc hoi va cau tién caa nhan vién.

2.1.4. Pgc diém vé nhan luc

Vi ngudn nhan luc tinh d¢én cudi nam 2018 d¢au 2019 gan 7.000 nhan
vién tai hoi s, chi nhéanh va c&c nha hang, Redsun d& xdy dung mot hé thng
quan tri nguon nhan lyc phi hop voi nang lyc cia cong ty. Poi ngii chuyén
vién, can bo duoc do tao theo quy trinh chuan caa Nhat Ban, Singapore vala
nhirng nguoi ¢ kinh nghiém lau nam trong nganh dich vu nha hang. Ngoai ra
dau bép cia nha hang duoc tuyén chon ki ludng, 1& nhirng dau bép noi tiéng
va co tay nghé ciia Nhat Ban, Han Qudc, Viét Nam. Ban quan tri cia Redsun

goém céc chuyén gia trong nganh, c6 kha nang dua ra cac chién lugc va ké
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hoach thich ung véi cac phan khic thi truong da dang. Redsun ludn dé cao

yéu té con ngudi, va coi d6 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy thanh

cong hay that bai caa cong ty, chinh vi vay Redsun [udn chu trong phét trién,

nang cao trinh d6 caa nhan vién, tao moi diéu kién cho céc chuyén vién co co

hoi hoc hoi nang cao tay nghé.

Thu nhap cia ngudi lao dong binh quan nam 2018 dat gan 8.000.000

ddng/nguoi/thang. Bay 1a mirc thu nhap khé, dam bao cho ngudi lao dong co

mot cudc sdng 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con cb céc bién phép khuyén khich

bing vat chat khac nham tao sy yéu nghé, gin bo véi nghé dé nang cao chat

luong lao dong.

Bang 2.1: Co cau lao déng ciia Cong ty CP Pau tw thwong mai quéc té

M3t Troi Do
Niam 2016 Nim 2017 | Nam 2018
Céc chi tiéu vé nhan luc S6 |Tyle| S6 |[Tyle| S6 |Tyle
lwong | (%) | lwong | (%) |lwong| (%)
|. Tong so lao dong 2832 | 100 | 4293 | 100 | 6375 | 100
1. Co cau
1. Theo tinh chdt cdng viéc
- LB khdi nhahang 2610 | 92 | 3900 | 90 | 5550 | 87
- LD khoi van phong 222 8 393 | 10 | 825 | 13
2. Theo gigi tinh
- Nam 1373 | 485 | 2104 | 49 | 3060 | 48
- Nir 1459 | 515 | 2189 | 51 | 3315 | 52
3. Theo dé tudi
- Dui 30 2152 | 76 | 3306 | 77 | 4781 | 75
- Tir 3045 567 | 20 | 794 | 185 | 1275 | 20
-Trén 45 113 4 193 | 45 | 319 | 5
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Niam 2016 Nam 2017 | Nam 2018

Céc chi tiéu vé nhan luc S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle
lwong | (%) | lwong | (%) |lwong| (%)

4. Theo tham nién

- Dué6i 1 nam 963 | 34 | 1374 | 32 | 2231 | 35

- Tir 1-5 nam 1246 | 44 | 2018 | 47 | 2869 | 45

- Trén 5 nam 623 | 22 | 901 | 21 | 1275 | 20

5. Theo trinh d¢ chuyén moén

- CD, PH, trén BH 1699 | 60 | 2704 | 63 | 4144 | 65

- Trung cap, so cap 708 | 25 | 1030 | 24 | 1466 | 23

- LD pho thdng 425 | 15 | 559 13 | 765 | 12

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s, Cong ty CP BT TM Qudc té Mat Tréi Do)

Qua bang théng ké co ciu lao dong, tac gia thay:

Nam 2018 cbng ty ¢ 6.375 can bo nhan vién trong dé trinh d6 lao

dong caa cong ty & mac tuong dbi cao. Ty |é lao dong co trinh do cao dang,

dai hoc va trén dai hoc chiém téi 65%, con lai sd trung cap, so cap va lao

dong phd théng 1a 35 % chu yéu 1a nhan vién khéi nha hang nhu nhan vién

bép, nhan vién ban hang, tap vu vabao Vvé.

Do hoat dong trong nganh dich vu nha hang khach san nén Cong ty

Redsun-iti c6 thé coi 1a cong ty co doi ngii nhan s tré néu xét theo co ciu

tudi cua lao dong, do tudi tir 30-45 chiém 20% va dudi 30 chiém 75%. Doi

ngii nhan sy twong ddi tré nén kha niang cdng hién cho céng viéc dat mac cao

nhat, dem lai phong céch dich vu tré chung va hién dai, mang lai sy hai 1ong

cao nhat d¢én véi khach hang.
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Do dac thu cbng viéc la nganh dich vu nha hang, hudng tsi gigi tré,
nhan vién vin phong va hd gia dinh nén co ciu gidi tinh caa cong ty tuong
d6i 1a can bang vé gigi tinh. Theo thong ké nam 2018, ty 1& lao dong nam
chiém 48% trong khi d6 ty 18 lao dong nit chiém 52 %. Piéu d6 1a hoan toan
hop Iy dé phuc vu khach hang va can dbi hai hdatrong hoat dong kinh doanh.
2.2. Phan tich thwc trang tuyén dung nhan lwc tai Cong ty Cé phan dau
tu thwong mai quoc té Mit Troi Pé
2.2.1. Thuc trang xay dwng ké hoach tuyén dung nhan luc
2.2.1.1. B¢ may chuyén trach tuyén dung nhan luc

Hién tai, Bo phan tuyén dung caa Cong ty d¢am nhiém viéc tuyén dung
nhan luc cho cong ty. Tuyén dung nhan lyc 1& mot trong nhitng nhiém vu
quan trong ma Coéng ty dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan s co chién
lwoc vadau tu hop ly s5 dem dén cho cdng ty mot ngudn nhan sy tot, mot nén
tang virng chac dé phét trién tir 6 co thé hd tro nhirng chién lugc kinh doanh
cua cong ty di dén thanh cong., Chinh vi 1¢& d¢6 cong ty da rat cha trong dén bo
phan tuyén dung, cdng ty ludn huéng dén hiéu qua téi da va tap trung ngudn
lwe cho tuyén dung nhan luc.

Bo phan tuyén dung cdng ty hién tai gdbm c6 20 ngudi dugc phan chia
lam hai mién, trong d6 mién Bac ¢6 8 ngudi va mién Nam ¢d 12 nguoi, ty 18
cén b nix chiém 75% tong sb cén bo trong bo phan twong duong véi 15
ngudi, con lai 5 can bd 1& nam. Mdi mién s8 ¢o 1 truong nhém phu tréch
tuyén dung riéng.

Céc can bo nhan vién trong bo phan tuyén dung hiu hét 1a nhitng cén
bo tré tudi, ning dong, nhiét tinh va dam mé cong viéc, ho dugc dao tao bai
ban, da sb duoc 1am viéc ddng chuyén nganh dao tao trong céc truong Pai

hoc. Nhiém vu chinh caa bd phan Tuyén dung:
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. Xy dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc, ké hoach hoach dinh
ngudn nhan sy, ké hoach hanh dong ngan han, dai han

. X&y dung, diéu chinh chinh sach, tiéu chi, quy trinh, biéu mau lién
quan tuyén dung, tiép nhan nhan sy Mai

. Tham gia x&y dung, sira d6i co ciu to chirc, chirc nang nhiém vu,
phan quyén, dinh bién nhan si, bang md ta cong viéc.

. Thuc hién truyén thdng thu hat, tim kiém, chon loc hd so, phong van,
tuyén dung, tiép nhan nhan sir theo ké hoach, dinh bién khdi vian phong, nha hang
2.2.1.2. Xac dinh nhu cdu tuyén dyng nguon nhan lyc

Can cir vao muc tiéu, ké hoach san xuat kinh doanh caa Cong ty, hang
nam Coéng ty thuc hién cong tac hoach dinh nhan luc, tinh toan dinh bién dua
trén nhu cau thuc tién d¢é d¢ép tng yéu cau dit ra.

Tai Cong ty Redsun-1TI viéc xéc dinh nhu cau nhan luc chinh 1a khi
cé4c bo phan cd yéu cau vé nhan luc, ho s& guri phiéu yéu cau vé nhan luc [én
bo phan tuyén dung. Bo phan tuyén dung [a dau méi tap hop moi nhu cau vé
TDNL, trinh Ban gidm dbc xem xét va phé duyét dwa trén nhu cau thuc té va
dinh bién nhan sy. Bé xéc dinh dugc nhu cau tuyén dung mét cach hiéu qua
can thuc hién dua trén dinh bién nhan sy céc khéi/phong/ bé phan va phan
tich cong viéc. Hoat dong phan tich cong viéc co lién quan vala co so cho tat
ca cac hoat dong quan tri nhan luc khac.

Péi vai cdng téc tuyén dung, phan tich cdng viéc ma cu thé 1a ban md
ta cong viéc va dinh bién nhan sy cac phong ban hang nam chinh la can cir co
ban dé thuc hién tuyén dung nhan luc: st dung trong viéc dang tuyén, duara
yéu cau ddi voi nguoi thuc hién cong viéc thuan lgi cho ca tng vién va nguoi
danh gia

Nhu cau tuyén dung nhan luc tai Cong ty Redsun-iti duoc thé hién qua

bang sau:



Bang 2.2: Bang nhu ciu tuyén dung ngudn nhan lwc cdng ty nam

2016 — 2018
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Cé4c chi tiéu vé nhan luc =0 Ty lé =0 Ty lé =0 Ty l¢
lwong lwong lwong
| (%) (%) | ()
(nguor) (nguor) (nguwori)

l. Tong s lao dong cong
ty 2832 100 | 4293 | 100 | 6375 100
II. Nhu cau tuyén dung 1734 | 100 | 2191 @ 100 | 3123 100
1. Theo tinh chdt cdng
viéc 1734 100 | 2191 | 100 | 3123 100
- LD khéi nha hang 1587 | 915 | 1983 | 90.5 | 2733 87.5
- LD khéi van phong 147 8.5 206 9.5 390 12.5
2. Theo gigi tinh 1734 100 | 2191 | 100 | 3123 100
- Nam 841 485 | 1074 49 1499 48
- N@r 893 515 | 1117 51 1624 52
3. Theo trinh do chuyén
mon 1734 100 | 2191 | 100 | 3123 100
- Cb, bH, trén bH 1049 | 605 | 1369 | 625 | 2030 65
- Trung cap- So cap 434 25 537 | 245 | 718 23
- LD pho thdng 251 145 | 285 13 375 12

(Nguon: Bg phdn tuyén dung, Cong ty Redsun-iti)

Nhdn xét:

Qua bang nhu cau tuyén dung nhan lyc tac gia thdy do nhu cau mé rong
quy mé nha hang trén toan qudc, nhu cau tuyén dung nhan lec caa cdng ty
tang 1&n hang nam rat 16n, cu thé nim 2018 nhu cau tuyén dung ting hon 932
lao dong o véi nam 2017 va 1389 lao dong so voi nam 2016. Y &u cau vé
trinh ¢6 chuy&n mén ngady cang cao hon, biéu hién nhu naim 2016 nhu cau
tuyén lao dong trinh @6 CB, BH, trén DH 1460.5 % thi ¢én nam 2018 da tang
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dén 65%. Do dic thu caa cong ty kinh doanh trong nganh nghé dich vu nha
hang vi vay, yéu cau cdng viéc chu yéu lién quan dén linh vyuc dich vu cham
soc khach hang nén ty 18 nam/nix cua cong ty twong d6i dong déu, gan nhu
50/50. Piéu ndy la hoan toan ph hop voi nhu cau phét trién, dinh huéng phéat
trién san xuat kinh doanh caa cong ty.

Qua bang nhu cau tuyén dung, tac gia ciing thiy quy md nhan sy cua
cdng ty ngdy cang ting manh biéu hién qua tong sd lao dong nam 2016 |a
2832 nguoi, nhung dén nam 2018 d& tang 1én 14 6375 nguoi gap khoang 3 1an
diéu ndy thé hién téc do phét trién cong ty twong dbi nhanh, nhu cau tuyén
dung nhan lyc 1on doi hoi bo phan tuyén dung cong ty phai khai thac hau hét
c&c ngudn tuyén dung cd thé d¢é d&p tng kip nhu cau vé nhan luc dé dam bao
ké hoach phét trién va mé rong cuacong ty.
2.2.1.3. Xay dung ké hogch tuyén dung nhan lyc

Pé tranh viéc thu dong trong qua trinh tuyén dung ciing nhu kho khan
trong céng viéc sap xép nhan sy dé d4p ung dugc yéu cau vé tinh chat va khéi
lwgng cong viéc thi hang nam, B phan tuyén dung s& tong hop lai nhu cau
tuyén dung cua cac khéi/ phong ban/bd phan va soan thao trinh 1én Tong
Giam ddc d@é xin y kién chi dao, phé duyét.

Sau khi x&c dinh chinh x&c nhu cau tuyén dung trong nam, Bo phan
tuyén dung s x8y dung ké hoach tuyén dung bao gdm: ngudn tuyén dung,
phuong phép tuyén dung va thoi gian tuyén dung.

Tha nhat, x&c dinh ngudon TD: Hién tai cong ty van két hop hai hoa
gitra hai ngudn tuyén dung d6 1angudn ndi bd va ngudn bén ngoai.

Trong thoi gian vira qua, do nhu cau mé rong kinh doanh chiém Iinh thi
truong. Nén nhu cau TD nhan luc cia cdng ty ngdy cang tang. Sb liéu théng
ké cho thdy, ngudn tuyén mé hiéu qua nhat caa cong ty chinh latuyén mo tur

internet dac biét la tir ca trang mang xa hoi facebook, zalo, cac trang mang
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tuyén dung truyén théng nhu: Vietnamworks.com, vieclam24h.com.vn... , tur
website cua cong ty. Bai I, véi s buing nd cdng nghé théng tin nhu hién nay,
viéc tim kiém va gap gd gitra cac nha TD va céc ung Vvién truc tuyén S8 tro
nén dé dang, thuan loi va tiét kiém chi phi hon. Cong ty ciing lién két véi cac
truong CB, PH, trudong dao tao nghé dé thu hat nhirng (ng vién dao tao ding
chuyén nganh dap wng nhu ciu tuyén dung caa coéng ty. Dbi voi céc vi tri cao
cap cong ty thuong két hop voi cac cong ty sin dau nguoi headhunter dé
tuyén dung cac vi tri cao cap, 1anh dao vi nhirng vi tri ndy rat hiém ngudn va
tuyén dung ho twong déi kho.

Ngoai ra, dé¢ TD dugc nhan lyc ¢d trinh d6 cap, d&p tng dugc nhu cau
cdng viéc, Cong ty mé rong ngudn TD tir bén trong ra bén ngoai. Vira nham
khai théc t6i da ngudn nhan luc hién co trong cong ty cho nhitng vi tri quan
ly, can nhiéu kinh nghiém va quen véi cach thic |am viéc trong cong ty,
ddng thoi mé rong ngudn tuyén bén ngodi dé co thé TD dugc nhan luc méi,
nham mang ludng gié méi trong hoat dong caa cong ty.

Khi sir dung nguén noi b thi cong tac TD duoc rdt ngan lai. Néu trong
qua trinh 1am viéc phéat sinh nhan sy can phai co thi truéng bo phan/phong
ban d6 tién hanh thdng b&o 1én Bo phan tuyén dung. Cung véi bd phan
chuy&n mén, Bo phan tuyén dung su 1ap phiéu @& xuat trinh Ban 1&nh dao
cdng ty, khi duoc Tong gidm déc ky quyét dinh yéu cau truong bo phan,
phong ban xem xét danh gia nhan vién caa minh. Bo phan tuyén dung 3 tién
hanh ding tai théng bé&o tuyén mo Ién trang bdo dién tir caa Cong ty, muc
Thong tin noi bo.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn noi bd cua cdng ty duoc tién hanh rat
chit ch& nhung ciing hét sic nhanh gon. Viéc bé nhiém chirc vu nhu vay S8
bo qua cac budc phong van vatiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho cong ty, cho

phép cong ty sir dung hiéu qua hon ngudn lec hién co.
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Bang 2.3: S6 lwgng hd so irng tuyén vao Cong ty CP dau tw thwong mai quéc té
Mt Troi D6 2016- 2018

Nam
2016 2017 2018
Chitiéu S6 |Tyle| So |Tyle| S6 |Tylé
lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
(Ho s0) (Ho so) (Ho so)
Tong sb 12.182 | 100 |15.228| 100 | 19.035| 100
Ho so tir nguon ndi bo 487 4 685 | 45 | 1065 | 56
Ho so tir nguon bénngod | 11.695 | 96 |14.543| 955 | 17.970 | 94,4

(Nguon: Bé phdn tuyén dung,, Cong ty CP Redsun-iti)

Nhin vao bang trén tathay, ngudn tuyén tir noi bo thé hién sb nhan vién
duoc thuyén chuyén, dé bat trong noi bo Cong ty, phan 16n [a dugc diéu dong
dé 1am nhitng viéc c6 chac danh cao hon véi chirc danh 1am viéc ban dau.
Con ngudi bén ngoai chinh 1a lwgng tng vién nép hd so vao Cong ty, phan
|&6n cée vi tri cdng viéc mai.

Vi két qua thu hit ang vién tham gia ang tuyén vao cong ty nhu da
phan tich & trén ciing cho két qua kha tuong dong véi két qua khao sét cua téac
gia vé viéc thu hat ang vién ¢& d4p tng nhu cau TD cua cong ty chuathi co
tGi 90% tra 161 1adép ung du nhu cau.

Th hai, phuong phédp tuyén dung. Cong ty Redsun-iti 1a cong ty co
quy mé 16n, dé¢c do phét trién mé chudi nha hang nhanh do dé dé ¢&p ung nhu
cau vé nhan luc cho cong ty, bé phan tuyén dung hau nhu dung rat nhiéu
phuong phédp cu thé nhu sau:

- Phuong phép sang loc hd so':

Pé tuyén chon ra nhitng ttng vién pht hop nhat voi tiéu chi TD caa

cdng ty. Théng qua phuong phdp nay, cong ty cd dugc cac thdng tin co ban
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vé trinh d6 hoc van va trinh ¢6 chuyén mén, kinh nghiém |am viéc, va cac
théng tin ca nhan. Tuy phuong phép ndy khéng du dé danh gia toan dién vé
rng vién nhung c6 thé sir dung dé loai bot nhitng ung vién khdng dép ang
duoc cac yéu cau toi thiéu.

- Phuong phép kiém tra, trac nghiém:

Tuy vao tirng vi tri TD ma phueong phap nay dugc cong ty duara, cha
yéu &p dung cho céc vi tri lao dong gian tiép vacéc vi tri quan y.

- Phuong phép phong van:

Lamét hoat dong trao do6i théng tin truc tiép duoc thiét ké dé khdm pha
nhitng su that vé kién thirc, kinh nghiém, thanh cong va that bai trong qué khir
ciing nhu dong co 1am viéc cua ang vién nham xac dinh xem liéu ho c6 thé
lam tét cdng viéc khong. V éi phuong phép ndy, Cong ty da cé co hoi dé tim
hiéu sAu hon céc théng tin ma tng vién da cung cap trong hé so TD va thu
thap thém céc thdng tin can thiét khéc. Quan sat phan (ng caa tng Vién Vo
céc cau hoi con gilp danh gid dugc kha ning giao tiép va kha ning dién dat
cua ang vién, tir d6 duara cac quyét dinh can thiét.

- Phuong phép diéu traxac minh:

Puoc Cong ty & dung khi da c6 quyét dinh lya chon. Muc dich caa
viéc ndy gitp Cong ty cang ¢ cho quyét dinh lua chon cia minh. Cong ty cd
thé yéu cau c&c ung Vvién cung cip tén caa mot b nguoi gisi thiéu, nhitng
ngudi c6 thé cung cdp thdng tin vé pham chat, nang luc, kinh nghiém va
hiéu qua 1am viéc cua tng vién. Piéu tra xa&c minh luén dugc Cong ty thuc
hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon vatruge khi moi ang vién nhan viéc.

V¢é céc phuong phép tuyén dung ma hién nay cdng ty dang sir dung, tac
gia cing co dua vao ndi dung khao sét va co tdi 85% danh giala phu hop, chi
15% déanh gia la chua pht hop. Piéu ndy cho thiy nhitng phuong phap ma

cdng ty sir dung da kha phi hop véi diéu kién thyuc té caacong ty.
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Ther ba, dia diém va thei gian TD. Do Cong ty luén mé rong lién tuc va
do dic trung nganh nghé kinh doanh 1a nha hang nén rat bién dong, viéc tuyén
dung nhan luc ludn rat cap bach va lién tuc. Dia diém phong van tai van
phong cong ty, trén van phong cong ty co 4 phong dé cé thé phong véan tng
vién. Ngoai ra hang tuan cong ty s& t6 chirc phong van tap trung 2 ngay vao
thir 3 va ther 5 hang tuan tai truc tiép cac nha hang trong chudi nha hang cua
cong ty.

Péi vai cac vi tri khdi van phong, Cong ty s& thanh 1ap Hoi dong TD,
Hoi dong ndy bao gom ngudi phu tréch TDNL cua cdng ty va nguoi quan |y
tryc tiép bo phan co nhu cau TDNL, néu dot TD ndo c6 vi tri quan ly quan
trong thi nguoi phong van truc tiép s8 1a Ban gidm dbc cong ty hoic cha tich
HPQT.

2.2.2. Thuc trang Vé té chirc thgee hign tuyén dung nhan lgc ciia Cong ty

Trong quatrinh thuc hién TD, Cong ty Redsun-iti thuong tap trung vao
cac ndi dung sau:
2.2.2.1. Thu hdt nguén nhan lyc

Thu hat ang vién hay qua trinh tuyén mo 1a dua vao céc ngudn cung
cap rng vién da xéc dinh dugc trong ké hoach tuyén dung dé lya chon céc
phuong phap va thuc hién viéc thu hat ung vién phu hgp, viéc thu hat nay
thue hién theo 2 ngudn:

. Thu hit nguén #ng vién ngi bé

Cong ty xay dung 16 trinh thang tién ddi véi khdi nha hang, vi du:
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Bing 2.4: So' d6 1§ trinh thang tién khéi nha hang

Gham doc diéu banh

|

+ L mnh thing &n cheea doo
# L tirdhihing tidn chitu ngang

(T

B - OF - WOAFIE DPERATIONS CENTRAL KITCHEN OPERATIONS

(Nguén: phong HCNS cong ty Redsun-iti)

Théng thuong cdng ty s wu tién tuyén dung noi bo, va cé ké hoach dao
tao d6i v6i can bd ngudn dé nhan vién cé co hoi thing tién trong nghé nghiép,
viéc ndy s& gitp nhan vién trong cong ty c6 su gan bo 1au dai hon.

Cong ty théng béo tuyén dung cong khai minh bach trong ndi bo cong
ty théng qua: Giri email, thdng bao trén website chinh thirc cua cong ty.

. Thu hit nguén ng vién bén ngoai

Pé thu hit nguoi xin viéc Cong ty thuong dang théng tin tuyén dung
trén cac trang web vé tuyén dung nhu céc trang vietnamworks.com, trang
vieclam24h.com.vn, trang careerbuilder.vn, trang timviecnhanh.vn,
topcv.vn....day lanhirng trang TD ¢6 sb luong nguoi truy cap déng, ngudn hd
so dbi déo thu hat duoc nhiéu ang vién nop ho so.

Ngoai ra d¢é thu hit duoc tng vién dbi véi khdi nha hang cong ty
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thuong trién khai tuyén dung qua céc trang mang x& hoi nhu: Face book,
Zalo...hién nay lathoi dai cdng nghg, céc trang mang x&hdi phét trién nhu vii
b&o, day lakénh thu hit dugc sb lugng rat 16n ddi véi khdi nha hang va tuyén
dung duoc s luong rat [6n nguoi lao dong.

Mot ngudn nita dé thu hat tng vién do6 1a viéc lién két vai céc truong
CP, PH, céc truong d2o tao nghé lién quan d¢én nghiép vu nha hang khéch
san nhu: Trudng CD du lich Ha Nbi, Truong day nghé hoa sira, Truong Lénh
Cu..day |a céc trudng ddo tao vé nghiép vu nha hang khach san nhu: bép, I8
tan, thu ngan.... cong ty s tiép nhan thyc tap sau khi hét thoi gian thuc tap
néu ban ndo c6 nang luc tot Cong ty S8 giir lai [am nhan vién chinh thuc tai
cong ty.

Ngoai ra dbi véi céc vi cao cap, 1anh dao. Cong ty thuong ky hop dong
véi cac cong ty sin dau nguoi headhunter nhu: Navigos, Hrchannel, Hr2B,
Taentnet...dé tim duoc nguon nhan luc cao cap ddp tng nhu ciu phét trién
cuacong ty.

Théng b&o TD cua Cong ty thuong bao gdm: Théng tin khédi quét vé
cdng ty, vi tri TD, sb lwgng can tuyén, mo ta cong viéc, yéu cau dbi véi vi tri
rng tuyén, khéi quét vé nhiém vu, tréch nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc, y&u cau hd so, thoi gian vadiadiém thu nhan hd so.

Trong ban théng bédo TD nay cing néu rd vi tri vamo ta cong viéc cua
vi tri @6, néu rd yéu cau, quyén loi va cach thirc ndp hd so gitip cho (ng vién
dé dang rng tuyén vao céc vi tri caa Cong ty.

Nhin chung, d6i véi cong tac thu hit ngudi xin viéc thi hién nay do quy
md cua Cong ty Redsun-iti twong ddi [6n, do ¢6 nhu cau tuyén dung rat nhiéu
nén cong ty rat chl trong vao cdng tac ndy, viéc tim kiém cua Cong ty khéng
nhitng thuc hién théng qua viéc dang quang cao trén cac trang website TD,

céc trang mang x& hoi, ma con lién két vai cac truong CP, PH, céc truong
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dao tao nghé...dé thu hit duoc ti da cac ung vién d¢é d¢ép ang nhu cau vé
nhan luc cho cong ty

Thuc trang két qua thu hdt ngudi xin viéc ndy ciing cho két qua tuong
ddng voi két qua diéu tra cua tac gia khi hoi cac ang vién biét duoc thdng tin
TD cua Cong ty qua ngudn ndo thi co téi 80% nhan vién caa Cong ty tra 1oi
ho biét dugc thdng tin qua internet va phuong tién truyén thong , con 10%
biét duoc qua viéc lién két vai céc truong CD, PH, céc truong d&o tao nghé
vachi c6 10% biét duoc qua céc nguon khéc. Piéu ndy cho thiy viéc thu hut
ngudi Xin viéc cua cdng ty qua céc kénh intenet va céc phuong tién truyén
théng khac nhu mang xa hoi facebook, zalo.. 1& hodn toan phu hop vaday du
théng tin can thiét (khi c6 95% nguoi duoc hoi théng béo tuyén dung cua
Cong ty c6 rd rang, day dua thdng tin can thiét khdng tra 1oi 12c6)
2.2.2.2. Thuc trang quy trinh tuyén chon nhan lyc

Hién nay, Céng ty Redsun dang & dung quy trinh TDNL nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan vasang loc hd so

Sau khi viéc thong béo TD duoc dang tai, cng ty tién hanh tiép nhan
hd so. HO so cuatng vién tbi thiéu phai day du céc tiéu chi nhu:

Vé mat hinh thirc: H6 so phai photo cdng chirng day du theo yéu cau,
quy dinh cua cong ty

Vé mat ndi dung: HO so phai thé hién duoc trinh do chuy@n mon, kién
thirc, ky nang ciing nhu kinh nghiém 1am viéc theo yéu cau cua ting vi tri du
tuyén théng qua don xin viéc, CV qua trinh |am viéc, so yéu ly lich va céc
bing cap, chirng chi cd lién quan.

Viéc lyachon va sang loc hd so dugc dinh luong rd rang bang céch cho
diém cuy thé tirng tiéu chi tng véi tirng vi tri du tuyén. Bo phan tuyén dung
cong ty 8 tién hanh cho diém tirng tiéu chi rdi 1ay tong sé diém cua cac tiéu

chi 1a diém caa mot bé hd so. Bo hd so ndo ¢ sb diém qua thap, khdng dép
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rng duoc yéu cau téi thiéu 3 bi loai. Viéc nghién ciu, phan loai hd so 8
gitp cho cdng ty loai bot dugc hd so khdng dat yéu cau véi nhitng tiéu chuan
dat ra, nho vay giam bat dugce chi phi vathoi gian cho cdng tac TD. Céac tiéu
chi cho diém ng vién theo phiéu cho diém nhu sau:

Bang 2.5: M4u phiéu cho diém hé so

PHIEU CHO PIEM HO SO UNG VIEN

Céc tiéu chi Keét

Vi tri oi qua
ST o ,! Noi dung . (>25:
T Ho va tén wng Hinh Tong dat

tuyén , Ky Kinh a
thic | BC .| CM yéu
nang | nghiém .

cau)

1 | NguyénVanTuong | QLNH 8 9 6 8 6 | 37/50 | DPat
2 | Pham Quang Thuong | QLNH 9 6 7 5 6 | 33/50 | Pat
3 | Lé Quang Huy QLNH 7 5 4 3 3 22/50 | Loai
4 | HaThi Thu Thao QLNH 6 8 7 7 8 | 36/50 | bat
5 | Truong Van Kién QLNH 4 5 5 5 4 | 23/50 | Loai

(Nguon: Bg phdn tuyén dung, cong ty Redsun-iti)

Sau khi da chon dugc nhitng bé hd so dat yéu cau nhat, Bo phan tuyén
dung s3 tién hanh 1ap danh sach trich ngang céc ung vién va phiéu dé xuat
phong van

Nhan xét: Budc tiép nhan va sang loc hé so (tng vién tai Cong ty
Redsun-iti dugc danh gia 1a minh bach va khoa hoc. Nhitng tiéu chuan co
ban cua cong ty dua ra kha day du vacan thiét. Bic biét, viéc dua ra miu
cho diém hd so lamét y tudng méi, cd dong gop tich cuc cho cong tac phan
loai va lya chon hd so gitip cho qua trinh thuc hién cdng viéc ndy duogc chit
ché va khoa hoc hon. Tuy nhién, van con han ché l1a trong mau cho diém ho

so ¢O xay dung tirng vi tri du tuyén khéac nhau, nhung céc tiéu chi cho diém




mdi vi tri du tuyén ndy lai gibng nhau. Cong ty chua dua ra dugc tiéu chuan
cu thé cho tirng vi tri du tuyén.

Budc 2: Phong van vadanh giaang vién

Khi c6 du hd so cua c&c tng vién, Bo phan tuyén dung cong ty su S8
tién hanh goi théng béo hen lich phong van cho (ng vién. Thoi gian goi cham
nhat 3 ngdy trudc khi phong van, trong qué trinh goi thdng béo lich phong
van, Cong ty théng béo chi tiét cho tng vién vé dia diém, thoi gian budi
phong van. Ngoai viéc goi dién thoai cong ty con gii thdng tin tuyén dung
cho &ng vién qua email véi day dua thdng tin can thiét dé ang vién x&c nhan va
tim hiéu thém vé cong ty.

Ngudi phong van [a dai dién bo phan tuyén dung (theo phan quyén caa
bo phan tuyén dung) va ngudi dai dién bo phan can TDNL dé phong van
chuyén maon.

Tai vong phong van ndy cé muc tiéu xac 1ap mdi quan hé gitra nguoi
Xin viéc va nguoi s dung lao dong, xé&c dinh t6 chat va kha ning cia tng
vién xem ho c6 phil hop véi yéu cau cdng viéc caa cong ty hay khdng. Trong
qua trinh phong van, nguoi phong van s3 quan sét théi do, kha niang giao tiép,
khi chat cua ang vién va dit ra nhirng cau hoi cho ang vién. Noi dung cia
nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém chirng céc thdng tin ca nhan, tim hiéu vé
théng tin khéc caa ban than ma chua dé cap dén trong hd so, cac thdng tin vé
cdng viéc cii vamong mubn cong viéc mai.

Sau khi phong van, Hoi dong phong van s hop va ra quyét dinh tuyén
dung. Viéc phong van va kiém tra sec khoe cua Cong ty dugc thuc hién kha
bai ban va cu thé, khdng khi phong van thoai mai, coi ma gidp tng vién co co
hoi phét huy hét té chat ciing nhu nang luc caa ban than minh.

Dé danh gia vé budc phong van ndy, téc gia dadat racau hoi. Anh/ chi

cO duogc chuyén vién tuyén dung cua Cong ty mo ta rd noi dung cdng viéc va



65

yéu cau can thyc hién vi tri tuyén dung khéng? Va cé téi hon 93 % tra 1oi 1
ré rang va 7% tra 1oi binh thuong. B6i véi ndi dung Anh/ chi c6 dugc gia
d4p thic méic trong qua trinh phong van khdng? Ciing c6 95% tra 16i ¢6 dugc
giai d4p thic mac va 5% con lai chua théa man véi nhitng thic mac coa
minh va s3 hoi lai sau néu dc tiép nhan thu viéc.

Két qua khao sét trén cho thay nhirng can bo |am cong téc phong van
tuyén dung cua cong ty d& [am tét cdng viéc caaminh.

Budc 3: Thong béo két qua vatiép nhan thir viéc

Dua vao két qua phong van, Bo phan tuyén dung nhan luc cong ty s&
moi céc tng vién dat yéu ciu qua vong phong van nhan viéc théng qua dién
thoai va email dé giri offer thu moi 1am viéc, sau d6 (ng vién s x&c nhan lai
qua email. Bo phan tuyén dung s tién hanh ky hop dong thir viéc véi tng
vién va duara chuong trinh thir viéc manhan vién méi phai thuc hién, dién ra
tr 1 dén 2 thang tly theo cong viéc va dugc nhan mac lwong thi viéc cua
cong ty.

Sau khi hét thoi gian the viéc, Truong céc bo phan/phong ban c6 nhan
vién thy viéc s3 tién hanh danh gia thir viéc. Phong Hanh chinh nhan si cu thé
l&bo phan Quan hé lao dong giri mau “ Panh gia nhan vién sau thoi gian thir
viéc” toi bo phan lién quan dé danh gid va dua ra dé xuat cé tiép nhan nguoi
lao dong vao lam viéc chinh thic hay khdng. Két qua danh gia st duoc gui
vé phong Hanh chinh nhan sy cho b phan quan hé lao dong cong ty. Néu két
qua danh gialakhdng dat yéu cau thi phdng Hanh chinh nhan sy s3 thdng béo
cham dut hop dong thir viéc véi nguoi lao dong.

Céc tiéu chi danh gia nhan vién the viéc do 1& tinh than, théd do, trach
nhiém ddi véi cdng viéc, két qua hoan thanh nhiém vu duogc giao, ¥ thirc to
chuc ky luat... Néu dat, Cong ty s8 thuc hién ky hop dong lao dong véi tng

vién do.
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Vé két qua thur viéc, cac can bo quan 1y sau khi dugc hoi chat luong
rng Vvién trang tuyén sau thir viéc co dap tng duoc nhu cau cdng viéc caa
Cong ty khong? Thi co 36% ngudi tra 161 1adép ung tot yéu cau, 56% tra 1oi
|adap (rng dugc nhu cau va 10 % tra o1 1a chua dat yéu cau,

Budc 4: Quyét dinh tuyén chon vaky hop dong

Ung vién sau khi thir viéc va duoc truong bo phan, phong ban phu
trach dénh gia dat yéu cau, phong Hanh chinh nhan sy cu thé 1a bo phan
quan hé lao dong s ra quyét dinh cho nhan vién méi nhin viéc chinh thic.
Nhan vién méi s5 dugc ky két hop déng lao dong va huong day du céc chinh
sach, ché @6 phuc loi theo quy dinh caa Cong ty. Hop dong lao dong st duoc
ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam danh gia tiép, néu dat tiéu chuan cong ty
S8 té ky hop dong lan 2. Sau 2 nam nguoi lao dong duoc danh gia tot thi
cong ty s& ky hop ¢dng khdng xé&c dinh thoi han theo ding quy dinh caa Bo
Luat lao dong.

Buéc 5: Hoan tat qué trinh tuyén dung

Sau khi lya chon dugc (ng vién phl hop, dép ung du yéu cau, tiéu
chuan cua Cong ty duara, tng vién d6 st dugc moi ¢én Cong ty nhan viéc,
duoc ky két hop d¢ong lao dong, cap nhat hd so nhan vién va quan trong nhat
trong khau hoan tat qua trinh TD |& chuong trinh hoi nhap nhan vién méi vao
Cong ty. Chuong trinh hoi nhap vao mdi truong lam viéc la budc vo cung
quan trong déi vai nhitng nguoi lao ddng méi caa Cong ty nham trang bi cho
nhan vién méi kién thirc, théng tin day da vé Cong ty: Lich sir hinh thanh,
linh vuc kinh doanh, cac van dé bao mat, luong thuong, co s vat chat, moi
truong lam viéc.

Sau giai doan gigi thiéu tong quét vé Cong ty, nhan vién mai s3 dugc
hoi nhap vé chuong trinh chuy@n mén. Trong giai doan ndy phong Hanh
chinh nhan sy s trang bi cho nhan vién méi nhitng thong tin vé céc chac
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nang cuabo phan, phong ban, nhiém vy vatrach nhiém déi véi cong viéc, cac
tha tuc chinh sach va thu tuc quy dinh. Nhan vién méi dugc di tham quan cac
noi lién quan dén cdng viéc cong tac. Bic biét truang bd phan gidi thiéu nhan
Vvién méi véi cac dong nghiép.

Tién trinh hoi nhap ndy tao cho nhan vién ma&i yén tam, thoai méi
khdng bi lac I6ng. CAng ty yéu cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién
cho nhan vién mai 1am viéc dé tranh nhirng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan
vién méi bo viéc, dady thiét hai cho Céng ty. Bé nhan vién méi co thé
l&m quen véi cong viéc thuc té, cong ty ludn cir c&c nhan vién lam viéc theo
nhém, trong d6 nhan vién madi dugc mot nhan vién ci da cé kinh nghiém lau
nam trong cong viéc hudng dan. Tuy nhién nhan vién moi van dugc giao viéc
dé thich tng véi cong viéc trong thuc té. Théng qua s chi bao hudng dan cua
ngudi d&co kinh nghiém nén co thé giam nhirng sai 1am caa nhan vién moi.

Véi qué trinh thir viéc nhu vay, nhan vién méi ¢ thé 1am quen véi
cdng viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cdng viéc 6n dinh, rat
ngan thoi gian thir viéc mot céch nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chéng
duoc cdng ty giao cho céng viéc mai dung véi kha nang caa ho.

2.2.3. Panh gia két qud tuyén dung nhan luc cia Cong ty

Sau mdi dot TDNL, Cong ty thuong to chic kiém tra, dénh gialai cong
tdc TD dé dam bao hoat dong TD cua cdng ty dat hiéu qua nhu mong mudn
khdng va co van dé trong qué trinh tuyén dung thi can tim ra va duara nhitng
giai phap dé sira d6i, bd sung nham cai thién cong tac TD lan sau dat hiéu qua
hon. Bé kiém tra, danh gia vé cong tac TD thi Cong ty d& xéac dinh mot sb tiéu
chi quan trong sau:
2.2.3.1. Ty 1é sang loc hé so iing vién.

Ty |& sang loc ung vién 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac TD. Ty 1é sang loc duoc tinh todn théng qua sb luong
rng vién dat yéu ciu trén tong b ho so thu dugce. Quaty 1é sang loc hd so
{rng vién Cong ty c6 thong ké xéc dinh dugc tng vién tham gia TD vao Cong
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ty theo ngudn nao, kénh théng tin nd hitu ich nhat, dén dugc véi tng vién
nhanh nhat. Va ty 18 ndy ¢ Cong ty Redsun-iti trong giai doan 2016-2018
duoc thong ké nhu sau:
Bing 2.6: Ty 1& sang loc hd so ing vién tham gia tuyén dung tai Congty
giai doan 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nim 2018
Chi tiéu S0 Ty S0 Ty S0 Ty

lwong l¢ lwong l¢ lwong l¢
(Ho s0) | (%) | (Hds0) | (%) | (Hb so) | (%)
|. Tong sb ho so thu veé 12182 | 100 | 15228 | 100 | 19035 | 100
1. Ho so tir ngudn ndi b 487 4 685 45 | 1065 | 5.6

2. Ho6 so tir nguonbénngodi | 11695 | 96 | 14543 [ 955 | 17970 | 94.4

I1. Tong sb ho so da dwoc

. 8527 | 100 | 10660 | 100 | 13325 | 100
sang loc

1. Ho so tir ngudn ndi b 384 45 533 5 799 6

2. Ho so tir nguonbénngodi | 8143 | 945 | 10127 | 95 | 12525 | 94

I11. S6 hé so dwoc tuyén

1734 | 100 | 2191 | 100 | 3123 100
dung

1. Ho so tir ngudn ndi b 139 8 186 8.5 281 9

2.Ho so tr nguonbénngodi | 1595 | 92 | 2005 |[91.5| 2842 | 91

(Nguan: Bg phdn tuyén dung, Cong ty Redsun-iti )

Qua sb luong hd so &ing tuyén vao cdng ty nam 2016 - 2018 cho thiy
sd luong hd so ang tuyén tir nguon bén ngoai chiém sb lugng 16N, ty 1& cao
chung té sirc hat cia Cong ty Redsun-iti ddi véi thi truong lao ¢ong nganh am
thue khéch san nha hang la khé 16n. S6 lugng tng tuyén ngudn bén trong chi
yéu la sy luan chuyén, bd nhiém, thing chirc cho céc cén bo dang 1am viéc
trong cong ty, da co kinh nghiém hoac phu hop vaéi vi tri quan ly.
2.2.3.2. Chi phi cho cong tac TD

Chi phi cho tuyén dung cia Cong ty Redsun-iti hiu nhu & chi phi danh
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cho dang tin tuyén dung trén cac Website viéc 1am nhu: viethamwork.com.vn,
vieclam24h.com.vn, careerbuilder.vn, chay FaceBook Ads...Chi phi cho mdi
quang c&o dao dong trong khoang tir 50 triéu ddng dén 70 triéu déng/nam, chi
phi dang tuyén 01 vi tri 1& 3-5 triéu ddng. Chi phi danh cho viéc thué céc cong
ty sin dau nguoi ciing dan 1én, mdi vi tri twong dwong gan 2 thang lwong co
ban trung binh 1 vi tri khoang 120 triéu — 170 triéu

Bang 2.7: Chi phi tuyén dung ciaa Cong ty nim 2016-2018

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 = Nam 2018
Chi phi (triéu VND) 687.00 1078.50 1441.50
Ty 1& (%) 1.57 1.34
S6 lao dong duoc tuyén (nguoi) 1,734 2,191 3,123
Chi phi/1 lao dong (triéu dong/nguoi) 0.40 0.49 0.46

(Nguan: Bg phdn tuyén dung, cong ty Redsun-iti)

Bang trén cho ta thay chi phi tuyén dung nam 2017 ting 57% S0 Vi
nam 2016, nam 2018 ting 34 % so véi nam 2017. Chi phi tuyén dung tap
trung vao chi phi tuyén mo thdng qua viéc tra phi cho cac cong ty sin dau
ngudi, dang tin tuyén dung trén mang va chi phi nay thay d6i theo nhu ciu
tuyén dung nhan luc caiamdi nam.

Qua két qua diéu tra khao st c6 26% nguoi cho rang chi phi cho tuyén
mo nhu trén & it, 40% sb ngudi cho |a chi phi tuyén mo la vira du, 34% nhan
xét 1anhiéu.

VAan dé chi phi 1a mot van dé rat quan trong, vi vay Cong ty can xem
xét, can nhac ngudn kinh phi hop Iy cho tuyén ma, tranh tinh trang 1ang phi,
dau tu qua nhiiéu vao tuyén mo.

Cong ty nén mo rong thém céc kénh dang tuyén mién phi nhu: céc
trang manh xa hoi facebook, zalo, hoic mot sé kénh mién phi khac hodc 1am

viéc truc tiép véi cac truong dé cd mot budi truyén thdng véi cac em sinh vién
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vé nhu cau tuyén dung caa Cong ty minh, nham giam chi phi vanang cao chat

lwong tng vién.

2.2.3.3. Ty I¢ hoan thanh ké hogch tuyén dung

Bang 2.8: So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung 2016-2018

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 | Nim 2018
Nhu cau tuyén dung (nguoi) 1734 2191 3123
S6 lwgng tuyén dugc thuc té 1682 2147 3076
Ty 1€ hoan thanh (%) 97% 98% 98.50%

(Ngusn: Bg phdn tuyén dung, cong ty Redsun-iti)

Trong 3 nam qua, Cong ty ludn dam ty |1& tuyén dung dat tir 97 — 98.5%
s0 vé&i ké hoach d@é ra. Két qua tuyén dung caa nhirng nam gan day kha cao,
phan ndo dép ttng duoc nhu cau tuyén dung caa Cong ty.

Cu thé: nam 2016 ty I¢ d¢ép tng ké hoach chi dat mic 97% nhung dén
nam 2018 ty 1é d&p tng yéu ciu tang |én 98.5 %. Piéu nay khang dinh tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty hai nam gan day dat hiéu qua cao hon nhitng nam
trude. Hiéu qua tuyén dung ngdy cang ting ching té cac kénh tuyén dung cua
cdng ty lya chon 1a tuong ddi hiéu qua.

2.3. Cac nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé
phan dau tw thwong mai quéc té Mit Troi Po

2.3.1. Nhan té bén trong Cong ty

2.3.1.1. Thuong hiéu va uy tin cua Cong ty

Trong hon 10 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty Redsun d& xay
dung kha thanh cdng thuong hiéu va uy tin caa minh trong linh vyc am thuc.
Vi nén tang so hitu hon 12 mé hinh am thuc phong pht, cdng ty da va dang
nd luc phan dau dé mo rong tén tudi ciing nhu thi phan caa minh trong thi
truong F& B. Hién nay trén dia ban thanh phé Ha Noi, da cd hon 80 nha hang
thuoc hé thbng nha hang cia cong ty Redsun va gan 200 nha hang dang hoat
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dong ¢ trong khu vuc TP. HCM (chua ké cac nha hang mé tai céc tinh nhu:
Bukbuk Bic Ninh, Khaolao Bac Ninh, Hotpot strory Théd Nguyén, King
buffet Thai Nguyén,...). Pong thoi, vai uy tin va thuong hiéu nhu vay s8 co
anh huang tich cuc d¢én hoat dong TD cua cdng ty, 5 thu hit duoc nhiéu ung
vién tham gia (rng tuyén khi cong ty c6 nhu cau TDNL vathu hat dugc ngudn
{rng vién co chat luong dé lam viéc tai Cong ty.
2.3.1.2. Khd nang tai chinh cua Cong ty

Trong giai doan 2016-2018, kha niang tai chinh caa Cong ty ¢ nhiéu
khoi sic. Do c6 nhiéu nha hang mé rahang nam ciing véi chat luong va menu
mon an tai nhiéu nha hang duoc cai thién nén da thu hat duoc rat nhiéu lugng
khéch dén dung bira tai cac nha hang thuoc hé théng cua cong ty Redsun. Tur
d6 tang doanh thu va lam cho tinh hinh tad chinh caa Cong ty ngay 1 di 1én,
thi phan caa Cong ty ngdy mot phét trién. Tinh hinh tai chinh cua Cong ty
tang Ién kéo theo quy lwong tang Ién khién cho hoat dong tuyén dung ciing
duoc dé dang hon. Pi vai nhirng vi tri cip cao hay dbi voi nhitng tng vién
chic vé k§ niang, cting vé kinh nghiém, cong ty cé du kha niang dé tra luong
cho ho theo dling nguyén vong caa ho. Hoic d6i vai nhirng vi tri nhan vién
nha hang, BP tuyén dung ciing ¢ thé tuyén duoc sd lwgng nhan sy nhiéu hon
S0 véi quy luong cii. Ngodi ra, kha nang tai chinh caa cong ty tang Ién ciing
khién cho ngan sach danh cho BP tuyén dung tang |én, bo phan cé du da ngan
sach dé chi tra cho viéc thué céac trang mang tuyén dung uy tin va tang hiéu
qua chay quang céo trén mang xa hoi Facebook,...hay thuan lgi trong viéc
lién két véi céc truong Cao dang, trung cap, truong nghé,...trong viéc tim

NQuoi.
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Biang 2.9: K ét qua kinh doanh ciia Céng ty ¢b phan dau tw quéc té Mt Troi
Pé nam 2016-2019

So sAnh nam | So sanh nam
Nam | Nam | Nam 2017/2016 2018/2017

2016 | 2017 | 2018 | S Ty | S6 | Ty
tien |trong| tién |trong

Tong doanh thu (ty VND) | 7033 | 10510 | 14957 | 3477 | 149% | 4447 | 142%

Téng chi phi (ty VND) 5626 | 8618 | 12713 | 2992 | 153% | 4095 | 148%

Tong loi nhuan (ty VND) | 1407 | 1892 | 2244 | 485 |134%)| 352 | 119%

(Theo bao cao tai chinh cua cong ty)

2.3.1.3. Ké hogch héa nhan luc

Phong Nhan sy cua Cong ty rat chi trong van dé ndy. Dya vao muc tiéu
cdng viéc va chién lugc kinh doanh cua Cong ty Redsun, dbi véi khéi van
phong, nha hang dang di vao hoat dong. BP tuyén dung té chuac trién khai ra
soét lai dinh bién nhan sy nham phét hién bo phan ndo thiéu, bo phan ndo
thira nhan sy dé tir 6 ¢ ké hoach diéu chinh pht hop. Biéu nay gidp cho BP
tuyén dung x&c dinh dugc quy md tuyén dung, loai lao dong can tuyén, sd
lwong nhan sy can tuyén, thoi diém can tuyén,... Boi voi cac nha hang du an
6 ké hoach khai truong, BP tuyén dung s3 1am viéc véi ban gidm déc va céc
quan ly viing dé xay 1én dinh bién (bd khung) chuan cia nha hang d6. T d6
ciing x&c dinh dugc sb luong, ddi twong va céc vi tri can tuyén., gidp cho hoat
dong tuyén dung duoc trién khai ding huéng, dang thoi diém, kip tién do
khai truong.
2.3.1.4. Nang luc ciia b may dam nhdn cdng tac tuyén dung

Bo phan 1am cong tac tuyén dung caa phong Nhan s 1a bo phan chiu
trach nhiém chung vé TD cua toan Cong ty. Bo phan ndy co trach nhiém 1ap
quy trinh TD, huéng dan thuc hién TD va cac quy dinh, chinh sach vé TD

chung cho céc b phan truc thuoc Cong ty. Vi la bd phan chiu tréch nhiém




73

tham muu, tu van cho Ban Gidm dbc céc van dé vé quan |y nhan sy va truc
tiép thuc hién hoat ¢ong quan tri nhan luc, trong d6 ¢ hoat dong TDNL cho
Cong ty. Do vay, hoat dong caa bd phan ndy cé tac dong truc tiép dén chat
lwong hoat dong TD caa Cong ty. Hién nay, BP tuyén dung caa Cong ty c6 20
nhan sy bao gom: 2 truéng nhém phu trach 2 mién va 18 nhan vién. Céc nhan
sr ndy déu gan bo tai cdng ty duoc hon 1 nam tré 18n va d& cd nhiéu kinh
nghiém, am hiéu vé tinh hinh nhan sy tai cong ty nén dam nhiém vai trd tuyén
dung kha tron tru, dam bao dap ang kip thoi cho nhan sy dudi nha hang ciing
nhu trén van phong Cong ty.

2.3.1.5. Chinh s&ch tuyén dung

Phong nhan s ¢6 xay dung chinh sach tuyén dung ré rang nhu: chinh
sach tuyén dung noi bo, chinh sach tuyén dung céc vi tri cip cao, chinh sach
tuyén dung thdng qua viéc lién két véi cac trudng Cao dang, trung cap, truong
nghé, ...

Pbi véi chinh sach tuyén dung noi by, Cong ty cd xay dung 19 trinh
thang tién rd rang cho nhan s tir cip nhan vién tré [én. Vi du dbi véi trén van
phong, vi tri nhan vién tuyén dung qua mot thoi gian gan bo va rén luyén
(khoang 1-2 nam) c6 thé Ién duoc chuyén vién, hay tir chuyén vién lén
Teamleader,... Dbi véi dudi nha hang, cac nhan vién ban co thé 1én duoc to
truong, sau do 1én gidm sa, quan ly nha hang,... Cong ty xay dung 10 trinh
nhu vay dé nhan sy ngudn 6 co hoi va dong luc dé cd giang dong thoi tan
dung téi da ngudn luc ndy dé tang hiéu qua s dung lao dong, nang suat lao
dong do ho d& gin b va am hiéu ré vé cdng viéc, méi trudong ciing nhu céch
thirc van hanh caa Cong ty.

Péi véi chinh sach tuyén dung cac vi tri cap cao nhu: Truong phong,
phd Gidm dbc, Giam dbc, chuyén gia,... cong ty lién két vsi céc bén

Headhunt nhu: HR chanel, Navigos, Hr2B, ... dé tim kiém tng vién phl hop,
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nhiéu kinh nghiém vé 1am viéc tai Cong ty. Viéc lién két nhu vay gitp cong
ty tim kiém duoc dang ngudi theo ding yéu cau tuyén dung, tiét kiem thoi
gian tim tng vién vi nhitng vi tri cap cao va dac thl rat kho tim dugc CV xin
viéc cua ho trén céc trang mang tuyén dung théng thuong.

Péi véi chinh sach tuyén dung théng qua viéc lién két véi céc truong
Cao ding, trung cap, truong nghé. Cong ty dua ra chinh sach tuyén nhan sy
thuc tap tir cac don vi d6. Cong ty 2 lam viéc vdi giao vién cua céc truong
trong viéc 1&n danh sach nhitng sinh vién chuan bj tét nghiép vatao diéu kién
cho ho thyc tap tai Cong ty trong thoi gian khoang tir 3 thang dén 5 thang.
Sau 3 @én 5 thang d6, néu nhan sy van mudn gan bé tai nha hang. Cong ty s
ky két hop ddng lao dong véi ho dé gitt chan nhan vién va dong vién, ghi
nhan su hop téc, gan bo cua ho véi cong ty. Chinh sach ndy gop phan gitp BP
tuyén dung tim duoc ngudn ung vién chat luong, duoc dao tao bai ban, dam
bao du sd lwgng dé sip xép cho cac nha hang. Bong thoi ciing 1am tang su
hop tac, gilp d& giita bén Cong ty va phia nha truong trong van dé nhan sy.

Nhu vay c6 thé thay, chinh sach tuyén dung tac dong rat 16n ¢én hoat
dong tuyén dung tai Cong ty. Thic day valakim chi nam dé BP tuyén dung
thuc hién cdng viéc theo ddng ké hoach, yéu cau da dé ra.
2.3.1.6. Van héa doanh nghiép

Vian hoaté chic ¢ vai trd vo cling quan trong dbi véi s phét trién cua
doanh nghiép ndi chung va hoat ¢6ng TD ndi riéng. Do vay, cac yéu té thuoc
vé van hoa té chirc cia Cong ty nhu céc chinh sach quan ly nhan luc, céc
chinh sach luong, thuong, phac loi cho nguoi lao dong da duoc cong ty thuc
hién kha tt trong thoi gian qua, ciing gidp cho hoat dong TD caa cong ty thu
hit dugc nhiéu ang vién tham gia. Bén canh dd, sy than thién, hoa dong, vui
vé, nhiét tinh caa ddng nghiép trong cong ty... ciing 1a cac yéu té anh huang
tich cuc dén hoat dong TD, né gop phan khéng nhoé dén s lua chon cuatng
vién khi nop hd so lam viéc. Tuy nhién, cdng ty van con it khi trién khai céc
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chuong trinh teambuilding cho nhén vién toan cong ty nén muac d6 tuong tac
va gan két giira cac phong ban véi nhau con roi rac. Vi vay, cdng ty can luu y
hon dén hoat dong ndy ciing nhu can dbi ngan sach dé danh 1 khoan ngan
sach hop 1y cho cé&c hoat dong ngodi gid 1am viéc tai cong ty, vira gop phan
tao sy gin két, vira gép phan ting cudng stc khoe, dé nhanh nhay va ning
dong cho moi ngudi, tir d6 gilip ndng cao nang suat lao dong, hiéu qua cong
viéc cuacac can bo nhan vién trong Cong ty.

Nhin chung, c&c nhan té néu trén déu c6 anh hudng nhat dinh dén hoat
dong TD cua cong ty, tuy nhién dé xac dinh xem nhan té nao c6 mac do anh
huong 16n nhat thi tac gia da thuc hién mot cudc khao sét trong noi bo bo
phan tuyén dung vathu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Bang khao sat Cac nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan lyc

So lwong binh chen | __, Ty lé
Z Tong ?
. Tac . . Tac .
P Téac . Tac SL Tac . Tac 2
STT Yeéuto . dong . R . dong . Tong
dong L dong | thanh | dong L dong
binh . A binh .
manh . it vién mgnh . it
thuong thurong
p | Thwonghicuva |, 5 | 3| 8 | 00% | 625% |37.5% 100%
uy tin caa Cong ty
o | Khanangta 3 3 | 2 | 8 | 375%| 37.5% |25.0% 100%
chinh cia Cong ty
K¢é hoach héa
3 | nhanluc 4 2 2 8 50.0% | 25.0% | 25.0% | 100%
Nang luc caabd
4 | My ddm nhan 5 2 1 | 8 | 625% | 250% | 12.5% | 100%
cong tac tuyén
dung
5 ;::gh Shtyen | g | o | o | 8 | 1000%| 0.0% | 0.0% |100%
6 Xgr: and‘)mh 0 2 6 | 8 | 00% | 250% |75.0%|100%

(Nguén: Bé phdn tuyén dung, cong ty Redsun-iti)
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Dua vao bang khao sét trén c6 thé thiy, 100% y kién cua cac thanh vién
trong BP tuyén dung théng nhit rang chinh sach tuyén dung tac dong manh
nhat toi hoat dong tuyén dung caa Cong ty, 75% y kién cho rang yéu té van
hoa doanh nghiép tac dong it téi hoat dong tuyén dung. Nhu vy theo két qua
khao sét trén d& dang nhan ra rang yéu té ndo ma cong ty dang yéu va can
duoc cai thién nhidu hon, yéu té ndo 1a manh va can phai duy tri va phét trién
hon nitadé tir d6 nang cao hiéu qua caa cdng tac tuyén dung nhan lyuc.

2.3.2. CAc nhan té bén ngoai Cong ty
2.3.2.1. Kinh té - Chinh tr;

Hién nay nén kinh té cua Viét Nam ngdy cang phét trién cong thém tinh
hinh chinh tri tir trugc dén nay 1udn 6n dinh nén cac doanh nghiép cé nhiéu
diéu kién dé tap trung phét trién to chirc va nganh nghé hoat dong kinh doanh
cia minh. Hon nita tinh hinh kinh té chinh tri phét trién ciing kéo theo trinh
d6 dan tri cua con nguoi tang 1én. Vi thé cac doanh nghiép ndi chung va Cong
ty Redsun noi riéng c6 nhiéu co hoi va diéu kién dé tuyén chon dugc nhitng
rng vién tiém niang, c6 trinh do hoc van cao va nhiéu kinh nghiém vé 1am
viéc tai Cong ty. Bdng thoi, hién nay tai Viét Nam, nganh dich vu cu thé &
nha hang — khéch san dang ngay cang phét trién va mé rong. Do vay luong
nhan lyc 1am viéc trong nganh ndy ciing ngdy mot tang. Piéu ndy giup Cong
ty c6 thém nhiéu (ng vién phl hop véi nhu cau tuyén dung caa Cong ty.
2.3.2.2. Van hba xa hoi

Viét Nam [a mot nuéc ¢ nén van hdalau doi, mot nam & nude tacod 10
ngay | chinh, ngoai ra co rat nhiéu 1& hoi dugc to chic trén khip ca nuéc nén
tadc dong rat 16n d¢én nganh dich vu nha hang — khéach san. Vao mdi dot cao
diém, luong khach dén nha hang dung bira twong dbi ddng, vi thé nhu cau
nhan s¢ caa nha hang lai ting 18n nham dam bao cho viéc phuc vu khéch

hang. Vi thé diéu nay ciing tac dong dén hoat dong tuyén dung, nhan vién
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tuyén dung phai ting cudng tuyén dung cho nha hang va tuyén sb luong Ion.

Bén canh d6, nguoi Viét Nam dugc dénh gid 1a cham chi, that tha nén yéu té

ndy s3 anh huéng tich cuc dén chit lugng nhan sy tuyén vao, tim kiém duoc

nhiéu &ng vién tét cho nha hang va cong ty.

2.3.2.3. Chinh séch phét trién nhan lic quéc gia

Chinh s&ch phét trién nhan luc cua mét qubc gia co tac dong vi md bao

tram sy phét trién NNL toan x& hoi, do d6 no ¢ tac dong lén dén qua trinh

TD cia cac doanh nghiép trong nén kinh té. Chinh sach phét trién nhan luc

cua Viét Nam thé hién trong Quyét dinh phé duyét Chién lugc phét trién nhan
lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020 caa Thir tuéng Chinh phu, trong quyét dinh

ndy thé hién céc chi tiéu, giai phap, chién lugc phét trién nhan lyc Viét Nam

trong thoi ky 2011-2020.

Bang 2.11: Mgt sb chi tiéu chii yéu phét trién nhan lwc ciaa Viét Nam giai doan

2010-2020
Chi tidu Nam Nam Nam
2010 2015 2020

I. Nang cao tri lyc vaky nang lao dong
1. Ty I¢ lao dong qua dao tao (%) 40 55 70
2. Ty 18 lao dong qua dao tao nghé (%) 25 40 55
3. S6 sinh vién dai hoc- cao dang trén 10.000 dan (sinh 200 300 400
vién)
4. S truong day nghé dat dang cap quoc té (truong) - 5 >10
5. S6 treong dai hoc xuat sac trinh d6 qudc té (trudng) - - >4
6. Nhan luc co trinh d6 cao trong céc linh vuc dot pha
(nguot)
- Quan ly nha nudc, hoach dinh chinh s&ch va luat 15.000 | 18.000 | 20.000

quéc té
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Chi tidu Nam Nam Nam
2010 2015 2020

~Giang vién dai hoc, cao dang 77500 | 100.000 | 160.000
- Khoa hoc- Cong nghé 40.000 | 60.000 | 100.000
-'Y té, cham sdc sirc khoe 60.000 | 70.000 | 80.000
- Tai chinh- Ngan hang 70.000 | 100.000 | 120.000
- Cong nghé théng tin 180.000 | 350.000 | 550.000
[1. Nang cao thé luc nhan luc
1. Tudi tho trung binh (nam) 73 74 75
2. Chiéu cao trung binh thanh nién (mét) >1.61 | >1.63 | >1.65
3. Ty lé suy dinh dudng tré em dudi 5 tudi (%) 17.5 <10 <5

(Ngusn: Quyeét dinh phé duyét Chién luroc phat trién nhan lyc Viét Nam

thoi ky 2011- 2020 So 579/QP-TTg Ban hanh ngay 19/4/2011)

Pé thyc hién chi tiéu trén, Tha tuéng Chinh phu da dua ra mot sd giai

phép cu thé, trong d6 yéu cau dbi mai nhan thirc, quén triét quan diém con
ngudi 1a nén tang, 1a yéu té quyét dinh nhat trong phét trién dat nudc, can
khic phuc tam ly va hién tuong qua coi trong va dé cao “bang cap” mot cach
hinh thirc hda trong TD ciing nhu danh gid nhan lec. Bén canh d6 con mot sb
giai phdp nhu: Xay dung va trién khai chuong trinh ¢& tao va chinh sach
trong dung, phét huy nhan tai; Nang cao sic khoe, thé lyc nhan luc; Huy dong
c&c ngudn luc cho dau tu va phét trién nhan lyc nam 2020 bing céch ting dau
tu cua nha nudce cho phét trién nhan luc hay ting cudong cac ngudn vén dau tu
nudc ngodi, Tang cudng va md rong hop tac Qudc té... Nhin chung, Véi
nhitng giai phép trong chinh séch phét trién NNL Qudc gia trong thoi ky
2011- 2020 caa Tha tuéng Chinh pha s mang lai nhiéu thuan loi va thach
thirc hon cho cong tdc TD cua cdc DN ndi chung va Cong ty Redsun noi

riéng.
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2.3.2.4. Mai truong canh tranh cuza doanh nghiép

Trong bdi canh nén kinh té mé nhu hién nay, dac biét khi Viét Nam da
gia nhap WTO, TPP thi canh tranh giita c4c DN trong va ngoai nugc vé san
pham ciing nhu nhan luc, dic biét 1a nhan luc co trinh do, chuyén mén ki
thuat cao rat gay gat. Hon nitatrong nganh dich vu nha hang — khéach san hién
nay ciing xuat hién nhiéu doanh nghiép 16n canh tranh véi Cong ty Redsun
nhu: Cong ty Co phan Thuong Mai dich vu Céng Vang (Golden Gate), Cong
ty TNHH Phiic Hung Thinh, chudi hé théng nha hang Sen Tay Ho, hé thong
nha hang Mo6n Hué,... Piéu ndy dit ra cho cac DN, trong d6 ¢ cong ty
Redsun can c6 nhitng chinh séch, bién phép can thiét, phu hop véi nang luc,
diéu kién va vin hoa cua céng ty dé cd thé tuyén dung dugc ngudén nhan luc
chét lugng, phi hop véi yéu cau caa hoat dong kinh doanh caa cong ty trong
céc gial doan tiép theo.
2.3.2.5. Quan hé cung cau trén th; triong lao déng

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh huong rat [6n d¢én TD cua
Cong ty. Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi
cung lao dong 16n hon cau lao d¢ong thi viéc TD caa té chirc 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi @6, cong ty khéng chi tuyén duoc du sd luong lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhirng @ng vién tiém nang la rat lon. Mat khac,
khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khéng noi dén chat luong lao dong
cung trng, néu chat lugng lao dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s& gop
phan nang cao chat lwgng TD. Nhu vay, xét vé ca quy mé va chat luong caa
cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép
hay gién tiép ¢én TD nhan luc cua Cong ty. Néu thi truong lao dong dang du
thira lao dong ma cdng ty can tic 1a cung 16n hon cau, diéu ndy co loi cho
cdng téc tuyén dung. Nguoc lai néu cung nhoé hon cau, Cong ty khdng thé ap
dung phuong phép tuyén chon théng thuong ma phai chop thoi co, TD ngay
néu khdng NNL nay s& roi vao tay cac d6i tha canh tranh. Trong trudong hop
ndy Cong ty phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian dé ¢ dugc



80

c4c ung vién phi hop véi cong viéc dang cd nhu cau TD. Cong ty phai co

nhiéu chinh sach uu d& véi c&c trng vién dé thu hit ho tham giavao TD.

Nhu vay, cac nhan té bén ngoai tac dong dén hoat dong tuyén dung cua

Cong ty bao gom: Kinh té - Chinh tri, Van héa xa hoi, Chinh sach phét trién

nhan luc qubc gia, Mdi trudng canh tranh caa doanh nghiép, Quan hé cung

cau trén thi treong lao dong. Bé xéc dinh mirc d6 quan trong caa c&c nhan tb

nady tGi hoat dong tuyén dung, tac gia ciing thuc hién khao st nhu dbi véi céc

nhan t6 bén trong va thu duoc két qua sau:

S6 lwong binh chon | _, Ty lé
~ Tong ~
Téc Tac Tac | SL Téc Tac
STT| Yéutd ) aong | .. X i déng Tac | Téng
dong . dong | thanh | dong R o,
binh . . binh | dong it
manh . it vién | mgnh .
thurong thurong
Kinh té -
1 . . 3 2 3 8 | 37.50% | 25.00% | 37.50% | 100%
Chinh tri
Van héa
2 . 0 5 3 8 0.00% | 62.50% | 37.50% | 100%
xahoi
Chinh
sach phat
3 | trién nhan 4 2 2 8 |50.00% | 25.00% | 25.00% | 100%
lwe qudc
gia
Moi
truong
4 | canhtranh 6 2 0 8 |75.00% | 25.00% | 0.00% | 100%
cuadoanh
nghiép
Quan hé
cung cau
5 |trénthi 5 2 1 8 |62.50% | 25.00% | 12.50% | 100%
truong lao

dong
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Bang khao sét trén cho thay, 75% y kién cho rang méi truong canh
tranh ciia doanh nghiép tac dong manh nhat dén hoat dong tuyén dung. 37.5%
y kién cho rang yéu t6 kinh té - chinh trj vavin hoaxahoi tac dong it nhat toi
hoat dong tuyén dung. Nhu vay, co thé thiy, hoat dong tuyén dung chiu tac
dong manh ciia 3 yéu té chinh |a chinh sach phét trién nhan luc qubc gia, moi
truong canh tranh caa doanh nghiép va quan hé cung cau trén thj truong lao
dong.

2.4. Panh gia thuc trang tuyén dung nhan lwc tai Congty Cé phan dau tw
thwong mai quéc té Mat Troi Po
2.4.1. Ul diém

Théng qua viéc danh gi4, phan tich vé thuc trang TDNL tai Cong ty Co
phan BPTTMQT Mat Troi Do cho thdy hoat dong tuyén dung nhan luc tai
Cong ty c6 mot sb wu diém sau day:

. BP tuyén dung d& x4y dung duoc ké hoach tuyén dung chi tiét va rd
rang dwa vao nhu cau TDNL cuaa cdng ty, ddng thoi nhu cau tuyén dung dé
kha sét voi thuc tién hoat dong kinh doanh cua Cong ty vanhu cau thuc té caa
tirng bo phan, tirng don vi trong Cong ty; BP tuyén dung d& xéc dinh duoc
tinh cap thiét cho nhu cau TD, (tng pho dugc véi sy thay d6i trong hoat dong
kinh doanh cua Céng ty, gitip cdng ty chi dong duoc ngudn lao dong caa
minh.

. Cong tac t6 chac thyc hién tuyén dung nhan lyc tai Cong ty ciing
duoc trién khai chi tiét va day du, dam bao theo ding quy trinh tuyén dung
néi chung va quy trinh tuyén dung tai Cong ty ndi riéng. Quy trinh thuc hién
tuyén dung duoc phan chia rd rang theo khéi Vin phong, Ban QLNH va theo
khdi nha hang. Mai mot khdi, quy trinh tuyén dung duoc trién khai khéc nhau
nhung van d¢am bao b d¢ap dugc da nhan sy cho Cong ty.

- Ngudn tuyén mo kha dadang, bao gdbm ca ngudn tuyén bén trong va
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ngudn tuyén bén ngoai, lién két véi céc co so gido duc. P voi ngudn bén
trong, BP tuyén dung cung ban Gidm déc da xay dung dugc 16 trinh thing
tién ré rang cho khdi van phong, Ban QLNH va khéi nhan vién nha hang, tir
d6 tao dong luc dé thic day nhan sy ¢b ging va gin bo 1am viéc cho cong ty.
Pbi véi nguon bén ngodi, BP tuyén dung ciing khai théc triét ¢é ngudn ang
vién thu hat duoc tu céc trang viéc lam uy tin, c&c trang mang xa hoi
facebook, zalo,...Ddi véi ngudn tir viéc lién két voi cac co sd gido duc, BP
tuyén dung ciing thu hit dugc khoang hon 200 hoc vién/nam tdy tirng nam vé
Cong ty dé thuc tap vatao diéu kién 1am viéc chinh thac sau khi hoc vién két
thac thuc tap.

. Viéc théng bdo TDNL cua Cong ty da duoc thuc hién ding tuyén
cong khai, trén cac phuong tién thong tin dai chang, théng qua céac trang gidi
thiéu viéc lam. Diéu ndy gitp théng tin TD cia Cong ty co thé dén duogc Véi
nhiéu tng vién va tao diéu kién cho Cong ty tim kiém duoc nhiéu tng vién
sang gia cho céc vi tri can Cong ty can tuyén. Pong thoi, tranh khoi nhitng
nghi ngd trong qué trinh tuyén chon, dam bao tinh cdng bang gitta cac tng
vién tham gia xin viéc, tang uy tin, hinh anh cho Céng ty.

. Cong téac tiép nhan va sang loc hd so ciing X8y dung duoc bo tiéu chi
danh gia rd rang, chi tiét. Pay lamot y tuang méi, co ¢éng gop tich cuc cho
cdng tac phan loai valya chon hé so, gitp cho viéc danh gia hd so dugc minh
bach va khéach quan, déng thoi gidp cho qué trinh thuc hién cdng viéc nay
duogc chat ché va khoa hoc hon.

Budc phong van 1a mot budc rat quan trong trong qud trinh tuyén
dung, vi vay BP tuyén dung Cong ty d& lam rat chat ché budc ndy, trong quéa
trinh phong van nhan vién tuyén dung da khai thac hau nhu tat ca céc théng
tin vé tng vién, kinh nghiém |am viéc, nhitng cong viéc dalam & vi tri trudc

d6, ly do nghi viéc ¢ cdng ty cii, muc dich ¢ng tuyén tai Redsun, mirc thu
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nhap mong mudn, cac cau hoi tinh hubng dé danh gia con nguoi va céch giai
quyét xir ly tinh hudng cua &ng vién,... Ngoa ra, BP tuyén dung ciing thuc
hién cac vong phong van di vai cac vi tri van phong vaban QLNH.

. Cong téac théng béo két qua va tiép nhan thu viéc, quyét dinh tuyén
chon va ky hop ddng duoc thuc hién bai ban va chat ch&. Cé déanh gi4, co cho
diém, trinh ky ban gidm déc day du rdi cubi cing méi cho nhan sy méi ky
vao offer.

. P& cd sy phan dinh r6 rang vé quyén han va trach nhiém cu thé caa
mdi c&nhan vadon vi trong viéc TDNL caa Cong ty.

BP tuyén dung Cong ty da thuc hién kha tot muc tiéu TD dit ra
théng qua sb luong va chat luong caa doi ngii nhan vién mai tuyén dung. Hoa
nhap nhanh véi cong viéc va phu hgp véi van héa cia Cong ty.

. Chat lugng tuyén chon nhan luc cia Cong ty kha cao, céc truong hop
tuyén dung méi hau nhu déu dép tng yéu cau cong viéc do Cong ty dé ra.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng thanh tyu dat duoc trong tuyén dung tai Cong ty thi
cdng t&c nay con ton tai mot sd han ché nhu sau:

- Tuyén dung con gap nhiéu bat cap nhu cd sr né nang d6i véi nguoi
than quen, déanh gia thiéu khach quan tir d6 s& vo tinh 1am mit nhitng tng
vién c6 nang luc thuc si, gdy anh huong truc tiép ¢én chat luong ngudn nhan
lwc trong CoNg ty.

- Cong téc kiém tra, x4c minh ly lich caa (rng vién chua duoc quan tam.
Hau nhu bo phan tuyén dung khéng x&c minh lai ¢6 chinh xéc caa hd so, chi
x&c minh lai hd so d6i véi nhirng vi tri cip cao. Nhitng vi tri con lai do s6
lwong tuyén nhidu nén thoi gian x&c minh hd so ciing mét rat nhiéu thoi gian.
Vi vay, diéu nay ciing rat nguy hiém néu gap phai hd so gia caaing vién khai

khong trung thuc vé ly lich tién sir caa ban than.



-Van hda Cong ty con mo nhat, chua dugc xéac dinh rd vi vay téc dong
cia van hdadén hoat dong tuyén dung ciing rat t.

-Péi véi b tiéu chi danh gid hd so tng vién, mau cho diém hd so ¢co
x&y dung tirng vi tri du tuyén khac nhau, nhung céc tiéu chi cho diém mdi vi
tri du tuyén ndy lai gidng nhau. Nhu vay, Cong ty chua dua ra dugc tiéu
chuan cu thé cho tirng vi tri du tuyén. Day |a han ché khalén va can phai ban
bac thao luan lai dé cuing nhau chinh sira, xay dung dugc bo tiéu chi chuan
hon.

-Pbi véi cong tac phong van, cdng ty chua dua ra cac ba test 1Q, EQ,
tin hoc van phong, ngoai ngr cho tng vién nén viéc danh gia trng vién chua
duoc toan dién. Tir d6 c6 mot sd trudng hop nhan vién thi viéc 1, 2 ngdy da
nghi do cam thay khéng phl hop véi mdi truong hay khéi lwgng cdng viéc
qué |on khéng thé dam duong noi.

Nguyén nhan caa nhirng han ché:

- Tuy la cdng ty C6 phan nhung van mang tinh chat tu nhan, tién than
cua Cong ty Redsun bit ngudn tir mot nha hang nhoé do anh em ho hang gop
vén 1am an cung nhau. Vi vay, hién nay trong ndi bo cong ty van sip xép
ngudi than vao 1am viéc. C6 mot sH vi tri ¢o thé tim duoc nhidu ang vién tt
hon nhung do né ho hang nén sip xép ho vao vi tri d6 ma ko ding tuyén
ngodl nira. Viéc ndy tuy khong lam mat thoi gian, chi phi caa tuyén dung
nhung chat luong nhan sy c6 thé chua tot, chua d¢dp ttng dugc yéu cau cong
viéc dong thoi hiéu qua lam viéc ciing khdng cao.

Nhu d¢&néi ¢ phan han ché, do chua chi trong vao viéc x& minh hd
so ciing nhu chuaté chac céc bai kiém tra |Q, EQ, tin hoc van phong, ngoai
ngit, kién thirc chuy@n mén cuang vién nén chat lugng dau vao van con mot
sd trudong hop non kém, chua dép ang vathich nghi nhanh dugc véi cong viéc

vamdi truong. Vi thé cd nhitng vi tri phai mat 1 thoi gian khalau (khoang 3-4
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thang) mai tim duoc ung vién phu hop.

Do Cong ty Redsun con tap trung qué nhiéu vao loi nhuan nén khdng
cha trong dén viéc xdy dung van héa doanh nghiép. Vin héa con mo nhat
chua dugc x&c dinh 18, chua dugc hé thong thanh vian ban, chua chd trong
cho b phan truyén théng (hién tai ¢ Cong ty méi chi ¢ 1 nhan vién ¢am
nhan cong tac truyén théng) nén chua lan téoa dugc van hoa ciing nhu chua két
ndi dugc c&c ca nhan trong cdng ty véi nhau va céc ca nhan bén ngodi cong ty
ciing chua hiéu ré duoc vé méi truong lam viéc tai Redsun.

- P6i véi bo tiéu chi danh gid hd so tng vién, do sd lugng tuyén dung
khé I6n, khdi luong cdng viéc caa BP tuyén dung nhiéu va BP tuyén dung
maéi chi tap trung nhat vao viéc tim ngudn &ng vién, phong van va danh gia
nén chua co thoi gian nghién ctru va xady dung lai bo tiéu chi ¢anh gid hd so
ndy. Vi vay day la phién ban cii can dugc cai tién vaxay dung chi tiét hon dé

cap nhat kip thoi véi tinh hinh tuyén dung nhan lyc hién nay tai Cong ty.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN PAU TU THUONG MAI QUOC TE MAT TROI PO

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tuyén dung nhan lwc tai Cong ty Cé phan
dau tu thwong mai quéc té Mit Troi Po
3.1.1. Muc tiéu phat trién cong ty trong thei gian tdi

Lamét doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vu am thuc chudi nha
hang, Trong chién lugc phét trién cong ty giai doan 2020 dén 2025 c6 xé&c
dinh muc tiéu chién lugc phét trién caa cong ty 1a nam 2020 Tré thanh Tap
doan hang dau phét trién va so hiru thuong hiéu, md hinh (Concept) va hé
théng chudi nha hang tai Viét Nam, nam 2025 tré thanh cong ty ding dau
trén thi trudng vé thuong hiéu 1an quy md nha hang, Cong ty udn cam két
dem toi ngdy cang nhiéu nhitng thuong hiéu am thuc cao cap, cac chudi nha
hang sang trong, nhitng mén an tuyét hao vadich vu dang cap, chuyén nghiép
trong thoi gian toi.

Dbé dat dugc muc tiéu chién lugc néu trén thi cong ty ciing dé ra cac
muc tiéu phét trién cu thé nhu sau:

Ther nhdt, ciing co thi trieong hién cd

Ptng trude nhitng co hdi va thach thie do xu thé hoi nhap kinh té quéc
té va khu vuc mang lai, ciing nhu bao nhiéu DN khéac Cong ty Redsun-iti phai
hoat dong trong mot co ché thi trudng mé, co sy canh tranh khic liét. Dé
Cong ty ton tai va phét trién thi van dé thi phan cua Cong ty 1avé cling quan
trong N6 mang tinh chat quyét dinh s ton tai va phét trién Cong ty. Hién ca
nudc c6 khoang 540.000 ctra hang in ubng, trong d6 ¢ 430.000 cira hang
nho, hon 7.000 nha hang thirc an nhanh, 22.000 nha hang ca phé, bar va hon
80.000 nha hang phét trién bai ban. (Nguon: Theo Dcorp R-Keeper Viét
Nam). Dé theo kip sy phét trién cua thi truong cac DN déu phai dua ra céc
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chinh sach ding din va phu hop véi diéu kién hién tai nhim cang cb thi
truong hién co. Bé 1am duoc diéu ndy, Cong ty vira phét trién hé théng nha
hang trén dién rong, vira chd trong phét trién bén virng, tap trung vao chat
lwong san pham, dich vy, nhaim dem lai niém tin va dat duoc sy hai 1ong cua
khach hang.

Ther hai, phét trién thy trieong méi

Dé ma rong thi truong méi, khai dau caa van dé nay 1a nghién ciru phét
trién thi truong, va chat luong cdng tac ndy dé anh huong téi chat luong coa
cdng téc khéc nhu trién khai du &nh mé rong nha hang, hoach dinh tai chinh,
mua ban, hoach dinh nhan sy, tuyén dung...Do vay, ¢é dam bao phét trién thi
truong mai mot cach hiéu qua thi bo phan nghién cuiru thi truong phai thu
nhap, xu ly, danh gia va sir dung cac théng tin thu thap dugc mot cach khoa
hoc, than trong. Trén co s& d6 dé ra quyét dinh phét trién thi truong méi nhu
kién tao thi truong, xam nhap thi truong... Khi nghién ciu phai xéac dinh cho
duoc cac yéu td cu thé nhu ddi twong khach hang 1a ai? Mac thu nhap binh
quan? K ha ning sir dung dich vu nha hang nhu thé nao?....dé tir d6 duaramot
chinh séch phi hop nham lam tang hiéu qua trong canh tranh trén thj truong
va nang cao kha nang nham chiém linh thi trudng méi cua Cong ty.

Trén co so dinh huéng chién lugc phét trién caa cdng ty thi trong ké
hoach phét trién giai doan 2020-2025, Cong ty Redsun-iti d& dat ra mot sd
muc tiéu phét trién co ban nhu sau:

. Pam bao téc do tang truong binh quan 35%-45%/nam;

- Phét trién mang ludi khéch hang trén pham vi toan qudc, thi truong
muc tiéu lAHaN6i va Thanh phé H6 Chi Minh

. Pung dau vé chat luvgng san pham va dich vu, théng qua su thira
nhan cua khéch hang va céc té chirc dénh gia co uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, thdng qua viéc 4p dung
céc hé thong quan ly tién tién;
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Khai thac téi da moi co hdi dau tu voi cac dbi tac trong va ngoal
nuaéc;

. Tap trung dau tu cho cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc,
thu hut nhan tai, phuc vu cho chién luoc phét trién dai han caa Cong ty;

- Xé&y dyng méi truong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;

. Tham gia d6ng gop cho céc hoat dong x& hoi, nhim nang cao hinh
anh thuong hiéu va uy tin caa Cong ty.

Trén day la nhitng muc tiéu cu thé du kién phai thuc hién cia cong ty
trong c&c nam tiép theo. Bén canh do, cdng ty con ¢ rat nhidu myc tiéu, ké
hoach dai han quan trong khac la:

M¢ rong thi truong ra thi truong nuéc ngodi nhu Uc, Ucraina,
Lao...Padang hda céc nganh nghé kinh doanh, hudng téi mot tap doan kinh
doanh da nganh nghé trong d6 nganh kinh doanh cbt 16i va cha luc van lasan
pham vadich vu.

. Tiép tuc mo rong va phét trién manh céc linh vuc kinh doanh hién
tai.Tao ra dugc sy gin bd than thiét gitta cong ty véi cac khach hang trung
thanh, khéach hang 16n, nhan vién trong cong ty lam viéc hi¢u qua valubn cam
thiy théa mai, than thién.

Hoan thién co ciu té chirc bo méy trong cdng ty, cang cd céc phong
ban vé moi mit, tao diéu kién nang cao trinh d6 kién thirc ciing nhu nghiép vu
cho nhan vién trong cong ty. X8y dung va phét trién nhirng gia tri van héa
kinh doanh, van héa DN lanh manh, dic trung, pht hop véi 16i song tirng
thanh vién nham tao ramoét khdng khi thoai méi, giong nhu mét giadinh giira
cac thanh vién trong quatrinh lam viéc, cdng tac.

3.1.2. Phwong hwéng tuyén dung nhan luc cia Cong ty
3.1.2.1. S5 lwong tuyén dung

Tuyén thém cén bo nhan sy vao céc vi tri dang thiéu hut, bé sung cho
nhu cau mé rong quy md kinh doanh caa cong ty. Cong ty quan tdm hon nita
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dén quan Iy nhan sy bing viéc hoach dinh, thiét 1ap héa nguén nhan luc, to
chuc, sip xép thuc thi ding véi tién trinh va chat lugng du kién, dam bao
tuyén dung nhan luc theo y&u cau cdng viéc va co hiéu qua.
3.1.2.2. Chdt lurong tuyén dung

Duy tri ngudn chét lwong hién cé va Cong ty can chi tam d¢én nang cao
chat lwong tuyén dung méi, dép ng kip thoi nhu cau nhan lyc cia cong ty ca
vé chit lugng va sb lwgng. Giam dan vaday Ui tinh trang sb lwgng déng ma
chat luong lao dong lai thap, khdng dam bao duoc tinh thi truong hién nay,
can c6 doi ngii lao dong cb chat lugng tét theo kip céc thay d6i nhanh chong
cua thi truong ngdy cang gay gat nhu sy nhay bén, 6¢ sang tao, s linh hoat,
trinh ¢6 chuy@n mén theo kip voi cong nghé,...Dé nang cao chat lugng tuyén
chon can 1ap tiéu chuan tuyén chon cu thé hon cho tirng vi tri cdng viéc, két
hop chat ché véi cac cong tac khéc trong quan Iy nhan sy. Bam bao duoc chat
lwong lao ¢ong cao, ¢o trinh @6 va duoc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém thuc
té, cd sang kién nham nang cao nang suat lao dong, chat luong nguon lao
dong tdt tao dugc thé canh tranh cho cong ty.
3.2. Mt sb giai phép tuyén dung nhan luc tai Céng ty Cé phan dau tw
thwong mai quéc té Mat Troi P
3.2.1. Hoan thign cdng tac xac dinh nhu cdu tuyén dung

+ Muc tiéu giai phdp: La nham &ng pho véi sy bién dong vé NNL trong
cdng ty trong tirng giai doan cu thé trén co si danh gid ding chat lwgng va sd
lwgng NNL hién tai, so sénh véi muc tiéu kinh doanh xem ngudn nhan luc
cua cdng ty thira - thiéu thé ndo, thiéu bao nhiéu, chat luong cu thé (yéu cau
nang luc) ra sao, 1Gc ndo can TD dé tir d6 dé raké hoach tuyén dung chi tiét.

+ Noi dung cua giai phép: Trudc khi dua ra yéu cau TD chinh thirc,
Ban 18nh dao cong ty xéc dinh chinh x&c nhu cau TD cua doanh nghiép. Céc
nhu cau ndy co thé xuat phét tir nhiéu ly do, chiang han nhu nham thay thé
nhan vién thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém cua hoat
dong kinh doanh duéi nha hang... Trong céc budc cua quy trinh TDNL cho
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doanh nghiép, budc x&c dinh nhu cau TD & buéc dau tién, quyét dinh chat
lwong cua hoat dong TD bai chi khi x&c dinh dwgc nhu cau tuyén, thi cac
buéc tiép theo cua quy trinh méi ¢d thé thuc hién co hiéu qua. Bai 18, thuc té
d& chirng minh, khdng it DN chi vi ding nham mat vai nguoi ma long dong,
tham chi ph& san, nhu kinh nghiém caa éng ba ta: “Trat con todn, ban con
trau”. Vay nén, TD néi chung va viéc xéc dinh nhu cau TD 1a mét cong cu rat
quan trong trong xay dung va phét trién Cong ty. Do vay, viéc x&c dinh nhu
cau tuyén dung can dugc thyc hién mot c&c cu thé va chinh x&c. Hién nay, ¢
Cong ty Redsun viéc xé&c dinh yéu cau TD duoc lam khé n, thdng thuong céc
truong bo phan giri yéu cau, BP tuyén dung tiép nhan vaténg hop. Tuy nhién
véi céch 1am nhu vay, ké hoach TD cia cong ty lubn lubn “ao0”, va BP tuyén
dung ludn phai chay theo céc yéu cau phét sinh. Ma d&1a “chay” thi thuong
chi quan tam dén sb luong chtr khd c6 thé dam bao chat luong nhan sy tt cho
toan Cong ty. Chinh vi vay, ¢é dam bao hoat ¢ong tuyén dung nhan luc cua
Cong ty dat hiéu qua cao thi viéc xac dinh nhu ciu TDNL caa Cong ty can bat
dau tir thuc trang NNL va myc tiéu kinh doanh cia cong ty trong tirng giai
doan cu thé cht khéng nén [am theo nam vi dic tht nganh dich vu nha hang
nhan sy bién dong lién tuc, cho nén can phai ra soé lai dinh bién thuong
xuyén va diéu chinh ké hoach nhan sy linh hoat theo quy hoic nira nam dé
theo ddi bién dong nhan sy, giam thiéu phan sd “40” cua ké hoach tuyén
dung.

+ Diéu kién thyc hién giai phap: Bé thuc hién dugc viéc xac dinh nhu
cau tuyén dung thi thuc hién tét viéc ra soét, danh gid thuc trang NNL hién co
cua Cong ty cing nhu viéc danh gia thuc hién cdng viéc phai dugc thuc hién
thudng xuyén 1am can cir cho viéc xéc dinh nhu ciu TDNL cia Cong ty.
3.2.2. Hoan thign cac buwdc trong quy trinh tuyén mg

+ Muyc tiéu cua giai phdp: Mé rong va lam da dang ngudn ang tuyén,
nang cao chat lwgng ngudn tng vién, dic biét 1a ddi vaoi khdi nha hang do
nhan sy hién tai duéi nha hang chu yéu chi lam duoc parttime trong khi nha
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hang can nhiéu nhan sy 1am fulltime hon dé thuan tién cho viéc sip xép ca
lam viéc.

+ Noi dung cua giai phép:

Thi nhét, 1én ké hoach ma rong kénh dang tuyén. Ngoai cac kénh ding
tuyén hién nay van dang trién khai. BP tuyén dung can mo rong cach thic
tiép can &ng vién théng qua viéc té chirc hoac tham gia vao cac ngdy hoi viéc
|am trén dia ban thanh phé HaNbi dé quang béa thuong hiéu dong thoi thu hat
nhiéu (ng vién cd trinh do cao tng tuyén vao Cong ty. Piéu nay vira cd loi
cho Cong ty, vira tao diéu kién cho nhan vién BP tuyén dung rén luyén thém
ky nang nghé nghiép, k¥ niang to chic va diéu phdi hoat dong. BP tuyén dung
can ban bac, tham muu, xin y kién caaban giam déc dé dugc phé duyét valén
ké hoach chi tiét cho hoat dong nay.

Thi hai, can d6i ngan sach thyc hién. Dé to chac ngay hoi viéc lam, BP
tuyén dung can phai liét ké nhitng thir can chi cho hoat dong ndy nhu: Chi phi
|am banner; Standee; thué dia diém; chi phi tra, nuéc;... Tur d6 tinh toan chi
phi vatong hop thanh ngan sach dé trinh duyét Ban Giam Péc.

Thi ba, t6 chirc trién khai. BP tuyén dung s lién hé véi bén Marketing
dé thiét ké mau banner va standee. Lién hé véi bén mua hang dé tim nha cung
CAp Vé in 4n. Lién hé voi bén hanh chinh dé chuan bi tra, nudc,...vatim dia
diém thué mat bang hoic lién hé vai bén to chac ngdy hoi viéc 1am. BP tuyén
dung can chuin bj k¥ tat ca nhitng khau ndy trudc khi trién khai nham dam
bao hoat dong ngay hoi viéc lam dugc dién ra subn sé, thuan loi.

+ Piéu kién thyc hién giai phap: Bé hoan thién quy trinh tuyén mo, BP
tuyén dung can ra soét lai cac kénh tuyén dung, ty 1& teong téc gitta céc kénh
vaung vién. So luong hé so gui vé trung binh 1 ngdy,... Thong ké thanh béo
céo va phan tich dé tir ¢6 phét hién nhitng khiém khuyét, thiéu sot trong qua
trinh tuyén md. Phét hién nhitng kénh tuong téc yéu dé ngirng ding tuyén trén
nhitng kénh y, trénh 18ng phi chi phi vathoi gian tuyén mo.
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3.2.3. Hoan thign céc bwéc trong quy trinh tuyén chen

+ Muyc tiéu cua giai phap: Nhim chuan hoa cac budc trong quy trinh
TDNL cua cong ty. Bong thoi ¢ vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong TD, 1am tét cong tac TD S8 thu hit duoc nhiéu nguoi lao dong co trinh
d6 tham giatrng tuyén.

+ Noi dung caagiai phdp: TD nhan lyc lakhau quan trong dé tim nguoi
tai, ngudi phi hop véi vi tri cong viéc cho Cong ty. Chinh vi vay, dé quatrinh
TD thanh cdng, mang lai két qua cao nha TD cua cdng ty lubn phai chuan bi
ki ludng cho tirng khau trong quy trinh TD. Sau khi hoan thién bugc tuyén
md, quy trinh tuyén chon s3 trai qua s buéc sau:

Buéc 1: Thu nhan vanghién cau hd so, CV tng tuyén:

+ Thu nhan hd so, CV tng tuyén: Tat ca moi hd so, CV xin viéc déu
phai ghi vao s xin viéc hodc co file data ttng vién tu tao trén excel hay
google doc, c6 phan loai chi tiét cho tién sir dung sau nay. Nén 1ap hd so cho
tirng rng vién. Mai hd so gom co:

- Ponxin viéc: (Theo mau cia cong ty) tng vién tu dién vao. Pon xin
viéc 1a buéc dau tién trong qué trinh dénh gia cac tng vién. Biéu mau xin viéc
l&m cung cap cac théng tin vé trinh do hoc van, céc thanh tich d& dat duoc
truéc ddy, nhirng diém manh va nhitng diém yéu caa tirng tng vién. Trong
thuc té tuyén dung can st dung nhiéu biéu miu xin viéc 1dm khéac nhau déi
Vi tirng déi twong nhu: c&c chirc vu quan tri, chuyén gia ky thuat, lao dong
chuyén mén... Pbi véi cac biéu miu xin viéc |am, yéu cau tra 16i cac cau hoi
chi tiét vé trinh d6 hoc van, gido duc... Di voi cac nhan vién 1am viéc theo
gio, biéu miu xin viéc 1am lai tap trung vao céc van dé: Thoi gian lam viéc,
calam viéc d&p ung, diadiém lam viéc, vi tri tng tuyén.

- Céc van bang ching chi tét nghiép.

- So yéu ly lich ca nhan: Tém tat ly lich, hoan canh ca nhan va gia
dinh.
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Ngoa ra sau khi kiém tra phong van va kham bénh s3 b sung thém
vao hd so bang két qua phong van, tim hiéu vé tinh tinh, sd thich, nang khiéu,
tri thirc.... vakét qua kham bénh caaang vién.

+ Nghién ctru hd so: Nghién ciru hd so nham ghi lai céc théng tin cha
yéu vé tng vién bao gom:

Hoc vén, kinh nghiém, quatrinh cong tac.

Kha nang tri thaec, mac do tinh than,
- Stc khoé.
Trinh d6 tay nghé.

Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong.

Trong giai doan ndy co6 thé loai bst mot sé tng vién khéng thich hop
véi cong viéc, khdng can phai [am tiép céc thu tuc khéc trong tuyén dung

Budc 2: Kiém tra, sét hach, trac nghiém vaphong van tng vién:

Pay labudc khé khan nhat déi véi ang vién nham chon ra cac ang vién
phl hop nhat. Ap dung hinh thirc kiém tra, sét hach dé danh gia tng vién vé
céc kién thuac co ban, kha ning thuc hanh hay trinh ¢6 chuyén mén... dudi
dang bai thi; bai tap thuc hanh; bai test 1Q, EQ; bai test lién quan dén chuyén
mon nghiép vu.

Ap dung hinh thtrc tric nghiém dé déanh gid tng vién vé mot sd kha
nang dac biét nhu: tri nhé; muirc d6 tu duy; kha nang phan doan loai tru.

Phong van dé d¢anh gia ttng vién vé phuong dién ca nhan nhu céc dic
diém vé tinh céch, khi chat, dién mao.

Trong cudc phong van can:

+ Khang dinh va xéc dinh céc thong tin ma ho duaravé trinh do, kién
thiee, ky nang vakinh nghiém;

+ Cung cap thém théng tin cho céc ung vién vé cdng viéc can lam va
tiéu chuan yéu cau khi thuc hién cong viéc;

+ Khém pha nhitng kha nang khéc c6 ¢ tng cir vién ma DN cd thé sir
dung;
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+ Pua ra muc lwong vadiéu kién 1am viéc d¢é xac minh xem déi tuong
phong van cé chap nhan viéc hay khéng.

+ BP tuyén dung nén kiém tralai thong tin vé qua trinh 1am viéc truéc
day chacac irng cir vién théng quadon vi lam viéc ci cua ho.

Buéc 3: Kiém tra sic khoé: Suc khoe la yéu té rat quan trong dbi véi
tat ca céc loai lao dong, cho nén truée khi TD can thiét phai kiém tra sirc
khoé. Kiém tra src khoé 1a nham xéc dinh dugc sirc khoé cuangudi du tuyén,
ma con cd thé phét hién ra bénh tat bam sinh caa ho 1am tién dé viéc quyét
dinh TD.

Budc 4: Quyét dinh tuyén dung:

+ Cong ty nén trénh dé bi roi vao céc tinh hubng cha quan trong viéc
chon lya nhan vién theo y thich makhdng lién quan d¢én nhu cau cong viéc. O
Viét Nam, nguoi ta thuong cho ring nguoi nhava ho hang cé thé 1am viéc tot
hon, nhung déi khi nhitng ngudi ndy lai gy ranhitng rac réi khéac.

+ Thoéng thuong Truong phong nhan sy dé nghi, gidm dbc ra quyét
dinh TD hoic ky hop d¢dng lao dong. Trong quyét dinh TD hoic hop déng lao
dong can ghi ré vé chac vy, lwong bong, thoi gian tha viéc, khé uéc.

+ Céc nhan vién mai dugc cdng ty phd bién vé lich sir hinh thanh va
phét trién, cac co sd hoat dong, cac chinh sach vanoi qui chung, cac yéu td vé
diéu kién lam viéc, thoi gian 1am viéc, ngdy nghi, cac ché do khen thuong, ky
luat, an toan lao dong;

+ Gidi thiéu cdng viéc, cong ty nén danh mét hai ngdy dau dé giéi thiéu
cho nhan vién d6 vé cé&c hoat dong chinh trong Cong ty. Béi véi mdi nhan
vién, nhirng ngdy dau lam viéc déu rat quan trong vi ddy laluc ho dinh huéng
cho cdng viéc trong tuong lai ddng thoi 1a thoi diém dé ho 1am quen, thich
nghi véi moi truong lam viéc mai.

+ Phan cong cdng viéc, mdi nhan vién can cé nhitng nhiém vu cu thé rd
rang dé hoan thanh trong ngdy. Vi du nhu nhan vién I tan thi can phai biét |a
hang ngdy minh s& phai nghe va tra 161 cac cudc dién thoai, tiép don khach
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dén Coéng ty va chi dan nhirng diéu ho muén hoi... Vi Cong ty d& co sin ban
md ta cdng viéc day du va chi tiét nén viéc phan cong cdng viéc dé dang hon
va ban than nhan vién khi budc vao 1am cho Cong ty ciing s8 hiéu rd hon vé
cong viéc dang cho doi ho.

+ Lap ho so nhan vién: Bé dam bao thu tuc quan ly caa Cong ty, Cong
ty can 1ap ho so nhan vién cho nhan vién méi. Hb so ¢o thé bao gom: Ly lich
nhan vién; CMND photo cdng chiang; so hd khau photo cdng chiing; gidy
khai sinh photo cong ching; gidy khdm sirc khoe cong ching; két qua céc bai
kiém tra, phong van; Céc bang cip va ching chi ddo tao; céc tai liéu chiang
minh théng tin ca nhan khac.

Budc 5: Viéc danh gia sau tuyén chon: Khau danh gia sau tuyén chon
s8 gitp Cong ty kip thoi danh gid két qua va hiéu qua cua cong téc TDNL cua
Cong ty. Cong tac tuyén chon duogc danh gialathuc hién tot va hiéu qua laco
sy dé cdng tac tuyén chon thoi gian sau thuc hién tot hon. Nguoc lai, néu
cdng t&c tuyén chon dugc dénh gid la chua tét, chua hiéu qua thi can bo tuyén
chon phai nhanh chéng tim ra nguyén nhan va khac phuc tinh trang d6. Béanh
gia cong tac cung chinh [a danh gid kha nang, ky nang caa can b lam cong
téc tuyén chon la co s& cho cong tac dao tao va phét trién nhan sy cua chinh
hoat dong quan tri nhan luc tai cdng ty.

Piéu kién thyuc hién giai phép: Dé thuc hién giai phép nay, cdng ty can:

+ Ban hanh quy dinh va huéng dan cu thé vé cong tac tuyén dung nhan
luwc cua cong ty;

+ Stra d6i, bd sung lai ban md ta chtc nang, nhiém vu cho tirng vi tri
cdng viéc dé 1am can ci thyc hién viéc tuyén dung nhan lyc
3.2.4. Hoan thién cong tac phan tich, danh gia cong viéc

+ Muc tiéu caa giai phédp: Laco so cho viéc tuyén chon, bd tri nhan luc
phl hop véi diéu kién caa Cong ty. Muc dich chii yéu cua phan tich cong viéc
|4 hudng dan giai thich cach thic x&c dinh mot céch chi tiét cac chirc nang
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nhiém vu chu yéu caa cdng viéc va céch thirc x&c dinh nén tuyén chon hay b
tri nhitng nguoi nhu thé ndo dé thuc hién cong viéc tt nhat.

+ Noi dung cua giai phdp: Phan tich cong viéc la qua trinh nghién ciru
ndi dung cdng viéc nham x&c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, tréch
nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va céc pham chat, ky nang nhan
vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc 1A mot qua
trinh x&c dinh va ghi chép lai cac thng tin lién quan dén ban chat cua ting
cdng viéc cu thé. Do vay, day la quatrinh x&c dinh trach nhiém, nhiém vu lién
quan dén cong viéc va cac ky niang kién thirc can ¢ dé thuc hién tét cong
viéc. Bay cing la qua trinh xac dinh sy khac biét cia mot cdng viéc nay voi
cdng viéc khac

Viéc chuan bi mé ta chuc tréch, nhiém vy, trach nhiém codng viéc, yéu
cau vé trinh 6 k§ nang cdng viéc va cac dinh mac hoan thanh cong viéc s3
dya trén céc dix liéu thu thap duoc trong qua trinh phan tich cong viéc. Cu thé
phan tich cdng viéc nham tra 16i c&c cAu hoi sau day: Nhan vién thuc hién
nhitng cong tac gi? Khi ndo cdng viéc duoc hoadn tit? Cong viéc duoc thuc
hién & dau? Nhan vién 1am cong viéc d6 nhu thé ndo? Tai sao phai thuc hién
cdng viéc d¢6? Bé thuc hién cdng viéc d6 nhan vién can hoi du nhirng tiéu
chuan trinh do ndo?.

Pdng thoi, viéc phan tich cdng viéc cung cap céc thdng tin vé nhirng
yéu cau, dac diém cua cdng viéc, nhu cac hanh dong ndo can dugc tién hanh
thuce hién, thuc hién nhu thé ndo va tai sao; c&c loai mdy may maéc trang bi,
dung cu ndo can thiét khi thuc hién cong viéc, cac méi quan hé véi cap trén
vavai dong nghiép trong thuc hién cong viéc.

Viéc hoan thién cdng tac phan tich, danh gid cong viéc phai dugc tién
hanh dam bao cac noi dung sau:

Tha nhat, phan tich cong viéc, danh gia cong viéc nham dam bao céc
muc tiéu:
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- X&c dinh céc nhiém vu, quyén han, tréch nhiém khi thuc hién cong
viéc.Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thang
thueng cho nhan vién. Loai bo nhitng bat binh dang vé mirc luong qua viéc
xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém cuaa cong viéc.

- Dbinh huéng cho quéa trinh tuyén dung, lva chon va hoan thién viéc bb
tri nhan vién. Xéc dinh nhu ciu ddo tao nhan vién va 1ap ké hoach cho céc
chuong trinh d&o tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong téc cho
nhan vién.

- Phan tich céc dic diém ky thuat cia cong viéc va chi ra loai nhan
cdng can thiét dé thuc hién cdng viéc mot cach hoan hao — Xéc dinh diéu kién
dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va sac luc cho nguoi thuc hién va
gua trinh danh gia hiéu qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé d¢anh gia chat lugng hoan thanh cong viéc gitp nha
quan tri co co s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac. Qua md ta
cdng viéc co thé chi ra dugc nhitng yéu té 6 hai cho sic khoé va an toan cua
ngudi lao dong. Néu nhirng yéu té ¢d hai ndy khodng thé khic phuc dugc thi
can thiét phai thiét ké lai céng viéc dé loai trir chiing.

- Xay dung mdi twong quan cua cdng viéc 6 voi cong viéc khéc. Tao
co s dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Céc pham chat, ki nang nhan vién phai cé dé thyuc hién cong viéc do.

- Xay dung hé théng danh gi& cong viéc, xép hang cdng viéc lam co
s cho viéc xé&c dinh hé théng tién luong va mic thu lao can thiét cho mdi
cdng viéc. Giam bét sb ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong
viéc hoic trinh @ cua ho.

Th hai, trong qué trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du céc
théng tin can thiét: Théng tin vé cac yéu té caa diéu kién 1am viéc nhu diéu
kién to chtc hoat dong caa doanh nghiép, ché do luong bong, khen thuong,
tam quan trong cua cong viéc trong DN, céc yéu té cua diéu kién vé sinh lao
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dong, sr ¢b ging vé thé luc, nhitng rai ro kho tranh, sy tiéu hao ning luong
trong quatrinh lam viéc.....

Théng tin vé c&c hoat dong thuc té caa nhan vién tién hanh tai noi 1am
viéc nhu cac phuong phép 1am viéc, cac méi quan hé trong thuc hién cong
viéc, cach thirc 1am viéc véi khach hang, cach thirc phdi hop hoat dong voéi
cé4c nhan vién khéc, cach thac thu thap xa ly cac loai sb liéu va cach thiee 1am
viéc vai cac loai may mac, trang bi ky thuat.

Théng tin vé nhitng pham chat ma nhan vién thyc hién cong viéc can
¢ nhu trinh d6 hoc vén, kién thac, kinh nghiém, k§ nang thue hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, so thich, sirc khoe, quan diém, tham vong, céc dic diém
c4 nhan can c6 khi thuc hién cong viéc..... Thdng tin vé cac loai may mac,
thiét bj ky thuat tai noi 1am viéc nhu sb lwong, chung loai, quy trinh k¥ thuat
va cac tinh nang tac dung cua céc trang bi ky thuat, cach thac s dung, bao
guan tai noi lam viéc.

Théng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc déi véi nhan
vién, bao gom ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua
thuc hién cong viéc.

Thir ba, dam bao cac ni dung, trinh tu trong thuc hién phan tich cdng
viéc. Noi dung, trinh ty thuc hién phan tich cong viéc thuong khéng giong
nhau trong cac doanh nghiép, nhung qua trinh thuc hién phan tich cdng viéc
phai bap gom cac budc sau day:

Budc 1: Xac dinh chinh sach cua cong ty, muc dich caa phéan tich cong
viéc, tir d6 xac dinh céc hinh thirc thu thap théng tin phéan tich cong viéc hop
ly nhat. Céc chinh sach va cac vu tién NNL duoc x& dinh ré rang va cap nhat
co thé gitp DN trong viéc thiét 1ap céc tha tuc, cac dinh mac cong viéc, thiét
lap cdng Vviéc va dac biét 1a trong viéc xac dinh chirc tréch nhiém vu va yéu
cau vé trinh ¢ vaky nang caa cdng viéc.

Céc chinh sach va céc wu tién ngudn nhan lyc chi cho Cong ty thay
nhitng diéu Cong ty dang quan tam cd thé chap nhan hay khdng. N6 d¢am bao
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rang két qua thuc hién cdng viéc ciaa nhan vién dat dinh mac tiéu chuan tii
thiéu. NO ciing gitp Cong ty tro nén nhat quén trong viéc ra quyét dinh.

Cong ty co thé khong thudang xuyén co thoi gian dé giai quyét tat ca cac
van dé va céc cau hoi mot céch truc tiép. Céc chinh sach viét ra la céng cu
truyén thong tot, vala co so cho cac hoat dong hang ngay cua Cong ty.

Céac chinh s&ch, quy dinh va céc vu tién NNL cua Cong ty s2 la nhirng
la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu Cong ty khéng cé chiing, Cong ty
c0 thé lac duong hay phai di theo duong dai hon.

Budc 2: Théng qua ban cau hoi thu thap cac théng tin co ban

Buéc 3: Ap dung céc phuong phép khac nhau dé thu thap théng tin
phan tich cdng viéc. Tly theo yéu cau vé muc d¢o chinh x&c va chi tiét cua
théng tin can thu thap, tly theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh
cia DN ¢6 thé sir dung mot hoic két hop cac phuong phép thu thap théng tin
phan tich cong viéc sau day: phong van, ban cau hoi vaquan st.

Budc 4: Viét nhdp ban mé ta cdng viéc, kiém tralai vé do chinh xac va
day dua théng tin qua chinh c&c nhan vién thuc hién cdng viéc hoac cac vi 1anh
dao, cb trach nhiém gidm sat thuc hién cdng viéc do.

Buéc 5: Hoan thién cudi cing.

+ Piéu kién thuc hién giai phap: Cong ty can bé tri nhan lyc vabo phan
chiu tréch nhiém thyc hién nhiém vu nghién ctu, ra soét, danh gia va phan
tich cong viéc, trén co so ¢6 cb thdng tin, dix liéu dé viét ban mo ta cdng viéc,
co so cho céc hoat dong QTNL khac.

3.2.5. Hoan thién cdng tac tgo dong luc cho nguoi lao dong

+ Muc tiéu caa giai phdp: Nham kich thich, théi thic, khuyén khich,
doéng vién nguoi lao dong caa cong ty thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.
Trong hoat ¢ong kinh doanh, mudn dat duoc hiéu qua cao, nang suat lao dong
cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai c6 d6i ngii nhan vién manh. Ngoai
trinh @6 chuy@én mén, dao duc ra thi van dé dong luc 1am viéc 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh dén niang suat va hiéu qua |am viéc caa ngudi lao
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dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cyc va cé tinh sang tao cao trong cong
viéc thi can phai co bién phép tao dong luc hiéu qua.

+ Noi dung giai phédp: Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong dé thu hat
vaduy tri NNL chét lwgng cao can thuc hién mot sb cac ndi dung co ban nhu
sau:

Thu nhit, can cai thién mdi trudng 1am viéc vaché d¢o phic loi x& hoi.

Nhiéu nghién ciu da chi ranhan t6 mdi trudng 1am viéc va ché do phic
loi ¢co tac dong tich cuc dén dong luc lao dong; do vay viéc cai thién moi
truong lam viéc tét (an todn, sach 3, than thién, trang thiét bj day du, vian hoa
cdng ty tét, céc quy dinh lao dong cdng minh) va xay dung ché d¢o phuc loi
hop ly 2 tao diéu kién gia tang dong luc lao dong caa nguoi lao dong trong
cong ty Redsun.

Viéc cai thien mdi truong va diéu kién lao dong tuy co chi phi 16n
nhung bl lai dem lai mot lgi nhuan [6n cho cdng ty. Vi thé Cong ty phai tao
raduoc sy wu tién cao nhat vé tinh an toan va phai biét dugc hét nhitng rai ro
O ngay tai noi 1am viéc. Piéu kién, méi truang 1am viéc hop 1y cho nguoi lao
dong, gom trang thiét bi an toan, cham soc y té va bao hiém,... dé nguoi lao
dong tranh dugc céc tai nan, rai ro va tranh cac bénh nghé nghiép dam bao
sirc khoé ca vé thé chét vatinh than dé l1am viéc |au dai.

Nguoi lao dong co quyén lam viéc trong mot mai trudng an toan vavé
sinh, ho c6 quyén duoc bao vé tranh moi nguy hiém, co quyén duoc biét va
duoc tir chéi cac cdng viéc nguy hiém.

Thua hai, gia ting sy gin két va phét huy sic manh noi tai cua Cong ty
Redsun

Moi nghién ciru vé vin hoa té chuc ciing déu chi rarang sy gan két va
sirc manh bén trong caa céng ty lam gia ting dong luc lao dong caa doi ngii
ngudi lao dong thdng qua céc yéu to: Truyén théng/ giao tiép giita cac phong
ban cua cong ty; Khuyén khich moi thanh vién trao d6i thong tin/ giao tiép/
giao luu; Chinh sach/ tha tuc 1a hop ly, dé hiéu vakip thoi; Cong bing, trung
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thuc; Uy tin trén cong luan cao.... Do vay, viéc gia ting sy gan két va phéat
huy sirc manh noi tai cua Cong ty 1a can thiét va can ca vao diéu kién hién
nay cia cong ty can tap trung vao mot sé noi dung sau:

Mot 13, x&y dung giatri cot 16i. V& ban chét, giatri cét 18i caa Cong ty
chinh la dinh huéng trong mdi quyét dinh hang ngay, déng thoi gidp céc nhan
vién c6 céch ang xtr thdng nhat, chuan myc trong moi tinh huéng. Do d6, gia
tri cot 18i ciia CONng ty khdng chi can dugc quang ba bang nhiéu cach khéc
nhau, ma con nam trong noi dung dao tao nhan vién ngay tir khi TD nguoi
moéi. Trong céc budi truyén dat nhitng hiéu biét can thiét d6i véi cac nhan
vién maéi, bd phan nhan sy nén bat dau bang nhirng ndi dung vé céc giatri cot
18i cua cong ty, ké ra nhitng mau chuyén nhé cho thiy c&c nhan vién da nim
virng diéu d6 vathé hién nd ra sao trong cong viéc hang ngay.

Hai 13, xay dung tinh ddng doi. Mdi quan hé gin bo gitta cac dong
nghiép can dugc dénh gia cao. Ngoai sy hiéu biét vé mat chuyén mon nghiép
vu, dé khi can nguoi ndy hd tro dugc nguoi khéc kip thoi nham hoan thanh
cdng viéc dung thoi han, cac nhan vién trong DN con duoc khuyén khich tim
hiéu vé hoan canh riéng, vé gia dinh cua ¢éng nghiép. Phong Nhan sy nén cd
gang to chic nhirng budi tiéc ngodi troi, thi dau thé thao, van nghé, ngay ky
niém sy kién Ién caa Cong ty, ngay hoi gia dinh, ngay thi tai cia con em can
bo cong nhan vién... dé tao diéu kién cho moi nhan vién giao luu, hiéu biét vé
nhau sau sic hon.

Bala, cong nhan thanh tich va khen thueng. Cong ty can danh gia dang
thanh tich ma mét nhém hay mot c& nhan da dat duoc dé cd bién phép biéu
duong, khen thudng kip thoi. Cac nhan vién luén vui mirng khi duoc [anh dao
dénh gia cao vaniém vui d6 con dugc nhan thém gap boi néu ca tap thé déu
to ra kham phuc mot thanh tich xuat sic ndo d6. Hang quy, 1anh dao Cong ty
nén té chac hop dé binh chon nhitng ca nhan xuat sic trong viéc thuc hién cac
giatri cot 16i cua Cong ty, sau @6 trap phan thuong xung dang cho mot sb ca
nhan xuit sic nhat. Viéc trao thuong duoc té chirc véi sy tham du caa dong
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d40 nhan vién va con dugc tuyén truyén trong ban tin noi bd doanh nghiép,
trén website cia doanh nghiép...

B4nN 13, quan hé véi cong dong. Mot phan quan trong gia ting sic manh
ndi tai caa Cong ty chinh 1a mdi quan hé gan giii va cé tréch nhiém véi cong
ddng tai noi Cong ty déng tru so va & nhirng noi nam trong tam hoat dong caa
minh. Nén kéu goi d6i ngd nhan vién tinh nguyén tham gia vao nhirng hoat
dong thién nguyén dé cai thién diéu kién sbng cho cong ddng. Nhitng viéc
lam thiét thyc 4y khéng nhitng truc tiép gilp d& cho nhirng nguoi c6 hoan
canh khé khan, ma con mang dén niém hanh phtc va tu hao cho cac nhan
vién cua Cong ty.

Nam 13, truyén dat thdng tin. Can thiét khuyén khich viéc giao tiép va
chia s¢ thdng tin thudng xuyén gitra cac cap va phong ban trong Cong ty. Céac
cudc hop todn thé nhan vién hang quy s3 gitp moi ngudi hiéu rd hon hoat
dong cua toan Céng ty va cam nhan duoc tinh than doan két, gan bo gitta céc
bo phan, gitta c&c ddong nghiép. Bong thoi, nén tao diéu kién cho cac nhan
vién dugc phép néu nhirng thic mic hoic nguyén vong c& nhan véi phong
nhan sy hoac nha quan tri cap cao néu van dé cua ho khéng duoc giai quyét
6n thoa trong nhém hay trong b phan.

Séu 13, quan tam dén cugc sbng cia nhan vién. Bang nhirng hanh dong
cu thé, Cong ty can cho nhan vién thdy rang minh thyc sy quan tam dén tirng
ngudi trong viéc 6n dinh doi sdng caa ho, dic biét lakhi co cac su kién quan
trong caa nhan vién, chang han cudi hoi, sinh con, tang gia... Truong hop
nhan vién chang may bi tai nan thi tham hoi va hd trg chi phi thuéc men ciing
la mét tréch nhiém ma Cong ty khdng nén bo qua

Bay 13, cam két d&o tao. Cong ty phai [am cho moi nhan vién hiéu rang
phét trién nang luc cia doi ngii nhan vién ladiéu hét sic quan trong, DN [udn
quan tdm tao diéu kién cho moi ngudi phét huy kha niang sang tao va duogc
thang tién. Ngoai cac chuong trinh d&o tao nang cao tay nghé va trinh do,
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Cong ty nén cd thém nhitng bién phép khéc, vi du té chac cau lac bo sach, cau
lac bo sang kién dé khuyén khich moi nhan vién cling tham gia

Tam 13, kién tri giir virng truyén théng. Nén van hoa Cong ty phai dya
trén truyén thong duoc boi dap 1au dai. Truyén thong tét dep caa Cong ty can
duoc duy tri va nang cao trong céc dip 1, nhat 1a nhan ngay ky niém thanh
lap cong ty. Nén tap hop nhitng cau chuyén vé truyén théng ciaa minh dé dua
vao noi dung ddo tao nhan vién, in thanh tai liéu dé nhan vién cii méi déu dé
dang tham khao va noi theo.

Chin 13, két ndi gan b6 trén duéi. Cac nha quan tri cap cao khéng nén
tu giam minh trong bén birc twdng, ma hang ngdy nén giao tiép chan hoa véi
moi ngudi thudc moi cap bac khac nhau trong cong ty. Viéc tham gia céc hoat
dong thé thao, van nghé tap thé 1a rit can thiét déi véi cac nha quan tri nham
tao dugc mdi quan hé gan bo véi ddi ngii nhan vién.

Thir ba, x&y dung chinh sach lao dong phu hop véi dai bd phan nhan
luc caa Cong ty

Viéc xay dung cac chinh sach lao dong phu hop va6i dai bd phan nhan
lyc caa cong ty 1a can thiét vi cac chinh sach rd rang s3 gidp cong ty xac dinh
duoc va ngan chin nhirng rai ro xay dén déi véi nguoi 1ao dong va dam bao
rang cong ty dang tudn theo ding luat phép. Chiing ciing s& gilp tao 1ap van
hod cong ty: khi ma tit ca moi van dé& duoc giai quyét cong bang va nhat
quén. C6 dugc mot chinh sach lao dong phtt hop dem lai rat nhiéu loi ich cho
Cong ty. Thiét 1ap duoc céc tiéu chuan & chia khod cho méi quan hé tét dep
gitta cha lao dong va ngudi lao dong. N6 ¢o thé giam duoc nhitng vu ky luat
hay kién céo. N6 ciing co thé nang cao nang suat va dao duc ciing nhu giup
gitt dugc nguoi lao dong. Tao 1ap mot chinh sach rd rang co thé ciing dem lai
hinh anh tich cuc cho céng ty trong mat khach hang va chinh quyén dia
phuong. Bén canh viéc nang cao uy tin cong ty, nd ciing co thé gitp cong ty
thu hat thém nhiéu lao dong méi. Trong d6, c6 mot s chinh sach ¢6 anh
huong truc tiép can xem xét va hoan thién nhu: Ché do thai san, nghi ém,
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nudi con; Chinh sach luong; Nghi phép va ving mit; Co hoi binh dang; Gio
lam viéc valam thém gio; Sirc khoé va an toan; Ché do thuang, phic loi va
céc khoan déng gop; Piéu hanh va xi Iy vi pham; Bién phdp nang cao hoat
dong vathay d6i quan ly; Stir dung céc thiét bi caa cong ty nhu email, internet
va dién thoai; P& tao; Quyén nghién ciu; Lam viéc ngodi cong ty; Ban
quyén vaquyén so hitu; Thdng tin bao mat...

Thi tu, chinh sach tién lvong

Lwong la nhan t& quan trong anh huong dén cac méi quan hé tai noi
lam viéc. Mic lwong va viéc xép bac lwong va céac phic loi ¢6 anh huéong
dang ké dén hiéu suat caa bat cir to chirc ndo, va no ciing anh huong dén dao
dtrc vanang suat lao dong caa doi ngii nhan vién. Vi vay, céc to chirc can phéat
trién hé thong tra lwong phi hop véi minh, co giatri vé tién bac va co chinh
sach thuong cong bang déi véi nhan vién. Hé thong tién luong bao gom céc
hinh thirc thuang céng cho nhan vién ddi véi nhitng gi ho déng gop cho cong
ty. Mot hé thong tién lwong ly teong 1a mot hé thong don gian va rd rang ma
nhan vién cé thé dé dang nhan biét dugc nd c6 anh hudng nhu thé nao.

Trong viéc xem xét tién thuong cho nhan vién, Céng ty can ghi nhé
rang luong va nhitng phic loi vé tai chinh khéng chi 1adong co cho viéc thuc
thi ciia nhan vién. Céc dong co quan trong khéc dbi véi nhan vién bao gom:
s an toan trong cdng viéc, thoa man céng viéc, dugc ghi nhan ddi véi nhitng
viéc lam tt va dugc dao tao phl hop dé ho c6 thé phét huy hét tiém nang cua
minh. Hé thdng lwong can thé hién rd:

- Muc lvong co ban rd rang, khéng bao gom khoan khich 1& dong vién
nhan vién thdng qua chat lugng cong viéc cua ho gia tang, ciing khdng bao
gom viéc TD vagiir chan nhan vién;

-Khuyén khich nhan vién bao gdbm khuyén khich c& nhan hoic nhom
lam viéc, co thé langan hoac dai han;

-CO céc yéu cau vé niang suat va hiéu qua cong viéc néu hé théng chi
tra latu chu;
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-T6 chirc ¢6 thé s dung két hop cac loai hinh dé d¢ép tng cac yéu cau
cu thé caaminh;

Pham vi chi tra 1a mot trong nhitng van dé cét yéu nhét trong toan bo
mdi quan hé viéc 1am — xét vé& ban chat, nd 1algi ich chinh dbi véi nhan vién
bai vi ho biét duoc ho dugc tra céi gi va cach dé ho co thé dugc ting luong.
Mot hé thdng lwong hiéu qua va dugc chap nhan 1ané téi da hoa cac cap do
dich vu, ning suat va chit lugng, hinh thirc chi tra cdng bang va xéc thuc, 1a
can thiét dé tao sy phi hop vahiéu qua tai noi 1dm viéc. Thién chi vadong co
ciia nhan vién s& bi suy yéu néu ho nhan thay hé théng chi tra khéng cong
bang. Hé théng lwong can tuan tha [uat phap trén co so chi tra cng bang. Phu
nir ¢ quyén dugc tra luong cdng bang véi nam gidgi néu ho cling 1am céng
viéc gidng nhau hodc cdng viéc cua ho co giatri nhu nhau.

Do vay, mot hé théng chi tra pht hop can duoc thiét ké phu hop Vi
nhitng nhu cau va hoan canh cu thé cuaté chic. N6 phai dugc gidm sét vava
danh gia véi viéc xem xét lai néu can thiét. Chi tiét caa hé théng luong can
duoc truyén dat cho ca toan thé nhan vién va té chic, co thé 1a thong qua
cubn so tay cua cdng ty, hoic qua hé théng méy tinh noi bo cua cong ty
(email/ internet). Nhitng cudc giao luu truc tiép gitra cac nha quan |y ciing rat
quy giadbi vai nhan vién trong viéc hudng dan tuong tan viéc tang luong.

Mot trong nhirng nhan t6 quan trong dé thiét 1ap mot hé théng luong
phl hop 1a c6 sy tham giavanhat tri caa doi ngii nhan vién vamot s dai dién
cua ho trong viéc thiét ké va thuc thi hé théng chi tra. Can tao cho nhan vién
cO co hoi tham giava dong gop vy kién vao hé théng luong. Thong thuong co
thé 1athéng qua céc nhdm cuing 1am viéc, ban 18nh dao, hoac hoi dong tu van.
Mot hé thdng luong tét 1& mot hé théng bao ham tréch nhiém cua nhirng
nguoi [am quan ly, nhan vién va dai dién caa d6i ngii nhan vién trong do.

Thir nam, ph& huy nang luc ciaa doi nga nhéan lyc trong céng ty mot
céch hop Iy
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Céc nghién ctru vé quan tri NNL ciing da chi ra nhan t6 phat huy nang
lwc va dugc ghi nhan cé tac dong dén dong luc lao ¢dng theo chiéu huéng
tiéu cuc. Nguyén nhan la do khi can bo cdng nhan vién Coéng ty dugc phat
huy ning luc tét, trinh do ngdy cang gia ting va ngay cang dugc tuyén duong
thi khién ho tré nén ty man va céc nhu cau caa ban than ngay cang gia ting
(theo thuyét nhu cau Maslow) va cdng ty s& khdng thé d¢ép ung mai dugc céc
nhu cau d6 théng qua tuyén duong, ghi nhin, tan thuong caa ddng nghiép ...
Vanhu vay dong luc sé giam chir khéng thé tang duoc.

Nhu vay day lamot phét hién ly thia trong viéc tim bién phgp kich thich
giating dong luc; khdng phai ctr thoa mén, dép ung téi damai gia ting dugc
dong luc; ma phai lam cho d6i nga nhan luc cua cong ty lubn ¢ tinh trang
phai phan dau va co cam giéc thiéu thi s3 tot hon. Do vay xem xét nhan té nay
dé vira phét huy t6t nang lyc cia doi ngit nhan lyc cong ty va gia taing dong
lyc lao dong 1a bai toan can dugc Cong ty can nhac ki ludng théng qua mot
sd bién phép sau:

X &y dung guong dién hinh. Nhitng nguoi dién hinh phai dai dién cho
sr Mmau muc, tién bo, cu thé hoa nhirng pham chit ma ban va nhan vién caa
minh mudn vuon téi.

X &y dyng muc tiéu, nhiém vu rd rang. Muc tiéu cd thé [dy thuc thé 1am
d6i twong, nhu san lugng, chat luong, loi nhuan, gia thanh...Ciing cé thé iy
tinh than 1am ddi twong nhu phong céch 1am viéc, tu cach dao dtc...Nhitng
muc tiéu ndy gitp nhan vién thay ré muc dich cy thé dé vuon téi. Quan tam,
cham soc, dung tinh cam dé "thu phuc" 1ong ngudi.

Thuong phat céng minh, kip 1dc. Bung quén nhitng hinh thic thuong
phat cu thé, dtng muc ddi véi nhan vién. Piéu d6 khién ho nhan thiy sy dong
gop cua ho ludn dugc ghi nhan. bung qua ha tién chuyén khen thuong va
khdng nhat thiét nhitng thanh cong to tat mai dugc tuyén duong. Viéc khen
thuang cd tac dung c6 vii 1ong ty tin, kich thich 10ng tu hao va vi vay s3 kich
thich sang tao.
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X &y dung co ché luong, thuong theo 16 trinh, theo nac thang thir bac dé
CBCNV cam nhan duogc sy khéc biét, sy phan biét vacd gang hon nira

Nguoi 1anh dao guong mau. Ngudi cha ¢6 dao duc, 1am viéc ky luat,
hét minh, dit lgi ich chung Ién loi ich c& nhan s3 16 cubn duoc cap dudi 1am
theo.

Cong bd s lidu, xép hang thanh tich. Lap bang xép hang va céng b
dinh ky két qua, thar hang cua nhan vién ciing 1& mot cach gitp ho nhin lai
hiéu suat 1am viéc caa minh vatao khéng khi thi dua.

+ Piéu kién thyc hién giai phép: Cong ty can xdy dung hé théng van
ban, quy ché quy dinh cu thé vé cac van dé tao dong luc cho nguoi lao dong
nhu quy dinh vé tién luong, tién thuong, ché do 1am viéc, quy dinh vé dao tao
va bdi dudng cho nguoi lao dong, quy dinh vé médi quan hé va co ché phéi
hop trong hoat dong ciia Cong ty.

3.2.6. Nang cao chdt lweng bd phdn tuyén dung tgi Cong ty

Chat lvgng NNL va hiéu qua TDNL phu thudc rat 16n vao trinh do
chuyén mén, cach thirc lam viéc caa bd phan lam TDNL ciang nhu trinh @90,
chuyén mén nghiép vu cua can bo quan tri nhan luc. Khi cadn bo quan tri cé
trinh @6 chuyén mén kip thoi nim bat dugc nhu cau nhan sy tir d6 co ké
hoach TD cu thé cho tirng thoi ky. Nang luc cia can bo chuy@n mén tt vira
tiét kieém thoi gian va chi phi cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon, cdng téc
QTNL viragop phan tao ra hiéu qua hoat dong kinh doanh cao.

Mot doi ngii cén bo tuyén mo tuyén chon lam viéc hiéu qua, doi ngi
cén bd phong nhan sy phai hiéu rd duoc tim quan trong caa cdng viéc 1ap ké
hoach tuyén mé trong hoat dong quan tri nhan lyc, thanh thao trong cong viéc
lap ké hoach va van dung n6é mét céch linh hoat.

DPong thoi, dé nang cao hiéu qua tuyén dung nhan lec bd phan ndy phai
c6 kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban 18nh dao cong ty vé céc
hoat dong lién quan tsi tuyén dung: Hoach dinh nhan s 1dm cin ct cho
phong, don vi dé xuat nhu cau TD theo nam, dot; dé xuit mac lwong cho vi tri
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cdng viéc can tuyén, tiéu chi, du toan chi phi, kénh ding tuyén va céc phuong
phép tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi d¢anh gia sau mdi dot TD
Chiu tréch nhiém trudc ban 18nh dao vé cong tac TD.

Bén canh d6, can phan dinh tréch nhiém r rang trong tuyén dung. Bai,
hoat dong QTNL |a mét trong cac hoat dong cua Cong ty va tuyén dung la
mat trong sb cac ndi dung caa hoat ddong quan tri nhan lyc. Vi vay, co su lién
két, gan bd chat ché giira cac hoat dong véi nhau s tao diéu kién cho nhau
cung phét trién. Su phéi hop hoat dong gitra bo phan nhan sy véi cac bo phan
phong ban chirc nang khac trong cong ty cang la mét giai phap hiru hiéu giap
cong ty hoan thién va nang cao cong tac TDNL cua minh.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

4.1. Két luan

Tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép c6 mot y nghia cuc Ky to 16n,
c6 tinh chat quyét dinh dén sy thanh bai cia mdi doanh nghiép. Tuyén dung
nhan lyc cb téc dong truc tiép dén doanh nghiép, dén nguoi lao dong va xa
hon con tac dong dén su phét trién kinh té- x& hoi cua dat nudc, dic biét 1a
DN hoat @ong trong linh vuc dich vu nhu Cong ty Redsun-iti s& ¢ong vai tro
vo clng quan trong dén sy phét trién ciing nhu thanh cong cua Cong ty.
Tuyén dung nhan luc s5 quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao doanh
thu cho Céng ty. Luan van “Tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan dau tu
thirong mai quéc té Mdt Troi P6” da co ban dat dugc muc dich ban dau dé ra
do la

+ Luan giai co so 1y luan vé cdng tac tuyén dung, tuyén chon, tuyén mo
trong doanh nghiép, dinh nghia co ban vé tuyén dung nhan luc, noi dung
TDNL, céc nhan té anh huong ¢én TDNL cua Cong ty ciing nhu tong quan
kinh nghiém vé tuyén dung nhan lyc caa mot s6 DN qua d6 rit ra mot s bai
hoc cho CAng ty Cb phan dau tu thuong mai qubc té Mat Troi Do. Puaramot
sd yéu té anh huong dén tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép.

+ Pénh gia thyc trang cdng tdc TDNL caa Cong ty Co phan dau tu
thuong mai qubc té Mat Troi Po; Panh gia két qua hoat dong cua cong ty
trong thoi gian qua ciing nhu nhirng tdc dong caa moi truong bén trong va bén
ngoal dbi voi TDNL cua Cong ty giai doan 2016— 2018. Tuyén dung tai cong
ty redsun-iti hién mai giai quyét mot sé van dé: Pa dang ngudn tuyén dung
tuy nhién van dua chi yéu vao ngudn tuyén dung tir bén ngoai, + Trén co so
dénh gia thuc trang tuyén dung, tim raduoc nhitng ton tai, han ché va nguyén
nhan caa cong tac ndy, dé ta da duara duwgc mot sd giai phdp nham hoan
thién TDNL trong thoi gian téi..
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Mic du do thoi gian nghién ciru c6 han dé tai mai chi xoanh quay noi
dung co ban vé tuyén dung nhan luc tai céng ty. Tuy nhién luan van ciing co
thé duoc st dung lam tai liéu dé phét trién nghién ciru ciing nhu @ng dung vao
thuc tién cong ty trong thoi gian téi.

Tuy nhién do thoi gian nghién ciru han ché nén dé tai khéng tranh khoi
nhitng sai sot, tai liéu tham khao chua that sy day da va phong phl. Téc gia
rat mong nhan dugc y kién dong gop cua quy Thay, Cd va ban bé ddng
nghiép dé luan van duoc hoan thién hon.

4.2. Khuyén nghi

+ Vi Nha nuéc

Hién nay, nén kinh té nugc tala nén kinh té thi truong hang héa nhiéu
thanh phan cd sy diéu tiét cua nha nuéc. Voi se quan ly cua nha nuée trong
cé4c hoat dong kinh té thi né bao gom la tit ca nhitng nhan té, khia canh anh
huang truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Tuy vay, vai trd quan ly caa Nha nuée ddi voi cac DN hau nhu duogc
nai 16ng, nha nude khdng can thiép s@u vao cac hoat dong quan tri kinh doanh
cia DN ké ca cac DN nha nuée ma Nha nudce chi can thiép, quan ¢ tam vi mo
bang hé thong van ban quy pham phép luat, cac chinh sach kinh té - xa hoi da
duoc ban hanh. Tuy nhién, dé tao mdi trudng va diéu kién kinh doanh cho céc
DN dbng thoi phai phti hop véi tinh hinh thuc té, doi hoi nha nuéc can co
nhitng budc cai cach nham tao méi trudng phép ly, chinh tri, kinh té xa hoi dé
tao méi truong 6n dinh cho doanh nghiép hoat dong.

+ M&i truong phép ly

Mai truong phép Iy la diéu kién tién dé cho sy 6n dinh x& hoi, phét
trién kinh té va tang cudng hop téc kinh té vai cac qubc giatrén thé gidi.

Mot hanh lang phép ly ddng bo va thdng nhat s3 tao diéu kién cho céc
DN ndi chung va Cong ty ¢ phan dau tu thuwong mai quéc té Mt Troi Do noi
riéng co sy 6n dinh dé phét trién.



111

Mai truong phép |y tét con dam bao cho sy binh dang trong kinh doanh
gitta c&c thanh phan kinh té, tao dugc sy canh tranh [anh manh, x6a bo céac
tiéu cuc trong kinh doanh nhu buén 1au, trén thué, tham nhiing... Vi vay, Nha
nuGe can tiép tuc hoan thién mdi truong phép 1y theo hudng dong bo thdng
nhat.

Nha nuéc can sira d6i, bo sung nhitng van ban quy pham phép luat con
cO diém han ché sao cho phul hop véi tinh hinh méi. V6i mdi luat, bo luat can
phai ¢ c&c nghi dinh, théng tu huong dan thi hanh cu thé, ré rang, tao diéu
kién cho cac DN kinh doanh c6 hiéu qua.

+ MO truong xa hoi

Can ¢ co ché, chinh sach nang cao chat luong doi ngii nha quan tri
DN, dic biét 1a quan tri nhan luc, TDNL. Hién nay, chat luong doi ngii nha
guan tri tai cdc DN cua Viét Nam con it kinh nghiém trong quan tri nhan luc
néi chung va tuyén dung néi riéng. Nha nuéc va cac co quan xdc tién phét
trién doanh nghiép can to chac cac cudc hoi thao nham tuyén truyén vé van
dé nay t6i cac nha quan tri, gilp ho nhan thirc dugc tim quan trong cua trinh
d6 hoc van, kinh nghiém quan tri nhan lyc ddng thoi khuyén khich ho hoc tap.
Nha nuéc can ting cudng dau tu phét trién dao tao chuyén su cac nganh
nghé quan tri nhan lyc, TD, tuyén md nhan lyc chuyén siu, dép (ng dugc nhu
cau ngay cang ting cua cac DN trong viéc &p dung trinh do, kinh nghiém vao
hoat dong quan tri NNL n6i chung va tuyén dung NNL ndi riéng.

Nha nudce can quan tdm hon nita dén hé thong gido duc va dao tao dé
gilp nang cao dan tri, y thic x& hoi, dong thoi nang cao chat lwong NNL dé
cung cap nhan lyc d4p ang yé&u cau tuyén dung caa doanh nghiép.
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PHULUC1
Phiéu khao sat
PANH GIA TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CPPAU TU THUONG MAI QUOC TE MAT TROI
1510)

Kinh chao Anh/ch;!

TOl& oo la hoc vién cao hoc nganh Quan tri
nhan luc khéa 7 Bai hoc lao dong Xa Hoi. Toi dang thuc hién luan van thac
sy Vi dé tai ““Tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phdn dau tw thuwong
mai quéc té Mt Troi Pé”. Dé co thdm co so thyuc tién phuc vu cho viéc
nghién ctru caa minh, rat mong Anh/chi cho y kién tra loi caa minh theo
nhirng cau hoi dudi day:

(Tdt ca so liéu diéu tra, y kién trd loi cia Anh/chi nham muc dich phuc
v cho nghién cizu, hoc tgp va hoan toan dwroc giir bi mdt)

R4t mong nhan duoc sy gitp d& caa Quy anh/chi.

Xin chan thanh cam on!

THONG TIN CA NHAN

Ho vateén:
Gidi tinh: o Nam; o N&
Tudi: o Dudi 25; o Tu 25— 35; o Tu 35 —45; o Trén 45

Trinh d6 chuyén mén: o TrénPai hoc; o PH,CD; o Trung cip, so cip

BT 1 T R o



NOI DUNG KHAO SAT 1

(Phan danh cho can bd quan Iy cac bé phan)

1. Anh/chj danh gia nhw thé nao vé tam quan trong caa tuyén dung nhan
lwc voi Cong ty:

A. Rat quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khdng quan trong

2. Anh/chi thay viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc cia Cong ty
datét chua?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chuatét

3. Anh/chij thay sb lwgng &ng vién thu hat da dap wng nhu ciu tuyén
dung cia Cbng ty chwa?

A. Rt nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. It

4. Anh/chi cho biét y kién cia minh vé nhitng phwong phép tuyén dung
ma Cong ty dang sir dung?

A. Rat pht hop

B. Phu hop

C. Chuaphtl hop, can thay doi

5. Anh/chi thay kinh phi danh cho céng tac tuyén dung thé nao?
A. Nhiéu
B. Vuradu




C. It

6. Theo anh/chi tuyén dung nhan Iwc caa Cong ty hién nay co bao dam
tinh cdng bang giira cac ing vién?

A. Baodam

B. Khong bao dam

7. Anh/chi cho biét mic d6 hiéu qua tuyén dung nhan lwc cia Céng ty
nhw thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Binh thuong

D. Khéng hié¢u qua

8. Theo anh/chi nhitng nhan té6 chi quan nao sau day anh hwéng nhat
dén tuyén dung nhan luc ciia Cong ty:

A. Thuong hiéu, uy tin, dac tht nganh nghé caa Cong ty

B. Hoat dong phan tich cong viéc

C. Bo phan lam cdng tac tuyén dung.

D. Vin hoatd chirc cua Cong ty

9. Theo anh/chi nhitng nhan té khach quan nao sau day anh hwéng nhat
dén tuyén dung nhan luc ciia Cong ty:

A. Chinh s&ch phét trién nhan luc quéc gia

B. Thi truong lao dong

C. Nhan té vin hda— xa hoi — khoa hoc va cong nghé

D. Su canh tranh cua cac doanh nghiép khac.

10. Anh/chi thay chat lwong &ng vién tring tuyén sau thir viéc cé dap wng
tét nhu cau cong viéc ciia Cong ty khong?

A. Tét

B. Binh thuong




C. Chuatbt

11. Anh/chi thay trong qué trinh tuyén dung nhan lwc cho Cong ty co kho
khan, veéng mic gi khong?

A.Céo

B. Khong

ty?

Tran trong cam on moi y kién déng gop cia anh/ch;!




NOI DUNG KHAO SAT 2

(Phan danh cho toan b nhan vién |am viéc tai Cong ty)

1. Anh/chi biét dwegc thong tin tuyén dung nhan lec caa Cong ty qua
nguén nao?

A. Tir Internet, Phuong tién truyén théng

B. Website Cong ty

C. Tr nguoi quen

(D2 o= ol 0,1 4 I | 1 (o) AP P

2. Theo Anh/chj théng béo tuyén dung ciia Cong ty nhw thé nao?

A. Hép dan

B. Pay du théng tin

C. Khdng hap din

DI 0= ol 0T 4 I | T (o)

3. Anh/chi nép hd so ing tuyén bang cach nao?

A. Quamail tuyén dung caacong ty

B. Nop tryuc tiép

C. Khac (Xin ghi r8): ... e e e e

4. Piéu gi thu hat Anh/chi xin viéc vao cong ty?

A. Quy mo Cong ty

B. Cong viéc phu hop

C. Muc luong hap dan

(DI o= ol 0,1 4 I | T () AP

5. Anh/chi co6 dwec chuyén vién tuyén dung cia Coéng ty mé ta rd noi
dung cong viéc va yéu cau can thuc hién vi tri tuyén dung khéng?

A. RO rang

B. Binh thuong

C. Khdng rd rang




6. Anh/chi c6 dwoc giai dap thac mac trong qua trinh phéng van khéng?
A.Céo
B. Khong

7. Theo anh/chi tac phong cia ngwoi phéng van nhw thé nao?
A. Chuyén nghiép

B. Binh thuong

C. Khbng chuyén nghi¢p

8. Anh/chi cho biét mic d9 hiéu qua tuyén dung nhan lwc caa Cong ty
nhw thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Binh thuong

D. Khéng hié¢u qua

9. Anh/chi co thay tuyén dung ciia Cong ty dam bao tinh cong bing cho
cac ing vién?

A.Céo

B. Khong

10. Anh/chi c6 hai long vé ché @9 d&i ngd va chinh sach thing tién cia
Cong ty hay khong?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. Khdng hai long

11. Anh/chi c6 muén gin bé 1au dai véi Cong ty hay khong?
A.Céo
B. Khong

12. Y kién @ong gop khéc cia anh/chi nham hoan thién hon cdng tac

tuyén dung cong nhan ky thuat caa Céng ty?




Tran trong cam on moi y kién dong gop cia anh/ch;!




PHULUC 2

KET QUA KHAO SAT
|. Tong hep thong tin ngwoi dwec khiao sat (150 nguoi)

_ S6 lwong Ty lé
Noi dung _
(NQudr) (%)
N Nam 72 48%
Gigi tinh
N 78 52%
So cap, Trung cap 51 34%
Trinh do vainhoa | Cao ding, Pai hoc 97 65%
Trén dai hoc 2 1%
Dudi 25 15 10%
L T 25 dén 35 75 50%
Nhom tuoi )
Tur 35dén 45 48 32%
Trén 45 12 8%
Ban lanh dao 3 2%
o Nhan vién khoi Vin
B0 phan lam viéc . 97 65%
phong
Nhan vién khéi Nha hang 50 33%




I1. Tong hop két qua phan cau héi danh cho can bd quan ly cac bé phan

(20 ngudri)
Pap an A B C
Cauhéi | Nguwoi | % Nouoi | % Nguo % Noguwoi | %
1 8 42 10 50 2 8 - -
2 1 5 16 80 3 15 - -
3 2 10 8 40 8 40 2 10
4 3 15 15 75 2 10 - -
5 7 34 8 40 5 26 - -
6 18 90 2 10 - - - -
7 3 15 10 50 6 30 1 5
8 6 28 10 48 3 16 1 8
9 1 5 8 30 1 5 12 60
10 7 36 11 54 2 10 - -
11 4 20 16 80 - - - -
111. Tong hop két qua phan cau héi danh cho nhan vién ciia Cong ty (130
nguoi)
Dap an A
Cau hoi
Noguwoi | % Nguoi | % Nguoi | % Nguwoi | %
1 91 70 23 18 16 12 - -
2 19 15 98 75 13 10 - -
3 104 80 19 14 7 6 - -
4 49 33 55 42 26 20 - -
5 121 93 9 7 - - - -
6 123 95 7 5 - - - -
7 48 37 62 48 20 15 - -
8 16 12 61 47 47 36 5
9 119 92 11 8 - - - -
10 23 18 87 67 20 15 - -
11 104 80 26 20 - - - -




