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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nhirng nam gan day, Viét Nam day manh hoi nhap sau, rong vao nén kinh
té thé gigi. Viéc tham gia céc hiép dinh thwong mai tu do (FTA) thé hé mai,
nhat 1a Hiép dinh Bdi tdc xuyén Tha Binh Duong toan dién va tién bo
(CPTPP), Hiép dinh Ddi tac kinh té toan dién khu vuc (RCEP), Hiép dinh
FTA voi Chau Au (EVFTA)... 8 mang dén nhiéu co hoi kinh doanh nhung
ciing khéng it thach thirc cho cac doanh nghiép. Cong nghé ky thuat dang
thay d6i mot céch nhanh chéng, sy canh tranh ngdy cang gay gat trén thi
truong, nhitng bat 6n cua nén kinh té dang hién hiru ¢ nhiéu khia canh khéc
nhau. Trong bdi canh d6, céc doanh nghiép can tao cho minh mot sy khéc
biét, mot loi thé canh tranh dé c6 thé ton tai va phét trién. D6 chinh 14 chat
lwong ngudn nhan luc. Thuc té d& chang minh rang dau tu vao ngudn nhan
lwe co thé mang lai hiéu qua cao hon vabén vitng hon so véi viéc dau tu doi
méi trang bi ki thuat va céc yéu té khéac cua quatrinh san xuat kinh doanh.

P20 tao lamot cdng téc quan trong trong quan tri nhan lyc nham nang cao
chat luong nguon nhan lyc, thic day sy phét trién san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Pao tao khdng chi dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép ma
n6 con gilp cho ngudi lao dong cap nhat céc kién thirc, k§ nang mai, ap dung
thanh cong céc thay doi vé cong ngh¢, ky thuat. Nho ¢ ddo tao nhan lyc ma
ngudi lao dong tranh dugc sy ddo thai trong qua trinh phét trién caa doanh
nghiép, xahoi; gop phan 1am thoa man nhu cau phét trién cho nguoi lao dong.

Sau mot thoi gian thuc té tim hiéu, nghién cau tinh hinh tai Cong ty Xang
dau Ha Son Binh, téc gia nhan thay Cong ty ¢ rat nhiéu vu diém nhu da thay
duoc tam quan trong caa cdng tac ¢& tao ngudn nhan luc, chi trong dau tu
cho nguoi lao dong dugc tham gia céc khda d&o tao dé nang cao nang luc

ciing nhu ¢6 nhitng chinh sach phét trién nhan luc. Tuy nhién, trong qué trinh
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t6 chuc hoat dong ¢ tao van con nhitng han ché, cong téc ¢anh gia chua dat
hiéu qua.

Linh vuc xidng dau ma Cong ty dang hoat dong hién dang phét trién rat
nhanh chéng, su canh tranh trén thi truong rat gay gat. Vi vay, véi quy md
hon 700 lao d¢ong, Ha Son Binh can phai dau tu ndng cao hiéu qua cong tac
dao tao ngudn nhan luc hon nita dé khing dinh duogc vi thé caa minh va phét
trién bén virng.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa cdng tac ddo tao ddi vai Cong ty, tac
gia d& lya chon van dé “ Pao tgo nguén nhan luc tgi Cong ty Xing dau Ha
Son Binh” lam dé tai nghién ctru vaviét luan vian cao hoc ciaminh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong nhiéu nim qua, & nudc ta o nhiéu nghién ciu mang tinh chat hé
théng, dugc xuat ban thanh céc gido trinh, sach hay cac nghién ctu ly luan vé
dao tao ngudn nhan luc dugc diang trén cac tap chi. Trong do, cd nhiéu cong
trinh nghién ciru dat dugc thanh cdng dang ké. C6 thé dan chiang dién hinh
mot sd nghién ctru 1y luan nhu sau:

Dé tai luan an tién § cua téc gia Bui Tén Hién — Truong Pai hoc kinh té
quéc dan nam 2009 - “Nghién ctu viéc 1am cua lao dong qua d&o tao nghé &
Viét Nam”. Luan &n da khd quét hda duoc nhitng van dé ly luan co ban vé
lao dong qua dao tao nghé. Pong thoi, tac gia da phan tich ré thuc trang viéc
lam cua lao dong qua d&o tao nghé. Van dé st dung ngudn nhan luc sau dao
tao kha hiéu qua, d&p ung yéu cau caa cdng nghiép hda hién dai hda dat nuéc.
Qua d6, tac gia da dé xuat mot sd giai phép vé cong tac dao tao va giai quyét
viéc [am cho luc lugng lao dong quadao tao nghé giao doan 2011-2020.

Luan &n tién si cua tac gia Nguyén Trong Canh, truong Pai hoc Kinh té
qudc dan nam 2009 - “Pao tao va phét trién ngudn nhan lec chuyén mén ky
thuat trong linh vuc do tim xa 1y bom min vat né sau chién tranh & Viét
Nam”. Luan &n nghién ciru thuc trang d&o tao va phét trién nguon nhan luc

chuyén mén ky thuat nganh dao tao xtr Iy bom min vat né Viét Nam dit trong
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béi canh 2000-2008 tir géc d6 td chirc quan 1y, giai phép té chac quan ly dao
tao 3 va phét trién ngudn nhan luc chuyén mén ky thuat cho nganh giai doan
2010- 2020. Piéu quan trong nhat |a tac gia d& dé xuat quan diém, giai phép
méi cho tinh chat dot phé vé d& tao va phét trién ngudn nhan luc chuyén
mon ky thuat cho nganh d¢o tao xu ly bom min vat né Viét Nam trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té.

Luan an tién s caa téc gia Tran Son Hai nam 2010 - “Pao tao vaphét trién
ngudbn nhan luc nganh Du lich khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén”. Bang céch tiép can lién nganh giita phuong phép luan nghién ctu
phét trién nguon nhan lyc, phuong phédp luan nghién ciru phét trién nganh du
lich va phuong phép luan nghién ctu phét trién ving caa khoa hoc ving.
Luan an dé xuat hé thong céc nhdm giai phép dong bo, cé tinh kha thi gom
nhom giai phép ting cuong quan Iy nha nuéc ddi véi phét trién nguon nhan
lyc nganh du lich, nhém giai phdp hd trg nham phét trién ngudn nhan lyc
nganh Du lich tai khu vuc nghién ciu. Trong do, cac giai phép vé xay dung
chién lugc phét trién nguon nhan luc, ddo tao theo nhu cau x& hoi va ting
cudng su lién két cua céc bén co lién quan 1a nhitng noi dung then chét trong
phét trién ngudn nhan luc nganh Du lich ¢ cé&c tinh duyén hai Nam Trung Bo
va Tay Nguyén.

Bai béo khoa hoc caa V6 Xuan Tién, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc ba
Ning nam 2010 — “Mot sb van dé vé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc”.
Bai b&o nady l1am sang to ndi dung: Ngudn nhan luc 1a ngudn luc qui gid nhat
cua cac td chuc, don vi; 1ayéu té quyét dinh sy thanh bai cua ho trong twong
lai. Boi vay, céc té chac va don vi lubn tim céch dé duy tri va phét trién
ngudn nhan lyc caa minh. Mot trong céc bién phép hitu hiéu nhat nham thuc
hién muc tiéu trén 14 ddo tao va phét trién nguon nhan luc. Qua dé, bai béo da
lam rd c&c noi dung caa phét trién ngudn nhan luc va dugc tham khao dé xay

dung hé théng co s 1y luan cho dé tai.
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Dé tai luan an tién s cuatéc gia Bang Thi Huong (2011) - “Pao tao can bo
quan ly trong cac doanh nghiép nho vavira & Viét Nam dép ang yéu cau caa
hoi nhap kinh té qudc té&”. Luan an da hé théng hda, bé sung va phét trién
nhitng van dé ly luan lién quan dén d&o tao can bo quan ly trong doanh
nghiép nho vavira g Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay
cang sau, rong. Cu thé, luan an da xéc dinh va lam rd céc dic diém vé noi
dung d&o tao, phuong phép d&o tao, t6 chic dao tao can bo quan ly trong
doanh nghiép vira vanho dap ttng cac yéu cau caa hdi nhap kinh té quic té

Vil Hing Phuong (2014) trong nghién ciru “Pao tao va phét trién ngudn
nhan lyc quan ly trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té - tap doan cong nghiép
than - khoéng san Viét Nam” c6 quan diém ngudn nhan luc duoc coi [angudn
lyc noi sinh chi phdi qué trinh phét trién kinh té x& hoi, co wu thé noi bat 1a
khdng c6 gidi han hay vo tan néu biét bdi dudng, khai théc, sir dung hop 1.
Trong xu thé hoi nhap kinh té qubc té vabdi canh thé gigi ¢ nhiéu bién dong
thi phan thing s& thuéc vé nhitng quéc gia, nhitng doanh nghiép cé ngudn
nhan luc chit luong cao. T&c gia da nghién cru md hinh d&o tao cua tap doan
Sam Sung, tap doan Toyota varut rabai hoc kinh nghiém cho viéc dao tao va
phét trién ngudn nhan lec quan |y tai tip doan cdng nghiép than - khodng san
Viét Nam. Theo t&c gia dao tao ngudn nhan luc dé d4p tng nhu cau cong viéc
|& can thiét, tuy nhién viéc d& tao ngudn nhan luc chit luong cao thi can
quan tdm, chl trong va phét trién. Dé dat dugc két qua cao trong dao tao can
két hop linh hoat, hiéu qua céc hinh thic d2o tao, bdi dudng. Va tac gia cho
rang yéu té van hoa duoc xem |a scc manh mém caa mot qudc gia, mot to
chuc. Vi vay can coi trong yéu té van hda bao gom vian héa cia qudc gia va
vin hda cua doanh nghiép trong d&o tao va phét trién nguon nhan lyc. Pay 1a
ciing 1a diém ndi bat trong chién lugc phét trién ngudn nhan luc caa cac cong
ty Nhat Ban va Han Quéc ma céc doanh nghiép Viét Nam can hoc hoi.

William J.Rothwell c6 viét cudn sach “Téi da hoa ning lyc nhan vién —

céc chién lugc phét trién nhan tai nhanh chéng va hiéu qua” (The manager’s
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guide to maximizing employee potential). Cudn séch dua nguoi doc trai qua
tirng chién lugc don gian nhung vé cuing hiéu qua dé phét trién ning luc caa
nhan vién, trong d6 c6 chién luoc thuc hién viéc ddo tao nhan vién mot cach
thuong xuyén théng qua cdng viéc. Day lacudn sach rat can thiét cho bo phan
nhan sy va cac nha quan ly trong viéc thu hat, nuéi dudng va gitr nguoi lam
viéc hiéu qua nhat.

“K§ nang huéng dan nhan sy - Harvard Business School Press’. Cudn
sach cung cap céc giai phép tirc thoi cho nhitng théach thac thuong gap trong
cdng viéc cia nha quan ly. Cudn séch s3 gidp ngudi doc quyét dinh khi ndo
can huéng dan ngudi khéc, to chie thuc hién céc chuong trinh huéng dan dao
tao 4 mot cach ¢ cha dich, diéu chinh linh hoat c&c phong cach hudng dan
ctia chu thé.

Nhu vay, ¢ thé thiy rat nhiéu tac gia ¢a nghién ciu dén dao tao ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, tai Céng ty Xing dau Ha Son Binh chua cd cdng trinh
n&o nghién ctru van dé ddo tao nhan luc tai cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Mucdich nghién ciu

Luan van cha yéu nghién ciu, danh gia thuc trang dao tao ngudn nhan luc
tai Cong ty Xang dau Ha Son Binh, trén co so d6 dé xuit mot sd giai phép
cha yéu nham hoan thién dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty.

3.2.  Nhiém vu nghién ciru

Hé thdng héa valam sang to nhitng |y luan co ban vé ngudn nhan luc, dao
tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Phan tich thuc trang dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Xang dau Ha Son
Binh nham tim ra cac nguyén nhan va yéu té anh huong dén dao tao nguon
nhan luc tai Cong ty.

Dé xuit mot sb giai phap nham hoadn thién ddo tao ngudn nhan luc tai
Cong ty Xing dau Ha Son Binh.
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4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. P tweng nghién ciru

Péi tugng nghién ciru cua dé tai 1a dao tao ngudn nhan lyc.

4.2.  Pham vi nghién cau

Pham vi noi dung: Do tao ngudn nhan lyc

Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciu giai doan 2016 — 2019, dé

xuat giai phép dén nam 2025.

Pham vi khéng gian: Tai Cong ty Xing dau Ha Son Binh.

5. Phwong phap nghién ciu

Dé tai sir dung mot sé phuong phép sau:

Phuong phép thong ké& Théng ké nhitng sb liéu lién quan dén dé tai nhu:
sd lugng nhan vién, co ciu lao dong, trinh d6 ddo tao, gidi tinh, ...

Phuong phép phan tich: Phan chia nhitng van dé 16n thanh nhitng bo phan
nho cau thanh dé phét hién raban chat, yéu té bén trong: Phan tich thuc trang,
nguyén nhan caavan dé can nghién cau...

Phuong phép tong hop: Tir nhitng két qua nghién ciru tirng mat, tong hop
lai @& nhan thuc day du, ddng din ca chung, tim ra ban chat, quy luat van
dong caa doi twong nghién cau: Tong hop sd lidu diéu tra, nguyén nhan dé
déanh giavan deé...

Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Piéu trabang phiéu khao sét d6i véi 100
ngudi lao dong tai Cong ty Xang dau Ha Son Binh. S phiéu phét ra la 100
phiéu véi co cau: 23 phiéu cho lao dong gian tiép (2 phiéu cho 18nh dao cong
ty va c&c chi nhénh, xi nghiép; 6 phiéu cho truong, phd cac phong ban; 15
phiéu cho nhan vién céc phong ban) va 77 phiéu cho lao dong truc tiép (15
phiéu cho ctra hang truong, 8 phiéu cho cong nhan tai kho, 54 phiéu cho cong
nhan tai cac cira hang). S6 phiéu thu vé: 100 phiéu. Qua qua trinh théng ké

két qua diéu tra, c6 98 phiéu hop 1& c6 thé sir dung dugc.



6. Nhitng dong gop mei caa luan van
Pénh gia thyc trang dao tao nguén nhan luc tai Cong ty Xang
dau Ha Son Binh. Quado rat ra céc han ché, nguy@n nhan cho d&o tao
ngudn nhan lyc tai cong ty.
Dé xuat mot sb giai phap hoan thién dao tao nguon nhan lyc tai
Cong ty Xing dau Ha Son Binh.

7. Két cau caa luan vian
Ngoai phan mo dau vakét luan thi luan van gdbm 3 chuong:
Chwong 1: Co sd ly luan vé dao tao ngudn nhan lc trong doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang ¢&o tao ngudn nhan lyc tai Cong ty Xing dau Ha
Son Binh

Chwong 3: Giai phép hoan thién ¢&o tao ngudn nhan lyc tai Cong ty Xang
dau Ha Son Binh
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khai niém

Tinh dén nay, c6 rat nhiéu nha khoa hoc tim hiéu, nghién ctu vé quan
tri nhan lyc va dua ra rat nhiéu quan diém khéac nhau khi néi ¢én nhirng khéi
niém cé lién quan.

1.1.1. Nhan luc

Nhan luc theo nghia rong dugc hiéu nhu ngudn luc con nguoi; nhan
luc theo nghia hep (hay nhan luc x& héi va nhén lyc doanh nghiép) dugc
hiéu nhu sau: “Nhan luc x& hoi (con goi 1a ngudn lao dong xa hoi) ladan
sb trong do tudi co kha ning lao dong” va “nhan luc doanh nghiép 1a luc
lwrong lao dong cuatirng doanh nghiép, 1asé nguoi cé trong danh sach caa
doanh nghié¢p” [14, tr.35].

“Nhanluc la nhirtng ca nhan c6 nhan cach, ¢ kha nang lao dong san
Xuat” [2, tr.54].

“Nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn lyc trong méi con ngudi. N6 bao gdbm ca
thé luc va tri lwc. N6 thé hién ra bén ngod bai kha niang 1am viéc. N6 bao
gom ca sicc khoe (chiéu cao, can ning, do 16n, sic bén cua luc...), trinh d6
(kién thuc, ky nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mic d6 ¢6 gang, sac sang
tao, dng dam mé... Ngudn luc trong mdi con ngudi ¢b thé ndi 1a khdng co
gigi han” [3, tr.8].

Théng nhat véi cac quan diém trén, nhan luc 1a nang lyc ma céc ca
nhan sir dung vao qué trinh hoat dong, bao gdm ca sb lwong cac ca nhan
Ciing nhu tat ca cac tiém nang caa ca nhan mot con nguoi sin sang hoat

dong trong mét té6 chic hoac mot x& hoi. N6i cach khéc, nhan luc 1atong
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hop céc ca nhan cung kién thac, ky nang, hanh vi tng xir va gia tri dao
dtrc cua ho @é thanh 1ap, duy tri, déng gép cho su phét trién caa té chic,
cia x& hoi. T dinh nghia chung ndy co thé xem xét thuat ngir nhan luc
dudi mot sb khiacanh.

Nhan luc 1a sirc lyc caacon ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam
cho con nguoi hoat dong. Stc luc d6 ngdy cang phét trién ciing véi su
phét trién cua co thé con nguoi va dén mot mac dé ndo do, con ngudi du
diéu kién tham gia vao quéatrinh lao dong - con ngudi co sic lao dong.

Nhan lyc 1a bao géom tat ca cac tiém nang cia con nguoi trong mot
t6 chirc hay x& hoi (ké ca nhirng thanh vién trong ban 18nh dao cua doanh
nghiép) tac l1atat ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thuc,
kha nang, hanh vi ang xtr va gia tri dao dirc dé thanh Iap, duy tri va phét
trién doanh nghiép.

Nhan luc con duoc hiéu la luc luong lao dong voi ki nang tuong
tng st dung c&c ngudn luc khéc nhau tao ra san pham phu hop véi yéu cau
cuathi truong va xa hoi.

D& c6 nhiéu quan diém khi néi téi nhan luc. Trong pham vi bai luan
vin ndy, tac gia xin duaramot khé niém phan anh chung nhat: Nhan luc
|a toan bg khd néang thé luc va tri luc cia con nguwoi tham gia vao qua
trinh lao déng, 1a téng thé cac yéu té vé thé chdt va tinh than dwec huy

dong vao quatrinh lao dong.
1.1.2. Nguén nhan luc

Thuat ngir “ngudn nhan lyc” (humans resourses) xuat hién vao thap
nién 80 caathé ky XX khi co s thay d6i can ban vé phuong thirc quan 1y,
s dung con ngudi trong kinh té lao dong. Néu nhu truée day phuong thic
guan tri nhan vién (personnel management) véi cac dac trung coi nhan vién
14 lrc lugng thira hanh, phu thudc can khai théc téi da sic lao dong cua ho

vé6i chi phi téi thiéu thi tir nhirtng nam 80 dén nay véi phuong thirc mai, quan
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ly nguon nhan luc (human resourses management) véi tinh chat mém déo
hon, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé ngudi lao dong co thé phét huy ¢
mutc cao nhat cac kha niang tiém tang, vén co cua ho théng qua tich liy tu
nhién trong qué trinh lao dong phét trién. CO thé néi sy xuat hién caa thuat
ngr “ngudn nhan lyc” 1& mot trong nhirng biéu hién cu thé cho sy thing thé
cua phuong thac quan Iy méi dbi véi phuong thac quan 1y cii trong viéc sir

dung ngudn nhan con nguoi.

C.Mé&c cho rang, sic lao dong hay nang luc lao dong ton tai trong than
thé con ngudi, tc 1a than thé nguoi song. Mai khi con nguoi san xuat ra gia
tri sir dung ndo d6 thi phai van dung tong hoa thé lyc vatri lyc. Vay ngudn
nhan luc 1a tong hoa toan bo thé lwc vatri luc ton tai trong co thé con nguoi,

do con nguoi chi phéi.

“Ngudn nhan luc caa td chic 1a ngudn luc caa toan b céan bo, cong
nhan vién lao dong trong té chirc d6 dat trong mdi quan hé phdi két hop céc
ngudn luc riéng caa mdi ngudi, sy bd tro nhitng khéc biét trong nguon luc
cia mdi c& nhan thanh ngudn luc caa to chirc. Sic manh cua tap thé lao dong
van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung cua té chuc, trén co s d6

dat dugc nhitng muc tiéu riéng caamoéi thanh vién” [6, tr.9].

Nhu vay ngudn nhan luc duoc xem xét khéng chi & sb luong ma con &
chat lugng. CO thé hiéu “ Nguén nhan lwc |a téng thé nhiing tiém ndng cia
con nguoi, bao gom cd pham chdt, trinh @@ chuyén mén, kién thizc, 6¢ sing
tgo, nang lweng, nhiét huyét va kinh nghiém séng ciza con ngwei. Trong
pham vi lugn vin, can cha treng nguén nhan lwc bao gém tdt ci nhing
nguwoi lao déng lam viéc trong té chirc dé khing dinh d@6 1a nhing nguor
trong dé tuéi lao déng theo quy dinh cia phap lugt, 1am viéc bang tri lxc va

thé luc ciia he cho té chac”.
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1.1.3. Pao tgo nguén nhan luc

Trudc hét ta di tim hiéu Pao tao 1a gi? Theo tir dién tiéng Viét: “Pao
tao, 14 qué trinh tac dong ¢én mot con nguoi nhim 1am cho nguoi d6 linh hoi
vanam nhirng tri thirc, ky niang, ki xao... mot cach ¢ hé thdng nham chuan
bi cho nguoi d6 thich nghi véi cudc sdng va kha nang nhan mot sy phan céng
lao dong nhat dinh gép phan cua minh vao viéc phét trién kinh té x& hoi, duy
tri va phét trién nén van minh cialoai nguoi. Tly theo tinh chat chuan bi cho
cudc sdbng va lao dong, nguoi ta phan biét d¢2o tao chuyén mén va ddo tao
nghé nghiép. Hai loai ndy gan bé va hd tro 1an nhau véi nhitng ndi dung do
doi hoi cia san xuét, cia cac quan hé xa hoi, caatinh trang khoa hoc, ky thuat
— cbng nghé va van hda dat nugc. CO nhiéu hinh thic ddo tao: d2o tao cap
tdc, ddo tao chinh quy vakhéng chinh quy”.

“P a0 tao & mot qué trinh con ngudi tiép nhan duoc kha nang dé hd trg
trong viéc dat dugc cc muc tiéu caaté chac” [3, tr.175].

“Pa0 tao 1& hoat dong hoc tap nham gilp cho nguoi 1ao dong tiép thu
va rén luyén céac ky nang can thiét dé thyc hién cé hiéu qua céc chirc ning,
nhiém vu va quyén han caa minh. Hiéu mot céch cu thé hon, dao tao 1 mot
quy trinh cé hoach dinh vaco to chirc nham tang két qua thuc hién cdng viéc”
[4, tr.184].

Tur nhitng tim hiéu caa minh, téc gia xin duaray kién vé khai niém dao
tao: “PA0 tgo dé cip dén viéc day cac kj ning thec hanh, nghé nghiép
hay kién thizc lién quan dén mét linh viec cu thé, dé nguwoi hoc linh héi va
ndm vieng nhimng tri thaec, ki nang, nghé nghiép mét cach co hé théng dé
chudn bi cho ngwoi d6 thich nghi véi cugc sang va khd nang dam nhan
dwoc mgt cong vigc nhat dinh” .

“P a0 tao nhan lyc chuyén mén- ky thuat 1a hoat dong cung cap nhirng
kién thirc, ki nang varén luyén nhirtng pham chat méi cho nguoi lao dong, su

két hop va tuong tac cua cac yéu té ndy tao nén nang luc chuyén mén- ky
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thuat caa nguoi lao dong dé ho dam nhan dugc cac cdng viéc nhat dinh” [16,
tr.164].

Nhu vy, “Pao tgo nguon nhan luc dwec hiéu |a qua trinh tac
déng, day va rén luyén ngwei lao dgng théng qua viéc té chirc truyén
thu tri thizc nham giGp cho he dat dén mgt trinh dé, kj ning chuyén
mon nghé nghiép nhdt dinh, c6 thé thwc hign hiéu qud chic nang,

nhigm vy ciia minh” .

1.2. Ngi dung dao tgo nguén nhan lxc trong doanh nghiép
Quy trinh d&o tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép gom ¢ 5 noi

dung nhu sau:

XAC PINH NHU CAU PAO TAO

|

LAP KE HOACH PAO TAO

{

TO CHUC THUC HIEN PAO TAO

l

PANH GIA KET QUA PAO TAO

|

SU DUNG NHAN LUC SAUPDAO TAO

So d6 1.1. Quy trinh dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
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1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo

Phan tich nhu ciu d&o tao s chi ra dugc hoat dong dao tao co that sy
can thiét hay khéng, trong mot sd treong hop nguoi lao dong khéng lam dugc
viéc hay 1am viéc khong hiéu qua thi to chic ddo tao nhung van khdng cai
thién duoc két qua thuc hén cdng viéc. Vi vay, to chac can s dung céc
phuong phép, quy trinh ¢& phan tich va xac dinh nhu ciu dao tao truéc khi
trién khai hoat dong dao tao.

X&c dinh nhu cau do tao phai dya trén két qua phan tich 3 khia canh
sau: Phan tich to chirc, phan tich cng viéc va phan tich ca nhan.

Phan tich t6 chirc

Phan tich tinh hinh doanh nghiép trudc hét can can ca chién lugc, tim
nhin caa DN dé phan tich muyc tiéu phét trién caa DN tir ngan han cho dén dai
han 1a gi: Chiém linh bao nhiéu thi phan, phét trién doanh s5, gia tang loi
nhuin, da dang héa nganh nghé kinh doanh, tap trung hoat dong linh vuc
ndo... dé co ké hoach do tao, x&c dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca
vé sd lugng vachit lugng, cu thé cho tirng phong ban ciing nhu toan cng ty.

Can cha y phéan tich cac mat caa hoat dong nhan luc nhu cong tac
thuyén chuyén, tuyén dung can bd méi, tinh hinh ning suat lao dong, nhirng
thanh tyu va han ché anh huong dén niang suat, chat luong va xéc dinh rd céc
ngudn luc ma doanh nghiép danh cho hoat dong d&o tao nhu ngan séch, thoi
gian, chuyén mén, trinh d6 dé dy tinh chuong trinh va kinh phi dao tao phl
hop.

Phan tich cbng viéc

Phan tich cong viéc (con goi la phan tich nhiém vy, phan tich hoat
dong): x&c dinh nhitng nhiém vu quan trong, va kién thirc, ky niang, va hanh
vi can nhin manh trong d¢&o tao dé nguoi lao dong co thé hoan thanh nhiém

vu caa ho.
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Viéc dao tao nén uu tién cho cong viéc nao? Théng thuong viéc wu tién
d20 tao nén danh cho nhirng cong viéc chiém vi tri quan trong trong té chirc,
no s& anh huong truc tiép dén thang loi hoat dong san xuat kinh doanh caa
doanh nghiép. Nguén luc trong doanh nghiép cé han, vi vay khi 1ap ké hoach
va chuan bi cho hoat d¢ong d2o tao nén can nhic dép wng nhu cau o tao ndo
truéc 1a diéu khéng thé bo qua. Tiéu chi d&é can nhic 1a mirc do quan trong va
khan cap cua nhu cau ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua to chirc.
3Bang céch sip xép tht tu vu tién cho c&c nhu ciu d&o tao, té chic co thé
phan bd cac ngudn luc hop ly, dong thoi dam bao d¢dp ang kip thoi doi hoi
cua cong viéc vé kién thac, ky nang caa nhan vién.

Phén tich c& nhan nguoi lao déng

Phan tich c& nhan nguoi lao dong chi trong dén céac nang luc va dic
tinh c& nhan caa nguoi lao dong, duoc s dung dé xac dinh ai 1a nguoi can
thiét dugc ddo tao va nhitng kién thirc, ky nang can thiét duoc linh hoi hay
chu trong trong qua trinh dao tao. Céc chuong trinh dao tao chi nén chu trong
dén céac d6i tugng that sy can ddo tao. Phan tich nguoi 1ao dong doi hoi phai
danh giading kha nang caa nguai lao dong vaky nang nghé nghiép caa ho.

Cu thé ngudi dao tao co thé lya chon ca nhan dé dao tao nhu sau: (1)
x&c dinh mic do han ché vé két qua thuc hién do thiéu kién thic, ki nang; do
kha nang han ché; do thiéu dong luc hay do thiét ké cong viéc chua hop 1y;
(2) xéc dinh a can d&o tao, va (3) xéc dinh mtc 6 sin sang caa nguoi 1ao

doéng cho dao tao.

1.2.2. Ldp ké hogch d3o tao

Sau khi phan tich nhu cau d&o tao, néu d&o tao thuc si 14 hoat dong can
thiét thi bo phan phu trach ddo tao phai x8y dung ké hoach d2o tao. Ké hoach
da0 tao co thé dugc coi lamot van ban liét ké tat ca nhitng cdng viéc can [am
dé t6 chuc thuc hién khda d&o tao tét nhat. Can ci dé xay dung ké hoach dao

tao chinh 1a chién luoc va ké hoach kinh doanh; chién lugc d2o tao, phét trién
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ngudn nhan luc; két qua phan tich, xac dinh nhu ciu d¢&. Mot ké hoach dao
tao day du oo thé bao gdbm mot sé ndi dung: muc tiéu dao tao, ddi twgng dao
tao, noi dung ddo tao, giang vién va phuong phép d&o tao, thoi gian du kién
thue hién, kinh phi vangudn luc can thiét cho dao tao.

X&c dinh muc tidu dao tgo: La viéc xé&c dinh ké qua can dat duoc cua
chuong trinh dao tao, sau chuong trinh dao tao ho s€ dat duoc gi.

Nhitng ki nang cu thé can dao tao, trinh d6 ki niang c6 duoc sau d&o
tao.

S6 lwgng va co cau hoc vién thoi gian do tao.

Mot muc tiéu ddo tao tét cho phép viéc danh gia, chim diém cong
bing, viéc x&c dinh chuong trinh d&o tao phil hop gitta ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua khuyén khich nguoi lao dong tu dénh gia vi ho biét phai dat
duoc nhitng gi, mong muén d&o tao tét hon.

Do d6, muc tiéu ddo tao can chi y: Rd rang, cu thé, do lwong dugc, dat
dén dugc trong thoi gian hitu han.

Luwa chon déi tuwong dao tgo: Viéc xéc dinh ddi tuong cho cdng tac dao
tao nghia la ta phai xac dinh xem ai 1a nguoi di hoc, can phai xem xét céac ddi
tuong:

Nhitng ngudi lao dong co nhu cau duoc do tao

Nhirng nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tdp do doanh nghiép co
nhu cau.

Nhitng ngudi lao dong co kha nang tiép thu

Dé co thé lya chon ding ddi twong ddo tao phai dwa vao nhu cau dao
tao va phai danh gia duoc tinh trang chat luong d6i ngii lao dong hién co.

Ddi tugng duoc lya chon dé tham gia ddo tao phai dam bao céc yéu tb
d6 1& Viéc ddo tao phai ding nguoi, ding viéc, phai dam bao tinh cong bing
hiéu qua, kip thoi dbi véi nguoi lao dong va dbi véi cong viéc. Mudn vay
trudc khi lya chon dbi tuong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén

vong cua tirng ngudi lao dong, dong co mubn hoc tap caa ho ¢ chinh dang



16

hay khéng hay doanh nghiép c6 thé ddp ung duoc khdng; dong thoi cé thé
dua vao céc két qua cia hoat dong phan tich cong viéc (gom 3 ban: Ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau cua cdng viéc dbi véi nguoi thuc hién va ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc) dé lyachon déi tuong.

Xay dung churong trinh dao tao:

bé céc chuong trinh ddo tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gidp
hoc vién nam bét duoc kién thirc, k§ niang trong cdng viéc thi viéc lya chon
phuong phap dao tao thich hop c6 vai trod rat quan trong. Néu lya chon dung
phuong phép thi s3 tiét kiem duoc nhiéu chi phi, thoi gian d&o tao cho doanh
nghiép va nguoi lao dong trong khi d6 chét lugng hoc vién sau khéa hoc van
duoc dam bao, dap trng dugc muc tiéu dit ra.

C6 nhiéu phuong phép co thé sir dung trong cong tac ddo tao ngudn
nhan lyc. Voi mdi phuong phdp lai ¢ cach thic thyc hién va nhitng uu
nhuoc diém riéng. Do d6, to chic can xem xét phuong phép minh lya chon
cho phll hop véi diéu kién cong viéc hay khong. Tir d6 lya chon ra phuong
phép dao tao phu hop vai minh.

Cac hinh thirc dao tgo:

Dao tao méi: Dao tao mai la viéc tién hanh d&o tao cho nhitng ca nhan
chua qua dao tao vai muc tiéu chinh la gidp cho nguoi lao dong cé trinh 3o
chuyén mén ky thuat nhat dinh d&p ang yéu cau cdng viéc cua to chac. Trong
nhiéu truong hop do khong thé tuyén dugc lao dong co trinh do chuyén mon
nghé nghiép phl hop trén thi truong lao dong hoic do mot sb nguyén nhan
khéc, t6 chirc busc phai tién hanh ¢&o tao mai. Thyc té xay ra nhitng truong
hop nhu vay.

bao tao lai: Bao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao
tao song chuyén mon khéng phu hop vai cdng viéc dam nhan. Viéc dao tao
lai duoc tién hanh khi:

Do mét sb nguyén nhan ndo d6 t chirc tuyén nguoi vao vi tri cong viéc

khéng phl hop véi chuyén mén duoc dao tao. Bé ngudi lao dong cd thé thuc
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hién tét cong viéc duogc giao, can phai d2o tao lai.

Do thu hep san xuat hoic do sip xép tinh gian bo may, ngudi lao dong
trg thanh lao dong déi du va dugc chuyén sang 1am cong viéc khéc, can dao
tao lai cho nguoi lao dong dé ho dam duong cong viéc méi.

DPao tao bdi dudng nang cao: Pao tao nang cao 1a viéc d& tao nham
gitp cho nguoi lao dong co kién thirc va ky niang ¢ trinh d6 cao hon, qua d6
gilp cho nguoi lao dong hoan thanh tét hon nhiém vu duoc giao véi ning
suit va hiéu qua cao hon.

Théng thuong dé thuc hién cong viéc duoc giao véi céc kién thirc va
ky nang hién co, nguoi 1ao dong cé thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu dugc
d20 tao va rén luyén & mic cao hon, nguoi lao dong cé thé hoan thanh cong
viéc nhanh hon véi chit lugng cao hon.

Cac phuwrong phép dao tao:

Kém cap va chi dan: Pay 1a phuong phép pho bién ding dé day céc ky
nang thuc hién cdng viéc cho hau hét cac cong nhan san cuat va ké ca mot sd
cdng viéc quan ly. Qua trinh do tao bat dau bang sy gidi thidu va giai thich
cua nguoi day vé muc tiéu caa cong viéc va chi din ti mi, theo tirng budc vé
cach quan sét, trao doi, hoc hoi va lam tha cho toi khi thanh thao duéi su
huéng dan va chi dan chit cheé cianguoi day.

Luén chuyén, thuyén chuyén cong viéc: Pay |a phuong phép chuyén
ngudi quan ly tir cdng viéc ndy sang cong viéc khéc ¢é nhim cung cip cho ho
nhitng kinh nghiém 1am viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong té chic.
Nhirng kinh nghiém vakién thac thu dugc qua qua trinh d6 s3 gitp cho ho ¢6
kha nang thuc hién dugc nhirng cong viéc cao hon trong tuong lai.

Do tao theo kiéu hoc nghé: Trong phuong phép ndy, chuong trinh dao
tao bit dau bang viéc hoc ly thuyét ¢ trén 16p, sau d6 céc hoc vién duoc dua
dén 1am viéc dudi sy hudng dan caa cdng nhan lanh nghé trong mot vai nam;
duoc thuc hién cac cong viéc thusc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca

céc ky nang caa nghé. Phuong phdp ndy dung dé day mot nghé hoan chinh
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cho cdng nhan. Phuong phép ndy thuc chat 1a sy kém cap cua cdng nhan [anh
nghé ddi vai hoc vién.

M céc 16p hoc canh doanh nghiép: Ap dung véi nhitng nghé tuong déi
phirc tap, c&c cong viéc cd tinh dap thu maviéc kém cap khéng thé dap tng.

Ctr di hoc & 16p ngan han va dai han: Dao tao vé nghé thuat 1anh dao,
kha niang tha Iinh.... Céc chuong trinh co6 thé kéo dai tir vai ngdy dén vai
thang. Chuong trinh, khda d¢&o tao riéng biét nham ciing cap thém céc kién
thac co ban vé Iinh vuc, tai chinh, kinh té...

Céc chuong trinh d2o tao cip bing tét nghiép: Cap ding, dai hoc, cao
hoc quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh ndy duoc té chic
kiéu tai chtrc, hoc vién hoc & ngoai gio vao bubi toi hoic mdi quy tap trung
méot dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.

Céc hoi nghi, thao luan: Phuong phép ndy duoc té chirc dudi dang
giang bai hay hoi nghi bén ngoai, c6 thé dugc to chirc riéng hay két hop Véi
cac chuong trinh dao tao khac.

Hoc vién s3 hoc céc kién thirc kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan tirng cha dé trong tirng budi va dudi sy 18nh dao caa nhém.

Phuong phép ndy kha don gian dé to chirc, khéng can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi t6 chac hep vatén thoi gian.

Pao tao theo kiéu chuong trinh hda, véi s trg gilp caa may tinh: Pay
|& phuong phép d2o tao ky nang hién dai ma ngay nay nhiéu cong ty ¢ nhiéu
nudc dang st dung rong réi. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao
tao dwoc viét sin trén dia mém caa may tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién
theo cac hudng dan caa mdy tinh. Phuong phép ndy cé thé sir dung dé do tao
rat nhiéu k§ nang ma khéng can co nguoi day. C6 3 céch dé co chuong trinh
day qua may tinh: Thiét ké chuong trinh, mua chuong trinh, dit chuong trinh.

bao tao theo phuong thic tir xa: La phueong phap dao tao ma nguoi day
vanguoi hoc khéng truc tiép gip nhau tai mot dia diém va ciing thoi gian ma

théng qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay cé
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thé 1a s&ch, tai liéu hoc tap, biang hinh, dia CD, VCD, Internet... Clng véi s
phét trién cua khoa hoc cong nghé thdng tin, cac phuong tién trung gian ngay
cang dadang va hitu ich.

Pao tao theo kiéu phong thi nghiém: Phuong phép nay bao gdm céc hoi
thao hoc tap trong do sir dung céc ki thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich,
md phong trén may tinh, trd choi quan |y hodc 1a céc bai tap giai quyét van
dé. bay 1a cach dao tao hién dai ngdy nay nham gitp cho ngudi hoc thuc tap
giai quyét cac tinh hudng giéng nhu trén thuc té.

Pao tao theo kiéu mé hinh héa hanh vi: Pay ciing l1a phuong phép dién
kich nhung céc vo kich dugc thiét ké sin ¢é mé hinh héa céac hanh vi hop 1y
trong céc tinh hudng dic biét.

Thoi gian, dia diém dao tqo:

Dé xéc dinh duoc thoi gian co thé tién hanh do tao, can xéc dinh:

Nén mé [6p d&o tao va thoi diém ndo dé co thé huy dong duoc sd hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

Thoi diém nao c6 thé mai hodc huy dong duoc céc giang vién can thiét
Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach d2o tao co thé xac dinh dugc
thoi gian vacé thé mo [6p dao tao.

Vé djadiém dao tao, to chirc c6 thé x&c dinh maé 16p d&o tao ngay trong
t6 chirc (néu to chac cd du dia diém hoc dép wng cac nhu cau hoc tap) hoac
thué ngoai.

Kinh phi chi cho dao tgo: Kinh phi dao tao s quyét dinh viéc lya chon
cé4c phuong &n dao tao, bao gdbm céc khoan chi phi cho nguoi hoc, chi phi cho
gido vién, chi phi quan ly, chi phi mua trang thiét bi phuc vu day va hoc...
Doanh nghiép can xem xét kha nang chi tra cia minh dén dau, cé huy dong tir
ngudi lao dong déng gép mot phan hay khéng... Tir d6 phai duy tinh, 1én ké
hoach quan ly va chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop |y vadat hiéu qua.

Lwa chon giao vién dao tqo:

Déi véi doi ngd gido vién 1a ngudn tir trong cong ty: Can quan tam
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dénh gia trén cac mat cu thé: trinh d6 chuy@n mdn, phuong phép truyén dat,
uy tin vatrach nhiém, ky nang quan ly... Ngudn gido vién tir trong cong ty co
chét luong tét s8 mang lai hiéu qua ddo tao cao nhét cho cong ty vi ho da va
dang lam viéc trong cong ty thi ho ciing s3 tam huyét véi cong téc ddo tao cua
cong ty hon.

Péi véi gido vién langudn tir bén ngodi: Cong ty can xem xét, danh gia
mot céch chinh x&c nhat vé doi ngii ndy, cdng ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé o6 dugc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cdng ty can phai té chac danh gid lai ca
chat lugng cua gido vién 13n nguoi hoc dé lua chon ra doi ngii gido vién phl
hop va c6 chat lugng cao cho céc 1an do tao tiép theo mang lai hiéu qua dao

tao tot nhat cho céng ty minh.

1.2.3. Té chic thuc hién do tao

Sau khi x&y dung ké hoach d&o tao, viéc t6 chuc thuc hién d&o tao 1a
rat quan trong. Bo phan/nguoi phu tréch ¢2o tao can phdi hop vai cac bo phan
khéc trong viéc thuc hién ké hoach d&o tao, tao diéu kién can thiét ¢ NLD
tham gia dao tao ¢o hiéu qua.

Néu |a dao tao trong cong viéc, DN can lya chon vaxay dung dugc doi
ngii giang vién ndi bd co kién thac, niang luc, kinh nghiém, phuong phép
giang day va san sang thuc hién do tao.

Néu té chirc cac khda dao tao ngodi codng viéc, DN can tim kiém céc to
chtre, cac don vi cd du diéu kién dé lya chon don vi cung cap do tao phl hop
nhat. Trong qué trinh thuc hién, cac DN can phéi hop chat ché véi don vi to
chirc d2o tao trong viéc xac dinh muc tiéu giang day, thiét ké va xay dung
chuong trinh dao tao; lva chon giang vién va phuong phap giang day phu
hop. Khi khéa hoc dién ra, DN can dam bao céc diéu kién vé 16p hoc, trang
thiét bi giang day, phuong tién, bd tri ban ghé phi hop véi phuong phép
giang day...
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Bén canh d6, cdng t&c to chac trién khai d&o tao chi ¢d thé thuc hién tét
khi c&c DN quan tdm dén xay dung nhitng noi dung quan trong hd tro thuc
hién d¢& tao nhu: Quy ché, quy trinh t6 chic d& tao: huéng dan thuc hién
quy ché dao tao, phét trién doi ngii giang vién noi bo; xay dung céc tai liéu
hoc tap hd tro ddo tao; x&y dung van héa va mdi truong khuyén khich hoc
tap... Nhitng yéu té ndy s3 la can ca gitp bo phan nhan luc thuc hién tét quy
trinh d&o tao, ddng thoi 1a co s dé danh gia hiéu qua to chac d2o tao trong
DN.

1.2.4. Panh gia két qud dao tgo
Dé c6 thé d¢anh gia két qua dao tao mot c&ch toan dién va khach quan,
cén bo phu tréch cong tac dao tao can phai thuc hién danh gia tir nhiéu ngudn:
DPéanh gia chwong trinh dao tao
Danh gia te phia giang vién

Giang vién danh gia két qua d&o tao thdng qua céc tiéu chi d¢anh gia

Mirc d6 ndm virng kién thirc dugc truyén thu caa cac hoc vién. Thong
thudng giang vién déanh gié theo tiéu chi diém. Theo d6, giang vién s dua
trén c&c muc tiéu va ndi dung ddo tao dé ra dé thi, kiém tra nhaim danh gia
murc d6 nam virng céc kién thirc vaky nang caa hoc vién.

Mc d6 chuyén can caa hoc vién, mac d6 tap trung chi y, mac do
hung phan vamirc do hiéu bai caa hoc vién trong qué trinh hoc tap (tinh trang
di muon vé som, ndi chuyén riéng trong gio,...).

Pénh gi4 cua giang vién vé chuong trinh d&o tao: Giang vién co thé
duoc yéu cau danh gia vé chuong trinh ¢o tao véi tu cach 1A mot chuyén gia
(ndi dung ddo tao ndo |a can thiét, khdng can thiét; can diéu chinh, sta doi
hoic bo sung cac chuong trinh d2o tao gi;...). Ngoa ra, giang vién co thé
tham gia ¢anh gia vé cong tac té6 chuc phuc vu 16p hoc dé gitp té chic thuc

hién cac khda dao tao sau dugc hiéu qua hon.
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Danh gia ter phia ngueoi quan ly lop

Ngudi quan ly 16p c6 thé ¢anh gid tir sy quan sét caa minh vé giang
vién va hoc vién. Céc tiéu chi ¢anh gia cha yéu l&

Muc do nghiém tlc cua giang vién trong qua trinh giang day.

Muc d6 nghiém tlc va nhiét tinh caa hoc vién trong quatrinh hoc tap.

Tuy nhién, y kién ndy chi duoc sir dung dé cac nha quan ly tham khao
vagop y cho giang vién néu thay can thiét.

banh gia te phia hoc vién

Sau khi két thtic khéa hoc, can co céc d¢anh gia cua hoc vién vé khau to
chtre 16p hoc, tai liéu hoc tap, céc dich vu danh cho hoc vién (nhu d6 an, nuéc
uéng, hoa qua,...), ndi dung giang, phuong phép giang day, du kién &p dung
kién thirc sau dao tao, cac dé xuat vanhan xét khac.

Viéc danh gia ndy thuong duoc thuc hién thong qua mot phiéu danh
gia Phiéu déanh gia thuong dugc thiét ké dua trén c&c muc tiéu danh gia va
duoc st dung phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh d&o tao, quan ly

giang vién, diéu chinh khau té chirc phuc vu [6p hoc.

Panh gia hi¢u qud sau dao tgo

DPénh gi4 hiéu qua sau ddo tao duogc tién hanh dya trén céc tiéu chi
dénh gia Nhirng tiéu chi chinh c6 thé sir dung dé d¢anh gia hiéu qua sau dao
tao gom:

Sy thay d@éi nang sudt, chat lirgng, hiéu qud lao déng so Véi trieéc khi
dao tao

Péi voi cdng nhan truc tiép san xuat thi c&c chi tiéu danh gia co thé sir
dung la

Hé s hoan thanh muc caa ca nhan ngudi 1ao dong so véi trudc khi dao
tao;

Ty 1& % san pham dat chat luong tét tang 1én so véi trude khi dao tao;

Ty 1& % hang x4u, hang hong giam di so véi truée khi dao tao;
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S6 céng nhan c6 sang kién cai tién ky thuat so véi trudc khi 2o tao.

Pbi véi bo phan gian tiép san xuat thi cac tiéu chi co thé |a:

Ty 1& cong viéc duoc hodn thanh ding hoac truéc thoi han véi chat
lwong cao so vai trude khi dao tao;

Ty 1& lao dong c6 thé hoan thanh nhitng cdng viéc méi sau dao tao;

S6 lugng lao dong sau d&o tao duoc md rong cdng viéc hoac dam
duong tét céc vi tri cong viéc moi;

Ty 1& lao dong c6 sang kién thay doi vé I 16i va céch thirc 1am viéc;

Ty I& lao dong c6 chét luong cong viéc cao hon hin so véi truge khi
dao tao.

Dé dénh gid hiéu qua dao tao céc to chirc co thé sir dung thém tiéu chi:

Ty 1¢é tang doanh thu va lgi nhuan caaté chic sau dao tao;
Ty 1 tang tién lwong va thu nhap caa nguoi lao dong sau dao tao.
Sy thay doi thai dg, hanh vi lao déng so Véi trieéc khi dao tao

Céc tiéu chi co thé sir dung dé d¢anh gia mac do thay déi hanh vi caa
ngudi 1ao déng sau dao tao gom:

Muc @6 nhiét tinh caa nguoi lao d¢ong tang 1én so véi trude khi dao tao
(c6 thé phong van nguoi quan ly truc tiép dé x&c dinh);

Ty 1& lao dong co céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so voéi
truéc khi dao tao;

Sy thay d6i théi d6 cuanguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so vai trude khi dao tao (nhan viéc véi thai do vui vé hon thoai mai hon,
tu tin hon hoac khi thuc hién cdng viéc cé tinh cau thi cao hon, nhiét tinh
hon...)

Thoi gian thu héi kinh phi dao tao
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Mt trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dugc céc doanh nghiép quan
tam la thoi gian thu hdi kinh phi d&o tao. Thoi gian thu hdi kinh phi d&o tao

duoc tinh theo cbng thac sau:

Trong do:

T: Thoi gian thu hoi kinh phi dao tao (nam);

Cdt: Tong kinh phi mato chirc phai chi tra cho d&o tao trung binh
trong nam (gom: Chi phi dé to chirc céc I6p, chi phi dé tra luong va phu
cap khéac cho NLP trong qué trinh di hoc makhdng lam viéc...);

M: Phan loi nhuan tang 1én caaté chirc do d&o tao trung binh/nam.

1.2.5. B6 tri, sir dung nhan lwc sau dao tao

Muc tiéu co ban ma cac doanh nghiép thuong dit rala téi dahoda lgi ich
caa minh. Do vay, khi chi cho viéc dao tao nhén vién, doanh nghiép mong
mudn sir dung c6 hiéu qua nhitng nhan vién da dugc d& tao nd 5 dem lai
nhiéu lgi ich cho DN nhu: Tang nang suat lao dong, tao rasy hai 1ong va sy

¢ gang caa ngudi lao dong. ..

Két qua danh gia sau dao tao s |a can cir ¢é doanh nghiép thuc hién
viéc b nhiém céc vi tri cip cao hon hoic luan chuyén hoc vién sang lam &
phong, ban khac sau khi da duoc dao tao.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién viéc luan chuyén nhan luc giira cac bo
phan néu bo phan co nhu cau vé nhan lc thidu nguoi. Tir 6, han ché phai tuyén
thém nhan lvc bén ngodi, gitp giam thiéu chi phi tuyén dung caa doanh nghiép.

Viéc bd tri va sir dung nhan luc sau ddo tao cé vai trd quan trong trong
viéc khuyén khich nguoi lao dong hang hé hoc tap, tu cd y thirc ndng cao
trinh d6, ki nang caa minh. Bong thoi, s dung nguoi lao dong mot cach hop

ly s gop phan nang cao hiéu qua hoat ddong caa doanh nghiép.
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1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao ngudn nhan luc trong doanh

nghiép
1.3.1. Nhém céc nhan té thugc méi trwong bén trong doanh nghiép

Quan diém cia |8nh dao vé dao tao

Mdi nha I8nh dao déu cé nhirng quan diém riéng khi quan ly va van
hanh DN. Va nhiéu truong hop nhitng quan diém caa c&c nha quan tri, 1anh
dao cap cao ¢ thé tro thanh triét Iy hay van hoa caa DN d6. C6 nhitng DN,
c4c nha quan tri rat quan tdm dén van dé dao tao, nhan vién, coi day 1a mot
chién luoc trong qué trinh phét trién va canh tranh véi céc to chic, doanh
nghiép khac. Nhung cing co truong hep, vi ly do nao d6, nha quan tri chua
thuc s quan tam, coi trong van dé ndy thi cong tac ¢ tao & DN d6 st duoc
thue hién khéng thuong xuyén, chat lwong va hiéu qua ddo tao thap, tir d6 co
thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung caa DN.

Lanh dao DN nhan biét tam quan trong caa d& tao ngudn nhan luc
trong DN vamdi quan hé ciand véi sy phét trién caa DN.

Pic diém ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Nhitng nguoi lao dong trong DN chinh & ddi tuong cua cong tac dao
tao. DN can can ct vao nhirng dic diém cua ngudn nhan lyc trong DN (nhu
quy md, co cau, chat lugng...) dé thuc hién cong tac ddo tao mot cach phu
hop.

Trinh do cua nguoi lao dong

Khi trinh d6 caa nguoi lao dong phl hop véi nhu cau sir dung caa DN
thi hoat dong ddo tao s3 khdng can thiét.

Lao dong sir dung can cd trinh d6 cao, ki niang dic biét, khan hiém thi
hoat dong dao tao 2 phai dugc quan tam, thuc hién thuong xuyén.

Nghién ciu chat luong lao @ong cua luc luong lao @¢ong hién tai s€ cho

thay nhirng ai can phai d&o tao? Do tao nhirng gi?
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Co cdu lao dgng theo dé tudi, gidi tinh

V& do tudi, néumot DN ¢o co ciu lap dong cang tré thi nhu ciu ddo tao
s8 ¢6 kha nang cang cao. Biéu ndy xuat phét tir dac diém tam |y caanguoi lao
dong la cang 16n tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di.

V¢ gidi tinh, théng thudng trong mot doanh nghiép néu ty Ié nit cao
hon nam giéi thi nhu cau dao tao s thap vanguoc lai. Vi:

Phu nir phai sir dung thoi gian cho gia dinh, sinh con, nubi day con

Tam ly phu nit it ¢4 nhu cau thang tién, phét trién hon nam gidi.
Ning lwc cia bé phan phu tréch cong tac dao tao ngudn nhan luc

Nhirng can bd chuyén tréch phai |a nhirng nguoi co du trinh @6 chuyén
mdn, nghiép vu dé co thé dam nhan va thuc hién cé hiéu qua nhat moi khau
cua cdng téc ndy. Ho khéng chi can cé du trinh ¢6 chuyén mén ma con phai
co day du céc kién thic can thiét khéc (cac kién thirc vé khoa hoc x& hoi hay

hanh vi cu xir) dé phuc vu cho céng viéc cia minh.

1.3.2. Nhdm céc nhan té thugc méi trirong bén ngoai doanh nghiép

Thi trwong lao dong

Nhan lyc cong ty ¢ khi bién dong do mot sb ngudi thuyén chuyén di
noi khéc, vé huu, 56m dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu
cau bo sung nhan luc xuat hién va ngudn bod sung ndy phai tim tir thi truong
lao d6ng bén ngoai. Mit khéc, do nhu cau phét trién va ma rong san Xuat nén
DN can c6 thém nhan luc ¢é hoan thién nhiém vu. Ngoai ra, nhu cau lao dong
c6 anh huéng téi cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty, cu thé lakhi thi
truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép lai khéng
tuyén dung nhan luyc nén can phai ¢& tao ngudn nhan luc dé dép tng duogc
yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Su tién b cia khoa hoc cong nghé
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Canh tranh vé khoa hoc cdng nghé 1a mét trong nhitng van dé sdng con
cua doanh nghiép trudc cac ddi tha canh tranh trong cling mot méi truong
phét trién. Bai 1& nd lién quan truc tiép dén nang suat lao dong, chat luong san
pham, ha gia thanh san pham... Khoa hoc cdng nghé cang hién dai tién tién
kéo theo trinh do cua ngudi lao dong phai duoc ndng [én dé co thé nam viing
céc thao tac, quy trinh caa cdng nghé khi thuc hién cong viéc. Vi thé hoat dong
d2o tao can dugc quan tam.

Tinh hinh kinh té - x& hdi

Tinh hinh kinh té - x& hoi anh huong rat lon dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va anh huong dén cong tac d¢ao tao
ngudn nhan luc ndi riéng. Kinh té - xa hoi layéu té quyét dinh doanh nghiép
cO can phai thuong xuyén d2o tao nhan vién hay khéng. Néu doanh nghiép
hoat dong trong nén kinh té - x& hoi ma ¢ dé co sy nang dong va hiéu qua rat
lén thi doanh nghiép khéng thé khéng lién tuc nang cao kha ning thich nghi
cua minh bang cach ddo tao doi ngii 1ao dong. Tinh hinh kinh té - x& hoi lién
tuc bién dong doi hoi doanh nghiép phai thuc si linh hoat va nang dong hon
cac ddi thu cua minh néu khdng muén bi tut hau hoac bi loai bo. Diéu nay
thiic day ho khéng ngirng phét trién hé théng dao tao nguén nhan luyc nham

d4p ung dugc nhu cau caathi treong.

1.4. Kinh nghiém dao tao nguén nhan lec cia mét s6 Cong ty va bai hec

rat ra cho Coéng ty Xing dau Ha Sen Binh

1.4.1. Kinh nghigm 430 tgo nguén nhan lwc cia Cong ty xang ddu
Petrolimex Sai Gon

Cong ty Xang dau Khu vuc Il - TNHH MTV, tén giao dich: Petrolimex
Sai Gon, dugc thanh [ap ngay 17/09/1975, 1a don vi thanh vién truc thuoc Tap
doan Xang dau Viét Nam - Bo Cong Thuong. Trong gan 40 nam xay dyng va
26 phét trién, Petrolimex Sai Gon khdng ngirng day manh dau tu, phét trién
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ha tang co s vat chat ki thuat theo hudng “Quy md, hién dai, an toan va than
thién véi moi truong”.

Nganh nghé kinh doanh chinh: xing dau, cac san pham héa dau, hang
héa va dich vu khéac.

Vé codng téc ddo tao, tai Petrolimex Sai Gon, moi nhan vién déu co co
hoi ngang nhau trén budc dudng thiang tién. Cong ty cam két danh du ngudn
lwc cho chinh sach ddo tao va phét trién nhan vién, 16 trinh phét trién nghé
nghiép, phét trién doi ngii ké thira. Xay dung hé thong danh gia céng bang,
khéch quan; sy cong nhan; chia ¢ kinh nghiém; tao diéu kién tbi da cho viéc
nang cao hiéu qua cong viéc va phét trién ca nhan.

Cac churong trinh dao tao co ban:

Tu t6 chirc d&o tao bdi dudng nang bac nghé xing dau cho Céng nhan
béan 1¢ xiang dau, Cong nhan giao nhan xang dau.

Lién két ddo tao cap chung chi nghiép vu Ctra hang truéng.

Lién két dao tao boi dudng kién tharc van minh thuwong mai cho cong
nhan tryc tiép ban hang xang dau.

Cir can bo di hoc cao cap, cir nhan Iy luan chinh tri.

Cir cén bo cbng nhéan vién tham quan hoc tap kinh nghiém nudc ngoai;
can bd lanh dao, quan ly tham gia cac chuong trinh dao tao ky nang lanh dao
quan 1y; can bo céng nhan vién tham gia cac chuong trinh ¢o tao, bdi dudng,

tap huan ki nang 1am viéc, kién thirc chuy&n mon nghiép vu...

Petrolimex Sa Gon 1a mot trong nhitng don vi ludn di dau vé cong téc
dao tao trong tap doan xang dau, Cong ty ludn cha dong dau tu hop tac voi
nhitng don vi ddo tao chuyén nghiép nhu: Vién phét trién Kinh té mién Bong,
T6 chac chitng nhan Chét lwgng toan ciu Bureau Veritas Certification, Dai
hoc Phong chéy chita chdy... cap nhat nhitng ki nang, kién thirc mai dé dao
tao cho nhan vién dam bao dép tng chuan ky nang, nang luc trong tinh hinh

méi nhu mot sb chuong trinh thanh céng tiéu biéu gan day:
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Khda hoc “P&o tao nhan thac va chuyén ddi 4p dung Tiéu chuan 1SO
9001:2008 sang phién ban m¢i 2018”. Chuong trinh d& tao gdm 02 noi
dung: K¥ nang giai quyét van dé va K§ nang lam viéc nhom. Vi ki nang giai
quyét vat dé, cac hoc vién duoc trang bi day du kién thac can thiét dé giai
quyét cdng viéc mot cach sang tao, hop ly; nam dwgc quy trinh nhan dién,
phan loai c&c sy ¢d phét sinh tir 6 chon lva dugc quyét dinh téi wu dé khic
phuc. Véi k§ nang lam viéc nhom, gilp tit ca céc ca nhan déu tuong téc dé
cing phét huy diém manh va han ché diém yéu cho nhau, ¢éng thoi nhan biét
duoc nhitng nguyén nhan gay ra khing hoang xung dot trong mot nhém va
cach khic phuc. Sau khi dugc ddo tao 02 ndi dung trén, cac hoc vién cd thé
van dung truc tiép nham thay doi thoi quen |am viéc hing ngdy, gop phan

tang nang suat lao dong, giatang sic phét trién caato chuc.

1.4.2. Kinh nghiém da0 tgo nguén nhan lwc cia Tong cdng ty Xang dau
Quan dai

Cong ty Xiang dau Quan ddi tién than 1a xuong MX315 dugc thanh 1ap
ngdy 30/9/1965. Nam 2008 dugc Chinh phu, B Quéc phong quyét dinh
chuyén d6i thanh Téng cdng ty Xang dau Quan doi theo hinh thac Cong ty
me - COng ty con.

Linh vuc hoat dong chu yéu: Kinh doanh xuit nhap khau céc loai xing
dau, m& nhon phuc vu quc phong vakinh té.

Qua 48 niam xay dung va truong thanh, thuong hiéu MIPECO caa Tong
cdng ty dadugc khang dinh, c6 uy tin voi khach hang trong nuéc va ban hang
quéc té.

Trong nhirng nam gan day, vaéi sy phét trién manh mé caa khoa hoc ky
thuat va nén kinh té thé gioi. Tong cong ty da day manh cdng tac nang cao
chat lugng nguén nhan lec nham tap hop luc lwong déng dao ky su, cong
nhan lanh nghé dap wng nhirng chién legc didy manh san xuat kinh doanh caa

t6 chirc. Cu thé 1a Tong cong ty da duaramot sb phuong phap dao tao ngudn
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nhan lyc hién nay dang pho bién va thich hop véi diéu kién cong ty nhu: Day
kém, luan chuyén, ddo tao theo kiéu hoc nghé, nho sy tro gilip cua méy tinh,
mo céc 1op day nghé va ky nang cho cdng nhan xing dau tai cac doanh
nghiép hay xi nghiép truc thugc. Ngoai ra, hang nam Xang dau quan doi con
m¢ thém céc 16p dao tao can bd chuyén trach, to chirc thi ndng bac cho nguoi
lao dong nham khuyén khich ho phan diu hon trong céng viéc. Bén canh d6,
Tao diéu kién cho moi can bd cdng nhan vién trong Tong cdng ty di hoc & cac
truong: Pai hoc kinh té qudc dan, Pai hoc Thuwong mai, Pai hoc Coéng
doan,... Hinh thirc ndy &p dung kha phd bién cho cac cén bo céc phong ban
nhu: phong ké toan, phong t6 chic lao dong- tién lwong, can bd chuyén mon
va cén bo 1anh dao trong Téng cong ty. Khi dién ra cac chuong trinh hoi nght,
hoi thao co lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh thi Tong cong ty s
ctr ngudi di hoc hoi, thao luan va ndm bat c&c théng tin can thiét tir d6 rit ra
nhitng kinh nghiém, thanh phan tham gia cha yéu la cac Giam Péc, Pho Giam

béc, truang phong, pho phong, cac cira hang truong.

1.4.3. Bai hec rt ra cho Cong ty Xdng dau Ha Sen Binh

Trong mdt DN, ngudn nhan luc ludn & vi tri trung tdm, chi phdi muc
dich, cach thuc khai thac sir dung moi ngudn luc khac. Ngudn nhan luc duogc
sir dung hiéu qua tac d@ong tich cuc dén sir dung vén, ki thuat, tii nguyén
thién nhién. Néu khoéng c6 sic lao dong cua con ngudi thi moi ngudn luc
khéc chi ton tai dudi dang tiém ning ma khéng phét huy tinh hitu ich caand
trong hoat dong kinh doanh. Chét luong ngudn nhan luc 1a mot loi thé canh
tranh trong mdi t6 chirc. Do d6 cdng tac dao tao ngudn nhan lyc can dugc chd
trong & bat c doanh nghiép ndo. Pay 1a diéu quan trong ma nhitng doanh
nghiép phét trién trong linh vuc xang dau tai Viét Nam nhu Cong ty xang dau
Petrolimex Sai Gon va Tong cdng ty Xang dau Quan doi ¢éu quan tdm hang
dau. Qua nghién ciru vé dao tao ngudn nhan lyc tai céc cong ty khéc trong

nudc, dac biét 1a cac cong ty ddi tha canh tranh. Cong ty Xang dau Ha Son
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Binh da rut raduoc céc kinh nghiém sau:
Mot 13, tao diéu kién tdi da nhat cho cong tac ddo tao vé ca van dé cong
viéc hay chi phi dao tao dé khuyén khich nguoi lao dong tap trung téi da cho

khoa hoc d&o tao dat két qua cao nhat.

Hai 13, cac chuong trinh d&o tao phai gin véi thuc té, thiét thuc véi chién

lwgc madoanh nghiép duara.

Bala, lubn chu dong hop tac vai nhitng don vi dao tao chuyén nghiép, uy

tin dé cap nhat nhirng ky nang, kién thixc mai cho CBCNV.

Bon 14, 2o tao ki nang mém cho ngudi lao dong dé ho co thé van dung
truc tiép nham thay ddi théi quen 1am viéc hang ngdy, gép phan ting niang

suit lao dong.

Nam 13, 4p dung phuong phédp o tao radoi ngii dé dao tao nhirng nguoi
khéc, voi phuong phap ndy ss tiét kiem duoc chi phi ciing nhu thoi gian cho

dao tao.
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CHUONG 2

THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY XANG DAU HA SON BiNH

2.1. Tong quan vé Cong ty Xiang diau Ha Son Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty
CONG TY XANG DAU HA SON BINH- CONG TY TNHH MOQT
THANH VIEN
Tén giao dich qudc té: Petrolimex HaSonBinh Co., Ltd
Tén viét tat: Cong ty Xiang dau Ha Son Binh (Petrolimex Ha Son Binh)
Try sd: S6 151 Tran Phd, phuong Vian Quéan, quan Ha Bong, Ha Noi
bién thoai: (04) 3382-6286 Fax: (04)3382-5208

Website: www.hasonbinh.petrolimex.com.vn

Email: hsb@petrolimex.com.vn
Vén diéu 1&: 78.000.000.000 dong (Bay muoi tam ty dong)

Trude nhitng nam 1990, Tong cdng ty Xang dau Viét Nam gan nhu doc

quyén vé cung tng xang dau, théng qua hiép dinh gitta chinh pha Viét Nam
v6i Lién X6 (cii). Khi d6 nhu ciu vé dau m& nhon tai Viét Nam duoc xé&c
dinh va cap theo mot ti I¢ nhat dinh kém theo nguyén liéu duéi hinh thirc giao
chi tiéu sir dung theo co ché kinh té ké hoach héa tap trung, bao cap.

Pén gitta nam 1991, ngudn cung ung Lién X6 cii va Pong Au khong
con nira, toan bo xiang dau vadau md nhon caa cdng ty phai nhap khau tai thi
truong khu vuc 11 va thanh todn bang ngoai t& manh. Ciing chinh vao thoi
diém nay, cdng ty xiang dau Ha Son Binh dugc thanh 1ap vao ngady 17/06, theo
Quyét dinh sd 669/TTN-QP cua Bo Thuong Nghiép (nay |a Bo Coéng
Thuong) trén co so hop nhit Xi nghiép Xang dau Ha Son Binh thuoc Cong ty
xang dau Khu vyc | vaKho K133 thuéc Cong ty xiang dau B12, chinh thuc di
vao hoat dong ngay 01/07/1991.
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Ngay 1/10/1991, Tinh Hoa Binh va Ha Téy dugc ta lap, thanh lap
chi nhanh Xang Dau Hoa Binh truc thugc cong ty.
Ngay 27/12/1995, thanh 1ap Xi nghiép xang dau K 133 truc thuoc cong

ty.
Ngay 09/09/1998 Cong ty Xing dau Ha Son Binh dugc cap gidy phép

kinh doanh sb 0500232954.

Ngay 1/10/1999 thanh lap Xi nghiép van tai va dich vu tryc thuoc cdng

ty.
Ngay 1/10/2000 thuc hién chi dao caa cip trén vé quan ly ddi moi

doanh nghiép, cong ty d& hoan thanh tién trinh ¢6 phan hda xi nghiép van tai
va dich vu céng ty thanh cong ty ¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Ha
Téy.

Ngay 28/06/2010, Cong ty chinh thic chuyén d6i mé hinh hoat dong tir
Cong ty nha nuéc sang Cong ty TNHH M6t thanh vién.

Linh vuc san xuat kinh doanh: Kinh doanh céc san pham hoa dau nhu
(xdng, dau, Gas hod long, dau m& nhon); té chirc kinh doanh cac hoat dong
dich vu chuyén nganh nhu: tiép nhan, gitt ho, bao quan, bom rét,....

Mang ludi hoat dong: Petrolimex Ha Son Binh c6 hé théng mang luéi
phan phdi gbm: 02 Kho xing dau, 94 Cira hang kinh doanh xang dau va 09
Ctra hang kinh doanh tong hop nam trai khip céc vung trén dia ban 03
Tinh/Thanh phé (Thanh phé Ha Noi- Tinh Hoa Binh- Tinh Son La).

Qué trinh hinh thanh cong ty trong nhitng thap ky qua dién ra
thuong xuyén, lién tuc, cling véi sy phét trién cua chinh minh d& tao nén
nhitng buéc phét trién nhanh vé co s& vat chat ky thuat, doi ngii lao dong, thi
treong va dia ban kinh doanh. Véi nhirng thanh tyu da dat dugc, Cong ty va
cac don vi truc thudc da dugce Chu tich nudc tang thuong 02 Huén chuong lao
dong hang Nhi, 04 Huan chuong Lao dong hang Ba, 01 Huadn chuong Chién
cdng hang Ba; Thu tudng chinh phu ting 05 Bing khen, cac Bo, Uy ban Nhan
dan tinh Ha Tay, Hoa Binh, Son Lathuang nhiéu bang khen va nhiéu co thi

dua xuit sic.
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2.1.2. Co cdu té chirc bg may
La mot Cong ty hoat dong trong linh vuc xiang dau, Ha Son Binh thiét

ké cau tric bdo méay theo md hinh truc tuyén chirc nang dugc thé hién qua so

do sau:

Kiém soét vién

Céc pho gidm dbc

Chi nhéanh xang dau Xi nghiép xang dau K133
Hoa Binh
Céac phong nghiép vu Céac phong nghiép vu Céac phong nghiép vu

30 CH xing dau 24 CH xang dau 02 kho xang dau

04 CHKD téng hop 01 CHKD téng hop 08 CH xéngﬁ dau 32 CH xaing diu
03 CHKD tong hop 01 CHKD téng hop

Chi nhéanh xang dau
SonLa

CHXD cdng ty

So d6 2.1. So d6 ciu tric b may Cong ty Xing dau Ha Son Binh
Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
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T6 chirc bo méy cong ty xang dau Ha Son Binh: Vian phong cong ty
gom 6 phong nghiép vu (phong kinh doanh xang dau, kinh doanh tong hop,
tai chinh ké todn, ky thuat céng nghé, t6 chirc hanh chinh va phong dau tu xay
dung) véi 3 don vi thanh vién 1a Xi nghiép xiang dau K133, chi nhanh xing
dau Hoa Binh, chi nhanh xing dau Son La, c6 nhiém vu té chac hoat dong
san xuét kinh doanh trén dia ban minh dam nhiém, dam bao cung cip hang
day du va dang chi tiéu chat lugng quy dinh. Cac don vi, c&c cira hang truc
thudc lubn nd lyc phét huy tinh sang tao nham ting doanh sb bén, ting uy tin
véi khéch hang, gop phan thuc hién muc tiéu cua toan cong ty.

Co ciu bd méy dugc to chire, hoat dong theo luat doanh nghiép va theo
diéu 1é cua cdng ty duoc Pai hoi dong cd ddng théng qua trén co sd nhitng
nguyén tac: Tu nguyén, cuing co loi, dan cha, binh dang vatuan thu phap luat.
Duéi ddy 1a chac niang cu thé cuatirng b phan:

Chu tich: 1& ngudi c6 quyén hanh cao nhat va dai dién theo phép luat
cua codng ty. Co quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén loi ich, quyén loi
cuacong ty.

Gidam déc: La nguoi duoc dé cir va do hoi dong quan tri bé nhiém,
mién nhiém. La nguoi diéu hanh hoat dong hiang ngdy caa cong ty. C6 quyén
va nghia vu t6 chirc, chi dao thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh caa hoi
ddng quan tri, béo céo tai chinh va hoat dong kinh doanh cua céng ty tai cac
cudc hop hoi ddng quan tri, ki két cac hop dong kinh té, dan sr véi khach
hang theo céc quy ché phan cap caa hoi ddng quan tri.

Pho gidm déc: La nguoi phu gitp cac cdng viéc cho gidm doc, dugc
gidm dbc ty quyén truc tiép phu trach mot sb 1inh ve chuy@n mén nghiép vu
hoic cong viéc cu thé khac va chiu tréch nhiém trugc gidm doc vé phan cong
viéc duoc giao.

Phong kinh doanh xing dau: Bam nhiém nhiém vu kinh doanh mat
hang xing dau caa cdng ty, tim ddi tac trong viéc phan phdi xiang dau, co

trach nhiém ki két hop ddng mua bén, quan ly cac hop déng I6n do céc cira
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hang tu ki két véi cac doanh nghiép trén dia ban cira hang. Pam bao cung tng
day du hang hdéa cho céc chi nhanh, cira hang truc thudc cong ty, cac dai ly
kinh doanh xing dau trén dia ban cong ty.

Phong kinh doanh tong hop: C6 cling nhiém vu kinh doanh tuy nhién
phong kinh doanh xiang dau dam nhan nhiém vu vé ca&c mat hang dau md
nhon va nude giat Jana

Phong ké toan tai chinh: C6 chirc nang tham muu cho gidm déc chi dao
vatd chac thuc hién céc tac tai chinh, cong tac ké toan trén pham vi toan cong
ty theo quy dinh caa cong ty vatheo quy dinh cia phép luat. Bo phan ké toén,
thii qui o tréch nhiém nhan tién, chuyén vé cong ty caa céc cira hang gan ke,

tiép nhan céc ching tir chuyén vé tir c&c cira hang.

Phong t6 chtrc hanh chinh: C6 nhiém vy t6 chirc, theo di, quan ly nhan
s cua cong ty, chiu trach nhiém toan bo vé cong tac tién luong theo ché do
cua nha nudc, giai quyét cac ché do chinh séch d6i véi nguoi lao dong nhu
thai san, nghi viéc riéng cta cac can b cdng nhan vién trong cong ty...

Phong ky thuat céng nghé: C6 nhiém vu bao d¢am vé hoat dong cua céc
trang thiét bi tai cac cra hang truc thugc cong ty. Pam bao tinh chuan xéc vé
lwong theo quy dinh cua chi cuc Tiéu chuan do lwong chat lwgng. Kiém tra,
gidm sét vé d6 an toan tai cac kho xang, cdy xing truc thuoc va céc dai ly ddi
tac...

Phong dau tu xay dung: Pam nhiém chac nang tim kiém cong viéc, 1ap
hd so dau thau céc dy an, cdng trinh cho cong ty nhu x4y kho béi, cay xang...
Khai théc, quan 1y va phét trién cac ngudn luc vé dat dai, nha xuong, vat kién
tric caa cdng ty mang lai hiéu qua kinh té. Bén canh do6, té chirc gidm sét thi
cdng céac du &n dau tu khi trién khai thuc hién, dam bao dyu én thi cdng ding
tién do, dam bao chat luong ca vé ky, my thuat vatiét kiém chi phi. Tuan tha

ddng cac quy dinh noi bo caa cong ty va quy dinh hién hanh Nha nudc.
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2.1.3. Két qud sin xudt kinh doanh

Nam 2018, thj truong xang dau trong nudc tiép tuc duoc van hanh theo
Nghi dinh 83 ciia Chinh phu. Trong nam Nha nuéc da 24 lan diéu chinh gia
xang dau (tinh chung ca nam, gia xang giam hon 1.000 dong/lit, trong khi gia
dau lai tang twong tng). Mic du trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu kho
khin, canh tranh gay gat nhung san lugng ban xang dau tai tt ca cac don vi
tryc thudc trong toan Cong ty Ha Son Binh déu vuot ké hoach vating truong
so vé6i clng ky. Trong 3 nam tro lai ddy, cing véi su chi dao caa ban diéu
hanh va sy nd luc cia CBCNV, hoat dong kinh doanh caa Petrolimex Ha Son

Binh d& c6 nhitng tang truong dang ké. Thé hién qua bang dudi day :

Biang 2.1. Bang két qua thwc hién chi tiéu vé san lweng

STT Chi tiéu AN luyng
2016 2017 2018
Kinh doanh xang dau | 393.055 437.347 448.72
1 | Béanbubn 209.323 246.469 248.981
Ban l¢é 183.732 190.878 199.739
2 | Dau md nhon roi 738 m3 933 m3 1022 m3
Dau m& nhon lon 65360 lon 92139 lon 149130 lon
4 |Gas 962 tan 1428 tan 1884 tan
6884 7169 8601
5 | Bao hiém triéu dong triéu dong triéu ddng
1567 triéu 2783 triéu 2785 triéu
6 | Son ddng ddng ddng
7 | Nuoc giat 11094 can 20260 can 25920 can

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
San luong kinh doanh hang hoa khac nam 2018 (trir mat hang son) déu
ting trudng cao so véi thuc hién nam 2017 va hoadn thanh ké hoach. Mang

lugi kinh doanh hang héa khéc dugc ma rong, dén 31/12/2018 Coéng ty c6 08
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ctra hang chuyén kinh doanh céc san pham dich vy ngoai xiang dau va 07 ctra
hang xang dau co6 lao dong chuyén kinh doanh gas, hau hét 100% cira hang

xang dau ¢ kinh doanh Gas,

Trong nam 2018, tong doanh thu toan cong ty la 3.886.561 triéu
déng = 99% ké hoach = 81% clng ky do gia ban giam. Nop ngan sich:
915.690 triéu dong.

Hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gép phan tao diéu kién cho
cdng ty quan tam dau tu nhiéu hon cho cdng tac d&o tao nhan luc. Bong thoi
ciing khién NLD tin tuong, quyét tam hoc tap nang cao trinh d6 va gan bo véi

cong ty.

2.1.4. Dic diém nguén nhan lec cia cong ty
Cong ty Xing dau Ha Son Binh trai qua hon 27 nam xay dyng va phéat
trién. T nhitng ngdy dau véi sé luong nhan luc chi 200 lao dong, dén nay
toan Cong ty da co tong sd lao dong 14 748 nguoi véi co ciu nhu sau:
Co cdu lao dgng theo chirc nang
Bing 2.2. Bang co ciu lao dgng theo chirc nang nam 2016 - 2018

2016 2017 2018
STT Chitiéu S W S Ty S Ty
luong lé luong lé luong lé
(nguoi) | % | (nguoi) | % | (nguoi) | %
Tong sb lao dong 735 | 100 | 737 |100| 748 | 100
1 |Laoddnggiantiép 164 223 165 |224| 166 |22.2
2 | Laodongtruc tiép 571 77,7\ 572 |776| 582 |778

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Theo s liéu ¢ bang trén, Cong ty Xang dau Ha Son Binh [aADN c6 quy
md vira. Tong sb lao dong caa Cong ty co xu hudng ting trong c&c nam gan
day: nam 2016 1a 735 nguoi dén nam 2018 da ting thém 13 ngudi. Trong do,
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lwc lwgng lao dong truc tiép bao gdm cdng nhan béan hang; cdng nhan bom roét
xang dau; cong nhan lap dat, stra chita. Lwong lao dong ndy chiém ty trong rat
lén (77,8%) trong téng sd lao dong toan cdng ty. Lao dong gidn tiép gdbm co
ban 1&nh dao cdng ty; can bd cac phong ban nghiép vu; can bo nhén vién van
phong cé&c chi nhanh, xi nghiép. Luc luong ndy chiém kha it, chi 22,2% trong
DN. Lao dong truc tiép chiém da sb 1a do Ha Son Binh c6 dén 02 Kho xing
dau, 94 Cira hang kinh doanh xing dau va 09 Cira hang kinh doanh tong hop.

Co cdu lao dgng theo gidi tinh

Ngoai viéc théng ké lao d¢ong theo chirc niang, can bo QTNL caa cong

ty con thyc hién théng ké dyatrén gisi tinh cu thé nim 2018 nhu sau:

Biéu dd 2.1. Biéu do co ciu lao ddng theo giéi tinh nam 2018

Nguén: Phong Té chizc hanh chinh

Nganh xiang dau [a mét nganh doc hai, né anh huong khéng tét ¢én sic

khoe caa NLD; hon nita con doi hoi thé luc nén sb lao dong nit chi chiém
khoang 36%. Qua biéu do trén cé thé thay ty trong lao dong nam cé sy chénh
léch gan gap d6i so Vi ty trong lao dong nit. PO 1a do tinh chat cong viéc &
c4c cira hang, kho xing dau y&u cau phai co sirc khoe tét nén phu hop véi
nam gigi hon. Lao dong nit tai cong ty chu yéu lam céc cdng viéc van phong:

phong Ké toan tai chinh, phong To chizc hanh chinh, phong kinh doanh...
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Co cdu lao dgng theo trinh do

Dé dat duoc hiéu qua cao hon trong cdng tac d&o tao, viéc thong ké lao
dong theo trinh @ 1a khéng thé thiéu, thé hién quabang duéi day:
Bing 2.3. Bang co ciu lao dgng theo trinh d§ nam 2016 - 2018

Don vi: Nguoi

2016 2017 2018
_ . Lao ) Lao ) Lao
STT Chitiéu Tong Tong Tong
. | dong , | dong , | dong
S4) S4) S4)
N N nir
1 | Trénbai hoc 6 1 6 1 7
2 | Dbaihoc 251 | 78 | 252 | 81 | 255 | 85
3 | Caoding 48 | 20 | 54 | 25 | 55 | 27
4 | Trung cap 150 | 64 | 149 | 64 | 146 | 63
So cap nghé, Cap dang
5 . 280 | 95 | 276 | 91 | 285 | 98
nghé
6 | Chuaquadao tao 0 0 0 0 0 0

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh

Pic diém ngudn nhan lyc cha yéu caa cong ty Xiang dau Ha Son Binh

hién nay lalao dong truc tiép chiém dai dasd. Vi vay nén da phan trinh do lao
dong ladai hoc (34%) va so cap, cao d¢ang nghé (38%). Trong nhiéu nam, ty
1& 1ao dong co trinh do trén Pai hoc van chi khoang 1%. Con sd ndy nhu vay
|a kha thip dbi véi mot Cong ty c¢d quy md nhu Ha Son Binh. C6 thé thiy,
trinh d6 lao dong caa cong ty khéng ddng déu nhung nhin chung ngudn nhan
lwe cua Cong ty dang cd xu hudng tang vé ca sd lwgng va chit luong, tao diéu

kién thuan loi cho viéc phét trién san xuét kinh doanh.
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2.2. Thuc trang cdng tac dao tao nguon nhan luc tai Cong ty Xing dau Ha
Son Binh

2.2.1 Thuc trang x&c dinh nhu ciu dao tao

Trong Cong ty Xang dau Ha Son Binh, viéc xac dinh nhu cau d2o tao
thudc chirc nang, nhiém vu cia phdng T6 chirc hanh chinh. Cac Chi nhanh,
Xi nghiép va cac phong nghiép vu tu xé&c dinh nhu ciu d&o tao tai don vi
minh va thong ké giri vé phong Té chirc hanh chinh hang nam dé tong hop,
phéan tich.

DPé xéc dinh nhu ciu dao tao trén cho Cong ty, phong T6 chirc hanh
chinh Ha Son Binh dwa vao 3 co s chinh 1& phan tich to chic, phan tich
cdng viéc, phan tich ca nhan. Cu thé nhu sau:

Phan tich té chirc:

Can cir c&c chu truong, chinh sach hoic cac chuong trinh, ké hoach cu
thé cua Tap doan, Cong ty vadon vi, phong Té chac hanh chinh xéc dinh nhu
cau dao tao cua cdng ty. Chién lugc va muc tiéu phét trién cua Ha Son Binh
|4 phan d4u trg thanh mot don vi hang dau trong linh vuc xiang dau; tich cuc
khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn lyc nhim mé rong nganh nghé san
xuat ddng thoi mua sim trang thiét bi hién dai ca vé sb lwgng 1an chat luong.
Pién hinh nhu nam 2013, cdng ty cho ra doi san pham nudc giat JANA va
son Petrolimex véi chat luong khatét, gia ca canh tranh nhung van con la [1am
véi nguoi tiéu dung nén hoat dong kinh doanh nhirng mat hang nay chua dat
hiéu qua nhu mong muén. Nam 2014, nham diy manh kinh doanh loat san
phim méi va cac mat hang ngoai xang dau khéac nhu dau m& nhon, gas, bao
hiém..., Cong ty thanh Iap phong Kinh doanh tong hop gém céac chuyén vién
ldy tir c&c phong nghiép vu do d6 chua duoc dao tao vé ky thuat nganh hang.
Nhu vay xuat hién nhu cau dao tao CBCNV phong Kinh doanh tong hop va

cac nhéan vién ban hang toan cong ty.
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Y&u cau cua cong tac quy hoach ddi ngii can bo quan 1y va cong tac
phét trién nguon nhan lyc cua don vi va céng ty ciing 1a can ctr dé xac dinh
nhu cau d&o tao. Nhu cau caa c&c khda dao tao Pai hoc; ddo tao can bo quan
ly cip trung va cap cao; ¢&o tao ly luan chinh tri... chiu anh huong rat nhiéu
tir yéu té ndy.

X &c dinh nhu cAu d&o tao ciing can can ct theo quan diém, dinh huéng
cua lanh dao. Tai Ha Son Binh, 1&nh dao Céng ty lubn coi con nguoi la trung
tam, vi vay ludn khuyén khich can bd céng nhan vién tham gia hoc tap, dao
tao dé nang cao kién thac, ki niang lam viéc. Pién hinh nhu cong ty luén
khuyén khich céc can bo quan ly, chuyén vién céc phong ban, cira hang
truong tham gia d&o tao sau Pai hoc dé nang cao trinh d6 chuy&n mén. Kha
nang tai chinh va trinh d6 khoa hoc cong nghé cia cong ty mdi nam ciing
duoc xem xét ky lugng dé xac dinh nhu cau dao tao.

Phan tich cbng viéc:

Madi chitc danh khéac nhau c6 céc yéu cau vé trinh do, ki nang, nang luc
khac nhau. Dua vao thuc té cong viéc cia CBCNV ma cong ty S8 xem xét
xem nguoi d6 d8 ddp ung duoc hay chua, thiéu nhitng gi dé c6 ké hoach dao
tao bdi dudng. Phong To chirc hanh chinh cua st dung céc két qua caa phan
tich cdng viéc, ban tiéu chuan cén b, tiéu chuan chuy@n mon nghiép vu, tiéu
chuan cap bac ky thuat cdng nhan caa Nha nuéc va cua Tap doan Xing dau
Viét Nam dé 1am co sd cho viéc hd tro xé&c dinh nhu ciu d&o tao cho cong ty.
Y &u cau cua cdng viéc trong twong lai ciing duoc du tinh dé tir d6 cho thiy
nhitng kién thirc va ky nang can thiét cho cong viéc dam nhan. Vi du nhu khi
vi tri cdng viéc yéu cau chuyén mon nghiép vu méi thi nhan vién s8 duoc yéu
cau hoc thém Pai hoc vin bang hai. Nhu cau dao tao nang cao chuyén mén
nghiép vu tai c&c phong ban ciing xuat hién hang nam nham dam bao dap tng
yéu cau cdng Viéc.

Phan tich ca nhan:
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Ngoai viéc dua v bang théng ké trinh ¢6 nhan luc hién co, hd so ca
nhan cua can bo cdng nhan vién dé lay thong tin vé trinh do, kinh nghiém kha
nang thuc hién cdng viéc; can bd phu tréch d¢&o tao con dua vao bang tong két
phan tich nhan vién cua cong ty dé tim ra nhitng kién thirc, ki nang con thiéu
sot caa ho va nhitng mat tich cuc ma ho dat dugc. So sénh véi két qua phan
tich cdng viéc dé tir d6 xé&c dinh khoang céch nang luc, x&c dinh nhu cau d&o
tao.

Tir tat ca céc thong tin trén, phong To chirc hanh chinh phai tong hop
nhu cau cia céc don vi va phan tich ki ludng dé xac dinh nhu cau do tao caa
cdng ty. Chu tich truc tiép xem xét, phé duyét nhu cau dao tao. Phong T
chtrc hanh chinh dua theo quy ché ctr nguoi di ¢ tao theo diéu kién, tiéu
chuan:

Co trinh @6 nghiép vu, chuyén mdn hoac vi tri, chic danh cbng viéc
phi hop véi nhu cau d&o tao; ndi dung cua chuong trinh dao tao hoic yéu

cau, quy dinh caaco s dao tao.

Hoan thanh nhiém vu dugc giao, co kha ning &p dung céc kién thuc
duoc ddo tao vao cong viéc chuyén mon, ¢ kha niang phét trién.

CO du sic khoe dé tham gia va dat duoc muc dich caa chuong trinh dao
tao.

C6 pham chat dao duc tot, khéng vi pham ky luat vao thoi diém dugc
ctr di d2o tao hodc da hét thoi hiéu caaky luat (tir khién tréch tro 1én).

CO d6 tudi pht hop véi quy dinh, yéu cau (néu cd) caa chuong trinh
dao tao hoic co s dao tao.

Thuc té nhu ciu ddo tao cua Cong ty trong nhitng nam gan day duoc

thé hién quabang sb liéu sau day:
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Bing 2.4. Bang Nhu ciu dao tao ciia Cong ty Xang dau Ha Sen Binh céc

nam 2017, 2018, 2019

S6 lwong (lwot Ngudi)

STT N@i dung Poi twgng
2017 | 2018 | 2019
| | Paotao chuyén mén nghiép vu
_ Cén bo quan ly, chuyén vién cac
1 | Trénbai hoc 1 0 0
phong ban, cira hang truong
_ Chuyén vién cac phong ban, ctra
2 | bai hoc . 9 8 11
hang truong
Cao dang, Trung ;
3 , CBCNV ¢6 nhu cau canhén 0 0 0
cap
CBCNV khdi vin phong cong ty,
4 | Huanluyén PCCC | cira hang, kho xing dau va cén 630 650 650
bo phong K§ thuat cong nghé
Antoanvé sinhlao | CBCNV khéi cira hang, kho
5 | dong (huinluyén | xang dau vacan bo phong K 530 550 550
BHLD) thuat cong nghé
6 | Kiénthic chung CBCNV méi tuyén dung 53 68 75
| CBCNV céc phong ban theo ké
Chuyén mon nghiép .
7 , . hoach, nhu cau caatirng phong 46 103 54
vu ngan ngay
ban
CN san xuat tryc tiép (CN ban I¢
. xang dau, CN ban 1é gas, CN
8 | Nang bac nghe _ . 105 87 115
giao nhan xang dau, CN hoa
nghiém...)
Nhan vién bao vé kho, tru sd van
9 | Nghiép vu bao v¢ phong cdng ty, chi nhanh, xi 105 105 105
nghi¢p
Nghiép vu baové | CBCNV khéi cira hang, kho
10 | maGi truong trong xang dau, can bo phong K§ thuat | 107 120 120
KDXD cdng ngh¢, can b phong KDXD

Pao tao nang cao




Dbao tao can bo quan
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Lanh dao duong chic va can b

thudc dién quy hoach vi tri tur

1 , _ , _ 3 2 0
ly cap cao pho gidm doc cdng ty, chi nhanh,
xi nghiép tro 1én
Cén by duong chac va CBCNV
bao tao can bo quan | thuoc dién quy hoach vi tri cira
2 , 15 9 21
ly cap trung hang truong va vi tri tir pho céc
phong ban trg [én
) ) Can by duong chirc va can by
Ly luan chinh tri _ i
3 ) ) thudc dién quy hoach vi tri tur 0 5 6
(trung cap, cao cap) R
truong cac phong ban tro 1én
CBCNV trong d6 tudi quy dinh
4 | Danquanty vé ) _ . 16 16 16
caa phdp luat hién hanh
[l | Paotao Cdng nghé thdng tin
1 | baotaotin hoc CBCNV toan cdng ty 65 126 128
CN k¥ thuat tai kho, can bo
2 | Ty dong hoa phong Ky thuat cong ngh¢, cira 15 21 21
hang truong
IV | Paotao khac
Tap huan k§ ning ] _ .
1 R CN ban [¢ tai cira hang 440 440 440
béan hang
Dao tao chinh sach
2 ) CBCNYV toan cdng ty 20 20 20
phép luat
Téng 2160 | 2330 | 2332

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Quan bang trén ta thiy nhu cau d&o tao cua Cong ty Xing dau Ha Son

Binh c6 xu huéng ting déu qua cac nam. Nhu cau duoc x&c dinh hang nim

theo noi dung d&o tao, tuong tng véi Méi ndi dung |a déi tuong dé chon di

dao tao khéac nhau. Viéc xéc dinh rd ddi twong dao tao s8 gilp c&c phong ban,

chi nhéanh, xi nghiép thuan loi hon khi x&c dinh nhu ciu dao tao cua don vi

minh. C6 nhirng khda d¢&o tao nhu cau khéng thay dbi nhiéu qua cac nam va
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danh cho hau hét moi ddi twgng trong cong ty nhu huan luyén PCCC,
ATV SLD, cdng nghé théng tin, chinh sach phdp luat... Con nhitng khda dao
tao chuy&n mdn nghiép vu thi méi phong ban mdi nam s3 cd nhu cau khéc
nhau: phong Té chirc hanh chinh c6 nhu ciu do tao cong tac to chac céan bo,
tap huin cong téc luu trir; phong K thuat cdng nghé c6 nhu ciu dao tao hoa
nghiém vién, do ludng chat lwong; phong Pau tu xay dung xuat hién nhu ciu
d2o tao gidm sét cong trinh... Thuong thi trong cong ty khdng xuat hién nhu
cau d&o tao Cao diang, Trung cap vi day 1a 2 trinh d6 téi thiéu khi ¢ng vién
duoc tuyén dung vao cong ty.

Viéc xéc dinh nhu ciu d2o tao cia cong ty 1a hoan toan dua trén
phuong phép truc tiép, di tir thuc té. Tuy nhién, cach tién hanh xé&c dinh nhu
cau d&o tao tai cong ty con mang tinh chu quan, chua cé cin cir phan hdi tir
ngudi lao dong, chua quan tam dén mong mudn caa ngudi lao dong. Qua két
qua thu dugc tir phiéu khao sat vé cong téc dao tao ngudn nhan luc tai Cong
ty Xang dau Ha Son Binh (phu luc 1,2), chi ¢6 31,6% CBCNV duoc di dao
tao theo nguyén vong ca nhan. Nhu vay dan dén tinh trang cd thé nguoi lao
dong du diéu kién di dao tao nhung vao thoi diém doé ho chua cé nhu cau dao
tao ngay. Hoic ciing c6 thé ngudi lao dong co nguyén vong duoc di d&o tao
nang cao trinh d6 véi muc dich thiang tién trong twong lai nhung lai chua
duoc cong ty xét dén. Ngoai ra, viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao hau hét dugc
thue hién cho tirng nam mot, ké hoach cho da han van chua cé dan dén viéc

déi khi khéng thich tng duoc véi sir bién dong caathi trudng kinh doanh.

2.2.2. Thuc trang lap ké hoach dao tgo

Ké hoach d&o tao cua cong ty duoc xay dung mdi nam mét lan, trén co
s nhu cau do tao va phét trién nguon nhan luc caa cong ty. Trudc ngay 20
thang 12 hang nam, ca&c Chi nhénh, Xi nghiép truc thudc xay dung va gui ké
hoach d&o tao vé cong ty dé Phong To6 chirc hanh chinh tong hop. Bé lap

duoc ké hoach d&o tao can phai thuc hién cac cdng viéc nhu: xéc dinh muc
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tiéu d2o tao, lua chon déi twong d2o tao, xac dinh chuong trinh dao tao, xé&c
dinh phuong phdp dao tao vakinh phi chi cho dao tao.

Cong ty Xing diu Ha Son Binh hang nam thuong t6 chic rat nhiéu
khda dao tao khéac nhau, dugc phan loai thanh dao tao bén trong va dao tao
bén ngoai nhu sau:

Bing 2.5. Bang phan loai cac khda dao tao tai Cong ty Xing dau Ha Son Binh

STT

Noi dung

Pao tao
bén trong
DN

Pao tao
bén ngoai
DN

Pao tao chuyén mén nghiép vu

bao tao & nudc ngoai

Trén bai hoc

Pai hoc

Cao dang, Trung cap

T Ul T T

g A~ W N P

Huan luyén PCCC

An toan vé sinh lao dong (huan
luyén BHLD)

Pao dao kién thuc chung cho nhan

Vvién moi

Chuy@n mén nghiép vu ngan ngay

8.1

Cong tac té chirc can bg

8.2

Cong tac lwu triz

8.3

Nghiép vu BHXH

8.4

Hop dong lao déng

T T U T

8.5

Hda nghiémvién

8.6

Po luwong chat lirong

8.7

Sira chira cot bom (cor, dién tur)
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8.8 | Ky thugt an toan gas P
8.9 | Giamsat cong trinh P
8.10 | Pao teo cura hang trurong P
9 Nang bac nghé P
10 Nghiép vu bao vé P
Nghiép vu bao vé mai truong
11 P
trong KDXD
[ Pao tao nang cao
1 Dao tao can bo quan ly cap cao P
2 Dao tao can bo quan ly cap trung P
. Ly luan chinh tri (trung cap, cao 5
cip)
4 Dan quan tu vé P

1 Pao tao ngoai ngir

1 Tiéng Anh P

2 Tiéng Anhtin hoc P

Y Pao tao Cong nghé thdng tin

Tin hoc co s& P

Tin hoc nang cao P

Tu dong hda P

Tap huan k§ nang ban hang P

1
2
3
\% Pao tao khac
1
2

Dbao tao chinh s&ch phdp luat P

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
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Xé&c dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu caa hoat dong dao tao trong cong ty dugc chinh nguoi dirng
dau- Chu tich cdng ty dé ra hang nam. V¢é tong quét, nam 2019, Ha Son Binh
dé ramuc tiéu coadao tao 1&

100% CBCNV trong cdng ty dugc tham gia céc |6p dao tao.

Néang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat, cac ky nang thuc hién cdng
viéc, kha nang t6 chirc quan Iy cho CBCNV dé ho c6 thé thuc hién hiéu qua
cdng viéc cua chinh minh.

CBCNV ¢6 thé naim bt duoc nhirng xu hudng phét trién caa nganh san
xuat kinh doanh xang dau sau khi tham gia khda do tao, tir ¢6 gitp ho co thé
&p dung nhitng kién thic thu duoc vao thuc tién hoat dong san xuét kinh
doanh nham tang hiéu qua hoat dong cua cong ty.

CBCNV c6 thé nam bat vatng dung kip thoi cdng nghé sin xuat hién
dai, tién tién vao cdng viéc trong thoi gian téi.

Muc tiéu cu thé véi c&c loai lao dong:

Poi véi lao déng gian tiép: Boi dudng va nang cao cac kién thirc vé
guan ly, chuyén mén, nghiép vu... Qua dé dam bao cho nhitng can bo nay co
du kha ning, ki nang, kién thirc can thiét caa mot nhaquan ly dé co thé diéu
hanh tt c&c hoat dong san xuat kinh doanh thuc té cua cong ty. Bam bao cho
d6i ngii can b quan 1y caa cdng ty co da nang luc, pham chit chinh tri.

Poéi Véi lao déng triec tiép: Sau khi tham gia hoc tap thi ngudi lao dong
phai c6 trinh @6 chuyén mén cao, b kién thuc, ky nang thuc hién tét cong
viéc, nhiém vu dugc giao.

Phai c6 kha nang irng dung cdng nghé hién dai vao trong quatrinh san
xuat, dam bao sy phlu hop gitta yéu ciu caa cdng viéc véi trinh do chuyén
mon cta nguoi lao dong.

Phai co6 tac phong céng nghiép, thuc hién dang nhirng quy dinh caa
cdng ty vé bao ho lao dong, an toan lao dong, phong chéng chéy nd, vé sinh

mai truong lam viéc, ky thuat lao dong.
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Muc tiéu dat ra khéng chi vé mat tong quét, theo tirng ddi tuong ma
con cu thé cho tirng khda hoc. Muc tiéu caa mdi khéa hoc do phong Té chic
hanh chinh dé ra nham gitp nguoi hoc va gio vién nam ré tréch nhiém caa
minh. Bién hinh nhu:

Muc tiéu khoéa hoc An toan Phong chdy chira chay:

Toan bo CBCNV khéi cira hang, kho xiang dau va can bo phong Ky
thuat cong nghé phai tham gia day da khéa hoc.

Sau khoa hoc phai nam dugc quy trinh phong chéy chira chay vé mat |y
thuyét va thuc hanh.

Thyc hién ddng, nhanh theo quy trinh, thanh thao céc thao tac khi dién
tap phong chay chira chay tai don vi theo cac phuong an chira chay da dugc
Cong an phong chay chira chay phé duyét.

100% dat chirng chi loai “Kha” tro 1én.

Muc tiéu khoa hoc ky nang ban hang:

Nhan vién ban hang nam rd vé ky thuat tirng mat hang cong ty dang
kinh doanh.

Nam duoc céc ki nang giao tiép, thuyét phuc khéach hang, tiép thi mat
hang, xac dinh nhu ciu khéch hang, cham soc khéch hang va ky ning diéu tra
thi truong.

100% dat chirng chi loai “Kha” tro 1én.

Muc tiéu khda hoc Ao tao can bg quan ly cdp trung:

Lam rd vai tro, trach nhiém, nghia vu va quyén han caa can bo quan |y
CAp trung.

Chi ra céc y&u cau vé mot can bo quan ly cip trung chuyén nghiép, lam
viéc hiéu qua.

Nang cao nang luc 1am viéc cho céan bo quan ly cip trung trong cong
ty.

100% dat chirng chi loai “Kha” tro 1én.
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Qua két qua khao s&t 98 CBCNV (phu luc 1 va 2), gan nhu tat ca
(94,9%) hoc vién truéc khi di dao tao déu hiéu ré duoc muc tiéu cua khoa
hoc. Nhu vay, véi tirng déi tuong lao dong, véi mdi khoa ddo tao, Ha Son
Binh d& xé&c dinh dwoc nhitng muc tiéu cu thé can phai dat dugc. T d6 gilp
hoc vién ciing nhu gido vién nam rd nhiém vy caa minh va ¢ gang hét minh
dé hoan thanh khoa hoc véi két qua tt nhat.

L wa chon déi twgng dao tao

Theo phan loai nhu bang 2.4 va 2.5 , Ha Son Binh lay d6 |am can cir
khi lya chon di tuong dao tao.

Ddi véi ddo tao bén trong, truong cac phong ban, chi nhanh, xi nghiép
|& ngudi dua trén dbi tuong d&o tao theo quy dinh chung caa cong ty roi lva
chon nguoi dugc di ddo tao, sau d6 guri vé Phong T chac hanh chinh truée
mdi khoéa hoc. Phong Té chac hanh chinh 1a noi tng hop va 1ap danh sach
céc hoc vién. Cach 1am nhu vay c6 wu diém l& Truéng cac bo phan 1a nguoi
gan giii nhat véi CBCNV caa minh; nam bat dugc nhitng tAm tu, nguyén
vong caa CBCNV; hiéu rd mat tich cuc ciing nhu han ché cua ho; biét ho
dang thiéu nhitng kién thtrc, ki nang gi dé cir di ¢o tao. Tuy nhién, céach lya
chon d6i trong d&o tao ndy ciing co nhuoc diém & Phu thudc vao y kién chu
quan cua truang cac bo phan, khéng co nhitng tiéu chi cu thé dé xem xét cac
dbi twong; nguoi lwa chon dé mac nhirng 15i nhu thién vi, dinh kién. Néu nhu
trong don vi 6 ngudi nha, ngudi than quen, truéng cac don vi rat co thé cir
nhitng nguoi d6 di ¢d tao nang cao trinh do nham thuan lgi cho nang bac,
nang luong, dé bat sau ndy. Trong khi d6, con c6 nhirng CBCNV khéc xirng
dang hon, cd nguyén vong dugc dao tao thi lai khdng dugc xét duyét. Truong
c4c bo phan ciing ¢d thé lva chon nguoi di dao tao dya vao cam tinh, yéu,
ghét. Nhu vay gy ramat cong bang trong ndi bo cong ty.

Péi véi ddo tao bén ngodi, thudng thi phong Té chirc hanh chinh ladon
vi lya chon ddi twong d&o tao. P& tao dan quan ty vé dugc té chirc hang

nam; sd lugng hoc vién theo y&u ciu caa Ban chi huy quan sr dia phuong;
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dbi twong theo quy dinh caa phdp luat hién hanh. Nhitng khda hoc dic biét
nhu D20 tao & nudc ngodi, Pao tao trén Pai hoc, Do tao Pai hoc, Cao dang,
Dao tao can b quan ly, Ly luan chinh tri... s3 do Gidm déc hodc Cha tinh
cdng ty truc tiép quyét dinh dua nguoi ndo di ddo tao. Cach lra chon nhu vay
s8 tranh duoc 181 thién vi, dinh kién nhung van cé thé mac phai 15i cha quan.
Do cén bo phong Té chac hanh chinh va [anh dao cong ty khéng thé sit sao
dén tirng CBCNV ¢ céc xi nghiép, kho, cra hang... nén khéng thé nam bat
nhu cau d&o tao cua ho mot céch chinh xé&c. C6 thé ngudi dugc cir di ddo tao
nhung lai khdng c6 nhu cau do ly do gia dinh, kh6 bé tri dugc thoi gian...
Nhu vay ho s3 di ¢& tao mot cach chéng déi, gay 1ang phi valam giam hiéu
gua cdng tac dao tao.

Xé&c dinh chwong trinh dao tao va phwong php dao tao

Viéc xac dinh chuong trinh dao tao gidp tranh tinh trang dao tao tran
lan, khéng c6 su kiém soét gy 1ang phi cho cong ty. Cac khoa ddo tao dugc
théng bé&o cho hoc vién it nhat 1 tuan trudc khi bat ¢au. Ha Son Binh thuong
ch trong dén nhitng linh vuc d&o tao chu yéu nhu:

bao tao ly luan chinh tri

Pao tao kién thirc vé Nha nuéc va quan ly Nha nuée, vé qubc phong,
an ninh, kién thirc phép luat

Pao tao kién thirc, ki nang quan ly kinh té, quan tri doanh nghiép

Pao tao kién thixc chuy@n mdn, nghiép vu

Dao tao ngoai ng, tin hoc va céc kién thirc bo trg khéc

Pao tao nghiép vu huan luyén ATVSLPD, an toan PCCC, nghiép vu bao
vé moi truong... theo c&c qui dinh cia Nha nuéc.

Nguén: Quy ché Té chirc va quan 1y cdng tac dao tao (Phy luc 4)

Doi Véi dao tao bén trong, viéc xay dung chuong trinh dao tao va xé&c
dinh phuong phép d&o tao duogc giao cho phong To chac hanh chinh, cd thé
két hop vé6i cac phong ban lién quan. Pién hinh nhu:

Pao tqo kién thizc chung doi Véi tdt ca nhan vién méi:
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Péi tugng &p dung: Nhan vién méi duogc tiép nhan chinh thic vao
cong ty.

Cén bo dao tao 3 xac dinh chuong trinh d&o tao bao gom:

Gidi thiéu vé Cong ty vacéc don vi thanh vién

Noi quy lao dong, thoa uéc lao dong tap thé va cac quy tic quan ly noi
b

Céc quy trinh 1am viéc, c&c biéu mau, hudng dan s dung trong quéa
trinh [am viéc.

bao tao chuyén sau theo tirng vi tri cdng viéc duoc giao.

Phuong phap dao tao: Cong ty ap dung nhiing phuong phap: Gidi
thiéu, dao tao tap trung, kém cap chi dan trong cdng viéc. Béi véi cong nhan
xang dau khi dugc tuyén dung, cira hang truong s3 huéng dan ky ludng vé
cong tac an toan lao dong, sau d6 an toan vién hudng dan cong viéc, kém cip
vagidm sat trong 1- 2 thang.

Dao tgo nang cao chuyén mdn, nghiép vu:

Péi véi lao dong truc tiép (cong nhan ki thuat xang dau, cdng nhan
béan xang dau...), ndi dung d&o tao nang cao nghiép vu bao gom:

Céc cdng doan bom, rét xang dau, thay dau m& nhon, chi tiét san
pham, nhirng 15 thuong mac...

Cap nhat nhitng kién thtc, sir dung trang thiét bi méi, hoic day chuyén,
cong nghé méi.

Phuong phép d&o tao: Ha Son Binh to chac céc 16p hoc, céc budi tap
huan bdi dudng kién thirc nganh hang.

Péi voi lap dong gian tiép (lao dong tai cac phong nghiép vy Cong ty,
Chi nhénh, Xi nghiép): Nang cao chuyén mén nghiép vu cho tirng déi tuong:
ké todn, tai chinh, nhan sy, ky thuat, cdng nghé thdng tin, tiéng Anh....

Phuong phép dao tao: Cong ty t6 chirc c&c 16p hoc, hoi thao trao d6i vé

nhitng kién thic chuyén mén, kinh nghiém, ky niang véi nhitng cén bo da
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duoc cbng ty cir di hoc cac I6p nghiép vu trong va ngoai nudc;, moi cac
chuyén gia vé giang day truc tiép.

Doi Véi d3o tgo bén ngodi, chuong trinh d&o tao va phuong phédp dao
tao thuong do can bd phu tréch dao tao két hop véi co so ¢ tao hoic giang
vién xéc dinh. Hai bén s3 hop ban voi nhau dé théng nhat mét chuong trinh
va lra chon phuong phép phl hop nhat cho khda déo tao. Cu thé:

PAE0 tgo can bg quan 1y cap trung:

Noi dung dao tao:

X &y dung hinh anh cén bo quan |y cap trung chuyén nghiép

K$ nang thuyét trinh hiéu qua

Phét trién nang luc cam xdc va xdy dung quan hé

K$ nang lam viéc vai cap trén

K$ nang khuyén khich va truyén cam htng cho cap dudi

K$ nang giai quyét van dé

K¥ nang lanh dao nhom [am viéc hiéu qua

Phuong phdp dao tao: Tham gia cac hoi nghi, thao luan caa chuyén gia;
ctr di hoc céc 16p ngin han.

PAo tao cén bs quan ly cip cao:

Noi dung dao tao:

Quan tri Chién lugc

Tiép thi danh cho Cén bd Quan ly

Vian hoa Doanh nghiép

Truyén thdng noi bo

Lanh dao: Ky nang & Phong cach

Poc hiéu Béo cdo Tai chinh

Quan ly Ngan sach

Quan ly Thay doi

K¥ nang bam phan, thuong luong
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Phuong phap dao tao: Tham gia cac khda hoc, hoi nghi, thao luan caa
chuyén gia; ctr di hoc cac 16p ngan han; hoc tap kinh nghiém ¢ nuéc ngoai
theo chuong trinh cia Tap doan.

Qua khao sit 98 CBCNV tai cong ty, ¢ 85,7 % ngudi dong y rang noi
dung dao tao phu hop véi chuyén mén, kinh nghiém caa ho va phuong phdp
dao tao thich hop, dem lai hiéu qua cho khéa hoc (Xem Phu luc 1 va2). S
phiéu d¢ong tinh khé cao do cdng ty d& phan tréch nhiém thiét 1ap cho cén bo
dao tao nén chuong trinh d&o tao duoc xay dung cho mdi khda hang nam kha
rd rang va chi tiét; phuong phap do tao duoc lva chon khoa hoc va phll hop,

tao diéu kién thuan lgi cho cdng tac trién khai thuc hién dugc dé dang, thuan

loi.

Kinh phi chi cho dao tao

Kinh phi danh cho cdng téc d&o tao ngudn nhan luc chu yéu dugc lay
tir 3 nguon:

Trich doanh thu caa cong ty (muc cu thé theo tirng nam).
Ngudn kinh phi hd trg tir Tap doan Xang dau Viét Nam Petrolimex.

NLP tu tdc vé kinh phi tly theo tinh chat khda dao tao.

Cu thé qua2 bang, biéu do sau:

Bang 2.6. Bang quy dinh mitc hd trg¢ chi phi dao tao

Poi tuong Mirc hé tro
CBCNV dugc cuir di dao tao 100% chi phi dao tao

(trong nudc va nudc ngoai)

theo yéu cau cua Tap doan,
congty
CBCNV dugc phé duyét dao 80 % chi phi dao tao

tao theo nhu ciu ca nhan; cac

khéa dao tao c6 muc chi phi
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dao tao khéng qua 20 triéu
VND
CBCNV duogc phé duyét dao Khéng qua 70% chi phi dao tao

tao theo nhu cau ca nhan; cac | va khéng qua 50 triéu VND
khéa dao tao cd muc chi phi
dao tao I6n hon 20 triéu VND

*Truong hop CBCNV dugc cdng ty phé duyét ciing mét nhu cau dao

tao c& nhan trong 2 nam lién tiép nhung khdng thuc hién, dén nam tha

3 s3 khdng xem xét hd tro chi phi dbi véi nhu ciu dao tao nay.

Nguon: Quy ché Té chirc va quan 1y cdng tac dao tao

Pon vi: nghin déng

2000000 1338810

N

1106130

1500000 1° 4451500

1000000

500000

2016 2017 2018

Biéu d6 2.2. Biéu d@d kinh phi chi cho dao tao tai Congty Xing dau
Ha Son Binh qua cac nam 2016, 2017, 2018
Nguén: Phong Té chizc hanh chinh
Qua biéu @b 2.3, ta thiy mic chi cho ddo tao nhan luc tai Petrolimex
Ha Son Binh ¢ xu huéng ting déu qua ca&c nam 2016, 2017 va 2018. MJi
nam, mirc tang trung binh 1a khoang 200 triéu dong. Nhu vay, cong ty ngay
cang quan tam, dau tu nhiéu hon cho cdng tac do tao. Bang 2.5 cho thiy hau

hét cac khéadao tao déu duoc hd trg chi phi (it nhit 70% va nhiéu nhat 1a dai
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tho 100%). Tiép tuc thuc hién theo huéng nhu vay, CBCNV trong Cong ty 3
c6 thém dong luc tham gia hoat dong ddo tao, ciing cd thé chuyén tAm hoc tap
hon, gilp tang hiéu qua cdng tac dao tao nhéan lyc tai Ha Son Binh.

L wa chon gido vién dao tao

Vi hinh thirc dao tao bén ngoai thi gido vién thuc hién céng tac dao
tao ngudn nhan lrc caa Cong ty Xang dau Ha Son Binh thudc céc co so dao
tao ngoai cong ty. Vi du nhu khéa dan quan tu vé s¢ do Ban chi huy quan sy
cap quan, huyén phu tréch; d2 tao gidm s& cong trinh s& do céc giang vién
cua Truong Pai hoc Xay dung giang day...

Ddi véi ddo tao bén trong, Petrolimex Ha Son Binh lya chon ca ngudn
gido vién bén trong vangoai cong ty, cu thé:

Péi véi nhitng gido vién thugc bén trong cong ty thi céng ty lya chon
giao vién theo cac tiéu chi:

C6 trinh @6 chuyén mdn ky thuat 1anh nghé;

Co kinh nghiém trén 10 nam trong cdng Viéc;

Thuong xuyén hoan thanh tét nhiém vu;

it nhat 3 nam gan nhat khéng vi pham nai quy, quy ché, ky luat lao
dong;

C6 kha nang truyén dat, ky nang thuyét trinh,

Nhitng gido vién bén trong cong ty nay thuong la céc Phé Giam dbc,
truong hoac phd phong cac phong ban chirc nang, cira hang truéng hoac la
nhitng NLD gioi.

Céc khoa dao tao nhu: Do tao kién thirc chung cho nhan vién maéi, dao
tao cura hang trudong, tin hoc co s, ky nang ban hang... thuong £ sir dung
ngudn gido vién trong cong ty.

Trong quatrinh giang day céc giéo vién kiém nhiém s¢ duoc huong cac
quyén loi nhu khi dang lam viéc. Pong thoi nhitng gido vién d6 s& ¢ thém

céc khoan phuy cap tir viéc tham gia giang day.
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Poi véi nhing gido vién dén tir bén ngoai cong ty thi phong Té chirc
hanh chinh chiu tréch nhiém tim hiéu, lwa chon, moi nhirng chuyén gia ¢ uy
tin, c6 kinh nghiém trong linh vuc giang day vé cong ty. Hoic gido vién s8 do
C4c trudng, céc trung tAm, té chirc gido duc ma cong ty ky két hop déng sip
xép vabb tri giang day.

Céac giao vién tham gia cong téc dao tao nhan lyc cho cdng ty phai:

Bién soan noi dung phu hop véi chuong trinh hoc.

To chirc kiém tra, dénh gia két qua dao tao cho mdi hoc vién sau khoa
hoc.

Tuy vay, viéc tuyén chon va d&o tao doi ngii gido vién con nhiéu bét
Cap Vi gido vién bén ngoad khdng hiéu hét vé tinh hinh thyc té caa cong ty,
con gi&o vién trong cdng ty thi rat kho chon lya boi it nguoi co kha nang su
pham dé truyén dat lai kién thirc mot cach hiéu qua nhat. Diéu ndy c6 thé thy
qua két qua phiéu khao sét cua téc gia, chi c6 57,2 % CBCNV duoc hoi hai

long véi giang vién trong cac khéa hoc (xem Phu luc 1 va 2).

2.2.3. Thuc trang té chirc theec hién dao tao

Phong T6 chirc hanh chinh [& ¢au méi chiu trach nhiém gitp Chu tich,
Giam dbc cong ty quan ly toan b cdng tac ddo tao caa cong ty.

Sau khi lap ké hoach d&o tao, Truong phong To chac hanh chinh ky va
trinh 1&n Chu tich xem xét, néu dugc duyét s8 ban hanh quyét dinh xudng don
vi thuc hién.

Poi v6i nhing khda dao tao bén trong, can bo phu tréch do tao co
trach nhiém:

Soan thao van ban triéu tap cac dbi tuong ddo tao, trinh Gidm dbc
duyét roi gui dén cac don vi trudc it nhat 1 tuan dién ra khda hoc, thé hién rd
thoi gian, diadiém, ndi dung d&o tao, ché do an o, di lai (néu co)...

Bé tri diadiém thich hop, thuan tién; cham lo ché d6 in, & (néu c) cho

hoc vién vagiang vién.
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Chuan bi phong hoc, céc trang thiét bi can thiét (bang viét, bat viét,
gidy, méy chiéu,...), tai lidu hoc tap trudc khi bat ddu mdi budi hoc.

Pon dbc, nhac nhd hoc vién cd mat day du, dang gio.

X1r | c&c van d@é phét sinh trong qué trinh té chtrc dao tao.

Poi véi nhiing khda dao tao bén ngodi, can bo phu trach ddo tao co
trach nhiém:

Thuc hién qué trinh ky két Hop déng ddo tao véi cac co so d&o tao
(Trung tdm dao tao, Truong Pai hoc...)

Soan thao van ban triéu tap cac dbi tuong ddo tao, trinh Gidm dbc
duyét roi gui dén cac don vi trudc it nhat 1 tuan dién ra khda hoc, thé hién rd
thoi gian, diadiém, ndi dung d&o tao, ché do an ¢, di lai (néu co)...

Pon dbc, nhac nhd hoc vién cd mat day du, dang gio.

Theo d6i sét sao tinh trang céc 16p hoc, kip thoi diéu chinh, giai quyét
nhitng van dé phét sinh.

Dong thoi, truéng cac don vi trong cong ty cting phdi hop hd tro thuc
hién chuong trinh ¢&o tao theo ké hoach.

Céc Chi nhanh, Xi nghiép giri B&o céo thuc hién ké hoach d&o tao theo
quy dinh cong ty trudc ngdy 20 thang 12 hang nam. (theo miu s 02, phu luc
4)

Phong T6 chac hanh chinh co tréch nhiém theo ddi, kiém tra, tong hop
tir c&c don vi va lap bédo céo tinh hinh do tao toan cong y trinh Gidm déc va

Chu tjch theo dinh ky hang nam. (theo mau s 02, phu luc 4)
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Bing 2.7. Bang tong hop béo céo két qua dao tao nam 2017, 2018

2017 2018
STT Noi dung ; ; ; ;
So lwong (Iwgt Nnguwo) Chi phi (nghin dong) So lwgng (lwgt Nguoi) Chi phi (nghin dong)
Ké | Thuc | TH/KH Ké Thuc |TH/KH | Ké& | Thuc | TH/KH Ké Thuc | TH/KH
hoach | hién (%) hoach hi¢n (%) | hoach | hién (%) hoach hi¢n (%)
Pao tao chuyén mén
I _ 1586 | 1542 97 719050 | 676150 A 1691 | 1632 97 790750 | 730550 92
nghiép vu
1 | Trénbai hoc 1 1 100 3000 3000 100 0 0 100 0 0 100
2 | bai hoc 9 9 100 21600 21600 100 8 8 100 19200 19200 100
3 | Huan luyén PCCC 630 | 630 100 189000 | 189000 100 650 | 650 100 195000 | 195000 100
Antoan vé sinh lao
4 | dong (huan luyén 530 | 530 100 95400 95400 100 550 | 550 100 99000 99000 100
BHLD)
Kién thac chung cho
5 L _ 53 38 72 10600 7600 72 68 51 75 13600 10200 75
nhan vién moi
Chuyén mon nghiép vu
6 , . 46 34 74 55200 40800 74 103 85 83 123600 | 102000 83
ngan ngay
7 | Nang bac ngh¢ 105 105 100 136500 | 136500 100 87 83 95 113100 | 107900 95
8 | Nghiép vu bao vé 105 105 100 47250 47250 100 105 105 100 47250 47250 100




Nghiép vu bao vé moi
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9 107 90 84 160500 | 135000 84 120 100 83 180000 | 150000 83
truong trong KDXD
Il | Paotao nang cao 34 34 100 58500 58500 100 32 32 100 55200 55200 100
bao tao can bo quan ly
1 , 3 3 100 7500 7500 100 2 2 100 5000 5000 100
cap cao
bao tao can bo quan ly
2 , 15 15 100 27000 27000 100 9 9 100 16200 16200 100
cap trung
Ly luan chinh trj (trung
3 i , 0 0 0 0 0 0 5 5 100 10000 10000 100
cap, cao cap)
4 | Dénquénty vé 16 16 100 24000 24000 100 16 16 100 24000 24000 100
Pao tao Cdng nghé
[l _ 80 80 100 202000 | 202000 100 147 147 100 310800 | 310800 100
thong tin
1 | baotaotin hoc 65 65 100 52000 52000 100 126 126 100 100800 | 100800 100
2 | Ty dong hoa 15 15 100 150000 | 150000 100 21 21 100 210000 | 210000 100
IV | Paotao khac 460 | 460 89 106000 | 106000 92 460 | 460 96 106000 | 106000 97
Tap huan k§ ning ban
1 ha 440 | 440 100 66000 66000 88 440 | 440 100 66000 66000 100
ang
Dbao tao chinh sach phap
2 20 20 100 40000 40000 100 20 20 100 40000 40000 100

luat




Chi phi tai tiéu phuc

vu hoctap

2160

2116

98

64800

62

63480

98

2330

2271

97

139800

136260

97

Téng

2160

2116

98

1150350

1106130

96

2330

2271

97

1402550

1338810

95

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
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Nhin chung, thuc hién d¢do tao ngudn nhan luc tai HA Son Binh dat
khoang 96% ké hoach @& ra. Nhirng khéa ddo tao ¢6 dinh hang nim nhu
PCCC, ATVSLD, nghiép vu bao v¢, dan quan tu vé... thi qua trinh to chuc
thue hién dién ra sudn s¢, dat 100% ké hoach. Vi nhitng khoa hoc ndy hét sirc
quan trong ddi vai dac thi nganh nghé kinh doanh xang dau va cong ty da co
nhiéu kinh nghiém t6 chirc. Con ddi véi nhirng khda dao tao khac nhu chuyén
mon nghiép vu ngan ngdy, nghiép vu bao vé madi trudng, ky nang ban hang...
khi t6 chac con gap kho khan do tinh hinh san xuat kinh doanh ban ron, céc
don vi khong bé tri duoc thoi gian vanhan luc thay thé dé cir nguoi di ddo tao
day du theo ké hoach. Két qua thuc hién d&o tao kién thic chung cho nhan
vién méi chiu anh huong tir cdng tac tuyén dung khi khéng tuyén da sb 1ao
dong theo ké hoach. Céc I6p tap trung duoc té chuc theo quy tai vin phong
cong ty khi ¢o tir 10 hoc vién trg Ién. Nhitng quy chi tuyén dung méi 2-3
nguoi, cong ty s8 &p dung phuong phép gidi thiéu, kém cip chi dan do quan
ly truc tiép phu tréch d¢&o tao.

Chi phi tai liéu phuc vu hoc tap, cdng tac ciing ting gap déi (63,4 triéu
déng cho nam 2017 va 136,2 triéu dong cho nam 2018). Tuy nhién, khi tac
gia tién hanh khao sét thi c6 dén 22,4 % CBCNV tham gia khao sét cho rang
tai liéu hoc tap con mot sd phan chua pht hop, chua sét véi thuc té cong viéc.
Khi duoc hoi vé trang thiét bi phuc vu khéa hoc, chi c6 26,5% CBCNV dugc
hoi cho ring co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu ddo tao 1a day du, chat
lwgng tot, hiéu qua; 73,5 % cdn lai ¢anh gié trang thiét bi hoc tap con so s,
chua phuc vy t6t cho khéa hoc (Phu luc 1 va 2). Nhu vay cdng ty can phai

xem xét sir dung hiéu qua hon nira ngudn kinh phi chi cho dao tao.



64

2.2.4. Thuc trang danh gia két qud dao tao

Thuwc trang danh gia két qua chwong trinh dao tao

Cudi mdi khoa ddo tao, phong T6 chic hanh chinh thuc hién danh gia
hiéu qua caa khoa hoc thdng qua két qua hoc tap cua hoc vién va danh gia tir
phia giang vién. Cu thé:

Véi cac khda dao tao ngoai cong ty: Péanh gia chung chi, van bang,
gidy chirng nhan mahoc vién duoc cap sau khi két thiic khda hoc.

Cén bo phong Té chic hanh chinh ¢ tong hop két qua hoc tap cua
CBCNV duoc ddo tao bén ngodi cong ty 2 nam gan day nhu sau:

Bing 2.8. Bang két qua hec tap cia CBCNV dao tao ngodi cong ty nam

2017, 2018
2017 2018
Chi tiéu S6lwong | Tylé | Solwong | Tylé

(lwgt Ngwot) % (lwgt nguwoi) | %

Tong sb CBCNV 128 100 211 100
Kha, gioi 104 81,3% 183 86,7%
Trung binh 24 18,7% 28 13,3%
Y éu kém 0 0 0 0

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Trong hai nam qua, da s6 CBCNV tham gia d¢ao tao bén ngoai déu

mang vé két qua hoc tap tich cuc: trén 80% dat loai khé, gioi va khong co két

qua yéu kém. Biéu ndy cho thay hiéu qua cua céc khoa hoc 1a khé cao. Nhung

bén canh d6 van con ton tai mot sb it CBCNV dat két qua loai trung binh
(chiém khoang 19%).

Véi cac khda dao teo trong cong ty: Ha Son Binh chi thuc hién danh

gia két qua chuong trinh do tao tir phia giang vién. Sau mdi khda dao tao thi
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giang vién truc tiép giang day 3 danh gia chat luong cia mdi hoc vién hoic
nhém hoc vién theo mau (xem Phu luc 3) va gui 1én phong T6 chic hanh
chinh. Truéng phong Té chizc hanh chinh s3 truc tiép xem xét va cip ching
chi cho nhirng hoc vién hoan thanh tét khoa hoc, dat dugc két qua ceo va
khong vi pham ndi quy, quy dinh.
Bang 2.9. Bang két qua hec tap ciia CBCNV dao tao trong cong ty nam
2016, 2017, 2018

2016 2017 2018
S6 lwon S6 lwong S6 lwong
, o1y T§ T§
Tong . . (hoc (hoc (hoc
.| Xéploai | g | T b | 7 g
diem vién/nhdm viéen/nhém vién/nhém
_ % _ % . %
hoc vién) hoc vién) hoc vién)

978 100 1021 100 1060 100

40-50 Tot 205 21 163 16 286 27
30-40 Kha 743 76 837 82 753 71
<30 | Trung binh 30 3 21 2 21 3

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Nhin chung, két qua cua cac khéadao tao tai Cong ty Xiang dau Ha Son
Binh Ia kha cao (trén 90% hoc vién dat xép loai kha vatdt). Mot phan nguyén
nhan 1a do hoc vién da sb 1a nhitng nguoi tré, ho c6 kha nang tiép thu vanam
bat kién thirc mot cach nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phdi boi cac
diéu kién khach quan nén cé thoi gian tap trung vao viéc hoc. Dic biét, 1ao
dong tré lubn co y thac hoc hoi, phan d¢au nang cao trinh do dé phét trién sy
nghiép.

CO thé thay cach danh giakét qua ddo tao ciuacong ty rat don gian, mai
chi thuc hién d¢anh gid qua gido vién va hau hét dya trén sy phan loai cudi
cuing, phu thudc y kién cha quan cht chwa déanh gia mot cach toan dién ca qua
trinh, chua thuc hién danh gia tir phia hoc vién va nguoi quan ly 16p. Cac tiéu

chi danh gia chua rd rang, chuandi [én thyc té hoat dong d&o tao vé noi dung,
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phuong phép, chét lwong gido vién, hoc vién cé dat duoc két qua mong mudn
hay khong.

Két qua khao sat cua téc gia thu dugc cho thiy 85.7 % ngudi lao dong
duoc hoi déng y ring noi dung va phuong phép caa cac khda dao tao phit hop
v6i chuy@n mén, kinh nghiém cia ho vadem lai hiéu qua. Thoi gian t6 chac
céc khéa hoc ciing dugc 91,8 % nguoi khao sét ¢anh gia cao vé mac do phu
hop. Bén canh d6, c6 16,3% phiéu khao sat cho két qua rang viéc to chic thuc
hién khda dao tao cia cdng ty con gap truc trac va chua hiéu qua. Do vay, Ha
Son Binh can phai thyc hién d¢anh gia trén nhiéu mat hon nira dé tim hiéu
nguyén nhan van dé va cai thién ¢ nhirng 16p d&o tao sau.

2.2.5. Thuc trang bé tri, si# dung nhan luc sau dao tao

Tai Xdng dau Ha Son Binh, lao dong méi tuyén dung duoc dao tao cac
kién thirc nén tang va nhirng kién thac chuy@n mén nghiép vu phi hop Véi
cdng viéc ho dam nhan vanhirng cong viéc khac trong tuong lai.

DPéi voi nhitng lao dong duoc car tham gia d& tao lai ¢é nang cao
chuy@n mén nghiép vy, nim bét sy thay doi caa cdng nghé thi cong ty b tri
ho vao nhitng cdng viéc yéu cau trinh d6 cao hon hay nhirng cong viéc méi
ap dung nhitng ky thuat mai hién dai hon.

Déi véi nhitng cén bo quan ly dwong chirc hodc nam trong quy hoach
cén bo sau khi d& hoan thanh xong nhitng khoé d&o tao nang cao S8 tiép tuc
dam nhiém vi tri cii cia minh hoic dugc dé bat vao nhitng vi tri cao hon trong

codng ty theo quy hoach can bo.

2.3. Phan tich cac nhan té6 anh hwéng dén dao tao ngudn nhan lwc tai
Céng ty Xing dau Ha Son Binh

2.3.1. Phan tich nhém cac nhan té thugc méi trirong bén trong doanh
nghiép

2.3.1.1. Quan diém cia |8nh dao vé dao tao nguon nhan lyc
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Tai Petrolimex Ha Son Binh, 1&nh dao cong ty khéng coi dao tao la mot
khoan chi phi ma coi d6 1a mot khoan dau tu. Do vay ngudi lao dong lubn
duoc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh 6 ban than.

Moi nhan vién déu co co hoi ngang nhau trén budc duong thang tién.
Cong ty cam két danh du ngudn luc cho chinh sach o tao va phét trién nhan
vién, 16 trinh phét trién nghé nghiép, phét trién doi ngii ké thira. X &y dung hé
théng danh gia cong bang, khéach quan; sy cdng nhan; chia s¢ kinh nghiém;
tao diéu kién tbi da cho viéc nang cao hiéu qua cong viéc va phét trién ca
nhan. Dudi sy chi dao caa ban [anh dao, cong ty co cac chuong trinh dao tao
co ban nhu:

Ty t6 chirc ddo tao bdi dudng nang bac nghé xing dau cho cdng nhan
bén 1¢ xing dau, cong nhan giao nhan xang dau.

Lién két d¢ao tao cap chizng chi nghiép vu cira hang truong.

Lién két d¢ao tao bodi dudng kién thirc van minh thuong mai cho cong
nhan tryc tiép ban hang xang dau.

Cir can bo di hoc cao cap, cir nhan Iy luan chinh tri.

Cir CBCNV tham quan hoc tap kinh nghiém nudc ngoai; can bo lanh
dao, quan ly tham gia c&c chuong trinh déo tao ky nang l&nh dao quan ly; can
bo CMNV tham gia c&c chuong trinh ¢&o tao, bdi dudng, tap huan ki niang
lam viéc, kién thicc CMNV ...

2.3.1.2. Pdc diém nguon nhan luc

Nhu d& phan tich & muc 2.1.4, ¢én nam 2018, tong s6 lao dong tai
Cong ty Xiang dau Ha Son Binh |a 748 nguoi. Trong d6, sd lao dong ni
chiém khoang 36,5%. Co ciu lao dong theo trinh d6 tai cac bo phan cong ty

nam 2018 dugc mo ta qua bang sau:
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Bing 2.10. Bang co ciu lao dong theo trinh dd nam 2018

Don vi: Nguoi

Trinh d@6 lao dong
2 So cap
Tong
STT bon vi ;| Trén nghé, Chua
SO | Pai | Cao | Trung qua
Dbai , . Cao .
hoc | dang | cap . dao
hoc dang
. tao
nghé
Vian phong
1 255 4 112 | 23 41 75 0
cong ty
Chi nhanh Xang
2 . 201 1 51 | 11 30 108 0
dau Son La
Chi nhanh Xang
3 . 136 1 47 7 44 37 0
dau Hoa Binh
Xinghiép Xan
4‘g‘p9156145 14 | 31 65 0
dau K133
Tong 748 | 7 |255| 55 | 146 | 285 0

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Nam 2018 khdi Vian phong cong ty co 255 lao dong, chi nhanh xing
dau Son La: 201 lao dong, chi nhanh xing dau Hoa Binh: 136 lao d¢ong vaxi
nghiép xang dau K133: 156 lao dong. Tuy ring dia ban cua cong ty cd céc
tinh mién ndi, ving su ving xa, noi sinh sdng caa nhiéu ¢ddng bédo dan toc
thiéu sb, dan tri con chua cao nhung khdéng c6 mot lao dong ndo chua qua dao
tao. Piéu ndy cho thiy Ha Son Binh rat cha trong d¢én cong tac ¢o tao nhan
lwe, dam bao trinh do nguoi lao dong d¢é dem dén cho khéach hang dich vy tét
nhat. Ty 1& nguoi lao dong trinh d6 So cip nghé dén Cao dang nghé con kha
cao (38%) doi hoi cdng ty can phai nd luc hon nita trong viéc nang cao trinh
d6, tay nghé, nang bac cho céng nhan.
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2.3.1.3. Nang luc cua bg phan phy trach cong tac dao tao nhan lyc
Phong Té chirc hanh chinh ¢6 chirc niang, nhiém vu: Tham muu cho

Chu tich, Gidm déc cong ty quan |y, diéu hanh cac cong téc: To chuc, cén bo;

QTNL; phép ché, thanh tra; thi dua, khen thuong, ky luat; bao vé, quan su; an

todn vé sinh lao dong; cham soc sic khoe nguoi lao dong; hanh chinh quan

tri; van thu luu trit va cdng téc xa hoi tur thién.

Phong Té chirc hanh chinh caa Cong ty Xing dau Ha Son Binh c6 bay
ngudi. Tat ca déu ¢ trinh do Pai hoc va tham nién cong tac trén 6 nam, thé

hién qua bang sau:

Bang 2.11. Bang thong tin nang lwc va phan mang chuyén moén phu trach cia
can b phong Té chirc hanh chinh

Tham nién | Trinh @9 chuyé )
STT | Chucvu ar? nien | trn (')AC Hyen Chuyén mon phu trach
(nam) mon
1 Trudng o5 Cur nhan Quan tri | T6 chac can b, thanh
phong kinh doanh tra, ky luat
. .. . |Tiénluong, ché @ chinh
2 Psgr:ru’ong 25 E:émzz Quan tri sach, dao tao, an toan vé
phong i snhLb
e A . | T6 chac can bo, thi dua,
g | Photruong g5 | CunhanQuantri 1 ihreng, hanh chinh
phong kinh doanh Y N
qguan tri, luu trir
Chuyén Ctr nhan Van thu, | Ché do chinh séch, y té,
4 . 25 N . L N
Vién luu triv bao ho LD, luu tri
. Chuyén 15 Cir nhan Quantri | Phép ché, thanh tra, kiém
vién kinh doanh tra, thi dua, khen thuong
g |Chuyen 11 Cu nhan Quantri |\ -
vién kinh doanh
7 CEuyen 6 Cu:Anhan Quantri LD tién luvong, dao tao
Vién nhan luc

Nguén: Phong té chizc hanh chinh
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Hau hét can b phong T6 chirc hanh chinh déu c6 tham nién cong tac
tai cong ty trén 10 nam (chi mot chuyén vién thdm nién 6 nam). Bén canh do,
tit ca déu c6 trinh do Dai hoc nén co diéu kign thuan dé thuc hi¢n tét nhiém
vu cia minh. Bang 2.11 cho thay 2 c&n b phu trach chinh mang do tao trong
cdng ty la Pho truong phong d¢a 25 nam cdng tac va chuyén vién vai 6 nam
kinh nghiém. Hai can bo ndy déu duoc dao tao Pai hoc chinh quy dung
chuyén nganh Quan tri nhan lyuc, rat thuan lgi cho viéc thuc hién cong tac dao
tao. Tuy nhién, pho truong phong phai ¢am nhiém kha nhiéu mang cong viéc,
khong thé tap trung hoan toan vao d&o tao nhan lyc; chuyén vién dao tao con
chua day dan kinh nghiém trong nghé. Do vay cong tac d&o tao tai cong ty

van chua thuc hoan thién, con nhiéu han ché can khic phuc.

2.3.2. Phan tich nhém cac nhan té thugc mdi truromng bén ngoai doanh
nghiép

2.3.2.1. Thj truong lao dong

Lao dong 1a mot yéu té dau vao quan trong trong qué trinh san xuat
kinh doanh cua bat cr DN nao. Dia ban hoat dong caa Ha Son Binh trai khap
cac tinh Ha Téy (ct), Hoa Binh va Son La. Bay |la mot dia ban rong 16n voi
ngudn cung lao dong doi dao. Tai Ha Noi co rat nhiéu truong dai hoc, cao
dang ciing nhu trung cap, so cap nghé... thuan loi cho cong ty trong viéc
tuyén dung lao dong. Tuy nhién do dic thd Hoa Binh va Son La la céc tinh
mién ndi nén chit luong ngudn cung nhan lyc chua cao. Hon nita cdng nhan
xang dau phai 1am viéc trong méi truong doc hai, lao dong hay bo viéc nén
tuyén dung dugc lao dong lanh nghé, lao dong gisi 1a twong déi thap ma chu
yéu lalao dong mai chua biét nghé, doi hoi cdng ty phai tén khé nhiéu cong
sic vatién bac cho cong téc dao tao. Nhung néu biét khai thac tiém ning caa
thi trudng lao dong ndy thi chat lugng doi ngii 1ao dong cua cong ty s5 ngay

mot nang cao.
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Bén canh d6, c&c d6i thu canh tranh I16n manh trong linh vuc xing
dau nhu PetroVietnam, Xang dau quan ddi...canh tranh kha gay gat trén thi
truong lao dong. Théach thirc Ha Son Binh phai dua ra nhitng chién lugc vé
nhan sy ndi chung va dao tao ndi riéng dé co thé thu hat va giit chan NLD
trinh d6 cao cho cong ty. My nam gan day, cong ty phét trién thém mat hang
son va nudce giit cua Petrolimex nén ciing can luu y téi cac ddi thu canh tranh
|6n manh trong hai nganh nay 1a Dulux, Nippon, Jotun; Unilever va P& G.

2.3.2.2. Srtién bg cua khoa hoc cong nghé

Ngay nay, toc do phét trién va dao thai caakhoa hoc cong nghé la rat
nhanh chong. Vi vay, dé dat duoc nhitng thanh cong, 1anh d¢ao Coéng ty xing
dau Ha Son Binh dic biét quan tam dau tu nang cip co s vat chat ki thuat.
Trong nhirng nam qua, cong ty d& dau tu nhiéu dy an, cdng trinh dam bao
chat luong, dang tién do véi tong gid tri hang tram ti ddng nhu: xay dung méi
42 ctra hang xang dau; cai tao nang cap cia hang véi giatri 22 ti ¢éng; nang
cap tang sirc chira kho xiang dau D& X&thém 10.000 m3; dau tu méi 8 hong
Xuat tai bén xuat xang dau D& X4& voi hé théng nha bom xing dau, dan xuat,
luu lwgng ké, thiét bi tu dong hda... cd cdng nghé tién tién, hién dai, ddng bo,
dam bao cdng suat hang hon 200 xe/ngay; cai tao nang cap toan bd tuyén éng
xing dau Nam Phong — B4 X4

Ap dung hé théng tu dong hda tai bé vao quan ly hang hoa tai Cira
hang Xang dau:

- Thiét bi ty dong hda cung cap céc thdng tin vé tirng 1an ban hang cho
khéch hang véi cac théng sb: mat hang, luong (lit thuc té), tién, voi
bom, bé chia.

- Thiét bi ty dong hda cung cip céc thdng sd vé luong hang ton chira
trong bé: chiéu cao hang hdatai cac thoi diém trong ngay (twong tng |a
lwong hang ton chua).

- Thiét bi tu dong hda cung cip cac thdng sd vé nhiét do tai bé gitp co sd
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liéu phuc vu cbng té&c quan ly lugng hang hda phét sinh do chénh Iéch
nhiét do.
Ap dung hé¢ thbng nhan dién van tay dé quan ly, diéu hanh xe ra vao

bén xuat B4 Xa— Xi nghiép xiang dau K133 dé nhap hang.

Trong thoi dai 4.0, Ha Son Binh Tang cuong quan ly cira hang, kho,
bén xuat bang hé thdng camera két hop internet ¢é theo ddi moi IGc moi noi;

cling véi d6 latrang bi cac phan mém tng dung trong cong tac quan ly:

- Phan mém Eoffice gitip chuyén va tiép nhan van ban nhanh chéng kip
thoi;

- Phan mém quan ly cirahang Egas;

- Phan mém béo cac 15i trong qué trinh s dung Itms.

Ngoa ra, cdng ty con dau tu nhiéu ty dong cho hé thong cong nghé
théng tin, quan ly hang hda, quan ly ctra hang, giao nhan, héa nghiém, phong
chéy chira chédy, bao vé méi truong; céc tai san, trang thiét bi phuc vu cong
ta&c ban hang va ting cuong chat luong, cai thién méi truong 1am viéc cho
NLD.

Vi sy dau tu cap nhat trang thiét bi may maoc hién dai, ¢oi hoi Ha Son
Binh phai ¢ céc chuong trinh d& tao & NLD c¢6 thé sir dung thanh thao
cdng nghé méi. Viéc d2o tao bo sung kién thuc, ki nang trong sir dung may
mac tién tién khién NLD duoc tiép can tién bo khoa hoc, gilp ting nang suit,
chét lugng cdng viéc. Do vay cdng ty can phai ting cudng hiéu qua caa cong

téc d20 tao nhan luc hon nitadé co thé phét trién mot cach toan dién, dong bo.
2.3.2.3. Tinh hinh kinh té - x& hgi

Kinh té - x& hoi nuéc ta dang phét trién theo xu hudng toan cau hoa,
viéc gia nhap to chirc thuong mai WTO va céc to chirc thuong mai quéc té
khéc d& mang dén rat nhiéu co hoi nhung ciing khéng it thach thirc ddi Véi

nudc ta
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Niam 2018, kinh té thé gi6i tang truong cham lai va tiém an yéu té kho
lwdng. Thuong mai toan ciu ting cham hon du b&o do nhitng thay ddi trong
chinh sach thuong mai caa My, chién tranh thuong mai My - Trung ngay
cang dién bién phuc tap. Lam phét todn ciu ting cao hon nim 2017 do gia
nang luong, dic biét 1& gid dau binh quan ting manh. Bén canh d6, cang thang
thuong mai gitra c&c nudc lon cung vaoi xu hudng gia tang chia nghia bao ho
mau dich co tac dong dén san xuat, xuat khau cua Viét Nam va cac nugc trong

khu vuc.

Kinh té Viét Nam ching to sac phuc hdi nhanh chéng véi ty 18 tang
truong GDP nam 2018 dat mac 7,08%, lamirc taing cao nhat ké tir nam 2008
trg vé ddy. Nhung nén kinh té ciing d6i mat véi nhirng théch thirc 16n nhu
lam phét cao, CPI binh quan nam 2018 tang 3,54% so véi nam 2017, Ngan
hang Nha nudc xiét chit cac hoat dong cho vay, gia vang va USD bién dong
khdng ngirng. Tat ca nhitng bién dong nay déu anh huong dén cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung va Cong ty Xing diu Ha Son Binh néi riéng,
dan d@én tinh than hoc tap cuangudoi lao dong bi anh huang do chi phi ¢&o tao
thém dit do.

2.4. Panh gia chung vé dao tao nguén nhan lyc tai Céng ty Xing dau Ha
Son Binh

2.4.1. Nhieng mat dat dwoc

Qua phan tich thuc trang ¢ trén, ta nhan thay Ha Son Binh d thé
hién rd quan diém caa minh: dao tao va phét trién nhan vién ludn 1a uu tién
hang dau. Vi vay trong thoi gian qua cong ty d& quan tam tao diéu kién thuan
loi cho cdng tac d&o tao vathu dugc nhitng két qua nhat dinh:

Cong ty da xay dung dugc quy ché dao tao duatrén quy ché cua Tap
doan Xing dau Viét Nam. Viéc co quy trinh dao tao cu thé va c&c van ban quy
dinh vé cong tac ddo tao gilp nguoi lao dong hiéu rd hon vé hoat dong ddo tao

cua codng ty duogc dién ra nhu thé ndo, diéu kién dugc dao tao ra sao, qua dé ho
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s3 chu dong hon trong viéc x&c dinh nhu cau d¢&o tao sao cho phl hop véi muc
tiéu cua ban than noi riéng va cong ty néi chung. Nho vay, viéc to chac thyc
hién duoc dé dang, thuan loi.

Viéc xé&c dinh muc tiéu dao tao khéng chi dugc Chi tich Cong ty dé
ra hang nim ma con dugc phong T chac hanh chinh cu thé héa trong tirng
khoa hoc. Diéu ndy gilp cho cong tac dao tao di dling huéng, dat hiéu qua ceo.

Nhu ciu do tao qua cac nam ¢ xu huéng tang [én, chi phi danh cho
dao tao ngudn nhan lyc ciing duoc tang theo. Piéu ndy cho thiy s quan tam
cua ban 1anh dao cdng ty ddi voi d&o tao, thé hién duoc quan diém “coi con
ngudi 1a trung tAm caa sy phét trién” caalanh dao cong ty.

Hoat dong san xuét kinh doanh ¢é hiéu qua tao diéu kién cho cong ty
hd trg hoc vién ciing nhu duara nhiéu chinh sach dé ho c6 thém dong luc tham

giadao tao nang cao trinh @6 chuyén moén nghiép vu.

2.4.2. Nhieng mat hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cdng t&c dao tao ngudn nhan luc tai
Petrolimex Ha Son Binh van con mot s han ché can khic phuc nhu sau:

Viéc xéc dinh nhu cau con mang nhiéu tinh cha quan, chua thuc s
khoa hoc. Budc ndy con mang tinh chi quan vé phia doanh nghiép, can phai
thu thap thém nhung phan héi tir phia ngudi lao dong dé 1am can ct xac dinh
nhu ciu d2o tao.

Ddi véi ddo tao noi bo, viéc luya chon d6i twong ddo tao con phu thudc
nhiéu vao y kién chu quan, chua cdng bang véi NLD va sg khong tao duogc
dong luc phan dau cho ho.

Viéc ddo tao bén ngodi d6i khi con mang tinh bét budc.

Phuong phap d&o tao dé gdy nham chan cho céac hoc vién, chua phu
hop dé nhan lyc cd thé ¢ép (ng tinh hinh san xuat trong dai han cua cong ty.

Viéc lya chon gido vién tham gia giang day ciing ton tai nhiéu bat cap
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nhu: Giéo vién tir bén trong cdng ty rat it dat tiéu chuan dé lya chon va khéng
duoc danh gia ky ludng; gido vién bén ngoai lai do céc co so, trung tdm gido
duc chon thi déi khi khéng am hiéu va pht hop voi DN.

Viéc d¢anh gia két qua cua chuong trinh ddo tao chua khoa hoc, chua
thue s rd rang, thiéu nguon y kién mang tinh khéach quan, toan dién.

Dbén nay, Ha Son Binh chua thuc hién d¢anh gia hiéu qua sau dao tao.
Thiéu sot nay din dén Cong ty khdng hiéu rd mit dugc, mat han ché trong
dao tao dé rat kinh nghiém, dan ¢én hoat dong ddo tao kém hiéu qua.

Viéc thuc hién cong tac dao tao khong tranh khoi nhirng sai sét nguyén
nhan mot phan 1a do d6i ngi can bd thuc hién cong tac ddo tao khdng dam
bao, chi c6 hai can bo thuc hién cdng tac dao tao tai phong To chirc hanh
chinh. Mot nguoi phai ¢am nhiém khé nhiéu mang cong viéc, con mot nguoi
chua nhiéu kinh nghiém.. Va ciing mot phan 1a do ning luc can bo ddo tao
chua thuc sy tot.

2.4.2.2. Nguyén nhan

Khi x4c dinh nhu cau do tao, cdng ty chua xem xét dén mong muén,
nguyén vong caa CBCNV, con bo sot nhiéu dbi tuong, chua quan tam tao
diéu kién dé ho tham gia vao céc khda huan luyén.

Ddi véi ddo tao bén trong, céc truang ban, bd phan, don vi truc thudc
trong Cong ty thuc hién viéc xé&c dinh va lya chon ddi tuong di d&o tao phan
nhiéu dya trén co so 1& c&c danh gia chu quan caa céc truang ban, bo phan dé
d6i véi NLD.

Ddi voi d&o tao bén ngoai, ddi tugng duoc lya chon di ddo tao phan [6n
lado phong T6 chirc hanh chinh valanh dao cong ty quyét dinh.

Cac phuong phép dao tao cong ty sir dung nhu: kém cip, chi dan trong
cdng viéc, cur di hoc tai cac truong chinh quy, hoi nghi hoi thao... con mang
tinh truyén théng, ngin han.

Hién nay cong ty chua cd céc chi tiéu, hé thdng danh gia mang tinh
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dinh luong va mai chi thyc hién vé phia giang vién, chua co sy danh gia tir
phia hoc vién vanguoi quan ly 16p.
Doi ngii can bo thuc hién cong tac ddo tao ngudn nhan luc chua dap

rng du vé s luong va chat luong.
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CHUONG 3

GlAl PHAP HOAN THIEN PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY XANG DAU HA SON BINH

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng dao tao ngudn nhan luc cia Cong
ty Xiang dau Ha Sen Binh

3.1.1. Muc tiéu dao tgo nguén nhan lgc cia Cong ty Xang ddu Ha
Son Binh

Trong thoi dai 4.0, sy phét trién manh mé caa khoa hoc, ky thuat da
mang lai nhitng tac dong to 16n va nhirng bién d6i sau sic trong moi linh vuc
hoat dong: kinh té, van hod, x& hdi & moi qudc gia trén thé giéi néi chung va
& Viét Nam néi riéng. Ching ta dang sbng trong thoi dai chuyén doi tr mot
nén kinh té chu yéu dua trén ngudn tai nguyén thién nhién han hep sang nén
kinh t& cua théng tin va tri tué. Vay nén nganh xang dau & mot nganh cong

nghiép doi hoi chuyén mén hod, ¢éng bo hoa cao.

Cong ty Xing dau Ha Son Binh rat chi trong dén viéc dao tao kién
thirc, ki nang cho CBCNV. Pé thuc hién tét ké hoach chung cia cong ty va
ddp ung doi hoi caathoi dai méi, dao tao NNL dang dugc ban Ianh dao ciing
nhu toan bo NLP caa cong ty quan tAm vaday manh thuc hién. Cong ty ludn
khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho ca&c CBCNV nang cao nang luc
théng qua hoc, tu hoc vatrao doi tri thuc.

Muc tiéu caa cdng ty tir nay dén nam 2025 la xay dung, phét trién doi
ngii CBCNV cua cong ty cd d¢a pham chat chinh tri, nang luc chuyén mén va
trinh d6 ngoai ngit dép tng cac yéu cau vé to chac quan 1y va SXKD, nang
cao trinh ¢4 ngang tam véi qubc té, hoanhap véi khu vuec.

Muc tiéu cua cac hoat dong ddo tao trong coéng ty 1& nham nang cao
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hiéu qua thuc hién cong viéc cia mdi c& nhan va nang cao hiéu qua phdi hop
trong cong viéc. Pong thoi, ¢&o tao cdn nham tang kha niang canh tranh, d&p
rng yéu cau cua khach hang vé nang luc thuc hién céng viéc caa nhan vién.

Tién hanh dao tao theo ding nhu cau thuc té, dan xdy dung duoc bién
phép xé&c dinh nhu cau d&o tao khoa hoc va chinh xéc, ddo tao trén co so yéu
cau caa cong viéc ma nguoi lao dong dam nhiém, dam bao c6 ngudn lao dong
du nang lyc, trinh do, k§ nang ddp tng yéu cau phét trién caacong ty.

Xay dung doi ngii can bd gioi vé chuy@ mon, gioi vé kinh té quan ly.
Chét luong cua lao dong quan ly ngdy cang dugc nang 1én, thanh thao vé
chuyén mén nghiép vu, am hiéu ca céc linh vuc khéc lién quan dén nganh

nghé, cdng viéc dang 1am. C6 céc chinh séch thu hit nhiéu lao dong gioi.

Phét trién doi ngil nhan vién ky thuat, nghiép vu du vé sd luong, vitng
vé trinh do chuy&n mén, co tay nghé cao, co kha ning naim bat cdng nghé
mai, lam cha cng viéc dugc giao.

X &y dung ddi ngii nhan vién tinh nhug, nhat 1a nhan vién béan hang co
nhitng ki nang tot vé giao tiép, ban hang, co tinh than trach nhiém trong cong

viéc, thédl do lao dong tot, |am hai 1ong khéach hang.

3.1.2. Phwong hwéng dao tao nguén nhan luc cia Cong ty Xang dau
Ha Sen Binh
Pé dat duoc muc tiéu dé ra thi cong ty da dat ramot s phuong huéng

dao tao ngudn nhan lyc dén nam 2025 cu thé nhu sau:

- Hoan thién quy trinh dao tao CBCNV cho pht hop véi y&u ciu cua

cong ty.

- Xay dung hé théng nha cung tng dao tao phong ph, ¢ uy tin va chat

lrong cao.

- Nang cao nang luc ciadoi ngii can bo lam céng tac dao tao.
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- Van dung nhitng tién bo cia cdng nghé théng tin vao cong tac d&o tao.

- Tang cuong kha nang phdi hop giita cac cap, phong ban trong cong ty
dé thuc hién tét hon cong tac d2o tao.
- Phuong thirc dao tao:

+ Dao tao noi bo: Phai cai tién phuong phép ddo tao hién tai, can xéac
dinh dung ddi tuong do tao va cé chinh séch cy thé cho tirng dbi tuong.

+ Dao tao ngoai doanh nghiép: Can co chién lugc trong dai han dé giir
chéan vathu hat nhan tai.

- Nang luc hé théng dao tao caa doanh nghiép:

+ Du béo chinh x&c nhu ciau d&o tao ngudn nhan luc: Dy béo nhu ciu
dao tao nham xé&c dinh nhu ciu do tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai
doan hoic mot xu hudng phét trién trong twong lai ¢é ¢&p tng thuc hién céc
yéu cau caa cong viéc vai nhitng yéu cau cy thé vé trinh do, kién thic, k¥
nang va kinh nghiém.

+ Pua ra muc tiéu ddo tao rd rang: Can ¢4 muc tiéu cy thé mai tao ra
duoc dich ¢én cho moi nguoi huéng téi, tao cho ngudi lao dong co dong luc

hoc tap.

+ Xéay dung chuong trinh dao tao hop ly va da dang phuong phap dao
tao: Thay doi phuong phép ddo tao vagiang day phd hop véi thuc tién. C6 rat
nhiéu chuong trinh d&o tao chi chuan bi noi dung giang giai la chinh, it chuan
bi phan thyc hanh, phan kich thich suy nghi, sng tao doc 1ap caa ting hoc
vién.

+ Nang cao chat lugng hoat dong danh gia hiéu qua dao tao: Can xay
dung hé théng tiéu chi danh gia rd rang, cu thé. Panh gia phai thyc hién trén

nhiéu d6i trgng, nhidu ngudn théng tin dé cd hiéu qua cao nht.
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3.2. Mgt sb giai phap hoan thién dao tao ngudén nhan luc tai Cong
ty Xing dau Ha Sen Binh

3.2.1. Hoan thign cdng tac xac dinh nhu cdu dao tao

Thuc té ¢ cdng ty hién nay viéc xéc dinh nhu ciu d&o tao phan lon 1a
do y kién va kinh nghiém chi quan caa cac can bo quan ly ma chua thuc sy
quan tam, chd trong dén nguyén vong ca nhan NLD. Ngoai ra, nhu cau dao
tao van dugc x&c dinh cho tirng nam mot. Diéu ndy dan dén tinh trang NLD
khong duogc tham gia khda hoc can thiét va ngudén nhan lyc cong ty kho thich
rng vai bién dong cua thj truong trong tuong lai.

Mot trong nhitng yéu té 1am giam hiéu qua qué trinh dao tao ngudn
nhan luc tai H& Son Binh 1a do khdng tich hop dugc nhu ciu d&o tao gita
nhan vién va cong ty. Chinh vi vay, doi hoi phong Té chic hanh chinh phai
cht trong tim hiéu nhu ciu dao tao caa CBCNV va ban 1anh dao cong ty phai
co sy thuyét phuc, dinh huéng dé cac nhu cau ddo tao cua nhan vién hudéng
nhiéu t6i viéc phuc vu cdng viéc hon [a d&p ung nhirng mong muébn cé nhan
ho. Cong ty nén cha dong 1ap ra cho minh mot bang hoi diéu tra xac dinh nhu
cau dao tao caa NLD. Bang hoi dugc phét cho ca&c CBCNV tra [6i, sau d6 gui
vé phong Té chirc hanh chinh tong hop lai, so sanh, can nhic véi hai co so

néu trén. Sau khi tong hop nhu cau xong thi trinh 1én Ban gidm déc phé duyét.
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Bang 3.1. Bang x&c dinh nhu ciu dao tao ciia ngwdi lao dong trong doanh

nghiép

3. Hinh thic dao tao nao la phu hop vai anh/chi?
Hoc tai cong ty

Hoc tai c&c co s dao tao

4. Thoi gian dao tao phu hop véi anh/chi la

Nguon: Pé xudt cia tac gia
Viéc tim hiéu va dinh huéng nhitng nhu cau d6 s3 1a mot budc nén
quan trong cho cdng tac ddo tao va phét trién ngudn nhan luc nodi riéng va
quan ly ngudn nhan lyc néi chung. Céan bo phu trach cong tac ddo tao nhan
lwc can thiét 1ap duoc nhu ciu song phuong thi d&o tao va phét trién nhan
vién méi c6 hiéu qua thuc su. Doi véi Ha Son Binh, cong viéc ndy co thé
tién hanh kha don gian va khéng mat qué nhiéu thoi gian. Pay ciing 1a mot
bién phép dé nhan vién thiy duoc sr quan tdm cua cdng ty va cd dong co,
théi do tich cuc hon khi tham gia quéa trinh ¢& tao. Nhu cau d&o tao cua
nhan vién phai 1a mot trong nhirng yéu té 1am co s& cho viéc x&c dinh muc

tiéu, néi dung cua quatrinh dao tao.
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Pay 1a mot trong nhitng giai phdp quan trong can dugc thuc hién dé
nang cao hiéu qua cong téc d2o tao tai Ha Son Binh. Viéc tim hiéu nhu cau
dao tao, dinh huéng nhu ciu d&o tao s5 gop phan tao ra dong luc cho nhan
vién khi ho tham gia qué trinh dao tao. Boi khi d6, nhén vién tham gia dao
tao khéng chi vi cong ty yéu cau, do phuc vu y&u cau caa cdng viéc ma con
vi chinh ban than ho, vi nhiing lgi ich thuc sy ma dao tao mang lai cho ho.
No6i cach khéc, giai phdp ndy lam tang ty 1€ tw nguyén cua nhan vién tham
gia qua trinh d&o tao. Su tich hop nhu ciu ndy s3 nang cao dang ké hiéu qua
qué trinh d¢&o tao ngudn nhan lyc cho cdng ty.

Bén canh d6, x&c dinh nhu ciu dao tao ciing cAn cin cir vao muc tiéu,
chién lugc dai han cua cong ty, tir d6 xac dinh lugng lao dong can thiét ky ké
hoach. Phong T6 chirc hanh chinh cé tréch nhiém xay dung ké hoach ngudn
nhan lyc trong khéng chi mot nam sau ma con phai dai han hon. Dya vao
tinh hinh, ké hoach san xut kinh doanh cua cong ty trong dai han it nhat 15
nam. X&c dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi? Trinh 4o, k¥
nang ra sa0? So sanh véi sH lao dong va trinh d6 lao dong hién cb va lao
dong thay thé (do vé huu, tai nan nghé nghiép, mat siac lao dong...) dé tim ra
nhu cau d&o tao dai han cho cong ty. Co6 giai phép kip thoi trong viéc can
nhic giira thuyén chuyén, luan chuyén, tuyén dung tir bén ngoai hay dao tao
lao dong dé bd sung.

3.2.2. Hoan thign cong tac ldp ké hogch dao tgo
Hoan thién cong tac lwa chon ddi tweng dao tao

Nhu da& phan tich ¢ phan thuc trang, hau hét dbi tuong dao tao la do
1anh dao truc tiép céc bo phan, phong ban hoic 18nh dao cong ty, phong T6
chicc hanh chinh lya chon. Do vay c6 thé dan dén tinh trang chon nguoi
khdng chinh xé&c, nguoi khdng can dao tao thi dugc chon va nguoc lai. Vay
nén Ha Son Binh can xay dung céc tiéu chi lva chon dbi twgng tham gia dao

tao. X& dung duoc tiéu chi rd rang, cu thé s3 gitp cong ty lya chon duogc
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dung d6i twong can dao tao, NLD duogc di ¢ tao mot cach cong bing trong
cong ty.

Khi lya chon déi twong dao tao can can cir vao cac diéu kién sau:

PhU hop véi yéu cau vé doi ngii nhan lyc cia cong ty trong ngan han
ciing nhu trong chién lugc phét trién dai han.

PhU hop Vé tudi, gigi tinh, trinh d6, k§ nang; uu tién déi tuong tré, co
nang luc va mong muén phét trién 1au dai trong cong ty. Vi nhitng nguoi lao
dong tré co kha nang tiép can nhitng cd méi mot cach nhanh hon va s& ¢6
thoi gian cong hién cho cong ty 1au hon.

Pht hop véi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh caa cong ty. Pao
tao nhan luc muc dich ciing 1a quay lai phuc vu san xuat kinh doanh trong
tirng giai doan cu thé.

Phu hop véi nhu ciu, nguyén vong caa cad nhan ngudi dugc déo tao.
Ddi vai nhirng c& nhan muén duoc ddo tao nang cao tay nghé thi khi ho dugc
dao tao s3 ¢d tinh than hoc hoi vaon 18n khdng ngirng c6 nhu vay két qua dao
tao méi cao va cd y nghia thyc tién dugc.

Hiéu qua cua viéc dao tao voi hoat dong cua cong ty trong hién tai va
|au dai. B46i v6i muc tiéu truge mat thi cdng tac dao tao s3 tién hanh chon ddi
tuong c6 sy nhay bén nhanh nhen con déi véi tm nhin da han thi chon
nhitng ca nhan c6 kha nang nghién ctru siu van dé trong thoi gian dai.

Pé co thé lya chon duoc doi tuweng chinh xac thi cdng ty can phdi duwa
vao nhazng tiéu chi khach quan:

K ét qua d¢anh gia su thuc hién cong viéc cia NLD.

Nhu ciu can phai d3o tao cuavi tri cdng viéc do.

Vi tri cdng viéc ma nguoi lao dong dang thuc hién.

Trinh @6 chuyén mén manguoi lao dong do dang cé.

Nhu ciu cé& nhan caa ngudi lao dong ddi véi cdng tac dao tao nguon
nhan lyc cta cong ty.

Y thtc trach nhiém ciamdi ca nhan.
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Cong ty nén sir dung céc két qua caa hoat dong phan tich cdng viéc va
sir dung hé théng déanh gia két qua 1am viéc caa NLD dé chon lya. CO nhu
vay viéc lya chon dbi tugng dao tao mai chinh xé&c va thuc sy phuc vu muc
tiéu phét trién san xuat kinh doanh caa DN.

Hoan thién céng tac lwa chon phwong phép dao tao

Cong ty can d6i mai trong tirng phuong phép ddo tao theo huéng trang
bi va trng dung cdng nghé tién tién. Can &p dung thém céc phuong phép hién
dai nhu: d&o tao tir xa, d&o tao o su hé tro caa may tinh...

Vi nhung phuong phdp ma cong ty dang sir dung thi nén mo rong
pham vi cho can b 1&nh dao tham gia céc cudc hoi thao ngoai cdng ty théng
qua mdi quan hé caa cong ty nhu: Hoi thao gitra céc cong ty cling khdi nganh
xang dau véi nhau, trao doi thém cach dao tao, tra luong cho céng nhan...
Tang cuong hoi nghi, hoi thao trong cong ty vai quy md phu hop (20- 35
nguoi). Cong ty nén uu tién chon lya nhitng linh vuc cong viéc thuc hién
chua hiéu qua dé trao dbi kinh nghiém, kién thirc chuy@én mén, tim ra nguyén
nhan va hudng khic phuc. Trong hoi thao nén sir dung céc phuong tién hién
dai nhu méy chiéu, thiét bi am thanh can thiét... Phuong phép ndy nén &p
dung thuong xuyén, [uan phién véi CBCNV trong cong ty.

Dbong thoi, dbi vai lao dong truc tiép hay gidn tiép déu co thé st dung
thém phuong phdp luan chuyén lao dong. Viéc luan chuyén nay s3 gitp cho
CBCNV trong cong ty thuc hién dugc nhiéu ky ning, tich luy thém kinh
nghiém dong thai khi can thiét co thé chuyén ho sang han cong viéc khac ma
khdng mat thoi gian dao tao lai. Song viéc luan chuyén nay phai pht hop ca
vé s luong, thoi gian va céc hinh thirc cdng viéc dé tranh 1am anh huong dén
hoat dong san xuit chung caa b phan ciing nhu cua cong ty.

Can bo QTNL cin quan tAm, theo dbi s&t sao, tham do tam ly, tha do
cia NLD ddi véi can bo kém cip ¢ phuong phdp kém cip, chi din. Véi
phuong phép ma 16p canh DN, céc gido vién can d6i méi trong céch giang

day, két hop ly thuyét va thuc hanh, to chirc céc trd choi van dung trong thuc
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té dé khuyén khich hoc vién van dong tu duy giai quyét van dé. Nhu vay khoa
hoc s& b ich vatao dugc hang thd cho céc hoc vién.

Ngoai ra, Ha Son Binh nén 4p dung phuong phap dao tao dai han voi
ndi dung va déi tugng thich hop. Cong ty ¢ thé ma nhitng khoa do tao trén
1 nam hoac da hon tuy thudc vao tinh hinh tai chinh. Trong d6 trang bi day
du co so vat chat, tai liéu hoc tap va nghién ctiru, tng dung cac ky nang, kién
thirc vao thuc tidn cong viéc. Phuong phép ndy co thé ap dung déi véi cén bo
ngudn, boi ddy 1a nhitng can bo c6 kha ning duoc dwa vao nhitng vi tri quan
trong trong cong ty. Viéc thuc hién phuong phdp nay s gidp ho ¢6 dugc su
chuan bi k§ ludng dé thuc hién tét cong viéc, dam bao su phét trién cia cong
ty trong tuong lai.

Neén ting cuong ddo tao theo kiéu xir Iy tinh huéng cho ddi tuong lao
dong truc tiép 1am viéc tai cac cra hang xing dau. Vi du nhu trong cac budi
hoc gi&o vién co thé duaramot sb tinh hudng xt 1y cu thé trong thuc té (s ¢b
m&y mac, thiét bi, chay nd...) dé cung thao luan gidp cho hoc vién 1am quen
thue té tét hon, ¢ phuong phép xt 1y linh hoat va cha dong hon.

Mdi phuong phép d&o tao déu co nhirng diém manh vadiém yéu riéng
cia nd do d6 cong ty can &p dung mot cach linh hoat cac phuong phép khéc
nhau dé dao tao sao cho phll hop véi tinh hinh va diéu kién caa Ha Son Binh,
khdng nén chi p dung citng nhac mot vai phuong phép nhat dinh. Tuy nhién,
dé cong tac dao tao NNL thyc sy thanh cong thi trong bat ky phuong phép
dao tao ndo, cong ty ciing can luu y mot sd nguyén tac:

- Khi bit ¢au dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thac chung vé
céc van dé s3 hoc.

- Str dung nhiéu vi du dé minh hoa khi cung cap cho hoc vién céc tu
lieu, kién thac mai.

- C6 gang tao tinh hubng sinh dong, hip din thu hit sy tham gia
dong gop v kién vakich thich tinh sang tao caa hoc vién song phai

sét véi thuc té.
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- Do tao ly thuyét xen k& véi thuc hanh s8 mau nhé, 18u quén.

- Pé dat duogc céc két qua tdt, hoc vién can tham giatich cuc, cha dong
Va0 qué trinh d&o tao, can dé cao tinh than ty hoc & nha va ngay
chinh noi 1am viéc caia NLD. Cong ty thudng xuyén nén té chirc cac
cudc hoi thao, thao luan nhom, thuyét trinh trude cac hoc vién khéc...
dé thu hat hoc vién tham gia.

Nang cao chat lweng ddi ngii gido vién

DPé nang cao chat lugng cdng tac d& tao ngudn nhan luc thi cdng ty
can nang cao chat lwong doi ngii giang vién — nhan té anh huang truc tiép dén
hiéu qua khda hoc.

Poéi Véi déi ngii giang vién ngi bg cong ty:

T6 chirc khda ddo tao ky nang su pham cho d6i ngii giang vién trong
ngan han (3-6 thang); cir ho tham gia cac khoa hoc trong nudc va nudc ngodi
dé ho nam bét dugc nhitng tién bo vé khoa hoc ky thuat, phuong phép sin
xuat cia nganh. Ngoai ra, cdng ty nén to chitc mot sd budi hoi thao cho gido
vién trong ciing mot linh vuc dé co co hoi trao doi, hoc hoi ki ning, kinh
nghiém giang day trong pham vi cho phép. Dac biét can thuong xuyén boi
dudng doi ngit ndy vé kién thic, ki nang s pham nhu cach néu van dé, céch
truyén dat, phuong phép giang day thu hit ngudi hoc.

Trong cdng tac lya chon giang vién, khéng chi quan tam dén trinh do
chuy@n mén, kinh nghiém cua gido vién ma con chl y dén céac yéu té sau:

Pham chat dao duc: Lua chon gido vién cd pham chat dao dirc tt, nhiét
tinh trong cdng viéc.

Strc khoe gido vién giang day phai tét dé ¢am bao cho qué trinh giang
day dién ralién mach, cd hiéu qua.

Cong ty can c6 thém khoan kinh phi va cac chinh sach ph hop dé
khuyén khich, dong vién sy tham gia caa ddi ngii gido vién kiém nhiém, kich

thich tinh than 1am viéc caa ho nhu: Bong vién, sip xép cdng viéc hop ly, co
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céc ché do khuyén khich vé tién luong giang day, phu cip vu dai, cac loai tién
thuong...

Poéi Véi dgi ngii gidng vién bén ngoai cong ty:

Péi vai viéc lién két dao tao véi cac trudong chinh quy thi cong ty can
phai thuc hién tét budc tim hiéu vé chat luong d&o tao, vé doi ngil gido vién
dang giang day cua truong xem ¢ phll hop véi c&c chuyén nganh can dao tao
theo nhu ciu caa cong ty khéng?

Pbi véi gido vién thué ngodi can phai tim hiéu vé kinh nghiém, qua
trinh giang day cua ho tai céc truong, cac trung tdm hoac cac DN khéc trudc
khi ky hop ddng. Khi ky két hop dong véi gido vién thué ngoai hoic vai céc
truong d&o tao, cdng ty can soan thao cac diéu khoan quy dinh vé chét luong
cua khoa dao tao vatrach nhiém cua ho trong khoa dao tao.

Khi thué gido vién bén ngoai can tham khao nhiéu ngudn khac nhau dé
O dugc thong tin day du, chinh x&c vakhéch quan.

Trudce khi tién hanh giang day, b phan phu tréch d&o tao can tién hanh
trao d6i véi dai dién caa truong lién két hoic véi giang vién giang day vé
muc tiéu ddo tao, d6i tugng dao tao, cung cip cho ho nhirng tai liéu vé cong ty
dé ho hiéu ré hon vé cong viéc, tir d6 tao diéu kién dé chuan bi ndi dung va
giang day tét hon.

Viéc giang day thuong can gido vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
cdng ty nén co su khuyén khich véi gido vién tré, cd trinh do, sic khoe, nhiét
huyét véi cong viéc giang day.

Chl y sir dung ngudn gi&o vién tir trong cong ty cd chét luong tot S8
mang lai hiéu qua dao tao cao nhat cho cdng ty vi ho da va dang lam viéc
trong cong ty s& hiéu vatam huyét véi cong tac dao tao caacong ty hon.

Sau mdi khoa hoc cong ty can phai té chic danh gialai chat lugng caa
céc gido vién tir phia nguoi hoc dé lwa chon ra doi ngii gido vién phi hop va
c6 chit luong cao cho céc 1an d2o tao tiép theo mang lai hiéu qua ddo tao tot

nhét cho cong ty.
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3.2.3. Hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao

Hoan thién danh gia két qua chwong trinh dao tao

Ngoai 1ay két qua danh gid tir phia gido vién, Cong ty cin xdy dung
phiéu danh gia chuong trinh ¢&o tao danh cho hoc vién va ngudi quan 1y 16p
hoc dé tir d6 lay thdng tin t6 chirc cho cac khda hoc tiép theo, ciing nhu t6

chirc khda hoc mai theo nhu ciu dé xuét cua céc bén. Cu thé nhu sau:
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Miu 3.1. PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG KHOA HQC

(Danh cho nguroi quan ly 1ép hoc danh gia)

Nguoi danh gia: Chac vu:
K hoa d&o tao: Thoi gian: S5 bubi:
M©on hoc: Giang vién:

Nham muc dich ndng cao hiéu qua cdng tac dao teo, Anh/ chi haly cho diém

nhizng ngi dung danh gia sau bang céch tich vao nhitng 6 diém tir 1 dén 5

tirong 1ng Vi mirc dé hai 1ong tir thap dén cao va cho téng diém:

STT Noi dung danh gia

1

2 3

4 | 5| Ghichu

Chuyén can cia gido vién

Chuyén can cua hoc vién

Phong cach giang vién

K ha ning truyén dat cia giang vién

K ha ning tiép thu caahoc vién

| g1 A~ W N

Co s vat chat

Toéng cong

/130

Pé xuat khac cia anh/ chi:

Ngay... thdng... nam
Ngwoi danh gia

(Ky va ghi rd ho tén)
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Miu 3.2. PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG KHOA HQC

(Danh cho hoc vién danh gia)

Hoc vién: Dbon vi:
K hoa dao tao: Thoi gian: S5 bubi:
M©on hoc: Giang vién:

Nham muc dich nang cao hiéu qua cdng tac dao tao, Anh/ chi hdly cho diém

nhizng néi dung danh gia sau bang cach tich vao nhiing 6 diém tir 1 dén 5 twong

1#ng Vi mire do hai 1ong tir thdp dén cao va cho téng diém:

STT

Noi dung danh gia

1

2

3

5 | Ghicha

No6i dung bai giang

Noi dung thuc hanh

Phong cach giang vién

K ha ning truyén dat cia giang vién

Vi du thuctién

Chat luong tai liéu

Thoi gian dao tao

| Nl O O b~ W N| B

Mirc d¢ tiép thu caa hoc vién

Muc @6 tham giabai giang cua hoc

vién

10

Co s vat chat

Toéng cong

/50

Pé xuit khac cia anh/ chi:

Ngay... thadng... nam

Ngwoi danh gia

(Ky vaghi rd ho tén)
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Thuwc hién cong tac danh gia hiéu qua sau dao tao

Hién nay Cong ty Xing diau Ha Son Binh chua thyc hién dugc cong tac
danh gia hiéu qua sau dao tao. Cong tac ndy |a hét sirc can thiét, gidp cong ty
¢ nhirng céi nhin cu thé, chinh x&c sau mdi khoa hoc, tir d6 ¢6 can cir dé diéu
chinh sao cho phll hop. Do d6, tac gia xin dua ra mot sb tiéu chi cong ty co
thé sir dung gom:

Toc do tang nang sudt lao déng binh quan cia NLP dugc thé hién qua
cong thaec:

wl-wO0

Tw= x 100%

w0

Trong do:

Tw: Téc do tang nang suat lao dong binh quén
WO: Ning suit lao dong nam truée
W1: Ning suat lao dong nam hién tai

Tw > 1 thé hién su tang l1én cua nang sut lao dong.

Ning suit lao dong ting 1én khién cho doanh thu va lgi nhuan ting
theo. CO nhiéu yéu t6 gop phan 1am ting nang suit lao dong, trong dé ciing
thé hién hiéu qua caa cong tac d2o tao nhan lyc trong DN.

Thoi gian thu héi kinh phi dao tgo duoc tinh theo cong thic:

_cdt
M

T

Trong do:
T: Thoi gian thu hi kinh phi d&o tao (nam);
Cdt: Tong kinh phi ¢& tao DN phai tra trung binh/nam (gom:
Chi phi @é t6 chac céc 16p, chi phi dé tra lwong va phu cap khéc cho NLD
trong quatrinh di hoc makhdng lam viéc...);
M: Loi nhuan tang 1én cua DN do dao tao trung binh/nam.
Taco Cdt vaM rdi nén co thé dé dang tinh duogc T, xé&c dinh duoc sau
bao 1au thi cong ty cé thé thu hoi kinh phi d&o tao, tir ¢6 gitp cong ty sir dung

quy dao tao mot cach hop ly, ¢o6 hiéu qua lau dai.
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Ngoai ra cong ty co thé sir dung mot sb tiéu chi danh gid khac nhu:

Sy thay doi kién thirc, ky nang caa NLP sau khi d¢ao tao thé hién qua
két qua thuc hién cong viéc: co thé thu thap y tuong sang tao caa NLD dong
gbp sau dao tao.

Sy thay d6i tha do, hanh vi lao dong so véi trude khi ddo tao: co thé
phong van ngudi quan ly tryc tiép ciaNLP duoc di d¢2o tao.

3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

Cai thién co so vat chat, k§ thuat @é hd tro cho cong tac dao tao

Co sd vat chat cho d&o tao dong vai tro rat Ion trong viéc quyét dinh
hiéu qua cua cong tac d&o tao. V&i co s vat chat hién dai, cac hoc vién s
tiép thu duoc nhirng kién thac dé dang hon, ddng thoi tiép can duoc Véi
nhitng cong nghé hién dai, ky thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat
yéu kém thi viéc giang day s3 rat kho khan, gay nhiéu can tré cho nguoi hoc.
Do d6, can phai thuc hién mot sd bién phép sau dé nang cao chat lugng co o

vat chit cho dao tao:

Hién tai, cc thiét bi phuc vu cho do tao, hé théng dung cu phuc vu
cho hoc tap cua cong ty khéng qué yéu kém song vai khdi lwgng 16n hoc vién
hoc tap hang nam s& khién cho co so vat chat dan xudng cap, khdng d&p tng
duoc yéu cau dado tao. Do do, hang nam cdng ty phai cho kiém tra toan bo co
s ha tang caa minh, diéu nay s8 gilp cdng ty phéat hién kip thoi nhirng 15i
hong dé sira chira hodc thay mai, tir d6 giam bét chi phi cho ddo tao trong
tuwong lai. Kién nghi cong ty mdi nam nén trich 10% chi phi do tao cho viéc
nang cAp co s vat chat caa minh thi hé thong ddo tao s5 khéng nhirng dép
rng nhu ciu ma con cd thé bat kip véi nhitng céng nghé hién dai gitp cho

viéc hoc tap duoc dé dang hon.

Hon nita, cong ty khéng c6 ddi ngii can bd riéng chuan bi, hd tro 16p

hoc nhu cung cap van phong pham, sip xép ban ghé, chuan bi db an, nuéc
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udng. CONng viéc ndy can phan tréch nhiém cho nhirng nguoi cu thé dé sét sao
hon, tranh giadn doan qua trinh giang day va hoc tap. Can bo phu trach dao tao
co thé lién két vai bo phan vin thu @& hd trg chuan bi 16p hoc. CO thé to chic
nhitng bita an nhe giira gio, tao khéng khi thoai méi, tinh than hoc tap tét nhat
cho hoc vién.

Nang cao chat lweng ciia ddi ngii can bd thwc hién céng tac dao tao

Nhu ¢ phan tich & phan thyuc trang vé niang luc doi ngii cén bo dao tao
thi hién tai cdng ty co6 hai can bo phu trach cong tac dao tao véi chuyén nganh
ctr nhadn QTNL, trong d6 c6 mot can bo la pho truong phong. Céng ty ngay
cang coi trong cong tac dao tao nén khéi lugng cong viéc ciing tuong ddi 16n.
Vi vay, can dam bao sb lwgng va chat lugng cua ddi ngii can bo thuc hién
cong tac nay.

Cir can b phu tréch cdng téc dao tao di hoc tai 16p nang cao chuyén
mdn va nghiép vu vé quan tri nguén nhan lyc va dic biét 1a vé dao tao ngudn
nhan lyc tai c&c truong, trung tAm cé uy tin vé dao tao chuyén nganh QTNL
nhu: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Pai hoc Lao dong - X4&
hoi...Y&u ciu céc can bd d&o tao khi tham gia cac 16p hoc ndy phai ldy duogc
chung chi tét nghiép.

To chtre hoi thao, hdi nghi hay c&c hoat dong trao d6i vé kién thic,
phuong thirc d2o tao véi c&c cong ty truc thudc tap doan Xiang dau Viét Nam
dé gitp cho can bo d&o tao trao do6i va hoc hoi kinh nghiém vé cong tac dao
tao.

Tién hanh thi dinh ky 1 lan/niam cho céc can bo phu tréch cong téc dao
tao trong cong ty. Noi dung thi c6 thé 1a ca&c mon nhu: Luat lao dong, xu ly
tinh huéng dién ra, ky nang soan thao van ban quy dinh vé cong tac dao tao
dang luu hanh tai cdng ty...hinh thic thi [a thi te luan. Bé thuc hién duogc
diéu ndy thi can c6 sy quan tam cua ban 18nh dao cong ty tao diéu kién cho
cé4c can bo dao tao di hoc dé nang cao kién thuc, lién két voi cac trung tam,

cac truong dao tao chuyén nganh QTNL.



%4
Cong ty cung cap day du céc trang thiét bi phuc vu cho cdng tac dao
tao, gop phan hd tro cdng viéc cho cac can bo ddo tao: may tinh néi mang

internet, may in, xay dung cac phan mém hd trg cong tac dao tao...
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KET LUAN

Ngay nay, mot to chirc ton tai va phét trién khdng phai boi sr quyét
dinh caa ngudn vén, cdng nghé hay thiét bi ma né phu thudc rat nhiéu vao
s 18nh dao, t6 chirc cua con nguoi. Do vay, cdng téc d&o tao ngudn nhan
luc phai dugc dac biét cha trong.

Nhan thirc dugc tam quan trong caa dao tao nhan luc déi véi su ton
tai va phét trién cua cdng ty, Petrolimex Ha Son Binh d& vadang chu trong
hon nita dén chinh sach d¢&o tao ngudn nhan lyc nham cd dugc Mot doi ngi
lao dong du trinh do chuy@n mén, ky nang tay nghé can thiét dép ang yéu
CAu ngdy cang cao cua cdng viéc va sy phét trién virng chiac cua cong ty
trong moi truong kinh té day canh tranh hién nay. Quathoi gian tim hiéu va
thuc hién dé tai ndy tai Cong ty Xang dau Ha Son Binh, tac gia da phan
tich thuc trang va danh gid mot sé uu, nhuoc diém trong qué trinh dao tao
ngudn nhan luc. Tac gia xin dé xuit mot s giai phap nham hoan thién hoat
dong dao tao ngudn nhan luc cho cong ty.

Do thoi gian ¢6 han vakién thtc, nang luc con han ché nén luan vin
nghién cau cua téc gia khdng thé tranh khoi nhirng thiéu sot. Vi vay rat
mong nhan dugc nhiéu ¥ kién déng gép bd sung cua quy thay, cd, 1anh dao
Cong ty dé luan van duoc hoan chinh hon va co thé dp dung dé mang lai
mot phan ndo loi ich cho Cong ty Xang dau Ha Son Binh trong thuc té sip
toi.

T6i xin chan thanh cam on!

an
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oR
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PHU LUC
Phu luc 1. PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CONG TACPAO TAONHAN LUC TAI CONG TY XANG
DAU HA SON BINH

Xin chao anh/ch;!

T6i 1a Tran Thay Tién - hoc vién cao hoc nganh Qudn tri nhan luc cia
Truwong Pai hoc Lao dong — X& hgi. Hién nay tdi dang nghién ciu dé tai
“PAo tgo nguén nhan luc tgi Cong ty Xdng ddu Ha Sen Binh”. Hé tai nay
nham danh gia thirc trang va hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc tai
Cong ty Xang dau Ha Son Binh.

T6i xin cam két mpi thdng tin ma anh/ch; cung cdp hoan toan dwoc bdo
mdt, chi dé phuc vu cho cong tac nghién citu.

T6i rat mong nhdn dwoc s gilp dé va hop tac cia anh/ch;!

PHAN A/ THONG TIN CA NHAN

Vui long khoanh tron vao chir cai tuwong ung vai lya chon cua minh!

1. Giai tinh:
A. Nam
B. N&t
2. Tubi:
A. < 30 tuoi
B. 30 dén 45 tuoi
C. Trén 45 tudi
3. VItri CONQ VIEC: ..coviiiiceiieieiiee e
4. Thoi gian lam vigc tai Cong ty:
A. Dudi 1 nam
B. 1 dén 3 nam
C. 3dén 6 nim
D. 6 dén 10 nam

a7
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E. Trén 10 nam
5. Trinh @ hoc van:
A. Trén dai hoc
B. bai hoc
C. Cao ding
D. Trung cip
E. So cip nghé, cao dang nghé
6. Tir nim 2016 dén nay, anh/ chi da tirng tham gia I6p dao tao nao
tai Congty chwa?
A. Pating (Xin tra 1oi tiép Phan B)
B. Chua (Xin tra 1oi tiép Phan C)
PHAN B/ CAUHOI KHAO SAT
. Nhom cau héi vé xac dinh nhu cau dao tao
7. Anh/chi dwoc tham gia dao tao la do:
A. Nguyén vong ca nhan
B. Quan ly, 18nh dao dé xuat
C. Nguyén vong canhan vadugc quan ly, 1anh dao dé xuat
8. Anh/chi hai 1dng vé cach dwec chon di dao tao?
A. Hoan toan khéng déng y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy

E. Hoan toan dong y

aQ
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1. Nhom cau héi vé 1ap ké hoach dao tao
9. Trwéc mdi khoa dao tao, anh/chi dwec xac dinh muc tiéu ré rang
khi tham gia khéa dao tao dé
A. Hoan toan khéng déng y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy
E. Hoan toan dong y
10. N§i dung dwgc dao tao phu hep vai chuyén moén va kinh nghiém
cua anh/chi
A. Hoan toan khéng déng y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy
E. Hoan toan dong y
11. Phwong phap dao tao phu hop veéi ngi dung, dem lai hiéu qua cho
khoa dao tao
A. Hoan toan khéng déng y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy
E. Hoan toan dong y
12. Thoi lweng va thoi diém té chiec khda dao tao phul hep véi anh/chi
A. Hoan toan khéng déng y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy

E. Hoan toan dong y

Qo
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13.Pija diém t6 chirc khoa dao tao dwec bo tri tot, thuan tién cho di lai
A. Hoan toan khéng dong y
B. Khéng dong y
C. Binh thuong
D. Pongy
E. Hoan toan dong y

14. Anh/chi hai long véi giang vién trong khoa dao tao
A. Hoan toan khéng dong y

K hong dong y

Binh thuong

. Pbongy

mo O W

Hoan toan dong y
I11.  Nhom cau héi vé to chikc thuc hién dao tao
15. Anh/chi nhan thay tai liéu phuc vu do tao nhw thé nao?
A. Khdng phu hop vaéi chuong trinh dao tao
B. C6 mot sb phan chua phu hop, con nhiéu ly thuyét, chua sit voéi
thuc té cdng viéc
C. Chat lugng tét, hiru ich, phil hop véi chuong trinh d&o tao
16. Anh/chi nhan thay co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu khéa dao
tao nhw thé nao?
A. Con so sai, thiéu thén, chua phuc vu tét cho khda hoc
B. Pay du, hiru ich cho khda hoc
C. Rat day du, chat lwong tbt, phuc vu hiéu qua cho khéahoc
17. Anh/chi thay viéc té chirc thuc hién khéa dao tao ciaa Cong ty nhw
thé nao?
A. Gap nhiéu tryc tric, khdng hiéu qua
B. Gap mot sb tryc tric, hiéu qua khdng cao

C. Subn s¢, hiéu qua cao

1NN
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PHAN C/ CAU HOI TONG KET
Anh/ch; vui long tra loi nhieng cau hai dudi day:

18. Trong twong lai, anh/chi c6 nguyén veng, nhu cau tham gia cac

khoa dao tao ciia Cong ty khéng?

A. Khéng
B. C6 (Xin cho biét nhitng khéa d& tao anh/chi muén tham
01 ) T RSP STSIS

19. Anh/chi vui Idng cho y kién @éng gop nham cai thién cong tac dao
taotai Cong ty:

Xin chan thanh cam on quy anh/ch;!

1N1
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Phu luc 2. BANG THONG KE KET QUA PHIEU KHAO SAT
S6 phiéu phét ra: 100 phiéu

S6 phiéu thu vé: 100 phiéu

S6 phiéu hop 18: 98 phiéu

S6 phiéu khong hop 1&: 02 phiéu
Cau | bap | S6 | Tilé

héi an |lwong| % Dien gial
L A 69 | 70.4 | Nam
B 29 | 29.6 | N@
Tong 98 |100.0

A 27 | 27.6 | < 30tudi

2 B 60 | 61.2 | 30 dén 45 tudi

C 11 | 11.2 | Trén 45 tudi

_|
(=)}

ng 98 |100.0

3 | Nhiéu dép an

A 8 8.2 | Duédi 1 nam

32 | 32.7 | 1dn3nam

27 | 27.6 | 3dén6 nam

18 | 18.4 | 6 dén 10 nam

I
moO| @

13 13.3 | Trén 10 nam

Tong 98 |100.0

A 2 2.0 | Trén dai hoc
B 27 27.6 | bai hoc
5 C 10 | 10.2 | Cao dang
D 23 | 23.5 | Trung cap
E 36 | 36.7 | So cap nghé, cao dang nghé
Tong 98 |100.0

5 A 98 | 100.0 | bating tham giadao tao
B 0 0.0 | Chuatirng tham giadao tao
Tong 98 |100.0
A 12 | 12.2 | Nguyén vong canhan
- B 67 | 68.4 | Quan ly, 1anh dao dé xuat
c 19 | 19.4 | N9uyén vong canhan va duoc quan Iy, lanh dao dé
xuat
Tong 98 |100.0
8 A 0 0.0 | Hoan toan khéng déng y

B 28 | 28.6 | Khdng dongy

1N2
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C 25 | 25.5 | Binh thuong
D 15 | 15.3 | Pongy
E 30 | 30.6 | Hoan toan dongy
Tong 98 |100.0
A 0 0.0 | Hoan toan khdng dong y
B 0 0.0 | Khoéng ddngy
9 C 5 5.1 | Binhthuong
D 91 | 929 |Pongy
E 2 2.0 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
A 1 1.0 | Hoan toan khéng déng y
B 2 2.0 | Khéng dongy
10 C 11 | 11.2 | Binhthuong
D 78 | 79.6 | PBongy
E 6 6.1 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
A 0 0.0 | Hoan toan khdng dong y
B 7 7.1 | Khéng dongy
11 C 7 7.1 | Binh thuong
D 84 | 857 |Pongy
E 0 0.0 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
A 0 0.0 | Hoan toan khdng dong y
B 0 0.0 | Khoéng ddngy
12 C 8 8.2 | Binh thuong
D 61 | 62.2 |Pongy
E 29 | 29.6 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
A 0 0.0 | Hoan toan khdng dong y
B 3 3.1 | Khoéng ddngy
13 C 33 | 33.7 | Binhthuong
D 62 | 63.3 |Pongy
E 0 0.0 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
u A 0 0.0 | Hoan toén khéng déng y
B 7 7.1 | Khoéng dongy

1N
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C 35 | 35.7 | Binhthuong
D 48 | 49.0 |Pongy
E 8 8.2 | Hoan toan dong y
Tong 98 |100.0
A 0 Khéng phu hop véi chuong trinh dao tao
C6 mot sb phan chua phi hop, con nhiéu |y thuyét,
15 B 22 | 224 chua s&t véi thuc té cong viéc
c 76 | 776 C\hat lwong tot, hitu ich, phu hgp véi chuong trinh
dao tao
Tong 98 |100.0
A 72 735 Con so sai, thicu thon, chua phuc vu tot cho khoa
hoc
16 18 | 18.4 | Pay du, hitu ich cho khda hoc
R4t day du, chat luong tét, phuc vu hiéu qua cho
C 8 8.2 .
khoa hoc
Tong 98 |100.0
A 5 5.1 | Gap nhiéu truc tric, khéng hiéu qua
17 5 o o o
B 11 11.2 | Gap mét so truc trac, hiéu qua khéng cao
C 82 83.7 | Subn <2, hiéu qua cao
Tong 98 |100.0
A 0 0 | Khéng
C6 (Ghi nhan mot sd khda dao tao:
Chuy@n mén nghiép vu ngan ngay
18
B 1 . , .
% 00 Dao tao can b quan ly cap trung
Tap huan k§ nang ban hang
Tin hoc
Nang bac nghé)
Tong 98 | 100
19 | Khong ghi nhan duoc y kién

1NA1
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Phu luc 3. PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG KHOA HQC

(Danh cho giang vién danh gia)

Giang vién thuc hién: Mon hoc:
K hoa d&o tao: Thoi gian: S5 bubi:
Hoc vién/ Nhdm hoc vién dugc .

Pon vi:

danh gia

Nham myc dich nang cao hiéu qua cong tac dao tao, Anh/ chi hay cho diém
nhifng ngi dung d@anh gia sau bang cach tich vao nhiing 6 diémtir 1 den 5 twong
1rng Voi murc do hai 1ong ter thap den cao va cho tong diém:

STT Noi dung danh gia 12| 3|4/ 5 Ghi cha
Chuyén can, tham gia du céc
1 P b .
buoi hoc, dung gio
2 | Thuc hanh
3 | Thao luan, duaray kién
4 | Sang kién d6ng gop
5 | Lamviéc nhém
6 |Lién he thycté
7 | Thuyét trinh
g |Mucdd tiép thu caa hoc
vién
9 Gitr gin d},lng cu hoc tap, co
SO vat chat
10 | Thé luc
Tong cong /50

Pé xuit khéc cia anh/ chi:

1NR

Ngay... thang... nam 20...
Ngwoi danh gia




