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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trudc sy bién dong manh mé caa nén kinh té, mudn cho doanh nghiép
ton tai va phét trién virng vang trén thi truong thi hat nhan co ban dé thyc hién
diéu nay khéng gi khéc chinh 1a ngudn luc con ngudi. Con ngudi chinh 1ayéu
t6 quyét dinh thanh céng trong kinh doanh caa doanh nghiép. Bé phét huy
duoc ngudn luc con ngudi, to chirc can phai 1am tét va co hiéu qua cac hoat
déng quan tri nhan luc, dac biét la danh gia thuc hién céng viéc - mot trong
nhitng cdng cu co ban va quan trong cua quan tri nhan luc. Néu dugc thuc hién
mot cach cdng bang, minh bach, dénh gia thuc hién cong viéc s3 gitp to chirc
vira dat két qua san xuét kinh doanh cao, vira c6 duoc d6i ngii lao dong nhiét
tinh, tan tam hét long véi cdng viéc, trung thanh va mudn gan bé 1au dai véi to
chtc. Nguoc lai, dénh gia thuc hién cong viéc khdng hop Iy cd thé dan dén
mau thuin trong noi bo t6 chire, gitra lanh dao véi nguoi lao dong, gitra nhirng
nguoi lao dong vai nhau, gay tam ly chan nan, khéng lam viéc hoac lam viéc
mot céch chdng ché, va két thic 1a sy radi caa nhitng nhan vién gioi.

Bé&o dién tor VTV News - Pai Truyén hinh Viét Nam méi thanh 1ap tir
nam 2014, co ciu t6 chirc van dang trong quéa trinh hoan thién, tuy nhién, cong
téc nhan sy ludn 1a céng tac duoc don vi chi trong hang dau. Trong do, danh
gia thuc hién céng viéc dugc lanh ¢ao don vi chi dao hoan thién som va phai
dat hiéu qua cao dé gop phan phét trién quan tri nhan sy caa don vi. Tuy nhién,
do nhitng yéu té cha quan va khéch quan hoat dong dénh gia thuc hién cong
viéc tai don vi van chuathuc sy phét huy vai tro valoi ich caané dbi véi cong
téc quan ly ngudn nhan lyc néi riéng va dinh hudng phét trién caa don vi noi
chung.

Nhan thac dugc tim quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc va

trong thoi gian 1am viéc tai don vi, co diéu kién tim hiéu thuc trang hoat dong



ndy caa don vi em nhan thay dénh gia thuc hién céng viéc caa don vi con mot
sd han ché. Chinh vi vdy, em d& quyét dinh chon dé tai: " Panh gia thuc hién
cong viéc tai Béo dién tir VTV News - Pai Truyén hinh Viét Nam" lam dé
tai luan van tot nghiép thac si cho minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Déanh gia thuc hién céng viéc nhiéu nam qua da dugc cac nganh va nhiéu
nha khoa hoc trong nudc, ngoai nudc quan tam nghién ciru.

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Trén thé gidi, ly thuyét vé d¢anh gia thuc hién cdng viéc duoc nghién ciu
tir nhiéu téc gia. Cac cubn sach chuyén khao vé danh gia thuc hién cong viéc
da di sau nghién ciru hé thdng tiéu chuan, phuong phép déanh gia thyc hién
cong viéc.

Cudn sach “X&y dung hé théng gidm sét va danh gia thé ndo dé hoan
thién cobng tac quan ly cia nha nudc” caatac gia Keith Mackay (thuéc co quan
dénh gia doc 1ap IEG truc thuoc Ngan hang Thé giéi) do Nha xuit ban Chinh
tri Qudc gia xuat ban nam 2008 d¢& néu 1én vai trd cdng tac danh gid dbi voi
hoat dong quan |y caa c&c nha nudc, cach thirc mang lai két qua danh gia tot
nhat va kinh nghiém caa mot sb qubc gia da xay dung thanh céng hé théng
giam sét va danh gia caa Chinh phu.

Trong tai liéu caa Dick Grote, “The Performance appraisal question and
answer book” (Panh gia thuc hién, hoi va dép), tac gia da tiép can danh gia
theo két qua thuc hién cdng viéc véi goc 6 1a mot quy trinh tir 1ap ké hoach,
t6 chirc thuc hién, gidm sét viéc thuc hién dén dénh gia két qua thuc hién.

Robert Bacal (2008), dich gia bang Hung Phuong, Pham Ngoc Kim
Tuyén d& xuat ban cudn sach: “Phuong phédp quan |y hiéu suat cong viéc” Nha
xuat ban Tong hop, TP H6 Chi Minh. Cubn sach d& cung cap cho cac nhaquan

ly nhitng k¥ niang hét sirc hiéu qua tap trung vao muc tiéu, khich 1& nang sut



lao dong trong moi mdi truong; déng thoi néu 18n cac chién lugc rat giatri va
c&c budc hanh dong ma ban co thé tién hanh dé cai thién duoc niang sut lao
dong caa cdng ty minh.

Téac gia Anna Johnson véi bai viét “Performance Appraisals: the 5 biggest
mistake managers make and How to avoid them” trén businessknowhow da
chi ra’5 sai 1am 16n nhat va cac nha quan ly thuong mac phai trong danh gia
thue hién cong viéc. Nhirng sai 1am ndy tuy khong lén nhung da can tré thanh
cdng cua danh giathuc hién cong viéc:

- Cho doi két qua d¢anh gia cudi cing dé dua ra phan hdi cho nhan vién
cia minh (dirng nén co bat ngo trong danh gia thuc hién cong viéc).

- banh gia theo sy kién gan nhat caa nhan vién.

- Quatiéu cyc hay tich cuc trong phan héi danh gia

- Khéng trao d6i dinh hudng trong tam trong cai thién cong viéc théng
qua két qua danh gia cho nhan vién.

- N6i nhiéu hon lang nghe.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuwéc

Tai Viét Nam, cac nghién ciru tap trung vao viéc trng dung céc phuong
phédp danh giathuc hién cong viéc trong thuc tién.

Nghién ctru “Panh gia thuc hién cong viéc tai doanh nghiép” cuatac gia
Cao Hong Viét (2003) da chi ra 3 phuong phép thuong duoc s dung tai Viét
Nam va tong két mot sd nguyén tic co ban can luu ¥ cho nha quan ly doanh
nghiép trong qué trinh thiét ké hé théng danh gia trong doanh nghiép. Tuy
nhién noi dung dé cap méi chi mang tinh chat khéi quét, gioi thiéu chung.

S&ch Quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép cua Nguyén Hitu Than
(2008), Nha xuét ban Lao dong - X& hoi, da phan tich muc dich, sy can thiét
cua dénh giathuc hién cong viéc do & cai thién hiéu qua cdng tac va phan hoi

théng tin, 1ap cac ké hoach vé nhan luc cua cong ty, phét trién tii nguyén nhan



s, cac ché d6 vé lwong bong dai ngo... qua dd, khuyén khich, tao dong luc cho
ngudi 1ao dong, tang cudng mdi quan hé gitra nguoi lao dong vanguoi quan ly
cap trén. Trong nghién ciru tac gia ciing da chi tiét hoa phuong phép thang do
dd hoadé danh giathuc hién cong viéc caangudi lao dong.

Téc gia Tran Kim Dung trong cun “Quan tri ngudn nhan luc” ciing dé
cap dén van dé déanh gia két qua hoat dong cua quan tri ngudn nhan luc &
chuong 12, trong d6 néu rd vai trd va nhitng yéu cau dit ra khi thuc hién dénh
gia két qua hoat dong, mé ta quy trinh danh gid két qua hoat dong, cac cdng cu
duoc sir dung dé do luong két qua cu thé.

Séch caa Nguyén Tho Sinh (2010), K§ nang quan |y doanh nghiép, Nha
xuat ban Phu nit dé cap dén nhitng ki nang can thiét trong d¢anh gia thuc hién
cdng viéc vahiéu qua cdng viéc caanguoi lao dong.

Luan van Thac si cua tac gia Lé Thi Lé Thanh “Hoan thién danh gia
thanh tich nhan vién tai cong ty c6 phan thay dién mién Trung” dugc hoan
thanh vao nam 2012. Trong d6 d& chi ra méi quan hé chit ché gitra danh gia
thue hién coéng viéc va c&c chac nang khac caa quan tri nhan luc, tir d6 dé ra
sy can thiét phai thyc hién tét cong tac danh gid nham nang cao hiéu qua quan
ly ngudn nhan lyc trong té chuc.

Luan vian Thac st cua téc gia Nguyén Binh Xuan (2015) dé cap dén chu
dé “Dbanh gia thanh tich nhan vién tai Kho bac nha nuéc Dic Lak” da phan
tich thuc trang cdng tac danh gia nhan sy tai don vi ndy va duara mot s giai
phép hoan thién cong tac danh gia nhan vién nhu: hoan thién tiéu chi danh gia
thanh tich, hoan thién phuong phép danh gia, xéc dinh thoi diém dinh ky danh
giathanh tich, v.v.

Qua céc cdng trinh nghién ctru ¢ trén, cd thé thiy cb rat nhiéu céc cong
trinh nghién ctru khoa hoc dé cap dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc,

nhitng cdng trinh nghién ctu ndy da xay dung dugc khung |y thuyét vé d¢énh



gia thuc hién cong viéc nhan luc ndi chung. Tuy nhién cho dén nay chua co
cong trinh nao nghién ciru cac giai phdp hoan thién danh gia thuc hién cong
viéc ddi voi vién chiac va nguoi lao dong tai Béo dién tir VTV News - Dai
Truyén hinh Viét Nam.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van dé xuat giai phdp hoan thién danh gia thuc hién cong viéc doi
véi vién chirc vanguoi lao dong tai B&o dién tir VTV News - Ba Truyén hinh
Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cizu

- Hé théng hda mot sb 1y luan co ban vé danh gia thuc hién cong viéc dbi
véi vién chirc, nguoi lao dong tai Bdo dién tr VTV News - Da Truyén hinh
Viét Nam;

- Phan tich thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Bao dién tr VTV
News - Bai Truyén hinh Viét Nam.

- Bé xuat giai phdp nham hoan thién d¢anh gia thuc hién cong viéc tai Béo
dién tt VTV News - Dai Truyén hinh Viét Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién cru

Pénh gia thyc hién cong viéc dbi véi vién chirc vangudi lao dong.

4.2. Phgm vi nghién crru

- Vé khong gian: Béo dién tir VTV News - Dai Truyén hinh Viét Nam

- V& thoi gian: Thdng tin dir liéu phuc vu cho viéc nghién ciu duoc thu
thap trong khoang thoi gian 2014 - 2019. Giai phép dua ra trong tam nhin
2025.



- V& ndi dung: Luan van dé xuat giai phdp hoan thién danh gia thuc hién
cdng viéc ddi véi vién chac va ngudi lao dong tai B&o dién tr VTV News -
Pai Truyén hinh Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van sir dung phuong phap luan duy vat bién chirng va duy vat lich
sir. Sir dung cac s liéu, dir lidu thir cdp theo thoi gian dé phan tich, tong hop.

+ Dit liéu so cap: Lap bang cau hoi dugc thiét ké sin (Phu luc 01) dé thu
thap théng tin, 1ay y kién cua vién chicc va nguoi lao dong trong don vi vé
dénh gia thuc hién cong viéc. S luong phiéu phét ra: 72 phiéu trong d6 co cau
phiéu duarala 2 phiéu cho Lanh dao don vi, 40 phiéu cho khéi Nb6i dung (bao
gom phong Thu ky bién tap va phong Noi dung), 12 phiéu cho khéi Kinh
doanh (thudc phong Cdng nghé - Dich vu), 12 phiéu cho khdi K§ thuat (thudc
phong Cdng nghé - Dich vu) va 6 phiéu cho khéi Hanh chinh (thudc phong
Tong hop). St dung phan mém excel dé phéan tich s5 liéu thu thap dugc.
Théng qua qué trinh thu thap sb liéu thu vé 72 phiéu cé thé sir dung duoc.

+ Dir liéu thi cap: SH liéu béo céo tir c&c phong cua Béo dién tir VTV
News - Bai Truyén hinh Viét Nam.

- Phuong phép nghién cau, tong hop va so sanh: tim hiéu va nghién ciu
dé tong hop va chon loc céc tai liéu, théng tin co gia tri tham khao khoa hoc
phl hop véi dé tai nghién ciu.

- Phuong phép thong k&, phuong phédp phan tich: doc va nghién ciru céc
tai liéu trén cac béo céo nhan sy, tir ¢6 phan tich va chon loc dé tong hop thanh
bang biéu dua ra c&c nhan xé vé ban chat va nguyén nhan cua van dé tir do
duaracac danh gia chung.

- Tién hanh va quan sét thuc té danh gia thuc hién céng viéc cua nguoi
lao dong tai don vi va thu thap théng tin quan sét, trao doi truc tiép véi vién

chirc, nguoi lao dong va cac nhaquan ly.



6. Nhitng dong gép méi caa luan van
6.1. Vé ly lugn
Téac gia d¢& hé thng héa ly luan vé déanh gia thuc hién cong viéc cua cac
nha nghién ctru. X&c dinh ban chat cua céc quan diém ly luan. Trén co s& d6
x&c lap dugc khung ly luan co ban vé danh gia thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép.
6.2. Vé thuctién
Théng qua nghién ciru, thu thap sb liéu so cip vatht cap, luan vin 5 dua
ra birc tranh tong thé vé thyc trang PGTHCV tai Bo dién tt VTV News - Dai
Truyén hinh Viét Nam, chi ra nhitng uvu diém dat duoc, han ché con ton tai
trong PGTHCV va nguyén nhan gy ra nhitng han ché d6. Bong thoi phan anh
duoc cac nhan té anh huong téi danh gia thuc hién cdng viéc tai don vi dé 1am
can ci khic phuc, cai thién sao cho phtl hop vathic day duoc viéc thiét 1ap va
trién khai hé théng déanh gia thuc hién cong viéc co hiéu qua hon. Dé ra hé
thdng céc giai phép co tinh kha thi nham hoan thiégn PGTHCV tai Béo dién tr
VTV News—Da Truyén hinh Viét Nam.
7. K ét cAu cia luan vin
Ngoai cac phan ma dau két luan, danh muc, tai liéu tham khao, luan van
duoc két ciu theo 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s ly luan vé d¢anh gid thuc hién cong viéc caatd chic
Chuong 2: Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Béo dién tr VTV
News - Pai Truyén hinh Viét Nam
Chuong 3: Giai phap hoan thién danh gia thuc hién cong viéc tai Béo
dién tt VTV News - Dai Truyén hinh Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
CUA TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Cbng viéc

“Coéng viéc latat ca nhirng nhiém vu dugc thuc hién boi ciing mot nguoi
lao d6ng hodc tit ca nhitng nhiém vu gidng nhau dugc thuc hién boi mot s
nguoi lao dong” [4, tr.44].

Cong viéc co nhiém vu chinh 1a biéu thi tirng hoat dong lao dong riéng
biét vai nhitng muc dich cu thé mamdi nguoi lao dong phai thuc hién.

Cong viéc 1a mot don vi mang tinh t6 chac nho nhat trong mot doanh
nghiép. V&i mdi mot cdng viéc cu thé 1 mot hoat dong san xuét kinh doanh
duoc thyc hién boi mét nguoi hoac mot nhdom lao dong. Mot doanh nghiép co
rat nhiéu cong viéc, nén ciing can rat nhiéu nguoi. Dé doanh nghiép co thé
hoat dong tét thi budc cac doanh nghiép phai to chirc quan ly tét viéc san xuét
kinh doanh, diéu d6 s& dam bao cho doanh nghiép ton tai va phét trién.

Nhu vay, cong viéc co thé coi 1a két qua cua sy phan chialao dong trong
ndi bo té chirc, vai mdi mot ca nhan hay mot nhom dam nhan mot céng viéc
cu thé, phl hop véi trinh do chuy@én mén tay nghé cua tirng nguoi, tirng nhom
lao dong.

1.1.2. banh gia thuc hién cong viéc

“Pénh giala qué trinh so sanh, d6i chiéu thyc té véi nhitng tiéu chuan da
dinh sin d@é rat ramac d¢6 phl hop caa cée bo phan, cac méi lién két bén trong
s vat voi nhitng chuan muc, quy dinh caand” [2, tr.7].

“Pénh gia thuc hién coéng viec (BGTHCV) thuong dugc hiéu la sy ddnh
gia c6 hé thdng va chinh thirc vé tinh hinh thyc hién céng viéc cua nguoi

(nhédm nguoi) lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan dugc xay



dung va théa thuan vé sy danh gia 6 voi ngudi lao dong. Pay thuc chit 1a
viéc so sanh tinh hinh thuc hién céng viéc caa chinh nguoi (nhdm nguoi) lao
dong so véi yéu cau dé racuatod chie” [3, tr.211].

Pénh gia thuc hién cong viéc duoc hiéu 1a quéa trinh thu nhan va xu i
théng tin vé qué trinh va két qua thuc hién cdng viéc caa nhan lyc trong doanh
nghiép dé dua ra duoc nhitng nhan dinh chinh x&c vé nang luc thuc hién cong
viéc va mic do hoan thanh cong viéc cua nhan luc dbi véi mot té chie trong
maot khoang thoi gian nhét dinh. Viéc d¢anh gidthuc hién cong viéc co ban chat
|& sy so sénh giira nhitng déng gop caa tirng ca nhan ddi véi to chirc véi tiéu
chuan tham chiéu phu hop d6i véi chirc danh ma nguoi ndy ¢am nhan (thdng
thuong nguoi ta khdng st dung bo tiéu chuan chung ma s thiét ké tiéu chuan
tham chiéu pht hop véi chién lugc va muc tiéu hoat dong caatd chuc).

Nhu vay, DPGTHCV lamot hé thdng céc hoat dong, bao gdm ca tién trinh
danh gia khoa hoc, co tinh hé thong véi noi dung 1a cac quy dinh ban hanh phu
hop vaéi tinh dinh huéng, muc dich caatéo chirc va dugc duaratrén co sd van
dung céc phuong phép khoa hoc dé danh gia cac két qua ma nguoi lao dong
dat duoc. Thdng tin phan hdi tr DPGTHCV s gitip nhan vién biét duwoc mac do
hoan thanh céng viéc caa ho khi so sanh véi tiéu chuan, muc tiéu cuatdé chic
dé ra.

1.2. N§i dung danh gia thuc hién céng viéc

1.2.1. Xac dinh muc tiéu cria danh gia thec hién cong viéc

DPay laviéc dau tién matdé chac can xéc dinh ré trugce khi tién hanh céc
hoat dong danh gia Trudc hét ta can xac dinh muc dich chinh caa déanh gi4, tur
d6 co thé xay dung mot chuong trinh danh gia hop ly, phi hop véi muc dich
chinh ciadénh gia Muc tiéu d¢anh gialayéu té quan trong quyét dinh dén viéc
x8y dung phuong phap danh gia, x&c dinh cac yéu t trong danh gia nhu sir

dung két qua danh gia nhu thé ndo. Muc tiéu cia viéc danh gia tinh hinh thyc
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hién cong viéc cua ngudi lao dong trong tap thé lao dong thdng thuong bao
gém c&c muc tiéu co ban:

Tha nhat, muc tiéu caa danh gia thuc hién cong viéc vé co ban l1a dé tra
cong lao dong, vi du nhu viéc chi tra tién lwong, thu nhap tang thém, phdc loi,
tién thuang cho nguoi lao dong. ..

Tha hai, muc tiéu cua dénh gia thuc hién cong viéc 1a dé xem xét dé bat
thang tién, khen thuong, ky luat hay thuyén chuyén cong téc. Trong muc tiéu
ndy, nha quan |y quan tdm nhiéu dén nang luc thuc hién céng viéc cia nguoi
lao dong, su tudn tha ndi quy, thdi ¢d 1am viéc... & 1am cin ca khen thuong,
ky luat, thuyén chuyén cong tac hay dé bat thing tién néu xét thiy nang luc
ciia nguoi lao dong co tiém nang trong tuong lai.

Thu ba, dwatrén co so xem xét nguoi lao dong co d¢&p tng duoc nhu cau
cdng viéc hay khong dé 1ap ké hoach ddo tao. Nguoi lao dong nédo co két qua
danh gia vé trinh do, ki nang con yéu thi cin xem xét c6 ké hoach dao tao lai,
gilp ngudi lao dong diéu chinh dé phd hop véi yéu cau cong viéc.

Tha tu, déanh gia thuc hién cdng viéc dé co cau nhan lyc trong té chuc.
Théng qua két qua danh gia thuc hién cong viéc caa ngui lao dong, nha quan
ly xé&c dinh duoc sb luong, chat luong ngudi lao dong can co dé dam bao ké
hoach d&o tao cuatd chuc, tir d6 duy tri co ciu nhan luc trong té chirc phd hop
véi yéu cau nhiém vu caatd chuc.

Ngoai c&c muc tiéu co ban néi trén, to chac cb thé dat ra muc tiéu kich
thich nhan vién va tao bau khéng khi tam ly thuan loi trong tap thé lao dong.
Piéu ndy co thé dat duoc khi trong qué trinh BPGTHCV ¢6 hoat dong trao doi
dénh gia Hoat dong ndy s taing cuong mdi quan hé gitranhan vién vaquan ly
trén tinh than hiéu biét 1An nhau va kich thich, dong vién nguoi lao dong thong
qua viéc ghi nhan nhitng két qua dat duoc cua ho trong cdng viéc 1am co sd

cho sy phét trién trong tuong lai caa ho.
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1.2.2. Xac dinh déi tweng dwec danh gia thuec hién cong viéc va chu kp
danh gié theec hign cdng viéc

- Béi twong danh gid: d6i tugng danh gia théng thuong 1a toan b thanh
vién cuaté chirc. TUy thudc vao muc tiéu danh gid dé xac dinh ddi tegng dénh
gia pht hop. Néu muc tiéu danh gia chu yéu phuc vu cho viéc tra cong lao
dong thi dbi tuong danh giala toan bo CBNV cuatd chiac. Néu danh gid phuc
vu cho viéc chia cac quy thuang thi ¢ thé chi xé mot hodc mot sé bo phan cd
lién quan.

- Chu ky danh gia: 1a khoang thoi gian giita hai 1an d¢anh gia trong to
chic. Chu ky déanh gia thuong duoc céc t6 chac quy dinh 1a 1 thang, 6 thang
hoac 1 nam tuy thudc vao muc tiéu danh gia. Chu ky danh gia 1 thang théng
thuong ap dung vai muc tiéu tra cong lao dong. Chu ky danh gia 6 thang hoac
1 nam c6 thé phuc vu cho viéc nang luong, chia thuong, dinh huéng phét trién
CBNV.

Chu ky danh gia khéng nén quadai vi viéc thu thap théng tin cho mét qua
trinh dai s& khé chinh xéc, khdng day du céc khia canh dan toi két qua danh
gia dé bi sai léch. Chu ky danh gia ciing khéng nén qua ngan vi khi ¢6 chua
phan anh dugc hét qua trinh thuc hién cong viéc, két qua thuc hién cong viéc.
Can ctr vao muc dich, doi nga lam céng tac quan tri nhan luc phai xac dinh cu
thé sb luong cac dot danh gia trong nam tir d6 xé&c dinh chu ky PGTHCV va
xéc dinh cac dot PGTHCV la chinh thirc hay phi chinh thirc. Chu ky danh gia
chinh thirc duoc t6 chirc thong béo truéc ké hoach, con danh gia khdng chinh
thirc thuc hién trong truong hop nguoi quan |y truc tiép thdy can phai gap g&
tryc tiép nhan vién cua minh dé tim hiéu, huéng dan nhan vién khic phuc
nhitng kho khan, vuéng mac trong céng viéc hoac dong vién khi nhan vién

lam tét cdng viéc caa minh.
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1.2.3. Xac dinh tiéu chi, tiéu chudn danh gia theec hign cong viéc

- Tiéu chi danh gia thirc hién cong viéc: Can ctr vao muc dich danh gi4, to
chtc s xéc dinh nhitng tiéu chi nao can duoc dénh gia ciing nhu vai trd, trong
sd cua tirng tiéu chi trong thé hién két qua danh gia. Céc tiéu chi danh gia
thuong bao gdm céc nhdm lién quan dén cac noi dung: trinh d6 nang luc
chuyén mén, khdi lugng va chit luong cong viéc, y thirc tuan thi noi quy va
quy dinh trong céng viéc, tinh than 1am viéc nhém, kha niang sang tao, 1anh
dao, phdi hop... trong cdng viéc.

Tiéu chi danh gia duoc chia thanh 2 loai: dinh tinh va dinh lugng. Khi
thiét ké céc tidu chi ¢anh gid, van dé quan trong nhit 1a phai 1adinh lugng hoa
cac chi tiéu danh gid, trong @6 ¢ ca viéc dinh lvgng hoa cac chi tiéu dinh tinh.

Khi x8y dung céc tiéu chi danh gia, phai dya trén ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc, bai mot trong nhitng muc tiéu trong yéu cia danh gia la xem
xét nguoi lao dong co dat duoc tiéu chuan céng viéc hay khdng. Tir ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc co thé chi tiét hoa cac chi tiéu d¢anh gid hoic lay
nguyén tiéu chuan |am tiéu chi ¢anh gia Mat khac, mot trong nhitng yéu cau
co ban cua danh gia l1a dé nguoi lao dong biét duoc can |am nhitng gi va can
phai 1am tét dén mac ndo. Do vay, can phai cu thé hod céc tiéu chi danh gi4,
néu rd cac tiéu thirc va cac mic do danh gida mot céach rd rang va dé hiéu.

Céc tiéu chi danh gia can dam bao tinh ngan gon, don gian, dé hiéu, dé
thue hién, pht hop véi hé thong do luong, dugc tap thé 1ao dong trong té chirc
chap nhan, ung ho.

- Tiéu chudn danh gia thyc hién cdng viéc:

Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc duoc thiét [ap duatrén muc tiéu
cuatd chic vaban mé ta céng viéc caa ngudi lao dong. Xuat phét tir muc tiéu
cua to chuc, nguoi ta thiét 1ap cac noi dung dénh gid, céc tiéu chuan dé dinh

huéng hanh vi caa nguoi lao dong dén viéc dat duoc cac muc tiéu do.
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Xuat phét tir ban md ta céng viéc, nguoi ta thiét 1ap cac noi dung, tiéu
chuan dé danh gia két qua thuc hién céc cong viéc cu thé cua chirc danh cong
viéc ma nguoi lao dong dang dam nhan.

Tiéu chuan danh gi4, tiéu chi ¢anh gid phai phan anh duoc céc két qua va
hanh vi can c6 @é thuc hién thanh cdng mot céng viéc. Tiéu chuan déanh gia
phai 1am cho thay nhitng gi nguoi lao dong can [am trong cdng viéc va can
phai 1am tét ¢én mic nd. Bong thoi, cac tiéu chuan phai phan anh hop 1y céc
mirc d6 y&u cau vé sb luong va chét luong thuc hién cong viéc, phu hop véi
tirng dic diém cua tirng cdng viéc. Nhu vay do luong su thuc hién cdng viéc
duoc hiéu 1a 4n dinh mot con sd hay mot th hang dé phan anh mac do thuc
hién cdng viéc caa nguoi lao dong theo cac dac trung hoac khia canh da dugc
x&c dinh trugc cua cdng viéc. Pay 1ayéu té trung tam cua déanh gia thiét lap
tiéu chi, tiéu chuan danh gia chinh 1a tao mét hé thdng déanh gia tinh hiéu qua
duoc duy tri va cai tién lién tuc hudng téi viéc thuc hién céc muc tiéu va
nhiém vu dit ra cua té chirc. Tiéu chuan danh gia ciing 1a mot co so dé quyét
dinh phuong phéap danh gi4, thiét ké phiéu danh gia va dac biét anh hudng téi
viéc tién hanh danh gid Céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia can duogc thao luan
véi nguol lao dong dé hoan thién cong viéc caa ho.

Dau tién chiing ta di xac dinh nhitng ndi dung co ban can danh gia Céc
ndi dung danh gid cd 2 loai co ban: céc noi dung thudc vé tidu chuan hanh vi
va cé&c ndi dung thudc vé tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc. Can ci dé
x&c dinh cac noi dung co ban can déanh gia la can nghién ciau ky ban mo ta
cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Tir d6 & x&c dinh dugc cac noi
dung déanh gia thudc vé noi dung thuc hién nhiém vu caa nguoi lao dong. Tuy
nhién, ngoai nhirng ndi dung can danh gia trén, tuy thuoc muc tiéu va st mang
cia minh, t6 chac co thé dua thém mot sd noi dung danh gia khéc. Nhirng noi

dung dénh gia nay phai huéng téi viéc thlic day tién trinh thuc hién thanh cong
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cac muc tiéu cia té chirc. Mt khéc, viéc thuc hién nhiém vu thudc chirc danh
cdng viéc dam nhan van 1a van dé quan trong nhat dbi véi nguoi lao dong nén
trong danh gi4, ty trong cho phan thyc hién nhiém vu thuong cao hon céc noi
dung danh gia khéc. Mdi ndi dung danh gia co thé bao gdbm mét hoic nhiéu
tiéu chi danh gia Céc tiéu chi phai thé hién day du 3 khia canh co ban sir hoan
thanh mdi dau nhiém vu: sb luong, chat lwong, thoi han.
1.2.4. Lwra chon va thiét ké phwong phap danh gia thirc hién cong viéc
Viéc lya chon phuong phap danh gia ciing la mét trong nhirng ndi dung
duoc quan tm. C6 nhiéu phuong phdp dénh gia khac nhau nhung dya trén
muc tiéu cua to chac s8 chon ra phuong phép danh gia pht hop nhat. Dudi day
lamot sb phén tich vé wu nhugce diém kha nang &p dung caa cac phuong phép
dénh gia cé thé sir dung, cac doanh nghiép vatd chirc tiy vao dic diém, muc
tiéu ma co thé lra chon va két hop céc phuong phép danh gia phi hop voi
doanh nghiép t6 chtrc ciaminh
1.2.4.1. Phuirong phép thang do danh gia dé hog
- Khéi niém: la phuong phdp danh gié thuc hién cong viéc cianguoi lao
dong cin ci theo noi dung, tiéu chi danh gia ddi véi nguoi lao dong vé khdi
lwong, chat lwgng, hanh vi, tdc phong vatrién vong caa ho. Vi mdi ndi dung,
tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc duoc lya chon, nguoi ta dua ra cac mac
diém khéc nhau dugc sip xép theo mot thang do tir thap dén cao. Khi tién hanh
dénh gi4, nguoi danh gia st cho y kién d¢anh gia cua minh dya trén thang do
nay.
- Cach thac thyc hién:
+ Céc ndi dung dénh giadugc xép theo tirng 16p.
+ Trong mdi 16p 5 bao gom cac tiéu chi cy thé.

+ MJi tiéu chi cu thé 3 duoc dénh gia theo thang do db hoa:
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Db hoa: thé hién cac mirc dat dugc gia tri tiéu chi tir thip dén cao
nhat (tr khdng hodn thanh nhiém vu d¢én hoan thanh xuét sic nhiém vu).
Thang do roi rac: @5 hoa thé hién 1a mot thang do véi cac mirc

diém (tron sb) cach déu nhau.
Vidu: chonl1trong5 muc:l; 2; 3;4;5

Thang do lién tuc: d6 hoa thé hién [a mot thang do lién tuc (c6 thé

dénh sb 1) trong khung s tir nhd nhat dén cao nhat.

Vi du: cho diém cu thé theo khung 0 d¢én 100 diém: O - duéi 20: kém; 20
- duéi 40 yéu; 40 - dudi 60 trung binh; 60 dudi 80 khé; 80 d¢én 100: Tot.

+ Céc thang do, phiéu danh gia s3 duoc thiét ké chung cho tit ca cong

viéc hoac nhdm cdng viéc cé tinh chat tuong dong.
- Uu, nhuoc diém:

+ Uu diém: dé sir dung, mic do chinh xéc tuong dbi cao, dé &p dung

cho nhiéu cdng viéc twong déng, dé dat dugc tinh nhat quén sau d¢anh gia

+ Nhuogc diém: tén thoi gian, cng sic trong khau x4y dung biéu mau,

quy ché danh gia

1.2.4.2. Phurong phap quan sat hanh vi

Phuong phap quan sat hanh vi thong thudng

- Khai niém: bay la phuong phap danh gia dua trén co so quan sat cac
hanh vi thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Nguoi lanh dao bo phan s2
cin ctr vao hai yéu té: Sb 1an quan sat vatan s lap lai caa céc hanh vi (hanh vi
tich cuc va hanh vi tiéu cuc) dé d¢anh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc chung

cua nhan vién.
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- Uu diém: cu thé, sét thyuc, c6 cin ¢ phong van nguoc.

- Nhuoc diém: 1ado chinh xéc ciadénh gia phu thuoc vao s 1an danh gia
vatinh ngiu nhién caa danh gia Trong d¢anh gid hau nhu chi thién vé quan sét
hanh vi tich cuc va tiéu cuc ma khéng chu trong dén céc hanh vi théng thuong
hoic, kém tich cuc hon... nén dé& mac phai 15i thél cuc trong d¢anh gid D& mac
phai 18i cha quan trong danh gia do nhitng quan diém tt xau caa mdi nguoi 14
khéc nhau va chua c6 dinh nghia.

Phuong phap danh gia biang thang do dua trén hanh vi

- Khé niém: sir dung cac thang do danh gia d6 hoa két hop véi quan st
hanh vi, ghi chép céc sy kién quan trong dé danh gid Céc tiéu chi danh gia
duoc mé ta kha chinh xéc bang c&c hanh vi cu thé & tao thuan loi cho nguoi
danh gia khi thyc hién hoat ¢ong danh gia

- Uu diém: khic phuc dugc mot phan nhugc diém caa pheong phap quan
sat hanh vi (han ché 13i thé cuc, 18i cha quan).

- Nhuoc diém: tdn thoi gian, kinh phi va cong sic trong ca khau xay dung
biéu mau, quy ché danh gi4, ca khau tién hanh quan sét vadanh gia

1.2.4.3. Phuong phép qudn trj bang cac muc tiéu (MBO)

- Khé niém: la phuong phap doi hoi cac thanh vién trong bo phan cung
tham gia vao viéc dé ra cac muc tiéu thyc hién cong viéc trong tuong lai cling
v6i nguoi 18nh dao bo phan, 1a nguoi gitp ho phuong sach dé dat dugc céac
muc tiéu do. Tiéu chuan danh gia la két qua dat duoc so voi muc tiéu dé ra
theo dinh ky danh gia dugc xac dinh. Vao cudi thoi ky danh gid, sau khi sir
dung c&c muc tiéu danh gia duoc dé ra dé ¢anh gia sy nd luc cua nhan vién,
ngudi 1&nh dao bd phan s& gap nhan vién dudi quyén caa minh va cung cap

céc thdng tin phan hdi cho ho thdng qua phong van danh gia
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- Uu diém:

+ Nhan manh nhiéu vao céc két qua ma nhan vién can dat dugc nén co téc
dung phét huy tinh sang tao, thic day su ¢b ging caa nhan vién va nang cao
trach nhiém caa canhan di véi cong viéc;

+ Khuyén khich dugc sy cling tham gia vao viéc ra quyét dinh caa nhan
vién, qua d6 nang cao y thirc ty giéc, cang ¢b s ty tin trong cong viéc va nang
cao tinh than 1am chi cia nhan vién.

+ Céc muc tiéu duoc lanh dao bo phan vanhan vién cung dat raduatrén
muc tiéu phét trién caa td chirc nén né cb tac dong thic day viéc thuc hién co
hiéu qua ca&c muc tiéu phét trién cuaté chuc.

+ Nhan vién c6 duoc huéng di rd rang ¢é hoan thanh cac cong viéc dugc
giao théng qua c&c chuong trinh hanh dong da duoc vach ra va cd sy thong
nhat véi 18nh dao. Qua do, nhan vién duoc kich thich, dong vién nhiéu hon va
6 kha niang phét trién ca nhan tét hon.

+ C&c quan hé giao tiép trong td chac phét trién tét hon, 18nh dao vanhan
vién co diéu kién trao doi, gan gii véi nhau hon, hiéu biét, phéi hop cong tac
tét hon.

+ Qua trinh [am viéc cung nhau ciing gidp 18nh dao tryc tiép vanhan vién
thay ré nhu ciu do tao va phét trién nghé nghiép ¢ tirng nguoi. Quéa trinh ndy
ciing gitp cho lanh dao xéac dinh duoc nhirng nhan vién c6 kha nang vatiém
nang phét trién tét, tao diéu kién cho viéc quy hoach va dé bat can bo dat hiéu
qua cao.

- Nhuoc diém:

+ Khi 1&nh dao dé ra cac muc tiéu khdng phl hop, chuong trinh quan tri
theo muc tiéu dé tré nén doc dodn, ton nhiéu thoi gian, hoic cac muc tiéu dit

ra khéng co tinh kha thi.
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+ Néu khéng cht y trong viéc dat ra cac muc tiéu dénh giatoan dién ca vé
s va vé chét lugng cdng viéc, hiéu qua dénh gia co thé khong cao do chi
trong nhiéu dén sb luong ma xem nhe chat luong hoac coi nhe mot s yéu to
tréch nhiém trong cdng viéc.

+ [t quan tdm dén nhirng théng tin vé s kho khan, thuan loi, diéu kién
cua qua trinh thyc hién céng viéc.

+ Trong nhiéu trudng hop, nhan vién dit ra cac muc tiéu thap ¢é dé hoan
thanh.

1.2.4.4. Phuirong phép danh myuc kiémtra

- Khéi niem: La phuong phép thiét ké mot danh sach céc cau mo ta hanh
vi thuc hién cong viéc o thé xay ratrén thuc té caangudi 1ao dong. Danh séch
ndy st dugc phét cho nhitng ngudi tham gia danh gia Ho s danh gid bang
céch tich vao trugc mdi cu chang té hanh vi d6 cd duoc ngudi lao dong thuc
hién trén thuc té trong chu ky dénh gia Nhirng két qua ndy s3 duoc s dung dé
tong hop dénh gia cho két qua cudi ciing

- Uu diém: dé sir dung cho nhiéu ngudi cing danh gi, dé danh gia, gin
véi thuc té, dé anh hugng bai yéu té cha quan cua nguoi d¢énh gia (cé tinh bo
guén mot hoac mot vai hanh vi — khong tich).

- Nhuoc diém: ton thoi gian, céng sic x8y dung cdng cu/ danh muc kiém
tra, tong hop két qua danh gia

1.2.4.5. Céac phirong phép so sanh, xép hang

béy [a nhdm cac phuong phap theo d6 nhitng nguoi dugc danh gia dugc
sip xép theo thir tu tir cao nhat d¢én thap nhat cho mdi dic tinh hay yéu t6. Céac
phuwong phéap ndy déu co cung ban chat 1a danh gia thuc hién cong viéc cua
nguoi lapo ddng duatrén so sanh thuc hién cdng viéc cua ho so véi nhitng déng
nghiép cung lam viéc trong bo phan. Sy so sanh nay thuong duoc dua trén mot

tiéu thirc tong thé vé tinh hinh 1am viéc caatirng nguoi lao dong.
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Nhom céc phuong phdp so sanh bao gdm 4 phuong phép chu yéu:
Phuong phép xép hang, phuong phdp phan phdi bat busc, phuong phép cho
diém va phuong phép so sanh cap.

Phuona phap xép hang

- Khéi niém: 1a phuong phdp ma tat ca nhitng ngudi duoc danh gia sip
xép theo thtr tu tir cao xubng thap hoac tir thap 1én cao theo mot tiéu chi hoic
tong hop tit ca céc tiéu chi. Co hai cach: xép hang don gian (nhan vién dugc
sip xép theo tht ty tir xuat sic nhat ¢én yéu kém nhit), xép hang luan phién,
theo d6 nguoi danh gia chon trong danh sach nhitng nguoi can duoc danh gia
ngudi Xuat sic nhat va nguoi yéu kém nhat. Tén 2 ngudi ndy dugc loai khoi
danh s&ch va duoc viét vao 2 dau cling cua mot danh sach khéc. Lap lai cho
dén hét.

- Uu diém: Phuong phép xép hang kha don gian, dé hiéu, dé &p dung trén
thuc tién. Két qua cua nod tao ra sy thi dua, ganh dua trong ca&c nhém cong téc
vatrong tap thé duoc so sanh.

- Nhuoc diém: D& mac phai 1a13i thién vi, thanh kién... 15i “chu quan”
cia ngudi danh gid Tinh chinh x&c trong danh gia khdng cao. Bén mot chirng
muc nhat dinh co thé tao ra su d6 ky, ganh gét, bat hop téc trong cdng viéc
gitra nhitng nguoi cuing thuc hién (néu két qua danh gia khéng khach quan).

Phuong phép so sanh ciap

- Khé niém: dugc thuc hién twong tu nhu phuong phdp xép hang luan
phién, trong d6 nguoi ta chia nguoi lao dong trong b phan ra thanh céc cap
khac nhau. Nguoi danh gia s£ xem xét tirng cap nguoi lao dong trong bo phan
d6, can nhic d¢anh gia duatrén két qua thuc hién cdng viéc caatirng ngudi, so
sanh ho véi nhau dé x&c dinh nguoi ndo 1am viéc tét hon. Sau d6 nguoi danh
gia s8 tong hop két qua so sanh, ai co nhiéu Ian duoc danh gia la lam viéc tét

hon so véi cac nhan vién khéc s dugc xép thir hang cao hon.
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- Uu diém: don gian, nhanh chong, dé thuc hién, chinh xéc hon phuong
phép xép hang.

- Nhuoc diém: mirc d6 chinh x&c van chua cao do p dung tiéu chi danh
gia chung, phu thugc vao tinh cha quan caa nguoi dénh gid, khong biét dugc
ndi dung, nguyén nhan cua phan khdng dat yéu cau trong thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong.

1.2.5. Lwa cheon va dao tgo can bé danh gia thuc hién céng viéc

Nguoi danh gia duogc lya chon lamét nhan té noi tai anh huong nhiéu dén
hiéu qua danh gia Chinh vi vay, day 1a ddi tuong can dugc chd trong trong
gua trinh danh gia thuc hién cong viéc.

1.2.5.1. Nhizng nguwoi co thé tham gia vao qua trinh danh gia

- Cén bo quan ly truc tiép: Bay duoc coi 1a nguoi danh gia chu yéu, can
thiét va hiéu qua nhat. Cap trén truc tiép biét rat rd viéc hoan thanh cong viéc
cua cap dudi, hiéu dugc cap dudi can dugc hd tro gi ¢é hoan thanh cong viéc
tét hon.

- Nhitng dong nghiép (ngang chirc) truc tiép phdi két hop trong cong viéc
véi nguoi dugc dénh gia Trong quatrinh [am viéc vai nhau mot thoi gian dai
vaviéc hoan thanh céng viéc doi hoi su tac dong qua lai gitra cac nhan vién thi
d6i tugng danh gianady cung cap nhirng thong tin dang tin cay.

- Céc khéch hang hoac d6i tac quan trong ma nguoi dénh gia truc tiép
giao dich hoac phuc vu. Bénh gia cia khach hang mang tinh khach quan cao.
Tuy nhién, viéc danh gia nay thuong gap khé khan trong viéc Iya chon khéch
hang va lay y kién khach hang, nhat 1a khi ho khéng quan tam dén chuong
trinh danh gia caa té chirc thi nhitng y kién duarakhong cé y nghia.

- Cap dudi cua nguoi dugc danh gia La ngudi cung [am viéc va chiu sy
diéu hanh caa nguoi dugce dénh gia Trong qué trinh 1am viéc cip duéi dung &

vi tri thuan loi c6 thé nhin thdy ré kha nang quan tri ¢ hiéu qua caa cap trén.
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Tuy nhién s dung nhdm nguoi danh gia nay thi gay ra nhuoc diém la cip trén
c6 khuynh huéng xué xoavadé dai voi cap dudi.

-Nhom/ Té (trén co s& cua quan diém Quan |y chat lugng dong bo
(TQM) - coi trong thanh tich cia nhdm hon thanh tich cia canhan).

- Ban than nguoi duoc danh gia Tu danh gia la cach thirc phu hop voi
céc to chirc thuc hién danh gia theo phuong phédp quan |y biang muc tiéu, céc
nhan vién hiéu dugc muc tiéu va tiéu chuan hoan thanh cong viéc, ho c6 thé tu
minh dénh gia viéc hoan thanh cbng viéc cia minh.

Y kién caa ngudi 18nh dao truc tiép bao gio ciing 1ay kién cé tinh quyét
dinh, nhitng y kién khéc chi sir dung dé tham khao ¢ cac mirc do khéc nhau.

1.2.5.2. Pao tao nguoi danh gia

Pay 1a khau quan trong dé nang cao hiéu qua déanh gia Viéc dao tao
ngudi danh gia sé giam di cac han ché trong danh gi4, 1am ting tinh chinh xéc
cua thdng tin ¢anh gid Théng qua d&o tao, ngudi danh gia 5 hiéu muc dich,
quy trinh, viéc x8y dung céc tiéu chuan va céch sir dung phuong phép danh gia
chinh xéc. Bong thoi ho thiy dugc tréch nhiém vatim quan trong ciaban than
khi tién hanh danh gi4, giam duoc céc 16i chu quan khi thuc hién.

Cin ctr theo phuong phép da lya chon, quy trinh da thiét 1ap, nha quan ly
phu tréch cong tac danh gia hoic chuyén gia danh gid duoc to chirc moi 8
huan luyén cac kién thirc, ki nang danh gia cho nhitng nguoi tham gia danh
gia Nhitng nguoi danh gia can duoc ddo tao dé hiéu sau vé hé théng danh gia,
muc dich caa déanh gia, hiéu rd cach danh gia vadam bao tinh nhat quén trong
danh gia

Dé ddo tao déanh gid, can cung cip céc vin ban huéng dan danh gia cho
nhitng nguoi danh gia nghién ciu ky. CO thé t6 chic 16p tap huan danh gia

hoac hoi thao danh gia cho nhirng nguoi tham gia danh gia dé thao luan vé
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muc dich, néi dung, phuong phdp danh gia va ren luyén ki nang thuc hanh
danh gia

1.2.6. Té chirc thuc hién danh gia thuec hién cong viéc

Nhitng nguoi tham gia danh gia s& tién hanh d¢anh gia theo ding quy
trinh, quy ché danh gia da dinh. Trén thyc té, tai mdi t6 chic, tiy thudc véo
dac thu rieng ma quy trinh BGTHCV c¢6 thé duoc x8y dung gdm nhiéu buéc
khéc nhau. Tuy nhién nhin chung tuan tha theo mét sé budc can ban nhu sau:

- Lén ké hogch thyee hién: Viéc 1én ké hoach cho viéc danh gia larat can
thiét. Viéc ndy s& gilp hoat dong danh gia duoc thuc hién chu déo, gilp tat ca
thanh vién trong t6 chirc hiéu rd cac muc tiéu danh gia

Dau tién laviéc xéc dinh muc tiéu cdng viéc caa nha quan ly va ngudi lao
dong. Nha quan ly théng qua muc tiéu cua td chirc ¢é xdy dung muc tiéu cho
céc vi tri cng viéc, ngudi 1ao dong can biét rd muc tiéu cdng viéc to chac yéu
cau dé lam méc phan dau thuc hién trong qué trinh 1am viéc.

Céc muc tiéu ndy can duogc truyén thdng rong rai dén tit ca cac CBNV
trong té chac dé moi nguodi ndm duoc muc dich caacong viéc danh gialagi.

Cin cir trén muyc tiéu cdng viéc va phan tich cong viéc tirng vi tri dé xéc
dinh céc tiéu chi can déanh gia

- Thdng bao quy dinh thic hién:

Ngudi quan 1y can ra cac quyét dinh va thdng béo téi ngudi lao dong biét
ré céc quy dinh vé: tréch nhiém danh gia cong viéc, chu ky danh gia va
phuong phap danh gia

Céc ca nhan va b phan lién quan can tham gia trong qué trinh danh gia
nhu thé ndo va tréch nhiém cua tirng ngudi, tirng bo phan trong cdng tac nay
can dat dugc quy dinh ré rang va cu thé ¢é moi ca nhan, bd phan lién quan
trong té chirc nim dugc nhirng viéc minh can 1am: ban than nguoi 1ao dong cd

trach nhiém gi, cap trén truc tiép, bd phan nhan syr..co tréch nhiém gi.
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Lwa chon chu ky dénh gia theo muc tiéu quan ly: nguoi quan |y ra quyét
dinh lra cho chu ky danh gia theo thang, theo quy, sau thang mot 1an hay theo
nam...cho phu hop véi muc tiéu quan ly caa minh.

Lwa chon phuong phép danh gia Pay 1a mot trong nhirng quyét dinh
quan trong nhat vi trén thyc té valy thuyét déu cd nhiéu phuong phép danh gia
khéc nhau, mdi phuong phédp déu cd nhirng wu diém va nhugc diém riéng, phi
hop véi nhitng truong hop cu thé riéng. Van dé langudi quan Iy can duara céc
quyét dinh lra chon phuong phdp n& cho té chic minh, mét phuong phép
danh gia hay két hop nhiéu phuong phép danh gia khac nhau.

- Giam sat viéc thyc hién:

Pé cong tic PGTHCV phét huy tac dung va tro thanh mot trong nhitng
cdng cu dic lyc trong cong tac quan tri nhan sy, nha quan |y can thuc hién viéc
gidm sét thyc hién cong tac PGTHCV tai t chic cua minh. Théng qua viéc
gidm sét, nha quan ly kiém sodt mot cach hé thong s thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong, dua ra cac hinh thirc hd tro d¢é nguoi lao dong thuc hién han
ché nhitng sai st théng qua viéc to chirc huéng din, huan luyén, dao tao kip
thoi cho nguoi lao dong.

Viéc td chic giam sét thuc hién cong viéc ngoai viéc phét hién nhirng kho
khin, vudng mac trong cong tac thuc hién cong viéc, danh gia thuc hién cong
viéc ciing nhu han ché duoc céc |51 trong qué trinh danh gid, kip thoi hd trg va
dong vién nguoi lao dong nd luc thuc hién cong viéc.

- béanh gia két qud va théng tin phan hoi

Thuc hién viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc khi dén thoi han
danh gia dua trén céc tiéu chi danh gia da duoc xdy dung thong nhat, thong
qua ngudi danh gia da thdng béo, tong hop, phan tich, danh gia két qua thu

duoc tir cac don vi, phong ban trong t6 chirc.
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Sau khi co két qua danh gid, sau mdi chu ky danh gia, ngudi sir dung lao
dong théng béo thong tin phan hdi vé két qua thuc hién cong viéc dén nguoi
lao d¢ong thdng qua mdt cudc thao luan chinh gitra nguoi 1&nh dao bo phan va
ngudi lao dong vao cubi chu ky danh gia. Pong thoi, két qua danh gia duogc
cung cap t6i toan bd quan Iy ngudn nhan luc, dugc leu giir trong hd so nhan
vién, [am co s& dé ra céc quyét dinh nhan su.

Viéc cung cap théng tin phan hdi cho nguoi lao dong dugc thé hién dudi
hinh thirc mot cudc ndi chuyén truc tiép va chinh thac gitta nguoi quan Iy truc
tiép 18nh dao bo phan) va ngudi duoc danh gia vao cudi chu ky danh gia Qua
day, nguoi quan ly truc tiép s3 khéi quét lai toan b qua trinh 1am viéc cua
nhan vién trong ky danh gia, duaray kién danh gia va huéng phét trién trong
tuong lai cho nhan vién. Bay la mot khau quan trong, xem xét lai toan b tinh
hinh thuc hién cong viéc da qua, c&c tiém ning trong twong lai va bién phép
can hoan thién sy thuc hién cong viéc cuaaho.

Cudc trap d6i nay co y nghia v clng quan trong, nd 1a cau ndi giita
ngudi 1ao dong vatd chirc. N6 cung cap cho nguoi lao dong biét vé nhirng mat
dalam dugc va ca nhitng mit con han ché trong qué trinh 1am viéc, trén co o
d6 xay dung phuong hudng hoan thién minh trong céng viéc vangoa ra nguoi
lao dong con dugc cung cap théng tin vé cac quyét dinh quan 1y nhu quyét
dinh vé thil lao, do tao hay vi tri 1am viéc 8 bi anh huong nhu thé ndo véi két
qua BGTHCV.

Tuy nhién céch thirc va trinh tu thuc hién cugc phong van ciing co anh
huang khong nho dén mébi quan hé gitta c&c cap trén va cap dudi, hanh vi ang
xtr, dong lrc 1am viéc caa nhan vién va thé hién hiéu qua cia DPGTHCV. bé
viéc cung cap thong tin phan hoi dat hiéu qua thi cac cap quan tri dic biét 1a

ngudi quan ly truc tiép can phai nghién cau ky ludng, c6 hoach dinh cu thé
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cho cudc phong van. Mot cudc phong van ¢ hiéu qua can thuc hién theo trinh
tu:

- Chuin bi phong vin danh gi&

+ Xem xét két qua d¢anh gia cua nhitng 1an déanh gia truéc d6 dé ghi
nhan nhitng nd luc trong qua khir va hién tai cia nhan vién.

+ Thu thap du théng tin minh chirng cho danh gia nang luc caa nhan
vién

+ X&c dinh nhitng hanh vi ndi troi caa nhan vién va nhirng nhugc diém
l6n cua ho ma ngudi danh gia can nhan manh trong quéa trinh trao doi.

+ Du kién trinh tu tién hanh hoic céch tiép can vai tirng ddi tuong tiy
thudc vao catinh, nang luc, pham chat caa ddi tuong duoc dénh gia

- Thuc hién phong van danh gia:

Nguoi 18nh dao tryuc tiép can:

+ Cung cap thdng tin vé két qua danh gia

+ Lang nghe y kién, thu thap thém théng tin vé qua trinh thuc hién cong
viéc cuanguoi lao dong.

+ Tim hiéu thém khé khin caa nguoi 1ao dong trong qué trinh thyc hién
cong viéc.

+ Thu thap thdng tin vé nhitng dé xuat hd tro cu thé tir phiaté chirc tao
diéu kién cho qua trinh thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong nhu cai thién
diéu kién 1am viéc, dao tao - phét trién...

+ Khuyén khich nguoi lao dong théng qua nhitng nd luc va thanh tich
dadat duoc.

+ Nhan manh s lién quan caa két qua thuc hién cdng viéc vai cac quyét
dinh vé nhan s.

+ Huong dan, dong vién nguoi lao dong trong cai thién sy thuc hién

cdng viéc: nhan manh nhitng wu diém can phét huy, trao doi tim hiéu nguyén
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nhan caa nhitng han ché trong két qua thyc hién cdng viéc ky trudc, tim kiém
giai phép cai tién sy thue hién cong viéc.

+ Cung vai nguoi lao dong xay dung nhirng muc tiéu/chi tiéu mai cho
ky tiép theo; xay dung chuong trinh, hoat dong cu thé dé dat duoc céc chi tiéu
ay.

+ Nhan manh nang luc va nhirng tiém ning, hudng phét trién cua nguoi
lao dong.

+ Tim hiéu quan diém cua cap duéi vé céch quan ly, té chic hoat dong
cuadonvi ...

Nguoi danh gia c6 thé sir dung linh hoat c&c cach tiép can khéc nhau,
ching han céch tiép can: Ké va thuyét phuc ddi véi viéc chi ramét sd nhugc
diém va thuyét phuc ho viéc khic phuc nhitng nhugc diém d6 s3 gitp ho 6
turong lai san lan hon, va viéc khac phuc hoan toan ¢ tinh kha thi, nam trong
tam tay caa ho. C6 thé sir dung céch tiép can: Ké ca lang nghe d6i véi nhitng
dbi twong danh gia cé catinh manh, hoic giai quyét van dé dbi véi truong hop
¢ nhiéu vudng Mic v.v...

Nhin chung, ngudi danh gia nén két hop nhiéu phuong phép tiép can khéac
nhau va linh hoat trong tiép can véi céc tinh hudng cu thé dé thuc hién mot qua
trinh trao d6i hiéu qua.

1.2.7. Sir dung két qud danh gia theec hién cong viéc

PGTHCV chi phét huy hiéu qua khi théng tin vé két qua PGTHCV cia
nhan vién duoc té chac s dung dé duara cac quyét dinh nhan sy ciing nhu dé
nhan vién st dung nhu mot cong cu dé xdy dung ké hoach nghé nghiép cho
ban than.

1.2.7.1. Déi véi t6 chirc

Ddi vai to chirc thdng tin vé két qua PGTHCV ¢ thé duoc sir dung trong

nhiéu hoat dong quan tri khac nhau: hoan thién phan tich céng viéc, thi lao 1ao
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dong; dao tao vaphét trién; dé bat, b tri lao dong; tao dong luc cho ngudi lao
dong ...

- Vi cdng téc phan tich cong viéc: Thdng qua két qua DPGTHCV s gilp
kiém tratinh hop ly caa nhiém vu va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc, tir d6
gitp nhaquan ly xem xét, sia déi, bd sung céc tiéu chuan cho pht hop vai yéu
cau thyc té cong viéc, hoan thién cac két qua cua cong tac phan tich céng viéc:
ban md ta cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc ciing nhu yéu cau voéi
nguoi thuc hién.

- Véi cdng téc thu lao lao dong: Muc tiéu cong tac thu lao lao dong la
thuc hién theo nguyén tic “1am theo nang luc, huang theo lao dong” do d6 hé
théng DPGTHCV 1a céng cu quan |y quan trong, cung cap day du co so khoa
hoc nham tang cudng mdi quan hé chit ché gitra tién lwong va két qua thuc
hién cong viéc. Thil lao lao dong bao gdm thil lao téi chinh va thi lao phi tai
chinh, trong d6 phan lén céc doanh nghiép can cir vao két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién 1am co s chi tra vadiéu chinh chi tra thu lao tai chinh ddi
V6i nguoi lao dong. Thong qua két qua PGTHCV, ngudi quan Iy méi o thé
c6 nhirng déanh gia chinh xéc va céng bang vé kha ning ciing nhu déng gop
vao thanh tich chung caa nhan vién dudi quyén, tir d6 c6 nhitng quyét dinh vé
tht 1ao lap dong phl hop, dam bao tra lwong céng bang trong ndi bé doanh
nghiép, gitip nha quan |y khai thac s dung ¢ hiéu qua ngudon ngan sach caa
minh.

- Véi cong tac ddo tao va phét trién: Théng qua két qua PGTHCV 5
cung cap cho nha quan ly nhu cau d¢&o tao va phét trién cho nguoi lao dong dé
dép tng duoc nhitng doi hoi thuc té cong tac, gidp nha quan |y xac dinh ré dbi
tugng can d&o tao phét trién ky nang, dbi tuong can dugc dao tao lai ky niang

dé c6 thé thyuc hién tét nhat cdng viéc duoc giao va phét trién dugc kha ning
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trong tuong lao...tir ¢6 nha quan Iy xé&c dinh dugc nhu ciu d&o tao, xay dung
chuong trinh, ké hoach d&o tao ¢é d¢ao tao va phét trién nhan vién caa minh.

- Vi cong téc ké hoach hda nguon nhan luc: hé théng PGTHCV s cung
cap cho nha quan ly nhitng théng tin hitu ich vé thie trang nguén nhan lyc caa
minh, tr d6 giup cho nguoi quan ly xac dinh duoc trudc nhirng khd khan va
tim céc giai phép khic phuc. Thong qua PGTHCV nha quan ly cd thé nhan
thiy nhitng don vi, c& nhan thuc hién tét hoic khéng tét, hoan thanh hoic chua
hoan thanh nhiém vu tir d6 gitp viéc hoic dinh nhu cau vé ngudn nhan luc ké
ca vé sb luong va chat luong duoc hiéu qua. Qua két qua hé théng DPGTHCV
mang lai, nha quan ly ciing c6 thém cin ci khoa hoc dé dua ra nhirng quyét
dinh dé bat, gidng chirc hay thuyén chuyén nguoi 1ao dong, tan dung va phéat
huy t6i da ngudn nhan luc trong to chac. Cac thdng tin ndy l1aco sd quan trong
trong cong tac ké hoach hdéangudén nhan lyc caaté chuc.

- Véi cobng tac tuyén mo, tuyén chon: Dya trén két qua thuc hién cong
viéc caa nhitng nhan vién méi duoc tuyén chon, ngudi quan ly s3 nhan ra
nhitng diém can thiét va con thiéu st trong khau tuyén mg, tuyén chon. Tur d6
ngudi quan 1y s3 x&c dinh phu hop hon yéu cau tuyén dung cho céc vi tri, trén
co so d6 hoadn thién cong tac tuyén mo, tuyén chon. Nguoc lai, khi cong téc
tuyén md, tuyén chon tét thi nhan vién s d¢ép ung dugc c&c yéu cau cong viéc,
gitp cho viec BPGTHCV duoc tét hon.

- Véi cdng tac tao dong luc cho nhan vién: PGTHCV cdng bang, khéch
quan, ghi nhan ddng thanh tich, déng gdp caa ngudi lao dong thi mai khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong an tAm lam viéc, tao niém tin ddi véi nguoi
lao dong, vi ho thay rang don vi d& ghi nhan nhirng déng gop cua ho, tao diéu
kién cho ho hoan thién ban than, phét trién ky niang, phét trién nghé nghiép,
gilp ho thém tam huyét véi cong viéc minh dang 1am va to chicc ma minh

dang phuc vu. Do d6 doanh nghiép cin sir dung céc két qua DPGTHCV trong
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cdng tac ddo tao dong luc cho nhan vién dé phéat huy duoc téi da kha nang,
doéng gop caa ngudn lyc hién co.

1.2.7.2. Péi Véi nguoi lao déng
Ddi véi nguoi lao dong, théng tin vé két qua BPGTHCV can dugc minh

bach dé ho biét rd t6 chirc da cong nhan kha nang va déng goép cua ho nhu thé
ndo va dai ngo cua tdo chic cho ho da hoa dang va phi hop chua Chi khi sy
ghi nhan dugc cdng bang, minh bach thi nguoi lao dong 1am viéc méi thoai
méi vatiép tuc nd luc phét huy kha nang caa minh, céng hién va gan bo vai to
chure.

Ngoai ra, thdng tin vé& két qua DPGTHCV con la cin ct khoa hoc dé nguoi
lao dong x8y dung ké hoach nghé nghiép, dinh huéng nghé nghiép ciing nhu
|én ké hoach do tao cho ban than, x8y dung muc tiéu phét trién nghé nghiép
theo kha nang, so truong caa minh.

Théng qua céc thdng tin hé thong PGTHCV cung cip, doanh nghiép s
co thdng tin dé kiém tralai cac hoat dong quan tri nhan luc khéc cua to chuc.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng téi danh gia thuc hién cong viéc

1.3.1. CAc nhan té thugc mdi trirong bén trong

- Muc tiéu va chién luoc kinh doanh ciia té chize: 1avan dé ¢ anh hudng
toan dién va su sic dén moi hoat dong cua té chuc, véi BPGTHCV ciing
khdng 1a ngoai 1é. Khi muc tiéu va chién lugc kinh doanh caaté chac 1akhéng
ngirng phét trién, mo rong thi phan thi khi d6 ngudn luc caa to chirc phai dép
rng ca vé 5 luong va chat lugng nhan lyc c6 thé ddp tng dugc yéu ciu dam
nhan khdi luong cdng viéc giatang. Trong truong hop ndy, viec PGTHCV can
phai xé&c dinh duoc chat luong thuc hién cong viéc hién tai cia nhan vién, kha
nang dap tng c&c cong viéc twong lai cia nguoi lao dong dé tir d6 cd nhirng
rng xir phu hop trong viéc 1ap ké hoach, tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao

lao dong dé dap tng nhu cau cdng viéc tuong lai. Nguoc lai, truong hop chién
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lugc kinh doanh cua to chac |a thu hep san xuat thi viec PGTHCV can thuc
hién dé lya chon nhitng nhan vién tiép tuc gan bé trong giai doan Méi va
nhitng nhan vién s3 chiatay té chuc, viéc danh gia phai thé hién dé nguoi di s3
thoai mai, nguoi ¢ lai yén tam lam viéc.

- Quan diém cua lanh dao cdp cao vé PGTHCV: lavan dé dugc dat Ién
hang dau vi quan niém cua 1&nh dao cip cao anh huéng xuyén subt va toan
dién dbi véi DPGTHCV. Néu nha Ianh dao cip cao hiéu rd vai tro ciing nhu
céch thirc thue hién, viec DPGTHCV s8 duoc trién khai nghiém tuc tir khau 1én
ké hoach thyuc hién, trién khai, gidm sat va van dung két qua trong cac hoat
dong nhan sy khéc, dong thoi ciing tao ra mdi trudng van hoa d¢anh gia lanh
manh trong té chic. Nguoc lai, néu nha quan 1y cip cao chua hiéu rd vakhdng
quan tam dén hoat dong ndy thi viéc danh gia st khdng dugc trién khai hoic
duoc trién khai chi mang tinh hinh thiec.

- C4c két qua phan tich cong viéc: DPGTHCV chi dugc coi 14 ¢o co si
khoa hoc rd rang va phan anh chinh xéc két qua khi phéan tich cong viéc da
duoc thuc hién nghiém tdc va co két qua chinh xac. Trén co sd két qua phan
tich céng viéc 1a cac md ta cong viéc va cac yéu cau caa cdng viéc doi Vi
ngudi thuc hién vatiéu chuan thuc hién cong viéc cho nguoi lao dong ngay tir
khi giao viéc s8 khién nguoi lao dong cé céi nhin rd rang vé nhitng yéu cau dat
ra dé ho hudng téi thuc hién va dat két qua tét nhat, tir d6 cong tac danh gia
mai phan anh dugc dang kha nang caa ngudi lao dong.

- Bdc diém dgi ngii 1am cdng tac qudn tri nhan lyc: Trach nhiém chinh
trong viéc thuc hién cac hoat dong dénh gid |a nguoi 1anh dao truc tiép hoidc
ngudi duoc giao tréch nhiém thuc hién phong van danh gid, tuy nhién can bo
chuyén trach nguén nhan lyc 1a nhan té ¢6 anh huong quyét dinh. Bsi phong
nhan sy 1a noi tham muu cho ban 18nh dao 1ap ra céc tiéu chuan danh gi4, xay

dung quy trinh danh gia, lva chon phuong phap danh gia phu hop, xay dung
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bang biéu, biéu mau, lya chon va dao tao can bo danh gié, kiém soét cac hoat
dong déanh gia o tit ca cac b phan trong té chirc, tong hop céc két qua danh
gia va dé ra bién phép khic phuc céc 16i sai. Do vay thuc chat doi ngi 1am
cdng tac quan tri nhan luc chinh laluc lwgng nong cot ¢ DPGTHCV duoc trién
khai & doanh nghiép.

- Cong tac ké hogch hda nguon nhan lyc, tuyén dung va bién ché nhan
lwec: S8 gop phan quan trong trong viéc phan cdng, bd tri ngudn luc mot céach
phl hop véi yéu cau cdng viéc ciing nhu kha nang, nguyén vong caa ngudi lao
dong. Khi cong tac bd tri nguoi lao dong dlng ngudi, ding viéc khéng duoc
thuc hién tét thi két qua danh gia ciing khdng phan anh chinh xéc dugc kha
nang caa nguoi lao dong, do d6 hiéu qua cong tac danh gia s¢ khéng cao.

- Nang luc, y thirc va si tham gia cua nguoi lao déng trong DPGTHCV:
Nzng luc cua nguoi danh gid ciing 1a nhan té anh huong nhiéu dén BGTHCV.
Néu ngudi danh gid khéng cd chuyén mon thi khdng thé do luong va xéc dinh
duoc nguoi lao dong thuc hién cdng viéc & muirc nao va nguyén nhan tuor dau
dan dén két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién tét hay chua tot. Ngoai ra,
nguoi lao dong khi khdng co y thire ding dan trong cdng téc ndy thi ciing s3
khong tham gia nhiét tinh, khéng ty danh gig, nhin nhan...s8 dan téi danh gia
khong thé hién dugc két qua chinh xé&c.

- Céc chinh sach quan tri nhan lyc khac: Céc chinh sach nhan sy cua
doanh nghiép ciing anh huong truc tiép téi hé théng dénh gid thuc hién cong
viéc. Céc cdng tac ké hoach hoa ngudén nhan luc, tuyén mé tuyén chon, dao tao
phét trién, tao dong luc trong lao dong... déu c6 anh huong tich cuc toi két qua
dénh gia thuc hién cdng viéc. Néu céc chinh sach nhan s diing dén thi s3 kich
thich nguoi lao dong lam viéc, tir d6 danh gia s3 ¢d chat luwgng hon. Néu nhu

chinh sach nhan sy khéng phu hop s3 gy uc ché cho ngudi 1ao dong, tir d6
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khéng kich thich dugc nang luc Iam viéc cua nguoi lao dong, géy anh huong
t6i qué trinh danh gié ciing nhu chét luong danh gia

Hoat d¢ong phan tich cong viéc 1a hoat dong anh huéng nhiéu dén
DGTHCV trong t6 chirc. Boi két qua cua hoat dong nady 1aban mé ta cong viéc
va ban tiéu chuan thuc hién céng viéc, day 1a hai cian cir quan trong dé xay
dung c&c tiéu chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong.
Néu hoat dong ndy dugc thuc hién mot cach hiéu qua thi can cir ¢é xéc dinh
céc tiéu chi hoan thanh cong viéc ciing s& duoc x4y dung tot nhat vané s3 gitp
cho t6 chirc cd thé ¢anh gid mot cach chinh x&c nhat vé nang luc hoan thanh
cdng viéc cua nguoi lao dong. Cac nghiép vu trong quan tri nhan luc luén co
s gan két chat ché vatac dong day chuyén dén nhau nhung trong mot khoang
thoi gian nhat dinh méi boc 16. Chinh sach thll lao 1ao dong chiu anh huéng
cua BPGTHCV tuy nhién né ciing tdc dong nguoc tro lai chinh sich BPGTHCV.
Vi thu lao lao ¢ong 1a mot nhan t [6n anh hugng dén tao dong luc lao dong.
Néu két qua d¢anh gid khéng chinh xé&c 1am anh huéng nhiéu ¢én mac thu nhap
cua nguoi lao dong, diéu ndy rat dé gay rabat binh trong lao dong va phan déi
chinh sach BPGTHCV dan dén can thay d6i, cai to dé pht hop hon. Trong
truong hop két qua danh gia chinh xé&c thi hoat dong tao dong luc thdéng qua
thil lao lap dong 3 dat hiéu qua cao, tao duoc bau khong khi lao dong tét, tao
hiéu qua cho hoat dong san xuat kinh doanh caatd chac nhu vay ca té chirc va
ca nguoi lao dong déu thoa man vaduy tri chinh sich PGTHCV hién tai.

1.3.2. C&c nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai

- Nhém nhan té thugc vé van hda: O Viét Nam ndi riéng va cac nudc tai
khu vuc Péng Nam A néi chung, cach nhin nhan va danh gia van dé thuong
khdng duoc phan anh tryc tiép ma hay giai quyét bang cac con dudng vong.
Do ca phianguoi danh giava nguoi dugc danh gia thuong tranh viéc danh gia

vi nhiéu 1y do khéc nhau nhu: sy mat thoi gian, sy anh hudng téi cac méi quan
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hé, khdng muébn co sy cang thang, mat doan két vi danh gia dang... Nhing
yéu td ndy ciing anh hugng dén hoat dong DPGTHCV trong té chirc.

- Nhém nhan té thugc vé ludt phap: Theo quy dinh caa Bo Luat lao dong
hién hanh, viéc tra lwong cho nguoi lao dong duatrén nang sut, chat luong va
hiéu qua cong viéc. Trong d6, nhitng théng tin vé niang suat, chat luong, hiéu
gua cong viéc chi cd dugc théng qua BPGTHCV. Nhu vay, BPGTHCV la cong
viéc mang tinh bat bugc ma phép luat quy dinh ding 1am cin ci tra lwong cho
nguoi lao dong trong to chirc.

- Chinh sach cia cac té chirc khac: DBéi thu canh tranh [ubn 1a yéu t6 téc
dong gian tiép téi todn b hoat dong san xuat cua cong ty. Tat ca céc linh vuc
cua cong ty déu chiu anh huéng, tir qua trinh san xuét, ciing nhu co cau lao
dong, tién luong, céc chinh sach...Va danh gia thuc hién cong viéc ciing
khdng nam ngoai nhitng yéu té chiu anh huéng trén. Néu nhu dbi tha co hé
thdng danh gia hop ly £ lam cho ngudi lao dong bén ho lam viéc véi nang
xuat tot nhat, sb luong va chat luong san pham ludn & mirc cao va dat tiéu
chuan. Piéu d6 s tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép d6 trén thi truong.
Truée sr hoat dong hiéu qua caa dbi thu nhu vay néu doanh nghiép ta ma
khdng c6 nhirng chuong trinh dénh gid hop |y tat yéu s3 dan toi viéc 1ép vé
trong viéc canh tranh trén thi trudng san pham vathi truong lao dong.

- Linh viec hogt déng va vi thé nganh: Mdi doanh nghiép tham gia vao
mot nganh nghé, vi thé caa nganh nghé trong nén kinh té 1a khac nhau, tinh
chat linh vyc hoat dong khéac nhau ciing s anh huéng phan ndo dén dinh
hudong muc tiéu DGTHCV.



1.4. Kinh nghiém danh gia thwc hién cong viéc ciia mat sé6 don vi truc
thuéc Pai Truyén hinh Viét Nam va bai hoc cho Béo dién tir VTV News -
Pai Truyén hinh Viét Nam

1.4.1. Kinh nghiém danh gié theec hién cong viéc ciia mgt sp don Vi truec
thugc Pai Truyén hinh Viét Nam

1.4.1.1. Kinh nghiém danh gia thiec hién cong viéc tai Tap chi truyén hinh

Tap chi truyén hinh la don vi truc thuoc Bai Truyén hinh Viét Nam thuc
hién chizc nang thdng tin tuyén truyén duong 16i cua Pang, chinh sach, phép
luat caa Nha nuéc, thdng tin vé linh vuc truyén hinh, truyén théng trong va
ngod nuéc, nhitng van dé chinh tri, kinh té, vian héa — xa hoi gép phan gido
duc, nang cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh than caa nhan dan bang Tap chi
truyén hinh.

Tap chi truyén hinh dang xay dung hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc
véi chu ky danh gialatheo thang vatheo nam, day la chu ky hop ly. Viéc danh
gia thuc hién theo tuan tu tir cap co s& (C& nhan tu dénh gid), dén cip phong
(18nh dao phong), cap ban (1anh dao don vi).

Céc tiéu chuan danh gia duoc xdy dung dua trén cac van ban quy dinh
cua Nhanuéc, cia Bo Noi vy, Bo Théng tin va Truyén thong, Bai THVN. Céc
tiéu chuan danh gia con mang tinh chat dinh tinh, chua xdy dung cu thé biang
dinh luwong, sd lwgng chi tiéu trong tAm cua dénh gia thuc hién cong viéc chua
rd rang. Céc tiéu chuan chualam ndi bat dugc tiéu chuan ndo 1a can thiét, quan
trong ddi véi CBNV.

Théng tin phan hoi két qua danh gia thuc hién cong viéc chua duoc quan
tam, trong hé thong danh gia Sau khi c6 két qua danh gia chinh thac thi van
chua c6 mot hinh thirc ndo dé thu nhan théng tin phan hoéi. Vi vay, CBNV
chua thdy dugc hiéu qua cua hé thdng danh gid déi véi tinh hinh thuc hién

cong viéc cuaho.



35

Viéc dao tao cho nguoi danh gia chua dugc thuc hién, nguoi danh gia con
thuc hién theo cam tinh, chu quan. Nguoi danh gia chua duoc dao tao mot
céch bai ban, chua duoc trang bi kién thac va ki nang can thiét phuc vu cho
hoat dong danh gid Van dé ndy s8 gay nhiéu kho khian cho DPGTHCV.

Viéc van dung két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc trong céc hoat dong
quan tri nhan lyc con qué it. Két qua chi dugc van dung chi yéu trong chi tra
lwong, thi dua khen thuéng ma céc hoat dong khéac nhu phéan tich céng viéc,
tuyén mé, tuyén chon, d2o tao phét trién ngudén nhan luc, tao dong luc ... chua
dugcchuay.

1.4.1.2. Kinh nghiém danh gia thyc hién cdng viéc tai Ban Sin xudt cac
chwong trinh thé thao

Ban San xuat c&c chuong trinh thé thao dugc thanh 1ap cudi nam 2013, 1a
don vi tryc thudc Dai Truyén hinh Viét Nam, ¢ chac niang san xuit, khai théc
céc chuong trinh thé thao va cac chuong trinh khéc theo chi dao cua Tong
Giam décPa Truyén hinh Viét Nam.

Tai Ban San xuét cac chuong trinh Thé thao, tuy 1a don vi mai thanh 1ap
nhung BPGTHCV duoc thuc hién kha bai ban va chuyén nghiép, nguyén nhan
lado phan |on c&c CBNV cua Ban |a nhitng nguoi ¢ cé kinh nghiém cong tac
|au nam tai Bai THVN. Quy trinh BPGTHCV duoc ban hanh va phd bién dén
CBNV ngay tir dau nam, moi CBNV déu nam r&: chu ky danh gia, nhing
nguoi tham gia PGTHCV, céc chi tiéu can dat trong ky va dé dat dugc céc
mirc két qua danh gid mong mubn phai dat tiéu chuan thuc hién nhu thé nao.
Tur 6 xé&c dinh rd muc tiéu thuc hién cho tirng cong viéc cu thé caiaminh. Céc
quy dinh cy thé vé PGTHCV ciing gitp cho nguoi quan |y thyc hién céng viéc
duoc chinh xé&c, gitp phat huy hiéu qua cong téc nay.

V¢ tiéu chi danh gia Quy dinh chi tiét cac tiéu chi danh gia co ban vaty

trong danh gia cho tirng tiéu chi tai mdi vi tri cong viéc. Cac tiéu chi dugc xay
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dung theo nguyén tic rd rang va do luong duoc, thé hién dugc nhiém vu va
trach nhiém chinh caa cdng viéc thuc hién, phi hop véi mong muén danh gia
thuc hién cbng viéc va vai tro caa cac tiéu chi trong nhiém vu caa trung tam
cuanguoi thuc hién cong viéc.

Cach xéy dung tiéu chi: Ban dua ra khung tiéu chi chinh dya trén muc
tiéu chung cia ba THVN, muc tiéu riéng caa don vi va dat muc tiéu mong
doi cua cap danh gia, quan ly ddi véi ting chirc danh cong viéc. Céc tiéu chi
mong doi duoc ngudi quan 1y X8y dung trén co s trao d6i va thong nhat véi
nguoi thuc hién dé 1am can ca dénh gia

Két qua PGTHCV cia CBNV roi vao khung diém thuoc xép hang danh
gia ndo 3 dugc xép thanh tich cong tac d¢6 va duoc Ban dd ngod chinh sach
lwvong theo mirc xép hang twong tng ciing nhu ¢6 nhitng chinh sach quy
hoach, xem xét bé nhiém can bd/canh bdo CBNV can ¢b gang trong ky tiép
theo néu khong st khéng dép tng duoc yéu cau cong viéc va bi danh gia thi
dua khen thuang cubi nam.

Két qua DPGTHCV dugc chuyén dén kip thoi téi Phong Hanh chinh -
Tong hop dé thuc hién c&c cdng téc tong hop va thuc hién cac chinh sach lién
quan.

Vé chu ky danh gia thuc hién vai nhiéu chu ky danh gia theo cac muc
dich khac nhau. Banh gia thuc hién céng viéc duoc thuc hién hang thang, danh
giadé 1am can cu tra lwong bd sung duoc thuc hién hang quy, danh gia dé [am
can cir xét thi dua khen thudong duoc thuc hién hang nam.

PGTHCV duoc thuc hién vao cudi mdi ky danh gia, tong hop so sanh
diém sd dat duoc so voi ké hoach dugc giao. Bang dénh gia dugc trao doi
théng nhat gitta ngudi quan Iy va nhan vién caa minh, gidp nhan vién thay ro
két qua thuc hién cong viéc cia minh & mirc do ndo so véi mong doi caa to

chuc.
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Viéc xép hang két qua DPGTHCV duoc chia thanh céc thir hang sau: A+
Xuat sic; A Tét; A- Khé& B Trung binh; C Kém va quy dinh ré khung diém
cho tirng thtr hang véi tirng vi tri cdng viéc.

Trong qua trinh danh gi&, nguoi quan ly ciing trao doi va chi rd véi nhan
vién nhitng diém da dat duoc trong ky ciing nhu nhirng thiéu st can khic
phuc, tir d6 rat ra kinh nghiém cho ky thuc hién cong viéc tiép theo ciing nhu
nhitng giai phdp ngudi quan ly can hd trg d&& nhan vién thuc hién cong viéc cia
minh t6t hon, cac ky nang kién thirc nguoi lao dong can bb sung duoc dua vao
chuong trinh d&o tao va thong nhat dé xuat muyc tiéu dd tao chuyén phong
Hanh chinh - Tong hop c6 ké hoach d&o tao phi hop.

Tuy nhién, véi nhirng tiéu chi danh gia rat cu thé va chi tiét cho mdi vi tri
cbng viéc maBan quy dinh cho céc vi tri ciing d& dan téi tinh trang CBNV chi
quan tam téi nhitng tiéu chi co ty 1& trong sd cao dé gianh diém tét, nhirng tiéu
chi o trong s thap it duoc quan tam din téi sy phéi két hop hd tro trong cong
viéc dbi khi khdng duoc quan tam.

1.4.2. Bai hgc kinh nghiém cho danh gié thac hién céng viéc tai Bao
dién tie VTV News - Pai Truyén hinh Viét Nam

Tur nhirng kinh nghiém cua don vi thanh 1ap 1au nam nhu Tap chi truyén
hinh ciing nhu don vi non tré thanh 1ap ciing thoi diém nhu Ban san xuat céc
chuong trinh thé thao, bai hoc kinh nghiém rdt ra cho Béo dién tir VTV News
nhu sau:

- Nén bb sung ché do danh gia quy hay ché do d¢anh gia theo ky dé nhin
nhan xu huéng phét trién caa CBNV.

- Phai dé cap sir cdng bang trong dénh gia thuc hién cong viéc.

- X&y dung céc tiéu chuan danh gid cu thé, dinh lugng, nhin manh dén

tiéu chuan danh giatrong tam madon vi huéng dén.
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- Tang cuong trao doi gitta nguoi quan 1y vanhan vién, ngudi quan ly can
chi rd v&i nhan vién nhitng diém da dat dugc trong ky ciing nhu nhitng thiéu
sot can khac phuc, tir d6 rat ra kinh nghiém cho ky thuc hién cong viéc tiép
theo ciing nhu nhitng giai phdp ngudi quan ly can hd trg dé nhan vién thuc
hién cong viéc cia minh tét hon, cac ky ning kién thirc nguoi lao dong can bd
sung dugc dua vao chuong trinh ddo tao va thong nhat dé xuat muc tiéu dao
tao chuyén phong Tong hop c6 ké hoach dao tao phl hop.

- Chu trong dao tao, bdi dudng kién thic vé danh gia thuc hién cong viéc
dbi véi nguoi danh gid Nguoi danh gia can duoc ddo tao mot cach bai ban,
duoc trang bi kién thirc va ki nang can thiét phuc vu cho hoat dong danh gia

- Quan tAm dén van dé phan hdi két qua danh gia thuc hién cong viéc, qua
d6 nguoi quan ly va nguoi lao dong £ xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién
cdng viéc da qua, cac tém nang trong tuong lai va c&c bién phap can hoan
thién su thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong.

- Gin két chat ché giira danh gia thuc hién cdng viéc véi ddi ngdo vién

chire, nguoi lao @éong phu hop véi tinh hinh tai chinh caadon vi.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI BAO PIEN
TU VTV NEWS-PAI TRUYEN HINH VIET NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé Béo dién tir VTV News - Pai Truyén hinh
Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién Béo dién tir VTV News - Pai
Truyén hinh Vigt Nam

Béo dién tir VTV News la don vi truc thuoc Dai Truyén hinh Viét Nam
(Pa THVN), duoc thanh lap theo Quyét dinh s 1288/QP-THVN ngay
25/7/2014 ciabai THVN.

Béo diéntir VTV News co diachi truy cap trén internet |a www.vtv.vn.

Bao dién tir VTV News hoat dong theo Luat Bao chi, cac quy dinh hién
hanh cia Nha nudc vaciabai THVN.

Béo dién tir VTV News duoc thanh 1ap véi ca&c nhiém vu cha yéu nhu

- Tuyén truyén, phd bién duong 16i, chu truong caa Pang, chinh sach
phép luat caa Nha nudc; thong tin toan dién vé tinh hinh chinh tri , kinh té, vin
hoa— x& hoi, an ninh qudc phong, gop phan dinh hudng du luan x& hoi.

- Nhan dinh va binh luan theo quan diém chinh théng cia Bang va Nha
nugc ddi voi nhitng s kién, van dé trong nuéc vathé giéi duoc doc gia quan
tam; phan &nh nhirng thanh teu caa dat nudc, biéu duong guong dién hinh tién
tién, nhan té6 méi, dau tranh chéng vi pham phép luat va c&c hién tuong tiéu
cuc trong xa hoi.

- Truyén thdng, quang ba céc chuong trinh, cic hoat dong cua Dai
THVN; phdi hop véi cac don vi lién quan dé xay dung quan hé hop téc, khai
théc, san xuat san pham béo chi truc tuyén theo ding dinh huéng va cac quy

dinh cua phép luat va caa bai THVN: tiép nhan y kién dong gop, phan hdi cua
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khén gia thong qua Bao dién tir VTV News theo quy dinh cua phép luat va caa
bai THVN.

- Phdi hop véi céac don vi trong va ngoai Bai THVN t6 chac nghién cau,
tap hop du luan xahdi va cdng b két qua nghién cizu, binh chon trén Béo dién
te VTV News gop phian nang cao chit lugng céc chuong trinh truyén hinh
theo quy dinh cta phap luat vacuiaba THVN.

- Phéi hop véi Ban Tb chic can bo xay dung quy hoach cén b, ké hoach
dao tao va bdi dudng nghiép vu cho cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
thuoc Bao dién tir VTV News.

Tu khi thanh 1ap cho dén nay, Béo dién tr VTV News ludn cha dong
trién khai ké hoach chuong trinh cong tac d¢& dé ra nham muc dich béam sét
nhiém vu trong tdm caadon vi, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Don vi tap trung thuc hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén kip thoi cac
chu truong, chinh s&ch, sy 18nh dao va quan ly diéu hanh cua Pang va Nha
nudc; chi trong cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé nhirng si kién quan trong
cua dat nudc va quéc té, cha dong cung cip théng tin vé tinh hinh kinh té xa
hoi, chu treong chinh sach ciaPang vaNha Nudgc, nhirng van dé du luan quan
tam nhim tao sy déng thuan trong x& hoi. Pon vi ciing rat chd trong viéc cap
nhat, ang dung cdng nghé méi vao to chirc san xuat dé tao nén nhiéu phuong
thirc truyén tai théng tin hién dai, phu hop véi doc gia cia béo dién tur hién
nay.

Péi voi cong tac quan ly: Béo dién tir VTV News thyc hién theo cac quy
ché, quy dinh caa Da Truyén hinh Viét Nam, cac chi dao cua lanh dao Dai;
thue hién chi ngan sach trong pham vi duoc gigo, thuc hién triét dé tiét kiém,
chbng 1ang phi.

Toan thé céan bo, vién chuc, nguoi lao dong caa VTV News nghiém tic

thuc hién dung céc quy dinh cua phap luat, noi quy, quy dinh caa bai, don vi
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va sy chi dao cualénh dao Pai THVN; Chap hanh va sir dung co hiéu qua thoi
gian lam viéc, cha dong va giai quyét dang thoi han cong viéc dugc giao; thuc
hién nghiém céc quy dinh vé phét ngdn va cung cip thong tin va chuan muc
dao dtrc nghé nghiép cua co quan, don vi; Chi trong x&y dung nép song van
minh, x8y dung vin hda cdng so, phét huy tinh than ky luat, doan két, gan bo
trong don vi.

2.1.2. Mét 6 déc diém cia Béo dién te VTV News - Pai Truyén hinh
Viét Nam

2.1.2.1. Co cdu té chic

Bé&o dién tir VTV News c6 Tong bién tap; phu trach, gidp viéc cho Tong
bién tap cd 02 Pho Tong bién tap. Béo dién tr VTV News c6 con diu va tai
khoan riéng. Co cu t6 chirc cia Béo dién tir VTV News gom:

- Phong Thu ky bién tap.

- Phong N6i dung.

- Phong Cong nghé vaDich vu.

- Phong Tong hop.

+ Bo phan T6 chuc - Hanh chinh.

+ Bo phan Ké hoach - Tai chinh.

Béo dién tr VTV News |am viéc theo ché @6 Tha truong, Tong bién tap
languoi quyét dinh cubi cling dbi véi nhirng van dé can trao ddi, ban bac trong
Ban l1&nh dao B&o dién tr VTV News. Nhirng thanh vién khéc trong Ban 1anh
dao Béo dién ta VTV News phai tuan theo quyét dinh d6, nhung dugc bao luu

y kién cuaminh dé trinh |anh dao BDai THVN xem xét.
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Tong bién tap

A

A 4

Ph6 Téng bién tap Pho Tong bién tap
—1  (phutréchngi |r-=-r---cmmeie—— - (phy tréach cong
dung) ! ¢ l : nghé)
! Phong Téng Phong Téng \
| hep hep !
' (B phan Ké (Bo phanTé .
: hoach - Tai chirc - Hanh !
| chinh) chinh) !
1 1
! 1
Phong Thu ky ! A A ]
>  bientap [€ J: ! : |
I e R :
! 1
1 1 A
1
! : Phong Cong
Phong Nai dung ! '___p| nghé-Dichvu
Ghichd: ___ Biéu hanh tryc tuyén Diéu hanh chirc nang

So d0 2.1:So @6 by may té chirc ciia Béo dién tir VTV News

- Téng bién tap 1a nguoi ding dau Béo dién tr VTV News, chiu tréch
nhiém trudc Tong Gidm déc Bai THVN vé toan bo hoat dong cua don vi theo
chicc nang, nhiém vu va quyén han duoc giao; Thuc hién nhitng cdng viéc
thuoc thim quyén duoc quy dinh trong cac van ban phép luat cua Nha nuéc,
céc quy dinh, quy ché caabai THVN.

- Pho Tong bién tap c6 trach nhiém gitp Tong bién tap quan ly, diéu hanh
Bé&o dién tir VTV News; dugc Tong bién tap phan cdng phu tréch mot sb linh
vuc cdng tac cua don vi; chiu trach nhiém truéc phép luat va truge Tong bién
tap vé viéc thuc hién cdng viéc dugc phan cong.

- Phong Thu ky bién tap ¢6 chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi
trong cong tac xay dung ké hoach san xuét, quan tri ndi dung béo dién tir theo
quy dinh; Phdi hop voi céc phong chirc niang trong don vi thuc hién cong téc

bién tap, thaim dinh ndi dung, thiét ké, trinh bay cua béo dién tu; Phu tréch



cdng téc twong tac voi doc gia: Quan tri email cia Ban bién tap; Tiép nhan va
xtr ly phan hoi y kién, don thu cua ban doc; Phdi hop trién khai cong tac
truyén théng cho béo dién tir; To chirc san xuat, khai thac, bién dich noi dung
chuyén trang tiéng nudc ngodi va céc chuyén trang, chuyén muc khéc dugc
phan cong.

- Phong Noi dung chiu trach nhiém té chtre san xuat noi dung béo dién tir
VTV News theo quy dinh.

- Phong Cong nghé va Dich vu chiu trach nhiém d¢am bao cho hé théng ha
tang ky thuat cia béo van hanh an toan, hiéu qua; Nghién ctu, xdy dung ké
hoach va chién lugc phét trién ky thuat, cong nghé phuc vu céc hoat dong
chuyén mon cua béo; Xay dung, quan tri hé thong tda soan dién tir va cac hé
thdng thiét bi ky thuat, phuong tién san xuat khéac cua don vi; Do tao, hd trg
nghiép vu ky thuat cho khdi noi dung; Khai théc, to chirc sin xuat c&c sin
pham da phuong tién (am thanh, video...), lich phét song; Phéi hop véi cac doi
téc cong nghé dé trién khai céc giai doan phét trién méi cua VTV News; Thiét
ké vatd chirc, san xuat cac san pham, dich vu truc tuyén...; Phan tich xu huéng
phét trién cua béo dién tir, phan tich d6i twong nguoi dung dé dé xuat phuong
an cai tién lién tuc nham tang truéng luong nguoi dung tiép can Béo dién tir
VTV News, Chu tri cdng tac truyén thong, marketing cho béo théng qua viéc
phdi hop nhiéu cdng cu khéc nhau: mién phi (SEO, Social media: Facebook,
Zing me, Google+, Twitter...) va tra phi, dé kinh doanh quang céo va céc dich
vu khéc trén bdo dién ter VTV News.

- Phong Tong hop ¢o chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi vé céc
linh vuc td chirc, nhan s, quy hoach, ddo tao; cdng tac hanh chinh - quan tri,
diéu @6 san xuat, van thu, luu trir caa don vi; cdng téc tai chinh ké toan, thuc

hién quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi theo d¢ing quy dinh quan ly tai



chinh caia Nha nugc va caaba THVN; quan ly vat tu, tai san caa don vi theo
ddng quy dinh cua Nha nuéc vacuaba THVN.

2.1.2.2. Két qua thyee hién hogt déng truyen théng

B&o dién tir VTV News thuc hién tét cong téc tuyén truyén, phd bién
duong 161, chinh sach caa Bang va phép luat caa Nha nuéc; thdng tin toan dién
vé tinh hinh kinh té, chinh tri, kinh té, van hda - x& hoi, an ninh - quéc phong,
g6p phan dinh huéng du luan x& hoi. Bong thoi tap trung dau tu chat lueng tin
bai vé cac dé tai nong, cac sy kién ndi bat, dam bao bam sit cac dinh huéng
tuyén truyén caaDai THVN.

Bén canh d6, B&o dién tir VTV News con phdi hop té chirc loat Giao luu
truc tuyén qua hinh thic tuong téc truc tiép ¢ nhiéu mang théng tin nong nhu
Gido duc, Y té, thoi sy Qudc té... cliing mot sb cac sy kién duoc quan tam
khac.

Bén canh cong tac san xuat, khdi Noi dung ciing tham gia vao cac hoat
dong chung caa Quy Tam long Viét, gop phan khang dinh uy tin cua Béo dién
ta.

Péi vai phién ban tiéng Anh tai dia chi http:/english.vtv.vn, don vi tiép

tuc san XUat va cap nhat tin tiec hang ngdy véi ngudn théng tin chinh duoc khai
théc tir Ban Truyén hinh B4i ngoai va théng tin do céc bién tap vién, phong
vién caa VTV News ty san xuat & mang van hoa, truyén hinh...

Pon vi chu trong nghién ctru, theo ddi nhu cau thdng tin va céach thirc tiép
can théng tin cua doc gia, theo ddi sb lugng truy cap vao cac chuyén trang,
chuyén muc; tir ¢6 &p dung nhitng phuong thirc, cach thie truyén tai thdng tin
hién dai nhu ting cudng tin bai ¢4 hoa (infographic), magazine — dang bai doi
hoi sy dau tu vé mit thiét ké va noi dung; giao luu truc tuyén bang hinh thirc

video 6 tuong t&c truc tiép... hudng toi nhiéu déi twong doc gia sir dung
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internet, trong d6 nhiéu doc gia 1a giGi tré hay st dung dién thoai, méy tinh
bang dé doc tin tirc.

Pau nam 2018, don vi d& x&y dyng va hoan thién giao dién mai phién
ban web, phién ban mobile caa béo dién tr VTV. Giao dién méi dugc thé hién
theo dang stream (thdng tin theo dong tin tic tic tryc tiép), mang tinh truc
quan va pht hop véi xu huéng ngudi ding trong thoi dai sd hién nay. Ngoai
ra, giao dién trang video truc tuyén ciing duoc thay ddi theo xu huéng méi
ndy. DBoc gia co thé xem video lién tuc ma khdng can chuyén sang trang khéc,
gop phan giir chan doc gia 1au hon. Tiép d6, thang 10/2018 tng dung VTV
News ra mat véi phién ban méi, giao dién ding xu huéng ngudi ding App,
tién dung va dé& s dung. Bac biét 1a tng dung duoc tich hop phan quét QR
Code dé trang thuang, muc dich tang lwong ngudi ding tai App VTV News.

Nham bao vé ban quyén trén méi truong sd, Béo dién tt VTV News da
phdi hop véi ddi téc x8y dung hé thong bao vé ban quyén video trén nén tang
sd (DRM). Céc video tai 1én béo déu duoc ma hod, qua dé han ché téi daviéc
nguoi dung tai va st dung trai phép.

Nam 2018, don vi da hoan thanh co ban ké hoach san xuit va nhiém vu
duoc giao, 6 lugng tin bai todn trang dat hon 250 tin bai/ngdy. S6 luong
ngudi doc béo dién tor VTV News dang ngdy mét ting thém, nhiéu bai viét,
video d& ddp tng duoc céc tiéu chi nhanh, kip thoi, co chat lwgng tét. Théng
ké trung binh nim 2018 s5 lwgng truy cip trén may tinh 1a 9,186,000
lwot/thang, page views 1a 2,5250,000 page views'thang: s lugng truy cap trén
dién thoai la 13,250,000 luot/thdng, page views la 32,1320,000 page
views/thang. C6 nhirng thoi diém luwong truy cap vao VTV News ting gan 7
triéu visitingdy (page views. 18 triéu/ngdy). Theo théng ké cua Alexa.com,

Béo dién tir VTV dang dtng & vi tri thir 7, diéu ndy cho thay vi tri va thuong
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hiéu cua B&o dién tor VTV News trong hé théng béo dién tir dang ngay cang
duoc khang dinh.

Vi nhirng thay d6i thoi gian vira qua, VTV News dugc dénh gia la to
béo dién tir (tng dung nhanh nhirng giai phép céng nghé trong ti wu hda dugc
ngudn tai nguyén trén sb va phuc vu téi da ngudi xem truc tuyén va xem lai
l6n nhat hién nay.

2.1.2.3. Két qua hogt dgng kinh doanh

Tur khi thanh 1ap dén nay, Béo dién t VTV News lubn ¢ gang hoan
thanh t6t nhiém vu kinh doanh ma Bai THVN giao pho bang céch thuc hién
nhiéu hinh thirc kinh doanh vaki két hop ddng véi nhidu déi tac.

Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh giai doan 2016 - 2018

Pon v tinh: Triéu dong

Nam K é hoach dwoc giao | Doanh thu dat dwoc | Tilé (%)
2016 1.800 2.200 122.22
2017 2.200 3.300 150
2018 2.800 4.300 153.57

(Nguon: Tac gid tw téng hep theo tai liéu cia phong Téng hop)

Qua bang trén, ta cé thé thay doanh thu tir c&c hoat dong kinh doanh cua
don vi lién tuc ting qua c&c nam va luén vuot ké hoach thu ma bai THVN
giao.

Bén canh d6, trong nam 2019, Béo dién tir VTV News con cing phdi
hop va&i Hoi ¢dng Tin tac s6 dang x8y dung cé&c gbi truyén thdng, du an nhu
VTV Travel, Ky ¢ Viét Nam... Céc du n ndy hira hen s mang lai hgudn thu
déng ké.

2.1.2.4. Pgc diém nguon nhan lyc cia Bao dién tir VTV News - Pai
THVN

Bé&o dién tir VTV News c6 tong sb vién chic, nguoi lao dong 1495 nguoi.

Trong d6: Nam 46 ngudi; Nit 49 nguoi, gom:
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+ Hop dong 1am viéc (Vién chic): 27 nguoi

+ Hop dong lao dong c6 déng BHXH: 68 nguoi

Vién chirc va ngudi 1ao dong (sau dady goi tit 1a nguoi lao dong) trong

Bé&o dién tir VTV News hau hét 1a nhirng bién tap vién, phong vién, ky su, ki

thuat vién tré trung, ning dong, co kién thuc, hiéu biét vé phép luat hién hanh.

CBNV trong Béo dién tt VTV News dugc phd bién nhitng chu truong,
chinh sach ciaBang, nhitng quy dinh caa Nha nudc, caabai Truyén hinh Viét
Nam va cua Béo dién tr VTV News, duoc huong quyén loi, ché do theo quy

dinh cia Ba THVN, cua don vi va theo quy dinh caa phdp luat; Pugc dam

bao nhitng diéu kién can thiét dé thuc hién nhiém vu.

Bang 2.2: Co cau lao ddng ciia Béo dién tir VTV Newstheo phong

STT Phong S6 lwong (Nguoi) Ti I& (%)
1 |Lanhdaodonvi 3 3.16
2 | Phong Thu Ky bién tap 24 25.26
3 | Phong Noi dung 31 32.63
4 | Phong Cbng nghé - Dich vu 29 30.53
5 | Phong Téng hop 8 8.42
Tong sb 95 100

Qua bang trén cé thé thiy duoc ring, lao dong phan bd theo céc phong 1a

(Nguon: Tai liéu phong Téng hop)

kha hop ly, pht hgp véi nhiém vu duoc giao.

Bang 2.3: Co cau lao d@dng ciia Béo dién tir VTV Newstheo trinh dd

STT Trinh @ S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
1 | Tréndai hoc 21 22.10
2 | bai hoc 71 74.74

Cao dang 3 3.16
Tong sb 95 100

(Nguon: TAc gid tu tong hop theo tai liéu phong Téng hop)




Trinh d6 doi ngii lao dong tai Béo dién tr VTV News hau hét cé trinh do
tir Pai hoc tro 18n (chiém 96.84%), con lai 3.16% co trinh do Cao dang laKy
thuat vién dung caa phong Cong nghé - Dich vu.

2.2. Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Bao dién tir VTV
News - Pai Truyén hinh Viét Nam

2.2.1. Xac dinh muc tiéu cia danh gié thuc hiégn cdng viéc

Hién nay, Béo dién tt VTV News &p dung Quy ché danh gia lao dong
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s 164/QD-BPT ngay 25/12/2014 (Phu
luc 02: Trich ddn mét phan Quy ché danh gia lao déng nam 2014 cia Béo
dién tir VTV News).

Quy ché Panh gia lao dong nam 2014 c6 néu: “Pénh gia lao dong hang
thang va hang nam 1a mot khau quan trong trong cdng tac quan 1y nguén nhan
lwe cua Béo dién tir VTV News, gitp Tong bién tap co can ci dé diéu phéi lao
dong, can bo vadiéu chinh, bd sung nhiém vu caa cac phong kip thoi, hop 1y.
Két qua ¢anh giala co so quan trong dé thuc hién cac viéc sau:

- Cong téc can bo, tuyén dung, sir dung va céc chinh sach déi véi nguoi
lao dong theo quy dinh.

- Chi tra cac khoan luwong hang thang (trir lwong co ban) va phc loi; tinh
cac khoan xét thuong trong nam.

- bong vién, khuyén khich tinh than 1am viéc va phé huy sic sang tao
ciia cac ca nhan, tao dong luc va phong trdo thi dua; 1a can ca d¢é binh xét thi
dua khen thuong, nang luong dinh ky hodc dot xuat, truéc thoi han.”

Nhu vay, cd thé nhan thay, bén canh nhitng nhan thirc ré rang vé muc
tiéu BGTHCV thi théng qua qué trinh thuc hién BGTHCV, don vi con chua
thue hién dugc mot sb muc tiéu quan trong caa danh gid thuc hién cong viéc

nhu sau:



49

- LA co sv cua hoat dong ddo tao, 1a can ci dé cir vién chirc, nguoi lao
doéng tham gia cac |6p dao tao phu hop.

- L& co sv dé cac phong, bo phan 1én ké hoach cdng viéc va phan cong
cac dong nghiép phdi hop, bd sung va gitp d& nhau trong qua trinh céng viéc.

- Béi thoai trong danh gia thuc hién cong viéc con churatao dugc su dong
thuan cao, chua thuc sy ting cuong duogc hiéu biét 1dn nhau trong qué trinh
lam viéc. Viéc dat muc tiéu ca nhan nguoi lao dong vao muc tiéu chung cuaa
don vi, cai thién thyc hién cdng viéc va huéng nguoi lap dong theo dinh
hudng caadon vi con chua hiéu qua.

Téc gia da tién hanh diéu tra nhan thirc caa CBNV vé muc tiéu cua
DGTHCV vathu dugc s liéu nhu bang sau:

Bang 2.4: Nhan thirc cia CBNV vé muctiéu caia PGTHCV

S6 lwon
STT Nhan dinh N9 T T8 (%)
(nguor)
1 | Lam co sd dé xéc dinh mirc lwong, thuong 72 100
5 Cali trA\ién su thuc hién cdng viéc cua nguoi 27 375
lao dong
X &c dinh linh vyc, noi An dao tao ch
3 ‘.1 1A uc, ndi dung can dao tao cho 23 31.94
nguoi lao dong
4 szlnh g|a nang lyc tiém héng vakha nang 14 19.44
thang tien trong tuong lai
Gilp nhan vién co dinh huéng phét trién
5 b rnen i fuong phat e 10 13.89
nghé nghiép
5 Ta? dong luc 1am viéc vasu gan bo vai to c6 778
chac
7 | Lam co s§ dé xac dinh céc ké hoach nhan syr 12 16.67
8 |Y kiénkhac: 03 417

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gia)
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Két qua khao sét tai bang 2.3 cho thay c6 03 CBNV tra 1&i phuong &n
“Y kién khac”, trong d6 c6 1y kién “khéng nam rd dugc muc tiéu” valy kién
muc tiéu caia DPGTHCV 14 “ting cuong trao déi, tao sy minh bach” va mot y
kién cho rang DPGTHCV *“chi ra nhuoc diém vanguyén nhan caa no trong qua
trinh lam viéc”. Bén canh ¢6 100% CBNV tham gia khao sat chon phueong an
1, @6 1alam co & dé xéc dinh mac luong, thudng; co 77.78% cho ring muc
tiéu cia DPGTHCV 1a dé tao dong luc 1am viéc va sy gan bo véi to chic; ¢o
37,5% CBNV chon phuong an ladé cai thién su thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong; c6 31.94% chon phuong an 2 1a dé xéac dinh linh vuc, ndi dung can
dao tao cho nguoi lao dong; chi cé 19.44%; 13.89%, 16.67% CBNV chon cac
phuong an 1an luot 1& danh gid nang luc tiém niang va kha nang thing tién
trong twong lai, gitp nhan vién c6 dinh huéng phét trién nghé nghiép, 1am co
s& dé x&c dinh céc ké hoach nhan sy.

Qua céc con sb ndy, chang ta cd thé hiéu rang muc tiéu caa danh gia thuc
hién cdng viéc 1a gitp nhan vién c6 dinh hudng phét trién nghé nghiép chua
duoc nguoi lao dong dén nhan. Muyc tiéu quan trong nhat caa DPGTHCV 1 cai
thién sy thuc hién céng viéc ma nguoi lao dong trong don vi chi cd 37.5 %
ngudi dong v thi day lamot sy thiéu sot 16n trong DPGTHCV.

Bén canh d6 c6 thé nhan thdy CBCNV trong don vi déu hiéu muc dich
cia DPGTHCV la dé tra lwong, tra thuéng hang thang ma it quan tam dén céc
muc tiéu khac cataDGTHCV.

Thuc té, tc gia da tién hanh tong hop két qua danh gia thuc hién cong
viéc trung binh nam tir nam 2016 d¢én nam 2018 cua dai dién cac chirc danh tur

sd liéu caa phong Tong hop vathu duoc két qua nhu bang sau:
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Bang 2.5: Két qua danh gialao dong tir nam 2016 dén nam 2018

Pon vi tinh: Piém

K ét qua danh gia lao dong
STT Ho tén Chirc danh Nam Nam Nam
2016 2017 2018
. _ Chuyén vién
1 | Tran Thi Thanh Mai , 8753 | 88.02 | 88.10
(Tong hop)
2 | Phung GiaKién Ké toan vién 88.20 | 87.56 | 88.05
3 | binh Duy Phuong Biéntapvién | 88.13 | 87.67 85.86
4 | NguyénHoang Lan Chi | Phdng vién 87.11 | 8854 | 87.74
5 | Ta Chi Hién Biéndichvién | 88.46 | 87.23 | 88.56
. Chuyén vién
6 | NguyenVan Diing _ 86.26 | 88.03 | 87.70
(Kinh doanh)
7 | Ngb6 Thi ThuVéan Ky s 85.13 | 88.02 | 87.40
8 | Ho Chi Phuong Ky thuat vién | 86.93 | 87.96 | 87.50

(Nguon: TAc gid tu tong hop theo tai lidu cia phong Téng hop)

Qua bang trén ta nhan thiy, két qua d¢anh gialao dong trung binh qua céc
nam caa ngudi lao dong khdng co su thay doi rd rét. Cac két qua déu dao dong
trong khoang tir 85 d¢én 88, d¢ay |a muc diém dugc huong 100% luong. Vi vy,
c6 thé thiy duoc CBNV hau nhu chi quan tam dén viéc tra luong thuong, ma
it quan tam dén céc muc tiéu khéc caaDGTHCV.

2.2.2. Xac dinh déi twong dwoc danh gia theec hién cong viéc va chu ky
danh gié theec hign cdng viéc

2.2.2.1 Déi twong duoc danh gia

Theo Quy ché dénh gia lao dong nam 2014 thi dbi twong danh gia va
phan nhém danh gia nhu sau:

- Vién chuac gitr chirc vu 18nh dao quan ly.
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- Vién chtrc khéng gitt chte vu 18nh dao quan 1y valao dong hop dong.

Céc ddi tuong trén bao gdm ca khdi huéng luong theo thoi gian va khdi
huong lwong theo sain pham trong toan don vi.

2.2.2.2. Chu ky danh gia

Theo Quy ché danh gidlao dong nam 2014, chu ky danh gia cua Béo dién
tr VTV News la mot thang 1 1an, ddy 1a chu ky hop |y véi muc tiéu caa d¢anh
gia thuc hién cong viéc diing dé tra luong. Tuy nhién, don vi khéng cé dinh ky
danh gia quy. Chu ky danh gia nam la chu ky danh gia khen thuong thi duava
sip xép lai nhan sy. Thuc té chu ky ndy duogc tinh tir thang 1 dén thang 10
hang nam, nguyén nhéan la do céc cuoc hop xét thi dua khen thudong roi vao
tam cui thang 11, dau thang 12 hang nam (Phy luc 03 trich dan 1 phdn cia
Bang téng hop két qud danh gia lao déng dé xét thi dua khen thuong cia Bao
dién tir VTV News nam 2018 theo tai liéu do phong Téng hop cia don vi cung
cap).

Bang 2.6: Y kién cia ngudi lao ddng vé chu ky danh gia thwc hién cong

viéc véi muc tiéu tra lwong hién tai don vi dang ép dung

STT Mirc 6 danh gia S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 |Réathoply 4 5.55
2 | Hoply 65 90.28
3 Khdéng hop ly 2 2.78
4 | Rat khéng hop ly 1 1.39

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gia)

Trong két qua diéu tra, 90.287% ngudi lao dong nhan thiay chu ky danh

gia dé tra lwong hién tai 1& hop ly; chi c6 5.55% nguoi lao dong cho rang chu

ky danh gia la rat hop ly; 6 2.78 % cho ring chu ky khdng hop ly va 1.39%
cho rang chu ky rat khéng hop Iy.

Két qua trén cho thay chu ky danh gia thang ma don vi dang ép dung

duoc nhiéu nguoi lao dong don nhan. Chu ky danh gia thuc su phu hop voéi
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muc tiéu cua danh gia do la phuc vu cho cbng tac tra lwong hang thang cua
nguoi lao dong.
Bang 2.7: Y kién cia nguoi lao ddng vé chu ky danh gia thuc hién
cong viéc véi muc tiéu danh gia khen thwéng thi dua va sip xép lai nhan

s hién tai don vi dang &p dung

STT Mirc @6 danh gia S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 |Rathoply 10 13.89
2 |Hoply 45 62.5
3 Khéng hop ly 12 16.67
4 | Rat khéng hop ly 5 6.94

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gid)
Theo bang trén co thé nhan thiy rang c6 23.61% CBNV khdng dong y
vé chu ky danh gié thuc hién cong viéc véi muc tiéu danh gia khen thuong thi
dua va sip xép lai nhan sy hién tai don vi dang &p dung. Pa sb cac CBNV nay
thuoc khdi noi dung va khéi k§ thuat. Theo trao doi chuyén sau tac gia tim
hiéu duoc, do Pai THVN luén to chirc Lién hoan Truyén hinh toan qudc vao
thoi gian khoang thang 12 hang nam, ngoai ra cubi nam ciing |a thoi diém san
Xuat céc chuong trinh phuc vu cho dip Tét Duong lich va Tét Nguyén Dan.
Pay laltc makhéi noi dung vakhéi ky thuat co khdi lwong cong viéc tang Ién
dang ké nhung lai khéng duoc tinh vao danh gia khen thuong, thi dua hang
nam, khién ho cam thay cé sy méat cdng bang.
2.2.3. Xac dinh tiéu chi, tiéu chudn danh gia theec hign cdng viéc

2.2.3.1. Tiéu chi danh gié thuc hién cong viéc



Bang 2.8: Tiéu chi PGTHCV ciaBao dién tir VTV News

R Co ) KHUNG
TT TIEU CHI PANH GIA PIEM
A | COng viéc chuyén mon 70

Hoan thanh khéi lwgng cong viéc dwec giao
1 | Hoan thanh ddng, du sb luong cdng viéc dugc giao 30
trong phén céng cong téc

Chat lweng thwc hién cong viéc
2 | Cong viéc phai dugc thuc hién chinh xac, khoa hoc, 30
hiéu qua, khdng phai 1am lai nhiéu lan.

Tién @9 thwc hién cong viéc

s L g N : : 1
Hoan thanh dang tien @6 cdng viéc dugc giao 0

Ky luat lao dong: Thwc hién ndi quy, quy ché cia
VTV NewsvaPbPai THVN

B | Chap hanh tét cac Noi quy, Quy ché cua bai, cia Bon 15
vi, thuc hién quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép, vin
hoa cong sa, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Pham chat c4 nhan: tinh than doan két, sy phéi hop
trong céng viéc, tinh than théa do 1am viéc...

Pong gop hoat dong chung: Co6 sang kién mang lai
hiéu qua trong cdng viéc, tiét kiém thoi gian, kinh té...
D | dugc phong, don vi cdng nhan; tham giatich cuc hoat 10
dong chung, thuc hién nhiém vu dot xuat caa lanh dao
VTV Newsgiao.

(Ngusn: Quy ché danh gia lao déng nam 2014 cia Béo dién tir VTV News)
2.2.3.2. Tiéu chudn danh gié thyc hién cong viéc

Hé thong tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc tai B&o dién t VTV

News dugc dua vao Bang phan cong va danh gid lao dong doi véi tirng vi tri,

Hé thong ndy duoc bd phan Té chic - Hanh chinh x4y dung dua trén co so

phan tich cdng viéc sau khi khao sét cong viéc thuc té caa tirng vi tri, thu thap
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y kién dong gop cia céc CBNV va thong nhat ban hanh kém theo Quyét dinh
sd 164/QD-BPT ngay 25/12/2014.

Phu luc 04 dén phu luc 05 — Trich ddn dai dién Bang phan cong va danh
gia lao déng ciia mét so Vi tri tai don vi.

Tir céc phu luc, taco thé nhan thay rang, Bang phan cdng va danh gié lao
dong daliét ké cac cong viéc can lam cho tirng vi tri tir chirc vu Tong bién tap,
Ph6 tong bién tap, céc truong phong, phé phong khéi Noi dung, khéi Hanh
chinh, khdi K¥ thuat, Kinh doanh cho dén tirng chirc danh cu thé nhu bién tap
viém, ky su, chuyén vién, ké toan vién,...va yéu cau thuc hién cong viéc véi
tirng nhiém vu cu thé, cd sb liéu dinh luong phan tich.

Tuy nhién, c6 mot sb tiéu chuan duoc danh gid mot cach dinh tinh, miéu
ta kha quét. Thdng qua cén bd quan 1y truc tiép dé xéc dinh cht khéng &p
duoc tiéu chuan mot céach ré rang. Do d6 khi nguoi quan |y thuc hién viéc
dénh gia dbi véi nhan vién c6 kha nang méac céc 16i nhu 16i do anh huong cua
s kién gan nhat, 13i dinh kién...

Vi du tai Phu luc 05 dua ra Bang phan cdng va danh gia lao dong caa
chic danh Bién tap vién, phong vién. Tai phan 1 muc A2. Chét luong cong
viéc cO néu ra van dé Khéng dam bado chat luong tin bai khi dwa lén trang.
DPay 1amot tiéu chuan duoc dénh gid mot cach dinh tinh, khéi quét. Do dic thu
cdng viéc, nén viéc xac dinh mot tin bai c6 chat lugng tot hay khdng tot 1a kha
kho, nén khi ngudi quan ly thuc hién viéc danh gidrat dé ¢ kha nang mac 19i
dinh kién.

2.2.4. Lya chon va thiét ké phuwong phép danh gia theec hién cong vigc

2.2.4.1. Phurong phép thang do danh gia dé hog

Phuong phap nay ap dung BPGTHCV cho vién chuic, nguoi lao dong caa
todn don vi véi khung diém cu thé dwoc néu trong Bang 2.8: Tiéu chi
DGTHCV cua Bao dién tir VTV News.
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Phan A: Cong viéc chuyén mdn co khung diém 1a 70, diém chi tiét ting
muc do phong xdy dung gom:

- Khéi luong, noi dung, tién do, chat lugng cdng viéc ma lao dong phai
thuce hién trong thang duoc cu thé hoa cho tirng nhdm chire danh hoic ca nhan.
Mdi cdng viéc dugce xéc dinh mot hé s cu thé tuy vao mac do phic tap.

- Noi dung vi pham vé chuyén mén véi mic diém téi dabi trir cua tirng
muc. Trong truong hop bat kha khang, dm dau hoic do phai thuc hién nhiém
vu dot xuat nén ngudi lao dong khéng thé hoan thanh cong viéc duoc phan
cong thi tap thé 18nh dao s& xem xét cy thé vé mirc trir diém.

- Phan A bao gom 3 phan: A1: Khéi lugng cong viéc (30 diém), A2: Chat
lwgng cong viéc (30 diém), A3: Tién do cdng viéc (10 diém).

Phan B: Ky luat lao dong cd khung diém 1a 15, diém chi tiét tirng muc do
phong xay dung gom:

- Céc quy dinh mang tinh chat chung d6i véi moi thanh vién, gom Ky
luat lao d¢ong, Chap hanh noi quy, quy dinh, duoc cu thé hoa cho tirng nhém
chirc danh hoac canhan.

- Noi dung vi pham vé ky luat véi mirc diém téi dabj trir caa tirng muc.

Phan C: Pham chit c& nhan c6 khung diém 1a 5, diém chi tiét tirng muc do
phong xay dung gom:

- Céc quy dinh mang tinh chat chung d6i véi tirng ca nhan [am viéc, sinh
hoat trong tap thé, gdm tinh than doan két, sy phdi hop trong cdng viéc, vin
hda cong so, tinh than thai do... dugc cu thé hod cho tirng vi tri cdng viéc.

- Noi dung vi pham vé pham chét ca nhan véi mic diém téi dabi trir cua
tirng muc.

Phan D: Péng gdp hoat dong chung cé khung diém 14 10. Cong diém cho
céc sang kién cai tién; dong gop tich cuc hoat dong chung (céc thanh tich cap

Ban, cap Dai); thuc hién nhiém vu dot xuat.
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2.2.4.2. Phuong phap chi chép, luu trie va phirong phap quan sat hanh vi

Hién nay, don vi khéng c6 biéu mau dé thé hién dang &p dung phuong
phé&p nay trong PGTHCV. Tuy nhién, céc lanh dao phong, trueng cac nhom
da phai tu thong ké theo céc hinh thirc khac nhau nhu ghi s6, tong hop excel,
note vao lich dé ghi nhé cac hanh vi tich cuc va dic biét cac hanh vi tiéu cuc
cia CBNV dé cubi thang danh gia co co so dé cho diém trir hay diém cong. Va
khi giai thich cho viéc cho diém trir thi Ianh d¢ao phong, trudng nhém viét ngin
gon & dudi cuing caa biéu mau danh gia sau do ky tén.

Thuc té, véi viéc sir dung két hop céc phuong phép danh gid mot céch
linh hoat trong hé théng DPGTHCV tai don vi ¢& mang lai ca nhin tong quan
hon cho ngudi 1ao dong vé céch thire do luang két qua thuc hién cdng viéc caa
minh. Cac phuong phép trén dugc don vi quy hoach va tao biéu miu béo céo
vira dé hiéu, vira d& thyc hién. Tuy con mét sb 16i nho khong dang ké nhung
néu duoc quan tdm va chi y dé khic phuc thi cac phuong phép danh gia tién
tién dugc &p dung mot cach hiéu qua hon nita. Vé co ban, phuong phép
DGTHCV cuaB&o dién tor VTV News latong hop cac phuong phép danh gia
va dép ung duoc tuong dbi nhirng muc tiéu ¢anh gidmadon vi dé ra

2.2.5. Lwa chgn va dao teo can by danh gié thac hién cdng viéc

2.2.5.1. Vé lyra chon cén bg danh gia

Trong danh gia thyc hién cong viéc thi nguoi dénh gid déng vai tro rat
quan trong lién quan dén két qua hay hiéu qua cua danh gid Quy ché danh gia
lao dong nam 2014 cha Bao dién tor VTV News quy dinh nguoi danh gia la:
Ban than CBNV, ddng nghiép, 1&nh d¢ao phuong va |anh dao don vi. Nhu vay,
& day don vi chi lya chon danh gianoi bo makhdng cé céc d6i tugng khéc nhu
céc don vi khéc trong Pa THVN, khéch hang, di tac.... Tt ca cac phan anh
cua cac dbi twong nam ngoai don vi déu théng qualanh dao phong truc tiép dé

nam dau méi théng tin.
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Bang 2.9: K ét qua khao sat vé lwa chon ngudi PGTHCV

STT Nguoi danh gia S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)
1 | Banthan CBNV 72 100
2 | Pong nghiép 63 87.5
3 | Lanh dao phong 72 100
4 | Lanh daodon vi 72 100
5 | Céc donvi khac trong bai THVN 12 16.67
6 | Khéch hang, di tac 4 5.55

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gia)

Khi duoc hoi CBNV nén chon ai dé danh gia thuc hién cdng viéc cua
minh thi 100% cho ring d6 & ty ban than danh gi4, Lanh dao phong, Lanh dao
don vi. Con 87.5% la d¢éng nghiép danh gia Ngoai ra, c6 16.67% lya chon
nguoi DPGTHCV la cac don vi khéc trong Bai THVN va cd 5.55% Iua chon
ngudi DPGTHCV laKhéach hang, dbi téc.

Nhu vay, co thé thdy rang da s CBNV cia Béo dién tor VTV News da
ddng tinh véi viéc lua chon ngudi DPGTHCV cuadon vi.

2.2.5.2. Pao tqo can bg danh gia

Nguoi danh gia anh huaong rat I6n dén hiéu qua caa cong tac danh gia
thuc hién coéng viéc. Tiéu chi danh gid ma ré rang nhung nguoi dénh gia méic
phai céc 15i khi danh gia thuc hién cong viéc nhu khéng cong bang, thién vi,
trung binh trong danh gia... thi két qua danh gia ss khéng con giatri. Do do6 dé
co thé danh gia thuc hién cdng viéc chinh x&c thi can trang bi nhirng kién co
ban vé déanh gia thuc hién cdng viéc cho cha thé danh gia

Tuy nhién, hién nay, tai Bao dién tir VTV News viéc dao tao nguoi danh
gia khdng dugc thuc hién mot cach chinh thirc, khdng co tai liéu dao tao cu thé
vachinh quy. B phan T chac - Hanh chinh s8 gai céc biéu mau va quy trinh

DPGTHCV dugc ban hanh va huéng dan thuc hién cho cac ca nhéan cb tréach
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nhiém danh gid qua email, trang tac nghiép noi bo caadon vi dé nhitng cén bo
1&nh dao tryc tiép hiéu vatrién khai thuc hién d¢anh gia Néu co bat ky thac
méac hay chua hiéu ré vé cac tiéu chi, phuong phép danh gia thi trong vong
mot hoic hai thang dau bat dau cdng viéc, cac can bo quan 1y truc tiép S5 lién
hé véi Bo phan To chac - Hanh chinh @é dugc hd trg vagiai dap thac mac. Téac
gia datién hanh khao st viéc hudng dan danh gia thuc hién cong viéc cua Béo
dién tir VTV News ddi voi CBNV, thu duoc két qua nhu sau:
Bang 2.10: K ét qua khao sat vé kénh théng tin ma CBNV tiép can

PGTHCV
STT Néi dung S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)

Théng qua viéc cung cap van ban

1 cho CBNV 64 88.89
T6 chuc budi hop phd bién tsi toan

2 CBNV 70 97.22
Lanh dao phong phé bién dén

3 CBNV trong phong 32 ad.a4

4 | Khéc 9 12.5

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gia)

C6 88.89% CBNV dugc hoi tra loi datiép can danh gia thyc hién cong

viéc duogc thuc hién thdng qua viéc cung céip van ban cho CBNV, c6 97.22%

CBNV duoc hoi tra 1oi d¢a tiép can danh gia thuc hién cong viéc dugc thuc

hién théng qua viéc to chirc budi hop phd bién téi toan CBNV, c6 32% CBNV

duoc hoi tra 161 datiép can danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién théng

qua viéc 18nh dao phong phd bién d¢én CBNV trong phong, co 12,5% CBNV

duoc hoi tra 161 datiép can danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién théng
qua kénh théng tin khac 1a thdng qua dong nghiép.

Thuc té, tir 10c thanh 1ap (nam 2014), Béo dién tir VTV News chua to

chtre 16p tap huan vé danh gia thuc hién cong viéc cho cac cha thé danh gia
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2.2.6. Té chirc thuc hién danh gia thuec hign cong viéc

2.2.6.1. Quy trinh danh gié thyc hién cong viéc

Budc 1: Phan cong coOng viéc

Ngay 25 caa thang trugc, Truang phong, Phé Tong bién tap, Tong bién
tap phan cong cbng viéc cho cac ca nhan thudéc pham vi minh phu trach trén
phan mém déanh gid lao dong caa don vi (phAm mém dénh gialao dong duoc
dua vao hoat dong tir thang 1/2016, trudce khi ¢ phan mém thi Truong phong,
Pho Téng bién tap, Tong bién tap phan cong cong viéc cho cac ca nhan thuoc
pham vi minh phuy tréch trén bang excel va giri dén tirng thanh vién). Khi can
thiét co thé bo sung phan cong.

Lanh dao VTV News, 1&nh dao phong phén cong cdng tac cho can bo,
nhan vién thuoc quyén quan ly theo nguyeén tic:

- Tong bién tap phan cong cho Pho Tong bién tap, phan cong cho Trudng
phong dugc phan céng phu tréch va tu phéan céng cho minh trén co so thao
luan trong lanh dao VTV News.

- Ph6 Tong bién tap phu tréch phong phan cong cho Truéng phong duoc
phén cong phu tréch.

- Truong phong phén céng cho Phé Trudng phong.

- Pho Truong phong phén cdng cho nhan vién.

- Néu c6 sy chi dao cualanh dao VTV News, nhan vién phong ndo tham
gialam mot sd cong viéc tai phong khéc thi truong phong quan Iy nhan sy d6
trao doi voi truang phong co cdng viéc vé se phan cong va danh gia két qua
cdng viéc vao Bang danh gialao dong chung cia ca nhan do.

Phu luc 06: Danh sach cong viéc duwoc giao trén phin mém danh gia lao
dong cua mot CBNV thugc Bao dién tir VTV News.

Budc 2: Canhan tu danh gia
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Trudc ngdy mung 3 cua thang sau, cac c& nhan tong két cong viéc thang
trudc cuaminh dalam, ty dénh gid vacho diém.

Phu luc 07: CBNV tir danh gia va cho diém trén phan mém danh gia lao
dong.

Budc 3: Phong danh gia

Trudc ngdy mung 5 cua thang sau, trén co s bang diém tu chim cua cé
nhan, Hoi dng déanh gia cip phong thuc hién chim diém caa thang trudce cho
nhan vién va cén bo. Cin ci diém caa tirng thanh vién trong tap thé 18nh dao
phong, truang phong cho diém cubi cling va chiu tréch nhiém ca nhan vé quyét
dinh caa minh.

Budc 4: Ban lanh dao VTV Newsdanh gia

- Trudc ngdy ming 7 cia thang sau, trén co so béo céo vé két qua danh
gia lao dong cua cac phong, Hoi ddng dénh gia cip don vi thao luan, théng
nhat diém chiam thang truéc cho toan don vi. Tong bién tap quyét dinh cubi
cling va chiju tréch nhiém canhan vé quyét dinh caaminh.

- Tap thé 1anh dao VTV News co thé cham lai diém khi can thiét.

- Truong phong, Tong bién tap hodc nguoi dugc ay quyén quyét dinh
cubi cung vé diém cham & cap phong, cip don vi va phai ghi ré ly do nhirng
truong hop cho diém xuét sic hoic yéu, hoic dic biét khéc.

- Két qua xép loai lao ¢ong hang thang, hang nam caa tirng ca nhan dugc
cong khai trong toan don vi. Néu khéng nhat tri véi két qua danh gia va xép
loai lao dong thi cén bo, vién chirc va nguoi lao dong dugc trinh bay y kién
cia minh vé két luan d¢anh gia va xép loai Ién Hoi ddng d¢anh gia caa don vi.
Trong vong 05 ngay |am viéc Hoi dong déanh gia caa don vi phai tra 101 nguoi
lao dong. Nguoi lao dong co quyén y kién 1&n cip trén trong truong hop khéng
ddng y vai két luan cua don vi.

Phu luc 08: Két qua danh gia lao déng dwoc codng khai trén phan mém
danh gialao dong.
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Cac quy dinh khac

- Truong hop vién chirc va nguoi lao dong khéng thuc hién dung thoi han
cdng viéc vi nhitng Iy do bat kha khang (1a si kién xay ra bat ngd, ngoai tam
kiém soét cianguoi thuc hién, hoic do cong viéc dot xuat, quan trong can huy
dong dé thuc hién theo yéu cau cip béach caa lanh dao VTV News, 18nh dao
phong) thi s khéng bi trir diém trong qua trinh danh gia vé tién d6 thuc hién
cong viéc.

- Truong hop vién chirc va nguoi lao dong khéng thuc hién dung thoi han
cdng viéc vi nhirng nguyén nhan khach quan (Ia nguyén nhan xay ra khéng
theo mong mudn caa nguoi thuc hién, nhung cé thé du doén truéc hoic co thé
can thiép duoc), tdy ting trudng hop cu thé, truéng phong can nhic dé xuat
13nh dao VTV News xem xét, giai quyét.

- Truong hop vién chiec va nguoi lao dong dugc phan cdng dam nhan
thém nhiing nhiém vu khac phé sinh trong thang (ngoai nhirng nhiém vu chinh
duoc phan cong) theo chi dao cualdnh dao phong, can ci vao tinh chat va mac
d6 hoan thanh cong viéc kiém nhiém thém, 1anh dao phong € danh gia va xét
diém thuang bé sung. Biém thuong bd sung téi da khéng qua 02 diém/cong
viéc. Tong sd diém thuong thuc hién nhiém vu dot xuat, sang kién cai tién va
dong gop tich cuc cho céc hoat dong chung trong thang téi da khdng qué 10
diém.

Quy trinh ndy ta thay, quy dinh vé viéc giai quyét thic mac, khiéu nai rat
chung chung, mang tinh hinh thirc ciing nhu chua thay rd viéc tong két danh
gi4 vinh danh cudi mdi ky danh gia Chinh yéu té ndy lam nguoi lao dong
chua thuc sy quan tdm téi cdng tdc PGTHCV cua minh.

Két qua xép loai lao dong hang thang, hang niam caa tirng ca nhan duoc
cong khai trong toan don vi trén phan mém danh gia lao dong nhung qua khao

sat cho thdy CBNV hau nhu khéng biét dén chic niang nay caa phan mém
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dénh gia lao dong, ho chi sir dung phan mém dé dénh gia thuc hién cong viéc
hang thang.

Thuc té cach thirc ma nguoi lao dong biét két qua danh gia thuc hién
cdng viéc cua minh @6 1a thdng qua viéc hoi bé phan T6 chie - Hanh chinh,
1anh d¢ao phong hoidc sau khi c6 két qua vé lwong. CBNV tu tinh ra mic lwong
cia minh theo cdng thic va néu nd co sy thay d6i dot ngot thi ho s8 phét hién
rava chi khi co thic mac, kién nghi thi méi c6 sy trao d6i véi can bo va cac bo
phan lién quan. Tuy nhién, qua trao doi, tac gia dugc biét CBNV chi thac mac
vakién nghi véi ké todn luong cua bd phan Ké hoach - Tai chinh hoic can bo
nhan sy cia bd phan Té chac - Hanh chinh ma khéng thic méc véi 18nh dao
quan ly truc tiép vi tam ly e dé.

Nhu vay c6 thé thay, théng tin phan hdi duoc thuc hién chua thuc sy tht.

2.2.6.2. Kiémtra, giam sat

Pinh ky hoic dot xuat Tong bién tap thanh Iap to céng tac gom dai dién
1anh dao VTV News, Cong doan va mot sb phong dé kiém tra, giam sét danh
gia viéc thuc hién phan céng, danh gia caa Truéng phong va lanh dao VTV
News. Két qua kiém trala mét trong nhitng co so dé binh xét thi dua cudi nam
dbi vai tap thé céc phong tryc thudc.

2.2.6.3. BAo c4o, luu trir két qua danh gié thuc hién cong viéc

- Truéng phong luu todn bo hd so, bién ban va cong khai bang danh gia,
cham diém trong cudc hop toan phong gan nhat so véi thoi diém hoan thanh
viéc déanh gid, chim diém va dugc phé duyét. Trong moi truong hop, quyét
dinh caa Truang phong laquyét dinh cip phong cudi ciing.

- Két qua danh gia, xép loai lao dong ca nam caa tirng ca nhan duoc luu
vao hd so nhan si theo phan cap quan 1y hd so cong chirc, vién chic va nguoi

lao dong caaDai Truyén hinh Viét Nam.



2.2.7. Sir dung két qud danh gia theec hign cong viéc
2.2.7.1. Xép logi lao déng

- Xép loai lao ddng hang thang

Tur tong diém dat duoc trong thang xép loai theo cac mirc do A*, Al, A2,
B1, B2, B3, C nhu sau:
Bang 2.11: Bang xép loai lao déng

TT piém Xép loai
1 90 - 100 A*
2 85 -89 Al
3 80-84 A2
4 70-79 Bl
5 60 - 69 B2
6 50 - 59 B3
7 <50 C

(Nguon: Quy ché danh gia lao déng nam 2014 cua Béo dién tir VTV News)

- Xép loai lao dong hang nam

+ Hoan thanh xuat sic nhiém vy, c6 it nhat 04 thang dugc xép loai A*
va sd thang con lai trong nam duoc xép loai A, khéng c6 thang xép loai B, C.

+ Hoan thanh tét nhiém vu, hang thang trong nam duoc xép loai A tro
|&n, khdng c6 thang xép loai B, C.

+ Hoan thanh nhiém vu, c6 it nhat 10 thang dugc xép loai A tro 1én va
khdng qué 02 thang trong nam dugc xép loai B hoic cd 01 thang xép loai C.

+ Khong hoan thanh nhiém vu, co tir 03 thang tr 18n xép loai B,C hoic
6 02 thang tro 1én xép loai C.

+ Ddi véi cac truong hop nghi 6m, nghi phép, nghi thai san, nghi khdng

hudng luong va cac truong hop khac theo quy dinh caabai THVN.
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2.2.7.2. Sir dung két qua danh gia thuec hién cong viéc

DPbi voi don vi

- Hang théang cin ctr vao két qua danh gidlao dong, tir tong diém dat duoc
trong thang xép loai theo cac mirc @6 A*, Al, A2, B1, B2, B3, C, don vi thuc
hién chi tra luong cho nguoi 1ao dong theo két qua xép loai 1ao dong nhu sau:

+ Chi tra 100% lwong co ban va phu cap cho cac dbi tuong duoc hudng
theo quy dinh caa Nghi dinh 204/2004/ND-CP.

+ Luong khéc duoc thanh toan dung theo quy dinh hién hanh caa Nha
nudc vacuaba THVN.

+ Luong vi tri viéc 1am, lwong san pham va quy phuc loi (néu cd), can

clr vao két qua danh gid lao dong hang thang cua don vi dé chi tra. Cu thé nhu

sau:
Bang 2.12: Ti | chi tra lwoeng twong wng véi xép loai lao déng
., ) | Lwongvitri | Lwong san o
TT biem Xep loai o . Phuc loi
viéc lam pham
. 101 — 101 -
1 90 - 100 A 101 -111%
111% 111%
2 85-389 Al 100% 100% 100%
3 80-84 A2 95% 95% 95%
4 70-79 Bl 80% 80% 80%
5 60 — 69 B2 70% 70% 70%
6 50 - 59 B3 60% 60% 60%
7 <50 C 0% 50% 0%

(Nguon: Quy ché danh gia lao déng nam 2014 cua Béo dién tir VTV News)
Hang thang s cin cir vao sb diém cu thé cua nguoi lao dong @é chi tra

lwong theo ty I tuong (ng (theo chuan 1&100%).
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- Ngoai viéc danh gialao dong gan véi chi tra luong va phuc loi, két qua
dénh gia lao dong con la co s dé giai quyét cac ché do dbi véi cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong nhu ddo tao, bé nhiém, diéu dong, khen thusng,
nang luong trudc thoi han theo quy dinh... Bong thoi dé giai quyét thdi viéc,
cham dat hop déng, kéo dai thoi gian nang lwong theo quy dinh sau:

+ Théi viéc, chim dut hop dong
Péi véi cong chirc: Pé xuat trinh Tong Gidm déc quyét dinh theo
guy dinh caa phdp luat trén co so danh gia cong chirc hang nam.
Pbi véi vién chic:

Ddi vai hop ddng 1am viéc xéc dinh thoi han, truéc khi hét han hop dong
lam viéc 60 ngay, Tong bién tap cin ct vao nhu ciu caa don vi, trén co so
dénh gia kha ning hoan thanh nhiém vu cua vién chac béo céo Tong Gidm déc
quyét dinh ky két tiép hoac chdm dirt hop dong lam viéc ddi voi vién chic
theo quy dinh.

Tong bién tap béo céo Tong Gidam doc cham dat hop dong [am viéc theo
quy dinh ddi véi vién chiec ¢6 02 nam lién tiép bi phan loai danh gia ¢ mic do
khéng hoan thanh nhiém vu.

Ngudi tap su bi chdm dut Hop dong 1am viéc khi khdng dat yéu cau sau
thoi gian tap sy theo quy dinh.

- Béi vé6i hop dong lao dong

Tong bién tap c6 quyén don phuong cham dut hop déng lao dong theo
guy dinh caa phdp luat khi nguoi lao dong thuong xuyén khéng hoan thanh
nhiém vu theo hop dong va ca nam bi danh gi4 xép loai khdng hoan thanh
nhiém vu.

+ Kéo dai thoi gian nang luong: Vién chicc mdi nam khong hoan thanh
nhiém vu bi kéo dai thém 06 (sau) thang dé tinh nang bac luong co ban so Véi

thoi gian quy dinh.
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DPbi voi CBNV

Téac gia datién hanh diéu tra vé viéc cac CBNV trong B&o dién t VTV

News s dung két qua DPGTHCV nhu thé ndo va da thu vé dugc sd liéu nhu

sau;
Bang 2.13: : Sir dung két qua PGTHCV cia CBNV
STT Néi dung S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
Lén ké hoach hoc tap, nang cao kha
1 | _ 11 15.28
nang lam viéc trong tuong lai
X & dinh myc tiéu phét trién nghé
2 _ 5 6.94
nghiép cho ban than
Ty danh gia thanh tich nham xéc dinh su
3 . 52 72.22
cong bang trong chinh sach caa don vi
4 | Khac 4 5.56

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gia)

Qua két qua khao sét nguoi lao dong trong VTV News & bang trén thi két
qua DPGTHCV mdi chi thuong dugc sir dung nhim céc muc tiéu so sanh két
qua thuc hién véi ché @6 d¢ai ngd cua don vi con cac muc dich khac nhu phét
trién nghé nghiép, 1én ké hoach dao tao cho ban than chua duoc nguoi lao
déng quan tam nhiéu.

So di ty 16 sir dung két qua dénh gia phuc vu cho cong téc hoc tap, dinh
hudng nghé nghiép chua cao do ngudi lao dong chua duoc hudng dian va hiéu
hét vé gia tri cha PGTHCV ciing nhu céc théng tin phan hdi cia don vi dbi
véi nguoi lao dong chuaday du, rd rang nén nguoi lao dong chuadu can ci dé
x8y dung ké hoach cho ban than trong tuong lai. Pay ciing c6 thé coi 1a mot
han ché trong DPGTHCV tai don vi.
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2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén danh gia thuc hién cong viéc tai Béo
dién tir VTV News - Pai Truyén hinh Viét Nam

2.3.1. Cac nhan té thugc mdi truong bén trong

- Muyc tiéu va chién luoc kinh doanh cia té chic:

banh gia thuc hién cong viéc cd nhiém vu chinh la dinh hudng nguoi lao
d6ng theo muc tiéu phét trién caa don vi. Gan muc tiéu ca nhan vao muc tiéu
cia té chac dé khi muc tiéu cia mdi ca nhan dugc thuc hién thi muc tiéu caa
t6 chtic dugc hoan thanh. Chinh vi vay, véi muc tiéu tirng budc dua Béo dién
ta VTV News tré thanh trang bdo hang dau tai Viét Nam, DPGTHCV can phai
xéc dinh dugc chat lugng thuc hién cdng viéc hién tai, kha nang dam nhan céac
cong viéc lon lién tuc giatang trong tuong lai caa CBNV trong don vi.

- Quan diém cua 1anh dao don vi vé PGTHCV:

Nhan thdy duoc vai trd va tim quan trong cua danh gia thuc hién cong
viéc dbi véi sy phét trién cia CBNV va sy phét trién di 1én caa Béo dién tir
VTV News nén Lanh dao don vi da quan tAm va chi dao xdy dung phan mém
dénh gia thuc hién cdng viéc vatrién khai thuc hién nghiém tdc hoat dong nay.

Tuy nhién, viéc str dung két qua danh thuc hién cong viéc van chua phét
huy duoc hét vai tro cua nd. Trong thoi gian téi, PGTHCV can dugc quan tam
hon nira

- Pdc diém dgi ngi 1am cdng tac qudn tri nhan lyc:

Hién nay, bd phan T4 chac - Hanh chinh cua Béo dién tir VTV News c6 4
ngudi bao gdm: 1 Truéng phong Tong hop va 03 chuyén vién kiém nhiém ca
cdng tac quan tri nhan lec va cong téc hanh chinh. Ta cd thé thiy can bo kiém
nhiém rat nhiéu viéc ca mang hanh chinh va nhan sy. Néu s lwong cén b it
thi mot nguoi s8 phai kiém nhiém nhiéu mang cong viéc khéc nhau, dan dén
hiéu suat lam viéc 3 kém hiéu qua hoac khéng giai quyét cong viéc kip thoi.

Vi vay dé c6 két qua DPGTHCV chinh x&c thi don vi ciing can phai can d6i s
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lwong, chat luong caa bo phan ndy phl hop véi khdi lwgng cdng viéc can giai
quyét, dam bao dung nguoi ddng viéc. Can bd bd phan Té chirc - Hanh chinh
|& nhitng nguoi chiu tréch nhiém trong viéc 1ap ké hoach, thiét ké phuong
phap, tong hop céc két qua déanh gi& cung véi cac bo phan, phong ban khéc
x&y dung céc ké hoach nhan sy va dua ra cac quyét dinh nhan sy phi hop...
Trén thyc té, viéc thiét 1ap hé thdng PGTHCYV tai don vi tuy d& cé nhiéu su ¢b
gang nhung van con boc 16 nhitng han ché nhit dinh nhu chua quan tam téi
viéc phan hdi thdng tin sau danh gid Sy thiéu sot ndy d&lam cho PGTHCV
tai don vi chua thuc sy phét huy hét vai trd von co cua né.

- Nang luc, y thirc va sy tham gia cua CBNV trong DGTHCV

Do dic thu cdng viéc nén CBNV caa Béo dién tr VTV News rat nhanh
nhay, dé thich nghi vatrinh d6 cdng nghé tét nén viéc st dung phan mém danh
gialao dong duoc CBNV hoc tap va &p dung khé nhanh va thanh thao. Ho rat
quan tam d¢én DPGTHCV vi ho nim duoc muc tiéu caa dénh gia la can ctr cho
cong téc chi tra luong, thuong. Tuy nhién, néu ngudi lao dong qua coi trong
DGTHCV ciing ¢ thé tao &p luc cho nguoi lao dong trong danh gi4, trong qué
trinh lao dong cua minh va anh huong xau dén sy hoan thanh cong viéc cua
ngudi lao dong. Do vay, trong quatrinh danh gia can cé nhirng bién phép danh
gia nham 1am giam &p luc cho nguoi lao dong.

- Mét khia canh khéc thi két qua danh gia caa cac phong khéc ciing anh
huong dén két qua danh gia thuc hién caa phong thuc hién. D6 1a do anh
hudong caa danh gia dén thi dua cua mot phong trong don vi. Néu két qua danh
gia caa phong qué thap cd thé anh huang dén nhiéu loi ich khac caa phong vi
du nhu céc thanh tich thi dua, khen thuong. Vi vay két qua ¢anh gia caa phong
khéc ciing 1a mot nhan té anh huong dén két qua danh gia caa chinh phong

minh.
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2.3.2. CAc nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai

2.3.2.1. Yéu to phép lugt

O Viét Nam hién nay, cin ci vao ngudn thu sy nghiép, cac don vi su
nghiép dugc phan loai dé thuc hién quyén tu chu, tu chiu tréch nhiém vé tai
chinh nhu sau: don vi sy nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau
tu; don vi sy nghiép cdng tu bao dam chi thuong xuyén; don vi su nghiép cong
tu bao dam mot phan chi thuong xuyén, phan con lai dugc ngdn séch nha nuée
cap; don vi sy nghiép cong do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén. Dai
Truyén hinh Viét Nam la don vi ¢6 ngudn thu sy nghiép tu bao dam toan bo
chi phi hoat dong thuong xuyén va chi dau tu. Béo dién tir VTV News thuc
hién chi tra tién luong theo lwong ngach, bac, chirc vu va cac khoan phu cip
do Nha nudc quy dinh dbi véi don vi sy nghiép cong. Khi Nha nuéc diéu
chinh tién lwong, don vi tu bao dam tién lwong tang thém tir ngudn thu caa don
vi. Viéc chi tra thu nhap cho nguoi lao @ong trong don vi duogc thuc hién theo
nguyén tic: ngudi Ndo co hiéu suat cdng tac cao, déng gop nhiéu cho viéc tang
thu, tiét kiém chi dugc tra nhiéu hon. Trong d6, nhitng théng tin vé hiéu suat
cdng tac chi co thé dugc théng qua danh gia thuc hién cong viéc. Nhu vay,
don vi dinh hudng day manh hon nira danh gia thuc hién cong viéc ddi voi
CBNV la phl hop véi quy dinh caa Phép luat. Tirng budc gop phan cai thién
chat luong CBNV.

Ngoai ra, d6i véi Béo dién tr VTV News thi nhitng chinh sach vé quan tri
nhan lyc hay cu thé 1a danh gia thuc hién cong viéc do Bo phan To chuc —
Hanh chinh gitp L&nh dao don vi nghién ciru cac chinh sach quy dinh ciaa cac
cap 1anh dao Nha nuéc, Bo Noi vu, Bo Thodng tin va Truyén thdng va Dai
THVN vé déanh gié thuc hién céng viéc cho CBNV. Tir co s¢ 6, Bo phan T6
chtc - Hanh chinh dua ra céc van ban, quy dinh vé dénh gia thuc hién cong

viéc trinh 1&nh dao don vi xem xét va phé duyét.
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2.3.2.2. Yéu t6 van hda - xa hgi

O B&o dién tt VTV News, viéc danh gia thuc hién cdng viéc thinh thoang
van con tinh trang dénh gia chung chung, mang tinh hinh thac, khéng mudn cé
sy cang thang, mat doan két vi danh gia ding. Viéc gop y, phé binh thuong dé
dat, vi khen thi d& va ché thi khd, hon nira néu viéc gép y khéng khéo s3 1am
mdi quan hé gitta dong nghiép véi nhau tré 1én cing thang, ddng nghia véi
viéc ca nhan gop y bi anh huang do mat phiéu bau cia ca nhan do minh phé
binh truéc d6. Yéu té ndy néu khéng duoc khic phuc, loai bo, stra chira kip
thoi thi s3 dan dén hiéu qua danh gia thuc hién cong viéc khoéng cao, gy anh
huang 16n dén chat lugng CBNV caadon vi.

2.4. Panh gia chung thwc trang thwc hién céng viéc tai Bao dién tir
VTV News - Pai Truyén hinh Viét Nam

2.4.1. Nhing wu diém da dat dwoc

Tir nhitng phéan tich trén ta co thé thiy dugc hé thdng PGTHCV cua Béo
dién tor VTV News duoc x8y dung mot cach bai ban va co nhiéu vu diém nhu
sau:

- D4 c6 ban mé ta cong viéc tirng vi tri mo ta khéa chi tiét cac nhiém vu
trong tam va Bang phan cdng va dénh gia lao dong c6 chi s do ludng tirng
nhiém vu gidp co sé cho BPGTHCV tai don vi.

- Chu ki danh gié véi myc tiéu tra lwong 1a mot thang 1 1an duoc CBNV
ddén nhan va phu hop véi muc tiéu danh gia

- Hé thdng tiéu chuan thuc hién cdng viéc ciing dd xay dung khé chi tiét.

- Cac phuong phdp danh gia phu hop véi muc tiéu va ndi dung danh gia,
tao biéu mau béo céo viradé hiéu, vira dé thyc hién. Vé co ban, phuong phép
DGTHCV ciadon vi da két hop linh hoat cac phuong phép dénh giatién tién

va dép ung duoc twong dbi nhirng muc tiéu danh gidmadon vi dé ra
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- Quy trinh dénh gi4, huéng dan chi tiét cho tirng budc danh gia da duoc
x&y dung gilp cho danh gid co day du cin ctr khoa hoc va thuc hién théng nhat
trong don vi. Két qua danh gia duoc sir dung vao céc hoat dong quan tri nhan
lwe khéc. Bénh gid khéng chi con 1a hinh thire ma da di vao thuc té.

- B6 phan Td chic - Hanh chinh, phong Tong hop da ¢ gang thuc hién
va phét huy vai tro caa minh trong BPGTHCYV tai don vi trong viéc xay dung,
hudng dan, tong hop vathdng béo két qua cong khai toan don vi.

- Viéc dwa vao trién khai trén phan mém dgldvtvnews.vtv.vn dugc xem 1a
mot budc tién 16n trong PGTHCV. Phan mém gilip cho PGTHCV tré nén dé

dang, thuan lgi hon, tiét kiém thoi gian va chi phi hon rat nhiéu so véi céch
lam trudc.

2.4.2. Nhigng han ché con ton tai

Bén canh nhitng két qua dat dugc, qua thuc té phan tich BPGTHCV tai
Béo dién tir VTV News, van co thé thiy van con nhiéu ton tai can khic phuc.
Cu thé nhu sau:

- Hiéu qua cua PGTHCV chua cao, DPGTHCV con tinh hinh thic, ton
nhiéu thoi gian, anh huéng tam |y nguoi lao dong. Nguoi lao dong chua tich
cuc, cha dong s dung két qua caa DPGTHCV trong viéc phét trién cong viéc,
nghé nghiép caa ban than.

- Chu ky dénh gia nam nhung chi xét 10 thang, day 1a mét sy thiéu sot,
g8y nén sy mat cdng bang trong viéc xét thi dua khen thuong va sip xép lai
nhan sy. Chua co chu ky danh gia quy dé nhin nhan qué trinh va xu hudéng
phét trién caa CBNV.

- S6 lwgng d6i twgng tham gia danh gié chu yéu mai 1a cip trén truc tiép
va ban than nguoi lao dong. Nhom déi tuong khéc thi két qua tap hop ¥ kién

danh gia con it do 6 y kién danh gia nay con mang tinh chu quan.
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- Viéc théng tin phan héi sir dung theo phuong phdp phong van mot
chiéu, mang tinh théng béo két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong 1a
chinh ma khéng c6 tinh khuyén khich, trao doi dé nguoi lao dong co co hoi
chia sé céc y tuong, suy nghi cua minh. Ngudi quan 1y truc tiép khi nhan duoc
két qua danh gia cudi cung caa CBNV minh khéng co té chac hop 1:1 véi
nhan vién dé chi ra uu, nhuoc diém cua nhan vién dé cé hudng hoan thién,
khic phuc trong ky téi ma chi nhac nhé mot cach rat hinh thirc vakhéi quét.

- Nguoi lao dong van con kha lGng tdng trong viéc st dung phan mém
dnahs gia lao dong va khéng sir dung dugc hét céc tinh ning caa phan mém
nhu 1a viéc cong khai két qua PGTHCV ... Ngoai ra, phan mém PGTHCV chi
sir dung duoc khi két ndi voi mang noi bo caa Bai THVN, nghia la ngudi lao
dong muén BGTHCV trong thang caa minh thi bat buoc phai 1&n co quan dé
danh gia. Tuy nhién, do dac thu cdng viéc, cac bién tap vién, phong vién phai
di cong tac lién tuc, co thé 1a dai ngay nén dén thoi diém DGTHCV khong thé
cO mit ¢ co quan dé danh gia Luc ndy ho phai nho dong nghiép tai don vi vao
téi khoan c& nhan dé danh gia giip minh. Viéc ndy gdy nén mat thoi gian va
lam giam sy chinh x&c cho PGTHCV, ddi khi khéng hiéu y nhau gay mat
doan két noi bo.

2.4.3. Nguyén nhan

2.4.3.1. Nguyén nhan chu quan

- Sy quan tAm cua céc Lanh dao don vi dbi véi DPGTHCV con han ché, do
d6 cong t&c BGTHCV tai don vi chua dugc quan tam dang muc va st dung
dlng vai trd va tam quan trong caa nd. Chinh quan diém cua lanh dao cip cao
da gay anh huong khdng nho toi ¥ thic va s¢ quan tdm caa lanh dao cip
phong déi véi BPGTHCV, dan toi thiéu sy dau tu vé thoi gian va cong sac
trong viéc trién khai thyc hién ciing nhu p dung céc két qua DPGTHCV. Vi

vay, hiéu qua caa cdng t&c PGTHCV mang lai cho don vi khéng cao.
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- Y thirc cia nguoi lao dong trong viéc tham gia vao PGTHCV chua cao
ciing 1a mot nguyén nhan dan téi viéc nguoi lao dong khong quan tam hoic
khdng hiéu vé BPGTHCV, muc dich, y nghia cua né. Do d6 viéc tham gia cua
nguoi lao dong vao viéc hoan thién ban mé ta cdng viéc giao cho vi tri cdng
viéc caaban than larat it.

- B phan Té chtc - Hanh chinh chua hd trg dugc nhiéu cac phong va
ngudi 1ao dong trong viéc Huéng dan BGTHCV tai phan mém khién cho viéc
Sr dung tré nén lung tang.

- Khi phan mém BGTHCV dugc dua vao hoat dong, don vi chi giri mail,
trang tac nghiép noi bd cua don vi c&c vian ban huéng dan thuc hién vatd chic
maot cudc hop néi so qua vé viéc trién khai phan mém khién nguoi lao dong
kha 1Gng tang trong viéc st dung phan mém.

2.4.3.2. Nguyén nhan khach quan

Do dic thu van héacua nguoi Viét Nam noi riéng vaA dong noi chung la
ngai duaray kién nhan xét, gop y vi so anh huong téi méi quan hé ca nhan
sau ndy. Chinh vi nhitng Iy do d6 ciing dan téi nhitng han ché trong PGTHCV,
dan toi két qua PGTHCV ddi khi thiéu chinh xéc.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAl

BAOPIEN TU VTV NEWS-PAI TRUYEN HINH VIET NAM

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phét trién cia Béo dién tir VTV
News - Pai Truyén hinh Viét Nam

3.1.1. Muc tiéu

“Tung budc dua VTV News trg thanh béo dién tir hang dau Viét Nam” 1a
muc tiéu ma Béo Pién tir VTV News hudng t6i trong thoi gian phét trién tiép
theo dé tiép tuc khang dinh vi thé kénh théng tin chinh théng trén méi truong
internet caaDa Truyén hinh Quéc gia Pon vi s3 1udn ¢b gang téi uvu héanhan
s, sip xép lai cong viéc, thay d6i ¢ ndi dung cac chuyén muc, cha dong khai
thac va phét huy téi da loi thé vé kho tai nguyén cia Ba Truyén hinh Viét
Nam, nham dam bao noi dung trén Béo dién t VTV News theo céc tiéu chi:
Chinh théng - Tin cay - Tuong tac - Pa phuong tién.

Trudc sac ép d6i mi manh mé nhu hién nay, 1anh dao don vi luén nhan
manh dén sy quan trong cuaviéc thay doi dé bat kip xu huéng. Véi sy ¢d gang
vatinh than doan két cia doi ngii phong vién, bién tap vién ciing nhu ky su, ky
thuat vién, Béo dién tir VTV News quyét tm hoan thanh tét trong trach ma
lanh dao Dai giao pho ca vé nhiém vu chinh tri va chuyén mén, bdm sét chi
dao caa Pang uy, Lanh dao Dai. Bong thoi, tirng buéc dua Béo dién tt VTV
News tro' thanh trang bdo hang dau tai Viét Nam, kénh théng tin chinh théng
cua VTV trén internet & pham vi toan cau.

3.1.2. Phuwong huwong

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén céac chuong
trinh 1én va trong diém trong nam nhu Truyén thdng cho Telefilm; Robocon
Viét Nam va Robocon chau A - Théi Binh Duong; 1€ trao giai VTV Award;

Dac biét laxay dung vavan hanh trang Lién hoan truyén hinh toan qudc...
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- Pay manh viéc ung dung ki thuat, & dung nhiéu hinh thic truyén tai
thdng tin maéi, bam sét céc xu huéng mai caa bao dién tir.

- P6i méi va & dung cong nghé trong quy trinh san xuét, phéi hop voi
c4c don vi trong Dai, day nhanh toc do cap nhat ciing nhu da dang héa noi
dung tin tc trén VTV News, gitp VTV News c6 diéu kién san xuit, tiép can
vakhai thac thém cac noi dung théng tin maéi trong céac ban tin hang ngay .

- Phéi hop voi Hoi dong Tin tirc sd d¢ay manh kinh doanh noi dung sb
théng qua cac dich vu giatrj gia taing nhu xay dung céc goi truyén thong, dich
Vu...

3.2. CAc giai phap nham hoan thién danh gia thwc hién cong viéc tai
Béo dién tir VTV News- Pai Truyén hinh Viét Nam

Trén co so két qua phan tich thuc trang vé DPGTHCV tai Béo dién tu
VTV News thoi gian qua, véi nhitng han ché con ton tai. Tac gia xin dé xuat
maot sd giai phép co ban nham hoan thien PGTHCV cuadon vi trong thoi gian
toi nhu sau:

3.2.1. Hoan thign viéc xac dinh muc tiéu, chu ky cia danh gia thuc
hién cong viéc

Can phai ra soét, danh gia cac muc tiéu, xem xét bd sung ca&c muc tiéu
cua BGTHCV cb phu hop véi muc tiéu chung cia don vi. Giai phdp nay giup
gan muc tiéu caa DPGTHCV véi muc tiéu chung caa to chic. Muc tiéu cua
PGHTCV s lakim chi nam xuyén subt qué trinh BPGTHCV, dinh huéng cho
chu ky danh gi4, sang loc phuong phép danh gia va anh huong dén tat ca céc
yéu t6 noi tai khac caaDGTHCV.

Trach nhiém caa b phan To6 chac - Hanh chinh |a tu van cho 18nh dao
don vi loi ich va tam quan trong caa viéc dé cao muc tiéu DPGTHCV dé cai
tién thuc hién cong viéc. Bé 1am cho 18nh dao cac cap nhin nhan d¢dng vé tim

quan trong caa viéc trao doi voi ngudi lao dong vé két qua d¢anh gia, nhirng loi
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ich khi danh gia dung theo muc tiéu cai thién sy thuc hién céng viéc cua nguoi
lao dong va danh gia theo chu ky. Tir d6 thay doi nhan thic cua céc 18nh dao
CAp trung va ngudi lao dong. Giam &p luc trong danh gia va ting cuong trao
ddi, chiasé gitra CBNV vaquan ly truc tiép.

Ngoai ra, don vi can sia lai cach tinh chu ky danh gia nam va thém chu
ky danh giaky dé nhin nhan xu huéng phét trién caa CBNV. Hién nay, don vi
dang sr dung chu ky danh gia 1 thang va 1 nam (nhung chi tinh 10 thang).
Chu ky danh gia 1 thang ddi véi muc tiéu chi tra luong dugc cho 1a hop Iy
nhung can thay d6i céach tinh chu ky danh gia nam @6 latinh tir thang 11 nam
truéc dén thang 10 nam sau, dé ngudi lao dong khdng cam thay bat binh trong
viéc xét thi dua khen thuong. Hon nira, don vi can bo sung thém chu ky d¢anh
giatheo ky dbi véi lao dong dé nhin nhan xu huéng phét trién cia CBNV mot
céch kip thoi va phuc vu viéc dénh gia ciing ky cac nam dé nguoi lao dong. Ap
dung cho céc cdng tac quan tri nhan sy khéac nhu khen thudng, xap xép, bé tri
nhan luc.

Péi véi chu ky danh gidky, ngudi danh gia can co mot bang danh gia chi
tiét hon vé cong viéc cua nguoi lao dong trong ky. Biéu nay gilp cho nguoi
lao dong co thé giam &p luc vé muc tiéu doanh sb, s lugng tin bai trong danh
gia thuc hién cong viéc thang. Ngoai ra, co thé sir dung két qua ndy vao céc
cong tac quan tri nhan lyc khéc nhu: cé thé sir dung két qua d¢anh gia thuc hién
cong viéc ky dé khen thugng dot xuat khi co xu huéng phét trién vuot bac so
vé6i cling ky nam ngodi; V&i CBNV c6 xu hudng giam két qua thyc hién cong
viéc S0 vé6i cling ky nam ngod can phan tich nguyén nhan va dinh huéng lai
gilp CBNV thuc hién cong viéc tot hon. Thuc té hon don vi can dénh gia ky
dé cd thé duara cac quét dinh nhan sy mot cach ddng dan vakip thoi nhu két
thiic hop déng lao dong, thuyén chuyén CBNV, bd nhiém va lya chon doi ngii

nhan sy ké can.
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3.2.2. Nang cao nhgn thairc va ky nang cia nguoi danh gid, hoan thién
hoat dgng luwa chen va dao tao nguoi danh gia

Ther nhdt, can nang cao nhdn thizc cia Lanh dgo don vi vé PGTHCV

bé xay dung dugc hé thong DPGTHCV van hanh c6 hiéu qua, phéat huy
duoc vai trd cdng tac quan tri nhan luc trong té chire thi nhan thire, quan diém
cua lanh dao don vi vé vai trd caand l1a yéu td quan trong. Lanh dao don vi can
nhan rd DPGTHCV la co sd cho c&c hoat dong quan tri nhan luc khéc nhu: dé
Xuat tang lwong, thuong, xé chi luong kinh doanh, d&o tao, tuyén dung, bb
nhiém hay bién ché nhan lyc. PGTHCV cdng bang, chinh x&c 1a mot trong
nhitng nhan t6 chinh gitp nguoi lao ddng gan bé véi Chi nhénh ciing nhu dua
ra nhirng giai phap hoan thién kha nang thuc hién cong viéc cua ban than, tu
d6 nang cao chat lugng hoat dong chung caa don vi ciing nhu chéat lwgng nhan
luc.

Bo phan Té chirc - Hanh chinh can tham muu, tu van va giai thich ¢é cho
1anh dao don vi hiéu va thay ré tam quan trong, nhirng loi ich caa viéc danh
gia nhén vién ciing nhu nhirng hau qua khi thyc hién danh gid khéng dung.
Trong qua trinh BPGTHCV, 1anh dao don vi ciing can quan tam téi muc tiéu
phét trién CBNV, dua ra nhitng kién thuc, ki ning can hoan thién cia CBNV
dé don vi co6 ké hoach, chién lugc dao tao nham thuc hién chién lugc phét trién
nhan sy chung caa don vi dic biét trong diéu kién tin tac s6 phét trién manh
mé&, muc tiéu can phai d&p (ng chat lugng tin bai chinh théng, da dang va tét
nhét cho doc gia nhu hién nay.

Ther hai, can nang cao ky nang cho nguoi danh gia

Theo danh giathi cac can b 18nh dao truc tiép tham gia danh gia khéng
c6 chuyén mén chinh vé BGTHCV, khdng dugc dd tao cu thé chinh quy vé
DGTHCV. Do vay, can lya chon nhitng ngudi phil hop va ddo tao cho ho dé

ho thuc hién tét vai trd cuaho trong dénh gia
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Lanh dao phong can biét duoc hiéu qua thuc hién caa nhan vién, nam
duoc nhitng han ché vé ky ning, kién thac ciing nhu nguyén nhan tai sao dé
duara huéng khac phuc. Nhan vién ciing nén phan &nh quan diém caaminh vé
céch thire quan ly, diéu hanh caa cap trén, dé dat céc nguyén vong. CO nhu vay
maéi tao nén s gan két cing tién bo tir hai phia. Boi vay, viéc lya chon nguoi
danh gia tét nhat 1a nén 1ang nghe y kién ciia nguoi lao dong. Sau khi lya chon
duoc nguoi danh gid phi hop dao tao nguoi danh gia 1a khau quan trong can
thue hién trong giai doan tiép theo.

Dbé gilp nguoi danh gia trong don vi c6 dugc sy hiéu biét vé hé thong
déanh gi4, muc dich danh gia va céch déanh gia nhim c6 duoc sy nhat quén
trong két qua thi viéc dao tao 1a can thiét. Ngoai viéc &p dung phuong phép
cung cap cac van ban huéng dan qua email, trang tac nghiép noi bo thi don vi
van nén t6 chirc céc 16p hoc dao tao tap huan cho can bo danh gia Day 1a mot
hoat dong thiét thuc gitip cho PGTHCV di vao chiéu siu, tac dong téi nhirng
thay doi tich cuc cua ngudi lao dong hon khi can bo dénh gia naim duoc hé
thdng, cach do ludng ciing nhu c6 duoc ki nang phong van danh gia mot cach
hiéu qua nhat. Tir d¢6 két hop véi kién thac chuyén mén nhu nén tang khoa
hoc, kién thirc quan tri nhan lyc 1a nén tang vé nghé thuat. Ngudi quan 1y co
thé tao duoc uy tin trong ca qua trinh danh gid va két qua danh gia cudi cung
chinh xac hon, nguoi lao dong hgp tac hon va quan hé lao dong trong don vi
ciing hai hoa va gin bo.

3.2.3. Tang cwong cong tac tuyén truyén cho nguwoi lao déng vé hé
théng danh gia thgec hién cong viéc

Giai phép nay gitp nguoi lao dong hiéu vé céc vai tro cia dénh gia va
lam cho ho quan tAm hon dén viéc ndy. Phan Ioén CBNV chi thdy duoc dénh
gia thuc hién cong viéc laco si dé tinh lwong, thuong chir chua hiéu hét dugc

rang né l1a co s& cho co hoi dé thang tién hay gilp cai thién, phét trién ban
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than. Vi vay, don vi can ting cuong hon nira cdng tac tuyén truyén cho CBNV
vé hé thong danh gia thuc hién cong viéc bang mét s viéc 1am cu thé nhu sau:

- Bo phan T6 chac - Hanh chinh can thudng xuyén dang tai cac thong tin
vé PGTHCV trén Trang tac nghiép noi bo cua don vi, Phin mém danh gialao
dong dé CBNV ¢6 thé tim hiéu rd hon vé DPGTHCV.

- Lanh dao don vi can t6 chirc cac cudc hop, cac budi chia ¢ véi nguoi
lao dong dé giai ddp thac mac, trao d6i cu thé vé muc tiéu 1au dai caa don vi.
DPong thoi ciing dwa ra muc tiéu can dat dugc ciing nhu mac luong thudng co
dugc néu hoan thanh tot nhigm vy.

- M&i nguoi lao dong can doc ban md ta cdng viéc, cip bac cdng viéc
minh 1am, vi tri minh ¢ dau dénh gia duatrén co s tiéu chi tiéu chuan ndo ...
viéc danh gia anh huang thé nao dén sy nghiép caa minh.Viéc hiéu d¢dng tam
guan trong cua danh gié thuc hién céng viéc giup nguoi lao dong lam viéc
cham chi, hiéu cdng viéc cua minh do vay lam viéc dat hiéu qua cao nhat. Khi
ngudi lao dong hiéu rd duoc vai trd caa PGTHCV trong t6 chirc ho s8 tham
giatich cuc hon gop phan tao hiéu qua cho danh gia trong to chic.

3.2.4. Hoan thign phan mém danh gia thgc hién cong viéc

Phan mém DGTHCV cuadon vi duoc duavao trién khai tir thang 1/2016
da phét huy duoc nhitng wu diém cua nd va gilp cho BPGTHCV tro nén don
gian, tiét kiem thoi gian. Tuy nhién, van can c6 mot sb nhugc diém can khic
phuc.

Tha nhét, vé van @& phan mém chi sir dung duoc trén mang internet noi
bo cia Pa THVN. Béo dién tr VTV News can c6 cudc 1am viéc véi Trung
tam Tin hoc va Cong nghé truyén hinh cua BPai THVN (don vi xay dung nén
phan mém DGTHCV) dé chia st vé van dé nay va tim ra phuong hudng khic

phuc.
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Tha hai, bo phan Té chirc - Hanh chinh can thuong xuyén cap nhat vao
phan mém nhirng tiéu chi danh gia bi thiéu so voi quy ché, nhitng CBNV da
nghi viéc hoic chuyén phong, dé tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian
cho nguoi dénh gia

3.2.5. Hoan thign phdan héi théng tin sau danh gia

To chuc hoat dong phong van gitp nguoi lao dong co thé cai thién sy
thue hién cong viéc trong ky tiép theo.

V& van dé ndy, can giao trach nhiém thuc hién cho cac 1anh dao phong va
Bo phan T chic - Hanh chinh chiu tréch nhiém tong hop va kiém tra viéc
thuc thi phong van déanh gia

DAu tién can &p dung & mot sd b phan dién hinh ma yéu ciu can sy cai
thién cong viéc trong thoi gian téi dé phuc vu tét cho hoat dong san xuat tin
bai, kinh doanh @6 1a Khéi kinh doanh, Khéi Noi dung. Sau d6 rat kinh
nghiém va mo rong thuc thi ¢ cac Khdi khéc. Trude tién trong thoi gian dau
tién can thyuc hién thi diém theo quy trinh sau:

- Buoc 1:

Budc chuan bi bao gdm xem xét lai két qua caa nhitng lan d¢anh giatrude
d6; xéc dinh nhirng hanh vi dic biét can nhan manh trong qué trinh danh gi&;
dy tinh trinh ty tién hanh va cach tiép can ddi véi tirng ddi tuong, tap trung
vao 2-3 van dé quan trong, khéng nén kéo dai thoi gian phong van d¢anh gia va
céc van dé khéng thuc sy quan trong dbi vai to chirc va ngudi lao dong. C6 thé
tiép can theo mot trong ba cach sau hoic két hop céc céch véi nha:

+ Ké va thuyét phuc

+ Ké valang nghe

+ Giai quyét van dé

Cén bo danh gia can phai théng béo trudc cho nhan vién vé budi phong

van danh gia dé ho c6 duoc sy chuan bj trudc. Thoi gian thong béo tét nhat 1a
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mot tuan trudc budi phong van danh gid Nguoi dénh gia ciing can phai xé&c
dinh rd nhitng muc tiéu ma minh mudn dat dugc théng qua cuéc phong van
ndy, can cu trén két qua PGTHCV thu thap duoc tu dua ranhitng bién phép va
phuong hudng khic phuc cho nguoi lao dong, dit ra cac dinh huéng phét trién
trong giai doan tiép theo cho ho.

- Budc 2: Tién hanh phéng van danh gia

Can phai théng béo so qua vé muc dich, thoi gian kéo dai vandi dung cua
cudc phong van cho ngudi 1ao dong dé hai bén théng nhat quan diém trugc khi
bat dau phong van danh gia

bac biét, khi thuc hién cuéc phong van danh gid, 18nh dao phong nén
tuan theo nhitng huéng dan sau day:

+ Nhin manh nhitng mit tich cuc caa thuc hién cdng viéc, giai thich dé
ho tham giavéi thai d6 thoai mai vatu nguyén.

+ Giai thich dé nguoi lao dong biét danh gidla nham hoan thién quéatrinh
thuc hién cong viéc cua ho chir khdng nham ky luat.

+ Khuyén khich nhan vién phét biéu y kién, trinh bay nguyén vong, lang
nghe tich cuc, dat cau hoi ¢ cac diém con nghi van nham tim nguyén nhan va
hudng khac phuc cho van dé cia ngudoi 1ao dong.

+ Thuc hién phong van ¢ noi it bi [am phién nhat nhu trong phong riéng.
Nhu vay, nguoi phong van va nguoi duoc phong van déu cam thiy thoai mai
va dé boc bach hon.

+ Céc y kién phé binh phai cu thé, khéng néi chung chung, map mo. Ban
than céc y kién phé binh ciing thuong duoc d¢én nhan véi thad do khdng thoai
mé nén néu phé binh thi phai néi cu thé, chi ra cho nguoi lao dong biét, hanh
vi thuc hién cdng viéc ndo la khdng ding, thdi d6 ndo lasai... Chinh su cu thé
ndy s2 gilp cho nguoi lao dong nhan thay nhitng han ché caa minh va cé

phuong hudng khic phuc cu thé dé tranh théi do tu ti.
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+ Hudng cac y kién phé binh vao cong viéc chir khdng phai vao dao dirc,
nhan cach caa nhan vién. Vi ¢t I6i caa phong van danh gia ndy |a nham vao
qua trinh thuc hién cong viéc, vao nhirng gi nguoi lao dong lam, cach thic ho
thue hién, chir khéng phai con ngudi ho rasao. Piéu ndy larat quan trong.

+ Giir binh tinh va khéng tranh ci voi dbi tegng dugc phong van. Néu co
s bat @dng y kién xay rathi hai bén can ban bac dé di dén théng nhat. Tranh
cd khong nhitng khdng giai quyét dugc van d& ma con 1am nghiém trong van
dé hon.

+ Chi ra nhitng hanh dong cu thé ma nhan vién can phai thyc hién dé
hoan thanh céng viéc. Pay 1a si hd tro can thiét caa ngudi quan Iy nham gilp
nhan vién dat duoc ké hoach, chi tiéu dé ra.

+ Nhan manh ring nguoi dénh gia sin sang gidp d& dé ngudi lao dong
hoan thanh cong viéc tét hon. Sy gitip d& o thé tir viéc don déc, suu truyén tai
théng tin, gidy to...

- Bude 3: Két thiic cuge pheng van

Két thic cudc tro chuyén 1a thoi diém kiém tra xem xét lai cac ghi chép,
tém tat lai nhitng noi dung chinh d& duoc thao luan véi nhan vién vanoi 1én

+ Dy thao thoi gian thuc hién cho phd hop, céc b phan thuc hién dau
tién.

+ Can du tru kinh phi cho hoat dong phong van.

+ Pao tao cho nguoi danh gia co ky nang trong phong van danh gia nhu:
noi, lang nghe, thuyét phuc, tu van va hop tac giai quyét van dé.

+ Pho bién chuong trinh dénh gia nhan sy t6i tat ca can bo nhan vién
tham giadéanh gia

+ Viéc trao doi danh gia can duogc thuc hién ngay sau khi tong hop két

gua danh gia



3.2.6. Hoan thign cong tac si# dung két qud sau danh gia

- Trong cdng tac dao tao

Hang nam, Béo dién ti VTV News s3 giri nhu cau ddo tao d¢én Trung tam
P20 tao va bdi dudng nghiép vu truyén hinh - ai THVN dé Trung tam sip
xép 16 chirc céc 16p hoc pht hop. Tuy nhién, ban nhu ciu d3o tao ndy rat so Sai
mang tinh chat hinh thicc (Phy luc 09). Hién tai, danh gia x&c dinh nhu cau d&o
tao khi déanh gié thuc hién céng viéc ciing nhu lya chon cac chuong trinh dao
tao phu hop cho tirng nhém nhan vién chua dugc quan tdm, cac can bo quan ly
tryc tiép va ban than nguoi lao dong déu chua trd trong dén viéc nay. Biéu d6
dan t6i cac chuong trinh dao tao dugc x4y dung thiét ké, to chic chuathuc sy
mang lai hiéu qua cao.

Trén thuc té, khi Trung tam Dao tao va boi dudng nghiép vu truyén hinh
mo |6p dao tao ndng cao chuyén mon, don vi cir nguoi tham gia I6p hoc van
con mang tinh hinh thicc, ma khéng dua trén két qua thuc hién cong viéc caa
c& nhan, dinh huéng phét trién caa to chuc, kha nang, nang luc cua nhan vién,
Dé cong tac ddo tao thuc hién co hiéu qua, don vi can cir nguoi di ddo tao phu
hop véi khoahoc dé radé hd tro phét trién nhan vién. Bo phan T chic - Hanh
chinh can phdi hop véi céc 1anh dao phong tham muu dé Lanh dao don vi c6
thé cir ngudi phi hop di d& tao. Bon cir: véi nthdm cén bd nhan vién dat két
qua xép loai A2 trong 2 ky danh gia tra 18n nhung khéng vuot 1én xép loai Al
duoc thi don vi can cir di d&o tao céc khoa ddo tao nang cao ky nang, chuyén
mon siu, mé rong phét trién cong viéc maéi dé hd tro cho cac CBNV ndy nang
cao trinh @6 va kha nang thuc hién céng viéc trong tuong lai. Co nhu vay
ngudn nhan lyc caa don vi méi phét trién 6n dinh dwgc nham phuc vu dinh
hudng phét trién chung ciadon vi. Tuy nhién dé céc chuong trinh do tao thuc

sr mang lai hiéu qua va gia tri cho ca CBNV va don vi thi khi cor CBNV di
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d2o tao, don vi can x8y dung nhitng cam két, rang budc thich hop voi nhitng
dbi twong CBNV dugc dao tao, xay dung ké hoach danh gia hiéu qua sau dao
tao dé nguoi lao dong thuc sy &p dung céc kién thac duoc ddo tao vao cong
Viéc.

Vi nhdm CBNV thudng xuyén dat két qua hoan thanh nhiém vu hoic
khdng hoan thanh nhiém vy, don vi ciing can cé nhirng ra soét kiém tra danh
gia mit manh cua ho va cir di ddo tao vé chuyén mén nghiép vu phi hop: két
hop véi 1anh dao phong truc tiép té chirc kém cap nhan vién théng qua céc
budi trao doi, huéng dan kinh nghiém noi bo; to chirc 1am viéc theo nhdm
nhitng cdng viéc tuong ty va phan cdng cdng viéc trong nhdm dé moi nguoi
hd tro nhau, nguoi quan ly tryc tiép trao d6i, huéng dan va hd tro nhan vién
khic phuc han ché hoic cir CBNV tham du cac khda hoc nang cao vé chuyén
mén. Muc tiéu dé nang cao kha nang thuc hién cong viéc hién tai cia ho va
phét huy dugc kha nang cua ho trong cac nhém cdng viéc khac phu hop tai
don vi.

- Trong cong tac bién ché nhan lyc

Vi ddc thi edng viéc, ngudn nhan luc can duoc uu tién va coi trong Véi
vai trd cbt 18i cho sy thanh cong, vi vay két qua cia PGTHCV can duoc sir
dung linh hoat trong céc hoat dong bién ché nhan lyc caadon vi.

+ i voi @é bat, bd nhiém: nhitng can bo nhan vién cé tiém ning, co két
qua thuc hién cong viéc tét va d¢a tham gia cac khda dao tao nang cao nghiép
vy, k¥ nang ... can duoc dwa vao danh sach quy hoach ciadon vi. Thuc hién
duoc nhu vay mdi truong 1am viéc caa don vi S8 tét hon do ¢ nhiéu co hoi
phét trién hon cho CBNV, khuyén khich ngudi lao dong gin bo vai don vi va
tiét giam bat thoi gian hda nhap véi t chirc so véi tuyén méi.

+ Poi véi thuyén chuyén, diéu chuyén cong téc: cac CBNV ¢o trinh do

chuyén mén kha, ¢ kinh nghiém tuy nhién két qua thuc hién cdng viéc thuong
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xuyén chua dat két qua cao thi ciing can duoc can nhic b tri cong viéc dé
phét huy dugc kha ning cua nguoi lao dong. Do d6 khi xuat hién cac vi tri
cdng viéc mai ¢b yéu cau nang luc, kinh nghiém pht hop véi nhitng nhan sy
ndy don vi ciing can ¢ nhirng vu tién cho viéc diéu chuyén nhan sy noi bo
nham phét huy kha niang, ngdn luc hién tai caiaminh.

Dé thuc hién tét viéc ndy, ngoai viéc can bd quan ly cac cip nam chic
duoc dac diém nhan sy, kha nang nang luc caa CBNV, don vi can xay dung
nhitng quy dinh cu thé vé viéc ang tuyén ndi bo ciing nhu théng béo phd bién
nhu cau tuyén dung, md ta cong viéc va yéu cau cong viéc cu thé cho céac
CBNV dé ca phia hgudi lao dong ciing c6 thé chu dong tim hiéu cac co hoi
cdng viéc méi trong t6 chirc va tng cir khi c6 cong viéc phdl hop véi minh
hon.

- Trong cdng tac thi dua khen thuong

Hién nay, Bé&o dién tir VTV News mai chi dung lai ¢ viéc thuc hién chinh
sach thi dua khen thuong theo quy dinh caiaDai THVN nhu lao dong tién tién,
chién si thi dua co 6, ... Pay lamot su thiéu sot I6n, don vi can dua ra thém
céc chinh sach khen thuong dyatrén két qua PGTHCV ma van ddng theo quy
dinh cia Nha nuéc va cia bai THVN nhu Gidy khen cua Téng bién tap cho
céc CBNV dat thanh tich xuat sic trong quy, trong nam. Hoat dong khen
thueng ndy thuc hién 1a sy tri an cua don vi ddi véi su cdng hién, nd luc lién
tuc cia ngudi lao dong. Hinh thirc khen thuong nén két hop giira vat chat va
tinh than: tang tién hoac tuyén duong vinh danh c&c CBNV tiéu biéu trudc
toan thé CBNV don vi kém quatang ... véi cac khuyén khich nay khi &p dung
s8 tang thém sy nd luc caa CBNV, tao mdi truong lam viéc gan két hon giita
nguoi lao dong va don vi. Ké hoach khen thuang nén cong bé vao dau ky dé
tao thém dong luc cho CBNV.
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KET LUAN

Trudc sirc ép doi méi manh mé nhu hién nay, Béo dién ta VTV Newscan
coi trong viéc thay do6i dé bat kip xu huéng. Bé d¢ép tng duoc diéu do, yéu td
quyét dinh chinh 1a d6i ngii nhan sy caa don vi. Do d6, nhiém vu caa cong téc
quan tri nhan luc 1a hét sirc quan trong, duoc dat [én hang dau caa don vi trong
viéc thu hit nhan tai, duy tri va phét trién doi ngii lao dong. Va dé lam tot
duoc nhiém vu ndy, truéc hét can lam tét danh gid thuc hién cong viéc tai don
VI.

Dé hoan thién tirng budc dénh gia thuc hién cdng viéc tai don vi, luan van
da trinh bay khéi quét, hé thong ly thuyét cac hoat dong PGTHCV ciing nhu
cé4c hoat dong lién quan truc tiép, nghién ctru mot sé kinh nghiém DGTHCV
tai mot sd don vi trong Bai THVN nham rt ra kinh nghiém &p dung.

Trén co s 1y luan vé DPGTHCV, luan vin da tién hanh khao sét thuc té va
phan tich thuc trang BPGTHCV tai Bdo dién tir VTV News, néu ra dugc nhirng
han ché trong cdng tac hoat dong phan tich cong viéc, 1ap ké hoach PGTHCV,
céc tiéu chi danh gia hay théng tin phan hdi, pham vi tng dung céc két qua
dénh gia ciing nhu nguyén nhan caa nhitng han ché d6. Trén co s¢ dé, luan
vian d& déng gop mot sb quan diém va dinh hudng, giai phap hoan thién
PGTHCV ciing nhu cac kién nghi véi c&c cap lanh dao va CBNV dé hoan
thién BGTHCYV tai don vi trong thoi gian toi.

Hoan thién dé tdi ndy, em mong mubn gop phin nang cao hiéu qua
DGTHCV tai Béo dién tr VTV News n6i riéng va cong tac quan tri nhan luc
cua don vi ndi chung. Tuy nhién, DPGTHCV 1a mét van dé can dugc xem xét
va diéu chinh thuong xuyén cho pht hop véi muc tiéu, dic diém hoat dong cua
don vi, vi vay, viéc xdy dung hé théng céc giai phép dong bo, toan dién can

duoc tiép tuc quan tAm vala huéng nghién ciru cho céc cong trinh tiép theo.
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PHU LUC 01- BANG HOI PIEU TRA VE PANH GIA THUC HIEN

CONG VIEC TAI BAOPIEN TU VTV NEWS-PAI THVN
Anh/Chj vui 16ng danh thoi gian hoan thanh ban khao sét dudi day bang

céch Ira chon phuong én tra 10i ma anh/chi cho 1a pht hop nhat. Nhitng y kién

cua anh/chi s3 gép phan 1am nén sy thanh céng caa dé tai nghién ciu “ Pénh

gia thuc hién cdng viéc tai Bao dién tr VTV News — Pai Truyén hinh Viét

Nam” . Thong tin s3 chi duoc st dung nham nghién ciu va tong hop di liéu.

Xin chan thanh cam on sy hd trg cia cac anh/chi.

Phan | - Théng tin cad nhan (chung):

1. Ho vatén:

2. Giéi tinh:

[ ] Nam [ ] N@

3. CoOng viéc hién tai dang dam nhan:

Chirc vu (néu cd): Chtrc danh: Phong:

4. Tuoi

[ ] <30 tudi [_]30-45 tuoi [] > 45 tudi

5. Trinh d6 chuyén moén

[ ] CaoPang [ ] Dai hoc [ ] Trén dai hoc

6. Tham niém cdng tac tai don vi

[ ]<1nam [ ]1-3 nam [ ] >3nam

Phan |1 - Cau héi khao sat vé @anh gia thuc hién cong viéc tai don vi:

[1.1. Danh cho ngwoi lao dong:

1. Anh/Chj cé duoc biét nhitng théng tin, quy dinh danh gia thuc hién
cong viéc tai don vi khong?

[ ] C6 (Tiép tuc tra [i tir cau 2) [ ] Khéng (Chuyén sang tra 1oi tir cau
3)

2. Anh/Chj cho biét mic do am hiéu céac thdng tin, quy dinh vé danh gia

thuc hién cong viéc tai don vi?
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[ ] Khéng day du [ ] bay du

3. Theo Anh/Chj viéc danh gia két qua thuc hién céng viéc tai don vi dugc
déanh gia nham muc tiéu gi trong c& muc tiéu liét ké sau? (co thé lua chon
nhiéu phuong an).

[ ] Lam co sd @é xéc dinh mic luong, thuong

[ ] Cai thién su thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong

[ ] Xéc dinh Iinh vuc, ndi dung can d&o tao cho nguoi lao dong

[] Pénh gianang luc tiém niang va kha nang thang tién trong tuong lai

[ 1 Gitp nguoi lao d¢ong cd dinh hudng phét trién nghé nghiép

[ ] Tao dong luc lam viéc va sy gin bo véi to chirc

[ ] Lam co s dé xé&c dinh céc ké hoach nhan sy

[ Y KIENKNAC ..o e e,

4. Anh/chi hdy cho y kién vé chu ky danh gia két qua thuc hién cong viéc
véi muc tiéu tra leong hién tai don vi dang ap dung

[ ] Rathop ly

[ Hoply

[ ] Khéng hop ly

[ ] Rat khdng hop ly

5. Anh/chi hdy cho y kién vé chu ky danh gia két qua thuc hién cong viéc
v6i muc tiéu danh gia khen thuong thi dua va sip xép lai nhan sy hién tai don
vi dang ap dung:

[ ] Rathop ly

[ JHoply

[ ] Khéng hop ly

[ ] Rat khdng hop ly

6. Néu Anh/chi d& tirng 1am & cac don vi khéc trong Bai THVN, anh/Chi
vui 10ng cho biét hé théng danh gié hién tai cua Béo dién tir VTV News so Vi
hé théng dénh gia caa don vi truée anh/chi tirng cdng tac nhu thé nao?
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[ ] Khéng nhan thdy si khéc biét

[_] Phan &nh két qua danh gia tét hon ly do:

[ ] Giam duoc yéu té chi quan caa ngudi danh gia

[ ] Do céc tiéu chi danh gid sét véi mé ta cong viéc hon

7. Phuong phdp danh gia hién nay la xac dinh tiéu chi danh gia theo ty Ié
vai tro cua tiéu chi vatinh diém cho turng tiéu chi. Anh/Chi c6 nhan xét gi vé
phuong phap nay?

[ ] C6 thé sir dung duoc

[ ] Cac diém s chuatao sy phan biét va két qua 1am viéc gitra cac ngudi lao
dong

[ ] Céch cho diém céc tiéu chi chuaphil hop

8.  Anh/Chi, lyachon ai dé PGTHCV caaminh?

[ ] Banthan

[ 1 Pdng nghiép ngang cap

[ ] Lanh dao phong

[ ] Lanh dao don vi

[ ] Céc don vi khéc trong Bai THVN

[ ] Khéch hang, d6i téc

9.  Anh/Chi hdy cho viét kénh théng tin ma CBNV tiép can DGTHCV:
[ ] Théng quaviéc cung cp van ban cho CBNV

[ ] T chic budi hop phé bién téi toan CBNV

[ ] Lanh dao phong phé bién ¢én CBNV trong phong

[ ] Cacnguon thdng tin Kh&c.............ooveevieiee e,

10.  Anh/Chj biét dugc két qua PGTHCV caaminh théng qua:
[ ] Théng qua phan mém PGTHCV

[ ] Do céc ddng nghiép truyén tai nhau



[ Biét quatra luong
[ ] Cacnguon thdng tin Kh&c............cooveevveiee e,
11.  Theo Anh/Chij c6 can cung cap théng tin phan hdi két qua BPGTHCV
hay khéng?
[ ]co [ ] Khéng
Néu“C6’" Xin Anh/Chj cho biét cach thirc tién hanh
[ ] Trao déi truc tiép vai nguoi quan ly [ ] Théng béo bang vin ban
Y kiénkhac .................
12.  Theo Anh/Chij két qua PGTHCV c6 cong bang khdng?
[1co [ ] Khong
Néu “Caé’’ Xin Anh/Chi cho biét mic d6 dat duoc cu thé
[ ] Trong noi bd phong [ ] Trong toan don vi
Y Kiénkhac ...
13.  Anh/Chi thuong sir dung két qua DPGTHCV dé 1am gi? (C6 thé lva
chon 1 hodc nhiéu phuong én khac nhau)
[ ] Lén ké hoach hoc tap, nang cao kha ning lam viéc trong twong lai
[ ] Xé&c dinh muc tiéu phét trién nghé nghiép cho ban than
[ ] Ty dénh gié thanh tich nham x&c dinh sy cbng bang trong chinh sach caa
donvi
Y KiénKhac ..o,
11.2. Danh cho cap can b quan ly
1. Anh/Chi c6 dugc ddo tao vé danh gia thuc hién cdng viéc khéng?
[ ] C6 (Tiép tuc tra [i tir cau 2) [ ] Khéng (Chuyén sang tra 1oi tir cau
3)
2. Anh/Chj t6 chtrc x8y dung céc tiéu chi danh gia cho vi tri cong viéc cua
nhan vién nhu thé nao?
[ ] Thao luan véi nhan vién vé muc tiéu cdng viéc cua don vi va caa nhan vién
[ ] Dva trén muc tiéu don vi vamd ta cdng viéc chi dinh c&c muc tiéu cho nhan
vién
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[ ] Do b phan Té chirc - Hanh chinh x8y dyng sin, Anh/Chi chi gii téi nhan
vién

[ ]Y kién khac

3. Sau ky danh giad, Anh/Chj c6 thuc hién thong tin phan hoi vé két qua
DGTHCV khong?

[ ] C6 varat ré rang, kip thoi

[ ] C6 nhung khong rd rang

[ ] Khéng

4. (Néu co), Theo Anh/Chj ai la nguoi dugc nhan thong tin phan hdi vé két
qua BGTHCV

[ ] Bo phan Té chuc - Hanh chinh

[ ] Nhanvién

5. Anh/chi c6 muén thuc hién hoat dong danh gia thuc hién céng viéc cua
cap dudi khong?

[ ] C6 (Chuyén sang tra 1oi tir cau 7) [ ] Khodng (Tiép tuc tra 1oi tir cau 6)

6. Vi sao Anh/Chi khéng muédn thyuc hién danh gia cong viéc caanhan vién
minh?

[ ] Cbng viéc ndy anh huong téi quan hé caatéi véi nhan vién

[ 1 Khéng mubn sy canh tranh cing thang trong nhan vién

[ ] Khac

7. Céc kho khan ma Anh/Chi gap phai khi danh gia thuc hién cdng viéc caa
nhan vién

[ ] CéAc tiéu chi danh gia chuard rang

[ ] Trong sb céc tiéu chi chua pht hop

[ ] Thang diém x&y dung khéng phan biét dugc thir hang nhan vién

[ ] Khéc

Xin cam on c&c Anh/Chi d& hoan thanh phiéu khao sat!
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KET QUA PIEU TRA

S phiéu phét ra: 72 phiéu.
S phiéu thu vé: 72 phiéu.

Phan | - Théng tin ca nhan (chung):

* Gigi tinh
STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 |Nam 29 40.28
2 | N 43 59.72
Tong 72 100
* Tudi
STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 | <30 tudi 38 52.78
2 | 30-45 tuoi 31 43.05
3 | > 45tudi 3 4.17
Tong 72 100
* Trinh d¢ chuyén mon
STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 | Caobang 2 2.78
2 | bai hoc 59 81.94
3 | Trén dai hoc 11 15.28
Tong 72 100
* Tham niém cong tac tai don vi
STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 [<1nam 3 4.17
2 | 1-3nam 16 22.22
3 |>3nam 53 73.61
Tong 72 100

Phan |1 - Cau héi khio sat vé @anh gia thuc hién cong viéc tai don vi:

[1.1. Danh cho ngwoi lao dong:
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2. Anh/Chj cho biét mirc 6 am hiéu céc thdng tin, quy dinh vé déanh gia thuc
hién cong viéc tai don vi?

STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Tilé (%)
1 | Khéng day du 46 63.89
2 | Paydu 26 36.11
Tong 72 100

3. Theo Anh/Chi viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc tai don vi dugc
danh gia nham muc tiéu gi trong c&c muc tiéu liét ké sau?

STT Nhan dinh S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)

1 Lanj co so dé xac dinh murc luvong, 7 100
thudng

5 Cai Fhu_en suAthuc hién cong viéc cua 97 375
nguoi lao dong

3 Xac dinh Iln‘h VUuc, t:\QI dung can dao 23 31.94
tao cho nguoi lao dong

4 Dvanh g|va nar\? luc tiém nang ya kha 14 10.44
nang thang tien trong tuong lai

5 G.| ;up nhakn V|er1Aco dinh huéng phéat 10 13.89
trien nghe nghi¢p

5 TE:I.O itonq luc lam viéc vasu gan bo 56 7778
Vi to chirc

. LaI:n co so dé xac dinh céc ké hoach 12 16.67
nhan su

8 |Y kiénkhac: 03 4.17

4. Anh/chi hdy cho y kién vé chu ky déanh gia két qua thuc hién cong viéc Véi
muc tiéu tra lwong hién tai don vi dang ap dung.

STT Mirc d6 danh gia S6 lwong (Ngwoi) | Tilé (%)
1 |Réathoply 4 5.55
2 Hop ly 65 90.28
3 Khdéng hop ly 2 2.78
4 | Rat khéng hop ly 1 1.39




98

5. Anh/chi hdy cho y kién vé chu ky danh gia két qua thuc hién cong viéc Véi
muc tiéu danh gia khen thuong thi dua va sip xép lai nhan sy hién tai don vi

dang 8p dung
STT Mirc @6 danh gia S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
1 |Réathoply 10 13.89
2 |Hoply 45 62,5
3 Khéng hop ly 12 16.67
4 | Rat khéng hop ly 5 6.94

6. Néu Anh/chi da tirng 1dm & céc don vi khéc trong Bai THVN, anh/Chj vui
long cho biét hé théng dénh gia hién tai cua Béo dién t VTV News so véi hé

thdng danh gia caadon vi truéc anh/chi tirng cong tac nhu thé nao?

STT Néi dung S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
1 | Khéng nhin thiy sy khéc biét 23 31.94
5 Fihan anh két qua danh giatot hon 49 68.06
ly do:
21 Glar‘n du:’QC yc?l,J to chu quan cua o5 51,02
nguoi danh gia
29 [?o (A:actlgij chi ¢anh gia st véi mo 1 42.86
ta cong viéc hon
2.3 | Y kiénkhéc 3 6.12
7. Phuong phap danh gia hién nay la xac dinh tiéu chi danh gia theo ty 1€
vai tro cua tiéu chi vatinh diém cho turng tiéu chi. Anh/Chi c6 nhan xét gi vé
phuong phap nay?
STT Nai dung S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)
1 | COthé s dung duoc 67 93.05
Céc diém sb chuatao sy phan bigt
2 | vakeét qua lam viéc gitra cac nguoi 3 417
lao @ong
Cagh cho diem céc tiéu chi chua 5 78
phu hop
4 |Y kién khac
Tong 72 100
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8. Anh/Chi, lyachon ai ¢ PGTHCV cia minh?

STT Nguwoi danh gia S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
1 Ban than CBNV 72 100
2 | Pong nghiép 63 87.5
3 Lanh dao phong 72 100
4 Lanh dao don vi 72 100
5 Cac don vi khac trong ba THVN 12 16.67
6 | Khéch hang, doi tac 4 5.55

9. Anh/Chj hdy cho viét kénh théng tin ma CBNV tiép can DPGTHCV:

STT Néi dung S6 lwong (Nngwoi) | Tilé (%)

Théng qua viéc cung cip van ban

1 cho CBNV 64 88.89
T chac budi hop phéd bién toi toan

2 CBNV 70 97.22
Lanh dao phong pho bién dén

i 2 44 .44
3 CBNYV trong phong 3
4 Khéac 9 125
10.Anh/Chi biét dugc két qua PGTHCV caa minh thong qua:

STT Néi dung S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)
1 | Théng qua phan mém DGTHCV 16 22.22
2 | Do cac dong nghiép truyén tai nhau 24 33.33
3 | Biét quatra lvong 43 59.72
4 | Khéc 2 2.78

11. Theo Anh/Chj ¢c6 cin cung cap théng tin phan hdi két qua PGTHCV hay

khoéng?
STT Néi dung S6 lwong (Nngwoi) | Tilé (%)
1 | Khong 19 26.39
2 |Co 53 73.61
2.1 | Trao d6i truc tiép voi nguoi quan ly 16 30.19
2.2 | Théng béo bang van ban 34 64.15
2.3 | Khac 3 5.66
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12. Theo Anh/Chj két qua DPGTHCV ¢6 cdng bang khong?

STT Néi dung S6 lwong (Nguoi) | Tilé (%)
1 Khéng 6 8.33
2 Co 66 91.67
2.1 | Trong ndi bo phong 15 22.73
2.2 | Trong toan don vi 51 77.27
2.3 | Khéc

13. Anh/Chj thudng sir dung két qua PGTHCV dé lam gi?

STT Néi dung S6 lwong (Nguoi) | Tilé (%)

1 L?n ke\ hoaf:Ah hoc tap, nang gao kha 11 15.28
nang lam viéc trong tuong lai

5 Xag fhnh mu(? t|euAphat trien nghe 5 6.94
nghi¢p cho ban than
Ty danh gia thanh tich nham xéc

3 | dinh sy cdng bang trong chinh sach 52 72.22
cuadonvi

4 | Khac 4 5.56

11.2. Danh cho cip can b quan ly
2. Anh/Chj t6 chirc x8y dung céc tiéu chi d¢anh gid cho vi tri céng viéc caa

nhan vién nhu thé nao?

STT Néi dung S6 lwong (nguoi) | Tilé (%)

Thao luan véi nhan vién vé muc tiéu

1 | cbngviéc cuadon vi vacaanhan 8 80
vién
Duvatrén muc tiéu don vi vamo ta

2 | cbng viéc chi dinh c&c muc tiéu cho 8 80
nhan vién
Do bd phan T chirc - Hanh chinh

3 | x&y dung sin, Anh/Chi chi gui ti 2 20
nhan vién

4 Khéc
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3. Sau ky déanh gia, Anh/Chi c6 thuc hién théng tin phan hoi vé két qua
DGTHCV khong?
STT Noi dung S6 lwong (Nnguwoi) | Tilé (%)

1 | CO varat rd rang, kip thoi
2 C6 nhung khéng rd rang 10 100
3 Khong

Tong 10 100

4. (Néu c6), Theo Anh/Chj ai 1a ngudi dugc nhan thong tin phan hdi vé két
qua BGTHCV?

STT Noi dung S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)
1 | Bo phan Té chtc - Hanh chinh 9 90
2 Nhan vién 10 100
3 Khéc

5. Anh/chi c6 mudn thyuc hién hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cua cap

dudi khong?
STT Noi dung S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)
1 Co 10 100
2 Khong
Tong 10 100

7. Cac khé khan ma Anh/Chi gap phai khi PGTHCV caanhén vién

STT Néi dung S6 lwong (ngwoi) | Tilé (%)
1 | Céctiéu chi danh gia chuard rang 2 20
2 | Trong sb céc tiéu chi chua phl hop 2 20
3 T.hang diém xay dung khc“).ng phan 3 20
biét dugc thir hang nhan vién
4 | Khéc 3 30
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PHU LUC 02

DAL TRUYEN [TINI VIET NAM. CONG HOA XA HO1 CII0 NGHIA VIET NAM

BAOQ BIEN TU YTV NEWS Bic lip - Tw do - Hanh phic
8d: 1 £ 4on-RE Hé Ngi, ngayd thang 12 ndm 2014
QUYET BJNH ¥

Viv Ban hiih Quy ché ddnh gig loo diing cia Bio dign tir VTV News

TONG RIEN TAP RAQ BIEN TU VTV NEWS

Can eit Quvét dinh 56 13BE/QD-TIIVN ngiy 08/%2014 cia Tong Gidm doc
Bdi THVN vé viéc ban hdnh chirc nfing, nhigm vy, qu}'ﬁn han v oo ciu  chic
cua Bao dign i VTV News;

Can eir Mghj djnh 56 24/2010/NB-CF ngiy 15/3/2010 eiia Chinh phi quy
dijnh vé 1u_-,.-éu dyng, s dyung v quian b cong chure;

Cln cir Nghj dinh 36 29/2012/NB-CF ngiy 12/4/2012 aia Chinh phil quy
dinh vé wyén dyng, sit dung va quan I¥ vién chirg;

Can i Mghi dinh 36 41/2012/MND-CP ngay 08/5/2012 wia Chinh phi quy
dinh vé v tr vide lm troog don vi sy nghidp cong Ep;

Cin it Fisdng din sb 2099/TIIVN nply 14/12/2012 cia Ddi THVN viv
hudmg diin xéy dymg quy ché va dinh gid luo dong;

Can cit Hirdng diin s 499 THVN ngiy 04/4/2013 ciia Ban Té chire cin b vé
vide tridn khai Quy ché va ddnh gid lao ding:

Can off Quyét djnh s 1290/0B-THVN ngdy 07/9/2012 cia Tang Giam déc
Brii TITVN vé vide ban hinh Quy the de nghidp cia Dai THVN;

Can eir cie cam két irong hop ding lim viée, hop déng lao ding, hop ding
thué khodn cla npudi lao dong con hige e

Xét d& nghj cia Truimg phing ITanh chinh - Tong hop,

QUYET DINH:

figu 1. Bun hinh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché danh gid lao ddng cia
Bdo dign i VTV News - Dai Truyén hinh Vigt Nam.

Bitu . Quyét dinh ndy cé hicu hre o ngav 01 thing 8 nim 2014,

Digu 3. Cac éng (bd) Ké todn truimg, Truimg phong HC-TH, cée Trudmg
phéng, toan thé vién chirc va ngudi Jao ding cta Bio dign tr VTVNews chiu trich
nhiém thi hinh Quyét dinh niy /.

- KIE. TONG BIEN TAP
et /PG TONG BiEN TA?

- Ban TCCN (428 hicy; [
«Liru ¥T. e
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AL TRUYEN THNTE VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NaM
BAO BIEN TU ¥TY NEWS Bijc Lip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Hrinh gid lao dqns clia Hio dign tor VTV News
(Ban hanh kim theo Quyét dinh so L[ 9/0D-BOT ngay 2% theing 12 ndm 2014
oia Reda dign ter FTV Mews)

Chuong 1
OUY BINH CHLUMNG

Piku 1. Muc dich

Dinh gid lao dfng hing thing vi hing nim 14 mt khiu trong cong tac
quan By ngudn nhin Iuc cia Bdo didn ur VTV News {‘-’T‘-’ Ncwsj. givp Tong
hién tip co cin o dé difu phdi lao ding, cin b va difu chinh, bd sung rllhu;rn
v etia cac phing kip thiri, hop . K&t qua dinh gid i co sé quan trong d2 thue
hign cac vigc sau:

I. Cong tic cin bd, tuvén dung, st dung v cac chinh sdch dbi vdi ngudi
lae déng theo quy dinh.

2. Chi trd ciie khodn lwong hang thang (tnr lwong co ban) va phie lei; tinh
cac khoan xét thedmg trong nitm.

3. Bgng vién, khuyén khich tinh thin lam viéc va phat huy site sdng tao
clia cac cd nhén, tao dong luc va phong trao thi dua; La can e dé binh xé thi
dua khen thuémg, ning luong dinh ky hodc dot xudt, trude this han,

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va dii tugng dp dyng

l. Pham vi difu chinh: Quy ché nay ap dung trong todn thé Bio dién ti
YTV Nows.

2, D6i tupng dp dung va phin nhém danh gia;

- Cing chirc, vién chirc gilf chirc v

= Vidn chirc vi ngudi lao ddng.

- Lao ding kv hop ddng lao déng, hop ding lao déng theo cong vige,

Cac dbi tugng trén bao En’irn ch khii hremg hrong theo then gian va khéi
hutmyg luomg theo san ]'.lh.'im trong tnan dom vi.

Difu 3. Nguyén tic chung

1. Ban dam cfing khai, din chi, edng biing, chinh xic. Cong chie, vién
chite va ngirii lao déng dirge trinh biy ¥ kién cia minh +& két ludn ddnh gig.
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Biéu 16. Thing bio ket qua danh gid, xép loai lao ding

1. Vigc ddnh gid cén b, vién chirc va ngudi lao dfng duge thye hign hang
thing, nim v két qua danh gia, xep loai cudi cling dirge cong khai trong toan
dom vy

2. Néu khang nhit tri véi két qua dinh gia va xép logi lao déng thi cén bg,
vién chifc va ngudi lao ding duge trinh bdy ¥ kién cla minh vé két lufin dénh
pid va xép logi 1&n Hoi dang danh gid cda don vi. Trong véng 03 ngay lam vigc
Hiji uiung dinh g,m cia don vi phai trd 16 npudi lao ding. Ngutrl lao ding co

quyén ¥ kién lén cép trén trong truomg hop khing dong ¥ véi ket ludn clia dom
vi.

Pidu 17. Bio cdo, lou teir két qua danh gid lao ding

1. Trirdng phong o todn bd hé so, bién bin va edng khai bang dénh gid,
chiim diém trong, cuq-['. hop toan phéng gin nhit so vai thid diém hoin thanh
viée danh gid, chim dwm v dupe phe duyét. Trung moi trudmg hop, quyét dinh
clia Trirémg phong 12 quyét dinh cip phing cudi cing,

2. Két gua Janh gid, xt.:p loai lao djng ci ndm cia timg ¢d nhin dege o
vao hd so nhiin sir theo phin cip quan 1¥ ho so céng chire, vién chite va nguéni
lao déng ciia Dai Truyén hinh Vit Nam.

Chuong 3
TO CHUC THY'C HIEN

Ditu 18. Todn thé cong chire, vién chire vé ngudi lao ding cia VTV News
co trach nhiém thye hién ddy du cie quy dinh tai Quy ché niy. Linh dao cfp
phing, VTV News phai phdi hop véi Céng dodn khi té chite thye hién Quy ché
niy.

Bigu 19. Giao phong Hanh chinh - Téng hop dén déc cic phang thyse hién
Quy ché ndy,

Diéu 20. Trong qud trinh thye hién, néu eb phit sinh hojic vinimg mic, cdc

ph ang bio cav Tang bién tip (qua phang Hanh chinh - Tr.mg herp) dé xem xét,
diéu chinh, bd sung cha phi hep. .

G BIEN TAP
/ Plg GG BIEN TAP
.: BIENTD T

Vii Thanh Thiiy
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PHU LUC 03

BAL TRUYEN HINH VIET NAM
BAD BIEN TU VIVNEWS
BANG TONG HOP KET QUA DANH GIA LAD DONG XET THI BUA KHEN THUGNG NAM 1018
Thekng 51 Thing 12 Thing 03 Thing 4 Thimg 05 Thing b6 Thimg 07 Thiing 08 Thiimg 09 Thing 18 Bikm TR
il b XL | TP | XL [ Y@ | XL | TP [ XL | TD | XL | TR | XL | TR | XL | TP | XL | TD | XL | TD | XL ™ | XL| TD

I |V Thanh Thiry Al | BB79 | Al | &30 | Al | Booa | A1 | BSea | Al [ 8ETe | Al | Eood | A1 | sRo7 | A1 | ssss| oar | s7as| A | srma | Ad | BRa7
1 |Phgm Quie Thing Al | ERaa | Al [®RaE | Al | BE7T| A1 | RAETT| Al | #%sp | Al | ER7T| A | ®E0S | A1 | sEsd | A1 | a7as | Al | 8773 | A1 | BR37
3 [Mpavin Vie Ding Al k8 Al & | at | 88 | A1 L] Al 88 | Al 86 | Al 57 | A1 | &e Al s | AL | En.70
4 [Nipayin Misk Hién Al L Al &7 Al L1 Al 57 | a1 85 | Al A7 | Al | B8 Al B85 | Al | E7.30
5 |HA Chi Phuong Al B7 Al 8 | Al BT | Al B7 Al ] Al &6 Al 87 | a1 | 88 Al 87 | Al | #7.50
6 [HA Thi Thu Hing Al 87 Al a5 Al BS | a1 B8 Al 87 Al B6 | Al e | Al B | At | s Al 87 | Al | #6090 | =
7 |Mgh Thi Thu Vin Al &6 Al LE I BE | Al L Al L] NS | NS | NS | N5 | NS ME [ NS NS | N3 | Al | sTagper-
R |Pham Thi Anh Al &7 Al 88 Al kR Al ] Al B | Al e | Al Al &8 Al 87 | a1

9 |Ngeyin Tho Hud Al &7 Al 7 | A1 | 88 | Al E7 Al E7 Al Bs | Al 87 Al ® Al B | Al

10 B4 Phoomg Gaang Al 355 Al 1] Al EE Al EE AL L Al ES Al T W5 N5 N5 K5 Al

11 |Vl Duy Cuimg Al &8 Al B8 | Al | 88 [ Al B8 | Al b Al | se Al 2| Al | & Al B8 | a1

12 |Byng Vs Anh Al -] Al L] Al | me | Al 0] | Al 5 Al | 89 | Al B | Al g9 | Al | == Al B8 | Al

13 |Nguyls Thi Bich Al & Al BE | A1 | BS Al | smsT| AL E] AL | 28 | A 8 | A 81 | ar | av Al B | Al

14 |Lwomg Thi Hu§ Al iz Al B | A | &7 Al 7 | Al as Al 8 | Al 2 | Al BE | Al | 58 Al | Al

15 |Niguyls Thi Mgewdt Mal | Al a9 Al B | Al | &0 Al LE] Al W | Al | Al B | Al | B9 Al 2 | Al

16 |Mpuyén Trung Khink Al 8% Al B | a1 | B8 Al B9 | Al B8 Al 1] Al B | Al Al 8 | Ar | Bsan
17 [Mguytn Thi Hewin Trang| Al 8% Al B | al| s | A1 89 | Al E9 Al | B5&3 | AL B2 | a1 | &9 | AL | &8 Al & | ar | ssas
15 |Bink Duy Pluosg Al | Bis4 | A1 87 | AL | =B | A1 | 8512 Al | B6.ET | Al | BASZ Al | Ba9T | AL BED | Al | B5.3S
15 L& Thed Linh Al [1] Al B | Al | Al L) Al E9 Al BT | Al B8 Al 5 | Al ] Al | 8803 | Al | B30
20 (Mpuwln Hodng Lan Chi | A1 | B7.05 | A1 B | Al B Al B8 Al HH Al 59 | Al | 534 | A1 | BROS | A) | BV.T4
21 |Brinh Thi This Hueosg Al L] Al 89 | Al BE | Al B Al | BB62 | A1 | =BB4 | Al |B8sE | A1 | B8 Al B% | Al | BR.S51
22 [Npguvin Thanh Heyén Al KB Al | 8649 | A1 B | a1 | gr43 | A & Al | 657 | Al 89 | A1 |[BsEe | A1 | #75 | Al | B7.03 | Al | E7.39
23 [Tp Chi Hitn Al BB Al | 856 | A1 B | Al 2| Al 53 Al &9 Al e | Al | 87 Al g | Al | =856
24 |Pham Quimh Ngin Al | 2506 | Al B | Al B9 | Al | ER4a | a1 | 8606 ] A | 8609 | Ap | Bso7 | Al | BSS8 | AL | BSED | Al | E7ES | A0 | 3601
24 [Ngsyin Thah Hing Al EB Al BB Al ER N& WS M5 N5 N5 NS | N§ NS NS NS NS | NS Al i7 Al | 175
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o | Tirkin Lign Tavd Al 2908 | Al | EE42 | AL | BETM | Al | ETAT | Al AT4T | Al | B.TR| Al E7T47 | Al | 8755 | Al | BRI Al EE1L | AL LEE
9] |L# Vim Tim Al BATR | Al BB Al | BEAT | A1 | 826 | A1 #2835 | Al | RE4E | Al | BE2Y | AL | B&%S | Al | 876] Al BEAY | Al B7.97
43 |Phimg G Kibn Al A0S | Al | ER14 | Al B4 Al | EB33 | A) 222 Al | BR22 | ALl | BB26 | Al [E 8] Al | B30 Al BT | Al LERL]
Q% [Trén Thj Thash Mai Al a1l Al | E11 Al | BB23 | Al | EED4 | Al S04 | AL | BEIT| Al | EROS | AD | HEND [ AL | 8EIT Al ETOR | Al BE.10
94 (Hguwdn Preong Thiry Al HA IR | Al EE2 Al | BEIE | Al | E795 | Al BEO3 | Al ER.IE | Al | E7TBS | Al | BE0D3 | Al | BA.03 Al ETET | Al LERAL]
5 [Vl Thi Cii ar | seon | ar [smaz| ar [esan | ar [emon | ar [asaa | an [smae| wo [mae| an [eraz] oan [eas | ar | emaa | A | mvme
Hat Ni_ngdy 24 thang 11 ndm 2018
NGUOT LAP BIEU £ \‘__f'.:'l = \ , TM
>

Vil Thi Ci
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PHU LUC 04

BANG PHAN CONG VA PANH GIA LAO PONG
CHUC DANH: TONG BIEN TAP
KET QUA TONG HOP:
- TONG DIEM TU CHAM ........ PIEM (Phan mém tu dong tong hop diém tir
diém chi tiét)
- TONG PIEM VTV NEWS CHAM .... PIEM (Phan mém ty dong tong hop
diém tir diém chi tiét)
PHAN A: CONG VIEC CHUYEN MON (70 PIEM)
A.l. KHOl LUONG CONG VIEC 30 PIEM (Phan mém tu tinh trén ty 186%

hoan thanh so véi phén cong)

TT Tén cong viéc So H,é So _thl'rc H(?an
: lwong | so | hién | thanh
1 Duyét noi dung tin, bai, finh, chuong trinh 10
cua VTV NEWS sin xuat
2 | Duyét noi dung cac chuong trinh cap Dai 15
3 Pinh huéng noi dung tuyén truyén caa VTV 5
NEWS
4 X &y dung ké hoach san xuat caaVTV c
NEWS hang thang
c Tham dinh tin, bai, anh trén c&c an pham cua c
VTV NEWS
6 | Truc song 5
Dam phan véi céc di tac trong vangoa Dai
O O : \ ) 10
ve viéc mo rong kinh doanh, quang cao
3 banh gia hiéu qua kinh doanh phét hanh 5
theo tirng thang, quy, nam
Péanh gia hiéu qua quy trinh kinh doanh, ké
9 | hoach dinh huéng va muc tiéu trung va dai 5
han
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Chi dao kiém soét phét trién hoat dong kinh
10 : . S
doanh cuadon vi
11 X &y dung Quy ché 1am viéc va céc quy dinh 1
noi bo caaVTV NEWS
12 Tham gia x8y dung quy ché, quy dinh, quy 1
trinh caa bai
13 banh gia hiéu qua kinh doanh theo tirng 5
thang, quy, nam
Péanh gia hiéu qua quy trinh kinh doanh, ké
14 | hoach dinh huéng va muc tiéu trung va dai 5
han
Chi dao kiém soét phét trién hoat dong kinh
15 : . 5
doanh cuadon vi
16 Chu tri x8y dung ké hoach san xuat caa 5
VTV NEWS
17 Tong két, ¢danh gid hang nim cdng viéc cua 1
toan VTV NEWS
18 X &y dung quy hoach, chién lugc phét trién 5
cuaVTV NEWS
A.2. CHAT LUONG CONG VIEC (30 DI EM)
Thuc Bidm piém
T NGi dung hién/ te cia | Ghi
T : Phan cha?:um VTV | chud
cong NEWS
1 | Sai sot khi ky vin ban ban hanh dan dén
phai thu hdi (5 diém)
Trer diém:
- Vanban cdp Ban : trir 1 - 2 diém
- Van ban cap Pai : trir 3- 5 diém
2 | Sai sot trong duyét cac san pham trén béo

dién tir (10 diém)
Trar diém: - Loi trung binh trir 3-5
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diém/san pham

- Léi ngng trr 8 - 10 diémisin pham

- Léi nghiém trong trzr 15 - 20 diém/sdn
pham

Sai st trong chi dao diéu hanh, thuc hién
nhiém vu bi Tong gidm dbc nhic nho, phé
binh (10 diém).

Trir diém

- L4i trung binh trer 1 - 2 diémiviéc

- Li nang trer 3 - 5 diémiviéc

- Léi nghiém trong trir 6 - 10 diémiviéc

Phan cong cong viéc bat hop 1y (5 diém)
Trer diem:

- Mirc d6 trung binh: trer 3 diém

- Mirc d6 nghiémtrong: trir 5 diém

A.3. TIEN PO CONG VIEC 10 PIEM

Thyc | oz piém
N&i dung hién/ tr cia | Ghi
: Phan chAm VTV | chud
cong NEWS

Cham ban hanh van ban , bao céo do
thiéu kiém tra, d6n déc (4 diém)

Tror diém:

- Cham 20% so vai thoi gian quy dinh:
trir 1 - 2 diém cho méi van ban.

- Cham 30% tro  1én so voi thoi gian quy
dinh : trir 3 - 4 diém cho méi van ban.

Cham hoan thanh cdng viéc dé ra (6
diém)

Tror diém:

- Cham 20% so véi thoi gian quy dinh:
trir 2 - 3 diém cho méi cong viéc.

- Cham 30% tro' 1én so vai thoi gian quy
dinh: trir 4 - 6 diém cho méi cong viéc.
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PHAN B: KY LUAT LAO PONG (15PIEM)

—

Noi dung

Thuc
hién/
Phan
cong

Piém
tur
cham

Piém
cua
VTV

NEWS

Ghi
chu

Khong bao ¢am gid giac hop (5 diém)
Trer diem:

- Bén giao ban bién tdp Pai mugn 5
phut : trir 1 diemvlan.

- Bén du hop don vi, Dai mugn 15 phut
trélén: trir 2 - 3 diem/lan.,

K hoéng béo céo sir cd ki thuat, ndi dung
kip thoi khi xay ra (10 diém)

Tror diém:

- Sir ¢6 trung binh: trer 2-4 diém/lan

- Sy ¢6 lon, nghiémtrong: trir 5-
7diemilan

Vi pham quy dinh an ninh-bao mat,
PCCC, tiét kiém, quan |y tai san co
quan:

Tror diém:

- L4i trung binh trer 2 - 5 diénvldi

- Léi ngng trir 6 - 10 diémvldi

- Léi nghiém trong trer 12 - 15 diénvl4i
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PHAN C : PHAM CHAT CA NHAN (5 PIEM)

Thuc Bidm piém
T N dung hién/ tur cia | Ghi
T : Phan cha?:um VTV | chu
cong NEWS
1 | Thiéu tinh than hop téc, gitp d& nhau
(5 diém)
Trar diém: - Thiéu tinh than hop tac trong
don vi: trir 2 diém.
- Thiéu tinh than hop tac trong Pai: trir 3
diém.
- Thiéu dan chui, khéng cong bang, co [oi
noi, hanh d@éng lam anh hueng dén doan
két ngi bg: trie 5 diem.
2 | Vi pham quy dinh vé van hoa cong so
Trer 1- 3 diém.
PHAN D: PONG GOP HOAT PONG CHUNG (10 PIEM)
Thuc Bidm piém
T NGi dung hién/ te cia | Ghi
T : Phan cha?:um VTV | chu
cong NEWS
1 | Sang kién cai tién
piém cgng - Cdp don vi: cong 2 - 5diém
- Cdp Pai : céng 5 - 10 diém
2 | Hoat ¢ong chung dat thanh tich cao
piémcgng - Cdp don vi: cong 1 - 2 diém
- Cdp Dai: cong 2 - 5 diém
3 | Tham gia céc codng viéc dot xuat dat két

qua cap

pPiém cing

- Cdp Ban: ¢gng 2 - 3diém
- Cdp Dai: cong 4 - 6 diém




- TONG BPIEM PHONG CHAM: (Phong quyét dinh)

112

PHU LUC 05
BANG PHAN CONG VA PANH GIA LAO PONG
Chuc danh, chirc vu: Phéng vién, Bién tap vién (Bao dién tir)
KET QUA TONG HOP:
- TONG PIEM TU CHAM: (Phan mém ty dong tong hop diém tir diém chi tiét)

- TONG BPIEM BAN LANH DPAO CHAM: (La&nh dao VTV NEWS quyét dinh)
PHAN A : CONG VIEC CHUYEN MON (70 PIEM)
A.1. KHOI LUQONG CONG VIEC (30 PIEM)

TT

Tén cong viéc

Sb
lwong

Tw
cham

Phong
cham

VTV
NEWS
cham

Thuc hién viét, bién tap tin bai theo
phan cong cua |anh dao Phong vai sb
lwong (quota) hang thang

X&y dung ké hoach tin bai cho
chuyén muc duoc phan cong theo
tirng tuan/thang

15

Phoi hop véi cac chuyén muc khéc
dé dam bao ké hoach tin bai cho béo
diént

10

Phoi hop véi céc phong lién quan dé
san xuat tin bai cho béo in

10

Tham gia xdy dung ké hoach tuyén
truyén cho céc sy kién cu thé trén
bdo dién tr VTVNews theo dinh
hudng cia Ban 1&anh dao

Tham gia huéng dan cac CTV khac
theo yéu ciu cia Ban phu tréch

Thuc hién céc cdng viéc dot xuat
khéc
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A.2. CHAT LUQNG CONG VIEC (30 PIEM)

T
T

NOI DUNG

Thuc
hién/
Phan
cong

Tw
cham

Phong
cham

VTV
NEWS
cham

Khong ¢am bao chat luong tin bai khi
dualén trang

- Hoan thanh s6 lirong duroc giao
nhung con mét 6 tin bai cd chat
luong khong dam bdo, so i, thiéu sy
hdp dan: trir 3- 5 diém

- Hoan thanh s6 lirong duroc giao
nhung mac 161 hé thang, chadt lieong
kém, bi Thu ky tda sogn nhdac nhé
nhieu lan; tri 5 - 10 diém

- Hoan thanh s6 lirong nhung ¢ mdc dg
kém: trir 10 - 15 diem

Khdng dam bao viéc dé xuat ké hoach
tin bai cho muc dugc phan cdng theo
tirng tuan/thang

- Khdng ndm duroc todn b cac s kién
trong chuyén muc do minh phy trach,
khéng dé xuat dwoc dé tai kip thoi
nhung dwoc nhdic nhé kip thei, chua
gay dnh huréng vé mdt tuyén truyén cia
toan béo: trr 1 diém/lan

- Khdng ndm duroc todn b cac s kién
trong chuyén muc do minh phy trach,
khéng dé xudt duwoc dé tai kip thoi, bé
SOt cac s kién quan trong, anh huong
den viéc dwa tin trén trang: trir 2
diém/lan.

Khong dam bao ké hoach tin bai theo
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tuan, thang (5 diém)

- Ké hogch sor sai, thiéu tim toi @ 1-2
diém

- Ké hoach thiéu sot nhizng churong
trinh 16n, trong diém trong mang cong
viéc duoc phan cong: 2-3 diém/lan.

- Khéng c6 ké hogch: 3-5 diém/lan.

Mic 16i trong qua trinh tac nghiép (15

diém)

1. L&i vin ban

- Viét khéng chinh xac: trir 1-5 diém
(theo tiéu chi trir diém)

+ Viét khéng chinh xé&c nhung diroc
Truong nhdm phat hién ngay. Tac gid
bi phat: nhic ho

+ Sau khi @4 xudt hién trén mat bao,
nhung tac gia khong tw phat hi¢n va
chwra phai dang cdi chinh: trir 1 - 2
diém

+ Khi @ xudt hién trén mgat bao,
nhung tac gia khong ty phat hién, 14
thugc logi nghiém trong (tén tusi, chic
danh [&nh dao cao cdp, cAc sai sot gay
phan ung cua don vi hogc ca nhan, ban
doc): 3 - 5diém hoic tiy mirc d6 quan
trong va hau qua gay raco thé bi xu ly
ky luat
- Viét sai chinh td: trir 1-5 diém (theo
tiéu chi trir diém)

+ Sai trén tit, sapo, tit phu, titre box,
tén tac gid... da xudt hién trén mat béo
trir 1 - 5 diém hoic tly mtc dé quan
trong va hau qua gay raco thé bi xu ly
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ky luat

+ Sai chinh ta khdng nghiém trong
dwoc Trueng nhdm phét hién: Nhdic
nhé néu dudi 3 161, tir 161 thir 4 trer1én
trir 1 diém/10i

+ Khi @& xudt hién trén mat bao, nhung
tac gia khong tw phat hi¢n va chira

phdi dang dinh chinh: nhic nha néu
dudi baldi. Tur 16i thir tu tré 1€n bi trix
1 diém/15i

+ Khi @& xudt hién trén mat bao, nhung
tac gia khong tu phat hién, 1a14i
nghiém trong phai dang cai chinh: trur
5 diém

- DUNng sai anh: trir 1-5 diém (theo tiéu
chi trir diém)

+ S dung anh sai nhung dwroc Truong
nhom phét hién trir 1 diém

+ Khi @4 xuat hién trén mat béo, nhung
tac gia khdng tu phét hién va chua gay
hdu qud trir 2 diém

+ Khi @4 xuat hién trén mat béo, nhung
tac gia khoéng tw phat hién, gay hdu
qud ddn dén viéc tda sogn phdi gidi
quyét trir 5 diém, néu nghiém trong xir
ly ky luat theo quy ché.

2. L&i nghiép vu

- Tham dw cac s kign vé khong viét
tin ngay trong ngay hogc dwa tin
chdm so véi ydu cau cha Trwéng
nhom hogc Ban phu trach/Lanh dgo
tda sogn trir 1-2 diém(theo tiéu chi trir
diém)

- Phdn @nh khoéng chinh xac hogc sai
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mot s kién co thdt xay ra trir 5-15
diém (theo tiéu chi trir diém)

+ Viét sie kién xay ra khdng chinh xac
nhung cac khau bién tdp da phat hién,
hoac da dang nhung muc do chua phdi
cdi chinh trer; 1-5 diém

+ Viét s kién xdy ra khdng chinh xac,
bia dat chi tiét théng tin, hogc b khiéu
ngi ma khdng du ching ci#, ddn dén
khiéu ngi, phan #ng hodgc phdi dang 10
xin 16i, cdi chinh trir 8-15 diém

- Pgo vin va xao ndu théng tin trir 5-
10 diém (theo tiéu chi trir diém)

+ Pa0 Vin va xao nau duoc Trieéng
nhém phét hién. Khéng dang vatru 3-5
diém

+ Pg0 VN Va Xao ndu da lén mgt bao
ddn dén dan dén khiéu nai, phdan ing,
yéu cau xi ly cia di lugn hogc co
quan Nha nudc hogc phdai dang loi xin
161, cdi chinh Khong tra nhuan bat, trir
10 - 15 diém va xem xét ky luat.

- Phdn anh sai quan diém, dwong 16
trir 10-15 diém hodc xem xét cham dut
hop dong.

+ Phan anh hogc phat ngbn sai quan
diém, dwong 14i, ton chi muc dich
nhung Truong nhdm da phat hién.
Canh céo

+ Phdn anh hogc phat ngbn sai quan
diém, dwong loi, ton chi muc dich, cac
khau bién tgp khéng phat hien va da
xudt ban 18n mat béo nhung chira gay
hdu qua hodgc chwa phai dinh chinh trur
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5 diém

+ Phan anh hogc phat ngbn sai quan
diém, dwong 18i, ton chi muc dich va da
dang trén mgt bao ddn dén khiéu nai,
phan #ng, yéu cau xir ly cia dir lugn
hodc co quan Nha nudéc trir 20 diém
hoic xem xét chim dut hop dong.

Phoi hop voi céc chuy@n muc khéc dé
dam bao ké hoach tin ba cho toan
trang

- C6 phoi hop nhung chia chat ché,
khéng dam bdo ké hogch tin bai cho
toan trang, bi 1anh dzo Phong nhdc
nhg: trir 1 - 2 diém/lan

- Khéng ¢6 y thirzc phai hop: trir 2 - 3
diém/lan

Phéi hop véi cac don vi khéc trong
don vi dé dam bao ké hoach tin bai cho
toan trang

- C6 phdi hop nhung chia chdt che,
khéng dadm bdo ké hogch tin bai cho
toan trang, b; 1anh dqeo Ban nhdc nhd:
trir 1 - 2 diém

- Khéng ¢d y thirc phoi hop: trir 2-4
diém

Tham gia xa8y dung ké hoach tuyén
truyén cho cac su kién cu thé trén béo
dién tr VTV News theo dinh hudng
cua Ban bién tap.

- C6 xay dung ké hoach nhung con so
sai, khéng dam bdo chdt lweng, thiéu
sr tim t0i, bi lanh dgo Phong nhdc
nhg: trir 1 - 2 diém/lan
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- Khéng c6 ké hoach theo hgn ma
khéng ¢ |y do: trir 2 - 4 diém/lan

Du thao céc quy ché, quy dinh theo yéu
cau cua Ban phy tréch

- CO di thao nhung khéng dam bdo
chat lwong nhiéu lan, bi 1&nh dgo
phong nhec nho: trir 1 - 3 diém/lan

- Khéng hoan thanh cong viéc: trir 3 - 4
diém/lan

Tham gia huéng dan céc CTV theo yéu
cau cua Ban phy tréch

- C6 hwéng ddn nhung sat sao, nén
khéng danh gi& duwoc vé CTV: trir 1-2
diem/lan

- Huréng ddn cho qua, khdng cb két qud
giti vé 1anh dgo phong, khdng danh gia
diroc CTV: trir 2-3 diém/lan

10

Thuc hién céc cong viéc dot xuat khac
- C6 thyc hién nhung chat lieong khong
dam bdo, bi 18nh dgo phong nhdc nho
nhung khong gay hgu qua nghiém
trong: trir 1 - 2 diém/lan

- Khéng thyc hién ma khéng co ly do:
trir 2 - 4 diém/lan
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A.3. TIEN PO CONG VIEC (10 PIEM)

T
T

NOI DUNG

Thuc
hién/
Phan
cong

Tw
cham

Phong
cham

VTV
NEWS
cham

Cham hoan thanh tin bai, cac van ban
ma chic nang nhiém vu phai hoan
hoan thanh

Trir diém

- Chgm 20% so vai thoi gian quy dinh:
trer 1 diém cho mdi tin bai, van ban.

- Chadm 30% tro 1én so voi thoi gian
quy dinh: triz 2 - 3 diém cho méi tin
bai, van ban

Cham hoan thanh cong viéc do |anh
dao phong, Lanh dao VTV NEWS giao
5 diém

Trir diém:

- Chgm 20% so vai thoi gian quy dinh:
trer 1 - 2 diém cho méi cong viéc.

- Cham 30% tro 1én so voi thoi gian
quy dinh: trer 3 - 5 diém cho méi cong
viéec
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PHAN B: KY LUAT LAO PONG (15PIEM)

T
T

NOI DUNG

Thuc
hién/
Phan
cong

Tw
cham

Phong
cham

VTV
NEWS
cham

Khdng bao ¢am gid giac hop:

- Bén hop mugn 5 pht: trir 1 diemvlan
- Bén hop mugn 15 phit tré [én: trir 2
- 3 diémllan

Khdng bao dam ngay cbng, gio cong:

- Dat 90 - 95% thoi gian lao dong: trie
4 diem.

- Dat 80 - 89% thoi gian lao dong: trie
6 diém.

- Dat 70 - 79% thoi gian lao dong: trie
8 diém.

- Dat duwoi 70% thoi gian lao dong: trie
15 diém.

Vi pham quy dinh an ninh-bao mat,
PCCC, tiét kiém, quan ly tai san co
quan:

- L4i trung binh trer 3 - 5 diénvldi

- Léi ngng trir 8 - 10 diémvldi

- Léi nghiém trong trer 15 - 20 diénvIai

Cham tré trong thyc hién nhiém wvu
duoc giao

- Mirc dg trung binh: trer 2 diémiviéc

- Mirc d6 nghiémtrong: trar 4 diémiviéc
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PHAN C: PHAM CHAT CA NHAN 5DIEM

Thuc \ VTV
T NOI DUNG hienf-) T TPhONG | ey
T i Phan | cham | cham z
N cham
cong
1. | Thiéu tinh than hop téc, gitp d& nhau 5
diém
- Thiéu tinh than hop tac trong don vi:
trir 2 diem.
- Thiéu tinh than hop tac trong don vi:
trir 3 diem.
- Thiéu dan chu, 6 loi néi, hanh déng
|am dnh hurong dén doan két ngi bé
trie 5 diém.
2. | Vi pham quy dinh vé vin hoa cong so:
Trir 1- 3 diém.
PHAN D : PONG GOP HOAT PONG CHUNG (10 PIEM)
Thue | vTv
T NOI DUNG hign/ | Tw IPhong | ey s
T : Phan | cham | cham P
N cham
cong
1. | Sang kién cai tién
pPiémegng - Cdp Ban : cong 2 - 5 diém
- Cdp Pai: céng 5 - 10 diém
2. | Hoat dong chung dat thanh tich cao
piémegng - Cdp Ban: cong 1 - 2 diém
- Cdp Pai: ¢céng 2 - 5diém
3. | Tham gia céc cong viéc dot xuat dat

két qua cao
Piémcéng - Cip Ban : cong 2 - 3 diém
- Cdp Dai: céng 4 - 6 diém
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PHU LUC 06
Danh sach cong viéc dwgc giao trén phin mém danh gia lao déng cia mét CBNV thudc Béo dién tie VTV

News (Trich tir phadn mém Péanh gia lao ddng cia Bao dién tie VTV News)

gt BREH Codf Vool I 01

Thing | ]

in P g ke (] e inh ohil Linmz Wi e 2 Chil
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PHU LUC 07
CBNV tw danh gia va cho diém trén phan mém danh gia lao dong

(Trich tir phan mém Panh gia lao déng ciaa Béo dién tir VTV News)

® | dyidvhermai
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PHU LUC 08
K ét qua danh gia lao déng dwec cong khai trén phan mém
(Trich tir phan mém Panh gia lao déng ciaa Béo dién tir VTV News)
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PHU LUC 09

DAI TRUYEN HINH VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO DIEN TU VIV NEWS Die 1§p - Ty do - Hanh phiie

si: 43 IBBT Ha Ngi, ngdyAS thdng 10 ndm 2018
Vé vigc dang ky nhu cdu dio tao ndm 2019

Kinh giri: Trung tim Dio tao, bdi dudng nghiép vy truyén hinh

Cin cir Céng vin s6 588/TTDT ngay 02/10/2018 cia Trung tim Pio tao, bdi
dudng nghiép vu truyén hinh vé viéc dang ky nhu clu dio tao, bdi dudng nim
2019, Béo dién tir VTV News di thyre hién ddng kv nhu ciu dio tgo, bdi dudng cho
d§i ngil cong chirc, vién chirc va ngudi lao ding clia don vi minh theo miu.

Bédo dién tir VTV News xin giri danh sich ding ky t& Trung tam Pdo tao,
béi dudng nghiép vu truyén hinh dé Trung tdm téng hop va bdo céo Téng Gidm
dic fvan ban dinh kém).

Trén trong cidm on./.
Nei mhin:

- INhr trén;
-Lwu VT,
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BAI TRUYEN HINH VIET NAM
BAO DIEN TU VIV NEWS

DANG KY
Nf-i dung yéu ciu ddo tao, bbi dwdng nim 2019

(Kém theo Cong vin 50-‘”‘9!35‘!"!:3&}' A5 thdng 10 ndm 2018 cita Bdo dign tie VTV News)

Nii dung o tao, bii dedmg ndm 2019

]
e
- e

Ghi
chi

Nhirng yéu ciiu dio tao litn quan dén ming Nji dung
Whimg hinh thitc the hign mai trén bao difn tir (cac dang bai long form, interactive
story)

22

Cac xu huimg mdi trén bao didn 0

22

Sin xudt ndi dung cho céc phuong tidn truyén thing x3 hoi

K# ndng san xuft clip ngfn, trailer

Nhirng yéu ciu die tao lign quan dén ming K§ thuit

Dnmyg churong trinh néng cao vi dyng chuong trinh 3D

m

Bii duing theo tiéu ch wiin chire vy linh dao, quan Iy

v

Bii diwimg theo tiéu chudn chire danh ngh nghigp vién chire

Chuyén vién chinh

Ké todn vién chinh

Nhirmg yéu ciu dio tgo litn quan dén vife ddp dmg Chulin k§ ning sir dung
cing nghé thing tin va ngoai ngir theo quy dinh caa BH Ngi vy

S0 cong chirc, vién chire, hop dbng dai han (ap dyng 48i v&i nhirg doi tugmg khang tie
nghip tir cao diing CNTT tris 18n) chum o Chimg chi tin hoe nrong duong quy dinh chudn
niing lye céng nghé thing tin co ban (6 module) theo Thing tr sb 0372014 TT-BTTTT
 ngay 11/03/2014 ciia B Thing tin vi Travén théng,

14

Chia

03 don

58 edng chive, vién chire, hop dng dai han chwra ed Chimg chi ngogi ngd nrong dwong
bic 3 (B1) thee quy dinh tai Thang tw 58 01/2014/TT-BGDBT ngay 24/01/2014 cia B
Gido dye va Pao tao ban hinh khung ning lye ngoai ngit 6 bic ding cho Viét Nam
(Khong tinh i trgmg duge midn chimg chi ngogi ngd Bl Ec&cdﬁnnmgdlt&mwp
bing dai hoe thir 2 1h bing Megoai ng hoje hoe Bai hoe & mnde ngodi tri 18n),

03 dot

Nhimg yéu cliu dio tao khic

TONG BIEN TAP

i Thant Chy




