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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Di cuing véi tién trinh phét trién caa xa hoi trong giai doan hién dai, xay
dung lamdt nganh kinh té dong vai trd quan trong ciia nhiéu quéc gia trén thé
gidi, trong @6 cé Viét Nam. Nhirng thanh tuu dat dugc trong nganh xéy dung
gop phan rat 16n vao sy phét trién dia phuong va khu vuc. N6 quyét dinh quy
md va trinh do k¥ thuat caa xa hoi caa dat nude ndi chung va s nghiép cong
nghiép hoa hién dai hoa trong giai doan hién nay ndi riéng, nganh cong
nghiép xay dung ciing tao ranhiéu co hoi viéc 1am hon, giam ti 1 that nghiép
cua ca nude xudng mac dang ké. Vi vay ciing co thé két luan rang nganh cong
nghiép xay dung 1a mot cdng cu diéu chinh caa nén kinh té.

Hiéu rd vé tam quan trong ciing nhu khdng nam ngodi xu thé chung,
Cong ty C6 phan Tap doan Xy dung Hoa Binh [ mot trong nhitng cong ty
x&y dung nam trong top 10 tai Viét Nam vai trung binh mot nam ky két va
x&y dung gan 100 cong trinh hang muc I6n, nho va vira. Hoa Binh dakién tao
nén nhiéu cong trinh thé ky, gilp quéc gia vuot qua tinh trang that nghiép
cao, tao thu nhap 6n dinh cho nhiéu ca nhan. Tuy nhién dé dat dugc céc ky
vong cao hon, phét trién manh mé hon di ¢én muc tiéu 1a cong ty xay dung
hang dau caa Viét Nam, vuon toi tam qubc té thi Hoa Binh can sir dung cac
bién phép, md hinh nang cao chat lugng nhan luc dé tan dung duoc t6i daluc
lwong lao dong cia doanh nghiép minh, nang cao kha nang canh tranh.

Tai béo céo danh gia vé thuc trang chat luong nhan lyc nganh xay dung
cua Téng Hoi X8y dyng nam 2017 cho thdy, ca nudc co khoang gan 78.000
doanh nghiép hoat trong nganh xéy vai khoang 4 triéu lao dong. Tuy nhién,
chat luong NNL nganh xdy dung van chua d¢dp (ng dugc yéu cau caa thi
truong. Nhidu cong trinh van phy thudc vao nhan lyc nuéc ngodi, ké ca luc

lwong thiét ké, giam sét, van hanh thiét bj tién tién nhu cong trinh giao thdng



ngam, cong trinh hda chét phirc tap, cdng trinh cao trén 50 tang... Pay la mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc doanh nghiép x&y dung trong nudc
khong canh tranh noi khi dau thau nhiéu dy &n trong va ngod nugc. Tinh
trang pho bién hién nay tai céc cong trinh 1a da sd nguoi lao dong theo nghé
x&y dung mot cach ngau nhién, nguoi tho di Ién bang con dudng tu hoc va
thuong bat dau bang cong viéc lao dong phé thdng. S6 lwgng ngudi dugc dao
tao nghé c6 ting nhung chua dép ung duoc nhu cau phét trién cia nganh va
khdng can dbi gitra cac trinh do d&o tao. Thuc trang ndy duoc xem 1a mot
nguyén nhan dan dén nang suit lao dong thap, tién do cham, chét luong san
pham con nhiéu sai pham, 1am giam sac canh tranh ngay trén thi truong noi
dia, han ché vé nang lyc khi tham gia vao thi truong québc té va khéi cong
d6ng chung ASEAN.

Viéc nghién cau ly luan va phan tich thuc trang NNL dé c6 nhirng giai
phédp nham tao ramot sy chuyén bién vé chat, phét trién NNL chat lugng cao
dép ung yéu cau cua su nghiép CNH, HPH dat nudc néi chung, nganh xay
dung noi riéng va dic biét 1a dua vao thyuc té tai Cong ty CP Tap doan Xay
dung Hoa Binh d& tro thanh nhiém vu cap thiét. Véi ly do d6 nén téc gia chon
dé tai “ Nang cao chdt lwong déi ngi lao déng gién tiép tai Cong ty Co phan
Tdp doan Xay diyng Hoa Binh” lam luan van thac st caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu caa dé tai
2.1. Mét s6 nghién ciru nwéc NQOA

Mot nghién cau cua William R.Racey trong cuén The Human
Resources Glossary: The Complete Desk Reference for HR Executives,
Managers, and Practitioners d& nhin nhan NNL cia to chirc 1a tat ca nhirng
ngudi lam viéc trong t6 chac do, 1a tai san cua té6 chuc d6 nhung khéng
gidng tai luc hay vat lyc, matai san ndy biét tao ra cac mdi quan hé, giao

dich valam giau cho t6 chic.



Cac nha nghién ctru va cac hoc gia dudi goc dé6 nghién ciru khac nhau
ciing ¢6 nhitng nhan dinh vé chat lugng ngudn nhan luc theo giac do tiép can
vacéd nhin caa ho. Susan M. Healthfield - mot chuyén gia vé NNL, 1a thanh
vién caa Hiép hoi quan Iy NNL vaHoi ddo tao va phét trién M. Dudi goc do
|amot chuyén gia nghién ciru vé NNL ciing nhu 1 mot nhaquan ly, Susan da
dua ra nhitng tiéu chi duoc coi la thugc do vé chat lugng NNL trong doanh
nghiép gom: Sy nhan thirc, ky niang lam viéc, tng dung cong nghé, théi do, su
tin twdng, su nhay cam, dac tinh ca nhan... caa NNL. Bay hoan toan la céch
danh gia nhitng nghién ctru vé NNL vai tri thirc, phong céch 1am viéc, suy
nghi va hanh dong da trén méi truong lam viéc hién dai va phét trién. Trong
céch danh gia ndy dé cao y thirc vin hod, ky luat lao dong tot dan dén nam
bat, nhan thirc va hoi tu dugc céc kién thac va ky nang can thiét cho su thuc
hién cong viéc caia NNL hién dai. Trong c&ch nhin nhian ndy ciing dé cao
nhirng tu tuong va gia tri ca nhan, nhitng cam nhan caa ban than mdi nguoi
vé y nghia cudc sdng va nhirng hoat dong dé dugc xa hdi cdng nhan cong
hién caa NNL. Tuy nhién, nhugc diém caa cach danh gia ndy ¢ chd: nhitng
gia tri vé mat tu tuong ndy khdng phai bat cir nguoi ndo, ¢ bat ky tim nhan
thirc ndo ciing ¢ thé hiéu rd dugc tu tuong va gia tri d6. Do do, ¢ hién tuong
bién cé tu duy d6 thanh céi téi ca nhan va ton tho viéc thoa méan céi toi ¢
chtr khéng phai sy cdng hién tri tu¢ dé duoc cong nhan trong x& hoi.

2.2. Tinh hinh nghién ciu tai Viét Nam

Nguyén Ba Chi (2012), “ Phéat trién nguon nhan lyc tgi Cong ty Co
phan dau tw va thirong mai tong hop Viét Nam” . Bé tai cao hoc, dé tai da
danh gia hién trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty, kinh nghiém cua
mot s6 qudc gia trén thé giéi vé linh vuc ndy. Tur d6 dua ra giai phdp nham
nang cao hiéu qua cdng tac dao tao, tuyén dung, co cau phan bé ngudn nhan

lwc ¢am bao cho hoat dong caa Cong ty dat duoc nhitng muc tiéu dé ra. Tim



hiéu phuong hudng, muc tiéu va céc giai phdp day manh dao tao nhan lyuc tai
Cong ty trong béi canh hién nay.

“ 7 gigi phép nang cao chdt liong nhan luc Viét Nam” , PGS. TS Pham
Vian Son, Béo gido duc thoi dai (2015). Trong bai phong van, tac gia da chi
dua ra 7 nhom giai phdp nham nang cao chit lwgng NNL gom: “Nang cao
trinh do hoc hoc van va ki ning lao dong, khuyén khich lao ¢ong tu hoc, gan
chién lugc phét trién nhan luc vai chién luoc phét trién kinh té — xa hoi, trong
nhan ta va xay dung x& hoi hoc tap, cai thién théng tin vé thi truong lao
dong, mé rong hop téc quéc té”.

Pdng téc gia Nguyén Québc Viét, Nguyén Minh Thao (2012) "Nang cao
chdt lwong NNL thdng qua phét trién kj nang lao dgng va vai trd cia giao
duc phé thong". Bai viét tim hiéu nhu ciu caa cac doanh nghiép vé ki niang
lao dong (ky nang cang va ky nang mém) khi tuyén dung va dé bat ciing nhu
mirc d6 d&p ung cua lao dong hién nay. Xuat phét tir thuc tién NNL va chat
lwvong NNL ¢ nudc taphai ¢6 su nhan dién khach quan, ddng thyc trang vé ky
nang lao dong va gido duc phd thdng, bai viét chi rakhoang tréng vé ki ning
hién nay ¢ nuéc ta, tap trung cha yéu vao k§ ning mém va ky nang nghé.
Trén co so d6, duaramot sd kién nghi vé 16ng ghép dao tao ki niang qua céc
mdn hoc trong trudng phd théng nham trang bi cho hoc sinh nhitng ki nang
can thiét khi tham gia thi truong lao dong, qua d¢6 nang cao chat luwgng NNL
cho Viét Nam.

Tur qua trinh nghién ciru cac cdng trinh khoa hoc cua céc téc gia cho
thdy NNL c6 vai trd dic biét quan trong dbi véi su ton tai va phét trién caa
dat nudc néi chung va Cong ty Tap doan X8y dung Hoa Binh néi riéng. Cac
nghién ciru déu chi rarang, ndng cao chat luong NNL 1amét hoat dong mang

tinh khoa hoc, can c6 sy dau tu, nghién cau.



Tinh dén thoi diém hién nay, tai Cong ty Tap doan Xay dung Hoa Binh
chua co cdng trinh ndo nghién ctu vé nng cao chat luong NNL.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich caa luan van

Nghién ciu thuc trang chat lugng NNL lao dong gian tiép, tim ra giai
phép co tinh kha thi hiéu qua dé nang cao chat luong NNL lao dong gian tiép
dén nam 2025, cing véi 16 trinh va diéu kién thuc hién nhat dinh tai Cong ty
CP Tap doan Xay dung Hoa Binh.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

Hé théng hoa ly thuyét vé nang cao chat luong doi ngii 1ao dong gian
tiép trong to chuc.

Phéan tich va danh gié thuc trang cong tac nang cao chat luong ddi ngi
lao dong giédn tiép tai Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh tir nam
2013 dén nam 2018, tir &6 chi ra nhitng mat da dat duoc, nhirng ton tai, han
ché va nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché trong viéc nang cao chat
lwong doi 1ao dong gian tiép tai don vi.

Pé xuat dinh hudng va mot sb giai phdp phu hop nhim nang ceo chit
lwong doi ngii lao dong gidn tiép tai Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa
Binh.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Podi tweng nghién ciru

Nang cao chat lwong doi ngii lao dong gién tiép tai Céng ty CP Tap
doan Xay dung Hoa Binh.
4.2. Pham vi nghién ciu

- Khoéng gian: Tai Cong ty CP Tap doan X&y dung Hoa Binh.



- Thoi gian: Luan van tap trung nghién cau va sir dung dit liéu trong
giai doan 2016 + 2019 dé minh hoa, danh gia va phan tich trong qué
trinh nghién ctru, tir 46 duara céc giai phap trong thoi gian téi.

- Noi dung: Bé tai cha yéu tap trung nghién ciu thé lyc, tm luc, tri luc
va dé xuat giai phap nang cao chat lugng NNL cho khdi lao dong gién tiép tai
Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap thu thdp so liéu thiz cap:

Luan vin chu yéu st dung nguén sb liéu duoc cung cap tur
Phong Nhan sy, phong Ké toan, phong Tai chinh caa Cong ty CP Tap doan
Xay dyng Hoa Binh.

Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cap truc tiép tir Cong ty CP Tap doan
Xay dung Hoa Binh con c6 céc tai liéu, sach b&o, mang internet vay kién
trong cac cuoc hoi thao.

Phuwong phap xi 1y s6 liéu

Tat ca cac tai lieu déu duoc tong hop, phan tich nhim tim ra diém
manh, diém yéu vé chat luong doi ngii lao dong gian tiép tai Cong ty CP Tap
doan Xay dung Hoa Binh. Trong do6 ta co s dung 2 phuong php chinh:

+ Phuong phép so sénh: La phuong phép sir dung céc sb liéu thu thap
duoc vé tinh hinh san xuét kinh doanh, thuc trang nhan luc ... tai Cong ty CP
Tap doan Xay dung Hoa Binh sau @6 tién hanh so sanh tinh hinh bién dong
trong nam, va vai cac cdng ty cung linh vuc.

+ Phuong phép thong ké md ta, téng hop dir liéu dudi dang bang, so
dd: stir dung dé trinh bay nhirng dit liéu, két qua thu thap duoc théng qua viéc
sir dung phan mém Microsoft Excel.

Phuwong phép diéu tra xa héi hoc:



Hién nay tinh dén thoi diém 31/12/2018 tong sd lao dong gian tiép tai
Cong ty ¢c6 432 nguoi, trong dé c6 120 nguoi hién dang lam viéc tai tru so
chinh caa Cong ty noi tac gia dang |am viéc hang ngdy. Nén tac gia da phét ra
120 phiéu khao sét toan b can bo nhan vién tai vin phong tru so chinh caa
Cong ty dé dam bao phiéu khao sét dugc dua toi tay CBNV cdng ty va nguoi
duoc khao sat dugc hudng dan, giai dép cu thé hon trong qué trinh thuc hién
khao sat.

Phuong phép diéu tra bang bang hoi danh cho cac nhém ddi tuong:
Lao d¢ong quan ly (phd phong tre 1én); Nhan vién khdi gidn tiép cua Cong
ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh. Tuy nhién téc gia khong tach lam 2
bang hoi ma gop chung két hop nhim dam bao sb liéu ma téc gia can trong
qua trinh phan tich.

Quy md mau diéu tra: S6 phiéu phét ra 1a 120 phiéu véi co ciu 20
phiéu lao d¢ong quan ly; 100 phiéu nhan vién khdi gién tiép cua cong ty. Két
qua thu vé |1a 120 phiéu. Cac phiéu diéu tra duoc thu thap, tong hop, xu
ly va phan tich trén méy tinh.

Phuwong phap quan sat tei noi lam viéc:

Tac gia thuc hién quan sat nguoi lao d¢ong: thao tac lam viéc, ky
nang xt |y tinh hudng, théi d6 giao tiép tng xir tai noi 1am viéc.

6. Nhirng déng gép méi caa luan van

X&c dinh céc tiéu chi danh gia chat luong NNL 1am thudc do dé danh
gia chit lwgng NNL lao dong gian tiép tai Cong ty CP Tap doan Xay dung
Hoa Binh. Tt céc tiéu chi nay, giup cho Ban [&nh dao Céng ty danh gia chinh
x&c vé chat lugng NNL lao dong gian tiép, dua ra cac quyét dinh quan tri
NNL hiéu qua.

Phan tich ré thuc trang chit lwgng NNL lao dong gién tiép théng qua

céc thuge do vé tri luc, thé luc, tdm luc cua NNL va cac hoat dong nang cao



chat lwgng NNL lao dong gién tiép dang &p dung tai Cong ty CP Tap doan
Xé&y dyng Hoa Binh.

Té&c gia dé xuat cac nhdm giai phdp nang cao chit luong NNL lao dong
gian tiép vai thuc tién Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh. Py la céc
giai phép quan trong gitip cho viéc nang cao chit lwgng NNL khéi lao dong
gian tiép cua Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh ca truéc mét va lau
dai.

7. K ét cAu cia luan vin

Luan vin ngoai 1oi mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao
bao gom ba chuong cu thé:

Chwong |: Co s |y luan vé nang cao chat luong doi ngii lao dong gién tiép
tai doanh nghi¢p.

Chwong I1: Thyc trang nang cao chat lugng doi ngii lao dong gian tiép tai
Cong ty Co Phan Tap doan Xay dung Hoa Binh.

Chwong I11: Giai ph&p nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa doi ngii lao
dong gién tiép tai Cong ty C6 phan Tap doan Xay dung Hoa Binh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU
LAO PONG GIAN TIEP TAI DOANH NGHIEP
1.1. Mét sb thuat ngir
1.1.1. Nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Trong cac ngudn lyc dé phét trién bao gom: tai nguyén thién nhién,
vén, khoa hoc-céng nghé va con ngudi thi ngudn lec con nguoi [&quan trong
nhét, co tinh chat quyét dinh trong su ting truong va phét trién kinh té, van
hoa, xa hoi cia moi qudc gia tir truge dén nay. Hién nay, ¢ nhiéu khéi niém
véngudn nhan luc, trong d6 c6 cac khéi niém dang chl y nhu sau:

Theo t6 chirc lao dong quéc té (ILO) thi: “Ngudn nhan lyc cia motaqudc
gia la toan bo nhitng nguoi trong do tudi co kha niang tham gia lao dong.
Ngudn nhan luc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan lycla
ngudn cung cap sic lao dong cho san xuat xa hdi, cung cip ngudn luc con
ngudi cho sy phét trién. Do d6, ngudn nhan lyc bao gdm toan bo dan cu cothé
phét trién binh thuong. Theo nghia hep, ngudn nhan lyc lakha nang lao dong
cua xa hoi, 1a ngudn luc cho sy phét trién kinh té x& hoi, bao gdm cac nhoém
dan cu trong do tudi lao dong, co kha nang tham gia vao lao dong, san xuat
x& hoi, tarc 14 toan bd c&c ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a
tong thé céc yéu td vé thé luc, tri luc cua ho dugc huy dong vao qua trinh lao
dong” .

Theo PSG.TS. Nguyén Tiép: “Ngudn nhan lyc 1& ngudn luc con ngudi,
yéu t6 quan trong, ning dong nhat cua tang truéong va phét trién kinh té - xa
hoi” [22, trg].

Téc gia Mai Quc Chanh: “Nguén nhan luc 1 nguon luc con nguoi cd
kha nang sang tgo ra cua cdi vt chat va tinh than cho xa hgi dwoc biéu hién

rala s lwong va chat lwong nhat dinh tai mét thoi diém nhat dinh” [5, tr27].
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Trong pham vi khuén khé luan vin, téc gia khd quét khédi niém ngudn
nhan lyc nhu sau: “Ngudn nhan lyc [atoan bo cac kha nang vé thé luc vatri
lwe, pham chit cua con ngudi dugc van dung ra trong qué trinh lao dong san
Xuat, dang va st san sang tham gia vao sy phét trién kinh té - xa hoi”

1.1.2. Chdt lweng nguén nhan lwc trong doanh nghiép

Tt nhitng dénh gid o trén, nguon nhan lyc c6 thé dugc xem xét va danh
giatheo sb lugng, chat luong vaco ciu. Vé sb lugng: thé hién quy mé ngudn
nhan lyc vatéc do tang ngudn nhan lyc. Vé chat luong: thé hién mbi quan hé
gitta cac yéu t6 cAu thanh nén ban chat bén trong caa ngudn nhan luc, dugc
biéu hién thong qua thé luc, tri luc, ky nang lao dong, tinh than, tha do, v
thare lao dong va phong cach lam viéc.

Nghién ctru vé chat lwong ngudn nhan lc o rat nhiéu, nhung chua co
duoc quan diém thong nhat chi ra rang viéc danh gia chat lugng nguén nhan
lwc can nhitng tiéu chi ndo, dé nang cao chat luong nguon nhan luc can co
nhitng diéu kién gi. Trong thuc té thuat ngir chat luong ngudn nhan luc
thuong hay bi nham Ian véi thuat ngi: trinh d6 van hda, trinh do chuyén
mon cia ngudn nhan luc,

Theo GS. TS Phuing Ran, chat lugng ngudn nhan luc dugc danh gia qua
hai tiéu chi: ning luc hoat dong cia ngudn nhan lyc va pham chit dao duc
ciia hgudn nhan lyc d¢6. Nang luc hoat dong cé duoc théng qua d&o tao, qua
huan luyén, qua thoi gian 1am viéc duoc danh gid biang hoc ham, hoc vi, cap
bac cong viéc va ky nang giai quyét cong viéc. Nang luc ndy la két qua gido
duc dd tao cua ca cong dong chir khdng rieng mot to chic ndo[31;
Tr36].Theo quan diém ndy, niang luc caa ngudén nhan lyc thudc vé chuyén
mdn caa ngudn nhan lec.Viéc xay dung céc tiéu chi danh gid nang luc nguon

nhan lyc dé dang hon pham chat nguén nhan luc.
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Pham chét dao dtc ngudn nhan luc duoc biéu hién quathéi do, y thuc,
phong cach 1am viéc, quan hé lao dong, van hda doanh nghiép,... va duoc hiéu
la tdm luc lao dong. Tiéu chi nay mang tinh "nhay cam", khé do luong boi
chiu chi phéi boi tdm 1y bén trong. Thuc té chua c6 con sb théng ké chinh
théng vé chat lugng ngudn nhan luc khia canh pham chit d¢ao duc ngudn nhan
luc.

PGS.TS Mai Quéc Chénh "chdt lirong nguén nhan luc duwroc xem xét
trén cac mat: trinh d¢ sirc khoe, trinh do van héa, trinh ¢ chuyén mén, nang
lzec pham chat" [4; Tr36]. Tac gia sir dung "xem xét trén cac mat" chi khdng
coi d6 la cac tiéu chi bat buoc.Bén canh dé con nhiéu mit chua duoc hoic
khong duogc xét dén. Nhu vay co thé nhan thy cac hudng nghién ciru vé chat
lwong ngudn nhan luc con chua duoc thong nhat. Céc tiéu chi dua rachu yéu
la mot s6 tiéu chi dinh lwong nhu: trinh do, stc khoe, ning luc...Thdng qua
céc quan diém trén, tac gia nhan dinh:

Chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a mét trang thé cua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép, biéu hién quamdi lién hé gitra céc yéu td
cau thanh d6 1a

Thé lec caa con ngudi chiu anh hudng cia mirc song vat chit, sy cham
soc siec khoe varén luyén cua tirng c& nhan cu thé. Thé lyc thé qua quyét dinh
nang luc hoat dong cua con nguoi. Phai ¢6 thé lyc con ngudi méi ¢ thé phét
trién tri tué va quan hé caaminh trong xa hoi.

Tri luc dugc xéc dinh bai tri thire chung vé khoa hoc, trinh d6 kién thic
chuyén mon, ky nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy, sdng tao ciua
moi con nguoi.

Pao duc, pham chit 1a nhirng dic diém quan trong trong yéu té x& hoi

ciia ngudn nhan luc bao gbm todn b nhirng tinh cam, tap quén phong céch,
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th6i quen, quan niém, truyén théng, cac hinh théi tu tuong, dao dtc va nghé
thuat,... gan lién vai truyén thong van hoa.

Trong luin vin ndy, chat lugng nguén nhan luc 1a thuat ngir thé hién
mat tap hop cac danh gid vé thé luc, tri luc, tam luc cia nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Cu thé, céc tiéu chi thé hién ning luc lam viéc, ky nang thuc
hién cong viéc phai co trinh do hoc vén, kién thic chuyén mon, ki nang duoc
trau ddi, d&o tao. P6 chinh 1atri luc caa ngudn nhan luc.Nhung néu co tri luc
ma ngudn nhan lec khéng du sic khoe, thé chat yéu thi tac dong tiéu cuc dén
tri luc.Thél d6 trong cdng viéc chinh 1a tam luc caa ngudn nhan luc. 6 l1a
tinh than 1am viéc, kha nang chiu &p luc cong viéc, trang thdi cam xuc cua
ngudi lao dong duoc biéu hién théng qua hanh vi. Thé do trong cong viéc
ciing lathé hién tinh trang sirc khoe caangudn nhan luc.

1.1.3. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Péi véi ca nhan nguoi lao dong thi: “Nang cao chat lugng NNL” lagia
ting gia tri con ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tam hon
ciing nhu ki nang nghé nghiép, 1am cho con nguoi tré thanh ngudi lao dong
c6 nhitng nang luyc va pham chat méi cao hon d&p tng yéu ciu ngdy cang
ting caa sy phét trién kinh té xa hoi.

Péi véi to chic, doanh nghiép: “Nang cao chat lugng NNL” chi viéc
thuc hién mot sd hoat dong ndo d6 dan dén sy thay doi vé chat lugng NNL
tang 1én so véi chat lwong NNL hién cé. P6 |a sy ting cudng stc manh, ki
nang hoat dong sang tao cua niang luc thé chat, niang luc tinh than cua luc
lwong lao dong Ién trinh 6 nhat dinh dé luc lwong ndy co thé hoan thanh
duoc nhiém vu dat ratrong nhitng giai doan phat trién cua mot quéc gia, mot
t6 chirc, doanh nghiép.

Thé luc: 1a yéu cau dau tién ddi véi nguoi lao dong, day 1a diéu kién

tién quyét dé duy tri va phét trién tri tug, 1a phuong tién thiét yéu dé chuyén
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tai tri thc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh sirc manh vat chat.
Trong diéu kién cach mang khoa hoc cong nghé, ham luong tri thirc trong san
pham lao dong chiém ty trong |on thi yéu cau vé sirc khoe tam than cang cao
bai N6 1aco so cuaning luc tu duy, sdng tao. Tuy nhién, mot thuc té hién nay
| thé lyc cia nguoi lao dong Vit Nam tuy cé tang so vai truge nhung van
con kha thap so véi cac nudc trong khu vuc vathé giéi. Nguoi lao dong Viét
Nam c6 tam voc nho bé, sic khoe yéu vi thé gay anh huong khong nho dén
qua trinh lao dong dic biét 1a khi xuat khau lao dong. Do @6, nang cao chat
lwgng NNL lathuc sy can thiét dé cai thién tinh trang nay.

Tri luwc: Nguoi lao dong phai ¢6 nang luc thu thap xir |i théng tin, kha
nang sang tao, &p dung nhirng thanh teu khoa hoc, bién nhitng tri thic thanh
ki ning lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé, mac do thanh
thao chuy&n mén nghé nghiép, trong xu thé toan cau hda, ngudi lao dong can
phai biét chu dong tham gia hoi nhap quéc té,... C6 mot thuc té hién nay 1a
lao dong Viét Nam c6 bang cap cao nhung khdng 1am duoc viéc hoic 1am
viéc khéng hiéu qua, bang cap Viét Nam khdng co gié tri khi mang ra nuéc
ngoai, do d6, nang cao chat lugng NNL dé chat lugng NNL dé twong xtng
vé6i bang cap la viéc 1am can thiét. Nang cao chat lugng NNL dé tao ra NNL
du manh vé tri thiec chuy@n mon, tay nghé, ki ning S8 tao ra nang suat, hiéu
qua lao dong cao hon, dem lai nhiéu gia tri hon cho doanh nghiép vaxa hoi.

Tam lyc: thé hién qua tac phong, théi do, y thic 1am viéc,... Mot ton
tai 1&u nay cualao dong Viét Nam lay thirc, tac phong lam viéc chua cao, con
tinh trang nhiéu lao dong chua cé tc phong céng nghiép, gio “cao su”, Vi
pham ki luat lao dong, khdng co y thirc bao vé tai san chung, tham 6, tham
nhiing, trén viéc, |am viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Piéu ndy gay
thiét hai khong nhé cho céc doanh nghiép, khién céc doanh nghiép nudc

ngod e ngai khi c6 y dinh dau tu vao Viét Nam. Do vay, can nang cao chit
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lwgng NNL dé NNL Viét Nam khdng chi manh vé tri lyc, thé luc ma con dam
bao tam lyc.

Co cau: Ty 1é lao dong duoc dao tao theo trinh d6 chuyén mén ky thuat
hién nay ciing khdng hop |y, mat can d6i vé co cau lao dong qua do tao giita
gido duc nghé va gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay. Hon nita, ngudén
nhan luc chat luong cao ¢ nudc talai phan b khong hop Iy & cac tinh thanh.
Nén cac nhan sy chit lugng cao & céc khu vuc 1akhdng dong déu.

Nang cao chat luong NNL 1a hoat dong can thiét dbi voi mdi to chirc,
doanh nghiép. Bé lam duoc viéc do, to chirc doanh nghiép can tap trung nang
cao trinh d6 hoc van, chuyén mén, tay nghé thdng qua d2o tao, bdi dudng, tu
boi dudng va ddo tao lai; nang cap thé luc thdng qua cham sdc sic khoe, an
toan vé sinh lao dong; nang cao tinh than, trach nhiém trong céng viéc théng
qua céc kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién vé méi truong |am viéc
dé nguoi lao dong phét huy hét kha nang, dem hét sirc minh nham hoan thanh
chirc trach, nhiém vu duoc giao.

1.1.4. Lao déng gian tiép

Can ctr vao chirc nang trong doanh nghiép, lap dong dugc phan chia
|&m hai loai co ban: lao dong gian tiép valao dong truc tiép.

Lao dong gian tiép 1a bo phan lao dong tham gia mot cach gidn
tiép vao qua trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Lao dong
gian tiép bao gdom nhitng ngudi chi dao, phuc vu va quan ly kinh doanh
trong doanh nghiép.

Theo tac gia thi: Lao déng gian tiép |1a lao déng duoc hiéu 1a nhiing
nguoi khdng triec tiép 1am ra sin phdm, cung cdap cac dich v ma thyc hién
céc chirc nang, nhiém vy chuyén mdn nhdt dinh va bang lao déng cia minh

dam bao cho cac hogt déng san xudt kinh doanh duwroc binh thuong.
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Lao dong gién tiép: Gom nhirng nguoi chi dao, phuc vu vaquan ly kinh
doanh trong doanh nghiép. Theo ndi dung céng viéc vanghé nghiép chuyén
mon, loai lao dong nay dugc chia thanh: Nhan vién ky thuat, nhan vién quan
ly kinh té, nhan vién quan Iy hanh chinh.

Lao dong gién tiép duoc phan thanh:

- Lao dong gian tiép 1a 1anh dao, quan 1y trong doanh nghiép: Tong
gidm ddc, Pho Toéng gidm déc, Gidm déc, Phé Gidm dbc, Truong phong, Pho
Truong phong....

- Lao dong gién tiép lam cong tac chuyén mdn, phuc vu: K¥ su dién,
K¥ su BIM, Ky sr D&B, Ky sr QA- QC, Ky s an toan lao dong, Ky se Nhan
vién k¥ thuat, nhan vién quan ly kinh té, nhan vién quan Iy hanh chinh, nhan
vién lao dong tién lwong, ...

- Lao dong gién tiép 1am cong téc phu trg nhu: bao vé, 18 tan...

1.1.5. Pji ngii lao déng gian tiép

Pic diém cualao dong gian tiép:

Lao dong gian tiép 1a nhitng ngudi khdng truc tiép tao ra san pham,
cung cap dich vu.. Ho thuc hién cé&c chic nang chuy@n mdn nhat dinh nhim
két ndi céc hoat dong trong cong ty véi nhau va cac hoat dong cong ty Véi
mai truong bén ngoai.

La luc luong lao dong cd kha ning d¢&p (rng nhu cau cao cua thuc tién
vabiét giai quyét téi wu nhitng nhu cu caa thuc tién. Ho duoc dic trung boi
trinh do hoc van chuy@én mén cao dé ¢ thé dam nhan duoc céc nhiém vu
mang tinh chit chuyén mén. Ho c6 kha niang nhan thic va tu duy nhay bén
trong cdng viéc. Hon thé nita ho nhan thac duoc gia tri ban than cua ho.
Chinh vi vay, khi 1am viéc & mot t6 chirc ndo d6 NLD s8 ¢6 ky vong dugc
huong nhirng ché do phuc loi c6 chat lugng tét, duoc 1am viéc trong moi

truong lam viéc thoai mé, mudn khiang dinh va phét trién ban than.
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Lao dong gién tiép bao gdbm nhitng nhém lao dong co ban:

-Lao dong quan |y chung: bao gdm nhitng lao dong quan ly nhu giam
dbc, pho gidm déc...

-Lao dong thudc bo phan quan ly chic nang: bao gdm nhitng 1ao dong
lam viéc trong cac phong chirc nang nhu phong hanh chinh, phong PR, phong
t6 chirc nhan s, phong ké toan...

-Lao dong dam bao diéu kién trong xay dyng: bao gom nhitng ngudi
lam viéc trong phong thiét ké, phong ky thuat, phong du thau, phong dién
nude, phong BIM két cau, phong an toan, phong QA-QC... phuc vu nhirng
diéu kién can thiét, dam bao cho qua trinh hoat dong cua doanh nghiép duoc
dién rabinh thuong.

-Lao dong phu trg nham hd trg, phuc vu: bao gdbm bao vé, 12 tan,...
nhom lao ¢6ng ndy nham phuc vu cho céc cdng téc va hoat dong cua cong ty.
1.1.6. Chdt lweng dgi ngii giao déng gian tiép trong doanh nghiép

Chét lugng ngudn nhan lyc néi chung va chat luong ddi ngii 1ao dong
gian tiép trong doanh nghiép néi riéng déu cé cac khé niém, céc tiéu chi danh
gia nhu nhau. Néu nhu PGS.TS Mai Quédc Chénh viét: "Chat lwong nguon
nhan luc diroc xem xét trén cac mgt: trinh dé sic khoe, trinh dé van hoa,
trinh @6 chuyén mon, nang lyc pham chat" [4; Tr36]. Thi theo téc gia chat
lwong doi ngii 1ao dong gidan tiép trong doanh nghiép ciing diroc xem xét trén
cac mat: Trinh do sirc khoe, tinh dé van héa, trinh do chuyén mén, nang luc
pham chat. Nhan dinh trén dabao ham tri luc, thé luc, tam luc caaddi ngi lao
dong gian tiép tai doanh nghiép. Bé hiéu mot cach cu thé hon, céc tiéu chi thé
hién duoc nang luc 1am viéc, ky nang xir Iy cdng viéc yéu cau phai cd trinh
d6 hoc van, kién thirc chuy@n mén, ki nang xir Iy duoc dao tao, trau doi trudc
khi thuc hién cong viéc vatrong subt qué trinh thuc hién cdng viéc - d6 chinh

la tri lwc. Tuy nhién, cé tri lyvc nhung doi nga lao dong khdng du sirc khoe,
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thé chat yéu 6t thi tri luc d¢6 gan nhu ndm nguyén trong thé xac con nguoi dé,
tri luc d6 khéng co giatri sir dung. Vi thé nguoi 1ao dong can co sic khoe két
hop véi tri luc thi méi thanh nang luc lam viéc cua nguoi lao dong. Thai do
trong cong viéc chinh [a thé hién tam lec cia nguoi lao dong. PG latinh than
lam viéc, kha nang tap trung trong cdng viéc, kha nang chiu ép luc, trang théi
cam xuc caanguoi lao dong trong khi 1am viéc dugc biéu hién théng hanh vi.
Thé do trong cong viéc con thé hién tinh trang sirc khoe ca thé chat va tinh
than caa nguoi 1ao dong.

Pic biét trong nganh xay dung, khéi 1ao dong giéan tiép 1a hé théng hd
trg cho khi lao dong truc tiép nhung do quy mé céc cong ty lam xady dung
thuang kha 16n vai nhiéu phong/ban hd trg khac nhau nén doi hoi hé théng d6
phai thuc sy van hanh tron tru va bai ban, tranh chong chéo cdng viéc. Chinh
vi vay mdi CBNV thudc khéi lao dong gian tiép phai ¢am bao vé mit sirc
khoe véi cudng do 1am viéc lién tyuc, tranh gian doan anh huong dén hé thong.
Bén canh d6 vé chuyén mén va ky nang phai duoc dao tao va phu hop voéi
tirng yé&u cau vi tri ¢é d¢ap ung duoc tét cdng viéc, dic biét dbi véi doi ngi
quan ly can ¢ ky nang bao quét cong viéc tét dé nam bat duoc khéi luong
cong viéc khalon. Trong qua trinh van hanh mét hé thong lén nhu vay, dé co
s phéi hop gitra tat ca cac phong/ban bo phan thi thd d¢o hop tac cua mdi ca
nhan vé cling quan trong, ngudi quan ly ciing phai that sy hai hoa dé diéu
phdi su hop tc dam bao tinh minh bach va hiéu qua. Hon thé nira dé hoan
thanh mét du an xay dung [6n, doi hoi mdi CBQL va nhan vién déu phai nang
cao tinh ky luat va quy dinh, tranh cac truong hop gian déi anh huong dén
chét lwong san pham s& gay hau qua 1on cho khéach hang.

1.1.7. Nang cao chat lweng déi ngii 1ao déng gian tiép trong doanh nghiép

Nang cao chat luong doi ngii lao dong giédn tiép 1a gia tang gia tri con

ngudi, ca giatri thé chat vatinh than, ca tri tué 1an tdm hon ciing nhu k§y nang
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nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré thanh nguoi lao dong co nhirng nang luc
va pham chiat méi cao hon d&p @ng yéu cau ngdy cang ting caa sy phét trién
kinh té x& hoi. Tir goc d6 ndy, tac gia cho ring nang cao chdt lwong déi ngii
lao déng gian tiép chinh 1a nang cao nang lic 1am viéc, ki nang xik 1y cong
viéc, nang cao viéc thuc hién chizc nang, nhiém vu chuyén mén nhdt dinh va
thai dé trong lao déng nham dam bao cho cac hoat déng sin xudt kinh doanh
dwoc binh thurong.

Nhw vay, nang cao chat lwong ddi ngii lao déng gian tiép tai cac
doanh nghiép: |a cac hoat dong nham nang cao niang luc lam viéc, k¥
niang xir 1y odng viéc va thai dé trong cdng viéc caa lao dong gian tiép
lam.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng déi ngii lao dong gian tiép
1.2.1. Tiéu chi danh gia thé luc ciia lao dgng gian tiép

Theo Té chirc Y té Thé gigi WHO thi: “Stc khoe |a trang tha hoan
toan thoai mai vé thé chat, tinh than vaxa hoi cha khéng phai chi 1a khdng co
bénh tat hay tan phé” [22, Trl]. Theo do:

Sic khée Thé chdt: Pugc thé hién mot cach tong quét 1a si sang khodi
vathoai méi vé thé chat. Cang sang khodi, thoai mé cang chirng té ban than
|4 nguoi khoé manh. Co so cua sy sang khod, thoai méi vé thé chat & sic
lwe, sy nhanh nhen, sy déo dai, kha nang chong dugc céc yéu té gay bénh,
kha nang chiu dung céc diéu kién khac nghiét caa méi truong.

Sic khde Tinh than: La hién than cua sy thoa man vé mit giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 duoc thé hién & sy sang khodi, & cam giac dé
chiu, cam xdc vui tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng
quan niém sdng tich cuc, diing cam, cha dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng

quan niém bi quan va ldi song khéng lanh manh.
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Sic khoé X& hgi: Sic khoe xa hoi thé hién ¢ sy thoai méi trong cac méi
guan hé phirc tap gitra cac thanh vién: giadinh, nhatreong, ban be, xém lang,
noi cbng cong, co quan... N6 thé hién ¢ sy dugc tan thanh va chap nhan caa
x& hoi. Cang hoad nhap véi moi ngudi, dugc moi ngudi ddng cam, yéu mén
cang co sic khoe xa hoi tot va nguoc lai. Co sd cua sic khoe x& hoi 1a sy
thiang bang gitta hoat dong va quyén loi c& nhan vai hoat dong va quyén loi
cua xa hoi, caa nhirng nguoi khéc; 1a sy hoa nhap gitraca nhéan, giadinh vaxa
hoi.

Péi véi chi tiéu sicc khoe, thuong phai khao nghiém thyc té nhu cén do,
thuc hién céc kiém tra vé sirc khoe,... Tir ¢6 danh gia dya trén nhitng tiéu
chuan nhat dinh. Thong tu 14/2013/TT-BYT, B Y Té huéng dan kham sic
khoe khi 1am hd so du tuyén, khdm sic khoe khi tuyén dung, khdm sic khoe
dinh ky va kham siac khoe theo yéu cau d6i véi cac d6i tuong 1a co so Sir
dung nguoi lao dong, co s ddo tao, day nghé, ... véi ndi dung kham dugc quy
dinh nhu sau:

-Khém thé luc (chiéu cao, can ning, chi s BMI, mach, huyét ap)

-Kham lam sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai — mii —
hong, rang — ham — mat, daliéu)

-Khéam can 1am sang (xét nghiém mau, xé nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, cin cir vao céc chi tiéu trén dé phan loai sirc khoe thanh 5 |oai
theo Quyét dinh sd 1613/ QD-BY T ban hanh ngay 15/8/1997 cuaBo Y Té vé
tiéu chuan sic khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky: Rat khoe,
Khoe, Trung binh, Yéu, Rit yéu.

CO6 thé néi danh gia sirc khoe la yéu té quan trong khodng thé thiéu khi
dénh gia chat luong NNL boi khdng c6 sirc khoe con nguoi s& khdng thé lao

dong, tao ra cua cai vat chat cho x& hoi. Sirc khoe NNL ¢ téc dong rat 16n
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dén nang suat lao dong caa ca nhan ngudi lao dong, anh huong truc tiép dén
kha ning tiép thu, kha ning sang tao trong cong viéc va hoc tap. Pic biét ddi
vé6i khéi lao dong gian tiép lakhdi hd tro cho qua trinh van hanh caa hé théng
nén ludn ludn can dam bao thé luc tt, han ché cac gidn doan do sirc khoe gay
raanh hugng dén cac cong viéc chung caahé thong.

1.2.2. Tiéu chi danh gia tri luc cialao déng gian tiép

Tri lyc dugc hinh thanh va phét trién théng qua con dudng gido duc,
dao tao vathuc té lao dong. Tri luc caa con nguoi chinh lakién thirc cua nhan
loai dugc mdi nguoi tiép thu, ké thira va phét trién mot cach sang tao, ¢ chon
loc. Bén canh d6, tri luc con thé hién kha nang tu duy khéc nhau méi ngudi
trong viéc van dung kién thic da hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc
té. Tri luc quyét dinh phan 16n kha nang lao dong va sic sang tao caa con
Nguoi.

DPéanh giatrinh d6 cia ngudi 1ao dong can phai xét trén 03 yéu td, cu thé
nhu sau:

Trinh @6 hoc van: 1a kha nang vé tri thic va ky nang dé cd thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé chuyén mén k§ thuat, nghiép vu. Trinh d6 hoc van
|a tiéu chi quan trong danh gia chat lwong ngudn nhan lyc. Trinh d6 hoc van
duoc biéu hién thong qua cac quan hé ty [& nhu: Ty & ngudi biét chit va chua
biét chit; ty 1& lao dong co trinh d6 trung hoc co s, phd théng trung hoc,
trung cip nghé, cao ding, dai hoc, sau dai hoc,...Doanh nghiép nao co ty 1é
lao dong tét nghiép ceo dang, dai hoc, trén dai hoc,... cang 16n thi doanh
nghiép d6 cd trinh do tri luc cang cao.

Trinh d6 chuyén mén k§y thuat: 1a nhitng kién thirc, k§ nang va ky xao
can thiét dé ¢am duong cac chic vu quan ly, kinh doanh va hoat dong nghé
nghiép, danh gia trinh do chuyén mdn ciing théng qua bing cip chuyén mén

cuanguoi lao dong, da duoc ddo tao va thé hién thong qua bing cap,
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chtng chi,... Trinh d6 chuyén mdn chinh |a kha niang ¢ng dung giiraly thuyét
vé6i thuc hanh dé tao ra san pham, dich vu cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé
hién & trinh do tay nghé cia nguoi lao dong. Trinh ¢o chuy@n mén ky thuat |a
diéu kién dam bao cho ngudn nhan luc hoat dong mang tinh chuyén mén héa
va chuyén nghiép hoa.

Trinh d6 chuyén mén ky thuat |a tiéu chi quan trong nhat khi ¢anh gia
tri lyc cua nguoi lao dong va danh gia trinh @6 chuyén mén ky thuat théng
qua céc chi tiéu: ty 1 lao dong da qua dao tao vaty & lao dong theo cap bac
dao tao.

Trinh d6 chuyén mén ki thuat ding dé déanh gia nhirng kién thirc, ki
nang chuy&n mén can thiét ma nguoi 1ao dong co dugc, 1am co si dé t6 chirc,
doanh nghiép bb tri, sip xép cho nguoi lao dong 1am nhitng céng viéc phu
hop, tao ra hiéu qua cao nhat

K$ nang phu tro: |a thuat ngit dung dé chi cac ki niang nhu: ky ning
giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhém, ngoai ngit,tin hoc,...|1a nhitng ning
lyc khéng phai nguoi 1ao dong ndo ciing nam bat dugc.

Tri lwc caa ngudn nhan luc cd thé bao gdm: trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén, ki thuat, ky nang phu tro dugc thé hién qua quy md va co ciu

ngudn nhan luc. Cu thé duoc khél quét bang cong thirc sau:

Ty 1& NNL vé tri luc S5 lwong NNL (trinh d6 hoc
(trinh &6 hoc van, van, chuyén mén, ky nang, tham
chuyén mén, k§ nang, nién nghé) loai |
. 5 . , , x100
tham nién nghe) loai | Tong sO NNL

1.2.3. Tiéu chi danh gia tam luc cia lao déng gian tiép
Chét luong ngudn nhan lrc con dugc thé hién théng qua nhitng yéu to
v6 hinh khdng thé hién ra bang c&c con s cy thé nhu: y thic t6 chac ky luat

tu gi&c trong lao dong, biét tiét kiém, co tinh than tréch nhiém trong viéc
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nghién ciru cac san pham, co tinh than hop téc, tac phong 1am viéc khan
truong, chinh xéc va cd luong tam nghé nghiép. Nhung né lai 1a mét trong
nhitng yéu tb rat quan trong thé hién ban tinh caa ngudn nhan lyc va déng vai
trd quyét dinh sy phét trién bén virng caamot quéc gia, mot doanh nghiép.

Mirc do caay thirc, trach nhiém cuamot nguoi quyét dinh mac do théi
d6 cua ngudoi d6 khi 1am viéc, chi phéi hanh vi va quyét dinh thanh tich cong
viéc cua nguoi d6. Do do, tiéu chi ¢anh gia vé tha do, hanh vi, tréch nhiém
cia nguoi lao dong la tiéu chi khdng thé khéng nhic dén khi danh gia chat
lwgng NNL. Mot nguoi lao dong du c6 chuyén mén, kinh nghiém cao dén
dau nhung hanh vi khong tét, thd do 1am viéc khéng tich cuc, thiéu trach
nhiém thi lao dong 6 khong thé duoc dénh gia cao.

Tuy vao tirng diéu kién cu thé mamdi to chirc, doanh nghiép xay dung
cho minh hé thong céc tiéu chi ¢anh gia vé thai do, hanh vi, tréch nhiém cua
nguoi lao dong. Cac tiéu chi thuong dugc sir dung nhu:

- Tiéu chi danh giavé pham chat, ¢ao dirc nghé nghiép

- Tiéu chi danh giavé y thirc, thai ¢6 nghé nghiép

- Tiéu chi ¢anh gia vé tac phong lao dong

- Tiéu chi d¢anh gia vé tinh chuyén nghiép (thoi gian, tham nién cong
tac, trinh d9, nang luc chuyén mon, ky nang nghiép vu).

Ddi v6i mdi tiéu chi trén, mdi té chirc, doanh nghiép lai xay dung cac
yéu cau cu thé, phi hop vai diéu kién dic thi caaté chirc, doanh nghiép minh
tir 46 duara nhirng tiéu chuan xép loai dé danh gia nguoi lao dong.

1.2.4. Tiéu chi danh gia ce' ciu cia lao déng gian tiép

Co cau nhan lyc cua doanh nghiép dugc thé hién quatrinh d6 thé hién
qua sy hiéu biét, kha niang thuc hanh vé mot chuyén mén, nghé nghiép nao
dé. o cang la trinh d6 dugc dao tao ¢ céc truong chuyén nghiép, chinh quy.
Cu thé nhu:
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Ty 1é lao dong gién tiép da qua dao tao: 14 % sb lao dong gian tiép da
qua do tao so vai tong sd 1ao dong gian tiép caa doanh nghiép. Chi tiéu nay
danh gia khé quét vé trinh do6 chuyén mén ki thuat khéi lao dong gian tiép
cua doanh nghiép, duoc tinh biang cong thuc:

_alg,
TDT_ o

x100

DN

Trong do:

TDT: laty 1é lao dong gian tiép d& qua dao tao so véi tong lao dong
gian tiép cua doanh nghiép.

LDT: 1as) lao dong gidn tiép d¢a qua dao tao.

LDN: las lao dong gian tiép caadoanh nghiép.

Ty 18 lao dong gién tiép theo bac dao tao: 1a % sb lao dong gidn tiép co
trinh ¢6 chuy@n mén ki thuat theo bac d&o tao so véi tong sb lao dong gidn
tiép cua doanh nghiép. Chi tiéu ndy dugc tinh cho doanh nghiép va ¢ cac don
vi trec thudc, theo bac ddo tao: sau dai hoc, dai hoc, cao dang, trung cip
chuyén nghiép, so cap caadoi ngii 1ao dong, dugc tinh bang cong thuc:

aLlgy,
T, =—=21x100
BTi é_L

DNi

Trong do:

TDTi: laty 1 lao dong gian tiép co trinh d6 chuyén mdn theo bac dao
tao S0 véi tong sb 1ao dong gidn tiép ciia doanh nghiép.

LDT: 1as) lao dong gién tiép d¢a qua dao tao.

LDN: las lao dong gian tiép caadoanh nghiép.

i chi s cac bac dugc dao tao.

Trong dénh gia chit lugng NNL, co cdu nguon nhan lyc |1a tiéu chi
quan trong. Co ciu ngudn nhan lyc ding dé d¢anh gia nhitng kién thuc, ki
nang chuy&n mén can thiét ma nguoi 1ao dong co dugc, 1am co si dé to chirc,

doanh nghiép bé tri, sip xép cho nguoi lao dong lam nhitng cdng viéc phu
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hop, tao ra hiéu qua cao nhat. Co cdu NNL thé hién két qua cac hoat dong cua
doanh nghiép nhu: cdng tac tuyén dung caa doanh nghiép da thuc sy ding va
du voi yéu cau va muc tiéu caa doanh nghiép hay chua, céc nhan sy tuyén
dung d& dép ung duoc yéu cau vé chuyén nganh, chuyén mén cuaa vi tri hay
chua, cdng téc dao tao bd sung chuyén mén ki niang cho ngudi lao dong da
thue sy hiéu qua hay chua,... Tur d6, cin cir vao co ciu nhan lyc matd chuc,
doanh nghiép c6 nhitng dinh huéng trong phét trién NNL caa minh, dua ra
nhitng giai ph&p phl hop dé nang cao chat lugng NNL.

1.3. Céc hoat @ong nang cao chat lwong ddi ngii lao dong gian tiép
trong doanh nghiép

1.3.1. Hogt dgng tuyén dung

Tuyén dung |a qua tinh tim kiém va lya chon doi ngii lao dong gian tiép
c6 chat luong, phi hop véi nhu ciu sir dung caa doanh nghiép. Tuyén dung
gom 2 khau tuyén mo vatuyén chon. Tuyén mo gidp thu hit va tim kiém cac
{rng vién tdt, co nang luc, trinh 6 chuy@n mén, pham chit dao duc tot. Tuyén
chon la quéa trinh sang loc tim kiém nguoi thyc sy pht hop véi doanh nghiép.
Hai khau ndy c6 mdi quan hé chat ché véi nhau dé hudng ¢én muc tiéu chung
lya chon duoc (ng vién cé chat luong. Tuyén dung ngudn ndi bo hay bén
ngoai tly theo chién lugc cuadoanh nghiép vavi tri tuyén dung.

Viéc tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu: phai cin ctr vao nhu cau
cdng viéc dé tuyén dung; cdng téc tuyén dung phai ¢am bao khéch quan, cong
bing; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s phan tich x&c dinh nhu cau
tuyén dung, phan tich yéu ciu cua cac vi tri, cdng viéc can tuyén dé dua ra
c&c mo ta cong viéc, tiéu chuan ddi voi ang vién khi tuyén dung. Dbi véi mdi
vi tri tuyén dung can phan tich rd dic diém, tinh chat dé dwa ra ké hoach
tuyén dung phl hop nhu: ngudn tuyén tir noi bo hay bén ngoai, phurong thac

tuyén chon bang thi tuyén, kiém tra tay nghé hay phong van, hoi dong tuyén
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dung bao gdbm nhing ai,... Nhitng yéu té d6 sz gitp tiét kiém chi phi, thoi
gian vatéi uu hoa hiéu qua tuyén dung cua doanh nghiép

Cong tac tuyén dung cé anh hudng [6n dén chat lwgng nguon nhan luc
trong doanh nghiép. Cong tac tuyén dung cung cap dau vao nhan luc cho
doanh nghiép, anh huong dén chat luong st dung nhan luc Néu cong tac
tuyén dung duoc thuc hién tét thi s3 lya chon dugc ngudi thuc sy ¢6 nang luc
nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong to chic. Ngugc lai, néu cong téc
tuyén dung khéng bam sat cac yéu cau cua vi tri ¢ong viéc thi s& anh huong
tiéu cuc dén két qua thuc hién cdng viéc vagiam st chat lugng lao dong.
1.3.2. Hogt déng dao tao

Pao tao va phét trién |a chinh séch quan trong tac dong truc tiép dén
nang cao ngudn nhan luc trong mot t6 chirc. Pao tao gidp ngudi lao dong
nang cao trinh d6 chuy@n mén, nang cao ki ning, tay nghé va theo kip su
phét trién caa khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé gisi. Pay ladiéu kién dam
bao ngudn nhan luc chit lugng cao. P&o tao ngudn nhan luc co nhiéu hinh
thirc va phuong phap khéac nhau, tuy thuéc vao viéc van dung va thuc hién
chinh sach do tao cua tirng doanh nghiép dé lra chon hinh thirc va phuong
phéap d2o tao ndo dem lai hiéu qua nang cao chat lwgng ngudn nhan luc ciing
nhu nang cao hi¢u qua cong viéc.

Phét trién 1a qua trinh chuan bi va cung cp nhitng niang luc cho doanh
nghiép trong tuong lai. Phét trién va ddo tao 1a hai hoat dong song hanh, néu
nhu d&o tao chu yéu lién quan dén muc tiéu nang cao chat luong ngudn nhan
lyrc trudc mat thi phét trién lai huéng dén twong lai.

Céc doanh nghiép can co chinh sach dao tao phét trién ba ban, duoc
thue hién thuong ky vi nd s8 thay doi can ban chat lugng nguén nhan lyc noi
bo. Pac biét can ch(y dén xu hudng méi trong ddo tao, phét trién nguon nhan

lwe theo céc tiéu chuan cua c&c nudce tién tién trong khu vuce vaqubc té dé dép
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rng c&c yéu cau vé ngudn nhan luc khi hoi nhap nhu: k§ ning mém, ngoai
ngt, ...
1.3.3. Hoat dgng sip xép, bé tri lao déng

Sip xép, bé tri lao dong anh hudng rat 16n dén chat lwgng cdng viéc,
hiéu qua |am viéc. Bé sap xép, bd tri lao dong hop 1y, gop phan nang cao chat
lwrgng NNL, doanh nghiép khong chi can cir vao nang luc cia nguoi lao dong
théng qua két qua thuc hién cong viéc cia ngudi d6, ma con dua trén viéc
phan tich cdng viéc thdng qua Ban mé ta cdng viéc, Ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc, Ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong viéc.

Sép xép, bd tri lao ddng hop 1y cd anh huéng khéng nho dén hoat dong
nang cao chat luong NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cdng viéc, bd tri
ding ngudi ddng viéc gidp ngudi lao dong &p dung duoc kién thirc, trinh d6
chuyén mén, kinh nghiém caa minh mot cach toan dién, hoadn thanh tét cong
viéc, nhiém vu duogc giao, phét huy dugc diém manh cua ban than, co dong
lwc lao dong. Doanh nghiép ciing trédnh dugc céc thiét hai nhu: nang suat lao
dong kém, tai nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc, chan nan, chdng di khi
lam viéc...

Dé viéc sip xép, b tri cong viéc dugc hop ly, gép phan nang cao chat
lwrong NNL trong doanh nghiép cé thé cé nhiéu cach nhu:

- Nguoi lao déng duwoc tuyén dung cho vi tri cdng viéc con trong: trong
truong hop ndy, cac kién thire, ki nang kinh nghiém caa ho ¢ thoa man céc
yéu cau co ban caa nhitng vi tri cdng viéc ndy nén chi viéc sip xép, bd tri ho
vao Vi tri du dinh tuyén chon.

- Nguoi lao déng lam cbng viéc khdng phu hop véi trinh dé chuyén
mon: néu chat lugng, hiéu qua l1am viéc cia nguoi d6 khdng cao thi to chirc
can bé tri nguoi d6 sang lam cdng viéc khéc phi hop véi trinh do, so truong.

Néu chat luong, hiéu qua 1am viéc khdng bi anh huong co thé dé nguoi d6
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tiép tuc 1dm cbng viéc d6 nhung can dua di d& tao thém dé nang cao chat
lwgng lam viéc.

- Nguoi lao déng duoc chuyén tir co quan khac dén theo diéu déng
hogc sat nhdp co quan, té chizc: can tim hiéu cac kién thirc, ki nang, kinh
nghiém caa ho va so sanh véi tiéu chuan cac chirc danh cong viéc, cac yéu
cau cia cac chirc danh cdng viéc co thé bé tri duoc lao dong dé xa&c dinh xem
chtrc danh cdng viéc ndo 1a phil hop nhat vaoi nguoi 1ao dong do, tir do, bd tri
ho vao cong viéc thich hop.

-Nguoi lao déng duwoc tuyén dung 1a nguoi c6 tai nang cin cho té
chire, té chirc van tuyén méc du chwa ¢d nhu cau tuyén: khi d6, té chirc can
xéc dinh vi tri thich hop dé bé tri lao dong &6 nham phét huy hiéu qua téi da
lao dong dugc tuyén. Trong trudng hop can thiét, co thé thuyén chuyén nguoi
lao dong hién dang gitr mot chirc danh cbng viéc quan trong nao d6 sang vi tri
cdng viéc khac d¢é danh chd 1am viéc d¢6 cho nguoi méi tuyén. Néu sau khi
xem xét ki van khéng cé chd 1am viéc trong ndo thich hop, cé thé sip xép ho
va0 Vi tri “trg Iy Gidm db¢” hoac “cb van” hoic mot chic danh 1anh dao cap
ph6 ndo do thich hop mac du trén thuc té chua can phai ¢d chirc danh ndy.

-Lao déng ddi dur do sip xép lai té chirc bé may: trong trudong hop nay
c6 thé lya chon mot sb huéng giai quyét nhu:

+ Lya chon nhitng lao dong da da diéu kién nghi huu do c6 thoi gian
dong bao hiém xa hoi dap tng quy dinh hién hanh, khuyén khich ho nghi huu
sdm va co ché do thich ¢ang ddi vai ho.

+ Thuc hién d2o tao lai d6i véi nhitng lao dong déi du, bd tri cdng viéc
khéc thich hop sau dao tao.

+ Lién hé véi céc trung tam dich vu viéc l1am dé dang ki tim viéc cho
ho hoic lién hé véi cac té chic khéc nhan ho vao 1am viéc.

+ Cho céc t chirc, doanh nghiép khéac thué, muon lai lao dong.

+ M6 rong hoat dong caatd chirc.
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-Nguoi thee tdp hodc thie hanh tai té chire: to chirc, doanh nghiép can
bé tri cho cac sinh vién nay chd 1am viéc thich hgp véi vai trd phu gitp hoac
trg Iy cho mot sd chac danh cdng viéc thich hop, nén giao viéc theo mic do
tir don gian dén phurc tap dé ho quen dan vai cong viéc. Viéc bd tri cong viéc
cho sinh vién vira c6 loi cho co s& dao tao, vira co lgi cho ca nhan sinh vién
vaco lgi cho to chirc, doanh nghiép do.

1.3.4. Hogt déng thé duc thé thao va kham sizc khée dinh kyp cho nguoi lao
dong

Trong céc hoat dong nang cao va phét trién vé thé lyc, cac doanh
nghiép con té chac thue hién céc chuong trinh vé thé duc thé thao cho ngudn
nhan lyc. Nhiéu doanh nghiép I6n & dau tu xay dung céc khu vui choi giai tri
trong khudn vién cong ty nhu: san béng da, san bong chuyén, san bong rd,
bdng ban, khu nha an, cin tin, phong gido duc dao tao, tram y té.... Phd bién
nhat & c&c doanh nghiép l1a té chirc thuong ky céc phong tréo hoat dong vui
choi giai tri cho nguoi lao dong nham rén luyén sic khoe ciing nhu mang lai
tinh than sang khod sau mot ngdy 1am viéc. Céc hoat dong phong trdo hang
nam nhu: bong d4, bong chuyén, cau 16ng... thi d¢au thé thao giao hitu voi cac
co quan, don vi doanh nghiép khéc co nhan duoc giai thuong dé kich thich
tinh than thé duc thé thao nang cao sic khoe.

Céc doanh nghiép c6 nghia vu to chic khdm sic khoe dinh ky dé theo
déi théng tin vé thé luc ngudi lao dong. Hoat dong ndy dugc té chic dudi
dang lién két hop tac voi don vi y té. Pay la diéu rat can thiét nhat |1a voi
nhitng doanh nghiép ma nguoi lao dong 1am viéc trong méi truong nhiéu yéu
t6 doc hai, nguy hiém nhu: xang dau, khai théac than... Ngoai y nghia chung
cua kham sic khoe la kham, sang loc dinh ky cac bénh ly thuong gap theo
tirng do tudi, gioi tinh, dia du,... vi thdng qua cac cudc kiém tra, s8 biét dugc
téng trang cua co thé, déng thoi du béo cac yéu té nguy co bénh ly cé thé mac
phai thi viéc kiém tra, cham soc sic khoe dinh ky cho nguoi lao dong ciing
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dong déng vai trd rat quan trong dé d¢am bao nhan vién caa céc doanh nghiép
duoc theo dbi sirc khoe lién tuc vatoan dién.
1.3.5. Hogt dgng kich thich vdt chdt va tinh thdn

Dé kich thich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nhim nang cao
nang suat lao dong, nang cao chit lugng lao dong, doanh nghiép co thé sir
dung cac don bay kich thich vat chat vatinh than.

Ddi voi hoat dong nang cao chat lugng NNL, viéc sir dung céc bién
phap kich thich vat chat va tinh thin dem lai hiéu qua khéng nho. Théng qua
céc bién phép ndy dé tac dong d¢én nguoi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé
ho phét trién ban than, nang cao nang luc caa chinh minh véi mong mudn
dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

CAc don bay kich thich vdt chadt:

-Tién luong, tién cdng: tién luong, tién cdng déng vai trd quan trong
dbi vai cude sbng cua nguoi lao dong, ddy 1a phuong tién dé nguoi lao dong
thoa man nhitng nhu cau co ban trong cudc sdng, 1a cdng cu dd ngd hiru hiéu
nhat. Muc tién cong tra cho nguoi lao dong phai dua trén két qua lao dong
cubi cuing caa ho. Két qua thuc hién cong viéc cang cao thi mirc thil lao duoc
huong ciing phai cao, phai tra céng xang dang véi nhirng gi ma nguoi lao
dong bo ra.

-Tién thuwong va ki lugt bang tiéen: tién thuong 1a khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong do ho c6 nhirng thanh tich va déng gép vuot
trén mac d6 ma chac tréch quy dinh. Céc hinh thic thuang gom: thuong tir
quy luong, thuong tir loi nhuan va thuong cho cac hoat dong dac thu. Khi dua
ra cac ché d6 thuang can dya trén dinh hudng dat dugc muc tiéu maté chuc
dat ra, cac tiéu chi thuong phai rd rang, co tinh dinh lwong cao, mic tién
thuong phai du I6n @é kich thich nguoi 1ao dong phan dau dat dwgc cac chi
tiéu thuong. Viéc xét thuang khdng nén cham tré dé téi 1ap céc hanh vi dugc

thuong.
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Chi thyc hién c&c hanh vi ki luat trong nhirng trudng hop that can thiét
gdy anh hudong xau dén sy phét trién caa té chirc dé tranh nhitng anh huéng
tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat ngay dé
ngan ngua su tai 1ap céc hanh vi bi phat.

-Phu cdp luwong: déy 1a khoan tién luong bd sung cho luong cap bac,
chuc vu, lvong cap ham khi diéu kién lao dong, muc d6 phic tap cua cong
viéc va diéu kién sinh hoat co céc yéu té khoéng 6n dinh, trong nhiéu truong
hop, day 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham huéng téi viéc dat dugc
muc tiéu phét trién cua to chuc.

-Phuc loi: day 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro
vé cudc sHng cho ngudi lao dong, nham khic phuc nhitng kho khin va rai ro,
dam bao cudc sdbng cua ngudi lao dong, ndng cao doi sdng vat chit va tinh
than, thiic day ngudoi lao dong nang cao nang suat, chat lugng va hiéu qua lao
dong. Chuong trinh phic loi ¢6 2 loai chinh: phic loi bat budc (t6 chic bét
budc phai thuc hién theo quy dinh phép luat) va phic loi ty nguyén gom:

+ Phuc loi bao hiém (bao hiém sic khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém
mat kha nang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu tri).

+ Khoan tién tra cho céc khoan thoi gian ngung viéc (nghi phép, nghi
viéc riéng, nghi gitra ca, giai lao, vé sinh ca nhan, tién di du lich,...).

+ Phc loi nham trg gitp cho nguoi lao déng do lich 1am viéc linh hoat
(nguoi lao dong dugc hudng nguyén luong do thoi gian 1am viéc trong tuan it
hon so véi quy dinh hoic dugc cung cap, hd trg cac phuong tién di lai dé
khic phuc kho khin do lich 1am viéc linh hoat gay ra).

+ Phlc lgi cho nguoi lao dong dudi dang céc loai dich vu tai chinh
(dich vu ban giam gid vabéan véi giaré, hiép hoi tin dung, mua cé phan cong
ty, gillp d& tai chinh, céc dich vu x& hoi, dich vu nghé nghiép, dich vu giai tri,

cham soc nguoi giavatré em, dich vu nha ¢ va giao théng di lai).
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- Céc don bdy kich thich tinh than: cac kich thich vé tinh than ciing c6
vai trd rat 16n trong viéc kich thich nguoi l1ao dong 1am viéc, d6i khi thay thé
céc kich thich vat chat, nhim thoa man cac nhu cau vadong co ngdy cang cao
cua nguoi lao dong. Kich thich tinh than trong doanh nghiép cé thé thuc hién
bang nhiéu c&ch nhu:

+ Thé hién su tén trong ddi véi nguoi lao dong, tran trong nhitng déng
gop cua ho ddi véi doanh nghiép. C6 nhirng hinh thirc khen thudng thich
dang khi ho ¢6 nhitng nd lvc phan dau hodc khi dat duoc mic do hoadn thanh
cdng viéc tbt.

+ Ton vinh nhitng lao dong co thanh tich xuat sic (vinh danh trong sb
vang truyén théng cua doanh nghiép, ting thuéng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trudc dong dao nhan vién,...).

+ T chirc cac phong trdo thi dua gitta cac ca nhan vatap thé.

+ Pong vién, gilp nguoi lao dong giai quyét vudng mac, vuot qua kho
khan, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tot.

+ Tao co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning luc va kha nang cua
minh, khuyén khich ho khang dinh minh.

+ Tao bau khéng khi tam Ii tét dep trong tap thé, tao méi truong dé
nguoi lao dong giao luu, gan giii nhau, gin bo vai to chuc.

+ Quan tam nguoi lao dong thuong xuyén, ddng lac, dung ché khi ho
ém dau, hiéu, hi, thai san,...

+ Thuc hién tt cac ché do phuc loi cho nguoi lao dong.

Khong thé téch roi cac don bay kich thich vatinh than vi khi nguoi 1ao
dong duoc kich thich vé vat chat, tinh than caa ho s& duoc thic day néu ho
dat thanh tich cao. Ngugc lai, khi duoc kich thich vé tinh than, ho s3 1am viéc
véi tinh than thoai mé hon, dat duoc thanh tich cao trong cdng viéc va huong
thl lao cao. Do d6, khi két hop 2 loai don bay nay s tao ra két qua thyc hién

cong Vviéc cao.
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1.3.6. Hoat déng xay dung van héa lanh mgnh trong doanh nghiép

Van héa doanh nghiép latoan bo cac giatri van héa duoc gay dung nén
trong suét qué trinh ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép, tré thanh cac
gia tri, c&c quan niém va tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua
doanh nghiép 4y, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh
vién trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich caa doanh nghiép.

Vian héa doanh nghiép téc dong tich cuc dén hanh vi ca nhan nguoi lao
dong trong doanh nghié¢p nhu:

- Gilp céc thanh vién quy tu dugc sy nhét tri cao vé muc dich, phuong
hudng, tim nhin, s& ménh, triét ly kinh doanh, chip nhan va cam két thyc
hién héa cac gia tri co ban cua doanh nghiép, tao dugc su trung thanh, su lién
két, tang tinh nhat quéan caa hanh vi.

-Gilp céc thanh vién trong doanh nghiép cd chuan muc trong céch
sdng, cach nghi, cach 1am viéc, co quan hé tng Xt tt, ¢ bau khdng khi tam
ly than thién, thoai mé, yéu thuong, gilp d& 1an nhau trong té chuc.

-Gilp nguoi lao dong tich cyuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao
dtc, tudn tha ki luat, kién dinh, can cu, siéng ning, ti mi, chu déo din dén
hiéu suit lao d¢ong cao.

-Khuyén khich nguoi lao dong chl y hoc hoi nang cao trinh do khoa
hoc ki thuat, ki nang, ki xao theo chuyén mén nghé nghiép, nang cao kha
nang tién doan, sang tao.

Vian héa doanh nghiép 1a mot trong céc yéu td co ban quyét dinh ¢én su
thanh cbng cua doanh nghiép bai khi van hdéa doanh nghiép manh s gidp
doanh nghiép dé:

- Tao dugc sr 6n dinh, giam xung dot, giam dugc xu thé ngudi lao
dong roi bo doanh nghiép. Vin hod doanh nghiép gan két cac thanh vién, gitp

ho théng nhit vé& cach hiéu van dé, ¢anh gi4, luva chon va dinh huéng hanh
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dong. Khi doanh nghiép phai di mat véi xu huéng xung dot 1an nhau thi van
hoa chinh 1a yéu té gitp moi ngudi hoa nhap vathdng nhit lai voi nhau.

- Diéu phdi va kiém sodt hiéu qua maté nhi, nhe nhang, tiét kiém, dat
duoc sy nhat tri ma khong can nhiéu céc tai lidu, van ban, gidy to. Van héa
cang manh thi nhu cAu cua ban quan |y trong viéc x&y dung c&c nguyén tac,
ndi quy, quy dinh s cang giam di. Khi phai ra mot quyét dinh phic tap, van
hoa doanh nghiép giup cho doanh nghiép thu hep pham vi cac lya chon phai
Xem Xet.

-Tao dong luc cho nguoi 1ao dong: né gitip nhan vién thay rd muc tiéu,
dinh huéng céng viéc minh 1am, khich 18 tinh than, khuyén khich nguoi lao
dong tich cuc d6i méi va chap nhan rai ro do d6i méi gay ra, tao ra c&c mdi
quan hé tot dep gitta c&c nhan vién va mot mai truong 1am viéc thoai mai,
lanh manh. Van hoé doanh nghiép phu hop gitp nhan vién cé cam giac minh
lam cbng viéc co y nghia hanh dién vi lamot thanh vién caa doanh nghiép.

-Tao duoc loi thé canh tranh, nang cao hinh anh, thuong hiéu caa
doanh nghiép, tang hiéu qua hoat dong, tao sy khac biét trén thi truong,...
Hiéu qua vasu khéc biét s3 gitip doanh nghiép canh tranh tét trén thi truong.
1.4. CA&c nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lweng ddi ngii 1ao déng
gian tiép trong doanh nghiép
1.4.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1. Héi nhdp kinh té qudc té

Hién nay, Viét Nam da la thanh vién chinh thirc cia ASEAN, APEC,
ASEM va WTO. Viéc hoi nhap kinh té quéc té, mé rong giao luu mdi quan
hé thuong mai véi cac nudc, céc to chirc 1a mot co hoi dé dua Vit Nam tro
thanh quéc gia c6 nén kinh té phét trién va day ciing 1a xu huéng tat yéu. R

rang rang, viéc hoi nhap cuaViét Nam vao nén kinh té thé gioi trong thoi gian
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g6p phan khéng nho vao ting truang kinh té.
1.4.1.2. Nhu cdu cua thi trieong

Thi truong lao dong dugc ciu thanh tir ba yéu t6 chinh: cung - cau, hé
thdng théng tin. Véi bdi canh hoi nhap kinh té, thi truong lao dong mé rong, gia
tang nhu cau viéc 1am tac dong sAu sic dén nang cao chat lugng ngudn nhan lec
trong cac doanh nghiép. Hién nay, nén kinh té Viét Nam d& chuyén dich co cu
kinh té theo hudng tich cuc duy tri khé 6n dinh co ciu kinh té véi 18-20% GDP
thuoc vé khu vuc ndng nghiép, cong nghiép-xay dung déng gop khoang trén
38% va phan con lai tir 42-44% do dich vy mang lai. [13]. Tir chd ciu lao dong
cho nén kinh té chi yéu cau chu yéu lalao dong thu cong, it ky niang, trinh do
don gian d& ngay cang néng cao hon vai nhitng loai ky nang dac biét, ky nang va
trinh do chuyén mén dé d4p g cac vi tri viéc 1am méi, phirc tap mang tinh tri
thirc. Ture latang cau lao dong ki nang trén thi truong lao dong.

D6 mat véi nhitng thay ddi cua cau thi truong lao dong véi co hoi
mang lai nhiéu viéc 1am, di chuyén lao d¢ong thi cac doanh nghiép trong cong
téc quy hoach nhan luc dy béo ting lao dong c6 ky nang, wu tién trong tuyén
va sir dung nhan luc. Cac doanh nghiép can cha dong x&y dung chién lugc
ngudn nhan lyc hop ly dé dép tng luong cau ki nang tang trén thi treong.
1.4.2. Nhan té bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Quan diém |anh dgo

Quan diém cua 1&nh dao doanh nghiép s& dinh huéng dén viéc hinh
thanh cé&c chinh sach quan tri nhan lyc. Lanh dao & nguoi dé ra céc chu
truong, chinh sach, muc tiéu cho doanh nghiép. C6 rat nhiéu quan diém Ianh
dao vé ngudn nhan lyc chi yéu theo hai truong phé chinh: coi ngudn nhan
lwe 1a chi phi hoic coi ngudn nhan luc 1a dong luc phét trién. Néu nguoi 1anh
dao coi ngudn nhan lyc 1a yéu té trong tam, then chét thi s& hinh cac thanh
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chinh s&ch vé quan tri nhan lyc theo hé thong tao diéu kién nang cao chat
lwgng nguon nhan lyc. Chién luge ngudn nhan luc cd xu huéng tich hop véi
chién luoc kinh doanh vaco vai trd nhu mot giai phép trong tam.

Bén canh d6, néu nha lanh dao khéng nhin ra dugc tim quan trong cua
ngudn nhan lyc trong té chirc, khéng tao ra co hoi cho ngudn nhan luc phét
trién, khéng tao ra nhitng loi ich dé thu hit, gitt chan nhan tai thi to chic d6
khdng thé phét trién bén virng vaon dinh.
1.4.2.2. Bgi ngii can bg quan tri nhan lyc

Quy mo caa bo phan quan tri nhan luc twong tng véi quy mo doanh
nghiép va quan diém cua lanh dao. Ty vao quy mé va quan diém cua lanh
dao vé cong tac quan tri nhan lrc ma doi ngi can bo quan tri nhan luc c6 thé
14 kiém nhiém, mot phong, mot ban. Théng thuong cha yéu ¢ Viét Nam bo
phan quan tri nhan lyc nam trong phong hanh chinh, chi cé cac doanh nghiép
lén mai c6 phong to chic nhan sy, ban nhan sy riéng.

Nzng lwc cua doi ngii can bo quan tri nhan luc cd thé tac dong tich cuc
hoac tiéu cuc dén chat luong ngudn nhan luc doanh nghiép vi ddy 1a doi ngi
tryc tiép thuc hién cac nghiép vu quan tri nhan lyc. Tinh kha thi vakip thoi
ciia cac chinh sach nang cao chat lugng ngudn nhan lyc déu bi chi phdi boi
chtrc nang caa quan tri nhan lyc 1a te van cho 1anh dao vaté chac, giam sét
thuc hién. Néu doi ngii can bo quan tri nhan luc 1a nhitng nguoi gidu kinh
nghiém, dugc ddo tao bai ban s& thuc hién tét hon céc nghiép vu vé quan tri
nhan luc vanang cao chat lwgng ngudn nhan luc.
1.4.2.3. Chinh sach d&i ngg lao déng

Chinh sach d&i ngd 1a qua trinh cham lo doi sbng vat chat va tinh than
cua nguoi lao dong dé ho co thé hodn thanh tét nhiém vu duoc giao ndi riéng
va muc tiéu doanh nghiép ndi chung.

O doanh nghiép c6 hai hinh thirc: chinh séch @& ngo tai chinh (tién

lwong, tién thuong, phu cap, trg cap,...) vaphi tai chinh (cong viéc, thang tién,
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mdi truong lam viéc...). Mot doanh nghiép ¢ ché do da ngo tt 5 tao dong
lwe kich thich nang cao chat lugng ngudn nhan luc ca vé thé luc (tai san xuat
sirc lao @ong), tri luc (tao dong luc hoan thién ban than), tdm luc (néng cao
tréch nhiém, thai d6 lao dong) va nguoc lai.

Béi canh cac doanh nghiép Viét Nam cha yéu [a doanh nghiép vira va
nho, trong cudc chién canh tranh vé nhan sy, dic biét 1a tuyén dung véi cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi, rat kho co loi thé vé tai chinh trong
da ngd muac tién lwong, thu nhap cao. Céac doanh nghiép can co chién lugc
két hop hai hoa ca chinh sach d&i ngo tai chinh va phi tai chinh theo thé manh
caa minh.

Céc chinh sach vé dai ngd dic biét 1a dai ngd phi tai chinh (vin hoa,
mdi trudng 1am viéc...) cb thé thu hat va gitr chan nhan tai boi tién luong, thu
nhap khéng phai 1a tit ca. Hé thong céc chinh sach d&i ngo tao tam ly an toan
gan bo, xay dung thédi do tét trong cong viéc, phat huy long trung thanh va
Kich thich nguoi lao dong tu hoan thién nang luc ban than.

1.5. Bai hoc kinh nghiém ciia mét so doanh nghiép va bai hoc kinh
nghiém rat ra cho Cong ty Cé phan Tap doan Xay dwng Hoa Binh
1.5.1. Kinh nghiém ciia cong ty Cé phan Xay deng 1 Cofico

Tai Cong ty CP Xay dung 1 Cofico nhan thirc rat ré tam quan trong caa
nén kinh té tri thuc, 1y con ngudi 1am trong tdm. Do d¢6 Cong ty luén chi
trong vao cbng tac dao tao, xay dung doi ngu ky s, ky thuat, can bo quan ly
hiéu biét phap luat, tinh théng nghé nghiép va co ky niang kinh doanh gioi,
cing luc lugng cdng nhan lanh nghé co ky luat lao dong cao, sin sang lam
chu céng nghé tién tién. Cong ty ludn ludn y thirc rang nhan luc caa cong ty
|atai san vo gia va la giatri cot 16i dé tao nén sy thanh cong vaphét trién bén

vitng cua DN trong nhitng nam qua. Vi vay, Cong ty luén dé cao chién lugc
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dd0 tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc bang mot sé bién phép da
thanh thanh cdng va dat dugc mot sb thanh qua tich cuc nhu:

- Chinh s&ch thu hat nhéan tai: Cong ty co chinh sach luong, thuong dac
biét canh tranh d6i véi cac nhan sy gioi, mot mat dé gite chan CBNV 1au dai,

9
Ak

mat khéc dé “chiéu hién da s, thu hat nhan luc gioi tir nhiéu ngudn khéc
nhau vé 1am viéc cho Céng ty.

-Cong ty rat cha trong x8y dung vin hoa doanh nghiép trén nén tang
binh dang, yéu thuong; gan két nhan vién bang cac chuong trinh truyén thdng
ndi bd nhu du lich, teambuilding, sinh nhat hang Ky, .... dé anh em trong cong
ty duoc giao luu, hiéu thém vé nhau dé dé dang két ndi hd tro nhau trong
cdng viéc vagan bo 1au dai véi to chic.

- X &y dyng va thuc hién cac chuong trinh d&o tao, bdi dudng trinh do
dinh ky va chuyén sau phu hgp cho tirng can bo, nhan vién trong Cong ty.
Tiép tuc chi dong d&o tao ngudn cén bo tiém niang cho cong ty.

- Cong ty thuang xuyén té chac cac khda ddo tao cho CBCNV, dao tao
bd sung ky nang, boi dudng nghiép vu,... dé nguoi lao dong ngay cang dugc
nang cao tay nghé, ting nang suat lao dong va phét trién nhan vién theo su
yéu cau ngdy cang cao caa cdng viéc vathi truong.

-Quan ly déanh gia hiéu qua cdng viéc: xay dung hé thdng céc chi sb
dénh gia hiéu qua cu thé, du manh; X8y dung hé théng cac muc tiéu va chi
do luong hiéu qua cong viéc (KPIs) trén co sd muc tiéu chién lugc caa cong
ty va don vi truc thudc; Tir d6 x&y dung co cau luong thuong theo két qua
cdng viéc (3P vi tri, canhan, két qua hoan thanh cong viéc).

- Xay dyng céc hoat ¢ong nham nang cao thé luc cho NLD: Cong ty da
phdi hop véi td chirc doan thé chu trong quan tdm dén doi sng van hoa thé
thao cia NLD nhdm tao mdi treong sinh hoat, hoat dong cho NLD nhu to

chuc céc giai bong d4, giai tennis, cau 16ng,.... thi ddu trong noi bo cong ty, vira
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rén luyén nang cao sirc khoe vira gan két si gin bo giira c&c thanh vién trong
cong ty.
1.5.2. Kinh nghiém cia Tdp doan Vin Group

Tién than caa Vingroup |a Tap doan Technocom, thanh 1ap nam 1993
tai Ucraina. Bau nhitng nam 2000, Technocom tré vé Viét Nam, tap trung dau
tu vao Iinh vuc du lich va bat dong san véi hai thuong hiéu chién lugc ban
dau la Vinpearl va Vincom. Bén thang 1/2012, cong ty CP Vincom va Cong
ty CP Vinpearl sap nhap, chinh thirc hoat ¢ong duéi mé hinh Tap doan voi
tén goi Cong ty C6 phanTap doan Vingroup. La mot trong nhirng tap doan da
nganh 16n trén thi treong véi chién lugce kinh doanh xuat phét diém ciing tir
nganh kinh doanh bat ¢ong san va du lich Vin Group ciing mang lai nhiéu
kinh nghiém vé cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong chinh
sach nhan su cia ho nhu:

Trong dinh huéng phét trién nhan sy, Vingroup tap trung xay dung
chinh s&ch d&o tao, thu hit nhan tai, ché d6 1am viéc khoa hoc, téc phong Iam
viéc nhanh nhen, hiéu qua cung nhitng chinh s&ch déi ngd, khen thuong:

- Vingroup dic biét chi trong dén cong tac phét trién nguon nhan luc
théng qua viéc trién khai hiéu qua chinh sach dao tao, nang cao hiéu biét,
trinh 6 nghiép vu cho CBNV.

- Chinh sach thu hat nhéan téi: Vingroup c6 chinh sach luong, thuong
dic biét canh tranh ddi véi cac nhan sy gioi, cd nhiéu kinh nghiém trong céc
linh vyc lién quan, mot mat dé giir chan CBNV lau dai, mat khéc dé “chiéu
hién d&i si”, thu hat nhan luc gioi tir nhiéu nguon khac nhau vé 1am viéc cho
cong ty.

- Ché d6 lam viéc: Vingroup t6 chac 1am viéc 8h/ngdy, 5,5 ngay/tuan,
nghi trua 1h (nghi L&, Tét, 6m, dau, thai san,... theo quy dinh ciia nha nuéc).

Khi c6 yéu cau vé tién d¢6 san xuat, kinh doanh, Vingroup c6 thé yéu cau
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CBNV lam thém gi& vathyc hién cac ché 46 da ngo thoadang cho nguoi lao
dong ngoai viéc dam bao quyén loi cho ngudi 1ao dong theo quy dinh cia nha
nuaéc.

- Chinh sach luong, thuong, phac loi: Vingroup x8y dung chinh sach
lwong, thudng phu hop vai tierng vi tri cdng viéc, ky nang va trinh @6 chuyén
mdn caa CBNV nham ghi nhan ding mac niang luc va két qua cdng viéc cua
tirng c& nhan, ddng thoi tao dong lee khuyén khich CBNV phét huy nang luc,
trach nhiém dé nang cao nang suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc.

Céc loai hinh khen thuong nhu: K hen thugng thanh tich dot xuat; Khen
thuang thanh tich khi két thic dy an/chién dich; Khen thuong sang kién;
Khen thuong guong “Nguoi tét viéc t6t”; Khen thuang thanh tich dinh ky; ...
Céc hinh thirc khen thuong co thé ké dén nhu: Cap Bang khen; ting thuong
tién mat; tang thuong chuyén du lich trong hoic ngodi nudc; dé bat, nang
lwong trudc han;...

1.5.3. Bai hec kinh nghiém cho cong ty Cé phan Tdp doan Xay dwng Hoa
Binh

Trén co s nghién ciru nhirng kinh nghiém néng cao CLNNL cia cong
ty Cb phan Xy dung 1 Cofico va caa Tap doan Vin Group, t&c gia rat ra mot
sd bai hoc kinh nghiém can dugc van dung trong nang cao CLNNL caa DN
nhu sau:

Mgt 13, trong cdng tac tuyén dung can co phuong éan thu hat va gii
chan nhan tai phl hop dé thu hat nhan lyc gioi tir nhiéu nguon khéc nhau vé
lam viéc.

Hai la, DN phai xay dung va duy tri duoc mot déi ngd nhan vién la
nhitng nguoi ¢d trinh d6 nang luc cao, gin bo véi DN, 1am viéc véi tinh than

ddng doi, tréch nhiém vabau nhiét huyét cao.
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Ba |&, can x&y dung nhiéu phuong an d&o tao phil hop véi tirng loai ki
nang, chl trong gan ly thuyét voi thuc hanh, lién tuc cai thién ky nang cho
ngudi 1ao dong bit kip véi sir thay doi caa cong nghé, caathi truong.

Bon 13, x&y dyng chinh sach luong, thuéng pht hop voi tiang vi tri
cdng viéc, ky nang va trinh ¢6 chuyén mén caa CBNV theo két qua danh gia
hiéu qur céng viéc nham ghi nhan ding mac nang luc va két qua cdng viéc
cua tirng ca nhan, dong thoi tao dong luc khuyén khich CBNV phét huy niang
lyc, tréch nhiém dé nang cao nang suat, chat lwong va hiéu qua cdng viéc.

Nam 13, ¢ ché do quan tam bao dam sicc khoe cho nguoi lao dong dé
ho c6 du thé luc thuc hién tét cong viéc. Cac hoat dong thé duc thé thao vira
gilp nang cao sirc khoe dé tang niang suat lao dong viraladip giao lwu gin két

cadc CBCNV trong cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU LAO
PONG GIAN TIEP TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN

XAY DUNG HOA BINH
2.1. Khai quat vé Cong ty Cé phan Tap doan Xay dung Hoa Binh
2.1.1. Giéi thigu vé Cong ty
Tén goi ddy di:  Cong ty Co6 Phan Tap doan Xay dwng Hoa Binh
Tén giso dich Québc té: HOA BINH CONSTRUCTION GROUP
JOINT STOCK COMPANY
Viét tat: HBC
Tru s& chinh: Toanha Pax Sky, 123 Nguyén Binh Chiéu, P.6, Q.3, TPHCM
Tel: 028. 3932 5030- Fax: 028. 3930 2097- Info: info@hbcr.vn
Website: http://hbcr.vn/
Van phong Ha Noi: Tang 19 & 22 Thap B tda nha Song Ba, Mé& Tri,
Nam Tu Liém, HaNoi. Tel: 024. 3795 9992- Fax: 024. 3795 8693

Khoi nghiép Vian phong X8y dung Hoa Binh vao nim 1987 voi s6
lwong nhan vién it 6i 1a 20 nguoi, ban dau cha yéu nhan thiét ké va thi cong
cong trinh nha & tu nhan. DU ddi ngii nhan vién ¢d tuoi doi non tré song voi
kha niang sang tao khéng ngirng, tinh than cau tién hoc hoi va tinh than 1am
viéc tréch nhiém cao, Hoa Binh bat dau nhan thi cong nhiéu cong trinh
thuong mai nhu nha hang, khach san, van phong,... Trai qua lich s hinh
thanh va phét trién dai téi hon 30 nam, Tap doan X&y dung Hoa Binh da tro
thanh Nha thau 16n manh, c6 uy tin, thuong hiéu hang dau tai Viét Nam.
Thanh tyu ndy khéng phai ngau nhién ma co, né chinh 1a sy phét trién ting
budc quatirng giai doan, thoi ky, cd thé so lugc thanh 6 giai doan chinh bao
gém Xay dung luc lugng — X & dinh phuong huéng (1987 — 1993), Cai tién
quan Iy — Phét huy so truong (1993 — 1997), Tang cuong tiém luc — Nang cao
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chat lugng (1997 — 2000), Hoan thién to chizc — M rong thi treong (2000 —
2005), Tang cuong hop luc — Chinh phuc dinh cao (2005 — 2015) va Hop
chuan québc té - Binh vi thuong hiéu (2015 — 2024).

Hoa Binh 1& mot trong nhitng don vi dau tién manh dan dau tu nha
xudng va trang bi méy vi tinh ca nhan cho van phong nham tng dung cong
nghé tién tién vao chuyén moén va quan ly xay dung. Viéc dau tu ndy khéng
nhitng 1am tang hiéu suit cong tdc ma con thic day, nang cao sy nang dong,
sang tao vatinh than doi méi caacén bo cdng nhan vién.

Trong thoi gian ndy, Hoa Binh ¢4 thu hoach duoc nhiéu thanh cong ¢
nhiéu cdng trinh 16n nhu khéch san Riverside, khach san International, Food
Center of Saigon, Tecasin Business Center and Serviced Apartments,... Tu
d06, tén tudi Hoa Binh dugc nhiéu nha dau tu nudc ngod biét ¢én vamoi tham
gia du thau cac du an cua ho. Pay ciing ladiéu kién dé cho Hoa Binh tap hop
duoc luc luong déng dao ky su, kién tric s, cong nhan lanh nghé va tir d6
x&c dinh phuong huéng phét trién Cong ty: Chuyén sau vao céc cong trinh k¥
- my thuat cao.

Ngay 01/12/2000, Cong ty C6 phan X &y dung va Kinh doanh bia éc
Hoa Binh dugc thanh 1ap véi gidy phép do So Ké hoach va Bau tu Thanh phé
HG6 Chi Minh cip trén co so ké thira toan bo luc luong caa Vian phong Xay
dung Hoa Binh.

Tinh dén hién nay tai Cong ty Co6 phan tap doan Xay dung Hoa Binh
cO toi 2100 can bo nhan vién, trong d6 s lao dong gian tiép chiém 432 nhan
s (SO liéu tai thoi diém béo céo tai 31/12/2018).

2.1.2. Linh vec hogt dgng
- Xa&y dung céc cong trinh giao théng trong va ngoad nuéc bao gom:
Cau duong nhua, duong bé téng, nha ga, sAn bay, cau, ham, cang.

- Xé&y dung c&c hang muc nha cao tang, va c&c khu trung tam thuong mai.
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- Xa&y dung céc cdng trinh cdng nghiép: Kho, xudng san xuat, bén ba,
x&y dung co s& ha tang, san |4p mat bang.

- Xay dung céc cdng trinh dan dung: X &y dung nén mong vakién tric
nha ¢, nhalam viéc van phong, tru so.

- Xay dung céc cdng trinh thuy lgi: Tram bom, cong, dap, dé k& kénh
muong.

- Xay dung céc cong trinh khac: Qudc phong, dién, cong trinh ngam
dudi nudc.

- San xuat cung ang bé téng thuong pham; cho thué, bao dudng, sia
chita méy, phuong tién, thiét bi thi cong, Gia cong dam cau thép, Cau kién
thép, san pham co khi khéc.

- Tu van dau tu, 1ap du an, tu van khao séi thiét ké, tu van gidm st
x&y dung; Thi nghiém, kiém dinh chét lwgng cong trinh giao théng, dan dung
va cong nghiép.

2.1.3. Dic diém nguén nhan lec lao déng gian tiép.
2.1.3.1. Co cdu té chirc quan ly

Tinh dén nay, voi sb lugng can bo cdng nhan vién 1én dén con s6 2
nghin ngudi thi moi bo phan, phong ban trong Céng ty can dugc hé théng hda
véi so dd t6 chirc chat chg.

T6 chic cua Tap doan Xay dung Hoa Binh dugc chia thanh 4 mang
chinh gdm Quan tri, Cong ty con, Dich vu va Cong truong.

V¢é Quan tri gdm c6 Pai hoi dong ¢ ddng, Hoi dong quan tri va Ban
Tong gidm doc. Pé hd trg cho nhitng bd phan quan trong, co y nghia chién
lwoc ndy 1a Ban Kiém soét, Ban C6 van, phong Kiém sod Noi bo. Vé cong
téc quan tri con co khdi Kinh doanh (bao gdom phong Dy thau, phong Phét
trién Kinh doanh, phong PR — Marketing, ban Ngan sach); khéi Ta chinh
(gom phong Tai chinh va phong Ké todn), khdi Hanh chinh (gém phong Nhan
s, phong Hanh chinh, phong SO, ban Tinh hoa vaVian phong Ha Noi).



Nhitng cong ty con cua Tap doan Xay dung Hoa Binh déu truc thuoc
khdi Pau tu gom co Cong ty AHA, Cong ty HBA, Cong ty HBH, Cong ty
HBP, Cong ty HBI, Cong ty MHB, Congty VITA, du an HIP.

g0 B TO CHUC

2

(Nguén: Phong nhan sz Hoa Binh)
So d6 2.1: So d6 to chirc cia Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh tinh
dén nam 2018

V¢ dich vy, Tap doan da xay dung Khdi cung tng (bao gém phong
Hop ddng, phong Phéap ché, phong Mua hang, phong Quan |y thau phy, cdng
ty MATEC), Vin phong Quan ly du &nh PMO (bao gom phong ERP, phong
CNTT, phong QA/QC, phong CMD, ban An ninh) va khbi K thuat (phong
R&D, phong M&E, phong B.1.M, phong K thuat, phong D& B, Ban tric dac,
Ban HSE va Ban bao tri).
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Cubi cing ciing chinh 1a khdi ¢6 y nghia v cling quan trong déi Vi
Hoa Binh — Khéi cong truong. Tai Hoa Binh, khbi Cong truong trai dai khap
mién Bac, mién Trung, mién Nam va ca nuéc ngoai.
2.1.3.2. Bgc diém nguon nhan luc lao déng gian tiép

Hién ndy tai Cong ty Co phan tap doan Xay dyng Hoa Binh co tsi 2100
cén bo nhan vién, trong d6 sb lao dong gian tiép chiém 432 nhan su (sH liéu
tai thoi diém béo céo tai 31/12/2018).
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S6 lao dong gian

iz . 28 34 40
tiep cap quan ly

S6 lao ddng gian

iz A 306 360 383
tiep cap nhan vién

Tong sb lao déng

Lz 334 394 423
gian tiep

’ (Nguon: Phong Nhan sy Hoa Binh)
Trong d6 cac nhan sy gian tiep bao gom:

- Lao dong gidn tiép lalanh dao, quan ly trong doanh nghiép:
Tong gidm ddc, Phd Tong gidm dbc, Giam déc, Pho Gidm déc, Tr ong
phong, Pho Truong phong, Quan dbc, Phé quan dc....

-Lao dong gian tiép lam cdng téc chuyén mén, phuc vu: Ky su
dién, ky su thiét ké noi that, ky su an toan, ki su cong nghé thdng tin, nhan
vién k¥ thuat, nhan vién quan ly kinh té, nhan vién quan Iy hanh chinh, nhan
vién lao dong tién luong,...

-Lao dong gian tiép lam cong tac kinh doanh nhu: nhan vién thi
truong, nhan vién du thau,...Tai cong ty lao dong gidn tiép 1a nguoi mang lai
cho cdng ty nhiéu hop déng ky két thanh céng, gilp ti 18 tring thiu cao, tao
diéu kién ma rong thi phan va thi truong xay dung trén toan québc va quic té.
Day laluc luong lao dong c6 kha nang duy tri hoat dong san xuit kinh doanh
cua Cong ty mot cach thuan loi, tao diéu kién cho lao dong truc tiép co luong
cdng viéc 6n dinh vadéu dan.

2.2. Thuc trang chat lwong @di ngi lao dong gian tiép tai Cong ty Cod
Phan Tap doan Xay dwng Hoa Binh
2.2.1. Chat lweng vé thé luc

Thé luc latinh trang sc khoe caa nguoi 1ao dong, biéu hién & sy phét

trién binh thuong va co kha nang lao dong, sicc khoé ¢ tac dong truc tiép dén

chét luong lao dong ca hién tai vatuong lai.
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Stc khoe vira 1a muc dich, dong thoi ciing la diéu kién cua sy phéat
trién,nén yéu cau va bao vé nang cao sirc khoe cho ngudi lao dong 1a mot doi
hoi hét sirc chinh ¢ang mamdi don vi, to chirc phai ¢am bao cho ho. Vi vay,
hang nam theo dinh ky cong ty déu t6 chuc tién hanh kiém tra sirc khoe cho
toan bo CBNV khdi lao dong gian tiép, nham gidp CBNV phét hién sém
bénh tat, bénh nghé nghiép dé co hudng diéu tri kip thoi; ddng thoi, gitp Ban
1&nh dao cong ty nam dugc tinh hinh sic khoé caia CBNV dé bb tri, sip xép,
diéu dong va phan céng cong viéc phu hop.

Bang2.2: T
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2
0
1
8
(Pon v tinh: %)
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tieuchi | Solwong | Tylé |Sélwong| Tylé |So6lwong| Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
L oai A(tét) 108 32,3 125 31,7 141 32,6
L oai B (trung binh) 208 62,3 255 64,7 281 65,1
L oai C (yéu) 18 54 14 3,6 10 2,3
Tong sb 334 100 394 100 432 100
(Ngusn: Phong nhan s Hoa Binh)
70
.- ® L
60
50
40 -
—»—Loai A
30 *- * B —m=—Loai B
20 LoaiC
10
0
Nam2016 Nam2017 Nam2018

(Nguon: Phong nhan s Hoa Binh)

So d6 2.2: Ty I¢ tinh trang stec khoe khéi lao dong gian tiép ciaa cong ty trong
cac nam 2016 — 2017 — 2018




Dua trén bang sb liéu trén CBNV thudc khéi 1ao dong gian tiép cua
cong ty CP X &y dyng Hoa Binh c6 sic khoe tét va trung binh chiém ty I¢é cao.
S6 lugng co sirc khoe yéu dang ngdy cang giam xudng.

Quabang 2.2 vaso dd 2.2 cho thay, thuc trang sic khoe cia CBNV tai
khdi lao dong gian tiép cua cong ty may nam qua khéng c6 nhiéu bién dong
lén vaco sac khoe twong ddi 6n dinh, mit bang chung sic khoe caanguoi lao
dong trong cong ty lakhé tét dép ung duoc y&u cau va nhiém vu cua cong ty
dé ra.

Lao dong trong nhdm A - sirc khoe tt chiém ty khoang 1/3 trong tong
sd lao dong toan cong ty. Tinh dén nam 2018, ty 1é lao dong trong nhém A
chiém dén 32,6%, twong duong vai 141 lao dong.

Lao dong trong nhém B - sicc khoe trung binh tai ¢éng ty chiém wu thé
hon so véi lao dong trong nhdm A, tinh ¢én nam 2018, ty Ié lao dong trong
nhom B chiém 65,1%, tuong duong véi 281 lap dong.

Lao dong trong nhém C - sc khoe yéu 2,3% tuong duong vai 10 lao
dong tinh ¢én nam 2017, ty 1é nay d& giam 3,1 % so véi nam 2016 (5,4%).
Nhin chung sic khoe yéu chiém ty 18 rat it, cha yéu roi vao nhiing lao dong
|6n tudi, siec khoe kém hodc nguoi lao dong mac mot sd bénh nhét dinh.

Pay la nhitng con sb thé hién mot mat bang lao dong gién tiép véi tinh
hinh sc khoe kha tét, dam bao ¢am duwong dugc cong viéc véi cuong do &p
lyc vatién ¢ cao nhu trong nén kinh té thi truong hién nay. Tuy nhién, theo
khao sét thi van con rat nhiéu lao dong trong khéi lao dong gian tiép co nguy
co mac céc bénh nghé nghiép do thoi quen l1am viéc van phong nhu: béo phi,
m& mau, thodi hda dét song co, gout, bénh da day va cac van dé vé gan,
phdi,... Pay la thach thirc dat ra cho c&c nha quan |y phai co cac bién phép
thiét thuc hon dé cai thién sac khoe cho nguoi lao dong, tir d6 gitp tang hiéu

qua cdng viéc mot cach bén virng.
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2.2.2. Chét lweng nguén nhan luc vé tri luc
2.2.2.1. Trinh dé hoc van

Trinh @6 hoc van, trinh @6 chuy@n mén nghiép vu latiéu chi quan trong
dé d¢anh gia nguoi lao dong boi day ladiéu kién gitp nguoi lao dong tiép thu,
van dung sang tao trong qua trinh lam viéc va lao do6ng kinh doanh trong
doanh nghiép. Tai Cong ty CP Xay dung hoa Binh, su thay dbi trinh do hoc
van va chuyén mén nghiép vu giai doan 2016 + 2018 duoc thé hién cu thé

théng qua bang sb liéu nhu sau:
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2
0
1
8
DVT: Nguoi
Niam Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Tiéu chi S6lwong | Tilé% | Sélwong | Tilé% |S6lweng | Tilé %
Sau Pai hec 23 7% 32 8% 43 10%
Pai hoc 197 59% 277 70% 323 75%
Cao dang 97 29% 67 17% 47 11%
Trung cap nghé 10 3% 7 2% 5 1%
Téng cong 334 100% 394 100% 432 100%

(Nguon: Phong nhéan s Hoa Binh)

Co ciu lao dong theo trinh d6 hoc van cia khéi lao dong gian tiép cong
ty khéng cé sy bién dong qué lon. Nhin chung, ¢ xu huéng tang truéng tich
cuc: tang dan s lao dong ¢o trinh do cao, sb lao dong trinh d6 trung cip giam
dan sau céc nam.

Nhin vao bang biéu trén ta thiy sd lwgng lao dong trinh d6 dai hoc ting
dan qua cac nam, di kém véi d6 1a sy giam dan caa lao d¢ong trinh d6 cao
dang va phé théng. Biéu nay rat d& hiéu vi dé theo kip datang truéng cua cac
don vi khé&c n6i riéng va nganh xa@y dung noéi chung, Cong ty CP Xéay dung
Hoa Binh phai tirng budc nang cao trinh do can bo cdng nhan vién dé dap tng
yéu cau cua nganh. Nhat 1a trong thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa hién
nay khi madat nudc dang thay doi tirng gio.
2.2.2.2. Ky nang nghé nghiép

K$ nang nghé nghiép dugc coi 1a thanh té caa chat luong ngudn nhan

lec, trong pham vi nghién ciru caa luan van vadac thu céng ty, tac gia xin tap
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trung vao mot sd ky nang can thiét co ban nhu: ky nang lam viéc nhém, ki
nang an toan vé sinh lao dong, k¥ nang ngoai ngi.

Tuy vao vi tri cdng viéc khac nhau ma nguoi lao dong dugc dao tao cac
ki nang khac nhau. Véi ngudn nhan lyc truc tiép chu trong nhat vao ki nang
an toan vé sinh lao dong, ky niang lam viéc nhom vatin hoc. Ngudn nhan luc
gian tiép lai chl trong vao ki nang tin hoc, cac phan mém trong xay dung,
lam viéc nhdm, an toan vé sinh lao dong va ngoai ngr.

- Ky nang lam viéc nhom

Bang 2.4: C
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(Pon Vi tinh: %)

Mirc d phoi hgp | S6 lwgng nhan luc Ty 18 %
Rat chat ché 12 10,0
Chat ch¢ 29 24,17
Binh thuong 74 61,66
Mién cudng 5 4,17
Tong cong 120 100

(Nguon: Khdo sét, diéu tra cia tac gid)

Viéc nang cao chit lwgng ngudn nhan luc theo xu huéng quan 1y hién dai

c6 lién quan dén hiép t&c lao dong cha yéu 1am viéc nhém. B4 A viéc clng nhau

lam viéc nhip nhang cua c&c cong nhan trong cabang ky nang va doan két. Mc

d6 phéi hop chit ché chiém 24,17% theo danh gia caa ban than nguoi lao dong ¢
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két qua khao sit. Chi yéu nguoi lao dong danh gid ky nang lam viéc nhom &
muc binh thuong (61,66%). Nhu vay, ki nang phdi hop, 1am viéc nhém caa
ngudn nhan lyc cong ty xdy dung Hoa Binh dat dén muc do trung binh. Pay |a
ar 1ang phi trong sir dung ngudn nhan lec caa cong ty.

- Ky nang an toan vé sinh lao déng

ATV SLD la mét trong nhirng ky nang quan trong cua nguoi lao dong
lam viéc trong nganh x8y dung tiém an nhiéu yéu té nguy hiém gay tai nan.
Ban than ngudi lao dong can ty nang cao ki nang ATVSLD dé dam bao an
toan sirc khoe, giam thiéu TNLD va BNN. Két qua diéu tra, khao sat vé mic
d6 thanh thao ky ning ATV SLD cuakhéi l1ao dong gidn tiép tai cong ty hién
nay:

bVT: %

| EHORNG HIEU BIET
B o oseTsoss
| | CO HIEU BIET

So' @6 2.3. Mikc dd thanh thao ki niang AT VSLP cia khéi lao déng gian tiép
tai Congty CP Tap Poan XD Hoa Binh
(Nguon: khdo sat, diéu tra cua tac gid)
Qua biéu db cd thé nhan thiy sy hiéu biét vé cac yéu té doc hai, nguy
hiém trong nganh caa khéi lao dong gién tiép Cong ty x&y dung la khé cao
chiém 71,67%. Bai vi ngay dau vao phia cong ty da cd it nhat 2 budi training

vé van vé ATLD. Nhung xét vé tinh chat caa mdi trudng hoat dong nhiéu rii
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ro gay tai nan nhu: tai nan dién, tai nan dan gido, tai nan chay né... va nhiéu
yéu t6 dé gdy bénh: chit gay ung thu nhu ethylbenzen, toluene, xylene,...
Ngudi lao dong can ¢ sy hiéu biét bai ban vé cac yéu téc doc hai, nguy hiém
Véi ty 1& trén 90% dé dam bao an toan lao dong.
Ky nang tin hoc va cac pham mém trong xay ding

Ngudn nhan lyc trong bbi canh tin hoc hda rat can thanh thao ki ning
tin hoc trng dung trong céng viéc: nhu phan mém Autocad - |a phan mém ang
dung CAD dé vé (tao) ban vé ky thuat biang vecto 2D hay bé mat 3D, phan
mém 3Ds Max- |a mot trong nhitng chuong trinh gitp tao ra va dién hoat céc
vat thé 3 chiéu, SketchUp la mot phan mém md hinh héa 3D, danh cho
céc kién tric su, céc ky s, nha phét trién trd choi dién tir, cac dao dién dién
anh va cé&c nganh nghé c6 lién quan,... ngoa ra con co cac phan mém thdng
dung nhu word, excel, phan mém quan tri.

Ky nang ngogi ngix

Véi chién luoc caatap dodn hop tac vai cac ddi tac nuéc ngodi nhu: doi
hoi c&c cdng ty con ndi chung va cdng ty xay dung Hoa Binh can nd luc nang
cao ki nang ngoai ngir caa nguon nhan luc. Khéng chi co vay trén dia ban hoat
dong da va dang hinh thanh rat nhiéu nhitng khu céng nghiép cé vén dau tu
nugc ngod, khu dan cu ¢6 nhiéu ngudi nude ngodi sinh song, ddi hoi nang cao
k§ nang ngoai ngir nhat 1a ddi vai khdi 1ao dong gian tiép can ky nang giao tiép

co ban ddi véi khéch hang nuéc ngoai.
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25 - THARNH THAD GLAD TIER HON 1 NGCAR NGLF

GIAD TIER COFBAN | NGOM NG TRC LEN

4 !
i l_\ GLLT TIER S0 5Al

] KO BIA TIER DUIOC BANG MGOR! NGLT

(Nguon: Khdo sét, diéu tra cia tac gid)
So d6 2.4. K§ niang ngoai ngir caa khdi lao dong gian tiép cia Cong ty

Qua biéu d6 ta co thé thay, trong 120 d6i tuong khao sét 1a nguoi 1ao
dong cong ty thi chi ¢d 2 nguoi twong ung 1,7% co thé ndi dugc hon mot
ngoai ngit: tiéng anh, tiéng trung d&p ang nhu cau giao tiép co ban trong giao
dich xuat nhap hang hda. Cha yéu la khong thé giao tiép bang ngoai ngir. Theo
s lidu khao sét dbi tugng khéch hang ¢ 05 ngudi 1& ngudi nude ngodi thi 80%
ho déu cho rang ho gap khé khan khi muaxing dau ¢ cac diém bén ciacong ty
do c6ng nhan khong giao tiép dugc bang ngoai ngit co ban. Ho chi ¢o thé ra ki
hiéu gay mat thoi gian va hai bén d6i khi khdng théng hiéu nhau.
2.2.2.3. Kién thirc chuy@n mon

Pé déanh gia nang luc chuyén mén caa lao dong gian tiép, tac gia ciing
thuc hién diéu trathdng qua bang tu danh gia ddi véi 2 nhom déi twong: tha
nhat 1a nguoi lao dong ty danh gia vé nang lyc caa minh bao gém céc nhan
vién gian tiép 1am viéc tai cac phong ban chuyén, thir hai 1& can bo quan ly
truc tiép cualao dong gian tiép s& danh giavé kién thac chuyén mén cia nhan
vién ho quan ly bao gém céc trudng, pho phong ban chuyén mon.

- Co cau diéu tra: Gom 2 nhoém cén bo:

+ Nguoi lao dong tu danh gia: 100 nguoi.

+ Can bo quan ly danh gi& 20 nguoi.
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- Noi dung diéu tra: Nguoi lao dong tu ¢anh gid nang luc caaminh
theo cac méc: Rt tét, tot, kha, trung binh, kém.
- Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop dudi day. Mic diém
danh gia1+10 (9-10: Rat tét; 7-8: Tot; 5-6: Kh&; 3-4: Trung binh; <3: Kém)
Bang 2.5: K
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(Pon vi tinh: %)

Panh gia niang lyc caa lao déng gian tiép

Nguoi lao dgng tw danh gia Céan bo quan ly danh gia
| Trung ] . | Rat [ | Trung | . | Rat
Kém . Kha | Tot | Kéem . Kha | Tot R
Binh TOt Binh Tot
0% 0% 8% |55% | 37 | 0% 0% | 15% | 63% | 22%

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

Nhan xé&:

Nhin chung, khong c6 si chénh Iéch nhiéu gitra sy danh gia caa nguoi
lap dong va can b quan ly. Theo nguoi lao dong ty danh gia thi kién thic
chuy&n mén caa ho nam & nhém “Tét” chiém chi 1é % cao nhit, nhdm “ Rat tot”
nam & muc trung binh, tiép @6 lanhom ti 1¢ “Kh&" vakhéng cé ai tu d¢anh gia
minh “Kém” hoac “Trung binh”. Diéu ndy cho thiy kha nang tu tin caa nguoi
lao dong tin vao kha nang va nang luc caa minh. Theo can bo quan ly danh gi&
nhém nang luc hién tai t6t nhat ciing & nhém “Tét”, nhém  trung binh van 1a
nhom “Rét t6t”, & nhom “Kh&' c6 sy chénh léch gitra danh gia caa nguoi lao
dong vanguoi quan ly. Diéu ndy cho thay cac cap quan Iy c6 céch danh gid khat
khe va khéch quan hon vé nang luc chuy@n mén caa ngudi lao dong .

2.2.3. Chét lweng nguén nhan lwc vé tam luc
2.2.3.1. Thai do lamviéc

Nguoi lao dong can tuén thia nghiém ngit cac quy dinh, noi quy lao
dong cua cong ty. Két qua caaphong Nhan sy Tong hop tir 2016 + 2018 chua
ghi nhan truong hop nguoi lao dong ndo vi pham cac quy dinh, ndi quy lao
dong cuacong ty.
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Theo két qua khao s, tan suat ngudn nhan luc nghi 1am do céc |y do ca
nhan 1& cha yéu véi ly do 1a 6m dau, sic khoe. Tan suat nghi lam & mic trung
binh, s nguoi thinh thoang nghi 1am chiém nhiéu nhit 49,16%, sb lwong thudng
xuyén nghi chiém ty 1& nho 7,8%. S6 luong ngudn nhan lyc bo viéc rangoa khu
vuc lam viéc van xay ra, sd it khi chiém 65,83%, mét tin hiéu tét 1a sb thuong
xuyén 140%. Trong thuc té diéu ndy xay rad ca ngudn nhan luc truc tiép vagian
tiép tai cong ty. Pac biét 1a ngudn nhan luc tryc tiép vai ly do rangoa vi lién hé
Vi cong truong,gap ddi téc, hoac di xir Iy thiét ké.

Tinh trang |am viéc riéng trong gid 1am viéc phd bién hon, mic do
thuong xuyén chiém ti 40%, thinh thoang |am viéc riéng 1a 43,3%. Piéu nay
thé hién s thiéu tén trong cdng viéc va thai do chua nghiém tdc khi 1am viéc.
Khi phan tich vé thédi do cua ngudn nhan lyc trong cong viéc thdng qua hanh vi
cua ho, viéc thuong xuyén [am viéc vira lam vira nghe dién thoai, tan gau,... 1a
diéu khé tréanh khoi boi t&c phong lam viéc 1au doi caa ngudi lao dong Viét
Nam. Diéu quan trong nita 1a trong khi 1am viéc, ho ¢d thuong xuyén xung dot,
tranh ca khong. Ty 1€ nguoi lao dong thuong xuyén xung dot trong lao dong
chiém 1,66%, con ty 18 it khi tranh c&i chiém chu yéu 1a 87,5%. Trong thuc té
cdng viéc rat kho tréanh xay ra va cham, bat déng quan diém.
2.2.3.2. Tamly va kha nang chiu ap luc cdng viéc

Khi can phai chay tién do cho kip thoi gian ban giao caa cong trinh,
nhan sy bi thiéu hut,... cdng ty, don vi thiéu ngudi can yéu cau gia tang khéi
lugng cbng viéc hodc tang ca thi mac d6 sin sang chi dat 30,84%, mic do
khdng mudn ting ca 69,16%

Co6 rat nhiéu nguyén nhan khién nguoi lao dong thiéu sy sin sang va
nhiét tinh cdng hién cho cdng viéc, mot phan cha yéu la do thiéu dong luc lao
dong dac biét 1akich thich vé vat chat. M thi lao tai chinh cho ngudn nhan
lyc cdng ty con thap, chua du sic thu hit, dong vién. Nhu vay, tam |y lao
dong caa ngudn nhan luc trong Cong ty Tap doan Xay dung Hoa Binh con
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chua thuc su gan bé véi cong viéc, chua cd dong luc 1am viéc va kha ning
chiu &p luc cdng viéc chua cao, khéng muédn gia ting tréch nhiém cong viéc.
2.2.4. Chét lweng nguén nhan luc vé Co ciu

Co cau nhan lyc da qua dao tao trong khéi lao dong gian tiép cua Hoa
Binh danh gia khé quét vé trinh do chuy&n mén ki thuat khdi lao dong gidn
tiép cua cong ty. Theo két qua thu thap dugc tir Phong Nhan sy Hoa Binh thi
ty 1& lao dong d& qua dao tao caa cdng ty chiém ty trong rat cao trong téng sb
nhan su.
Biang 2.6: Ty |é lao ddng gian tiép da qua dao tao so véi ty 1& lao dong gian tiép

tai cong ty Hoa binh giai doan 2016 + 2018
(Pon vi tinh: %)

Chi tiay Don vi Nam Nam Nam
! tinh 2016 2017 2018
S0 laodong gianticpdaqua | o o 327 383 418
dao tao
Tong sb lao dong gién tiép Nguoi 334 394 432
Ty 1€ lao dong gian tiep da % 98% 97% 97%
gua dao tao

(Nguon: Phong Nhan si)
Qua bang trén ta thay dugc du lwong nhan sy khdi gidn tiép tai cong ty
khé [on nhung hau nhu déu 1a nhitng lao dong ¢4 qua dao tao, duoc do tao cac
k§ nang co ban trong chuyén mén nghé. DU sb lao dong gién tiép d& qua dao tao
tang vé sb luong qua céc ky nhung chua bién dbi nhiéu vé mit co ciu so vai s
phét trién vé b luong nhan s, Nam 2016 ¢6 7 lao dong chua qua dao tao, nam
2017 cb 11 ngudi va nam 2018 c6 14 lao dong chua qua dao tao. Cac lao dong
nay chii yéu thudc vé khéc vi tri cong viéc cd tinh chit gian don nhu bao vé, tap
vu, phu bép,...
Ty 18 lao dong gian tiép theo theo bac dao tao: sau dai hoc, dai hoc, cao
dang, trung cap chuyén nghiép cia doi ngii lao dong, duoc thé hién quabiéu sau
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80%

60% O Nam 2015
40% B Nim 2016

20% _I_W O Nam 2017
O% __E._I o T

Sau Pai | Pai hoc| Cao Trung

ONam 2015| 7% 59% 29% 3%
EN3m 2016 [ 8% 70% 17% 2%
ONam 2017 | 10% 75% 11% 1%

(Nguén: Phong Nhan s Hoa Binh)
So d6 2.5: Ty 1é lao ddng gian tiép theo theo bac dao tao trong cdng ty giai
doan 2016 + 2018

CO thé thay ty 1é lao dong gian tiép theo cac bac d&o tao sau dai hoc va
dai hoc c6 xu hudng ting dan vé co ciu trong tong sd lao dong gian tiép cua
doanh nghiép qua céc nam tir 2016 + 2018. Tuong tu ty I& lao dong gian tiép
& cé&c bac ddo tao vé cap dang va trung cap nghé giam dan. C6 thé thay duoc
s chul trong trong cdng téc tuyén dung va dao tao cua cong ty dang nhiam dén
cai thién co cau vé nang luc cua bac ddo tao ddi véi khdi lao dong gian tiép.
Do doi hoi cia céc vi tri cdng viéc ngdy cang phuc tap yéu cau sy phét trién
vé nang luc, kién thirc, ki nang ca nhan trong méi nguoi lao dong.

Tu nhitng danh gia vé kién thirc, ki nang chuy@én mén can thiét ma
ngudi 1ao dong cé dugc cdng ty co co i dé bd tri, sip xép cho nguoi lao
dong 1am nhitng cdng viéc phi hop, tao ra hiéu qua cao nhat. Bén canh dé,
can ctr vao co cau nhan luc ndy, cong ty Hoa Binh d& ¢ nhirng dinh huéng
trong phét trién NNL caa minh, dwara nhitng giai phdp pht hop dé nang cao
chat lugng NNL trong thoi gian tiép theo nhu ctr can bo di hoc dé nang cao
cap bac dao tao hodc xay dung 16 trinh thing tién voi c&c yéu cau chuan hoa

cap bac ddo tao dé ngudi lao dong cd muc tiéu phan dau phét trién ban than.
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Tuy nhién can luu y gin cip bac do tao thiét thuc véi yéu cau thuc tién dé
ngudi lao dong phét huy dugc nhitng kién thirc d8 hoc phuc vu tét cho cong
viéc va sy phét trién cua cong ty, tranh 1ang phi chat xam.
2.3. Thuc trang cac hoat @ong nang cao chat lweng ddi ngi lao dong
gian tiép tai Cong ty Cé Phan Tap doan Xay dwng Hoa Binh
2.3.1. Tuyén dung lao dgng

Quy trinh tuyén dung: duoc Cong ty xay dung kha chi tiét, cu thé tirng
buéc, phan cap trach rd rang, thing nhat thuc hién, nhd vy, chat luong
NNL khéi lao d¢ong gian tiép dau vao dat duoc mot s hiéu qua dang ghi
nhan, cac tng vién da trai qua qué trinh tuyén chon ki ludng, cung cap nhitng

lao ¢ong chat lugng vakip thoi cho cong ty.
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LAP PHIEU YEU CAU

TUYEN DUNG

TIMKIEM & SANG LOC

HO SO’ NG VIEN
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PHONG VAN VONG 1&2
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THOA THUAN & KY KET

THU MO'I NHAN VIEC

I

THW VIEC & DAO TAO

HOI NHAP
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Y

RACH NHIE

Cap trwéng

Ban TGP
Phong Nhan sw

Cap trwéng

Ngoai dinh bién: Ban
TGP

Trong dinh bién:
GDDA/GBCN

Phong nhan sy

Phong nhan sy

Phong Nhan sw

Cap trwéng tryec tiép
Cap trwéng nganh doc
(néu co)

Phong nhan sy
Cap trwéng tryec tiép

Phong nhan sy
Cap trwéng tryec tiép

Phong nhan sy
Cap trwéng tryec tiép

KY KETHOP DONG LAO

DONG

QUI TRINH NGHI
VIEC

Phong nhan sy

A
( KETTHUC )

BIEU MAU

QT-HT-11/BM-01a
QT-HT-11/BM-01b

QT-HT-11/BM-02

QT-HT-11/BM-03a
QT-HT-11/BM-03b

QT-HT-11/BM-04

QT-HT-11/BM-05
QT-HT-11/BM-07

QT-HT-11/BM-06

( Nguén Phong Nhan si)

So d6 2.6: So' @ tuyén dung nhan vién khéi lao dong gian tiép

tai cong ty CP Tap doan Xay dwng Hoa Binh

*Dién giai luu dd: Xem chi tiét tai Phu luc 2
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Cong ty da xay dung duoc quy trinh tuyén dung khoa hoc, nhiéu wu
viét nhung trong hoat dong té chic trién khai thyc hién van con mot sd
han ché nhu trong cong tac chon ngudn, déi véi khdi lao dong gian tiép
thuong uu tién sir dung kha nhiéu ngudn ndi bd, ngudi than ngudi quen
trong cong ty gigi thiéu, théng tin tuyén dung thuong day Ién céac trang
théng tin noi bd tir 5-7 ngdy dé CBNV gidi thiéu sau d6 moi ding Ién
trang tuyén dung dé tuyén bén ngoai nén mot so tiéu chi vé kién thiuc ky
nang khdng duogc sang loc chit ché, qua trinh chon loc wng vién con thiéu
cong khai minh bach. Vi thé trong sd lao dong duoc tuyén dung méi
thuong it c6 nhirng lao dong trinh do cao, phi hop that su véi vi tri can
tuyén. Piéu nay lam gigi han ngudn tuyén dung, ngudn tuyén chua
phong pha, khé nang cao chit lwgng ngudn nhan lyc mot cach dot bién
bang tuyén tir bén ngoai.

Bang 2.7: Ty 1é ngwoi dwoc tuyén dung phai dao tao lai sau tuyén dung so véi
sb ngudi dwgc tuyén tai khéi lao dong gian tiép cong ty CP Tap doan Xay dung
Hoa Binh giai doan 2016 + 2018

(Pon vi:%)

Chitiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

S6 lao dong méi tuyén dung phai

| | 12 8 8
dao tao lai (nguoi)

S6 lao dong tuyén dung (nguoi) 70 92 122
Ty 18 d20 tao lai (%) 8,6% 4.3% 3,3%

(Nguon Phong Nhan si)

Theo théng ké trén, s6 lao dong khdi lao dong gian tiép méi duoc tuyén

dung phai d&o tao lai sau tuyén dung cé xu huéng giam dan trong giai doan
2016-2018 thé hién hiéu qua caa cdng tac tuyén dung caa cong ty dang ngay

cang duoc cai thién. V& mot quy trinh tuyén dung rd rang va nhirng nguon
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tuyén mo phong phu, chinh séch luong thuong hap dan cong tac tuyén dung
tai cong ty hién d& dat duoc hiéu qua khé cao gép phan nang cao chét luong
ngudn nhan lyc ciacong ty.

Tuy nhién theo két qua khao sét, S6 nguoi chua hai 1ong véi cdng tac
tuyén dung nhan luc ddi voi khéi lao dong gidn tiép cuacong ty con kha cao,
chiém t6i 37%. Nguyén nhan cha yéu cho rang: tinh ty chii vé nhu ciu tuyén
dung khéng cao, tiéu chi d¢anh gia khdng ré rang... Cac tiéu chuan tuyén dung
con chung chung mang tinh hinh thirc, céng ty chua xdy dung duoc ta liéu
phan tich cdng viéc 1am cin ci cho tuyén dung nhan lyc. Tuyén dung mang
tinh chat ngan han,"tuyén dé du" chua tinh dén "tuyén dé dung" trong tuong
lai. Tuyén dung chua lam nang cao chat luong nhan luc caa cong ty, chua tao
duoc "ngudn" nhan lyc co trinh d6 cao d¢&p tng nhu cau céng viéc tuong lai.
Tham chi viéc né nang trong tuyén dung khéng qua cac budc danh gid sang
loc va tréch nhiém trong quan 1y vé tuyén dung con han ché gy r&o can [am
giam chat lugng ngudn nhan lyc khi tuyén nhirng nguoi khéng phi hop Vi
cong viéc.

2.3.2. Dao tgo lao dong
2.3.2.1. Cong tac dao tgo va phét trién nhan luwc

Pao tao ngudn nhan luc d¢é nang cao ki nang chuyén moén 1a mot hoat
déng quan trong trong nhitng hoat déng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép boi hoat dong ndy gilp nguoi lao dong nang cao kién
thiee, ky nang chuyén moén, nghiép vu ky thuat. Bao tao va dao tao lai la hoat
dong can thiét gidp nguoi lao dong khdng bi mai mot dan kién thic ma lai
con gitp ngudi lao dong bét kip duoc véi nhitng yéu cau cua cong viéc khi sy

phét trién cua cong nghé ky thuat ngdy cang ceo.



78

Quy ché dao tao cua Tap doan Xay dung Hoa Binh duoc xay dyng tudn
theo Quy ché dao tao cia ndi bo Tap doadn. Péi tuong dugc d2o tao 1a cén bo
nhan vién thugc cdng ty co hop dong xé&c dinh thoi han tir 12 thang tro [én.

Cac loai hinh dao tao: Pao tao mdi hoac tai dao tao; dao tao nang cao
hoic dao tao nhap nganh; bdi dudng chuy@n mén - nghiép vu; kém cap, thuc
tap; d2o tao theo du &n, theo hop ddng,... Cac hinh thac ddo tao bao gdm: dai
han hoic ngan han; chinh quy hoic tai chac; tir xa tap trung hoic khéng tap
trung.

Pinh ky 6 thang 1 1an Céng ty s& t6 chirc d2o tao lai cho can bo nhan
vién khdi lao ¢ong gian tiép. Dudi day labang sb lidu thé hién qué trinh dao
tao do:

Bing 2.8: Ty |é tham gia dao tao, dao tao lai cho can by nhan vién khoi lao

dong gian tiép giai doan 2016 + 2018

DPonvi: %
Nam 2016 2017 2018
Tong sb lao dong (Ngudi) 334 394 432
S6 lao ddng tham gia dao tao, dao tao
_ _ 118 150 172
lai (ngwot)
Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 35% 38% 40%

(Nguon: Phong Nhan si)

Dua vao bang trén co thé thay sb luong lao dong khdi lao dong gian

tiép tham gia d&o tao qua c&c nam tang twong ung voi quy mo gia ting sb

lwong lao dong caa cong ty. Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai ¢ mic cao va

ondinh.

Cong tac ddo tao cua Tap dodn X &y dung Hoa Binh bao gom:

- Khao sét, phan tich, danh gia trinh ¢, nang luc cua can b nhan

vién;
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- Khao st nhu ciu do tao cia can bo nhanvién;

- Xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach dao tao cua Tap doan Xay
dung Hoa Binh;

- Trién khai thuc hién ké hoach dao tao hang nam, gidm sat cong téc
tu van dao tao caa céc don vi.

- Nhiém vu caa Tap doan trong cdng tac té chirc quan ly d&o tao bao
gom:

- Xay dung ké hoach, t6 chac thuc hién ké hoach d¢&o tao hang nam
cuadon vi da dugc Tap doan phé duyét;

- Phéi hop cuing phong nhan s trong viéc xay dung ké hoach do tao
da han vahang nam cua Tap doan Xay dung Hoa Binh;

- B tri can bo nhan vién ¢ trinh @6 chuyén mén va kinh nghiém phu
hop dé d&o tao, kém cip nhan vién moi.

- Phéi hop voi phong nhan sy va cac co s& d2o tao dé theo ddi, quan ly
can b nhan vién duogc cir di dao tao.

- Tao diéu kién dé can b nhan vién tham du day du khda dao tao khi
da c6 quyét dinh cr di ddo tao va phai chiu trach nhiém lién doi vé viéc
khéng hoan thanh nhiém vu hoc tap cia can bo nhan vién.

- Phé bién lai cho can bo nhan vién trude khi dugc cir di ddo tao tong
chi phi d&o tao vagui céc kién nghi (néu cd) ti ban t chirc nhan sy.

- Sir dung hiéu qua can b nhéan vién da dugc dao tao.

- Céc hoat dong d&o tao cia Cong ty trong thoi gian qua bao gom:

- Tap huan, béi dudng ky nang nghiép vu: Hang nam Céng ty moi cé&c
chuyén gia trong trong nganh vé tap huan, bdi dudng ky nang nghiép vu cho

nhan vién.
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- P&o tao nang cao k§ nang chuyén mon: Cong ty hd tro kinh phi hoc
tap cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thirc chuy@n mon, k¥
nang nghiép vu dé d&p ang nhu ciu cdng viéc.

- Pao tao luc lugng can bo ké can: wu tién ngudn luc d¢é ddo tao cén bo
nong cbt tré thanh luc lugng quan Iy, 18nh dao ké can, phuc vu nhu cau phét
trién dai han caa Cong ty.

- Pao tao cac ky nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong,
ky nang l1am viéc nhém, ki nang quan 1y, 1anh dao,...): Cong ty lién két voi
céc trung tam dao tao nhirng ky nang mém, to chirc cac 16p d&o tao cho cén
bo nhan vién Cong ty.

Tuy thudc vao tinh hinh thyc tién, ké hoach hoat dong kinh doanh ma
sd luong lao dong dugc dao tao vakinh phi ¢d tao mdi nam 1a khéc nhau. S6
lwong lao dong dugc dao tao va murc kinh phi dao tao do Ban 1&nh dao Céng
ty phé duyét.

No6i dung dao tao duogc cac chuyén gia xay dung dya trén muc dich dao
tao cua Cong ty, bam sat I1inh vuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Theo
khao sét 1ay y kién nguoi lao dong vé cac chuong trinh d2o tao thi 65% nguoi
lao ¢ong cho rang ndi dung do tao “virali thuyét viradua trén diéu kién thuc
tién cua Cong ty”, 83% ngudi lao dong cho rang muc dich d&o tao xuat phét
tir “nhu cau cdng viéc”, va 85% ngudi 1ao dong cho riang chuong trinh ddo tao
“hitu fch cho cdng viéc”. By la nhitng con s dang khich 18, thé hién sy hiéu
qua trong cdng tac dao tao, chitng té cdng tac d&o tao rat duoc nguoi lao dong
quan tAm, vané damang lai nhitng loi ich thiét thuc dbi véi nguoi laodong.

Trong nam 2018 Cong ty d& t6 chirc mot sd khda hoc ddo tao ndi bo E-
learning v&i can b cdng nhan vién caa Tap doan , cu thé véi sb luong cén bo

nhan vién tham giava sd lwong ngudi nhu sau:
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Bang 2.9: Thong ké khda hoc va chi phi dao tao cho NLB khéi lao déng gian
tiép nam 2018
(Pon vj tinh: triéu dong)

S6 lwong ngudi | S6 tién/khoa hec
STT Tén khoa hgc _ _ .
tham gia (ngwori) (dong)
1 |Nghiép vu quan ly nguon nhan luc 44 150.000.000
2 |Nghiép vu k¥ su cau duong 08 472.000.000
3 Nghi¢p vu k¥ su xéy dung 112 500.000.000
4 |Ngoai ngit, tin hoc 153 200.000.000
Tong cong 1.322.000.000

(Ngusn: Phong nhan si)

Vi mic kinh phi binh quan 3,2 triéu ddng/ngudi, cé thé thiy cong ty
da quan tam dén hoat dong dao tao va phét trién nguén nhan luc cho nguoi
lao dong trong cong ty. Cac khoa hoc va sb lugng ngudi tham gia tuong
rng thé hién sy bat kip voi nhu cau caathi tredng ngdy cang ting cao.

Véi nén kinh té toan cau hod, dat nudc trong thoi ky CNH, HBH hién
nay yéu cau ddi véi nhan lyc Viét Nam ngdy cang cao. Vi vay ban than nguoi
lao dong phai khéng ngirng nang cao trinh d6 dé d&p tng nhu cau thi trudong
hién tai. Hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc caa Tap doan Xay
dung Hoa Binh d& phan ndo gitp nguoi lao dong nang cao tri lyc, ndng cao
trinh d6 chuyé moén. Ngoai ra hoat dong nay khdng chi mang lai lgi ich cho
c& nhan ngudi lao d6ng ma con mang lai loi ich cho Coéng ty vé 1au dai. Boi
vi con nguoi a ciing c6 nhu cau hoan thién ban than. Théng qua hoat dong
dao tao va phét trién, Tap doan Xay dung Hoa Binh d& tao mdi truong gitp
ngudi lao dong tu hoan thién ban than minh. Mang lai ca gia tri vé mit tinh

than cho nguoi 1ao ddng, ngudi lao dong s& nhan thiy dugc coi trong va cdng
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hién vi Cong ty 1au dai. Diéu ndy gilip ndng cao tam luc cua ngudi lao dong
nhu tinh than tréch nhiém, thé do 1am viéc
2.3.3. Bé tri s dung lao déng

Cong ty thudng xuyén thuc hién ludn chuyén cén bo gitta cong ty va
céc chi nhanh nhim nang cao nang luc quan ly va kinh nghiém cho cén bo,
nhan vién. Cuy thé, trong 03 thang d¢au nam 2018, Céng ty da thuc hién luan
chuyén 9 can bo (01 tai Ban An toan; 03 tai Ban MEP; 01 Phong Nhan syr; 02
Giam Dbéc du én; 02 Phong D&B) vé 1am viéc tai cong ty con va khu vuc
nudc ngodi. Nhitng cén bo ndy ngdy cang khang dinh dugc nang luc, dép tng
tét yéu cau cdng viéc valudn thé hién tot dugc pham chat dao dutc, tinh than,
tha do lam viéc tot.

Ngoai ra, céng ty ciing thuong xuyén cir doi ngii can bo lam cdng tac
da0 tao va giang vién dao tao ndi bo dén cac don vi thanh vién dé dao tao,
nang cao trinh d6 cho cén bd, cng nhan vién & cac don vi thanh vién. Cu thé,
trong 3 thang dau nam 2018, cong ty da cir 24 cén bo 1am cong tac dao tao
tir COng ty dén cac Pon vi thanh vién va 17 can bo tham gia dao tao, giang
day ndi bo.

Viéc luan chuyén cén bo gitra cong ty va céc don vi thanh vién da gop
phan diéu hoa luc lugng lao dong trong cdng ty, ddng thoi day ciing 1a bién
phép dé cong ty thuc hién dao tao can bo nham tang tinh thuc tidn cua cén bo
trong quan ly va chuyén mon.

Dé ldy y kién nguoi lao dong vé cong tac sip xép va sir dung cén bo,
téc gia datién hanh diéu tra bing phiéu bang hoi ¢6 noi dung nhu bang biéu ¢

dudi vathu duogc két qua nhu sau:
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Bang 2.10: Panh gia ciia ngudi lao dong vé phan cdng cdng viéc

(Pon vi tinh: S6 phiéu, %)

Mirc d hai long véi cac yéu té
Murc d9 hai long -
Tong | pigm
ié i da i4 1 2 3 4 5 X
Tiéu chi danh gia % So TB
phieu

Sip xép va s dung nhan lyc phu
hop, tao co hoi va phét trién nang | 6,12 | 1569 | 9,77 | 4326 | 25,16 | 100 | 120 | 377
luc, ban than
Cong ty thyc hién thuyén chuyén
nguoi lao dong vao nhitng vi tri
phil hop nham phét huy kha nang, 19,56 |21,05| 6,32 | 44,21 | 8,46 | 100| 120 | 3,09
SO truong cua nguoi lao dong
Phén cdng cdng viéc rd rang, hop
. 522 |19,81| 8,89 | 55,83 | 0,05 100| 120 | 3,56
y

(Nguon: Két qud diéu tra ciia tac gid)

(Ghi cht: Thang diém: 1- Khong hai [ong; 2- Trung binh; 3- Hai [ong; 4- Rat hai
[ong; 5-Cuc ky hai [0ng)

Bang 2.7 cho thay: phan I6n ngudi lao dong cong ty thuc hién sip xép
va sir dung nhan luc pht hop, tao co hdi va phét trién nang luc ban than véi
mirc diém trung binh 1&3,77. Trong d06, ¢ téi 68,42% sb ngudi dugc hoi tra
161 “hodn toan dong y” va “ddéng y” véi nhan dinh cho riang “sip xé&p va si
dung nhan lyc phl hop, tao co hdi va phét trién ning luc ban than”. Bén
canh d6, céc hoat dong phan cdng cong viéc va thuyén chuyén lao dong
ciing duoc ngudi lao dong danh gid cao. Cu thé, phan cong ré rang, hop 1y cd
diém trung binh 143,56 vai y kién “hoan toan dong y ” va“dongy” chiém t6i
66,32%; Cong ty thuc hién thuyén chuyén ngudi lao dong vao nhiing vi tri
phi hop nhim phét huy kha ning, so trudng cua nguoi lao dong cd diém

trung binh 1a 3,09. Trong d6, c6 52,67% y kién “hoan toan dong y” va“ddng



y” cho rang Céng ty thuc hién thuyén chuyén nguoi lao dong vao nhitng vi tri
phl hop nham phét huy kha nang, so trudng cuanguoi lao dong.

Nhu vay, cong tac sip xép, st dung cén bo caa cdng ty dugc thuchién
kha tét, duoc nguoi lao dong dénh gia cao, da gdp phan phét trién duoc luc
lwong lao dong caa Tong cdng ty ndi chung va doi ngii lao dong quan 1y gioi.
Bén canh d6, viéc luan chuyén can bo gitta Tong cdng ty va cac don vi thanh
vién da gop phan diéu hoa luc lwong lao dong trong cong ty, dong thoi day
ciing labién phéap dé Tong cong ty thuc hién dao tao can bé nham ting tinh
thuc tién cia can bo trong quan ly vachuyén mon.

2.3.4. Chinh sach kham sizc khée dinh ky va hoat dgng thé duc thé thao
2.3.4.1. Hogt déng thé duc thé thao

Cong ty CP Tap doan Xay dyng Hoa Binh c6 phong trao thé duc thé
thao nang cao sic khoe ngudn nhan luc dem lai nhiéu hiéu qua. Hoat dong
nay thuong do bén cong doan, doan thanh nién cong ty phét dong. Trich tur lgi
nhuin hoat dong kinh doanh céng ty dau tu x4y dyng san choi thé thao mién
phi cho nguoi lao dong: san cau léng, sn béng ban,... tao diéu kién cho
ngudn nhan luc sau gio 1am cé thé hoat dong thé duc thé thao ting cuong sic
khoe. Pbi véi lap dong truc tiép va gidn tiép caa Cong ty thi cac hoat dong
thé thao déu duoc tham gia nhu nhau, khéng hé c6 sy phan biét gitta 2 doi
tugng lao dong nay.

Ngoai ra cong ty con té chirc thuong xuyén céc cusc da bong giao luu
gitta c&c don vi d6i téc Tap doan, giira céc phong ban noi bo véi nhau.Dinh
ky mot nam phia Ban 1anh dao cong ty phdi hop véi voi cac bén Chi dau tu
t6 chirc ngay hoi “Bi bo vi tré tim- Gamuda’, ngdy hoi ndy cé sy tham gia
day du cuatoadn b cén bo nhan vién khéi gian tiép va cia ca cac bén cha dau
tu. Ngady hoi ndy viragin két méi quan hé trong cong ty, vira dé rén luyén sirc

khoe vira |a noi gay quy tir thién “Vi tréi tim” cua cong ty. S tién cua ngay
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hoi dat duoc S5 dugc guri ¢én Vién Tim HANGi dé ciu chira cho nhitng bénh
nhan bi bénh tim.

2.3.4.2. Kham sizc khde dinh ky phong chang bénh nghé nghiép va mgt
s6 chinh sach khac ciia cong ty

Theo diéu 152, luat lao dong 2012, ddi véi nhitng ngudi 1am céc cdng
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém thi mdi nam phai duoc khdm sic khoé
dinh ky 02 Ian, nghiala 6 thang phai duoc kham sic khoe dinh ky 01 lan. Pay
|4 quyén ma ngudi 1ao dong duoc hudng. Nganh xay dung thuéc nhém nganh
doc hai, nguy hiém, viéc khdm sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong giao cho
phong t6 chizc hanh chinh ¢dam nhiém. Phong t6 chitc hanh chinh hang nam ki
hop ddng véi Trung tam y té du phong quan 3- Tp H6 Chi Minh kham sirc
khoe cho toan bo nguoi lao dong vao thang 6 hang nam vaéi noi dung kham
dinh ky theo quy dinh cua B y té, ¢am bao sang loc phan loai sitc khoe, bénh
nghé nghiép. Két qua khdm sirc khoe duoc gui tan tay nguoi lao dong sau khi
co théng béo tir don vi y té.

Trong cac nam qua, Cong ty da cha trong cdng tac cham lo sirc khoe,
tinh than cho nguoi lao dong théng qua c&c hoat dong nang cao thé luc nhu:

- Pinh ky hang nam toan b nguoi lao dong trong cong ty duogc t6
chic kham sic khoé 2 lan/nam.

- Cong ty con phdi hop véi td chirc Cong doan té chirc cho nguoi lao
dong di nghi mat hang nam.

- Ngudi lao @ong ky hop ddng chinh thire cé thoi gian cong tac thuc té
01 nam tré [én s8 dugc huong 12 ngay nghi phép mdi nam theo quy dinh.

- Vé cdng tac cham soc dam bao dinh dudng cho nguoi 1ao dong duoc
cdng ty quan tam,cu thé: Cong ty hd trg tién an ca cho toan bo nguoi lao dong
trong cong ty (tr 20.000 VNbD/bira/lao dong nam 2016 Ién 30.000
VND/bira/lao dong nam 2018).
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- Cong tac an toan lao dong, dinh ky kiém tra khao sét, tuan tha quy
trinh an toan lao dong 1a mot quy dinh bt budc dbi véi ngudi lao dongtrong
Cong ty (dic biét 1a vai lao dong truc tiép). Theo sb lidu dugc quyét todn tir
Phong Ké toan-Tai chinh cong ty thi cong tac dau tu trang thiét bi va trang bi
bao ho lao dong nam 2018 142,9 ti dong va ting Ién 19% so véi nam 2016.
Cong ty ludn dit ra yéu cau nguoi lao dong phai cd tinh ky luat cao, chap
hanh nghiém céc quy trinh quy pham vé ky thuat an toan va bao ho lao dong
trong qua trinh thuc hién céng viéc. Cong ty trang bi phuong tién bao ho lao
dong dam bao an toan cho nguoi lao dong, co ké hoach dinh ky hang nam t6
chtrc 2o tao, tap huan kién thirc ki nang vé cong tac an toan lao dong...

- Quan tam ngudi 1ao dong thé hién trong Thoa udc lao dong, cdng téc
dong vién, tham hoi kip thoi d6i véi ca nhan nguoi lao dong khi bi 6m dau;
quan tam ché d6 hiéu, hi cua nguoi lao dong ciing dugc quy dinh rdrang.

- Hang nam, bén canh cdng t&c tu to chirc cac phong trao thé duc thé
thao thi cdng ty ciing tich cuc tham gia diy du cac hoat dong phong trdo do
téng cong ty vadia phuong to chic. Tir d6 gidp duy tri sitc khoe cho nguoi lao
dong, déng thoi tang tinh doan két, gin bo giira nguoi lao dong, xay dung moi
truong van hdéa lanh manh trong cdng ty. Mot mat, tang cuong sac khoé cho
ngudi lao dong, mat khéc tao diéu kién cho nguoi 1ao dong giao luu, gan bo.

Cong tac kham sirc khoe dinh ky con nhiéu han ché, chua thyc hién
dang theo quy dinh caa luat 1a 2 1an/nam, khdng dam bao day du quyén loi
cho nguoi lao dong. Cang vai, két qua khdm sic khoe chat lugng chua cao,
con cham ché va nham 1an cé&c bénh nghé nghiép nhu: ndt dau, sam da, phoi.
Piéu nay gy khé khan cho viéc theo dbi thyc chat sirc khoe caa nguon nhan
lyc, cong téc cham soc sirc khoe chua kip thoi khién nguoi lao dong ¢ tam ly
khong tin tuong, tham gia kham bénh chi |a hinh thac, tha tuc.
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2.3.5. Ché dp déng vién khuyeén khich vit chdt va tinh than

Vé @é @6 d8i ngo, ché do dai ngo (lwong, thudng,...) chua thuc sy hip
dan nguoi lao dong so véi mét sb doanh nghiép trong cling nganh. Trong Tap
doan chi c6 duy nhat phong Dy thau dugc tinh lwong thoi gian, con tat ca cac
phong khéc déu dugc tinh luong khoén. Vi Ban TGP ¢6 tu duy Phong Du
thau la trédi tim cua Cong ty, 1& noi mang lai nhiéu hop dong ky két thang
cdng, 1a noi tang ca nhiéu nhat. Vay nén diéu ndy gy ra nhiéu tranh céi ciing
nhu buc xdc ddi véi cac anh em phong khéc. Vi dic thi nganh xay dung 1a
dam bao an toan vatién do, déi ltc vi tién do cua du an ma cac anh em cén bo
trong tat ca cac phong phai 1am ting ca, tuy nhién viéc tang thoi gian 1am viéc
lai khéng duoc tinh vao luong.

Bén canh @6, cach chi tra lvong va mic tién luong cia Cong ty khdng
o gi khéc biét, ndi troi so véi céc cong ty khac cling nganh nén tién luong
chua thuc sy tré thanh dong luc thic day nguoi lao dong 1am viéc, chua tro
thanh nhan té gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan e trong Cong ty.

Bén canh d6, chinh séch thang tién va phét trién nghé nghiép cong ty dang
thuc hién, trong cong tac sip xép vabd nhiém céan bo nhiéu truang hop con chua
minh bach va cong bing, c6 sr wu & cho mot sb ca nhan duoc sip xép, bd
nhiém. Do d6 chwa tao duoc si kich thich, co nhitng tac dong khong tét ¢én tam
ly nguoi lao déng trong cdng ty. Tir d6 cho thdy, ché do da ngd va gitr chan
nhan tai cua cong ty chwa du sic hap dan nguoi tai, nhitng nguoi lao dong co
trinh @6 cao vakho gitr chan dugc nhirng nguoi 1ao dong co chat luong.
2.3.6. Chién lwgc xay dwng van hoa lanh mgnh trong doanh nghiép
2.3.6.1. Tuyén truyén, giao duc y thizc lao déng

Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh thuong xuyén t6 chirc céc
hoat d6ng nhiam tuyén truyén, gido duc y thac cho ngudn nhan luc khdi lao
dong gian tiép tai cong ty. Trach nhiém ndy thudc vé céc phong ban chuc
nang, 1anh dao quan ly céc cip va céc té chirc dang, doan thé cua Cong ty.
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Cong tac tuyén truyén dién radudi nhiéu hinh thac: phé bién tai cac cudc hop
Ban TGD, cudc hop toan thé can bo cdng nhan vién vao nhanh sang tha 2
hang tuan, théng qua trang web caa cong ty 1& Hoabinh portal. Théng thuong
trong cac cudc hop ngudi diéu hanh s3 tuyén truyén, gido duc y thic lao dong
bang cac van ban, 16i n6i.0 cac cong truong, céc cong ty con va tru s& cong
ty déu c6 bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé y thirc lao dong: an toan 1a ban-
tai nan [ thd, an toan- chat luong- tién do.

Noi dung tuyén truyén, gido duc y thic lao dong cua cong ty cha yéu
lién quan dén: ky luat lao dong, an toan vé sinh lao dong, phong chéy chira
chéy... G tru so Cong ty va céc cdng truong déu ¢ bang ndi quy lao dong va
tranh, anh tuy@n truyén vé quy trinh mic quan 4o bao ho khi ra vao cdng
truong, khi 1am viéc gian gido trén cao khi 1am viéc & dudi ham...

Cong téc dau tu thiét bi an todn nam sau ting so VoI ndm trudc Voi
nhiéu trang thiét bi hién dai. Cong tac huan luyén vé ATV SLD cho ngudi lao
dong duoc thuc hién rong réi. Hau nhue 100% ngudi lao dong déu duoc huan
luyén cé&c noi dung cdng tac ATV SLD nhu: Quy dinh phép luat vé ATV SLD;
quy trinh, quy pham k¥ thuat an toan va phuong phép so cap cau cho ngudi bi
tai nan lao dong... Cong ty d& tap trung chi dao cong téac tuyén truyén, kiém
tragiam sat cac don vi, phong ban.

Mit khac, dé nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong, Cong ty ciing
thue hién nhiéu giai phdp manh nhu: Quy dinh xtr Iy nghiém nguoi dang dau
phong ban, bo phan, don vi khi dé don vi xay ra tai nan lao ¢ong nghiém
trong hoac nhitng vi pham quy dinh gay hau qua nghiém trong vé ATVSLD.
Hoa Binh ciing ¢6 quy dinh thudng nhirng don vi dat muc tiéu dam bao an
toan lao dong. Pinh ky hang thang, hang quy cac don vi, phong ban déu t6
chtc cdng tac huan luyén, bdi dudng kién thirc, ky nang lam viéc cho doi ngi
nhan vién, gido duc vé an toan lao dong, ndi quy, ki luat lao dong tién t6i
trang bi sb tay an toan dén tirng ngudi lao dong.
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Cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao y thirc lao dong cua Cong ty
c6 nhiéu thanh tuu gop phan thay d6i tich cuc dén nhan thirc, hanh vi cua
nguoi lao dong trong thuc hién ky luat va cdng viéc. Tuy nhién, do anh hudng
ciia mat tréi nén kinh té thi truong, tinh trang gian 1an thuong mai trong bén
¢, xuat nhap hang hoa dang 1a nguy co tac dong tiéu cuc dén tam ly, tha do,
hanh vi caa nguoi lao dong.
2.3.6.2. Kiem tra, giam sat

Cong téc kiém tra, gidm sét qua trinh lao dong caa nguon nhan luc dugc
thuc hién thuong xuyén va tuong doi hién dai. Cong ty trang bi toan bo may
quay camera & tat ca cac phong ban két néi truc tiép véi méy tinh ban 18nh dao
cua cong ty. Nho vay ma ky luat lao dong duoc thuc hién nghiém tdc hon.
Theo két qua khao sét y kién vé viéc ldp dat camera giam sét lao dong:

DVT: %

® KHONG HAILONG , CAM
AY KHONG THOAI MAI
NHU B THEO DOI

= HA| LONG

KHONG QUAN TAM

(Nguon: Diéu tra, khdo sat cua tac gid)
So d6 2.6 Y kién vé viéc lap dit Camera giam sat
Pa sd ngudn nhan luc dugc khao sét déu cho ring viéc lap dit camera
cho kiém tra gidm sét gitp ho cdy thirc lao dong tét hon, 1a bang chitng gidp
ngudi quan 1y ghi nhan duoc sy ¢6 gang caa ho, va dé xt Iy khi ¢6 tranh chap

vé bén hang cho khéch hang.
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Cong téc kiém tra, giam sét giap sét chat ky luat lao dong, nang cao
tinh than ty giac thuc hién nhiém vu cia nguoi lao dong. Tuy nhién Cong ty
can tuyén truyén cho nguoi lao dong hiéu duoc vai tro cua kiém tra, gidm sit
14 dé hd tro ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc chie khdng phai soi méi,
tim 15i dé phat hay ki luat lao dong. Tir d6 gitp thay dbi nhan thirc vé kiém
tra, gidm sat cia nguoi lao dong.

2.4. C&c nhan tdé anh hwéng dén nang cao chat lweng déi ngii lao dong
gian tiép

2.4.1. Nhitng nhan té bén ngoai

2.4.1.1. Héi nhdp kinh té qudc té

Bbi canh hoi nhap kinh té quéc té ngdy cang sau rong dem lai ca
nhitng co hdi va thach thic vé ngudn nhan luc trong nganh xdy dung noi
chung va cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh néi riéng. Viéc hop téc
kinh té thuong mai da quéc gia gitip cho nguén nhan luc c6 co hoi dé hoc tap
kinh nghiém nuéc ngoai vanang cao chét lugng. Théch thirc vé sy canh tranh
tham gia thi trudng cua cac cdng ty nudc ngodi vé xay dung trong nudc gia
tang. Boi hoi cac cbng ty xay dung néi chung va céng ty CP Tap doan Xay
dung Hoa Binh ndi riéng can nd luc cai to bdo may té chac, nang cao chat
lwong ngudn nhan luc dé gia tang loi thé canh tranh dac biét vé thd o phuc
vu khéch hang.
2.4.1.2. Nhu cau cua th; trieong lao déng

X ét vé nhu cau cua thi trudng lao dong co thé nghién cau dudi tac dong
ciia nhu cau tim viéc cua ngudi 1ao dong trén diaban thanh phé HaNoi.

V¢ trinh do lao dong tim viéc: NLD ¢6 nhu cau |am viéc ngdy cao
ciing nhu trinh @6 cia NLD ngdy cang duoc cai thién: sb lwgng nhan sy
tuyén dung vao co ban déu duogc dao tao chuy@n mén qua cac trudng dao tao.

S6 liéu théng ké céc chi tiéu cua thi truong lao dong tao diéu kién thuan loi
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trong viéc x&c dinh ngudn tuyén mo, tuyén chon, sip x& nhan lyc cia cong
ty CP Tap doan Xay dyng Hoa Binh, dic biét 1a véi ddi twong ki s xay
dung.

2.4.2. Nhitng nhan té bén trong

2.4.2.1. Quan diém ciia |anh dao

Lanh dao Cong ty ty CP Tap doan X&y dung Hoa Binh dugc thay doi
qua mdi nhiém ky, mdi nguoi lai co quan diém khéc nhau vé nguén nhan lyc.
O nhiém ky trudc, 1&nh dao coi nguén nhan lyc 1a dong luc dé phét trién nén
dau tu rat nhiéu vao cong tac d&o tao, phét trién ngudn nhan luc dic biét [a
cdng téc tuyén dung nhan tai va chinh sach da ngd wu da riéng biét: thu
nhap canh tranh cao, phu cap nha &, mdi truong 1am viéc, co hoi thang tién....
Nhitng chinh sach ndy dagitp Cong ty thu hit, giir chan duoc mot sb ky su,
can bo giau nang luc dé truyén cam hing lao dong trong cong ty, bat ct
ngudi lao dong ndo cé cng hién, sang kién kinh nghiém lam loi cho cong ty
tir 500 triéu dong tro 1én déu duge xem xét huong ché d¢6 nhantai.

Théang 12/2018, Lanh dao céng ty c6 sy thay doi vé nhan syr.Quan
diém caa lanh dao coi nguén nhan luc & chi phi. Ngan sach cho nguén nhan
lyc du kién nam 2019 bi cit giam 30 % so véi nam 2018: giam lwong, phu
cap. Nhirng chinh sach wu d&i nhan tai riéng biét déu bi cit bo.Véi quan diém
|&nh dao nay da tiét kiém duoc chi phi cho cong ty, tao sy binh dang trong
quan tri nhung sy thay dbi dot ngot cat giam todn bo khéng co 16 trinh
khién ngudn nhan luc kho dé thich ang. Trong quy | nam 2019, sd ngudi lao
dong bo viéc, xin nghi viéc tir khi thay d6i chinh sach 1& 29 nguoi ting
13,8% so vai nam 2018.

Quan diém lanh dao anh hudng truc tiép dén nang cao chit luong
NNL vi mang tinh dinh huéng cho hé thdng céc chinh sach NNL. Quan diém

hién nay cua l&nh dao cdng ty chua thuc sy quan tdm sau sic dén nang cao
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chat lugng NNL ma coi trong hon céc ké hoach kinh doanh 1am giam hiéu
qua mot sd chinh sach nang cao chat lugng NNL: chinh sach d&i ngo,
tuyéndung...

2.4.2.2. Boi ngii can bg quan tri nhan luc

Poi ngii can bo quan tri nhan lyc nam trong phong hanh chinh nhan sy
cua cdng ty. Hién tai, Trinh d6 chuyén mén cua phong hanh chinh nhan su
tuong d6i cao, sd luwong ngudi 1am cdng tac quan tri nhan luc chuyén tréch 1a
8 ngudi — ty 1é kha hop |y, Co ciu cdng viéc cia phodng chirc nang quan tri
nhan lyc chiém ty trong cao hon hanh chinh. Bén canh nhitng chirc nang,
nhiém vu dugc phan cong con thiéu mot sé chirc nang chinh nhu: tao dong
luc lao @ong, van hda doanh nghiép

Vé trinh do cua ddi ngii chuyén trdch 80% la tréi nganh, chi c6 20%
lam dung chuy@n nganh ,mic du c¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc dam
nhan nhung thiéu sy d&o tao bai ban vé quan tri nhan lvc. Khé tranh khoi
cdng téc quan tri nhan lyc con thiéu hé thong, cap nhat tinh méi trong quan
tri. Theo két qua phong van truc tiép mot sd cén bo quan ly cap trung: pho
phong, chi huy phé truang nhém,... rat nhiéu y kién déu cho rang, ho khdng
hiéu nhiéu vé d6i ngii quan tri nhan luc ciing nhu chirc nang trong cdng ty; ho
gap khé khan trong co ché phan hdi, trao d6i khi nhan quyét dinh tir phong
hanh chinh nhan sy vé cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhu: danh gia
thuc hién cdng viéc, b tri, six dung lao dong.

Poi ngil can bo chuyén trach vé quan tri lai khdng dang chuyén
nganh, chua dugc dao tao bai ban cung véi it c6 co hoi tham gia cac khda
hoc bdi dudng chuyén siu, tap huin vé cong tac quan tri nhan lyc. Vi vay
trong qua trinh hoach dinh, trién khai, danh gia con nhiéu han ché, chua xay

dung dugc hé théng déng bo céc chinh sach nhim nang cao chét luong
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ngudn nhan lyc. Tinh phdi hop véi céc bo phan, phong ban khac trong viéc
triéen khai cac chinh sach hiéu qua chua cao.

2.5. Panh gia thuc trang chat lwong déi ngii lao ddng gian tiép tai Cong
ty C6 Phan Tap doan xay dung Hoa Binh

2.5.1. Nhiing mat dat dwoc

Cong ty CP Tap doan xay dung Hoa Binh ¢ mot co ché hoat dong va
phdi hop chit ché, theo mé hinh té chac truc tuyén dam bao quyén luc lanh
dao, hiéu qua trong quan ly. Cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dat
duoc nhiéu hiéu qua:

Tha nhat: Véi sb lwgng vaco cau lao dong hién nay caa cong ty d co
ban d&p (tng yéu cau san xuat kinh doanh caa cong ty ¢am bao dong thoi da
phan ndo ¢am bao thu nhap 6n dinh cho NLD.

Thi hai: V&i co ciu theo do tudi lao dong hién nay caa Cong ty kha tré
véi lao dong binh quan qua cac nam 2016-2018 trong d6 tudi dudi 30 chiém
ty 1& 44,2% vado tudi tir 30+39 chiém ty |é 26,42% langudn luc lao dong roi
r&, nhu vay hién nay Cong ty co mot déi ngii can bo quan Iy va luc luong
lao dong gian tiép co trinh d6 chuyén mén, Idng nhiét huyét, tan tinh, sic
chién dau cao. Pay |a nén tang rat quan trong dé cdng ty tiép tuc xay dung
va thuc hién nhitng chién lugc kinh doanh, chién lugc quan tri nhan luc dé
duy tri, phét trién hon nita NNL trong twong lai nham dép ang nhitng chién
lwgc chung cua Céng ty ciing nhu cua Tap doan Xéay dung Hoa Binh.

Thr ba: Boi nga lao dong cua cdng ty tuy la luc lwong lao dong tré
chiém sb nhiéu d& dugc trang bi nhirng kién thire Iy thuyét, ki nang co ban tai
céc trudng ddo tao nghé, co diéu kién 1am viéc trén cac cong trinh trong diém
cua dat nuéc nhu cdng Vinfast, Puong dua F1, Aeon Mall Ha Péng, Saogon
Centre va céc cdng trinh khac & trong vangodi nudc véi yéu cau cao vé chat

lwong san pham két hop véi s kém cap, huéng dan, chi bao tan tinh caa luc
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lwong lao dong da co kinh nghiém vé trinh ¢6 chuyén mén va tay nghé cao
dang trong d6 tudi chin mudi cua qua trinh lao dong (luc lugng ndy & cong ty
hién tai chiém ty I& 24,09%) luc lugng lao dong cua cong ty S8 ngdy cang
phét trién vé mat chat luong thong qua qué trinh san xuat kinh doanh caa
cong ty.

Tha tu: Véi doi ngit lao dong tré, nén tang thé luc tét cong ty co dap
rng tét hon mai trudong 1am viéc nang nhoc doc hai caa cdng ty vaché do lam
viéc lién tuc 03 ca/ngay theo dac thu cong viéc cua nganh xay dung.

Tha nam: Cong ty d& cé truyén théng gan 25 nam xay dung va truong
thanh, véi thuong hiéu HBC da dugc khang dinh qua nhiéu cong trinh trong
diém cua dat nuéc da rén luyén cho luc lwong lao dong caa cong ty truyén
thdng yéu nganh, yéu nghé, co6 pham chat dao duc, chinh tri tét, hiéu ré vai
trd vi tri cua ca nhan, caa cong ty, cua thuong hiéu HBC ndi chung dbi voi
van dé xay dung. Day 1anhan té noi luc quan trong co thé tao ra sy phét trién
vé mat chat lugng NNL néu van dé ndy duoc Lanh dao cong ty quan tam va
dau tu chinh dang.

2.5.2. Nhitng mét han ché

Cong tac sip x& ngudn nhan lyc hién con c6 mot sd bat cap phai ké
dén nhu: viéc danh gid tng vién tiém nang trong dé bat khéng c6 quy trinh cu
thé r& rang ma cin cir chung chung dya trén trén bang cip, cam tinh ca nhan,
mdi quan hé than quen cha chua cd can ci rd rang, can ci trén nhitng thuc
lwc déng gop cua nguoi lao dong.

V¢ tuyén dung, sir dung nguoi lao dong, quy trinh tuyén dung hién tai
cua céng ty van con don gian: céng ty dang tuyén nguoi lao dong khi c6 nhu
cau tuyén dung, sang loc hd so, phong van khi dat yéu cau thi ky hop d¢dng
thir viéc; sau qué trinh thir viéc, nguoi lao dong dép ang nhu cau |am viéc s

ky hop d¢dng lao dong chinh thirc. Tuy nhién, trén thuc té, hau hét lao dong
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sau thtr viéc s ky hop ddng lao dong chinh thirc néu nguoi lao dong d6 cam
thiy gan bo véi mdi truong lam viéc tai cong ty. Cong ty khéng to chic thi
tuyén, dan dén trong qua trinh thir viéc ngudi lao dong méi boc 16 dugc mot
phan ning luc, chuyén mdn nghiép vu caa minh, nhitng lao d¢ong phi hop
duoc lya chon tro thanh lao dong chinh thirc; nhu vay cdng ty va nguoi lao
dong phai bo ra 2 thang dé khiang dinh xem vi tri tuyén dung d6 co dép ang
yéu cau tuyén dung hay khéng. Piéu ndy gy lang phi vé mat thoi gian, tién
cua dbi voi nguoi lao dong ciing nhu cong ty. Ngoai ra, khi quyét dinh tuyén
dung nguoi lao dong cong ty ciing chua xay dung ban mo ta cdng viéc, phan
tich cong viéc cho tirng vi tri tuyén dung. Ngudn tuyén dung con tap trung
nhiéu vao cac ngudn nodi bd, trong qué trinh thue hién con co hién tegng mot
sb tiéu chi vé kién thirc ky nang khdng duoc sang loc chit ché.

Trong qué trinh st dung va phan cong lao dong van con xay ra tinh
trang chénh Iéch vé trinh d¢6 chuy@n mén gitta c&c phan xuéng nhu phan
xudng go dap cd ty I¢é lao dong phd théng cao hon so véi cac phan xuéng con
lai. Mic du nguoi lao dong duoc dao tao tai chd nhung chinh nhuoc diém nay
gdy khé khan trong qua trinh xtr Iy cdng viéc va nang cao tay nghé cho ngudi
lao dong. Tinh trang ndy gép phan anh huong dén sy phét trién khéng dong
déu vé chat lwong nguon nhan lyc trong cong ty.

V¢ hoat dong do tao, mic du viéc dao tao cac k§ niang can thiét trong
cdng viéc cho nguoi lao dong da dugc quan tdm nhung cong tac dao tao cac
ky nang nay duoc thuychién con chua bai ban, chua cd ké hoach cu thé valau
dai. Trong khi d6, c&c ky nang nhu: tiéng Anh, tin hoc van phong, ky niang
lap ké hoach va té chirc cdng viéc, ky niang giai quyét van dé, ky nang lam
viéc nhom, ky nang 1anh dao,... 1a nhitng ki nang can thiét hién nay malao

do6ng ndo ciing can phai co.
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Cong ty mai chi hé trg chi phi cho nguoi lao dong di d&o tao nang cao
trinh &6 chuyén mon. Trong qua trinh di d¢ao tao, nguoi 1ao dong chi duoc hd
tro chi phi hoc tap, con cac chi phi di lai, sinh hoat trong qué trinh hoc tap ho
phai tu lo. Do @6, con ton tai tinh trang nhiéu lao dong chu dong xin di dao
tao khi ho nhan thy co hoi thiang tién, thay vi mong muén nang cao ning luc,
d6ng gop nhiéu hon cho Cong'ty.

Maic di quy trinh va noi dung ddo tao dugc quan tdm nhung két qua
d2o tao lai chua dugc quan tam va danh gid ding mirc. Cong tac danh gia két
qua do tao chua duoc thuc hién, két thic khda d&o tao chi c6 nhan xét ¢anh
gia chung chung, chua co sy danh gia cu thé tirng ca nhan va chuea co kiém tra
nhitng kién thirc, ki nang ma nguoi lao dong tich Iy sau khi duoc d2o tao.

Vé @é @6 d&i ngo, ché do dai ngo (lwong, thusng,...) chua thuc sy hip
dan nguoi lao dong so véi mét sb doanh nghiép trong cling nganh. Trong Tap
doan chi c6 duy nhat phong Dy thau dugc tinh lwong thoi gian, con tat ca cac
phong khac déu duoc tinh luong khoan. Vi Ban TGP ¢6 tu duy Phong Du
thau 1a trédi tim cua Cong ty, 1& noi mang lai nhiéu hop dong ky két thang
cdng, 1a noi tang ca nhiéu nhat. Vay nén diéu ndy gy ra nhiéu tranh céi ciing
nhu buc xdc ddi véi cac anh em phong khéc. Vi dic thi nganh xay dung 1a
dam bao an toan vatién do, déi ltc vi tién do cua du an ma cac anh em cén bo
trong tat ca cac phong phai 1am ting ca, tuy nhién viéc tang thoi gian 1am viéc
lai khéng duoc tinh vao luong.

Bén canh @6, cach chi tra lvong va mic tién luong cia Cong ty khdng
o gi khéc biét, ndi troi so véi céc cong ty khac cling nganh nén tién luong
chua thuc sy tré thanh dong luc thic day nguoi lao dong 1am viéc, chua tro
thanh nhan té gdp phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong Cong ty.

Bén canh d6, chinh sach thiang tién va phét trién nghé nghiép cong ty

dang thuc hién, trong cong tac sip x& vabo nhiém céan b nhiéu truong hop
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con chua minh bach va cng bang, co sy wu & cho mot sb ca nhan duoc sip
x&p, b6 nhiém. Do d6 chua tao duoc sy kich thich, ¢ nhitng tac dong khdng
tét dén tam ly ngudi lao dong trong cong ty. Tir d¢6 cho thay, ché do da ngd
vagiir chan nhan tai cua cong ty chua da sic hap dan nguoi tai, nhitng nguoi
lao dong ¢ trinh do cao vakho giir chan duoc nhitng ngudi 1ao dong ¢ chat
lwong.

Viéc kiém tra, gidm sat thuc hién ndi quy, quy ché caa cong ty con
han ché chu yéu do nguoi lao dong mdi bo phan, don vi gidm sét nhau. Cong
téc danh gia két qua thuc hién cdng viéc con mang tinh hinh thicc vay kién
chu quan nén tinh khach quan trong danh gia chua dugc dam bao. Mat khac,
truyén thdng van héa doanh nghiép chua tao duoc srkhéc biét ré nét ddi voi
cac cong ty khac, cong ty chua xéy dung dugc mot chuong trinh van hoa
doanh nghiép bai ban. Do d6, hiéu qua cua van héa doanh nghiép mang lai
ddi véi don vi lachua cao.

2.5.3. Nguyén nhan

Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, nhung chi yéu
xuat phét tir nhung nguyén nhan chinh sau:

Sy phét trién nhanh chéng cua khoa hoc cdng nghé do do viéc tiép can
véi cdng nghé tién tién caa cong ty con bi han ché. Cung véi d6 1a sy canh
tranh gay gat trong Iinh vyc, nhiéu cdng ty chang khoan caa nhiéu tap doan,
nhiéu déi tha canh tranh.

Cong tac tuyén dung con boc 16 nhiéu han ché, bi anh huéng bai quan
hé than quen dan dén han ché ngay tir khau kiém soét chit luong dau vao caa
NNL don vi gdy anh huong dén chat luong ngudn nhan luc, dén niang suat

lam viéc, dén cong tac d&o tao caa cong ty.
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Nguon kinh phi dau tu cho cac hoat dong nang cao chat lugng NNL
con han hep, thiéu chinh sach hiéu qua trong viéc thu hat nguoi cé trinh d6
chuyén mén, nghiép vu tay nghé cao.

Chinh sach d&i ngdé con han ché, ché do tién luong, phu cap, tién
thuong chua thuc su tao ra dugc dong luc khuyén khich nguoi lao dong
hang say vatam huyét voi cong viéc.

Chua c6 ban md ta cdng viéc va hé théng tiéu chuan chac danh cong
viéc day du; cdng téc danh gia thuc hién cong viéc; cong tac sip xép b
nhiém cén bo chua thuc su tao ra sy khéch quan, cong bang.

Y thirc ndng cao chat luong ngudn nhan lyc cua ban than ngudi lao

dong con han ché.



99

CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NNL CUA POl NGU
LAO PONG GIAN TIEP TAI CONG TY CP TAPPOAN XAY

DUNG HOA BINH.

3.1. Pinh hwéng phéat trién lao ddng gian tiép cia Cong ty Cé Phan Tap
doan Xay dung Hoa Binh @én nam 2025

Cin ctr vao muc tiéu kinh doanh va phuong hudng nang cao chét luong
ngudn nhan lyc caa Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa Binh dwa ra muc
tiéu kinh doanh va phuong huéng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc dén
2025 nhu sau:

- V& tam nhin chién lugc: Bén nam 2025 dwa Cong ty CP Tap doan
X &y dung Hoa Binh tro thanh mot tap doan kinh té uy tin, hing manh vadang
cap qudc té, gép phan nang cao niém ty hdo va giatri thuong hiéu Viét Nam
trén toan cau; tir d6, tré thanh mot nhan té tich cuc déng gop cho sy phét trién
bén virng caa nén kinh té thé gigi

- Chién luoc phét trién kinh doanh: Tap trung vao 2 Iinh vuc ma cong
ty c6 wu thé va lgi thé canh tranh [on nhat 1a Tong thau X &y dung va Tong
thau thiét ké.

Phwong hwéng nang cao chdt lwgng nguén nhan luc:

- V& cong tac quan ly can bo: tiép tuc thuc hién phan cip quan ly céan
bo theo nhu Quy ché hién tai.

- Vé lyc luong k¥ s, can bo chuy@n mon nghiép vu: Cong ty xay dung
co so dir lidu ki su, can b chuy@n mén nghiép vu dé diéu dong, b tri sir
dung nhan su.

- Vé lyc lugng cdng nhan ky thuat:
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+ COng nhan van hanh may mac, thiét bi van do Ban thiét bi thuoc
cong ty (Phong quan Iy cong nghé va thiét bi hién nay), vira thuc hién chac
nang quan ly thiét bi, vira quan ly céng nhan van hanh thiét bi dé gan méay
mac thiét bi vai cdng nhan van hanh dé tang tinh trach nhiém trong viéc bao
quan va s dung may mac, thiét bi.

+ Viéc x8y dung luc luong cdng nhan c&c nganh nghé (sit, né, moc,..)
co du sb lugng va chat lugng 1a viéc 1am can thiét, gitp cong ty cha dong
duoc luc lugng cdng nhan dép (ng viéc trién khai thi cdng cac cong trinh/du
an cua cong ty.

- Cong ty nghién ctru xdy dung luc luwgng can b quan ly, CNKT cac
nganh nghé phuc vu cho hoat d¢ong xay lap cua cong ty (dam bao muc tiéu
x&y dung luc lwgng cung tng dugc téi thiéu 70% nhu ciu CNKT cua cong ty
vacung cap 30% nhu cau CNKT théng qua viéc hop téc, lién két véi cac nha
thau nhan luc khéc) ddng thoi tim kiém, phét trién thi truong cung ung luc
lwgng CNKT cho céc don vi bén ngod véi tu céch 1a nha thau cung cip nhan
lirc chuyén nghiép; cung trng nhan luc cho thi truong trong va ngoai nude.

- Pdi voi viéc Pao tao cong nhan ky thuat: Cong ty xem xét phdi hop
v6i ddi thc Nhat Ban x8y dung va trién khai chuong trinh ¢&o tao cdng nhan
cac nganh nghé theo tiéu chuan Nhat, dau tu ndng cap cac co s& ddo tao san
co cua cdng ty. Luc lugng cdng nhan d& tao ndy co thé dép ung vé tiéu
chuan cao tai c&c cdng trinh/dy &n caa céng ty hoic céc cong trinh/dy an lién
quan dén yéu td nuéc ngodi hoic cd thé dua di nuéc ngodi 1am viéc.

- Béi vai lyc luong can bo ki thuat, can bo chuy@én mén va can b quan
ly céac cap: Tong cong ty xem xét phdi hop véi cac co so dao tao ¢ uy tin
trong nuéc, tham chi nuéc ngodi dé xdy dung chuong trinh/ké hoach dao tao
nhiam nang cao céc ki nang chuyén mén, nghiép vy, quan ly, ngoai ngi...

d4p ung vai yéu cau hoi nhap kinh té.
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3.2. Céc giai phap nang cao chit lwong lao déng gian tiép cia Cong ty
Co6 Phan Tap doan xay dung Hoa Binh

3.2.1. Xay dung chién lwec nang cao chdt lweng lao déng gian tiép cia
cong ty deea trén chién lwec phat trién ciia doanh nghiép.

Theo 16 trinh phét trién cia ca nuéc ndi chung va nganh xay dung noi
riéng thi ngdy cang c6 nhiéu cong trinh 16n va trong diém, ddi hoi nguoi 1ao
dong rat cao vé trinh d6 chuyén mén va ki nang nghiép vu. Do d6, Cong ty
phai khan truong x8y dung chién luoc dao tao NNL dong bo, chat lugng cao
d&p tng nhu ciu phét trién cia cong ty dén nam 2025 theo dinh hudéng chién
lugc da dugc Tap doan phé duyét. Bé d¢dp tng duoc yéu cau do cong ty phai
c6 nhitng giai phép cu thé sau:

- X &y dung chién lugc nang cao chat lugng lao dong gién tiép cong ty
dén nam 2020, trong d6 can x&c dinh rd muc tiéu, cac dinh huéng phét trién
chu yéu, x&y dung 16 trinh, ké hoach dao tao va phét trién nhan luc tirng nam,
tirng gial doan vacéc giai phap dé thuc hién chién lugc dé.

Viéc xay dung chién luoc can cin cir vao ké hoach phét trién dai han,
trung han va ngan han caa nganh dé xéc dinh nhu cau vé sd lugng va chat
lwong nhan lyc tirng giai doan cu thé. Cong ty 1ap ké hoach NNL chi tiét,
trong d6 phai thé hién dugc céc chi tiéu cu thé vé sb luong, chat lugng tirng
loai lao dong (sau dai hoc, dai hoc, cao dang, cong nhan ky thuat); chuyén
nganh d&o tao, gigi tinh, do tudi; sd lao dong gia tang; sd lao dong bd sung
thay thé; cac chuong trinh d&o tao bdi dudng thudng xuyén trong va ngoai
nuéce.... Trén co so dinh huéng chién lugc phét trién cua Cong ty va dinh
hudng cia Tap doan X ay dung Hoa Binh.

- Pé nang cao hiéu qua qué trinh dao tao va nang cao chat luong lao
dong gian tiép, Cong ty can xdy dung quy ché dao tao, trong d6 can x&c dinh

ro:
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_ Déi twgng ddo tao

. Hinh thirc dao tao

_ Noi dung dao tao cho tirng dbi tuong

. Cac buadc thuc hién cobng tac dao tao

~ Vayéu cau dat duoc cho tirng ndi dung d2o tao.
3.2.2. Nang cao chdt lwgng hoat dgng tuyén dung

Muc tiéu cua giai phap

Nang cao chit luong caa hoat dong tuyén dung NNL, tiét kiém chi phi
dao tao lai, tuyén chon dugc nhitng lao dong trinh d6 cao tao ngudn bd sung
nang cao chat luong NNL bén virng, d&p ang nhu cau hién tai va tuong lai
cia Cong ty.

Noi dung cua giai phap:

Khai thac téi da cac nguon tuyén va xay ding nhizng kénh thu hat
nguon nhan lyc riéng:

Thoi gian qua cdng ty chu trong wu tién ngudn noi bo cho nén tat ca cac
vi tri chirc danh, phuong phép tuyén chu yéu qua nguoi quen gigi thiéu nén
chat luong ngudn nhan luc bi gigi han. Dé that sy khai thac c6 hiéu qua
ngudn nhan luc, nang cao chat luong ngudn nhan lec dau vao Tap doan Xay
dung Hoa Binh can mé rong ngudn tuyén ra bén ngodi dé ting sy méi mé
trong quan ly, sy sang loc va co hoi tuyén dugc ang vién trinh do cao.

Ddi voi ngudn tuyén chon tir bén ngodi, Cong ty tién hanh t chirc sang
loc theo cé&c quy dinh d& x&y dung vaban hanh. Bé thu hit cac ang vién ndy,
ngodi viéc ding tai thdng tin tuyén dung rong réi trén cac phuong tién thong
tin dai chung, cac hoi cho viéc lam, hoi chg thuong mai, cac trung tdm moi
gidi viéc 1am, kénh tuyén dung trén mang internet...Ctr nguoi tham du cac hoi
cho viéc [am, lién két véi mot sd trung tam méi giGi viéc 1am uy tin dé tuyén

duoc nhitng lao dong nhu mong mudn.
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Ngoai ra cong ty con hop tac véi truong Bai hoc Xé&y Dung, Truong
Dai hoc Giao Thong Van Tai, Truong Pai Hoc Kién Tric dinh ky mot nam 2
o céc budi hudng nghiép cua Tap doan tai céc trudng Pai hoc ndy. Muc dich
dau tién ladé cho cac em cb céi nhin ding dan vadinh huéng vé nghé nghiép
cua minh trong tuong lai. Tiép theo dé tao diéu kién cho céc em sinh vién sip
ratruong & ¢6 co hoi thuc tap va lam viéc tai tap doan. Cudi cung la dé thu
hit nhitng nhan tai top dau cua khoa, cua truong vé dau quan |am viéc tai
HBC. Thé manh vé sy nang dong, sic tré, nhiét huyét, dng yéu nghé, tinh
than hoc hoi, khong ngai kho khan,... ¢ tac dung rat dang ké dbi véi chat
lwong lao dong.Trén thyuc té Hoa Binh con c6 mot quy hoc bong tén 1a“ Qiy
khuyén hoc L& Mong Pao”, quy khuyén hoc ndy tai trg hoc bong 100% cho
cac em sinh vién dat thanh tich cao ¢ nam thar 3 céc truong Pai hoc va nhan
c4c em vé hoc viéc tai cong ty. Day 1a mot diéu khd méi mé va tich cuc ma
Tap dodn mang lai cho tat ca c&c ban sinh vién, ciing 1 mot co hoi cho Tap
doan dugc tiép xdc va lam viéc véi cac ban tré, gilp cho tap doan c6 mot
ngudn nhan lyc tré va chat luong.

Bén canh d6 van duy tri tuyén dung tir ngudn noi bo véi nhitng chic
danh thich hop dé tiét kiém chi phi d&o tao, 1am quen, dinh huéng nhan vién.

Xay dung lai va siét chat trach nhiém cia cac ca nhan, bg phdn trong
tuyén dung:

Mic di cong ty d8 xdy dung dugc quy trinh tuyén dung vé mat hinh
thirc dé béo céo voi Tap doan nhung trong qué trinh trién khai thyc hién lai
khdng dung quy trinh dan dén chit lwong ngudn nhan luc dau vao khéng
duoc dam bao va khéng truy ctu duoc tréch nhiém dan dén anh huong dén
chat lugng ngudn nhan lyc ndi chung caa Cong ty. Vi vay can thanh 1ap hoi
ddng tuyén dung véi cac thanh vién, trach nhiém rd rang dé tang hiéu qua

thue hién cong tac tuyén dung ngudén nhan luc:
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Hoan thi¢n cac tiéu chi danh gia wng vién va tiéu chi danh gia cong tac
tuyén dung nhan lyc

Hoan thién hé thong tiéu chi ¢anh gidtng vién va cong tac tuyén dung
néi chung cho cdng ty, nang cao nang luc tuyén chon. Lacan ci dé nhin nhan
hiéu qua cong tac tuyén dung, rdt kinh nghiém sau méi chwong trinh tuyén
dung.

Cu thé hda céc tiéu chi xé&c dinh nang luc ang vién:

Khi Tuyén chon can phai cin ctr vao chirc nang, nhiém vu, nhitng doi
ho vé kién thuc, ki nang va nhitng yéu cau vé trinh do dbi véi céc chirc danh
cdng viéc can tuyén chon.

Tiéu chi tuyén chon can rd rang cu thé phan ra ¢ theo nhirng tiéu chi

Tiéu chi tuyén chon khdng phai l1a gigi tinh, tudi tdc ma la nang luc
nghé nghiép dugc cau thanh bai 3 yéutd (ASK) :

Thé do ddi véi nghé (Attitude)

K$ nang hanh nghé (Skill)

Tri thirc chuyén mon (Knowledge)

Ther nhat vé A 1a: Attitude (Tha do): 1athai ¢ ddi véi cong viéc cua
rng vién. Pugc thé hién vé mit dao duc, téc phong, tinh than trach nhiém vai
cong viéc.

Trong tiéu chi théi d6 cd thé phan ra thanh 4 muc cy thé nhu sau:

- Khbng bao gio xay ra

- Thinh thoang xay rathai d6 nay

- Ludn lubn xay ra

- Gay anh hudng lan truyén cho dong nghiép

Hoac théi do dac thu véi nghé: cau tién, cdng bang, lac quan...
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Do vay trong qué trinh phong van va sau mdi qué trinh can xac dinh
urng vién thudc tha d¢6 nao xem mirc d6 phu hop vai cbng viéc caaung vién
la bao nhiéu % theo cac tiéu chi da xay dung.

Ther hai vé Sla: Skill (K§ nang): 1a mirc 6 thanh thao véi cdng viéc
cua ung vién dén dau. Hay noi cach khéc thé hién sy [am duoc viéc. Théng
qua kiém tra tryc tiép nghiép vu cua tng vién trong qua trinh phong van dé
phét hién ra sy thanh thao véi cdng viéc cu thé dat mic do ndo.

Ther ba vé K 1a: Knowledge (Kién thic ): 1& sy am hiéu vé cong viéc
cia ang vién dén mic ¢6 ndo, chuyén mén trong cdng viéc.

Cu thé: Béi véi tiéu chi tuyén chon ddi véi nhan vién nhan sy khi thuc
hién cong tac tuyén dung nhan lyc:

Ttr vi tri céng viéc s8 xé&c dinh kién thac, ki nang, thai do can co, cu thé
nhu sau:

Bang3.1: b

[ x o>

SO
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> o <L [ —

(@]

Chuarc danh/

nhiém vu

Tiéu chi tuyén chen

Nhan vién

Nhan s

K (kién thirc )

S (kinang)

A (théi ap)

Ngi dung

Ngi dung

Ngi dung
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- Luat lao dong - Lap ké hoach |- Nhiét  tinh,

- Thi truong lao dong - Giao tiép trung thyuc

(nganh ndo dang hip dan, |-T6 chictuyén |- Cong bang
Tuyén dung nganh nao dang du thira) | dung - Sang tao

- Cé kién thuc vé chuyén |- Phongvan |- Yéu nghé

mon, nghiép vu can tuyén |- Phan tich, - Yéutd khéc

- C6 kién thirc vé tuyén dénh gia

dung

(Nguon: TAc gid dé xuat)

Bé sung cAc tiéu chi danh gia hiéu qud cong tac tuyén dung nhan luc

Dé cong téc tuyén dung nhan luc dugc hiéu qua thi viéc hoan thién tiéu
chi dénh gia rat can thiét va quan trong. Hé théng céc tiéu chi danh gia cang
phong phu va duoc lugng hda rd rang thi tang hiéu qua danh gia. Tap doan
Hoa Binh co thé thué cac cdng ty chuyén tu van, hd trg vé quan tri nhan luc
hoic tu x&y dung bo KPIs (Key Performance Indicator) vé tuyén dung.

Cu thé cong ty co thé tham khao mot sb chi tiéu sau:

Tong s6 hé so I dot tuyén dung (déi véi tirng chirc danh).

Chi sd nay do luwong mirc d6 hiéu qua truyén théng cua cong ty, s
lwong hd nhan dugc nhiéu c6 thé 1a do danh tiéng cong ty cd thé do truyén
théng tét, co thé do cdng viéc hap dan.

Ty 16 iing vién dat yéu cau:

D6 1a mirc céc (rng vién dat cac y&u cau co ban theo tiéu chuan tuyén
dung.

Ty 18 ndy = s6 tng vién dat yéu cau (s6 &ng vién vao vong tuyén chon

cudi ciing): téng sd tng vién.
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Néu ty 1& nay cang cao thi ching to bo phan tuyén dung da truyén
théng nhitng cét 16i caa cdng ty dén céc tng vién, diéu ndy gitp bo phan
tuyén dung d& vat va trong viéc loc hd so tng vién.

Néu ty 1é ndy quéathap, chitng t6 bo phan tuyén dung d& khdng truyén
théng cho @ng vién hiéu tiéu chuan, noi dung cong viéc va diéu kién cong
viéc la gi (quan trong laho c6 thé hiéu duoc cac thdng diép caa cong ty).

Thoi gian @é tuyén nhan vién: Tiéu chi thoi gian tuyén dung 1a s6 thoi
gian trung binh ké tir khi yéu ciu tuyén dung duoc chip nhan dén khi tiép
nhan nhan luc.

Tiéu chi nay virarang bugc trach nhiém caa bo phan nhan su trong viéc
tim nguoi, virala co so dinh hudng cho céac bo phan trong viéc cha dong xay
dung ké hoach tuyén dung nhan lyc. Yéu té thoi gian tuyén dung nhan luc
ciing la can cir dé d¢anh giamuc d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung.

Piéu kién thyc hién gidi phap

Tuyén dung dling nguoi, dung viéc.

Thuc hién day du nguyén tic binh ding, cong khai trong cac khau
tuyén dung. Ban 1anh dao can thay dbi tu duy tuyén dung: ¢am bao tinh chu
dong, tuyén dé tao ngudn nhan luc phuc vu cho twong lai, co thé tuyén nhirng
nhan tai ngay ca khi chua co nhu cau.

Tang cuong trach nhiém caa cac ca nhan, bo phan tham gia va chi phi
dau tu cho cong tac tuyén dung.

Bo phan tuyén dung can xdy dung Ban huéng dan chi tiét vé hé théng
tiéu chi danh gia hoic Cam nang danh gia ting vién, trong do giai thich rd cac
tiéu chi danh gi4, cong cu do ludng, ¢b ging luong hda céc tiéu chi danh gi4,
x&y dung tiéu chi ¢anh gid mau...dé viéc &p dung céc tiéu chi dat hiéu qua
hon.

3.2.3. Nang cao chdt lweng hogt dgng dao tao
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DPé nang cao hiéu qua cdng tac ddo tao, bdi dudng chuyén mon tay
nghé cho ngudn nhan luc, cong ty can xay dung Quy ché d2o tao rd rang, Véi
Céc tiéu chi yéu cau cu thé ddi véi tirng nhom di tuong quan ly. Trén co so
d6, Hoa Binh can lam t6t c&c cong viéc sau:

- Thet nhdt, xéc dinh nhu cau d&o tao: Phan tich nhu cau d&o tao cho
cdng ty mot cach chinh x&c, phai xem xem ké hoach sin xuat kinh doanh
trong thoi gian toi ¢dng ty can nhitng loai lao dong ndo va déi chiéu xem
cong ty da dép ung du chua Lap ké hoach d&o tao dua trén cac hoat dong cd
lién quan nhu la phén tich céng viéc, danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc
va hoat dong ké hoach hoangudn nhanlyc.

- Ther hai, tién hanh phan khic d2o tao, x&c dinh rd dbi tugng d&o tao.
Pé lam tét diéu ndy cong ty can ban hanh van ban cy thé tiéu chuan duoc di
dao tao va d2o tao vé linh vuc gi d6i véi mdi bo phan duoc d&o tao. Céc bo
phan ¢ nguoi dugc di ddo tao phai dam bao day du céc tiéu chuan dit ra véi
dbi twong dao tao,mdi déi twgng phai mang tinh ¢éng nhat twong déi vé nghé
nghiép, trinh d6 quan |y vanhu cau kién thic.

- Thit ba, thay doi, déi méi ngi dung chuwong trinh dao tao doi Vo
ngudi lao dong. Bé dam bao dugc yéu cau cua cdng viéc hién nay, cong ty
can tang cudng mo céc 16p dao tao chuyén sau vé chuyén mén, nghiép vu va
cha trong dén céc ky nang mém caa ngudi lao dong. Noi dung dao tao phai
sét thuc véi cong viéc caa ngudi duoc ddo tao,khdng dé tinh trang do tao boi
dudong khdng phu hop véi ndi dung cong viéc dam nhan. Chuong trinh dao
tao phai that su cu thé, linh hoat vaphl hop véi tirng loai ddi tueong dao tao.

- Thet tir, phuong phép dao tao phai ngin gon, xuc tich, d& hiéu vaco
hiéu qua cao, kich thich dugc s sang tao cua cac hoc vién tham gia dao tao.
Thoi gian ddo tao ngin dé khdng anh huéng 16n t6i qua trinh san xuét kinh

doanh cua cdng ty song van phai dam bao yéu cau dao tao, bdi dudngdit ra.
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- Thir nam, cdng ty c6 chinh sach tan dung nhirng can bd cbng nhan
gioi lau nam d& nghi huu, moi ho tham gia giang day nghiép vu cho céc 16p
d2o tao cong nhan ki thuat, nang bac, bbi dudng nghé cho do6i ngii cong nhan.
Péi voi nhan vién hanh chinh, khdi lao dong gién tiép trong cong ty: khuyén
khich, hé tro nhan vién di hoc nang cao trinh do, giam ty 1é nhan vién lamviéc
trd nganh. Dé ting dong luc hoc tap cho nhan vién can &p dung céc chinh
sach hd tro trong qué trinh hoc tap, két hop hd trg dong vién bang tinh than
véi hd tro bang vat chat. Nhu vay, khéng nhitng tao dong luc cho nguoi hoc
macon tang thém niém tin, sy gan bo gittangudi lao dong véi congty.

- Thet S4u, can c6 nhitng wu d&i hop ly cho cac déi tuong duogc déo tao:
Puoc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap, duoc bd tri ¢ing nganh
nghé sau d&o tao vadugc hudng luong theo cap bac nganh nghé dugc daotao.

- Thit bay, cong ty phai thudng xuyén tién hanh téng két danh gia cong
tac d&o tao ngudn nhan luc xem chuong trinh dao tao caa minh ¢6 dat dugc
nhitng két qua, co nhitng vu diém gi va nhitng nhuoc diém gi can khic phuc.
Can theo ddi, danh gia cong tac do tao trong mot thoi gian dai méi thay
hét duoc két qua cua ddo tao vaphét trién.

Phai thu thap théng tin phan hdi tir sau cac khda d&o tao. Tim hiéu sy
phan anh, thd do cua hoc vién sau mdi chuong trinh vé gido trinh, phuong
phép giang day, chat lugng gido vién...

Quan trong nhat 1a phai danh gia duoc két qua thuc té caa nhitng lao
dong dugc ddo tao. Mot s6 phuong phédp phd bién va hiéu qua cong ty co thé
Sir dung trong danh gia nhu sau:

* Phuong phép muc thang diém: Theo phuong phép ndy thi viéc danh
gid nhanh gon vadon gian, viéc danh gia thuc hién céng viéc duoc ghi lai trén
mot bang thang diém (duoc ghi thanh céc khung diém tir 1-5 quy dinh céc
mirc: kém, dudi trung binh, trung binh, khg, giai,...)
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Céc yéu t6 duoc lya chon dé danh gia gom:

+ Céc dic tinh lién quan dén cdng viéc: Khdi luong, chat lwong cong

+ Céc dic tinh d¢én tinh hinh thuc hién céng viéc caa ca nhan nguoi lao
dong: Tréch nhiém, sy phéi hop, sang kién, tinh thich nghi...

Ngudi danh gia s3 dién théng tin vao mau, ho tu danh gid vé ban than
minh. Sau d6 dé céng viéc danh gia duoc chinh xéc, cdng bing cip trén
ssmot 1an niradanh gidlai.

* Phuong phép xép hang luan phién: Vi phuong phép ndy rat phd bién,
duoc p dung rong réi cho ca cong nhan ky that va can bo quan ly. Cap lanh
dao 1ap mét bang danh sach gom tat ca nhitng nguoi duoc danh gia Tiéu thic
danh gia cé thé lamirc do hoan thanh cdng viéc, chét luong cong viéc,... Bang
chiaralam céc cot, ai 1anguoi thuc hién tét nhat thi dung vi tri sd 1, sau do 1a
nhitng nguoi thuc hién thip nhat:

C0 thé tham khao bang xép hang luan phién nhu sau:

Bang xép hang luan phién

1. LéVanA....

2. Tran Thi B....

3..n. PhamVansS.

- Ther tAm, sau khi do tao bdi dudng nang cao trinh d6, cdng ty can
phai bd tri, sip xép cong viéc phu hop lién quan dén kién thirc dugc dao tao
cho nguoi lao dong dé dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac d&o tao va cho
hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.

Bén canh d6, Cong ty can tang cudng kinh phi cho cong tac 2o tao va
bdi dudng nhan luc caa cong ty: hién nay kinh phi cho cong tac dao tao vaboi
dudng nhan lyc caa cong ty chia yéu duoc hach toan vao chi phi san xuat kinh

doanh, din d¢én han ché khéng chu dong trong cong tac dao tao va boi dudng
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nhan luc; hon nita nguén kinh phi it bi giéi han boi hiéu qua san xuat kinh
doanh. Vi thé, ¢é nang cao chit luong d&o tao nhan lyc cua cong ty, bao dam
ngudn nhan luc cho chién lugc phét trién don vi, rat can c6 sy dau tu kinh phi
d20 tao vaboi dudng nhan luc hon nira cia cong ty.

3.2.4. Nang cao hiéu qud cong tac sir dung nhan luc

Muc tiéu cua giai phap

Nang cao hiéu qua cdng tac sir dung nhan luc dam bao tiét kiém chi phi
quan ly, khai théc tdi da thé manh, tiém niang sang tao caa NNL. Théng qua
d6 nang cap chit lugng NNL qua céc giai doan: dinh hudng nhan vién, bién
ché noi bo va cham dut sir dung lao dong.

Noi dung cua giai phap

Bo tri, phan cdng lao déng dam béo co cdu lao déng phl hop véi nhu
cau phat trién

Té& co ciu ddi ngit nhan luc két hop téi co cau to chirc bd may; sap xép,
bd tri nhan lyc c6 nang luc, ky nang phi hop véi yéu cau hién tai va tuong la
trén co so tinh gian bién ché lao dong doi du, khdng d&p tng yéu cau, ddng
thoi tang tuyén dung mai lao dong cé chat lugng dé gép phan tré hoa doi ngi
ngudn luc va cai thién nhanh chét legng nhan lyuc.

Pam bao ty 18 hop Iy gitrasd lwong nhan luc trinh do trén dai hoc, dai
hoc — cao dang — trung cAp — So Cip, Co cau vé tudi, gidi tinh va twong quan
chuyén nganh dao tao vai cdng viéc thuc hién, giam ty 1€ lao dong trai nganh.

Phan cong lao dong linh hoat dya trén két qua thuc hién cong viéc, thé
manh caamdi lao dong va chién lugc san xuat kinh doanh.

Hoan thién t6 chirc va phuc vu noi 1am viéc bao gdm céc van dé nhu
trang bi day du nhitng cdng nghé vaté chirc noi 1am viéc, bé tri hop 1y noi

lam viéc phu hop véi yéu cau cia nhan trac hoc, tam Ii lao dong, vé sinh an
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toan lao dong va tham mi san xuit ciing nhu to chirc dép ang céc nhu cau
phuc vu noi lam viéc.

Chinh sach luan chuyén, thuyén chuyén v; tri

M&i mot phong ban, bd phan lai ¢é nhirng dic thu, tinh chat cdng viéc
khéc nhau, nhung dé phét trién mot ngudn nhan lec phuc vu cho sy phét trién
cua td chuc trong twong lai, thi dé cac can bo luan chuyén, thuyén chuyén tir
chirc danh ndy sang chirc danh khac, tir phong ban nay sang phong ban khac
| rat quan trong. Xu hudng hién nay, do tao, bdi dudng ngudn nhan luc da
ky nang, giau kinh nghiém dé thich ang véi chién lugc kinh doanh mé rong
hon. Luan chuyén, thuyén chuyén nhan vién gitra cac phong ban hoic ciing
phong ban véi nhau 1a co hoi @é trang bi thém nhitng kién thirc, ki nang cho
phét trién cho nguoi lao dong. Viéc luan chuyén, thuyén chuyén nhan vién s
tao ra nhitng co hoi, thach thirc dé nguoi lao dong rén luyén ban than minh,
duoc s dung tat ca nhitng kién thicc vé chuy&n mén, nghiép vu, nhitng ky
nang trong qua trinh 1am viéc mot c&ch hiéu qua nhat.

Piéu kién thyec hién gidi phap

Phan quyén thém cho cén bo quan 1y cip trung vé bd tri, sip xép, st
dung lao dong dudi quyén truc tiép.

Bd sung quy ché, quy dinh vé thuyén chuyén, luan chuyén nguoi lao
dong.

Thay d6i nhan thtc tiéu cuc cua ngudi lao dong vé thuyén chuyén, luan
chuyén lao dong.

Str dung lao dong dam bao tinh céng bang, minh bach va tén trong
phép luat néi chung quy dinh céng ty ndi riéng.

Xay dung co ché phan hoi, tham gia y kién caa ban than ngudi lao
dong vao quy ché, quy trinh sir dung lao dong.

3.2.5. Hoan thién quy hogch nhan luc
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Muc tiéu cua giai phap

Quy hoach nhan lyc 1a mét trong nhitng diém nhan méi trong Quan tri
nhan sy véi mong mubn hoan thién mot chinh sach nhan sy bai ban, ddng din
vadai han tai Tap doan X4ay dung HoaBinh. Quy hoach nhan luc véi ké hoach
chi tiéu nhan luc ngan han, trung han, dai han tao NNL ké can d¢p ung day du
vé thé luc, tri luc, tam luc dé chu dong quan tri su thay ddi caaméi truong voi
Cong ty.

Noi dung cua giai phap

Xay ding cAc tiéu chi, tiéu chudn cia hé théng chizc danh quy hoach
nhan luc

Vi ¢ong téc quy hoach céan bo 1dnh dao ké can can xdy dung thanh
chuong trinh d&o tao, phét trién riéng biét dé tang tinh chon loc hiéu qua.

Tuong (ng voi céc vi tri chiee danh quy hoach 1a ban yéu cau, ban mé
ta cOng viéc véi cac tiéu chi: ky nang, trinh do, tha do...dé 1am can ci tuyén
chon nhitng &ng vién tiém nang dé ¢am bao tinh minh bach, cdng bang. Céi
can caa cdng viéc quy hoach |a phai x&y dung duoc ban md ta tiéu chuan
cdng viéc va tir day s3 cho biét cac diéu kién, tiéu chuan téi thiéu cé thé chap
nhan duoc ma mot ngudi can phai cd d¢é hoan thanh mot cdng viéc. Trén co
sd ndy cong tac quy hoach méi co thé xem xét danh gia xem Tap doan Xay
dung HoaBinh can nhirng loai lao dong gi, véi trinh ¢4 nhu thé nao.

Ngi dung quy hogch nguén nhan lyc phai phan dinh rd déi véi tirng doi
tiwong cu thé

Quy hoach ddi naii 1anh dao ké can:

Cong ty cha dong ra soét, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac quy
hoach can bo quan ly, trén co so @6 diéu chinh, bo sung dé dua vao nhitng nhan
t6 méi va dua ra khoi quy hoach nhitng can bo khéng con du tiéu chuan va

diéu kién.
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X &y dung chuong trinh “18nh dao tré” duara céc tiéu chi yéu cau: ky
nang, trinh do, thd do...vai tirng chac danh cdng viéc sau d6 tuyén chon
nhitng &ng vién tiém nang dé dam bao tinh minh bach, cdng bang. Céc tng
vién s& cling nhau trai qua khéa sat hach dé chon lya véi nhitng hoat dong
chinh nhu: Buoc cung cip 16 trinh ddo tao, luan chuyén thuc té bai ban thiét
ké dua trén chinh c&c diém manh, diém yéu cua tirng ngudi véi muc dich
khic phuc diém yéu, phét trién thém diém manh, cung cip dua kién thirc, ky
nang cho tirng nguoi theo dling yéu cau va tinh chat cong viéc s& dinh hudng
dam nhan; Puogc kém cip, hudng dan ciing nhu hd tro boi nhitng cén bo 18nh
dao cap cao, giau kinh nghiém; Téach khoi cong viéc hang ngay dé chu tam
tham gia cac khda ddo tao va luan chuyén thuc té; Khang dinh minh tai cac
cdng viéc co tinh thir thach cao. Song song véi d6 la cac tiéu chi danh giava
sr gidm sét chat ché caaban 1&nh dao, phu trach.

Quy hoach ngudn nhan lyc 1am cdng tac nghiép vu va truc tiép san
XUAL:

Tién hanh ra soét, can d6i cung cau lao dong lam cdng tac nghiép vu
va cdng viéc truc tiép hién cd, trén co so chién luoc phét trién caa Cong ty
tirng thoi diém. Pam bao co ciu hop ly vé linh vuc chuyén nganh, trinh do
d2o tao, do tudi, gigi tinh. Trén co sd quy hoach phét trién nguon nhan luc
lam cbng tac nghiép vu va tryc tiép san xuat trong tirng giai doan, phai xay
dung ké hoach cu thé vé phuong &n tao nguon nhu: tiép nhan sinh vién tét
nghiép céc trudng dai hoc chuyén nganh co trinh d6 bang kha - gioi, sinh vién
tir c&c truong ddo tao nghé, ... x&y dung vaté chic thuc hién ké hoach
tuyén dung; xdy dung ké hoach do tao, bdi dudng dé phét trién nguén nhan
luc.

Piéu kién thye hién gidi phap
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-X&y dung cac ké hoach ngudén nhan luc dai han ¢am bao tinh chu
dong cung ttng nhan luc.

- Gan quy hoach nhan luc véi chién lwgc san xuat kinh doanh.

- Thuong xuyén thuc hién cap nhat phan tich hién trang lao dong, phan
tich céng viéc.

3.2.6. Nang cao tac phong, y thic, thai dé lam viéc

Muc tiéu cua giai phap

Nang cao tac phong, y thirc, thdi ¢ lam viéc caa NNL cbng ty, gop
phan tao nén tang duy tri va phét trién vian héa doanh nghiép va nang cao
nang suit, tao dong luc trong lao dong.

Noi dung cua gidi phap

DPé co duoc ngudn nhan luc chat lugng cao, Tap doan xdy dung Hoa
Binh can quan tam dén cong téc gido duc nang cao y thac tréch nhiém trong
thuc hién nhiém vu, cong vu; nang cao y thirc tu tu dudng, rén luyén caa ca
nhan nguoi lao dong.

Trong chuong trinh d&o tao, bdi dudng ngudn nhan lyc thoi gian toi,
Cong ty can quan tam dao tao, bdi dudng chuy@n mén nghiép vu, gido duc vé
chinh tri tu tueéng, pham chat dao dwac, y thic tréch nhiém trudc nhiém vu
duoc giao. Nhitng yéu cau can dat duoc trong cdng tac ndy thoi gian téi nhu
sau:

Trong chuong trinh ddo tao, bdi dudng NNL , ndi dung gido duc vé
chinh tri tu twéng, pham chat dao dac, y thire tréch nhiém truée nhiém vy,
cdng viéc dugc giao phai tro thanh mot mdn hoc chinh thirc. Déi véi NNL
méi tuyén dung, ngod viéc dao tao, bdi dudng trang bi kién thirc co ban vé
Cong ty, vé nghiép vu chuyén mén, nhat thiét phai duoc boi dudng trang bi
kién thac vé truyén théng cua Cong ty, nhitng yéu cau vé pham chét dao duc

vay thic trach nhiém, phong cach phuc vu.
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Tap doadn xay dyng Hoa Binh can tuyén dung méi mot cén bo chuyén
trach x&y dung van héa doanh nghiép chinh thirc; té chirc thém nhidu cudc
gap gd, trao doi, giao luu van hdavin nghé, hoat dong thé thao, dé qua do tao
mdi truong gilp moi ngudi Xxich lai gan nhau hon. Khi ¢ co hoi tiép xudc véi
nhau nhiéu lan, méi quan hé gitta nhitng ngudi lao dong véi nhau cang thém
gan, than thiét. Pay latién dé rat quan trong dé thic day nguoi lao dong lam
viéc hung phan hon, nang cao dugc chat lugng l1am viéc cho nhan vién.

Trong quan tri doanh nghiép ciing nhu hoach dinh chinh sach can xay
dung co ché tham gia va phan héi cia ngudi lao dong tao nén tinh dan chu
cao, kich thich nguoi lao d6ng gép y trong céng téc xéy dung, tao cho nguoi
lao ¢ong thdy minh dugc quan tam dén trong t6 chic.

Thé dd, téc phong lam viéc cua lanh dao ¢ anh huéng rat nhiéu dén
théi do 1am viéc cua cap dudi, vi theo quan niém cua ngudi lao dong thi 18nh
dao phai 1a nhitng nguoi guong mau. Céc truéng phong ban, bd phan va ban
|anh dao cip cao phai tu minh nhan thac dugc tam quan trong iy dé co cach
giao tiép, tng xtr, phong céch [am viéc hop |y véi vi tri minh dang ¢am nhan,
khdng nén qua cing nhiac, ma phai théng qua cach 1am viéc caa minh dé nhan
vién cia minh thay phai [am viéc nhu thé ndo. Nguoi 1anh dao phai phét huy
duoc tinh than tap thé, sy gan két tap thé lao dong bang lua chon phong céch
|&nh dao phu hop.

Piéu kién thyec hién gidi phap

- Tao mdi truong lam viéc than thién.

- X &y dyng vin héa doanh nghiép, phét hanh an ban sb tay van héa.

- X8y dung, hoan thién céc chinh sach quan tri nhan luc.

3.2.7. Chinh s&ch dai ngg véi nguoi lao dong
3.2.7.1. Chinh sach lwong
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Trong nhitng nam viraqua Tap doan xdy dung Hoa Binh d& ¢ nhiéu cb
gang trong viéc hoan thién cdng téc tra luvong cho CBCNV nhung cong téc tra
lwong con mot sd han ché nhat dinh.

Do nhitng nhuoc diém caa cach thuc tra lwong cho can bo nhan vién,
khong tao d¢ong luc khuyén khich nhan vién |am viéc nén can xay dung lai va
hoan thién cach thirc tra lwvong mai cho nguoi lao dong. Phai ¢ cdng thirc xéc
dinh cu thé gan voi hé 5 tréch nhiém, hé sb niang suat, &p dung chung cho
cong ty, nhung van dam bao lgi ich cho nhitng nguoi gitt chirc vu cao va
khuyén khich nhan vién [am viéc tich cuc dé ting hé sd niang suat.

Sau khi hoan thién céch thac tra lwong cho can bo nhan vién, can bo
nhan sy can chd trong vao cong tac danh gid thuc hién céng viéc dé dam bao
cdng bang cho tirng ca nhan, tap thé.
3.2.7.2. Chinh sach thurgng va cac khoan phuc loi khac

Hoan thién quy ché chi tiéu ngi bé: can phai quy dinh cu thé vé chi
thanh toan 1am thém gid ddi voi cac can bo tham gia doan cong téc, can bo
duoc du cac cudc hoi thao, hoi nghi, 1am thém gio khi giai quyét cong viéc
khdi lugng 16n va vao nhitng thoi gian cao diém nhu quyét todn... can phai
|am thém gid ¢é dam bao tién do chat luong cong viéc.

Xay dwng chinh sach thwong doi véi ting doi twong. Ngodi viéc
thudng thuong xuyén theo Luat Thi dua khen thuong, can lya chon cac hinh
thirc thuong va dua ra cac mic thuong hop |y nhu: thuang do cd sang kién
mang lai hiéu qua cao, thiét thuc; thuong do hoan thanh vuot mac sd luong
va chit lugng cdng viéc duoc giao; thuong do tiét kiém thoi gian va chi phi;
thugng do thi duanudc rit... Khi daxay dung duoc c&c quy dinh ré rang vé
cac mirc thuong can théng béo va giai thich cho nguoi lao dong hiéu rd dé
lam tang Ky vong cua ho vé quan hé gitta két qua - phan thuong. Quyét dinh

thuong phai dua ra mot cach nhanh chdng nham ghi nhan kip thoi nhitng
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thanh tich xuat sic, can phai co nhirng 161 khen ngoi chir khdng nhat thiét
phai doi dén khi co6 phan thuong vé vat chat. Thuong phai dam bao cong
bang vai tat ca moi nguoi vaphai dua trén mic ¢6 hoan thanh cong viéc caa
c& nhan nguoi lao dong cht khdng phai 1a vi tri cia nguoi lao dong. Pong
thoi, quyét dinh thuong nén cdng khai trude todn thé co quan dé tang niém tu
hdo cua ca nhan nguoi lao dong va néu guong sang cho ngudi lao dong khic
hoc tap véi hi vong co co hoi duoc khang dinh minh truéce tap thé. Tuy nhién,
can trénh tinh trang thuong tro thanh nguén thu nhap chinh, khi d6 s3 1am mat
vai tro caatién luong.

Twong ung Véi ché dé khen thuong, can c6 quy dinh ré rang vé cac
murc phat twrong wng véi hanh vi sai pham. Khi X8y dung mirc phat can dua
vao tinh chat, hanh vi vi pham, mirc d6 anh huong dén nguoi khéc va loi
ich cong ty. Céc quy dinh vé Ky luat lao dong va xu 1y vi pham ky luat can
duoc cong khai 1am rd trong toan thé co quan. Pong thoi bao dam moi vi
pham ciing déu phai xir Iy nghi@m minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can
xem xét, can nhic ky ludng, nham tao co hoi cho nguoi vi pham c6 co hoi
sira chirasai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - Ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
thiét chat quan hé giira quyén loi vatrach nhiém cua nguoi lao dong vai cong
viéc dang dam nhan, gitp nguoi lao dong thdy can phai hoan thién minh va
khdng ngirng nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu viéc nghiém tuc chap
hanh cac quy dinh caa phap luat va ngay canh thanh thao trong t&c phong lam
viéc, thai do phuc vu ciaminh.

Cong ty nén ting cac khoan phic loi dé khuyén khich nhan vién hon
nita. DI v6i nhitng ngudi ¢d hoan canh kho khian Cong ty nén co khoan tro
cap du 16n (nhiéu khi nhirng khoan trg cdp qué nho khéng tao duoc dong luc

dbi véi nguoi lao dong) gitp ho vuot qua khd khin, yén tam 1am viéc. Ngudn
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trg cap c6 thé 1y tir loi nhuan hang nam, cac quy phuc lgi, van dong CBCNV
trong toan céng ty déng gop.

Pé trénh tinh trang chi thAm hut ngan sach, chi sai muc dich... cong ty
nén kiém soét chat ch& hon nira nhitng khoan chi ndy sao cho khdng qua lang

phi ciing khdng qué tiét kiém dé dam bao chi dang chi du.
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KET LUAN

Con nguoi 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai trong kinh doanh trén
thuong trudng cua bat ci doanh nghiép ndo. Trong canh tranh va hoi nhap
toan cau, ngudn nhan lyc caa cac doanh nghiép 1a van dé chién luoc valavan
dé thoi sr duoc dic biét quan tam, trong d6 Cong ty CP Tap doan Xay dung
Hoa Binh ciing khéng nam ngoai 1é. Péanh gia dang vi tri va vai trd caa viéc
nang cao chat luong ngudn nhan lyc dé phuc vu tét cho qué trinh hoat déng
kinh doanh caa doanh nghiép, d¢ép tng nhu cau hoi nhap kinh té quéc té 1a hét
sirc quan trong. Luan van “Nang cao chat lweng ddi ngii lao ddng gian tiép
tai Cong ty Cé phan Tap doan Xay dwng Hoa Binh” gdp phan hé thong
hod nhitng van dé Iy luan co ban vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa
c4c doanh nghiép néi chung va thuc té Cong ty CP Tap doan Xay dung Hoa
Binh néi riéng, dong thoi ciing chi ra nhitng diém manh, diém yéu, ton tai va
han ché caangudn nhan luc caa Cong ty. Trén co s do tac gia dé xuat mot sb
giai phép co ban nham nang cao chat lugng nhan lyc tai Cong ty CP Tap doan
Xay dyng Hoa Binh. Tuy nhién, céng t&c nang cao chat luong NNL & noi
dung rong 16n, khé khan va phuac tap, nén nhirng noi dung va dé xuit ma tac
gia néu trong luan van chua thé bao quét hét tat ca nhitng van dé thuoc linh
vuc ndy caa Cong ty. Bén canh do, luan van khéng trénh khoi nhirng han ché,
thiéu sot, nén rat mong nhan dugc y kién tham gia, gop y cuathiy, cd gido va
ddéng nghiép dé luan van duoc hoan thién hon va mang tinh wng dung cao

hon.
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PHU LUC 1:
PHIEU KHAO SAT
NANG CAO CHAT LUQNG POl NGU LAO PONG GIAN TIEP TAl

CONG TY CO PHAN TAP POAN XAY DUNG HOA BINH

Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sé nham c6 dugc céc théng
tin dé danh gia thuc trang chat luong doi ngii lao dong gian tiép tai cong ty,
tir d6 dwa ra cac giai phép, khuyén nghi nham nang cao chat lugng doi ngi
lao dong gian tiép. Y kién cuaquy anh/chi s3 1a nhirng déng gop vo cuing quy
gia déi véi bai nghién cau, vi vay xin anh/chi hdy gianh it thoi gian duaray
kién caa minh. Toan bo théng tin thu duoc s duoc bao mat va chi dung cho
muc dich nghién ctru. R4t mong su gilip d& caa quy anh/chi. Xin chan thanh
camon!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG:

@ Ho vatén:

@ Chac vu: Phong ban:

@ Email:

@ Sb dién thoai:

PHAN I1: NOI DUNG CAU HOI:

|. Thwec trang chat lwong NNL gién tiép tai Cong ty.

1. Theo anh (chi) trinh d6 k§ nang lam viéc nhom cua NPL gian tiép
trong Tap doan dugc danh gid nhu thé nao.

o Rit chit chg
Chat che
Binh thuong

O 0 O

Mién cudng
2. Mitc do hiéu biét, thanh thao céc ki nang An toan vé sinh lao dong

cua anh/chi tai Cong ty dugc danh giathé nao?



w 0 0 O©

nao?

O 0 0 ©

Co hiéu biét
Hiéu biét so i
Khong hiéu biét

K$ nang giao tiép ngoai ngir cua anh/chi dugc danh gia & mac do

Thanh thao giao tiép hon 1 ngoai ngi
Giao tiép co ban 1 ngoai ngi tro 1én
Giao tiép so S

Khéng giao tiép dugc bang ngoai ngir

4. Theo anh (chi) trinh d6 chuy@n mdn caa NDL gian tiép da dép ung

duoc yéu ciu cong viéc vayéu cau caa Tap doan nhu thé nao?

o)

© 0 0 99 0 0 0 O©

khoéng?

O 0 0 ¥ 0 O

Kém

Trung binh

Kha

Tot

Rat tot

Khi phét sinh cong viéc anh/chi ¢6 sin sang lam ting ca khéng?
San sang

Khong sin sang

Noi dung dao tao cd ddp tng duoc vira ly thuyét vira thuc tién

Co

Khong.

Muc dich caa Cong tac dao tao xuét phét tir dau?
Tir “nhu ciu cong viéc”

Tu “ cAnhan nguoi lao dong”

Y KIENKNAC: ...ovv i



8. Chuong trinh dao tao c6 hiru ich trong cdng viéc cua cac anh/chi
khoéng?

o Co

o Khodng.

9. Muc d6 hai 1dng caa anh/chi vé viéc “ Quy hoach va sir dung nhan
lwe phll hop, tao co hdi vaphét trién nang luc, ban than” cia Cong ty thé nao?

o Khbng hai long

o Trung binh

o Hai long

o Rat hai long

o Cucky hai long

10.Muc do hai 1ong caa anh/chi vé viéc “Cong ty thuc hién thuyén
chuyén nguoi lao dong vao nhitng vi tri phil hop nham phét huy kha nang, so
trudng cua nguoi lao dong” thé nao?
Khdng hai long
Trung binh
Hai long

Rat hai long

O 0 0 0 O

Cuc ky hai long
11. Mtc do hai 1ong caa anh/chi vé viéc “Phan cong cong viéc ré rang,
hop ly” thé nao?
Khdng hai long
Trung binh
Hai long

Rat hai long

O 0 0 0 O

Cuc ky hai long



12.Y kién cuaanh/chi vé viéc lip Cameratai vian phong?
o Khéng hai 1ong, cam thay khong thoai méi nhu bi theo di
o Hai long
o Khodng quan tam
XIN CHAN THANH CAM ON!



PHU LUC 2:

BANG DIEN GIAl SO PO TUYEN DUNG NHAN VIEN KHOI LAO PONG

GIAN TIEP TAI CONG TY CP TAP POAN XAY DUNG HOA BINH

Bwéc Trach nhiém Noi dung cbng viéc Biéu miu
Cin ctr theo ké hoach san xuat kinh doanh
cua cdng ty, cip truong co tréch nhiém 1ap
dinh bién nhan sy khi bat dau trién khai du
an va hang nim dé lam cin ct tuyén| QT-HT-
1.  Lap dung/diéu dong. 11/  BM-
dinh bién|- Captruong |Khdi van phong: Pinh bién nhan sy hing | 0la
nhan su nam. QT-HT-11/
Khéi cdng truong: Khi bit dau trién khai | BM-01b
du an.
Pong thoi cap nhat khi tinh hinh thyc té
bién dong.
2. Phé Sau khi 1ap dinh bién nhan su, cip truong
duyét dinh -BanTGD gui vé phong nhan sy dé xem xét, tham
- Phong Nhan . , .
bién nhan muu va tong hop trinh Ban tong gidm doc
S H phé duyét.
3. Lap Khi can tuyén dung nhan su, cip truéng
phiéu Yéu ) phai thuc hién lap phiéu yéu cau tuyén | QT-HT-
ciu tuyén| Cap truong dung theo biéu miu QT-HT-11/BM-02 | 11/BM-02
dung Phiéu yéu cau tuyén dung
4. Duyét|- Gidm déc |- Tuyén dung trong dinh bién: Doi
yéu cau|du &/ Gidm |véi khéi cong treong, Gidm déc du an phé




Bwoc

Trach nhiém

Noi dung cbng viéc

Biéu mau

tuyén

dung

doc chuc
nang

- Ban Tong
giam dbc

- Phong Nhan

Su

duyét. Doi véi khoi phong/ban, Gidm doc
chicc nang hoac Phé tong giam doc phé
duyét.

- Tuyén dung ngoai_dinh bién: Cip

truong l1ap phiéu tuyén dung ngodi dinh
bién, gui vé phong nhan sy tham muu va
phong nhan sy hd tro trinh ky Ban Tong
gidm doc.

- Y &u cau khéng dugc duyét s3 bi hay
hoac cap nhat lai cho phu hgp vai dinh bién

daduoc duyét.

5. Tim
kikm &
sang loc
hd so &ng

Vién

- Phong nhén

Su

Phong nhan sy <8 tiép nhan “théng tin ang
theo biéu miu QT-HT-11/BM-
03aPhiéu thdng tin tng vién va QT-HT-

Vién

11/BM-03b Phiéu théng tin tng vién nguoi
nugc ngodl tr nhiéu ngudén (Cong
trudng/phong ban, kénh tuyén dung, nhan
s noi b ...) vatién hanh sang loc theo M6
ta cdng viéc vayéu cau tuyén dung.

Céc hd so tng vién dat yéu cau sau giai
doan sang loc s dugc dua vao vong phong
van & Buéc 6.

Céc hd so ung vién khong dat s3 luu vao co
so dit lidu tng vién vatiép tuc tim kiém hd

so khéc.

QT-HT-
11/BM-03a
QT-HT-11/
BM-03b




Bwoc

Trach nhiém

Noi dung cbng viéc

Biéu mau

6- Phong

van vong

1-vong?2

- Phong nhén
Su

- CAp truong
- Cap truong
nganh  doc

(néu co)

Phong nhan s phdi hop véi cap truéng va
phong ban lién quan dé 1ap ké hoach phong
van ang vién. Tat ca tng vién S5 trai qua it
nhat 02 vong phong van bao gom: Phong
van chung véi Phong Nhan sy va Phong
van chuyén mon véi Cap truong truc tiép &
Cip truong nganh doc (néu cd). Théng
thuong, Phong nhan sy s& phong van lan 1
va cap truong tryc tiép, cap truéng nganh
doc (néu cd) 5 phong van lan 2, 3. Tuy
nhién, trong mot b trudng hop cu thé, Cap
truong truc tiép co thé phong van trudc roi
chuyén hé so vé Phong nhan su tiép tuc cac
budc tiép theo nhung van phai ¢am bao cé
it nhat 02 vong phong van. Déi véi mot sb
vi tri quan trong, ng vién cé thé tham dy
nhiéu hon 02 vong phong van.

Qué trinh phong van va céc diéu khoan
thoa thuan thu viéc duoc ghi nhan vao

“Phiéu Két qud phdng van” sau d6 chuyén

toan bo hd so vé Phong nhan su.

Cac trng vién khong dat s¢ luu vao co so dir
ligu tng vién va tiép tuc tim kiém ho so
khac.

Phiéu Két
qua phong
van
QT-HT-
11/BM-04

7. Thoa

thuan

&

- Cap truong

- Phong nhén

Khi @ng vién d& dat yéu cau tuyén dung,

Phong nhan sy s3 phdi hop véi cap truong




Bwéc Trach nhiém Noi dung cbng viéc Biéu miu
ky két thu | sy dé tién hanh thoa thuan muac lwong va diéu
moi  nhan kién lam viéc.
Viéc Cac ung vién khéng dat dugc théa thuan
cua 02 bén &£ luu vao co so dir liéu tng
vién vatiép tuc tim kiém ho so khéc.
Ung vién tring tuyén nop hoan tat bo Ho
so viéc lam cong chirng gom:
Néu tir Ban gién tiép dang cong téc trong
HBCi dugc dé nghi chuyén 1én Gian tiép
phai nop thém 3 biéu mau sau:
1.  Phiéu “Bé nghi vao khéi gian tiép”
(BM-1S0-003)
2. Ma sb Béan gian tiép-Phiéu “Ghi
8. Tuyén nhan thdng tin Ban gian tiép” (BM-1SO-04) | QT-HT-
dung tho 3. Céng no (néu cod) cua Ban gian tiép | 11/BM-05
- Phong nhén
Viéc — nhu: tam tng luong, cong tac phi...
Pbao tao X @  Céc ho so ca nhan khac bao gom: QT-HT-
hoi nhap 4. bon xin viéc (cd chir ky cua duong | 11/BM-07

su).

5. So yéu ly lich (c6 x& nhan cua
chinh quyén dia phuong noi cu trd).

6.  Ho khau, CMND (Saoy ban chinh).
7. Van bang tét nghiép va tat ca céc
chirng chi lién quan (sao y ban chinh).

8.  Giay kham sic khoe (cO6 moc cua

bénh vién trong vong 6 thang)




Bwoc

Trach nhiém

Noi dung cbng viéc

Biéu mau

9.  Hai tam hinh 3x4
10.
mau HBC (BM-02a.QT-HT-11)
11. Tai khoan BIDV canhan

12.  Cam két thuc hién theo gia tri cdt |6i

Phiéu théng tin ung vién theo biéu

HBC c6 chit ky nguoi lao dong va Cap
truong (BM-07.QT-HT-11)

Ung vién tring tuyén s8 ky xéc nhan vao
“Thu_moi_nhdn viéc” theo biéu mau QT-
HT-11/BM-05 (thay thé Hop dong thir

viéc) vatrai qua quatrinh thir viéc tai cdng
ty.

Cép truang truc tiép, Cap truong nganh doc
(néu co) tiép nhan nhan vién thir viéc, dao
tao va huéng dan cong viéc/ chuyén mon
dé nhan vién méi nhanh chong hoi nhap
véi van hod méi truong [am viéc, hiéu va
ap dung dung céc Quy trinh, chinh sach,
tiéu chuan...lién quan dén pham vi cong
viéc ma nhan vién méi chiu tréch nhiém

thuc hién.

- CAp truong
- Phong nhén

Su

Trong thoi gian tht viéc, Cap truong theo
ddi, danh gia két qua odng viéc va duogc
quyén dé xuat két thac/rat ngin thoi gian
thar viéc cia nhan vién méi néu xét thiy da

du can ci nhan dinh nhan vién mai da dat

Phiéu Panh
gia sau thu
Viéc
QT-HT-
11/BM-06




Bwoc

Trach nhiém

Noi dung cbng viéc

Biéu mau

hoac khong dat yéu cau coéng viéc, khdng
can thiét phai tiép tuc thu viéc.

Két thac thur viéc, nguoi lao dong va Céap
truong ghi nhan vao “Phiéu danh gia thu
viéc”, dé xuit lwong va cac dé nghi khéc
(néu co).

Céap trudng truc tiép chuyén “Phiéu danh
gia thir viéc” vé Phong Nhan su.

Nhan sy thir viéc dat yéu cau phai cung cap
day du hd so dé lam can cir 1ap Hop dong
lao dong.

Truong hop nhan sy thir viéc khdng dat yéu
cau thi chuyén sang buéc 5, 6 Quy trinh

nghi viéc valuu.

10. Tuyén

dung

chinh thac

Phong nhan

Su

P.NS dya vao két qua danh gia thtr viéc dat
yéu cau va thdng tin nguoi 1ao dong cung

cap trong “Phiéu théng tin i#ng vién” dé

lap Hop dong lao déng.

Hop ddng lao dong dugc 1ap thanh 02 ban
co day du chir ky cua nguoi dai dién cong
ty va nguoi lao dong, phan bd nhu sau:

- Nguoi lao @dong gitr 01 ban.

- Phong nhéan s luu 01 ban.

Hop ddng

lao dong

Phong nhan

Su

Phong Nhan sy luu hé so nhan vién va
nhap hoan tat théng tin vao Phan mém

guan ly nhan su.




PHU LUC 2
KET QUA PHIEU KHAO SAT

K ét qua khao sat (%)

Cau:
1 2 3 4 5
1 10,0 24,17 61,66 417
2 28,33 71,67 0
3 1,7 2,5 41.67 54,13
4A
0 0 8 55 37
(NLDGT)
4B
0 0 15 63 22
(CBQL)
5 30,84 69,16
6 65 35
7 83 17 0
8 85 15
9 6,12 15,69 9,77 43,26 25,16
10 19,56 21,05 6,32 44,21 8,46
11 5,22 19,81 8,39 55,83 0,05
12 22,85 65,71 11,41




