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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ctiru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu céac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.

Tacgia

Nguyén Thi Thanh Tam



LOI CAM ON

Trudc tién hoc vién xin gui 10i cam on téi ban gidm hiéu, cac thay cd
gido truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, da trang bi cho hoc vién nhiéu
kién thirc vada tao diéu kién tot nhat cho hoc vién thyuc hién dé tai nay.

Hoc vién xin gui 1oi cam on chan thanh sau sic ddi véi TS. Nguyén
buc Tinh, ngudi hudng dan truc tiép da chi bao tan tinh va gitp d& hoc
vién trong sudt qué trinh nghién ciu va hoan thanh luan van. Va cam on
t6i hoi ddng danh gialuan van da chi ra nhirng thiéu sot dé e chinh sira lai
bai luan van mot cach hoan thién hon.

Ciing xin giri 10 cam on téi phong hanh chinh nhan sy Cong ty C6
phan Hai Bon Bay va cac buu cuc trong cong ty da gitp d& tan tinh trong
viéc thu thap sb liéu, tu liéu va tham gia nhitng y kién quy béu trong qua
trinh nghién ciru thuc té.

Cudi cung hoc vién xin giri 16i cam on dén gia dinh vaban bé daluén
ung ho, dong vién, tao diéu kién dé hoc vién cé thé hoan thanh tét luan
van.

Xin tran treng caém on!

Tacgia

Nguyén Thi Thanh Tam
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LOI MO PAU
1. Ly do chon aé tai

Kinh té hoc da chi rarang mdi té chic déu co bayéu td dau vao co ban
1a vén, lao dong va tdi nguyén, ba yéu té ndy quyét dinh sbng con dén hoat
dong cua to chue. Trong do, lao dong (hay ngudn nhan luc) 1a yéu té quan
trong hang dau cua sy phét trién, [atai san vo gia cuiamoi qudc gia, ving 1anh
thé va céc tochirc... Mot to chtre véi ngudn nhan lec ¢ chat lugng cao s& ludn
dat duoc hiéu qua trong hoat dong va dat dugc cac muc tiéu caa to chic trong
ngan han ciing nhu trong dai han. Mt khéc, trong xu thé toan cau hda va hoi
nhap kinh té qudc té ngdy cang sau varong, moi trudng hoat dong cuatod chire
ngay cang phuc tap, dé ton tai va phét trién bén virng céac to chirc can phai co
maot ngudn nhan lec chét luong cao.

Trong qua trinh d6i mai va phét trién ngudn nhan lyc déu duoc thira nhan
layéu té quan trong nhat, yéu té o tinh quyét dinh dén sy hinh thanh bai, uy
thé, dia vi, kha niang phét trién va phét trién bén viing cua toé chizc doanh
nghiép. Do d6 nhiéu qudc gia dit con ngudi vao vi tri trung tam cua sy phét
trién va dé ra céac chinh sach, chién lugc phét trién ngudn nhan luc phuc vu
yéu cau cua hién tai vatuong lai.

Trong nén kinh té thi truong moi doanh nghiép déu chiu su tac dong bai
mot mai truong day canh tranh va thach db. Bé ton tai va phét trién khéng co
con duong nao khac ngoai con duong quan tri tdi nguyén con ngudi mot cach
hiéu qua. Con nguoi 1a tai nguyén quy gia nhat. Quan tri nhan luc 1a hanh vi
quan tri khai dau khai dau cho moi hanh vi quan tri khéc. Quan tri nhan luc
thanh cong la nén tang bén virng cho thanh cong caa moi hoat dong trong t6
churc.

Vi vay céc doanh nghiép mudn ton tai phai cha trong dén viéc doi moi

cdng nghé san xuat, nang cao ham luong chat xdm c6 trong mot san pham,



nham ting ning suat lao dong, ha gia thanh san pham nhung van d¢am bao
chat lugng. Lam duoc diéu ndy doi hoi phai co6 doi ngii véi nhan vién nang
dong, ludn bam sat nhu cau thi hiéu cua khéch hang, kip thoi dép tng nhanh
nhat theo sy thay d6i d6. Mat khac ngdy nay khoa hoc ky thuat thay doi rat
nhanh chéng, vong doi cdng nghé ciing nhu c&c san pham ¢ xu huéng ngay
cang bi rdt ngan. Bai vay doanh nghiép luén phai ¢am bao cé doi ngii nhan
vién dép ung kip thoi véi su thay doi ¢6. Chinh vi céac ly do trén, nén co thé
khiang dinh rang viéc nang cao chat lugng cho ngudn nhan luc trong mot to
chuc 1a vo cling quan trong va can thiét dbi voi bat ky té chac nao. Mot luc
lwong lao dong chat luong cao ludn la loi thé canh tranh viing chic cho céc
doanh nghiép.0 mot khia canh khéc, dau tu vao con ngudi dugc xem & céch
dau tu hiéu qua nhét, quyét dinh kha nang tang truang nhanh, bén viing cia
maot doanh nghiép, dam bao kha nang lanh nghé caa doi ngit cdng nhan, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh va giam bot tai nan lao dong.

Cong ty C6 phan Hai Bén Bayla mot cong ty hoat ¢ong tronng linh vuc
dich vu buu chinh. Do @6 nhéan Iyc dong vai tro quan trong trong hoat dong
cua cdng ty. Tuy nhién, chat luong NNL cua cdng ty con thap, vi vay nang
cao chat luong NNL tai cdng ty 1a van dé can thiét, khach quan xuat phét tur
nhu cau thyc tién.

Nhan thiy tam quan trong va su can thiét vé chat lwgng nguén nhan
lwc, em chon dé tai: “Nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty C6
phan Hai Bén Bay “ ciing 1a cong ty hién em dang l1am viéc, dé thuc hién bai
luan van thac si caa minh.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a mot dé tai co 1inh vuc rong va

duoc tiép can dudi nhiéu goc d6 khéc nhau. Cho dén nay, da co nhiéu cong

trinh nghién ciru trong vangoad nudc vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.



Tuy nhién céc cong trinh chu yéu di sau nghién cau hé théng chat
lwong ngudn nhan luc, tir 46 duaragiai phép nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc. Trong khi d6 khdng nhiéu céc cong trinh nghién ciru su vé thyuc trang
chat luvong ngudn nhan luc va dua ra giai phép triét ¢é. Lién quan dén céc
cdng trinh nghién ctru vé ngudn nhan lyc va chat lwgng ngudn nhan luc cd thé
ké d¢én nhu sau:

- Pé tai “Céc giai phdp cha yéu nham phét trién nguén nhan luc Khoa
hoc cdng nghé phuc vu si nghiép céng nghiép hda, hién dai hdéa“ cuatéc gia
Pham Vin Quy da tap trung vao déi tugng nhan luc khoa hoc cdng nghé trong
ca nudc, trinh bay cac co s khoa hoc vé |y luan va thuc tién d6i méi céc
chinh s&ch sir dung c6 hiéu qua nang luc va trinh d6 caa d6i ngi khoa hoc
cdng nghé, dong thoi mo rong sang tat ca cac khau cua qua trinh ddo tao boi
dudng, st dung, dd ngd va cac khia canh trong to chire va quan Ii déphét trién
NNL vaphét huy vai tro caa NNL khoa hoc cdng nghé.

- Pé tai “ Nang cao chat luong nhan vién ban hang tai c&c siéu thi trén
diaban HaNbi” do tac gia L& Quan 1am cha nhiém, dé tai nghién ciu valam
ré dugc co o 1i luan vé chat lwgng nhan vién ban hang tai mot sb siéu thi,
phan tich d¢anh gia thuc trang chat lugng va cac nhan té anh huong dén cha
lwong nhan vién ban hang tai cac siéu thi nghién ciru tir d6 duaramot sd giai
phép chinh nhu tuyén dung, st dung, d2o tao, phét trién, danh gia chinh séch
d& ngd ddi véi nguoi lao dong.

- Téc gia Nguyén Tién Diing, B6 Vin Dao” Véan dé phét trién NNL
chét luong cao & nudc ta hién nay”, Tap chi Lao dong x& hoi, s6 328, thang
2008. Thong qua bai viét céc tac gia danh gia thuc trang cia nguén nhan luc
chat luong cao, chi ra nhitng van dé bat cap va tir d6 dua ra céc giai pha dé

phét trién NNL chat lwong cao & nudc ta hién nay.



- Bé&o céo phét trién Tha Binh Duong cua Lién Hiép Quc nam 1999. Béo
c4o md ta cac xu huéng phét trién chung & Tha Binh Duong. Béo céo duara
céc bién phép vé phét trién con ngudi, khéng chi vé GDP, viéc 1am va cac chi
sd kinh té khdc ma con vé céc tiéu chuan xa hoi chang han tudi tho, dich vu y
té, nudc udng sach va sy tham gia cua phu nit. B&o céo ciing chi rarang quan
ly tot layéu td quyét dinh dé dat duoc sy phét trién cua con nguoi.

Cho thdy c6 nhiéu céch tiép can khéc nhau vé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Luan vian caa téc gia 5 ké thira cac 1y luan va thyc tién vé
nang cao chatlugng ngudn nhan luc tir d6 phét trién co so 1y luan vé nang cao
chat luong nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

Céc cong trinh nghién ciru d6 chu yéu ¢ phéc hoaramot sb thuc trang,
dya trén nhitng s liéu théng ké hay két qua diéu traxa hoi hoc vadua ramot
sd giai phép vé tao dong luc lao dong. Hau hét cac dé tai déu o tam vi mé,
hoic cu thé nhung ddi tegng nghién ctru 1a khéc nhau, thoi diém nghién ctu
khac nhau, khu vuc, 1inh vuc nghién ciru khéc nhau va dac diém tai mdi cong
ty ciing khoéng giéng nhau, nén khdng hoan toan &p dung dugc & céc doanh
nghiép khac nhau.

Pic biét tai Cong ty C6 phan Hai Bén Bay hién nay chua cé dé tai nao
nghién ciru vé van dé nang cao chat luong NNL. Cong ty la doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc buu chinh. Boi vay lao dong lam viéc tai cong ty
ciing ¢6 nhitng dac diém riéng. Pham vi nghién ciu caa luan van nay tap
trung vao di tuong |a nhitng buu ta dang |am viéc tai Chi nhanh Cong ty Cb
phan hai bon bay. Téc gia hy vong luan vin s3 mang lai giatri tng dung trong
cdng tac quan tri nhan lyc tai cdng ty. Luan van nghién ctu dé tim ra giai
phép c6 thé van dung vao thuc tién tai céng ty. Qua tim hiéu va dénh gi4, tac
gia khang dinh rang dé tai luan van khéng trang lap véi bat ky dé tai co noi

dung tuong tu hoic gan tuong ty truéc do.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
Muc dich
Pé xuat céc giai phdp nham nang cao chat lugng NNL tai cong ty
Nhiém v nghién ciu
- Hé théng co s Iy luan lién quan dén viéc nang cao chit lugng NNL
- Phan tich va danh gia thuc trang nang cao chat luong NNL tai Cong
ty C6 phan Hai B6n Bay
- Puaragiai phdp nham nang cao chat luong NNL tai cong ty
4. Poi twong, pham vi nghién ciru
Péi twong nghién cau: ly luan va thyuc tién ndng cao chat lugng ngudn
nhan lyccho ngudi lao dong 1addi tuegng buu ta(chiém phan 16n nhan sy trong
cong ty) tai Cong ty C6 phan Hai B6n Bay.
Pham vi nghién cuiu :
Khong gian: tai Cong ty C6 phan Hai Bon Bay.
Thoi gian: giai doan 2015-2018, giai phap dén nam 2020
Vé ndi dung: Tap trung nghién ctu vé nguon nhan luc, dic diém va
chat luwgng ngudn nhan luc tai doanh nghiép, cac nhan té tac dong dén viéc
nang cao chat lugng ngudn nhan luc va céc tiéu chi dénh gia chat luong
ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan Hai Bon Bay, tir ¢6 d¢anh gia thuc trang
chat luong ngudn nhan luc, dinh huéng va dua ra céc giai phdp gop phan
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty.
5. Phwong phap nghién ciru
Dt ligu nghién cuiru
Thu thap dir liéu so cip: Téc gia thu thap théng tin qua phong van nha
quan tri, diéu tratrac nghiém déi vai dbi tugng buu ta vanha quan tri két hop

véi quan sét thuc té 1am viéc tai doanh nghiép.



Thu thap dir liéu tha cip: Céc dit liéu, tai liéu lién quan dén 1§ luan va
thuc tién nang cao chit luong nhan lec. Gido trinh Quan tri ngudn nhan luc
duoc giang day tai cac truong dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri
nhan luc, cac tai liéu trén mang internet, sach bao...

Phuong phép phan tich, tong hop: Phuong phép thdng ké va phan tich
théng k& Thbng k&, phan tich chi tiét duatrén cac sb lidu thuc té tai cong ty,
tim ranhitng han ché dé tir ¢6 1am co s& cho viéc dé xuat cac giai phdp nham
hoan thién viéc xay dung md hinh giai phap nang cao chat lwong ngudn lao
dong tai chinh doanh nghiép.

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: tién hanh viéc xay dung bang hoi va
tién hanh diéu tramau ddi v&i nhan vién buu tatai cac buu cuc & HA NOi

Phuong phép quan sit: Tac giai trong vai tro thyuc té 1am viéc tai buu
cuc st dung phuong phdp quan sat dé thu thap théng tin vé chat luong,
phuong phap lam viéc.

Phuong phap phéan tich tai liéu; phan tich cac cong trinh nghién catu
lién quan. Phan tich noi dung tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké thira va phéat
trién phu hop véi dé tai.

6. Nhirng déng gop méi cua luan van

Luan van c6 nhitng gia tri dong gop ca vé mat ly luan vaang dung:

Gia tri Ii luan: Hé thong cé&c van d@é ly luan vé nang cao chit luong
NNL, 1am rd thém vé noi dung nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép.
Pé tai gop phan lam phong phl thém ngudn Iy luan va thuc tién cho céc
nghién ciru khoa hoc khéc vé van dé nang cao chat lwgng NNL trong tuong
lai.

Gia tri thyc tién: Phan tich, danh gia thuc trang nang cao chét luong

NNL, 1am rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan caa nhitng han ché,



dé xuat céc giai phdp méi vé cong téc cao chat luong NNLtai cong ty nghién
clru.
7. Két cau caa luan van

Noi dung chinh gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé nang cao chét lugng nguon nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2 : Thuc trang néng cao chat lugng ngudn nhan lyuc tai Cong ty
Cb phan Hai Bon Bay

Chuong 3 : Giai phdp nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty

Cb phan Hai Bon Bay



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban lién quan dén ngudn nhan luc va chat lwong
ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.1.1. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Theo nghia rong thi NNL bao gém toan bd dan cu cé kha niang lao
dong.

Theo nghia hep thi nguon nhan luc lakha nang lao dong caa xa hoi bao
gom céc nhém dan cu trong do tudi lao dong, cd kha nang lao dong, 1a tong
thé cua céc yéu td thé luc, tri luc, ky nang lao dong, tinh than, théi do, y thic
lao dong.

Ngudn nhan luc trong doanh nghiép latat ca moi ca nhan tham gia vao
hoatdong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép. N6 bao gom céc ca nhan ¢
vai trd khac nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc duoc coi 1a mot ngudn vén, mot ngudn tai nguyén quy béu
cua doanh nghiép. Do vay néu doanh nghiép biét céch sir dung va khai thac
hop ly thi d6 ladiéu kién tién quyét dé doanh nghiép co thé ton tai, canh tranh
va phét trién duoc ¢ hién tai vatrong tuong lai.

1.1.2. Chdt lwong nguén nhan lxc trong doanh nghiép

Ngudn nhan luc khéng chi dugc xem xét dudi goc do sb lwgng ma con
& khia canh chat lugng. C6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé chat lugng
ngudn nhan lyc.

Chat lvgng NNL trong doanh nghiép duoc biéu hién ¢ hiéu quacaa qua
trinh lao dong do luc lugng lao dong d6 thuc hién. Trong qua trinh nay, con
ngudi thuong thuc hién hai chirc ning chu yéu: mot mat, thuc hién nhirng
hoat dong theo quy trinh c6 sin nhd nhitng Ky ning, ki xao da tich luyduogc

hoic d& hoc tap duoc qua ddo tao dé san xuat ra san pham theo khuén mau cd



sin duoc thiét ké tir truge; mat khac con nguoi dong thoi thyc hién nhitng
chirc nang sang tao ra céc san pham moi, cong nghé méi khong dap theo
khubn mau dinh trugc. Oday, sy hao phi nang luc thé chat va niang lyc tinh
than, tirc su van dung tri nang caa ngudi lao dong phai dat dén trinh d6 cao:
trinh @6 tim kiém, phat hién théng tin mai va vat chat hoa né thanh san pham
va cong nghé mai.

Véi céc céch hiéu khéc nhau vé chat luong ngudn nhan lyc, nhung nhin
chung lai thi chat lwong nguén nhan luc 1a mot khai niém tong hop, bao gdm
nhitng nét dic trung vé trang thai thé lyc, tri luc, dao dirc va pham chat. N6
thé hién trang tha nhat dinh cua ngudn nhan luc vai tu cach virala mot khach
thé vat chat dac biét, virala chu thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé
xahoi. Trong do:

- Thé luc caa con ngudi chiu anh huong caa mac song vat chat, sy
cham sdc sirc khoe va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe
manh, thich nghi véi méi truong song thi nang legng do nd sinh ra s dap tng
yéu cau ciamot hoat dong cu thé ndo d6. Thé lyc cd y nghia quan trong quyét
dinh nang luc hoat dong caa con ngudi. Phai c6 thé luc con ngudi méi co thé
phét trién tri tué vaquan hé caa minh trong x& hoi.

- Tri luc duogc x&c dinh bai tri thirc chung vé khoa hoc, trinh do kién
thicc chuyén mén, ky nang kinh nghiém [am viéc va kha nang tu duy xét doan
ciamdi con nguoi. Tri lyc thuc té 1a mot hé théng théng tin da dugc xir Iy va
lwu giir lai trong bd nhd ciamdi ca nhan con ngudi, duoc thuce hién qua nhiéu
kénh khéc nhau. N6 dugc hinh thanh va phét trién théng qua gido duc dao tao
ciing nhu qué trinh lao déng san xuat.

- Tam lyc lanhitng dic diém quan trong trong yéu té x& hoi cia nguon

nhan lrc bao gom toan bo nhitng tinh cam, tap quan phong céch, théi quen,
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quan niém, truyén thng, céc hinh théi tu tuong, dao dirc va nghé thuat..., gan

lien véi truyén thong van hoa.

1.1.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc trong doanh nghiép

Nang cao chit luong ngudn nhan luc chinh 1a sy ting cudng st manh
vaky nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat vaniang lyc tinh than coa
luc lwong 1ao dong Ién dén mot trinh @6 nhat dinh d@é luc lwong ndy co thé
hoan thanh dwoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét
trién cia mot qudc gia, mot to chirc. Do @6, chat luong ngudn nhan luc chinh
|4 dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té- xa hoi. Théng qua chit luong
ngudn nhan lyc thé hién ré trinh do phét trién kinh té - x& hoi cua mot qudc
gia, chat luong cudc sdng caa dan cu hay mic d¢6 van minh cia mot xa hoi.
Nang cao chit lrong ngudn nhan luc 14 tao ratiém nang caa con ngudi théng
qua d2o tao, bdi dudng, tu bdi dudng vadao tao lai, cham sdc sirc khoe vé thé
lwc va tinh than, khai théc téi da tiém ning d6 trong céc hoat dong lao dong
théng qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé méi truong lam viéc
(phuong tién lao ¢ong co hiéu qua va céc ché @6 chinh sach hop ly,...) méi
treong van héa, xa hoi kich thich dong co, thai d6 lam viéc cua nguoi lao
dong, d¢é ho mang hét stc minh hoan thanh céc chuac trach, nhiém vu duogc
giao. Viéc quan ly va sir dung ding ngudn nhan lyc sau khi ¢ duoc dao tao
phl hop véi nang lyc caa mdi ca nhan phuc vy cho céc cong viéc cu thé 1a
nhan t6 quyét dinh dén thanh céng caa doanh nghiép. Trong pham vi luan
van, khd niém nang cao chat lugng nguén nhan luc duoc hiéu nhu sau:
“Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc trong doanhnghiép chinh & nang cao
mitc dé dap 1ng cdng viéc cia nguoi lao déng tréncac phurong dién: thé luc,
tri leec va tm lywc so Véi yeu cdu cu thé nham datdwoc muc tiéu chung cia

doanh nghiép”
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1.2. Piac diém cia nhan lwc buu chinh nuéc ta
v Vé chuyén mon — kj thugt
Lao dong buu chinh chi yéu lalao dong thi cong. N6i céch khéc trong

qué trinh khai thac buu giri, cdng nhan nganh buu chinh chi yéu chia chon
buu gui bang tay, mot sd it buu gui duoc chia chon trén day chuyén tu dong
nhung van khdng hoan chinh vi cong nhan van phai dan méa chia chon 1én moi
buu gui truée khi van chuyén chang 1&n day chuyén. Nguyén nhan caa tinh
trang ndy la do nganh buu chinh nuéc ta trién khai hién dai hda cong nghé
buu chinh rat cham, kha niang tham gia hoi nhap buu chinh khu vuc va thé
gidi rat han ché.

Kién thirc, ky nang quan ly caalao dong buu chinh nuéc ta chua bat kip
VGi yéu cau cua qué trinh hién dai hda cong nghé buu chinh, qua trinh hoi
nhap va canh tranh vai buu chinh thé gidi.

\V4 Vé Iy lugn chinh tri

Nhin chung, l1ao ¢ong buu chinh nuéc ta nghiém chinh chap hanh céc
chinh sach cua bang va Nha nudc, cac van ban phdp luat, cac quy dinh va
huéng dan cia nganh co lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh va
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Ho la nhirng nguoi ¢é dao duac kinh
doanh va cd y thirc thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Cho dén
nay, lao dong buu chinh nuéc ta twong doi gan bo véi nganh, ho sbng tinh
nghia va co tréch nhiém véi ddng nghiép.

\%% Vé vin héa doanh nghiép

Thuc té, cac doanh nghiép buu chinh nudce ta hién nay chua tao dung
duoc nét van héa doanh nghiép tién tién, ho van bi anh huéng boi co ché 1am
viéc caanén kinh té bao cap con ton dong lai. Do vay, tac phong lam viéc cua
nhiéu lao dong buu chinh nudc ta cdon mang tinh y lai, tréng chd vao nguoi

khac, dic biét ho so tréch nhiém, rut ré trong nhan thirc va hanh dong, thiéu
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tinh sang tao thuc thu. Hon nira, c&c ung xir va giai quyét cac mdi quan hé
trong lao dong buu chinh van chu yéu dwa vao chu nghia than quen, khéng ré
rang, dat khodét.

\Y% Vé phuong phap [am viéc

Nhin chung, phuong phép 1am viéc caalao dong buu chinh nudc ta thiéu
tinh khoa hoc, chua dép ung dugc nhitng doi hoi caa mot nén kinh té cong
nghiép. Kha ning thuc hién céng viéc cua nhiéu lao dong trong nganh chua
toan tadm toan y danh thoi gian cho cdng viéc trong doanh nghiép. Hon nira,
kha niang chu dong phéi hop cdng viéc véi cac bo pha va ca nhan co lién quan
trong doanh nghiép larat han ché.
1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lweng ngudn nhan lwc trong doanh

nghiép

1.3.1. Kién therc ciia ngwoi lao déng

Kién thirc 1& nhirng diéu hiéu biét cd duoc hodc do tirng trai, hoic nho
hoc tap. N6 gom ba yéu té: kién thuc tong hop vé kinh té xa hoi, kién thic
chuyén nganh va kién thuac dac thi (nhirng kién thirc lién quan dén cong viéc
téc nghiép hiang ngdy). Bé cd thé tham gia vao cong viéc, ngudi lao dong lam
viéc tai cac Iinh vuc khéc nhau can phai thuong xuyén dugc ndng cao vé trinh
do, kién thirc chuyén mén vakinh nghiém.

Trinh @6 hoc van vakién thirc chuy@n mén ma ngudi lao dong cé duoc
chu yéu théng qua dao tao, co thé dugc dao tao vé nganh hoic chuyén nganh
d6 truéc khi dam nhiém cong viéc. Trinh d6 chuyén mdn 1a sy hiéu biét, kha
nang thuc hanh vé mot chuy@n mén ndo dé. N6 thé hién trinh d6 dugc dao tao
& céc truong trung hoc chuyén nghiép, cao ding, dai hoc, sau dai hoc, c6 kha
nang thuc hién hoic chi dao quan ly mot cdng viéc thuoc chuyén mén nhat
dinh nhu ké toan, marketing, cong nghé théng tin...Vi vay trinh do chuyén
mdn cua nhan luc dugc do luong thdng quabang cap caaho. Céc bac hoc nay
chu yéu duoc d&o tao ngodi cdng viéc va dao tao lai trong cdng viéc ho dang
thue hién théng qua cac |op tap huan hay bbi dudng ngan han vé nghiép vu...
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D6 la sy trang bi vé kién thac chuyén mdn cho nguoi lao dong. Bat ky mot vi
tri ndo trong doanh nghiép déu cé yéu cau thyc hién cdng viéc ang vai trinh
d6 chuyén mén nhat dinh. Do d6, viéc trang bi kién thirc chuyén mén la
khong thé thiéu cho di nguoi lao dong d6 duoc dao tao theo hinh thic nao.
Kién thirc nguoi lao dong cd duoc théng qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: ¢ao
tao, qua sy nhan thirc c&c van dé trong cudc song xa hoi ma ngudi lao dong
tiép thu dugc. Con nguoi khéng chi sir dung kién thirc chuyén mén matrong
qué trinh thuc hién céng viéc, con can nhiéu loai kién thirc khac nhau duogc
téng hop, van dung vao sy thuc hién cong viéc thanh kién thic caa ho.

1.3.2. Ky nang cia nguwoi lao dong

K$ nang nghé 1a kha niang nguoi lao dong trong tng Xt va giai quyét
cdng viéc. Ning luc cua chu thé thuce hién thuan thuc mot hay mot chudi hanh
dong trén co so hiéu biét (kién thirc hoac kinh nghiém) nham tao ra két qua
mong doi. K¥ nang luén co6 chu dich va dinh hudng ré rang. Ky nang cia mot
ca nhan dugc hinh thanh tir khi ca nhan dé sinh ra, truong thanh va tham gia
hoat dong thuc té trong cudc sdng, nd hoc duoc do quatrinh lap di lap lai mot
hoic moét nhom hanh dong ndo do6: ki nang giao tiép, ky nang lam viéc
nhom, ky nang thuyét trinh. ..

K$ nang co thé phan |am hai loai co ban |& K§ niang ciing va ky nang
mém. K§ nang cang (hard skills) 1aloai ky nang ma ching ta cé thé do dugc
d20 tao tir nha truong hoac tu hoc, ddy laky nang cé tinh nén tang, 1aky nang
chuyén mén nghiép vu. Tuy theo cdng viéc ma nhan vién dam nhan, cac ky
nang co thé 1a ky nang chuyén mén, nghiép vu cia nhan vién kinh doanh, ki
nang mua ban hang, quan ly kho cua nhan vién mua hang, ban hang, trong coi
kho. K§ nang mém laloai ki nang vé ciing phong phi va quan trong. N6 bao
gom: K¥ nang giao tiép, ky nang lam viéc doc lap, 1am viéc nhém, k§ nang
trinh bay, thuyét trinh, k¥ nang quan ly thoi gian, ky niang théng tin va tong
hop thong tin...

Kinh nghiém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong cdng viéc qua thoi
gian 1am viéc, co thé goi d6 1a tham nién mot nguoi cd duoc. CO nhitng nhan
dinh cho rang kinh nghiém |am viéc caa mot nguoi trong mot nganh 1a thé
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hién 1dng trung thanh dbi véi doanh nghiép hodc nganh. Nguoi nhiéu kinh
nghiém 1am viéc co thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon nguoi it
kinh nghiém. Kinh nghiém Iam viéc két hop vai trinh d6 va ky nang xu |y
trong cdng viéc tao thanh mic 6 lanh nghé caa nguoi céng nhan ky thuat.
kha ning sang tao lavé tan, nang lyc cia con nguoi thé hién tu duy trong viéc
dua ra cac sang kién, céc y tuong va co céc quyét dinh nhanh nhay linh hoat
trong giai quyét cac van dé. Kha niang nay khong phu thudc vao lta tudi hay
giai tinh.

Do d6, mot con nguoi vira 6 kha nang sang tao, vira co kinh nghiém
trong cong viéc thi co thé co ky nang 1am viéc vuot troi hon valatai san quy
cua to chuc.

Nhu vay, ki nang layéu té quan trong dé xac dinh chat luong nhan lyuc.
CO6 thé hiéu ky nang 1a mirc d6 thanh thao, chuyén nghiép cia nguoi lao dong
tai c&c vi tri cdng viéc ma minh dam nhan.

1.3.3. Théi dé lam viéc caa nguwoi lao déng

Tha d6 lam viéc chinh la y thac cua nguoi lao dong trong qué trinh
lam viéc dugc thé hién qua téc phong cong nghiép (khan truong, ding
gio...), y thirc Ky luat, sy tu giée, sang tao, nang dong trong cdng viéc, niem
say mé nghé nghiép, kha niang chuyén d6i cong viéc, kha ning chiu &p luc,
thich ang....

Diéu ndy hoan toan phu thuéc vao khi chat va tinh cach mdi ca nhan.
Khi dirng trong mot to chire, ho budc phai tuan thi quy tic, noi quy |am viéc
nhat dinh. Tuy nhién, khdng phai bat ctr mot nguoi ndo ciing déu cd y thuc,
tréch nhiém va sy tu giéc tudn thu cac quy tac va noi quy |am viéc triét dé.
Pic biét, khi vian hoa doanh nghiép khdng duoc quan tam, cac cip quan tri
trong doanh nghiép khéng that sy chii y kiém soét cac hoat dong thi thai do
lam viéc cua cdng nhan co thé bé tré 1am anh huong dén chat lvong cong
viéc, chat luong san pham. Nganh buu chinh cé nhiéu cdng doan san xuét, chi
can mot cdng doan ndo d6é nguoi lao dong co thad do 1am viéc khdng ding
muc, c6 thé anh hudng rat [6n dén bau khéng khi 1am viéc chung, dén cong
doan san xuat tiép theo, chat lwong san pham, tién do hoan thanh...
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Pham chat nghé nghiép cia ngudi lao dong la mot chi tiéu mang tinh
dinh tinh khé c6 thé lugng hda duoc, chi tiéu ndy duoc xem xét thong qua cac
mat y thic, tha do cua ngudi 1ao dong ddi véi cong viéc, ddi véi su ton tai va
phét trién cua to chac, kha nang lam viéc, y chi tinh than caa nguoi lao dong.
Nhu vay, thai d6 1am viéc 1a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly 1am
viéc |a nhirtng cam xGc bén trong con nguoi. Khi cam xdc bién dong khién
tam ly 1am viéc bién dong theo va anh huong dén thad do 1am viéc cua nguoi
lao dong, 1am thay d6i hanh vi trong lao dong caa ho. Khi nguoi lao dong
kiém soét dugc hanh vi ban than, nghiala kiém sodt dugc cam xuc, tam trang
biéu hién bang tha do, bang hanh vi ding dan la thé hién ngudi lao dong cd
kién thirc, sy hiéu biét nhat dinh va dugc coi [angudi 1ao dong o chat luong.

Yéu té thd d6 cua nguoi lao dong co lién quan chit ché dén van hoa
doanh nghiép. Xuat phét tir van hoa truyén thong cua dan cu trong mot nude
c6 anh huong rat 1on dén tu duy, suy nghi, 1& thoi, cach sdng... tao nén van
hoa, dao dirc con ngudi, nhirng hanh vi va thd do thé hién tai noi 1am viéc
thuong biéu hién khia canh pham chat dao duc. Tuy c6 anh huong vin hoa
toan cau, trinh d6 va sy nhan thic con nguoi ¢ thé kiém soét hanh vi, nhung
khong phai bt cir tinh hubng ndo, thoi diém ndo con ngudi ciing kiém soét
duoc. Do @6, nhdm tiéu chi vé pham chat dao dirc cua nhan luc 14 rat kho
dénh gia, khé duara mot cong thirc hanh mét nhan dinh hay c6 thé lugng hoa
duoc. Trong mdi thoi diém, méi hoan canh lai ¢d nhitng biéu hién khdng
gidng nhau.

Pham chat tiéu biéu cia nha lanh dao 1&: tinh bao quét, tinh kién nhin, cd tinh
mao hiém hay quyét doén, tinh sang tao cao, tinh thich nghi tét.

1.4. Noi dung nang cao chat lwgng ngudon nhan luc

1.4.1.Nang cao thé luc

Thé luc cua ngudon nhan luc dugc thé hién quatrang thé stc khoe cua
nguoi lao dong. Theo To chirc y té thé gioi: “ Sirc khoe 1a mot trang thai hoan
toan thoai méi vé thé chat, tam than vaxahoi chix khéng chi lakhéng co bénh

hay thuong tat”.
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Nang cao thé luc chinh 14 viéc nang cao sic khoe, trang thé thoai méi
cuathé chat vatinh than cia nguon nhan lec. Khdng co sac khoe thi bat cu ai
ciing kho co6 thé hoan thanh duoc cong viéc, sitc khoe khdng chi biéu hién
chat lwong ngudn nhan lyc ma con anh huong rat [6n dén chat luong cong
viéc. Hay ndi céch khéc, sirc khoe vira |a muc dich caa sy phét trién va ciing
|4 diéu kién cua sy phét trién. Tinh trang sic khoe caa nguoi lao dong bao
gom nhiéu yéu té ca vé thé chat 1an tinh than va phai ¢am bao dugc sy hai hoa
gira bén trong va bén ngoai. Chit lwvgng nguon nhan luc duoc cau thanh boi
nang luc tinh than va nang lyc thé chat, tirc 1a ndi ¢én sirc manh va tinh hiéu
qua caa nhitng kha nang dé, trong d¢6 nang luc thé chat chiém vi tri vo clng
quan trong. Thé luc tét thé hién & sy nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua
sirc khoe co bap trong cong viéc; thé luc la diéu kién quan trong dé phét trién
tri luc; bai néu khéng chiu dugc sirc ép cua cdng viéc ciing nhu khdng thé tim
toi, sdng tao ra nhitng nghién ciru, phat minh méi. Thé luc caa ngudi lao dong
duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché ¢6 cham sdc
sic khoe. Vi vay, thé luc cia nguoi lao dong phu thudc vao trinh do phét trién
kinh téxa hoi, phan phéi thu nhap ciing nhu chinh sach x& hoi cua mdi qubc
gia. Cong tac cham soc sirc khoe nguoi lao dong khéng chi cé y nghia to 16n
vé mat kinh té, chinh tri, ma con 1a van dé caa x&hoi. Vi vay, té chirc, doanh
nghiép phai rat chi trong mo rong tuyén truyén phd bién cac van ban quy
pham phép luat lién quan dén quyén loi va nghia vu cham soc, bao vé sic
khoe nguoi lao dong. Tur d6 dé cao y thic phong, chdng cac bénh nghé
nghiép, dam bao cho ngudi 1ao dong [udn co sirc khoe tét.

1.4.2. Nang cao tri luc

Nang cao tri luc 1& viéc nang cao trinh do hoc van, trinh do chuyén

mdn, ki nang nghé, kinh nghiém |am viéc cua ngudi l1ao dong. Viéc nang cao

trinh @ tri lwc cuangudn nhan luc chi yéu dugc thuc hién thong qua viéc dao
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tao, d&0 tao lai. Tri lyc cuangudi lao dong hay trinh d&6 ngudn nhan luc [atiéu
chi quan trong nhét trong céc tiéu chi ¢anh gia chat luong ngudn nhan lyc. Tri
lwc dugc biéu hién thdng qua trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mén nghiép
vu, ki nang nghé nghiép caa nguoi lao dong. Vi vay, dé nang ceo tri luc cia
ngudi lao dong, cac to chac, doanh nghiép can phai thudng xuyén thuc hién
cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho nguoi lao dong. Bao tao va nang
cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao dong s& bao dam cho ngudn nhan luc
cua té chic co thé thich ang vatheo st kip thoi sy tién hod va phét trién cua
khoa hoc ky thuat va cdng nghé, dam bao cho doanh nghiép c6 mét luc luong
lao dong gioi, hoan thanh thing loi cac muc tidu. Viéc ddo tao va phét trién
ngudn nhan lyc khéng chi don thuan 1a viéc gitp cho nguoi lao dong hoan
thién cac ky nang caa minh dé dép tng cac yéu cau cong viéc hién tai mand
con giup cho nguoi lao dong trang bi cho minh nhitng kién thirc va k§ nang
can thiét ¢é d4p (tng yéu cau cong viéc doi hoi trong tuong lai. Bén canh d6,
d2o tao, ddo tao lai vabdi dudng con gitip cho ngudi 1ao dong nang cao trinh
d6 van hod, m¢ mang kién thirc nang cao nang lec pham chat cuia minh. Bong
thoi con gitp cho nguoi lao dong tu cham soc sirc khoé cho minh mot céch
t6t hon, cd théi do tich cuc hon trong lao dong gép phan ngdy cang hoan thién
ngudi 1ao dong caa doanh nghiép. Qua trinh ddo tao ngudn nhan luc phai tuan
theo mot trinh tu khoa hoc dugc bat dau tir viéc xac dinh nhu ciu dao tao va
phét trién cuadon vi.
1.4.3. Nang cao tam luc

Tam luc 1a pham chét, y thirc va tha do 1am viéc caa nguoi lao dong.
Hay co thé hiéu tam luc chinh latha do, tam Iy lam viéc, kha ning chiu &p
luwc cOng viéc cuanguoi lao dong.

Mt b tiéu chi dung dé danh gia tam luc caa nguoi lao dong:
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- Chi s tuén tha ménh Iénh cap trén: Thé hién su tu giac va tap trung
vao thuc hién c&c ménh 1énh duoc cip trén giao cho cua nguoi nhan vién.
Dong thoi, no ciing thé hién mic do tudn thu caa ngudi nhan vién déi véi noi
guy, quy dinh, quy trinh lam viéc cua cong ty.

- Chi s6 cha dong trong cdng viéc: N6i 1én mac do 1am chu cdng viéc
ciia ngudi nhan vién. N6 1a sy két hop gittaLanh dao vaquan ly cong viéc véi
Lanh dao va quan ly ban than; hay néi ding hon la nam thé chu dong trong
cong viéc.

- Chi s trung thuc: trung thuc ¢ day trudc hét 1a trung thuc véi long
minh, trung thuc véi cap trén, véi dong nghiép va vai cap duéi trong cong
viéc. Trung thuc ¢ ddy khong phai chi 1a khéng néi déi ma trung thuc 1a
khdng che dau nhirng théng tin co lién quan d¢én cong viéc vé ban than, vé 25
cdng viéc, vé két qua cdng viéc caa minh hay cua ngudi khac ma minh biét
duoc.

- Chi sb tinh than hop téc véi dong nghiép trong cong viéc: T6 chirc
duoc 1ap raladé thuc hién nhitng cong viéc ma mot ca nhan hoic mot nhém
ngudi 6 hop khéng thé thuc hién dugc. Mot td chirc hodn toan khac mot nhom
ngudi 6 hop. Su khéc biét gitamot to chirc va mot nhdm nguoi 6 hop latrong
nhom nguoi 6 hop thi manh ai ndy 1am theo y caa minh, con mot té chac thi
cO su hop téc va théng nhat y chi hanh dong cua tit ca moi nguoi lai thanh
mot, chinh diéu ndy tao nén sitc manh caa to chirc. Néu nhitng thanh vién
trong mot to chirc chi toan 1a nhitng nguoi 1am viéc mot minh, thiéu tinh than
ddng doi, thiéu sy hop téc véi ddng nghiép thi sicc manh caa sirc manh caa to
chuc 8 bi suy yéu.

- Chi s6 kha nang hoc hoi va phét trién: Thé gii ludn ludn thay doi va
phét trién, do vay mat to chirc ciing phai ludn ludn thay do6i va phét trién dé

bat kip xu thé caa thoi dai. Biéu ndy ¢ nghialatirng thanh vién trong to chuc
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ciing phai ludn luén thay doi va phét trién. Néu mot ca nhan trong to chic
duirng lai thi s3 bién thanh vat can cho sy phét trién cua té chuc.

- Chi sb dong luc 1am viéc: dong luc 1am viéc 1a yéu té thic day nguoi
nhan vién |am viéc. N6 chiu su chi phdi caa nhiéu yéu té thanh phan khéc nhu
nhu cau, gia tri, sy yéu thich cdng viéc, két ndi st ménh véi cong ty, su cam
phuc vai nguoi lanh dao, mirc d6 thoamén cong viéc.

1.5. Cac hoat @ong nang cao chat lwgng NNL trong doanh nghiép
1.5.1. Tuyén dung nhan luc

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khdng phai 1a ngudn luc d6ng ma
ching ta hoan toan cé thé thu hat c&c ngudn nhan luc tir bén ngoad dé nang
cao chat lugng nguon nhan lyc trong doanh nghiép théng qua tuyén dung.
Tuyén dung la qué tinh tim kiém va lra chon nguon nhan lyc ¢ chit lugng,
phi hop véi nhu cau sir dung cua doanh nghiép. Tuyén dung gom 2 khau
tuyén mo vatuyén chon. Tuyén mo gidp thu hat va tim kiém céc (ng vién tét,
c6 nang luc, trinh dd chuyén mén, pham chat dao duc tét. Tuyén chon 1a qua
trinh sang loc tim kiém ngudi thuc s phi hop véi doanh nghiép. Hai khau
ndy c6 mdi quan hé chat ché véi nhau dé huéng d¢én muc tiéu chung lua chon
duoc trng vién co chat luong. Tuyén dung ngudn noi bo hay bén ngoai tdy
theo chién lugc cua doanh nghiép va vi tri tuyén dung. Cong tac tuyén dung
6 anh huong 16n dén chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Cong
téc tuyén dung cung cip dau vao nhan luc cho doanh nghiép, anh huéng dén
sir dung nhan lyc. Néu cdng tac tuyén dung duoc thuc hién tét thi s& lva chon
duoc ngudi thuc sy ¢ nang luc nang cao chét lwgng ngudn nhan luc trong to
chtc. Bén canh nhitng hoat dong tuyén dung thuong ky khi ¢6 nhu cau céc
doanh nghiép van thuong thuc hién hoat dong "sin dau nguoi” thu hat nhan
tai, 1&nh dao gioi cd thé 1am thay ddi sau sic chat lwgng ngudn nhan luc cua

t6 chirc nhat 1a ngudn nhan luc chat luong cao. Nguoc lai, néu cong tac tuyén
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dung con nhiéu han ché thi s& anh huong tiéu cuc dén két qua thuc hién cong
viéc va giam sit chat luong lao dong. Thoi ky hoi nhap doanh nghiép s8 yéu
cau cao hon d6i véi ngudn nhan luc véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy
trinh khit khe hon doi hoi ngudn nhan luc.
1.5.2. Pao tgo nhan luc

Tri lyc caa NNL latiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia
chat lugng NNL. Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén nghiép vu, ki ning nghé nghiép caa NNL. Nang cao tri lyc chinh
la ndng cao trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén, ki nang nghé, kinh
nghiém 1am viéc cua ngudi lao dong. Vi vay, dé nang cao tri luc NNL, doanh
nghiép can phai thudng xuyén thuc hién céc chuong trinh dao tao va dao tao
lai cho NNL nhiam nang cao cao trinh d6 hoc van, trinh do chuy&n mén, ky
nang nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc cho nguoi lao dong. Pao tao va
phét trién 1a chinh sach quan trong tac dong truc tiép dén nang cao ngudn
nhan lc trong mot t6 chic. Do tao gidp nguoi 1ao dong nang cao trinh do
chuyén mén, nang cao ki nang, tay nghé va theo kip su phét trién caa khoa
hoc, ki thuat tién tién trén thé gisi. Pay ladiéu kién ¢am bao ngudn nhan luc
chat lugng cao. Pao tao ngudn nhan luc ¢ nhiéu hinh thirc va phuong phap
khéc nhau, tuy thuoc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao cia
tirng doanh nghiép dé lya chon hinh thirc va phuong phép d¢o tao nao dem lai
hiéu qua nang cao chat lugng nguon nhan luc ciing nhu nang cao hiéu qua
cdng viéc. Cac doanh nghiép can co chinh sach dao tao phét trién bai ban,
duoc thuc hién thuong ky vi nd s8 thay doi can ban chat luong nguén nhan
luc noi bo.
1.5.3. Sitp xép, bé tri lao déng

Sap xép, bd tri 1ao dong anh huong rat 16n dén chat lwong cong viéc,

hiéu qua |am viéc. Bé sip xép, bé tri 1ao dong hop 1y, gop phan nang cao chat
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lwvong NNL, doanh nghiép khéng chi can cir vao nang luc caa nguoi lao dong
théng qua két qua thuc hién cong viéc cua nguoi d6, ma con dya trén viéc
phan tich cong viéc thdng qua ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc, ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong viéc. Sap xép, bd tri lao
dong hop 1y c6 anh huong khdng nho dén hoat dong nang cao chat luong
NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cong viéc, b tri diing ngudi ding viéc
gilp ngudi lao dong &p dung duoc kién thuc, trinh do chuyén mén, kinh
nghiém caa minh mot cach toan dién, hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu
duoc giao, phét huy dugc diém manh caa ban than, c6 dong luc lao dong.

Dé viéc sip xép, bd tri cdng viéc duoc hop 1y, gop phan nang cao chat
lwrong NNL trong doanh nghiép cé thé cé nhiéu cach nhu:

- Nguoi lao dong duoc tuyén dung cho vi tri céng viéc con tréng: trong
truong hop ndy, cac kién thac, ki nang kinh nghiém cua ho da thoa man céc
yéu cau co ban cia nhitng vi tri cdng viéc ndy nén chi viéc sap xép, bé tri ho
va0 Vi tri du dinh tuyén chon.

- Nguoi lao dong lam cbng viéc khong phu hop vai trinh @6 chuyén
mon: néu chat luong, hiéu qua 1am viéc caa nguoi d6 khdng cao thi to chirc
can b tri nguoi d6 sang lam cdng viéc khéac phu hop véi trinh do, so truong.
Néu chat luong, hiéu qua 1am viéc khdng bi anh huéng cd thé dé nguoi do
tiép tuc 1dm cbng viéc d6 nhung can dwa di d&o tao thém dé nang cao chat
lwgng lam viéc.

- Nguoi lao dong duoc chuyén tir co quan khac dén theo diéu dong
hoiac sit nhap co quan, to chac: can tim hiéu céc kién thac, ki nang, kinh
nghiém caa ho va so sanh véi tiéu chuan cac chirc danh cdng viéc, cac yéu
cau cia céc chirc danh cdng viéc co thé b tri dugc lao dong dé xéc dinh xem
chtrc danh cdng viéc ndo 1a phi hop nhat vaoi nguoi 1ao dong do, tir do, bé tri

ho vao cbng viéc thich hop.
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- Nguoi lao dong duoc tuyén dung 1a nguoi ¢ tai ning can cho to
chtre, to chac van tuyén mic du chua co nhu cau tuyén: khi dé, to chirc can
x&c dinh vi tri thich hop dé bb tri lao dong &6 nham phét huy hiéu qua téi da
lao dong duoc tuyén.
1.5.4.Cham soc va bdo vé sirc khée cho nguei lao dégng

Trong qué trinh lao dong, di & méi trudng va diéu kién lao dong thu
cdng hay may moc ki thuat hién dai déu cé thé phét sinh vatién an nhitng yéu
t6 nguy hiém, co thé gay hai, gay tai nan lao dong. Vi thé, cham sbc vabao vé
sic khoe cho nguoi lao dong, cai thién diéu kién lao dong, dam bao an toan,
vé sinh lao dong 1a mot trong nhitng nhiém vu trong yéu dé phét trién sin
XUat, ting nang sut lao dong. Doanh nghiép can dinh ky t6 chic khdm chira
bénh cho ngudi lao dong, to chirc cac hoat dong nham nang cao thé lec cho
ngudi lao dong nhu td chirc cac hoat dong thé duc thé thao sau gio 1am viéc,
céc hoi thi thé duc thé thao, t6 chic di nghi dudng,...bén canh d6 ciing can
chl trong cong tac bao ho lao dong dé han ché tdi darui ro vé sic khoe trong
quatrinh lam viéc cua nguoi lao dong.

1.5.5. Tién lwong, thuéng, ky lugt

Dé kich thich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, [am viéc nham nang cao
nang suat lao dong, nang cao chat luong lao dong, doanh nghiép co thé sir
dung céc don bay kich thich vat chat vatinh than. Béi véi hoat dong nang cao
chat luong NNL, viéc sir dung cac bién phép kich thich vat chat va tinh than
dem lai hiéu qua khdng nho. Théng qua cac bién phdp ndy dé tac dong dén
ngudi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé ho phét trién ban than, nang cao
nang luc caa chinh minh véi mong muén déng gop nhiéu hon cho doanh
nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

Céc don bay kich thich vat chat:
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- Tién luong, tién cong: tién luong, tién cdng dong vai trd quan trong
dbi vai cude sdbng cua nguoi 1ao dong, ddy 1a phuong tién dé nguoi lao dong
thoa man nhitng nhu cau co ban trong cudc sdng, 1& cong cu ddi ngdp hiru hiéu
nhat. Muc tién cong tra cho nguoi lao dong phai dua trén két qua lao dong
cudi cuing caa ho. Két qua thuc hién cdng viéc cang cao thi muac thu lao dugc
hudng ciing phai cao, phai tra cong xang dang véi nhitng gi ma nguoi lao
dong bo ra.

- Tién thuong va ky luat: tién thuong 1a khoan tién madoanh nghiép tra
cho nguoi lao dong do ho ¢ nhirng thanh tich va dong gép vuot trén mac do
ma chirc tréch quy dinh. Céc hinh thic thuong gom: thuong tir quy luong,
thudng tir loi nhuan va thuang cho céc hoat dong dac thi. Khi duara cac ché
d6 thuong can dua trén dinh hudng dat dugc muc tiéu mato chic dat ra, cac
tiéu chi thuong phai rd rang, co tinh dinh luong cao, muc tién thuong phai du
lén @é kich thich nguoi lao dong phan dau dat dugc céc chi tiéu thuong. Viéc
xét thuong khdng nén cham tré dé téi 1ap cac hanh vi dugc thuong. Chi thuc
hién céc hanh vi ki luat trong nhitng treong hop that can thiét gay anh huong
Xau dén sy phét trién cua to chic dé tranh nhitng anh huong tiéu cuc trong
dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat ngay dé ngan ngira sy
tai 1ap cac hanh vi bi phat.

Kich thich tinh than trong doanh nghiép c6 thé thyc hién bang nhiéu
cach nhu:

- Thé hién sy ton trong ddi voi nguoi lao dong, tran trong nhitng dong
g6p cua ho d6i vai doanh nghiép. C6 nhitng hinh thirc khen thuang thich dang
khi ho ¢ nhirng nd luc phan dau hoic khi dat dugc mic d6 hoan thanh cong

viéc tét.
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- Toén vinh nhitng lao dong co thanh tich xuat sic (vinh danh trong sb
vang truyén thdng cua doanh nghiép, ting thuéng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trudc dong dao nhan vién,...).

- T6 chirc céc phong trdo thi duagitta céc ca nhan vatap thé.

- Pong vién, gitp nguoi lao dong giai quyét vuéng mac, vuot qua kho
khan, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tot.

- Tao co hoi @é nguoi lao dong thé hién nang luc va kha nang cua
minh, khuyén khich ho khang dinh minh.

- Tao bau khong khi tam Ii tét dep trong tap thé, tao méi truong dé
nguoi lao dong giao luu, gan giii nhau, gian bo vai to chuc.

- Quan tam ngudi lao dong thuong xuyén, ding Itc, ding chd khi ho
ém dau, hiéu, hi, thai san,...

- Thuc hién tét cac ché ¢ phuc loi cho ngudi 1ao dong. Khéng thé tach
roi c&c don bay kich thich vatinh than vi khi nguoi lao dong duoc kich thich
vé vat chit, tinh than caa ho s& dugc thic day néu ho dat thanh tich cao.
Nguoc lai, khi dugc kich thich vé tinh than, ho s8 1am viéc véi tinh than thoai
mai hon, dat duoc thanh tich cao trong céng viéc va huong thu lao cao. Do
d6, khi két hop 2 loai don bay nay s3 tao rakét qua thuc hién cong viéc cao.
1.5.6. Xay dwng van hda lanh mgnh trong doanh nghiép

Van héa doanh nghiép latoan bo cac giatri van héa duoc gay dung nén
trong suét qué trinh ton tai va phét trién caia mot doanh nghiép, tré thanh cac
gia tri, c&c quan niém va tap quén,truyén théng an siu vao hoat dong cua
doanh nghiép 4y, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh
vién trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich caa doanh nghiép.

Vian hoa doanh nghiép tac dong tich cuc dén hanh vi ca nhan nguoi lao

dong trong doanh nghié¢p nhu:
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- Gilip c&c thanh vién quy tu duoc sy nhat tri cao vé muc dich, phuong
hudng, tim nhin, s& ménh, triét ly kinh doanh, chiap nhan va cam két thuc
hién héa cac gia tri co ban caa doanh nghiép, tao duwoc su trung thanh, su lién
két, tang tinh nhat quan caa hanh vi.

- Gilp céc thanh vién trong doanh nghiép c6 chuan myc trong céch
sdng, cach nghi, cach 1am viéc, co quan hé tng xtr tot, cd bau khong khi tam
ly than thién, thoai ma, yéu thuong, gilp d& 1an nhau trong té chuc.

- Gilp ngudi lao dong tich cuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao
dtc, tuan tha ki luat, kién dinh, can cu, séng ning, ti mi, chu déo dan dén
hiéu suat lao dong cao.

- Khuyén khich nguoi lao ¢ong chti y hoc hoi nang cao trinh d6 khoa
hoc ki thuat, ki nang, ki xao theo chuyén mén nghé nghiép, nang cao kha
nang tién dodn, sang tao. Vian hoa doanh nghiép 1a mot trong céc yéu té co
ban quyét dinh dén sy thanh cong cua doanh nghiép boi khi van hda doanh
nghiép manh s2 gilp doanh nghiép do:

- Tao dugc sy 6n dinh, giam xung dot, giam dugc xu thé ngudi lao
dong roi bo doanh nghiép. Vian hod doanh nghiép gan két cac thanh vién, gitp
ho théng nhat vé& cach hiéu van dé, danh gi, luva chon va dinh huéng hanh

dong.

1.6. Nhan té anh hwéng dén chit lwong NNL trong doanh nghiép
1.6.1.Nhan té bén trong doanh nghiép
- Quan diém cuaa lanh dao va céc chinh sach quan tri nhan luc trong

doanh nghiép: nhitng quan diém, nhan thic ciaa nha 1&nh dao trong doanh

N
ALk

nghiép vé “nang cao chat lugng NNL” 3 téc dong téi hé thong chinh sach, su
dau tu cho ngudn luc ndy & cac mac do khac nhau. Bén canh do, cac chinh

sach quan tri nhan lyc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung,
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dao tao, bd tri, sip xép lao dong, dd ngo, luvong thuong, phic lgi...) co tac
dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lwong NNL. Thuc hién tét cac
chinh séch nay s3 gitp doanh nghiép c6 NNL da manh vé chét va luong phuc
vu muc tiéu, chién lugc caaminh

- Chién lugc phét trién, ké hoach san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép: Can ctr vao chién luoc phét trién, ké hoach san xuat kinh doanh ma
doanh nghiép Ién ké hoach vé chat lugng NNL: bao gom céac kién thirc, k¥
nang can thiét, danh gia chat lwgng NNL hién tai, so sanh va duara 5 lao
dong can thiét theo trinh d6 lanh nghé, ky niang da dat yéu cau caa cdng viéc
datradé tir d6 co ké hoach ddo tao nang cao nham cai thién chat luong NNL
d&p wng nhu cau san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

- M6i truong lam viéc: méi truong lam viéc khong chi bao gdm co so
vat chat ki thuat, ha tang trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc ma con bao gdbm
nhitng mdi quan hé gitta ddng nghiép, cip trén — cap dudi, khdng khi 1am
viéc, phong cach, cach thirc [am viéc caa doanh nghiép. Mot mdi trueong lam
viéc tét S5 tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién nang luc, phét
trién ban than, cdng hién hét minh, gan bé 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh
d6, sy canh tranh dam bao duoc tinh céng bang, canh tranh lanh manh sz [

nhan té kich thich nguoi lao dong phét trién.

1.6.2. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

- Su phét trién cua khoa hoc cdng nghé: Khoa hoc cdng nghé cang
tién bo thi khoang cach tir khoa hoc cdng nghé dén san xuat cang rat ngan,
san xuat kinh doanh lién tuc thay doi, co ciu kinh té caa doanh nghiép ciing
thay doi theo. Sy phét trién khong ngirng va nhirng tién bo khoa hoc ki thuat
da cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma nd doi hoi NNL c6 chét luong

cao méi dép ung duoc. Viéc dp dung cong nghé maéi cho phép doanh nghiép
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lwa chon chinh sach st dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhirng diéu
kien nhat dinh vé lao dong. Biéu ndy khdng chi anh huong dén quy mé ma
con anh huang dén chat lugng NNL trong doanh nghiép.

- Sy phét trién caa thi truong lao dong: mé cuakinh té, toan cau hda va
hoi nhap da thic day tang trueng kinh té, tao thém nhiéu viéc 1am, co cau viéc
lam ciing thay doi tir linh vuc ndng nghiép sang cong nghiép va dich
vu. Trong bdi canh d6, sy phét trién cua thi truong lao dong nhu mot yéu
t6 khéach quan tac dong dén viéc nang cao chat luong NNL trong doanh
nghiép baoi thdng tin lao dong viéc lam latoan dién, sy canh tranh viéc lam tro
nén gay gat nham thu hit lao dong c6 chat lueng va sd lwgng phl hop véi yéu
CAU cia San XUt

- Béi thi canh tranh: Trong bdi canh kinh té hoi nhap hién nay, canh
tranh c6 vai tro hét sizc quan trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Canh
tranh 1adong luc gitp x& hoi ciing nhu tu duy con ngudi ngdy cang phét trién.
Cung véi xu thé hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh nghiép ngdy cang cd
nhiéu co hoi mé rong thi truong, song nhitng thach thirc mang lai cho doanh
nghiép ciing la khdng it dac biét 1a tir cac ddi thu canh tranh.Céc déi tha canh
tranh c6 anh huong rat 1on va co thé quyét dinh dén s thanh cong hay that
bai cua doanh nghiép. Vi thé, sy canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai du
manh vé& cé&c ngudn luc dé cd thé ton tai va phét trién. Chinh vi vay, trén goc
d6 sir dung nhan lyc dat ra yéu cau va doi hoi mdi doanh nghiép can phai
nang cao chat luong ngudn nhan luc, ¢o nhitng co ché va chinh séch thich hop
nham thu hdt va giit chan duoc nhitng lao dong chét luong cao trén thi truong
lao dong dé co thé tao ra dugc mot doi ngdt ngudn nhan lyc du sac canh tranh
cho doanh nghiép.

1.7. Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudon nhan luc cia mét sb td

chwc, cong ty va bai hocrut ra
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1.7.1. Mgt s6 kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc ciia mét so
té chirc, cong ty
- Nang cao chdt liong nguon nhan lyc tai Coéng ty Co phan bueu chinh Viettel

Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel 1& don vi thanh vién caa Tong
Cong ty Vién thdng Quan doi truc thusc Bo Qudc Phong hoat dong trong linh
vuc buu chinh. Dé tro thanh mot Tap doan kinh té 16n nhu hién nay, trong
suét thoi gian qua, Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel ludn coi trong cong tac
nang cao chit luong nhan lyc.

Cong tac d2o tao va phét trién nhan lyc duoc don vi dic biét chi trong.
DPao tao 1a mot hoat dong duoc tién hanh thuong xuy@n nham bd sung kién
thirc nganh nghé, cap nhat kién thixc méi, nang cao trinh do theo yéu cau cong
téc, tao ra doi ngii lao dong co co cau hop ly. Céac hinh thirc d2o tao cua cong
ty: ¢&o tao chinh quy, dao tai tai chtc, cac 16p bdi dudng ngan han. Ngoai céc
hinh thirc dao tao trén, hién nay Buu Chinh Viettel con &p dung hinh thirc di
dao tao theo nguyén vong riéng. Céc dbi tuong di dao tao theo loai hinh nay
duoc Buu Chinh Viettel hd trg vé thi tuc nhap hoc; dugc huang lwong chinh
sach; ca nhan tu lo kinh phi dao tao. Loai hinh nay &p dung cho nhiing truong
hop di d&o tao theo nhu cau cia ca nhan.

Can cir vao ké hoach nhan luc dugc 1ap hang nam da duoc Tap doan
phé duyét, Buu Chinh Viettel tién hanh tuyén dung nguon nhan lyc. Quy trinh
tuyén dung tai céng ty dugc xdy dung cu thé chi tiét. Gan day, cong ty ciing
datryc tiép dén céc trudng, céc trung tam day nghé va gidi thiéu viéc 1am dé
hop tac, dat hang ddo tao va tuyén dung.

Tong quy lwong va lwong binh quéan caia CBCNV hang nam déu tang
|én. Toc d6 tang lvong binh quan kha nhanh, mirc lvong caa cong ty khé cao
S0 voi mirc lwong binh quén khu vyc thanh thi.

Cong tac thi dua, khen thudng lubn dugc [anh ¢ao Bon vi quan tam,
duy tri. Pon vi thudng xuyén phét dong céc dot thi dua ngan ngay cho
CBCNV, dé randi dung thi duavéi chi tiéu sét thuc, pht hop vai tirng thoi
diém trong nam. Két thlic mdi dot thi duadéu cé so két, tong két, xét khen
thudng cho céac tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic.
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- Nang cao chdt lieng nguén nhan luc tgi Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam (VietnamPost)

Tong cong ty Buu dién Viét Nam duoc hinh thanh trén co so trién khai
Dé &n thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam hoat
dong trong linh vuc buu chinh. O thoi diém tach khoi vién thong, chinh thic
hoat dong theo mé hinh Tong Cong ty (tir ngdy 1/1/2008), kho khan théch
thirc 16N nhat caa Buu chinh Viét Nam chinh 1a luc lugng lao dong déng véi
khoang 5 van nguoi trén mang ludi; nhung chat lwgng nguén nhan lyc con
thap, lao dong gian don, chuaquadao tao chiém ty trong 16n.

Pé gop phan théo g khd khin ndy, trong nhitng nam qua, doi ngii lao
dong trén mang lugi Buu chinh Viét Nam tai khap céc tinh, thanh phé déu da
duoc tham gia céc khoé dao tao, bdi dudng nang cao kién thuc, ki ning. Bac
biét, nham d¢am bao cong tac d&o tao, bdi dudng bam sét thuc té, VietnamPost
datrién khai phan loai d6i ngii lao dong buu chinh thanh cac nhém déi tuong
dé co céach thuc, phuong phdp va ndi dung dao tao, boi dudng phtl hop. Véi
d6i ngii lao dong truc tiép, cong tac dao tao, bdi dudng chu yéu tap trung vao
viéc trang bi ki nang, kién thirc vé tiép thi, ban hang, cham sdc khach hang.

Co thé néi, trong chang duong sau chia tach, dén nay, cung véi nhiéu
giai phép, cong téc ddo tao, bodi dudng ngudn nhan luc d¢& va dang gop phan
quan trong trong viéc hién thuc hda muc tiéu phét trién va nang cao chat
lwong lao dong cia Buu chinh Viét Nam. Bang chl y, chuyén bién rd nét nhat
cua doi ngl nhan luc VietnamPost thoi gian qua, theo nhan dinh caa lanh dao
Tong Cong ty, cac Buu dién tinh, thanh va tham chi 14 nhan xét tir 1anh dao
céc DN buu chinh khéc, chinh laviéc dai dasd nguoi lao dong buu chinh trén
toan mang luéi d& chuyén tir tu duy, cach 1am thu dong truéc day sang tu duy

kinh doanh nang dong, linh hoat, hudng téi thi truong, khéch hang. Nguoi 1ao
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dong buu chinh d& xéc dinh ré can phai ¢ gang, phai tim moi céch dé kinh
doanh nham gdp phan tang doanh thu. Bén canh chuyén bién vé nhan thirc, ky
nang thuc hién céng viéc caa nguoi lao dong buu chinh ¢ thanh thao, nhuan
nhuyén hon.

1.7.2 Bai hgc kinh nghiém vé nang cao chdt lweng nguén nhan luc cho
Cong ty Cé Phan Hai Bén Bay

- Tir kinh nghiém nang cao chdt liwong cia Cong ty Co phan buu chinh
Viettel, tAc gidi rat ra mét s6 bai hoc kinh nghiém céan diwoc van dung dé nang
cao chat liong NNL cho Céng ty Cé Phan Hai Bon Bay nhur sau:

- D30 tao: Do tao mot cach thuong xuy@n nhiam bé sung kién thirc, cap
nhat nhirng kién thac méi cho NLB. Ap dung nhiéu hinh thac ddo tao dé
NLD phu hop véi hinh thirc ndo st tham gia vao hinh thirc dao tao d6

- Tuyén dung: Xay dung quy trinh tuyén dung mét céch chi tiét. Bé co
ngudn tuyén dung phong phii nén tryc tiép dén céc truong, céc trung tam day
nghé va gidi thiéu viéc 1am dé hop tac, dat hang dao tao vatuyén dung

- Luong, thuong: Pé NLP c6 thém dong luc |am viéc cong ty nén
thuong xuyén quan tam ché d6 luong thudng, dé co thé ting lrong hoic khen

thudng cho NLB mot céch kip thoi, ddng nguoi, ddng viéc.

- Tir kinh nghiém nang cao chat luweng cia Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam (ViethamPost), tac gidi rit ra mét sé bai hoc kinh nghiém can duwroc van
dung dé nang cao chat liong NNL cho Cong ty Cé Phan Hai Bon Bdy nhu
sau:

- b0 tao: Do tao bdi dudng phai bdm sit thuc té cong viéc, hudng
dén viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép . 2o tao phai ding nguoi,
dang viéc. Phan loai d6i ngii 1ao dong buu chinh thanh cac nhom déi tuong dé

co céch thie, phuwong phép vansi dung do tao, bdi dudng phil hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUONG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN HAI BON
BAY

2.1. Tong quan véCong ty cé phan Hai Bon Bay

2.1.1. Quétrinh hinh thanh va phat trién

Gigi thi¢u chung

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Hai B6n Bay

Pia chi try s& chinh: ting 7, toa nha petroland, s 12 Tan Trao, p. Tan Phu,

Quan 7, H5 Chi Minh
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Chi nhéanh tai Ha Noi : Tang 30, toa nha Handico, KDT méi Mé& Tri Ha,
Phuong Mé Tri, Quan Nam Tu Liém, HaNGi
bién thoai: 02873020247Email: info@247post.vn

Trude nhitng nam cudi caa thap nién 90 ¢ Viét Nam, ndi dén viéc gui

thu tir, hang hoa tir noi ndy dén noi khéc, nguoi ta nghi ngay dén buu dién vi
d6 1a hé théng duy nhat c6 thé thuc hién duoc viéc ndy. Tat nhién, mudn gui
duoc du chi mot 1athu nho, hay nhiéu kién hang |on, khach hang phai dén gui
truc tiép tai cac buu dién. Vahau hét moi ngudi d& hinh thanh théi quen nay.

Vo nhitng nam cubi cua thap nién 90, qua trinh mé cira va hoi nhap
cua Viét Nam voi nén kinh té thé giéi dan tré nén sdi dong. Nhu méot quy luat
tat yéu, vi thé déc quyén caa céc nganh nghé nhu buu chinh - vién théng 1an
lugc duoc nha nuéc g& bo. Két qua latrong Iinh vuc buu chinh da c6 mot sb
cdng ty ra doi dé cung cap dich vu gii thu, hang dudi hinh thic giao - nhan
tan noi cho khach hang. Hoat dong ndy chi thuc sy si dong vao dau nhitng
nam 2000. Nhung nhirng nguy co varai ro vé quan ly hé théng mang ludi cua
ban than cac doanh nghiép chuyén phét lubn tiém an, dac biét 1a véi céac
doanh nghiép mai.

Tham gia vao nganh buu chinh - chuyén phét ngay tir khi qué trinh mo
ctra cia nganh ndy méi bat d¢au, mot nhdm nhirng chang trai tré tudi nhan thay
nhu cau dbi vai dich vu chuyén phé nhanh ¢ Viét Nam van con dang ¢ phia
trudc. Va viéc tao ra mot hé thong chuyén phét hiéu qua hon, dép tng duogc
nhitng yéu cau khat khe hon cia khéch hang trong béi canh kha niang dap tng
cua nhitng hé thdng chuyén phét hién tai con chua thuc hién duoc, 1a diéu
hoan toan co thé. Véi muc tiéu thay doi dién mao cianganh chuyén phét Viét
Nam, vao thang 10 nam 2005, mét cong ty tré trung véi nhitng thanh vién
xuat sic trong linh vuc ndy da duoc ra doi vai tén goi: Cong ty C6 phan Hai

Bbn Bay.
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Qua trinh phét trién cua Cong ty Co phan Hai Bén Bay voéi téc do tang
truong doanh thu & mirc ba con sd hang nam da khéng chi ra nhitng kho khan
dé di dén thanh cong ay. Hoi nhap va sy phét trién kinh té dem d¢én cho nganh
chuyén phé nhitng co hoi. Tuy nhién nguy co rai ro dbi véi mét doanh
nghiép chuyén phét thuong dén truée khi viéc kinh doanh caa doanh nghiép
d6 chang minh duoc hiéu qua. Co rat nhiéu doanh nghiép, ca trudc va sau 247
da khong ton tai dugc qua nhitng khd khan ndy. Nhung 247 da khang dinh
nang luc cia minh vatré thanh sy lya chon hang dau caa nhiéu tong cong ty
va nhitng tap doan lon trén toan qudc. Hién tai, véi hon 320 vin phong va
diém giao dich trén toan qudc, 247 da thuc hién viéc cung cap dich vu téi hét
cac tinh thanh tai Viét Nam.

Céc mbc phét trién:

— Ngay 20 thang 10 nam 2005: Thanh lap cong ty C6 phan Hai Bn Bay.
— Thang 02 nam 2006: Thanh lap chi nhanh mién tay tai Can Tho.

— Thang 03 nam 2006: Thanh 1ap Trung tdm Khai thac KV 1 tai TP.HCM.
— Théng 05 nam 2006: Thanh 1ap Chi nhanh phia Bac tai HANbi.

— Thang 03 nam 2007: Thanh 1ap Chi nhanh mién trung tai DaNang.

— Thang 03 nam 2007: Thanh lap Trung tdm Khai thac KV 2 tai Ha noi.

— Théng 04 nam 2007: Thanh lap Trung tdm K hai thac KV 3 tai PaNang.
— Thang 04 nam 2010: Thanh lap Trung tAm K hai thac KV 4 tai Can Tho.

Véi 14 nam kinh nghiém chuyén vé giai phap chuyén phét nhanh, viéc
Chuyén - Phét - Nhanh chirng tir, téi liéu hay hang hoa dong vai trd rat quan
trong trong cong viéc kinh doanh cua Quy khéch. V6i nhirng kinh nghiém
trong viéc ddp (tng c&c yéu cau chuyén phét nhanh.Véi nhitng chuyén thu
duoc toi wu kha nang két ndi va van chuyén lién tuc 24h/ngay, 7 ngay/tuan,

247 JSC mong mubn dem dén cho Quy khach hang mot dich vu chuyén phét
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tét nhat véi thoi gian van chuyén nhanh nhit. Céng ty dang khéng ngirng nd
lwe dé tré thanh cong ty chuyén phéat nhanh hang dau tai Viét Nam.

Véi ha tang kho b chuyén nghiép trén khip céc tinh thanh, hé théng
quan ly truc tuyén 24/7 vadoi ngit hon 1600 nhan vién

Kho hang 247Express co tich hop véi céc hé thong va linh hoat theo
quy trinh van chuyén voi cac nhavan chuyén hang dau Viét Nam

Hon 1600 nhan vién tré va giau nhiét huyét trén ca nuéc lubn 1a nén

tang cbt 16i dé thlc day sy tang trudng caa 247EXpress
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2.1.2. Pgc diém té chirc bé may qudn ly
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So d6 2.1. So @b to chirc bd may Congty Co phan Hai Bén Bay

(Nguén: phong Hanh chinh nhan sy)

Co cau to chirc cua cong ty duoc b tri theo md hinh co cu truc tuyén -
chtrc nang. Theo co cdu ndy ngudi 18nh dao caacong ty duoc s gidp Sic cua
ngudi 18nh dao chirc ndng dé chuan bi cac quyét dinh, huéng dan va kiém tra
viéc thuc hién céc quyét dinh, do d6 giam bét ganh niang cho nha lanh
dao. Nguoi lanh dao doanh nghiép van chiu tréch nhiém vé moi mat cong
viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép. Viéc truyén ménh
lénh van theo tuyén quy dinh. Bén canh nhitng wu diém d6 thi mé hinh nay

van ton tai nhirng nhuoc diém nhat dinh. D6 1a ngudi 1anh dao doanh nghiép



36

phai giai quyét thuong xuyén mdi quan hé gitta bo phan truc tuyén véi bo
phan chac nang. Ngoai ramoi khi cac nguoi 18nh dao céc bo phan chic nang
c6 nhiéu y kién khéc nhau, d¢én ndi nguoi 1anh dao phai hop hanh nhiéu, tranh
luan cang thang khdng ra dugc nhitng quyét dinh c6 hiéu qua mong mudn.
2.1.3. Pic diém nganh nghé sin xudt kinh doanh cia cong ty

San pham ma cdng ty cung cap la c&c dich vu buu chinh nhu: chuyén
phét nhanh, dich vy phét hang thu tién....

Dich vu chuyén phé nhanh Ia loai dich vu nhan giri, van chuyén va
phét c&c loai thu, tai liéu, vat pham hang hoa (Buu giri) theo chi tiéu thoi gian
duoc cdng ty cong bd.

Chuyén phét nhanh (CPN) trong nuéc:

La dich vu chuyén phét theo hinh thic door-to-door (nhan tan noi- giao tan
noi), mang van don cua Quy khéch dén bat ky dia chi ndo trong 1anh tho Viét
Nam, vai thoi gian duoc xac dinh tu truée. Moi ching tir, hang guri caa Quy
khéch s3 dugc hdi bdo théng tin trong thoi gian som nhat khi Quy khéch co
yéu cau.

Dich vy thu ho COD
Ship hang thu tién ho COD 1a hinh thirc ¢4 rat phd bién ¢ Viét Nam, hau hét
nhitng khach hang kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir, hoac mua
hang online déu wa chuong hinh thirc ndy. Nguyén nhan Cod phd bién 1a do
ngudi mua thiéu niém tin vao ngudi ban hang, mudn kiém tra mon hang khi
nhan trugc khi thanh toan dé han ché rai ro vé minh.

Loi ich cua hinh thirc giao hang ndy mang lai cho khéach hang la rat [6n.
Khéch hang s& dugc xem hang, néu ung y mai phai tra tién cho mén ¢6 minh
chon mua. Con khéng ngudi mua s& ¢o quyén tir chdi nhan hang va chuyén

hang tra lai nguoi ban. (Viéc dugc thir hang hay boc goi hang s& phu thudc va
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ngudi ban hang quyét dinh, co rat nhiéu khach hang dong y cho xem bén
ngoai bao bi cua hang nhung khéng dugc béc tem méc caa san pham...)

Ngoai ra con co6 cac dich vu khac nhu: Dich vu phat hen gio , dich vu
phét tan tay, chuyén phét tiét kiém, dong kiém, dich vu van tai......tdy theo
yéu cau cia khéch hang.

Quy trinh chuyén phét nhanh tai Cong ty c6 phan Hai bon bay

+ COng doan nhan gui, nhan gui 1& cdng doan dau tién cua quy trinh
duoc thuc hién tai cac buu cuc, dai Iy buu dién hién dang mé dich vu chuyén
phét nhanh, va tai dia chi khach hang. Bay la mot khdu kha quan trong trong
qué trinh khai théc dich vu, 1& khau tao 4n tuong dau tién cho khéch hang vé
chat lugng dich vu. Trong khau ndy c6 su khéc biét rd nét giira cac dich vu
buu chinh truyén théng vai dich vu chuyén phét nhanh, & ddy khoang thoi
gian chip nhan buu gui dugc mo rong hon cho ciing mot chuyén thu ( thoi
gian danh cho khéch hang co thé giri buu phdm chuyén phét nhanh st voéi
thoi diém xuét phét caa cac chuyén xe).

+ COng doan khai théc; 1a cong doan san xuét trung gian, thuc hién viéc
chia chon, phan hudng, déng tdi, mé tdi buu gui. Céng doan nay duoc thuc
hién tai buu cuc giri, buu cuc trung chuyén va buu cuc phét.

+ Cong doan van chuyén: 1a cdng doan san xuat trung gian. Van
chuyén cé nghia laviéc dich chuyén vi tri vé mat khdng gian d6i véi buu g,
cdng doan ndy gom cd; van chuyén noi huyén, ndi tinh/thanh

+ COng doan phét chuyén phét nhanh: tai cong doan ndy buu gui S5
duoc chuyén dén nguoi nhan. Cong doan ndy co hai hinh thic thuc hién 1a

phét tai dia chi nguoi nhan vaphét tai buu cuc dén.
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2.2. Thuc trang chat lwong nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan Hai Bén
Bay
2.2.1. Vé tri lwc nguén nhan luc

Trinh @6 hoc van, trinh 6 chuy@én mdn nghép vu latiéu chi quan trong
dé danh gia nguoi lao dong, boi vay day la diéu kién gilp nguoi lao dong tiép
thu, van dung sang tao trong quatrinh [am viéc valao dong kinh doanh trong
doanh nghiép. Tai Cong ty C6 phan Hai Bn Bay, sy thay d6i trinh do hoc
van, chuy@n mén nghiép vu duoc thé hién cu thé trong bang sb liéu sau:

Bang 2.1. Trinh d¢ hec van, chuyén mén nghiép vu cia buu té trong
congty giai doan 2015-2018

bon vi tinh : nguoi

Trinh do 2015 2016 2017 2018

Pai hoc va sau dai hoc 80 100 130 180
Cao dang, trung cap 270 295 350 470
Lao dong pho thong 300 350 480 550
Tong cong 650 745 960 1200

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy )

Qua bang sb lidu trén tir phong hanh chinh tong hop cong ty ta thiy sd

lao dong phd thdng chiém s6 lugng lon tong sd lao dong. Doanh nghiép
tuyén dung ngudn lao dong ndy chi chd trong téi sirc khoe vakinh nghiém vi
dic thu caa lao dong buu chinh 1a van chuyén hang hda. Hau hét luc luong
tuyén vao cua cac doanh nghiép chua biét gi vé buu chinh, chwa cd hiéu biét
vé duong thu, buu kién,... Luc luong lao dong ndy chu yéu chua qua dao tao
can ban, ho 1am viéc theo kinh nghiém ban than, nguoi vao trudc chi dan cho

ngudi VAo sau, nén cng viéc con mang niang tinh tha cdng, do d6 gap mot sb
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kho khan trong viéc nim bat, 4p dung céc cong nghé tién tién, tinh chuyén
nghiép vatinh than ky luat trong lao dong chua cao

Ngoai ramdi truong 1am viéc hién nay ludn ludn bién déi, nhitng doi hoi
méi tir cdng viéc lién tuc dit ra ddi véi nguoi lao dong. Nguoi lao dong phai
dam bao c6 kién thac va kha nang tiép thu kién thac nhat dinh thi méi ¢dam
bao theo kip véi nhitng thay doi trong cong viéc. Vi vay cong ty nén huéng
t6i taing cudng tuyén dung lao dong co trinh d6 cao, da qua dao tao nghé va
han ché tuyén lao dong phd thdng dé d¢ap wng yéu cau ndy.

Bang 2.2. Panh gid mirc d9 cac ky niang caa nhan vién

bon vi tinh: nguoi

M ikc @ 5:& véu | U191 kha | Té
\Iflfr nang chuyén mon nghi¢p 1 11 37 39 12
K$ ning téng hop thdng tin 1 7 70 14 8
K¥ nang lam viéc doc lap 2 3 27 64 4
K¥ nang lam viéc nhém 0 2 43 24 31
K$ nang raquyét dinh 3 6 34 47 10
K$ nang 1ap ké hoach 2 8 40 32 18
K¥ nang quan ly thoi gian 3 8 84 5 0
K$ nang thuyét trinh 4 26 60 7 3
K¥ nang dam phan 4 18 54 18 6
K$ nang giao tiép 0 4 24 66 6

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy chi nhanh HaNbi)
Qua sb liéu ma phong hanh chinh chi nhanh Ha Noi tong hop dénh gia trén
100 ung vién dau vao 6 thang dau nam 2018, duoc béo céo trong cudc hop
téng két hoat dong 6 thang dau nam cua cong ty trén ta co thé thay rang ky
nang cua nhan vién chua phét trién toan dién, mot sb nhdm ki nang da dat
yéu cau tuy nhién ky niang thuyét trinh va ki nang ¢am phéan con yéu, chua

linh hoat. Pa sb céc ki nang cia nhan vién déu & muc trung binh. Cong ty nén
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duara céc bién phét dé nhan vién hoan thién ky nang nay.
2.2.2. Vé thé lycnguon nhan luc

Strc khoalatai san quy cua con ngudi. Thé chét va tinh than nguoi lao
dong phét trién hai hoa sé tao nén sirc khoe tot cho cong nguoi. Sirc khoe chat
|& sy cudng trang, kha nang lao dong chan tay; sicc khoe tinh than chi sy hoat
dong cua than kinh, thé hién tri tué, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién,
thé hién tinh tuong tac véi mdi truong x& hoi. N6i ¢én sic khoe con nguoi 14
néi dén hé thdng bao gdm nhiéu chi tiéu, vi du: can niang, chiéu cao, tudi tho,
.Sic khoé tét tao ra hung phan lam viéc cho con nguoi, tao kha nang tap
trung tri tué khi 1am viéc , cung ¢b y thic hodn thanh tét cong viéc duoc giao
Thé luc con nguoi 1a yéu té quan trong quyét dinh sy phét trién caa toé chuc.
Strc khoe 1a mot trong nhirng yéu té tao nén ning luc cia CBCNV. Vi ning
lwc 1& kha nang hoadn thanh nhiém vu duoc giao. Sac khoe biéu thi kha niang
chiu dung p luc khi bi ngoai canh tac dong, d6 1along kién nhan, stc bén, do
déo dai trong cong viéc, sic sang tao, yéu té tAm ly trudce sy viéc can xir ly.
Sirc khoe ¢ tét thi tri tué maéi minh man, mai ¢ sc manh va ban Iinh khon
khéo, binh tinh dé khi d&i mat voi nhitng tinh huéng kho khan phuc tap khéng
bi dao dong. Do dic thi caa nganh x8y dung. Néu doi ngii CBCNV ¢6 du dic
téi nhung sirc khoe khong dam bao thi ciing gap nhiéu khé khan truée khéng
hoan thanh dugc nhiém vu cong ty dé ra. Dénh giatiéu chi vé thé luc |a xem
xét doi ngi CBCNV c6 dam bao yéu cau sic khoe dé dam duong cong viéc
hay khéng, diéu nay can cir vao viéc kiém tra sic khoe dinh ky , sd ngay nghi
vi ly do stc khoe hang nam caa d6i ngii CBCNV. Chinh vi vay trong nhirng
nam qua cdng ty ¢a khéng ngirng thuc hién céc giai phép dé phét trién thé luc
nham d&p (tng yéu cau caa cdng viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua

cong ty.



41

Bang 2.3. Tinh hinh sirc khée cia bwu ta tai cong ty

giai doan 2015-2018

bon vi tinh :nguoi

Chi tiéu Nim 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Niam 2018
Strc khoeloai | 250 300 450 700
Stc khoe loai | 350 400 455 440
Stc khoeloai 111 50 45 55 60
Stc khoe loai IV 0 0 0 0
Sic khoeloal V 0 0 0 0

Tong cong 650 745 960 1200

(Nguén: phong Hanh chinh nhan sy )

Qua bang 2.3 ta thiy tinh trang sac khoe caia CBCNV tai cong ty may
nam qua khdng cd nhiéu bién dong 16n va sac khoe twong déi 6n dinh, mat
bang chung sic khoe cua nguoi lao dong trong cong ty la kha tét d¢ép ang
duoc yéu cau vanhiém vu cdng viéc .

Theo 6ng Nguyén Trong An - Ph6 cuc truang cuc Cham soc va bao vé
tré em Viét Nam ( Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ) tai hoi thao vé
chuong trinh Sita hoc duong do Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi to
chirc ngdy 10/06/2013 tai HA Noi cho biét , chiéu cao trung binh cua nam
thanh nién Viét Nam 1a 163,7 cm, thap hon 13,1 cm so véi chuan; nir thanh
nién trung binh 153 cm, thap hon 10,1 cm so véi chuan. So véi tam véc thanh
nién cac nuéc chau A nhu: Nhat Ban, Singapore, Théi Lan tam véc cua thanh
nién Viét Nam déu kém hon , sic bén va sitc manh caa thanh nién Viét Nam
duoc xép vao mirc kém va rat kém so véi chuan quéc té. So sanh vé tam voc
cua nguoi lao dong cua cdng ty so véi tam voc chung caa con ngudi trong

khu vuc Pong Nam A va trén thé giéi thi tam véc cia nguoi lao dong trong
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cong ty la thap hon; néu so sénh véi tm vAc hién tai caa ngudi Viét Nam
hién nay thi tim voc nguoi 1ao dong trong cdng ty lai 1a twong duong.

Bang 2.4. CAc chi sb vé chiéu cao, can niang trung binh cia buu ta tai
cong ty nam 2018

Gioi Céc chi sb Chi sb trung binh
Nam Chiéu cao 1.68 m

Can nang 57 kg
Nit Chiéu cao 1.57 m

Can nang 48 kg

(Nguon: phong Hanh chinh nhan s )
Qua bang s liéu trén ta thiy céc chi sd vé chiéu cao , can ning cua
nguoi lap dong trong cdng ty theo bang trén thi cac chi tiéu trén la binh
thuong va phd bién so véi tam véc caa nguoi 1ao dong Viét Nam. Tuy day 1a
mot han ché vé mat thé luc nhung céc chi sb trén chi phan anh mot phan vé
mat thé luc cua nguoi 1ao dong chir chua phai ¢é phan anh hoan toan thé luc
cua nguoi lao dong. Trong bdi canh hién nay, viéc dam bao sirc khoé 1am viéc
cho ngudi lao dong khéng chi don thuan 1a chi dam bao cho sy phét trién 1au
dai cua doanh nghiép ma con dam bao cho sy phét trién bén virng cua doanh
nghiép. Nhin chung , tinh trang sic khoé¢ caa nguoi lao dong trong cdng ty
duoc danh gia tot.
2.2.3. Vé tam lwc nguon nhan luc
Tam luyc ngudn nhan luc 1a nhirng gid tri chuan myc, pham chat tét dep
va sy hoan thién nhan céach cua nguoi lao dong, dugc biéu hién trong thuc
tién lao dong va kinh doanh. Pay 1a mot chi tiéu triru twong va rat khd danh
0ia, luong héa trong qué trinh lam viéc. Tam luc cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép tét s8 gop phan dinh hinh y thic, nguyén vong gin bo cua

nguoi lao dong véi doanh nghiép.
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Dbé danh gia chinh x&c hon chi tiéu pham chat nguoi lao dong qua théi
do, tinh than 1am viéc cua cac bo phan trong cong ty, téc gia da tién hanh
khao sét théng qua bang hoi. Tac gia s8 giri 100 phiéu diéu tracho 17 buu cuc
ngau nhién & Ha Nai, tat ca cac buu cuc trong cong ty déng déu vai nhau vé
dac diém hoat dong. Bé nho buu ta ¢ céc buu cuc duaraquan diém qua doé co
thé thay duogc y thire ky luat va tdc phong caa ho.Bing phuong phép tong hop
sd liéu tir phiéu hoi va tinh toan bang cong cu excel tac gia duarabang ty 1é
két qua diéu tray thirc Ky luat, tac phong ciia buu tatai cac buu cuc & HaNoi.

Bang 2.5. K ét qua diéu tra y thirc ky luat, tac phong cia ddi tueng
bwu t4 ¢ cac bwu cuc tai Ha Noi

bonvi tinh: %

Nam 2018
STT Noi dung S6lwong | Tylé
(phiéu) (%)

1 | Y thac tuan thu ménh [énh cép trén

Khong can thiét 0 0

Can thiét binh thuong 1 1

Kha can thiét 24 24

Rat cin thiét 75 75
2 | Y thtrc chu dong trong cdng viéc

Khong can thiét 3 3

Can thiét binh thuong 2 2

Kha can thiét 15 15

Rat cin thiét 80 80
3 | Tinh trung thyc trong cong viéc

Khong can thiét 0 0

Can thiét binh thuong 0 0

Kha can thiét 30 30

Rat can thiét 70 70
4 | Tinh than hop tac véi dong nghiép

trong cong viéc
Khong can thiét 5 5
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Can thiét binh thuong 25 25
Kha can thiét 20 20
Rat can thiét 50 50
5 | Y thirc hoc hoi vaphét trién ban than
Khong can thiét 1 1
Can thiét binh thuong 29 29
Kha can thiét 40 40
Rat can thiét 30 30
6 | bong luc dé lam viéc
Khong can thiét 5 5
Can thiét binh thuong 20 20
Kha can thiét 40 40
Rat can thiét 35 35

(Nguédn : Tong hop két qua diéu tra)
Theo két qua diéu tra 100 phiéu tai Cong ty cho thay mic o kha can thiét va
rat can thiét & tiéu chi tuan thu ménh 1énh cip trén, chu dong trong cong viéc,
tinh trung thyc trong cong viéc dat ty 18 cao. Nhu vay co thé danh gia dugc y
thirc tudn tha ménh Iénh cip trén chu déng trong céng viéc va trung thuc
trong cong viéc kha tét cua nguoi lao dong.
Bén canh nhirng mit dat duoc thi viéc chip hanh ndi quy quy ché caatd chuc,
ky luat 1ao dong caa CBNV van con mot sb han ché nhu: Trong gio lam viéc
van con [am viéc riéng nhu luét internet, facebook,.. tam |y 1am viéc déi phé,
khéng chu dong va chiu kho tim toi, phat huy sang tao trong cong viéc, mot
sd NLP con ton tai tam ly lam viéc mong muén hét gio khién cho chat
lwongedng viéc khéng duoc dam bao, cdng viéc vao cudi gid phai giai quyét
thuong dé ton dén hém sau.

Bang 2.6. K ét qua diéu tra vé nguyén vong gan bo véi cong ty
ciia ddi twong buu ta & cAc buu cuc tai Ha Ngi

Ponvitinh: %

STT Noi Dung S6 lwong phiéu Ty lé
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1 R4t quan tam 45 45%
2 Quan tam 50 50%
3 it quan tam 5 5%

(Nguon : Tong hop két qua diéu tra)

Co thé thay trong sb 100 phiéu khao sit c6 5% trongsd nguoi duoc
khao sat cam thay khong quan tdm dén nguyén vong gan bo véi cong ty, con
lai 50% quan tam va 45% rat quan tAm dén nguyén vong gan b6 véi cong ty.

C6 duoc diéu trén mot phan lado anh huang caanén kinh té bong bong
khién that nghiép duoc coi 1a van nan ma ngudi lao dong khéng mudn gip
phai nhung phan lén 1a do cdng ty c6 ché o dai ngd, chinh sach phuc loi x&
hoi thoa mén dugc mong mudn cua ngudi lao dong qua do gian tiép tao tam
ly an toan, gin két trong qua trinh 1am viéc cia nguoi lao dong. Ngoai ra,
cong ty dathanh [ap duoc hon 14 nam, nguoi lao dong trong cong ty ban 1&nh
dao dén nhan vién déu la nhirtng nguoi than thién, coi ma nén trong qua trinh
lam viéc moi nguoi ¢o tAm |y kha thoai mai nén dé dang tao méi truong lam
viéc vui tuoi, gilp nguoi lao dong co diéu kién dé cdng hién sic luc, tri tug
caa minh.
2.3. Thuc trang hoat ddng nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Cong
ty co phan Hai Bén Bay
2.3.1. Tuyén dung tai Céng ty Cé phan Hai Bén Bdy

Nhu cau nhan lyc cua cong ty thay d6i theo ké hoach phét trién cua
cong ty. Theo ké hoach phét trién cua cong ty, cong ty da dat ra muc tiéu
doanh thu giai doan 2018-2023 dat doanh thu tir 350 ty tré [én mdi nam tuong
rng véi s6 lao dong bd sung so véi hién tai. Nhu vay, ké hoach phét trién cua
cong ty kéo theo sy thay ddi vé nhan sy caa cong ty. Nhu cau vé nhan sy s3

duoc mé rong vathay ddi du kién giai doan 2018-2023 nhu sau:
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Bang 2.7. Nhu cau nhan s dw kién giai doan 2018-2023

bon vi tinh :nguoi

‘ S6 lao dong
Tiéu chi Hién tai Nhu cau tang
bai hoc, sau dai hoc 180 220 40
Cao ding, trung cap 470 520 50
Lao ¢ong pho thong 550 850 300
Tong 1200 1590 390

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy )

Qua bang trén ta co thé thay dugc nhu cau vé lao dong trong 5 nam téi

tang 1én nhiéu, ( ting méi 390 lao dong ). Trong d6, lao dong ting nhiéu nhat

vé mit sd luong lalao ¢ong phd thong (300 lao dong mai ) . Piéu nay kha

phl hop véi tinh chat kinh doanh tai cong ty bai cong ty. Cong tac tuyén dung

ngudn nhan luc, Quy trinh tuyén dung: dugc cong ty xay dung kha chi tiét, cu

thé tirng budc, phan cap tréch rd ran , thong nhat thuc hién, nho vay, chat

lwong NNL dau vao duoc nang cao do da trai qua qué trinh tuyén chon ki

ludng, dam bao nhitng yéu cau nhat dinh. Bong thoi ciing lam giam nhitng

chi phi phét sinh sau nay danh cho dao tao
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Chuan bj tuyén dung B6 tri cong viéc
| i

Théng béo tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
l l

Thu nhan, nghién ctu hs Kham sic khoe
l l

Phong van so bo X & minh, diéu tra

l l

Kiémtratraicnghiém __,  Phongvéanlan 2

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy )
So dd 2.2. Quy trinh tuyén dung tai cong ty

Budc 1: Chuan bi tuyén dung-day 1a buéc dau tién can thiét trong mdi
quy trinh tuyén dung. Bé ¢am bao cong bing, khéach quan, khéng bi phan tam
dam bao chét luong tuyén chon ciing nhu yéu cau phép ly cong viéc. Doanh
nghiép chuan bi tai liéu c&c vin ban lién quan dén tuyén dung, bang tiéu

chuan, hoi dong tuyén chon va dia diém thich hop cho budi phong van.
Budc 2: Théng béo tuyén dung, théng qua cac co quan gidi thiéu viéc
lam, cac phuong tién thdng tin dai ching dé thu hit them nhiéu @ng vién
khdng chi & cac ving 1an can ma them nhiéu tng vién viing xa khac ¢ nhu

CAu Xin viéc.
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Budc 3: Thu nhan nghién ciu hd so, dé phan loai don xin viéc va xét,
Vi céc tiéu chuan nham thyc hién so tuyén trén céc tiéu chuan téng quét.

Budc 4: Phong van so bg, kiém tra mot céch chi tiét va nhan xét so b
1 ng xtr, ngoai hinh cua ang vién ciing nhu giGi thiéu vé cong viéc dang can
tuyén nhan vién

Budc 5 : Kiém tra tric nghiém, trinh d¢6 hiéu biét, kinh nghiém, kha
nang phan trng caawrng vién .

Budc 6: Phong van lan 2: phong van lai mot cach chi tiét vé tng vién.
Pé tng vién boc 16 nhitng kinh nghiém, ky nang caa minh, qua d¢é nha tuyén
dung c6 thé xem xét duoc ung vién co phu hop véi vi tri dang can tuyén
khong

Budc 7: X&c minh diéu tra: diéu traly lich véi quatrinh |am viéc ¢ tng
vién truéc ddy xem cb van dé gi bat thuong khéng

Budc 8: Thu viéc trong khoang thoi gian tuy theo mac d6 cdng viéc
nhung van dam bao tinh phép 1y. Pay 1a buéc rat quan trong nham kiém tra
s nhiét tin, kha nang lam viéc, 6c¢ sang tao cua nhan vién. —

Buéc 9 : Raquyét dinh tuyén dung

Sau qua trinh tuyén dung, nha tuyén dung dwa ra quyét dinh cudi ciing
cO nén lya chon tng vién d6 khéng hay chinh ing vién nhan ra liéu minh cé
phl hop véi cdng viéc hay méi truong ndy khong dé dua ra quyét dinh di hay
. Khi duoc tuyén dung chinh thirc, ho S8 tra thanh nhan vién cong ty. Cong
viéc cudi cling 14 2 bén sz ki hgp dong. Vatrach nhiém caa nguoi tuyén dung
bay gio l1a giai ¢dp nhitng thic mac caa nhan vién méi vé nhirng théng tin co
ban nhat lién quan dén nhan vién.

Budc 10: Bé tri luan phién cong viéc dé khdm pha kha nang nghiép vu.
Tinh hinh tuyén dung lao d¢ong trong nhitng nam gan day caa cong ty cha yéu

do dong c6 trinh d6 dai hoc, tiép dén la cao dang, trung cip va phd thong.
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Quy trinh tuyén dung caa coéng ty dugc x&y dung mot céch ré rang, chi tiét,
dép ung dugc yéu cau caamot quy trinh tuyén dung.
C6 2 phuong phép tuyén dung dugc cdng ty &p dung do |a:

- Tuyén dung noi bo :

Thong béo tuyén dung: day 1a bang théng béo vé céc vi tri can phai
tuyén ngudi. Bo phan nhan sy ¢d thé gui thu cho toan thé nhan vién trong
cdng ty dé cung cap cho ho théng tin chi tiét vé cdng viéc ciing nhu 1a yéu cau
caa no.

Gidi thiéu caa can bg, cdng nhén vién chac trong cong ty: dua vao
mdi quan hé cia ddong nghiép trong cdng ty véi nhitng (ng cir vién tiém nang,
nha tuyén dung cé thé tim ra nhitng ngudi c6 kha nang pht hop véi cdng viéc.
Nhiéu cong ty 16n van dang &p dung quy trinh tuyén dung nay. Ho con duara
chinh sach wu déi cho nhirng nhan vién da cé cong giéi thiéu nhan tai cho
cong ty, diéu nay khong nhitng khuyén khich nguén nhan luc ma con tao
dong luc cho nhitng nhén vién hién tai cho cong ty.

Cin cir vao théng tin nhan vién trong thw muc Ho6 so nhan
vién: M&i cong ty ludn 1ap mot danh sach hd so nhan vién luu trir trong phan
mém quan |i caa bo phan nhan sy. Trong do6, c6 nhitng théng tin chi tiét vé
ngudi d6, chang han nhu ki nang, trinh d6 gido duc, kinh nghiém nghé nghiép
va nhitng yéu té can xem xét cho vi tri can tuyén dung.

- Tuyén dung bén ngoai :

Ping quang céo trén cac phwong tién truyén thdng: dang viéc qua
kénh truyén hinh, béo chi, tap chi va dai phét thanh. Hién nay, véi su phét
trién caa cong nghé thdng tin, phuong phép tién dung nhat chinh |a qua
Internet. O Viét Nam, c6 nhiéu website hd tro tuyén dung 16n. Nha tuyén

dung & dang thdng tin tuyén dung véi mo ta va yéu cau cdng viéc roi nhirng
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{rng cir vién s3 nop so yéu Ii lich truc tuyén. Hoac nhatuyén dung co thé dang

théng tin trén website chinh.

Trong d6 phuong phép tuyén dung noi bd bang s gigi thiéu cua céc
cén bo nhan vién trong cong ty chiém mot ty 1 16n. Nguoi vao 1am trude néu
thiy cong viéc tét, thu nhap 6n dinh s3 gigi thiéu cho ban bé, nguoi than tham
gia ung tuyén.

2.3.2. PA0 tgo tai Congty Cé phan Hai Bén Bay

Pao tao nguon nhan luc dé nang cao ki nang chuyén mén 1a mot hoat
déng quan trong trong nhirng hoat d¢éng nang cao chat lugng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép boi hoat dong ndy gitp nguoi lao dong nang cao kién
thire, k§ nang chuyén moén , nghiép vu ky thuat.

Ddi tuong lao dong cua cdng ty ma bai luan van dang tim hiéu 1a doi
tuong buu t& mdi buu cuc 5 ¢ tir 3 dén 10 buu t4 , ty theo dia ban phéat
rong hay hep masd nguoi s5 khéac nhau. Basb buu ta ss ¢o trinh do hét 1op 12
va co do tuoi tir 18 tro 1én , khi duoc tuyén ciing déu chua biét gi vé chuyén
phéat. S dugc buu ta cii dan tuyén trong vong 2 tuan, néu buu ta cii nghi
ngang thi nguoi moi & duoc chinh truéng buu cuc d6 dan tuyén, chi cho
nhitng nghiép vu co ban dé thuc hién cdng viéc chuyén phét . Trong viéc hang
ngay ngudi cii 5 cAm tay chi viéc cho nguoi dén sau
Céc giam dbc khu vuc s3 xudng céc be d¢é d¢ao tao cho nhan vién buu ta hoic
phd bién nhitng quy dinh méi cua cong ty nhung sd 1an thuc hién thi rat it
Cong ty tu x8y dung gido trinh tr cac tai liéu trong nudc, nudc ngoai lién
quan dén nghiép vu, cac quy dinh cua phép luat Viét Nam va quéc té, cac quy

trinh phuc vu khéch hang dé phé bién dao tao cho nhan vién toan cong ty
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Céc noi dung dao tao gdm ca ly thuyét va thuc tién , gan lién véi cong
viéc cua tirng vi tri cong viéc do d6 nguoi lao dong rat hao hang va no da
mang lai loi ich thiét thuc d6i véi tirng lao dong

Kinh phi d&o tao: kinh phi d&o tao ¢ cdng ty chinh Ia s tién tra cho
nguoi ¢ chi day cho nguoi mai trudce khi nghi viéc, do ca nguoi ci va méi
déu dugc tinh lwong nhu binh thuong trong 15 ngdy d6. Vakinh phi danh cho
gidm dbc viing, gidm déc khu vuc khi thuc hién céc cdng viéc ddo tao cho céc
phong ban vaxudng céc buu cuc dé dao tao.

Néu tuyén méi thém hoic dao tao ngudi méi tuyén bd sung thém ma
khong phai thay thé nguoi nghi thi s khdng mat kinh phi d&o tao, nhitng
nguoi cii S8 chi day cho nguoi maéi do.

Do d6 cong ty s3 tiét kieém duogc rat nhiéu ngan sach cho cdng tac dao
tao nhan vién

Bén canh d6, dé dap ung su phét trién caa Cong ty, Ban Lanh dao ciing
yéu cau mdi nhan vién buu ta trong tirng buu cuc phai tu néng cao trinh do
cua chinh minh, cap nhap hda nhirng théng tin can thiét, tu do tao trong qua
trinh cong tac dé bo sung thém kién thirc. Chl trong tai ddo tao, nang cao
trinh do chuy@n mon, cap nhat kién thic va cdng nghé méi cho ddi ngii nhan
vién du trinh 6 d4p ung dugc yéu cau cong viéc
2.3.3. Sip xép, bé tri lao dgngtai Cong ty Cé phan Hai Bén Bay

Hién nay, cong ty chi ap dung hinh thic phan céng lao dong theo chic
nang, gom ¢ ba nhém:

- Nhém lao d@éng qudn ly bao gdm: Lanh dao cdng ty, Gidm déc ving,
gidm dbc khu vuc; truong buu cuc chuyén vién tai cac phong ban....

- Nhém lao déng cong nghé bao gom: hanh chinh buu cuc, nhan vién
khai thac, buu ta.........

- Nhém lao déng phuc v bao gdm: Nhan vién bao vé, phuc vu, 14 xe....
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Trong &6 nhém lao dong cong nghé chién sd luong ddng nhat buu tA Nhitng
nguoi truc tiép thuc hién céc cong viéc lién quan dénvan chuyén, xu i cac

cdng viéc lién quan dén thir tir, hang hoa

Bang 2.8. Co cau lao dong theo chirc ning 2015-2018

bon vi tinh : nguoi

STT L oai lao dong 2015 2016 2017 2018
1 Lao dong quan ly 200 230 270 344
2 Lao dong cong ngh¢ 730 892 957 1086
3 Lao dong phuc vu 70 78 73 80

Tong 1000 1200 1300 | 1510

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy )

Qua bang trén tathay ty 1é lao dong céng nghé chiém ty trong lén ciing
chinh 1a ddi tuong lao dong chinh caa cong ty. Ty Ié lao dong quan Iy ngay
cang ting vaty 1é lao dong phuc vu c6 xu huéng 6n dinh.

O tai mdi buu cuc cua cdng ty mdi buu t& ngod cong viéc giao nhan
thu tir hang hda tir khéch hang ciing s dugc phan cong mot cong viéc cu thé
tdy theo kha ning va kinh nghiém caa minh. Ngudi ¢d nghiép vu tot nhat co
kha niang kiém soét cong viéc s duoc sip xép 1am td truong té giao nhan phu
trach kiém soét hang hoa thira thiéu tai buu cuc méi khi nhan hang tir trung
tam khai théc vé, gilp d& nhitng nguoi con lai cac cdng viéc lién quan dén
nghiép vu. va co thé dugc can nhic [én 1am quan ly néu dat duoc céc yéu cau
cua cdng ty. Nguoi co sicc khoe tét nhat s8 dugc giao nhiém vu két ndi hang
héa tir buu cuc dén trung tam khai théc hang ngay ngoai nhiém vu chinh caa

minh la giao nhan hang hoa tir khach hang. Néu buu cuc ndo d6 tam thoi chua
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cO trudng buu cuc 8 dé xuat cho 1 buu ta trong buu cuc ¢ kha nang quan ly,
dam phéan 1am viéc véi khéch hang tét nhat dé tam thoi quén xuyén cong viéc
tai buu cuc. O mdi vi tri dam nhiém cdng ty déu co hd tro thém luong dé ho

6 dong luc thuc hién tét cong viéc dam nhiém.

2.3.4. Cham sbc va bdo vé sirc khoe cho nguoi lao déng

Déi v6i mdi nguoi, s khoe 1adiéu vo cling quan trong, khéng cé sirc
khdng thé 1ao dong, tao ra cua cai vat chat cho x& hoi. Vi thé, hoat dong cham
soc va bao vé sirc khoe NLD ¢6 vai trd quan trong trong viéc nang thé lyc cho
NLD, gop phan nang cao chat lugng NNL tai Congty .

To chic c&c hoat dong thé duc thé thao: Cong ty ciing chil y dén céc
phong tréo hoat dong thé duc thé thao, nang cao thé luc va duoc sy huong
ungtham gia tich cuc tir phia NLD nhu: Céng ty da thanh lap doi béng da,
hang tuan dé giao luu ndi bo vada giai khi cong ty 6ng ty déu té chixc hoi thi,
hoi thao gitra cac doan vinang cao sirc khoe cho NLD
T6 chirc du lich, nghi dudng hang nam: Can ct két qua san xuat kinh. Cong ty
s8 trich mot phan kinh phi dé t6 chirc dua cac phong ban va céan bo quan ly di
du lich, nghi dudng.

2.3.5. Trd lwong, khen thwgng, ky lugttgi Cong ty Co phan Hai Bon Bay
Tién lwong tra cho c& nhan nguoi lao dong gém 2 phan: tién lwong theo
chinh séch ché do va ngay cong thuc té 1am viéc vatién luong khoan theo sb
lwong thu phéat dugc
- Tién luong chinh sach tra cho nguoi lao dong hang thang gom tién
lwong cap bac, phu cip theo ngdy cong thuc té va cac ngdy nghi duoc huong
lrong theo quy dinh cua Bo luat lao dong.
- Tién lwong khoan duoc tra theo sd luong thu phét thanh cong cua

tirng c& nhan nguoi 1ao dong, qua do thiy duoc hiéu qua lao dong cuating ca
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nhan. Nhung chi chiém mot phan nho trong tién lwong NLD

Dé gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc, cdng ty sir dung hoat
dong ky luat lao dong va xéy dung van héa doanh nghiép la cdng cu hiru hiéu
téc dong dén NLD.

Cong ty ban hanh c&c quy ché hoat dong cua cong ty , trong d6 quy
dinh vé ky luat lao dong phai thuc hién khi 1am viéc tai doanh nghiép, quy
dinh viéc xtr ly va ché tai d6i vai lao dong co6 hanh vi vi pham ky luat lao
dong.

- Trén khéi van phong cua cong ty thi duoc ldp dit may cham cong van
tay va hé théng camera. Tir d6 tang cuong y thac ky luat cho NLP trong cong
viéc, giam dang ké hién tuong di muon vé sém caangudi lao dong

- COn tai céc buu cyc thi truong buu cuc s3 quan ly gio gidc lam viéc.
truong be s8 dén sém nhat va quy dinh tit ca moi ngudi pphari c6 mat Idc
7h30, néu di muon hon s8 bi nhiac nha va co céc hinh thac phat.

Ctr 3thang 1 1an cong ty s3 cir ngudi xudng cac buu cuc dé kiém trané
nép, tac phong 1am viéc , va cd quy dinh rd rang mirc thuong phat

Tét (Tong diém > 25) Thuong 500,000 ddng Truang don vi

Pat (20 =< Téng diém =< 25) Khdng thuang, khdng phat

Kém (Tong diém < 20) Phat 500,000 dong Trudéng don vi

- Trong quatrinh |am viéc, tac nghiép néu don vi c& nhan nao gay raldi
ciing s€ ¢6 hinh thie xur i .

Méi ddy nhat 1angay 09/08 cong ty ban hanh , sira ddi quy ché quan Iy
chat luong méi.

Muc dich : Pam bao chét luong: nhanh — chuy@n nghiép — tin cay cho
c&c mang dich vy, ciing nhu cho kha ning tac nghiép caa cong ty, nham nang
cao kha nang té chirc va diéu hanh doanh nghiép, dong thoi nang cao nang luc

canh tranh va x8y dung thuong hiéu. X8y dung van hda 247 trg thanh mot t6
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chtrc véi céc dic trung vé kha niang to chac thuc hién dién hinh, va véi céc
dac trung vé quan diém khéc biét trong hoat dong kinh doanh, huéng téi viéc
x&y dung mot t6 chirc kinh doanh dién hinh tai Viét Nam.

Khi phét hién don vi vi pham chat luong, don vi phét hién phai tién
hanh 1ap bién ban trén phan mém. Néu don vi phét hién khong Iap bién ban,
tarc 1a don vi phét hién vi pham chét luong vé 16i khdng 1ap bién ban. Thoi
gian lap bién ban latrong vong n+2 ngay (n langay phét hién 15i bién ban).

- Céc 15i chat lugng dugc quy dinh theo thang diém phat chét luong
dudi day: 01 diém phat = 10,000 ddng.

- Nguyén tic tinh tién phat, tién thuong:

+ Nguyén tic 1: Canhan vi pham chét lwgng s3 bi phat 100% theo quy
dinh phat, vatinh tién phat cho canhan do6.

+ Nguyén tic 2: Tap thé vi pham chat lugng thi don vi ¢6 chiu 100%
tién phat vaduoc tinh vao quy phat caa don vi.

+ Nguyén tic 3: Bon vi lap bién ban duoc thuong 50% gia tri tién phat
va duoc tinh vao quy thuong don vi (trir Nguyén tic 4); 50% giatrj tién phat
con lai chuyén vao quy bdi thudang cia Cong ty. Riéng truong hop don vi lap
bién ban ciing gay 16i va xem xét khdng duoc thuong thi chuyén 100% gid tri
tién phat vao quy boi thuong ciua Cong ty.

+ Nguyén tac 4: Pon vi lap thuoc Phong ban; don vi lap 1a Kiém soét
nam, Kiém soét bac, Chit lugng bic 8 khdng dugc tinh thuong don vi, khi
d6 100% giatri tién phat duoc chuyén vao quy boi thuong cua Cong ty.

- Thuong phat ca nhan thi tinh cho ca nhan dé va duoc tinh vao luong
hang thang. - Thuong phat don vi thi tinh vao quy thuong phat cua don vi va

chia cho mdi ca nhan don vi theo nguyén tic caa Quy ché tién luong.
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Bang 2.9. C4c néi dung phat sai sot chat lwong

Néi dung sai sot chat lweng piém trir
Tu van sai cho khach hang vé dich vu 7
Paxu ly théng tin makhdng danh dau “ daxa ly” 7
Phét nham buu giri nhung thu hoi duoc 7
Phat cham chi tiéu thoi gian
Phét cham chi tiéu thoi gian do6i véi dich vu PTN, hen gid, phét 14
ngoai gio hanh chanh
Phét buu guri sai dich vu 11
Nguoi nhan khéng ky trén lién ky nhan hoac bao phat 14
Khong ghi ngay gio phét trén lién hong hoac trén béo phéat 7
Nhan vién phat khong ky va ghi ho tén 1én lién hong hoic trén 7
bao phét
Tu y gia mao tén va chix ky ngudi nhan trén lién hong hoic trén 14
bao phét
Tra |oi khiéu nai sau 1 gio 11
Mat tdi (goi) thu 60
Mat buu gui 30
Mat mot phan buu giri 20
Hu hong tdi thu, khéng khac phuc dugc 60
Hu hong tdi thu, khic phuc duoc toan bo 7
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Hu hong tdi thu, khic phuc duoc mot phan 40

Pé 16 théng tin khach hang, théng tin ca nhan, théng tin don vi, 35

théng tin cdng ty cho di tha canh tranh.

X1r ly khong kip thoi trong truong hop xay ra sai 10i 7

Khong xir ly khi xay rasai 10i 21

(Nguon: phong Hanh chinh nhan sy )
2.3.6. Xay dwng van hoa lanh mgnh tei Cong ty Cé phan Hai Bén Bay

Vian hod doanh nghiép c6 vi tri va vai trd rat quan trong trong sy phét
trién caa mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu to
van hoa thi doanh nghiép d6 kho cé thé dung virng va ton tai dugc, dic biét
trong giai doan hoi nhap hién nay.

Tai noi 1am viéc bau khong khi than mat, hai hod, s& 1am cho nguoi 1ao
dong cam thdy thoai méi tinh than phan khai va ho tré nén tan tuy hon véi
cdng viéc, sy can biang giira cdng viéc va con ngudi mai tao ra hiéu qua 1am
viéc tét nhat. Mudn 1am duoc diéu ndy doi hoi 1anh dao phai biét khich ¢ va
dong vién nhan vién caa minh mot cach hop ly bang nhitng 16i khen ngoi,
hoan nghénh trung thuc valich sy chir khdng chi trich, phan nan.

Cong ty lubn coi sy sang tao va nhiét huyét 1a nhitng kim chi nam hanh
dong. Nhitng nét van hoa truyén thong ay la niém tu hdo caamdi CBCNV khi
duoc 1am viéc tai cong ty nd tao ra dong luc ¢é mdi thanh vién hoan thanh
nhiém vu duoc giao.Tai cdng ty nhan vién ludn chap hanh nghiém chinh quy
dinh do Ban giam déc dua ra, nguoc lai Ban gidm dbc luén lang nghe y kién
phan hdi cia CBCNV, méi quan hé gitra cac ¢ong nghiép trong cong ty duoc
danh gia kha than thién. Moi thanh vién trong cong ty déu nd luc phan dau
x&y dung ngdi nha chung ngay cang Ién manh.

2.4. Panh gia thuc trang cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lwong

nhan lyc ciia Cong ty Cé phan Hai Bon Bay.
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2.4.1. Panh gia dnh hweéng ciia nhan té bén trong doanh nghiép.

- Nhéan thay rang nguén nhan lyc [a yéu té quan trong hang dau caa sy
phéat trién, 1atai san vo gia cua doanh nghiép, ngudn nhan luc chat luong cao
S8 gilp to chirc dat duoc muc tiéu dé ra tong ngan han va da han. Lanh dao
cdng ty rat quan tam dén viéc nang cao chit luong nhan luc cua cong ty, ludn
chl trong dau tu con nguoi vatai chinh cho céc chinh sach quan tri nhan luc
nhu vé: tuyén dung, do tao, bé tri, lwong thuong, phuc loi.....trong kha niang
cho phép cuacbng ty

- Chién lugc phét trién caa cong ty 1a dich vu dat chat luong véi mac
gia tét nhat clng véi cdng nghé téi wu, phong céch phuc vu chuyén nghiép
nham d&p tng toan dién nhu cau caa moi khach hang. Nén cong ty da 1én
nhitng ké hoach cy thé dé nang cao chat lwong nhan lrc nhu nang cao ky niang
lam viéc voi khach hang, b sung nhitng kién thirc vé chuy@n mén nghiép vu,
danh gia chat lvgng NNL hién tai dé dwaraké hoach do tao.

- Tai cong ty thi moi nguoi ludn hoa dong, gilp d& 1an nhau, phong
céch, céch thir 1am viéc caa cong ty rat chuyén nghiép. Ludn tao diéu kién ,
co hoi dé nguoi 1ao dong thé hién ning luc, phét trién ban than, cong hién hét
minh, gan bé 1au dai véi doanh nghiép. Nhitng déng gdp cé ich cho doanh
nghiép s& dugc tuyén duong va khen thuang kip thoi bang nhitng mén qua
vat chat va tinh than. Bén canh d6, cong ty ludn dam bao sy canh tranh cong
bang, 1anh manh, qua dé kich thich nguoi lao dong phét trién.

- Ban than NLP ciing rat y thirc dugc viéc nang cao kién thac, ki nang
cia ban than. Do d6 viéc nang cao chat luong NNL caa cong ty dé dang thix
hién va dat duoc két qua cao hon
2.4.2. Panh gia anh hweng ciia nhan té bén ngoai doanh nghiép.

- Sy phét trién cua khoa hoc, cdng nghé : Trong bdi canh toan cau hoa,

hoi nhap sau va rong nhu hién nay, doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam noi
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chung va dac biét cac doanh nghiép trong Iinh vuc buu chinh néi riéng phai
d6i mai cong nghé ky thuat dé d¢éap ang kip thoi véi nhitng thay d6i cua xu thé
moi. QuA trinh hién dai hda va dau tu céng nghé, trang thiét bi méi di vao
hoat ¢dong kinh doanh thi viéc phai dau tu cho nguoi laodong duoc ddo tao
nang cao trinh d¢, thich ang véi tién bo khoa hoc ki thuat ladiéu tat yéu.

- Sy phét trién caathi truong lao dong : Vé co ban lao dong ma cong ty
sir dung la lao dong phd théng tét nghiép hét 16p 12 vadang huéng toi tuyén
dung duoc nhiéu lao dong cuatrinh d6 cao hon dé dép tng duoc yéu cau phéat
trién caa cong ty.

Su phét trién cua thi truong lao dong : mé cira kinh té, toan cau hoa va
hoi nhap da thic day tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc 1am ma dac thi
cua cong viéc cua cdng ty 1a st dung phuong tién xe méy ca nhan dé thuc
hién van chuyén thu tr hang hda d¢én cho ngudi nhan, thoi gian phan lon 1a
chay ngoad duong, muc luong ciing khéng that sy cao nén ngudn tuyén dung
nhitng tng vién ndy kha han ché.

- P6i thi canh tranh : S6 liéu cia Bo6 TT&TT ciing nhu nhin dinh caa
1anh dao céc doanh nghiép (DN) buu chinh déu cho thiy, nhitng nam gan day,
thi truong buu chinh dang bién chuyén theo huéng canh tranh manh mé hon,
ngdy cang co nhiéu DN cling chia ¢ “miéng banh” thi phan buu chinh. Ap
lwc canh tranh trén thi truong buu chinh VN s& ngay cang gia tang khi céc
hang chuyén phét hang dau trén thé gisi nhu UPS, DHL, FedEx, TNT...Trén
thuc té nhitng don vi 16n ndy ho ciing ¢ chinh sach thu hit nhan tai va dai
ngd tét hon , nén d& co tinh trang nhidu ngudi 1ao dong chuyén sang cong téc
tai don vi hoat dong cung linh vuc. Vi vay, bai toan dat ra hién tai ciing nhu
tuong lai dbi voi cong ty 1a1am sao dé cé thé gitr chan vathu hit dugc nhitng

lao dong ¢b trinh d6, ki nang tot 1am viéc va gin bo véi cong ty.
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2.5. Panh gia chung vé nang cao chat lwgng NNL tai Cong ty c6 phan Hai
Bon Bay
2.5.1. Uu diém

- V& tuyén dung nhan lvc. Bo phan tuyén dung da tuyén da tuyén duoc
nhiéu nhan luc cho cng ty qua cac nam. Cong tac tuyén dung dugc xay dung
kha chi tiét, cu thé tirng budc, thuc hién théng nhat nho vay chat lugng NNL
dau vao dugc nang cao do trai quéa quétrinh tuyén chon ky ludng. Dong thoi
lam giam nhirng chi phi phat sinh sau nay cho dao tao

- V& cong tac do tao va phét trién nhan luc

Hé thdng van ban quan 1y ndi bo cua Tong cdng ty/don vi day da vakip
thoi, d& tao hanh lang phép ly dé thuc hién tét cdng tac d&o tao, phét trién
NNL

Kién toan hé théng quan Iy va to chirc ddo tao, phét trién NNL tir céc
phong ban dén céc don vi thanh vién: x8y dung va phét trién céc tai liéu
nghiép vu dé ban hanh, ¢&o tao;

Tang cudng dao tao ndi bd, d&o tao cho tat ca nhan vién trong cong ty

Phuong phép do tao gan vai thuc té gidp cho nhan vién cd thé dé tiép
thu nhat nhitng kién thic duoc hoc.

- V& sip xép, bé tri lao dong

Cong ty da thuc hién tét cong tac phan cong bd tri lao dong hop 1y,
thuyén chuyén dé bat lao dong phd hop, da phé huy dugc kha nang, so
truong cua nguoi lao dong. Tur 6 phét trién dugc luc luong lao dong gioi,
nhiéu kinh nghiém thyc tién.

-Vé cham sdc va bao vé sac khoe nguoi lao dong: Cong ty lubn quan
tam, cham soc sicc khoe cho ngudi lao dong bang c&c hoat dong cham soc va

khém sirc khoe dinh ky hang nam cho nguoi lao dong nham dam bao co dugc
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luc lugng lao dong gioi chuy@n mén va cé sic khoe tét dé thuc hién thang loi
cac nhiém vu

Cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sat y thuc, tinh than tréch nhiém
cua nguoi lap ddong trong quatrinh lam viéc ludn dugc Bang uy, ban [anh dao
cong ty quan tam.

- Vé khen thuong, ky luat: nhitng quy dinh vé khen thuong , ky luat
duoc cong ty xay dung va ban hanh rd rang va cu thé. Ca nhan, don vi lam
lam tét s3 dugce khen thuong, nguoc lai néu vi pham s8 ¢6 hinh thic ky luat
phu hop.

2.5.2. Han ché

- V& ¢bng tac tuyén dung nhan luc Cong tac tuyén dung nhan luc maic
du da cé quy trinh tuyén dung rd rang, viéc thuc hién tuyén dung nhan luc
ciing dugc thuc hién trén co s x&c dinh nhu cau vaké hoach tuyén dung. Tuy
nhién, viéc tuyén chon van con nhitng han ché, nhiéu truong hop chuathyuc sy
tuyén duoc dlng ngudi phu hop véi yéu cau cdng viéc va yéu cau caa to
chuc.

Ngudn tuyén dung caa cdng ty chua phong phu, cha yéu tuyén qua su
gidi thiéu vadang théng tin tuyén dung 1én céc trang web.

- V& cong tac do tao va phét trién nhan luc

+ D0 tao va phét trién nhan luc hang nim cua céng ty cha yéu tap
trung thuc hién céc budi d& tao ngin, bdi dudng thudng xuyén vé chuyén
mon, nghiép vu, Ky nang.

+ Ap dung cong nghé théng tin trong quan tri nhan lyc va dao tao con
rat yéu, dan toi kho khan trong xtr 1y s liéu dé thiét ké cac chuong trinh dao
tao, dac biét 1a dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia. Khdéng c6 nhirng

phong hoc tiéu chuan 1am anh huong [6n ¢én d&o tao noi bo.
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+ Poi ngii 1am cong tac d2o tao, phat trien NNL con thiéu ca vé sd
lwong va chat luong, hau hét déu kiém nhiém, kién thicc, ki niang, kinh
nghiém quan ly, to chac d&o tao con nhiéu han ché ciing da anh huéng dén
chét luong, hiéu qua caa céc bubi do tao.

- V& sip xép, bb tri lao dong: vé co ban la tét, dép tng yéu cau tuy
nhién chua xay dung dugc chién lugc dai han, cha yéu giai quyét cac van dé
truéc mat, trong ngan han.

- V& cham soc va bao vé sic khoe nguoi lao dong: Chuatd chirc khdm
sirc khoe dinh ki hang nam cho cén b cong nhan vién, chu yéu dya va gidy
kham sic khoe nop 1dc tuyén dung vao. Vi thé khéng phét hién duoc soém céc
van dé sirc khoe, bénh nghé nghiép d¢é NLD c6 sirc khoe tét nhat dé 1am viéc.

- Cong t&c an toan, vé sinh lao dong va bao ho lao dong ciing chua
duoc quan tAm. Chuatd chuc dugce céc budi tap huan vé an toan lao dong va
phong chéy chita chdy cho CBCNV cdng ty. Cong ty cé té chirc di du lich
hang nam nhung chi danh cho céc phong ban hanh chinh va quan ly cua céc
don vi, con lai c&c vi tri khac chuadugc cdng ty quan tAm dén van dé nay

- V¢ tra luong, khen thuong vaky luat :

Tra lwong tai cdng ty cha yéu cian ctr vao tién lwong cip bac, phu cap
theo ngady cong thuc té va céc ngdy nghi duoc huong luong theo quy dinh cua
Bo luat lao dong. Con hiéu qua lao dong caa tirng nguoi chi chiém phan nho
trong céch tinh luong cia cong ty. Can phai c6 phuong phép tinh lwong méi
ma dat hiéu qua cdng viéc cua tirng 1a nhan Ién trudc ¢é NLD c6 dong luc
hoan thanh tét cong viéc

Co rat it quy dinh, hang muc khen thuong. Khen thuong cha yéu cho
guan ly don vi hoac ca don vi do, chir khen thudng danh cho tirng ca nhan thi
chua ¢ nhiéu hodc chua dugc cu thé, chi tiét, mic thuong ciing chua dugc

cao dé NLD c6 dong luc phan dau.
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Nhung vé mic phat khi pham 138i thi ¢dng ty quy dinh rat cho tiét cho
tirng 16i, muc tién phat thap nhat cho mat 15i 1& 70000 ddng. Nhirng nguoi
méi vao chua nim rd duoc quy trinh nghiép vu c6 thé bi phat nhiéu gay ra

tam ly chan nan cho NLD.

2.5.3. Nguyén nhan

- Coéng tac tuyén dung: Nguyén nhan dian dén han ché caa cong tac tuyén
dung chu yéu dua vao cac thong tin dau vao cia ca nhan ngudi lao dong, chua
duara tiéu chuan tuyén dung rd rang cho tirng vi tri va thuc hién tuyén nhiéu
nguoi than

Ngudn tuyén dung cua cdng ty chua phong phd, chiu yéu tuyén qua sy gidi
thiéu va dang thdng tin tuyén dung 1én céac trang web. Nguyén nhan |a do
cong ty thiéu doi ngt nhan luc 1am cong tac tuyén dung, cdng tac tuyén dung
chua dugc cong ty chi trong nhiéu.

- Cong téc d2o tao va phét trién nhan luc chua dat duoc hiéu qua nhu mong
doi xuat phét tir nhirng nguyén nhan sau: Nguyén nhan chinh la thiéu kinh phi
dé t6 chirc thuong xuyén va moi céc chuyén gia. Do d6, cac hoat dong ddo tao
chu yéu thuc hién tai cdng ty do chinh giang vién noi bo cong ty. Bén canh
d6, viéc kinh phi do tao bi cit giam manh trong nhitng nam gan day dan dén
sd 1an thyc hién dao tao giam nhat 1addi tuong buu ta va hanh chinh 1am dudi
c4c buu cuc. Cu thé, kinh phi trung binh chi cho dao tao, tir 90-160 triéu
VND/nam.

- V& sip xép, bd tri lao dong: vé co ban 1a tét, d&p wng yéu cau tuy nhién chua
xay dung dugc chién lugc dai han, cha yéu giai quyét cac van dé trudc mat,
trong ngan han. Nguyén nhan caa han ché trong céng tac quy hoach va sir
dung can bo 1a do cong ty con thiéu céc giai phép téng thé, déng bo vé chién

lwgc phét trién ngudn nhan lec caa tong cong ty, dan dén viéc quy hoach can
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bo chi yéu mang tinh giai quyét tinh hudng trudc mat, ngan han. Bén canh
d06, viéc sir dung cén bd nhu dé bat, bo nhiém con thiéu nhitng tiéu chuan rd
rang, dan dén viéc quy hoach, dé bat bé nhiém con dya trén quan hé than
quen,...

- Cong tac an toan, vé sinh lao dong va bao ho lao ddng ciing chua dugc quan
tam. Chuatd chirc dugc cac budi tap huin vé an toan lao dong va phong chay
chira chdy cho CBCNV cong ty. Cong ty co t6 chirc di du lich hang nim
nhung chi danh cho cac phong ban hanh chinh va quan ly caa cac don vi, con
lai c&c bo phan, vi tri khéac chuadugc cong ty quan tam dén van dé nay
Nguyén nhan chii yéu do kinh phi dé t6 chirc dugc cac hoat dong ndy con hen
hep, khong huy dong duoc tat ca moi nguoi tham gia mot cach day du, thiéu
trang thiét bi dé thuc hanh.

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN HAI BON
BAY
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao chat lweng NNL taiCéng ty co

phan Hai Bén Bay
3.1.1. Muc tiéu nang cao chdt lweng NNL tgi Cong ty Cé phan Hai Bén
Bay

Muc tiéu kinh doanh

-Nang cao thuong hiéu ciaa Cong ty trong linh vuc chuyén phét trong
nuéc va qudc té;

-Phét trién két ni truc tiép tir Viét Nam di céc nudc;

-Hién dai hoa hé thong chia chon tu dong tai cac trung tam khai théc;

-Nang cao chit lwgng dich vu va cdng tac cham séc khach hang;

-Hop téc, lién két véi motsdhang chuyén phatqudc té phét trién thu,

phét chuyén tuyén;
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Muc tiéu vé nhan lyc

DPén nam 2020: Dat chi tiéu nang suat, chat luong lao dong trong nganh
buu chinh vién théng ngang bang véi trinh do c&c nuéc khéc trén thé gidi.

Hinh thanh hé thdng lao dong duoc to chac & trinh do cao ¢b cau tric
hop 1y vé co cau trinh d6 va nganh nghé dén tirng linh vuc, tirng don vi san
xuat kinh doanh hoic quan ly diéu hanh...Lam r6 trach nhiém t6i tirng nguoi
lao ¢ong. Mdi nguoi trén tirng vi tri 1am viéc phai dam bao du tiéu chuan theo
guy dinh cua chirc danh lao dong. X6a bo tinh trang lao dong chua qua dao
tao.

Ty trong lao dong cb trinh d6 cao dang, dai hoc tro 1én dat 65% vao
nam 2020. Bén nam 2020 khdng con lao dong chua qua ddo tao. Phan dau sb
lwong lao dong tang binh quén tir 4-6 %/nam. Nang suat lao ¢ong tang binh
guan 5%/nam.
3.1.2.Phwong huwéngnang cao chdt lweng nguon nhan luc tgi Cong ty Cé
phan Hai Bén Bay

Phét trién ngudn nhan luc tro thanh nhan té quyét dinh sy phét trién caa
cong ty. Xay dung co ciu lao dong hop Iy gom céc nhan vién co trinh d6
chuyén nghiép vu tét, c&c nha quan |y, céc nha kinh doanh gisi. Sir dung hiéu
qua lao dong va trong dung nhan tai nham tan dung, phét huy hét moi tiém
nang caatap thé, ca nhan trong cong ty va cua dat nudc.

3.2. CAc giai phap nang cao chat lwgng nguén nhan lyctai Cong ty Cé
phan Hai Bén Bay
3.2.1. Gidgi phéap vé nang cao chdt lweng tuyén dung

Khai théc ti da cac ngudn tuyén: Hién nay, cd nhiéu ngudn tuyén dung
nhitng Cong ty chua tan dung va khai théc téi da cac nguon tuyén do. Vi vay,
Cong ty dabo qua nhiéu ngudn tuyén nhu: Céc sinh vién co thanh tich hoc tap

cao & céc truong d&o tao lién quan dén buu chinh dang chuan bj ra truong;
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Céc sinh vién dén thuc tap; Céc tng vién duoc gidi thidu théng qua céc hoi
cho viéclam. ..

Dé tan dung céc ngudn tuyén ndy, cdng ty co thé lién hé vai cac truong
dai hoc, cao dang . . . dé tim kiém nhitng sinh vién kha — gioi ; nhan sinh vién
vaothuc tap tai odng ty, giao viéc dé d¢anh gia, lva chon ra nhitng sinh vién
hoan thanh tét cong viéc dé tuyén dung khi nhirng sinh vién d6 ratruong; lién
hé cé&c phién giao dich viéc 1am cua S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi dé
tuyén duoc nhirng lao dong nhu mong mudn.

DPau tu dé tao ngudn tuyén dung, nang cao chat luong NNL ngay tir
khau tuyén dung: Sinh vién, dic biét 1a sinh vién méi ra truong thuong rat
hang say, nhiét tinh khi duoc 1am viéc, cong hién, thé hién nang luc. Bén canh
d6 1a s nang dong, sac tré, 1dng yéu nghé, tinh than hoc hoi, khdng ngai kho
khan. Nhitng yéu té d6 co tac dung rat 16n ddi voi chat luong lao dong. Sir
dung duoc ngudn tuyén ndy st dem lai hiéu qua khdng nho trong cong viéc.

Trén thyuc té viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai cong ty 1a khdng
nhiéu, néu cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi cé thé dau tu
cho nguon dbi twong ndy. Nhitng sinh vién khi dén cong ty thuc tap s8 dugc
giao viéc cu thé va danh gia két qua duogc giao. T d6, cdng ty s& chon ra
duoc nhitng sinh vién gioi, co nang luc phu hop. Sau khi két thic thuc tap,
cdng ty cd thé ky hop dong lao d¢ong véi nhitng sinh vién d6. Ngoai ra, do da
thuc tap tai cong ty nén nhirng sinh vién ndy s& ¢d nhitng hiéu biét nhat dinh
vé cong viéc nén s3 dé dang khi bat dau 1am viéc chinh thirc va cong ty ciing
d& mat thoi gian, kinh phi cho viéc tuyén dung ho. Bén canh d6, cong ty ciing
nén c6 quan hé chat ché vai cac truong co giang day nhirng moén hoc phu hop
véi céc nganh buu chinh. Hang nam, cdng ty cé thé lién hé voi nha truong dé

t6 chic cac ngdy hoi viéc 1am, tao co hdi cho sinh vién tham gia tuyén
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dung,hoic cé thé nho nha treong gidi thiéu cho nhitng sinh vién gioi, c6 tiém
nang, tiép can nhirng sinh vién d6 va chon rangudi phi hop .

Cai thién cac noi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién
tuc cap nhat, ddi méi phuong phdp dé phul hop thuc tidn: Cac noi dung kiém
tra, sét hach cé vai trd quan trong trong viéc danh gia tng vién. Do d6, néu
cdng téc dénh gia co6 miac do6 chinh xéc cang cao thi kha ning tuyén duoc
nhan luc phu hop cang l6n.

Cin cir vao vi tri nganh nghé dé dinh huéng tuyén dung va giam tuyén
dung lao dong pho théng. Do d6, cac cdng viéc can thiét phai thuc hién:

Vv Xécdinh vi tri can tuyén

Cin cir vao chién lugc kinh doanh, myc tiéu ngan han ciing nhu dai
han, cdng ty can hoach dinh nhu cau nhan lyc mot cach cd hé théng vé sb
lwong, chat luong lao dong can cd dé ddp tng céc cdng viéc cua minh. Ra
sodt va xé&c dinh mirc nhu ciu ngudn nhan luc theo ting vi tri, tirng bé phan
trong mdi doanh nghiép. Tur d6 dua ra ban ké hoach tuyén dung nhan sy 1am
dinh hudng tuyén dung cho cong ty.

Vv Xay dung ban phéan tich, ban mé ta céng viéc rd rang, co tiéu
chuan thuc hién cdng viéc cu thé.

Thuc hién phan tich va mé ta cong viéc, yéu cau thuc hién cong viéc dé
tuyén chon ddng véi chuyén mén va yéu cau cdng viéc. Ban thyuc tiéu chuan
thuc hién cdng viéc co thé bao gdm céc ndi dung: trinh ¢6 chuyén mén, tay
nghé, nang luc, tudi tac, giGi tinh, trinh trang sac khoe, kinh nghiém. Ty
tirng cOng viéc cu thé masé co nhitng yéu cau riéng. V éi cach ndy s gitp cho
viéc tuyén dung dugc chinh xéc va phl hop véi cdng viéc hon. Vi du dbi voi
vi tri truong chi nhénh tinh can dearaban md ta cong viéc sau:

TUYEN DUNG NHAN VIEN GIAO NHAN (BUU TA)

MG ta cong viéc
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Nhan va phét thu cac quan trong thanh phd tai cac tuyén cb dinh
Pugc phan cong tuyén duong cu thé, duoc hd trg huéng dan di chuyén
Thu céng no cua khéch hang

Lam viéc tai khu vec Ha Noi, Bic Ninh, Vinh Phlc, Hai Duong, Théi
Nguyén

Yéu cau

Tt nghiép THPT

Giéi tinh : Nam

D¢ tudi: 18- 35 tuodi

Thong thudc duwong tai khu vuc dugc phan cong

Trung thuc, than thién, giao tiép tot

Xt ly tinh huéng tdt, sirc khoe tot

Hb so

bon xinviéc lam

So yéuly lich

Ban sao ho khau, CMND

Bang cap co lién quan

Gidy khém sirc khoe

Ghi chti: Khéng hoan tra hd so (tng vién nop hd so photo).
Ung vién ¢ hd so pht hop 2 duoc lién hé moi phong van

Quyeén lgi

Luong thu nhap cao
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Thoi gian lam viéc: tr tha 2 - thir 7

Pia diém lam viéc: cac quan huyén trong thanh phd, wu tién gan noi ¢ cia
ung vién

Puoc huong céc quyén loi theo quy dinh caa Luat lao dong vé nghi tét, 18
Thudng vao céac ngdy 18, tét, lwong thang 13

Qua sinh nhat, tham gia c&c hoat dong phong trao thé thao,van hda, du lich
cuacongty...

bugc lam viéc trong mdi treong than thién, doi ngti nhan vién tré,nhiét tinh
Co hoi thang tién cao.

Tuyén dung nhan luc hién nay cua cong ty con ton tai nhirng sy dua
vao céc mbi quan hé quen biét, tinh cam ca nhan, it quan tam dén kha nang
giai quyét cdng viéc, ky niang va nhirng tiém nang con an chira caa NLD. Vé
hinh thac tuyén dung, van con hién tugng t6 chic tuyén dung khéng cong
khai, do anh huang tir mdi quan hé quen biét. Cong tac tuyén dung can phai
cO sy thay dbi vé cach nhin nhan va hinh thic tuyén. Cong ty can cong b
cong khai céc tiéu chi yéu cau cdng viéc dé ung vién xem xét kha nang dap
{rng yéu cau cdng viéc caa ban than.

3.2.2. Gidgi phép vé nang cao chdt luweng hogt déng dao tgo, nang cao trinh
d¢ chuyén mon, nghiép vu.

S6 lao dong trong cdng ty trong nhitng nam gan day bién dong kha
nhiéu. M&i nam tiép nhan thém khoang tir 200 - 300 ngudi. Tuy nhién sb
lwong nhan luc duoc tiép nhan da 6 1a sinh vién méi ra truong va lao dong
phd théng chwa co kinh nghiém trong linh vuc buu chinh, do d6 kinh nghiém
chuy&n mén con nhiéu han ché nén cong ty phai thuong xuyén té chac cac
|6p ddo tao chuyén mon dé kip thoi cung ang ngudn nhan luc dam bao chat
lwong cho cong viéc.

- Cong ty nén ma cac 16p dao tao dai han vai chién lugce 1au dai thay vi
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chi toan co cac budi dao tai ngan dé giai quyét van dé trudc mét.

Dé hoc vién yén tdm theo hoc va dat muc tiéu vé chat lugng ddo tao
cdng ty nén tao diéu kién thuan loi vé mat thoi gian cho nhitng ca nhan dang
theo hoc cac 16p tap trung dai han. Véi nhitng ca nhan do cdng ty cur di dao
tao thi kinh phi hoc cdng ty s& chu cap dong thoi nguoi lao dong van duogc
huong luong va céc ché do khéac nhu di 1am, néu c& nhan tu nguyén di hoc
khodng theo nhu cau cong ty thi s phai tu tic toan by kinh phi. Hang nam cin
clr vao sd luong lao dong dugc di ¢ tao va sb budi té chac hoc tai cong ty,
céc cén bo phu trach s8 phai du tinh chi phi @é trinh Gidm dbc duyét, trich tir
loi nhuan kinh doanh caa cong ty.

- Can tang cuong kinh phi cho cdng tac ¢&o tao va bdi dudng nhan luc
cua cdng ty: hién nay kinh phi cho cong tac d¢&o tao va boi dudng nhan luc
cia caa cong ty van con it, din dén han ché khéng chu dong trong cong téac
dao tao vabdi dudng nhan luc; hon nita ngudn kinh phi it bi gioi han bai hiéu
qua san xuat kinh doanh. Vi thé, dé nang cao chat luong d&o tao nhan luc cua
cdng ty, bao ¢dam ngudn nhan luc cho chién luoc phét trién don vi, rat can co
sy dau tu kinh phi ¢&0 tao va bdi dudng nhan lyc hon nira cua cong ty. Can
dau tu ¢é moi cac chuyén gia trong Iinh vuc buu chinh dé vé dao tao cho
nguoi lao dong mot cach chuyén sau hon nira.

- Ap dung cong nghé théng tin hién dai vao trong viéc dao tao dé gilp
dé dang xu ly sb liéu trong thiét ké cac chuong trinh d¢ao tao ciing nhu gidp
ngudi lao dong tiép can nhiéu hon vai cdng nghé thong tin.

- Pau tu co sd vat chat, may mac thiét bi, nhitng phuong tién hién dai,
tu dong hda duoc tng dung cho hoat dong khai thac buu pham duoc nhanh
chong, chinh x&c, giam baét lao dong chan tay cua con nguoi.

Phuong tién thuc hanh tai cac truong dao tao nhan luc buu chinh hién

nay lai lac hau, cii va it duoc d6i méi. Biéu ndy khién cho viéc thuc hanh bi
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han ché, céc truong lai it cho hoc vién dén thuc hanh thuc té tai DN. Do do rat
can thiét phai dau tu co s vat chat, may moc dé hoc vién cd thé thuc hanh
cong viéc buu chinh tai cong ty.

- X &y dyng vakién toan doi ngii can bolam cong tac ddo tao, phét trién
NNL. M&i don vican c6 can bochuyén tréch 1am cong téc ndy, xé&c dinh rd
trach nhiém cua céc can bolanh dao trong cong téc dao tao-phét trién NNL.
Cac buu cuc thanh vién cd nghia vuva trach nhiém trong cong tac dao tao-
phét trién nhan luc trong don viminh. X8y dung céc chinh sach, chédophl
hop nham phét huy tiém ning cua cac can bogisi, co bang cip tham gia cong
tdc ddo tao céan botré. M4i cén bolanh dao, chuyén vién cao cap,... phai co
trach nhiém tham gia cong tac dao tao... Viéc décan bodao tao kiém nhiém va
nguoc lai, can bothuc tékiém nhiém giang day, dao tao nén duoc khuyén
khich va dua thanh chédochinh thic.

Sau do tao nhitng nguoi thé hién tdt, dat két qua cao, tao co hoi thing
tién hop ly bang céch tang luong, can nhic 1én 1am quan Iy hay giao thém cho
ho nhirng céng viéc mai dé van dung nhitng kién thirc dugc hoc.

3.2.3. Gidgi phéap vé nang cao chdt lweng hoat déng sip xép, bé tri lao dgng

Sy thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong cd két qua cao, cd dem lai
hiéu qua cho cong ty hay khong phu thugc rat nhiéu vao viéc bd tri cong viéc
cho tirng ca nhan. Ban than NLD khi lya chon nganh nghé dado tao ho da
quan tdm dén kha ning c& nhan, ¢én xu hudng lya chon cdng viéc trong
tuong lai. Do d6, viéc bd tri céng viéc ddng voi nganh nghé dugc d&o tao 1a
tién dé cho chudi c&c hoat dong trong cong ty ciing cé chat lwong.

Hién tai, Cong ty C6 phan Hai B6n Bay thuc sr chua thuc hién tot va
triét dé chinh séch st dung nguoi 1ao d¢ong nham phét huy téi da niang luc lao
dong caa ho, dé dong vién tét hon nira dén nguoi lao dong, cong ty can phai

d6i mai chinh sach sir dung lao dong co trinh ¢4 cao va thuc hién tét nhitng
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mat sau day:
Bé tri diing nguwoi vao lam viéc, can lam phong phi cdng viéc.

Mot trong nhitng yéu té 1am triét tiéu sic phan d¢au cua nguoi lao dong,
dac biét la nhirtng nguoi tai, la ho dugc giao phd nhirng céng viéc nham chan.
Nguoi lao dong khdng tim thiy s théach thirc trong cong viéc, khong co co
hoi dé phét huy nhirng kha nang tiém tang caa minh, khdng tim thay co hoi
thang tién. Vaho 8 roi bo cong ty.

Pé phét huy hét nhitng nang luc tiém tang caa nhan vién, cong ty phai
biét cach 1am phong phi cdng viéc cho nhan vién cua minh bang nhiéu céch:
Mot 13, giao cho ho thuc hién mot sb cdng viéc cé tinh théach thirc, doi hoi nd
luc.

Hai 13, tao cho nhan vién quyén tu do hon trong viéc tu quyét phuong phép
lam viéc.
Bal, 1am cho nhan vién thiy dugc trach nhiém canhan ddi véi nhiém vu caa ho.

Lam ting thém tinh chdt phong phl cia cong viéc bang cach ap
dung mét sé phwong phép khac nhau nhe:

Luén chuyén cong viéc: B6 tri va luan chuyén nhan vién buu ta trong
buu cuc dam nhiém céc cong viéc khac nhau dé phét huy duoc kha niang cia
ban than, pha huy dugc nhitng so truong ma théng qua thao tac céng viéc,
théng qua qué trinh thuc hién thuc té s& gidp ho boc 16 va phét trién mot cach
toan dién.

M¢ rong cong viéc: Giao cho nhéan vién buu ta thuc hién thém nhirng
cdng viéc trong buu cuc ma ho chua tirng thuc hién. Péy la phuong phép
nham nang cao sb luong ciing nhu d6 phong pha trong tinh chat cong viéc,
l&m cho ho biét thém nhiéu nghiép vu méi ma chua tirng duoc [am.

3.2.4 Gidi phap vé nang cao vin dé cham soc va bao vé sikc khée NLD.

T6 chic kham sirc khoe:Pinh ki hang nim Céng ty t6 chirc kham sirc
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khoe tong thé cho toan thé CBCNV, nham dénh gid mac do pht hop cua sic
khoe nguoi lao dong véi cdng viéc dang lam, phét hién som céc van dé sic
khoe, c&c bénh phét sinh lién quan dén yéu té tiép xac nghé nghiép, lubn dam
bao nguoi lao dong cé sic khoe tot dé 1am viéc.

T6 chirc du lich, nghi dudng hang nam cho tat ca CBCNV trong cong
ty thay vi chi to chtr cho cac phong ban va quan ly don vi: Hang nam, tay
thudc vao tinh hinh hoat d¢ong kinh doanh, céng ty trich mét phan kinh phi dé
t6 chac cho CBCNV di du lich, nghi dudng. Pay l1a khoang thoi gian nguoi
lao dong duoc nghi ngoi, xa stress sau mot nam |am viéc cing thang, mét
moi. Hoat dong ndy nhim khich I¢ tinh than nguoi lao dong, thé hién sr quan
tam caa Cong ty téi doi sdbng cia CBCNV Cong ty, tao dong luc 1am viéc,
Trong thoi gian du lich, nghi dudng, can b va nhan vién céng ty c6 co hoi
tiép xdc véi nhau nhiéu hon trong nhirng sinh hoat hang ngay, khéng co ap
lwe, cang thang, tirdo, tao sy gan gii, dé dang nim bét duoc nhitng théi quen,
tam tu, tinh cam, nguyén vong caa ngudi lao dong dé cd nhirng bién phap phl
hop khi thuc hién nang cao chat luwgng NNL.

To chuc céc budi tap huin vé bao ho, an toan lao dong, phong chay
chira chdy va moi chuyén gia vé dé giang day cho ngudi lao dong nim duoc
céc bién phép an toan lao dong dé thuc hién cho ddng, tranh nhitng tai nan
déng tiéc xay ra do khdng tuan thu hoac nim rd nhitng quy dinh vé an toan
lao dong.

3.2.5. Gidgi phap vé nang cao hiéu qud cac chinh sachlwong, thuéng
va ky lugt

Tién lirong c6 vai tro quan trong trong viéc dong vién, khuyén khich
tinh than nguoi 1ao déng va sie anh hweng cia nd dén thai dg cua nguoi 1ao
déng doi véi cong viéc va hiéu qua cong viéc. Can cir vao céc quy dinh cua

Nha nudc vé tra lwong cho cdng nhan vién va diac diém san xuét kinh doanh
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cia minh, CAng ty can xay dung céc hinh thuc tra lwong khuyén khich nguoi
lao dong 1am viéc co nang suét, chat lwong va hiéu qua.

Viéc tra luong cua cdng ty can thuc hién trén cac nguyén tic sau:

- Tién luvong tra cho nguoi lao dong theo nguyén tic phan phéi theo lao dong,
lam cdng viéc gi huong luong theo cdng viéc dé, khi thay doi cdng viéc thi
tién lwong, thu nhap ciing diéu chinh phil hop véi chirc danh dam nhan.

- Thuc hién ché d6 tra lwong theo hiéu qua cong viéc dugc giao gian véi mac
do phuc tap, tinh tréch nhiém vatham nién cong téc caamdi ca nhan, duatrén
céc can ci chinh sau:

+ Trinh @6 chuyén mdn, nang luc va kha nang caa nguoi lao dong.

+ Tinh phirc tap, pham vi trach nhiém, mac do quan trong va diéu kién 1am
viéc cuatirng charc danh cdng tac trong don vi.

+ Khéi lugng va chit luvgng cdng viéc dugc giao tai chac danh dam nhiém.

+ Ngay cong thuc té caa ngudi lao dong.

+ Tham nién cong tac caa mdi ca nhan.

- Khéng sir dung Quy lrong vao muc dich khac ngoai viéc tra luong.

Pé tao duoc long tin caa nguoi lao dong Tong cdng ty nén tién hanh tra
lwong déu dan vao ngdy 20 hang thang, khong dé xay ra truong hop tra cham
hoac ng nguoi lao dong.

Hiéu qua cong viéc cua tirng NLD s8 chiém phan 16n trong quy tién
lwong cua ho. Céc hinh thirc tra luong caa cong ty phai tuan theo hé thdng
thang bang lwong thong nhat, ré rang, don gian dé moi nguoi lao dong déu dé
dang tinh dugc tién luong cua minh. Diéu d6 dam bao quyén lgi cia nguoi
lao dong, ho co thé hoan toan yén tam rang ho s2 duoc thanh toén tién luong
theo dung két qua cong viéc ma ho thuc hién, khdng cé sy thién vi hay binh
quan héa. biéu d6 s3 tao ra tdm ly thoai mé, yén tam cho ngudoi lao dong,
thic day ho 1am viéc ting niang suat ciing nhu chat lwgng cdng viéc.Cong ty

ciing d& xdy dung céch tinh lwong méi va du kién &p dung tir thang 12/2019
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(phan phu luc 1avi du cach tinh lwong cho bd phan buu t4, luc lugng lao dong
chiém phan I6n trong cdng ty). Theo céch tinh luong méi ndy cong ty da xay
dung rat chi tiét nhitng noi dung dé cau thanh lwong géom: luong sin luong
nhan, lwong san lugng phét co ban, lwong san lugng phét dich vu gia tang,
lwong cho cong tac nhan gui chuyén thu tai don vi, mdi mot noi dung luong
twong ang véi mot don gia dé tinh luong....Ngoai ra luong cia bd phan hanh
chinh don vi va truéng don vi ciing dugc 8p dung céch tinh méi theo hi¢u
qua cdng viéc giébng nhu cua nhan vién buu t& nhung s5 ¢ mot sd dic thu
riéng caa vi tri ¢6. Ap dung céch tinh lwong ndy ciing c6 mot sb bat cap 1a 3
c6 nhitng tuyén buu ta san lwong nhan véi phét thu it hon, luong nhan vé
ciing 5 it nén can diéu chinh don gia cao hon hoic c6 bién phét hd trg dé
murc luong hop ly hon, khéng lam cho ngudi 1ao dong chan nan.

Song song tién lwong, tién thueng ciing 1a cong cu thlc day nguoi 1ao
déng tich cuc lam viéc, ¢ gang dé dat dweoc phan thuweng xizng dang, nang
cao hiéu qua cdng viéc. Bé phét huy tac dung cua cong cu ndy cong ty nén &p
dung muc thuong liy tién theo theo nang suit vuot ké hoach va mac do hoan
thanh cdng viéc cuatirng ca nhan, cdng viéc khen thuong can dugc thuc hién
dua trén sy danh gid két qua cong viéc mot cach hop ly. Bo sung thém nhiéu
noi dung, hanh muc khen thuong, dac biét la khen thuéng cho tirng ca nhan
thay vi cdng ty dang chi cht trong dén khen thuong cho ca tap thé, dé tirng ca
nhan c6 dong luc phian dau hoan thanh tét cong viéc.

Két hop véi cac chinh sach khuyén khich vdt chdt, céng ty can c6
nhizng bién phap khuyén khich phi vdt chdt, phat huy toi da kha nang cia
nguoi lao déng. Chét lugng lao dong caa nguoi lao dong phu thudc vao rat
nhiéu c&c yéu td, trong d6 co nhirng yéu té chu quan, nhitng yéu to khéch
quan. Dé phét huy téi dakha nang caa nguoi 1ao dong, nguoi quan |y phai 1a

nguoi rat am hiéu, thau hiéu nhitng nguyén vong cua ngudi lao dong, dép tng
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nhitng nguyén vong dé bang co cau thl lao teong xing véi kha niang lao dong
cua nguoi lao dong. Trong doanh nghiép hé théng thi 1ao bao gom thi lao vat
chat va thu lao phi vat chat. Thu lao vat chat bao gdm lwong cin ban, phu cap,
thuang, phic lgi. Thu lao phi vat chat bao gém co hoi thiang tién, cong viéc

thd vi vaméi truong, diéu kién 1am viéc.

> Luong cin ban
- > Phu c4
N Thu lao 4 Cp
vat chat _
. > Thudng
Co cau
hé . L
’ > Phic loi
thong
tra . . .z
: g Co hdi thang tien
cong
Thu lao phi & 1hd N .
> ’ Pl juhgthong Cong viéc thi vi
panh gia au|  Vvatchat h tich cua nguol lao dong va khen
thueong hop ly: > M@6i truong lam viéc

Viéc danh gia dung thanh tich va khen thuong xang dang 1a mét trong
ba tiéu chi ma ngudi lao dong quan tdm nhat. Vi thé, nguoi lao dong nhat
thiét phai duoc tén trong. Céc nha quan ly caa cong ty phai thira nhan mdi
quan hé gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong 1a mot mbi quan hé
hop tac. Céc nhaquan ly can phai nhin nhan ring nguoi lao dong trong doanh
nghiép 1a mot ngudn von quy bau. Nhin nhan duoc nhu thé, cac nha quan |y
méi tim ra duoc nhitng chinh sach hop Iy nhim khai thac “ngudn von quy
bau” mot cach hiéu qua. Khong phai bang si vat kiét sic 1ao dong sang tao
cia nhan vién ma |a viéc phai biét cach kich thich nguoi lao dong phét huy

hét nhirng nang luc tiém tang caa ho dé phuc vu cong viéc.
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Dé d6i mai cdng tac danh gid thuc hién cdng viéc cong ty can thuc
hién nhirng cdng tac sau :

- Nang cao nhan thirc caa ban 18nh dao vé cong téc danh gia Bé cong
téc ndy co hiéu qua thi viéc dau tién 1a phai nang cao nhan thirc cia ban 18nh
dao vé tam quan trong caa cdng tac ndy. Ngudi 18nh dao thiy duoc tim quan
trong, vai tro caa nd thi mai co nhitng chinh sach, chién lugc ding dan cho
hoat dong ndy. Ngudi 18nh dao cd thé tham gia vao céc bubi hoi thao chuyén
dé vé cdng tac danh gia caa chinh phong hanh chinh tong hop té chac hoic
cua cac cau lac bo nhu cau lac bd céc nha quan tri nhan luc (CPO club)...
Phong hanh chinh tong hop tim hiéu tai liéu cua céc cong ty khéc d6 thanh
cdng trong cong téc danh gia thuc hién con viéc ca trong vangodi nudc dé co
thé chang minh cho 18nh dao thay duoc vai trd caa no.

- Nang cao nhan thic cho nguoi lao dong vé vai trd caa cong téc dénh
gia thuc hién cong viéc. Cong ty co thé té chac nhitng budi ¢&o tao tap huan
vé cong téc danh gia

Péng vién tinh than déi véi nguoi lao déng:

Cong ty ciing can phai quan tdm dén cudc sdbng caa nguoi lao dong
trong pham vi va mac do c6 thé, gitp ho giai quyét nhirng xung dot ca nhan
gitta céc dong nghiép, nhitng khé khan vé vat chat va tinh than ma ho dang
gap phai lam cho nguoi lao dong lubn toan tdm toan y cho cong viéc, cho su
phét trién cua doanh nghiép.

Nha lanh dao cdng ty can phai c6 nhitng budi gap g& véi ngudi lao
dong, 1ang nghe nhitng van dé ma nguoi lao dong dang quan tdm, dang cho
doi ¢ doanh nghiép nhiam d&p rng nhitng nhu cau chinh dang caa ngudi lao
dong, tao tinh than lam viéc tét hon cho nguoi lao dong. Nhirng diéu vé hinh
lai c6 vai trd vO cling quan trong, dic biét 6 1a van dé dbi xu. Nhiéu truong

hop nhitng ngudi tai trong cdng ty xin thdi viéc dé chuyén sang [am & cong ty
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khac xuat phét tir nguyén nhan do 12nh dao quan tdm khéng thoa dang dén doi
sdng tinh than. Nhu vay, van dé dat rala cong ty can phai xay dung mot moi
truong doanh nghiép tét, tao duoc &kip 1am viéc hing say trong toan can bo
cdng nhan vién, can xdy dung méi truong 1am viéc [anh manh, 4m cing, co
day da phuong tién cho hoat dong, sang tao.

V& van dé ky luat: hién cong ty dang &p dung nhiéu quy dinh phat néu
ngudi 1ao dong pham 13i, diéu ndy ciing gitp ngudi 1ao dong y thire hon trong
cdng viéc nhung ciing gay ra tdm 1y chan nan néu bi pham 15i nhiéu nhat 1a
nhitng ngudi moi vao chua nam hét dugc quy trinh nghiép vu. Khi xay dung
mutc phat cin dya vao tinh chat, hanh vi vi pham, mac d6 anh huong dén
ngudi khéc va lgi ich cong ty. Khi tién hanhky luat cong ty can xem xét, can
nhic ki ludng néu nhu 16i ¢6 khdng anh huong nhiéu cé thé hd tro giam nhe
mirc phat dé nguoi lao dong co thé sira I6i khuyét diém cua minh va khéng
gay racam giac chan nan cho NLD
3.2.6. Gidgi phéap vé xay dung vin hda doanh nghiép.

Tai cdng ty van hoa doanh nghiép dang duoc thuc hién rat tot. Nhan
vién ludn chap hanh nghiém chinh quy dinh do Ban giam déc dua ra, nguoc
lai Ban gidm dbc ludn ling nghey kién phan hdi cia CBCNV

Pé hoan thién hon nita méi trudng van héa Cong ty can thuc hién
nhirng cong tac sau:

- Phét dong phong trao x&y dung van hda trong toan Cong ty. Xay dung
céc chi tiéu, ké hoach hanh dong cu thé va thuong xuyén nhic nhé nhan vién
ciaminh vé y nghia cua viéc lam nay

- Tang thuéng cho nhirng gia dinh vin hoéa, gia dinh hiéu hoc trong
Cong ty va nhirng ca nhan cé nhirng cir chi dep dugc khach hang khen ngoi
nhu tra lai do, duanguoi di cap cau, ...

- X&y dung mdi quan hé ddong nghiép coi md chan tinh dé moi nguoi
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coi Cong ty nhu mot gia dinh 16n. Mudn nhu vay can tao diéu kién dé nhan
vién trong Cong ty gap g& nhau trong cac hoi nghi, ky tong két. ..

- Nén day manh céc phong tréo caa Doan thanh nién, to chic cac hoi
dién van hoa van nghé, thé thao gitra cac phong ban trong Céng ty

- Cong ty nén té chuc dé déng dao nguoi lao dong tham gia vao céc
hoat dong tir thién dé tao nét dep trong vin hoa trong doanh nghiép gitp
ngudi 1ao dong cam nhan duogc ¥ nghia trong cudc sbng va lao dong

Vian hod to chirc thé hién thanh noi quy lao dong, ché do, quy tic co
tinh chat rang budc. Vi vay, cong ty can xdy dung dugc mot noi quy lao dong
hop ly, dua trén Luat lao dong hién hanh va nhirng dic diém riéng caa cong
ty. Pho bién rong rai noi quy, st mang, muc tiéu caa cong ty cho nguoi lao
d6ng nham gidp nguoi 1ao dong cuing ¢b ging dé dat duoc muc tiéu caa cong
ty ciing la dat duoc nhitng loi ich cho ban than.

Xay dung vin hoé caa cong ty can phai dua trén co s ton trong con
nguoi, coi nhan vién nhu la nhirng thanh vién cuaa cong ty va nguoc lai thi
nhan vién cang coi cdng ty nhu la ngbi nha thir hai cia minh, xay dung su
trung thanh caa nhan vién déi véi cong ty. Pay manh sy phét trién cac moi
quan hé than thién trong noi b dua trén co s 1ong trung thuc, quan tam dén
moi ngudi xung quanh, tao sy tin cay, phét trién tinh than dong doi, hop téc.
Pay manh sy cam két gitra doanh nghiép dbi voi cac thanh vién vé viéc dam
bao viéc 1am 6n dinh cho ho trong thoi gian ton tai cua cong ty, tao ramot ty
1é thay d6i lao dong thap, thu hat tinh cam hudng vé doanh nghiép caa doi

nga nhan vién.
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KET LUAN

Cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc cé vai trd hét sirc quan
trong d6i vai mdi t6 chirc. Sau khi nghién ciru, luan van “Nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc tai céng ty Co phan Hai Bén Bay” ¢ hé thong hdavalam rd
nhitng 1y luan co ban vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Tir d6, luan van da tién hanh thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich
thuc trang chat lwgng ngudn nhan luc caa Cong ty Co phan Hai bon bay.Trén
co sd phan tich, danh gi, chi ra nhitng thanh céng dat duoc, nhitng han ché
vatim ra nhitng nguyén nhan caa cac han ché trong hoat dong nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cua Cong ty C6 phan Hai bon bay. Luan van dadé xuat
mot s6 giai phdp nham nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc nhaim dam bao

muc tiéu, chién lugc phét trién caa céng ty trong hién tai ciing nhu trong
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tuong lai. C&c giai phédp chu yéu tap trung d6 1& Thuc hién tét cong téc tuyén
dung va thu hit nhan tai; Pay manh hiéu qua cdng téc dao tao va boi dudng
nang cao trinh do nguoi lao dong; Chinh sach, ché 6 dai ngd dbi véi nguoi
lao dong; Thyc hién gitr chan nhén tai; Xay dung van hoa doanh nghiép tai
cdng ty va cac giai phap mang tinh diéu kién nham d¢am bao tinh hiéu qua caa
hoat d6ng ndng cao chét lugng ngudén nhan luc tai Cong ty.

Do day la dé tai doi hoi luong kién thirc sau rong, chua cé nhiéu ly
thuyét va kinh nghiém thuc té nén luan van khdng tranh khoi nhitng diéu
tranh luan va khiém khuyét, kinh mong nhan duoc sy déng gop v kién cua céc
thay, cd va cac ddng nghiép dé luan van caa em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT VE Y THUC KY LUAT, TAC PHONG CUA
BUU TA TAI CAC BUU CUC O HA NOI

Thua quy Anh/chi! Dé c6 s liéu thyc té va khach quan phuc vu viéc nghién
ctru, hoan thanh luan van tét nghiép véi dé tai “Nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai Cong ty Co phan Hai Bon Bay”, anh/chi vui 1ong danh thoi gian
tra 1oi mot sb cau hoi sau ddy: (Céc cau hoi dat ra chi mang tinh chat tham
khao phuc vu nghién ciu khoa hoc, ho tén vay kién cua cac anh/chi déu duoc
bao mat)
|. THONG TIN CHUNG

1. Ho vateén:

2. Bo phan lam viéc:

3. Cbng viéc dam tréch:

4. Trinh @6 chuyén moén

5. Tudi/thdm nién cong tac:
Il. NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1: A/C cam thiy viéc tuan thu ménh 1énh caa cip trén can thiét khong:

1. Khéng can thiét

2. Can thiét binh thuong

3. Khacan thiét

4. Rat can thiét
Cau 2: A/C cam thiy c6 can phai chii dong trong cong viéc caa minh khong:

1. Khéng can thiét

2. Can thiét binh thuong

3. Khacan thiét

4. Rat can thiét
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Cau 3: A/C cam thiy c6 can phai trung thuc trong cdng viéc khéng:
1. Khéng can thiét
2. Can thiét binh thuong
3. Khacan thiét
4. Rat can thiét
Cau 4: A/IC cam thiy c6 can phai hop tac véi ddong nghiép trong cong viéc
khong:
1. Khéng can thiét
2. Can thiét binh thuong
3. Khacan thiét
4. Rat can thiét
Cau 5: A/C cam thiy c6 can phai hoc hoi va phét trién ban than minh khéng:
1. Khéng can thiét
2. Can thiét binh thuong
3. Khacan thiét
4. Rat can thiét
Cau 5: A/C cam thay c6 can phai c6 dong luc dé thuc hién cong viéc tot hon
khong:
1. Khéng can thiét
2. Can thiét binh thuong
3. Khacan thiét
4. Rat can thiét
Cau 6: A/C co6 quan tam dén viéc mudn gan bé [au dai véi cong ty khdng:
1. Rat quan tam
2. Quantam

3. it quantam
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Cau 7: A/C c6 cam thay cdng viéc hién tai phi hop véi nang luc cia minh
khong

1. Chuaphu hop cin thay doi

2. Chuaphl hop nhung khdng can thiét phai thay doi

3. Chuaphl hop can phai thay d6i
Ngoa nhitng van dé chiing tdi co dé cap trén day, Anh (chi) c6 y kién khéc
khoéng?
Cau 8. Khi cdng ty yéu ciu dam nhiém thém viéc (hop chuyén mén) Anh
(chi) s5?

1. R4t nhiét tinh

2. Nhiét tinh

3. Binhthuong

4. Khdng mubn
Cau 9. Khi céng ty yéu cau chuyén sang lam cong viéc khac, Anh (chi) cd
thai do?

1. Rat hop téc

2. Hop téc

3. Binhthuong

4. Khdng mubn
Céau 10. Anh (chi) c6 thuong xuyén nghi lam khéng?

1. Thuong xuyén

2. Thinh thoang

3. (tkhi

4. Khong bao gio
Cau 11. Anh (chi) hai 1ong véi cac ché do vahd tro caacodng ty nhu thé nao?

1. Rat hai long

2. Hai long
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3. ithai long

4. Khéng hai long
Cau 12. Khi gap kho khan trong cdng viéc, Anh (chi) c6 ¢ gang giai quyét
khoéng?

1. Rat cb ging

2. Cb gang

3. Binhthuong

4. Khong cb gang
Ngoai nhitng van dé tdi co dé cap trén day, Anh (chi) co y kién khéc khong?

Chén thanh cam on sir gitp dé nhiét tinh caaanh/chi.



89

PHU LUC 02
TINH LUONG CUA NHAN VIEN GIAO NHAN

LUONG CUA NV GIAD NHAN

2. Luong san luong
2.1. Luong san lugng nhan

NV giao nhdn )
DICH VU Pan2kg | orkgti€p theo
(dBngivan dom) | (PPEN trén 02
kg) (dbng/ka)
DV COD (ED) 3.000 250
S Theo quyét dinh cu the,
OV con I nhung tGi da khang qud 250
3,000 dong
Ghi chi: Néu van don> 50 kg thi tinh t4i da 50 kg
2.2, Lugng san lu'gng phat cd ban
MBi kg tigp theo
én 2 kg (dBng/vin dan) (phin trén 02 kg)
[dGnaikag)
DICH VU N&i thanh [ Ngoai thanh 5i thanh | Ngoai thanh
Bon gid 1: Trong vong 04 gidt ki tir this NQi thanh, ngogi
diém nhdn chuyén thir Bdin gid 2: Thii gian con Il thinh
Knach nang FE (goi hop
ding) 20,000 30,000 20,000 30,000 250
(Ghi theo md KH)
DV COD (ED) 8,000 10,000 8,000 10,000 250
Khach hang FE (gi the) &.000 Eéng dan 6.000 -
(Ghi theo ma KH) Theo quyét dinh cu ' gid 1 !
thé, da khd
DV con Tl (G maKH | mu;.";g&‘iu ;;ng ng Bing 75%
¢& duge dinh thee dan qua & 5,000 | so vdi Bon 5,000 250
|gial cu thé) gid ]
Ghi cha:

- NEu van donz= 50 kg thi tinh tdi da 50 kg
- Chi tinh déi wi buu phat thanh cdng
- 5 dyng postman xée nhan phat madi dugc tinh tign,
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| BON GIA

L 51T DICH VU GIA TANG (#Bng/vn

o e d
1 Phat trong ngay %}ﬁ
‘ Phat hen i (43 bao gBm phi Express) 15,000
3 DV Bao hiém van chuyen = 5,000
4 Dich wu thiing tin day di 2,000
5 DV Bao Phét Z,I]ﬂﬂ
[ DV Phat tan tay 5,000
OV TSy 50 Lay 50 CMND/S0 the can cuoac

7 Wi i 5,000
g Chup hinh CMND 5,000
9 L3y mdl guan hé clia nguti nhan 2,000
10 OV Bong kiem 15,000
11 DV Thy' ky khach hang 15,000
12 DV Thanh toan dau nhan 5,000
13 DV HE s thiu 15,000
14 DV Phat u tién 5,000
15 DV Nooai giat hanh chanh 15,000

16 DV khac -

3. Ludng cho céng tac nhan, giri chuyén thu tai don vi L .
Luting cha eéing tae nhan, g chuyén thu = 50 dbng x (ting san lidng nhin + tiing sin luigng phat clia dan vi)
Ghi chi: Tinh cho nhan vién thao tac nhan, gl

7. Thurding phat theo cAc tidu chi cong viéc cu thé

7.1. Déi véi Khach hang FE (gbi thé) - (Ghi theo ma KH)
NV giao nhan,
TV LE NV giao nhan huyén
(dGoa/vin don)
Dén 80% -
Trén B0% 2,000

Ghi chi: Tinh ty I thea ting nhan vién hang thang

7.3. D6i vdi Dich vy ED (trir mdt 6 KH dac thi cu thé)
EVT: dbnafthang
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7.4. Dbi vdi Dich vu chuyén phat khac (trir KH dac thi trén)

DVT: dong/thang
o NV giao nhan
LE
b NV giao nhan huyén
Dén (X-2)% (250,000)
Trén (X-2)% dén (X+2)% i
Trién (X+2)% 250,000

Ghi chii:

- X Ia ty 12 binh quén cda ca cdng ty thang tinh ludng

7.5. Lirgng theo ty 1& thu hoi cong ng

TV LE NV giao nhan

' T 2 triéu dén 5 triéu Trén 5 tridu
Bén 80% (250,000) (250,000

Trén 80% dén 85% = -
Trén 85% 250,000 250,000

Ghi chi: Ty 1& nay khdng bao gom nhiing TH cong ng > 30 ngay c6 thda thuan

7.7. Thudng nhap ngudi bang voice
NV giao nhan

NOI DUNG

NV giao nhan huyén
(dong/van dan) |

Bill nhap ngudi bang
voice

-

7.8. Ghi chi khac

i\ mA thay thé NV cli: tinh theo lugng N

VIGN nhung t5i thiéu 200,000 déng/ngay




