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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nhan lyc layéu té quyét dinh dén sy thanh cong caa mdi t6 chirc. Ngay
nay, khi noi dén sy thanh cong cia mot to chic ndo do, nguoi ta khéng chi
nhin vao cac chi sb vé tai chinh, ma ho con xem xét dén chat lugng nguon
nhan luc caatd chac 6. Bai rd rang, mot té chirc 16 manh s3 ¢d ngudn nhan
lwe chat luong cao, va nguoc lai, mot doi ngit nhan luc c6 chat lugng 3 1am
nén sy phét trién cuamot té chuc.

Nhu vay co thé thiy rang, nang cao chit lugng ngudn nhan luc ciing
chinh 1a nang cao chat lugng cua ban than té chic, doanh nghiép. Pic biét
trong béi canh hién nay, khi ma qué trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé
& Viét Nam, cing voi d6 l1a si lan toa cua cusc Cach mang Cong nghiép 1an
thir tu; tat ca nhitng diéu ndy dang lam cho sy canh tranh trén thi truong coa
doanh nghiép ngay cang trd nén gay gat. Budc ho phai khéng ngirng nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc, nham dép tng véi yéu cau thi trudng va thich
nghi véi moi bién d6i co thé xay ratrong twong lai.

Mic di cong tac nang cao chat luong ngudn nhan luc ¢ cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian gan day da dat duoc nhiéu két qua tich cuc,
nhung ciing con boc 16 nhiéu han ché déng quan tam nhu: nhan thic vé nang
cao chat lugng ngudn nhan luc chua dugce hiéu mot cach day dua, mai chi tap
trung vao d&o tao nang cao tri lrc ma quén mat thé luc va tam luc caa nguoi
lao dong; chuatinh dén céc chi tiéu vé s hop |y trong co cau va sy gan két
gitra nguoi lao dong; cdng téc nang cao chat lwong ngudn nhan luc & mot sb
noi dugc thuc hién chi mang tinh hinh thirc, khéng xuat phét tir nhu ciu caa
ban than doanh nghiép hay thi truong lao dong; nang luc cua doi nga can bo

lam cdng tac nhan sy trong doanh nghiép con han ché...



Vi vday ma chat lugng ngudn nhan luc cia cac doanh nghiép Viét Nam
dang gap phai nhiéu vin dé nhu: nang suat lao dong rat thap, y thuc chap
hanh ky luat kém, ty 18 lao dong d& qua dao tao khéng cao, thiéu hyt lao dong
cO tay nghé cao, ngoai ngir chua ddp tng duoc nhu cau cua thi truong hoi
nhap...

Congty co phan thwong mai BiaHaNai l1acong ty con caa Tong cong ty
Cb phan Bia — Ruou — Nudc giai khét tai Ha Noi (HABECO), sau hon 10
nam thanh [ap, Cong ty ludn nd lec phan ddu khéng ngirng phét trién va ngay
cang 16n manh. Cong tac t6 chac va sir dung nhan luc cua Cong ty da co
nhitng budc tién dang ké, thé hién qua kha ning thu hit lao dong va céc chinh
sach i ngd d6i véi NLB. Tuy nhién, céc hoat ¢dong nhim nang cao chat
lwong ngudn nhan luc hién van con nhiéu diém bét cap, chua ddp tng duoc
yéu cau hoi nhap hién nay.

Chinh vi nhitng ly do trén, hoc vién quyét dinh lya chon dé tai: “Nang
cao chdt liong nguon nhan lyc tgi CoNng ty cé phan thiwong mai Bia Ha Ngi”
lam dé tai luan van véi mong mubn két qua nghién ctru s tré thanh tai ligu dé
céc cap lanh dao cua Cong ty tham khao va co nhitng bie  n phép hitu hie u
nham nang cao chat luong nguén nhan lyc caa Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai
Trong thoi gian gan day ciing ¢ cé mot sb dé tai vabai viét nghién ctru vé
cdng t&c nang cao chat lrgng ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép nhu:

Téc gia Vi Ba Thé (2005), “Phéat huy nguon lwc con nguoi dé CNH,
HPH - Kinh nghiém quéc té va thyec tién Viét Nam”, Nhaxuat ban Lao dong -
X & hoi, Ha Noi. Cubn séch tiép can theo quan hé kinh té quéc té, tap trung
phan tich valam rd co so ly luan lién quan dén ngudn nhan lyc; kinh nghiém
phét trién ngudn nhan luc caa mot sb nudc tién tién trén thé gisi; danh gia

thuc trang ngudn nhan luc nuéc ta ca vé quy mé, toc do, chat luong ngudn



nhan lyc va rat ra nhirng thanh tyu, han ché, nguy@n nhan caa nhitng han ché
trong phét trién nguén nhan luc; dé xuat c&c giai phap nham phét trién ngudn
nhan lyc cia Viét Nam trong thoi gian tai.

Téc gia Bli Van Nhon, trong cudn sach “ Qudn ly va phat trién nguon
nhan lyc xa hgi”, Nha xuat ban Tu phép, Ha Noi (2006) d& néu 1én nhirng
luan diém co ban vé quan ly va phét trién NNL, ddp tng nhu ciu phét trién
cua xahoi hién dai.

“Phét trién nguén nhan lyc chadt liong cao dap i#ng yéu cau chuyén doi
mod hinh tang truong ¢ nudc ta hién nay”, thuoc Chuong trinh "Nghién ciu
khoa hoc phét trién van hda, con ngudi va ngudn nhan lyc” ma sb KX.03/11-
15. Bé tai do Vién Chién luoc Phét trién 1a co quan cha tri phdi hop véi mot
sd co quan trong vangoa bo thuc hién. Chu nhiém dé tai 1aTS. Luu Dac Hai,
Truang ban Ban Phét trién cac nganh dich vu, Vién Chién lugc phét trién.

Téc gia Pham Codng Nhat, 2008, “ Nang cao chdt liong nguon nhan lyc
dap 1#ng yéu cau déi mdi va hgi nhdp quoc té”, Tap chi Cong san s 786
(thang 4 nam 2008). Té4c gia Pham Cong Nhat d& phan tich [am r& thyuc trang
ngudn nhan lyc ¢ nudc tatrong giai doan hién nay, vé sd lugng va chat luong.
Pic biét, diém nhan trong bai viét cua téc gia chinh 1a chat lwong ngudn nhan
lwc Viét Nam dang con nhiéu han ché, yéu kém, cho du nuéc ta cd ngudn
nhan lyc doi dd. Bén canh do6, tac gia da chi ra mot sd nguyé@n nhan co ban
dan dén thuc trang do, trén co so ¢6 dadé xuat mot sb nhitng giai phép dé cd
thé phét trién ngudn nhan luc chat lvgng cao da manh dap (ng yéu cau cua s
nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc va chua dugc vé phét trién
ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép nay.

Téc gia Phung Ran (2008) vai bai “Chdt lireng nguon nhan lwc, bai toan
téng hop can ¢ lai gidi dong bg”, truong Cao dang Vién Pong, TP.HCM da

duara nhian dinh vé sy suy tén hay hung thinh cia mét dan toc, mot to chuc



déu dya vao ngudn nhan luc va chit luong ngudn nhan luyc. Pay 1a van dé
quan trong can duoc quan tam trong chién luoc phét trién tong thé vadai han
cia mot qudc gia, mot nganh, cua té chirc, doanh nghiép. Mot qubc gia hay
mot td chirc muén phét trién va sanh vai duoc véi cac nudc phét trién hién dai
trén thé gisi chu yéu nho vao loi thé canh tranh vé nguén nhan lyc. D6 1a
quyét sach 1a chién lugc thanh cong.

DPong téc gia Nguyén Quéc Viét, Nguyén Minh Thao (2012) "Nang cao
chdt lwong nguén nhan lyc thdng qua phét trién ky nang lao déng va vai trd
cua gido duc phé thdong". Bai viét tim hiéu nhu cau cua cac doanh nghiép vé
ky nang lao dong (ky nang cang va ky nang mém) khi tuyén dung va dé bat
ciing nhu mic d6 ddp ung cua lao dong hién nay. Xuat phét tir thyc tién
ngudn nhan luc va chat lwgng nguon nhan lec ¢ nuéc ta phai co su nhan dién
khéch quan, dung thuc trang vé ky nang lao dong va gido duc phd théng, bai
viét chi ra khoang tréng vé ki nang hién nay ¢ nuéc ta, tap trung cha yéu vao
ky nang mém va ky nang nghé. Trén co so d6, dua ra mot s kién nghi vé
long ghép d&o tao k§ niang qua cac mdn hoc trong truong phd théng nham
trang bi cho hoc sinh nhitng ki niang can thiét khi tham gia thi truong lao
dong, qua do nang cao chit lugng ngudn nhan luc cho Viét Nam.

Doanh nghiép Viét Nam 2012, Lao d¢ong va phét trién nguon nhan lyc:
Pay |a béo céo thuong nién vé doanh nghiép Viét Nam cua Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) do TS.Pham Thi Thu Hing la cha
bién. Céc tac gia da d¢anh gia tong quan vé mdi truong kinh doanh cua Viét
Nam 2012, phan tich c&c hoat d¢ong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
trén 4 khia canh: lao dong, tai chinh, cong nghé vatiép can thi truong trong 6
nganh (dét may, xay dung, du lich, ngan hang, bao hiém, san xuat ché bién
thuc pham) bi anh huang nhiéu nhat caa viéc Viét Nam gia nhap WTO tir c&c

van dé lao ¢ong va phét trién ngudn nhan lyc. Phan 3 ciabéo céo 1aLao dong



va phét trién ngudén nhan lec. Phan ndy phan tich vé thuc trang lao dong va
phét trién ngudn nhan lyc trén co so xem xét, so sanh téc dong cia yéu té 1ao
dong ddi véi cac nganh d& néu, dong thoi duara giai phdp chién lugc dbi véi
viéc phét trién ngudn nhan luc cia cac nganh ndy. Day 1a nhitng dng gop co
giatri khdng chi cho doanh nghiép ma cho ca cac nha hoach dinh chinh sach
cua Viét Nam.

Lwong Céng Ly (2014), Luan &n tién s triét hoc (Hoc vién chinh trj
Qudc gia Ho Chi Minh), “Gido duc - 430 tao Véi viéc phét trién nguon nhan
lwec chdt lwong cao ¢ Viét nam hién nay”. Luan an 1am rd nhitng van dé ly
luan co ban va thuc trang vai trd cua gido duc - d& tao véi viéc phét trién
ngudn nhan luc chat lugng cao; dé xuat mot sd phuong hudng va giai phép
chu yéu nham phét huy vai trd cua gido duc - ddo tao véi viéc phét trién
ngudn nhan luc chit lwvgng cao & Viét Nam hién nay.

“7 gidi phap nang cao chdt luong nguon nhan lyc Viét Nam”, PGS.TS.
Pham Vin Son, B&o gido duc thoi dai, 2015. Trong bai phong van, tac gia da
chi ra 07 nhdm giai phap nhim nang cao chat lugng ngudn nhan lyc gom: “
Nang cao trinh do hoc van va ki ning lao ¢ong, khuyén khich lao dong tu hoc,
gan chién luoc phét trién nhan luc véi chién lugc phét trién kinh té- xa hoi,
trong nhan tai vaxay dung xa hoi hoc tap, cai thién théng tin vathi truong lao
dong, mé rong hop téc quéc té”.

Téc gia BUi Sy Tuan (2012) véi cong trinh luan an tién st “Nang cao chdt
lwrong nguon nhan liec nham dap ¢ng nhu cdu xudt khau lao déng cia Viét
Nam dén nam 2020”. Luan én d&tap trung vao nghién ciru chat luong ngudn
nhan luc phuc vu nhu cau xuat khau lao dong, chi racéc yéu té ciu thanh chat
lwong ngudn nhan luc dap (ng yéu cau xuat khau lao dong. Sau d6, luan an da
dé xuat hé théng céc tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc hudng téi

nhu cau xuat khau lao dong. Thong qua khao sat cac nhom ddi tuong khéc



nhau, két qua nghién ciru da chi ra cac nhan té cha yéu tac dong dén chat
lwong ngudn nhan luc dép tng nhu cau xuat khau lao dong. Trén co s& nghién
ctiru nhitng xu huéng di cu lao dong qudc té vatiép nhan lao dong nuéc ngodi
cia mot s6 qudc gia, cling véi xé&c dinh muc tiu caa nudc ta trong viéc phét
trién hoat dong xuat khau lao dong, luan an da kién nghi mot sb giai phép.

Téc gia Poan Anh Tuan (2015) c6 cong trinh luan an tién s nghién cau
“Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc cia Tap doan ddau khi quac gia Viét
Nam”. Luan an da hé thdng hda co so ly luan vé nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc va phéan tich thuc trang nang cao chat lwgng ngudn nhan luc caa tap
doan dau khi. Tap trung phan tich k¥ tinh btc thiét cua van dé ngudn nhan luc
trong quatrinh hoi nhap va sy hoat dong caa céc dbi thu canh tranh tir sau khi
céc hiép udc kinh té ma Vit Nam ky két co hiéu luc tir nam 2016. Tur d6 dua
racéc giai phép pht hop véi thuc tién dic thu nganh.

Tt qué trinh nghién ciru cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho thay
ngudn nhan luc cé vai tro dic biét quan trong dbi voi sy ton tai va phét trién
cua dat nugc néi chung va cac doanh nghiép néi riéng. Cac nghién ciru déu
chi ra rang, nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a mot hoat dong mang tinh
khoa hoc, can cd sy dau tu, nghién cu. Tuy nhién, chua cd cdng trinh nao
nghién ctu vé nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai Cong ty ¢d phan
thuong mai BiaHa Noi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich caa nghién ctru

Hé théng hod kién thic vé NNL va nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép. P& xuat nhitng giai phap co tinh kha thi nham nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi
dén nam 2022.

3.2. Nhiém vu nghién ctu



- Lam rd cac khéi niém lién quan dén nang cao chat lwong ngudn nhan
lwe, céc tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan luc, céc hoat dong nang cao
chat luvong ngudn nhan luc, cac yéu té anh huong dén hoat dong nang cao
chat lwgng ngudn nhan lyc va cudi cung la tim hiéu kinh nghiém caa mot sb
doanh nghiép ciing nganh trong cdng tac nang cao chat lwgng ngudn nhan luc.

- Thu thap dir liéu, phan tich, danh gi& chit luong ngudn nhan luc tai
Cong ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi. Tim hiéu thuc trang c&c hoat dong
nang cao chét lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia Ha
Noi. Chi ra céc nhan té anh huong dén hoat dong nang cao chat lwong NNL
tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaNoi.

- Tim ra céc uvu diém, han ché va nguyén nhan cua han ché trong chat
lwgng NNL va céc hoat dong nang cao chit lugng NNL caa Céng ty C6 phan
Thuong mai Bia HaANi. Tir d6 dé ra cé&c giai phép gilp nang cao chat lugng
NNL tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaNoi d¢én nam 2022.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pbi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ctru cua luan vian 1a nang cao chat lrong ngudn nhan
lwc tai CONg ty C6 phan Thuong mai BiaHa Nai.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: dé tadi duoc nghién ctu tai Coéng ty cd phan
thuwong mai Bia Ha Noi. CO tru so tai 183, phd Hoang Hoa Tham, phuong
Ngoc Ha, quan Babinh, TP HaNJi.

- Pham vi thoi gian:

+ Phén tich danh gia thuc trang trong khoang thoi gian tor 2016 — 2018
+ D& xuit cac giai phép cho thoi gian ¢én nam 2022

- Pham vi noi dung:



+ Luan van tap trung vao nghién cau, phan tich 1am ré chat luong va
hoat dong nang cao chat lwgng nguon nhan luc tai doanh nghiép noi
chung va Céng ty c6 phan thuong mai BiaHaNbi ndi riéng.
+ P& xuat mot sd giai phdp nham nang cao chét lugng ngudn nhan luc
tai Cong ty c¢6 phan thuong mai Bia HANG.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phép thu thap thdng tin thix cip

Bao gom viéc thu thap céc dit liéu co sin bén trong va bén ngoadi Cong ty.

- Dit liéu thir cip ndi bo: céc béo céo tong két nam vé két qua, doanh thu,
chi phi, lgi nhuan. Céc van ban lién quan dén tinh hinh SXKD, quy ché, quy
dinh...

- Dit liéu thtr cip bén ngoai: 1a céc tai liéu da dugc xut ban cé dugc tur
céc to chac nghién ctu, chinh phua, chinh quyén dia phuong, sd ban nganh
chtrc nang, céc to chirc chuyén mén... Ngoa ra, con bao gém ca céc tai liéu co
dé cap dén cong téc nang cao chit lwong ngudn nhan luc, cac ba béo duogc
dang tai trén internet.

5.2. Phuong phép thu thap théng tin so cip

Téc gia thu thap théng tin so cap théng qua phét phiéu diéu tra tgi mot sd
dbi twong thudc dién diéu tra. Viéc tién hanh dugc thuc hién quamét sb budc
nhu sau:

- X&c dinh céc chi bao do luong tac dong cua cac phuong thirc néng cao
chét lugng ngudn nhan luc, tac gia xay dung dugc bang hoi so bo;

- Thuc hién khao sét tht truge khi didu tra chinh thirc. Viéc khao sét th
thuc hién tai Phong Nhan sy va 1 sé chuyén vién khac (miu thuan tién) dé
dénh gia bang hoi. Sau khi kiém tra, t&c gia thuc hién diéu chinh cau van va

diéu chinh noi dung, biéu mau:;



- Khao sét chinh thirc thuc dugc hién trong thang 06/2019, phét phiéu
hoi ¢én 100 nguoi lao dong. Trong d6 c6 18 phiéu cho 1anh dao, quan ly; 52
phiéu cho khdi lao dong truc tiép va 30 phiéu cho khéi gian tiép. Phiéu dugc
thu vé trong vong 1 thang khao sét.

- Két qua phiéu thu vé dugc 93 phiéu, sau khi phan loai thi ¢ 86 phiéu
hop 1& sir dung dé phan tich.

5.3. Phuong phap xtr ly théng tin

- Tim kiém va phan loai tai liéu, béo céo, thong tin da thu thap duoc;

- B6 sung thng tin tai liéu, sau khi phan tich phét hién thiéu hoic sai 1éch;

- Lva chon tai liéu theo tiéu chi nhitng the can va du dé phuc vu qua
trinh phan tich;

- Sap xép ta liéu theo tién trinh xuat hién sy kién dé nhan dang bién
dong trong céc chi tiéu kinh doanh, két qua hoat dong san xuat cia Cong ty
gua cac nam;

- Sap xép thodng tin tai liéu nham luan giai cac méi quan hé twong quan
trong van dé nghién cau.

- Béi vai phan nghién ciru dinh lugng, sau khi thu dugc két qua diéu tra
s& nhap dit liéu vaxir Iy bang phan mém Excel.

5.4. Phuong phap phén tich théng tin

- Phuong phép phan tich noi dung: 1a phuong phap nghién ctu ding dé
giai thich noi dung dir liéu théng qua qua trinh phan loai, sip xép vaxac dinh
chu dé& phuc vu cho viéc luan giai, ¢anh gia luan diém lién quan dén cha dé
nghién cuu.

- Phuong phép chuyén gia: tham khao y kién cua nhitng nguoi co trinh
d6 cao, an hiéu sau vé linh viec ma ngudi nghién ciru quan tam (giang vieén,
chuyén gia vé nhan su; quan ly cdp cao, NLD lanh nghé tai Cong ty). Tir ¢6

duara cac nhan xét, danh gia vé van dé nghién cau.
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6. POng gop méi ciaa luan van
Vé Iy lugn:

Luan van hé thong hoa ly luan vé chat luong nguon nhan lyc trong
doanh nghiép, gép phan |am sang té thém quan diém vé nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc néi chung.

Vé thyc tién:

Lam rd thyc trang ngudn nhan luc, c&c hoat dong nang cao chit lugng
nguén nhan lyc tai Céng ty Co phan Thuong mai Bia Ha Noi. Bé xuat céc
giai phdp kha thi nham nang cao chat lwong doi ngii CBCNV trong thoi gian
toi.

7. K ét cAu cia luan vin

Chuong 1: Co sd |y luan vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty
Cb phan Thuong mai BiaHaNoi

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty Co

phan Thuong mai BiaHaNoi dén nam 2022
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
L UONG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Nhan lyc hay nguon nhan luc 1a nhitng pham tri dé néi vé ngudn luc
cua con ngudi. Néu nhu “nhan luc” 1a dé ndi ¢én ngudn luc cua ca nhan thi
cum tr “ngudn nhan lyc” chinh 1adé chi tong thé ngudn luc cuating ca nhan
d6; ngudn luc ndy cé thé nam trong pham vi caa mot qudc gia, mot dia
phuong hay cia mot doanh nghiép.

Nghién ctru vé van dé ndy, d& co rat nhiéu khd niém vé nguon nhan luc
duoc duaradudi nhiéu goc do tiép can khac nhau.

Duéi goc do kinh té phét trién thi ngudn nhan luc 1a mot bé phan dan
sd trong d6 tudi quy dinh c6 kha nang tham gia lao d¢ong. Ngudn nhan luc
duoc biéu hién trén hai mat: vé sb lwgng @6 latong sé nhitng ngudi trong do
tudi lao dong 1am viéc theo quy dinh cua nha nuéc va thoi gian lao dong co
thé huy dong duoc tir ho; vé chit lwgng, d6 |1a sirc khoé va trinh do chuyén
modn, kién thirc va trinh do lanh nghé caaNLD.

Tiép can dudi goc do kinh té chinh tri, c6 thé hiéu ngudn nhan luc 1a
tong hoa thé lwc vatri lyc ton tai trong toan bo luc lugng lao dong xa hoi cua
mot qudc gia, trong d6 két tinh truyén théng va kinh nghiém lao dong sang
tao cua mot dan toc trong lich sir, duoc van dung dé san xuat ra caa cai vat
chét va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai vatuong lai caa dat nuéc.

Tiép can dudi quy md doanh nghiép, c6 mot sé khéi niém vé ngudn
nhan luc nhu sau:

Theo téac gia Bui Van Nhon trong cudn “Quan |y va phét trién ngudn

nhan lyc x& hoi”, xuit ban nam 2006 thi: “Nguon nhan lic doanh nghiép 1a
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lwc luong lao dong cua ting doanh nghiép, 1& sé nguoi 6 trong danh sach
cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” [10, tr.72].

Trong gi&o trinh “Quan tri nhan luc”, Pai hoc Kinh té Qubc dan, do tac
gia Ths Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cha bién (2004)
thi: “Nguon nhan lic cia mét té chirc bao gom tdt ca nhitng nguoi lao déng
lam viéc trong té chirc d6, con nhan luc dwoc hiéu 1a nguon lwc cia mdi con
nguoi ma nguon lic nay gom co thé luc vatri luc” [3, tr.8].

Sau khi tham khao mét sb khé niém vé nguén nhan luc néu trén, téc
gia xin duara khd niém vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép thuoc pham
vi cualuan van nhu sau:

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép dugc hiéu 1a kha nang vé thé luc,
tri lyc va tdm luc caa toan bo NLD trong doanh nghiép d6, duoc van dung
trong qua trinh lao d6ng san xuat — kinh doanh caa doanh nghiép. Pay ciing
duoc xem lamot ngudn luc dic biét, bén canh cac ngudn luc khéac cia doanh
nghiép nhu tai luc, vat luc, thdng tin, cdng nghé... ma néu dugc van dung tét
s8 lanén tang cho sy phét trién vaton tai caa chinh doanh nghiép.

1.1.2. Chdt lu ¢ng nguén nhan luc trong doanh nghiép

Chat luong ngudn nhan luc c6 thé duoc xem xét dudi hai goc do 1a sb
lwong va chat luong. Vé sb luong s& bao gom tong sd cén bd, cong nhan vién,
NLB trong pham vi quéc gia, ving mién, hoac doanh nghiép d6. Con vé chat
lwgng ngudn nhan luc lai c6 nhiéu céach tiép can khac nhau.

Duéi goc do vi md, PGS.TS Nguyén Tie p trong cubn gido trinh
“Ngudn nhan luc”, Pai hoc Lao dong X& hoi (2011) thi: “Chdt lu  ong nguon
nha n lyc latragng thai nhdt dinh ciia nguon nha n lyc, 1até chat, ban chat
be ntrong cia nguon nha nlwc, ndéluo ncdswva nde ng vaphan anh
trinh do  phét trién kinh té - xa ho i cing nhu mitc song, da n tri cua
da ncu ”[15,tr.10].
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Ciing theo PGS.TS Nguyén Tie p thi chat lugng ngudn nhan luc duoc
thé hién & mot sb mat nhu: Sirc khoé; Trinh d6 van ho&; Trinh 6 chuyén
muén — k¥ thuat; Nang luc thuc té vé tri thuc, ki nag nghé nghiép; Tinh niang
dong x& hoi; Pham chit dao dirc, tc phong, thdl do d6i véi cong viéc va moi
trueong lam viéc; Hiéu qua hoat ddong lap dong cua nguén nhan luc; Thu nhap,
mirc sbng va mac d6 thoa man nhu cau ca caa NLD.

Duéi goc ¢6 doanh nghiép, thi theo TS Nguyén Thanh Mai, chat luong
ngudn nhan luc 1& “mirc dé dap ing vé kha nang lam viéc cua nguoi lao
déng véi yéu cdqu cong viéc cua té chirc va dam bdo cho té chire thuc hién
thing loi muc tidu ciing nhu thod mén cao nhdt nhu cdu cia nguoi lao déng”
[8, tr.1].

Con theo GS.TS Vit Thi Ngoc Phung thi: “Chdt lu ong NNL du oc
danh gid qua trinhdo  hoc vin, chuye nmo nvakina ngciangu oilao
do ng cing nhu  sic khde cia he” [11, tr.168]. Vi quan diém nay, chat
lu ong NNL du oc danh gidtho ng quacéactie uchi gom: trinh do hoc
van, chuye nmo nvaki na ng (thuo c tri lyc) va sirc khoe (thuo ¢ thé
luc). Cactie uchindy du oclu ¢nghodabing cac capba choc, cacba ¢
dd0 tao chuye nmo nmacothé dolu ongdu octu o ng ddi dé dang.

Qua nghién ciru, tham khao cac khai niém & trén, téc gia xin dua ra
quan diém vé chat luong ngudn nhan lec trong doanh nghiép la kha nang
NLD cuadoanh nghiép thuc hién, hoan thanh cdng viéc va dat dugc muc dich
lao ¢ong. Chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gom céac yéu té:
thé luc, tri luc, tam luc.

Trong do, thé luc la trang tha sic khoé cua NLD, la diéu kie n dam
bao cho sy phét trién, tru  ong thanh mo t cach binhthu ong, hoa ¢ co thé
ddp tngdu gc nhirng doi hoi vé sy hao phi sic luc, than kinh, co  bap trong

lao do ng.
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Tri lyc lana ng luc cuatri tue , bao gom trinh do  va n hod, trinh
d6 chuye nmo n ky thua t vaky na nglao do ng. Tri luc quyét dinh
phan lén kha na nglao do ng sang tao cia con ngudi, du gc xem layéu td
quan trong hang dau cua ngudn luc con ngu i bai tat ca nhitng gi thic day
conngu oi hanhdo ng tat nhie nphai tho ng quadau éc cua ho.

Ta mlyc lanhitng giatri chuan muc dao dtc, pham chat tét dep va su
hoan thién nhan cach caa NLD, duoc biéu hién trong thuc tién lao dong san
XUt va sang tao ca nhan. Nhitng gia trji d6 gin lién véi nang luc tu duy va
hanh dong cu thé caa con ngudi, tao nén chat lwgng caa ngudn nhan luc.

1.1.3. Nang cao chdtlu ¢ng nguén nhan lxc trong doanh nghiép

Dbirng trudc nhiéu co hoi va thach thac [on nhu hién nay, thi nang cao
chat luong NNL 14 mot hoat dong thiét yéu dong thoi ciing 1a nhu cau tu
nhién caa mdi doanh nghiép. Bai chi ¢ phét trién con ngudi méi dam bao
cho doanh nghiép khdng ngirng d6i méi, ddp tng céc thay d6i khdng ngirng
cua thi truong.

Trong pham vi cua luan van, nang cao chit lugng NNL trong doanh
nghiép 1a tat ca nhitng hoat dong, chinh sach caa doanh nghiép nham hoan
thién va phét trién cac phuong dién vé thé luc, tri luc, tam luc va co ciu cua
ngudn nhan lyc; qua dé lam tang kha niang lam viéc caa NLD, gitp d&p tng
nhu cau hién tai vatuong lai ciadoanh nghiép.

Ngoai thé lyc, tri luc vatam luc thi co cau ngudn nhan luc hop ly ciing
duoc xem [amot noi dung danh gid chat luong ngudn nhan luc cao hay thap,
manh hay yéu vé niang luc canh tranh. Vi vay, khi tién hanh nang cao chat
luong NNL, doanh nghiép ciing can phai ch(l y ti ndi dung ndy. Boi mot doanh
nghiép ¢ ngudn nhan lyc nhiéu vé s lugng va cao vé trinh do, néu khdng duoc
két ciu hop ly vé chirc nang vanhiém vy, vé tudi va gidi tinh, vé chuyén mon va

trinh d6... van co thé dan toi tinh trang nang suat lao dong thap.
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Pé nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép, dau tién, nhaquan ly
can phai danh gid dugc thuc trang NNL hién tai (dya trén céc tiéu chi vé thé
lwc, tri luc, tam luc...); sau @6 xé&c dinh céc chi tiéu phan &nh chit luong
ngudn nhan luc trong twong lai; tir ¢6 dé ra cac giai phédp gilp nang cao chat
lwgng NNL nham dép ang nhu cau dé ra.

1.2. CAc tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Thé luc

Thé luc layéu té co ban nhat trong chat luong NNL, nguoi lao dong co
thé lyc tot thé hign & sy nhanh nhen, th&o vét, bén bi, déo dai caa sirc khoe co
bap va tri 6c trong cong viéc. Thé luc caaNNL duoc hinh thanh, duy tri va
phét trién boi ché d6 dinh dudng, ché do cham soc sic khoe.

Hién chuong cua té chic Y té thé gioi (WHO) da néu: “Sirc khoe 1A
mgt trgng thai hoan toan thodi méi vé thé chat, tinh than va xa hgi, chi khéng
phai 1a khéng cd bénh hogc thurong tat” [24].

Nhu vay co thé thay rang, thé lyc Ia tinh trang sic khoe caa NNL bao
gom ca yéu td vé thé chat 1an tinh than caa ngudi lao dong.

Vé mat thé chdt, theo Quyét dinh s6 1613/QD-BY T ngay 15/8/1997 cua
Bo Y Té ddi vai “Tie u chuan pha n loai sic khoé dé khdm tuyén, kham
dinh ky” cho ngu oilaodo ng, chiara05 loai sirc khoé:

- Loai | ; R4t khoé

- Loai Il : Khoé
- Loai 1l : Trung binh
-Loai IV : Yéu

- Loai V : Rat yéu

Nhu vay, tacd thé danh giathé luc caa NNL quamot sd chi tiéu sau:

+ Ty |é NLD ¢6 sirc khoé loai i = (S lao dong cd sic khoé loai i/ Tong
sd 1ao dong) x100 (%);



16

+ Ty Ié NLP ¢6 chiéu cao/can ning i = (Sb lao dong co chiéu cao/can
nang i/Téng sd lao dong) x100 (%).

Vé mat tinh thdn, tuy riang rat khé dé do luong sirc khoé tinh than,
nhung trong madi truong doanh nghiép néi chung, cé thé nhan dugc Mot sd
dic diém caaNNL c6 tinh than tot:

- Nguoi lao dong hiéu biét dugc kha nang cua ban than

- Ung phé duoc véi nhirng cang thang thdng thuong

- Lam viéc hiéu qua va cé d¢éng goép cho doanh nghiép

Dé nang cao thé luc, doanh nghiép can nghién ctu vathiétla pmo t
ché do lao do ng, lam vie cvanghi ngo itha t hop Iy khoa hoc, phu
hop: dong thoi ndng cao na ng suit va chat lu ong lam vie ¢, giam nhanh
va tién t6i x6a bo tinh trang suy nhu oc co thé va miac be nh nghé
nghie p, ta ng khau phan dinh du &ng trong c&c bitaa nciangu oi lao
do ng. Khuyén khich 16i song lanh manh, ddy manh céc phong trdo va n
héava nnghe , thé duc thé thao, tdc phong Iam vie c sinh hoat va khoa
hoc, hop ly. Bén canh d6, can day manh cdng tac nghién ctu, du bdo y té, cac
chu o ng trinh khdm chita be nh mién phi, c&c dich vu y té lao do ng,
phong chbng céac loai dichbe nhvatai nanlaodo ng.

bé danh gia nang cao thé luc co nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu:
s tang 1&n hay giam di caa chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh
hinh bénh tat, c&c chi tiéu vé co s vat chat va céac diéu kién bao vé vacham
soc sirc khoe.

1.2.2. Tri luc

Tri lwc cha NNL trong doanh nghiép dugc xem xét dudi hai goc do co

ban latrinh @ chuyén mén vaky nang lao dong thuc hanh.

Vé trinh d@é chuyén mdn, c6 thé danh gid qua mot sd chi tiéu:
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+ Ty 1é¢ NLP daquadao tao = (S lao dong d& qua dao tao/Tong s lao
dong) x100 (%);

+ Ty 1é¢ NLD ¢6 trinh d6 chuyén mén i = (S6 lao dong co trinh d6
chuyén mén i/Téng sb 1ao dong) x100(%). Trong do, i cd thé 1a trinh do so
cap, trung cap, cao dang, dai hoc, sau dai hoc...

Péi véi ty 16 NLP d& qua dao tao, n6 gitp kha quét vé trinh d6 chuyén
mon ca NNL trong doanh nghiép, chi ra ty 1¢ phan traim s6 lao dong d& qua
ddo tao. Con vai ty 1€ NNL theo trinh d6 chuyén mon i, gitp doanh nghiép
thiy duoc co ciu chat lugng NNL ¢6 phil hop véi nhu cau SXKD hay khong,
tir d6 c6 huéng st dung, ddo tao bdi dudng.

V¢ ki nang lao déng thuec hanh, cd thé ké ramot sd ki nang quan trong
hang dau nhu: ¢am phan, tu hoc, thuyét trinh, ngoai ngi, Iam viéc nhom,
quan ly thoi gian, 1ap ké hoach, tin hoc... Nhirng ki nang nay gidp bd trg va
hoan thién nang luc 1am viéc caa NLD. Dic biét 1atrong mot hoan canh bién dong
nhu hién nay, cac doanh nghiép thudang quan tam hon dén ang vién ¢ ky nang
lao dong thyc hanh. Ban than doanh nghiép trong qua trinh d&o tao boi dudng
ciing chul trong vao bdi dudng ki nang cho nhan vién —nguoi lao dong.

Nang cao tri luc thuc chit 1anang cao trinh do  kién thirc chuyén mén
vaky na ngchongu oilaodo ng. Nang cao tri luc latim cach trang bi cho
ngu oi lao do ng nhitng kién thicc mai, nang cao kha na ng chuy@n mon,
nghie p vu, k§ na ng cho ngu oi lao do ng dé ngu oi lao do ng co du
na ng lyc can thiét lam cha du gc nhirng trang thiét bi ky thua t, khoa hoc
cong nghe tién tién, hie n dai; nang cao ky na ng lao do ng nghé
nghic p va micc do thanh thao trong chuyén mén, dép ung tét yéu cau
nhic m vu. Nang cao tri lyc can gan két, sét thuc voi chirc danh cong vie c,
|am sao dé thoa man cé&c yéu cau doanh nghiép dé ra, tir d6 di dén hoan thanh

muc tiéu chiénlu ¢gcdada tra
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Tiéu chi danh gia nang cao Vé tri lgc bao gom:

Trinh dé hoc véin cia nguoi lao dong diroc nang 1én: 1a kha niang vé tri
thirc va kha ning cé thé tiép thu nhitng kién thac co ban, thuc hién nhiing
cdng viéc don gian dé duy tri cudc sdng. Trinh d6 hoc van dugc cung cip qua
hé théng gido duc chinh quy, khéng chinh quy, qua quéa trinh hoc tap sudt doi
cia mdi ca nhan. Trinh d6 hoc van latiéu chi quan trong danh gia chat luong
ngudn nhan luc, trinh &6 hoc van 1a nén tang cho tiép thu cac kién thac khoa
hoc ky thuat, k¥ ning chuy@n mdn nghé nghiép. Trinh 6 hoc van chju su tac
dong truc tiép bai trinh @6 hoc van dan cu néi chung. Trong thuc té, trinh do
hoc van caa dan cu c6 thé dat duoc biang nhiéu céch khac nhau nhu: hoc tai
truong, 16p; tu hoc, hoc qua thuc té.... Tuy nhién, phé bién van Ia hinh thic
hoc qua céc truong, 16p trong hé théng gido duc qudc dan. Vi thé, khi d¢anh
giatrinh 6 hoc van ngudn nhan luc nguoi tathudng hay xem xét sy tham gia
vao qua trinh gido duc, dao tao cua nguoi lap dong trong doanh nghiép qua
bing cip caa ngudi lao dong.

Trinh d6 hoc van 1a co sd hang dau dé nguoi lao dong co thé tiép thu
duoc nhitng kién thirc chuy@n mén nghiép vu, tién bo khoa hoc ky thuat, y thirc to
chie ky lut lao dong....Trong qua trinh x& hoi hda hién nay, yéu cau dat ra doi
vé6i ngudn nhan luc 1aphai hoc hoi va thich nghi lién tuc bai qua trinh x& hoi hda
budc ngudn nhan luc phai ludn ludn cap nhat duoc nhitng kién thac mai, nhitng
thanh tyu khoa hoc k§ thuat d&p tng duoc nhu cu phét trién kinh té x& hoi noi
chung va qua trinh cong nghiép hda, hién dai hda néi riéng.

Trinh dé chuyén mén cua nguoi lao dong dwoc nang Ién: Trinh do
chuyén mdn caa nguoi lao dong phan dnh s am hiéu, trinh ¢ va kha ning
thuc hanh ciia nguoi lao dong trong nhiéu linh vuc, né thé hién ¢ trinh d6 dao

tao céc 16p bdi dudng so cap, truong trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai
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hoc, sau dai hoc. Céc chi tiéu thuong duoc s dung dé danh gia trinh do
chuyén mén caa nguoi lao dong la:

- Ty lé lao dong d& qua d&o tao dugc nang |én theo cac cap trinh d6 cong
nhan ky thuat va so cap, trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai
hoc, théng qua viéc phan tich ty 18 giira b lao dong co trinh d6 so cap, chirng chi
hanh nghé tr& nén so véi tong sb lao dong trong d6 tudi lao dong, hoac luc luong
lao dong, hodc lao dong dang lam viéc vaty 1é giira sb lao dong d& qua do tao
S0 sanh gitra c&c moc thoi gian, ciing nhu so vai cac doanh nghiép cung loai.

- K¥ ning phu trg (k¥ nang mém) dugc nang |én: K§ nang phu tro |a
thuat ngir ding dé chi céc ki nang nhu: ky nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am
viéc theo nhom, ky nang quan ly thoi gian, tin hoc, ngoai nga... [a nhitng ky
nang thuong khdng phai 1Uc nao cling duoc hoc trong nha truong, khong lién
quan dén kién thac chuyén mon. N6 bd tro va lam hoan thién hon ning luc
|&m viéc cua nguoi 1ao dong. Chang quyét dinh ban 1a ai, 1am viéc thé nao va
|athuéc do hiéu qua cao trong cdng viéc. Bang cap va kinh nghiém chua chic
da dam bao c6 mot cdng viéc thanh cdng trong tuong lai vi bén canh d6 can
trang bi nhitng ki nang mém can thiét nira. Thuc té ngdy cang cho thay doi
vé6i bat ky cong viéc ndo, ky nang mém ciing l1a yéu té quan trong gilp nguoi
lao dong st dung hiéu qua céc kién thirc vaxi ly tinh huéng nhanh chdng.

- Nang luc ngoai ngir, tin hoc dugc néng |én: Thdng thao ngoai nglr dang
dan tré thanh mot ki nang khdng thé thiéu, 1atiéu chuan hang dau dé c&c cdng ty
16N tuyén nhan vién ciing nhu cat nhic vao nhixng vi tri quan Iy. Viéc théng thao
ngoai ngit, tin hoc 1& chia khéa quan trong, gitp ngudi lao dong tiép can véi nén
tri thuc tién tién, hd tro dac luc cho cong viéc. Mot khi d& nam virng ngoai ngi,
tin hoc cdng véi nang luc chuyén mon tét nguoi lao dong cd thé hoi nhap mot

céch dé dang vao thi truong lao ¢ong hon. Trong thoi diém kinh t& hoi nhap quic
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té nhu hién nay, mudn ton tai va phét trién kha nang ban than nguoi lao dong can
trang bi day du cac k§ nang vé ngoai ngi tin hoc.
1.2.3. Tam luc

Maic di tdm luc 1a yéu té vo hinh, khé dinh luong, tuy nhién tam luc
cia NNL trong doanh nghiép van co thé nhin thiy qua téc phong, tinh than, y
thirc trong lao do  ng, pham chatta mly —xaho i cuiaNLD. Biéu hién cia
ngudn nhan lyc co tam lyc tét chinh |1&:

- Téc phongco ngnghie p (khantru o ng, dlng gio...);

- CO tréch nhiém ddi véi cong viéc;

- Coy thuc tu giéc cao;

- Céniémsay me nghé nghie pchuye nmo n;

- Sang tao, na ngdo ngtrongco ngvie c;

- Co kha na ng thich ang véi nhitng thay d6i trongco ngnghe  vaquan

Cu thé, c6 thé xem xét tAm luc ciaNNL qua céc chi tiéu sau:

+ Ty 18 xép loai lao dong = (S6 lao dong duoc xép loai i/Tong sd lao
dong) x100 (%).

+ Ty |é lao dong vi pham ndi quy, ky luat = (S6 lao dong vi pham/Tong
sd lao dong) x100 (%).

Nang cao tadm luc chinh la cai thién tinh than, tha do caangu oi lao
do ng véi cdng vie c. Thdng qua tuyén truyén van dong ngudi lao dong
thue hién nghiém tic phdp lua t, no i quy, quy ché, quy dinh. Xay dung van
hod doanh nghiép, két ndi ngudi lao dong, tao tam ly tich cyc. Khuyén khich,
biéu dwong nguoi lao dong xuat sic, ghi nhan d¢éng gop cua nguoi lao dong.
Xa&y dung tac phong cdng nghiép, y thirc trach nhiém véi cong viéc.

Tiéu chi danh gia nang cao tam luc:
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- Coy thirc ky luat, tu giéc cao, co téc phong cdng nghiép (nhanh nhen,
khan truong, dang gio)

- Kha nang giao tiép va hanh vi ang xir van minh lich sy (chu dong, tu
tin trong giao tiép, binh tinh vui vé hoa ddng véi moi nguoi)

- Tinh than phdi hop lam viéc véi nguoi khéc (cong téc gidp do dong
nghiép trong cong viéc)
1.2.4. Hop ly vé co ciu

Co ciu ngudn nhan luc hop Iy du oc hiéu la sy sip xép, két ciu sb
lu ong, chat lu ong nhan lyc giita c&c ca nhan trong tirng bo  pha n lao
do ng caa té chuc d6 trén co  sd tinh todn chirc na ng, nhie m vy, 5
lu ong lao do ng, tudi, giéi tinh, thdm nién nghé, trinh do  chuy@n mén
nghie p vu.

Quy md s6 lwong NNL: chinh 1a tong s6 can bd nhan vién cua doanh
nghiép. Bao gdm can bo quan 1y cap cao, can b quan ly & cac phong ban, can
bo chuyén mén nghiép vu, thira hanh phuc vu valao dong truc tiép 1am viéc.
Quy mb sb lwong NNL can phai duoc tinh toén, can nhic sao cho phl hop véi
quy mé doanh nghiép vaké hoach san xuat kinh doanh.

Co cdu lao déng theo dg tusi: @6 tudi caa NLD cb thé phan chia theo
céc khoang (dudi 30, 30 — 40, 40 — 50...). Nhu vay c6 thé tinh toan dugc ty 16
lao dong ¢ @6 tudi i = (S6 lao dong trong do tudi i/Tong sb lao dong) x100
(%). Chi tiéu nay cho biét s6 lao dong trong mdi do tudi chiém ty & bao nhiéu
trong tong sd lao dong. Tir d6 biét dugc luc lugng lao dong caa doanh nghiép
tré hay gia

Co cdu lao déng theo gidi tinh: 1& sy phan chia nhan luc thanh hai bo
pha n nam vani, ty 1¢é lao dong theo gidi tinh = (S6 lao dong la Nam/Nix /
Tong sb lao dong trong doanh nghiép) x100 (%). Tir ¢6 cho thay ty & nay da

phl hop véi nganh nghé, linh vuc hoat dong caa doanh nghiép hay chua.
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Co cdu lao dgng theo nghé: dugc xéc dinh = (Sb lao dong nghé i/Tong
sd lao dong) x100 (%). Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép cé lao dong &
nhirng nghé ndo va sd lao dong caa nghé d6 chiém bao nhiéu phan tram trong
tong s lao dong caa doanh nghiép, tir d6 cho biét 1ao dong trong doanh nghiép
thudc nghé ndo 1a chi yéu, c6 phi hop véi linh vuc hoat dong hay khéng.

Co cdu lao dgng theo vi tri viéc lam: dugc xé&c dinh bang = (S6 lao
dong lam viéc & vi tri i/Tong sd lao dong) x100 (%). Chi tiéu ndy cho biét
doanh nghiép co nhirng vi tri viéc 1am nao, céc vi tri ¢6 chiém ty & bao nhiéu
trong téng sb. Tir 6 xem xét dén tinh hop |y gittasd lwong vi tri viéc 1am voi
ké hoach san xuat kinh doanh va hoat dong caa doanh nghiép.

1.3. Céc hoat do ng nang cao chat lu ¢ng ngudn nhan luc trong doanh
nghie p
1.3.1. Tuyén dung nhan luc co chdt lwong

Tuyén dung | qua trinh tim kiém, thu hat va tuyén chon tir nhiéu
ngudn khéac nhau nhitng NLD du kha na ng dam nhie m nhitng vi tri ma
doanh nghie p can tuyén.

DPay 1a khau quan trong trong cdng tac nang cao chat lu ong NNL cho
doanh nghiép, n6 cd tac do ng |on ¢én nang cao chat lu  gnhg nguén nhan luc
trén cac goc do  thé luc, tri luc va pham chat. Thuc hie n tét khau nay,
doanh nghie p & tuyén du oc nhitng ngu  oi thuc sx c6 na ng luc, cé sirc
khoe va co pham chat dao dirc tét, ddy chinh lanén tang co  ban cho vie ¢
x&y dung nguon nhan lyc chat lu  ong trong doanh nghie p.

Tuyén dung nhan lyc ¢ chat lwgng la viéc thu hat, tuyén chon nguoi
lao dong co kinh nghiém, kién thirc chuyén mén sau, co ki niang lam viéc
xuat sic, o tinh than tréch nhiém vé 1am viéc cho doanh nghiép.

Dé thuc hién duoc muc tidu ndy, cdng téc tuyén dung can phai:

- Xuat phét tir nhu cau nhan lyc dép tng ké hoach san xuét kinh doanh,
gquy hoach NNL;
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- Pam bao cdng bang, minh bach va co hoi nhu nhau cho moi ang vién;

- Linh hoat trong tuyén dung va st dung nhan luc;

- CO s két hop gittacac bo pha n trong doanh nghie p véi nhau,
phai c6 sy dinh hu  6ng rd rang, phu hop caalanh dao doanh nghie p.

1.3.2. P30 tgo va béi dwéng nhan luc

Pao tao la qué trinh trang bi kién thic, ky na ng, kha na ngthuo ¢
mo tnghé, mo tchuye nmén nhitdinh dé NLD thuc hie nco hie uqua
chirc na ng, nhie m vu caaminh.

Boi dudng |a hoat dong bo sung, cap nhat, nang cao kién thirc, ki nang
lam viéc cho NLD.

DPao tao va bdi dudng 1a hoat dong vira mang tinh trang bi cho NLD
kién thtrc, ky nang dé ho thyc hién mot cdng viéc nhat dinh, vira mang tinh b
sung, lam phét trién thém céc kién thac ki nang sin co.

Piéu ndy gitp cho doanh nghiép thich ang va theo sét kip thoi sy phét
trién caa khoa hoc — cdng nghe , dam bao cho doanh nghie p c6 mo t luc
lu onglao do ng dat tiéu chuan dé hoan thanh thing lgi c&c muc tiéu. Bén
canh do, nod ciing tao ra co hoi cho NLD dugc hoc tap vaphét trién ban than.
Tom lai, ddy 1a hoat dong rat quan trong trong nang cao chat luong NNL, dic
biét vé tri lwc vatam luc.

Cong tac d&o tao va bdi dudng trong doanh nghiép can dam bao mot sb
nguyén tic nhu:

- &0 tao vabdi dudng phai huéng vao viéc thuc hién cac muc tiéu cua
t6 chuc;

- Viéc ddo tao bdi dudng phai ¢am bao khéng gay anh huong xau dén
san xuat — kinh doanh va cong tac cua doanh nghiép;

- P20 tao bdi dudng phai dugc can nhic ki ludng, lua chon ddng nguoi

can dao tao bdi dudng;
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- D30 tao bdi dudng phai xuat phét tir nhu cau cua doanh nghiép;

- D30 tao bdi dudng phai gin véi s dung nhan luc sau do tao.
1.3.3. Gi@r chan lao dgng cd nang luc

Dbé doanh nghiép phét trién bén vitng, sau khi da thuc hién cong tac
tuyén dung nhan luc cé chat luong va dao tao bdi dudng thi doanh nghiép can
cO céch chinh sach, hoat dong dé gitr chan duoc nhitng lao dong ¢é niang luc.
C6 nhiéu bién phép nham giit chan lao dong, tuy nhién can phai tap trung cha
yéu vao ba mang chinh bao gom:

- ba ngo nhan lyc

- Str dung nhan luc va danh giathuc hién céng viéc

- Xéay dyng mdi truong lam viéc chuyén nghiép
1.3.3.1. Dai ngé nhan luc

P& ngo  ngudn nhan lyc laquatrinh cha m lo doi sbng va t chat va
tinh than ciangu oi lao do ng dé ho cd thé hoan thanh tét nhie mvu du oc
giao. Ché do dad ngo cua DN ddi véi ngu oi lao do ng phai co sr cong
bang va mang tinh khich [&. Cong téc dd ngd can dac biét cha v téi viéc khuyén
khich tinh than caa NLD bang cach danh gid va ghi nhan nhitng déng gép caa
ho, tao diéu kién dé NLD c6 co ho i du o¢c dd tao va phé trién, khen
thu ong vaxtr phat kip thoi. ..

P& ngo dbi véi ngu oi lao do ng cb thé chia lam: d& ngo tai
chinh va dé ngo phi tai chinh.

- P& ngo tai chinh lahinh thac d&i ngo  bang céc cong cu tai chinh
khac nhau nhu  tiénlu o ng, tiénthu ong, phu cip, phic loi, tro cap...

-bai ngo phitai laviéctao mbi tru onglamvie cthanthie n, hop
téc, dé bat, b tri céng vie c, st dung lao do ng pht hop véi na ng luc cé

nhén, kip thoi dénh gia va khen thu o&ng nhiing thanh tich caa ngu oi lao
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do ngmo t céach xung dang, tao diéu kie nlam vie cvagilp dd ngu o
lao do ng c6 thé phét huy hét kha na ng vaty khang dinh minh.

Ché do da ngo tét S8 gitip doanh nghie p giit chan du oc nhirng
nhan luc co tay nghé, chuy@én mén cao trong cong vie ¢, nd khién cho
ngu oi lao do ng gin bo vai doanh nghie p. C6 du oc ché do  d& ngo
t6t chiing ta hoan toan ¢ thé thu hit nhirng nhan tai tir c&c ngudn bén ngod,
qua do nang cao chat lu  gng ngudn nhan luc.

Mo t ché do d& ngo tot phai tao diéu kie n cho ngu oi lao
do ngté san xuat seclao do ng; gop phan gitr chan vathu hit nhan tai cho
doanh nghie p; ngu i lao do ng cd diéu kie n ty hoc ta p, nang cao
trinh do  c& nhan; ¢4 ung du oc nhitng nhu cau doi sdng tinh than caa
ngu oi lao do ng ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong cuo ¢
sdng, s huang tha, say mé lam vie ¢, du gc ddi xtr cdng bang, du oc ton
trong...
1.3.3.2. S dung nhan luc va danh gié thyc hién céng viéc
a) Srdung nha nlyc

Str dung nha n luc la tong hop céc hoat dong cua doanh nghiép theo
sudt cudc doi sy nghiép caa NLD tai don vi, tir khi duoc tuyén chon dén khi
vé huu hay roi khoi doanh nghiép nham muc dich dat duoc hiéu qua cao cho
doanh nghiép vaNLbD.

Str dung nhan lyc can dam bao nguye n tic ddng ngu  oi, dang vie c.
Bé tri nha n luc vao céc vi tri, chirc danh co  ng tac phu hop véi trinh do
chuye n mo n, kha na ng cia trng ngu oi dé phat huy ss tru ong,
na ngluc, na ngcao kha na ng sang tao.

Str dung nhan lyc hiéu qua s3 dem lai hie u qua s8 dem dén thanh
cdng cho doanh nghiép, gitp ngu &i lao do ng & dung du oc kién thuc,
trinh do  chuyé mén, kinh nghi¢ m ciaminh mo t c&ch toan die n, hoan
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thanh tét céng vie ¢, nhie m vu du oc giao, phét huy du oc diém manh
cuabanthan, codo ngluclaodo ng.

DPé vie c st dung nhan luc gop phan nang cao chat lu ong NNL,
doanh nghie p can phai:

- Phan cong, b tri NLD 1am viéc theo nhém, thao luan nhdm dé khai
théc sur sang tao cua NLD;

- Trao quyén tu quyét cho NLD trong mot sb cdng viéc cu thé;

- Giao nhiém vu ¢ tinh thach thirc ¢é NLD ¢6 co hoi thé hién ban than,
tr d6 boc 16 cac td chat tich cuc;

- Céc hoat d¢ong bién ché noi b can cd quy dinh tiéu chuan rd rang,
duoc thuc hién cdng khai minh bach, ding quy trinh. Phai huéng dén su phéat

trién trong teong lai ciaNLD;
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b) Hanh gia thuc hién cdng viéc

DPénh gia thyc hie ncdng vie clasy danh gidco he théng va chinh
thirc tinh hinh thuc hie ncbngvie ccuangu oilaodo ngtrongquanhe <o
sanh vai céc tiéu chuan dddu  gc xdy dung vathao lua nvé sy danh gid do véi
ngu oilaodo ng.

Pénh gia thuc hie n cdng vie ¢ gilp cho t6 chac déi xa cdng bang ddi
v6i NLD; diéu ndy déng vai trod quan trong trong qua trinh khuyén khich, gitr chan
nhan tai, tao s nd luc, doan két gan bo ta p thé NLD. Bong thoi, cong téc ndy
gilp cho doanh nghiép thdy du oc thanh tich caa ngu oi lao do ng, gilp
ngu oi lao do ng cd do ng luc 1am vie c tot hon va cai bién hanh vi theo
hu éngtétho n.

DPé hudng dén viéc nang cao chat lugng NNL, thi cong téc dénh gia
thuc hién céng viéc can phai khach quan, cong bing. Nha quan ly can phai
ling nghe, tim hiéu nhitng kho khin trong cong viéc cua NLD va co dinh
hudng gitp cho NLD thuc hién cong viéc mot cach tét hon.

Ngoa ra, doanh nghiép can tién téi mé hinh danh gia théng qua céc
muc tiéu ma & d6 NLD cung tham vao xdy dung muc tiéu cho chinh ban than,
nha quan ly s& duara céc dinh huéng dé NLD tirng buéc hoan thanh muc tiéu
va theo sét tirng buéc 1am viéc caa NLD. Tac [athay vi chi danh gia két qua
lam viéc, nhaquan ly s¢ danh gia ca quy trinh lam viéc caaNLD.
1.3.3.3. Xay dung mbi trurong lam viéc chuyén nghiép

M®i treong 1am viéc 1a cée diéu kién xung quanh matrong dé bao gém
moi hoat d6ng cia mot nhan vién. Méi trudng 1am viéc co thé [adiéu kién vat
chét, chang han nhu nhiét d¢6 vian phong, hoic cac thiét bi nhu méy tinh ca
nhan. N6 ciing co thé duoc lién quan dén céc yéu té nhu quy trinh, tha do

l&m viéc va cac mdi quan hé trong cdng viéc.
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Mai trudng 1am viéc cd anh huong lon ¢én pham chit ngudn nhan lyc.
Mot méi treong lam viéc chuyén nghiép s€ giup NLD lam viéc hiéu qua hon;
ting cudng tinh tu giée, tac phong 1am viéc; tao ra niém tin va uy tin déi voi
doanh nghiép trong thu hit nhan tai. Bén canh d6, nd con diéu phdi va kiém
sodt hanh vi c&c ca nhan; tao ra cac chuan muc, thu tuc, quy trinh, quy tic; tao
sy gan két céc thanh vién caa doanh nghie p. N6 gitp céc thanh vién théng
nhit vé cach hiéu van dé, danh gi4, lvachon vadinhhu éng hanhdo ng.

Dé gop phan vao nang cao chit lugng NNL, doanh nghiép can tao dung
mdi truong lam viéc chuyén nghiép, thé hién & mot sd ndi dung nhu:

- Doanh nghiép c6 muc tiéu, chién lugc rd rang;

- Pay du trang thiét bi, quy trinh [am viéc ré rang;

- C6 bau khdng khi doanh nghiép than thién;

- C6 van hoa doanh nghiép vitng manh, coi trong yéu té con nguoi.

1.4. C4c nhan to6 anh hu éng dén nang cao chit lu ¢ng nguén nhan luc
trong doanh nghie p

1.4.1. Nhitng nhan té bén ngoai

a) Hé thang phap ludt vé lao déng

Hé thdng phép luat vé lao dong bao gom téng thé cac quy pham phép
luat diéu chinh quan hé lao dong giira nguoi lao dong 1am céng an luong va
nguoi sir dung lao dong thué muén co tra cong lao dong va nhirtng quan hé xa
hoi khéc c6 lién quan truc tiép dén quan hé 1ao dong.

Pay 1a nhan t6 quan trong, 1am co  s& phédp Iy cho doanh nghie p giai
quyét t6t c&c méi quan he gitta ngu oi lao do ng, la tién dé cho cac doanh
nghie p x& dung céc tiéu chuan phép Iy khi hinh thanh, cing ¢d va nang cao
chat lugng NNL.

Bén canh do, hé thong phép luat vé lao dong ciing tao ra méi tru  ong
phép ly cho su phét trién NNL théng qua nang cao dan tri, béi du &ng nhan
tal, cha mlo sitc khoe, ansinh xaho ...
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b) Th;i trurong lao dong

Thi tru ong lao do nglata p hop c&c hoat do ng nham trao ddi,
mua ban hang héasic lao do ng gitangu oi Sirdung lao do ngvangu o
lao do ng; qua d6 gia ca, diéu kie nvacac quan he hop donglao do ng
du oc xac dinh.

Viéc mo cuakinh té, toan cau hdavaho i nha p dathic day ta ng
tru ong kinh té, tao thém nhiéu vie clam, co ciuvie clam ciing thay déi
tir [inh vuec ndng nghie  p sang cdng nghie p vadich vy. Trong bdi canh do,
sy phét trién caathi tru onglao do ngnhu mo t yéu té khach quan téc
do ng dén vie c¢ nang cao chat lu ong NNL trong doanh nghie p boi
thdng tin lao do ng vie c lam latoan die n, sy canh tranh vie c¢ lam tro
nén gay git nham thu hat lao do ng c6 chat lu ong va sd lu ogng pht hop
v6i y8u cau cua san Xuat.
¢) Déi thii cgnh tranh

Trong bdi canh kinh t ho i nha p hiec n nay, canh tranh c6 vai tro
hét sirc quan trong trong tat ca céc linh vuc, nganh nghé. Canh tranh lado ng
lyc gitp xaho icingnhu tu duy conngu oi ngay cang phét trién. Clng
véi xu thé ho i nha p kinh té quéc té, céc doanh nghie p ngdy cang co
nhicuco ho imédro ngthitru ong, song nhitng thach thixc mang lai cho
doanh nghie p ciing lakhdng it da cbie tlatu cac ddi thu canh tranh.

Céc ddi tha canh tranh c6 anh hu  ang rat 16n va cé thé quyét dinh dén
s thanh cdng hay that bai caa doanh nghie p. Vi thé, sy canh tranh doi hoi
c4c doanh nghie p phai ¢a manh vé cac ngudn luc dé co thé ton tai va phét
trién. Chinh vi va vy, trén géc do  sir dung nhan luc da t ra yéu cau va doi
hoi méi doanh nghie p cin phai nang cao chit lu ong ngudn nhan luc, co
nhitng co  ché va chinh sach thich hop nham thu hit va gitt chan du oc

nhitng lao do ng chat lu ong cao trén thi tru ong lao do ng dé cd thé tao
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radu oc mo t do i ngii ngudn nhan lyc du sic canh tranh cho doanh
nghie p.

Néu khoéng cha trong chat lu ong ngudn nhan lyc thi doanh nghie p
khdng thé canh tranh bai nguon luc yéu kém, khdng phét trién du ¢c hoat
do ng san xuat kinh doanh cia minh. Ngudn nhan lc 1a yéu té quyét dinh
dén kha na ng canh tranh ciing nhu hie u qua kinh doanh cua doanh
nghie p bai ngudn luc con ngu i chinh 1 ngudn luc quan trong nhéat cho
moi thanh cdng cua bét ky to chirc ndo. Véi mo tdo i ngdt nhan lyc chat
lu ong, doanh nghie p c6 thé 1am du oc tét tat ca nhitng gi doanh nghie p
mong mudn, do i ngii nhan lyc Ndy s |am ta ng cac gia tri cac ngudn luc
khéc trong doanh nghie p mo t cach nhanh chéng. Do va y, muén vu ot
qua du oc céc dbi thu canh tranh thi nhit dinh doanh nghie p phai s hitu
du gcmo tdo ingi hgudn nhan luc chit lu ong cao.

1.4.2. Nhing nhan té bén trong
a) Quan diém cia nha 18nh dqo vé nang cao chdt lirong nguen nhan luc

Lanh dao langu oi dé racéc cha tru o ng, chinh sach, muc tie u
cho doanh nghiép. Néu nhalanh dao coi ngudn nha n luc trong t chic 1a yéu to
trong ta m, then chét thi s8 du  ara quyét dinh phét trién ngudn nha n luc, tao
diéu kic n na ng cao chat lu ong ngudn nha n luc gép phan xa y dung t6
chirc virng manh.

Théng qua hé thong cac chinh sach nhu: tuyén dung, ddo tao, bé tri, sip
xéplaodo ng,ddingo ,lu o ngthu ong, phic lgi... quan diém nhalanh
dao s3 c6 téc do ng truc tiép dén hoat do ng nang cao chat lu ong NNL.
Tur d6, tao co hoi phét trién cho nhan vién, gitt cha ndu ocnha n ta, thu
hat ngudon nha n lyc chat lu ong ceo tr be n ngod vé lam vie c¢ cho
doanh nghiép. Tat ca nhitng diéu ndy s& dam bao sy phét trién bén vitng cua

doanh nghiép trong madi truong bién dong hién nay.
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Mat khéc, néu 1&nh dao doanh nghiép kho ng nha nradu oc tim
quan trong cua viéc nang cao chat luong ngudon nha n luc trong té chuc,
kho ngtaoraco ho ichoNLD phéttrién, kho ng tao ranhitng loi ich dé
thu hat, gitr cha n nha ntai thi to chitc ¢6 kho ng thé phét trién bén viing
vaon dinh.

b) Bac diém, quy md, diéu kién vé nguon luc ciia DN

Nang cao chit luong ngudn nhan luc 1a cdng tac can thiét caa mdi
doanh nghiép, tuy nhién dé thuc hién dugc viéc ndy mdi doanh nghiép lai can
phai co cac huéng di khac nhau phi hop véi dac diém, quy mé va cac diéu
kién ngudn luc caaban than doanh nghiép.

Vi du nhu mét doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh tét, sin sang chi cho
céc hoat dong nang cao chét lwgng nhan luc. Thi cac chinh sach ciing theo d6
mang tinh coi maé hon, cap nhat hon va da dang hon. Nguoc lai, doanh nghiép
c6 tiém lyc tai chinh han ché hon, s3 can tap trung vao cac chinh séch nang
cao chit lwgng cu thé, sao cho chi phi bo raco thé mang lai hiéu qua tac thoi.

Ngoai ra, mot sd yéu td khéc lién quan d¢én nang cao chat lugng ngudn
nhan luc nhu quy md doanh nghiép, uy tin, loai hinh SXKD, vi tri dialy va
moi truong lam viéc... Mot doanh nghiép ¢ vi tri trung tam, moi treong lam
viéc ly tugng, co uy tin trén thi truong lao dong; chiac chin s thuan loi hon
trong céc hoat dong tuyén dung, dao tao bdi dudng...
¢) Quy hogch nguén nhan lyc

Quy hoach NNL lamo t quatrinh du bao, nghie n ctu, xac dinh nhu
cau NNL trong doanh nghie p, dé tir d6 du ara céc chinh sach, chu o ng
trinh hanhdo ngchotu o ngla dam bao doanh nghie p cd dua nha nluc
v6i pham chat va ky na ng phi hop thuc hie n céc co ng vie ¢, nhaim

thuc hic nmuctie udéra
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Viéc quy hoach NNL thé hién tam nhin chién lugc caa doanh nghiép
dbi véi ddi ngii CBCNV, sao cho doi ngii nay phai ddp ung tét véi yéu cau
san xuat kinh doanh. Tir d6, doanh nghiép s& ¢ cac hoat dong nang cao chat
lwong nguén nhan luc phuc vu cho viéc quy hoach.

d) Phan tich cdng viéc

Phan tich cbng viéc la qué trinh thu thap va danh gia mot cach cd hé
thdng céc thong tin co lién quan nham |am rd ban chat cua ting cong viéc.
San pham cua phan tich cong viéc s3 giip NLD dinh vi dugc ban than trong
doanh nghiép; nim virng quyén han va nhiém vu dwgc giao; 1a cam nang
huéng dan cho nguoi lao dong trong thuc hién cong viéc. Nho vay ma NLD
c6 thé hoan thanh céng viéc mot cach dé dang hon, c6 duogc dinh huéng phét
trién ban than cho pht hop véi y&u cau cdng viéc.

Doanh nghiép khi thyc hién phan tich cong viéc mot cach bai ban, khoa
hoc s3 1& co o chinh x&c cho cho céc hoat dong nang cao chét luong, vi du
nhu dam bao tuyén dung, tuyén du sd lwgng va chat luong. CO céc tiéu chi
hop ly dé danh gia chinh xac d¢6ng gép cia NLD. Lam cin ca dé xay dung
céc ké hoach do tao bdi dudng vadai ngd nhan luc.

e) Y thirc tir gidc phdn ddu cia nguoi 1ao déng

Khi nhic dén nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc, ta cin xem xét ¢ ca
khia canh doanh nghiép thuc hién céc bién phap nang cao chat lugng ngudn
nhan luc; bén canh d6 1ay thic tu gidc phan dau dé hoc tap va phét trién ban
than caa chinh NLD. Néu NLP ¢d y thirc chi dong hoc hoi, tu nang cao ning
luwc ban than tic la ho da nang cao chinh tam luc vartri luc caa ban than. Nho
do, @dong gop tich cuc vao thanh céng chung cua doanh nghiép, gidp hoan
thién ban than dé vuon dén tdm cao méi. Nguoc lai, néu NLD khong tu giac
phan diu, s3 1am xuat hién tinh trang 1am viéc déi pho, thiéu trach nhiém
trong céng Vviéc, viéc ddo tao bdi dudng s 18ng phi.
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1.5. Kinh nghie m nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai mdt s6 doanh
nghiép vabai hoc kinh nghiém rut ra

1.5.1. Kinh nghie m nang cao chdt lu ¢ng nguén nhan luccia Téng
cong ty Bia— Rwou — Nwdc gidgi khat Sai Gon

Trong nhiéu nam qua, Tong Cong ty CP Bia— Ruou — Nudc giai khéat
Sa Gon (SABECO) ludn 1a doanh nghiép dung dau vé thi phan bia tai Viét
Nam (trén 40%). Ngoai thi truong trong nudc, san pham bia cia SABECO
ciing d& vuon xa, c6 mat & hon 20 qudc giatrén thé gigi. Theo |anh dao Tong
cdng ty, nang suat va chat luong san pham chinh 1a mot trong nhitng yéu té
quyét dinh dén kha nang canh tranh cua SABECO trén thi truong. Pé nang
cao ning suat va chat legng sin pham, SABECO xé&c dinh con nguoi can giir
vai trd trung tam bén canh hé thong quan ly hién dai cing céng nghé va thiét
bi san xuat tién tién. Va dé nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc, SABECO
tap trung vao mot sb mat:

Sabeco thuc hién chinh sach thu hit nhan tai & tat ca céc vi tri trong tat
ca céc cdng ty thanh vién. DBic biét, ddi véi céc vi tri nhu Gidm d6c/Pho gidm
dbc ki thuat san xuat, Truang phong ki thuat, Quan ddc céc phan xudong: Lén
men, Chiét — Béng gdi, Co dién — Bong luc déu phai 1a nhitng nguoi duoc
dao tao dung chuyén nganh lién quan véi trinh @6 tir BH trg [én va co it nhat
5 nam kinh nghiém trong san xuét bia.

Hang nam, dé nang cao trinh do cho cén bo, Tong cdng ty thuong to
chic khéc khoa dao tao trong va ngodi nuéc vé phan tich hda ly — vi sinh,
dénh gid cam quan bia, Brew Master (chuyén giau bia)... cho CBCNV.

SABECO chi trong x8y dung hé théng tir co quan Tong Cong ty téi
céc don vi thanh vién, véi viéc tirng buéc dua vao &p dung céc hé thong quan
ly hién dai, bao gém: Quan ly chat luong san pham 1SO 9001:2008, Quan |y
an toan vé sinh thyc pham 1SO 22000:2005, Quan ly méi truong 1SO
14001:2004, Quan ly phong thi nghiém 1SO 17025 va Quan ly nang luong
SO 50001. Viéc x8y dung va &p dung c&c hé théng quan Iy ndy déu duoc
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thue hién mot céch khoa hoc, nghiém tlc, cé kiém tra, gidm sét, danh giadinh
ky, thuong xuyén cap nhat, hoan thién, nang cao véi nhirng théng sb ky thuat,
chat lugng doi hoi cao dan, bién do sai s6 giam dan...0 ddy yéu cau tsi vai
tro, trach nhiém va sy am tuong cua doi ngii cac kiém soét vién thusc céc Ban
chtrc nang cua Tong Cong ty, dic biét 1a Ban Ky Thuat, Ban kiém soét chat
lwong, Ban Mua hang. Viéc bién soan céc tai liéu dé &p dung trong hé théng
SABECO ciing ludn bao dam céc nguyén tic nhat quén, théng nhat va phl
hop véi tirng nha may.

Do ban dau nhiéu Cong ty con & céc dia phuong dugc sép nhap vao
Tong Coéng ty nén hé thbng méy maoc thiét bi ¢ cac Cong ty ¢ sy khac nhau,
Pé chit luong bia dat dugc sy déng déu va thdng nhat trén toan hé thong,
Tong cong ty dua ramot cau hinh hé théng may mac thiét bi chuan dé céc cac
cong ty con dya vao do tién hanh dau tu cai tao, xay dung mai tudn thu &p
dung. Yéu cau duarala cong nghé phai tién tién, san xuat sach hon; an toan,
vé sinh hon; phét sinh phé thai, phé liéu it hon; sir dung nguyén nhién vat liéu
vanang lugng it hon.

Bén canh d6, Cong ty con dat ratiéu chuan cho céc chi 5 lién quan dén
chat lwong cua ting loai sin pham théng nhat trén toan hé théng. Céac tiéu
chuan ndy déu ngang bang hoic tham chi cao hon so vai san pham cling loai
cua cac doanh nghiép tién tién trén thé gigi.

Véi nhirng giai phép cu thé nhu trén, chat lugng sin pham cua Sabeco
lubn dugc ngudi tiéu ding danh gia cao, thi phan lién tuc md rong trong
nhiéu nam.

1.5.2. Kinh nghie m nang cao chdt lu ¢ng nguén nhan luc cia Cong ty
Coca-Cola Viét Nam

Coca-Cola 1a mét thuong hiéu toan ciu va c6 mat tai Viét Nam vao
nam 1994, sau nhiéu bién dong thi dén nam 2001, Coca-Cola Viét Nam da
chinh thirc trg thanh cdng ty 100% von nuéc ngodi. Sau hon 20 nam, mac du
van con nhirng tranh c&i xung quanh viéc Coca-Cola “16” hay “1&i” nhung co
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mot thuc té dé nhan thiy d6 1a sy phét trién bao trim vé moi mat caa thuong
hiéu ndy tai Viét Nam. Theo sb liéu cua doanh nghiép, don vi ndy da tao ra
khoang 2.500 viéc lam tryc tiép va gap tir 6 — 10 1an sb viéc [am gian tiép tir
cac chudi cung tng. Pic biét trong nam 2015 — 2016 d4 tao thém 556 viéc
lam, v&i 99% nhan vién [a nguoi Viét. Bé cd dugc sy phét trién nhu vay,
ngod nhitng khoan dau tu khong 16 thi vai trd caa ngudn nhan luc chinh 1a
yéu té quyét dinh.

Vi triét ly “Chung t6i khdng phat trién kinh doanh, ching toi phat
trién con nguoi va con nguoi phat trién kinh doanh”, Coca-Cola Viét Nam da
dau tu hon 32 ty dong mdi nam cho cdng tac tuyén dung va phét trién nguon
nhan luc.

Bén canh d6, Cong ty tap trung vao d&o tao nguon nhan luc véi céc
chuong trinh dao tao da dang; riéng trong giai doan 2015 — 2016 da cd hon
1.500 chuong trinh. Bic biét 1a tai Coca-Cola, 100% nhan vién dugc tao diéu
kién trau ddi ky nang tiéng Anh.

Cong ty ciing dong hanh ciing nhiéu chinh sach caa Chinh phu vé phét
trién ngudn nhan luc, hd trg cac cong ty vira va nho, dau tu vao cac dy an
cong dong, xay dung cac chuong trinh ddo tao riéng cho phu nit; tir 46 gay
duoc tiéng vang nham thu hat nhan tai.

Pbi véi Pé cao con ngudi, tdn trong quyén tu do cia nhan vién khi
tham gia véo lién doan, xay dung mdi truong lam viéc cdng bang.

- Ap dung céc tiéu chuan qudc té trong cham soc sic khoé va an toan
cia nhan vién (tiéu chuan TCCM S va OHSAS 18001).

1.5.3. Bai hec kinh nghie m rt ra cho Cong ty Cé phan Thweng mgi Bia
Ha Ngi

Tur nhitng thanh cong trong hoat do  ng ndng cao chat lu  ong NNL tai
Tong cong ty Bia - Rugu - Nuéc giai khat Sai Gon va Cong ty Coca-Cola
Viét Nam, c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghie m cho Céng ty C6 phan
Thuong mai BiaHaNoi nhu
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- Thuc hién chinh sach thu hdt nhan tai ¢ tat ca cac vi tri, dac biét 1acac
vi tri chu chdt. Yéu cau phai duoc ddo tao ding chuyén nganh va cé kinh
nghiém [am viéc lau nam;

- Coi d&o tao lanhiém vu quan trong, can thuc hién thuong xuyén vaco
chat lugng. Bic biét, can lva chon dé d¢&o tao, bdi dudng chuyén sdu mot sb vi
tri quan trong;

- Chuan hod cac quy trinh ndi bo vadp dung cdng nghé hién dai;

- Pau tu manh cho tuyén dung va phét trién ngudn nhan luc;

- Ap dung céc tiéu chuan qudc té trong chim soc sic khoé va an toan
cuanguoi lao dong;

- P& cao con ngudi, ton trong quyén tu do caa nhan vién khi tham gia

Va0 C&C to chuc dai dién cho NLB, xay dung mdi truong |am viéc cdng bang.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LU ONG
NGUON NHAN LUC TAlI CONG TY CO PHAN
THUONG MAI BIA HA NOI

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Noi
2.1.1. Khéi quéat s ra doi va phat trién ciia Cong ty
- Tén giao dich: Cong ty Cb phan Thuong mai Bia HaANGi
- Gidy chtrng nhan dang ky doanh nghiép sb: 0102111943
- Vén diéu 1é: 31.230.000.000 (&)
- biachi: 183 Hoang Hoa Tham, Ngoc Ha, Ba Binh, Ha Noi
- S5 dién thoai: 024.37281476
- S6 fax: 024.37281106
- Website: www.biahoihanoi.com.vn
- M&co phiéu: HAT
Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaNoi (Habeco Trading) 1a Cong ty

con cua Téng Cong ty Cb phan Bia- Rugu - Nudc giai khat HaNbi, c6 nhiém
vu phan phéi toan bo san pham Bia hoi Ha Noi sin xuét tai 183 Hoang Hoa
Théam, BaBDinh, HaNoi theo chién luoc kinh doanh chung ciia Tong Cong ty.
Habeco Trading duoc thanh 1ap theo Nghi Quyét Dai hoi ddng cb ddng sang
lap sb 01/2006/NQ-DHDCP ngay 5/12/2006 va Gidy ching nhan Pang ky
Kinh doanh sb 0103014976 cua So Ké hoach Dau tu Ha Néi vai tong sd vén
diéu 1é ban dau 1a 31.230.000.000 d¢6ng Viét Nam, chinh thic hoat dong tur
ngay 01 thang 01 nam 2007.

Niam 2007 |& nam dau tién Cong ty chinh thic di vao hoat dong, véi su
sAu sét trong quan ly kinh doanh caa Gidam déc Coéng ty vabd may gidp viéc,

thue hanh chinh séch cai tién cac khau ban hang va giao nhan hang héa. Cong
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ty dam bao tiang truong céc chi tiéu vé tai chinh va co nhitng hoat dong tich
cuc trong cdng tac phét trién thuong hiéu Bia hoi Ha Noi.

Trong béi canh hién nay, Cong ty nhan thic duoc nhitng kho khan, the
thach trugc mat. Tuy nhién, bang kinh nghiém va chién luoc kinh doanh ding
din, Habeco Trading s hoan thanh tét céc chi tiéu dé ra, dong thoi tiép tuc
phét trién thuong hiéu, mo rong thi truong, phét trién da linh vuc dam bao
mang lai hiéu qua hoat dong cho Cong ty valoi ich cao nhat cho céc ¢6 déng.
2.1.2. Linh vec va dia ban kinh doanh

bia ban kinh doanh ciia Habeco Trading hién nay kha rong, nhung chu
yéu tap trung tai Thanh phd Ha Noi va céc tinh phia Bic nhu : Bic Ninh, Bic
Giang, Hai Duong, Hung Y én, Hai Phong, Vinh Phuc, Phic Tho, Quang
Ninh, Ha Nam, Thanh Hoa, Ninh Binh...

Nganh nghé kinh doanh cua Cong ty bao gom:

- Kinh doanh bia, rugu, nuéc giai khat va vat tu, thiét bi, nguyén vat li¢u
nganh bia— rugu — nuéc giai khét;

- Kinh doanh nha hang, khach san (khéng bao gém kinh doanh phong héat
karaoke, v trudng, quan bar);

- Kinh doanh van tai hang hoga;

- T6 chirc hoi cho trién 1am;

- Quang céo va céc dich vu lién quan dén quang céo;

- Xuat nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh;

- Dich vu uy thac xuat nhap khau;

- San xuat nude udng tinh khiét, nuéc khoang déng chai;

- Kinh doanh phy pham trong san xuét bia, bao gom: ba big;

- Kinh doanh phé liéu, phé pham sau qua trinh san xuat bia;

- Kinh doanh ndng 1am san nguyén liéu (trir 1Am san Nha nudc cam);

- Kinh doanh thyc pham twoi sdng va ché bién;
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- San xuat bia, rugu, nuéc giai khét (khéng bao gom kinh doanh quén Bar);
- Muabén hoa chat (trir hoa chat Nha nudc cim);
- Mdi gidi thuong mai;
- Kinh doanh bt dong san;
- Kinh doanh va cho thué nha xuéng, van phong, kho tang, bén bai;
- Dich vu tu van du &n dau tu va xay dung (khdng bao gém dich vu thiét ké
cong trinh).
2.1.3. Co cdu té chirc ciia Cong ty
Cong ty duoc té chirc theo mé hinh céng ty ¢ phan, dang dau 1a Pai

hoi dong Cb déng, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Giam déc.

Dai hoi dong co déng

- + Hoi dﬁng guan fri

Gidm doc

L]

Phé Glam dac

Phong tai chinh

Phong thi trrdr
i g thi trirong

So d6 2.1: Co ciu to chirc ciaa Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Ngi

Nguon: Béo cao thirong nién cia Cong ty Co phan Thurong mgi Bia Ha Noi
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Tinh dén thoi diém ngay 31/12/2018, tong s lao dong trong Cong ty |a
124 ngudi. Trong d6, c6 42 ngudi ¢é trinh do PH vatrén BH, chiém ty trong
33,87%. S6 lao dong co trinh d6 ceo diang la 13 nguoi, chiém ty trong
10,48%. S 1ao dong co trinh d6 trung cip 1a 10 ngudi, chiém ty trong 8,06%.
S6 lao dong co trinh do hoc van 12/12 chiém ty trong 16N nhat va cha yéu véi
43,54%. Con lai 1alao dong pho thdng.
Biang 2.1: Tinh hinh lao dgng ciaia Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Nai

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)
bH, trén bH 42 33,87
Cao dang 13 10,48
Trung cap 10 8,06
Hoc van 12/12 54 43,54
Lao dong pho thong 5 4,03
Tong 124 100,00

Nguon: Béo céo thwong nién ciia Cong ty cé phan thircong mai Bia Ha Ngi
2.1.4. Tinh hinh sin xudt kinh doanh tgi Cong ty

Hién nay, hoat dong SXKD chinh mang lai doanh thu cho Céng ty la
san pham bia hoi Ha Noi. Mac du c&c héng bia khéc va nhiéu dong san pham
thay thé tham nhap va thi truong bang nhiéu chinh sach hd trg nhiéu cho diém
bén, cac nha phan phdi nhung Cong ty van bang nhiéu giai phap van dam bao
gitr virng thi phan va cé duoc sy tang treong kha quan.

Trong diéu kién binh thuong, Cong ty s3 duy tri hoat dong san xuat bao
goém 02 ca; thoi gian 1am viéc caa mdi cala 08 tiéng; ca sang va ca chiéu co
thoi gian nghi 30 phat, ca dém nghi 45 phut (tinh ca thoi gian an com gitra
ca). Truong hop do tinh chit phuc vu thoi gian cao diém, dic biét trong cac
thang hé, NLD va NSDLP s: théng nhat ting cuong gio lam dé dép ang thi

truong vabd tri nghi b vao mua rét.




41

Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong SXK D ciia Habeco Trading tir 2016 — 2018

Toc dd

Chi tiéu PVT | 2016 @ 2017 | 2018 |tingBQ

nam (%)
San luong biatiéuthy | 1.000Iit | 61.327 | 61.700 | 68.000 | 5,40
Tong doanh thu vathu nhap | Tr.dong | 591.271 | 595.011 | 720.381| 10,85
Tong loi nhuan truée thué | Tr.dong | 19.704 | 35.062 | 37.006 | 41,74
Tong loi nhuan sau thué | Tr.dong | 15.497 | 27.622 | 29.492 | 42,50

Nguon: Téng hop béo cao thieong nién Cong ty cé phan thirong mgi Bia Ha Ngi

Tur 2016 dén 2018, san lugng bia ting binh quan 5,4% mbdi nam. CO

duoc két qua ndy 1a do Cong ty ¢ mé rong cac diém tiéu thu Bia hoi HANOi
tai Quang Ninh, dic biét 1a khu vuc Cam Pha, Udng Bi, Hon Gai, Bd Chéy...
DA tang cuong hd trg may bao quan lanh, 6 quang céo, & phéng, coc “Bia

hoi Ha Ngi” cho c&c nha hang. Tang cuong hién dién hinh anh san pham bia

hoi Ha ndi tai khu vuc. Thuc hién hd trg cac nha hang bang céc hinh thic

khuyén mai, hd trg van chuyén dén tan nha hang. Tiép tuc thuc hién dau tu

thay thé cdc biahoi hién nay dang sir dung tai hé théng cac Bia chi Vang...

Tiép tuc duy tri vaphét trién hé théng nha hang chuyén kinh doanh Bia

Ha Noi (chi ban cac san pham cia Habeco). Cong ty ¢ thanh 1ap mot sd kho

trung chuyén tai c&c tinh 1an can nhu Tir Son, Bic Ninh, Thuong Tin Phu

Xuyén, Vinh Yén... ¢é dam bao cung ung du hang cho khéach hang ngoai tinh

ké vao céc thoi diém cao diém, thyc hién nhiéu hinh thac khuyén méi, chiét

khau cho dai ly, diém bén...

San luong tiéu thu bia tang nén doanh thu cia Céng ty trong nam nay

ciing dat két qua khé kha quan véi mirc hon 720.000 triéu ¢dng (nam 2018);
tdc @6 tang doanh thu binh quan tir 2016-2018 dat 10,85% /nam. Téc do ting
binh quan vé doanh thu nhanh hon vé san lugng bia tiéu thu 1& do bién dong

cua gia biatrén thi truong theo hudng tang.
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Chi tiéu vé loi nhuan trugc va sau thué cua Cong ty déu taing manh ké
tir nam 2017, ¢6 duoc diéu ndy lado cach chinh sach kinh doanh cua Cong ty
duoc x8y dung va thuc hién tét, di kém véi doanh thu ting do xu hudng ting
gia chung caa nganh ruou — bia— nudc giai khét. Loi nhuan trudc va sau thué
giai doan 2016 — 2018 tang trung binh 41,74% va 42,5%.

2.2. Thuc trang chat lu ¢ng nguén nhan luc tai Céng ty Cé phan
Thwong mai Bia Ha NJi
2.2.1. Chdtlu ¢ngnguén nhan luc vé thé luc

Thé luc layéu té nén tang trong chat lwong NNL, boi thé luc tot 1a co
s dé phét huy tri lvc va tdm lyc caa NNL. Hiéu dugc diéu nay, Cong ty Bia
Ha Noi ludn té chirc kham sirc khoé dinh ky cho toan bo CBCNV, nham gitp
phét hién som bénh tat, bénh nghé nghiép; tir 6 c6 sém ¢ hudng diéu tri kip
thoi. Bén canh d6, ndm duoc tinh hinh sirc khoé caa CBCNV S8 gitp cho Ban
Giam doc 06 ké hoach bé tri, sip xép, diéu dong vaphén cong cong viéc phl hop.

Bang 2.3: Tinh hinh strc khoé cia CBCNV tai Cong ty Cé phan Thwong mai
Bia Ha Ngi 2016 — 2018

_ 2016 2017 2018
Chitiéu ; . .
Solwgng | Tylé% | Solwong | Ty lé % | So lwong | Ty 1€ %
Loai | 39 32,23 39 31,97 39 31,45
Loai Il 55 45,45 56 45,90 59 47,58
Loai Il 22 18,18 23 18,85 23 18,54
Loai IV 5 4,13 4 3,28 3 2,41
Tong 121 100,00 122 100,00 124 100,00

Nguon: Phong Ké hoach téng hop

Trong giai doan 2016 — 2018, lao dong cd sic khoé loai | duy tri s5 lwong

39 ngudi, tuy nhién ty & c6 xu hudng giam do tong sb lao dong tang 1én. Ty 18 lao

dong co sirc khoé loai Il chiém ty trong 16n nhat trong giai doan ndy va ting dan
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qua cAc nam, tir 45,45% (2016) 1én 47,58% (2018). Lao dong o6 sirc khot loai 111
valoai IV it c6 xu huéng giam dan. Khong cd lao dong sirc khoé loai V.

Nhin chung, lao dong c6 sic khoé loai I, I va Il luén chiém da sd
trong téng sb lao dong cua Cong ty. Pay |a nhitng lao dong co sic khoé tir
muc trung binh dén rat tot, nhu vay dong nghia vai viéc co du kha nang thuc
hién hau hét moi cdng viéc dugc giao, ddng gép phan 16n vao nang suit lao
dong cua Cong ty.

Bén canh d6, van con mot s it 1ap dong co sic khoé loai 1V, tirc 14 sicc
khoé yéu. Nhitng lao dong ndy chi yéu la lao d¢ong lon tudi, sic khoé kém
hodc méc mot sb bénh nhat dinh.

Mac du chat lwgng vé thé luc caa CBCNV tai Cong ty dién bién theo
huéng tich cuc, nhung Cong ty van can tiép tuc quan tam dén van dé sirc khoé
vatam ly caa NLD nham duy tri vanang cao chét lwong NNL vé thé lyc.

2.2.2. Chdtlu ¢ngnguén nhan luc Vé tri luc

Dé danh gia sy phét trién caa bat ci doanh nghie  p ndo ciing can phai
ca nc vao trinh do  va n hda chuyén mén nghi¢ p vu cua can bo
nhan vién trong doanh nghie p dé. Trinh do va n hda, chuyén mén
nghie p vu caado i ngi CBCNV Congty BiaHaNo idu octhé hie n
qua s lie ubang sau:

Bang 2.4: Trinh @ NL D giai doan 2016 - 2018

T Trinh da 2016 2017 2018
rinh do SL| % |SL]| % |sL| %
1 DH, trén BH 39 | 3223 | 41 | 3361 | 42 | 33,87
2 Cao ding 10 | 826 | 11 | 9,02 | 13 | 1048
3 Trung cap 9 | 744 | 9 | 738 | 10 | 8,06
4 Hoc van 12/12 58 | 4793 | 56 | 459 | 54 | 4355
5 Lao dong pho thdng 5 | 413 | 5 4,1 5 | 4,03
121 | 100 | 122 | 100 | 124 | 100

Nguon: Phong Ké hoach tong hop
Trong giai doan 2016 — 2018, sb luong lao dong tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Bia Ha Noi khong co bién dong nhiéu; nhung nhin chung sb lao
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dong co trinh &6 chuyén mén nghiép vu c6 chiéu hudng ting 1&n dang ké va
giam sd luong lao dong co trinh do thap.

Cu thé, sd lao dong cb trinh @6 hoc van 12/12 chiém ty 1é cao nhat
trong co cau lao dong nhitng nim qua (47,93% nam 2016), nhung dén nam
2018 con sd d&dugc giam bét xudng con 43,55%.

Trinh d6 cao dang, BH vatrén BH c6 xu huéng ting déu qua cac nam, moi
nam tang thém tir 1 — 2 lao dong. Ty 1é lao dong trung cap va lao dong pho thong
hau nhu khéng c6 s bién doi, do c&c lao dong ndy 1am cdng viéc cha yéu lién quan
dén kho van, giao hang, boc xép, & tai... déu khdng yéu ciu trinh 6 qué cao.

Bén canh hoc van vatrinh do chuyén mén, thi ki nang thuc hanh ciing
layéu té quan trong caatri lyc NNL. Bé dénh gia chat luong NNL vé ky niang
thue hanh, hoc vién datién hanh khao sat 02 nhém déi tuong gom:

- Péi véi lao dong gian tiép, do 18 nguoi bao gom Ban Giam dbc,
Truong/Phd phong danh gig;

- P6i véi lao dong truc tiép, do 23 nguoi gdbm Ban Gidm dbc, Truong/
Ph6 phong va T6 truang danh gié;

- Thang diém danh giatr 1 — 5 (ceo nhit 1a 5 diém), tuong tng Véi
mirc 36 Kém, Trung Binh, Kh4, T6t, Rat tét.

Bang 2.5: Piém trung binh k§ ning thwc hanh cia CBCNV

_— K§ nipgth_l{c hién L ao déng gin tiép | Lao d‘(}ngtn{ctié’p

cong viec Yéu cau | PiemTB | Yéu cau | Diem TB
1 | Tinhoc 4 3,2 2 2,1
2 | Ngoai ngir 3 2,6 1 12
3 | Lam viéc nhdm 4 34 3 2,7
4 | Ky nang quan ly thoi gian 4 3,8 4 34
5 | K¥ nang chuyén mon 4 3,8 4 4,1
6 | Thuyét trinh 4 3,3 1 1,1
7 | Gieotiép 4 3,7 3 4,0
B 39 34 2,6 2,7

Nguon: Két qua khdo sat
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Theo két qua khao sét cho thay, nhin chung ki nang thuc hanh caa doi
ngii CBCNV tai Cong ty van chua twong xang véi yéu cau dat ra Déi véi
khdi lao dong gian tiép, céc ky niang vé quan ly thoi gian, ki nang chuyén
mon, k§ niang giao tiép da gan dat so véi yéu cau; céc ki nang nhu thuyét
trinh, tin hoc, ngoai ngi, 1am viéc nhdm van chua dat yéu cau. Pay déu la
nhitng k§ nang quan trong dé thuc hién cong viéc trong thoi budi hién nay, vi
vay vé 1au dai Cong ty can co bién phép dé cai thién cac ky nang nay.

Péi véi lao dong truc tiép, do tinh chat cong viéc gian don hon nén
ciing yéu cau it ky nang hon. Vi vay ma ky nang thuc hanh caa nhom lao
dong ndy ciing c6 phan nhinh hon. Tuy nhién, nhém lao dong ndy c6 diém
danh gia vé quan ly thoi gian va [am viéc nhdm chua dat yéu cau. Pay 1a hai
k§ nang quan trong gitp cdng viéc dugc thuc hién troi chay vadang tién do,
Vi vay can xem xét dé cai thién mac d6 ciiahai nhdm ki nang nay.

2.2.3. Chdtlu ¢ngnguén nhan luc vé tam luc

DPé hoan thién co ché quan ly ciing nhu phét huy tam lec cua NLD,
congty dathuc hie nky kétva nbanno iquylamvie ¢, Théau &clao
do ngta p thé, ban hanh cac Quy dinh quan ly tai chinh... nham diéu chinh
y thirc, trach nhie mlao do ngcuaangu oilao do ng.

Théng qua nhiing gidy khen, bang khen du ¢c trao cho canhan, ta p
thé xuat sic 1a nhirng bang chirng thé hie n ré pham chat dao duc tt va théi
do lamvie cnghiém tdc, nhie¢ ttinh caiangu oilaodo ng trong cong ty.

Bang 2.6: Tinh hinh vi pham ky luat tai Céng ty giai doan 2016 — 2018

y Tong sb Vi Ty lé — Hinh thic Xifly
Nam pham (%) | Khén Chamnang | o, iy
trach lwong
2016 5 4,13 4 1 0
2017 7 5,73 6 1 0
2018 5 4,03 4 1 0

Nguon: Phong Ké hoach téng hop
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Trong giai doan 2016 — 2018, ty 1¢ NLD vi pham ky luat tai Cong ty
chi tir 4% ~ 6%, trong d6 hinh thirc ky luat &p dung chu yéu la khién trach va
cham nang lwong, khéng cé truong hop vi pham dén mic phai sathai.

Bang 2.7: Két qua danh gia thuc hién cdng viéc giai doan 2016 - 2018

_ ] 2016 2017 2018
Tiéu chuan
SL| % |SL| % |[SL| %
Hoan thanh xuét sic nhiém vu 18 | 1488 | 20 | 1653 | 23 | 1855
Hoan thanh tot nhiém vu 89 | 7355 | 92 | 7603 | 96 | 7742
Hoan thanh nhiém vu nhung con mathanché | 10 | 826 | 8 | 661 | 5 | 4,03
K hong hoan thanh nhiém vu 4133|108 | 0] 000
Tong s 121 | 100,00 | 121 | 100,00 | 124 | 100,00

Nguon: Phong Ké hoach téng hop

Két qua thuc hién cong viéc duge Cong ty chia thanh 4 mac d6. Giai
doan 2016 — 2018, ty I¢ “hoan thanh xuat sic nhiém vu” va “hoan thanh tot
nhiém vu” ludn & mirc cao, taing dan theo tirng nam tir 88% ~ 95% trén tong
sd. Ty Ié “khdng hoadn thanh nhiém vy” ciing giam dan va dén nam 2018 thi
khéng con truong hop nao.

Tu két qua thuc hién céng viéc vaty 1€ vi pham Ky luat caa Cong ty, co
thé thay rang, vé co ban CBCNV caa Cong ty da biét van dung tét kién thic, ky
nang dé hoan thanh cdng viéc, khic phuc dan c&c mat han ché trong cdng téc.

Ngoa céc chi tiéu vé két qua danh gia xép loai NLD va s luong vi
pham ndi quy, hoc vién da tién hanh khao st danh gia vé tam luc caa NLD
thé hién qua mét s mat nhu: y thirc tréch nhiém, tinh sang tao, kha niang hop
téc [am viéc... Khao sét thuc hién ldy y kién caa 23 nguoi trong Ban Gidam déc,
céc Truong/Phé phong, cac To truong. Thang diém déanh gidtr 1 — 5 (cao nhat 1a

5 diém); twong ang véi mirc 46 Kém, Trung Binh, Khg, Tét, Rat tot.
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Bang 2.8: Piém trung binh trong danh gia tam lwc ciia CBCNV

Lao dong gian Lao dong truc
T A tié tie
T Tieu chi Var | piEm | var | biEm
cau TB cau B
1 | Mucdo tiét kiém nguyén vat
liéu 2 2,3 4 3,8
2 | Trach nhiém voi cong viéc 4 3,9 4 4,3
3 | Tac phong cong nghiép 4 3,1 4 34
4 | Tinh than hop tac lam viéc 4 3,9 4 38
5 Sang tao, nang dong trong cong
Viéc 3 2,8 3 4,6
B 34 3,2 3,8 4,0

Nguon: Két qua khdo sat

Qua khao st cho thiy, vé co ban NLD caa Cong ty c6 y thirc tt, cd
trach nhiém véi cong viéc; co nhiéu sang kién sang tao trong lao dong. Thuc
hién tét viéc tiét kiem nguyén vat liéu va hop tac 1am viéc. Tuy nhién, déi Véi
téc phong lam viéc van con mot sb han ché. Nhin chung, y thirc trach nhiém,
tinh than caa NLD [udn & gidi han cho phép.

Bén canh nhitng ma t dat du oc thi vie ¢ chap hanh no i quy quy
ché ciaté chac, ky lua tlao do ng caa CBCNV vin con mo t sd han ché
nhu : tinh trang lam viéc riéng, lu 6t facebook, xem phim; tdm ly lam
vie c dbi phd, khéng chu do ng trong cdng vie c¢; ton dong cdng viéc. DU
cong ty d& 1ap da t may cham cdng bang van tay, song van cdé mo t sd can
bo dén cham cong roi di rangodi giai quyét cong vie c riéng anh hu ang
dén chat lu ong cong vie c cuacdng ty.

2.2.4. Chdtlu ¢ngnguén nhan luc Vé co ciu

Pé danh gia chat lugng NNL, ta can xem xét dén quy mé va co ciu lao

dong dé cé céi nhin tong quan vé sy phan cong, b tri viéc 1am tai Cong ty, tir

d6 danh gia dugc mirc do phtt hop caa nang lwc NLD vai yéu cau cdng viéc.
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Tinh @én cubi na m 2018, tong sb lao do ng cua Cong ty la 124

ngudi, co cau hgudn nhan luc theo vi tri viéc 1am dugc thé hién & bang sau:

Bing 2.9: Co ciau nguon nhan lyc theo vi tri viéc 1am tai Céng ty
giai doan 2016 — 2018

2016 2017 2018
S6 |[Tylé| S6 | Tyle S6 | Tyleé
lwong | (%) | lwong | (%) lwong | (%)

Lao ddng gian tiép
Ban Giam doc 3 2,48 3 2,46 3 2,42
Truong phong/Ban 5 4,13 5 4,10 5 4,03
Phé truong 9 744 | 10 8,20 10 8,06
phong/Ban
Chuyén vién 19 |1570| 21 | 17,21 22 | 17,74
Cén sy/K§ thuat vién 5 4,13 6 4,92 8 6,45

41 [3388| 45 | 36,89 48 | 38,71
Lao ddng truc tiép
Tha kho 5 4,13 6 4,92 7 5,65
Nhanviengiaonhan, | o | 514 | 350 | 2623 | 31 | 2500
ban hang, phu kho
L& xe 15 |1240| 17 | 1393 17 | 13,71
Bbc xép/Ap tai 22 (18,18 22 | 18,03 21 | 16,94

80 |66,12| 77 | 6311 76 | 61,29
Tf;ng quy mo 121 100 122 100 124 100

Nguon: Phong Ké hoach téng hop

Trong giai doan 2016 — 2018, tong quy md NNL caa Cong ty co ting
nhe; quy md caa khdi lao dong gian tiép tang tir 33,88% |én 38,71%; nguoc
lai, quy md khéi lao dong truc tiép giam tir 66,12% xudng con 61, 29%. Cu
thé vai tirng vi tri viéc lam:

- S5 lugng trong Ban Gidm déc va Truong phong/Ban khéng ¢ su
thay doi, nhung do tong quy mé Cong ty ting |én dan dén ty 1&é caahai nhom
ndy cO xu hudng giam xudng; tir 2,48% (2016) xubng 2,42% (2018) va4,13%
(2016) xubng con 4,03% (2018). Riéng sd cap Phd phong/Ban co ting tir 9
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|én 10 nguoi, nang ty 1€ cua nhdm nay tang tir 7,44% (2016) Ién 8,06%
(2018).

Nhitng vi tri ké trén ¢ vai trd quan trong trong van dé nang cao chat
lwong NNL, béi ho 1a nhitng nguoi dé ra cac dinh hudng, xay dung chinh
sach vatd chirc thuc hién. Quan diém va nang luc cua doi ngit can bo ndy s
quyét dinh sy thuan loi hay khé khin trong cong tac nang cao chat luong
NNL cua Cong ty.

- Sb lugng Chuyeén vién trong giai doan ndy tang thém 2 ngudi, nang ty
1& cua nhém Chuyén vién tir 15,7% (2016) [én 17,74% (2018). S6 luong Céan
su/K§¥ thuat vién tang thém 3 nguoi, nang ty 1€ nhém nay tur 4,13% (2016) |én
6,45% (2018).

S6 lwong cua hai nhdm ndy cé sy tang 1én chia yéu 1a do nhu ciu mo
rong kinh doanh cua Cong ty. Mac di chi chiém ty trong khoang hon 20%
trong Cong ty, nhung d6i ngii Chuyén vién, Can su/Ky thuat vién lai la luc
lwgng chinh tac dong dén viéc kinh doanh. Do vay, chat lwgng caa hai nhém
ndy c6 anh huong rat lon dén két qua kinh doanh va céc quyét dinh lién quan
dén nang cao chat luong NNL.

- Trong khéi lao dong truc tiép, sd luong Tha kho va L& xe cung ting
2 ngudi. Nang ty 1& hai nhdm nay 1an luot tang tir 4,13% (2016) 1én 5,65%
(2018) va 12,4% (2016) 1én 13,71% (2018). Co6 su gia ting nay cting do nhu
cau m¢ rong kinh doanh, dan dén tang sé lwong kho b va sb luong van
chuyén.

- S5 lwong Nhan vién giao nhan, ban hang, phu kho giam 7 ngudi,
trong tng muc giam 6,4%. SO luong lao dong Bbc xép/Ap tai ciing giam 1
nguoi, tuong trng mac giam 1,24%. Hai nhom lao dong nay cung giam do
Cong ty da dwa vao s dung mot sb mdy maoc ty dong, dan thay thé cac cong

viéc co tinh chat don gian lap di 1ap lai.
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Mic di chat lugng caa khdi 1ao dong truc tiép khéng anh hudng qué
nhiéu dén chat lwong NNL chung caa Cong ty, tuy nhién & mot s vi tri nhu
Tha kho, Phu kho va Bén hang |1a nhitng nguoi déng vai trd rat quan trong
trong khau dam bao chit lugng caa san pham bia khi d¢én tay nguoi tiéu dung.
Vi vay, cong tac nang cao chat lugng NNL ciing can phai chd y ti nhitng vi
tri nay.

Bing 2.10: Co cu ngudn nhan lwc theo gigi tinh, d tudi, kinh nghiém tai

Coéng ty nam 2018

Chi tiéu S6 lwong Ty & %
< 30 tudi 33 26,61
Tudi tac 30 — 40 tudi 59 47,58
> 40 tudi 32 25,8
Tong 124 100
< 3 nam 22 17,74
. o 3-5nam 30 24,19
Kinh nghiém 5-7 nam 37 29,83
> 7 nam 35 28,22
Tong 124 100
o Nam 80 64,51
Gioi tinh N 2 3548
Tong 124 100

Nguon: Phong Ké hoach téng hop

Trong nam 2018, ty 18 lao dong do tudi tir 30 — 40 chiém da sd, khoang

47 58%, day la do tudi ma nguoi lao dong vira cd sic khoé vira ¢ kinh

nghiém 1am viéc va kha nang tiép thu kién thirc dé phét trién. Tiép dénlaty 18

lao dong dudi 30 va trén 40 co ty 1&é gan twong duong nhau 1a 26,61% va

25,8%. Véi co cau tudi lao dong nhu vay s dam bao sy phét trién hién tai
kha tét cho Bia Ha Noi.

Co cau kinh nghiém Iam viéc tai Bia Ha Noi dugc chia lam 4 muac do,

chiém ty I& cao nhét lalao dong ¢ kinh nghiém 1am viéc tir 5 — 7 nam; tiép
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d6 lalao dong co tham nién trén 7 nam chiém 29,83%. Ty I¢é lao dong cd kinh
nghiém 1am viéc tir 3 — 5 nam chiém 24,19% va thap nhat laty I& lao dong co
it hon 3 nam kinh nghiém, chiém 17,74%.

V& co cau gii tinh, nam chiém 64,51% vanir chiém 35,48%. Pay laty
1& kha thich hop boi Cong ty ¢6 luc luong lao dong truc tiép chiém hon 60%
vai cac cong viéc thich hop vai nam gidi hon la nir gidi.

2.3. Thuc trang cac hoat do ng nang cao chat lu ¢ng ngudn nhan luc
tai Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Nai
2.3.1. Tuyén dung nhan luc co chdt lweng

Tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaNoi, tuyén dung duoc xem |a
hoat d6ng co ban trong ndng cao chat lwgng ngudn nhan luc caa Cong ty. Tuy
nhién, trong bdi canh Cong ty dang thuc hién tinh gian bién ché, sip xép lai
bo may thi viéc tuyén dung s3 chi dugc thuc hién khi that sy can thiét. Quan
diém tuyén dung ciaa Cong ty 1a phai dam bao tuyén ddng, tuyén du; dam bao
tinh hop phédp va cong bang trong tuyén dung.

V& ngudn tuyén caa Cong ty bao gdm: ngudn tng vién bén trong noi
bo Cbng ty; rng vién dugc nguoi trong Cong ty gigi thi¢u; ang vién bén
ngoai to chirc (thi truong lao dong, cdng ty khéc, sinh vién mai tot nghiép...).

Phuong phép thu hit ang vién caa Cong ty cha yéu 1a sir dung internet

thdng qua cac trang web nhu: www.habeco.com.vn, www.mywork.com.vn,

www.vietnamworks.com. Ngoai ra, Cong ty con sir dung céc thdng béo tuyén

md khi c6 nhu cau tuyén dung.

Viéc tuyén dung cua Cong ty duogc thuc hién dya trén co so cac tiéu
chuan cho tirng chirc danh céng viéc. Giai doan 2016 — 2018, Cong ty da to
chtre tuyén dung mot sd chirc danh, di kém véi d6 1a cac tiéu chuan dugc tong

hop dudi day:


http://www.habeco.com.vn
http://www.mywork.com.vn
http://www.vietnamworks.com
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Bang 2.11: Nhu ciu tuyén dung ciia Cong ty giai doan 2016 — 2018

Chitc danh | SL Yéu cau
- Trinh d6 Cao dang
CV Ké - Kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tro [én
toan ! - Thanh thao cac céng cu van phong Word, Excel
- Uu tién d&alam viéc trong nganh db ubng, ¢ kha niang di cong tac
- Trinh @ Dai hoc
- Co6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tro [én
CV Quan . S— .
v dit da 1 |- Th’anh thao cac co’ng cu van phong Word, Excel
- Tieng Anh giao tiep
- Co kha nang di cdng tac dai ngay
- Trinh @ Dai hoc
CV Kiém - Co6 kinh nghiém lam viéc tir 3 nam tro [én
toan noi 1 | - Thanhthao céc cong cu van phong Word, Excel
bd - Tiéng Anh giao tiép
- C6 chung chi chuyén mon
- Trinh @ Dai hoc
- Co6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tro [én
CV Phap
h 1 | - Thanhthao céc cong cu van phong Word, Excel
° - Tiéng Anh giao tiép
- Uu tién d&alam viéc trong nganh db ubng, cd kha niang di cong tac
KSCong - Trinh @9 Pai hoc
nghé 1 | - C6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tro 1én
thong tin - C6 chtrng chi chuyén mén
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- Tiéng Anh giao tiép

- Trinh @6 Pai hoc

- Co6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tro [én

Thw ky _ _ _
i - Thanh thao cac cdng cu van phong Word, Excel
tong hop i
- Thanh thao tieng Anh
- Ngoai hinh kha
- Trinh @ Dai hoc
K SQuan - C6 kinh nghiém [am viéc tir 3 nam tro [én
ly cong - Uu tién d&lam viéc trong nganh db ubng, ¢ kha niang di céng tac
nghé - Tiéng Anh giao tiép
- Thanh thao cac céng cu van phong Word, Excel
Cv - Trinh @ Dai hoc
Truyén - C6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam trg 1én
thong, - Thanh thao céc cong cu van phong Word, Excel
quan hé - Thanh thao tiéng Anh
cong
chiing - C6 kha nang di cong téc dai ngay

Nguon: Phong Ké hogch téng hop

Két qua tuyén dung trong giai doan 2016 — 2018, Cong ty nhan dugc

54 hd so ttng tuyén, trong dé tuyén chon duoc 06 lao dong vao 1am viéc. Két

qua thyc hién cdng viéc cua cac lao dong ndy déu dat yéu cau.

bé danh gia vé cong tac tuyén dung, tac gia da thuc hién khao sat ddi

véi 28 ngudi bao gdm: 03 ngudi trong Ban Gidm débc, 15 Truong/Phé phong,

4 nhan vién nhan sy thuoc phong Ké hoach téng hop va 06 ngudi lao dong

duoc tuyén moéi trong giai doan 2016 — 2018.
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Biang 2.12: Panh gia cia CBCNV vé hoat dgng tuyén dung ciaa Cong ty

Muc d§ danh gia (%)

TT Y kién danh gia
¢ g 5 | 4 3 2 | 1

Cdng ty c6 quy trinh tuyen dung rd

. 2 35,71142,86 (10,71 | 7,14 | 3,57
rang, cu thé

Cong ty thuc hién tét viéc thu hit

) A 14,29 | 28,57 | 35,71 | 17,86 | 3,57
ung Vvién co chat lugng

Cong ty tién hanh tuyén chon ang
3 |vién duang quy trinh, minh bach, r&6 | 14,29 | 42,86 | 21,43 | 17,86 | 3,57
rang

Nhu cau tuyén dung dugc xac dinh

mét cach khoa hoc, bai ban 14,29 | 50,00 | 25,00 | 10,71 | 0,00

Vigc tuyen dung dting véi chuyén

AP SN A 25,00 42,86 17,86 | 10,71 | 3,57
mOon va yéu cau cong viec

Nguon: Két qua khdo sat

Dwa vao bang danh gia cia CBCNV vé hoat dong tuyén dung, co

khoang 78% y kién dong tinh ring Cong ty cé quy trinh tuyén dung ré rang,

cu thé. C6 57% ddng y vai y kién Cong ty tién hanh tuyén chon tng vién

dang quy trinh, minh bach, rd rang. C6 gan 68% dong Y rang cong tac tuyén

dung da tuyén ddng véi chuyén mén va yéu cau coéng viéc. Nhu vay, nhin

chung céng té&c tuyén dung nhan luc tai Céng ty C6 phan Thuong mai Bia Ha

Noi dugc té chirc mot cach khé bai ban, tir 1ap ké hoach dén thuc thi trién

khai. Cong tac tuyén dung da co ban dép ang duoc yéu cau thu hat, tuyén
chon nhan lyc d¢ép tng nhu cau caa Cong ty.

Tuy nhién, cdng tac tuyén dung tai day van con nhiéu ton tai dang luu y nhu:

- Khi duoc hoi vé viéc thu hat tng vién co chat luong, co hon 35% y

kién khong that sy bay to ré quan diém va21% y kién phan d6i. Biéu nay cho

thiy cac phuong phép sir dung dé thu hat (ng vién chua dugc quan tam ding
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mirc. Mic du da sir dung céc trang web tim kiém viéc [1am dé hd tro cong tac
tuyén dung, tuy nhién qua tim hiéu noi dung thdng béo tuyén dung trén trang

www.mywork.com.vn, ¢é thé thdy noi dung duoc viét rat so sai, chuathé hién

dang ban chat cong viéc, khdng 1am rd dugc yéu cau ddi véi ang vién.

Bén canh do, viéc tuyén dung hau nhu chi tuyén dung cé&c vi tri nhu
nhan vién, chuyén vién, ky sur, lao dong truc tiép. Cac vi tri 12nh dao, quan ly
hau hét dugc chon loc tir trong noi bo Cong ty. Do vay khdng thu hat duoc
nhan luc c6 chat luegng mong mudn vi tri quan 1y, 1&nh dao.

- C6 hon 21% sb danh gia khéng dong y vé tinh ddng quy trinh, minh
bach trong tuyén dung va 14% cho rang viéc tuyén dung chua ding Vi
chuyén mén va yéu cau cong viéc. CO diéu nay |a bsi viéc tuyén dung hién
coN uu tién cho ngudi nha, nguoi than, dan dén tinh trang né nang, thiéu minh
bach va nguoi duoc tuyén 1am trd nganh nghé, chuyén mén so véi yéu cau
dat ra

- CO 10% khdng dong y khi cho rang nhu cau tuyén dung duoc thuc
hién mot cach khoa hoc, bai ban. Nguyén nhan 1a do viéc xé&c dinh nhu cau
tuyén dung con dua cha yéu vao nhu ciu caa cac phong ban trong ngin han,
mai chi mang tinh hinh thirc, chua nhan dugc su quan tdm ddng mac.

- Hién tai, Cong ty ciing chua cd c&c bién phép dé danh gia hiéu qua
cua hoat dong tuyén dung.

2.3.2. PA0 tgo va béi dwang nhan luc

Céc quan diém, chinh sach vé d&o tao bdi dudng da dugc Cong ty ¢b
phan thuong mai Bia Ha Noi vaNLD thdng nhat trong thoa udc lao dong tap
thé, ndi dung chu yéu nhin manh tim quan trong cia cdng tac dao tao boi
dudng, c&c quyén va nghia vu cia NLD khi tham gia ddo tao bdi dudng, vai

trd caa Cong ty trong hoat dong dao tao bdi dudng.


http://www.mywork.com.vn
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Hién nay, & Cong ty cd phan thuong mai Bia Ha Noi ton tai mot sb
hinh thic d&o tao bdi dudng bao gdm: dao tao nhan vién méi, d& tao nang
cao tay nghé, ctr di hoc, ¢&0 tao nang cao trinh 6 phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

Bang 2.13: Tinh hinh dao tao cia Céng ty giai doan 2016 — 2018

Stt N¢i dung dao tao 2016 | 2017 | 2018
1 | bao tao ban hang
2 | bao tao marketing 3 4 4
3 | Pbao tao an toan vé sinh thyc pham 7 11 12
4 | Pao tao an toan phong chong chay no 5 5 5
5 | baotaold xenang 6 6 5
6 | Nang cao nghiép vu ké toan 2 2 2
7 | Daotao quanly cap cao 2
8 | Pao tao lao dong tién luong 1
9 | Pao tao vé thi truong chirng khodn 5 2 2
Tong s lugng ddo tao (ngudi) 29 33 32
Tong chi d&o tao (triéu dong) 65 80 105

Nguon: Bao céo nhan sy ciia Habeco Trading

Theo bang ké trén, néi dung dugc Cong ty dao tao cho NLB kha da

dang vé noi dung, tuy nhién trong tam nhit phai ké ¢én dao tao vé an toan vé
sinh thyc pham. Bay 1a diéu dé hiéu, boi Cong ty kinh doanh san pham db
uéng, chu yéu la bia hoi. Vi vay cong tac an todn vé sinh thyc pham ludn dit
|&n hang dau, vira dé dam bao su an toan caa khéch hang, vira dam bao chat
lwgng tét nhat cho san pham. Mot sd c&c ndi dung duoc do tao thuong xuyén

khéc bao gdm: marketing, phong chéng chéy nd, & xe vanghiép vu ké toan.
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Ngoai ra, mot noi dung dic biét 1a dao tao vé thi truong ching khoén
ciing dugc quan tam trong nhitng nam gan ddy. Do day ciing 1a mot trong
nhitng ngudn thu chinh bén canh doanh thu ban hang va cung cap dich vu.
Céc chuong trinh do tao quan 1y cap cao, tién lwong, chirng khodn dugc xem
| mot hinh thirc bdi dudng nhan e chét lugng cao.

Giai doan 2016 — 2018, sb lugng NLD dugc d&o tao ting 04 ngudi vao
nam 2017 va giam 01 ngudi nam 2018. Kinh phi chi cho d2o tao lai taing dan
theo tirng nam, trung binh tang xap xi 27%/nam. Sy tang kinh phi dao tao nay
maot phan 1a boi sb lwong dugc dao tao ting 1&n, phan khéc 1a do céc chi phi
lién quan dén dao tao ciing tang dan theo tirng nam. Ngoai ra, mot sé noi dung
dao tao ciing y&u cau chi phi cao hon, dién hinh 1a ddo tao 02 quan |y cip cao
nam 2018.

Ké hoach d&o tao cua Cong ty s5 duoc Phong Ké hoach tong hop xay
dung va trién khai cdng tac ¢&o tao va cudi niam, do dic thu Cong ty s3 ban
vao céc thang mla nong va it céng viéc hon vao cac thang mua lanh cudi
nam. Cac ndi dung, chuyén dé dao tao st duoc chuan bi trudc valay y kién,
sau d6 NLD duogc ddo tao S5 duoc théng béo lich trinh cu thé, thuong 1a s3
tién hanh d&o tao & mot dia phuong khéac ngoai Ha Noi.

bé xéc dinh duoc nhu cau ddo tao, Cong ty dua trén ké hoach d&o tao
bdi dudng cua Tong Cong ty; c&c yéu cau trong ban md ta cong viéc va thuc
té yéu cau dit ra. Tirc 13, nhan vién khi thiéu hodc yéu vé trinh 6, ky nang
hoic phét sinh cong viéc trong thuc té, thi NLD s dugc cho dao tao. Mot sb
ndi dung duoc duy tri déu din hang nam.

Pé danh gia cong tac dao tao, bdi dudng tai Cong ty, tac gia da tién
hanh khao sét véi 54 nguoi. Trong ¢6 gdbm 03 nguoi thudc Ban Gidam déc, 15
Truong/Phd phong, 04 ngudi thuoc bo phan nhan sy va 32 nguoi dugc dao

tao boi dudng trong nam 2018.
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Bang 2.14: Panh gia cia CBCNV vé cdng tac dao tao, bdi dudng

Murc do danh gié (%)

TT Y kién danh gié
ien danh gia 5 2 3 > 1

Noi dung dao tao pht hop véi kién

1 |thic vaky nang ma Anh/ chi mong 7,41170,37|20,37|1,85|0,00
muon

o | POI tuong luachon tham giaquatrinh | 7 44 | 75 93| 12 96 | 3,70 | 0,00
dao tao boi dudng la phu hop

3 | Lyachongiang vien & phuong phap | ¢ o6 1 74 07 [ 1852 | 1,85 0,00
dao tao la phu hop

4 | CoSovatchat, trang thiet bi phucvu | 5 561 25 55 | 29 37 | 1,85 | 0,00
cho dao tao laday du

5 | COng tac daotao boi dudng noi bO | 3 741 61 11 | 27,78 | 556 | 1,85
cuacap quan ly lahiéu qua
Nhin chung, Anh/ chi hai 1ong vai

6 | cong tac ddo tao, huin luyén cua 5,56 | 64,81 | 24,07 | 3,70 | 1,85
cong ty

Nguon: Két qua khdo sat

Dua vao két qua khao sét dénh gia cong tac dao tao bdi dudng tai Cong

ty cho thay, vé co ban cong tac ddo tao bdi dudng da dép ang duoc cac yéu

cau vé noi dung, déi tuong, giang vién, phuong phap d&o tao, co so vat chat

vathiét bi phuc vu.

Tuy nhién, d6i véi cdng tac dao tao bdi dudng noi bo cua cap quan ly

van con han ché. Khoang 27% s6 ngudi dugc hoi ¢ khong thé hién y kién ré

rang vé muc do hiéu qua, dic biét cd hon 7% cho rang chua hiéu qua. Nguyén

nhan 1a do s luong cac chuong trinh ddo tao bdi dudng danh riéng cho cap

quan ly con it, chua thoa man duoc nhu cau vé ndi dung ddo tao, co o vat

chét trang thiét bi, viéc lva chon giang vién va phuong phép do tao.
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Ngoai ra, cong tac dao tao bdi dudng con mot sb han ché trong:

- C6 gan 13% y kién khong thé hién quan diém rd rang khi dugc hoi vé
tinh chinh xé&c trong lra chon déi tugng tham gia dao tao bdi dudng, va gan
3,7% y kién phan d6i. Nguyén nhan 1a do khau x&c dinh nhu cau d¢ao tao con
mang tinh hinh thtc, thiéu can cir chinh xé&c.

- Bén canh d6, Cong ty hang nam chua cd ké hoach dao tao cu thé, mot
s dot ddo tao thuc hién thu dong theo cac ban cha moi cua céc don vi
chuyén vé t6 chac d&o tao.

- Chua c6 cac bién phdp danh gia hiéu qua ciua céng tac dao tao va céc
chinh s&ch cu thé lién quan dén sir dung nhan luc sau d&o tao bdi dudng.
2.3.3. Giir chan lao dgng cb nang luc

2.3.3.1. Dai ngo nhan luc
Tai Cong ty c6 phan thuwong mai Bia Ha Noi, ché d¢6 d&i ngo tai chinh

tai dugc chia lam 04 nhdm bao gdbm: tién lwong, tién thuong, cac khoan phu
cap vaphtc loi.

Tién lwong tai Cong ty dugc chi tra theo Quy ché tra luong duoc
HDQT thdng qua va diéu chinh, b sung hang nam. Lwong Ban gidm déc gan
két v6i chi tiéu loi nhuan, lwong NLD gan két véi chi tiéu doanh thu bén
hang. Theo nhu Quy ché tra lwong, tién luong duogc chialam 02 phan 1 tién
lwong co ban vatién luong hiéu qua cong viéc.

Coéng thictinh: Ti=Til+Ti2

Trong do:

- Ti: latién luong cuangudi thir i duge nhan

- Til: Latién lvong co ban caanguai thir i (Quy dinh trén Hop dong lao dong)

- Ti2: Latién lwong hiéu qua theo cdng viéc dugc giao gin véi mac do
phac tap (Hcb), thAm nién cbng téc, tinh tréch nhiém, mac d6 hoan thanh

cdng viéc vasd ngay cong thuc té caa nguoi tha i (néu co).
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- Hang thang: Cong thac tinh: X &c dinh tién luong co ban ( Til):

Lcbi x Ni
LT
S6 cdng chuan thang 1am viéc
Trong do:

- Til: Latién lwong co ban caanguoi thi i

- Ni: Lasb ngay cong thuc té cia nguoi thi i 1am viéc trong thang

- S5 0dng chuan dugc hiéu 1a: Mai ngdy 1am viéc 8 gio, mdi tuan 44 gio.

- Quyét toan tién lwong 6 thang: Can cir két qua kinh doanh 6 thang
dau nam va 6 thang cudi nam, ngudi lao dong s nhan thém sb tién luong
chénh léch con lai (Ti2) (néu co) tinh trén tién lwong hiéu qua cong viéc.
Cong thire tinh tién lwong hiéu qua cdng viéc (Ti2) nhu sau:

Ti2 = Smbg x Ni x Hi

(Vdg-Vch)
Smb = ----------mmmmmemeee
m
S Nj.Hj (ithuocj)
j=i
Trong do:

- Ti2: Latién luong hiéu qua cong viéc cia nguoi thir i can cir két qua
kinh doanh 6 thang va 12 thang (néu co)

- Vdg: La quy tién luong tuong tng véi két qua SXKD 6 thang va 12
thang

- Vcb: Laquy tién luong co ban d8 dang ky vaxéc nhan tai Phong Lao
dong Thuong binh xa hoi Quan Babinh.

- Smbq: La xuat lwong mém binh quan cua 6 thang hoic 12 thang

- Ni: Lasd ngay cong thyc té caanguoi thi i

- Hi: LA hé s tién luvong hiéu qua cdng viéc ang véi cdng viéc duoc
giao, muc do phac tap cdng viéc (Hcb), tinh trach nhiém va mirc ¢ hoan

thanh cong viéc caanguoi thir i (Hi = Hcbi x ki )
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Bing 2.15: Tién lwong binh quan/thang ciia nguoi lao déng tai

Cong ty ¢d phan thwong mai Bia Ha Ngi

NEm Ponvi | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Luong binh quanthang | 1000d | 7.402 | 8.256 | 8.936 | 11.600 | 14.000
Tocdotangnamsauso |, 389 |11,54| 823 | 20,81 | 20,68
nam truéoc

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty

Nhirng nam tré lai day, do két qua kinh doanh cua Céng ty ngdy cang

duoc cai thién nén tién luong binh quan caa NLD ciing lién tuc ting. Néu nhu

nam 2014, tién lwong binh quan cia Cong ty la hon 7,4 triéu

déng/nguoi/théng thi tgi nam 2015 mic di kinh té khé khan nhung ciing tang

thém 11,54% |én mac hon 8,2 triéu dong/ngudi/thang. Bén nam 2016, tién

lwong binh quan duy tri d¢ating nhung ting thip hon nam trudc, chi 8,23%,

lén muc 8,9 triéu ddng/ngudi/thang.
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Pon vi: Ngan dong

Biéu d6 2.1: Tién lwong binh quan/thang vatéc d¢ ting lweng nim sau so

nam truéc
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Pic biét, trong nam 2017 va 2018, do két qua hoat dong phét trién
manh, tinh hinh kinh té x& hoi 6n dinh. Tién luong binh quan caa Cong ty
ting manh lan luot thém 29,81% va 20,68%, tuong dwong véi 11,6 triéu
déng/nguoi/théng va 14 triéu dong/ngudi/thang.

Nhu vay, trong giai doan 2014 — 2018, la mot khoang thoi gian kha
ngan matién lwong binh quan caa NLD tai Cong ty dating gan gap d6i. bay
la mot tin hiéu dang mung, boi tién luong chiém phan lén nhat trong céc
khoan thu nhap cua NLD. Muc tién luong binh quan hién nay da phan nao
dép ung duoc nhu cu co ban caa NLP vagiadinh ho, gilp cai thién doi song
vat chat vatinh than caa NLD.

Biang 2.16: Panh gia vé tién lwong tai Cong ty

Mc d§ danh gia (%)

TT Y kién danh gia 5 4 3 5 1

Tién luong duoc tra dua trén két
1 _ R _ 43,02| 50,00 4,65| 2,33| 0,00
gua thuc hién cong viéc

Tién lvong, thu nhap duoc tra
2 ~ . 3256 | 47,67 10,47 | 9,30| 0,00
cong bang

Murc lvong cua anh/chi nhan

duoc 1a cong bang khi so véi vi
3 o _ i 10,47 | 48,84 | 30,23| 9,30| 1,16
tri cong viéc tuong tu ¢ cac co

guan khac cung linh vuc

Tién lwong phan chia hop ly
4 | ] 10,47 | 56,98 | 23,26| 6,98 | 2,33
gitra cac chirc danh

Céc diéu kién xét tang lwong &
5 hop 16 11,63| 61,63| 20,93| 5,81| 0,00
oply

Anh/ chi rat hai 1ong véi mac
6 . i . 43,02| 48,84| 581| 2,33| 0,00
thu nhap hang thang ciia minh

Nguon: Két qua khdo sat
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Nhin chung, céng téc tra luong ¢ Cong ty hién nay dugc lam khé bai
ban, chat ché, phu hop vai cac quy dinh cua phap luat. Cach tra luong dua
trén hiéu qua cdng viéc dugc NLD ung ho (93,02%). Mic tién lwong binh
quan caaNLP so véi doanh nghiép cling nganh dugc xép loai trung binh kha.

Bén canh do, cdng tac tra lwong tai Cong ty con mat sb ton tai. C6 hon
30% sd nguoi duge khao sét khéng co quan diém rd rang khi so sanh muc
lwvong nhan dugc vaoi mirc lwong & vi tri cdng viéc tuong tu & co quan cung
linh vuc khéc. Piéu ndy dugc Ban Gidm dbc ly giai rang, c6 gan 50% sb lao
dong hién nay dugc chuyén tir Tong Cong ty dén, vi vay ho thudng so sanh
muc luong hién nay véi mirc lwong c.

Mic di d& quy dinh hé sd lwong gitra céc chie danh rd rang, nhung van
con hon 23% s6 nguoi khdng cd y kién khi dugc hoi vé van dé tién luong
duoc phan chia hop ly giita cac chirc danh. 21% sb y kién khong bay to quan
diém rd rang khi nhan xét vé céc diéu kién tang lvong lahop Iy.

Tién thweng ciaa Cong ty bao gdom hai loai 1a thuong dinh ky va
thudng dot xuat.

- Thuong dinh ky: Tién thuong cua Cong ty thuong dugc tinh 01 nam
01 lan vao dau nam duong lich cia nam sau. Tién thuong dinh ky 1a tién
thuong vuot ké hoach nam va thuong vuot mac ké hoach san lugng. Do d6,
cin ct tinh thuong 1a dua vao ty [é % thanh hanh ké hoach thuc hién cong
viéc ddi vai toan thé can bo, codng nhan vién trong Cong ty. Ban |anh dao cua
Cong ty con dugc xét thuang dinh ky théng qua loai tién thuong 1a “ Thuang
ban diéu hanh vuot san luong”.

- Thuong dot xuat: La céc khoan tién thuong dugc chi tra vao céc dip
nhu 18, tét, ngdy thanh 1ap Coéng ty, thuong sang kién, thuong hoan thanh vuot
muc sin luong 6 thang hodc 9 thang dau nam, thudng khi nhan bang khen caa
Bo...
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Biang 2.17: Tién thwéng binh quan cia lao déng tai Habeco Trading

Pon
Nam ) 2014 2015 2016 2017 2018
vi
Thuong binh quan | 1000
1618 2016 2563 3300 3824
nam/lao dong d

Toc do tang nam
% 33.17 24.60 27.13 28.75 15.87
Sau SO ham trudc

Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan Cong ty

Do tinh hinh SXKD nhirng nam qua cua Céng ty duoc cai thién dang
ké nén tién thuong binh quan NLD nhan duoc & mac kha, c6 su giating dang
ké qua cac nam; mic tién thuong caa nam 2018 da tang 1én mirc hon 3,8 triéu
ddng/ngudi/nam.

Nhin chung c&c loai tién thuong cua Cong ty dang 4p dung hién nay
con chua da dang, tién thuong dua trén hiéu qua cong viéc chi duogc chi tra
vao cubi mdi nam. Chua co hinh thic thudng cho nhém cong viéc xuét Sic.
Phan thuéng cho céc sang kién, cai tién nho nhung thudng xuyén lién tuc va
mang lai hiéu qua kinh té tai cac bo phan chua duoc &p dung.

Bén canh d6, co ché xét thuang cudi nam nhin chung chua cé tiéu chi
ré rang, dic biét 1adéi voi nhém lao dong gién tiép. Céac tiéu chi danh giaxép
loai lao ¢6ng con mang tinh chung chung, chua cu thé nén danh giaxép loai it
nhiéu con mang tinh cam tinh, binh quan.

Viéc thuc hién thuong tai Habeco Trading van mang nhiéu tinh tap thé
vatheo céch thiac caa c&c doanh nghiép Nha nudc. Trén thuc té viéc binh bau
cac danh hiéu thi dua cting mang tinh hinh thuec.

Phu cip, ngod cac khoan phu cip theo quy dinh caa phép luat nhu:
Phu cip khu vuc, phu cap trach nhiém, phu cip doc hai, phu cip luu dong,

phu cap thu hat, trg cdp nghi viéc. Cong ty con quy dinh va thyc hién mot sd
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loai phu cip khéc danh cho NLD nhu: Phu cip cong téc, phu cip tham nién,
phu cap dat do, phu cap di lai. Trong d6, cu thé tirng loai duoc quy dinh:

- Phu cip cong tac: CBCNV khi di cdng tac dugc huong mac cdng tac
phi theo quy dinh trong bang quy dinh vé cdng tac phi hién hanh cia Cong ty;

- Phu cip tham nién: CBCNV dugc huong phu cdp tham nién tinh theo
nam (du 12 thang) lam viéc tai Cong ty tinh tron theo nam duong lich;

- Phy cap dat do: CBCNV lam viéc tai cac dia ban nhiéu kho khan
duoc huong phu cip dat do;

- Phu cip di lai: CBCNV thuong xuyén phai sir dung phuong tién giao
théng c& nhan vi ly do cong viéc dugc huong phu cip xang xe.

Céc muc phu cip ndy vé co ban da trang trai duoc chi phi khi di cong
tac lam viéc cua can bo nhan vién. Tuy nhién, can bé nhan vién thuong thich
duoc khodn cong tac phi hon vi céc thu tuc lién quan dén ching tir thanh toén
ciing kha phuc tap; mit khac mot s ca nhan mudn tiét kiem khoan kinh phi
ndy dé tang thu nhap bang cach chip nhan an ¢ trong nhitng diéu kién kém
hon.

Phuc lgi tai Cong ty bao gdm céc ché do BHXH, BHYT vaBHTN déi
v6i NLD, céc ché 6 ndy duoc Cong ty thuc hién nghiém tic theo quy dinh
cua Luat Lao dong hién hanh. Céng nhan vién dugc nghi phép, nghi 1€, nghi
viéc riéng theo ché @6 hién hanh cua Nha nudce. Ngoai ra, Cong ty con mua
bio hiém than thé cho NLD.

Mot b ché do phuc loi khé&c cua Cong ty ciing duoc thuc hién khé tot nhu:

- Chi khuyén hoc: Khen thuéng con caa NLD dat céc danh hiéu cip
quan, thanh phd, qubc gia, qudc té: Muc thuong duoc xét theo tirng truong
hop cu thé.

- Qua tang bang hién vat nhan cac ngdy &, tét, ngay ky niém: Bia, hoa,
thiép...
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- Ché d6 xe dwadon CBCNV: Hién nay, Cong ty co hd tro tién xiang xe
hang thang cho cén bo phong thi truong véi mac théng thuong 1a 01 triéu
ddng/nguoi/thang.

- Ché do hd tro dién thoai: Mirc hd trg cho nhan vién khdi thi truong tir
500.000 dong/thang - 1,3 triéu déng/thang tly vao vi tri, chic vu.

- Hiang nam Céng ty to chirc: Mot dot kham stc khoe tong quét cho
NLD; mot dot thim quan nghi mét cho toan thé nhan vién; mot hoi nghi
ngudi lao dong CBCNV vao cubi méi nam. Tai hoi nghi, 18nh dao Cong ty
truc tiép lay y kién cua nguoi lao dong, truc tiép tim hiéu tam tu, nguyén
vong cia nguoi lao dong tir d6 xay dung phuong huéng phét trién cho Cong
ty, ciing nhu x8y dung chuong trinh d&i ngd cho nguoi lao dong nham thic
day tinh than 1am viéc caa ho.

Ché @6 tham quan, nghi mét: Hang naim Cong ty déu té chic cac dot
tham quan, nghi mét vao dip he cho can bg, cdng nhan vién va giadinh.

Biang 2.18: Tinh hinh té chirc tham quan, nghi mét tap trung ciia Céng ty

Nim | Pia diém Kinh phi (triéu dong)
2014 | Db Son, Hai Phong 550
2015 | Cwralo, Nghé An 720
2016 | Sim Son, Thanh Héa 790
2017 | Kim BGi, HoaBinh 821
2018 | Ca Ba, Quang Ninh 956

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan

Ngoai ra Cong ty t6 chirc thudng xuyén céac hoat dong thé thao, van hoa

nghé thuat, x8y dung vin hod doanh nghiép, ngay hoi gia dinh khuyén khich
cén bo nhan vién tham gia. Céc phuc loi caa tap thé cho CBCNV trong Cong

ty sir dung kinh phi tir ngudn quy phuc loi.
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Bang 2.19: Céc ché dd phuc lgi khéc ciia Cong ty ap dung hién nay

Noi dung Hinh thirc
b bk aak o X Tién mat: 1.000.000 dong —

1. Tro cap khé khan dot xuat 2.000.000 ddng ’

5 Hidu E:hl phi: 1.,300.000 dong + bo tri xe
0 t0 duadon

, Tién mat: 1.000.000 dong + BH tri

3. Hi A A .
xe 0 to duadon

4. Chi tham hoi nim vién ;’i)enré mat: 200.000 dong — 500.000

5. Ngay 27/7 Qua hoic tién mat: 500.000 déng

6. Thuong cho conem CBCNV dathoc | .x ... \

sinh gioi + 5 BH Tien mat: 100.000 — 300.000 dong

Ngusn: Phong Tai chinh - Ké toan

Nhin chung, Cong ty cé nhiéu cé gang trong viéc uu tién cac nguon luc

danh cho céc quy phuc loi dé thuc hién cac ché do phic loi, gop phan khuyén

khich nhan vién. Tuy nhién, néu so véi nhu cau caa NLD vanéu so sanh véi

mot sd don vi khéc thi mac phic lgi d6 1a thap, chua tdc dong manh dén
khuyén khich tinh than khuyén khich NLP.

2.3.3.2. S dung nhan lyc va danh gié thuc hién céng viéc
a) S dung nhan lyc

Ngay tir nhitng ngdy dau thanh 1ap, Céng ty da di vao thuc hién cong
tac phan tich cong viéc nham bd tri NLD 1am viéc ding s trudng, chuyén
mon va ky nang duoc ddo tao. i véi can bo quan Iy, mdi nguoi dam nhiém
mot cdng viéc rat cu thé tuy thusc vao dic trung caa mdi phong, ban trong
cdng ty hoic xi nghiép thanh vién. Trudc khi giao viéc, ho phai dugc dénh gia
nang luc, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc do.

Nhung trén thyc té, viéc bd tri sip xép cong viéc theo ddng trinh do
chuyén mdn nganh nghé duoc dao tao dang |a mot bat cap, c6 mot sb vi tri

lam viéc khong dang véi chuyén mén, nganh nghé ma minh duoc dao tao.
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Mot sb nguoi I6n tudi, cham thay d6i nén chua thich nghi duoc véi nhitng
cong viéc kinh doanh mai; con mot so it lao dong tré, phai mat nhiéu thoi
gian dé co thé tiép can dugc véi cdng viéc thuc té boi sr bat cap gitra ly
thuyét véi thuc hanh. Mot sb it truong hop, phai 1am viéc trd nganh nghé va
cdng viéc khdng phu hop véi chuyén mén dugc dao tao.

Hién nay trong Cong ty ciing d& quy dinh thuc hién viéc luan chuyén
CBCNV nhiam muc dich:

- Bam bao cho nhu cau hoat dong SXKD;

- B0 tao, thir thdch CBCNV; tao diéu kién ¢&& CBCNV duoc tich Iy thém
kinh nghiém thyc tién trong cdng téc, tao ngudn cén bo trudc mat valau dai;

- Tao diéu kién ting ceong CBCNV cho mét sé don vi, nhat 1a nhirng
thi truong moi;

- Bam bao sy cdng bang va phu hep quy luat cudc sdng; x6a bo quan
diém, thdi quen ngai rén luyén, ngai phan dau.

Bing 2.20: Panh gié vé cong téc sir dung nhan lwc cia CBCNV

Murc do danh gié (%)

TT Y kien danh gia 5 ) 3 5 1

Viéc phan cong, bé tri lao dong
ladang nguoi dung viéc, phu

1 T Lres s s \ 2093 | 73,26 | 349| 2,33| 0,00
hop vai kha nang va sé truong
cua Anh/Chi
Cong ty co tao diéu kién dé
2 Anh/Chi phét huy nang e canhan 2209 | 62,79 | 1047| 3,49 1,16
3 | Anh/chi khong cam thay @pluc | 5 o1 | 46 70| 2007 | 2326 116

vé khéi lwgng cong viéc

Viéc luan chuyén CBCNV duoc
4 | thyc hién ddng quy trinh, cotiéu | 13,95| 61,63 | 20,93| 3,49| 0,00
chuan rd rang

CBC[\IV sau khi duoc luan
5 | chuyén bat kip nhanh véi cong 930| 61,63| 22,09| 6,98| 0,00
Viéc maoi

Nguon: Két qua khdo sat
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Két qua khao sat danh gia vé cong tac st dung nhan luc cho thiy, co
hon 94% y kién dong tinh rang viéc phan cong, bd tri lao dong 1a dlng ngudi
dang viéc, phti hop voi kha nang cia NLD. Gan 85% y kién cho rang Cong ty
datao diéu kién dé NLP phét huy ning luc c& nhan.

Tuy nhién, c6 hon 23% y kién cho rang ho gap phai &p luc cdng viéc
cao, khéi lugng cong viéc 16n. CO gan 21% s6 y kién khéng thé hién quan
diém r6 rang véi danh gia viéc luan chuyén CBCNV dugc thuc hién ding quy
trinh, ¢ tiéu chuan ré rang. Boi trén thuc té, viéc luan chuyén chua duoc to
chirc mdt cach chit chg, céc tiéu chuan khéng rd rang; hoat dong danh gia,
xem xét luadn chuyén con mat nhiéu thoi gian. Bén canh d6, con co tinh trang
mot sd can bo sau khi thye hién luan chuyén chua thich tng ngay duoc véi cong
viéc, phé snh sy cham tré trong giai quyét cong viéc; NLD mat nhiéu thoi gian
trang bi thém kién thirc cho minh, tim céch thich tng véi méi trudng mai, voi
1anh dao vadong nghiép mai vadei khi xir 1y cdng viéc con cd sai sot.

b) Hanh gia thic hién cdng viéc

Viéc theo doi, danh gia thuc hién cong viéc cia CBCNV trong cong ty
duoc tién hanh kha chat ché. Banh gia nhan vién tai Cong ty duoc thuc hién
theo phuong phép quan ly bang muc tiéu dbi véi biéu mau danh gia nam dya
trén phuong phép thang diém va phuong phép quan ly bang muc tiéu. Trong
ban ké hoach cong tac, nhan vién dua ra cac chi tiéu cdng tac va ké hoach
phét trién ca nhan duoc giao trong ky téi. Nguoi quan ly truc tiép xem xét va
phé duyét ban Ké hoach cdng tac cua nhan vién minh phu tréch, déng thoi
trong qué trinh thuc hién cac chi tiéu d6, ngudi quan ly truc tiép ¢ thé xem
xét diéu chinh ké hoach ting thém hoic giam di céc chi tiéu cho phd hop Véi
tinh hinh thyc té.

Trong qua trinh thuc hién cdng viéc, nguoi quan |y truc tiép nhic nho
cén bo vé nhitng tiéu chi da va chua dat dugc, d6n déc vahd trg cén bo hoan
thanh tét céc chi tiéu dé ra. Ban danh gia cong viéc ndy duoc lap ra 1 lan/nam,
|& co sd dé tién hanh viéc ¢anh gid thuc hién cdng viéc theo céc chi tiéu da dé
ra. Tuy nhién, ban danh gia ndy tuong d6i don gian, d6i khi chi mang tinh
hinh thic.
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Hién nay, cac tiéu chi danh gia thuc hién céng viéc tai Cong ty duoc
xd@y dung riéng biét cho danh gia thuc thi cong viéc va danh gia nang luc.
Hién tai, Cong ty &p dung phuong phép danh giatheo hé s K.

Viéc danh giad khen thuéng duoc phan chia cho cac Phong, theo tirng vi
tri cong viéc. Truang phong va Giam doc 3 danh gia céc thanh vién va gui
1&n 18nh dao, can ct vao khdi lwgng cdng viéc, mirc ¢6 hoan thanh nhiém vy
vatham gia cac cudc thi, cac hoat dong Boan thé ma cé muac khuyén khich va
thang tién hop ly cho tirng nhan vién. Céc phong chac niang danh gia cac mat
lién quan nhu thoi gian cdng tac, thuc hién noi quy, ky luat lao dong... vagui
danh sach cén bo vi pham, khéng da tiéu chuan cho Thu ky hoi dong xét hoan
thanh nhiém vu dé ra soét va bdo céo 1anh dao cong ty. Lanh dao cdng ty xét
hoadn thanh nhiém vu cin ctr vao: két qua xép loai do don vi dé& xuat va béo
céo dénh gia cua c&c Ban chirc nang quyét dinh két qua xép loai cudi cling
cta ca nhan trinh Lanh dao phé duyét.

Bing 2.21: Panh gia vé danh gia thwc hién cong viéc tai Congty

S, ., Mirc d§ danh gia (%
TT Y kien danh gia = gia (%)

5 4 3 2 1

Anh/ Chi biét & qua trinh thuc

o e R i 10,47 | 72,09 | 1512| 2,33| 0,00
hién danh gid ket qua cong viéc

Tiéu chuan danh gia thyc hién

A SN X . 10,47 | 61,63 | 22,09| 4,65| 1,16
cong viéc rd rang va hop ly

banh gia thuc hién cdng viéc

N 3 e . 349 | 62,79 | 23,26 | 10,47 | 0,00
cong bang va chinh xac

Cép quan ly 1udn thira nhan nhirng
4 |thanhtichdonggopcaaAntvchi | 1047 | 59,30| 23,26| 698| 0,00
bang nhirng hanh dong cu thé

Nhin chung, céng tac danh gia
5 | thuc hién cdng viéc cua Cong ty 581| 63,95| 2326| 581 1,16
thuc hién tét

Anh/ chi hai 1ong véi cong tac
6 d{é\nh giathuc hién’cc“)ng Viéc cua 6,98 | 61,63| 22,09| 8,14| 1,16
cap quan ly truc tiep va Cong ty

Nguon: Két qua khdo sat.
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Théng qua bang hoi danh gia vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
cua Cong ty thiy rang, co téi 5/6 céc phét biéu dugc thé hién tha do trung l1ap
va khdng dong y trén 20%. Bac biét, cd d¢én hon 10% y kién phan anh viéc
dénh gia thuc hién cdng viéc 1a chua cong bang va chinh xac.

Nhin chung, céng tédc danh gia thuc hién cdng viéc cua Céng ty con
chua tét; NLD con chua hai 1ong voi cong téc danh gia thuc hién cong viéc
cua cap quan ly truc tiép va Cong ty. Bong thoi, viéc ghi nhan hiéu qua cong
viéc cua céc cap quan ly truc tiép cuaNLD chuathuc hién rd rang.

Nguyén nhan la cdng tac danh gia thuc hién céng viéc ¢ Cong ty chua
dang khoa hoc, viéc danh gia dién ratrong ting phong, céc tiéu chi danh
gia chuathuc sy duoc rd rang mado c&c canhan tu ngadm hiéu, mic dinh véi
nhau, d6i khi danh gidxuat hién tdm |y ca né, khdng dung thuc chit. Diéu d6
lam giam dong luc lam viéc caia NLD.
2.3.3.3. Xay dung mbi trirong lam viéc chuyén nghiép

Ap dung ddng thoi cac bién phdp ky luat lao dong va xay dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, tich cuc 1a cach ma Cong ty C6 phan Thuong
mai BiaHaNbi nang cao chat lugng ngudn nhan luc vé tam luc, dong thoi tao
radong luc lao dong cho toan thé CBCNV trong Cong ty.

Vé céc hoat dong lién quan dén ky luat lao dong, Cong ty xay dung
duoc bd “Noi quy lao dong”, trong d6 bao gom cac ndi dung vé: Thoi gio 1am
viéc va thoi gio nghi ngoi; Trat tu trong Cong ty; ATV SLD tai noi lam viéc;
Bao vé ta san, bi mat cdng nghé, bi mat kinh doanh; Céc hanh vi vi pham ky
luat va Hinh thirc xir 1y vi pham, trach nhiém vt chat.

Ngoai ra, Cong ty con lap dat hé thdng Camera bao vé dé ¢am bao an
ninh trat tu trong khu vyuc giao hang, kiém soét chat ché viéc giao hang. Ap
dung hé thong 1SO 9001:2008 trong Cong ty. Van hanh lip dit hé théng bom

nude lam mét va chong bui, dam bao sirc khoe cho NL P truc tiép. Duy tri bép
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an tap thé budi truava tdi cho NLD, ¢am bao sic khoe, ATVSTP. Thuc hién
céc giai phdp giam 6 nhiém, tiéng on trong qué trinh giao nhan, giam thiéu
anh huong dén khu vuc dan cu xung quanh khu vuc giao nhan.

Pbi voi van dé xdy dung mai truong lam viéc, Cong ty cha truong xay
dung mot méi truong [am viéc chuyé@n nghiép, cdng bang dé cho cac thanh
vién dugc phét huy hét nang luc cua ban than va co co hoi thang tién. Cong ty
ludn tao méi truong 1am viéc va nhirng diéu kién lam viéc tot nhat ¢é dam
bao an toan, sirc khoe cho NLP ciing nhu d&p tng nhu cau tinh than cho nhan
vién, tao tam ly yén tam, thoai mai, tich cuc tham gialao dong. Cong ty ciing
quan tam dén diéu kién co s& vat chat va xay dung van hoa doanh nghiép dé
gilp nhan vién phat huy toan bo sirc sang tao, su say mé va nhiét tinh trong
cdng viéc, cong hién hét kha nang cho sy phét trién cia Cong ty.

Trong thoi gian qua, Céng ty d& va dang ting cudong dau tu mua sim
nhitng trang thiét bi hién dai dé phuc vu quétrinh SXKD. Trong diéu kién lao
dong binh thuong, thoi gian 1am viéc caa NLD 14 44 gio/tuan, thoi gian 1am
viéc mdi ngay 1a 8 gid; ca sang va ca chiéu co thoi gian nghi 30 phat, ca dém
nghi 45 phat (ké ca an com gitta ca). Truong hop do tinh chat van hanh day
chuyén san xuat, dang trong ca truc s3 luan phién nghi an giita ca. Nguoi sir
dung lao d¢ong va NLD phan dau ting ning suat va hiéu qua SXKD dé giam
thoi gian lao dong xudng 40 gio/tuan.

Hing nam, Cong ty c6 té chirc cac hoat dong tham quan nghi mét, to
chtrc c&c doi béng, doi van nghé giao luu van hoa thé duc thé thao trong toan
nganh. Cac hoat dong nay da dugc NLD nhiét tinh tham gia, gilp cho NLD
thodt khoi nhitng cang thang nham chan trong cdng viéc va gop phan nang
cao thé chat NLD.

Pay manh viéc xay dung van hoa doanh nghiép, dugc coi 1a mot trong

hai nhiém vu chién lugc caa cong ty, x8y dung vian hoa doanh nghiép luén



song hanh cung véi nhiém vu SXKD. Cong tac cdng doan, doan thanh nién

ludn cham lo dén doi sdng tinh than cho CBCNV. Cong tac x& hoi, cdng téc

quéc phong an ninh, bao hd lao dong, PCCC... dugc duy tri déu din va dat

duoc nhiéu thanh tich.

Biang 2.22: K ét qua khao sat vé mdi treang lam viéc tai Cong ty

TT

Y kién danh gia

Muc do danh gié (%)

4 3 2 1

Cong ty co muc tiéu, chién lugc

vaquy trinh [am viéc rd rang

13,95

69,77 | 12,79| 3,49| 0,00

Cong ty ¢6 van hoadoanh
nghiép virng manh, coi trong

yéu té con nguoi

12,79

59,30 | 11,63 | 13,95| 2,33

Anh/ chi nhan duoc sy ho tro,
hop téc tir cac thanh vién khéc
trong t6 chirc ¢é hoan thanh

cong viéc

11,63

70,93 | 16,28| 1,16| 0,00

Bau khodng khi tai co quan thoai
méi, tao hung phan lam viéc

cho anh/chi

15,12

66,28 930| 8,14| 1,16

Khdéng gian [am viéc vacac
phuong tién, trang thiét bj duoc
cung cap dép trng day dua nhu

cau cdng viéc

12,79

80,23| 4,65| 2,33| 0,00

Nguon: Két qua khdo sat

Qua két qua khao sét cho thay, co 83,72% y kién dong tinh rang Cong

ty ¢6 muc tiéu, chién luoc va quy trinh 1am viéc rd rang. Day 1amot diéu kién

co ban tao nén mot mdi trudng lam viéc chuyén nghiép. Hon 93% y kién
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ddng y ring Cong ty co day du khéng gian, céc trang thiét bi phuc vu cho nhu
Ccau cdng Viéc.

CO 82,56% y kién d¢éng y vai nhan dinh rang ho nhan dugc sy hd tro,
hop téc tir cac thanh vién khéc trong té chirc dé hoan thanh cdng viéc. Hon
81% y kién cho rang Cong ty tao ra bau khéng khi thoai mé, tao hung phan
lam viéc.

Bén canh dd, van con 16,28% khong té thai do rd rang khi duoc héi co
nhan dugc sy giup da, hop tac tir cac thanh vién khac. Ching té con mot bo
phan NLD chua that sy nhan duoc sy gilp d&, phdi hop tir cac thanh vién
khéac. Bic biét, cd gan 14% chua ddng y voi nhan dinh vé van hoa doanh
nghiép virng manh, cho rang Cong ty chwa coi trong yéu té con nguoi.

2.4. Cac nhan to chi yéu anh hu éng dén nang cao chit lu ¢ng nguén
nhan lyc tai Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Noi

2.4.1. Nhing nhan té bén ngoai doanh nghiép

a) Hé thang phap ludt vé lao déng

Trong diéu kién hién nay, hé théng phép luat vé lao dong caa Viét Nam
da dugc xay dung kha hoan chinh, bao quét hau hét céc van dé lién quan dén
lao dong 1am cbng an luong. Tao ra méi truong phdp 1y binh diang cho ca
doanh nghiép va nguoi lao dong.

Lamét don vi hoat dong trong nganh rugu — bia— nudc giai khat, Céng
ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi luan tuan tha chat ché cac quy dinh vé
phép luat lao dong nhu cdng téc tién luong, thoi gio 1am viéc thoi gio nghi
ngoi, cac ché do phu cap, bao hiém, xay dung Thoa udc lao dong tap thé...
DPay laco s phép 1y quan trong dé Cong ty co thé hoat dong va phét trién.

Tuy nhién, hién nay Cong ty gap phai mot sb vudng mac trong van dé
vé nhu ciu |am thém gio, ting ca san xuat; van dé lién quan dén tudi nghi

huu; van dé vé hé thong thang bang luong; canh tranh lao dong... Nhitng van
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dé ndy dang gay &p luc, 1am anh huéng dén chién lugc chung trong nang cao
chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaANGi.
b) Th;i trurong lao dong

Vé co ban, lao do ng ma Habeco Trading sir dung cha yéu 1a nhan
sy vé khéi kinh té, cong nhan ky thua tvamo tsd itlaodo ng nganh nghé
khéc. Céc loai lao do ng ndy khdng phai thuo ¢ loai khan hiém, du oc d&o
tao tu 0 ng dbi phd bién tai cac tru ong dai hoc, cao ding va tru ong
nghé. Chinh vi va y mangudn cung lao do ng trén thi tru ong lakhalsn,
tao thua n loi cho cdng tac tuyén dung nhan luc cua cong ty ddi voi cac lao
do ng cbng nhéan ky thua tvanhanviénva n phong, kinh doanh.

Bén canh d6, dbi voi nhan luc chat lu ong cao cong ty ciing ga p
mo tsd khd kha n nhat dinh trong cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai.
Thuc té trén thi tru ong lao do ng ngudn @ng vién ndy 1a khdng nhiéu, vi
thé ngudn tuyén dung nhitng tng vién ndy 1a khéa han ché. C6 nhirng thoi
diém cong ty tuyén dung trong thoi gian dai ma khong tim du ¢c ngu  oi
phu hgp vadam bao vaéi vi tri cdng vie c.

Pé bl dap nhitng khoang trong trong viéc tim kiém nhan tai, Cong ty
coi trong sy 6n dinh cua hé thng nhan si, qua d6 d& tao bdi dudng nhan
vién dé ho c6 thé tirng budc nang cao ning lec ban than, tién téi nam giir cac
vi tri chirc vu cao hon trong don vi.
¢) Péi thii cgnh tranh

Hie n nay, thi tru ong ruou — bia — nudc giai khat dang ¢6 sy canh
tranh khdc liét giita cac don vi tham gia ca trong va ngodi nudc. Céc dbi thu
chu yéu nhu: bia Larue, bia Heneiken, bia Sdi Gon, céc loai hinh bia tuoi
club... Nhitng don vi ndy d¢éu nhan dugc sy dau tu rat manh nham chiém linh
thi phan.

Trudc tinh hinh d6, doi hoi Habeco Trading phai ¢6 nguon luc da manh
dé ton tai va phét trién, trong d6 ngudn nhan luc dugc cong ty coi 1a yéu to
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then chét. Piéu d6 doi hoi Cong ty phai nang cao kha na ng canh tranh cua
minh mo t cé&ch tbi da, trong d6 van dé thu hit, duy tri va nang cao chat
lu ong ngudn nhan lyc.

Thuc té hie n nay cho thiy do cac dbi tha canh tranh d& néu o trén 1
nhitng do nvi cothu o ng hie u, ho ciing c6 chinh sach thu hit nhén tai
vaché do da ngo rat tot, tuy nhién bing cac cong cu tai chinh va phi tai
chinh, Habeco Trading d& giit chan duoc NLB, khong dé xay ra tinh trang
canh tranh khdng 1anh manh vé nhan lyc chit luong cao.

Bén canh d6, Habeco Trading ciing lién tuc dao tao cho NLD céc ky
nang lién quan dén marketing, ban hang, giip NLD ubn chu dong trong cong
viéc, gitp duy tri va phét trién thj phan caa Cong ty.

2.4.2. Cac nhan té bén trong doanh nghie p
a) Quan diém cua 18nh dgo vé nang cao chdt lirong nguon nhan luc

Lanh d¢ao Cong ty lubn coi NNL layéu té quan trong hang dau dé thich
rng véi nhirng bién dong khdng ngirng cua thi truong. Vi vay, cong tac nang
cao chat lugng NNL ludn duoc 18nh dao quan tAm va uu tién trong trién khai
hoat dong. Quan diém cua l8nh dao Cong ty C6 phan Thuong mai Bia Ha NG
vé nang cao chat luong NNL cian dam bao cac yéu cau sau:

- Tao ramdi truong lam viéc cdng bang, chuyén nghiép gitp CBCNV
phét trién kha niang ban than, phuc vu cho muc tiéu chung caa Cong ty.

- Nang cao uy tin, vi thé cua Cong ty trén thi truong, tir d6 co thé thu
hat va gitr chan dugc nhan tai [am viéc cho Céng ty.

- Ludn tao diéu kién cho NLD ¢6 co hoi dugc do tao nang cao kién thirc,
ky nang caaban than. Viéc dao tao can phai hudng vao muc tiéu caa Cong ty.

b) Pdc diém, quy md, diéu kién vé nguon luc cia Cong ty Cé phan Thurong
mai Bia Ha Ngi

Habeco Trading hién dang 1a cong ty phan phdi sin pham bia hoi cua

Tong Cong ty Habeco, sau hon 10 nam hoat dong véi mac phét trién ngay
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cang tang; nho vay ma Habeco Trading ciing c6 uy tin ngay cang tang trén thi
truong lao dong voi khoang 120 CBCNV.

Cung nho doanh thu va lgi nhuan ngay cang tang maty 1€ chi cho céc
hoat dong lién quan dén nang cao chit lugng nguon nhan luc ciing ¢ chiéu
hudng tang. Tuy rang con sd chua n tuong nhung ciing thé hién duoc quyét
tdm vadinh hudng caa doanh nghiép.
¢) Quy hogch nguén nhan lyc

Nhin chung, cong tac quy hoach NNL chi dirng lai & cip cao va cap
trung; NLD chwa co dugc mot 16 trinh vé chirc danh dé ho phan dau. Cong ty
chua thyc sr quan tam dén dinh huéng tiéu chuan chirc danh cho tirng vi tri,
tirng ca nhan.

Hién tai, Cong ty d& ban hanh “Quy ché B6 nhiém, bo nhiém lai, tur
chtc, mién nhiém”; tuy vay, méi khi c6 nhirng bién dong vé nhan su, da phan
lam tir cAp trén xudng va viéc 1ay phiéu tin nhiém chi mang tinh tha tuc cha
chua di vao thuc chat, khach quan. Su thang tién thuong rat cham ¢ céc vi tri
nhan sy cap trung va cao cap. Cong ty ciing khong cé tiéu chi, quy trinh thang
tién cu thé. Pay ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan giai thich cho s ra di
ciamot sb NLD da co kinh nghiém, trinh d6, ky nang tét.

d) Phan tich cdng viéc

Cong tac phéan tich cdng vie ¢ cua Cong ty hién nay da thuc hie n
du gcmo tsd nhie mvunhu :xa dungdu o¢che théng chicna ng
nhic m vy, c& mdi lién he trong cdng vie c cac diéu kie n lam vie c,
yéu cau vé kiém tra, gidm st va yéu cau can dat du gc khi thuc hie n cong
vie c; xdy dung he thdng chuc danh cu thé cho tirng céng vie c; cac
nhie mvuy, tréch nhie mcaangu oilaodo ngkhi thuc hie ncbéngvie ¢

du ocnéuradaco sip xép theo tha ty u utiénvé macdo quan trong.
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Nhung nhin chung, cdng tac phan tich cdng vie ¢ ciaHabeco Trading
van con nhiéu han ché. He thdng phan tich céng vie ¢ caacongty chu a
dam bao du gc c&c yéu ciu cua phan tich céng vie cda tra he thdng
va n ban phan tich cdng vie ccuacongty chu adu oc xdy dung day du,
cdng ty ciing chu axay dung du oc ban mé ta cdng vie c¢, ban tiéu chuan
dbi véi ngu oi thuc hie n odng vie c¢ cho tirng chicc danh cdng vie ¢ cu
thé. Vi vay ma phan tich cdng viéc chua thuc sy 1am co so dé x&y dung chién
luoc vaké hoach nang cao chit luong ngudn nhan lyc.
€) Y thitc tu gidc phan ddu ciia nguoi lao déng

Nhin chung, NLD trong Cong ty C6 phan Thuong mai BiaHaNoi co y
thirc tu gidc phin dau kha tot. Thé hién qua viéc khdng ngirng trau doi ban than,
hoc hoi kinh nghiém, tir d6 ¢6ng gop vao sy phét trién chung caa Cong ty. Pac
biét 1a d6i ngt Ban lanh dao, Truong Phong lubn suy nghi tim ra hudng di
méi cho san pham. Lién tuc thay dbi dé thich nghi véi mdi trudng canh tranh
khoc liét hién nay.

Bén canh d6, van con mot bo phan CBCNV chua ¢ y thuc tu gidc
phan dau, thiéu tréch nhiém véi cdng viéc. C6 suy nghi ngai kho, ngai kho va
cau tha trong thyc hién nhiém vu. Day 1a mot can tra 16n trong cdng tac nang
cao chat luong NNL tai Cong ty.

2.5. Panh gia chung
2.5.1. Nhigng wu diém

Qua tim hiéu va phan tich thuc trang chat luong NNL va c&c hoat dong
nang cao chat luong NNL tai Coéng ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi, co
thé nhan thiy Cong ty dadat dugc mot sd két qua nhu sau:

CBCNV tai Cong ty co sac khoé tét, dam bao dép tng yéu cau cong
viéc. Ty Ié NLP c6 trinh do cao dang, PH vatrén PH ting dan qua céc nam.

NLD c6 ky nang lam viéc tir mic kha tro 1én. Béi voi cée vi tri quan 1y, 18nh
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dao déu cb trinh do PH va trén PH, nim viing c& ky nang vé tin hoc va
ngoai ngtt. NLD tai Coéng ty cd y thirc tuan tha ndi quy lam viéc, y thic tréch
nhiém véi cdng viéc. Co cau lao dong hop |y vé vi tri viéc lam, d6 tudi, kinh
nghiém vagidi tinh.

Cong ty quy trinh tuyén dung caa cong ty du oc xdy dungtu o ng
dbi day du va bam sét véi ké hoach san xuat kinh doanh cia cong ty, céc
bu &ctuyén dung du gc phan dinh ré rang.

Cong téc d2o tao, bdi du dng NLD lubn du gc Cong ty quan tAm va
tao diéu kién. Cong ty lubn dat muc tiéu xdy dung doi ngii nhan vién cé trinh
d6 chuy@én mén cao 1én hang dau trong chién lugc phét trién caa minh. Cong
téc d2o tao, bdi dudng duoc thuc hién dinh ky hang nam. No6i dung do tao da
dang, s&t véi thuc té cong viéc, phi hop véi mong mubn va nguyén vong cua
CBCNV.

Cong tac ddi ngo  nhan lyc dathuc hie n day du vé c&c ché do tién
lu 0 ng, tién thu ong va cac khoan phu cap, phic loi khéc. Nhitng nim qua
mac du tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khian nhung Cong ty van ch trong cai
thién chinh séch tién lvong, tién thuong va céc ché do phtc loi khac cho NLD.

NLD dugc bd tri ¢dng viéc dung véi so trudng va nang luc ca nhan,
dam bao duoc yéu ciu cdng viéc ké hoach kinh doanh trong tirng thoi ky.
Viéc phan chia nhiém vu gitra cac phong ban kha ré rang, khéng gay ratinh
trang chong chéo cong viéc. Cac hoat dong bd nhiém, thuyén chuyén, luan
chuyén duoc thuc hién dang theo quy dinh.

Cong ty datao ramai truong [am viéc chuy@n nghiép, cong bang. Quan
tam dén viéc cai thién diéu kién |am viéc véi céc trang thiét bi hién dai, tiéu
chi an toan la trén hét; chinh vi diéu kién 1am viéc tot nén NLD c6 tam ly yén
tdm khi lam viéc. Quan he lao do ng tai Cong ty luén hai hoa, lanh manh,

khdng xay rahie ntu ong tranh chap lao do ng hay dinh cong.
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Vi nhitng két qua dat duoc noi trén, da gép phan vao thanh cong
chung Céng ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi. Thé hién qua kha nang git
virng thi phan va co duoc su tang truong kha quan trong nhitng nam tro lai
day. Cong viéc kinh doanh va dau tu tai cac du an khéc dem lai loi nhuan.
Chat luong san pham va dich vu caa Cong ty dugc dam bao. Tinh hinh nhan
sy on dinh, it ¢6 sy bién dong, céc chinh sach vé luong, thuang, phic loi ngay
cang tang |én theo hudng cé lgi cho NLD.

2.5.2. Nhi#ng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhirng két qua da dat duoc, thuc trang chat luong NNL va céc
hoat ¢6ng nang cao chét luong NNL tai Cong ty Co phan Thuong mai Bia Ha
Noi ciing con mot sd han ché dang cha y:

Ddi véi hoat dong tuyén dung, viéc x&c dinh nhu cau tuyén dung méi
duoc thuc hién so sai, thiéu can ci. Viéc tuyén chon van con nhitng han ché,
nhiéu tru ong hop chu athuc sy tuyén du oc dlng ngu oi phd hop Véi
yéu cau cdng vie ¢ va yéu ciu cia Cong ty. Phuong phép thu hit tng vién
con chua dugc quan tam ding muc, ndi dung théng béo tuyén dung so sai,
chua thé hién ding ban chat cong viéc, chualam rd duoc yéu cau ddi véi tng
vién. Thiéu céc bién phép dé danh gia hiéu qua cuahoat dong tuyén dung.

Ddi véi hoat dong ddo tao bdi dudng, viéc x&c dinh nhu ciu ddo tao
cOn so sdi, mang tinh hinh thire, chua di vao thyc té. Miac du céng tac ddo tao
bdi dudng duoc thuc hién hang nam nhung chua co ké hoach, quy trinh dao
tao cu thé, chi thuc hién thu dong theo cac ban chao moi cua céc don vi
chuyén vé t6 chic d&o tao. Kinh phi dao tao va quy md dao tao con han ché.
Noi dung dao tao chua quan tam dén hoan thién cac ki nang vin phong, ngoai
ngit, ky nang mém... Trong khi véi mot Cong ty hoat dong thuong mai céc
ky nang ndy |a rat can thiét. Pao tao ddi véi quan ly cip cao con han ché vé

ndi dung, chua dép tng dugc nhu cau caaddi ngit nhan luc ndy. Chua cd cac
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bién phép danh gia hiéu qua cua cdng tac dao tao va cac chinh sach cu thé lién
quan dén str dung nhan luc sau d2o tao.

Tién lvong chua dugc phan chia hop 1y gitta cac chac danh, céc diéu
kién xét tang luong ciing chua duoc quy dinh rd rang. Céc loai tién thuong
cua Cong ty dang & dung hién nay con chua da dang, tién thuong dua trén
hiéu qua cong viéc chi dugc chi tra vao cudi méi nam. Chua c6 hinh thic
thuang cho nhdm cdng viéc xuat sic. Phan thuong cho cac sang kién, cai tién
nhd nhung thuong xuyén lién tuc va mang lai hiéu qua kinh té tai cac bé phan
chua dugc 4p dung.

Bén canh d6, co ché xét thuang cudi nam nhin chung chwa cé tiéu chi
ré rang, dic biét 1adéi voi nhém lao dong gién tiép. Céac tiéu chi danh giaxép
loai lao ¢6ng con mang tinh chung chung, chua cu thé nén danh giaxép loai it
nhiéu con mang tinh cam tinh, binh quan. Viéc thuc hién thuong tai Habeco
Trading vin mang nhiéu tinh tap thé va theo céch thirc cua céc doanh nghiép
Nha nuéce. Trén thuc té viéc binh bau c&c danh hiéu thi dua ciing mang tinh
hinh thic. Mac phic lgi con thap, chua tdc dong manh dén tao dong luc
khuyén khich NLD.

Qué trinh thyc hién luan chuyén cén bo chua duoc trién khai chat ché
va qué trinh danh gié, xem xét ludn chuyén con mat nhiéu thoi gian. C6 tinh
trang mot sb cén bd sau khi thuc hién luan chuyén chua thich tng ngay duoc
véi cong viéc va cac quy dinh hién dang &p dung nén 8 phét sinh sy cham tré
trong giai quyét cdng viéc, NLD mat nhiéu thoi gian trang bi thém kién thirc
cho minh, tim céch thich tng véi méi truong mai, véi 1anh dao va dong
nghiép méi vadoéi khi xur ly céng viéc con co sai sot.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thirc, ca né trong
déanh gia Tiéu chi d¢anh gia con don gian, chua lugng hod cu thé. Viéc si

dung két qua danh gia thuc hién cong viéc nham tinh luong, thuang, bé tri
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cdng viéc con gay ra su khéng thoa mén cho NLD. Bénh gia con mang tinh
chu quan ma khdng c6 céc budi trao doi truc tiép vai NLD.

Céac hoat dong nghi ngoi va tham quan du lich cia Céng ty con it. Thuc
té thi s nguoi duoc di du lich & céc tinh khéc kha khiém tén. Dia diém du
lich con chua da dang. Hon nira thoi gian nghi ngoi du lich chi 1-2 ngay,
trong khi da s6 ngudi lao dong tai Cong ty phai di 1am ca ngay thir 7 va 50%
sd ngdy chu nhat trong nam... do d6 chua thuc sy ¢ tac dung kich thich
nhiéu. Quy phlc loi caa Cong ty phu thudc vao két qua kinh doanh nén con
han ché ngudn tai chinh cho céc hoat dong phuc lgi. Ké hoach kinh doanh caa
Cong ty hang nam déu tuong ddi day dic, khé co thoi gian bd tri nhiéu cho
cac hoat dong tham quan, nghi méat hay giao luu.

Nguyén nhén la do:

- Ban 18nh dao chua quan tAm nhiéu dén cong tac quan tri nhan su,
chua hiéu rd muc dich vay nghia caa cong tac ndy. Nang luc cuadoi ngii can
bo 1am cong téc vé nhan s con han ché.

- Cong tac phan tich cbéng viéc chua duogc thuc hién bai ban, ma chi
mang tinh hinh thic. Do vay, khong dwa ra dugc c&c ndi dung, tiéu chi can
thiét cac cong tac khéc lién quan trong quan tri nhan luc.

- Tinh trang né nang trong hoat dong tuyén dung va dénh gia thuc hién
cdng viéc, wu & ngudi nha nguoi than, thiéu cdng biang minh bach trong bd
nhiém. Mot sb hoat dong chi mang tinh hinh thirc, chong doi.

- Chua 8p dung nhiéu tién bo vé cong nghé trong khau giam sét cong
viéc. Chuaco quy trinh giam sét ban hanh tai céng ty.

- Nguon kinh phi dau tu cho céac hoat do ng nang cao chat lu ong
NNL con han hep.

- Y thac nang cao chat lu ong ngudn nhan luc cua ban than ngu o

lao do ng con han ché.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO CHAT LU ONG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG
MAI BIA HA NOI PEN NAM 2022

3.1. Muc tiéu phét trién va phwong hwéng nang cao chat lweng nguéon
nhan lc tai Cong ty co6 phan thwong mai Bia Ha Noi
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciza Cong ty Cé phan Thwong mai Bia Ha Néi

Cong ty lubn nd luc thuc hién cac muc tiéu kinh té gan lién véi céc
hoat dong hd tro cho cong ddng va bao vé madi trudng. V i muc tiéu trong yéu
|a tang truang bén virng doanh thu tir mang kinh doanh chinh 1& bia hoi Ha
Noi, tudn thi c&c quy dinh vé bao vé mai truong.

Cong ty s3 tiép tuc thuc hién déng bd cac giai phép bao vé vaphét trién
thuong hiéu Bia hoi Ha Noi ma Habeco Trading d& va dang thuc hién, chu
trong vao quay vong téi da vo keg va xe van chuyén, ting cudng xe van
chuyén dén tan noi cho khéach hang; mé rong, phét trién thi truong va hé
théng ban hang tai khu viec HaNoi va céc tinh 18n can.

3.1.2. Phuwong hu éng nang cao chdt ligng nguéon nhan luc

Dé thyc hie n thing lgi c&c muc tiéu dé ra nhu trén, Ban 1&nh dao
Cong ty C6 phan Thuong mai Bia Ha Noi xé&c dinh rd phai phét huy ti da
moi ngudn luc, trong d6 ngudn nhan luc 1a nhan t6 quan trong quyét dinh
thanh coéng. Do va y, Ban 1&nh dao dddé raphu o ng hu ¢ng nang cao
chatlu ong ngudn nhan luc caa Cong ty bao gdom mot sb ndi dung sau:

- Xay dung chién lu oc phét trién nhan luc phd hop véi chién lu oc
phét trién san xuat, kinh doanh cua Cong ty;

- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc dam bao vé cac yéu té thé luc,
tri luc, tAm luc va co ciu lao dong. Cha trong kha nang tu hoc, tu do tao, chi
dong, sang tao trong cdng viéc, thanh thao ky nang nghé nghiép, cd kha ning

thich ang nhanh chéng véi sy thay doi.
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- D0 tao, bdi dudng, tuyén chon d6i ngi nhan luc chat luong cao,
thanh thao tay nghé dé 1am nong cét cho s phét trién bén virng cia Cong ty.
Ap dung khoa hoc k¥ thuat, cai thién diéu kién lam viéc.

- Xay dung dugc d6i ngt nhéan vién, quan ly, 1anh dao cia Cong ty co
phong cach chuyén nghiép, cd ban linh, thdng thao kinh doanh trong nudc va
quéc té, dam bao nang luc canh tranh cua don vi.

- Xay dung ngudn nhan lyc co thd dd nghé nghiép dung din, cd niang
lyc ang xir, ¢o luwong tAm nghé nghiép, tac phong lam viéc, ky luat lao dong,
tinh than hop téc, tinh than trach nhiém.

3.2. Mét sb giai phdp nham nang cao chat lu ¢ng ngudn nhan luc tai
Cong ty c6 phan thwong mai Bia Ha Noi
3.2.1. Hoan thie n cdng tac tuyén dung nhan luc

Dé khic phuc nhirng bat ca  p, han ché trong cdng tac tuyén dung nhan
lwe, CONg ty can luuy mot sb van dé bao quét sau:

- Xé&c dinh chinh x&c nhu cau tuyén dung, dua trén co so thuc trang
ngudn nhan lyc vamuc tiéu, ké hoach SXKD cua Cong ty.

- Tuyén dung dang va da ngu oi ngu oi ¢o trinh do  chuy@ mén
trén co s& yéu cau cdng vie ¢ vayéu cau cuato chic.

- Thuc hie n day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
dam bao cdng bang dan chu, céng khai minh bach tir khau la p ké hoach
ciingnhu  t6 chic thi tuyén.

- V& théng tin tuyén dung can phai du gc cung cap mo t céch day du,
cdng khai va cong bd ro ng rai trén cac kénh thong tin khéc nhau (website
cdng ty, website chuyén vé tuyén dung uy tin, cac kénh truyén hinh hie n cd,
mang xa ho 1).

- Théng béo tuyén dung can du oc thuc hie n hip dinho n, phai thé

hién duoc chat riéng caa don vi tuyén dung. No i dung can thé hién rd noi
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dung cong viéc, yéu cau déi véi nguoi thuc hién cdng viéc, quyén loi cua
NLD...

- C6 tiéu chi cu thé d¢anh gia hiéu qua caa cong tac tuyén dung, co thé
théng qua sb lugng hd so ang vién; sb lap dong duoc tuyén thuc té 0 voi 5 lao
dong can tuyén theo ké hoach; két qua thuc hién céng viéc caa lao dong moi
duoc tuyén; muc do hoan thanh ké hoach tuyén dung vé thoi han; chi phi
tuyén dung binh quan.

Poi véi lao déng quan ly, 1anh dao:

- C6 chinh sach thu hit, tuyén dung vi tri 1&nh dao quan ly tir thi truong
lao dong va cac doanh nghiép khac cung nganh.

- Tuyén chon quan ly, 18nh dao can tap trung vao mot sb tiéu chi nhu:
{rng vién thé hién duoc tam nhin 18nh dao chién lugc, nang luc khéi xudng sy
thay d6i, nang luc phét trién doi ngii, kha niang tao dong luc cho nhan vién,
kha nang huy dong va tap hop céc nguon luc.

Po6i véi lao dong gian tiép: Cong ty can xdy dung du oc céc tiéu
chuan tuyén dung cu thé, rd rang. Tir céc tiéu chuan do6, xay dung céc tiéu chi
dénh gia ttng vién cho tirng vi tri chirc danh céng vie c. C6 thé dwa vao 03
nhom tiéu chuan vé Tha do - K§ nang — Kién thirc (ASK) dé hinh thanh céc
tiéu chi tuyén dung, trong do:

- Attitude (Théi do ): lathd do ddi véi cbng vie ¢ ciatng vién.
Pu o¢c thé hie nvé ma t dao dtc, tdc phong, tinh than trach nhie m vai
cdng vie c. Trong tiéu chi thdl do c6 thé phan ra thanh c&c mic cu thé
nhu sau:

+ Khong bao gio xay ra

+ Thinh thoang xay rathédi do nay

+ Ludn ludn xay ra

+ Gay anh hu ang lan truyén cho dong nghie p

Hoa ctha do da c thi véi nghé: cau tién, cong bang, lac quan...
Do va Y, trong quéa trinh phong van va sau mdi qua trinh sang loc cin xé&c
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dinh ang vién thuo c thai do nao xem mac do phu hop véi cong vie ¢
cuaung vién.

- Skill (Ki na ng): la mac do thanh thao véi cdng vie c cua trng
vién d¢én dau. Hay ndi céch khac thé hie n sy ldm du gcvie c. Théng qua
kiém tratruc tiép nghie p vu caatng vién trong qué trinh phong van dé phét
hic nrasy thanh thao véi cong vie ccu thé dat mircdo  nao.

- Knowledge (Kién thirc): 1a s am hiéu vé cong vie ¢ cia uang vién
dén muc do ndo, chuyén mén trong cong vie c.Vie cdu arahe thong
tiéu chuian va tiéu chi danh gia tng vién rd rang va thong nhat trong ho |
ddng tuyén dung, st han ché du ¢c sy cam tinh trong qua trinh tuyén chon,
vie cdu angu oi than, ho hang, hoa ¢ mdi quan he ca nhan vao lam
vie cmakhdngtrénco s kha na ng dap tng yéu ciu cong vie cvayéu
cau cuato chuc.

Poi véi lao dong truec tiép:

- Pa dang hoa c&c ngudn tuyén va phuong phép tuyén dung. CO thé tir
s gidi thiéu cia CBCNV Codng ty; thdng qua cac don vi gidi thiéu viéc lam;
tir c&c cong ty cung nganh...

- Tiéu chi tuyén dung tap trung vao sirc khoé, kinh nghiém, y thirc tréch
nhiém vaéi cong viéc.

- Thi tuyén, thir tay nghé can duoc thuc hién cong khai, minh bach dam
bao cdng bang cho moi (ng vién tham gia.

3.2.2. Hoan thie n cdng tac dao tao béi dwéng nhan luc

NGi d¢én dao tao bdi dudng |a phai néi ¢én 02 goc d6: mot 1a Cong ty to
chtrc hoat dong d&o tao bdi dudng cho NLD; hai 1aban than NLD ciing tu hoc
hoi, rén luyén, trai nghiém dé nang cao trinh d6, ki nang nghé nghiép. Mudn
vay, Cong ty can phai tap trung vao nhitng van dé dé co ban sau day:

- Cong ty can xay dung ké hoach d&o tao va quy trinh dao tao mot cach
hoan chinh, c6 tim nhin hudng téi muc tiéu phét trién caa Cong ty. Xéac dinh
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rd a 1anguoi chiu tréch nhiém vé mang ddo tao, nhu ciu dao tao, thoi gian,
dia diém, phuong phép, noi dung, ddi tuong va chi phi ¢o tao...

- Péi véi xé&c dinh nhu cau do tao, can dua vao yéu cau trong ban mé
ta cdng viéc vatidu chuan déi véi nguoi thuc hién cong viéc.

- Vé d6i tugng dao tao, CONg ty x&c dinh can tap trung nghién ciru nhu
cau d2o tao cho d6i ngit can bd quan 1y va nhan vién kinh doanh, nhan vién
thi truong. Trén co s& so sanh gira nang luc hién ¢ véi nang luc can phai co
tir ban tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién cong viéc; di kém véi chién lugc
guy hoach can bo.

- V& ngudn luyc, can dau te mot ngudn kinh phi dang ké cho cong tac
dao tao; viéc lya chon ddi ngii giang vién, to chac 16p hoc, chuan bi tai liéu,
co so vat chat cho d&o tao (dia diém, méy mac trinh chiéu, am thanh...) can
duoc tao diéu kién téi da

- T6 chirc danh gia két qua dao tao bdi dudng, hiéu qua dao tao ca trong
dao tao va sau dao tao.

- X&y dung chinh séch hd trg vé tai chinh, chinh sach luong, thugng va
phuc loi cho nguoi di hoc, tham gia dao tao mot cach hop ly.

Poi véi ddo tao boi dudng lao déng quan ly, lanh dao:

- Can ¢6 quy hoach cén b, hoach dinh 16 trinh phét trién cho mdi lao
dong quan 1y 18nh dao; coi 16 trinh d6 1a rang budc co tinh bat budc ¢é can b
nhan vién cb ging phan dau.

- Noi dung dao tao bdi dudng can tap trung vao céc chuong trinh ang
dung quan tri, kién thac vé 18nh dao, quan tri kinh doanh, phép luat kinh té.
Céc k¥ niang dugc dao tao boi dudng can tap trung vao ki nang ra quyét dinh,
quan ly sy thay d6i, ky niang trao quyén giao viéc, xay dung doi ngi, giao tiép
quan ly, dam phén kinh doanh.

- C6 su hd tro trong khi ¢o tao bdi dudng. Cu thé, dbi véi cac truong
hop tir Trudng phong tro 1én khi di ddo tao 8 duoc hd trg 50% kinh phi cliing
v6i cam két tiép tuc phuc vy tai Cong ty it nhat 3 nam tiép theo.
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Poi véi dao tao bodi dudng lao déng gian tiép:

- Padang hinh thac do tao, co thé &p dung dao tao tryc tuyén (théng
qua mang noi bo cua cdng ty, hoiac phdi hop véi 1 cdng ty dao tao bén ngoai
cung cap cac khoa hoc truc tuyén, vi du nhu http: http://www.ask.edu.vn);

kém cap chi dan; ctr di hoc; moi chuyén gia dén giang day...

- C6 céc chinh sé&ch cu thé vé sir dung nhan lyc sau d2o tao.

- Noi dung dao tao tap trung vao cac ky nang thuc hién céng viéc bao
gom: thuyét trinh, giai quyét van dé, 1am viéc nhém, cac phan mém chuyén
nganh, ngoai ngi, giao tiép kinh doanh, soan thao vin ban, ki niang d&o tao
cho nhan vién mai.

Poi véi lao dong truec tiép:

- Nbi dung d2o tao can tap trung vao céc noi dung lién quan dén an
toan vé sinh thuc pham, an toan phong chéy chira chdy. Cac ky niang can dao
tao nhu: ki nang lam viéc nhém, ky nang van hanh trang thiét bi phu tro...

- P20 tao théng qua cit cir lao dong co kinh nghiém kém cip, huéng dan
cho lao dong mai. Hoac d2o tao tap trung vao mot thoi diém nhat dinh trong nam.

- C6 danh gi4, cham diém va so sanh két qua 1am viéc trude, trong va
sau khi duoc dao tao.

3.2.3. Cdi thién cac chinh sach vé d&i ngé nhan luc
a) Ve tién lirong, thurong

Tién luong, thuong 1a phan chu yéu trong thu nhap caa NLD, do d¢6 nd
anh huang truc tiép toi doi sdng, sinh hoat caa ho. Lwong, thuéng 1a dong co
manh m& nhat thic day con ngudi 1am viéc. Nha quan 1y can phai biét cach sir
dung cdng cu hitu hiéu ndy dé 1am don bay kich thich NLD 1am viéc.

Hién tai, Cong ty van &p dung chinh séch tra lwong thap hon muc céc
doanh nghiép cling nganh khéc, do d6 thoi gian toi, Cong ty can nang cao
hiéu qua kinh doanh dé cai thién quy tién lwong.

Pé dédp ung duoc diéu kién thuc té trong |6 trinh phét trién caa Cong ty
va xu thé caa thi truong lao dong trong thoi ky hoi nhap ngady nay, Cong ty
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nén x&y dung co ché tién lwong phu hop vai xu thé thi truong va dic diém
kinh doanh ciaa Cong ty ¢dam bao theo cac yéu cau sau:

- Phan phéi theo hiéu suat, chat lugng va hiéu qua cdng viéc cua tirng
NLD gin véi két qua hoan thanh nhiém vu ké hoach kinh doanh cua don vi.
Pon vi hoan thanh xuat sic nhiém vu, tao ra nhiéu lgi nhuan, quy tién luong
cao va nguoc lai. NLB dam nhiém cbng viéc cé muic d6 phuc tap, tinh trach
nhiém cao, hiéu suét, chat lrong, hiéu qua cao thi tién luong cao vanguoc lai.

- Bam bao khic phuc dugc c&c han ché cua co ché tién lwong hién nay,
dam bao thu nhap thang phan anh tuwong déi day dua thu nhap duoc huéng cua
NLB. bam bao tinh canh tranh trén thi truong, thu hit va gitr dugc lao dong
gioi, c6 chat luong. Pac biét, Cong ty can thu hep khoang céch tién luong,
thuang gitta nhan vién chinh thirc va nhan vién thoi vu, khéng nén dé su
chénh [éch qualon nhu hién nay.

- Trién khai mé hinh tra luong theo hudng bao gom tién luong cb dinh
vatién luong tang thém liy tién. Tic |a mic tién luong tang thém duoc tinh
theo ty & phan tram. Ty Ié ndy dugc thay doi theo mic d6 hoan thanh nhiém
vu dat duoc.

- Tién luong, thuong caa ca nhan con phai tuy thudc vao két qua thuc
hién céc muc tiéu theo BSC (chi tiéu) cua bo phan. Can xay dung hé théng
danh gia két qua thuc hién muc tiéu BSC caa b phan. Tién luong, thusng
cua ca nhan, mot mat phu thuoc vao mac d6 hoan thanh KPIs caa ca nhan,
mat khac, con phu thuéc vao mirc d6 hoan thanh BSC cua bd phan ma ca
nhan dang |am viéc. Hé thdng danh gid ndy s3 tao dong luc cho khdng chi
tirng NLD, ma con cho ca tap thé NLD; qua dé moi NLD trong tirng bo phan
s8 cuing nd lyc dé dat duge muc tiéu chung.

- Ddi voi ché do tién thuong: CBCNV can dugc ghi nhan thanh tich
thich dang va c6 mirc thudng tuong tng véi cdng sic ho bo ra dé thic day ho

lam viéc ngdy cang hiéu qua hon. DBdi véi cac can bo nhan vién xdy dung
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duoc mang kénh phan phdi 16n, mang lai doanh thu, loi nhuan cao cho Cong
ty thi Cong ty c6 thé co ché do tién thuang “néng” duatrén ty 1é % kénh phan
phdi d6 mang lai. Sau khi xay dung duoc KPIs, ché d6 tién thuéng caa can
bo, nhan vién ciing phai dugc chi tra theo KPIs, tranh tinh trang chi tra theo
thé&m nién, theo chac vu hoac binh quan hda.

Péi voi vi tri Truang phong thi trudng, tac gia dé xuat cach tinh luong
duatrén vi tri viéc [am vadoanh sb thuc hién dugc:
Bang 3.1: Pé xuit chinh sach tién lwong theo doanh sb caa vi tri Truwdng phong

thi trwong
Mikc d9 dat dwoc S0 véi doanh sb (%)
Chitiéu Pon vi
80% 90% 100% | 110% | 120%
Luong chic danh | 1000 & 15.000
Lwong doanh s | 10004 | O 5,000 | 12.000 | 15.000 | 20.000
Tong luong 10004 | 15.000 | 20.000 | 27.000 | 30.000 | 35.000

Nguon: Tac gid dé xuat
Péi v6i nhan vién Phong Thi treong, micc luong cua Cong ty chi tra
ciing can chia thanh nhiéu mac khéc nhau, ¢am bao tuwong @ng véi mac do
hoan thanh céng viéc khéc nhau.
Bing 3.2: Pé xuit ché do tra lwong cho nhan vién phong thi treang

Mirc d hoan thanh doanh | Miclwong | Lwong thwc linh theo doanh
b cirng b
50 - 60 Theo capbac | 0,6 x Luong cang
61 - 80 Theo capbac | 0,8 x Luong cang
81-90 Theo capbac | 1,0 x Luong cang
91 - 100 Theo capbac | 1,2 x Luong cing
101 - 110 Theo capbac | 1,3 x Lwong cang
111 - 120 Theo cap bac | 1,4x Luong cirng
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121 - 130 Theo cipbac | 1,5 x Lwong cang
131 - 140 Theo cipbac | 1,6 x Luong cang
141 - 150 Theo capbac | 1,7 x Luong cang

Nguon: Tac gid dé xuat




92

b) Vé phuc loi

X &y dung céc ché @6 phic loi theo huéng dadang, hap dan hon va can
duoc thé ché thanh quy dinh minh bach. Cu thé:

+ Tang thém tién dién thoai cho can bd quan tri, cho c&c nhan vién giao
dich nhiéu; ngoadi ché d6 theo quy ché chung, can chi y dén nhitng truong
hop cu thé mot céch hop Iy.

+ Tién an trua: Tang thém mic 30.000 dong/ngudi/ngdy cho phl hop
véi bién dong gia ca vamuac song.

+ HJ tro thém tién xiang xe d6i vaoi nhan vién phong thi truong va co
tinh dén diéu chinh theo bién dong giaxang dau trén thi trueong.

+ Can c6 ché do hd trg theo tham nién (10, 15, 20 nam) vira dé tri an,
vir dé tang cudng gan bé 1dm viéc 1au dai cho cdng ty cua cén bo nhan vién.
Cong ty co thé &p dung 3 mirc thuang tham nién khi s6 nam lam viéc nhu sau:

Bing 3.3: Mirc hd tro tham nién ddi véi can bd, nhan vién

Tham nién Qua Tién thwong (VND)
10 nam Giay khen 3.000.000
15 nam Ky niém chuong 5.000.000
20 nam Ky niém chuong 8.000.000

Nguon: Tac gid dé xuat

+ Bén canh d6, & luc lam viéc trong Cong ty 1a rat 16n, dac biét 1a

nhan vién phong thi treong. Do d6, Cong ty can day manh hon nita cac phong
trdo tap thé nham tang cudng tinh than doan két, giao luu. Cubi nam, Cong ty
t6 chirc tiéc lién hoan tai cac khéch san 16n cho CBCNV cling gia dinh. Cho
du cdng viéc &p luc 16n, Cong ty ciing can phan dau 1 nam mot lan té chic

chuyén du lich cho toan thé can bo cung gia dinh tai cac diém du lich ndi
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tiéng; t6 chirc ngay hoi gia dinh, khuyén khich nhan vién dem theo gia dinh
t6i du...; to chicc céc budi giao luu, xdy dung nhém (2 lan/nam)...T6 chic
ngdy hoi xem phim (phé vé ddi cho nhan vién); cung ciap thé mua sim
Vinmart (~ 500.000 VND) khuyén khich cho gia dinh nhan vién, dic biét ddi
Vi céc giadinh ¢ nhan vién cong tac xa noi sinh song...

3.2.4. Hoan thién cong tac sir dung nhan luc va danh gia thuc hién cong viéc

a) S dung nhan lyc

Cong ty can tién hanh phan tich cong viéc mot cach bai ban, xay dung
ban mé ta cong viéc vatiéu chuan cdng viéc cu thé cho céc vi tri. Ban mo ta
cdng viéc ban liét ké cac chirc nang, nhiém vu, céc moi guan hé trong cong
viéc, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, gidm sét va céc tiéu chuan can
dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc la ban
yéu cau vé ning luc ca nhan nhu trinh do hoc van, kinh nghiém cong téc, kha
nang giai quyét van dé, cac ky nang khéc va cac dic diém ca nhan thich hop
cho cong viéc.

Ban md ta cdng viéc va tiéu chuan cdng viéc |a cin cir dé danh gia chat
lwong can bo, dé bb tri sir dung cén bd, cin ctr vao yéu ciu caa tirng thoi ky mai,
tiéu chuan can bo phai phll hop véi cac chire ning trén tirng linh vuc cu thé.

Dé thuc hién duoc viéc tiéu chuan hoa doi ngii can bo phai hoan thién
cdng tac phan tich cdng viéc, tuyén dung, bd tri nhan sy phai tén trong ban
md ta cdng viéc vaban tiéu chuan nguoi dam tréch cong viéc.

Nhirng cong viéc, chirc danh ndy can dugc mo ta ré rang, cu thé:

- Pua ra dir kién tong qué nhu cdng viéc duogc thuc hién & bo phan
nado, tén cdng viéc, quyén han va tréch nhiém caanguoi dam nhan;

- Ban chit caa odng viéc |1a gi, cdng viéc dugc thuc hién ¢ dau, mac do
thuan loi, kho khan, d6 1a cdng viéc dugc 1am thuong xuyén lién tuc hay c6 thé

thay ddi vamdi twong quan giirand vai nhitng cdng viéc khéc nhu thé ndo;
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- Can tra lvong nhu thé nao, tién thuong, tién chia l&i, tién tro cap la

bao nhiéu;

- Céc tiéu chuan d6i véi nhan vién ra sao, nhitng doi hoi vé trinh do

chuyén mén, ki nang giao tiép, dic biét 1a nhitng hiéu biét vé thi truong, gia

ca va nhu cau caa ngudi tiéu dung va nhirng tiéu chuan khéac nhu sy chinh

x&c, toc 6 1am viéc nhanh nhen, 6¢ phan doén...

Biang 3.4: Pé xuit tiéu chuan can b quan ly téi nam 2022

K§¥ nang thwc hién

Vi tri Kién thac T
cong viéc
- Pao tao chuyén nganh sau PH vé
oz guan tri kinh doanh . .
Giam doc . s - K¥ nang lanh dao
., ., .. |-Trinhdo tieng anh: C1 ~ .
Pho Gidam doc - K¥ nang quan tri

- Trinh @6 tin hoc: Sir dung duoc tat ca
c4c phan hé caa phan mém quan tri
DN ERP

- Céc ky nang mém

Truong phong
Thi truong

- Pao tao chuyén nganh sau PH vé
guan tri kinh doanh.

- Trinh d tiéng anh: C1

- Trinh @6 tin hoc: Sir dung dugc phan
hé phu tréch caa phan mém quan tri
DN ERP.

- Sir dung thanh thao c&c phan mém
van phong.

- K¥ nang quan tri

- Céc ky nang mém
- Ky nang chuyén
mon Marketing

Nguon: Tac gid dé xuat

Doi ngii can bd nhu hién nay cua cdng ty da cd sy on dinh vé vi tri

ciing nhu ¢dng viéc mamdi nguoi dam nhiém. Viéc sip xép lai 1a mot van dé

kho c6 thé 1am duoc va ciing khdng can thiét. Tuy nhién, khi phét sinh nhitng

cdng viéc méi nhu: nghién cau thi treong, gioi thiéu san pham... Céng ty can

phai b tri nguoi phi hop voi dic diém caa cong viéc. O bat ci vi tri cong
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viéc ndo, du 1a dé bat tai chd, luan chuyén hay tuyén dung méi thi ciing dé
phai theo duing tiéu chuan.

Mac di da c6 sy 6n dinh vé vi tri, vé cong viéc cia bo may hién nay,
Cong ty van can phai tién hanh danh gia thuong xuyén kha nang lam viéc caa
mdi can bo quan ly. Tir d6 6 thé phét hién ra nhitng nguoi co nang khiéu vé
mét Iinh vuc ndo dé dé tao co hdi cho ho cd thé 1én nhitng chirc vu quan ly cao
hon. Véi nhirng nguoi ma ta thdy cé biéu hién caamot kha nang tiém an nao d6
thi c6 thé giao cho ho mot sb quyén luc nhit dinh ndo day dé ho cb thé tu giai
quyét cdng viéc trong tim cua quyén luc d6. Dya vao két qua ho 1am dugc dé
danh giakha nang va cat nhac 1én c&c vi tri thich hop hon trong twong lai.

b) Hanh gia thic hién cdng viéc

Pénh gia thuc hién cong viéc 1a khau quan trong nhét lubn ton tai trong
tat ca cac doanh nghie p valaca nci tra th lao lao do  ng. Bong thoi két
qua danh gia gitip cho céc cap quan Iy du a ra cac quyét dinh dang din vé
cong tac thuyén chuyén, ddo tao va phét trién, ky lua t... Do do, dé hoan
thién cong tac danh gid, can phai lam tot mot sd yéu ciu sau:

- Péi vé6i lyachon ngu oi danh gia Ngu oi dénh gia co vai trd quyét
dinh va rat quan trong, c6 anh hu éng truc tiép téi két qua dénh gia thuc
hic ncdng vie c. Can chon ngudi hiéu rd vé cong viéc vanguoi thuc hién,
phai ¢am bao dugc tinh minh bach, céng bang, khdng ca né trong danh gia
CO thé dé NLD tu dénh gid, sau d6 so sanh vai két qua caa Nguoi déanh gia,
nhu vay s&€ mang tinh khach quan hon.

- X&y dung he théng thdng tin phan hdi vé két qua déanh gia thuc
hic n cong vie c. Tac la can trao doi két qua danh gia véi NLD, day la
biec n phép gitp NLD biét thiéu sot caa minh ¢ong thoi nguoi danh gia co
thé gop y dé NLD khic phuc diém yéu vaphét huy diém manh.

- C6 chu ky dénh gia hop ly ddi véi tirng loai lao dong.
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Chu ky danh gi& Ddi vai lao dong gian tiép, nén danh gia theo chu ky
3 thang/lan thay vi danh gid hang thang; bai mot sd cong viéc can thoi gian
nhat dinh dé hoan thanh, néu chu ky danh gid qua ngin sé gay p luc cho ca
hai phia NLD vangudi danh gia Déi véi lao dong truc tiép, co thé duy tri chu
ky danh giatheo tirng thang nhu hién nay.

- Xay dung bd sung d6i méi céc tiéu chuan danh gid thuc hie n cong
vie c. Céc tiéu chi ¢anh gia can duoc lugng hoa va cho diém rd rang, khong
mang tinh chung chung.

3.2.5. Tang cwong ky ludt 1ao dgng va cdi thign méi truwong lam viéc
a) Tang cuong ky luat lao dong

Pé nang cao y thirc, tinh than trach nhie m trong cong vie c¢, y thic
tuan thu no i quy ky lua t, bén canh vie c tuyén truyén giéo duc tinh than
trach nhie m, y thecta ntédm, ta n luc véi nhie mvu du oc giao, Cong
ty C6 phan Thuong mai BiaHa Noi can day manh cong tac kiém tra, giam sét
vie cthuchie nno iquy, kylua tlaodo ng.

Vie cthychie nkiém tra, gidm st vie cthuc hie nno i quy, quy
ché caiaCoéng ty can du oc thuc hien boi ca&c tru ongbo  pha n, dong thoi
cO s tham gia caa céc nhan vién dé dam bao tinh céng khai, minh bach va
cong bang. Bén canh do, can c6 co  ché khuyén khich can bo , nhan vién
thuc hie n nghiém cac noi quy, quy ché cua Cong ty va co ché tai xir phéat
d6i voi nhirng hanh vi vi pham, da ¢ bie t nhitng tru  ong hop da vi pham
lai tiép tuc t& pham.

b) Cadi thién diéu kién, mdi trirong lam viéc

Piéu kién, mdi trudng lam viéc hop ly cho NLD, gom trang thiét bi an

toan, cham soc y té vabao ho lao dong... dé NLD tranh duoc cac tai nan, rui

ro va tranh céc bénh nghé nghiép dam bao stc khoé ca vé thé chat va tinh
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than dé lam viéc 1au dai. Bé cai thién diéu kién, mdi truong 1am viéc cho
NLD Congty tap trung vao cac giai phdp sau:

- T4 chirc do va kiém tra diéu kién anh sang tai cac khu vuc 1am viéc,
b6 sung lap dat hé thong chiéu sang néu chuadam bao diéu kién chiéu sang.

- Bau tu nhiéu hon nira vao céc thiét bi vacong cu hd trg 1am viéc, bao
ho lao dong, dam bao an toan lao dong cho NLD. Quan tAm nhiéu hon dén
kham sirc khoe dinh ky cho NLD.

- Pau tu trang thiét bi hé canh béo vé an toan; chu dong béo trudc vé
mdi nguy hiém, vé s mat an toan hay rui ro co thé xay radé NLD biét vaco
s chuan bi dé phong tét hon, chu dong phét hién triéu ching va tim cach xu
ly s6m hon.

- T6 chuc cac budi néi chuyén phd bién céc kién thirc o lién quan dén
viéc phong trénh cac bénh nghé nghiép.
¢) Cdi thién méi quan hé giira cac thanh vién

Ngay nay, c&c Cong ty hon nhau hay khéng mot phan 16n dugc quyét
dinh boi pham chat, trinh d6 va s gin b6 caa CBCNV ddi véi cong ty. Mudn
dat duoc diéu d6 thi cac nha quan ly phai gitp CBCNV caa minh giai quyét
nhitng van dé caa riéng ho. Lanh dao Cong ty va cac cén bo quan ly can quan
tam tim hiéu tam tu, nguyén vong caaNLD; tao diéu kién dé ho co co hdi gap
g%, bay to y kién. Mot bién phép rat khoa hoc, cho phép nim duoc tam trang
cua sb ddong NLD laphét phiéu khao sat d¢én tirng nguoi.

La mot ngudi 18nh dao, bat cir & mot cap bac ndo, du [atd trudong san
xuat hay quan déc phan xuéng, ho ciing can phai biét nhu ciu cua nhan vién
minh 1& gi, tir d6 gilp nhan vién giai quyét nhitng van dé cua ho néu co thé.
Cong ty nén uu tién giai quyét cac van dé vé con ngudi, phai thiét 1ap duoc
long tin caa ngudi cong nhan ddi vai 18nh dao - d6 ciing 1a mot budc di quan

trong t6i sy thanh cong.
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Can trénh tinh trang dé cac mdi quan hé co su 1an [6n gitra tinh cam Vi
cdng viéc lam tri tré cac hoat dong caa codng ty; tranh moi s thién vi trong
tap thé; tao ra nhirng méi quan hé gidp ho quan tam dén nhau; phdi hop céc
nhom 1am viéc sao cho céc thanh vién trong nhém cé thé bd sung cho nhau
nhitng ki nang va duc tinh tét... Viéc thi hanh ky luat, cho nghi viéc, cho théi
viéc, gidng chirc, thang chuc, thuyén chuyén, vé huu hay giai quyét tranh
chap lao dong... déu phai dua trén nhitng quy dinh caa phép luat, quy dinh cua
Cong ty mandi dung caa nd da duogc phd bién.

d) Hoan thién van hoa doanh nghiép
Cong ty can phai hoan thién, quan ly van hoa doanh nghiép theo huéng tich
cuc hon. Cu thé:

- Ra soét, diéu chinh céc chuan muc van hod, cac quy dinh, quy ché noi
bo... cho phil hop véi nhitng budc phét trién tuong lai caa Cong ty.

- Tuyén truyén phd bién van hoa doanh nghiép bang nhiéu hinh thic
nhu: Cap phét tai liéu; t6 chirc cac budi trao dbi vé van hoa doanh nghiép,
bién tap thanh nhirng ndi dung ngin gon, treo, dan ¢ nhiing noi c6 nhiéu
nguoi lam viéc... Phai dé cho NLD théng nhat, quan triét van hoa doanh
nghiép la nhitng gia tri cot 16i mang dam ban sic riéng caa mdi doanh nghiép,
duoc thé hién ciing nhu gan lién truc tiép véi NLD vacong ty.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tdc hé théng cac chuan muc ma Cong ty da
ban hanh. Tuan tha cac quy trinh, quy dinh, chuan muc giao tiép, 1am viéc...
trong S6 tay nhan vién.

- Thuong xuyén to chirc va khuyén khich moi nguoi tham gia céc phong
trao van hoa, thé duc thé thao, cac phong trdo thi dua ky niém céc ngdy 18,
ngay ky niém thanh lap Cong ty va co giai thuang cho ca nhan, tap thé thing
cuoc thi va néu danh ghi nhan. Hang thang, Céng ty nén in nhitng tap san
hoic cong b trén trang théng tin noi bo vé Cong ty, trong d¢6 néi vé nhitng
viéc 1am tét, nhitng guong mit tiéu biéu va nhirtng van dé can sy hop sic cia
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moi thanh vién va can khuyén khich NLD viét ra nhitng cau chuyén, tam tu
nguyén vong caa chinh minh.
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KET LUAN

Mdi t6 chic, doanh nghiép néi chung c6 nhirng muc tiéu nhat dinh
nhung déu huéng téi mot dich chung 1a khéng ngirng phét trién va phét trién
mot cach bén virng. Con nguoi 14 tai sin quy nhat caa doanh nghiép va ciing
|& ban d¢6ng hanh cia doanh nghiép trén con dudng di téi dich. Vi vay nang
cao chat luong nguén nhan luc thdng qua cac hoat dong, chinh sach quan tri
nhan lyc lamot giai phép toi wu.

Cong ty Habeco Trading 1a mot cdng ty ¢6 phan hoat dong trong linh
vuc thuong mai véi mit hang kinh doanh chu yéu 1a bia tuoi, ké tir khi dugc
thanh 1ap dén nay da co nhitng buéc phét trién vitng chic; vé co ban d¢a ¢am
bao dugc thu nhap va doi song cua NLD. Tuy nhién, trong cong tac quan tri
nhan sy, nng cao chat lwgng ngudn nhan lyc van cdn nhitng han ché nhat
dinh. Vi mong mudn @& xuat mot sé giai phdp nhim hoan thién cong tac
nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Cong ty, tac gia luan vin d&

Thi nhat: Hé théng hda nhirng van dé ly luan co ban vé nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc can dugc doanh nghiép thuc hién déng thoi bang céc tuyén
dung, dao tao bdi dudng, d&i ngd nhan luc, sir dung nhan lyc, ting cuong Ky
luat lao dong va xay dung méi truong lao dong tich cuc. Céng tac nang cao
chat lugng nguon nhan lyc trong doanh nghiép chiu anh huong caa nhiéu
nhan t& nhu c&c nhan té thudc vé mdi truong bén ngodi ciing nhu céc yéu té
bén trong.

Thi hai: Phan tich, ¢anh gié thuc trang cong tac nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢d phan thuong mai Bia Ha Noi. Theo d6, cong
t&c nang cao chét lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty da dat duoc nhitng thanh
tuu nhu: Nhitng nam qua mac du tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khian nhung

Cong ty van chd trong cai thién chinh séch tién luong, tién thuong va céc ché
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d6 phuc loi khac cho NLB. Céng ty datao duwgc mot mébi truong lam viéc véi
céc trang thiét bi hién dai, tiéu chi an todn la trén hét... Tuy nhién, bén canh
d06, tac gia ciing da chi ra nhirng han ché trong céng tc nang cao chat luong
ngudn nhan luc tai Cong ty can phai khac phuc nhu: Tién lwong, tién thuong
va céc ché @6 phic loi cia Cong ty con thap va chua da dang; cac hoat dong
tuyén dung, do tao, sir dung nhan lrc con nhiéu han ché thiéu sot.

Tha ba: Trén co s nghién cau 1y luan vé nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc tai Cong ty co phan thuong mai Bia Ha Noi, tac gia luan van da dua
ra mot s giai phap nham hoan thién cong tac nang cao chat lugng ngudn
nhan luc tai Cong ty trong nhitng nam tgi. Bién hinh nhu céc giai phép: hoan
thién cong tac tuyén dung, nham muc dich tuyén dang, tuyén du nhan; hoan
thién ché do tién luong va cac phic lgi; hodn thién cong tac ddo tao boi

dudng nhan luc.
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PHU LUC

HE SO CAP BAC THEO VI TRi CONG VIEC
AP DUNG TU NGAY 01 THANG 01 NAM 2017
(Kémtheo Quy che tra lirong cua Cong ty cé phan Thuong mai Bia Ha Noi)

|. Bang lwong cac chirc danh quan ly didu hanh Phong:

Bac, hé sb

TT Chirc danh quan ly 1 2
1 Trudng phong 3,0 3,3
C6 tham nién dudi 2nam | Tt 2 nam tro [én
2 Phé truéng phong 2,0 2,3
C6 tham nién dudi 2nam | Tt 2 nam tro [én
[1. Bang lweng vién chirc chuyén mén nghiép vu:
, . , Bac, hé so
TT | Chic danh vién chic 1 > 3 7
Chuyén vién 1,0 1,2 14 1,6
1 | Chthamniénchuyén | dusi5 | Tu5ndén | Tw10ndén| T 15tro
mon nam dudi 10n dudi 15n Ién
Can sy, ky thuat vién 0,6 0,9 1,2
2 | Ccothamniénchuyén | duéi5 | Tub5ndén | Tu 10ntre
mon nam dudi 10n lén
[11. Bang lwong nhan vién thira hanh, phuc vu:
Bac, hé b
Chuc
Il danh vién 1 5 3 4
churc
1 | Thukho 0,6 0,8 1,0 1,2
Nhaén vién giao |04 0,6 0,8 1,0
2 | nhan, ban hang,
phu kho
3 | Bocxép, dptai |06 0,8 1,0 1,2
4 | Lé xe 0,6 0,8 1,0 1,2
S dusi Tw Tw Tw
C6 tham nién 2 2p Sp 10n
chuyén moén nAM den den tro
5n 10n én

- Phuy cap t6 truong: 0,1
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PHU LUC

QUY CHE TRA LUONG CUA CONG TY CO PHAN THUGNG MAI BIA HA NOI
(Kémtheo Quyét dinhs6:  /QP-HPQT ngdy  thang nam cua
Chui tich Héi dong Quan tri Cong ty)
Chwong |
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Can bd cdng nhan vién trong danh sach thudc cac bo phan ndm trong co cau
t6 chic cua Cong ty (trir cac Chirc danh Gidm déc, Phé Gidm déc, Ké toan
triwong, Trwéng Ban kiém soat) 1a ddi tuong duoc &p dung tra luong theo Quy ché
nay.
Diéu 2. Quy ché nay quy dinh tra lrong cho viéc thyc hign nhiém vu tryc tiép san
xuat kinh doanh cia Cong ty. Muc dich cia Quy ché nham chong phan phbi binh
quan, thuc hi¢n ding nguyen tac phan phdi theo lao dong, gin viéc tra luong cho
nguoi lao dong vai két qua va hiéu qua lao dong caating ngudi, tirng bo phan.
Piéu 3. Quy tién lwong dugc phan phdi truc tiép cho nguoi lao dong va duoc sir
dung d¢ung myc dich theo quy dinh ciianhanudc.
Chwong 11
NGUON QUY TIEN LUONG VA SU DUNG QUY TIEN LUONG
piéu 4. Nguon quy tién lwong
Tong quy tién luong duoc hinh thanh tir cac nguon sau:
1. Quy tién lwong theo don giatién luong duoc giao va két qua thuc hién nhiém vu
san xuat kinh doanh.
2. Quy tién lwong tir c&c hoat dong san xut, kinh doanh, dich vu khéc ngoai don
giatién luong duoc giao.
3. Quy tién luong dy phong tir nam trude chuyén sang
Piéu 5. St dung quy tién lwong
1. Pé bao dam sir dung quy tién lwong ddng tinh chat, muc dich theo quy dinh, tong
quy tién luong dugc phan chianhu sau:
- Quy tién lwong chi tra truc tlep cho ngudi lao dong theo luong khoan, lwong
san pham, lwong thoi gian it nhat bang 76% téng quy tién lwong.
- Quy khen thuong tir quy luong tdi dakhdng qua 12% tong quy tién lrong.
- Quy dy phong cho nam sau ti dakhéng qual2% quy tién lwong.
2. Ty 1é phan chia céc quy co thé dugc thay doi theo tirng thoi Ky, néu thay doi s3
do Gidm déc quyét dinh trén co s hudng dan cia nha nude vathuc té san xuét kinh
doanh, hang naim s théng bao cong khai ty 1€ st dung quy.
3. Tién thuong trong quy tién luong duoc sir dung dé thuong cho CBCNV khi hoan
thanh va hoan thanh vugt mirc ké hoach san xuit kinh doanh. Tién thuong tirng
ngudi dugc xéc dinh theo cdng viéc dam nhan vahé sb danh giamic ¢ hoadn thanh
nhiém vu.
Chwong 111
NGUYEN TAC TRA LUONG THEO LAO PONG
Piéu 6. Lam cdng viéc gi huong luong theo cdng viéc do, tién lwong nhiéu hay it
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phu thudc vao thoi gian lao dong, két qua, hidu qua lao dong cua timng b phan va
nguoi lao dong.
biéu 7. Tién luong tra cho nguoi lao dong bao gom 2 phan:
1.1. Tién luong co ban: 1a phan tlen lwong quy dinh trong hop dong lao dong, duoc
xé&c dinh can cir trén muc lwong cip bac, chirc vu va phu cap quy dinh tai Hé théng
thang bang luong cua cong ty dugc xay dung can cir trén Nghi dinh 49/2013/ND-
CP va mirc luong téi thiéu vang quy dinh theo quy dinh caa Nha nuéc, dadang ky
vaxac nhan tai Phong Lao dong Thuong binh xa héi Quan Babinh
Laco sd dé dong, huang ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, thanh toan nhiing
ngay nghi phép trong nam, nghi I, lam thém gio, 1am ngay 1€, 1am dém va giai
quyét cac ché do, quyén loi khéc theo quy dinh caa Phép luat lao dong.
1.2. Tién lwong hiéu qua cdng viéc: laphan tién luong duoc xéc dinh can ct vao két
qua SXKD 6 thang va 12 théang, hiéu qua lao dong, diac diém cu thé vé to chac
SXKD, t chirc lao dong, tinh chét, dic diém cong viéc, dbi tuong lao dong, thoi
gian lao dong, khong phu thuoc vao He thdng thang bang luong da dang ky cua
Cong ty, dugc xép theo hé sd cap bac cong viéc quy dinh tai Phu luc sb 01 kém theo
Quy ché nay.
Tién lwong hiéu qua cdng viéc tra cho ngudi lao dong dugc tinh theo mirc d6 phuc
tap cdng viéc, tinh tréch nhiém, tham nién cong tac tai cong ty, hé sd danh gia mic
d6 hoan thanh cng viéc va s ngdy cong thuc té 1am viéc.
Chwong IV
PHUONG PHAP XAC PINH TIEN LUONG
Piéu 8. Tién luong cianguoi lao dong dugc nhan:
Cong thirc tinh:
Ti=Til+Ti2

Trong do:

- Tiz latién lvong cianguoi thir i dugc nhan

- Til: Latién lwong co ban caangudi thir i (quy dinh trén  Hop dong lao dong)

- Ti2: Latién lvong hiéu qua theo cong viéc duoc giao gan véi mirc do phirc tap
(Hcb ), tham nién cong tac, tinh trach nhiém, mirc d6 hoan thanh cong viéc va so
ngay cdng thuc té caanguoi thir i. (néu cd)

- Hang thang:
Cong thirc tinh: Xéc dinh tién lwvong co ban (Til):
Lchi x Ni
TI1 = cmmmmm e
Sb cong chuan thang lam viéc
Trong do:

- Til: Latién lwong co ban caanguoi thi i
- Ni: La s ngay cdng thyc té caa nguoi thir i 1am viéc trong thang
- S cong chuan duoc hiéu 1a: Mbi ngay 1am viéc 8 gio, moi tuan 44 gic

- Quyét toan tién lwong 6 thang: Can cir két qua kinh doanh 6 thang dau nim va 6
thang cudi nam, nguoi lao dong se nhan thém so tién luong chénh léch con lai (Ti2)
(néu co) tinh trén tién luong hiéu qua cong viéc.
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Cong thirc tinh: Xéc dinh tién lwvong hiéu qua cdng viéc (Ti2) (néu co)
Ti2 = Smbg x Ni x Hi

(Vvdg-Vch)
SmbQ = ------mmmmeme e 2
Nj . Hj
m
S Nj.Hj (ithuocj)

J=1
Trong do:
- Ti2: Latién lwong hiéu qua cdng viéc caangudi thir i can cir két qua kinh doanh 6
thang va 12 thang (néu cd)
- Vdg: Laquy tién luong twong ing véi két qua SXKD 6 thang va 12 thang
- Vcb: La quy tién lwong co ban da dang ky va xé&c nhan tai Phong Lao dong
Thuong binh xahoi Quan Ba binh.
- Smbq: Laxuit lwong mém binh quan caa 6 thang hoic 12 thang
- Ni: La s ngay cdng thuc té caangudi thir i
- Hi: Lahé sb tién luong hiéu qua cdng viéc tng voi cdng viéc duoc giao, muc do
phic tap cdng viéc (Hcb), tinh trdch nhiém va mirc d¢ hoan thanh céng viéc cua
nguoi thr i (Hi = Hebi x ki)
Pidu 9. Hé sd d6 phirc tap cdng viéc (Heb) caa cée chirc danh cdng viéc dugc quy
dinh tai phu luc s6 1 kém theo.
Céc Phong, can cir vao cdng viéc cu thé, nang suat hiéu qua cong viéc, viéc chap
hanh phan cong cong viéc cua truong bo phan valanh dao cong ty, mic d6 twong
trg trong cong viéc caa ngudi lao dong. Xéc dinh hé sb do phuc tap cong viéc cho
lao dong ciiabd phan minh trinh Giam déc pheé duyét 01 nam mot lan.
Trong truong hop dac biét truong phong de nghi hé s6 phuac tap cong viéc trinh
Giam dbc phé duyét cho phl hop véi thuc té.
piéu 10. H¢ sd dénh giamirc d6 hoan thanh nhiém vu (k)
1. Hé s k danh gida mirc @6 hoan thanh nhiém vu dugc xé&c dinh bang phuong phap
chdm diém theo tiéu chuan, thang diém 10, danh gia theo thang (tiéu chudn cu thé
theo phy luc so 2 kémtheo)

+ Hoan thanh t6t nhiém vy, dat tir 9 diém tro 1én: hé s 1,0
+ Hoan thanh nhiém vu & mirc kha, dat tir 7 diém dén dudi 9 diém: hé s6 0,8
+ Hoan thanh nhiém vu & mirc TB, dat tir 5 diém dén duéi 7 diém hé sb 0,6
+ Duéi muc trung binh (dudi 5 diém) duoc khuyén khich hé 6 0,4

+ Vi pham mét trong 4 trwong hep dudi day, tam ding binh xét thi dua trong
thang, chd quyét dinh caa Hoi dong lwong:

- Vi pham ndi quy lao dong & mirc nghiém trong nhu: Khdng chap hanh sy phan
cdng diéu dong, danh nhau, choi co bac, liy cip ta san, gay khé khan trong giai
quyét cdng viéc, nhan tién cia khéch hang, sir dung ma tuy, say ruou, biatrong gio
lam viéc, 1am anh huong dén don vi.

- Gay ra cac sy ¢ hong hoc, nham [an, d6 va, thiéu hut, that thodt tai san, gay
lang phi, gay cham tr&, thiéu tinh than tréch nhiém, thiéu hiéu biét vé chuyén mén,



109

k¥ thuat, nghiép vu 1am anh huong nhiéu dén cdng quy va cong viéc chung.

- Nghi khdng co ly do.

- Nghi tron thang do cac nguyén nhéan.

2. Céc Phong ban cin cir vao tiéu chuan chung, trén co so dic diém, diéu kién thuc
té, tinh chat cong viéc ciia don vi, cu thé hoa cac tiéu chuan dé thuan loi cho viéc
chdm dlem danh gia, nhung diém téi da khong vt qua mic diém quy dinh chung
ciamdi loai tiéu chuan

Piéu 11. Do nhu cau cdng viéc, phai diéu dong lao dong tam thoi trong thoi han 60
ngay tro xudng thi lwong hiéu qua cong viéc duoc giai quyét nhu sau:

- Nhan vién bac cao 1am cong viéc bac thap, hoan thanh tét cong viéc, duoc bao
[uu lrong hién huong.

- Nhan vién bac thap lam cdng viéc bac cao chi dugc bd tri chénh léch téi da2
bac, hoan thanh tt cong viéc, duoc huong lwong theo bac cong viéc dam nhan.
Piéu 12. Bdi véi hop dong lao dong thir viéc, hop ddng lao dong ngan han dudi 1
nam nguoi lao dong duogc tra theo lwong ngay theo tirng vi tri cong viéc dugc quy
dinh cu thé trong hop dong lao dong. Thanh toén vao ngdy mung 05 va 20 hang
thang.

Piéu 13. Thanh todn tién 1am thém gio, 1am ngdy I&, 1am dém, nghi 18 tét, nghi
phép

- Can cir mic tién lwong co ban va céc quy dinh hién hanh.

Piéu 14. Thoi gian duoc coi nhu thoi gian thyc té 1am viéc gom:

- Nghi bu, nghi cho con ba, nghi vé sinh phu nir.

- Bi cbng téc trong vangoa nudc theo nhu cau cdng viéc duoc cir di.

- Bi hoc theo nhu cau cong viéc can nang cao trinh do dwoc duyét.

- Pi lam nghia vy cdng dan, tham gia cac hoat dong doan thé, hoat dong xa hoi
khac dugc ctr di.

Chwong V
TRA LUONG CAC TRUONG HOP KHONG LAM VIEC
Piéu 15. Céc trudong hop nghi theo ché do dugc huong luong co ban theo lrong cip
bac, chirc vu quy dinh tai Hé théng thang bang lwong da dang ky cia Cong ty,
khong duoc hudng luong theo hiéu qua cong viéc (trir thoi gian nghi dugc coi nhu
thoi gian thuc té 1am viéc néu tai diéu 14).

Nguoi lao dong chua nghi hét tiéu chuan phép trong nam vi ly do yéu cau
cua cdng viéc, duoc thanh todn theo lwong cap bac, chirc vy, phu cap chtrc vu quy
dinh tai Hé théng thang bang lwong d& dang ky cia Cong ty cho sb ngay chwa nghi
vao thang 1 cianam sawl.

Can bo quan ly truc tiép chiu tréch nhiém b tri, tao diéu kién cho CBCNV
thugc bo phan minh duoc nghi bu nhitng ngay con lai trong nam dén hét thang 03
cuanam lién ké. Hét thang 03 nam lién ké, sd ngdy nghi bu caa nam trudce lién ké
khdng con giatri.

Piéu 16. Trong truong hop phai ngirng viéc, nguoi lao dong dugc tra luong nhu
sau:
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1. Néu do 15i caanguoi sir dung lao dong, thi ngudi lao dong duoc tra du luong co
ban theo lwong cap bac, chirc vu quy dinh tai Hé thong thang bang lwong da dang
ky caaCong ty.
2. Néu do 15i cua nguol lao dong, thi nguoi do khong dugc tra lvong, nhitng nguoi
lao dong khac trong cuing don vi phai ngung viéc, nguoi sir dung lao dong s& co
gang bb tri viéc lam, néu phai nging viéc dugc tra 70% luong ché d6 theo luong co
ban nhung khéng thap hon mirc lwong téi thiéu viing nhanuéc quy dinh.
3. Néu vi s ¢d Vé dién, nuéc va nguyén nhan khéc phai nging viéc trong thoi gian
tir 1 thang tré xudng thi duoc tra 70% luong ché do theo luong co ban nhung khéng
thip hon muc luong tdi thiéu vang nha nude quy dinh.
4. Néu do sip xép t6 chuc hoic do nguyén nhan bat kha khang phai ngirng viéc tron
thang tir trén 1 thang tré [én thi duoc tra bang mirc luong tdi thiéu ving nha nuée
quy dinh trong thoi gian téi da 6 thang, sau d6 thuc hién tam ho&n hop dong lao
dong theo quy dinh cia Bo Luat lao dong.
Piéu 17: Tam ung tién luong khi ban than va gia dinh nguoi lao dong gap kho
khan, khi nguoi lao dong phai tam thoi nghi viéc dé lam nghia vu cong dan, khi
nguoi lao déng bi tam git, tam giam, duoc thuc hién theo Bo Luat lao dong va céc
vin ban huéng dan cia nhanuéc.
Chwong VI

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18: Phong Tong hop phdi hop véi Cong doan va cac bo phan chuyén mén
khéc c6 lién quan, trién khai thuc hién Quy ché tra luong dén céc don vi truc thudc.
Piéu 19: Truong cac don vi, bd phan truc thuc cd trch nhiém:
1. Phé bién cdng khai Quy ché d& dugc ban hanh dén nguoi lao dong trong don vi
dé thyuc hién.
2. banh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy hang thang cia nguoi lao dong.
Piéu 20: Viéc danh gia muac do hoan thanh nhiém vy hang thang cua nguoi lao
dong (he sd k) dugc tién hanh cong khai, dan chu, c6 sy phdi hop véi cdng doan
cling cap. Phan cap dénh gia va céc budc tién hanh nhu sau:
1. Phan cip danh gia:

b. Truong phong truc tiép danh gialao dong trong bo phan minh quan |y trén co
sd dé nghi caa céc T vadé nghi lao dong xuét sic, dac biét xuat sic (néu cd).

c. Giam dbc/ Pho Giam dbc phu tréach tryuc tiép danh gid Truong Phong theo linh
vuc dugc phan cong.

d. Giam ddc tryc tiép danh gia Nguoi lao dong cé thanh tich xuét sic vadic biét
XUit Sic trén co so dé& nghi cia cac don vi, sau khi tham khao y kién caa Chu tich
cdng doan vaPho Gidm dbc phu tréch Iinh virc.

2. Cac bwéc tién hanh:

a Theo phan cap danh gi4, cac bo phan, don vi td chirc danh gi4, cho diém, quy
d6i rahé sb k tir ngay mung 1 dén ngay ming 3 hang thang, sau khi danh gia, don
vi cong khai dén nguoi 1ao dong trong thoi gian 3 ngay.

b. Sau khi cong khai, néu khéng cd y kién, chuyén lay ky duyét caa Giam déc,
sau d6 chuyén tra lai cac don vi, bo phan nghiép vu lién quan dé tinh lwong, thuéng
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cho nguoi lao dong.
c. Canhan, by phan ndo ¢ y kién chua thong nhét, chuyén van ban téi Lanh
dao céc cip giai quyét theo thim quyén d& phan cip quan ly.
Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21: Ban Quy ché tra lvong c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam
2017 vaphd bién cong khai dén nguai lao dong theo quy dinh ciia nha nuéc.
Piéu 22: Khi Quy ché co hiéu luc thi hanh, moi CBCNV déu c6 nghia vu chap
hanh nghiém chinh. Quy ché duogc thuc hién nghiém tic véi moi ddi tuong lao
dong. Néu co y kién tham gia déng gop phai thuc hién theo trinh tu quy dinh va
phan cip quan ly hién hanh.
Piéu 23: Trong qué trinh thuc hién néu c6 diém chua hop ly, khi td chic va hoat
dong SXKD cua Cong ty, c&c quy dinh cia nha nuéc thay d6i ¢ anh huong dén
Quy ché, Quy ché s3 dugc xem xét, sraddi, bé sung cho phi hop.
Nhirng noi dung khéc vé tra lwong khdng néu trong Quy ché nay duogc thuc
hién theo c&c quy dinh hién hanh cianha nudc.

TM.HOQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tran Pinh Thanh
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PHU LUC

TIEU CHUAN BPANH GIA CHAT LUQNG CONG VIEC ( Hé so k)

|. Tiéu chuin déi véi lao dong khdi nghiép vu.

S6 | Tiéu chuan piém
TT
Tong so diém 10
I Chat lwong cdng viéc 5
1.1 |- Lam viéc co chuong trinh ké hoach trién khai cu thé, cha | 4
dong, bam st ké hoach, chap hanh s phan cong caa lanh dao
Cong ty.
- Néu chuatét, tuy muc do Trr tr 05
dén4
1.2 |- C6phdi hop, hd trg véi cacbd phan, canhan co lién quan dé | 1
hoan thanh t6t cong viéc.
- Néu phdi hop chua tét, tuy muc do Trr tr 0,5
dénl
1 Ngay, gio cdng lam viéc 3
Ngay nghi I8, Tét theo quy dinh cia Nha nudc thi khdng bi trir
dieém
Ngay cong thuc té 1am viéc duoc tinh cho ca ngay nghi bu
2.1 |- Ngay cong thuc té 1am viéc tir 21 cong tro 1én 3
- Ngay cong thyc té 1am viéc tir 17 dén 21 cong 2
- Ngay cong thyc té 1am viéc tir 12 dén 17 cong 1
- Ngay cong thyc té 1am viéc dudi 12 cong 0
(Ngay nghi L& Tét vangay nghi phép do khach quan, nguoi sir
dung lao dong yéu cau NLD nghi phép thi khéng bi trir diém)
2.2 | Gio cong phai dam bao theo quy dinh, noi quy lao dong caa | Trir 1 diem/

cdng ty, néu di muon 60 phut cong don trong thang, khdng cé | 60 phut
ly do chinh dang
[ - Chap hanh nghiém chinh vin hoa doanh nghiép, cac ndi | 2
quy, quy ché, quy dinh |am viéc caa Cong ty, caa nha nwéc
- Chua chap hanh noi quy tdt, tiy muac do Trir 0,5dén
2diém
1. Tiéu chuén dbi véi lao ddng phong kinh doanh
S6 | Tiéu chuan piém
TT

Tong sb diém 10

Chat lwong cdng viéc 5
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11

- Chap hanh nghiém sy phan cdng caa nguoi phuy tréach,
dam bao an toan lao dong, thuc hién trang bi BHLD khi
lam viéc. Hoan thanh tét cong viéc dugc giao, khdng
gay anh hudng cong viéc chung

- Néu chuatot, tuy mirc do

Tri tir 0,5dén 4

1.2

- C6 phdi hop, hd trg véi cac by phan, ca nhan co lién
quan dé hoan thanh tot cong viéc.
- Néu phoi hop chuatot, tuy mic do

1

Tritr 0,5dén 1

Ngay, gio cdng lam viéc

Ngay nghi I8, Tét theo quy dinh caa Nha nudc thi khdng
bi trir diém

Ngay cong thuc té duoc tinh cho ca ngay nghi bi

3

2.1

- Ngay cong thuc té 1am viéc tir 21 cdng tro 1én

- Ngay cong thyc té 1am viéc tir 17 dén 21 cong

- Ngdy cdng thyc té 1am viéc tir 12 dén 17 cong

- Ngdy cong thyc té 1am viéc dudi 12 cdng

2.2

Gig cong phai dam bao theo quy dinh, ndi quy lao dong
cua cdng ty, néu di mudn, khdéng cd ly do chinh dang

—|O |k, INW

rx 0,5diém/ lan

IIl |- Chap hanh nghiém chinh vin héa doanh nghiép, | 2
céc ndi quy, quy ché, quy dinh |am viéc caa Coéng ty,
cia nha nwéc
- Chwa chap hanh noi quy tot, tiy muac do Trir0,5dén2diém

111/ Tiéu chuin bé sung ddi véi quan ly chuyén mdn, nghiép vu:

1.Ngoai tiéu chuan quy dinh tai myc | néu trén, bo phan minh phu tréch phai
hoan thanh nhiém vu ké hoach duoc giao vé s lugng, chat lwong , quan ly b phan
t6t, khéng dé xay ra c&c vu viéc vi pham noi quy lao dong.
2.Néu khdng hoan thanh ké hoach va dé xay ra céc vu viéc thudc tréch
nhiém quan ly. Lanh dao Cong ty s& xem xét cu thé nguyén nhan, quyét dinh hé sb
danh giamuac do hoan thanh nhiém vu caa Trugng pho phong, to trusng.

|/ Tiéu chuan bé sung:

NLD sau khi d& hoadn thanh tét nhiém vu caa minh nhung van sin sang lam
viéc thém trong diéu kién thiéu nguoi, nhitng noi nang nhoc, khé khan, don vi can
huy dong lao dong dé hoan thanh nhiém vu dot xuat, nhiém vu chung, duoc xem xét
cong thém tir 1 dén 2 diém.
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PHU LUC

QUY CHE
SU DUNG QUY PHUC LGI VA KHEN THUONG
(Ban hanh kémtheo Quyét dinhss  /QB-Habeco Trading
ngay / /20 cua Chu tich HDPQT)

Chwong |
. ] Nhirng quy dinh chung
bieu 1. Poi twgng va pham vi ap dung:

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly va sir
dung quy phuc lgi caa Cong ty C6 phan Thuong mai Bia HaNoi.

2. Quy ché duogc &p dung dbi véi toan thé
CBCNV ¢ tén trong danh séch lao dong cua Cong ty C6 phan Thuong mai
BiaHaNoi.

Piéu 2. Nguén trich, mikc trich, ty I¢ trich, nguyén tic trich quy phuc lgi:

1. Quy¥ phic lgi duogc trich tir lgi nhuan sau
thué cling véi quy khen thuong.

2. Can cir tinh hinh thuc hién céc chi tiéu

ké hoach trong nam, Giam dbc thoa thuan vaéi Cha tich cong doan Cong ty
quyét dinh mirc tam trich quy phic loi va khen thuong trong nam bang 70%
du kién ké hoach dugc trich.

3. Quy¥ phuc lgi va khen thuong duoc trich
hang nam sau khi ¢ quyét toan chinh thirc vé két qua thuc hién céc chi tiéu
ké hoach kinh doanh caa Cong ty do HPQT béo céo Pai hoi dong ¢ déng
xem xét, quyét dinh.

4, Ty I¢ trich, muc trich vao quy phuc loi
vakhen thuang hang nam s& do Gidm ddc va Chu tich Cong doan can cir noi
dung chi, mic chi dé xay dung ké hoach trinh Pai hoi ¢d déng théng qua.

5. Cong ty chi dugc trich 1ap quy phuc lgi
va khen thuang khi Cong ty thanh todn day di cac khoan no va nghia vy tai
san khéc dén han tra

Piéu 3. Ké hoach, dv toan, quyét toan:

1. Hang nam, can cir cac ndi dung chi, mirc
chi va ngudn quy duoc trich, phong Tong hop phdi hop véi phong Tai chinh
ké toan va Chu tich cdng doan Cong ty 1ap ké hoach dy toan chi quy phuc loi
va khen thuong hang nam trinh Giam déc dé béo céo tai Hoi nghi ngudi lao
dong Cong ty.

2. Cudi nam, can ct ké hoach, du toadn chi
quy phtc loi, phong Tai chinh ké todn phéi hop phong Tong hop va Chu tich
cong doan Cong ty 1ap bdo céo quyét todn chi quy phuc loi trong nam béo
céo Giam déc dé trinh vabéo céo cong khai, dan chu tai Hoi nghi ngudi lao
dong.

Chwong 11
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N@i dung, mirc chi quy phuc lgi
Piéu 4. Cac khoan chi phuc lgi chung cho tap thé ngudi lao dong:
- Noay Tét Duong lich.
- Mung tudi dau nam.
- Nghi mé&.
- Céc khoan chi, hd trg thu nhap c6 tinh chat phuc loi khac
Muc chi cu thé cho ting noi dung trén dugc Gidam doc va Chi tich cong doan Cong
ty xem xét, thong nhat, quyét dinh trén co so ké hoach ngudn chi quy phic loi hang
nam.
* Muc chi trén &p dung doi véi cac lao dong da ky Hop dong lao déng co thoi
han tir 01 namtro 1én va co thoi gian lamviéc tur 03 thang tro 1én.
* Khong ap dung doi Vé6i céc truong hop nghi khong lvong qua 03 thang tai
thoi diém chi thurong (trir triong hop nghi om c6 xac nhdn cuza bénh vién)
Piéu 5. Cc khoan tro cAp cho nguoi lao dong:
1. Chi khuyén hoc:
Khen thuéng con caanguoi lao dong dat céc danh hiéu cap quan, thanh phd,
qudc gia, quic té: Mirc thuong dugc xé theo tirng truong hop cu thé.
2. Céckhoan chi khac:
- Quatang bang hién vat nhan cac ngay I8¢, tét, ngay ky niém: Bia, hoa, thiép...
- Céc khoan chi ¢6 lién quan dén viéc dau tu x8y dung hoic sira chira céc cong
trinh phuc loi tap thé cia Cong ty.
Piéu 6. Cac khoin chi vé cdng tac phuc lgi xa hi:
1. Chi cho cdng téc dén on dép nghia, tir thién x& hoi, x6a déi giam nghéo...
2. Chi cho hd tro c&c hoat dong phong trao, cac té chuc tir thién xahoi...
3. Muc chi cy thé cho cac ndi dung néu tai diéu ndy dugc Giam déc va Cha tich
cong doan Cong ty xem xét, thong nhit, quyét dinh trén co so ké hoach du
toén chi quy phuc lgi hang nam.

Chwong 111
Quyén han, trach nhiém quan ly, sir dung quy phtc lei
Piéu 7. Tréach nhiém ciaa Cha tich cdng doan Céng ty:
Chii tich Cong doan Cong ty |a nguoi dai dién cho quyén loi tap thé nguoi
lao dong, co tréch nhiém gidm sét vatham gia quan ly, sir dung quy phuc loi.
Piéu 8. Trach nhiém cia Giam déc:

1. Gidm dbéc cin c Quy ché ndy va cac quy dinh hién hanh caa Nha nudc
quyét dinh viéc chi sir dung quy phtc lgi sau khi tham khao y kién cia Cha
tich cdng doan Cong ty.

2. Céc khoan chi phi phét sinh khac dugc Gidam déc va Chu tich cdng doan
cong ty xem xé, thong nhat, quyét dinh trén co so ké hoach dy todn chi phi
quy phuc lgi hang nam.

Piéu 9. T6 chirc thwc hién Quy ché:
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Quy ché nay dugc cong khai pho bién dén nguoi lao dong. Trong qua trinh
thuc hién, cong doan cong ty tap hop y kien nguoi lao dong, de nghi Giam
doc, béo céo HDQT xem xé&, bo sung, sradoi.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHUTICH

Tran Pinh Thanh
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT Y KIEN VE VAN PE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI HABECO TRADING

Muc dich cia phiéu tham do ndy latim hiéu vé thuc trang ngudn nhan lyc va
cdng tac nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan thuong mai Bia
Ha Noi. Trén co s d6 dé xuat céc giai phép nham hoan thién cong téc nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty.

Rat mong Anh/Chi gitip hoan thanh nghién ciru bang céch tra 16i céc cau hoi
& phiéu khao sat nay. Y kién cia Anh/Chi s3 dugc tdng hop trong céc phan tich va
chi diing cho muc dich nghién ciu. Néu Anh/Chi cd bat cir cau hoi ndo vé nghién
ciru nay, xin vui 1ong lién hé qua email: ntt13789@gmail.com

Tréan trong cam on varat mong nhan duoc sy hd trg caa Anh/Chi.
(Xin Anh/Ch; vui long cho biét cac théng tin duéi day bang cach danh ddu X vao 6

tréng) o
PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT
1. Gi¢i tinh: ] Nam; ] Ni;

2. Do tuoi: O Duéi 30 tudi; O Tir 30 — 40 tudi; CJ Trén 40 tuoi;

3. Trinh d6 chuyén mén: [ Pho thong; [ Trung cip; [0 Cao dang; [ Dai
hoc/Sau dai hoc

4. Thoi gian lam viéc tai Cong ty:

O it hon 3 nam; O Tur 3dén 5 nam;

O T 5 dén 7 nam; [ Nhiéu hon 7 nam

5. Chtrc danh cong viéc hién tai:

[0 Thanh vién ban diéu hanh; [ Khdi gién tiép;

[ Truong hodc Pho truang cac phong/ ban; [ Khdi truc tiép.

6. Anh/Chi hay cho biét 5 gio l1am viéc thuc té trung binh trong mot tuan ma cong
viéc minh dang dam nhiém:

[ it hon 40 gio; [ Tir 40 —dudi 45 gio; [ Tur 45 — dudi 50 gio; [ Trén 50 gio
PHAN 2: KHAO SAT VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
Pénh ddu X vao 6 trong

A. Phan danh cho Ban Giam déc va cac Truéng/Phé phong

1. Anh/Chj hay chim diém cho céc k§ ning dudi day caa doi ngii lao dong gién tiép
(chuyén vién, can sy, ky thuat vién) theo thang diém tir 1 — 5 (cao nhat 5 diém),
twong tng vai c&c mic do: Kém:; Trung binh; Khé; Tét; Rét tot.

Panh gia ciia Ban Giam déc va cac Truéng/Pho phong vé ki niang thuc hién
cdng viéc cia lao dong gian tiep

K§¥ nang 1 2 3 4 5

Tin hoc

Ngoai ngir
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Lam viéc nhdm

K§ nang quan ly thoi gian

K¥ nang chuyén mon

Thuyét trinh

Giao tiép

2. Anh/Chi hay cham diém vé y thuc, théi do 1am viéc ciia doi ngii lao dong gidn
tiép (chuyén vién, can sy, k§ thuat vién) theo thang diém tir 1 — 5 (cao nhat 5 diém),
tuong ng véi c&c mirc d6: Kém; Trung binh; Khg; Tot; Rat tot.

Péanh gia tam luc lao dong gian tiép

Tiéu chi 1] 2 3 4 |5

Muc do tiét kism nguyén vat liéu

Trach nhiém véi cong viéc

Téc phong cong nghiép

Tinh than hop té&c lam viéc

Sang tao, hang dong trong cdng viéc

B. Phan danh cho Ban Giam déc, cac Truéng/Pho phong va cac Té truéng

1. Anh/Chj hdy cham diém cho céc ky nang dudi day caadoi ngii lao dong truc tiép
(thu kho, phu kho, nhan vién giao nhan, nhan vién ban hang, boc xép, &p tai, 1 xe)
theo thang diém tir 1 — 5 (cao nhat 5 diém), tuong tng véi cac muc do: Kém: Trung
binh; Kh&; Tot; Rét tot.

Panh gia ciia Ban Giam déc, cac Trwang/Phé phong va Té trwéng vé ki niang
thwc hién cdng viéc cia lao dong truc tiep

K¥ nang 1 2 3 4 5

Tin hoc

Ngoai ngir

Lam viéc nhdm

K§ nang quan ly thoi gian

K¥ nang chuyén mon

Thuyét trinh

Giao tiép

2. Anh/Chj hay cham diém vé y thic, thad do |am viéc caa doi ngii lao dong truc
tiep (thu kho, phu kho, nhén vién giao nhan, nhan vién ban hang, boc xép, ap tai, la
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xe) theo thang diém tir 1 — 5 (cao nhét 5 diém), twong tng véi cac mirc do: Kém;
Trung binh; Khg; Tot; Rat tot.

Panh gia tam luc cia lao dong truc tiép

Tiéu chi

1] 2

Mirc do tiét kiém nguyén vat liéu

Trach nhiém véi cong viéc

Téc phong cbng nghiép

Tinh than hop té&c lam viéc

Sang tao, hang dong trong cdng viéc

PHAN 3: KHAO SAT VE THU'C TRANG CAC HOAT PQNG NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY

Péanh dau X vao 6 trong thé hién cac mac d6 ddng y caa Anh/Chi véi c&c danh gia

dua theo mac d6 sau:

Hoan toan N Y kién khéng ~ . .| Hoantoan
dongy bongy ré rang Khong dongy khéng dong y
5 4 3 2 1
(Chi chon 01 phurong an)
1. Cho biét danh gi& ciia Anh/Chi vé van dé tra lwong tai Cong ty hién nay
L ., Mkc d6 danh gia
TT Y kien danh gia =L g
5 4 3 2 1
L Tién luong dugc tra dwa trén két qua
thuc hién cong viéc
5 Tién lwong, thu nhap duoc tra cong
bang
Murc luong cia anh/chi nhan duoc la
3 codng bang khi so vaéi vi tri cong viéc
twong tu & ca&c co quan khac cung
Iinh vuc
4 Tién lwong phan chia hop ly giita cac
chirc danh
g |Céc diéu kién xé tang luong |a hop
ly
g |Anh/ chi rat ha long voi mac thu

nhap hang thang cia minh
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2. Cho biét danh gia ciia Anh/Chi vé cdng tac sir dung nhan lyc cia Cong ty
hién nay

Mirc d§ danh gié

Y k.,{ 7 h . s
TT Ién danh gia 5 4 3 > 1

Viéc phan cong, bb tri lao dong la
1 | ddng nguoi dang viéc, phu hop véi
kha nang va s treong ciia Anh/Chi

Cong ty co tao diéu kién dé Anh/Chi
phét huy nang lyc canhén

Anh/chj khong cam thiy &p luc vé
khoi luong cong viéc

Viéc luan chuyén CBCNV duoc thyc
4 | hién dung quy trinh, co tiéu chuan rd
rang

CBCNV sau khi dugc luan chuyén
bat kip nhanh véi cong viéc moi

3. Panh gia ciia Anh/Chi vé hoat dgng danh gia thwc hién cong viéc tai Cong ty
hién nay

Mirc d§ danh gié

TT Y kien danh gia 5 4 3 > 1

Anh/ Chi biét r& qua trinh thyc hi¢n
danh giaket qua cong viéc

o, | Tiéu chuan danh gia thyc hién cong
viéc rd rang vahgp ly

3 banh gia thyc hién cong viéc cong
bang vachinh xé&c

Cap quan ly luén thira nhan nhiing
4 | thanh tich dong gop cia Anh/ chi
bang nhirng hanh déng cu thé

Nhin chung, cdng tac danh gia thuc
5 | hién cong viéc cua Cong ty thuc hién
tot
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Anh/ chi hai long voi cong tac danh
gia thyc hién cong viéc cua cap quan
ly truc tiep va Cong ty

4. Panh gia cia Anh/Chi vé méi trwdng lam viéc hién nay ciaa Cong ty

TT Y kién danh gia Miirc 49 danh gia
¢ J 5 | 4 | 3| 2 |1
1 | Congty co myc tiéu, chién luoc va
quy trinh lam viéc rd rang
Cong ty c6 van hoadoanh nghi¢p
2 | virng manh, coi trong yéu to con
nguoi
Anh/ chi nhan duoc s hd trg, hop téc
3 | tr cac thanh vién khac trong t6 chirc
dé hoan thanh cdng viéc
4 Bau khong khi tai co quan thoai mé,
tao hung phan 1am viéc cho anh/chi
Khong gian lam viéc va cac phuong
5 | tién, trang thiét bi dugc cung cap dap

{rng day du nhu cau cbng viéc

5. Theo Anh/Chi, dau la cac nhan to 4nh huéng chii yéu dén cdng tac nang cao
chat lwgng nguon nhan luc tai Cong ty hién nay

Mtrc d¢ anh huong

: Khon Coanh | AN
TT Cac nhan t6 NONG | coanh | Coanh , huong
anh na it | hue huong X
huong huong it | hudng nhidu rat
nhicu
Nhém nhan té bén trong
1 | Quan diém caanhalanh
dao
, |DPicdi ém, quy mo, diéu
kién ve nguon luc
3 Y thirc ty gidc phan dau

cuiaNLD




Quy hoach ngudn nhan lyc
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Phén tich cong viéc

Nhom nhan té bén ngoai

Péi thu canh tranh

Hé théng phap luat vé lao
dong

Cach mang Cong nghiép
lan thir te

Hoi nhap kinh té qubc té

Thi treong lao dong
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PHU LUC

Phiéu khio sat danh gia vé hoat dgng tuyén dung cia Cong ty Cé phan
Thwong mai Bia Ha Ngi

Péanh dau X vao 6 trong thé hién cac mac d6 ddng y caa Anh/Chi véi c&c danh gia

dua theo mac d6 sau:

Hoan toan Dng v Y kién khéng Khong déng v | Hoan toan
dongy 9y rd rang gdongy khéng dong y
5 4 3 2 1
(Chi chon 01 phuong an) . .
Cho biét danh gia cia Anh/Chi ve hoat dgng tuyen dung nhan luc tai Céng ty
hién nay
Lz . Mc do danh gia
TT Y kién danh gié :
Ién danh gia 5 4 3 5 1
1 Cong ty c6 quy trinh tuyén dung ré rang,
cu thé
, | Cong ty thuc hién t6t viéc thu hat ung
vién co chat lugng
3 | Congty tién hanh tuyén chon &ng vién
dung quy trinh, minh bach, ré rang
4 |Nhu cau tuyén dung dugc xac dinh mot
cach khoa hoc, bai ban
5 | Viec tuyén dung ding véi chuyén man
vayéu cau cong viéc
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PHU LUC
Phiéu khao sat danh gia vé hoat déng dao tao béi dwéng cia Congty Co phan
Thwong mai Bia Ha Ngi

Péanh dau X vao 6 trong thé hién cac mac d6 ddng y caa Anh/Chi véi c&c danh gia

dya theo mac d6 sau:

Hoan toan Dng v Y kién khéng Khong déng v | Hoan toan
dongy 9y rd rang gdongy khéng dong y
5 4 3 2 1
(Chi chon 01 phuong an)
panh gia ciia Anh/Chi vé cdng tac dao tao bdi duwdng nhan lyc tai Cong ty hién
nay
i . Mic d9 danh gid
TT Y kien danh gia ae fo cam gia
5 4 3 2 1
1 | Noi dung d2o tao phtt hop vsi kién thirc
va ky nang ma Anh/ chi mong muon
5 Déi tugng lya chon tham gia qué trinh
dao tao boi dudng la phu hop
3 Lwa chon giang vién & phuong phdp dao
tao la phu hop
4 |Cosovat chat, trang thiét bi phuc vu cho
dao tao laday du
g | Cong téc déo tao boi dudng noi bo cua
cap quan ly lahiéu qua
6 Nhin chung, Anh/ chi hai Iong véi cong
tac déo tao, huan luyén caa Cong ty
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~ PHULUC
‘ KET QUA KHAO SAT
PHAN 1: Théng tin chung vé di tweng khao sat
Tiéu chi S6 lrong Ty lé %
PH, trén PH 42 48,84
Cao dang 13 15,12
Trinh d9 ,
Trung cap 10 11,63
Hoc van 12/12 21 24,42
Dudi 30 23 26,74
Tuoi tac Tir 30 —40 41 47,67
Trén 40 —50 22 25,58
Truc tiép 38 44,19
Vi trilam Gian tiép 30 34,88
viéc Ban diéu hanh 3 3,49
Truong/Pho céc phong ban 15 17,44
it hon 3 nam 15 17,44
Thoi gian 3-5ndm 21 24,42
lam viéc 5—7nam 26 30,23
Trén 7 nam 24 27,91
Nam 56 65,12
Gigi tinh
Nir 30 34,88
< 40 gioftuan 13 15,12
Theoi gian 40 - 45 gidftuan 43 50,00
lam viéc 45 - 50 gio/tuan 19 22,09
> 50 gio/tuan 11 12,79
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PHAN 2: K hao sat k§ niang tw danh gia kha ning cia nguoi lao dong

Panh gia ciia Ban Giam déc va cac Truong/Phd phong vé k§ niang thuc hién
cdng viéc cia lao dong gian tiep

K§ niing 112 3 4 | 5 Piém TB
Tin hoc 0| 3 9 6 0 3,2
Ngoai ngir 0| 8 9 1 0 2,6
Lam viéc nhdm 0| 2 9 5 2 34
K§ nang quan ly thoi gian 0l o0 7 7 4 3.8
K nang chuyén mon 0]0| 5 |11 |2 3,8
Thuyét trinh 0] 0] 12 6 | 0 33
Giao tiép 0|2 4 9 | 3 37

Panh gia caa Ban Giam ddc, cac Truéng/Phd phong va Tf) trwéng vé ky niang
thwc hién cdng viéc caa lao dong truc tiep

K§ ning 1 2 3 4 |5 Pi¢ém TB
Tin hoc 2 17 4 0 0 2,1
Ngoai ngir 18 5 0 0 0 1,2
Lam viéc nhdom 1 7 12 3 0 2,7
K§ nang quan ly thoi gian 0 0 15 7 1 34
Ky nang chuyén mon 0 0 2 16 | 5 4,1
Thuyét trinh 20 3 0 0 0 1,1
Giao tiép 0 0 5 | 13 | 5 4,0
Péanh gia tam luc lao dong gian tiép

Tiéu chi 1) 2 3 4 |5 | TB
Mirc do tiét kiém nguyén vat liéu 0| 13| 5|0 |0] 23
Tréch nhiém véi cdng viéc 0|0 3 113|239
Téc phong cbng nghiép O| 3|11 4 |0 31
Tinh than hop t&c lam viéc 0| 2] 3|8 |5] 39
Sang tao, nang dong trong cong viéc 0,6 | 9| 3|0 28

Panh gia tam luc cia lao dong truc tiép

Tiéu chi 112 3 4 5 | TB
Muc do tiét kism nguyén vat liéu 0|0| 8 | 12| 3 | 38
Trach nhiém vai cong viéc 0/0|] 0 15| 8 | 43
Téc phong cbng nghiép 0124 6 2 | 34
Tinh than hop té&c lam viéc 0|0l 9 10| 4 | 38
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Sang tao, nang dong trong cong viéc ‘ 0 ‘ O‘ 2 \ 5, ‘ 16 ‘ 4,6 \

PHAN 3: Két qua khio sat danh gia cac hoat déng nang cao chat lwong NNL
tai Cong ty

K ét qua khao sat danh gia vé tién long tai Cong ty

Mirc do danh gia (%)
Y kién danh gia 5 4 3 2 1
SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %

Tien lwong duoc
tra duatrén két qua
thyuc hi¢n cong
viéc 37|43,02| 435000 4| 465| 2| 2,33| 0|0,00

Tien lwong, thu
nhap duoc tra cong
bang 28|3256| 41|4767| 9|1047| 8| 9,30| 0|0,00

Mic luong caa
anh/chi nhan duoc
| cong bang khi

S0 Vi Vi tri cdng
viéc twong tu ¢ céc
co quan khéc cing
linh vuc 9/1047| 424884 | 2630,23| 8| 930| 1|1,16

Tien luwong phéan
chiahop ly gitta
cac chic danh 9/10,47| 495698 | 202326| 6| 698| 2|233

Céc diéu kién xét
tang luvong lahop
ly 1011163 | 53 (6163 | 1812093| 5| 581| 00,00

Anh/ chi rat hai

[ong vai muc thu
nhap hang thang
caaminh 374302 424884 5| 581 2| 2,33| 00,00




K ét qua khao sat danh gia vé cdng tac sir dung nhan luc
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Y kién danh gia

Mirc do danh gia (%)

4

3

%

%

SL

%

SL

%

%

Viéc phan cong,
bé tri lao dong 1a
ddng nguoi dang
viéc, phu hop véi
kha nang va so
truong cua
Anh/Chi

18

20,93

63

73,26

3,49

2,33

0,00

Cong ty co tao
diéu kien dé
Anh/Chj phét huy

nang luc caAnhén

19

22,09

54

62,79

10,47

3,49

1,16

Anh/chi khong
cam thay 8p luc vé
khéi lugng cong

viéc

581

35

40,70

25

29,07

20

23,26

1,16

Viéc luan chuyén
CBCNV duoc thuc
hién dling quy
trinh, 6 tiéu chuan

ré rang

12

13,95

53

61,63

18

20,93

3,49

0,00

CBCNYV sau khi
duogc luan chuyén
bt kip nhanh véi

cong viéc mai

9,30

53

61,63

19

22,09

6,98

0,00




K ét qua khao sat vé danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty
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Y kién danh gia

Mirc do danh gia (%)

4

3

%

%

SL

%

SL

%

%

Anh/ Chi biét rd
qué trinh thuc hién
danh gid két qua
cong viéc

10,47

62

72,09

13

15,12

2,33

0,00

Tiéu chuan danh
giathyc hién cong
viéc ré rang va hop
ly

10,47

53

61,63

19

22,09

4,65

1,16

béanh gia thuc hién
cdng viéc cong
bang va chinh xé&c

3,49

54

62,79

20

23,26

10,47

0,00

Cap quan |y luén
thira nhan nhitng
thanh tich dong
gop caa Anh/ chi
bang nhirng hanh
dong cu thé

10,47

ol

59,30

20

23,26

6,98

0,00

Nhin chung, cdng
tac danh giathuc
hi¢n cong viéc cua
Cong ty thuc hién
tot

581

55

63,95

20

23,26

581

1,16

Anh/ chi hai long
véi cdng téc danh
giathyc hién cong
viéc ciiacap quan
ly truc tiép va
Cong ty

6,98

53

61,63

19

22,09

8,14

1,16
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K ét qua khao sat vé méi trwong lam viéc tai Cong ty

Y kién danh gia

Mirc do danh gia (%)

5

4

3

2

%

%

SL

%

SL

%

%

Cong ty c6 muc
tiéu, chién luoc va
quy trinh 1am viéc
rd rang

12

13,95

60

69,77

11

12,79

3,49

0,00

Cong ty cd van
hoa doanh nghiép
virng manh, coi
trong yéu tb con
nguoi

11

12,79

ol

59,30

10

11,63

12

13,95

2,33

Anh/ chi nhan
dugc sy hd tro,
hop téc tir cac
thanh vién khéc
trong t6 chuc dé
hoan thanh cong
Viéc

10

11,63

61

70,93

14

16,28

1,16

0,00

Bau khéng khi tai
co quan thoai mai,
tao hung phan lam
viéc cho anh/chi

13

15,12

S7

66,28

9,30

8,14

1,16

Khéng gian [am
viéc va cac phuong
tién, trang thiét bi
duoc cung cip dép
{rng day da nhu
cau cong viéc

11

12,79

69

80,23

4,65

2,33

0,00
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K ét qua khao sat cac nhan té chii yéu anh hwéng dén nang cao chét lweng

NNL
Mtrc d¢ anh huong
, Anh Céanh Kho
Céc nhian 6 M MM csamn | coanh eno
huong rat hudng huon huona it anh
. N 18¢¢]
nhicéu nhiéu ong J hudng
ST % [SL] % [SL| % |SL] % |SL| %
Nhém nhan té bén trong
Quan diém caanha
‘ 50 5814 | 22 | 2558 | 14 [ 16,28 | 0 | 0,00 | 0 | 0,00
l&nh dao
bac diém, quy mo,
didu kién vé ngudn | 44 | 51,16 | 32 |37.21| 10 | 11,63| 0 | 0,00 | 0 | 0,00
luc
Y thic tu gié
e glec 34|3953| 42 |4884| 7 | 814 | 3 | 3.49 0,00
phan dau coaNLDb
hoach ngud
Quyhoachnguon | oo | o) 63| 21 | 2442 12 | 13.95| 0 | 0,00 | 0 | 0,00
nhan luc
Phan tich o
Vifin' O 39 |4535| 27 31,4020 | 2326 0 | 0,00 | 0 | 0,00
(&
Nhém nhan to
bén ngoai
DI thi canhtranh | 62 | 72,09 | 11 | 12,79 | 13 [ 1512 | 0 | 0,00 | 0 | 0,00
Hé thdng phép luat
< ONG PR ILEL | 6 16077 26 |3023| 0 | 0,00 | 0 | 0,00 | 0 | 0,00
vé lao dong
Céch mang Co
anmang~ong | 1o 11163 12 |1395| 26 | 3023 | 33 | 3837| 5 | 581
nghiép lan tha tu
Hoi nhap kinh t&
CLINAPAINMIE 1 1 | 116 | 7 | 814 | 35 | 40,70| 43 | 50,00| 0 | 0,00
quoc té
Thi treong lao
i 57 | 6628| 15 |17.44|14 | 1628 | 0 | 0,00 | 0 | 0,00
ong




132

] . PHU LUC . .
K et qua khao sat danh gia ve hoat dgng tuyen dung va dao tao boi dwéng

Panh gia cia CBCNV veé hoat déng tuyén dung caa Cong ty

TT

Y kién danh gia

Mirc do danh gia (%)

4 3 2

%

% (SL| % |SL| %

%

Cong ty c6 quy
trinh tuyén dung

rd rang, cy thé

10

35,71

12

4286 3 |10,71| 2 | 7,14

3,57

Cong ty thuc
hién tdt viéc thu
hat ang vién co

chat luong

14,29

285710 3571 5 | 17,86

3,57

Cong ty tién
hanh tuyén chon
ung vién ding
quy trinh, minh

bach, rd rang

14,29

12

4286 | 6 |2143| 5 | 17,86

3,57

Nhu cau tuyén
dung dugc xac
dinh mét cach
khoa hoc, bai

ban

14,29

14

50,00 7 (25,001 3 |10,71

0,00

Viéc tuyén dung
ddng véi chuyén

mon va yéu cau

cong viéc

25,00

12

4286 5 |1786| 3 | 10,71

3,57
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panh gia cia CBCNV vé cong tac dao tao, béi dwdng

TT

Y kién danh gia

Mirc do danh gia (%)

4

3

2

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Noi dung dao tao

phu hop véi kién

thirc va ky nang
maAnh/ chi
mong mubn

7,41

38

70,37

11

20,37

1,85

0,00

Péi tuong lya
chon tham gia
quétrinh dao tao
bdi dudng 1aphl
hop

7,41

41

75,93

12,96

3,70

0,00

Lwa chon giang

vién & phuong

phép dao tao la
phu hop

5,56

74,07

10

18,52

1,85

0,00

Co so vat chat,
trang thiét bi
phuc vu cho dao
tao laday du

5,56

39

72,22

11

20,37

1,85

0,00

Cong tac dao tao
boi dudng ndi bo
cua cip quan ly
l[a hiéu qua

3,70

33

61,11

15

27,78

5,56

1,85

Nhin chung,
Anh/ chi hai long
véi cdng téc dao

tao, huin luyén
cia Cong ty

5,56

35

64,81

13

24,07

3,70

1,85




