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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

C6 thé ndi NNL déng mét vai tro hét src quan trong trong viéc quyét
dinh sy thanh bai cuia mot to6 chac. Trong bdi canh cach mang cong nghiép
4.0, buing nd nén kinh té tri thirc va toan cau hoa, cac té chirc ngay mot chl y
nhiéu hon @én viéc phét trien NNLCLC. Trong thoi gian gan day, NNLCLC
nudc tadugc chl trong dau tu va phét trién. NNLCLC duoc xem langudn luc
ciia moi ngudn lyc, gitr vai trd ndng cdt trong toan bd qua trinh cdng nghiép
hoa hién dai hda. O pham vi doanh nghiép, NNLCLC dugc xem & ngudn tai
nguyén quy gid, quyét dinh s ton tai va phét trién cua doanh nghiép.

Cong ty co phan tap doan Dabaco Viét Nam — don vi Anh hung lao
dong thoi ky doi méi — o tru s chinh déng trén dia ban tinh Bic Ninh, 1a
mot Tap doan hoat dong da nganh nghé, trong do, 1inh vuc chinh 1a san xuét
thirc an chan nuéi, gidng gia stc, gia cam va ché bién thuc pham song song
vé6i phét trién hé thdng ban 1¢ hién dai theo mé hinh Siéu thi va Ctra hang thuc
pham sach Dabaco. Trong nhiéu nim gan day Tap doan Dabaco Viét Nam da
git ha dugc rat nhiéu thanh cdng trong san xuat kinh doanh. Bé dat duoc
nhitng két qua trén Tap doan Dabaco Viét Nam ludn xéc dinh yéu té con
ngudi 1a then chdt [am nén thanh cong, vi vay trong chién lugc phét trién san
xuat kinh doanh Tap doan da thuc hién x8y dung qui hoach, tao nguén, boi
dudng, sir dung, va d& cd mot sb ché do dai ngd véi doi ngi nhan luc nham
khich I¢ tao dong luc cho CBCNV gan b va céng hién véi Tap doan.

Tuy nhién, nhin lai NNL nhat [a NNLCLC cua Tap doan Dabaco Viét
Nam hién nay, van dé chat lwong con thap, co ciu va sy phan bé thiéu hop 1y,
cdng tac qui hoach, tao ngudn, ché d6 dai ngd con chua phil hop trong khi yéu
cau vé chat luong nhan luc chat lwgng cao trong tat ca cac don vi thanh vién

trong todn tap doan da va dang can thay doi, can nang cap dé co thé 1am chu



cdng nghé méi d&p ttng yéu cau cua tap doadn 1a lubn mo rong va doi méi,
thich nghi véi nén kinh té tri thirc vahoi nhap thé gioi, voi viéc &p dung khoa
hoc cdng nghé hién dai trong quan ly san xuat kinh doanh dé cd san pham dat
chat lugng tét, gia ca canh tranh, dem lai hiéu qua kinh té cao. Xuat phéat tir
thuc té trén, véi mong mudn gop phan vi tuong lai phét trién caa Tap doan
ddng thoi dwa ramot sd giai phap gop phan phét triégn NNLCLC tai Cong ty
co phan tap doan Dabaco Viét Nam, toi tién hanh nghién cau dé tai: “Phét
trién NNLCLC ¢ Cong ty cd phan tap doan Dabaco Viét Nam”.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

O Viét Nam hién nay d& c6 nhiéu cdng trinh, bai viét & nhiéu goc do,
pham vi khac nhau lién quan dén van ¢& NNL va nhan lyc chat luong cao.
Trong d6, dang cha y la céac cong trinh:

- Vién Kinh té Thé gisi (2003), Phét trién NNL théng qua gido duc va
dd tao- Kinh nghiém DBoéng A. Cubn sach da gigi thiéu céc thanh tuu dat
duoc cia nhém nudce trong khu vie trong phét trién NNL théng qua gido duc
va ddo tao. Céc chinh sach thanh cong vé gido duc va ddo tao caa cac nudc
bong A lagiai phap quan trong trong cung cap NNL d&p tng yéu cau caa cong
nghiép hda. Po ciing labai hoc cho Viét Nam trong s nghiép phét trién NNL.

- Bd Minh Cuong- Mac Vian Tién déng chu bién (2004), Phét trién lao
dong ky thuat & Viét Nam - ly luan vathyc tién. Bén canh viéc di su nghién
ctru tim ra cé&c giai phép phét trién lao dong ky thuat & Viét Nam, tac gia da
duaracac khai niém NNL ¢ pham vi vi m6 vavi m6, kinh nghiém dao tao va
phét trién lao dong ky thuat & mot s nudc nhu Pong Nam A, Trung Quéc,
Nhat, M¥.

- Tran Thi Nhung va Nguyén Duy Diing dong chi bién (2005), Phat
trién NNL trong céc cong ty Nhat Ban hién nay. Céc tac gia da phan tich hién

trang phét trién NNL, cac phuong thirc dao tao lao dong cha yéu trong cac



cong ty Nhat Ban tir nhitng nam 1990 dén nay. Téc gia danéu ramot sb goi
vakién nghi vé sy phét trién NNL & Viét Nam néi chung vatrong cac cong ty
noi riéng trong thoi gian toi

- Nguyén Hoang Thuy (2005), Phét trién nguon nhan luc nganh cong
nghiép dau khi Viét Nam dén nam 2020, luan an Tién sy kinh té, truong Dai
hoc Kinh té TP Ho Chi Minh. Luan an lam sang to mot sd van dé ly luan,
phuong phép luan ciing nhu thuc tidn vé vai tro cia NNL ddi véi viéc phét
trién nén kinh té ndi chung va phét trién nganh cong nghiép dau khi noi riéng.
Phéan tich, danh gia thuc trang, nhu cau vé s luong, chat lwgng, co ciu nhan
lyc va xu hudng phét trién nguon nhan luc cho nganh cong nghiép dau khi.
Nhan dién nhitng mat dugc, mat chuaduoc dé co c&c giai phap khic phuc. Bé
xuat hé thdng céc quan diém va giai phdp phét trién ngudn nhan lyc. Puara
cé&c nguyén tac lya chon mé hinh vamd hinh chi tiét d&o tao phét trién ngudn
nhan luc cho nganh cong nghiép dau khi Viét Nam dén nam 2020.

- Nguyén Van Thanh ( 2006) “NNLCLC: Hién trang phét trién, sir dung
va céc giai phép tang cuong”, Bé tai nghién ciru khoa hoc cap b, Bo ké hoach
vadau tu.

- T4c gia Tuan Minh (2007) trong bai béo“Phét trién NNLCLC cho qua
trinh céng nghiép hoa, hién dai hda dat nuoc” khang dinh: vai trd quyét dinh
cia NNLCLC chi tré thanh hién thuc khi nguoi lao dong dugc dao tao dé cd
nang lec va pham chét can thiét dap tng duoc nhitng yéu ciu ma qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat ra hién nay va ca tuong lai. NNLCLC cua
thoi ky CNH, HPH phai 1a nhirng con nguoi phét trién ca vé tri lyc vathé luc,
ca vé kha nang lao dong, vé tinh tich cuc chinh tri - xa hoi, vé dao dac, tinh
cam trong sang.

- Pham Thi Thu Hing, chu bién (2008), Doanh nghiép Viét Nam 2007,

Lao dong va phét trien NNL: Pay |a béo céo thuong nién vé Doanh nghiép



Viét Nam cua Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI). Cac tac
gia d& dénh gia tong quan vé mdi truong kinh doanh cua Viét Nam 2007,
phan tich cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trén 4 khia
canh: lao dong, tai chinh, cdng nghé vatiép can thi trudng trong 6 nganh (dét
may, x8y dung, du lich ngan hang, bao hiém, san xuit ché bién thuc pham) bi
anh huong nhiéu nhat caa viéc Viét Nam gia nhap WTO tir c&c van dé lao
dong vaphét trién NNL. Phan 111 caa béo céo 1a Lao dong vaphét trién NNL.
Phan nay phan tich vé thyc trang lao ¢ong va phét trién NNL trén co s xem
xét, S0 sanh tac dong cua yéu té lao dong ddi véi cac nganh da néu, dong thoi
dua ra giai phép chién luoc d6i voi viéc phét trién NNL caa cac nganh ndy.
béay la nhitng déng gop cé giatri khéng chi cho doanh nghiép ma cho ca cac
nha hoach dinh chinh sach caa Viét Nam.

- Nguyén Vin Dung (2011) véi “NNLCLC dép ¢ng phét trién kinh té
thoi ky méi: tir chién luoc dén thuc thi”, cho rang theo mé hinh tang truong
qudc gia cia Michael Porter, c6 ba giai doan tang truong: tang truong dan dat
boi nhan t, tang truong dan dat boi hiéu suat vating truong dan dat boi doi
mai, thi vai trd chat luong caa NNL cang quan trong trong céc giai doan hai
va ba. Do vay dé co thé duy tri tang truong trong thoi Ky sip toi, Viét Nam
can chuyén sang md hinh ting treéng duatrén yéu té niang suat, hiéu qua, do
vay can phai cai tién thé ché, chinh sach, ciu trdc nén kinh té. Tat ca déu lién
quan dén yéu té ngudn vén con ngudi, NNLCLC trong ca ba khu vuc: (1)
Khu vuc quan ly nha nuéc (quan tri cong); (2) Khu vuc quan ly doanh nghiép
(nha quan |y cap cao, cap trung); (3) Khu vuc chuyén vién, vién chac, nhan
vién, cong nhan.

Ngoai ra con cd hang chuc cdng trinh, bai viét khéac it nhiéu cé ban dén
van @& NNLCLC ¢ Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay chua cé cong trinh nao

di sau nghién ciru tryc tiép, ¢ hé thong vé phét trién NNLCLC tai Cong ty ¢b



phan tap doan Dabaco Viét Nam.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién citu

Trén co s phan tich thuc trang thuc hién céc giai phdp phét trién
NNLCLC caa Cong ty co phan tap doan Dabaco Viét Nam, dé tai dé xuat mot sd
giai phdp phét trién NNLCLC ¢ Cong ty c6 phan tap doan Dabaco Viét Nam.
3.2. Nhiém vy nghién cuu

- Hé théng hda co s 1y luan va thuc tién vé phét trién NNLCLC cua doanh
nghiép.

- Phéan tich thyc trang thyc hién céc giai phdp phét trién NNLCLC ¢
Cong ty cd phan tap doan Dabaco Viét Nam.

- Phéan tich cé&c yéu té anh huong dén phét trién NNLCLC ¢ Cong ty co
phan tap doan Dabaco Viét Nam.

- P& xuat hoan thién céc giai phép phét trién NNLCLC ¢ Cong ty ¢
phan tap doan Dabaco Viét Nam dép (rng yéu cau san xuét kinh doanh trong
diéu kién thi truong canh tranh hién nay.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Ddi twong nghién ctru cua luan van 1a phét trién NNLCLC & Cong ty
co phan tap doan Dabaco Viét Nam.

Dé tai hudng vao nghién ciru tai Cong ty tap doan Dabaco Viét Nam
bao gom: Lanh dao c&c Ban, c&c don vi thanh vién; CBCNV cua céc Ban, cac
Pon vi thanh vién, cac Phong nghiép vu co trinh do cao dang tro 1én, cong
nhan k¥ thuat cé trinh 6 cao dang chuyén mon tay nghé bac 4/7
4.2. Phgm vi nghién crru

- Pham vi khdng gian: Luan van nghién ctu thuc trang phét trién

NNLCLC tai Cong ty cb phan tap doan Dabaco Viét Nam vadé xut céc giai



phép phét trién NNLCLC.

- Pham vi thoi gian: Trong giai doan tir 2016 — 2019 va giai phép dé
xuat d¢én nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phép thu thap théng tin, gom:

+ Thu thap théng tin thi cap: Liét ké c&c thdng tin can thiét co thé thu
thap, hé théng héa theo ndi dung va dia diém thu thap; Lién hé véi co quan
cung cap théng tin; Tién hanh thu thap bang ghi chép, sao chup; Kiém tratinh
thue té cuathdng tin qua quan sét truc tiép va kiém tra chéo.

+ Thu thap thdng tin so cap:

Phuong phédp chon mau:

Pé 1am rd quéa trinh phét trién NNLCL C caa Tap doan Dabaco Viét Nam va
dé cac mau diéu tra dai dién cho cé&c khéi, Iinh vuc san xuat kinh doanh caa Tap
doan, lyachon c&c don vi diéu tra 80 phiéu chiadéu cho 4 khéi bao gom:

+ Khéi Ban 1&nh dao vaban nhan s, vin phong céac don vi

+ Khdi can bo ky thuat chat luong

+ Khéi san xuat va phuc vu san xuat

+ Khéi ban hang vathij truong

S6 phiéu phét ra: 80; S6 phiéu thu vé: 80; S phiéu hop 1&: 80.

Két qua duoc xtr ly bang phan mém ecxe.

6. K&t ciu luan van

Chuong 1: Co so |y luan va thyc tién phét trién NNLCLC trong céc
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang phét trién NNLCLC & Cong ty ¢b phan tap doan
Dabaco Viét Nam

Chuong 3: Giai phdp hoan thién phét trien NNLCLC ¢ Coéng ty co
phan tap doan Dabaco Viét Nam



CHUONG 1
COSOLY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
NNLCLC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Thuat ngir NNL (hurman resourses hoic manpower) xuat hién vao thap
nién 80 cuathé ky XX khi ma co sy thay ddi can ban vé phuong thac quan 1y,
sir dung con ngudi trong kinh té lao dong. Néu nhu truéc ddy phuong thic
guan tri nhén vién (personnel management) vagi cac dac trung coi nhan vién la
lwc lwgng thira hanh, phu thudc, can khai théc téi da sirc lao dong caa ho Vi
chi phi téi thiéu thi tr nhirng nam 80 dén nay véi phuong thirc méi, quan Iy
NNL (hurman resourses management) véi tinh chit mém déo hon, linh hoat
hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong co thé phét huy & mirc cao nhat
céc kha nang tiém tang, von cé caa ho théng qua tich lity tu nhién trong quéa
trinh lao dong phét trién. CO kha nhiéu nhitng dinh nghia khéc nhau vé
"NNL" chiang han nhu:

Theo giéo trinh Ngudn nhan lyc, Pai hoc Lao dong — X &hoi (2005) thi:
“Ngudn nhan luc caa doanh nghiép 1a ngudn luc cua todn thé cén bo, cong
nhan vién lao dong trong DN d6 dit trong mdi quan hé phdi két hop céc
ngudn luc riéng caa mdi ngudi, se bd trg nhitng khéc biét trong ngudn luc
cia mdi c& nhan thanh ngudn luc caa to chirc. Sic manh cua tap thé lao dong
van dung vao 10 viéc dat duoc nhitng muc tiéu chung caa to chic, trén co so
do dat duoc nhitng muc tiéu riéng cia moi thanh vién” [12, Tr9].

O gbc do doanh nghiép thi NNL & luc lwgng lao dong, 1a tit ca cac
thanh vién dang tham gia hoat d¢ong cho doanh nghiép, do doanh nghiép quan
ly vatra luong.

Trén co & C&c quan niém va cach tiép can trén, oo thé dwarakhé niém:



NNL trong doanh nghiép la tdt cé mei ca nhan tham gia vao hoat
déng sin xudt, kinh doanh ciza doanh nghiép. N6 bao gém cac ca nhan co
vai trd khac nhau va dwoc lién két véi nhau theo nhing muc tiéu nhat
dinh. La téng thé khd nang hién hiu nhaw thé luc, tri lwc , tam lwc va
tiém nang tgo nén nang lwc co thé huy déng vao phat trien muc tiéu
cra doanh nghiép.

1.1.2. Nguén nhan luc chét lwong cao

Trong thoi dai phét trién nén kinh té tri thirc nhu hién nay thi NNLCLC
duoc coi 1a “chiéc chia khda van ning” mé rong cac cira cho c&c qudc gia
tham gia vao thi truong qudc té, thic day kha nang canh tranh, ting cuong
quan hé hop tac trong san xuét kinh doanh.

Nhin nhan vé van dé ndy, co nhiéu quan diém khéc nhau vé NNLCLC:

Mot trong nhitng an pham tiéu biéu 1a nghién ctu cuia GS.TS. Pham
Minh Hac (2004): cho ring “Nhan luc chat lwgng cao 14 d6i ngii nhan luc co
trinh d6 va nang luc cao, 1a luc luong xung kich tiép nhan chuyén giao cong
nghé tién tién, thuc hién cé hiéu qua viéc ung dung vao diéu kién nuéc ta, 1a
hat nhan dua linh vyc caa minh di vao CNH, HPH dugc mé rong theo kiéu
“vét dau loang”, bang céach dan dat nhitng bo phan cé trinh do nang luc thip
hon di [én véi téc do nhanh”. Véi quan niém nay NNLCLC khéng chi laNNL
c6 nang luc va trinh d6 cap, ma con dong vai trd tién phong, thic day nang
cao chat luong cuatoan NNL qudc gia.

Theo GS. TS. Chu Vin Cép (2012): “NNLCLC lakha niém dé chi mot
nhom nguoi lao dong ¢é trinh d6 lanh nghé (vé CMKT...) ttng véi mot nganh
nghé cu thé theo tiéu thirc phan loai vé CMKT nhit dinh (cao ding, dai hoc,
trén dai hoc, lao dong ky thuat 1anh nghé). NNLCLC phai ¢6 tri thic, kién
thac CMKT, kinh té...va c6 niang luc hoat dong tét, biéu hién & kha nang &p

dung nhirng thanh tuu khoa hoc — cong nghé, su nhay bén thich nghi nhanh,



lam chu khoa hoc — ¢dng nghé ”. Quan niém ndy nhan manh dén kha niang
bién nhan thac thanh tri thic va kha nang tng dung tri thirc vao trong qua
trinh thuc hién céng viéc, nhan manh vai trd caa NNLCLC trong diéu kién
phét trién nhu vii bd cua khoa hoc — cong nghé. Bén canh d6, quan niém nay
con quan tam dén thé luc cua nguoi 1ao dong — yéu td nén tang dé nguoi lao
dong co thé hoc tap, 1am viéc dat hiéu qua.

Trong thuc té, tdy ting linh vuc, nganh nghé, co nhitng nguoi voi s
déng gop vuot troi, dugc xem 1a NNL CLC thdng qua hé théng cac danh
hi¢u, chirc danh, hoc vi do Nha nuéc trao tang nhu Nha gido Nhan dan, Nha
gido Uu t4, Thay thubc Nhan dan, Nghé si Nhan dan, Gido su, Pho gido su,
tién si...; thong qua hé théng cap bac trong céc linh vyc an ninh, qudc phong
nhu tuéng linh, cap t4..; trong c&c linh vuc vin héa nghé thuat, thé duc thé
thao nhu Kién tuéng,...; trong cac nganh nghé truyén thdng nhu Nghé nhan.

Tuy nhién véi mdi tiéu chuan trén caa NNL CLC lai thay doi tly ting
loai hinh céng viéc, nganh nghé, linh viec maNNL dang hoat dong chir khéng
thé cd mot tiéu chuan chung cho tat ca NNL, va ching ciing thay di theo thoi
gian chtr khong phai lamaot giatri bat bién.

Nhu vay, NNLCLC laloai lao dong dugc d¢ao tao co ban, co hé théng,
duoc nhan bang hodc ching chi, céng nhan trinh d6 cao twong ang véi cap
bac dao tao trong hé thong gido duc dao tao cuaquéc giava co kha ning thuc
hanh, ky niang, kinh nghiém, dé cé thé hoan thanh nhitng cong viéc, nhirng
nhiém vu cd yéu cau cao vé trinh do phirc tap ma nhirng lao dong théng
thuang khéng thé 1am duoc.

Tir quan diém vé NNL CLC ¢ trén tac gid lugn van tiép cgn NNL
CLC, bao gém nhieng lao déng co trinh dé chuy@n mdn kyj thugt dwec dao
tgo tir cao dding tré |én hay co bédc the tir 4//7 tré 1@n; dam trach cac cong

viéc yéu cdu cao vé pham chdt thai dé, vé sikc khée, vé kién thirc va ky
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nang; cO nang luc sang tao, khd nang van dung nhing tri thic, ky nang da
dwoc da0 tao vao trong qué trinh lao déng sin xudt; nham dem lai nang
sudt va higu qud cao.

1.1.3. Phat trién nguén nhan luc chit luweng cao

Trén khia canh nghién ciru chung vé NNL va NNL CLC, c6 thé thiy
viéc phét trién NNL CLC duoc dya trén nén tang la phét triégn NNL noi
chung. Qua qué trinh phét trién NNL c6 thé c6 dugc luc lwgng NNL c6 chat
lrong cao.

Ciing nhu kha niém “NNL”, kha niém “phét trién NNL” ngady cang
duoc hoan thién va duoc tiép can theo nhitng goc d6 khéc nhau. Bung trén
quan diém xem “con nguoi 1a ngudn goc — vén nhan luc”, Y oshihara Kunio
cho ring “Phét trién NNL & c&c hoat dong dau tu nham tao ra NNL véi sb
lwong va chat luong dép ing nhu cau phét trién kinh té - xa hoi caa dat nuéc,
ddng thoi dam bao sy phét trién caiamdi canhan” (Y oshihara Kunio, 1999).

Tur phan tich cho thay thir nhat, quan diém phét trién khéng chi dirng &
céac hoat dong ddo tao, hoc tap ma phét trién phai duoc xem 1a mot qué trinh
lién tuc va nam trong tong thé cac hoat déng can thiép vé quanly bao gém
phét trién nghé nghiép va phét trién to chirc; thir hai, phét trién NNL phai
hudng dén muc tiéu cai thién dugc hiéu qua |am viéc cua ca nhan vatd chac

Vi céch tiép can NNLCLC nhu trén, téc gia cho rang: Phat trién NNL
CLC la qua trinh dam bdo vé sé lwong, cor cdu NNLCLC déng théi nang
cao trinh dé nghé nghiép, cdi thign higu sudt lam viéc cia nhan luc va higu
gqud hoat déng cia doanh nghiép.

1.2. Piac diém vavai tro cia phét trién nguén nhan luc chat lwong cao
1.2.1. Pgc diém cia phét trign nguén nhan lgc chdt lwgng cao
Strc manh caa NNLCLC trong doanh nghiép gan lién vai sc manh cua

luc lwong lao dong, src manh caa doi ngi can bo, cong nhén vién trong
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doanh nghiép. Sirc manh d6 la sirc manh hgp thanh tir sirc lao ¢ong caa nhém
nguoi lao dong, sirc manh hop thanh tir kha nang lao dong caa tirng nguoi lao
dong. Bai vay, so voi cac ngudn luc khéc, phét trién NNLCLC trong doanh
nghiép c6 nhitng dic diém co ban sau day:

Ther nhat, NNLCLC trong doanh nghiép 1a mot b phan trong tong thé
NNL caa mot quéc gia, vang 18nh tho. Vi vay phét trién NNLCLC caa doanh
nghiép phai dit trong mdi quan hé bién chirng véi sy phét triégn NNLCLC
quéc gia, vang lanh thd va chiu anh hudng caa chinh sach, chién lugc phét
trién NNLCLC caa qubc gia, ving 1anh tho.

Ther hai, NNLCLC caa doanh nghiép khéng phai chi 1a phép cong gian
don kha nang lap dong riéng ré cuaa tirng con nguoi ma né phu thuéc vao kha
nang lam viéc theo tirng nhdm nguoi trong to chirc. Nghia 13, phét trién
NNLCLC trong doanh nghi¢p khdong chi nang cao kha nang lao dong ciaa
tirng ca nhan, thé hién ¢ chét luong lao dong, ma phai phét trién va hoan thién
céc yéu td nang cao kha nang [am viéc theo nhdm giira nhitng con ngudi dé
nhu bé tri phi hop cong viéc, so truong, ché do dai ngd phu hop, méi trudong
lam viéc dugc cai thién...

Ther ba, phét trien NNLCLC trong doanh nghiép gan lién véi myc tiéu
cua doanh nghiép va phai duoc hoach dinh tir muc tiéu caa doanh nghiép. Vi
vay, phét trién NNLCLC trong doanh nghiép phai xuat phét tr muc tiéu,
chién lugc cuadoanh nghiép va hudng giai quyét muc tiéu do.

Thiz tr, NNLCLC trong doanh nghiép 1& mét ngudn luc bén canh céac
ngudn luc khéc 1a vén, cong nghé... nhung khac véi céc ngudn luc khéc vé
tinh chat va vai tro caa nd ddi véi doanh nghiép d6 1a né mang ban chét con
ngudi nén chiu si chi phdi cua céc yéu té tam sinh ly, qué trinh sir dung né s&
tao ra gia tri 16n hon gia tri ban than né, déng thoi né dong vai trd quyét dinh

trong viéc s dung co hiéu qua cac ngudn luc khéc caadoanh nghiép.
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Thez nam, néu nhu quan tri NNLCLC ¢6 muc tiéu 1a tdi vu hda két qua
cua doanh nghiép va ca nhan nguoi lao dong, d6 1a hiéu qua kinh té cap ddi
vé6i doanh nghiép va thoa man nhu cau caangudi lao dong ngdy cang tét hon,
thi phét trién NNLCLC la phét trién nang luc nhan luc, nang cao kha ning lao
d6ng ma doanh nghiép c6 thé huy dong dugc d¢é hoan thanh cac nhiém vu va
muc tiéu caa doanh nghiép. Diéu ndy c6 nghia ld, phét trién NNLCLC chinh
|a diéu kién can va quan tri NNLCLC la diéu kién du dé co dugc ngudn luc
lao dong va sir dung chang ¢ hiéu qua dé dat dwgc muc tiéu ma doanh
nghiép dadat ra
1.2.2. Vai tro ciia phét trién nguén nhan lgc chét luweng cao

Trong chién luoc phét trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 - 2020,
Pang ta mot 1an nira nhan manh dén nhiém vy phai tap trung phét trién nhanh
NNL CLC: phét trién va nang cao chat luong NNL, nhat 1A NNL CLC la mot
dot pha chién luoc, 1a yéu td quyét dinh qué trinh co ciu lai nén kinh té,
chuyén d6i md hinh ting truong va la loi thé canh tranh dai han, ¢am bao
kinh té - x& hoi phét trién nhanh, hiéu qua, bén viing.

Ngudn nhan luc CLC & céc doanh nghiép la luc lugng vu td nhat caa
NNL, NNLCLC laluc lugng thuc hién vai tro tién phong caa minh trong qua
trinh quan ly, to chirc san xuat kinh doanh. Vai tro tién phong d6 thé hién &
nhitng khia canh sau: (1) Vai trd tién phong trong nam bét va dinh huéng quéa
trinh phét trién san xuét kinh doanh; (2) Vai tro tién phong trong tng dung va
trién khai tri thac hién dai dé &p dung vao quan ly san xuat; (3) Vai tro tién
phong trong sang tao tri thac hién dai dé doi méi, nang tam va maé rong pham
vi, Iinh vyc san xuat kinh doanh. Chinh vi vay phét trién MMLCLC la cong
viéc cip béch dé doanh nghiép ton tai va phat trién trong diéu kién hoi nhap

hién nay.
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1.3. Ni dung phét trién NNLCLC tai cac doanh nghiép
1.3.1. Hoach dinh va quy hogch phét trién nguén nhan luc

* Pambdo vé so luong

Vé mit sb luong, c6 thé hiéu phét trien NNLCLC chinh 1a sy ting
truong NNLCLC. Tang truong NNLCLC gan véi gia ting sb lugng lao dong
CLC tham gia vao céc hoat dong san xuat kinh doanh caa DN. Do d6, mubn
phét trién NNLCLC vé mit s lugng can phai c6 céc chinh sach hop ly ¢é mo
rong cac nang luc caa nguoi lao dong nhu nang lyc sinh thé (sic khoé caa
nguoi lao dong), nang lyc tinh than (tri tué caanguoi lao dong).

Tuy nhién phét trién NNLCLC khong thé 6 at, ma phai dam bao vé sb
lwong tac 1& can ot vao yéu cau cua cong viéc, can ci vao chién lugc phét
trién caa DN

* Hop ly vé co cdu

V& mit co cau, phét trien NNLCLC la lam ting su phi hop caa nguoi
lao dong véi cong viéc, linh vuc maho ¢am nhiém, tang s can d6i cung - cau
lao dong Vvé gigi tinh, do tudi, thadm nién, trinh &6 chuy&n mén...

* Bign phap dam bdo vé o lirong va hop 1y vé co cau

Dé dam bao pht hop vé sb luong va co cau NNLCLC bién phéap can
ban cac DN can phai thyc hién d6 [&: thu hat, tuyén dung NNL nhim dam bao
cho cac DN thue hién thanh cong chién luoc phét trién truong trong tuong lai.
Bén canh cong téc tuyén dung thi cdng t&c quy hoach d2o tao can bo 1anh dao
ngudn ciing can dugc chd trong. Quy hoach cén bg, 1anh dao 14 ndi dung cha
yéu cua cong tac nhan sy nham nang cao chat lugng d6i ngit NNLCLC tao su
cha dong, co tam nhin chién luoc trong cdng tac can bo; khac phuc tinh trang
hang hyt trong doi ngii can bo 18nh dao, quan ly, bao dam tinh ké thira, phét
trién va sy chuyén tiép lién tuc, vitng vang gitra cac thé hé can bo, giir virng

doan két noi b va sy 6n dinh chinh tri. Chuan bj tir xa va tao ngudn cén bo
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doi ddo 1am can ca dé ddo tao, bdi dudng, xay dung doi ngi can bo dam nhan
c4c chac danh lanh dao, quan |y virng vang vé chinh tri, trong sang vé dao
dtrc, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu, ¢6 trinh d6 va ning luc, nhat 1a
nang luc tri tué va thuc tién tét, du vé sd luong, dong bd vé co ciu, d&p tng
yéu cau cua sy nghiép cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc

1.3.2. Té chirc cac hoat dgng nham phét trién nguén nhan luc

Trong qué trinh phét trién NNL vé mat chat luong, nguoi ta nhan manh
dén y nghia cua viéc 1am gia ting 4 nhdm nang luc co ban cia NNL d6 l1a
nang luc ky thuat, nang luc kinh doanh, nang luc nhéan cach va nang luc tri
tué. Bén nhdm niang luc co ban trén s3 1a co s gitp cho nguoi lao dong hinh
thanh nén céc k§ nang can thiét cia minh.
1.3.2.1. Nang cao vé thé lyc

Thé luc 1a sicc khoe, sic co bap caa con nguoi, né thé hién truéc hét &
chiéu cao, can nang, voc dang, sic co kéo nang day hay thé hién qua nhirng
dong tac hoat dong: nhanh, manh, bén, déo.

Thé luc duoc hinh thanh vaduy tri va phét trién boi ché d6 dinh dudng,
ché @6 cham sic sic khoe, tinh than... Thé luc tt thé hién & se nhanh nhen,
théo vét, bén bi, déo dai cia sxc manh co bip trong cong viéc.

Vadé nang cap thé luc c&c nhalanh dao can: quan tAm nguoi lao dong hon
vé viéc cham lo sic khoe, ché do an udng, nghi ngoi hop ly trong cdng viéc.

* Chamlo téi sirc khoe ngueoi lao déng

Cham lo téi sirc khoe ngudi lao dong, doanh nghiép can chd y quan
tam t6i sac khoe thé chat va sic khoe tinh than ngudi lao dong:

Stc khoe thé chat: Puoc thé hien mot cach tong quét 1a sy sang khodi
vathoai méi vé thé chat. Cang sang khodi, thoai mé cang chirng té ban than
|4 nguoi khoé manh. Co so cua sy sang khod, thoai méi vé thé chat & sic

lwe, sy nhanh nhen, sy déo dai, kha nang chong dugc céc yéu té gay bénh,
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kha ning chiu dung céc diéu kién khic nghiét cia méi trueong.

Stc khoe tinh than: La hién than cia sy thoa man vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 duoc thé hién ¢ sy sang khodl, & cam giac dé
chiu, cam xdc vui tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng
quan niém sdng tich cuc, diing cam, chi dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng
quan niém bi quan va I6i sdng khong lanh manh. Stc khoé tinh than 1a sy
biéu hién caa nép sdng lanh manh, van minh va cé dao duc. Co sd cua sitc
manh tinh than 1& sy thang bang va hai hoa trong hoat dong tinh than gitaly
tri vatinh cam.

Viéc khdam sic khoe dinh ky, khdm bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong thoi gian qua da dugc quan tam, cai thién rd rét. Nhiéu doanh nghiép
guan tam cham lo néng cao sitc khoe cho nguoi lao dong thdng qua viéc
kham sicc khoe dinh ky, khdm bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong (riéng
lao dong nit con dugc khdm thém chuyén khoa phu san) tai c&c co sd y té co
uy tin va chat luong cao. Tuy nhién ciing c6 khong it doanh nghiép khéng
thue hién nghiavu ndy, néu co, chi kham qualoa, hinh thirc nham d6i phé véi
céc quy dinh cuaphdp luat vé lao dong.

Céc ché @6 dinh dudng, an udng trong doanh nghiép d6i véi nguoi 1ao
dong can hop 1y va quan tdm nhiéu hon. Bita ian cia cdng nhan vién duogc
dam bao c6 nhu vay sic khoe ngudi lao dong méi tét va lam viéc dugc. bac
biét ddi véi doanh nghiép 1am viéc theo ca kip (3calngdy) cang can phai dam
bao hon cho nguoi 1am dong vé bira an chinh va bira an phy, ché 6 nghi ngoi
gitta c&c ca cua nguoi lao dong ciing can hop 1y d¢é cdng nhan co thé ta tao
duoc sic khoe.

* Xay ding ché d@é lam viéc nghi ngoi hop 1y

Kha nang lam viéc cua nguoi lao dong lakha niang dé hoan thanh mot

khdi lwgng cdng viéc nhit dinh véi chat lugng cdng viéc nhat dinh trong mot
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khoang thoi gian nhat dinh. Kha ning |am viéc caa con ngudi khong phai &
mot con sd ¢6 dinh mano thay d6i theo céc thoi ki 1am viéc khéc nhau do téc
dong cua hang loat nhan t6. Nguyén nhan chu yéu caa sy khéng 6n dinh kha
nang lam viéc la do nhirng thay d6i céc chirc nang sinh Ii va tam Ii trong co
thé nguoi lao dong. Chinh vi thé, xay dung ché do 1am viéc va nghi ngoi hop
i 1arat quan trong. Néu khéng chl y dén van dé nay thi khdng nhirng né lam
giam sat chi tiéu kinh té nhu nang suat lao dong, thoi gian cd ich, ma con dan
dén hién tuong ting bénh tat, tai nan lao dong va anh huong dén tha do cua
nguoi lao dong.

Dac biét 1a nhirng doanh nghiép san xuat can x8y dung dugc ché do
lam viéc dé nguoi lao dong co du sic khoe va oo thoi gian té tao lai sac lao
dong. Bdi vai nhitng doanh nghiép co ché do 1am viéc cakip, lao dong 1am viéc
3 catrén mot ngay thi viéc xdy dung ché do 1am viéc hop |y cang quan trong.

*Thé duc thé thao, van héa van nghé

Ngoai viéc nang cao thé lrc cua nguoi lao dong qua ché d6 dinh dudng
bira an hang ngdy hay qua viéc xay dung mot ché do 1am viéc nghi ngoi hop
ly thi viéc rén luyén thé duc thé thao, giao luu van hoa van nghé cho nguoi
lao dong tai doanh nghiép ciing giup thé luc CBCNV duoc dam bao, khoe
manh hon.

Doanh nghiép c6 thé t6 chirc c&c cudc thi rén luyén sirc khoe cho nguoi
lao dong hang ngady, hang thang nhu: cudc thi d& bong déi véi lao déng nam,
hay cudc thi chay, tham chi cé thé tao mot nét van hda riéng gianh khoang
thoi gian 10 phat méi ngay lam viéc tap nhitng dong téc thé duc nhe nhang
trudc khi bat dau 1am viéc.....vira dam bao sirc khoe cho nguoi lao dong va
ciing tao co hoi cho moi nguoi giao luu, tan gau véi nhau hon.

Vian héa van nghé ¢ day cd nghia la nhirtng hoat dong gianh cho nguoi
lao ¢ong nhu: Té chirc sinh nhat cho CBCNV (CBCNV) theo quy, giao luu
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van hda van nghé, nhitng cudc thi chdo mung nhan dip ngay 1&, tét nhu : Ngay
qudc té phu nir 8/3, phu nit Viét Nam 20/10... nhitng hoat dong d6 gitp cho
nguoi lao dong vui choi thay d6i khdng khi, tu tuong va giam bst mét moi
sau mot thoi gian 1am viéc, ciing l1a co hoi d¢é nha lanh dao gan gii, noi
chuyén, thau hiéu voi nhan vién caa minh hon. Qua d6, nguoi lao dong thay
duoc sy quan tdm cua ban 18nh dao céng ty, tao dung niém tin va yén tam
trong quéatrinh [am viéc, cong hién tai doanh nghiép.
1.3.2.2. Nang cao Vé tri luc

Tri luc 1a sc suy nghi, sr hiéu biét, sy tiép thu kién thac, td nang,
nang khiéu, ky niang ciing nhu quan diém, long tin, nhan céch caa tirng nguoi.

Tri lyc cia NNL duoc phan anh bang hé théng céc chi tiéu vé ty 1é
cong nhan vién co trinh d6 hoc van, kién thirc chuy&n mon, ky nang lam viéc,
kinh nghiém lam viéc. Nang cao tri luc duoc thé hién qua mot sd noi dung
nhu: tuyén dung NNL, sir dung vadanh gia ngudn nhan luc, hay viéc dao tao va
bdi dudng NNL.

* Tuyén dung NNL

Tuyén dung NNL [& qué trinh tim kiém, thu hdt va lya chon nhan luc dé
thoa man nhu cau s dung NNL cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao
dong can thiét nham thue hién muc tiéu caa doanh nghiép. N6i cach khéc, tuyén
dung chinh 1a qué trinh cung cip Mot yéu té dau vao dic biét cho doanh nghiép,
d6 1a yéu té con nguoi. Qua trinh ndy bao gom hai khau co ban la thu hit, tim
kiém vatuyén chon nhan luc. Hai khau nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau.

Néu thu hat, tim kiém tdt méi cé diéu kién tuyén chon NNL co chat
lwong, ddng thoi ciing 1am tang uy tin tuyén dung cua doanh nghiép vaquado
gitp cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang cao chat luong NNL cua
doanh nghiép.

* Sr dung va danh gia nhan luc
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Viéc bb tri, sir dung phai dam bao nguyén tic la khi dua ra céc diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri ding céng viéc do,
bai vi khi bé tri nhan luc vao céc chirc danh,vi tri cdng tac pht hop véi trinh
d6 dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudng chuyén mén héda sé tao
mdi truong thuan lgi dé hoc co diéu kién phét huy s& trudng, nang luc theo
trinh d6 chuy&n mon nghiép vu da duoc dao tao, gép phan thic day sy phét
trién caa DN

banh gia thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan trong trong sir
dung NNL N0 gitp khuyén khich nguoi 1ao dong lam viéc ngdy cang tot hon,
bai vi ¢danh gia thuc hién cong viéc gitp DN dbi st cdng bang giira nhitng
ngudi lao dong véi nhau, déng thoi cho DN thiy dugc thanh tich cua nguoi
lao dong tir d6 giating dong lwc 1am viéc va cai bién hanh vi theo hudng tét
hon. Hau hét cac doanh nghiép dé xay dung cho minh mét hé thong danh gia
thue hién céng viéc dé co thé danh gia dugc tinh hinh thuc hién cdng viéc caa
nhan vién caa minh. Nhirng cdng ty nho thi danh gia dugc tinh hinh thuc hién
cdng viéc mot cach khéng chinh thie thong qua sr danh gid hang ngay caa
gidm st vién quan doc phan xudng voi cac nhan vién va sy dénh gid gop v
1an nhau gitra nhitng nguoi duoc danh gia

* Gi&o duc dao tqo, boi dwong NNL

Tri lyc caa NNL latiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia
chat luong NNL. Tri luc duoc biéu hién thdng qua trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén nghiép vy, ki nang nghé nghiép caa NNL.Vi vay, dé nang cao tri
lyc cia NNL doanh nghiép can phai thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh
dao tao vadao tao lai cho NNL.
1.3.2.3. Nang cao vé tam lyc

Tam luc hay con goi 1a pham chat tam |y — x& hoi chinh 1& tac phong,

tinh than, y thirc trong lao dong, thé hién la tinh yéu qué huong dat nuéc, yéu
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nghé co niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang tao, |a song cé trach
nhiém véi ban than va DN.

Khi ¢anh gia chat lwong NNL, ngodi tri luc, thé lyc nguoi ta con dénh
gidtam luc, tac ladanh giathai d6 lam viéc, tdm ly lam viéc vakha nang chiu
ap luc cobng viéc hay nang luc y chi caiaNNL.

* Chinh sach @i ngé nguon nhan lyc

Pai ngd nhan sy 1aquétrinh cham lo doi sdng vat chat vatinh than caa
ngudi lao dong dé nguoi lao dong cé thé hoan thanh tét nhiém vy dugc giao
va qua doé gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

P& ngoé nhan sy gidp téi san xuat, nang cao sirc lao dong. & ngd nhan
sy tao dong luc kich thich nguoi lao dong nd luc hoan thién niang luc ban
than. Nhu cau ngudi lao dong lubn van dong, phét sinh va khéng ngirng phét
trién trong qué trinh lao dong, chlng tao ra cac dong co 1am viéc khéc nhau.
Théng qua viéc théa man nhu cau vat chat vanhu cau tinh than, ¢ ngd nhan
s tao dong luc kich thich ngudi 1ao dong 1am viéc. Bé phét huy tét nhat nang
lyc cia minh, con ngudi can o sy tro gilip va can thiép caa cdng nghé. Trong
thoi dai ma “cudc chién chat Xdm” ngdy cang khéc liét thi néu chinh sach dai
ngd cua to chirc cung cip nhitng cdng cu lao dong hién dai dé gidp nguoi lao
dong phét huy tét nhat ning luc caaminh.

Tao dong luc cho nguoi lao dong: N6 gilp ngudi lao dong thiy rd muc
tiéu, dinh huéng cong viéc minh [am, khich 1 tinh than, khuyén khich nguoi
lao dong tich cuc d6i mai va chap nhan rai ro do d6i mai gay ra, tao ra cac
mdi quan hé tét dep giita cac nhan vién vamot méi truong 1am viéc thoai méi,
lanh manh.

*Van héa trong doanh nghiép

Van héa doanh nghiép latoan bo cac giatri van héa duoc gay dung nén

trong suét qua trinh ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép, tré thanh cac
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gia tri, c&c quan niém va tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua
doanh nghiép 4y, chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi thanh
vién trong viéc theo dudi va thyuc hién cac muc dich caa doanh nghiép.

Vian héa doanh nghiép tac dong tich cuc dén hanh vi ca nhan nguoi lao
dong trong doanh nghié¢p nhu:

- Gilip c&c thanh vién quy tu dugc sy nhat tri cao vé muc dich, phuong
hudng, tim nhin, st ménh, triét ly kinh doanh, chip nhan va cam két thyc
hién héa cac gia tri co ban cua doanh nghiép, tao dugc sy trung thanh, su lién
két, tang tinh nhat quéan caa hanh vi.

- Gilp céc thanh vién trong doanh nghiép ¢ chuan muc trong céch
sdng, cach nght, cach 1am viéc, co quan hé tng Xt tt, ¢ bau khdng khi tam
ly than thién, thoai mé, yéu thuong, gilp d& 13n nhau trong té chuc.

- Gilp nguoi lao dong tich cuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao
dtc, tuan tha ki luat, kién dinh, can cu, siéng ning, ti mi, chu d4o din dén
hiéu suit lao d¢ong cao.

- Khuyén khich nguoi lao ¢ong chii y hoc hoi nang cao trinh d6 khoa
hoc ki thuat, ki nang, ki xao theo chuyén mén nghé nghiép, nang cao kha
nang tién doén, sang tao. Vian hoa doanh nghiép 1a mot trong céc yéu té co
ban quyét dinh dén sy thanh cdng caa doanh nghiép boi khi van héa doanh
nghiép manh s2 gitp doanh nghiép dé.

- Tao dugc sr 6n dinh, giam xung dot, giam dugc xu thé ngudi lao
dong roi bo doanh nghiép. Van hod doanh nghiép gan két céc thanh vién, gilp
ho théng nhat vé& cach hiéu van dé, danh gi4 lva chon va dinh hudng hanh
dong. Khi doanh nghiép phai d6i mat véi xu huéng xung dot 13n nhau thi van
hoé chinh layéu t6 gitip moi nguoi hoa nhap vathdng nhét lai voi nhau.

- Diéu phéi va kiém sodt hiéu qua ma té nhi, nhe nhang, tiét kiém,

dat duoc sy nhét tri ma khdng can nhiéu céc tai liéu, van ban, gidy to.
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Vin hda cang manh thi nhu cau caa ban quan ly trong viéc xay dung cac
nguyén tic, noi quy, quy dinh s& cang giam di. Khi phai ramot quyét dinh
phtrc tap, van hoa doanh nghiép giup cho doanh nghiép thu hep pham vi cac lva
chon phai xem xét.

- Tao duoc lgi thé canh tranh, nang cao hinh anh, thuong hiéu caa
doanh nghiép, tang hiéu qua hoat dong, tao sy khac biét trén thi truong, ...
Hiéu qua vasu khéc biét s3 gitip doanh nghiép canh tranh tét trén thi truong.
1.3.3. Panh gia va kiém soat s phat trién nguén nhan lgc chét luweng cao

Sau qué trinh 1am viéc sr danh gid cong nhan két qua caa ban 1anh dao
gitp cho nguoi lao ddng cam thay cdng sirc minh bo ralaxing dang. Trong moi
nguoi lao dong khi dugc dong vién khich 1& va dugc cdng nhan déu s3 vui va tir
d6 mach gang hon nira, 1am tét cdng viéc hodn thanh ddng thoi han dugc giao.

Mot 1oi dong vién, mot sy cdng nhan sau qua trinh lam viéc gidp cho
ngudi 1ao dong thiy minh duoc ton trong, va cdng sicc bo ra duoc cap trén ghi
nhan xtng dang. Nhu cau ndi: “Mat tram dong tién cong khong bang mot dong
tién thuong” thi mot 101 khen, dong vién va sy ghi nhan caa nha 1anh dao di véi
ngudi lao dong ciing gitp cho ho thoai ma, vui vé va tinh than thoai mé s3 ¢
gang hon trong cdng viéc, ngudi lao dong thiy an tam, tao niém tin vao t6 chuec,
doanh nghiép.

Pic biét, dbi véi nguoi A Pong su khuyén khich d¢ong vién cang can
thiét trong t6 chtrc, khdng chi tao dugc niém tin, sy an tam, sy thoai méi cua
ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép ma con gitp cho nha lanh dao cé duoc
nhitng nhan vién sang gi4, trung thanh hét minh cong hién vao té chirc.

1.4. Céc tiéu chi danh gia viéc phét trién NNL CL C trong doanh nghiép

Téc gia dé xuat céc tiéu chi sau:

Ther nhat, nhém chi tiéu danh gia so lirong phl hop

- Ty trong nhan lyc ¢o trinh d6 cao dang, dai hoc trg 1én qua cac nam,
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ty trong cang cao thi chat lwgng nhan lyc cang tét. Tuy nhién, khi xem xét chi
tiéu ndy can déi chiéu voi ndi dung quy hoach phét trién NNLCLC va ké
hoach san xuét kinh doanh theo tirng thoi ky, tranh tinh trang "thira thay, thiéu
tho" hoic d&o tao chwa sit voi nhu cau sir dung nhan luc caa doanh nghiép.

Ther hai, nhém chi tiéu danh gia co cdu hop ly

- Co cau nhan luc theo trinh d6 chuyén mdn ky thuat qua cac nam phan
anh chat lugng nhan luc ciing nhu két qua hoat dong dao tao, bdi dudng nhan
lwe, bao gdm: co ciu nhan lyc theo bac the qua cac nam; bac tho trung binh
cta nhan luc ¢o trinh @6 chuyén mon ky thuat qua cac nam; ty trong nhan luc
co trinh d6 bac tho cao; sd lugng va ty & nhan luc dat danh hiéu "thg gioi"
gua cac nam.

- Co ciu d6i ngii quan ly theo trinh d6 qua cac nam. DBoi ngii cén bo
quan ly phai dugc nang cao trinh d6 chuyén mdn theo Iinh vuc quan ly dé
nang cao nang luc quan |y, kha nang xéc dinh va giai quyét van dé phirc tap.

- Chi tiéu danh gia vé sirc khoe nhan luc qua cac naim duoc xem xét
trén co so sd liéu théng ké vé sic khoe caa nhan lyc nhu: sé nhan lyc phai
nghi 6m, bi mac c&c bénh nghé nghiép phai nghi diéu tri...

Ther ba, nhdm céc tiéu chi danh gid vé nang cao chat lugng

- Cé4c chi tiéu danh gia nang cao trinh do nghé nghiép cho nhan luc: ¢o
thé str dung céc chi tiéu nhu: s lugng va ty 1é nhan luc cia doanh nghiép
duoc gui di dao tao tai cac co so trong vangoai nudc; dao tao dai hoc va sau
dai hoc; duogc bdi dudng vé Iy luan chinh tri, vé kién thirc quan 1y...Néu céac
chi tiéu trén tang tic latrinh do nghé nghiép caa nhan lyc duoc nang 1én.

- Chi tiéu vé nang suat lao dong caa nguoi lao dong, nang suat thuong
duoc do bang san lugng, gidtri 1ao dong theo doanh thu dugc tao ra.

- Cé&c tiéu chi danh gia cai thién doi sdng cho nhan luc: thu nhap binh

quan; ty 1& nhan lyc cé viéc [am thudng xuyén, dugc tham giadong Bao hiém
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x& hoi, bao hiém y té; ty Ié nhan luc duoc khdm chira bénh; ty 1é nhan luc bo
viéc hang nam...

1.5. Céc nhan to anh hwang dén phét trién NNLCLC tai cac doanh nghiép
1.5.1. C4c nhan té bén ngoai

Céc co ché chinh sach cia Chinh Phu va dia phirong trong phat trién
NNLCLC

Pugc xem xét & goc 6 1amot nhan té khéach quan, hé théng chinh sach
cia Nha Nudc va dia phuong dong vai tro tao 1ap mdi truong cho phét trién
NNL. Hé théng chinh sach caa Nha nudc co thé gop phan thay déi nhan thic
ciia moi ngudi dan vé vai trd caa NNL, theo d6 dan dén si thay doi trong suy
nghi va hanh ¢ong nham phét trién NNL.

Duéi téc dong cua cac chinh sach nhu thu hit chat xam, gitt chan nguoi
tai, c&c chinh sach dau tu, hd trg cho gido duc, y té...Nha nudc S5 tao ra su
cai thién rat lon trong co cau nhan lyc ciing nhu nang cao chat lugong NNL
trong c&c DN. Nhitng chinh sach ndy con gép phan thu hit dugc nhan tai tir
céc noi khéac (nganh, viing, qudc giakhéc) chuyén téi.

Ddi véi NNLCLC, céc chinh s&ch vé gido duc va dado tao co tac dong
manh mé& dén su phét trién caa ngudn luc quan trong ndy. Nhitng chinh sach
hiéu qua nham nang cao chit lugng gido duc dao tao dé d&p tng duoc nhirng
yéu cau phét trién moi vanhitng doi hoi cuathi treong s tac dong dong manh
mé& dén chat luvgng caa NNL. Bai chi ¢d gido duc dao tao mai co thé tao nén
s bién ddi vé chat caa NNL. Théng qua gido duc ddo tao, con ngudi cé thé
ké thira céc tri thirc & duoc dlc rit qua nhiéu thé hé, dong thoi duoc tiép thu
va phét trién céc kién thuc, tri thirc méi vacéd dugce nhirng pham chat can thiét
d4p tng yéu cau phét trién. Nhitng chinh séch gido duc d&o tao hiéu qua duogc
x&y dung trén co s& gin két chat ché gitta chién lugc phét trién nhan luc va

chién lugc phét trién kinh té cua dat nuéc s8 gidp giai quyét tan goc tinh trang
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thiéu hut nhan luc, dic biét ”ANNLCLC cho qué trinh phét trién cua dat nudc.

Chinh sach cham soc y té va cham soc sizc khoe

Nén tang dau tién caa nhan luc 1a thé trang sirc kho¢, day 1a két qua
téng hop caa nhiéu nhan t6: méi truong vé sinh, chiam soc sic khog, ché do
dinh dudng, thé duc thé thao, kham chira bénh. Moi ngudi lao dong du lalao
dong co bap hay lao dong tri 6¢c déu can mot thé chat tét dé duy tri va phéat
trién tri tué. Hon thé nira, can phai cd sy déo dai cua hoat dong than kinh,
niém tin vay chi, kha ning van dong cuatri lyc trong nhitng diéu kién khéc
nhau. Stc khoé hién nay khéng chi dugc hiéu la tinh trang khéng cé bénh tat,
ma con la sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than.

Chinh séch BHXH lamét yéu té quan trong thé hién trinh ¢6 phét trién
cuay té vacham soc sirc khoé cho nguoi dan.Trong mdi quan hé giita nguoi
lao ¢ong va nguoi sir dung lao dong thi nguoi lao dong thudng nam & thé yéu,
vi thé céc chinh sach, quy dinh caa Nha nudc vé tién lwong, BHXH da gop
phan dam bao loi ich téi thiéu cho ho.Khi doi sbng cua nguoi 1ao dong duogc
dam bao thi ho co diéu kién dé tu hoan thién ban than,ndng cao hiéu qua chat
lwong cdng viéc,tréch nhiém ddi voi DN.

1.5.2. Cac nhan té bén trong
1.5.2.1. Nhdn thiic ciza 18nh dao va nguoi lao dong trong doanh nghiép

Nhan thic, quan diém, duong 16i phét trién caa Lanh d¢ao doanh nghiép
chi phdi chién lugc phét trién san xuat kinh doanh caa doanh nghiép do vay
anh huang dén céc chinh séch vé nhan luc noi chung va chinh séch s dung
NN CLC néi riéng nhu: chinh sach quy hoach, tuyén dung, bé tri sir dung,
ché @6 dai ngdo NNL CLC cuadoanh nghiép.

Pbi véi mdi doanh nghiép thi quan diém caa nha quan tri c¢6 vai trd
quan trong déi véi viéc phét trién NNL trong doanh nghiép ho. Khi nha quan

tri binh thuong xem nhan vién caa minh I1a nhitng yéu té khéng quan trong
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d6i voi cong ty, xem thuong ho 1a nhitng ngudi thusc dang cap thap, khéng
tin tuong ho.....thi viéc phét trién NNL cua doanh nghiép sz khéng duoc ho
chu trong, va quan tdm. Trai lai, khi cac nha quan tri nhan thic duoc vai tro
cia NNL ddi véi sy phét trién cia cong ty, xem cac nhan vién, déng nghiép
cua minh 1& mét trong cac phan tr quan trong nhat cua doanh nghiép. Ho s
ludn ky vong nhan vién phai dat dén sy xuat sic trong cong viéc, bat ké dang
lam viéc ¢ vi tri nao. Nhu vay, CBCNV ¢ trong doanh nghiép cO y thac trach
nhiém vadat hiéu qua cao trong cong viéc.

Nang lyc cia can bo nhan sy trong doanh nghiép layéu té quan trong
anh huong dén chit lugng NNL trong doanh nghiép. Ho truc tiép tham gia
vao hoat dong nhan lyc. Cho nén, trinh d6 chuyén mén va niang luc caa ho vé
cdng t&c nay anh hudng hiéu qua thuc hién cdng viéc.
1.5.2.2. Sw phét trién va khd nang tai chinh cia doanh nghiép

Tang truong kinh té 1a sy tang thém vé quy md san luong sin pham
hang hoa va dich vu trong mot thoi ky nhat dinh. Do d6, di lién véi su ting
truong kinh té s8 1a sy giating sb luwgng c&c DN méi ciing nhu sb nguoi lao
dong tham gia vao céc hoat dong trong nén kinh té. Quy mé caa céc DN ciing
ngdy mot mo rong. Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ciing 1a nhan t6 thac
day céc DN &ng dung céc thanh tuu mai nhat caa khoa hoc — cdng nghé vao
san xuat kinh doanh nham nang cao chat lugng sin pham, giam thiéu chi phi,
ha gia thanh san pham, ting kha ning canh tranh cho san pham trén thi
truong. Piéu d6 doi hoi DN phai nang cao chat lugng NNL néu mubn sir
dung téi uu cac ngudn luc khéc.

Trong ca ly thuyét va thyc tién, nguoi ta déu khang dinh ring khéng
dua trén nén tang phat trién cao cia NNL vé thé chat, trinh do van hoa, k¥
thuat, kinh nghiém quan ly, long nhiét tinh...thi khéng thé sir dung hop ly tai

nguyén thién nhién, von hay khoa hoc céng nghé. Tham chi, viéc thiéu
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NNLCLC con c6 thé 1am 1ang phi, can kiét va huy hoai cac ngudn luc khéc.
Trong nén kinh té tri thac vanén kinh té cong nghiép thi NNLCLC lanhan t6
quyét dinh.

Nang luc tai chinh caa DN 1a mét trong nhitng nhan té co ban nhat
Icho su ton tai va phét trién. N6 1a diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc
thuc thi cac hoat dong phét trién NNL nhat lANNL CLC trong doanh nghiép.
That vay, cho du doanh nghiép da xay dung duoc nhitng chinh séch tuyén
dung, ké hoach d& tao, ché do da ngo...that hap dan, thuyét phuc nhung
thiéu vang ngudn lyc tai chinh thi chiing van chi dirng lai trong y tuong ma
théi. Chinh vi vay, phét trién NNL CLC trong doanh nghiép can phai duogc
xem xét phu hop véi nang luc tai chinh ciaa doanh nghiép.

1.6. Kinh nghiém phét trién NNLCLC tai cac doanh nghiép va bai hoc
rat ra cho Coéng ty Cé phan Tap doan Dabaco Viét Nam
1.6.1. Kinh nghiém phét trién NNLCL C tai cic doanh nghiép ¢ Viét Nam

Kinh nghiém thuc tién cac doanh nghiép Viét Nam dai dién la Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (PVN); Quan diém chién luoc co ban dé
PVN phét trién 1& “Nhan luc 1a vén quy nhat, 1a yéu té nén tang quyét dinh
sy phét trién bén virng cua Tap doan”. Mot sd kinh nghiém ndi bat cua PVN
vé phatrién NNL duoc thé hién :

Trugce hét, PVN da tap trung trién khai ngay viéc phan cap quan ly va
t6 chirc cong tac dao tao, phét trien NNL & céc don vi thanh vién cd tinh phép
ly ceo, coi d6 nhu mot chi tiéu ké hoach dé danh gia két qua hoadn thanh
nhiém vy SXKD hang nam. Song song véi d6, PVN datrién khai xay dung hé
théng tiéu chi, tiéu chuan, cac cdp do chuyén gia, chuan danh gia nang luc
nghé nghiép, quy trinh d¢anh gia dé dinh ky kiém tra, khao sét, phan tich, ¢anh
gia chat luong nhan luc phuc vy diéu chinh, b sung Chién lugc dao tao va

phét trién NNL, x&c dinh nhitng giai phép dot pha phi hop vai thuc tién hoat
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dong san xuat kinh doanh caa Tap doan.

- Tap trung tao sy chuyén bién quan trong vé sd luong, chat lwgng nhan
lwe va co cau nganh nghé phil hop. Co cau nhan lyc ciing ¢ nhiéu thay doi
16N, trong d6, sd lugng nhan lyc tang nhiéu trong linh vuc dich vy ki thuat va
x&y dung dau khi. Mic du b lwgng nhan luc tang dot bién, nhung do c6 quan
diém dang vé vai tro caa NNL va sy tich cuc, chi dong trong cdng tac dao
tao, bdi dudng nén nhin chung chit lwgng NNL cua Tap doan van bao dam
dép tng yéu cau san xuat kinh doanh. Tinh dén hét nam 2018, ty 1& nhan luc
duoc d2o tao cua Tap doan chiém trén 90%; ty I& nhan lyc ¢ trinh d6 cao
dang, dai hoc vatrén dai hoc chiém khoang 53%, lamét trong nhitng tap doan
kinh té c6 ty 18 lao dong qua dao tao, ddo tao & trinh do cao dung dau ca
nugc. Ngoai viéc tap trung vao linh vuc chu yéu 1a dau khi, PVN ciing tich
cuc mé rong nganh nghé san xuat kinh doanh véi nhiéu nganh nghé da dang,
phl hop véi yéu cu tai co ciu cua céc don vi truc thudc. Vi vay, lao dong cd
sr chuyén dich manh mé trong ndi bo caa Tap doan, du nhan luc phu hop dép ting
dugc yéu cau chuyén doi linh hoat trong san xuét kinh doanh.

- Coi trong cdng tac ddo tao, bdi dudng nhan luc dé trién khai thuc hién
hiéu qua Chién lugc phét trién nhan luc dd xé&c dinh: PVN da day manh trién
khai x&y dung cac chuong trinh dao tao noi bd, sir dung doi ngii gido vién ndi
bo, kiém nhiém. Lanh dao PVN rat chu trong dén xac dinh ndi dung dao tao
sat véi thyc té hoat dong san xuat kinh doanh cua tirng doanh nghiép thanh
vién, vi vay da gép phan quan trong nang cao nang luc thuc hién cdng viéc
cua doi ngii can bo, nguoi lao dong, gitp tiét kiém kinh phi ¢&o tao hang nam.
Ddi véi doi g can bo quan ly, PVN da tap trung ddo tao nang cao nang luc
quan ly, k¥ nang diéu hanh doanh nghiép, dac biét |a trong giai doan mé hinh
hoat dong caadoanh nghiép cé nhiéu thay déi dé phu hop véi nhitng quy dinh

mai. Bén canh d0, tdp doan ciing chu trong téi viéc dao tao nang cao trinh d6
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ly luan chinh tri cho d6i ngii can bd cha chdt, can bo thudc dién quy hoach.
Diéu ndy da goép phan nang cao ning luc quan ly, 1&nh dao va diéu hanh
doanh nghiép cia can bo, gop vao thanh céng chung cia PVN.

- Lanh dao PVN d& dic biét chu trong toi cdng tac tuyén dung nhan
lwc, coi d8y 1a khau quan trong dé phét trién caa Tap doadn: Véi dic diém la
tuyén dung rong réi song co trong tam, trong diém, trén co so nhirng tiéu chi
d& x&c dinh phi hop véi tirng d6i tugng nén PVN da tirng budc giai quyét thanh
cdng nhitng kho khan, bat cap vé s luong, chat lwong co cdu nhan luc cua Tap
doan.

1.6.2. Bai hec kinh nghiém déi véi Cong ty cé phan Tap doan Dabaco Vit
Nam

Mt 1a, doanh nghiép phai dic biét chi trong dén phét trién NNL CLC,
can quan tam phéat huy nhitng tiém nang hién cé va tang cuong nang luc cho
doi ngii “lao dong chat xam” caa doanh nghiép. Viéc phét hién, thu hat va
trong d&i nguoi ¢ tai nang phai dugc nhan manh va dugc coi trong. Viéc 1ap
ké hoach NNL nhiam dam bao cd su tiép néi céc thé hé 1anh dao cip cao co tai
nang lubn dugc coi la mét trong nhirng khéu quan trong trong quan ly va phat
trién NNL.

Hai 13, tuyén chon nhan si can nghiém ngat va co tinh khéach quan
canh tranh cao viéc tuyén chon nhan luc chat lugng tét s3 1am co s& sau nay
cO thé cét nhic, bo nhiém nhan sy vao céc vi tri 1anh dao cha chdt céc vi tri
viéc lam quan trong trong Tap doan. Viéc quyét dinh su thang tién vé nghé
nghiép cua CBCNV duoc coi la cd tai nang tuy thuoc vao trinh o, nang luc
va két qua céng viéc ma ho cong hién cho t6 chirc. Qua trinh phét trién cua
cén bo ¢6 ning luc phai trai qua cac giai doan, tir phét hién dén dao tao, boi
dudng va s dung, qua d6 tai ning duoc sang loc, phét trién trong diéu kién

duoc sy cham sdc, gilp d& mot cach dong bo tir trén xudng dudi.
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Ba |a, dau tu thém chi phi cho d&o tao, bdi dudng, hoc tap nang cao
trinh d6, dac biét la can bo khoa hoc ky thuat. Viéc chu trong gui can bo tai
nang di du hoc vatu nghiép ¢ c&c nudc tién tién va ting cuong lién két, hop
téc véi c&c co s dao tao cb uy tin trén thé gidi dé té chac ddo tao chat luong
qudc té & trong nudc 1a diéu kién tién quyét trong quy trinh phét trién nguoi
co tai nang. Viéc ddo tao, bdi dudng phai gan vai viéc bd tri, st dung; nguoi
hoan thanh t6t chuong trinh d&o tao, bdi dudng phai duoc trong dung. chinh
sach trong dung, dai ngoé thoa dang véi nguoi co tai nang thuong co su khéac
biét va cao hon mirc thong thuong.

Bon 13, xay dung va phét trién van hoa doanh nghiép, tao mdi truong
tét cho nguoi lao dong 1am viéc va cbng hién, ting cuong bdi dudng sic
khoe, thé chat va tinh than cho nguoi lao dong thdng qua cac hoat dong van
hoa thé thao va du lich, phét huy hét vai trd hiéu qua hoat dong cua to chic
Pang, Cong doan, Poan thanh nién trong cac don vi nham tang cuong s 6n

dinh vaphét trién doanh nghiép
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NNLCLC TAI CONG TY CO
PHAN TAP POAN DABACO VIET NAM

2.1. Khai quét vé cong ty co phan Tap doan Dabaco Viét Nam
- Tén cbng ty: Cong ty CP tap doan DABACO Viét Nam
- Tén giao dich: Congty CP tap doan DABACO Viét Nam
- Nguoi dai dién: Ong Nguyén Nhu So — Chu tich HPQT tap doan
- Tru s chinh: S6 35 Buong Ly Thé T, TP Bac Ninh, Tinh Bic Ninh
- bién thoai: 0241 3826 077 - 3895111
- M& b thué: 2300105790
- Website: www.dabaco.com.vnEmail: contact@dabaco.com.vn
- S5 dang ky kinh doanh: 2300105790
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cizia Cong ty Cé phan Tdp doan
Dabaco Viét Nam
Puoc thanh 1ap nam 1996, trai qua nhiéu kho khan, théach thirc, Cong ty

co phan Tap doan Dabaco Viét Nam d& bat phé tir vi tri caia mot doanh
nghiép nha nudc nho tro thanh Tap doan kinh té da nganh nghé, véi ngudn
lyc hiing manh ca vé tai chinh, nhan luc ciing nhu uy tin, thueong hiéu trén thi
truong. Qua trinh phét trién cua Cong ty co phan Tap doan Dabaco Viét Nam
trai qua cac giai doan sau:

* Nam 1996 — 1997: Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam
duoc thanh 1ap ngdy 29/3/1996 (tén goi dau tién 1a Cong ty Néng san Ha
Bac). Xay dung Nhamay ché bién thirc an gia sic DABACO véi cong suit 5
tan/giod tai x& VO Cuong, Bac Ninh va Xi nghiép ga giéng cdng nghiép Lac
V¢ tai huyén Tién Du, Bac Ninh.

* Nam 1998: Thanh Iap Chi nhanh cdng ty tai Ha Noi va Cua hang

xing dau tai x4 Lac V¢, Tién Du, Bic Ninh.
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* Nam 2000: Sap nhap Xi nghiép giéng gia sic, gia cim Thuan Thanh
mé rong thém linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh.

* Nam 2002: K hénh thanh Nhamay ché bién thirc an chan nudi cao cap
TOPFEEDS c6ng suat 30 tan/gio. Pau tu xay dung méi Xi nghiép ga giéng
gbc 6ng basiéu trang tai xa Lac V¢, Tién Du, Bac Ninh.

* Nam 2003: K hanh thanh Xi nghiép lon gidng huéng nac Thuan Thanh,

* Nam 2004: K hanh thanh Tru so caa Cong ty tai sb 35 dudong Ly Théi
T6, Bac Ninh. Thanh Iap Xi nghiép ngan giong Phép tai x& Lac V&, Tién Du,
Bac Ninh.

* Nam 2005: Khéanh thanh Nha kho va Nha xtr ly nguyén liéu tai xa
Khac Niém, TP.Bic Ninh. Ké tir ngay 01/01/2005, Cong ty chinh thirc chuyén
sang hoat dong theo hinh thirc cong ty c¢6 phan theo quyét dinh sb 1316
Qb/CT ngay 10/08/2004 cua Chu tich UBND tinh Bic Ninh.

* Nam 2006: Khanh thanh Nha may ché bién thic an thuy san Kinh
Bic 4 tan/gio. Thanh lap Cong ty TNHH DPau tu va phét trién chan nubi gia
cdng va Xi nghiép gidng lon Lac Vé.

* Nam 2007: Thanh Iap Cong ty TNHH Dich vu thuwong mai Bic Ninh,
Cong ty TNHH Cang Dabaco Tan Chi, Cong ty TNHH MTV Dabaco Ty Bic.

* Nam 2008: Thanh lap Cong ty TNHH Lon giéng Dabaco, Cong ty
TNHH Pau tu phét trién chian nudi lon Dabaco va Cong ty TNHH Ché bién
thuc pham Dabaco.

Ngay 18/3/2008, ¢4 phiéu caa Cong ty chinh thirc dugc niém yét tai
Trung tdm giao dich chirng khoan Ha Noi.

Ngay 29/4/2008, PHDPCP da thdng qua quyét dinh doi tén Cong ty cd
phan Néng san Bac Ninh thanh Cong ty ¢6 phan Dabaco Viét Nam.

* Nam 2009: Khanh thanh Nhamay ché bién thirc an chin nudi Dabaco
cdng suat 25 tan/gio tai Khu céng nghiép Khac Niém, thanh phé Bac Ninh;
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Siéu thi Dabaco tai phé Lac V¢, Tién Du, Bac Ninh. Phét hanh thanh cong 2
dot phét hanh cophiéu riéng 1¢ dé sép nhap Cong ty co phan thuong mai Hiép
Quang va phét hanh cho ¢ déng chién lugc, nang vén diéu & cua cong ty [én
254.466,6 triéu ddng tuong duong 25.446.660 co phan.

* Nam 2010: Pua vao hoat dong Nha méy ché bién thit ga, thanh lap
Cong ty TNHH Bat dong san Dabaco, Cong ty TNHH DTXD& PT Ha tang
Dabaco, Trung tam thuong mai Dabaco tai Puong Ly Thé T6, TP. Bic Ninh,
Cong ty TNHH Lon gidng hat nhan DABACO. Pé nang cao san luogng san
Xuat va tiéu thu thirc an chan nudi, Cong ty da thanh Iap Nha méy san xuat
thirc an chan nudi tai KCN Pai Béng — Hoan Son, huyén Tién Du, tinh Bac
Ninh, vatéi co cau lai mot s don vi thanh vién, chuyén mot sb don vi hach
todn phu thuoc thanh Coéng ty TNHH mot thanh vién, sap nhap Xi nghiép
ngan giong Phap vao Cong ty TNHH DT&PT chin nudi gia cong.

* Nam 2011: Cong ty hoan tit dot phat hanh 18.164.440 cb phiéu va
2.544.666 trdi phiéu chuyén ddi nang vén diéu 1é ciaa Cébng ty lén
436.111.000.000 dong tuong duong 43.611.100 c6 phan. Thanh lap Cong ty
TNHH Néng nghiép cong nghé¢ cao Dabaco va céc doanh nghiép du an dé
thuc hién cac dy an theo hinh thirc BT gom: Cong ty TNHH Xay dung Ho
Piéu Hoa Vian Miéu Bac Ninh, Cong ty TNHH Xy dung Puong tir Bén P
dén duong vanh dai 111 va TL 295B T Son. Cham dit hoat dong Chi nhanh
tai Ha Noi. Tai DPai hdi c6 déng thuong nién ngdy 26/3/2011, Cong ty da doi
tén thanh CAng ty ¢ phan Tap doan DABACO Viét Nam.

* Nam 2012: Ngay 14/02/2012, Cong ty da thuc hién chuyén doi
671.872 tréi phiéu thanh 4.798.860 cd phiéu, nang von diéu lé cia Cong ty
lén 484.099.600.000 déng twong duong 48.409.960 cb phan. Thanh Iap
doanh nghiép du an Céng ty TNHH X&y dung Puong Kinh Duong Vuong 3
va Puong Truong Chinh. Khanh thanh Nha méy ché bién TACN Dabaco
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Hoan Son cdng suat 5 tan/h chuyén san xuat thirc an heo con tai huyén Tién
Du, tinh Bic Ninh.

* Nam 2013: Ngay 14/02/2013, Cong ty da thuc hién chuyén doi
1.872.794 tréi phiéu thanh 14.331.963 ¢6 phiéu, nang vén diéu 1é cua Cong ty
lén 627.419.230.000 dong twong duong 62.741.923 ¢6 phan. Giai thé Cong
ty c6 phan thiy san CSC Dabaco va chuyén toan bo sé vén gop sang dau tu
x&y dung Trung tAm nghién cau ung dung va phét trién gidong gia sic, gia
cam Dabaco. Pau tu xay dyng Trung tdm nghién ciru ga 9 cya Dabaco; Trung
tam nghién ctru (tng dung va phét trién giéng gia cam Dabaco; Nha méy san
xuat con gidng gia cam; Xi nghiép ga dé treng cua Cong ty DT&PT chan
nudi gia cong.

* Nam 2014: Khai treong Siéu thi Dabaco Gia Binh tai Thi trin Bong
Binh, huyén Gia Binh, Bic Ninh. Pua vao hoat dong day chuyén xu |y trang
tu dong dugc nhap khau caa hdng MOBA — Ha Lan, véi c&c cong doan xir ly
tu dong qua céc khau: Raa tricng — Lam khé — Khur tring bing tia cuc tim —
Soi trang — Can, phan loai tring — In ngdy san xuat va dong goi san pham.
Nho vay, san pham c6 do dong déu cao vadam bao chét lugng, an toan hon
cho nguoi Sir dung.

* Nam 2015: Thanh |ap Céng ty TNHH thirc an chan nudi Nasaco Ha
Nam, Cong ty TNHH lgn gidng Dabaco Ha Nam, Cong ty TNHH lon giéng
Dabaco Hai Phong, Cong ty TNHH lon gidng Dabaco Phi Tho, Cong ty
TNHH dau tu phét trién Khu cdng nghiép EIP. Pau tu x&y dung Trung tam cong
nghé sinh hoc Dabaco.

* Nam 2016: Thang 3/2016, Cong ty da thuc hién phuong an phét hanh
co phiéu dé chi tra co tc nam 2015, nang von diéu lé ciua Cong ty 1én
752.899.590.000 déng twong duong véi 75.289.959 c¢b phan. Ngay
28/12/2016, khanh thanh Khéch san Le Indochina dat tiéu chuan 5*. Thanh
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lap Cong ty TNHH lon gibng Dabaco Luong Tai. S&p nhap Cong ty TNHH
lon gidng hat nhan Dabaco. Mua lai Cong ty co phan Tam Tam va thuc hién
sap nhap vao Congty TNHH MTV Thuong mai Hiép Quang.

* 2017: Ngay 15/01/2017, khanh thanh Trung tadm thuong mai Dabaco
Tt Son. Ngdy 10/02/2017, khanh thanh cong vién Ho6 diéu hdoaVian miéu Bac
Ninh. Thanh lap cong ty TNHH phan bon hiru co Viét Nhat, cong ty TNHH
dau thuc vat Dabaco, cong ty TNHH gidng gia caim Dabaco Binh Phuéc, Nha
méy ché bién triing Dabaco. Nam 2017, cong ty hoan thanh va dua vao hoat
dong céc dy an I6n gom: Khu chan nuéi tai Ha Nam, Pha Tho, Luong Tai,
Hai Phong va nha may thirc an chan nubi Nasaco Ha Nam, nha méy bat nhua
xuat khau,

* 2018: Khanh thanh va dua vao hoat dong Trung tdm thuong mai
Dabaco Qué V8 véi quy md I6n va hién dai bac nhat Bic Ninh. Tiép tuc mo
rong quy md san xuat, thanh 1ap méi thém céc cdng ty: Cong ty TNHH
Dabaco Tuyén Quang,

Cong ty TNHH dau tu va phét trién cum cong nghiép Khic Xuyén,
Ccong ty TNHH dau tu nha ¢ x& hoi Thuan Thanh, Cong ty TNHH xay dung
H2 thanh phd Bic Ninh.

2.1.2. Co’ ciu té chirc bé méy qudn 1y tai Cong ty

Cong ty c6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam dugc té chac theo mo
hinh truc tuyén - chic nang thé hién qua so db 2.1 (trang sau)

Trong d6, chirc nang va nhiém vu cia cic cap |

- Pai hoi ddng c6 ddng: La co quan co thim quyén cao nhit cua cong
ty gém tat ca cac cd ddng co quyén biéu quyét, hop mdi nam it nhat 01 lan.
Pai hoi doéng c6 dong quyét dinh nhitng van dé dugc Luat phédp va diéu 1é

cong ty quy dinh.
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So do 2.1: So'do by may té chirc CoNg ty cé phan Tap doan
DABACO Viét Nam
Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam

Pai hoi ddng co ddng théng qua céc béo céo tai chinh hang nam ciaa

cdng ty va ngan sach tai chinh cho nhitng nam tiép theo, bau, mién nhiém, bé

nhiém céc thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soét cia cong ty.

- Hoi ddng quan tri: L& co quan quan ly cdng ty, ¢ toan quyén nhan

danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty

khdng thugc tham quyén caaPai hoi ddng cb dong.
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- Ban kiém soét: La co quan tryc thudc Pai hoi ddng cd dong, do Pai
hoi dong ¢ déng bau.

- Tong gidm dbc: La nguoi phu tréch tong diéu hanh toan bo tap doan.

- Cé4c Pho Tong giam doc: Chi dao, diéu hanh céc hoat dong cua Cong
ty theo phan cong cua Tong giam déc.

Bo méay quan ly diéu hanh cua Cong ty gom:

- Hoi d¢6ng quan tri : 09 nguoi

- Ban kiém soét: 03 nguoi

- Ban 1anh dao: Tong gidam dbc va s pho tong gidm déc

- Cac nhamay, xi nghiép, don vi thanh vién va cac phong nghiép vu

- Van phong Hoi ddng quan tri: Thuc hién cac cong viéc van phong,
van thu, thu ky thuoc HPQT, BKS; ghi chép bién ban va luu trir c&c nghi
quyét, quyét dinh, cac van ban khéc cua bai hoi déng C6 dong, HPQT, BKS.
Tham muu, dé xuit véi HPQT va Cha tich HPQT trong viéc dua ra nhitng
duong 161, chinh sach, quyét dinh caa HPQT vé nhitng van dé thuoc nhiém
vu vaquyén han caa HPQT va Chu tich HPQT.

- Ban nhan sy: Tham muu gitp Tong Gidm déc chi dao va thuc hién
cdng tac tuyén dung, ddo tao lao dong; bé nhiém, mién nhiém céan b, kién
toan to chuc, nhan sy; quan ly hd so, 1ao dong cua Cong ty.

- Ban Tai chinh - Ké todn: T6 chac thuc hién va quan ly hoat dong ké
todn, tai chinh, thong ké trong toan cong ty; thuc hién viéc tra lwong, thuang
va céc ché do dbi véi nguoi lao dong; huy dong, bao toan va sir dung co hiéu
qua ngudn vén caa cong ty; kiém tra theo ddi viéc thuc hién va quan ly hoat
dong ké toan, tai chinh cua céc nhaméy, xi nghiép, don vi SXKD thanh vién.

- Ban k§ thuat chat luong: Thuc hién cong tac kiém tra gidm sét vé ky
thuat trong san xuat kinh doanh, quan |y chat luong san pham truéc khi dua

san pham ra thi trudng theo céc tiéu chuan cong ty qui dinh,
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- Ban K& hoach phét trién: Xay dung, tong hop, quan ly, trién khai, theo
déi, kiém tra, don dbc va danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh caa Cong
ty.

- Ban quan ly du &n: Xy dung, té chirc trién khai thuc hién, quan ly
cac du én cuacong ty.

- Ban vat tu xuat nhap khau: Thuc hién hoat dong xuat, nhap khau,
cdng téc quan ly, cap phét vat tu, hang hod, nguyén phu liéu, may mac thiét bi
phuc vu SXKD.

- Ban cdng nghé: Quan ly va duy tri tinh n dinh cua thiét bi, méay moc
trong cé&c day chuyén san xuat va nha xudng; Dé xuat va thuc hién cai tién
lién tuc trong cdng nghé va thiét bi.

- Ban nghién ciu phét trién thi truong: Nghién cau thi truong nham
muc dich phét trién bén virng, giatang thi truong thi phan gop phan nang cao
doanh sb ban hang cho tap doan. Thuc hién viéc quang ba thuong hiéu, san
pham cua cong ty rathi trudng; phan tich méi trudong, du béo.

- Céc phong Thi truong: Bao gom céc phong thi truong cho ting loai
thirc an chan nudi; thuc hién viéc tiéu thy cac san pham, duy tri, phét trién,
mo rong cac thi treong tiéu thy.

- Cac nhaméy, xi nghiép, don vi SXKD thanh vién: Truc tiép thuc hién
cac hoat dong SXKD theo chirc nang, nhiém vu caa minh. Co tu céch phép
nhan, hach todn doc 1ap, chiu su quan Iy truc tiép caa Cong ty.

Vi md hinh té chizc quan Iy tryc tuyén chirc nang nhu trén gitp cdng
tac bd tri nhan su, cong téc xay dung ké hoach kinh doanh, cong tac van hanh
san xuat hang nam caa Cong ty cd phan DABACO Viét Nam duoc chi dao
phdi hop déng bo, nhip nhang, théng nhat va hop ly tir trén xubng, giira cac
phong ban, nha may, xi nghiép, don vi thanh vién dé hoat dong san xuat kinh

doanh dem lai hiéu qua cao.
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2.1.3. Pdgc diém vé té chirc sin xudt ciia Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco
Viét Nam

* Pac diém nganh nghé kinh doanh cia Céng ty Cé phan Tdp doan
Dabaco Viét Nam

Cong ty c6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam hoat d¢ong nhiéu linh vuc
nganh, nghé véi nhiéu don vi thanh vién. Hoat dong san xuét kinh doanh tap
trung cha yéu vao linh vuc thirc an chan nudi, con giéng cac loai. Piéu dic
biét & DABACO ladinh huéng céc dong san pham “Con gidng — Thic an —
Chan nudi gia cong — Giét mé vaché bién thyc pham” theo md hinh khép kin,
day 1amd hinh c6 nhiéu uu thé, gitp kiém soét dugc chat lugng dau ravé van
dé an toan thyc pham, rat cd trién vong phét trién trong tuong lai, khi ma diéu
kién sdng nguoi dan ngdy cang duoc nang [én, ho S5 thay doi tu duy, tap quén
lac hau dé &p dung céc phuong phép chin nudi hién dai.

Mot sb san pham tiéu biéu caa Cong ty c6 thé ké d¢én nhu:

+ San pham thac an chan nudi cho gia siic, gia cam, thuy cam, thuy
san, chim canh... cua cac thuong hiéu: Dabaco, Topfeeds, Khangtivina,
Nasaco, Growfeeds, Kinh BAc.

+ Céc gidng ga mau do cong ty lai tao thanh cong gém : Ga J-Dabaco,
Ga noi chén vang, Ganoi 6 tia, Ga9 cya Dabaco... dugc nguoi chan nubi dac
biét ua thich voi chat lugng thit thom ngon va mang lai gia tri cao cho nguoi
chan nuai.

+ San pham lon con 23 ngdy tudi; Lon hau bi gdm céc gidng thuan
Y orkshire, Landrace, Duroc, Pietrain va c&c con lai cua c&c giéng thuan nhu
lon lai Land-York, lon lai Pi-York.

+ San pham xdc xich Dabaco, thit hop Dabaco, trang ga Omega 3 ...

* Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia Cong ty

Sau gan 20 niam hinh thanh va phét trién, dic biét 1a 15 nam tir khi mo
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rong hoat dong Iinh vyc san xuat thirc an chan nuéi, nuéi gitt dan gidng géc,
san xuat giéng gia slc, gia cam, thuy san...Coéng ty da tich luy dwgc nhiéu

kinh nghiém dé dung virng va phét trién trén thi truong.



40

Bdng 2.1 : Céc chitiéu tai chinh cha yéu ciia Cong ty giai dogn 2017 - 2018

Chi tiéu PVT | 2017 2018
1. Chitiéu vé khd nang thanh toan
+ Hé sb thanh toan ngan han Lan 0,96 0,93
+ Heé s6 thanh toan nhanh Lan 0,57 0,26

2. Chitiéu vé co cdu vén

+ Hé sd no/tong tai san Lan 0,64 0,67

+ Hé sd no/von cha sé hiru Lan 1,79 2,04

3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

+Vong quay hang ton kho Lan 4,6 33
+ Doanh thu thuan/tong tai san Lan 0,84 0,8
4. Chi tiéu vé khd nang sinh 1o

+ Hé s loi nhuan sau thué/doanh thu thuan % 3,4 5,4
+ H¢ 6 loi nhuan sau thué/von cha s hitu % 8,0 13
+ Hé s6 lgi nhuan sau thué/tong tai san % 2,9 4,3

7
A

+ HE s0 loi nhuan tor hoat dong kinh

. % 4.7 5,8
doanh/doanh thu thuan

(Nguon: Ban tai chinh ké toan cong ty)

Nhin vao Bang 2.1 vabang 2.2 nhan thay: Tong ngudn vén so hitu ting

nam 2018 so véi nam 2017 tang 120,961 triéu dong twong (ng tang 9,7%,
quy md san xuat hang nam khdng ngirng ting Ién nhung c6 xu hudng ting
cham dan déu. Tai san ngan han tang, hang ton kho giam dan cho thy cong ty

d& c6 nhiéu bién phép kinh doanh pht hop. Hé s loi nhudn sau thué tang 2%.




Bdng 2.2. Tinh hinh nguén vén ciia Cong ty ném 2018
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S6 cudi ky S6 dau ky Chénh léch

. Tylé

Chitiéu s Tyl¢ s Tylé o .

So tien (dong) So tien (dong) So tien (dong) tang/giam
(%) (%)

(%)

No phai tra 5.603.485.031.551 | 67,1 |4.486.599.351.977 64,1 |1.116.885.679.574 24,8
No ngan han 4,075.302.630.398 | 48,8 | 3.462.415.430.265 495 |612.887.200.133 17,7
No dai han 1.528.182.401.153 | 18,3 |1.027.183.921.712 14,7 | 500.998.497.441 48,7
Vénchuss hitu | 2.746.528.417.636 | 32,8 | 2.502.616.605.237 358 |243.911.812.399 9,7
Tong nguén von | 8.350.013.499.187 100 | 6.989.215.957.214 100 | 1.360.797.491.973 19,4

Nguon: Ban tai chinh ké toan cong ty
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Hién nay, Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam 1a 1 trong 10
cdng ty san xuat thiec an chan nudi cd quy md 16n nhat trén toan quéc (gdm
ca nudc ngodi va lién doanh), chiém giir khoang 20 — 25% thi phan thac an
chan nudi khu vyc mién Bac vamién Trung.

2.1.3. Pic diém vé Nguén nhan luc ciia Cong ty

Cong ty c6 phan tap doan DABACO Viét Nam c6 doi ngii cén bo chu
chét va ky thuat c6 nang luc, gidu kinh nghiém, tam huyét, duoc dao tao bai
ban tai cac co s& O uy tin ca trong va ngod nudc vai tudi doi trung binh con
tré. Trong &6 toan bd cén bo quan 1y cap truong, phd céc phong ban tro [én
cO trinh do dai hoc va sau dai hoc.

La mot doanh nghiép san xuat kinh doanh nén lao dong trong cong ty
tap trung chi yéu & bo phan san xuét va cac Ban, phong chirc nang. Nhan luc
phan bb tai c&c bd phan ndy duoc thé hién & bang 2.3 ( trang sau)

Qua bang 2.3 nhan thy tong sb lao dong cua cong ty van cd xu hudng
tang qua c&c nam, nam 2016 tong sb lao dong 1a 2550 nguoi, nam 2017 tang
|&n 1& 2850 nguoi ting 300 ngudi SO VGi nam 2016, nam 2018 tong b lao
dong tiép tuc tang 1én 3168 ngudi tang 318 ngudi So Vi nam 2016, nguyén
nhan tang la do tap doan phét trién thém mot Nha méy san xuat thirc an chan
nudi, hai cdng ty TNHH lon gidng ¢ Phti Tho vaHai Phong. Binh quan 3 nam
tong NNL tap doan tang 24,24%.

Vé chat luong NNL ciaa Tap doan véi dinh huéng phét trién bén viing
theo hinh thtc tap doan kinh té da nganh nghé, éng ty Tap d¢oan Dabaco Viét
Nam luén chi trong x8y dung d6i ngii nhan sy vitng manh dam bao chat
lwong nham d&p (tng moi nhu cau caa khach hang va di tac, ddng thoi gop
phan phét trién manh m&, mé rong thém nhiéu nganh, nghé véi sy dot pha

toan dién, gop phan to 16n vao thanh tyu san xuét kinh doanh caa Cong ty.
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Bdng 2.3. Thong ké NNL tgi Cong ty Cé phan Tap doan Dabaco Vigt Nam giai dogn 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 So sanh (%)
Bo phan S6 lwong| Co ciu | S6 lwong [Co ciu|Sb lwgng| Co cau Binh
_ _ _ 17/16 | 18/17
(nguor) (%) (nguwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) guan

Tong sb lao déng 2550 100 2850 100 | 3168 100 |111,76|111,16| 124,24
1. L&nh dao tong cong ty 6 0,24 6 0,21 6 019 | 875 | 90,5 | 88,98
2. Céc Ban, phong chuc nang

_ 120 4,71 125 4,39 128 4.04 1104,17|102.40| 103,28
nghiép vu
3. Cac don vi truc thuoc cong
. 840 32,94 922 32,35 | 1100 34,72 |109,76/119.31| 114,43
y
4. Céc cong ty TNHH truc
" 1584 62,11 1797 63,05 | 1934 61.05 |113.45|107.62| 110,49
thudc

Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phdn Tdp doan Dabaco Viét Nam
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Néu nhu truéc nim 2004, doi ngi lao dong caa Cong ty trinh do
chuyén mén nghiép vu mai chi dirng lai & mirc dai hoc thi nay, sau 15 nam
Cong ty d& dao tao dugc 01 Tién s ndng nghiép, 36 thac si, 58 ky sur, cir nhan
va hang tram cao dang, trung cip va cong nhan lanh nghé gép phan nang cao
chét lwgng d6i ngii, d&p trng yéu cau cong viéc, lam cho nguoi lao dong ngay
cang gan b6 véi doanh nghiép.

Do dic diém k¥ thuat ché bién va chan nué phuac tap, nhiéu ki thuat
tién tién, hién dai, mac d6 doc hai cao doi hoi phai tap trung cao do trong quéa
trinh lam viéc nén céng ty phai sir dung mot luc luong lao dong chuyén mén
ky thuat cao. Bay la luc lugng lao dong vira cé trinh 6 cao do duoc dao tao
va cap bang ¢ céc truong dai hoc, hoc vién vira co kinh nghiém, ban linh, k¥
nang thuc hién cdng viéc, nhiém vu phuc tap caa cong ty. Bén canh d6 cdng
ty lién tuc bo xung doi ngii cong nhan ky thuat duoc d&o tao tai céc truong
d20 tao nghé co chuy@n mon ky thuat d&p ang véi yéu cau cong viéc

Bao gom:

- Lao dong quan Iy co sd, cap trung va cip cao trong cong ty: D6 1a
truong, phd cac phong ban thuoc khdi van phong cong ty, truéng pho tram,
doi truong doi van tai co khi, gidm dbc, pho gidm déc xi nghiép

- K¥ su, chuyén vién chuyén moén lam cbng té&c quan ly ky thuat, van
hanh ché bién & cac bo phan khéc nhau trong cong ty c6 kinh nghiém, co trinh
d6 tir cao dang tro 1én, thuong xuyén hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

- C6ng nhan ky thuat ché bién, cdng nhan sira chira, cong nhan thi
nghiém, sira chira thiét bi dién, cong nhan théng tin...)cdng nhan ky thuat
chan nudi c6 trinh d6 twong dwong bac tho 4/7 dbi véi cdng nhan ki thuat
dién ¢ tiéu chuan cap bac 7 bac ¢ kinh nghiém lam viéc va thudng xuyén

hoan thanh t5t nhiém vu dugc giao.
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Bang 2.4. Thang k& NNLCL C tai Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Vit Nam giai

dogn 2016-2018
So sanh
Nam Nam Nam
Chitiéu Nam Nam
2016 2017 2018
17/16 18/17
1. Tong nguon lao dong
_ _ 2550 | 2850 | 3.168
dang lam viéc tai Tap 111,76 | 111,16
doan (nguoi)
2. Tong NNL chat luong
_ 690 835 909 121,01 | 108,86
cao (nguoi)
3. Ty 186 NNL chat lugng
) 27,06 | 29,29 | 28,69 | 1.0824 | 97,95
cao/ tong NNL (%)

Nguén: Ban nhan sir Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam

2.2. Phan tich thuc trang phét trién NNLCLC tai Coéng ty Cé phan Tap
doan Dabaco Viét Nam
2.2.1. Pam bdo Vé s lwpng va hep Iy Vé cor cdu nguan nhan chdt lweng cao
2.2.1.1. Phan tich dam bao vé sé luong va hop Iy vé co cau

Theo s liéu tong hop b&o céo danh gia hang nam, tir nam 2016 dén
nay, binh quan mdi nam Tap doan Dabaco tuyén méi va bé tri sir dung tir 300
-350 lao dong; trong d6 sb luong lao déng da qua ddo tao tir céc truong
chuyén nghiép va nghé tro 18n khoang 200 dén 250 lao dong, sb con lai 1alao
dong phd théng. Co cau lap dong chuyén dich theo hudng tich cuc, ty trong
lao dong trong khu vuc lao dong gién tiép tang, con vai khu vuce lao dong truc
tiép thi ty trong giam.

Theo sb liéu bang 2.4 va biéu 2.1 théng ké giai doan 2016- 2018 cho
thdy NNLCLC cua tap doan Dabaco phét trién nhanh, ty 1é nhan luc chat

lwong cao trén tong sd nhan luc dang 1am viéc trong tap doan nam 2017 so
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véi nam 2016 tang 145 nguoi tuong duong tang 11,76%; nam 2018 so vai
nam 2017 tang 74 nguoi tuong duong tang 8,86% tang; trong vong 3 nam tu
nam 2016 dén 2018 s5 nhan lyc chat lwgng cao tang tir 27,06% nam 2016 |én
28,69% nam 2018

1000

9IN1
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F00

600 m Seriesl
T W Series?
A m Series3
30—

200

100

n T 1

Nam 2016 Mam 2017 Mam 2018

Biéu dé 2.1: Thong ké s lweng NNL chdt lwgng cao gia doan 2016-2018

Nguén: Ban nhan sir Cong ty Cé phdn Tap doan Dabaco Viét Nam

Co cau vatrinh d¢6 cua can bo cua Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco

Viét Namdang tirng buéc dugc diéu chinh phu hop tinh hinh phét trién san
xuat kinh doanh cia Tap doan, can bo ¢ trinh do dai hoc, cao dang, trung cap
chuyén nghiép, cdng nhéan ky thuat dugc chu trong, doi ngi can bo quan ly da
vadang ting ca vé sb luong va chit luong. Co ciu NNLCLC caaOng ty Tap
doan Dabaco Viét Nam phan theo khéi don vi gdm 4 khdi nhu sau: Khoi
Lanh dao, nhan sy va vin phong; Khdi K§ thuat chat lwong; Khéi San xuat va

phuc vu san xuat; Khbi Ban hang vatiéu thy san pham.
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Bdng 2.5. Co'cdu NNLCL C theo cac khdi don vi giai doan 2016-2018

Khéi don vi Chi tiéu Den Vi Nam | Nam- | Ram
tinh 2016 2017 2018
Tong NNL dang 1am viéc Nguoi 350 361 378
Lanh dao, nhan sy vavian phong | Tong NNL CLC Nguoi 169 176 188
Ty I¢ NNLCLC/Téng NNL % 48,28 48,75 | 49,74
Tong NNL dang 1am viéc Nguoi 136 148 152
K thuat chat lugng Tong NNL CLC Nguoi 81 87 94
Ty ¢ NNLCLC/Tong NNL % 59,56 | 58,78 | 61,84
Tong NNL dang l1am viéc Nguoi 1808 | 2067 | 2349
San xuat va phuc vu san xuat Tong NNL CLC Nguoi 343 471 517
Ty I¢ NNLCLC/Téng NNL % 18,97 22,78 | 22,01
Tong NNL dang 1am viéc Nguoi 256 274 289
Bén hang vatiéu thu san pham | Téng NNL CLC Nguoi 97 101 110
Ty 16 NNLCLC/T6ng nhan luc % 37,89 | 36,86 | 37,06
Tong nguon lao dong dang 1am _ 2550 | 2.850 | 3.168
Toan cdng ty Nguoi
viéc tai Tap doan ( nguoi )
Toan cong ty Tong NNL chat lwgng cao( nguoi) Nguoi 690 835 909
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Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam
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Tong NNL va nhan luc chat luong cao hién dang 1am viéc trong Cong
ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam hién nay tir nam 2016 dén nam 2018
Vi sb lugng cu thé nhu sau:

Khdi Lanh dao, nhan sy va van phong c6 tong s nhan luc hién dang
lam viéc qua ca&c niam 2016, 2017 va 2018 c6 sb lwgng tuwong tng 1a 350
ngudi, 361 nguoi va 378 nguoi. Nhan lyc chat luong cao tir nim 2016, 2017
va 2018 ¢6 sb luong tuong tng 1a 169 ngudi, 176 nguoi va 188 nguoi. Khdi
K$ thuat chat luong ¢ tong sé nhan luc hién dang lam viéc qua cac nim
2016, 2017 va 2018 co6 sd luong twong tng 1a 136 nguoi, 148 ngudi va 152
ngudi. Nhan e chit luong cao phét trién tir nim 2016, 2017 va 2018 ¢ sb
lwong twong tng 1a 81 nguoi, 87 nguoi va 94 ngudi; Khdi San xuat va phuc
Vu san xuat co tong sd nhan lyc hién dang 1am viéc qua cac nam 2016, 2017
va 2018 ¢d sb lugng tuong ung 1a 1808 ngudi, 2067 ngudi va 2349 ngudi.
Nhan lyc chat lugng cao phét trién tir nam 2016, 2017 va 2018 cb s luong
twong tng 1& 343 ngudi, 471 nguoi va 517 ngudi; Khdi Ban hang va tiéu thy
san pham c6 tong s nhan luc hién dang 1am viéc qua cac nam 2016, 2017 va
2018 ¢ sH lugng twong tng 1& 256 nguoi, 274 nguoi va 289 ngudi. Nhan luc
chat lugng cao phét trién tir nam 2016, 2017 va 2018 c6 sb lugng twong ang
14 97 nguoi, 101 nguoi va 110 nguoi. Khdi K§ thuat chat luong co tong sb
nhan lyc hién dang 1am viéc khéng déng nhung c6 sb luong nhan luc chat
lwong cao tap trung rat ddng va co téc do phét trién kha nhanh nguoc lai Khéi
San xuat va phuc vu san xuat co sd lugng nhan lec dang 1am viéc rat dong
nhung c6 sd luong nhan luc chit lugng cao tap trung khdng déng va cd téc do
phét trién cham hon Khdi K thuat chat lugng. Nguyén nhan cé su tap trung
sd luong 1on nhan e chit lugong cao ¢ Khbi K thuat chat lugng 1a do nhan
sr cua khdi ndy duoc tuyén chon rat khit khe va c6 ché do vu da cao mit

khéc do dic thi caa cdng ty chu yéu thudc Iinh vuc san xuat nén yéu cau vé
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cong tac ky thuat doi hoi phai dugc nang cao dé dam bao nang suat chat
lwong va hiéu qua; Nguyén nhan co si tap trung it nhan luc chat luong cao ¢
Khdi San xuat va phuc vu san xuét 1a do khdi ndy cha yéu 1a cdng nhan
nhitng nguoi lao dong truc tiép, ho duogc trang bi kién thic it hon nén trinh do
chuyén mén vatay nghé cua cdng nhan vién khéi ndy ¢ phan han ché.
2.2.1.2. Phan tich bién phép dambdo 0 lirong va hop Iy vé cor ciu NNLCLC

* Cong tac quy hogch phét trién can b

Thuc hién duong 16i nghi quyét cua Bang bo Cong ty C6 phan Tap
doan Dabaco Viét Nam va sy 18nh dao cia Ban tong gidm déc cong ty, trong
nhitng ndm qua Tap doan ludn quan tdm dén cong tac quy hoach va phét trién
NNLCLC, nhim d&p ung kip thoi qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh
nham dem lai hiéu qua va loi ich cao nhit cho Céng ty Tap doan Dabaco.
Hang nam cuing véi viéc xdy dung ké hoach sin xuat, cong tac bdi dudng
chuan bi nguén luc bd sung cho san xuat & viéc 1am thuong xuyén, lién tuc.
Nhiéu can b khoa hoc ki thuat, can bo quan Iy tré c6 nang luc, ¢ kha nang
phét trién tro thanh 18nh dao ké can sau ndy da duoc Cong ty lwa chon cir di
dao tao & cac DN ¢0 uy tin trong nudc hoac thué chuyén gia trong va ngoai
nudc vé giang day vato chirc cac khoa tap huin ngin ngdy ¢ nudc ngoai. Sau
khi duoc dd tao bdi dudng, nhitng can bo ndy da co vai trd thuc su trong
cdng téc phét trién nang luc quan ly vatrinh o6 chuyén mén gép phan nang
cao hiéu qua quan 1y san xuat kinh doanh caa Tap doan.

Trong nhitng nam qua HPQT va Ban lanh dao cua Tap doan da xay
dung va ban hanh nhitng quy ché, quy dinh, chién luoc, ké hoach phét trién
nhan luc caa Tap doan, trong d6 tiéu biéu c6 mot sb van ban tiéu biéu nhu:

Ngay 05/04/2010, HDQT d& ban hanh Nghi quyét s 289/NQ-DBC cua
Chu tich HPQT vé viéc nang cao trinh ¢6 nghé nghiép, doi sdng vat chat va
tinh than cho CBCNV trong Céng ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam
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giai doan 2010-2020. Quyét dinh dé ra cac giai phdp nham nang cao trinh do
nghé nghiép, doi sbng vat chat va tinh thin CBCNV trong Cong ty Tap doan
Dabaco, gom: (1) Céac giai phép tao dong luc thic day cai thién thu nhap; (2)
Cac giai phdp gido duc, dao tao; (3) Cac giai phap cai thién nha ¢, gilp 4o cac
giadinh chinh sach; (4) Céc giai phap cham soc sirc khoe cho nguoi 1ao dong.

X ay dyng Phuong &n hoan thién co cu té chac vaquan ly caa Coéng ty
Cb phan Tap doan Dabaco Viét Nam da dugc HPQT thdng qua va phé duyét
tai Nghi quyét ngay 26/7/2010. Pay |a budc di dau tién dé thuc hién Chién
lugc phét trién NNL caa Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam. Quy
hoach phét trién NNL duoc x8y dung duatrén nhitng can ca: Binh huéng va
céc chi tiéu dinh hudng chu yéu vé phét trién kinh té, xa hoi qubc giadén nam
2020; Chién lugc phét trién bén vitng éng ty ¢én nam 2020 va tam nhin dén
nam 2020 dé tir d6 dé ra nhirng muc tiéu caa Tap doan dép tng yéu cau CNH,
HDBH cua céc don vi, cua toan Cong ty Co phan Tap doan Dabaco Viét Nam
Quy hoach va dao tao do6i ngii lao dong dam bao tinh hé théng, dong bo, doi
mai, sang tao. Céan bo cap chién lugc phét trién cac doanh nghiép, don vi theo
huéng bén virng.

Véi dinh hugng phét trién bén virng theo hinh thirc tap doan kinh té da
nganh nghé, Cong ty chu trong xdy dung doi ngit nhan s vitng manh nham
d4p @ng moi nhu cau cua khéch hang va déi tac. Do vay luc luong lao dong
dbi voi Cong ty rat quan trong, d6 1a luc luong truc tiép tao ra san pham cho
Cong ty va qua do ciing thé hién quy mé caa mét Cong ty 1a I6n hay nho,
Cong ty dang mé rong san xuat hay thu hep san xuat. Trong ba nam tro lai
day tr nam 2016-2018 Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam da
khdng ngirng ma rong san xuat, khdng nhirng ting vé quy mé san xuat cing

V6i d6 s luong lao dong ciing ngay mat tang 1én.
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Bdng 2.6. Két qud thuc hién ké hogch vé s lwong lao déng cia Cong ty Ca phan Tdp doan
Dabaco Viét Nam giai dogn 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Pon vi KH | TH |TH/KH|KH | TH |TH/KH| KH | TH |TH/KH
ngwoi | nguoi | (%) |nguwoi| nguwoi | (%) |ngwoi | nguoi| (%)

Khoi don vi san xuat TACN 900 | 860 | 95556 | 910 | 900 | 98,90 1100 | 1050 | 95,46
Khoi don vi chan nudi 950 | 865 | 91,05 | 920 | 900 | 97,83 1000, 978 | 97,80
Khoi don vi chan nudi gia cong 350 | 325 | 92,86 | 480 | 480 | 100,00 500 | 500 | 100,00
Khéi don vi Thuong mai, siéu thi,.. 290 | 290 | 100,00 | 290 | 290 | 100,00 | 350 | 350 | 100,00
Khoi don vi Xay dung (BPS, Hatang) | 210 | 210 | 100,00 | 285 | 280 | 98,25 | 300 | 290 | 96,67
Téng cpng 2700 | 2550 | 94,44 |2885| 2850 | 98,79 | 3250 | 3168 | 97,48

Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phdn Tdp doan Dabaco Viét Nam
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Cung véi sy phét trién ngdy cang 1on manh caa Cong ty, sd luong lao
doéng ciing luén ting, va phét trién sanh déi theo s di 1én cua Cong ty ¢b
phan Tap doan Dabaco Viét nam. Quabang 2.6 ta thiy ké hoach s lwgng lao
dong dugc x8y dung dé ra vao céc d¢au nam cho viéc d&p tng nhu ciu san
xuat kinh doanh ciaa Cong ty mic thuc hién sb luong lao dong hién nay da dat
muc tir 94,44% dén 97,48 % ké hoach dé ra.

Tuy nhién, luc luong lao dong tang |én d& gy kho khan trong van dé
guan ly lao dong trong Cong ty. Bac biét 1a cac don vi, Cong ty TNHH truc
thugc COng ty chuyén vé san xuat Thic an chan nudn, gia stc, giacam, Cong
ty TNHH Pau tu phét trién chian nudi Lon DABACO, Cong ty TNHH Dau tu
va phét trién chian nuéi Ga cd hop dong thué ngodi (hop dong thoi vu). Bong
thoi Cong ty ciing phai bo ra mot khoan chi phi tuyén dung, chi phi dao tao
lao dong khdng nho nén mot phan ndo do ciing anh huong dén loi nhuan caa
cong ty.

Cac can cir quy hoach NNL:

+ Can cir ké hoach san xuat kinh doanh nam cua Cong ty va ban ké
hoach chi tiét theo tuan, thang, quy cia Ban ké hoach phét trién 1ap va dénh
giathuc hién caatirng don vi.

+ Can cir ban mo ta cdng viéc va tién do thuc hién cong tac chuan bi
dau tu do Ban du an 1ap.

+ Can ctr ké hoach san xuat va nhu ciu nhan sy cia céc don vi.

+ Can ¢t c&c dé nghi nhan s caa c&c phong ban, don vi g Ban nhan sy.

+ Can cir sb lugng va ning luc cua can bo hién cd, Ban nhan sy Cong
ty danh gié lai dé 1ap ké hoach sip xép lai nhan sy, luan chuyén CBCNV noi
bo, tuyén dung...

Cac hinh thizc quy hoach Cdng ty dang ap dung:

Dé tdi dahoa viéc sir dung NNL va dam bao sy phét trién lién tuc caa
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nd la viéc can thiét dé thuc hién cac muc tiéu, hoat dong vé NNL caa Cong ty

Cb phan Tap doan Dabaco Viét Nam dé gop phan ting nang suat hiéu qua san

xuat kinh doanh caa Cong ty. Do d6, Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét

Nam dang &p dua céc hinh thicc quy hoach: Quy hoach dai han, ngin han va

theo mua vu.
Bdng 2.7. Cac hinh thizc quy hoach NNL
Hinh
thirc Poi tuong B Nhwoc
hoach ap dung Uu diém diém
dinh
- Ban lanh dao| - Danhthé chu dong, tan dung
(giam déc, phdé | moi co hoi dé& thu hat
gidm dbc, truong | NNLCLC dép (rng nhitng muc
phé Ban, phong |tiéu, chi treong phuong cham,
twong duong) cua | chién lugc ma cdng ty da chon.
Cong ty va cac don | - Dinh hudng chién lugc cho
vi truc thuoc. hoat dong caato chic. - Phai bo ra
- Cén bo chit|- Pam bao thé cha dong chién | khoan dau
1.D4 han lugng cao (k¥ | lugc trong cong té&c nhan su. tu chi phi
thuat, quan tri vién, | - Huy dong khai théc tap trung | dao tao, dao
marketing...) nhitng  thé manh  cda| tao lai cao.
NNLCLC.

- bam bao tinh thich nghi véi
moi diéu kién thay doi cua tri
truong va moi truong kinh
doanh dai han.

- X8y dyng va phét trién thé va
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Hinh
thirc Poi twong B Nhwoc
] Uu diém L
hoach ap dung diem
dinh
lwc NNLCLC trong cong ty
N - Hoan thanh budc dau nhitng | - Hiéu qua
- CBCNV khoi van o L N _
. khau dau trong tien trinh dai | cOng  Vviéc
phong, don i, . . N
R han da duoc du tru. khong cao,
cong ty TNHH truc . . _ L. " L
, R - Nham dén viéc giai thich | khéng coé
2.Ngan |thuoc cbng ty . , . .
R . .| nhitng van de¢ truéc mat trong | tam  nhin
han (nhé&n vién den o y
A A .| pham vi cOng t&c gidi han hoac | chien lugc
cong nhan truc tiep R .
, mot khau trong mot guong
san xuat o
may diéu hanh
- C6 trinh
Cbng nhan truc dd chuyén
_ tiép chan nudi ¢ | Giam bét chi phi tién luong; | mdn  kém,
3.Thoivu | _ i . R :
cac trang trai chan | cacche ¢6 BHXH, BHYT lam Viéc
nudi gia cong thiéu nhiét
tinh

Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam

* Cong tac tuyén dung

Cong téc tuyén dung nhan lyc chat luong cao co trinh ¢6 chuyén mén,

nghiép vu va co ki nang nghé nghiép dép trng yéu cau cong viéc hét sic quan

trong va can thiét cho cac doanh nghiép dang hoat dong thudc Cong ty cd

phan Tap doan DABACO Viét Nam. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién

ddng yéu cau, ddng quy trinh, thuc hién cong bang, khéch quan s5 gdp phan cai
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thién va nang cao chat luwong NNL. Nguoc lai, thuc hién khdng ding yéu cau can

tuyén dung, khéng trung thuc, khéch quan trong tuyén dung s& 1am cho chat lugng

NNL thip, khéng hoan thanh nhiém vu cua cong ty, dong thoi s3 1 sirc can 16n

cho quétrinh phét trién cua Tap doan.

Bdng 2.8. Bién déng nhan luc 6 thang dau nam 2019

K hoi ) ) ]
Khoi | Khoi SX | Khoi BH
BLP, _
i i Ban vaphuc | vatiéu
Hinh thectuyén | Tong | Ty lé | nhéan su,
, KT-CL | vuSX thu SP
dung SO % VP
, So , ,
So lwong So lwong | So lwong
lwong
Thi tuyén 27 | 33,75 6 4 8 9
X ét tuyén 29 | 36,25 8 4 11 6
Chuyéncongtac | 13 | 16.25 2 1 6 4
Do quen biét 11 | 13.75 4 1 5 1
Khéc 0 0 0 0 0 0
Téng 80 |100.00 20 10 30 20

Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam

Cong ty tuyén dung lao dong tir hai nguon: Noi bo vabén ngod cong ty:

+ Ngudn noi bo: Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Namsir dung

cac phuong phdp noi bo nhu théng qua can bo dang lam viéc tai Cong ty; con

em CBCNV trong cdng ty c6 nhu cau.

+ Ngudn bén ngodi: Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam si

dung cac phuong phép bén ngodi nhu thdng qua cac ddi tac, chinh quyén dia

phuong, cac truong ddo tao, thdng béo tuyén dung trén béo, Website, dai

truyén hinh va céc phuong tién thdng tin dai chiing khéc.

Song hanh véi quy hoach nhan luc Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco
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Viét Namda trién khai tuyén dung, ludn chuyén NNL dam bao s5 luong
NNLCLC d&p trng yeu cau caa san xuat kinh doanh.

2.2.2. Nang cao chdt lwgng nguén nhan lec chét lweng cao

2.2.2.1. Thyc trang chdt lurong NNLCLC

g BCN k¥ thuit bic
LY can

B Tréu dat hoc

O Bai hoc

[ Cao ding

Biéu do 2.2: Thang ké NNL chat lweng cao theo trinh dg hec vdn nam 2018
Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam, 2018
Cong ty dang trién khai va thuc hién tim kiém, tuyén dung, phét hién
nhitng NNL tré, c6 niang luc, trinh ¢6 va d&o tao ho dé tro thanh nhitng luc
lwong quan |y cap trung va cip cao trong twong lai. Xay dung NNL ning
dong co kién thirc virng chic, dong gop tét nhat cho hoat dong chung cua
cong ty.
Tinh dén 31/12/2018 téng s lao dong CMKT cao bao gdm 909 ngudi,
co ciu lao dong CLC cua cong ty ¢ 15,81% c6 trinh d6 trung cap nghé;
34,56% c0 trinh d6 cao dang; 27,08% co6 trinh d dai hoc; 1,61% co6 trinh do

trén dai hoc).
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Khéi LD tryc tiép

m Sie khoeloai 1
M Sirc khoe loai 2

Biéu do 2.3: Sirc khée cria NNL tai cdng ty ném 2018
Nguén: Ban nhan s cdng ty cé6 phan Tdp doan DABACO, 2018

Theo sb liéu khao sét va théng ké nam 2018 cua cong ty, tinh hinh sic
khoé cuanguoi lao dong nhu sau:

Khéi 1ao dong truc tiép san xuat: Do tinh chat cong viéc tiép xUc Vai
nhiéu céac thiét bi va nguyén vat liéu co do doc hai nhat dinh nén cong ty rat
cha trong cac khau bao ho lao dong va an toan noi [am viéc. Tuy nhién, sb
lwong nguoi hoan toan khoé manh chiém 61% va van c6 39% mac bénh lién
quan dén cong viéc nhu: 6 nhiém tiéng on, c6 van dé vé duong ho hap....

Khdi lao dong gian tiép: PA cod chinh sach cai thién diéu kién 1am viéc
nhung van ¢ 30 % lao dong bi bénh vin phong nhu: cac bénh vé mat, khop,
tinh mach, béo phi, cot song.
2.2.2.2. Phan tich céc bién phap nang cao chdt lirong NNLCLC

* Xay ding ché dg 1am viéc nghi ngoi hop i

Viéc sip xép cong viéc phi hop s& gitp cho nguoi lao dong tranh dugc

sr mét moi trong lGc 1am viéc, ndng cao hiéu qua 1am viéc. Dva vao co cau
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lao dong theo d6 tudi thi xi nghiép cd nhitng chinh sach, ké hoach lam viéc
khac nhau phu hop vai nguoi lao dong.

B tri thoi gian lam viéc va nghi ngoi cho NNLCLC: cong ty bé tri lich
lam viéc va nghi ngoi hop ly cho mdi CBCNV. Pau mdi thang, mdi quy cong
ty co ké hoach phan cdng cong tac cho tirng bo phan...Cin cir khdi luong
cdng viéc vasb CBCNV vién tirng bo phan té chirc trién khai va CBCNV cho
phl hop véi nang luc, trinh d6 chuyén mdn. Nhin chung, viéc b tri NNLCLC
cua cong tyla teong ddi hop 1y, khoa hoc, tuy nhién, may nim gan day, do
quy mé caa cdng ty ngdy mot [6n. Mot s phong khéng dép tng da lwgng cén
bo theo quy dinh, vi thé cong ty bd tri cho CBCNV [am thém gio, diéu nay
dan dén anh huong sic khoe cia CBCNV ciing nhu chat lwgng cong viéc.

Cong ty d& b tri cho nhan vién lam thém 2h/ngay va lam viéc thém ca ngay

thtr bay.
Bdng 2.9. Bing thei gian lam viéc ciia NNL tgi Cong ty Ca phan Tdap doan Dabaco Vigt
Nam nam 2018
o o Thoi gian két | Thoi gian nghi dn
Ca Theoi gian bat dau )
thuc troa
Séang 6h 14h 11h30-12h
Chiéu 14h 2h 18h30-19h
bém 2h 6h 2h30-3h

Nguon: Ban nhan sy cdng ty Tap doan DABACO

+ COng ty quy dinh ché d6 1am viéc muiia déng:

Budi sang: Tur 7 gio 30 phat d¢én 12 gio.
Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gid 30 phtt.

+ COng ty quy dinh ché d6 1am viéc mia hé

Budi sang: Tur 7 gio dén 11 gio 30 phut
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Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut gio dén 16 gio 30 phtt.

Thoi gian calam viéc caa cdng ty duoc bé tri nhu sau:

Ngoai ratrong mdi ca lam viéc c6 15 phit nghi giai lao dé cong nhan di lai,
vé sinh ca nhan va nghi ngoi...

C6 phong nghi riéng cho nguoi lao dong dé thuc hién ché ¢ nghi ngoi
trong ca. C6 ché d6 an hop 1y, dam bao nudc ubng du. C6 ché do thudng phat
nghiém minh d6i véi nhitng trudng hop thyc hién tét noi quy hodc vi pham
ndi quy caa cdng ty. Bam bao tra lwong ddng thoi gian quy dinh nham gidp
ngudi lao dong 6n dinh tam ly, an tam lam viéc,

Trong trudng hop cdng ty co nhiéu don dit hang doi hoi cdng nhan
phai lam tang cathi mirc lwong dugc tra theo quy dinh 150% so véi mac luong ca
lam viéc chinh.

Trong tuan cac cong nhan dwoc nghi it nhat mot ngdy chu nhat,
cong nhan cé thé tu linh hoat trong viéc ngdy nghi caa minh bang thuc
hién ché d¢6 dao ca, dao kip.

Hang nam cong ty t6 chirc mot dot an dudng (1 tuan) trong ky nghi
phép cua cdng nhan d¢é dam bao viéc phuc hdi sirc khoé. Bic biét uwu tién ddi
véi nhitng cdng nhan 1am viéc trong khu méy ly tdm, méy siy... thudng xuyén
phai tiép xtc véi bui vatiéng on.

Nhitng ngdy nghi tét nghi 1& cong nhéan dugc huong nguyén luong: Tét
Duong lich 1ngdy, tét Am lich 4 ngdy, ngay gid t6 Hing Vuong, ngay Giai Phong
Mién Nam, ngdy Quéc Té Lao Bong, ngdy Qudc Khanh. Néu ngdy nghi trén
trling vao ngay nghi hang tuan thi cong nhan duoc nghi bl vao ngdy tiép theo.

Nhitng ngdy nghi phép hang nam céng nhan duoc huong nguyén
lwong: cdng nhan duoc nghi 12 ngay lam viéc. S6 ngdy nghi hing nam dugc
tang thém theo tham nién lam viéc tai cong ty, ca 5 nam lai thém 1 ngay.

Nguoi lao dong do thdi viéc hoac vi ly do chua nghi hét cac ngay nghi hiang
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nam thi duoc tra lwong nhitng ngay chua nghi. Nguoi lao dong ¢co dudi 12
thang 1am viéc thi thoi gian nghi hing nam dugc tinh theo ti 18 tuong tng véi s
thoi gian 1am viéc hoic tinh thanh tién.

*Bign phép tuyén dung

Tuyén dung nhim dé dép ung duoc nhitng yéu cau dé ra dé b tri vao
céc vi tri 1am viéc thich hop trong bo méy san xuat kinh doanh dit nén méng
cho sy phét trién 1au dai cua cong ty. Viéc tuyén dung tudn theo quy trinh rat
cu thé:. Trong cac nam qua cdng ty rat chi trong vao hoat dong tuyén dung
NNLCLC. Can cir vao vi tri viéc lam va chic danh cu thé dé tuyén dung diing
theo yéu cau,. Cu thé Chu tich HPQT, Tong gidm doc lathanh vién HPQT va
do HPQT bé nhiém. Phé Tong gidm déc, Gidm ddc va pho gidm déc céc Ban
phong chirc nang nghiép vu, cac don vi, Cong ty TNHH truc thudc cong ty do
Chu tich HPQT — Téng giam déc bd nhiém véi sy dong y cuay cia HPQT.
Can bo nghiép vu, can b ky thuat, nhan vién van phong, la xe, cdng nhan,
tap vu do Chi tich HPQT — Téng giam dbc quyét dinh. Riéng cong nhan thoi
vu tai cac don vi truc thudc do 18nh dao don vi tuyén dung vaquan ly.

* Tiéu chuan tuyén dung:

+ B0 phan gian tiép: Yéu cau trinh do chuyén mén cu thé, kinh nghiém
lam viéc dugc uu tién, ké tiép 1a ngoai ngir, tin hoc, sic khoe, dao duc, ..

+ B0 phan truc tiép: Yéu cau co thé luc, sirakhoe tét, tay nghé chuyén
mdn cao, ¢d kinh nghiém trong qué trinh san xuét, dao duec...

Bang 2.9 (& trén) nhan thiy mét sb luong I6n lao dong cia Cong ty
duoc tuyén dung theo hinh thirc xét tuyén hd so tryc tiép hay qua quen biét,
gidi thiéu, trong tong sd 80 lao dong diéu tra thi ¢ téi 40 nguoi dugc tuyén
dung theo hai hinh thirc ndy, chiém 50%. Chi c6 27 CBCNV dugc tuyén qua
thi tuyén. Trong sb lao dong dugc tuyén méi mot sb lao dong cd chuy@én mon

phl hop Vvéi yéu cau va vi tri tuyén dung song c6 5 lugng khé 1on ¢é trinh
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d6, bang cap khdng pht hop hoic chét luong khéng cao, diéu ndy anh huong
rat lén dén chat luong lao dong, hiéu qua 1am viéc ciing nhu khé khan trong
cong téc bé tri sip xép cong viéc trong CoNg ty.

Tuy vay két qua tuyén dung do c6 sy quan tdm cua HPQT, Ban Tong
gidm déc, nén cong tac tuyén dung nhan luc chat luong cao da dat duoc két
qua khé tét. Tinh trong c&c nam tir nam 2016 dén nam 2018, Céng ty Co phan
Tap doan Dabaco Viét Namda co ban hoan thanh ké hoach tuyén méi 1ao
dong, ty I¢ thyc hién trén ké hoach tang |én hang nam tir 91,43 nam 2016 [én
94,72 nam 2018.

* Cong tac boi dirong, dao tao Ngusn nhan lic Chdt lirong cao

Trong qué trinh phat trién NNL, Cong ty Tap doan Dabaco Viét Nam
da xay dung, ban hanh nhiéu vin ban, tiéu chuan hoa cu thé dbi véi doi ngi
cén bo truc tiép tham gia quan ly cho tirng chirc danh vé trinh @6 chuyén mén,
pham chat chinh tri... coi ¢y ladich d¢ CBCNV phan d¢4u huéng téi. Bé thuc
hién muc tiéu d6, Cong ty Tap doan Dabaco Viét Nam thudng xuyén lién két
véi mot sd DNnhu: Hoc vién Néng nghiép Viét Nam, Pai hoc Quéc Gia, Dai
hoc kinh té quc dan... mé céc 16p ddo tao ngan han nham nang cao kién thirc
va nghiép vu chuyén moén cho d6i nga can bo quan ly va cdng nhan trong
cdng ty. Cac chuong trinh bdi dudng, hoc tap ¢ nuéc ngodi ciing dugc to chirc
thudng xuyén dé cén bo quan ly, ky thuat cé thém diéu kién hoc hoi va trao
d6i kinh nghiém véi cac qudc gia phét trién nhu My, Canada, Phdp, buc, Ha
Lan, Tay Ban Nha, Nhat Ban, Thai Lan...

Quan diém vé hiéu qua cdng tc ddo tao va phét trién NNL cua lanh dao
Cong ty: Hiéu qua do tao va phét trién NNL CLC |a mot chi tiéu kinh té phan
anh qua trinh du tu cho cdng téc dao tao va phét trién NNL trong doanh nghiép:
Doanh thu, lgi nhuan, valei ich ca nhan thu duoc tir phia ngudi dao tao.

Mgt 18, duoc dao tao va phét trién ma ngudi ¢6 nhanh chéng nam bt
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duoc kién thirc chuy@én mén nghiép vu, kinh nghiém tng dung vao hoat dong
kinh doanh ciia Cong ty dem lai nang suat cao.

Hai 134, duoc ddo tao va phét trién tét nguoi lao dong véi trinh d6 caa
minh s& tham gia vao hoat dong kinh doanh cia Céng ty mang lai doanh thu
co thé bu dip duoc nhitng chi phi kinh doanh va chi phi d&o tao d¢a bo rama
loi nhuan van tang 1én so véi trudce.

Ba 13, d& tao va phét trién NNL goép phan thuc hién duoc muc tiéu
kinh doanh caa Cong ty phti hop véi muc dich dao tao dé ra.

Bon 13, d2o tao vaphét trién dugc doi ngit can bo, nhan vién ké can cho
sy phét trién cua Cong ty.

* Céc can cir dé x&c dinh nhu cau d&o tao bao gom: Dé xuat ké hoach
dao tao cua tirng Ban, phong chirc nang va cac don vi truc thudc, cong ty
TNHH truc thudc. Hang nam, vao cudi thang 12, c&c ban, phong chic ning
vadon vi, c&c cdng ty TNHH truc thudc cin ci vao nhu cau caa minh 1ap ké
hoach d&o tao guri cho Ban nhan sy Tap doan DABACO cuatong cong ty. Ké
hoach ndy xé&c dinh rd noi dung, muc tiéu dao tao va so lugc vé ddi tuong
tham gia dao tao.

- Cian ¢t vao céc chuong trinh dao tao dinh ky hang nam. Véi dac diém
hoat d6ng caa minh, Cong ty s ¢ mot sb chuong trinh dao tao mang tinh
chat dinh ky nhu: d2o tao vé an toan - vé sinh lao dong va phong chong chay
no, d& tao can bo mai, d&o tao lai ...

- Theo chi dao caalanh dao Céng ty, duavao kinh nghiém quan ly cua
minh, 18nh dao Cong ty s5 phét hién dugc nhitng kién thic, ki ning cia
ngudi 1ao dong con yéu dé duara duoc nhu ciu dao tao.

- Cong t&c quy hoach can bo, xay dung to chic b méy trong céc thoi
ky va sy phét trién cia Cong ty trong tuong lai.

Trén co nhitng can ci va théng tin nhu vay, Ban nhéan sy Tap doan
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DABACO s2 phdi hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao tao cu thé trinh
lanh dao Cong ty phé duyét.

CAc cdn ci dé danh gia tinh hinh #ao tao NNL:

- Béo céo cbng tac dao tao cia Ban nhan sy

- Phiéu dé nghi cua céc phong ban, don vi trong Cong ty

Qua bang 2.10( trang sau) nhan thdy nhu ciu d& tao cua CBCNV
trong Cong ty twong déi 16n nhung sd luong duoc ddo tao cac nam déu thap
hon so voi nhu ciu. Nam 2016 nhu ciu dao tao cua cdng ty 1a 511 nguoi
nhung lao dong thuc té dugc ddo tao chi cd 480 ngudi, nam 2018 nhu ciu dao
tao 14 750 nguoi nhung thuc té dao tao chi dat 568 nguoi.

Bdng 2.10. Tinh hinh dao teo NNL tgi Cong ty gia dogn 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
S6 |Cocau| S6 |Cociu| So Co
TT Chitiéu i
lwong (%) lwong (%) lwong cau
(nguor) (nguor) (nguwoi) | (%)
Tong SO lao
1 2550 100 2850 | 100,00 | 3168 | 100,00

2 |Nhuciudaotao| 511 20,04 600 21,05 750 23,67

Lao dong thuc
3|, 4380 18,82 517 18,14 568 17,93
te duoc dao tao

Nguon: Ban nhan sz Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam,2018

Nhu ciu dao tao ngin han cia nguoi lao dong theo bo phan cong téc thi
bo phan cdng nhan chiém da sd trong tong sb nhu cau dao tao. Pay 1a nhirng
noi truc tiép tao ra sin pham dem lai san luong, doanh thu cho Céng ty nén
bo phan nay chiém ty 1 lon lakhahop ly.

Ddi véi cdng tac ddo tao dai han ngodl Cong ty do dic thu kinh doanh

cia Cong ty mac di Cong ty ¢& cd6 mot sb chu truong chinh sach nham tang
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vé chat luong can bo théng qua tang cuong ty I thac sy, tién sy nhung nhu
cau va thuc té do tao rat thap.

Cé4c yéu cau dat ra ddi véi cac khda ddo tao trong cdng ty can ct trén
nhu cau céng viéc, ké hoach xap xép bd tri cong viéc, thoi gian, du trd kinh
phi d&0 tao va céc cam két cia nhan vién khi tham gia cac chuong trinh dao
tao vadong gop, cong hién sau khi dao tao xong.

* Quy md dao tao theo nganh nghé tai Tap doan

Theo thdng ké tir Ban nhan sy Tap doan nam 2018, khéi don vi xay
dung cua cdng ty co sb lwong nhan vién duoc d&o tao chiém ty 1é nhiéu nhat
chiém 26,69% (138 ngudi) trong d6 ¢ 18 cén bd va 120 nhan vién lala do
Cong ty dang md rong linh vuc vé bt dong san, ha tang va ké tiép 1a khdi
don vi san xuat thirc an chan nudi c6 120 ngudi duoc d&o tao chiém 23,21%
va thip nhit 1a khéi don vi chan nudi gia céng véi 70 ngudi duoc ddo tao
chiém 13,53%.

Ngoai ra, dé ¢anh gia hiéu qua ddo tao, bd phan phu tréch vé dao tao
phét trién caa Tap doan con phai dua vao béo céo két qua dao tao cua tirng
phong ban, don vi truc thuoc ciaa don vi minh trong nam d6, day la nhirng
nhan xé bd sung cho phuong phdp danh gia hiéu qua cong tac dao tao qua
tinh hinh thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong sau khoé dao tao.

Bdng 2.11. Y&u cdu doi Véi cac churong trinh da0 tao tai Cong ty

TT | TENCHUONG TRINH PAO TAO | YEU CAU VEKIEN THUC

Khoa hoc do Cong ty tw m¢o 16p

A

(dao tao bén trong)

K hod hoc ngin han vé cdng nghé:
Ll DPao tao phan mém &ng dung du toén,

Autocard;

- Bdi dudng nghiép vu chuy@n mdn: | Hoan thanh theo chuong trinh




66

Quan ly du &n vanghiép vu dau thau, tu
van gidm sét, dinh gia
_ L . | Hoc vién sau khoa hoc co thé
Tin hoc cho ky su, kien trdc su, ké toan, . ] ;
2 A s dung thanh thao cac phan
nhan s \ R
mém duoc dao tao.
2 Tap huan truc tiép cho c&c can bo, cong | Bo6 sung  nhitng mat con yéu
nhan truc tiép san xuat kém
5 Céc khoa hoc cho hoc vién tai cac co s
dao tao bén ngoai
Cac ky su, cir nhan phai dat loai
1 | Thacsi, tién si kha va cd thoi gian 1am viéc tai
Cong ty trén 5 nam
_ Can bo CNV co thoi gian lam
2 | Daihoc _ L R
viéc tai Cong ty trén 5 nam
Céc ky su sau khod hoc co thé
3 | Tiéng Anh nghe néi trinh 6 B, C giao tiép duoc véi cac chuyén
gia, d6i tac nudc ngoai.
. Céc khoa hoc vé cong nghé méi, an| Cac ky su co kha nang trién
toan lao dong khai cdbng nghé mai.

Ngusn: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tap doan Dabaco Viét Nam, 2018

+ C&c phuong phép dao tao tai Cong ty: Tuy theo tirng ndi dung chuong

trinh d&o tao, Cong ty tién hanh chon phuong phap d¢o tao phl hop sao cho dat
hiéu qua cao dong thoi tiét kiém duoc chi phi. Hién nay cdng ty st dung
phuong phép do tao tai chd nhu: kém cap, luadn chuyén, huéng dan chi bao
cdng viéc dé nang cao trinh do, ki thuat va kha nang thuc hién céng viéc cho
cén bd. Phuong phép d&o tao kém cap va chi din duoc thuc hién chu yéu déi

v6i ddo tao can bo méi (cén bo thir viéc). Phuong phdp d&o tao bing luan
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chuyén chu yéu &p dung dbi vai can bo 1am cong tac quan ly. Véi phuong phép
kém cap huéng dan Cong ty s8 cir can bo ¢o trinh d6 cao hon hoac tham nién
cdng tac 1au nam dé truc tiép hudng dan nguoi hoc thuc hién nhitng ndi dung
can dao tao. Két thic thoi gian thir viéc ngudi hoc phai ¢ béo céo, can bo

hudng dan cé ban nhan xét ddi véi hoc vién do minh phu tréch.
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Bdng 2.12. Quy md dao tao NNL theo nganh nghé nam 2018

S6 . R Lwot | Can bd | Nhan vién
TT Nganh nghe dao tgo nguwoi | (nguwoi) | (NQuoi)
Tong S0, trong d6 517 63 454
| | Khoi don vi sin xuat TACN 120 9 111
1 | Ky thuat 9 2 7
2 | Nghiép vu vé ké todn, quan Iy NS 9 2 7
3 | Nghiépvu quanly du an 7 1 6
4 | Nghiép vu marketing 19 4 15
5 | Cong nhan truc tiép san xuat 76 0 76
Il | Khéi don vi chan nudi 70 4 66
1 | Canbd quanly chung 3 1 2
2 |Bacsythay 2
K¥ su chan nudi thay 4 1 3
4 | Cong nhan chan nubi 55 0 55
[l | Khdi chan nudi gia cong 97 8 89
1 | Canbd quanly chung 5 3 2
2 |Bacsythay 5 1 4
3 | Ky su channudi thay 7 2 5
4 | Nhan vién thi truong 11 2 9
5 | Cong nhan chan nubi 69 0 69
IV | Khdi don vi thuong mai 92 24 68
1 | Céanbd quanly chung 4 2 2
2 K¥ su ty dong hoa 2 4
3 | Ky su co khi 8 2 6
4 Ky su dién lanh 12 4 8
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5 | Canhankinhté 12 2 10
6 | Nhén vién thi truong 50 12 38
V | Khéi don vi xay dung 138 18 120
1 | Kiéntricsu 8 2 6
2 | Ky su xay dung 8 3 5
3 | K¥ su giao thong 11 4 7
4 | Ky su kinh té xay dung 10 3 7
5 | baotao nghiép vu dinh gia 5 3 2
6 | Bao tao nghiép vu Quan ly du an 3 6
7 | Cong nhan 87 0 87

Nguon: Ban nhan sir Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam, 2018

Ngoai ra Coéng ty ciing sir dung mot sd bién phdp dénh gia hiéu qua dao
tao nhu sau:

- Banh gia hoc vién: dwa vao bang diém va sy danh gia caa nguoi cing
hoc (d6i véi can bo duoc cir di hoc). Céan bd duoc cir di hoc, két thic khda
hoc phai nop ké&m bang diém. Bén canh d6 dwa vao viéc cung cip thdng tin
cua nguoi cing hoc dé danh gia kha ning, théi do cua ngudi hoc.

- Pénh gia hiéu qua thuc hién cong viéc qua viéc hoi y kién cia nguoi
1anh dao tryc tiép: 1a nguoi hiéu rd vé trinh d6 chuyén mon, hiéu qua thuc
hién cong viéc cua cap dudi. Khi ¢ thay dbi trong hanh vi thuc hién cong
viéc thi cd nhirng danh gia chinh xac: sy nhay bén trong cong viéc, chinh xac
trong viéc giai quyét céc tinh hudng...nham dwara két luan chuong trinh dao

tao t&c dong nhu thé ndo, xem phuong phap d6 c6 hiéu qua khong.
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Bdng 2.13. Hinh therc dao tao NNLCLC

Trinh @ chuyén moén qua dao tao
Chi tiéu Tong | Tién| Thac | Pai | Cao | TC
O | sy st | hoc | ding | CN

I/ Trudc tuyén dung
Trinh @6 chuyén mén daotao | 80 0 0 49 15 16

Hinh thic dao tao

Chinh quy 62 0 0 31 15 16
Vurahoc viralam 16 0 0 16 0 0
Lién thong 2 0 0 2 0 0
[1/ Hién tai

Trinh @6 chuyén mén daotao | 80 1 6 54 13 6

Hinh thic dao tao

Chinh quy 51 1 6 25 13 6
Vurahoc viralam 27 0 0 27 0 0
Lién thdng 2 0 0 2 0 0

Nguon: Téng hop phiéu diéu tra nam 2019

DPé danh gia thuc trang cua cong tac dao tao NNL chat luong cao cua

Cong ty cd phan Tap doan Dabaco, t&c gia tién hanh diéu tra 80 miu dai dién

cho céc khédi khéc nhau cua Cong ty. Qua sb liéu diéu tra khao sét thuc té 2.12

& 4 khdi linh vuc khac nhau d6 1& Khéi Lanh dao, nhan sy va vin phong;

khdi Ban ky thuat chat luong; khdi sin xuat va phuc vu san xuat; khbi ban
hang va tiéu thu san pham nam 2010 cho thay:

Trudce tuyén dung chi ¢d 49 miu tuong duong 61,25 % c6 trinh d6 dai

hoc tré 1&n va 21 mau tuong duong 38,75% c6 trinh d6 cao dang, trung hoc

chuyén nghiép. Tinh dén thoi diém diéu tra d& co téi 51 mau tuong duong

76,25% c0 trinh do dai hoc trg |én vachi con 19 mau tuong duong 23.75% co
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trinh d6 cao dang trung hoc chuyén nghiép. Nhu vay tai hai thoi diém so sanh
|atrudc tuyén dung vathoi diém diéu tra, sd duoc ddo tao trinh d6 dai hoc tro
lén tang 1én 15% sd ¢o trinh d6 cao dang trung hoc chuyén nghiép giam 15%
dac biét trinh d6 thac sy, tién sy trudc tuyén dung chua cé ai nhung dén hét
quy 2 nam 2019 d& c6 1 tién sy va 6 thac sy trong tong sd mau diéu tra.

* Ché d¢ dai ngé nhan luc chdt liong cao

D& ngo thé hién qua ché do 1am viéc: Nguoi lao dong duoc |am viéc
theo ché do guy dinh hién hanh, dua trén co sd thoa thuan gitra Céng ty vai
nguoi lao dong va tuy thuoc tirng vi tri cdng tac khac nhau. Nguoi lao dong
duoc 1am viéc trong mot mdi trudng chuyén nghiép, co so vat chat hién dai,
véi day du céc trang thiét bi dé nguoi lao dong lam viéc.

P& ngo thé hién qua ché do tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap
nang cao trinh d9, ning luc. T6 chic dénh gia ding niang luc nguoi lao dong,
tir d6 c6 ké hoach ddo tao va ddo tao lai nham phét huy ning luc caa nguoi
lao dong. Bdi v6i nhan luc chét luong cao ¢ tiém ning phét trién va c&c can bo
quan ly Cong ty t6 chirc céc khda d2o tao nang cao ki nang quan ly, ki thuat san
XUt cong nghé cao, ki nang 1anh dao, quan Iy s thay doi, 1ap ké hoach vato chirc
thuc hién, nng cao hiéu qua quanly théng quahuy dong NNL....

Nhan thirc dugc vai trd to 16n caa cdng tac dao tao va phét trién NNL
CLC dbi véi sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Trong nhitng nam gan
day, cdng tac ddo tao va phét trién nhan luc dugc dic biét chi trong, duara
cac chinh s&ch nhu sau:

Bdng 2.14. Ché dé @20 tao NNLCLC

) Puoc Poi twong
Ché dd |
hwéng di hoc
|. Boi twong quy hoach - Ban 1anh dao
1. Huong luong R - Cén bo cap cao dang trong
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2. Tién hoc phi d&o tao R dién quy hoach
- Can bo ky thuat, nhan sy
3. Tién an ¢, di lai, thiét bi hoc tap R - Cén bo nghién cau thi
truong
1. B6i twong khéng quy hoach - CBCNV cong téc tai cac
1. Huong lwong cbng viéc R Ban, phong cong ty va cac
2. Tién hoc phi d2o tao don vi truc thudc da xin phép

" g di hoc nang cao trinh @0
3. Tienan ¢, di lai, thiét bi hoc tap o
chuyén moén

Ngusn: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam, 2018

Ché d¢ dao tao va ddo tao lai 1avan dé cbt 18i co tac dong truc tiép va
manh mé& dén phét trién NNLCLC tai doanh nghiép dudi goc do nang cao
chat lwgng NNL mot cach toan dién.

Dai ngo thé hién qua ché do lwong, thuang, phic loi:

- Ngoai mic luong théa thuan Cong ty con bo sung phu cap chic vy,
phu cap kiém nhiém.

- Bén canh chinh sach tién lwong va phu cap, Cong ty con p dung chinh
sach thuéng nham dong vién, khuyén khich nhan vién nd luc cong hién va phan
dau hét minh trén moi vi tri cong tac. Nhitng tap thé, ca nhan dat thanh tich suat
sic s3 duoc ton vinh va khen thuong xang déang, kip thoi theo nhitng quy dinh
thong nhat, cdng bang va cong khai, két hop khen thuong tinh than va khen
thuong vat chat (Giay khen, tién mat, tham quan du lich ....).

+ Ché d6 thuong dinh ky cho tap thé vacanhan theo dy an.

+ Ché @6 thuong dot xuat cho tap thé va ca nhan co thanh tich suat sic
(Pugc néu guong tdt, cac sang kién, nghién ctru khoa hoc, d6i méi cong nghg).

+ Thuong trong cac dip 18, tét, cac ngdy ky niém ciadat nudc.

- Ché d6 bao hiém: T4t ca nhan vién ky Hop dong lao dong chinh thic voi
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Cong ty déu duoc huong cac ché do BHXH, BHY T phil hop véi Luat Lao dong.

- Ché d¢ d¢éng phuc: Hang 100% ngudi 1ao dong caa Cong ty duoc cap
d6ng phuc pht hop véi vi tri cong téc.

- Hang nam Cang ty t6 chirc cho toan thé nhan vién di tham quan, nghi
mét, thuong xuyén quan tdm, ting qua bang vat chit va tinh than cho nguoi
lao dong vathan nhan cia ngudi lao dong vao nhirng ngay ky niém trong nam
nhu: ngdy Qudc té phy nit, ngdy Qudc té thiéu nhi, ngdy Tét Trung thu, ...)

Qua bang 2.15 ta thiy, mirc tién luwong va thuong caa CBCNV 6n dinh
va taing déu hang nam. Nam 2016, tién luong binh quan 1a 5,7 triéu
ddéng/nguoi/thang. Pén nam 2018 mic luong tang 1én 7,5 triéu dong /thang
Ingudi. Khdng nhirng tién luong ting matién lwong thuang, thudong vugt mic
ké hoach ciing ting dang ké muc cao nhat nam 2016 1a 8 triéu dong nhung dén

nam 2018 con s6 14 11,5 triéu dong.
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Bang 2.15. Théng ké thu nhap ciia NNL vién giai dogn 2016-2018
PVT: Nghin dong

Nam
Chitiéu
2016 2017 2018
|.Lwong BQ/ngudi/nam 5.700 6.200 7.500
Il.Lwong thudng/nguoi/nim 15.100 18.600 20.900
1.Ngay tét duong lich 200 200 300
2.Ngay tét am lich 5.000 5.000 5.000
3. Luong thang thir 13 7.000 10.000 12.000
4. Tién thuong A,B,C 2.500 3.000 3.000
5. Ngay 2/9 200 200 300
6. Ngay 30/4-1/5 200 200 300
I1l.Thuéng vuot ké hoach,
., 8.000 11.500 11.500
sang kién ky thuat
1.Max 7.000 10.000 10.000
2.Min 1.000 1.500 1.500

Nguén: Ban tai chinh ké toan Céng ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam

Pai ngo thé hién qua méi truong lam viéc: Cong ty ludn hudng toi mot

mdi truong lam viéc chuyén nghiép, tao moi diéu kién tot nhat dé mdi ca nhan

hoan thién ki nang chuyén mon va c6 mot 16 trinh thang tién phu hop dua

trén thanh tich cdng tac va pham chit c& nhan. Céng ty [ubn gitr gin nén van

hoa riéng biét mang dam diu 4n Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam

& d6 moi thanh vién c6 mdi quan hé gan bd, tinh than déng doi, doan két

trong cdng ty trén co so tn trong nhitng gié tri chung caa Cong ty C6 phan
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Tap doan Dabaco Viét Nam

Dé dénh gia thuc trang vé cong tac da ngo caa cac don vi, cong ty, nha
méy thuoc Cong ty Co phan Tap doan Dabaco Viét Nam tac gia tién hanh
diéu tra khao st thuc té & ca 4 khéi nganh @6 1&: Khéi Ban 18nh dao va ban
nhan sy, van phong céc don vi; Khéi can bo ky thuat chat luong; Khéi san
xuat va phuc vu san xuat; Khéi ban hang va thi truong. Két qua khao sét (Phu
luc 1) cho thay:

Khdi Ban 1anh dao va ban nhan sy, van phong cac don vi véi 20 phiéu
diéu tra két qua cho thdy vé muc luong va céc khoan thu nhap tang thém co
50% duoc huang mirc lwong ding nhu quy dinh, sd con lai duoc huong mic
lwong cao hon quy dinh. V& diéu kién va phuong tién 1am viéc ¢ 65% sb cén
bo hién dang 1am tai c&c co quan, don vi, doanh nghiép 1a c6 du diéu kién,
phuong tién dé 1am viéc va nghién ctu, b toi 35% sb can bo khong dua diéu
kién va phuong tién 1am viéc. Chi c6 20% s cén bo duoc cap dat 1am nha o,
con lai 1a chua duoc cap hoic khéng dugce cap, khéng cd truong hop nao
duoc cap nha

Khdi can bo ky thuat chat luong véi 10 phiéu diéu tra két qua cho thy
vé muc luong va c&c khoan thu nhap ting thém c6 40% duoc huong muc
lwvong dang nhu quy dinh, 40% duoc huéng muc lwong cao hon quy dinh 1,5
lan va 20% dugc huong mirc luong cao hon quy dinh 2 dén 4 lan. Vé diéu
kién va phuong tién 1am viéc c6 80% sd can bo hién dang 1am tai cac co quan,
don vi, doanh nghiép 1a cé du diéu kién, phuong tién dé 1am viéc va nghién
ciru, ¢4 20% sb can bo khéng du diéu kién va phuong tién 1am viéc. Chi ¢
20% sd can bo dugc cap dat 1am nha ¢, con lai 1a chua duoc cap hoic khdng
duoc cap, khéng co truong hop ndo dugc cip nha

Khdi san xuat va phuc vu san xuat véi 30 phiéu diéu tra két qua cho

thiy vé muc luong va céc khoan thu nhap ting thém cé 13,33% duoc huong
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mirc lwong thap hon quy dinh, 60% dugc huéng mic luong dling nhu quy
dinh va chi ¢6 6,67% dugc huong mac luong cao hon quy dinh 2 dén 4 lan.
V¢ diéu kién va phuong tién [am viéc c6 60% sd can bo hién dang |am tai céc
co quan, don vi, doanh nghiép la cé du diéu kién, phuong tién dé 1am viéc va
nghién cau, co 40% sd céan bo khong du diéu kién va phuong tién 1am viéc.
Chi ¢6 6,67% sb cén bo dugc cip dat [am nha ¢, con lai 1a chua dugc cip
hoic khong dugc cap, khdng cé trudng hop ndo duoc cap nha

Khdi ban hang va thi truong véi 20 phiéu diéu tra két qua cho thay vé
murc lwong va cac khoan thu nhap tang thém c6 55% dugc huong mirc lwong
ddng nhu quy dinh va chi ¢ 20% dugc huong mic lwong cao hon quy dinh 2
dén 4 1an. V& diéu kién va phuong tién 1am viéc c6 70% sd can bo hién dang
|&m tai c&c co quan, don vi, doanh nghiép 1a cé da diéu kién, phuong tién dé
lam viéc va nghién ciru, c6 30% sd cén bo khéng du diéu kién va phuong tién
lam viéc, dac biét khéi ban hang va thi trudng khdng cén bo ndo duoc cap dat
lam nha

Cong tac thi dua ngdy cang tré thanh mot cong cu dac luc trong quan |
doanh nghiép. Lam tt cong tac thi dua khen thuang khéng nhitng tao dong luc
cho nguoi lao dong qua d6 nhitng nhan t6 tich cuc duoc khen ngoi kip thoi s3
gop phan khéng nhé dong vién tinh than trach nhiém, Idng nhiét tinh, sr say
mé sang tao cua nguoi lao dong. Khuyén khich nguoi lao dong ty hoan thién
ban than, nang cao hiéu qua |am viéc. Thay duoc su quan trong d6 nén trong
nhirng nam qua Cong ty ciing d& phét dong nhitng phong trdo khuyén khich
nguoi lao dong. Trong nam 2018 cong ty da phét dong cac phong trao nhu:

Ther nhat: Phét ¢ong phong tréo thi dualao dong san xut.

Ther hai: Phong tréo thi dua thuc hién tét quy trinh san cuat dam bao
tiét kiém, nang cao chit luong hang ban.

Bén canh d6, Cong ty ciing ¢ chu trong dén viéc cham lo doi sbng cho
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ngudi lao dong nhu: tro cip 6m dau, hoan nan, t6 chirc cac ngdy 18 tét dam
am... S5 tién chiic mirng hay tham hoi tuy khéng nhiéu nhung ciing gop phan
dong vién tinh than cho nguoi lao dong yén tam lam viéc. Cong ty ciing t6
chtc céc chuong trinh giao lvu van hda van nghé, té chie thi ddu thi ddu bong
dabong chuyén vao céc ngay 18 Quéc khanh 2/9, ngay Qudc té 1ao dong 1/5...
2.3. Phan tich thwc trang cac nhan té anh hwéng dén phat trién
NNLCLC tai Céngty Co phan Tap doan Dabaco Viét Nam
2.3.1. Co ché chinh sach cia Pdng va Nha Nuwdc

Co ché chinh séch caa Pang va Nha nudc vé phét trién doanh nghiép
N6éng nghiép, ndng thdén va van dung ciaa Cong ty anh huong rat 16n dén két
qua phét trién NNLCLC. Céc chinh sach hién hanh hién nay Céng ty Cb phan
Tap doan Dabaco Viét Nam dang thuc hién c6 anh huong truc tiép dén két
qua phét trién NNLCLC d6 1a Nghi quyét sb 289/NQ-DBC cua Chu tich
HPQT vé viéc nang cao trinh 6 nghé nghiép, doi song vat chat va tinh than
cho CBCNV trong giai doan 2010-2020; Chién lugc phét trién bén viing
Cong ty ¢én nam 2020 va tim nhin d&én nam 2030. Chién luoc phét trién kinh
doanh dinh huéng cho chién lugc phét trién nhan sy, tao ra doi ngi quan y,
chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phét huy tai ning cua ho.

Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam hoat dong theo hinh thic
Tap doan danganh nghé. Vi mé hinh Tap doan kinh té Dabaco d& co nhitng
chuyén bién quan trong vé mé hinh quan |y, co ché diéu hanh, dinh huéng
hoat d6ng....bén canh d6 tap trung manh mé viéc ap dung cdng nghé hién dai
vao thuc tién nhim nang cao ning suat, nang cao chit luong, ddp ang nhu cau
thuc pham sach, an toan caathi truong, giit tron niém tin véi nguoi ndng dan
va déng gop vao su nghiép céng nghiép hda, hién dai hda dat nugc. Do vay
rat cin NNLCLC dé dwa Cong ty ngay cang vitng manh vaphét trién,

2.3.2. Nhdn thizc ciia Lanh dao va lao déng tai Cong ty Cé phan Tap
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doan Dabaco Viét Nam

Nhu ta d& biét, thi truong don vi, co quan, gidm dbc céc doanh nghiép
cO val tro rat quan trong trong |anh dao don vi. Trong co ché thi truong, don
vi c6 phét trién duoc hay khdng, hoan toan phu thudc vao nhan thic, trinh do
va quyét tam caa nhitng nguoi 18nh dao vabo méy quan ly.

Trudc tién 12nh dao va nhan vién ciaa Cong ty xac dinh danh tiéng cong
ty 1& vdn dé quan trong trong qua trinh phét trién NNLCLC. Danh tiéng tot
cua doanh nghiép s thu hat khach hang, nha dau tu va céc nhan vién tai nang,
dan dén lgi nhuan cao va gia ¢6 phiéu cao. Va vai thoi gian, nhirng cong ty
biét nudi dudng danh tiéng ciia minh s3 khién moi nguoi tin tuéng va khéng
ché bai hoic quay lung véi ho trong nhitng thoi diém khé khin hay khung
hoang.. Qua phong van su 20 gidm dbc va pho gidm dbc cac cong ty TNHH
va Nha méy truc thuoc Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam nam

2019 vé cdng tac tuyén dung, két qua cho thay nhu sau:
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Bang 2.16. Nhdn thizc cia Lanh dgo Cong ty vé danh tiéng cia cong ty

Ngi dung S6 1anh gao Ty lé

(Nguoi) (%)

Danh tiéng cua Tap doan la rat quan trong 4 20.00
Danh tiéng cua Tap doan la kha quan trong 10 50.00
Danh tiéng cia Tap doan la quan trong 2 10.00
Danh tiéng cua Tap doan la it quan trong 2 10.00
Danh tiéng cua Tap doan la khdng quan trong 2 10.00
Tong cong 20 100.00

Nguon: Téng hop tir so liéu phong van, 2019

Danh tiéng caa Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam anh
huong truc tiép dén cong tac tuyén dung nhan luc boi cac tng vién thudng co
xu huéng chon doanh nghiép minh mudn 1am viéc l1a doanh nghiép ¢ tiéng,
doanh sb phét trién, san pham c6 chét lugng dugc thi truong wa thich, lwong
va céc ché do dai ngo tét, moi truang 1am viéc phu hop.

Danh tiéng ciaa Cong ty gilp cdng tac d&o tao bdi dudng va phét huy
nang luc nguoi lao dong dugc thuan lgi hon.

Danh tiéng cua gilp nang cao nang luc canh tranh, thu hit NNLCLC tur
cac doanh nghiép trong cung nganh tac dong manh dén sb lugng va chat
lwvong NNLCLC cua tap doan.

Thanh tich caa Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam trong
nhitng nam gan day thé hién rd danh tiéng cua tap doadn nhu hiéu san xuat
khdng ngirng ting |én, mo rong dau tu thém nhiéu linh vuc, san pham da
dang, chat lugng tét, mdi truong 1am viéc phi hop, nhan vién than thién va
dang tin cay...

Ther hai: Thay nhan thiec caaldnh dao vé chién lugc nhan luc trong dai

han va chién lugc thu hit nhan luc chit luong cao.
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Dao tao phét trién NNL duoc 18nh dao cong ty coi 1& hoat dong dau tu
cht khdng phai 1a ganh niang chi phi. Lanh dao chu trong quy hoach phét trién
nhan vién, tim ra nhitng nguoi 6 nhidu tiém nang dé dao tao, phét trién va bd
tri ho vao nhitng vi tri trong tréch hon, cd ché d6 da ngdé phu hop S8 1a sy
dong vién tinh than 16n, nguoi 1ao dong S8 tan tam hon vai ¢dng viéc va cong
hién hét dng cho don vi.

Cung véi sy phét trién caa khoa hoc- ky thuat thi trinh d6 caa nguoi lao
dong ciing duoc nang cao, kha nang nhan thic ciing tét hon. Piéu ndy anh
huong téi cach nhin nhan caa ho voi ¢dng viéc, no ciing 1am thay dbi nhitng
doi hoi, thoa man, hai 1dng vai cdng viéc va phan thuéng caa ho. Nhiém vu
ciia cong téc nhan sy 1a phai nam dugc nhirng thay d6i ndy dé sao cho nguoi
lao dong cam thay thoa man, hai 1ong, gan bo véi doanh nghiép boi vi thanh
cdng caa doanh nghiép trén thuong treong phu thudc rat 16n vao con nguoi
xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.

Bdng 2.17. Théng ké quy hoach nhan s ciia Cong ty nam 2018

Don vi tinh: Nguoi

Quy hoach nhu ciu
Nam nhan |l.l’C
STT Bo phan cbng tac _ _
2018 Dai i Thoi
Ngan han
han vu
|. |L&nh dao congty 6 6 - -
I Ban, phong chac nang 128 - - -
1 |Giam doc (Truong phong) 9 9 - -
2 [Phé truong Ban, phong 15 15 - -
3 Nhanvién 104 66 38 -
[11 |Céc don vi truc thudc 1100 - - -
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1 |Giam déc 8 8 - -
2 Ph6 Giam doc 19 19 - -
3 |Céc phong ban 136 136 - -
4 |Céng nhan 937 591 330 16
" Cac cbng ty TNHH trug 1934 ) )
thuoc
1 |Giam doc 20 20 - -
2 |Pho Giam déc 23 23 - -
3 |Céc phong ban 186 106 80 -
4 |Céng nhan 1705 945 210 550
Tong cong 3168 1944 658 566

Nguén: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Naam

Theo két qua khao sit 20 gidm déc vapho gidm déc céc cong ty TNHH

va Nha méy tryc thuc Cong nam 2018 vé cdng tac tuyén dung, két qua cho

thay nhu sau: c6 65% dong y thi tuyén vaphong van, két qua trén Iy giai tai sao

van co mot ty |é khé cao 13,75% sd nguoi duoc diéu tra vé tuyén dung tra 1o

duoc tuyén dung vao 1am viéc qua quen biét. Biéu ndy cho thay nhan thic caa

Lanh dao 1a quan trong va anh hudng truc tiép dén qué trinh tuyén dung, qua
d6 anh huong dén chat luong nguai lao dong dugc tuyén dung.

Bdng 2.18. Anh hugng ciia nhdn thirc 1anh dao dén tuyén dung

_ S6 lwong
Chi tiéu .| Tyle(%)
dongy
1. Thi tuyén 2 10,00
2. Phong van 1 5,00
3. Xét tuyén 2 1000
4, Két hop thi tuyén va phong van 13 65,00
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5. Két hop xét tuyén va phong van 1 5,00
6. Tuyén thiang (khdng thi tuyén, khdng xét tuyén) 1 5,00
Cong 20 100,00

Nguon: Téng hop tir 6 liéu pheng van, 2019

2.3.3. Anh hwéng tir bé tri va si# dung nhan lec chdt lweng cao tai Cong ty

Cé phan Tdp doan Dabaco Viégt Nam

Vé cong tac bd tri st dung NNLCLC qua phong phong van nhanh 20

gidm dbc va phé gidm ddc céc cong ty TNHH va Nha méy truc thuoc Tap

doan nam 2018 vé cdng tac tac bd tri s dung két qua cho thay nhu sau: C6

35% sb |anh dao dugc hoi tra 151 1a cong tac b tri sir dung NNLCLC |4 rat

quan trong; 25% sd lanh dao dugc hoi tra 161 1& cong téc bd tri s dung

NNLCLC la quan trong va van con 5% 5 1anh dao duoc hoi tra [0i 1a cdng tac

bd tri sir dung NNLCL C lakhéng quan trong.




83

Bang 2.19. Anh hugng tir bé tri si dung NNLCLC

S6 L&nh dao Ty lé
Ngi dung (ngudi) (%)
Bo tri sir dung NNLCLC larat quan trong 7 35.00
B6 tri sir dung NNLCLC la khé quan trong 5 25.00
B6 tri sir dung NNLCLC la quan trong 4 20.00
Bo tri sir dung NNLCLC & itquan trong 2 10.00
B6 tri sir dung NNLCLC la khéng quan trong 1 5,00
Tong cong 20 100.00

Nguon: Téng hop tir so liéu phong van, 2019

Két qua trén tra 10 tai sao trong két qua diéu tra cac khdi san xuat cua
Cong ty Co6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam vé bd tri sir dung van con ty 18
sd nguoi tra 101 1& duoc bd tri cdng viéc it phi hop va tuwong ddi phi hop 1én
tGi con sd 45% trén ca 2 khdi 1a khéi Lanh dao, nhan sy, van phong va khoi
bén hang va tiéu thy san pham. Do vay c6 thé nhan thay anh huong caa Lanh
dao cong ty |én céc giai phép phét trién NNLCLC larat ré rang.

Ddi vé6i nhan vién trong Cong ty thi viéc mdi canhan tu hoc tap, phan dau
vuon |én trong qua trinh cong tac valam viéc tai moi co quan, don vi caa minh
la hét sirc quan trong va can thiét, bai vi mdi ca nhan tu phan dau, hoc tap vuon
|én <5 tao diéu kién cho nguoi d6 nang cao duoc trinh do chuyén mén, ddng thoi
tao ra cho co quan d6 mot doi ngii nhitng ngudi lao dong cé kién thic, co ky
nang thuc hién tét nhiém vu duoc giao. Vi vay viéc tu hoc tap, nang cao trinh d6
chuy&n mdn caamdi c&c nhan trong qua trinh cdng t&c c6 anh hudng rat 16n dén
qua trinh phét trién NNLCLC dong thoi anh huong dén hiéu qua san xuét kinh
doanh caa Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam.
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Bdng 2.20. Ché dé dai ngé phi tai chinh cia lao dgng chat lupng cao

Chinh sach wu dai Nam Nam Nam 2018
2016 2017

1. Cung cap nha ¢ cho CBCNV qué ¢ xa R R

2. Xe 0 t6 con riéng dwa don 1anh dao R R

3. Cung cip phuong tién lién lac (Pién

thoai, may tinh s&ch tay...) cho can bo R
chat lugng cao

4. Bao tao nang cao chuyén moén quan ly,

nghiép vu cho can bd chat luong cao R R R

trong va ngoai nudc.

5. Ché d6 BHXH, BHY T cho CBCNV R R R

6. Trang bi quan 40 dong phuc, bao ho

lao d@ong ...

7. Tham quan, du lich trong va ngoai R
nuoc

Ngusn: Ban nhan s Cong ty Cé phan Tdp doan Dabaco Viét Nam, 2018

Qua bang 2.20 tathiy Codng ty ngdy cang dé ra nhiéu chinh sach uvu dai

dbi voi CBCNV trong cong ty. Nam 2016, cong ty thuc hién dugc céc chinh

sach dao tao, c&c ché do vé bao hiém, dong phuc bao ho lao dong, dén nim

2017 cdng ty da dac biét thyc hién thuc hién thém dugc chinh sach rat hiéu

qua trong viéc gitt chan can bo chat lugng cao & ngoai tinh, d6 1a cung cap
nha & va o to riéng duadon.

Céc chinh séch trén d& tao diéu kién cho can bo CNV cua Tap doan tham

gia hoc tap, nang cao trinh do chuy&n mén, tao diéu kién cho ngudi lao dong,

can bo CNV tham gia hoc tap, tu hoc nang cao trinh ¢ chuyén mén. Cac chinh

sach trén con gép phan can ddi luc luong lao dong qua dao tao gitra cac khdi,
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linh vic san xuat kinh doanh. Tuy nhién co ché chinh sach con nhiéu khiém
khuyét, thiéu ddng bo dan dén chit lugng dao tao, tuyén dung, thu hit, d&i ngo
khdng cao, mat can déi giira cac don vi thanh vién, cac khdi san xuat, céc linh
vuc san xuat kinh doanh cua Tap doan. Co ché, chinh sach s dung, da ngod
chua twong xtrng, con nhiéu han ché, bat cap. Thiéu chinh sach hiéu qua thu
hat, trong dung nhan tai, chua dap ung duoc yéu cau cua cong cudc doi mai.
Thiéu chinh séch, dic biét lachinh séch tién luong, d8i ngd du sirc thu hit nhan
lwc chit luong cao, nguoi ¢6 tai, thm huyét voi Cong ty. Tinh trang “chay méau
chat xam” dién ra kha phd bién trong tat ca céc linh vuc caa Cong ty cd mot
nguyén nhan rat quan trong tir chinh sach, co ché, ché do sir dung va dai ngo
d6i voi NNLCLC, 6 trinh d6 cao, cd chuyén mén, tay nghé gioi. ..

2.3.4. Ndng luc tai chinh ciza Cong ty Co phan Tap doan Dabaco Viét Nam

Ning lvc tai chinh caa tap doan thé hién & quy md vén, chit lugng tai
san, kha nang thanh toén, kha niang sinh 10i ...Quy mé vdn cang lon, chat
lwong tai san cang cao, kha nang thanh toan tét s8 1a dong luc truc tiép cho
céc khoan dau tu hd trg cac cong tac nhu do tao, do tao lai, tuyén dung, da
ngd NNLCLC.

Kha niang khai théc, quan ly, s dung céc ngudn lyc tai chinh caa tap
doan ciing rat quan trong thé hién qua trinh d6 to chirc, trinh d6 quan ly caa
cén bo CNV tap doan, trinh d6 cdng nghé, chat lugng NNL.

Hang nam, Cong ty thuong tién hanh ra soét chat lwgng caa céc trang
thiét bi, méy moc va cdng nghé dé ra cac quyét dinh cé nén trang bi thém céc
cdng ngheé, thiét bi méi cho phl hop véi nhu cau san xuat kinh doanh dé nang
cao kha nang canh tranh, diéu ndy anh huéng dén cong tac dao tao vabd tri sir
dung NNL.

Trong thuc té mudn 1am mot cé gi d6 ciing can co kinh phi, do d6 cong

téc ddo tao, tuyén dung, d&i ngd NNLCLC chiu anh huéng truc tiép caa yéu
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t6 tai chinh, néu kinh phi cho cong tac d&o tao, tuyén dung, d&i ngd NNL ma
nhiéu thi c&c chuong trinh ddo tao dugc tién hanh thuan lgi hon, cong téc
tuyén dung nhanh va hiéu qua hon, cac ché d6 thu hat da ngd co thé dem lai
két qua cao.

Hang nim Cong ty xdy dung ké hoach d&o tao va kinh phi d&o tao.
Ngudn kinh phi ndy duoc tinh trong giathanh sin pham (Bang 2.21).

Bdng 2.21. Nguon kinh phi d0 tao ciia cdng ty giai dogn 2016 - 2018

Pon v tinh: Triéu dong

Nam | Nam | Nam So sanh (%)
Pon vi
2016 | 2017 | 2018 | 17/16 | 18/17 | Binh quan
1.Khoi Vanphong congty |48 |62 |62 |[129,17 | 100,00 | 113,65
2. bonvitryc thugccongty | 154 | 161 | 170 | 104,55 | 105,59 | 105,07
3. Cong ty TNHH truc cong
311 | 325 | 325
ty 104,50 | 100,00 | 102,23
Tong 513 [548 |557 |106,82 | 101,64 | 104,20

Nguon: Ban tai chinh ké toan Cong ty cé phan Tdp doan DABACO, 2018
Nguon kinh phi ma cdng ty co phan tap doan DBACO Viét Nam phan
b6 cho c&c Ban, phong chic nang, céc don vi, cac cdng ty TNHH truc thudc
Cong ty tang dan qua cac nam. Trong d6 ngudn phan b cho cac cong ty
TNHH truc thudc 1a cao nhat, day 1a céc don vi truc tiép mang lai doanh thu
cho tong cdng ty nén viéc dau tu cho nhan vién tai c&c cong ty con ndy tham
gia hoc hoi tai cac don vi, c&c [6p hoc vé chién lugc phan phdi, phét trién thi
truong |a rat can thiét. Nén hang nam cong ty hd trg vén nhiéu nhat cho céc
cong ty TNHH truc thudc. Nam 2016 ngudn kinh phi dat 311 triéu, nam 2018
dat 325 triéu dong.
Ngudn kinh phi cho cé&c don vi truc thugc ciing ting qua c&c nam. Nam
2016 ngudn kinh phi dat 154 triéu, nam 2018 dat 170 triéu, binh quan 3 nam
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tang 1én 105,07%. Mot sb don vi truc thudc dugc tong cdng ty dau tu cho dao
tao 1& Nha may ché bién thic an chan nuéi Topfeeds, nha may ché bién thirc
an chan nuéi cao cap DABACO...

Ngudn kinh phi cho cac phong ban céng ty ciing ting qua cac nam,
nam 2016 co6 48 triéu, nam 2018 cd 62 triéu, qua 3 nam tang 1én 113,65%.
Céc phong ban chinh dugc dau tu ddo tao d6 1a Phong thi truong, Ban ky
thuat chat luong. ..

Tuy nhién van con rit nhiéu CBCNV ¢6 nhu ciu dugc dao tao trong
khi ngudn kinh phi ciia céng ty con han ché so vai nhu ciu duoc ddo tao diéu
nay anh huong tuong déi 16n dén kha nang tiép thu nhitng ki nang, cdng nghé
méi tir thi trudng va thuc tidn san xuat gay anh huong toi hoat dong san xuét
kinh doanh dong thoi anh huong dén viéc thuc hién cac giai phdp phét trién
NNLCLC.

Chinh vi vay Ban lanh dao Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét
Nam d& dua rarat nhiéu chinh sach dai ngo, ddo tao va cac ché d¢o khac wu dai
danh cho NNLCLC.

2.4. Panh gia thuc trang phéat trién NNLCLC tai Cong ty cb phan tap
doan Dabaco Viét Nam
2.4.1. Thanh cbéng

Ther nhdt, 1anh dao cong ty c6 quan diém, nhan thic ding dan vé vai
tro cia NNL CLC ciing nhu vai trd caa viéc phét trién NNLCLC tai cong ty.
Piéu ndy thé hién & chd cdng ty ludn coi trong luc luong lao dong CLC ciing
nhu sir dung tong hop nhiéu céng cu tao ddng luc khéac nhau nham tao déng
lwe cho luc lwgng lao dong 1dng ¢t ndy, trong d6 cb ca cac cong cu tai chinh
nhu tién lwong, tién thuong, phac loi x& hoi, hd tro hoc tap... ciing nhu c&c
cong cu phi tai chinh nhu dao tao phét trién nhan sy,

Ther hai cdng téc quy hoach, x@y dung thu hit NNLCLC da dugc quan
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tam vaduoc x8y dung thanh ké hoach vai cu thé ting vi tri viéc 1am

Ther ba: Cong tac tuyén dung lao dong caa Cong ty da dugc thuc hién
thuong xuyén, d&dap (rng co ban vé nhu cau lao dong cho cac vi tri tai cac b
phan cua Cong ty. Luc lugng lao dong dugc tuyén dung déu dugc ky hop
ddng thir viéc va duoc huong céc ché @6 theo qui dinh cia phép luat. Phuong
phép tuyén dung dugc thyc hién don gian, linh hoat vi s lwong lao dong can
tuyén dung khdng 1on, Cong ty da &p dung linh hoat céc hinh thic tuyén dung
phl hop véi ting vi tri, tiét kiém chi phi trong tuyén dung lao dong. Hon
nira,viéc dau tu d&o tao ban dau cho nhan vién méi vé cac nhiém vu, cac quy
dinh, quy trinh, tiéu chuan cdng viéc rat dugc quan tam.

Ther tu: Co ciu lao dong chuyén dich theo hudng tich cuc, ty trong lao
dong trong khu vuc lao dong gién tiép ting, con véi khu vyc lao dong truc
tiép thi ty trong giam. Céng t&c s dung, bé tri, sip xép nhitng nguoi lao
dong co trinh @6 chuy@n mén, c6 ky nang nghé nghiép, co sirc khoe, cd dao
dtrc vao duing vi tri co ban tot.

Thiz nagm: Cong ty d& va dang van dung nhiéu phuong phép d&o tao
khac nhau d¢é ngay cang hoan thién hon vé cong tac dao tao va phét trién
NNLCLC hién tai va tuong lai. Sau khoa dao tao nhirng kién thic cua khoa
dao tao duoc van dung phan [6n vao cdng viéc da gitp hoc vién nang cao hiéu
gua lam viéc.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan ciia hgn ché

Thir nhat: S luweng va co cdu NNLCLC con chira phil hop ké hoach
phét trién ciia Cong ty

Trong cdng tac quy hoach NNL Céng ty chua cha trong dén doi ngii
lao dong co trinh do chuy@n mén cao, cd pham chit dao duc, chua dua ra
chién lugc dé boi dudng phét trién NNL 18u dai.

Cong ty dang thiéu nhan luc trinh 6 cao dé b tri vao céc linh vuc
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quan trong nhu chuyén gia trong cac linh vuc tu dong héa; chuyén gia vé
quan tri xuat nhap khau, thuong mai quéc té; lao dong ky thuat cé trinh do
cao trong céc Iinh vyc cdng nghé thdng tin, diéu khién va tu dong hoa; can
b6 thi treong o chuyén mon trinh d6 cao trong ban hang, Marketing...

Trén thuc té con nhiéu vi tri ngudi 1ao dong 1am viéc chuea diing chuyén
mon d2o tao dan dén niang suat lao dong va chat luong bi anh huong. Luong
nhan vién lao dong gian tiép tai cong ty dang chd thira, chd thiéu giira cac bo
phan, cdng viéc bd tri chua thoa d¢ang. Nguoc lai, mot s6 Ban, phong chic
nang nhan vién van phai vira lam coéng viéc chinh cia minh duoc giao, vira
phai kiém nhiém cong viéc khac.

Nguyén nhan: Coéng tac quy hoach NNL ndi chung va NNLCLC néi
riéng caa cong ty hién nay chua du béo duoc NNL theo sy phét trién caa
Cong ty trong dai han ma chi han ché trong viéc sr bdo ngin han. Viéc NNL
cua cong ty chu yéu 1a lao dong truc tiép san xuit cd trinh ¢6 chuyén mon
thap, trong khi d6 bo phan gian tiép c6 chit luong cao con han ché. Biéu nay
truéc mat S8 gitp cong ty tiét kiém duoc chi phi nhung lai 1a mot bat hop ly
trong viéc quy hoach NNL CLC cua Cong ty. Hién nay NNL cuaa cong ty chu
yéu laluc luong lao dong ¢ dia phuong. Do dic thu Cong ty sin xuat theo mo
hinh khép kin, bai vay can rat nhiéu can bo ki thuat co tay nghé dé ¢am bao
chat lugng san pham, quy trinh san xuat ciing nhu an toan lao dong . Hién tai
cdng tac quy hoach NNL cua Cong ty dugc giao cho tirng b phan thuc hién
khi c6 nhu cau nhan luc dé xuat caa cac phong ban, don vi chua tao ra sy phdi
hop nhip nhang giira cac bo phan chua khai thac duoc hét sic manh caa NNL
truéc tinh hinh sin suat kinh doanh cia Cong ty, khéng nim duoc hét tinh
trang nhan luc ¢ bo phan ndo thira, bo phan nao thiéu.

- B phéan lao dong gian tiép thuong 1a cac can bo quan ly céc Ban,

phong chac nang nghiép vy, khdi van phong cac don vi, cdng ty TNHH truc
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thudc cdng ty. Thoi gian lam viéc cua cac bd phan nay theo gio hanh chinh.
Viéc phan cong lao dong cho b phan nady ciing gap khé nhiéu kho khan, co
nhitng bo phan giéan tiép cdng viéc rat nhiéu khéng thé giai quyét trong gio
hanh chinh ma phai giai quyét ngoad gio nhung céc bo phan nay déu khong tu
nguyén lam ngoai gio hanh chinh.

- Do dac thi cua san xuat ndng nghiép va tinh hinh phét trién néng san
trong va ngodi nudc thuong xuyén bién dong doi hoi cong ty lubn ludn phai
diéu chinh phl hop dé co thé thich nghi va phét trién tét. Bén canh d6, sy thu
hat nhan luc cia cac doanh nghiép trong va ngoai nganh théng qua viéc tra
lwong, thuang cao cho ngudi lao dong va sy phét trién vuot bac caa khoa hoc
ky thuat va cong nghé da anh huong dén nhan luc caacong ty.

Thi hai: Chdt liong NNLCLC chwra dap iing duwoc yéu cau cua ké
hoach san xudt

- V& thé luc cia nguoi lao dong cdn chua duge Cong ty quan tam ding
muc, tinh trang nguoi lao dong nghi 6m van con cao. Piéu ndy chirng to sic
khoe cia ho dang bi anh huong rat nhiéu boi cac yéu té vé diéu kién lam viéc,
cang thiang trong cdng viéc, néu khéng duoc cac nha quan tri chu trong thi rat dé
dan dén tinh trang mét moi chdn nan cho ngudi lao dong, 1am giam hang thd
trong cdng viéc, nang suat 1ap dong giam vathiéu nhiét tinh trong cong viéc.

S6 lwgng nhan luc duoc ddo tao tai céc truong dai hoc tham gia lam
viéc tai cong ty 1a kha cao nhung lai chua du kinh nghiém va ki nang nghé
nghiép vi thé chua dép tng dugc nhitng yéu cau trong cdng viéc, chua ap
dung dugc hét céc kién thuc da hoc ¢ nha trudng vao trong thuc té. Vi thé dé
g8y tdm | chan nan cho nguoi lao dong do khéng dép tng dugc yéu cau cong
viéc, ho khdng tim thiy htng tha trong cong viéc, ddng thoi doanh nghiép
ciing gap kho khin trong quéa trinh san xuét kinh doanh.

Nguyén nhan:
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Nhu ciu dao tao caa NNLCLC trong Céng ty twong déi 1én nhung sd
lwong duoc ddo tao cac nam déu thip hon so véi nhu cau.

Nhiéu chuong trinh ddo tao con mang tinh bat budc do yéu cau cua
Cong ty, khong khuyén khich NNLCLC tu hoc tap, nghién caru dé nang cao
trinh do.

Vé tam lyc: nhidu lao dong chét lugng cao cho ring,cong viéc ho dang 1am
khdng ddng vaéi nguyén vong, ndi dung cong viéc khdng co s phong phu, da dang,
00 sy nham chén do vay chuayén tam cong viéc vand luc lam viéc, hoc tap.

Nguyén nhan: Do dic tht san xuét kinh doanh, cong ty gap nhiéu kho
khan trong viéc thiét ké lai cong viéc va lam phong phl cdng viéc hién tai, nhat
la trong truong hop lao dong CLC phai quan ly, van hanh nhirng k¥ thuat trong
diéu kien lam viéc kho khan doc hai. Biéu ndy rat kho cho cong ty trong viéc
phong phi hda cong viéc hay dam bao snh hoat cho nguoi 1ao dong.

Do nhan thic cua 18nh dao trong bd tri va st dung nhan luc caa lao
dong CLC ciung nhu vai tro caatao dong luc cho lao dong CLC méi chi dirng
lai & nhan thirc caa 1anh dao cong ty ma chua bién thanh hanh dong cu thé.
Tat ca cé&c chinh sach cua cong ty duoc x8y dung dé phi hop véi moi lao
dong trong cong ty. Hon nita, cdng ty chuatién hanh cac thong ké vé 1ao dong
CLC va c6 can bo chuyén tréch quan ly luc lwong lao dong nay. Cac hoat
dong tim hiéu nhu cau caa lao dong va c&c nhan té anh huong dén dong luc
lam viéc cho NNLCLC chuaduoc thuc hién mot cach khoa hoc tai cong ty.

Mot phan con do nhan thirc thirc chua day du cia NNLCLC vé van hoa
doanh nghiép, vé& x&y dung vi thé doanh nghiép vavai tro caa cai thién diéu kién

lam viéc cho lao dong chat lwong cao.
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CHUONG 3
GlAl PHAP PHAT TRIEN NNLCLC TAlI CONG TY

CO PHAN TAP POAN DABACO VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién va quan diém phat trién NNLCLC tai Cong
ty Cé phan Tap doan Dabaco Viét Nam
3.1.1 Pinh huéng phét trién Cong ty Cé phan Tap doan Dabaco Viét Nam

Trong linh vuc d&o tao va phét trién nhan luc, quyét dinh caa Tha
tuéng chinh phu (sb 223/QD-TTg ngdy 18/02/2009) ghi rd: “chl trong dao
tao NNL du vé sd lugng va dat chuan qudc té dé trién khai thanh cong céc
hoat dong nghién ciru khoa hoc va diéu hanh céc du &n dau khi ca trong nuéc
vangoai nudc.” Cong ty Co phan Tap doan Dabaco Viét Nam véi chién luoc
phét trién thanh Tap doan kinh té vitng manh trong linh vuc néng nghiép —
thure pham tng dung céng nghé cao theo mé hinh san xuét tién tién, khép kin
(m6 hinh 3F) gdm: San xuét gidbng gia sic, gia cam va chan nudi gia cdng
(Farm) — San xuat thirc an gia sic, gia cam va thuy san (Feed) — Giét mo va
ché bién thuc pham, san xuit rau an toan ¢ng dung cdng nghé cao (Food)
song song vai phét trién hé théng ban 1é hién dai theo mé hinh siéu thi va cira
hang thuc pham sach DABACO.

Trong chién lugc phét trién cua minh Céng ty C6 phan Tap doan
Dabaco Viét Nam doan ludn dit myc tiéu phét trién doanh nghiép di d6i voi
bao vé mbi truong va thuc hién trach nhiém vai xa héi nhu moét nhiém vu,
mot nét dep van hoa caa doanh nghiép. Nhan thac duoc diéu ndy, trong qua
trinh phét trién, céng ty luén cam két bao vé méi truong dong thoi tham gia
giai quyét cac van dé toan cau. Cong ty ludn xac dinh chi cd thé thuc hién
thanh céng chién lugc phét trién bén vitng khi thuc hién két hop muc tiéu ting
treong kinh té véi muc tiéu thyc thi trach nhiém déi voi xahoi, cong dong va

mdi trudng. Bong thoi, dam bao sy can bang loi ich giita cac bén lién quan
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véi hoat dong san xuat kinh doanh.
3.1.2. Quan diém phét trien NNLCLC tgi Cong ty Cé phan Tdp doan
Dabaco Viét Nam

Quan diém 1. Nhan lyc 1a ngudn von la ngudn tai san vé hinh nhung
lai quyét dinh sy phét trién bén virng caa Céng ty theo huéng phét trién tap
doan. Quan tri tri thirc va quan tri nhan tai la trong tdm va dinh hudng phat
trién chién lugc cua cong tac phét trién NNL. Cong tac d2o tao va phét trién
nhan lyc phai di trudc mot budce theo phuong chdm dong bo, co hé théng,
theo chuan muc qubc té. Phéat huy cac ngudn luc trong Tap doan (ndi bo) dé
day manh va phét trién cong tac dao tao, vi mot chién lugce hop tac chit ché
Véi céc co si ddo tao trong nudc, phét trién lién doanh véi cac co so 2o tao &
nudc ngodi hop 1y, nham chuan bi NNL 14u dai.

Quan diém 2. Can xé&c dinh dang dbi tuong NNLCLC va dua ra cac
giai phép phl hop véi luc luong lao dong ndy, 1y viéc théa man nhu cau cia
ho 1&m can cir co ban dé x8y dung céc chinh sach tao dong luc cho ho.

Lao dong chit lwgng cao can thoa man hai diéu kién co ban la co sy
hiéu biét su sic vé cdng viéc, céac kién thuc chuyén mén, ki thuat dugc dao
tao va co ki nang, kinh nghiém, ban linh dé thuc hién va thuc hién tét cong
viéc. Néu thiéu mot trong hai diéu kién ndy thi lao dong khdng dép ang dugc
NNLCLC. Hién nay, nhiéu can bo quan ly cong ty con mo hd vé khéi niém
nay vi thé trong nhiéu truong hop da xéc dinh sai ddi tuong khi xay dung céc
giai phap nham thu hat va gitr chan ho. Khi xéc dinh sai nhu cau thi céc chinh
sach st dung nhan lyc vira khéng pht hop vira gy 1ang phi ngudn luc tai
chinh caa cong ty.

Quan diém 3. Phét trién NNLCLC phai di dén két qua cudi cing la
nang cao nang suat lao dong va hiéu qua thuc hién cong viéc.

Mubn dat duoc muc tiéu 1a tiét kiém chi phi lao dong sdng thi moi
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chinh sach s dung lao dong phai di dén két qua cudi clng 1a nang cao ning
suit lao dong va hiéu qua thuc hién cdng viéc. Phét triégn NNLCLC coi la giai
phép then chét va bao trim nén céc giai phap khéc trong viéc thu hat va sir
dung lao dong chét lwgng cao nén trudge hét ban than nd phai tac dong 16n dén
nang suit lao ¢ong vahiéu qua thuc hién cong viéc.

Quan diém 4: Phét trién NNLCLC phai dya trén yéu cau caa cong
viéc vadap ung yéu cau vé sb va chat luong caa viéc 1am tai cdng ty trong
hién tai vatuong lai.

3.2. Mgt sb giai phap phét trién NNLCLC tai Céng ty Co phan Tap doan
Dabaco Viét Nam

3.2.1. Hoan thién chién lwec phat triégn NNLCLC ciza Cong ty Cé phan Tap
doan Dabaco Viét Nam

Pay lagiai phap c6 y nghia quan trong nham thdng nhat nhan thac vé
s can thiét, tinh cap bach phai phét triégn NNLCLC, nhat 1a d6i ngii ky thuat,
cdng nhan co tay nghé va luc luong can bo cd trinh d6 cao. Thuc hién giai
phap ndy st khic phuc cin ban thuc trang thiéu hut vé sd lugng, han ché vé
chat luong, bat hop ly vé co cau dang dat ra. Pay ciing 1a mot trong nhirng
giai phap quan trong dé phét huy c6 hiéu qua moi ngudn luc trong phét trién
NNLCLC, x8y dung luc lugng nong cét dé tién hanh xay dung don vi thanh
mot Tap doan kinh té 16n manh trong nuéc, khu vic vavuon tam rathé gidi.

Viéc té chuc, trién khai thuc hién chién lugc tong thé phét trién nhan
luc cha Tap doan la mot cha treong 16n, mot trong nhirng nhiém vu dac biét
quan trong. Tuy vay, viéc thudng xuyén hoan thién, bo sung céc chi tiéu, bién
phép thuc hién chién luoc va ké hoach phét trién NNLCLC la van dé co y
nghia quyét dinh dé nhan lyc CLC caa Cong ty C phan Tap doan Dabaco
Viét Nam phét trién toan dién. Vi vay, thuc hién giai phdp ndy can tap trung

vao mot sd ndi dung co ban sau:
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Véi Hoi dong quan tri va Ban Téng gidm déc cong ty: Thuc hién céc
bién phép dé tiét kiém chi phi, ting lgi nhuan caa cong ty. D6 1a co s dé ting
céc chinh sach phc loi, tang lvong cho CBCNV trong cong ty, 1a diéu kién dé
giir chan nhan vién gan bo 1au dai vacdng hién cho sy phét trién caa cong ty.

- Can xay dung chién lugc phét trién NNLCLC trong giai doan téi, dac
biét quan tam dén dau tu phét trién cho céan bo quan ly, can bo 1anh dao ddi
Véi cac du an ¢ xa. Xay dung mot chién luge nhan sy tir viéc thu hat, tuyén
dung, hoi nhap va cong tac, dé dam bao NNLCLC vé nhiéu mit, nham dép
{rng tét céc giai doan phét trién cua Cong ty.

- X&y dung chuong trinh d¢2o tao can b ngudn dé bd sung kip thoi cho
cac don vi méi truc thuoc sip di vao hoat dong trong giai doan sap téi khi cac
du &n méi d¢a di vao hoat dong xong ngdy cang nhiéu va doanh thu thu dugc
tir cOng tac quan y 6n dinh vatang ¢éu theo cac nam.

Sip xép lai bd may quan tri, phé trién NNLCLC: Ban nhan sy cua
DABACO hién nay ladon vi tong hop nhiéu chirc nang: t6 chirc can bo, hanh
chinh quan tri, lao dong tién lwong, ché d¢6 chinh sach cho ngudi lao dong,
bang, cong doan .... Vi vay nhiém vu cua Ban dan trai, kho tap trung toan bo
cho cdng téc quan tri va phét triégn NNLCLC dac biét trong bdi canh quy mo
ngdy cang 16n. Nén sip xép giam bot van dé Pang, cong doan cho Van
phong. Ban nhan sy véi chirc nang va nhiém cu chu yéu |a tham muu gitp
Tong gidm dbc chi dao, quan 1y cong tac to chirc bo may, cong tac can b va
phét trién NNLCLC, dam bao trién khai c&c hoat dong chic nang quan tri
NNLCLC mét céch tron ven, xuyén sudt va dong bd. Nang cao nhan thic,
kién thuc va ky nang vé cong tac phét triégn NNLCLC cho cén bo lanh dao,
quan ly ciing nhu nhung nguoi 1am cdng téc phét trién NNLCLC:

Mgt 13, nang cao nhan thac vé vai trd va tam quan trong cia doi ngi

ndy dbi véi cong tac phét triégn NNLCLC ciing nhu ¥ nghia va tam quan trong
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cua phét trién NNLCLC dbi véi su ton tai va phét trién caa doanh nghiép.

Hai 13, t6 chic d&o tao nang cao nghiép vu cho can bo quan tri, phat
trien NNLCLC ¢ cip cdng ty va céc don vi truc thudoc, dam bao ca kién thirc
va ky nang phan tich, du béo nhan thic cac xu hudng phét trién caa cong ty
trong teong lai ¢é xay dung cac ké hoach nhan luc phi hop. Trong d6 dic biét
chu trong dén do tao tam ly quan ly, c&c ky niang vé danh gia con nguoi, thuc
hanh dong vién nguoi 1ao dong, biét cach trao quyén thuc sy cho nguoi dudi
quyén, phét huy tiém lyc cia nhan vién vagiir chan ngudi gioi.

Ba |a, vai can bo quan ly va nhan vién Ban nhan sy néi riéng va toan
thé lao dong trong cong ty ndi chung: Khéng ngirng hoc hoi, nang cao trinh
d6 ban than vé chuyén mén. Hoc hoi tién bo khoa hoc, & dung thanh tuu
khoa hoc dé nang cao trinh d6 quan 1y ciing nhu thuan tién cho cong viéc caa
ban than. Phai x&c dinh nhu ciu dao tao trudc mét va du béo nhu cau ddo tao
|4u dai, dong thoi hd tro kinh phi d&o tao dé gilp céc té chirc d2o tao chuyén
nghiép x4y dung va hoan thién chuong trinh do tao, b sung va hién dai héa
co sd vat chat - ki thuat phuc vu cdng tac d¢ao tao va boi dudng NNL cho
cong ty.

T6 chirc tuyén chon, d2o tao va sir dung lao dong hop ly nham phuc vy
cho c&c nha méy, Cong ty TNHH san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Chu trong
chat lugng NNL, dic biét 1a doi ngii nhan sy quan ly, ky thuat; giam téi da
luc lwong 1ao dong hanh chinh. Thyc hién tét cac chinh sach d& ngd, quan
tam cham lo doi sbng cho nguoi lao dong nam sau tét hon nam trude, ting
budc cai cach chinh sach tién luong, tién thuong nham thu hit va tao sy gan bo
cianguoi lao dong.

Lam tét cong tac tuyén truyén, gido duc, van dong can bo, nguoi lao
dong tich cuc thi dualao dong san xuét, phét huy sang kién, cai tién ky thuat,

phin dau hoan thanh tét nhiém vu ké hoach san xuat. Thuc hién tét cong téc
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thi dua khen thudng, ky luat, dam bao céng khai, dan cha, kip thoi va ddng
dbi tugng.

Tang cuong dong vién, gido duc CBCNV tu giac thuc hién tot nhiém
vu caa minh; khich 1& 1d6ng say mé, tam huyét, ham hoc hoi caa nguoi lao
dong; tao sy doan két, thong nhat trong ndi bo tirng don vi va trong toan Tap
doan, tat ca vi muc tiéu chung caa cong ty. Thuc hién nép sdng van minh,
lanh manh; X &y dung van hoa doanh nghié¢p DABACO.

Nang cao nang luc cho doi ngii can bo quan ly; tiép tuc cir can bo tham
gia c&c khoa dao tao va hoi thao chuyén dé vé quan tri cong ty. Thiét 1ap va
thue hién tét méi lién hé vai cac co ddng, dam bao cong bd théng tin kip thoi,
trung thuc, ding quy dinh, thuc hién tét Quy ché quan tri Cong ty.

Hoan thién vé muc tiéu, chi tiéu vé phét trién NNLCLC: X&c dinh r6
muc tiéu, chi tiéu ddo tao phét trién nhan luc trong chién luoc da dé ra dé chu
dong dau tu ddo tao nhan luc 1a cdng nhan lanh nghé & céc Iinh vuc hay thu
hit ngudn luc ddo tao tir x& hoi d6i vai phét trién NNL caa DABACO. Tién
hanh ra soét céc co ché chinh sach hién co caa Tap doan vé quan ly ddo tao
phét trién nhan luc dé kip thoi sira d6i, bo sung pht hop véi xu thé va tinh
hinh phét trién thuc té cua Tap doan. Xéc dinh nhu cau dao tao vé sb luong,
co cau nganh nghé trong 05 dén 10 nam t6i, trén co so tinh nhu cau phét trién;
nhu cau thay thé nhan luc chuyén ra.

Hoan thién co ché; chinh séch; tai chinh; kiém tra dé thuc hién céc giai
phap dot pha phét trién NNL cua Tap doan: Thuc hién viéc ddo tao theo dia
chi bang bién phéap céc cong ty thanh vién lién két véi cac truong dai hoc, cao
dang va day nghé trong toan qudc dé dat hang dao tao va tuyén dung céc sinh
vién sau khi tét nghiép, dic biét 1a nhitng nganh nghé dac thd caa nganh.
Hoan thién cong tac tuyén lao dong dau vao dé dam bao tuyén dung duoc

nhitng nhan vién that sy c6 kha nang, tam huyét véi cong viéc, nhiét tinh va
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sang tao, co huéng gan bé 1au dai. Uu tién d2o tao, tuyén dung con em trong
Tap doadn dé xdy dung céc gia dinh cong nhan truyén thdng trong Tap doan.
Trién khai trién khai x&y dung, phé duyét quy hoach, d&o phét trién cén bo
cho céc chirc danh 1anh dao quan 1y tir cip Tap doan dén céc cong ty thanh
vién dé 1am co so d&o tao, bodi dudng, hinh thanh doi ngii can bo cho giai doan
phét trién maoi.

Tang cuong chinh séch gitr va thu hat 1ao dong co trinh do, tay nghé
(d¢ic biét 1a chuyén gia trinh d6 cao, céc tho co tay nghé cao va nhitng tai
nang). Tién hanh thuc hién ddng bd céc giai phdp vé nang cao tién luong va
thu nhap cho nguoi lao dong. Tao Mdi truong lam viéc thuan loi cho nguoi
lao dong, nhu céc chinh sach vé nha &, phic loi dé nguoi lao dong yén tam
cdng téc; co ché khuyén khich dac biét cho nhitng can bo c6 tay nghé cao va
nhitng ky s gidi.
3.2.1. Nang cao vi thé va uy tin Cong ty

Véi 20 nam kinh nghiém phét trién san xuat kinh doanh, véi nang luc
va uy tin va nhirng thanh cdng caa minh, Cong ty ¢ phan Tap doan Dabaco
Viét Nam da va dang khang dinh dugc uy tin va thuong hiéu trén toan quéc.
Phét huy nhitng thanh céng d6 Cong ty can nang cao hon nita vi thé va uy tin
cua minh; diéu ndy gop phan cho Tap doan co thé tuyén dung dugc nhitng
rng vién tai nang, giam bét chi phi ddo tao lai, dong thoi thu hit dugc doi ngi
nhan luc chat lwong cao tir d6i tha canh tranh phuc vu cho céc linh vyc quan
trong vanhay cam cua Cong ty tir d6 dem lai hiéu qua cao trong san xuét kinh
doanh, nang cao tiém lyc tai chinh tir d6 c6 cac co ché d&di ngd tét danh cho
CBCNV dic biét ]ANNLCLC c6 nhiéu cdng hién cho tap doan.
3.2.2. Hoan thign cdng tac dao tao, boi dudng, phét trigh NNLCLC tgi cong ty

DPay lamot trong céc giai phap co y nghia rat quan trong, boi & cac nha

trudng ddo tao, bdi dudng nhan luc thuc sy 1& nhitng ndi ddo tao ra doi ngi
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nhan luc ¢ chit lugng cao dép ang yéu cau SXKD caa cac doanh nghiép.

Trong nhirng nam toi, Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam
can tiép tuc danh ngudn kinh phi phi hop cho hoat dong d2o tao phét trién
NNL. Thyuc hién huy dong ngudn tai chinh tir Tap doan, tir cac doanh nghiép
va huy dong ngudn tai chinh tir x& hoi hda dao tao ¢é gép phan dép (ng cong
téc ddo d2o tao phét trién NNLCLC cho hién tai vathoi gian téi. Thuc hién xa
hoi hda dé tao cac ngudn vén dé phét trién NNLCLC phuc vu nhiém vu phét
trién SXKD ciia céc doanh nghiép.

Xay dung vakién toan doi ngii can bo 1am cong tac dao tao, phét trién
NNL CLC. Mdi don vi can c6 cén bo chuyén trach 1am cong tac ndy, xéc dinh
rd tréch nhiém cua cac can bo 18nh dao trong cdng tac d&o tao - phét trién
NNL CLC. Cac don vi thanh vién c6 nghia vu va trach nhiém trong cong tac
d2o tao- phét trién nhan luc trong don vi minh. X&y dung céc chinh séch, ché
d6 pht hop nhim phét huy tiém niang caa cac can b gioi, cd bang cip tham
gia cong tac dao tao céan bo tré. Mdi can bo 1anh dao, chuyén vién cao cap,
cén bo khoa hoc cdng nghé c6 bang cap... phai cd trach nhiém tham gia cong
téc ddo tao. Khuyén khich cé&c can bo co trinh d6 cao davé huu tham gia cong
téc d2o tao trén co so hop déng. Thu hit ¢ hiéu qua céc can bo giang day,
dao tao vao céc hoat dong co lién quan va phuc vu thuc tién, dic biét céc hoat
dong nghién ciru, tu van, thuc hién s luan chuyén hoic phéi hop dé ho truc
tiép dam nhan nhitng cong viéc thyc té trong pham vi chuyén mén ma ho
giang day, dao tao. Viéc dé gido vién, can bd dao tao kiém nhiém va nguoc
lai, can bo thyuc té kiém nhiém giang day, ddo tao nén duoc khuyén khich va
dwathanh ché do chinh thirc.

X &y dyng céc chuong trinh d&o tao chuan theo tirng Iinh vuc quan 1y,
chuyén mon ky thuat, muc dich la phuc vu dao tao can bo theo hudng tiéu

chuan héa. Y éu cau céc cén bo bat busc tham gia cac chuong trinh ndy phu
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hop theo chirc danh cong téc.

Tap trung ddo tao theo trong diém, 1ap quy hoach d&o tao, chi trong
dao tao chuyén gia dau nganh va can bo quan ly cao cap; doi ngii cén bo dao
tao, nghién ciru khoa hoc; cac chuyén gia trong céc linh vuc mii nhon nhu
cong nghé sinh hoc, cdng nghé ché bién...

Pa dang hoa céc loai hinh d&o tao, tly vao muc tiéu dao tao, méi loai
hinh d&o tao nham dén céac ddi tugng cu thé nhung khuyén khich tinh than tu
hoc, tu néng cao trinh 6 cua ca can bo 1an nguoi lao dong. Giai phép nay
gilp phét trién cac ky nang tu hoc, ty nghién ctu ciing nhu trang bi thém tri
thirc cho NNL. U'u tién cdng tac ddo tao ngidn han vatrung han cho céc can b
duong nhiém, nham d&p ang ngay nhu cau san xuat kinh doanh.

Chu trong loai hinh d&o tao kém cap tai chd, hién nay chua co don vi
thanh vién ndo cia Cong ty thuc hién tét loai hinh ddo tao nay vi ¢d I& chua
nhan thic duoc hét nhirng loi ich caaloai hinh ddo tao kém cip. Ngoai ra nhu
két qua phan tich cho thay, viéc ting ki nang s lam cho NNL CLC phét trién
nhat so vé&i ba yéu to con lai madao tao tai chd 1a cach thirc tot nhat gitp gia
tang ki nang cho NNLCLC. Pao tao tai chd dic biét co hiéu qua dbi voi nén
kinh té tri thirc v&i xu hudng dich chuyén co ciu vacong nghé nhanh.

Xay dung céc chuong trinh, cac khoa dao tao dya trén hé théng chic
danh cdng viéc va danh gia két qua thyc hién cong viéc. Hang nam Cong ty
nén xady dung cac ké hoach d2o tao, bdi dudng nghiép vu can thiét. Déi Véi
lao dong méi tuyén dung, don vi phai bd tri nguoi kém cap, huéng dan
nghiép vu, k¥ nang va hang nam cé danh gia, dinh huéng phét trién nghé
nghiép dbi véi nguoi lao dong. Cong ty ciing can xdy dung cac hudng dan
phét trién nghé nghiép can bo trén co s& nang lec, muyc tiéu cia ca nhan va to
chtrc. Céc huéng dan ndy s& giip NNLCLC dinh huéng muc tiéu phét trién

cua minh, bd sung cac kién thirc, ki nang con thiéu, phéat huy dugc cac thé
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manh, tiém ning caa NNLCLC. Thuong xuyén cap nhat kién thac mai, ky
nang quan tri cho c&c nha lanh dao doanh nghiép, gidp ho hoach dinh chién
lwgc va giai quyét cac van dé quan tri con nguoi trong to chirc ¢d hiéu qua.

X &y dung va phét trién hé théng dao tao cia cong ty, chi dong trong
phét trién NNL dai han thdng qua hé thong dao tao & moi cap do tir cdng nhan
ky thuat, cao dang, dai hoc va sau dai hoc, nhung tap trung cao d6 vao céc
chuyén nganh sau phuc vu cho cac hoat dong chan nudi va ché bién

Budc quan trong tién dé dé dao tao va phét trién NNL la tao ra doi ngi
dao tao c6 chuyén mon nghiép vu, c6 du nang luc va tay nghé cao dé co thé
dd tao va giang day cho nhirng nguoi 1ao dong méi va nhitng ngudi can
duoc dao tao.

*Hinh thanh dgi ngii chuyén trach vé hoat déng dao tao.

Cong ty nén hinh thanh mot hoi déng chuyén trach vé dao tao. Céc
budc dé tién hanh thanh 1ap:

Buoc 1:

Hoi dong d&o tao ndy do Tong Gidm dbc co quyét dinh thanh 1ap. Ban
nhan sy phdi hop dé thanh 1ap danh sach céc thanh vién trong hoi dong dé
tong gidm ddc duyét.

Buoc 2:

Phan cong cdng viéc rd rang, xay dung ké hoach, chuong trinh, thoi
gian, dia diém do tao...Gui thong béo vé cac don vi thanh vién va tong hop
nhu cau dao tao gui 1&n trinh hoi ddng dao tao dé thong qua ké hoach dao tao.

Buoc 3:

Céc thanh vién trong hoi ddng phai tién hanh lya chon ky cang va co
tréch nhiém nang cao chat lugng NNL cho cong ty.

Can nang cao hon nita cho c&c nhan vién phong té chic can bo. Pao

tao thém mot sd ki nang can thiét nhu: ky nang quan ly céng, ky nang tin hoc,
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k§ nang thuyét trinh, k§ nang [am viéc nhom......

X&c dinh nhu cau dao tao

DPay labudc vo clng quan trong khai dau cho hoat dong dao tao vi vay
can phai tién hanh ki cang tranh truong hop dao tao khéng dung déi tuong
gy 18ng phi nguén luc. ta can x&c dinh nhu cau cin cir vao cac yéu t sau:

+) Muc tiéu san xuat kinh doanh cia cong ty

Chu trong muc tiéu ngan han va dai han cua cong ty trong kinh doanh.
Qua viéc phan tich nhiém vu san xuat caa cong ty s& xac dinh s& xac dinh
duoc sb lugng va chat luong cua nguoi 1ao dong ma xi nghiép can dat duoc.
Xuat phét tir yéu cau d6 phong té chac can bo xay dung ké hoach d&o tao doi
ngii nhan lyc trong thoi gian téi vatrong ké hoach 5 nam caaxi nghiép.

Ban nhan sy phai 1ap bang can ddi nhan lwc mot cach chi tiét, ré rang.
Quado c6 nhitng phan tich ding dan vé sb luong can d&o tao, tuyén dung, can
c6 nhitng ki nang can thiét ndo dé thich hop véi cdng viéc.

+) Tién hanh phan tich cdng viéc chi tiét, khoa hoc.

Théng qua so sanh chirc nang nhiém vu cua nguoi lao dong trong
cong ty can co dé thuc hién cong viéc véi kha nang 1am viéc hién tai cua
ho dé biét nguoi lao dong thiéu hut nhitng ki nang gi va dao tao vé linh
vuc, chuyén mon nao.

Dé danh gia va phan tich nguoi lao dong co hiéu qua thi phong té chirc
cén bo can c6 3 ban d¢anh gia sau:

Ban mo ta cong viéc:

Phan xé&c dinh cdng viéc: cong viéc ma ngudi lao dong dam nhan, dia
diém, chtrc danh ngudi 18nh dao, sd lwgng nhan vién.

Phan |on tém tat nhiém vu, tréch nhiém thugc cdng viéc.

Céc diéu kién lam viéc: mdi truong, an toan lao dong, phuong tién.

Bdang y&u cau cdng viéc véi nguoi thuec hién:



103

Lén danh muc cé&c yéu cau cua cong viéc ddi véi nguoi lao dong vé
kién thirc chuyén mon, k§ nang lam viéc, kinh nghiém, thé chat va céc yéu
cau khéc.

Bang tiéu chuan thyc hién cong viéc:

Néu cu thé yéu cau vé sb lugng, chat lwgng caa cdng viéc mangudi lao
dong can hoan thanh.

Pé nang cao kién thic, ki nang cdng ty ciing nén thuong xuyén to
chuc 16p hoc ky nang, céc budi chia sé giira ban gidm doc véi nguoi lao dong
chat lwgng cao tai cdng ty, vira tao sy quan tam qua do hiéu hon vé nhitng
chia s¢ caa lao dong CLC. Ngoai ra, khi duoc hoc tap, tay nghé dugc nang
cao, dan dén hiéu suit cong viéc ciing dugc dam bao, hoan thanh cong viéc
ding muc tiéu dat ra, tao dugc thém nhiéu co hoi cho cong ty dé tim kiém,
phét trién trén thi truong.

Céc dang d2o tao tai noi |am viéc thuong bao gom:

Keém cap tai ché: (con goei 1& PAo tao trén cdng viéc)

Cong ty nén ap dung cac hinh thirc kém cap cho ca cdng nhan ki thuat
1An céc cap quan tri:

+ Kém cap boi nguoi 18nh dao truc tiép

+ Kém cap boi ¢b van

+ Kém cap bai nguoi quan ly cd kinh nghiém hon

Khi dao tao cdng nhén ky thuat, quatrinh dao tao duoc thuc hién nhu sau:

+ Giai thich cho cdng nhan méi vé toan bo cong viéc.

+ Thao t&c mau céch thuc thyc hién cdng viéc.

+ Dé cdng nhan 1am thur tir toc dd cham dén nhanh dan.

+ Kiém tra chat lugng san pham, huéng dan giai thich cho cdng nhan
céch thurc dé thuc hién cong viéc tét hon.

+ Dé cdng nhan tu thuc hién cdng viéc.
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+ Khuyén khich cdng nhan khi ho thuc hién cdng viéc dat tiéu chuan chat
luong.

Luan chuyén cong viéc

béy la phuong phap dao tao gilp cho nguoi duoc dao tao c6 nhirng
kién thic va kinh nghiém ¢ nhitng linh vic khac nhau. Nhitng kinh nghiém
vakién thirc thu duoc trong qué trinh d&o tao ndy s3 gidip cho ho co kha nang
thuc hién duoc nhitng cdng viéc cao hon trong twong lai. Ludn chuyén cong
viéc con gitp hoc vién hiéu dugc cach thire phdi hop thuc hién cong viéc cua
cac bo phan khac nhau, 1am gia tang sy hiéu biét va x&y dung van hoa to
chtrc. Khéng chi vay, luan chuyén cong viéc con la cach thic tét giip nham
tranh don diéu cua céng viéc. Phuong phap ndy co thé &p dung dé ddo tao ca
cac quan tri gia 1an cdng nhan ky thuat va can bo chuyén mon. Nhung no
thuong duoc ding dé dao tao c&c cap quan tri va can bo chuy&n mén. Trong
truong hop do tao cac quan tri giava can bo chuyén mén bang phuong phép
luan chuyén cdng viéc co ba cach:

Tht nhit 1& Chuyén dbi twong d&o tao dén nhan cuong vi quan 1y &
mot bo phan khéc trong to chirc nhung van véi chirc nang va quyén han nhu
cii. Vi cach ndy cha yéu lam gia tang su hung phan cho déi tuong dao tao
trong mot méi truong méi va tang thém sy hiéu biét cho ho vé té chuc.

Tha hai 1& Nguoi quan ly dugc cir dén nhan cuong vi cdng tac moi
ngoai Iinh vuc chuyén mén cua ho.

Thi ba I& Nguoi quan Iy dugc bb tri ludn chuyén cong viéc trong
pham vi ndi bd mot nghé chuyén mén.

Phuwong phap nghién c:zu tinh huéng

Phuong phép ndy thuong dugc &p dung dé dao tao va nang cao niang
lyc quan tri. Tinh hudng 1amd ta caamot truong hop cb that, thudng bao gom

maot quyét dinh, thach thac, co hoi, hay mot van ¢& ma mét hay nhiéu nguoi



105

trong to chirc phai dbi pho. Tinh hubng yéu cau ngudi hoc phai ting budc
nhap vai ngudi ra quyét dinh cu thé. M3i hoc vién phai ty phan tich cac tinh
hudng va dua ra cac giai phdp cia minh dé giai quyét céc tinh huéng do.
Théng qua thao luan trong nhém vé céc giai phédp gitp cho hoc vién co céch
nhin vatiép can khéac nhau trong giai quyét cac van dé phic tap caaté chic.

Tro choi quan tri

Phuong phap nay hoc vién dugc dong vai lathanh vién caa ban quan tri
phai giai quyét céc van dé cua doanh nghiép trong méi truong canh tranh
khoc liét. Céc sb lidu va hodn canh gia dinh d8 duoc soan sin va cai dit trén
méy tinh; hoc vién st dung céc kién thirc cia minh dé quyét dinh céc van dé
mang tinh chién lugc cho té chirc.

Ngoai ra, cdng ty nén tang cudong dao tao theo kiéu hoi nghi trong cong
ty v6i quy mé nho tam khoang 15 dén 20 nguoi.

Tich cuc cir can bo dén hoc tap & cac nudc khéac. Viéc ndy co thé nang
cao hoic cai tién céc cong nghé dang sir dung trong nudc bang cac cong nghé
tién tién hoc tap tir nudce ban.

Vadé hoan thién chat lwong NNL can dic biét chi trong téi yéu té trf luc.

Mot 1& Phan tich tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép dé co ké hoach
tuyén dung ding nguoi, dang viéc, dam bao dap tng duoc chit lugng cong
viéc, phu hop vai nhén s cdng ty.

Hai l& Pao tao, bdi dudng nang cao tay nghé cho nguoi 1ao dong: co
thé cho ngudi lao dong di hoc tai cac 16p sau gio hanh chinh, hay dao tao
trong calam viéc theo hinh thirc kém cip dé nguoi lao dong mai vao 1am viéc
nam bat cdng viéc, nhanh chdng hoa vao chit luong nhan lyc hién tai.

Bala Bén canh dao tao k§ nang chuyén mén nghiép vu cho nguoi lao
dong, can dao tao ky ning mém nhu ky niang lam viéc nhdm, k¥ nang ngoai

ngi, ki nang thuyét trinh, k§ nang sang tao...dé nguoi lao d¢ong linh hoat hon



106

trong cong viéc

Bbn 1& Béanh gi4, sir dung ding nhan vién

Nam & Pua ra céc tiéu chi tuyén dung

Séu & Kiém tra vadanh gia trinh ¢6 cianguoi lao dong
3.2.3. Cdi thi¢n diéu kign 1am vigc

Pé nang cao hiéu qua lao dong cia NNLCLC cdng ty nén trang bi phan
mém lao dong hop ly s3 giam dang ké ganh niang quan |y hanh chinh cho bo
phan lao dong gian tiép. Hé théng 6 thé gitp cho ho khéng phai thuc hién
cac nhiém vu thu ky ghi chép va cho phép ho tap trung vao chuyén mon
nghiép vu, nho thé hiéu qua hoat dong dugc nang cao.- Tiét kiém thoi gian,
chi phi: Phan mém lao dong phu hop s& gitp giam chi phi ¢ nhiéu mat. Nhan
s duoc sip xép hop ly thi khéng can dung nhiéu lao dong, ngoai ra viéc khai
thac va quan |y théng tin lao dong chat ché hon co thé diéu tiét giam céc
khoan chi tiéu khong can thiét. Quéa trinh tuyén dung va st dung lao dong
hiéu qua hon, do vay giam thiéu nhitng tén kém vé thoi gian va tién bac khi
phai tuyén va d& tao nhan vién méi.Dé dam bao hoat dong san xuat kinh
doanh caa NNL vén hanh lién tuc, 6n dinh huéng d¢én muc tiéu san xuat kinh
doanh da nganh nghé, mot trong nhirng van dé then chét ma DABACO can
quan tam & tao ra vin héa to chirc phi hop véi céc gia tri van hoa, truyén
thdng tét dep ciia Téng CoNng ty, nang cao y thirc tréch nhiém, thay d6i tu duy
cii va hudng téi phuong cham “phuc vu khach hang”, nang cao quyén han va
tréch nhiém cho can b, nhan vién, khoi day y thic ky luat tu giac, tac phong
lam viéc nghiém tdc,...

Ngoai ra, cong ty tang cuong hoan thién van hda doanh nghiép, cac nha
|anh dao cua COng ty ciing can luu y tim hiéu dic diém tam |y cua cén bo -
nhan vién, kham pha xem can b, nhan vién mong doi gi ¢ don vi, thu hat ho

lam viéc theo nhom, biét cau tién, that tha, tich cuc tham gia quan ly don vi.
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Thuong xuyén to chic cac hoat dong tap thé, tao ra trong cén bo, nhan vién
théi quen gan két 1au dai va cong hién hét minh.

Hoan thién to chirc va phuc vu noi 1am viéc gom trang bi day du trang
thiét bi vaté chirc noi 1am viéc. B4 tri noi 1am viéc phi hop vadat yéu cau vé
anh sang, tham mi.

X &y dung ché do thoi gio 1am viéc va nghi ngoi hop 1y. Trong truong
hop can huy dong nhan vién [am trong nhitng ngay nghi thi phai co sr dong y
cua lao dong CLC Cong ty can cam két s3 thanh todn day du tién luong 1am
thém gio vao ngay nghi.

Tao diéu kién cho nguoi lao ¢ong khi ho cé Iy do chinh d¢ang dé nghi
viéc riéng vao nhitng ngdy cao diém thi cdng ty ciing nén c6 gang giai quyét
cho ho, diéu nay gop phan |am cho nhan vién gin bé hon véi cong ty. Néu
nhan vién da hét phép nhung vin ¢ yéu cau duoc nghi thi tly theo ting
truong hop cu thé cdng ty cd thé linh dong cho ho nghi truéc va bu trir cong
cia ho & 1an sau.

Nén &p dung luan chuyén vi tri cho c&c NNLCLC dé ho c6 kha niang
nam bat cdng viéc mot céch tong quét, khi cd nguoi nghi phép thi nguoi da
tirng duoc luén chuyén cdng viéc S8 ¢d thé dam nhan |am thay lao dong do.
Thuc hién luan chuyén cong viéc dé cd thé linh d¢ong vi tri cac cong nhan co
cung chuyén mon ki thuat.

Cong ty nén dua ra ban mé ta cdng viéc mot céch cu thé, ngin gon xuc
tich. Bong thoi cé ban tiéu chuan thuc hién cong viéc d6, thuc hién cong viéc
chinh 1& c&c muc lao dong vagin lién voi mot hé thong si thuc hién vuot muc.

Co cau lai doi ngii nhan luc, sip xép bé tri nhan luc cd nang luc trinh
d6, kinh nghiém phut hop véi yéu cau trudc mat ciing nhu 1au dai trén co so
giam dan bién ché lao dong déi du, kém chat lugng, khdng dép tng duoc yéu

cau cong viéc, dong thoi tang tuyén dung méi nhitng lao dong cé chat luong
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dé gop phan tré hdadoi ngii nghudn luc vacai thién nhanh chat luong NNL.

Phat huy hon nira vai tro cua Cong doan trong viéc tham gia quan ly
doanh nghiép, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap, quan ly tét viéc si
dung quy phtc loi. Kip thoi dé xuat cac bién phdp phong ngira bénh nghé
nghiép va céc ché do, chinh sach hop Iy cho nguoi lao dong phai 1am viéc
trong diéu kién doc hai, nguy hiém. Bay manh cac hoat dong trach nhiém xa
hoi trong NNLCLC.

Pinh ky thuc hién khao sét sy hai 1ong cia can bo nhan vién nham diéu
chinh cong tac quan ly, diéu hanh tai Céng ty. Chi tam duy tri khéng khi
thoai mai, vui vé khi 1am viéc. Thuong xuyén té chic cac hoat dong nhu céc
giai thé thao, hoi dién van nghg, to chirc sinh nhat cho can bd nhan vién, ngay
hoi gia dinh, cham lo con em nguoi lao dong, cac hoat dong sinh hoat nhan
dip céc ngay 18 truyén théng cua dat nuéc va Tap doan, cac hoat dong chung
vi cong dong x& hoi.

Cong ty nén xay dung mot doi ngi co trinh @6 chuyén mén nghiép vu
dé d¢anh giaviéc thuc hién cdng viéc mot cach day du va chinh xéc.

Tién hanh d¢anh gid ning luc cia tirng nhan vién theo dinh ky nham
xem xét kha niang caatirng nguoi dé 1én ké hoach do tao hoic ta ddo tao Vi
muc dich néng cao hon nita hiéu qua céng viéc cualao dong CLC
3.2.4. Tiép tuc hoan thign ché dé tién lwong va thu nhdp cho NNLCLC

Trong bat ky mét to chic, doanh nghiép ndo tién luong, tién cong ciing
duoc coi 1a yéu té quan trong nhat kich thich nguoi lao dong l1am viéc. N6
khdng nhirng 1a phan co ban nhat trong thu nhap cua nguoi lao dong giap
trang trai nhirng chi tiéu, sinh hoat dich vu can thiét ma con anh huéng dén
dia vi cua ho trong x& hoi. Chinh vi vay, mot mac tién cong hop ly va cong
bing & tao dong luc thic day nguoi lao dong ra sic hoc tap, nang cao trinh

d6 nham déng gdp mot cach tdi da cho to chic. Di véi lao dong CLC, tién
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lwvong c6 thé khong phai nhu cau bic thiét nhung khoéng cé nghia la tién
lwong khong thé tao dong luc cho ho. Vé&i nhitng han ché trong viéc st dung
tién lwong phét trien NNL cho lao dong CLC nhu d& phan tich & chuong 2,
cong ty can hoan thién hinh thirc tra luong cho lao dong CLC trén nguyeén tic
l&m cho tién luong twong xang véi gia tri sirc lao dong ma ho da cbng hién
cho cong ty, gép phan thic day nguoi lao dong tich cuc hoc tap, nghién cau
dé cd thé hoan thanh nhirng nhiém vu phic tap hon, mang lai lgi ich 16n hon
trong cdng ty. T&c gia ciing xin kién nghi hoan thién mot s yéu té trong cong
tac tra lwong nhu sau:

Mgt 14, Xay dung tiéu chi danh gia thanh tich cua tieng Ban, phong
chtc nang, don vi truc thuoc. Bé danh gia thanh tich trong thang caa phong
ban, don vi trong Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam c6 thé thuc hién
theo céch sau:

- Can cir vao chirc nang nhiém vy cia tirng phong ban, don vi dé xay
dng céc tiéu chi ¢anh gia Bong thoi x&c dinh tim quan trong cua tirng tiéu chi.

- Hang thang tién hanh déanh gié thanh tich caa tirng Ban, phong chirc
nang, don vi truc thuoc bang cach cho diém d6i véi tirng tiéu chi. Sau d6 tinh
diém trung binh caa cac phong ban, don vi

- Cin clr vao diém tinh dugc s quy ddi sang hé s6 thanh tich trong
thang cua phong ban, don vi d6

Hai 1a, tirng budc rat ngan thoi gian nang bac luong déi véi véi lao
dong CMK T cao nhim nang cao muc luong caa luc lwgng lao dong ndy. Téc
gia kién nghi cong ty xem r(t ngin thoi gian tang luong xudng cuing thoi gian
nang luong sém néu lao dong CMKT cao khdng vi pham cac quy dinh vé ky
luat lao dong tai cong ty dé khuyén khich ngudi lao dong. Dan dan tién t6i
cho huong hé sd lwong chic danh theo ding gid tri cdng viéc ma nguoi lao

dong dang dam nhan. Con yéu té tham nién cé thé xem xét nhu mot dang phu
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cap. Téc gia manh dan dé nghi néu 2 nam lién dat diém tong hop ning luc
thuc hién cong viéc xuat sic & nang luong trude thoi han. Néu 3 nam lién
diém tong hop niang luc thuc hién cong viéc 1a kém s kéo da 4 nam moi
nang luong.

Ba 1, xem xét diéu chinh lai hé sb lvong chirc danh vahé sb luong cap
bac cbng viéc. Trén co s& cac ban phan tich céng viéc phan anh dang tinh
chat ndi dung cong viéc caa tirng chic danh, cip bac céng viéc. Cong ty nén
tién hanh xéc dinh lai gia tri caa tirng céng viéc tir d6 diéu chinh lai hé théng
thang bang lwong cho phti hop véi micc d6 phirc tap cia cong viéc, yéu cau vé
trach nhiém, diéu kién 1am viéc... tir d6 dam bao sy cdng bang vé tién luong
gitra cac cong viéc vagiatri sic lao dong caa ho.

Bon 13, cong ty can x&y dung céc hé sd phan loai 1ao dong (Kli) va hé
sd lwong nang suat (K2i) (hé sb hoan thanh nhiém vu) riéng &p dung cho 1ao
dong CMKT cao, twong ttng véi né 1a cé&c tiéu chi cham diém riéng. Hién nay,
2 loai hé sb ndy duoc &p dung chung cho todn b can bo, cong nhan vién caa
cong ty & mic 0,5 - 1,3 d6i voi hé sd phan loai lao dong va 0,8 - 1,3 ddi voi
hé sb niang suat lao dong tuy theo c&c muc diém chiam dugc. Tat nhién, ddi
vé6i luc lugng lao dong CLC, viéc dat dugc mirc diém cao dé dat mic hé sd
t6i da la khdng khé nhung véi céc tiéu chi cham chung nhu vay vira khéng
nhan manh duoc vai trd quan trong cua lao dong CLC, vira khong tao ra théach
thirc vai ho dé cb gang nhiéu hon trong cong viéc.

3.2.5. Nang cao nhdn thizc nguoi dirng dau va NNLCLC tgi Cong ty

Ngudi dirng dau Cong ty khéng c6 nhan thirc ding thi khdng co nhirng
chu treong, bién phap ding sét hop va hiéu qua vé phét trién NNL. Van dé dat
ra |a khéng chi 1& ndng cao nhan thac, ma con can si chuyén bién rd rét vé
nhan thic tir Lanh dao Cong ty dé nang cao hiéu qua céc giai phdp phét trién
NNLCLC. Can nhan thic ddng vi tri, vai trd cia NNLCLC; tam quan trong
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cua tuyén dung, dao tao bdi dudng, bd tri st dung nhan luc CLC, nhan thac va
danh gi& ddng, khach quan nhirng cdng hién cia NNLCLC tir d6 ¢6 co ché déi
ngd pht hop danh cho NNLCLC. Thay d6i nhan thirc caa lanh dao cip cao vé
quan hé lao dong dbi véi NNLCLC. Chinh ban than nguoi quan |y can phai
quan tam, cai tién hanh vi cia cé nhan vacd tha do hop téc trong cong viéc

V¢ phia nguoi lao dong x&y dung vaduy tri sy tin tuong cia NNLCLC
vao chinh ning luc cua minh. Nguoi lao dong s khong thé thuc hién duogc
nhitng cong viéc, nhiém vu phuc tap néu ho khéng thé tin tuang rang ho co
thé thuc hién cdng viéc, hay néi cach khéc ho c6 du nang luc dé thuc hién
cdng viéc. Vé co ban thi NNLCLC trong cong ty ¢6 nang luc va trinh d6 cao
hon nhitng di tuong lao dong khéc tuy nhién diéu d¢6 khéng co nghiala ning
lwc cua ho dang & mtc cao nhat. Vi vay, dé gia taing ning luc [am viéc cho
NNLCLC, cong ty can tim céch Iam cho ho tin tuéng rang ho c6 kha niang
lam duoc nhirng cdng viéc phuc tap hon.

Khuyén khich NNLCLC ty x&c dinh muc tiéu va con duong tién téi muc
tiéu cua chinh ho trong cong viéc. Lao dong CLC phai la nguoi di tién phong
trong céng viéc va dinh hudng hanh vi cdng viéc cho nhitng lao dong khéc
hudng téi muc tiéu chung caa cong ty. Bé hoan thanh tét cong viéc cuaa minh va
trg thanh tim guong cho nhirng lao dong khéc, 1ao ¢ong CLC can chu dong dat
muc tiéu cho chinh ban than va xéc dinh giai phép dé dat duoc nhitng muc tiéu
d6. Mubn vay, cong ty can khuyén khich ho tu dat ra cac muc tiéu cao hon vand
luc dé dat duoc nhirng muc tiéu cao hon d6. Sau d6 1akhuyén khich ho ty danh
gia két qua thuc hién cong viéc caa ban than, 1ay d6 1am co si dé thiét lap céc
muc tiéu cao hon nira. Lao dong CLC ciing nén sir dung két hop thang do cua ca
nhan va thang do cuato chic (xa hoi) bang cach tu 4n dinh cac muc tu thudng,
tu phat. Néu thuéc do cua ca nhan khat khe hon nhitng thudc do cuatd chic thi

ar ¢b ging dé dat muc tiéu caaho ciing cao hon).
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KET LUAN

Pé c6 thé dua dat nugc nhanh thoét khoi tinh trang lac hau, kém phét
trién so véi cac qudc giakhéc trong khu vuc vathé gigi, Pang vaNhanudc ta
chu trwong thuc hién cudc cach mang cong nghiép 4.0 d¢é dén nam 2020, Viét
Nam co ban trg thanh mot nuéc cdng nghiép. Bé dép tng yéu cau ndy, Nha
nugc phai ciing mot 1dc can tap trung dé huy dong cac ngudn luc tai chinh, tai
nguyén thién nhién, méay moc thiét bi, co s vat chat ki thuat dic biét khai
thac kha nang tiém nang vé NNL.

Trén co so ké thira nghién ctru tir tong quan cac cong trinh nghién cau
co lién quan, t6 chirc trién khai nghién ctu ly thuyét, thyc trang, phan tich va
xtr Iy sb liéu duadén tra 161 cho cau hoi nghién ctru, va dat duoc cac muc tiéu
nghién ctru dadat ra. Cu thé, luan van da giai quyét dugc cac van dé nhu sau:

Ther nhdt, khang dinh vai trd quan trong cia phét trién NNCLC dbi Véi
Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam ndi riéng va cac tap doan kinh
té n6i chung.

Thet hai, x&c dinh céc tiéu chi cau thanh phét trién NNLCLC tai Cong ty
Cb phan Tap doan Dabaco Viét Nam Phan [on c&c nghién ciu vé PTNNL déu
chi rabayéu té cau thanh chat luong NNL, sd lwong NNL va co ciu NNL

Do NNLCLC tai Céng ty C6 phan Tap doan Dabaco Viét Nam phai
lam viéc trong mai trudng nang nhoc, nguy hiém vadoc hai, luan van dé xuat
yéu té thé luc ciing cd vai tro rat lén cu thanh chat luong NNLCLC Nhu vay
bdn yéu té cau thanh chat lugng NNL CLC tai NNLCLC tai Cong ty Cb phan
Tap doan Dabaco Viét Nam lapham chat- tha do, tri luc, ki nang va thé luc.

Ther ba, xéc dinh céc yéu th téc dong dén phét trién NNLCLC tai Cong ty.

Ther tur, @& xuat mot sd giai phap phét trien NNLCLC tai Cong ty. Céc
giai phap dé xuat ¢ day duoc xay dung dua vao nghién ctu thuc té cong tac

phét trién NNL dang thyuc hién tai cong ty, mot so giai phdp dya trén cac két
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qua nghién ciu dinh tinh va dinh lugng. Mot s giai phép cd thé da va dang
&p dung tai cong ty luan van tiép tuc hoan thién dé gitp cong ty phéat trién
NNLCLC nham phét trién muc tiéu cia cong ty.

Nhu vay, luan van da co sy van dung cac ly luan khoa hoc co ban vao
thuc tién phét triégn NNLCLC tai Cong ty dé dwara céc giai phép. Téc gia da
hoan thanh muc tiéu nghién ciru. Tuy nhién, do gii han vé thoi gian va pham
vi nghién ctru, nén chac chan luan vin s8 khdng thé tranh khoi nhitng khiém
khuyét thiéu sot va can dugc nghién ciu, bd sung vatiép tuc hoan thién. Rat
mong nhan duogc su dong y kién cua céc thiy cd, va céc nha khoa hoc dé luan

van co thé hoan thién hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1: Théng ké d&i ngé tai chinh cho NNLCLC
, So :
Khoi Chi tiéu Co cau %
lwong
Lwong thap hon quy dinh 0 -
Bang muc luong quy dinh 10 50,00
Ban lanh | Cao hon mirc lwong quy dinh1,51an | 4 20,00
dao, nhan| Cao hon muc luong quy dinh 2 - 4
sy va van|lan 4 20,00
phong Cao hon mac luvong quy dinh 5 - 10
lan 2 10,00
Cong 20 100,00
Lwong thap hon quy dinh -
Bang muc luong quy dinh 4 20.00
Cao hon mtc luong quy dinh 1,51an | 4 20,00
Ban ky
. | Cao hon mac luong quy dinh 2 - 4
thuat chat |
lan 12 60,00
luong
Cao hon muc lvong quy dinh 5 - 10
lan 0 -
Cong 20 100,00
Lwong thap hon quy dinh 4 20,00
) Bang muc luong quy dinh 8 40,00
San xuat va .
Cao hon mtrc lvong quy dinh 1,5 lan 6 30,00
phyc vu
, Cao hon muc luong quy dinh 2 - 4
san xuat .
lan 2 10,00
Cao hon mac luong quy dinh 5 - 10 0 -
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lan
Cong 30 100,00
Lwong thap hon quy dinh 0 -
Bang muc luong quy dinh 11 55,00
Cao hon mic lwong quy dinh1,51an | 5 25,00
Ban hang
. Cao hon muc luong quy dinh 2 - 4
vatiéu thu .
, lan 4 20,00
san pham
Cao hon mac luvong quy dinh 5 - 10
lan 0 -
Cong 20 100,00

Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra thyec té nam 2019
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PHU LUC 2: Théng ké dai ngé phi tai chinh NNLCLC

] _ S6 mau ]
Khoi Chitiéu Co cau %
N =80
bu tién nghi [am viéc vanghién ciru 13 65.00
Ban |anh | Khdng du tién nghi lam viéc 7 35.00
dao, nhan | Puoc cip nha 0 -
sy va van | Buoc cap dat 4 20,00
phong Khong duoc cap gi 16 80,00
Cong 20 100,00
bu tién nghi [am viéc vanghién ciru 16 80,00
Khdng du tién nghi lam viéc 4 20,00
Ban ky . _
. | Buoc cap nha -
thuat chat I
Puoc cap dat 10,00
luong :
Khbéng duogc cap gi 18 90,00
Cong 20 100.00
bu tién nghi [am viéc vanghién ciru 18 90,00
.| Khéng du tién nghi lam viéc 2 10,00
San  xuat , _
Puoc cap nha 0 -
vaphuc vu I
, Puoc cap dat 2 10,00
san xuat .
Khbéng duogc cap gi 18 90,00
Cong 20 100,00
bu tién nghi [am viéc vanghién ciru 14 70.00
Ban hang _ : —
Khong du tién nghi lam viéc 6 30.00
vatiéu thu ,
, Puoc cap nha 0 -
san pham .
Puoc cap dat 0 -
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Khong duoc cap gi 20 100,00

Cong 20 100.00

Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra thyec té nam 2019
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BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi,

Toi dang tién hanh mot nghién ciu vé phét trien NNL chat luong cao
tai Cong ty Co phan Tap doan Dabaco Viét nam (sau ddy goi tit 1a Cong ty).
Toi xin cam doan cac két qua tra 161 caaquy vi chi dugc phuc vu cho cdng tac
nghién ciru cuadé tal vahoan toan khéng phuc vu cho muc dich ndo khéc.

R4t mong dugc sy cong tac chan tinh caa Anh/Chi. Tran trong cam on!

Cau 1: Xin Quy Anh / Chi vui long cho biét :

1. Gigi tinh: O Nam O Nir
2. Tudi:
1. o Duéi 30 2. O Tur 30 dén dudi 40

3. O Tur 40 dén dudi 50 4. o Tu 50 dén 60

3. S6 nam lam viéc tai Cong ty

1. © Du6i 5 nim 2.0 Tu5déndusi 15nam 3. o Tir 15 dén dudi 25 nam
4. Chuc vu:
1. o Khéng 2.0 CBQL cap co so
3. 0 CBQL cép trung 4. 0 CBQL cip cao
5. Trinh d6 hoc van
1. o Trung cip 2. 0 Cao ding 3. 0 Ctr nhan
O Thac sy o Tién sy

6. Trinh do chuyén mén
1. o CNKT 2. 0 Cur nhén 3. 0Ky s
Cau 2: Xin Quy Anh chi vui long cho biét y kién caa minh d6i véi céc
nhan dinh sau day vé hoat dong dao tao phét trién va sir dung NNLCLC

ciia Cong ty bang cach danh dau vao 6 tréng tweng wng theo cac mirc do:
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R4t kém Kém Trung binh Khéa Tét
1 2 3 4 5
_ Rat ~ |Trung| )
Pao tao tai Cong ty ] Kém | Kha Tot
kém binh
Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua hé
théng danh gia hoat dong chinh thirc 1 2 3 4 5
Nguoi lao dong thuong duoc tham gia cag
9, \ : \9 g duc g 1 ) 3 4 5
khoa dao tao hang nam
Congty co to chirc cac khda dao
. _ 1 2 3 4 5
tao chuyén sau vé cong viéc
Kién thic vaky nang méi dugc
. L 1 2 3 4 5
pho bien dinh ky cho nhan vién
Nhan vién méi duoc huéng dan
N R _ 1 2 3 4 5
nhitng k¥ nang can thiet cho cong vié
Cong ty hoan toan cd thé xac dinh duoc nhu
N . 1 2 3 4 5
cau dao tao cho nhan vién
Chinh sach sit dung lao ddng chat lwong Rat Trung ) ,
R Keém Kha Tot
cao caua Cong ty kém binh
Ngudi lao dong trong Cong ty  duoc bd tri
g | ’ g 9 gty : 1 5 3 4 5
cong viéc phu hop véi nang luc
Nguoi lao dong trong Cong ty duoc danh gig
g ONg | g 7 gty e g L 5 3 4 55
duatrén nhirng tiéu chuan cu thé
Cap trén truc tiép hiéu rd nguyén
P ' p . i 1 2 3 4
vong cua nhan vién minh




123

Cong ty tao co hoi thang tién nghé
.9 VA: Yl g g 1 ) 3 4 5
nghiép cho moi ca nhan

Cau 3: Xin Quy Anh chi vui Idng cho biét y kién cia minh di véi cac nhan dinh
sau day vé uy tin caa cong ty va hoat déng danh gia NNLCL C ciaa Coéng ty biang

cach danh dau vao 6 tréng twong ¥ng theo cac mirc dj:

Khong QT itQT QT Kha QT RRat QT
1 2 3 4 5
Hé thong danh gia két qua 1am viéc Khéng| It QT |Kha| |,
Rat QT
QT | QT QT
1 2 3 4 >
Hé thong danh gia két qua 1am viéc gop phan
phét trién nang luc cua 1 2 3 4 5
moi ca nhan.

Ngudi lao dong tin tuong vao hé thong danh
gid hoat dong cong 1 2 3 4 5

bing, chinh xéc

Cau 4: Xin Quy Anh chi vui Idng cho biét y kién ctia minh d6i véi cac nhan
dinh sau day vé ché a6 dai ngd NNLCL C ciaa Céng ty bing cach danh dau vao 6

trdng twong ing theo cac mirc dd:

Ché dp tai chinh Co Khéng

Bang muc luong quy dinh

Cao hon mic lwong quy dinh 1,5 lan

Cao hon mic lwong quy dinh 2 - 4 1an

Cao hon mic luong quy dinh 5 - 10 1an

Ché d@é phi tai chinh C6 Khéng

bu tién nghi lam viéc va nghién ciru
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Khdéng du tién nghi 1am viéc

DPugc cip nha

DPuoc cap dat

Khéng duoc cap gi

bu tién nghi lam viéc va nghién ciru







