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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy ciaca
nhan t6i, chua dugc cdng bd trong bat cir mot cong trinh nghién ciru ndo. Céc
sd lidu, noi dung duoc trinh bay trong luan van ndy 1a hoan toan hop 1é va

dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

Toi xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caaminh.

TAC GIA LUAN VAN

Cao Hong Phong



LOI CAM ON

Trudec tién, t6i xin chan thanh cam on TS. Pham Ngoc Thanh da tan tinh
huéng dan, gilp d& va tao diéu kién dé tdi cd thé hoan thanh luan van mot
céch tot nhat. T6i xin giri 161 cam on toi tap thé cén bd, giang vién khoa Sau
Dbai hoc - Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da gidp dd, déng gop chan tinh
trong subt thoi gian téi tham gia hoc tap tai treong, dic biét [atrong giai doan
lam luan van tét nghiép. Toi ciing xin giri [0i cam on t6i tap thé nguoi 1ao
dong tai So Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam da ¢ nhirng y kién
dong gop bd ich dé luan van hoan chinh va cé y nghia thyc tién.

Trong qué trinh thuc hién, do c6 nhiéu han ché vé Iy luan, kinh nghiém
ciing nhu thoi gian nghién ciru ¢6 han, luan van khdng thé trénh khoi nhitng
sai sot. Toi rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop caacéc Thay, CO gido

va cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap sau rong véi nén
kinh té thé gigi. Theo d6, song song véi viéc vuon rathi truong thé gioi, Vit
Nam ciing phai m¢ cura thi truong trong nudc, trong d6 ¢o linh vuc Tai chinh
- Ngén hang. Thi truong trong nugc khdng con mac bao hé cao nhu trudc,
cé&c ngan hang s& phai canh tranh trén pham vi toan cau va canh tranh ngay tai
sAn nha Trong bdi canh chung @6, véi vai trd 1a huyét mach caa nén kinh té,
cac ngan hang Viét Nam phai chi ¢ong nhan thirc va sin sang tham gia vao
gua trinh hoi nhap va canh tranh.

Truéc ddy, cac nhan té san xuét truyén théng nhu s6 luong dét dai, lao
dong, von dugc coi 1a quan trong nhat. Tuy nhién, ngay nay da cé sy thay doi
th tu vu tién. Chinh ngudn nhan luc cd chit luong cao méi 1a nhan té co ban
nhat caa moi qua trinh. Bic biét, trong mot nganh kinh té phét trién nho quy
md va tri thirc nhu ngan hang thi ngudén nhan luc chat lugng ceo lai cang cd
vai tro quan trong.

Puoc thanh 1ap tir nim 2006 trén co s& sap nhap S& Giao dich Quy Ho
trg Phét trién (HTPT) va Chi nhanh Quy HTPT Ha Noi, S Giao dich | hién
|4 don vi c6 quy md hoat ¢ong |on nhat trong toan hé thong Ngan hang Phét
trién Viét Nam, thuc hién cac nhiém vu dic thu, trong diém cua Chinh pha va
cia Ngan hang Phét trién Viét Nam. Vi doi ngii lao dong tré, nang dong,
sang tao, dugc dao tao co ban, cling véi hé théng cong nghé hién dai, So Giao
dich | ngdy cang phét trién 16n manh, nang cao uy tin va vi thé trén dia ban
khu vuc. Tuy nhién, trong hoat dong caa minh, ngudn nhan luc cia S Giao
dich I - Ngan hang Phét trién Viét Nam van con mot sd han ché vaton tai. Du
no tin dung tang qua cac nam nhung téc d6 tang chua dn dinh, mac tang ngay

cang ¢ xu hudng giam xudng so véi nam truéc. Do nhiéu nhan té khéch



quan va chi quan, chat luong ngudn nhan luc cua S& Giao dich | chua cao,
ngudn nhan lyc chua phét huy hét ning luc, so truong, anh huong dén chat
lwong, hiéu qua trong cdng viéc. Do @6 viéc nang cao chét luong ngudon nhan
lwc cua So Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam [ubn [& cong viéc cip
thiét cua tat ca cac cap quan ly.

Nhan thirc rd van dé trén, tac gia lva chon van d¢é “Nang cao chat lugng
nguén nhan luc tai So Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam” dé
nghién ciru va viét luan van cao hoc la dé tiép tuc khang dinh nhitng giatri ly
luan vathuc tién véi linh vuc cong téc hién nay.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién ciru ¢ nwéc ngoai

Trén thé gidi, ké tir nhitng nam ¢ thap nién 1990 tré lai day d& cd nhiéu
nghién ciru vé phét trién ngudn nhan luc va d&o tao ngudbn nhan luc mot céch
co hé théng, nhit 1a ¢ My, Chau Au va mot s nuéc phét trién nhu Anh,
Canada, Uc... Tiéu biéu nhat 1a c&c nghién ctru dudi day:

- Krigtine Sydhagen va Peter Cunningham (2007) thuoc dai hoc Nelson
Mandela Metropolitan d& cong b cong trinh nghién ctru vé khai niém va noi
dung cua phéat trién nguén nhan luc trén tap chi Human Resource
Development International. Tac gia Abdullsh Haslinda (2009) ciing tap trung
lam r6 khéa niém, muc dich va chirc nang phét trién ngudn nhan lyc. Trong
c&c nghién ciru ndy, céc téc gia da tong hop ly thuyét va thyuc tién khéi niém,
quan diém vé phét trién nguén nhan luc & cac pham vi, goc do khéc nhau tir
cé4c nghién ctru tiéu biéu trén thé giéi da cong bé.

- Julia Storberg va Walker Claire Gubbins (2007) nghién ciu vé mdi
quan hé x& hoi caa con ngudi véi phét trién nguon nhan luc da dua ra noi
dung cua phét trién ngudn nhan luc ¢ céc pham vi khéc nhau cé tinh dén
nhitng lién két, quan hé dan xen gitta cac don vi trong t6 chic vagittatoé chirc

véi xa hoi bén ngoai.



2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuwéc

Téac gia Ta Ngoc Tan (2012), “ Phét trién Gido duc va dao tgo nguon
nhan lxc, nhan tai, mgt s6 kinh nghiém cia thé gigi”, NXB Chinh tri quéc
gia, HANGi. Trong cubn sach céc tac gia da phan tich kha sau sic nhitng van
dé co ban vé ngudn nhan lyc, nhan tai vaphét trién gido duc va dao tao ngudn
nhan lyc, nhan tai cia mot sb nuc trén thé gidi, rat ra nhitng kinh nghiém b
ich ddi vai Vit Nam trong thuc hién d¢6i méi can ban va toan dién gido duc -
d20 tao dé phét trién nguon nhan luc, nhan tai dép (ng yéu cau phét trién kinh
té - x&hoi cuadat nudc.

Phan Thanh Khoi, TS Nguyén Vian Son (2011), “ Xay dung déi ngi tri
thizc 16n manh, chdt lwong cao, dap ing yéu cdqu phét trién dat mueéc”, Tap
chi Tuyén gido sd 7/2011. Céc téc gia da khang dinh vai trd caa tri thirc -luc
lwong sang tao dac biét quan trong co vai tro to I6n trong su nghiép xay
dung vabao vé dat nuéc. Tir d6 duara nhitng quan diém mang tinh giai phép
co ban nhit ¢é xay dung ddi ngii tri thire, dic biét 1a viéc thuc hién xay dung
do6i ngi tri thirc theo nghi quyét Pai hoi Bang toan qudc lan thir X1.

Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh, Vién Cha nghia
x& hoi khoa hoc (2010), “Phét trién NNLCLC dap i#ng yéu cau day mgnh
CNH, HAH gan véi kinh té tri thiec” . Dé tai da tap trung lam rd ly luanvé
NNLCLC va CNH, HPH gan véi kinh té tri thirc; bén canh d6 tim hiéu kinh
nghiém thé giGi vé phét trién NNLCLC vathyc trang NNLCLC cua Viét Nam
hién nay va nhirng van dé dit ra. Trén co so d6, dé tai chi ra xu huéng phét
trien NNLCLC, dong thoi, dé xuat nhiing giai phédp co ban dé phét trién
ngudn lyc ndy dap ting yéu cau day manh CNH, HPH gan voi kinh té tri thac
cua Viét Nam.

Téac gia Pham Quéc Trung, P& Quang Diing (2012), “ Nhitng vdn dé dat
ra cho phét trién nguén nhan lyc chdt lueng cao ¢ nudc ta hién nay, Phét

trién nguon nhan lyc dap iing y&u cau cdng nghiép hda, hién dai hda va hgi
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nhdp quéc té” , NXB Chinh tri qubc gia, Ha Noi. Tac gia bai viét datrinh bay
nhitng yéu kém bét cap vé phét trién ngudn nhan luc chat luong cao ¢ nudc ta
hién nay, d6 1& Mat can ddi rat 16n gitra cung va cau lao dong chat luong cao;
Chat lwgng thuc cua ngudn nhan lyc chat lwgng cao con thip; Phan bd ngudn
nhan lrc chat luong cao con mat can dbi; Chinh sach tién cong va hé théng
céc cong cu cua thi truong lao dong chét luong cao con nhiéu bat cap; Quan
ly nha nuée ddi voi ngudn nhan luc chat lwgng cao chua dugc quan tam ddng
mirc va boc 16 nhidu yéu kém. Bai viét viét néu ra cac nguyén nhan khéch
quan, chi quan anh hudng dén van dé phét trién nguén nhan lec chat luong
cao, tir d6 dwa ra nam giai phdp phét trién nguén nhan luc chat luong cao &
nuac ta hién nay

NGi tom lai cho téi nay c6 khé nhidu nghién cau nhung chi dé cap téi
mot sb khia canh lién quan nhu 1ao dong, thu nhap, ddo tao va chua c6 mot
cong trinh nghién ciru ndo mang tinh toan dién va co hé thong vé nang cao
chat lwgng ngudn nhan lyc cho nganh Ngan hang néi chung va SGDI - VDB
noi riéng nén viéc nghién ciru dé tai ndy larat can thiét.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich:

Muc dich nghién ctru cua luan van 1a dé xuat mot sd giai phdp nham

nang cao chat luong ngudn nhan luc cua SGDI - VDB.
3.2. Nhi¢m vu:

Dé thuc hién muc dich nghién cau thi luan van tién hanh céc nhiém vu
nghién ctru bao gom:

Mgt 13, hé théng mot sb ly luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc
cua doanh nghiép.

Hai 13, phan tich, danh gia thyc trang nang cao chat lugng nguon nhan
lwc cia SGDI - VDB tir d6 rat ra nhitng két qua da dat duoc, nhitng mat ton

tai va nguyén nhan.



Ba 1a, dé xuat quan diém va céc giai phép chi yéu nang cao chat lugng
ngudn nhan luc tai SGDI - VDB.
4. Poi twong, pham vi nghién ciru:
4.1. Péi twong nghién cru:

Ddi twgng nghién cau cuadé tai 1a ndng cao chat luong ngudn nhan luc
cua SGDI - VDB.
4.2. Phgm vi nghién crru

- Pham vi vé noi dung: Pham vi nghién ciu cua luan van ndy téc gia dé
cap dén van dé chit lrong va nang cao chit luong nguon nhan lyc caa SGDI -
VDB chu yéu duatrén viéc tiép can, nghién ciru, danh gia co cau, 6 lugng va
céc tiéu chi phan &nh chat luong hién tai nguén nhan luc, cac hoat dong nang
cao chit luong ngudn nhan luc, cling nhirng chinh séch anh hudng toi chat
lwong ngudn nhan luc. Trén co s& ¢6 dwa ramoét sd giai phap nham nang cao
chét luwgng ngudn nhan luc tai SGDI - VDB.

- Pham vi vé khdng gian: Luan van dugc nghién ciru tai SGDI - VDB.

- Pham vi vé thoi gian: Sb liéu trong luan vin 1y tir nam 2016 - 2018.
5. Phwong phap nghién ciu:
5.1. Phuwong phap thu thgp di ligu:

* Phuong phap thong ké téng hep: Can ci vao céc tai liéu da duoc cong

b, céc béo céo, sd liéu théng ké tinh hinh nhan sy cua SGDI - VDB qua c&c
thoi ky, cu thé:

- Can ctr vao béo céo théng ké sb luong va chat luong cén bo nhan vién
va béo céo dinh ky cia SGDI - VDB tur nam 2016- 2018.

- Cin ¢t vao béo co binh xét thi dua cudi nam dé ¢anh gia hiéu qua lam
viéc cuating can bo nhan vién vatap thé cac phong thuoc SGDI - VDB.

- Can clr vao béo céo két qua kham sirc khoe dinh ky dé danh gia tinh

trang sic khoe cuating can bo nhan vién SGDI - VDB tir nam 2016- 2018.



Téc gia thong ké tong hop céc thong tin nhu: tong so lao dong cua céc
nam, sd lugng lao dong phan b theo tirng phong nghiép vu, co cau lao dong
theo trinh &6 chuyén mén, co ciu lao dong theo do tudi, co ciu lao dong theo
gidi tinh, ...dé phan tich thuc trang chat lwong nguon nhan lyc caa SGDI -
VDB, déanh gia nhan xét vadwara giai phdp nang cao chit lwong nguén nhan
luc tai SGDI - VDB.

* Phurong phap diéu tra khdo sat: Tién hanh phuong phép diéu tra khao
sét bang cac bang hoi d6i voi can bo quan |y va can bo céc phong thuoc So
Giao dich I, tdng sb phiéu phét ra: 185 phiéu, tong sb phiéu thu vé: 152 phiéu,
sau d6 xu ly sb lieu: Noi dung bang hoi dugce chia thanh cac noi dung nho
tuwong tng véi muc dich nghién cieu vé xay dung, trién khai thuc hién vadanh
gi4a nang cao chat luong ngudn nhan lec cia SGDI - VDB. Cac cau hoi dugc
duara dudi dang cu hoi déng, cau hoi ma, cau hoi két hop, trong d6 cau hoi
déng lacha yéu.

* Phurong phap phong van sau: Tham khao y kién cua Lanh dao SGDI -
VDB nham lam rd hon nhirng ton tai va nguyén nhan tir ¢6 dé ra céc giai
phap nang cao chat lugng nguén nhan luc caa SGDI - VDB.

* Phurong phap nghién ciru tai liéu: D liéu thu thap duoc la dir liéu thi
cap théng qua c&c ngudn chinh 1&:

Nguon bén trong: Céc béo céo tai chinh vé tinh hinh hoat dong, st ménh
muc tiéu, chién lugc phét trién, tinh hinh nhan sir va céac ké hoach nang cao chat
lwong ngudn nhan lec caa SGDI - VDB.

Ngudn bén ngoai: Nhirng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan luc: tai
liéu tham khao, giéo trinh, b&o, tap chi, tai liéu du trix, van ban lién quan dén
lao dong cua Bo lao dong - Thuong binh xa hoi, thédng tin trén cac phuong
tién théng tin, dai ching, mot sd website, cong trinh khoa hoc d& nghién ctu

va hoan thién trudc do.



5.2. Phwrong phép xi 1y sé ligu

- Phuirong phép thong k& Thong ké 1a mot hé théng cac phuong phép
bao gdm thu thap, téng hop, trinh bay s liéu va tinh toan céc dic trung cua
dbi twong nghién cau nham phuc vu cho qué trinh phan tich, du doan vara
quyét dinh. Phuong phép ndy duoc st dung sau khi bang hoi duoc thu vé.

- Phuwrong phép phan tich so sanh: Phan tich so sénh la dua vao s6 liéu
thong ké, nhitng dic trung cua dbi twong nghién ciru, so sanh sb liéu qua céc
nam xem mirc d6 ting giam va phan tich nguyén nhan cua sy tang giam do,
qua do6 ciing du béo duoc nhitng bién dong cua céc chi tiéu nghién cau trong
giai doan tiép theo.

6. Nhitng dong gop cuaa dé tai

- V& mit khoa hoc: Hé théng hoa co so ly luan vé nang cao chét luong
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- V& mat thuc tién: Trén co sd phan tich, danh gid nguén nhan lyc théng
qua cac tiéu chi va hoat dong nang cao chit lwgng ngudn nhan luc caa SGDI -
VDB dé dé xuat quan diém va giai phdp nang cao chat lwgng nhan luc cua
SGDI - VDB trong thoi gian téi. Day latai liéu tham khao hitu ich dé SGDI -
VDB nang cao nang luc canh tranh.

7. K ét cAu dé tai:

Ngoadi phan mé dau, két luan danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc
lién quan, noi dung luan vin bao gom: 3 chuong

Chwong 1: Co s6 |y luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Chwong 2: Thyc trang nang cao chit lwgng ngudn nhan luc tai S Giao
dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam.

Chuwong 3: Giai ph&p nang cao chit luong ngudn nhan luc tai So Giao dich
| - Ngan hang Phét trién Viét Nam.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nguén nhan luc

Ngudn nhan luc 1& ngudn luc ton tai trong mdi con ngudi, nd bao gom
ca nguon lyc hién hiru va ngudn lyc tiém nang. Nguon luc caa mdi nguoi
duoc thé hién vaboc 16 rangoai boi kha nang lao dong, thuc hién cong viéc.
Két qua lao dong dua trén trinh do, sac khoe, tam ly, y thac, sy ¢d ging, kha
nang sang tao, long say mé,... Chinh vi vay, nhan luc, con nguoi 1a nhan té
quan trong nhat trong san xuat, khi khdng cé con ngudi thi moi nhan té khéc
s& khdng dugc van hanh, s5 khéng cé si doi méi, phét trién.

Theo t6 chuc lao dong quéc té (ILO) thi: “Ngusn nhan lyc cia mét
quoc gia 1a toan bg nhing nguoi trong dé tusi cd khd nang tham gia lao
d6ng."[8, 5]

Theo Pham Minh Hac (2001), “ Nguén nhan lyc |14 téng thé cac tiem
nang lao déng cia mét niéc hay mét dia phirong sin sang tham gia mgt cong
viéc lao dong nao da” .[6, 269]

Theo Tran Xuén Cau va Mai Quc Chanh (2008): “Nguon nhan lyc 1a
nguon lic con nguoi ¢ kha nang sang tgo ra cia cdi vdt chat va tinh than
cho x& hgi dwoc biéu hién rala 6 luong va chdt lirong nhdt dinh tai mgt thoi
diém nhdt dinh”. [1, 9]

Nguon nhan luc diroc xem xét trén gidc dé 6 liwong va chat luong:

- S6 lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién thdng qua cac chi tiéu quy
md va tbc do tang ngudn nhan lyc. Cac chi tiéu ndy ¢ quan hé mat thiét véi

chi tiéu quy md va toc d6 tang dan s6. Quy mé dan s cang 16n, téc do ting



dan s cang cao thi din dén quy mé vatéc do tang ngudn nhan lyc cang lon
vanguoc lai. Tuy nhién cd mdi quan hé dan sb va ngudn nhan luc dugc biéu
hién sau mot thoi gian nhit dinh.

- V& chit lugng ngudn nhan lec dugc xem xét trén cac mat nhu: trinh
d6 sic khoe, trinh @6 van hda, trinh @6 chuyén mén, nang lec pham chat...

Nguon nhan lyc trong té chizc:

Ngudn nhan luc trong té chirc 1& nguén luc caa toan bd cén b, cdng
nhan vién lao dong trong t6 chac d6 dit trong mdi quan hé phdi hop két hop
c&c ngudn lyc riéng caamdi ngudi, su b trg nhitng khéc biét trong ngudn luc
cia mdi c& nhan thanh ngudn luc caa to chirc. Stc manh cua tap thé lao dong
van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung caa té chirc, trén co s d6
dat dugc nhitng muc tiéu riéng caaméi thanh vién.

Trong pham vi khuén kho luan van, tac gia tiép can va khéd quét khéi
niém ngudn nhan lyc nhu sau: Ngudn nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc caa
mdi con ngudi, gom c6 thé luc va tri lvc. Ngudn nhan luc trong to chirc bao
goém tat ca moi c& nhan tham gia bat c hoat dong ndo véi bat ca vai trd ndo
trong to chic.

1.1.2. Chdt lwong nguén nhan luc

Chat luong ngudn nhan lec 1a mot sy tong hop, két tinh caa rat nhiéu
nhan té va gia tri cung tham gia tao nén. Bao gom céc nhan t6 co ban: sic
khoe (thé Irc), trinh do hoc van, dao dtc nghé nghiép va co ciu lao dong.

Vé chat lugng nguon nhan luc, do xuat phét tir cac céch tiép can khéc
nhau, nén dén nay van co nhiéu cach hiéu khac nhau khi ban vé chét luong
ngudn nhan luc. Cé quan diém cho rang, chat lugng nguon nhan luc la gia tri
con ngudi, ca giatri vat chat vatinh than, ca tri tué 1an tm hdn ciing nhu k¥
nang nghé nghiép, 1am cho con nguoi trd thanh nguoi lao dong cé nhirng

nang luc va pham chit dao dirc, dap ung duoc nhitng yéu cau to [6n va ngay
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cang tang caa sy phét trién kinh té - xa hoi. Nhu vay, chat lugng lathé luc, tri
lyc, ky nang, kién thirc va tinh than cling véi qua trinh tao ra nhitng bién doi
tién bo vé co cau nhan luc.

Theo t6 chac lao dong qudc té (ILO): “ Chdt lwong nguén nhan lyc 14
s lanh nghé cia lao déng nham huéng téi co viéc 1am hiéu qud, cing nhue
thod mén nghé nghiép va cugc song ca nhan nguoi lao dong” .[8, 13]

Theo Ma Qubc Chanh va Tran Xuan Cau (2008), chit lugng ngudn
nhan luc co thé duoc hiéu nhu sau: “Chdt lieng nguon nhan lic 1a trang théi
nhdt dinh cia nguén nhan lyc thé hién moi quan hé giira cac nhan té cdu
thanh bén trong cia nguon nhan lyc” [1, 27]

Theo quan diém caa Phan Thanh Tam thi chat luong nguén nhan luc
duoc dinh nghia: “ Chat lirong nguon nhan lic 1a tong hoa 3 nhan té: Tri luc,
thé lirc va pham chdt cia nguoi lao déng” . [11, 37]

Xét vé phia doanh nghiép: Chat lugng nguon nhan luc trong doanh
nghiép la toan bo nang luc, thé lvc va pham chit dao dac caa ngudn nhan luc,
c6 anh hudong quyét dinh dén viéc hoan thanh nhitng muc tiéu hién tai va
tuong lai ciamdi doanh nghiép.

Tom lai, theo huéng tiép can cualuan vin, chat lwgng nguén nhan luc
dudi quan diém cua téc gia nhu sau: 1a trinh do kha nang cua niang luc thé
chat va ning luc tinh thin ciu thanh nén luc luong lao dong cua xa hoi, dugc
biéu hién thong qua thé luc, tri luc, ky niang lao dong, tinh than, théd do, v
thirc lao dong va phong céch 1am viéc. N6i mot cach khéc, tat ca c&c nhan to
ndy ciu thanh nén chat lwong ngudn nhan lyc. Khi ndi dén chat luong ngudn
nhan lyc 1a n6i ¢én ham luong tri tug, bao gdm trinh d6 tay nghé, pham chat
dao duc vatinh than; bamat thé luc, tri luc, tinh than ¢ quan hé chat ché Vi
nhau cau thanh chat lugng nguén nhan luc. Trong d6 thé luc 1anén tang, 1a co

sy dé phét trién tri tug, 1a phuong tién dé truyén tai tri thuc, tri tué caa con
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ngudi vao hoat dong thuc tién; y thirc, tinh than va téc phong 1am viéc 1a nhan
t6 chi phdi hoat dong chuyén hoa caa thé luc, tri tué thanh thuc tién; tri tug 1a
nhan té quyét dinh chat lwgng ngudn nhan luc.

1.1.3. Nang cao chét lwgng nhan lxc trong doanh nghiép

Nang cao chat luong nhan lyc 1ating cuong sirc manh vé chét luong vé
moi mit caa nguoi lao dong nhim huéng dén muc tiéu ngdy cang phét trién
cua x& hoi. Chat luong nhan luc caa mot qudc gia dugc quyét dinh boi chat
lwgng nhéan lyc cua tirng doanh nghiép, tirng ca nhan trong xa hoi. Théng qua
chét lugng nhan luc s3 thdy duoc qubc giaphét trién dén dau, hay mac do van
minh cua xa hoi.

DPé nang cao chat luong nhan luc caa qubc gia, thi can nang cao chat
lwgng cuatd chire, doanh nghiép. Bé nang cao chat luong caa doanh nghiép,
can ¢ nhitng bién phép ting cudng vé thé luc, tam luc vatri luc cho nguoi
lao dong céc bién phép d6 bao gdm:tuyén dung, dao tao nhan luc, bdi dudng,
chinh s&ch déi ng6é nhan luc...

Nhu vay, ta cd thé khang dinh rang: “ Nang cao cht lirong nhan liec trong
doanh nghiép 1a viéc s dung céc bién phap nham ting cuong: thé liec, tam luc
va tri lwc nham gop phan thec hién huéng dén muc tiéu chung cia doanh
nghiép” .

1.2. Cac nhan té cau thanh va tiéu chi danh gia chat lweng nguén nhan
lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Tiéu chi danh gia tri luc

Tri luc 6 thé hiéu rang d6 la sy phdi hop nhuan nhuyén cia sy quan s,
tri nho, suy nght, sirc tudng tuong, thuc hanh va sang tao dé tao nén giatri cong
viéc. Nhu vay, dé nang cao chat lugng nhan luc thi nang cao tri luc cho nguoi
lao dong 1a diéu quan trong. Tri lwc manh, c6 nghia la sy van dung tri thac dé

thue hién cong viéc tot. Tri luc dugce dénh gid duatrén céc tiéu chi chu yéu sau:
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(i) Trinh @6 phé théng

Trinh d6 van hoéala nhitng kién thirc co ban, 1a nén tang dé co thé thuc
hién dugc nhitng viéc don gian duy tri sy song. Trinh d¢ van héa dugc cung
cap qua hé théng gido duc chinh quy, khéng chinh quy, qua qua trinh tu hoc
tap subt doi cia mdi ca nhan. Thang do trinh d6 vin hda, duoc thé hién qua
cé4c cap hoc caa hé phd thdng. C6 cac cap do & tiéu hoc, trung hoc co so,
trung hoc phd thdng. Hoan thanh duoc céc cip ndy, ca nhan nguoi lao dong
d4 hoan thanh hé phd thdng céc cap, duoc trang bi nhitng kién thirc co ban va
don gian nhat. La nén tang dé nguoi lao dong tiép tuc tiép thu céc kién thic
chuyén mon ki thuat.

(i) Trinh do chuyén mon ki thugt

Trinh &6 chuy@n mén ki thuat l1a kién thirc vaky nang can thiét ¢é thuc
hién yéu cau cong viéc cua vi tri dang dam nhan. Trinh d6 chuyén mén ki
thuat latiéu chi quan trong dé danh gia chat luong nhan luc vé mat tri luc. Vi
trinh do chuyén mén ki thuat tao ra diéu kién va kha niang dé tiép thu va van
dung mét cach nhanh chéng khoa hoc ki thuat va san xuét kinh doanh, sang
tao ra nhitng gia tri thic day sy phét trién caa doanh nghiép va xa hoi. bé
dénh gia tiéu chi vé trinh do chuyén mén ki thuat, cd thé danh gia qua cac
trinh d6 nhu sau: trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc. Trinh &6 chuy@én mén
ki thuat tir thap dén cao, phan anh duoc tri lyc cuanguoi lao dong.

Chat luong nhan luc, ngoai tam luc vatri lyc, ciing can néi téi k§ nang,
kinh nghiém. Kinh nghiém duoc tich liy dua trén sy ném trai caa mdi ca
nhan, dugc dic két dya trén sy tong hop tri thirc va ky nang dé tim toi, cach
tan céch hoat dong, giai phdp trong cong viéc.

(ii1) Ky nang, kinh nghi¢m

K¥ nang, kinh nghiém cua nguoi lao dong khong chi dung lai & ky

nang, kinh nghiém vé mat chuyén mén ki thuat. Ma ky nang & day, con laky
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nang |anh dao, k§ nang 1ap ké hoach ddi véi cac nhaquan tri...

Con kinh nghiém, c6 thé hiéu kinh nghiém la cach xt Iy tinh hudng,
dua ra céc giai phdp trén co so hoc hoi, dya trén kinh nghiém sdng cua cé
nhan ngudi lao dong. Gidp bd trg cho cdng viéc chuyén mén ki thuat ma
nguoi lao dong dang dam nhan tai vi tri cbng viéc & doanh nghiép minh.
Thang do dé biét duoc nguoi lao dong co ky nang, kinh nghiém. P4 13, dya
trén céch ngudi lao dong xir 1y céc tinh hudng hiéu qua, thoi gian xt |y nhanh
chong, kip thoi, hiéu qua trong quan ly.

Nhirng k¥ nang kinh nghiém nay thuong khéng dugc dao tao trong nha
truong, nhung no lai gilp nguoi lao dong ndng cao nang luc ban than. NO
ciing 1a nhan té quan trong quyét dinh thuong hiéu ca nhan cua ngudi lao
dong trong to chuc.

1.2.1. Tiéu chi danh gia tam luc

Chét lugng nhan lyc duoc phan anh qua nhiéu khia canh khac nhau.
Mot trong nhitng khia canh d¢6 duogc thé hién qua nhirng nhan té vé hinh
khdng thé dinh lugng duoc bing nhitng con sb cu thé nhu: y thirc té chirc ki
luat, tinh than hop téac, tac phong 1am viéc, dao dtc nghé nghiép. ..nhitng nhan
t6 ndy khéng danh gia cu thé dugc nhung no lai 1& nhan t6 quan trong danh
gid sy phét trién, tinh van minh caa mot qudc gia, doanh nghiép. Bai nguoi
lao dong 5 cdng hién hét minh cho doanh nghiép, vi loi ich cuaxahoi khi ho
c6 mét nhan céch tét, 1am viéc véi mot tinh than thoai mé nhat. Mot sb nhan
t6 1am nén “tam luc” cuanguoi lao dong dé 1

(i) Y thirc ki lugt

Tiéu chi dé danh gia tdm luc caa nguoi lao dong trong doanh nghiép
duoc thé hién bai tiéu chi tuan tha y thirc to chire ki luat. Mot nguoi lao dong
khdng thé néi 1a ¢ tam luc manh khi mac do ho vi pham té chuc ki luat qua

nhiéu. Tiéu chi y thac to chirc ki luat, dugc phan dnh théng qua sd 1an vi
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pham t6 chirc ki luat caa ho. Khéng vi pham ki luat 1a nguoi ¢6 tAm lec manh.
Tan suat vi pham ki luat cang nhiéu thi tam luyc cua nguoi lao dong cang yéu
vacho du y thac ki luat thuc hién tét hay chua tét, déu phai dam bao tuan tha
theo quy dinh caa phap luat.

(i) Tinh than hop tac

Mot tiéu chi nira, dé dénh gid tam luc nguoi lao dong d6 1a tinh than

hop tac trong lao dong. Tiéu chi nay dugc danh gia thdng qua viéc nguoi lao
dong cung hop téc giai quyét cong viéc, hop tac cung nhau vuot qua kho
khan, mac 6 nguoi lao dong sin sang phdi hop, phéi hop hiéu qua, hay
thudng xuyén hop téc véi cac thanh vién trong nhdm. Tinh than hop téc trong
lao dong tét, phan &nh tam lec manh.
1.2.3. Tiéu chi danh gia thé luc

Strc khoe cia nguon nhan luc la trang thad khoe manh vé thé chit, thoai
méi vé tinh than cua con nguoi. N6i dén sic khoe khdng chi néi vé thé lyc,
thé trang caa con ngudi nhu stc déo dai, tinh trang sirc khoe cia con nguoi
ma sic khoe ¢ day bao gdbm ca nhitng nhan té vé tinh than, tam ly, mac d6
thoai mé cia con nguodi vé hoan canh sdng, mdi truong 1am viéc va moi

truong x& hoi. Theo Bo y té nudc taquy dinh; c6 5 loai sirc khoe, cu thé:

Bang 1.1: Quy dinh phan loai sitc khée theo thé luc Viét Nam

STT L oai sirc khoe Trang thai
1 Loai | Theé lyc rat khoe
2 Loai Il Theé lyc khoe
3 Loai Il Thé luc trung binh
4 Loai IV Thé luc yéu
5 Loai V Thé luc rat yéu

(Nguon: Quyét dinh 1613/BYT-QP ngay 15/08/1997cua BYT)
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1.3. Mgt sb hoat @dng nang cao chit lweng ngudn nhan lwc trong doanh

A
nghiép.
Hoat2dngning cao chi:
Throng ngudn nhan hee DM
1
i L i i
Edo Luo nhiin Bitrivd st Tuyén dung il ngd nhin
|y iung nhEn lec nhén e lue
T 2 "y innh P . — - A
M dungdas l Phuong phip If:;inrtju::": J IFiI-*I-'}I"l-;'Ln-‘i-L:'D- Maudn tuyén 1 Quiy trink Baingita l Biinghpht
o diotao i r|.'|_.-:,_ Il.'i:- E nll;’J.r Ll\- & dung tuyEn dung chinh i chinh

| | | | | | | |
:

Nang cao tri lyc, tAm lyc, thé luc cho ngudi lao dong

Hinh 1.1: Hoat ddng nang cao chat lweng nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Tuyén dung nhan luc ddm bdo chét lweng

Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon lao dong
thoa man nhu cau nhan lyc caa doanh nghiép. Nhu vay, cé thé hiéu qua trinh
tuyén dung bat dau tir khi thu hat ¢ng vién dén khi ky hop dong lao dong
chinh thuec.

Tuyén dung nhan luc gép phan nang cao chat luong nhan luc cho doanh
nghiép. So di, ndi nhu vay lavi trong qua trinh tuyén dung va lya chon nhan
lyc cO chat lwong ngay tir ban dau khi doanh nghiép dua ra cac yéu cau cho
{rng vién vé trinh ¢6 chuyén mon, k§y nang, kinh nghiém, tir d6 ¢6 co so dé lya
chon &ng vién. Nhu vay, qua sang loc hd so &ng vién, phong van truc tiép
urng vién, quabai thi, doanh nghiép da chon loc dugc nhirng rng vién cé trinh
d6 chuyén mdn, ki nang, kinh nghiém phd hop véi yéu ciu caa cong viéc.
Diéu ndy, gép phan nang cao tri lyc caa doanh nghiép.

Khéng chi ndng cao tri luc, tuyén dung ciing gop phan nang cao tam luc
cia nguoi lao dong. Théng qua qua trinh tuyén chon, doanh nghiép s qu\i
chon duogc nhitng ngudi lao dong c6 pham chat dao duc tot. Qua phong van

rng vién s3 lya chon dugc ttng vién co tha do thuc sy mong mun duoc gan
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b6 véi doanh nghiép. Nhu vay, tuyén dung phan ndo nang cao tdm luc cho
nguoi lao dong.

Ngoai ra, tuyén dung con gop phan nang cao chit luong ngudn nhan luc
cua doanh nghiép vé mat thé lec. Vi trong qué trinh tuyén chon, doanh nghiép
s8 chon dugc c&c ung vién cd sic khoe tét, pht hop vadép tng duoc yéu cau
cdng viéc. Nhu vay, tuyén dung gop phan nang cao chét lugng nguén nhan
lwc caa doanh nghiép trén moi phuong dién: tri luc, thé luc, tAm luc. Tuyén
dung nhan lyc mudn dam bao chit luong phai c6 ngudn tuyén dung chinh xéc
vathiét ké quy trinh tuyén dung khoa hoc, hop ly.

(i) Nguon tuyén dung

Doanh nghiép can can nhic, lyachon xem & vi tri cong viéc n& nén tim
kiém tir ngudn bén trong doanh nghiép hay bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén ngi bg: Bao gdm nhirng nguoi dang lam viéc trong hé thong caa
doanh nghiép.

Uu diéem: Nguoi duoc tuyén da quen véi van hda va céch 1am viéc cua
hé thong doanh nghiép; ho d& cd sin cac mdi lién hé cong viéc; ho hiéu nhu
cau cia cac bo phan ma ho datirng 1am viéc, ngudi quan Iy hién tai caa ho co
thé cho nguoi tuyén dung biét nhitng nhan xét chinh xéac va cong bang vé
pham chat va hiéu qua Iam viéc cua ho. Ngay ca khi ho khéng cé nhitng ki
nang va pham chit can cho cdng viéc can tuyén, ho van co thé nhanh chéng
d4p trng duoc c&c yéu cau thdng qua d&o tao. Khuyén khich nhan vién tim co
hoi phét trién nghé nghiép ngay trong hé thbng doanh nghiép va gan bo véi hé
théng doanh nghiép. Tuyén dung tir noi b it ton kém hon.

Nhuwoc diém: Ho d8 quen véi céch thirc 1am viéc va vin hda cua doanh
nghiép do vay néu ho khéng thuc s dot phatrong tu duy vay thic trong viéc
phét trién nghé nghiép thi s8 khéng c6 duoc s twoi méi d6i véi doi ngii can

b tuyén ndi bo.
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- Nguon bén ngoai: Bao gdm nhitng sinh vién da tét nghiép céc truong
dai hoc, cap ding (bao gom nhitng ngudi dugc dao tao trong nudc va & nude
ngodi); nhirng nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii; nhitng
ngudi dang |am viéc tai cac td chac khéc.

Uu diém: Nguoi méi duoc tuyén s8 mang dén bau khdng khi méi cho bo
phan ho 1am viéc. Tao co hoi dé thay d6i van hda cua doanh nghiép hoic bo
phan (dac biét 1a khi tuyén céc vi tri quan ly then chdt). Ngudi méi duogc
tuyén s3 gip nguoi quan ly co diéu kién ma rong pham vi ki nang va kinh
nghiém trong b phan minh.

Nhuwoc diém: Tuyén ngudi ¢ ngodi té chuac ching ta s3 phai mat thoi
gian dé hudng dan ho 1am quen véi cong viéc. Néu ching ta thudng xuyén
tuyén ngudi & bén ngodi té chuc (nhat 1a trong viéc thing chuc, dé bat) thi s3
gdy tam ly that vong cho nhitng nguoi trong t6 chirc vi ho nghi rang ho khéng
o co hoi dé thang tién. Néu chiing ta tuyén dung nguoi lao dong da lam viéc
& cac d6i thu canh tranh thi phai chl y téi céc diéu bi mat caa déi thu canh
tranh.

Quyét dinh tuyén tir ngudn ndi bo hay tir ngudn bén ngoai phu thudc vao
nhitng nhan t6: Chinh sach tuyén dung caa doanh nghiép; kha niang d¢&p tng
nhu cau cua ngudn cung cap; uu nhugc diém caa mdi ngudn cung cap. Tuy
nhién, d6i véi mdi doanh nghiép thuong xem xét ngudn ndi bo trude, sau dd
méi xét dén nguon bén ngodi va duoc thé hién ¢ giai doan lya chon giai phép
tuyén dung.

(i) Quy trinh tuyén dung

Dé viéc tuyén dung nhan lvc mang lai hiéu qua, ngodi viéc ngudn tuyén
dung chinh x&c, thi doanh nghiép can tuan thi quy trinh tuyén dung khoa hoc.
Tuyén dung la khau quan trong dé tim nguoi tai, nguoi phi hop vai vi tri
cdng viéc cho doanh nghiép. Chinh vi vay, tuyén dung thanh cong mang |ai
két qua cao cac nha tuyén dung ludn phai chuan bi ki ludng cho tirng khau
trong quy trinh.
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Hinh 1.2: Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung nhan sy khdng phirc tap, nhung can cé sy chuan bj
dé dam bao qué trinh tuyén dung khéng xay ra sai sot, dam bao chon dugc
nhirng &g vién xuat sic nhat, phd hop nhét trong cng viéc.

Nhu vay, tuyén dung nhan luc dam bao chit luong théng qua ngudn
tuyén dung chinh x&c vadam bao quy trinh tuyén dung khoa hoc s& gop phan
quan trong trong viéc nang cao chat lugng nhan lyc trong doanh nghiép.

1.3.2. A0 tgo nhan luc dap iing yéu cau hoat déng kinh doanh

D20 tao nhan lyc 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong
tiép thu tri thirc va rén luyén céc ki niang can thiét ¢é thyc hién ¢ hiéu qua
céc chirc nang, nhiém vu va quyén han caaminh.

N6i dén nang cao chat luong nhan luc, didu dau tién nguoi ta thuong
nghi dén d6 chinh 1a ¢ tao. Trong bdi canh nén kinh té hién nay, sy canh
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tranh ngdy cang khoc liét, busc cac doanh nghiép phai thay doi dé co thé giir
duoc thi trudng kinh doanh caa minh. Mudn 1am duoc diéu ndy, can co xuét
phét diém ddng dan, chia khéa @6 chinh 1a nhan luc caa doanh nghiép. Con
nguoi & trung tam, hoat dong kinh doanh muén tét, can nhan luc co trinh do
chuyén mén va ky nang tét, méi truong lam viéc chuyén nghiép nguoi lao
dong can phai tuan tha ki luat tét, trang thiét bi hién dai can nguoi lao dong
co kién thirc d¢é van hanh no. Béi vay, con ngudi lubn can trau dbi kién thuc,
ky nang dé c6 thé nang cao niang luc ban than ndi riéng va nang cao chat
lwgng nhén lyc caa doanh nghiép ndi chung, tir d6 tang tinh canh tranh cho
doanh nghiép. Mudn d&p tng duoc yéu cau hoat dong kinh doanh thi ¢&o tao
nhan luyc 1adiéu can thiét.

Dé ddo tao nhan luc tét thi doanh nghiép can lra chon ddng ndi dung va
phuong phap dao tao.

(i) Vé ngi dung dao tqo:

CO thé lya chon trong sd nhitng ndi dung sau:

Dao tgo chuyén mdn ky thugt cho nguoi lao dong

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat dong vai tro quan trong, doanh nghiép
mudn phét trién thi nhan luc cua doanh nghiép d6 phai ¢ chat luong tot, cd
kién thirc chuy@én mén virng vang, du la lao dong truc tiép hay gién tiép. Pao
tao CMKT cho nguoi lao dong, gitp nguoi lao dong lién tuc cap nhat, tiép thu
nhirng kién thirc ki nang méi, nhitng ky thuat hién dai, nham dua doanh nghiép
phét trién bét kip véi cac doanh nghiép trong nudc va qudc té. Dao tao chuyén
mon ky thuat chinh 1a mét hinh thirc n@ng cao tri luc cho nguoi 1ao dong, [a mot
phan quan trong gitip nng cao chét lugng nhan lyc trong doanh nghiép.

Dao tao phurong phap lam viéc cho nguoi lao dong

Phuong phép 1am viéc ding dan s5 mang lai hiéu qua cdng viéc, tang
nang suat lao dong. Vi vay, viéc ddo tao cho nguoi lao dong mot phuong
phép 1am viéc hiéu qua chinh 1a gitp ho tim ra con duong di ngan nhat dé
hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Viéc dao tao phuong phép 1am viéc chinh
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|4 gop phan nang cao tri luc cho ngudi lao dong, boi nguoi lao dong co trinh
d6 chuy@n mén tét, nhung khéng cé phuong phép 1am viéc hiéu qua thi nang
Xuat ciing nhu hiéu qua cdng viéc s khdng cao.

Dao tao phap ludgt va van hda doanh nghiép

N6i dén ddo tao,ching ta thuong nghi dén ddo tao vé chuy@n mén
nghiép vu gilp nang cao tri luc caa nguoi lao dong. Tuy nhién, dao tao ciing
g6p phan nang cao tam luc cua ngudi 1ao dong. Ciing 1a hinh thic dao tao,
nhung ndi dung khéc nhau s mang dén nhirng hiéu qua khéac nhau. Noi dung
da tao 1a van hoa doanh nghiép, s gilp ngudi lao dong am hiéu hon vé
doanh nghiép minh dang lam, cung nhau xay dung mot moi truong lam viéc
than thién, chuy@n nghiép, nguoi lao dong & cam thay vinh du, tu hdo khi
duoc 1am viéc tai doanh nghiép, gitp nguoi lao dong yéu vagan bé véi doanh
nghiép cia minh, vay nén dao tao vian héa doanh nghiép chinh 1a gop phan
nang cao tam luc cho nguoi lao dong. Cung véi muc dich nang cao tam luc
cho ngudi lao dong, d&o tao cho nguoi lao dong vé am hiéu phép luat, s8 gidp
ngudi lao dong c6 sy so sanh nhat dinh vé viéc tuan thu phép luat tai doanh
nghiép. Piéu ndy, s thdy Iam nguoi lao dong an tam, tin tuéng hon vao
doanh nghiép ciaa minh.

Tém lai, dao tao nhan lyc chinh 1a mot phuong phép nang cao chat
lwvong nhan lyc nham dép tng yéu ciu hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép vé moi mat: tri luc, tam luc vathé luc.

(i) Vé phwong phap dao tao

Tuy theo diéu kién va cong viéc dé doanh nghiép lwa chon céc phuong
phap d2o tao khac nhau. Mot s6 céc phuong phédp thuong dugc céc doanh
nghiép lya chon nhu:

Phuwrong phap kém cap, chi dan

Phuong phap kem cap tai noi 1am viéc la phuong phdp dao tao matrong
d6 nguoi dugc kém cap dugc mét nguoi lao dong khéac hoac nguoi quan ly ¢
trinh do, kién thic, ky nang va kinh nghiém cao truc tiép hudng dan cho nguoi
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lap dong céch sira chira sai SOt nham gitp nguoi lao dong doc 1ap thuc hién cac
cdng viéc duoc giao vai két qua tét. Phuong phdp ndy gitdp ngudi hoc co thé
nam nhanh kién thirc, ndim vitng ky nang can thiét mot cach nhanh chong, tiét
kiém thoi gian va kinh phi. Tuy nhién, nguoi duoc d2o tao néu khéng co nén
tang kién thic virng chéc, s3 tiép thu ca nhitng nhuoc diém caangudi kém cap.
Phuwong phap luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Pay la phuong phdp chuyén ngudi lao dong tir vi tri cong viéc ndy sang
vi tri cdng viéc khéc véi muc tiéu cha yéu la cung cip cho ho kinh nghiém
lam viéc & céc vi tri khac nhau trong t6 chirc. Nhirng kinh nghiém va kién
thire thu dugc qua dé s8 giup cho ho cd kha nang thuc hién nhirtng cong viéc
cO vi tri vatréch nhiém cao hon trong tuong lai. Phuong phép nay tao duoc su
linh hoat trong sir dung lao dong, giam b4t sy nham chén cong viéc, tao duoc su
phét trién cho ngudi lao dong. Tuy nhién, véi hinh thirc ¢2o tao ndy, tinh chuyén
mon hda sz giam, nguoi lao dong duoc ludn chuyén, thuyén chuyén rat co thé s3
gap kho khan khi d¢én noi 1am viéc méi do chua quen ngudi, quen viéc.

Phurong phép dao tao té chirc cac 1dp canh doanh nghiép

Pay |a phuong phép can bd sung thém nhiéu kién thuc, ky ning do
doanh nghiép co nhirng dic diém, dac thi vé nghé nghiép ma nhitng lao dong
trén thi truong chua dugc ddo tao nhitng kién thirc va k§ nang do, déi tugng
d2o tao chu yéu la cong nhan. Theo phuong phép ndy, céc 16p ndy danh cho
nhitng lao dong méi tuyén. Chuong trinh d2o tao duogc chia thanh 2 phan: Iy
thuyét va thyc hanh. Ly thuyét c6 thé do céc ky s, cac nha quan ly dang 1am
viéc trong doanh nghiép dam nhan hoac moi giang vién bén ngoai dam nhan.
Phan thuc hanh dugc tién hanh ngay tai doanh nghiép do céc ky su, cong
nhan lanh nghé dam nhan. Phuong phép ndy wu diém lagan chat ly thuyét voi
thuc hanh, cé thé 1am viéc ngay véi hiéu suit cao sau khi két thiic qua trinh
dao tao, nhung phuong phép ndy can dau tu kha tén kém.
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(iii) Quy trinh dao tgo

Sau khi Iya chon dwoc cac phuong phap d2o tao 1a viéc to chirc d&o tao
theo diing quy trinh. Viéc to chirc do bo phan quan tri nhan luc chu tri va phéi
hop cling cac b phan khéc dé tién hanh theo quy trinh ¢&o tao nhu sau:

Quy dinh chac ning, nhiém vy, quyén han cia nhitng ca nhan va bo
phan tham gia vao viéc t chirc ké hoach d&o tao, can van ban hdavan dé nay.

DPon ddc cac canhan co lién quan thyc hién ké hoach d&o tao theo ding
lich trinh.

X &c dinh nhitng d6i tugng can dao tao va duoc cir di dao tao trong tirng
dot dao tao.

M céc [6p do tao, thoi gian va dia diém cu thé, thiét 1ap chuong trinh
d20 tao cy thé, tir d6 x&c dinh tén giang vién s8 moi giang, gui gidy moi dén
giang vién. Bén canh do, chét danh sach ddi twong cir di ddo tao trinh 1&n [anh
dao ky quyét dinh cir di hoc. Chuan bi day du trang thiét bi phuc vu viéc dao
tao.

Kiém tra, gidm sét qua trinh d&o tao, theo ddi si sd 16p hoc, tién d6 hoc
tap caa hoc vién, chat luong cua giang vién,

Pénh gia két qua dao tao laviéc lam can thiét, danh gia két qua caa hoc
vién do giang vién danh gi4, hoc vién s¢ danh gia giang vién, phuong phap
dao tao vanoi dung dao tao.

Phdi hop vai cac bo phan khéc trong viéc s dung nhan lyc sau do tao.

T chuce tong két varat kinh nghiém ddi véi van dé ddo tao va sir dung
nhan lyc sau d& tao nham dénh gia cac mit manh, chi ra nhirng thiéu sot va
dé ra céc bien phép khac phuc.

Nhu vay, hoat d6ng ddo tao nhan luc |a mét bién phap quan trong nhim
nang cao chit luong nhan luc trong doanh nghiép nham dap ung yéu cau caa
hoat dong kinh doanh.
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1.3.3. Bé tri va si dung nhan luc hop ly

B tri va sir dung nhan luc 1a qué trinh sip dat nhan sy vao céc vi tri
cdng viéc cua doanh nghiép, khai thac va phét huy téi da nang luc |am viéc
ciia nhan sy nham dat hiéu qua cao trong cong Vviéc.

B tri va st dung nhan luc hop 1y gép phan nang cao chat luong nhan
lwe, NG nhu vay 1avi bé tri va sir dung nhan luec hop |y gitip nang cao tri luc,
tam luc vathé luc caa nguoi lao dong.

B tri va sir dung nhan luc phét huy c6 hiéu qua kha nang, nang luc caa
ngudi lao dong, doanh nghiép can nim bat duoc kién thirc, ki nang ciing nhu
nhan ra tiém ning cua nguoi lao dong. Théng qua céc hoat ndy, nguoi lao
dong duoc b tri cong viéc ma ¢ dé nguoi lao dong duoc sir dung nhitng kién
thirc vaky nang caa minh, dong thoi c6 diéu kién boc 16 cac kha niang tiém an
khéc, ciing nhu phét huy duogc sirc sang tao trong cong viéc mot céach tt nhat.
Bén canh d6, két hop dong thoi hiéu qua cac bién phép kich thich vat chat va
tinh than nhu luong thuong, dong vién... tao cho ngudi lao dong tinh than
phan chan, lubn mudn c¢b gang phan dau, yén tam trau doi kién thac. Piéu
ndy, gop phan nang cao tri luc cho ngudi 1ao dong.

Ngoai ra, viéc b tri va sir dung nhan luc hop ly phi hop véi kha nang
vasd truong caanguoi lao dong s khién ho hing héi trong cong viéc, viéc bb
tri va sr dung nhan lyc dya trén nguyén tic cdng bing, khach quan, tao ra
nhiéu co hoi dé nguoi lao dong phét huy kha niang vatiém nang cia ho. Dé
nguoi lao dong nhan théy, & doanh nghiép cuaa minh ho nhan duoc su tén
trong, tir d6 nguoi lao dong s& cam thay doanh nghiép dang lam viéc lanoi ly
tuong dé cong hién, ho kinh trong va tin tuéng vao doanh nghiép, tir d6 ciing
S8 tao nén sy trung thanh véi doanh nghiép. Vay nén, b tri va sir dung nhan
lwe hop Iy ciing gop phan nang cao tdm luc cho ngudi lao dong.

Khong chi gop phan nang cao tri luc vatam lyc, bb tri va st dung nhan
luc phu hop kha nang sicc khoe caa nguoi lao dong, la céch bao vé sirc khoe
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cho ngudi lao dong, gitp ho co dugc sy déo dai, bén bi trong khi 1am viéc,
phan ndo gilp nang cao thé luc cho nguoi lao dong.

Doanh nghiép mudn bé tri va st dung nhan luc o hiéu qua, can tudn tha
nguyén tac va thyc hién theo quy trinh.

(i) Nguyén tac bo tri va sir dung nhan lyc

- B4 tri vasir dung nhan si phai theo quy hoach

Quy hoach cu thé trong bé tri va sir dung nhan sy dé dam bao bé tri ding
nguoi dung viéc. Qua trinh sir dung nhan luc phai dam bao c6 muc dich, y
tuong diing ngudi 1a rat quan trong vi nd c6 tinh ddng vién nhan luc rat cao.

Phai biét manh dan trong bé tri va st dung nhan luc, phai biét phabo céc
khudn thude cii. Ngoai nang luc chuy@n mén, bé tri va sir dung nhan luc phai
coi pham chit dao dtc: Can, kiém, liém, chinh, duoc cu thé hda qua mot sb
hanh vi nhu: Tinh than tiét kiém, y thirc tap thé, tinh liém khiét trung thuc,
murc d6 tudn tha cac cam két véi doanh nghiép...

- B4 tri va s dung nhan lyuc theo logic hiéu sut

Pam béo bé tri nguoi 1am dung viéc, dam bao tinh chuyén mén hoa,
thdng nhat quy trinh nghiép vu trén toan hé théng doanh nghiép. Pam bao
tinh hop téc gitra ca nhan va nhém Trong truong hop ndy nha lanh dao can
tinh todn phan nhan luc theo cac cip d6 nhu cau vé nhan lyc caa doanh
nghiép vanang luc caanhan vién. Néu ngudi tai ma ding khdng dung chd thi
£ khéng dugc viéc.

- Dan cha tap trung trong bé tri va sir dung nhan luc

Thdng nhit tir cip cao nhat nhung phai phan quyén rong réi cho céc cap
trong hé thong té chirc doanh nghiép. Moi sy b tri va s dung phai nham vao
phuc vu muc tiéu chung cua doanh nghiép trong d6 sy nang dong, sang tao
cua cac ca nhan vabo phan phai dugc khai thac va phat huy cé hiéu qua. Chu
trong y kién caa tap thé nguoi lao dong, lang nghe y kién cua ho. Tuy nhién,
can phé huy tinh than trach nhiém cua nha quan tri, trénh tinh trang “theo
dubi quan chang”, trén trénh trach nhiém.
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(i) Quy trinh be tri va sz dung nhan lyc

- Du béo nhu cau vé nhan lyc cia doanh nghiép trong tuong lai;

- banh gia thyc trang va kha nang dap tng caa d6i ngt nhan lyc doanh
nghiép dang co;

- So sanh gitra nhu cau nhan luc sip téi vakha nang d4p ang hién nay;

- Tién hanh céc hoat d¢ong bé tri va s dung nhan luc;

- Kiém soét nhan lyc sau b tri.

Nhu vay, bé tri va st dung nhan luc gitip ngudi lao dong nang cao toan
dién vé trf luc, tAm luc vathé luc gép phan nang cao chat luong nhan luc caa
doanh nghiép.

1.3.4. Chinh sach d&i ngé nguén nhan luc

P& ngd nhan sy laquéa trinh cham lo doi sdng vat chat vatinh than caa
ngudi 1ao dong dé ho o thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao vaquadoé gop
phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép.

D& ngd nhan luc gdp phan nang cao chat luong nhan luc bai vi khdng
chi tai san xuat gian don ma con ta san xuit mé rong. Théng qua cac hinh
thire dd ngod tai chinh, nguoi lao dong nhan dugc tién luong, tién thudng, cac
khoan phu cap twong tng véi cng sic lao dong ma ho d¢&déng gop, tao dong
lwe cho nguoi lao dong cb gang 1am viéc, cdng hién, mong muén dugc nhan
duoc d8i ngd vé tai chinh d¢dng nhiéu hon, diéu ndy s3 1am nguoi lao dong co
dong luc tiép thu kién thirc, ki nang chuy@én mén, nghé nghiép. Ho s3 sir dung
maot phan ndo d6 tién lwong dé tham gia cac khoa hoc hoic bdi dudng thém vé
nghiép vu, gop phan nang cao tri lyc cho ngudi lao dong ndi riéng va nang
cao chat luong nhan luc cho doanh nghiép noi chung.

Khoéng chi gitp nang cao tri luc, ddi ngd tai chinh cng bing s& gilp
ngudi lao dong cam thay sy cong hién, déng gép caa ho duoc doanh nghiép
ghi nhan vadanh gia dang, diéu nay gilp ngudi lao dong cam thay cong bang,
tao dung niém tin ddi véi doanh nghiép, cb gang hét minh dé cong hién cho
doanh nghiép, gitr chan va thu hit dugc nguoi lao dong thuc s c6 nang luc.
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Ngoai dai ngd tai chinh, nhitng dai ngo phi tai chinh nhu viéc quan tam dén
doi sdng tinh than caa nguoi lao dong, ciing gitp ho yén tam lam viéc, gop
phan nang cao tam lyc cho nguoi lao dong.

Ngoai ra, ddi ngd nhan luc giup nguoi lao dong téi tao sirc lao dong sau
nhitng gio 1am viéc ciang thang. Bén canh do, d&i ngo tai chinh phl hop cho
ngudi lao dong, ngoai chi tra sinh hoat phi, ngudi lao dong s& co diéu kién dé
cai thién dinh dudng hang ngay. D& ngo phi tai chinh quan tam dén doi sbng
cua nguoi lao dong nhu thuc hién cac chuong trinh vé cham soc sirc khoe cho
ngudi 1ao dong. Nhu vay, di 1a ché do dai ngo tai chinh hay phi tai chinh
ciing déu gop phan nang cao thé lyc cho ngudi lao ddng néi riéng vanang cao
chat luong nhan luc néi chung.

Cac hinh thire 381 ngd nhan lee

B ngd phi tar chinh:

Pa1ngd tar chinh: . L
cre + 7ac chuong trinh cham soc

+ Lirang co ban sure khoe

+ Thwong + Xay dung van hoa doanh
b Phu Cip luong . nghiep

+ May dung thoa woe lao dong
tap thé.

Hinh 1.3: Cac hinh thac d&i ng nhan luc
bé ngd nhan luc ¢c6 2 hinh thirc dai ngé dé la dai ngg tai chinh va dai
ngo phi tai chinh.
(i) Pai ngo tai chinh
La hinh thirc dé ngd cua doanh nghiép, duoc thuc hién théng qua cac
cdng cu bang tién bac, gilp nguoi lao dong téi san xuat sic lao dong gom:

Lwong co ban, phu cip lwong, tién thudang, phic loi, trg cap, co phan...
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(if) Pai ngg phi tai chinh

La hinh thirc dé ngd cua doanh nghiép, duoc thuc hién théng qua cac
cdng cu khdng phai bang tién bac gom: Céc chuong trinh cham soc sic khoe
cho nguoi lao dong; Xay dung van héa doanh nghiép; Xay dung thoa udc lao
dong tap thé...
1.4. C4c nhan té6 anh hwéng téi nang cao chat lwong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép

Chién
lwoe kinh
doanh

(ac nhan to
anh hwrong
NCCLNL

trong doanh

nghigp

Ap lue
cac veu to
canh
tranh

Juan
diem cua
linh dao

Hinh 1.4: Mt s6 nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng nguén
nhan lwc trong doanh nghiép

1.4.1.Quan diém cia 1&nh dao doanh nghiép
Con ngudi 1a chia khoa thanh céng caa doanh nghiép. Thé nhung dé

nhan luc trong doanh nghiép phét huy duoc hét kha nang ciaa minh, hang say
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cong hién, toan tam toan y cho doanh nghiép thi vai trd caa nguoi 1anh dao
trong doanh nghiép 1a vd clng quan trong. Quan diém cua lanh dao quyét
dinh rat 1on, néu nhu 12nh dao trong doanh nghiép quan tam dén chat luong
nhan luc thi nhitng quyét dinh cia ho vé tuyén dung, duy tri va phét trién
nhan luc ciing & dugc quan tam hon, diéu ndy s8 anh hudng dén viéc nang
cao chat lugng nhan lyc caa doanh nghiép. Nguoc lai, néu quan diém cua
lanh dao khéng dé cao tam quan trong caa nhan t6 nhan lyc trong doanh
nghiép thi chic chin viéc phét trién nhan luc trong doanh nghiép ciing s3
khéng duogc chi trong. Kéo theo d6 s 1a hang loat cac hoat dong quan tri
nhan lyc khac € khéng dugc chu trong.

Vay, quan diém caa lanh dao ciing 1a mét nhan té anh huong dén nang
cao chét luong nhan luc trong doanh nghiép, bai moi quyét dinh nhim nang
cao chit lwgng nhan lvc déu dugc quyét dinh bai 18nh dao doanh nghiép.
1.4.2. Chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép

Chién lugc trong kinh doanh déng vai trd hét sirc quan trong dbi véi su
ton tai va phét trién caa mdi doanh nghiép. Chién luoc kinh doanh diing dan s3
tao cho doanh nghiép mot hudng di tot, co thé néi chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép lakim chi nam dan duong cho doanh nghiép di dling huéng.

Thuc té chitng minh, cac doanh nghiép kinh doanh thanh céng |a nhirng
doanh nghiép co chién lugce kinh doanh dlng d¢an mang lai nhiéu lgi ich cho
doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh dinh hudng cho doanh nghiép théng
gua viéc phan tich va du bao mdi truong kinh doanh, chiu tac dong baoi cac
nhan té bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Bai vay, chién lugc kinh doanh chiu anh huong mot phan boi nhan té
nhan lyc trong doanh nghiép. Con nguoi 1a chia khda cua moi thanh cong, néu
doanh nghiép c6 nhan lyc tét va st dung hiéu qua nhan luc caa doanh nghiép,
S8 tao nén su lién két virng chac trong noi bo doanh nghiép, qua dé ting

cuong va nang cao hon nirangi luc cia doanh nghiép.
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Bén canh d6, chién lugc kinh doanh c6 sy phan tich va dy bédo moi
truong kinh doanh, gitp doanh nghiép c6 sy chuan bi, Ién ké hoach vé sd
lwong va chat luong nhan luc cho doanh nghiép nhim dép ung nhu ciu caa
doanh nghiép trong ngin han, trung han va da han. Vi thé, chién lugc kinh
doanh anh huang dén nang cao chat luong nhan luc trong doanh nghiép.

1.4.3. Ndang lwc tai chinh ciia doanh nghiép

Nang cao chat luong nhan lyc trong doanh nghiép 1a nhu ciu thiét yéu.
Tuy nhién, moi hoat dong déu can dua trén nang luc tai chinh caa doanh
nghiép. Khéng thé doi hoi viéc nang cao chét luong nhan luc trong khi chi phi
doanh nghiép can bo ravuot qua kha nang chi tra cua doanh nghiép.

Ddi véi doanh nghiép cd kha nang tai chinh tét, viéc nang cao chat
lwgng nhan luc trong doanh nghiép ¢ thé duoc xay dung ké hoach cu thé va
bai ban, nham phét trién nhan lyc tai doanh nghiép thdng qua céc hoat dong
nang cao chét lugng nhan lyc nhu: thyc hién chinh sach d&i ngd nguoi lao
dong tét hon, co kinh phi d¢é nang cao chat lugng ddo tao va té chuc céc
chuong trinh nang cao sirc khoe cho nguoi lao dong tét hon, chit dong hon...
kha ning tai chinh & mac thap thi viéc nang cao chat luong nhan luc s& bi han
ché di rat nhiéu.

1.4.4. Ap lwec tir luc lwong canh tranh chii yéu

Mot nhan té anh huéng dén viéc nang cao chat luong nhan luc do 1aluc
lwgng canh tranh. N6i nhu vay, bai sy am hiéu vé di tha canh tranh c6 mot y
nghia vo cling quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Do @6 doanh nghiép can
phai hiéu ré di tha canh tranh caaminh. Tty vao muac do canh tranh, madoanh
nghiép dua ra nhirng giai phap cho doanh nghiép minh. Nhung du canh tranh ra
sao thi mau chét van [a nhan luc, vi con ngudi san xuat ra sain pham, sang tao, dé
xuat y tuong kinh doanh. Trong thoi bubi hién nay, ai co dugc nguoi tai, doanh

nghiép d6 nim chia khda thanh cong. Vay nén, dé co thé canh tranh duoc trén



30

thi truong, doanh nghiép can cd sy dau tu nang cao chat lwgng nhan luc,
nham nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép trén thj truong.

1.5. Kinh nghiém nang cao chit lweng nhan lwc cia mét s6 ngan hang va
bai hoc kinh nghiém vé nang cao chat lweng nguon nhan lwc d6i véi Sé
Giao dich | - Ngan hang Phat trién Viét Nam

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lireng nhan lec ciia mgt sé ngan hang
1.5.1.1. Ngan hang Thirong mai cé phan Cong thiong Viét Nam (Vietinbank)

Bang sy d6i méi toan dién, dong long, quyét tam cao cua Ban 1anh dao
vatoan thé can b nhan vién, két thic nam 2018 hé théng Vietinbank d& hoan
thanh xuat sic cac chi tiéu ké hoach dwgc Pai hoi cd6 dbng giao. Pén
31/12/2018, tong tai san caa Vietinbank dat hon 1,16 triéu ty dong, tang 6,3%
S0 voi nam 2017 va dat ké hoach Bai Hoi dong C6 dong dé ra; Loi nhuan
truéc thué hop nhat dat 6.730 ty ddng, dat 100,4% ké hoach Pai Hoi d¢ong Cb
doéng dé ra. Trong do, tong thu phi dich vu cua VietinBank nim 2018 dat gan
6 nghin ty dong, tang truong 38,4% so véi nam 2017. Co cau du no chuyén
dich theo huéng tich cuc, ting trusng manh vao céc linh vuc san xuat kinh
doanh duoc Chinh phit uu tién khuyén khich nhu néng nghiép néng thén, sin
xuat kinh doanh viravanho, cdng nghiép hd tro, cdng nghé cao.

Dat duoc thanh tich trén khdng chi chuan héa cong téc can bo va nang
cao chit luong ngudn nhan luc 1a nhan té quyét dinh nhat dén sy thanh cong
cia ngan hang Thuong mai c6 phan Céng thuong Viét Nam (Vietinbank).
Vietinbank 1udn coi cén bo nhan vién [akhau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh caa Ngan hang. Két qua ndy phu thudc rat 16n vao
trinh d6 chuy@n mon, nghiép vu, tinh ning dong sang tao, dao dic nghé nghiép,
tha do phuc vu caacén b ngan hang. Do vay, dé gdp phan nang cao chit luong
san pham dich vu ngan hang va tao dugc hinh anh than thién trong 1ong khéch
hang thi viéc nang cao chat lugng doi ngii can bd, nhan vién chinh 1a mot giai
phép rat quan trong, co gid tri trong moi giai doan phét trién. Bé nang cao chat
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lwong ngudn nhan lyc caa don vi, Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong thuong
Viét Nam datap trung thuc hién céc bién phap sau:

- X &y dyng quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh xéac va hop
ly nham tuyén dung duoc nhitng nhan vién co trinh ¢4 va phi hop véi yéu
Ccau cdng Viéc.

- Pinh ky t6 chuc cac khda d¢&o tao ki niang nghiép vu chuyén mén cho
d6i ngii nhan vién vé kha nang cdng viéc véi ky thuat cong nghé hién dai, kha
nang tng xu khi tiép xtc voi khéch hang. Pong thoi, 1ap ké hoach cir can bo
tré co nang luc di ddo tao chuyén sAu & cac linh vuc kinh doanh cha chét, céc
dich vu méi nhiam x&y dung duoc doi ngii chuyén gia gioi, lam nong ct cho
ngudn nhan lyc trong twong lai.

- T6 chac cac cudc thi vé nghiép vu chuyén mén, thé thao va cac van dé
x& hoi khéac. Qua viéc kiém tra kha niang @ng xa cua nhan vién, mot mat dé
khen thuang va khich 1& déi voi nhitng can bo c6 thanh tich tét, mot mat dé
rat ranhitng yéu kém hién tai dé cé thé co bién phép cai thién kip thoi. Tir do,
ngdy cang nang cao chat lugng phuc vu.

- Pdi véi can bd, nhan vién ca méi vacii déu can lam cho ho hiéu rd tam
quan trong cua viéc thudng xuyén nghién ctru, hoc tap dé cap nhat nhirng kién
thirc vé chuy@n mon va nhitng kién thirc x& hoi, gan ly luan véi thuc tién dé
c6 thé van dung mot cé&ch linh hoat, sang tao vaco hiéu qua.

- Trong chinh sach d& ngd can b can chi trong dén trinh d6, nang luc
cia can b va oo chinh sach thoa d¢ang ddi véi nhitng nguoi co trinh do
chuy@n mén cao, c6 nhiéu dong gop cho ngan hang.

- Bbi méi phong céch giao dich, thé hién sy van minh lich sy caa cén bo
nhan vién d6i vai khach hang.

- C6 co ché khuyén khich vat chat d6i véi can bo trong ngan hang nhu;
can thiét ¢ ché do luong, thuong khac nhau d6i véi nhitng nhiém vu quan

trong khéc nhau dé khuyén khich sy 1am viéc cua doi ngii can bo ngan hang.
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- Nang cao tinh ky cuong, ky luat caa can b va nhan vién trong ngan
hang.
1.5.1.2 Ngan hang Thwong mgi c6 phan Pau tw va phat trien Viét Nam
(BIDV) Chi nhanh Ba Pinh.

O Pinh huwéng nguon nhan lyc

- Thu hit, ddo tao va phét trién, duy tri ngudn nhan luc chat lwong cao,
dua BIDV chi nhénh BaBinh tré thanh ngan hang c6 chat lwong ngudn nhan
lyc hang dau trong c&c ngan hang thuong mai trén ca nuéc.

- Sir syng ¢6 hiéu qua ngudén nhan lyc nham ting niang suat lao dong,
gia ting gia tri san pham, dich vu cung cip cho thi truong, dam bao hoan
thanh t6t chién lugc kinh doanh cua BIDV Viét Nam néi chung va BIDV chi
nhanh Babinh ndi riéng.

- Phét trién nhanh ngudn nhan luc chat luong cao, luc luwong chuyén
gia, cai thién nang suat lao dong tong hop theo hudng thu hep céc bo phan hd
tro trung gian.

CAac muctiéu Ién can dat duwoc
- b&p ung du vé sb luong vadiéu chinh co ciu ngudn nhan luc phi hop
véi mé hinh t6 chirc, hoat dong nghiép vu va mé thac quan ly theo yéu cau
cia ngan hang hién dai, dam bao canh tranh va hoi nhap hiéu qua va cong
ddng tai chinh ngan hang trong khu vuc vatrén thé gigi.
- Nang cao toan dién chat luong ngudn nhan luyc BIDV theo 3 muc tiéu,
yéu cau co ban:

+ Céan bo 18nh dao, quan ly c&c cap cd du kha niang, ki nang quan tri
diéu hanh ngan hang hién dai, huéng téi phuc vu khéch hang.

+ Cén bo nghiép vu céc cap co du trinh d6 chuy@n mdn, ky ning téac
nghiép chuyén sau theo tirng nghiép vu, nhém san pham dich vy va co phong

cach phuc vu chuyén nghiép, hién dai.
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+ Hinh thanh d6i nga chuyén gia gioi trén cac linh vuc co ban, lam
nong cét trong viéc nghién ciru, tng dung va phét trién céc hoat dong ngan
hang, tai chinh tién tién, hién dai.

U Nhom céc chi tiéu co bdn

- Nhdm céc chi tiéu vé sd lwgng nhan luc:

+ Giam ty |é nhan lyc trong cdng tac gidn tiép ( 18 tan, 14 xe, bao vé...)

+ Bao dam ngudn nhan lyc c6 du sb luong ddp ung yéu ciu ting
truong theo chién lugc phét trién va ké hoach kinh doanh hang nam.

- Nhom céc tiéu chi vé chat lwgng ngudn nhan luc;

+ Tang ty I& can bo nghiép vu ¢b trinh do sau dai hoc & chiém12% lén
15%, 6n dinh ty 1& nhan luc co trinh do dai hoc & muc trén 80% (trong d¢6 néu
|am cong tac nghiép vu dé phai duoc d&o tao va cap chirng chi nghiép vu caa
BIDV).

+ 100% cén b co ky nang mém (giao tiép, dam phan, lam viéc
nhom...), ¢ kién thicc quan tri rui ro va thuong xuyén duoc cap nhat kién
thirc mai vé hoat dong caa ngan hang ndi chung, vé nghiép vu ¢é lién quan
noi riéng.

+ 100% cén bo chuyén mén nghiép vu ¢6 trinh do tiép nhan va s dung
cac chuong trinh tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua ngan
hang, trong d6 toi thiéu phai biét s dung tin hoc van phong, khai théc théng
tin quainternet vaxir ly cong viéc bang email.

+ 100% can bo 1am nghiép vu quan 1y rui ro phai dugc hoc vacap ching
chi nghiép vu quan ly rui ro caaBIDV.

+ 100% cén bo quan hé khach hang va giao dich vién c6 ky nang ban
hang va cham soc khéach hang.

+ 100% l&nh dao cac cip trudng phong, phd phong va quy hoach céc

chic danh truong, phé phong ¢ ky nang quan Iy nhém, quan |y phong, to,



quan ly cdng viéc, ky nang quan tri san pham dich vu ngan hang hién dai, k¥
nang quan ly ban hang, quan tri nguén nhan luc.

+ 100% l&nh dao céc cap co kién thirc va ky nang quan tri rai ro trong
hoat dong kinh doanh phl hop véi y&u ciu caating cap 18nh dao.
1.5.2. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho S¢ Giao dich | - Ngan hang Phéat
trién Viét Nam

- Nang cao chat luong ngudn nhan lec lamét b phan quan trong trong
chién luoc phét trién caa So Giao dich | - Ngan hang Phéat trién Viét Nam.
Nang cao chat luong ngudn nhan luc phai pht hop véi tirng thoi ky, pht hop
véi sir bién dong caaméi trudng hoat dong. So Giao dich | - Ngan hang Phét
trién Viét Nam can c6 cac chinh sach vabién phép thich hop theo thoi gian dé
phét trién nguon nhan lyc co hién qua.

- Mdi thanh vién 1a té bao caa td chuc, sy tién bo cia mdi thanh vién
g6p phan tao nén thanh cdng caa to chiec. Do d6 tu mdi ca nhan xac dinh su
phét trién khdng ngirng caa don vi [adiéu kién va ciing 1a yéu cau dbi voi mdi
cén bo, nhan vién, tir ¢6 c6 dinh hudng trong viéc phét trién, thiang tién cua
ban than, tao dung nén tu tudng hoc tap sudt doi cua mdi can bo nham gop
phan cing S& Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

- Thuc hién tét cong tac thu hit, tuyén dung doi ngii cén bo chét lwong
cao; cO chuyén mdn, co nang luc, co pham chat tét. Do tao nang cao trinh d6
|a diéu kién du dé xay dung mét doi ngii lao dong co chat lwgng cao. B tri,

sir dung lao dong hop Iy phét huy tét daloi thé caamdi ca nhan.
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CHUONG 2

~ THUC TRANG NANG CAO CHAT LUONG
NGUON NHAN LUC TAI SO GIAO DICH | - NGAN HANG
PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Sé Giao dich | - Ngan hang Phat trién Viét
Nam
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phét trién ciia Sé Giao dich |

S¢ Giao dich | ¢ try so chinh tai sb 185A - Puong Giang V6 - Phuong
Cét Linh - Quan Bdng Pa - Thanh phé HaNoi.

S6 dién thoai: 024.39427908 S6 fax : 024.39427900

S¢ Giao dich | duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 04/QD-NHPT ngay
01/07/2006 cia Tong Gidm ddc Ngan hang Phét trién Viét Nam trén co so sép
nhap So Giao dich Quy H§ trg Phét trién (HTPT) va Chi nhanh Quy HTPT
Ha Noi, hoat dong theo Quy ché té chirc hoat dong do Tong Gidam dbc ban
hanh kém theo Quyét dinh sd 423/QD-NHPT ngay 01/9/2006, gdom 10 phong
nghiép vu va 108 can bo nhan vién.

Ngay 01/8/2008, thuc hién ké hoach diéu chinh dia gigi hanh chinh caa
thu @6 Ha Noi, quy md va dia ban hoat dong cua So Giao dich | dugc mé
rong do sép nhap Chi nhéanh Ngan hang Phét trién Ha Tay, nang tong sb
phong nghiép vu 1én 12 Phong vaéi 175 cén bd nhan vién.

Théng 6/2010, dia ban hoat dong caa So Giao dich | tiép tuc dugc mo
rong khi sép nhap Chi nhanh Ngan hang Phét trién Hoa Binh va Chi nhanh
Ngan hang Phét trién Vinh Phc theo Quyét dinh caa Téng Gidm déc Ngan
hang Phét trién Viét Nam. Luc ndy, bo may to chirc cia SGDI gdm 14 Phong,
trong d6 c6 12 Phong tai dia ban Ha Noi va 02 Phong Giao dich tai Hoa Binh,
Vinh Phuc véi 220 can bo nhan vién.
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Pén thang 7/2012, Phong Giao dich Bic Ninh thuoc Chi nhanh Ngan
hang Phét trién khu vuc Bac Ninh - Bic Giang duoc sap nhap vé So Giao
dich I v6i 234 can bd nhan vién.

Dén nay S Giao dich | 1adon vi cd quy md hoat dong lon nhat trong hé
théng, bo may té chirc cua So Giao dich | gdm Ban Lanh dao va 14 phong
nghiép vu gom: Tin dung 1, Tin dung 2, Tin dung 3, TDXK, QLVNN, Bao
1anh hd trg sau dau tu, Tham dinh, K& hoach ngudn vén, Kiém tra, Tai chinh
ké toan, Hanh chinh - Quan ly nhan si, Giao dich Hoa Binh, Giao dich Vinh
Phuc va Giao dich Bic Ninh.

Tinh dén ngay 31/12/2018 tong s6 cén bo, nhan vién trong bién ché
thudéc So Giao dich | 1a185 can bo.

S¢ Giao dich | duoc td chirc hoat dong theo mé hinh 1a mot don vi truc
thuoc Ngan hang Phét trién Viét Nam véi nhiém vu trién khai thuc hién chinh
sach tin dung caa Nha nudc trén dia ban Tha d6 va cac tinh 1an can gom Hoa
Binh, Vinh Phic, Bac Ninh véi hau hét nhiém vu caa hé théng, quan ly nhiéu
dy &n quan trong cua mot sb nganh, Iinh vuc then chét caa nén kinh té, cac
vung kho khan. Ladau méi chinh thuc hién quan Iy va dau tu cho céc chuong
trinh kinh té dic biét, cac dy an trong diém quéc gia theo yéu cau cua Chinh
phi nhu: Quan ly cho vay du & Puong 6 td cao tbc Ha Noi-Hai Phong; cho
vay von ODA Viét Nam ra nuéc ngoai...

Vi vai trd 1a don vi quan ly sd vén vay |6n nhat trong hé thong, So
Giao dich | ludn nd luc khdng ngirng, phan dau hoan thanh xuét sic nhiém vy
dugc giao.
2.1.2. Té chitc hoat dgng ciia S¢ Giao dich | - Ngan hang Phét trién Vit
Nam
2.1.2.1. Chirc nang, nhiém v

S¢ Giao dich | ¢6 chirc nang, nhiém vu huy dong, tiép nhian vén cua céc

t6 chirc trong vangoa nuéc dé thuc hién chinh sach tin dung caa Nha nuéc.
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2.1.2.2. Nhiémvu cua So Giao dich |

* Trién khai c&c nghiép vu theo phan cip caa Tong Gidm déc Ngan hang
Phét trién Viét Nam.

- Huy dong, tiép nhan vaquan ly cac ngudn von;

- Cho vay dau tu phét trién va cho vay cac du an dau tu ra nudc ngoai
theo quyét dinh cua Thi tugng Chinh phu;

- HJ tro sau dau tu;

- Bao 1anh tin dung dau tu;

- Cho vay xuét khau:

- B4o 1anh tin dung xuét khau:

- B4o 1anh dy thau vabao 1anh thuc hién hop d¢éng xuat khau.

- Thuc hién nghiép vu nhan uy thac cip phét, uy thac va nhan uy théac
cho vay tir c&c ngudn vén caa cac don vi kinh té, cac té chirc trong va ngoai
nudc theo quy dinh caa phap luat;

- Quan ly va st dung vén ODA, vén vién trg, vay ng nudc ngoai cua
Chinh phu ding dé cho vay lai cac du an dau tu trén dia ban Ha Noi, mot sb
du &n lién tinh macha dau tu ¢d tru s chinh dat tai HANoi;

- T4 chtre thyc hién nhiém vu thanh todn lién ngan hang, thanh toan véi
khéch hang, thanh todn ndi bo trong toan hé thong Ngan hang Phét trién Viét
Nam theo quy dinh cua Téng Gidm d6¢ Ngan hang Phét trién Viét Nam.

* T6 chirc cong tac tham dinh, phong ngira rai ro, quan 1y va ang dung
cdng nghé thdng tin (thu thap, xir ly, luu trir, phan tich, béo céo, bao mat), to
chirc bo may ké todn va thuc hién ché do ké toén tai chinh, ché do béo céo
thong ké, ké toan dinh ky va béo céo dot xuat.

* T chirc thuc hién cong tac phap ché, kiém tra, kiém soét hoat dong tin
dung dau tu phét trién va tin dung xuat khau cua Nha nudc tai don vi; thuc
hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.
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* T6 chac cdng téc thi dua, khen thuong, cong tac hanh chinh, quan tri,
tai vu, Xy dung co ban noi bo.

* Thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo muc tiéu nang cao chat
lwong hoat dong, cdng khai thu tuc, cai tién quy trinh nghiép vu va cung cip
théng tin dé tao thuan lgi phuc vu khéch hang.

2.1.3. B§ may té chirc

Bo may té chic caa So Giao dich | hién nay gdom Ban Lanh dao (01 Phd

Giam déc phu tréch, 02 Pho Gidm dbc) va 14 phong nghiép. Co cau toé chic

cua SO Giao dich | duoc khéi quét qua so d6 sau:

M6 hinh b§ may té chirc Sé giao dich |

BAN LANH PAO SGDI

A A A

Khéi dinh lwong: K héi dinh tinh: Phong Giao dich:
Phong Tindung 1, Phong Ké hoach Phong Giao dich
Tin dung 2, Tin dung ngudn vén, Phong Hoa Binh, Giao

3, Tin dung xuat Hanh chinh - Quan Iy dich Vinh Phuc,
khau, Quan ly von nhan s, Tham dinh, Giao dich Bic Ninh
nudc ngoai, Bao 1anh Kiém tra, Tai chinh

- H trg sau dau tu ké toan

(Nguén: Phong Hanh chinh-Qudan 1y nhan si)
Hinh 2.1: B§ may to chirc
2.1.4. Quy md va co’ c4u nguén nhan luc
(i) Téng so lao dong tai So Giao dich |
Vi vai tro ladon vi quan ly sd vén vay 1on nhét trong hé thong véi sd
du no céc loai hinh tin dung dén nay chiém gan 40% téng du no cho vay cua

Ngan hang Phét trién Viét Nam, So Giao dich | luén nd luc khéng nging,
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phin diu hoadn thanh xuét sic nhiém vu dugc giao. Tir nam 2016-2018, Ngan
hang Phét trién néi chung va So Giao dich | néi riéng da co su tang 1én vé sH
lwong lao dong.

Bang 2.1: Tong sb lao ddng tai Sé Giao dich |

So sanh So sanh
Nam | Nam | Nam 2017-2016 2018-2017
Chi tiéu A A Tuyéet | Tuong | Tuyét | Tuwong

2016 | 2017 | 2018 | | asi on) | ddi | ddi (%)

Tong sb lao dong

tai VDB 2.915]13.239| 3550| 324 11,11 311 9,6
Tong sb lao dong

tai SGDI 177| 182 185 5 2,28 3 1,65
Ty trong (%) 6,07| 562| 521 - - - -

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)

T bang s lidu 2.1 cho thay, tong s6 lao dong tai VDB nam 2016 |a
2.915 ngudi, trong d6 So Giao dich | 14 177 nguoi, chiém ty trong 1a 6,07%.
Nam 2017, lao dong tai VDB la 3.239 nguoi, tang 324 ngudi, twong tng Voi
11,11% so véi nam 2016. SH lao dong caa So Giao dich | ting 5 ngudi tuong
rng Véi tang 2,28% so véi nam 2016 va chiém 5,62% trong tong sb lao dong
cia VDB. Nam 2018, lao dong lam viéc tai VDB la 3.550 nguoi, tang 311
nguoi tuong trng vai 9,6%, trong d6 S Giao dich | tang 3 nguoi twong tng
Vi 1,65% chiém ty trong 5,21% so vai hé théng.

(i) Co cdu lao déng tai So Giao dich |

Gia doan 2016-2018 lao dong tai So Giao dich | ¢ tang |1én nhung
khdng nhiéu, chi ting 8 lao dong. Bén 31/12/2018, s6 lao dong tai So Giao
dich I 1a 185 ngudi, dugc phan b cho 14 phong nghiép vu véi co ciu lao

dong nhu sau:
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Bang 2.2: Co cau lao ddng tai S¢ Giao dich | nam 2018

Co cautinh | Co cautheo | Co ciutheotrinh | Co cau theo hgp
chat cong viéc| giéi tinh dé chuyén mén dong lao dong
Cao |Khong| Xéc | Thu
Chi tiéu 7 Ty . | dang, | xa&c |dinh| viéc
Tong | trong | Nam | N Th? ¢ ]r?a:: trung dinh | thoi
(%) [ C An | thoi | han
han
Tongso LD 185 100, 67| 118/ 40 133 5/ 148, 31 6
Can bo quan ly 55| 24,76 32 23 25/ 30 0 55| O 0
(;]ir:] Dochuwyen | 13 7143] 28| 95| 15 103 5| 86 31 6
Lao dong gian 71 am6] 5| 2/ 0o o 71 o o
don

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

2.1.5. Mgt s6 két qua hoat déng chii yéu ciia S¢ Giao dich |

Théng qua viéc thuc hién chinh sach tin dung cia Nha nudc, S Giao

dich | ¢& nang cao vai tro, vi tri cia So Giao dich | trén dia ban Ha Noi va cac

tinh 1an can, déng thoi gop phan chuyén dich co ciu kinh té theo huéng cong

nghiép héa- hién dai hda, cu thé:

Bang 2.3: Két qua kinh doanh ciia S& Giao dich | tir nim 2016 dén 2018

Pon vi tinh: triéu dong

TT NOi dung 2016 2017 2018
1 | Du ng tin dung cuoi ky 1.447.070 2.503.840 3.850.000
2 | Huy dong von cudi ky 2.054.800 2.900.610 4.043.230
3 | Thu ng ngoai bang 36.000 43.720 64.100
4 | Chénhléch thu chi 65.800 98.000 150.050
5 | binhbiénlao dong 177 182 185

(Nguén: Phong Ké hoach nguén vén)
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2.2. Chat lwong ngudn nhan luc cia Sé- Giao dich | - Ngan hang Phéat
trién Viét Nam
2.2.1. Thuc trang Vé tri lwc ciia nguén nhan lec S¢ Giao dich |

Tri lyc dong vai trd quan trong, 1a nén tang quyét dinh sy thanh bai caa
doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 ddi ngii lao dong ¢ tri luc tot 1a diéu kién
gitip doanh nghiép van dung nhitng tri thixc vao kinh doanh nham dem lai hiéu
qua t6i da cho doanh nghiép. Ngay nay, mubn phét trién doanh nghiép thi viéc
nang cao tri lyc cho nguoi lao dong tai mi doanh nghiép laviéc 1am can thiét, 1
vl khi canh tranh, la su khac biét caa doanh nghiép minh véi doanh nghiép khéc.

(i) Vé trinh dé van héa.

La kién thic co ban va nén tang cua ngudi lao dong duogc thong qua hé
théng gido duc. Hién nay, & nuéc tatrinh d6 van hdaduoc chialam 3 cap; Cap tiéu
hoc, Cap trung hoc co s va cap trung hoc phé thong. Tai So Giao dich | - Ngan
hang Phé trién Viét Nam 100% cén b ¢6 trinh d6 van hoa: tét nghiép trung hoc
pho thong.

Con ngudi 1am viéc ciing vi muc dich mong mudn tao ra nhitng gia tri
cho doanh nghiép néi riéng va xa hoi néi chung. Bé lam dugc diéu ndy, can
O trinh @6 chuyén mon k¥ thuat virng vang.

(i) Vé trinh dg chuyén mén cia can bg tai So Giao dich | - VDB

Trinh @6 chuyén mén la trinh d6 & céc cap bac khéac nhau ma can boda
qua d&o tao va dugc chirng minh bang cé&c van bang ching chi. Nhirng van
bang ching chi ndy ngoad dé phan biét c&c cip bac ddo tao, nd con 1a co s quan
trong dé danh giatrinh d6 vanang luc chuyén mén cua can bo. Bén canh d6, van
bang ciing cd y nghia rat quan trong trong viéc tuyén dung, bd tri céng viéc va
tra luong cho nguoi lao dong trong don vi. Trinh &6 chuy@n mén cé thé phan
chia thanh cé&c cip bac nhu sau: Trinh d6 sau dai hoc; gom Tién s va Thac sy,

trinh d6 dai hoc, trinh d¢ cao dang vatrung cap.
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Bang 2.4: Trinh d§ chuyén mén caa can b Sé Giao dich |

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
£ Ty £ Ty £ Ty
Chitiéu N Sl?f)’i trong N S;)Gi trong N S;)Gi trong
PN ) | ™ @) | """ (@)
Tong s lao dgng/ 177| 100| 182 100| 185 100
theotrinh do
Sau dai hoc 31| 175 34 20,9 40| 24,3
Dai hoc 130| 734 132 72,5 133| 69,2
Cao ding va trung cap 6 34 6 55 5 2.7
Khac (Ehu:aqcoAbang tur 10 5.6 9 4.9 7 38
trung cap tré 1én)

(Nguon: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

Qua bang s liéu trén cho thay, can bo co trinh d6 sau dai hoc chiém ty
& tir 17,5% dén 24,3% qua 3 nam, téc ¢ phét trién cham, day ciing la mat
han ché matrong thoi gian téi So Giao dich | can khic phuc. Can b ¢ trinh
d6 dai hoc chiém ty I& cap, can bo ¢ trinh d6 dai hoc qua c&c nam tang rat it,
tang 1-2 can bo. Trong 3 nam quaty |é can b co trinh d6 sau dai hoc, dai hoc
tang khdng dang ké nhung lai chiém ty & cao do vay ciing 1a mot loi thé cho
S Giao dich | trong viéc ctr can bo di dao tao gdp phan nang cao ty & can bo
cO trinh dd sau dai hoc. Nhém can bo ¢ trinh @6 dai hoc va sau dai hoc dugc
thdng ké cho thay hién tai d&p ang totvi tri congviéc theo quy dinh, d¢ép ang
duoc vi tri chirc danh chuyén mdn nghiép vu tai So Giao dich I.

Cén bo ¢6 trinh do cao dang, trung cap chiém ty 18 thap, khoang tir 3%
dén 5% va c6 xu huéng giam dan. Ly do 1a c&c cén bo day thuc trong viéc
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén va co sy quan tam sat sao cua Ban 1&nh
dao trong viéc tao diéu kién cho can bd hoc tap bdi dudng nang cao trinh do.
Nhom cén bo ndy tap trung cha yéu 1a nhan vién nghiép vu thuc hién céc
nhiém vu chuy&n mén & mirc don gian hon Chuyén vién nhu: Nhan vién kiém
ngan, nhan vién hanh chinh ... vaday cing lamét trong nhdm can b cd trinh

d6 phu hgp vai vi tri cdng viéc dam nhiém.
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Ngoai ra So Giao dich | con c6 mot bo phan la nhan vién thira hanh
phuc vuy; thuc hién cac cdng viéc gian don, co yéu cau trinh 6 so cap hoidc
bang nghé nhu bao vé, 14 xe, I tan, tap vu... chiém trung binh khoang 5,3%
nam 2016 va 2017. Nam 2018, ty 1¢ nhém nay chi con la 3,8%. bay la bo
phan c6 trinh do chuy@én mén thap hon, tuy nhién van dép ung duoc yéu cau
vi tri céng viéc vadam nhiém tét nhiém vu duoc gigo.

Bang 2.5: Chuyén nganh dao tao caa can bé tai Sé Giao dich |

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

% Ty % Ty % Ty
Chitiéu N S:;Gi trong N S;)(‘yi trong N S;)(‘yi trong
PO o) | " | o) | M| (o)

Lao dong da qua dao tao 177 100 182| 100 185| 100

- T,al chlnAh tln\ dung vaTai 106| 59,9 110| 604 112| 60,5
chinh Ngan hang

- Ké toan, Kiém toan 35| 198 35| 19,2 36| 195
- Ngoai thuwong, Thuong mai 8 4.5 16 8,8 11 6,0
- _QUan ly kinh te, quan tri 15 8.5 9| 49 16| 86
kinh doanh

- Tin hoc 3 1,7 3 1,7 3 1,6
- Khac 10 5,6 9/ 50 7| 38

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

Chiém ty 1é cao nhat trong nhém céc chuyén nganh dugc do tao 1a
chuyén nganh Tai chinh tin dung va Tai chinh ngan hang véi ty 1€ 1a 59,9%
nam 2016 tuong (ng voi 106 trén 177 ngudi qua dao tao; 60,4% nam 2017,
tuong rng véi 110 nguoi trén 182 nguoi qua dao tao, 60,5% nam 2018 ang
v6i 112 ngudi trén 185 nguoi qua dao tao. S6 lugng cén bo thudc chuyén
nganh ndy ting qua 3 nam tir 2016- 2018, mdi nam ting thém 3-5 nguoi so
véi nam trude. Chuyén nganh Tai chinh tin dung va Tai chinh ngan hang
chiém ty I& I6n 1a hop ly vi ddy 1& nhdm chuyén nganh rat ph hop véi vi tri
cdng viéc nguoi lao dong dam nhiém va hoat dong cua linh viec ngan hang.

bung thir hai sau nganh Tai chinh tin dung va Tai chinh ngén hang la




nhom chuyén nganh ké toén, kiém toan. Trong giai doan 2016 - 2018, s cén
bo thuoc nhdm chuyén nganh nay tang khéng nhiéu, chi taing thém 1 nguoi.
Trong giai doan ndy, nhdm chuyén nganh Ké toan, Kiém todn chiém trung
binh khoang 19,5%. Nhém chuyén nganh ndy chiém ty 18 nay ciing 1a hop ly,
vi SGDI hoat dong trong linh vuc tai chinh ciing can c6 mot doi ngii can bo
Véi ty 18 hop |y dép ang tt cho vi tri cdng viéc dam nhiém cua can bo phong
Ta chinh két todan nham tham muu ché @6 Tai chinh - Ké toan va thuc hién
cdng t&c tai chinh - ké todn cho toan bo hoat dong cua SGDI.

bung tha ba trong nhém cac chuyén nganh Ia nhém chuyén nganh
Quan ly kinh té, quan tri kinh doanh. Nhom chuyén nganh nay qua 3 nam
chiém ty I& chiém tir 4,9% dén 8,6% tong sd lao dong d& qua ddo tao. Ngoa 3
chuyén nganh chiém ty Ié chu yéu thi cac chuyén nganh con lai chiém ty 1é
thip va tuong dbi on dinh qua cac nam. Chuyén nganh thuong mai, ngoai
thuong chiém khoang 5%, tin hoc chiém gan 2% va nganh khéc chiém
khoang 6%.

Bang 2.6: Tong hop lao dong theo trinh @ va tham nién cong tac

nam 2018
N S6 Tham nién cong tac

Stt Trinh dg nguoi >3 nam >6 nam > 10 nam
1 | Thacsy 40 0 32 8
- Quan hé¢ khach hang 37 0 29 8
- Hb trg, tac nghiép 3 0 3 0
2 | Pai hoc 133 79 39 15
- Quan hé¢ khach hang 109 75 19 15
- Hb trg, tac nghiép 24 4 20 0
3 | Caodang -Trung cap 5 0 3 2
- Quan hé¢ khach hang 1 0 1 0
- Hb trg, tac nghiép 4 0 2 2
4 | Chwa qua dao tao 7 1 1 5

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)
La don vi hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang, do vay s lao
dong tai SGDI ¢o trinh d6 cao chi yéu la tir dai hoc tro 1én; lao dong co trinh do
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thac sy chiém 24,3% trén tong s6 can bo, lao dong co trinh do dai hoc chiém
69,2% trén tong sd can bo.Céan bo SGDI ¢6 tham nién cong tac cao, day ciing
|&ddi ngii can b o kinh nghiém 1am viéc teong ddi tot cho SGDI.
(iii) Trinh dg ngogi ngiz, tin hoc ciua can bg tai So Giao dich |
* Trinh dé ngoai ngir
Bang 2.7: Trinh d§ ngoai ngir ciia can b tai So' Giao dich |

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

% Ty £ Ty £ Ty
Chitiéu N Sﬁdi trong N Sﬁdi trong N Sﬁdi trong

TN o) | ™ o) | M| ()
Tong sb lao dong 177| 100| 182| 100 185| 100
- Trinh @ B 6 34 5 2,7 5 2,8

- Trinh @6 C hoac (TOEIC,

IELTS, TOEFL. ... 161| 90,9 167 | 91,8 170| 89,5
- Cir nhan 3| 17 3| 16 3| 29
- Khéng cb ngoai ngir 7| 40 7| 38 7| 48

(Nguon: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

Trinh 6 tiéng Anh cao nhat trong SGDI la cir nhan. Trong 3 nam thi
SGDI chi ¢6 3 cén bo ¢6 trinh d6 cir nhan va khéng ting qua cac nam, chiém
ty 1& khoang 2%. Qua bang s liéu trén cho thay trinh do tiéng Anh cia SGDI
tap trung chu yéu trinh d6 C hoic (TOEIC, TOEFL, IELTS), tong sd cén bo
co trinh @6 C hodc (TOEIC, IELTS, TOEFL) chiém trung binh khoang 90 %,
tr nam 2016 dén 2018 ting 9 cén bo ¢o trinh do ndy. Con lai trinh d6 B va
khdng c6 ngoai ngit chiém ty 1& nho trong tong sd c&c bo SGDI; trinh d6 B
chiém trung binh khoang 3% va tap trung vao nhom di tuong cén bo 1a nhan
vién hanh chinh. S6 can bé khéng c6 ngoai ngir chiém khoang 3,8% - 4,8%,
dé lacac can bo thuoc bd phan phuc vu trong SGDI.

Vi ty 1€ can bd cd trinh @6 ngoai ngir cua SGDI nhu hién nay co ban
dadép ung dugc yéu cau vi tri cdng viéc vatiéu chuan chac danh cén bo dam

nhiém. Tuy nhién, véi tan suit sir dung ngoai ngir trong hoat dong nhu hién
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nay thi viéc hoc tap thuong xuyén dé cap nhat va bo sung kién thuc 1a can
thiét dé d4p ang yéu cau s dung thyc té khi can thiét.
* Trinh d¢ tin hoc
Bang 2.8: Trinh d§ tin hoc cac can bg tai S¢ Giao dich |

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
IR £ Ty £ Ty £ Ty
Chitie SO‘ : trQZ\g SO‘ : tro}r]\g SO‘ : trQZ\g
nguol (%) nguol (%) nguol (%)
Tong sb lao dong 177| 100 182 100 185| 100
- Trinh do B 163| 92,1 169| 929 172 93,0
- Trinhdo C 4| 23 3 1,6 3 1,6
- Ky su 3 1,7 3 1,6 3 1,6
- Khdng c6 7] 39 7 3,9 7] 38

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

Trong giai doan 2016-2018, SGDI c6 3 k§ su cong nghé théng tin, phu
trach cdng tac tin hoc; Quan tri mang caa SGDI chiém khoang 1,6%. Pa sb
c&c can bo trong SGDI ¢6 trinh do B, chiém ty Ié trung binh khoang 93%,
nhom nay tap trung cha yéu vao nhém cén bo 1am cdng tac nghiép vu cua
SGDI. Can b6 ¢ trinh @b tin hoc C, can bo khéng co trinh @6 tin hoc thuéc
bo phan phuc vu trong SGDI c6 ty |é thap trén tong sé can bo. Véi thuc
trang vé trinh do tin hoc va sy phan bé theo nhém d6i twgng cho thay trinh
d6 nang luc cua can bo dugce bd tri twong dbi hop 1y véi vi tri cong viéc
dam nhiém cua can bo SGDI hién nay (xem bang 2.9).

Bang 2.9: Panh gid mc dg phu hep trinh do chuyén moén ky thuat véi vi
tri cong viéc dam nhiém cia can by S¢ Giao dich |

Chi tiéu S6 ngudi Ty & (%)
Khdéng phu hop 0 0
Tuong dbi phu hop 45 29,6
Phu hop 77 50,7
R4t phl hop 30 19,7
Tong 152 100

(Nguon: Két qua khao sat ciia Cao hoc vién)
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Ngoai ra, dé thiy ré duoc trinh d6 chuy@én mén ki thuat caa can bo So

Giao dich | ludn gan véi y&u cau vi tri cdng viéc, tac gia trich dan mot sb noi

dung quy dinh chtc danh va tiéu chuan chac danh cua can b thong
qua“ Quyét dinh s6 335/QP-NHPT, ngay 01/7/2009, Ban hanh Quy dinh vé

cdng tac té chirc va can bg trong hé thong Ngan hang Phét trién Viét Nam” |

cu thé xem bang 2.10, duéi day:

Bang 2.10: Trich quy dinh tiéu chuan chirc danh can b Sé Giao dich |

Tiéu
chuan/chic| Trinh dd chuyén mén Ngoai ngir Tinhec
danh
Tiéng Anh C, hoic
Lanhdao |Tétnghiép Pai hoctrg 1én [IELTS4,0diémtre |Thanh thao tin hoc van
donvi chuyén nganh phu hop |én, TOEIC 450 phong
diémtra 1én...
Tiéng Anh C, hoic | Thanh thao tin hoc vin
Lanhdao |Tétnghiép Pai hoctrg 1én [IELTS4,0diémtro |phong vacéc phian mén
phong chuyén nganh phu hop |én, TOEIC 450 chuyén biét trong cong téc
diémtra 1én... chuy@n mdn nghiép vu
Iﬁ;;égthgpaﬁﬁ L)?g:htég I}e)na Tiéng Anh C, hogc | Thanh thao tin hoc van
Chuyén DN e IELTS3,5diémtré |phong vacac phan mén
vién quzilcac I_(zp daf) o, bf)l |én, TOEIC 420 chuyén biét trong cong téc
dugng kienthirc co bando | x4 1an chuy&n moén nghiép vu
VDB t6 chic o
. Tét nghiép Trung cap tro Trinhdo A; 4oi Vi Th?nh thaq tin hoc vin
Nhanvién | . . R R kiém ngan, thay phongva céc phan men
. |én, chuyén nghanh phu R . NI A s
nghié¢p vu hop guy, hanh chinh chuyén biét trong cong téc
i quantri... chuyén mon nghiép vu.
Nhanvién |Trung cip, so cip hoic
thirahanh  |chirng chi nghé phtl hop
nhiémvu  |vai vi tri cong viéc.

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)




* V¢ ki nang, kinh nghiém
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Bang 2.11: Panh gia k§y nang kinh nghiém cia ngwoi lao dong

DPonvi: %

Stt

K¥ niang, kinh nghiém

Sh
nguoi

K ét qua danh gia

Rat Tét Trung

tét binh | Y€

K¥ nang lam viéc nhom:
- Rt tbt: 16 can bo

- THt: 86 can bo

- Trung binh: 42 can bo
-Yéu: 8 can bo

152

10,53 | 56,58 | 27,63 | 5,26

K¥ nang lam viéc doc lap:
- Rat tét: 21 can bo

- THt: 90 can bo

- Trung binh: 38 can bo
-Yéu: 3can bo

152

13,82|59,21| 250\ 1,97

Kinh nghiém phéat hién van dé:
- Rat tot: 15 can bo

- Tét: 97 can bo

- Trung binh: 27 can bo

- Yéu: 13 can bo

152

9,87163,82| 17,76 | 8,55

Kinh nghiém giai quyét van dé:

- Rat tét: 11 can bo

- T6t: 107 can bo

- Trung binh: 32 can bo
-Yéu: 2 can bo

152

7,24170,39| 21,05| 1,32

(Nguon: Két qua diéu tra Cao hoc vién)

Pénh gia vé ky nang, kinh nghiém caa nguoi lao dong cua SGDI téc

gia tién hanh diéu tra khao sét. Qua két qua diéu tra thu dugc, nhan thay k¥

nang lam viéc nhdm va k§ nang lam viéc doc lap cua nguoi lao dong 1a tét
chiém ty 1& cao nhat tir 56,58 % - 59,21%, ty & rat tét chiém tir 10,53 % -
13,82%; Ty 1é trung binh chiém binh quan 26,3% va ty 1& yéu chiém binh

quan 3,6%, ty 1& ndy can chd trong giam xuéng mirc téi da khéng con céan bo

yéu kém vé ky nang lam viéc.

Pénh gia vé kinh nghiém cho thay kinh nghiém phét hién van dé va




49

giai quyét van dé cua nguoi lao dong da sb & muirc tot chiém tir 63,82 % -
70,39%, muc rat tot dat 7,24% - 9,87%; & mirc danh gia trén cho thiy voi mat
bang can bo d& ¢ kinh nghiém cdng tac tai SGDI nhung kha niang phét hién
van dé vakinh nghiém giai quyét van dé & muc rat tot con kha khiém ton. Ty
1& can bo & mac trung binh vayéu con kha cao. Do vay, SGDI cin day nhanh
chat lugng d2o tao ky niang cho can bo nham dat hiéu qua cao trong hoat
dong.
2.2.2. Thuc trang vé thé lic ciia nguén nhan lwc Sé Giao dich |

Chét lugng caa ngudn nhan luc thé hién ¢ thé luc, tri lwc, tinh than, théi
d6, dong co vay thac lao dong. Thé luc 1A mot nhan té quan trong dé danh gia
chat lugng ngudn nhan lyc. N6 [a co s, 1a nén tang dé phét trién tri tué cua
nguoi lao dong. Theo quy dinh caa Bo y té thi hién nay trang tha sic khoe
cua nguoi lao dong duoc chialam 3 loai: Loai A 1acé thé luc tt. Loai B 1aco
thé lyc trung binh. Loai C 1a c6 thé luc yéu, khéng du kha niang lao dong.
Nhan thirc dugc tam quan trong caa tiéu chi ndy nén yéu cau vé sic khoe 1a
tiéu chi bat buoc khi S Giao dich | tuyén dung. Tuy nhién yéu ciu vé sirc
khoe dau vao khi tuyén dung la chua da, ma sirc khoe can dugc duy tri trong
sudt quang doi cdng vu caa ngudi lao dong, vi ¢ sicc khoe méi ¢d thé duy tri
thuc hién cdng viéc lién tuc vai dp luc can. Do d6, So Giao dich | ludn quan
tam, tao diéu kién cho nguoi lao dong khdm sic khoe dinh ky; duy tri tap
luyén cac mon thé thao nhu: béng d4, cau 16ng, bong ban ... nhim nang cao
thé luc cho nguoi lao dong. Két qua khdm sirc khoe caa can bo So Giao dich |
giai doan 2016 dén 2018 dugc thé hién & bang 2.12.
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Bang 2.12: Tinh trang sirc khoe caa can b tai Sé Giao dich |

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu S6 | Tytrong| SO | Tytrong| S6 | Ty trong
NQuoi (%) NQuoi (%) NQuoi (%)
Tong sb lao dong | 177 100 182 100 185 100
- Loai 1 40 22,6 42 23,1 45 24,3
- Loai 2 125 70,6 131 72,0 134 72,4
- Loai 3 12 6,8 9 4,9 6 3,3
- Loai 4 0 0 0 0 0 0
- Loai 5 0 0 0 0 0 0

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan si)

Qua bang 2.12 cho thdy, qua 3 nam 2016 dén 2018 S& Giao dich |
khdng c6 can b ndo co sic khoe xép loai 4 valoai 5 tirc 1& 100% cén bo cd
du sic khoe dé 1am viéc tai So Giao dich I. Trong do, ty 1&é can bo ¢6 sac khoe
xép loai 1 valoai 2 chiém ty 1& cap va co xu hudng tang 1én qua cac nam. Ty
1& can bo ¢ sirc khoe xép loai 3 chiém ty 1& thiap va co xu hudng giam xudng
qua c&c nam. Nam 2016, ty 1é can bo c6 sirc khoe xép loai 1 va loai 2 chiém
93,2% twong tng véi 165 trén téng sd 177 can bo. Loai 3 chiém ty & 6,8%
tuwong ang véi 12 trén tong sd 177 can bo. Nam 2017, sb cén bo ¢b sirc khoe
xép loai 1 valoai 2 ting 8 ngudi so véi nam 2016, chiém ty 1& 95,1%. Nam
2018, ty lé can bo cb sirc khoe loai 1 valoai 2 tiép tuc tang vachiém ty 18 1a
96,7% tuong duong véi 179 cén bo trén tong sb 185 cén bo, ting 6 can bo o
v6i nam 2017. S6 can bo cd sirc khoe loai 3 giam dan qua cac nam va chiém
ty 1& trung binh khoang 5%. Qua day cho thay tinh trang sixc khoe cua can bo
S¢ Giao dich | 1a twong dbi tét, ty 1& sac khoe loai 1 va loai 2 ludn chiém
trung binh trén 90%.

2.2.3. Thuc trang vé tam luc ciia nguén nhan luc S¢ Giao dich |

Tam luc 1a mot trong nhitng khia canh phan énh chat luong nhan luc.

Tam lyc duoc thé hién théng qua céc nhan té khdng thé dinh lwgng ré rang,

ma dugc biéu hién théng qua hanh dong cu thé. Tam luc thé hién o: y thac to
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chuc ky luat, tinh than hop téc, tdc phong lam viéc, dao dic nghé nghiép...
Nguoi lao dong c6 tdm luc manh trong cong viéc, £ tuan tha ky luat, cé tinh
than hop téc véi dong nghiép, gilp do twong tro déng nghiép dé cling nhau
hoan thanh cdng viéc, tdc phong lam viéc chuyén nghiép hon, va co “tam” véi
nghé nghiép ho l1am. Vi vay, dé danh gia duoc tam lyc can thdng qua céc tiéu
chi nhu sau:
* Ve y thirc ky lugt

Y thirc cia nguoi lao dong duoc phan anh qua s 1an vi pham Ky luat;

Tuén tha noi quy lao dong, tuan tha quy trinh nghiép vu caa SGDI...
Bang 2.13: S6 trwong hep vi pham ndi quy, quy dinh tir 2016 - 2018

. S6 trwong hop vi pham
Stt Ly do xiwr phat
2016 2017 2018
1 | Bi mudn vé sém 25 17 12
5 K;hon_g t\uan thi cham cong Kkhi 37 o5 10
den di lam
3 | Céc vi pham khéc 5 3 1
Tong cdng 67 45 23

(Ngusn: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)

Qua bang théng ké trén cho thay, sb céc truong hop vi pham noi quy,
quy dinh caa SGDI tuong ddi nhiéu. Nguyén nhan cia céc vi pham ndy khong
phai 1& do y thirc chi quan cua nguoi lao dong, ma cha yéu do khach quan,
hoic do nguoi lao dong so xuat trong qué trinh thyc hién. Chang han, trong
qué trinh dén co quan 1am viéc do mét sd can bd nha & cach qué xa noi lam
viéc, tinh hinh giao théng hién nay ¢ nudc ta dang rat kho khan, éch tic lién tuc
trén moi tuyén duong do vay anh huéng khéng nho dén viéc tuan thu gio gidc
lam viéc cua can bo. Do tinh chat cdng viéc, mot sd can bo két hop viéc tiép
xtc, gap g& khéch hang ra vé quén khéng chiam cong lao dong. Tuy nhién, xu

hudng ndy giam nhiéu qua cac nam. Ngoai ra, con c6 mot vai vi pham khéc
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khdng dién hinh, cho thiy y thic té chirc ky luat caa nguoi lao dong hién kha
t6t va duoc nang 1én rd rét.

* Vé tinh tuan thi quy trinh nghiép vu va dao dirc nghé nghiép

Tam luc cua nguoi lao dong khdng chi thé hién viéc tuan tha noi quy
guy dinh ma con dugc phan anh qua viéc tuan tha quy trinh nghiép vu, dao
dtrc nghé nghiép caa ngudi lao dong trong So Giao dich 1. Hién nay, hoat
dong tai chinh ngan hang 1a mot trong nhirng hoat dong can phai duoc tuan
thi tét quy trinh nghiép vu, mdi cén bd, nhan vién trong don vi can néu cao y
thirc dao dtc nghé nghiép, co nhu vay hoat dong Ngan hang méi tré nén lanh
manh va tranh dugc rui ro. Duéi d8y 1a két qua tuan tha quy trinh nghiép vu
va dao dirc nghé nghiép caa can bo SGDI.

Bang 2.14: S6 trwong hep xir phat 15i tAc nghiép va dao dirc nghé nghiép
tir nam 2016- 2018

STT Ly do xi¥ phat So trwong hop vi pham
2016 2017 2018
1 | Ldi thc nghiép giao dich 59 47 32
2 | L6i quan ly khéch hang 48 36 35
3 | Ldi kiém sodt 12 9 5
4 | Ldi khac 8 6 5
Toéng cong 127 08 77

(Nguon: Phong Kiém tra)

Théng qua bang xu phat vé 16i tc nghiép va dao dirc nghé nghiép, ta
thdy muc do vi pham I5i giam qua cac nam. Nguyén nhan cua cac vi pham
nay khéng phai do y thirc cha quan cia ngudi 1ao dong, ma cha yéu do khéch
quan. Chang han, khach hang thay d6i théng tin vé chirtng minh thu hozc noi
&, can bo quan ly can phai kiém tradi chiéu théng tin khach hang va bd sung
sira d6i kip thoi néu qua thoi han quy dinh s8 méc 1aldi tac nghiép. Khi khéch
hang dén giao dich, néu khach hang khdng vira Idng véi phong cach phuc
vuhoic dé khéch hang cho doi 18u, khach hang co quyén béo 1én Trung tam
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khach hang va can bd d6 bi 16i tac nghiép va xu phat theo quy dinh. Tuy
nhién do tinh cip béch cua cong viéc, dong thoi cuing ltc phuc vu khdi lwong
khéch hang I6n dén giao dich thi can bo khéng trénh khoi duoc 15i 3 xay ra,
tuy nhién, qua cac nam, y thac, kinh nghiém caa can bd duoc nang 1én do vay
sd luong 18i vi pham d& dugc giam xubng dang ké.
* V¢ tinh than hop tac

Ngoai ra dé danh giatam luc caa ngudi lao dong, con can d¢anh gid dén
tinh than hop téc trong céng viéc, su twong trg cua déng nghiép trong cong
viéc. Banh gia vé méi truong 1am viéc tai SGDI théng qua két qua diéu tra
thu duoc nhu sau:

Bang 2.15: K ét qua danh gia vé moi trwong lam viéc cia nguoi lao dong

DPonvi: %
K ét qua danh gia
St Tieuchi Rattét | Tét | U9 | vy
binh

1 | Quy tic, quy dinh rd rang 13,79 | 63,79 22 41 0

o | Phan cong vige cu the cho 1034 | 7069 | 1897 0
tung phong, tirng can bo

3 | Trang thiét bi day du 18,97 | 39,66 41,38 0

4 | Lanh dao thyc sy ladau tau 8,62 18,97 67,24 5,17

g |Canboduocphathuynang | 444, | 3448 | 4828 | 6,90
luc, co hoi thang tien

g |Mucdothanthien, tontriong | o441 | 4e55 | 1380 | 10,35
gitra cac dong nghiép

(Nguon: Két qua khao sat ciia Cao hoc vién - phy luc 2)




2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lwc caa
Sé Giao dich | - Ngan hang Phat trién Viét Nam

2.3.1.Thuec trang hoat déng tuyén dung nguon nhan luc cia Sé Giao dich |

o

// vien vi quan Iy cap
. g

o

Moo cung cap ngn ba:
vitri can fuven la cluryen

~

-y

Ngnon mven dung

cao Bao chi. internet.

Hoat déng tuven dung : LT
dong ] Website he thong
o

cuasGD I

MWguon cung cap r bén

AN
f \ ngoan thong qua quang

-,

e

Tuan thi theo quy trink

Quy trinh tryen dung tuven dunge cia SGD I

S

Hinh 2.2: Thuc trang tuyén dung nhan lwc cia Sé Giao dich |
(i) Nguon tuyén dung

Ciing nhu nhiéu cac don vi khac, So Giao dich | ¢6 2 ngudn cung cap
ung vién do la:

* Nguon ngi bg:

Khi SGDI Iya chon hinh thirc ngudn noi b, vi tri can tuyén 1a céc can
bo tir chuyén vién dén 1anh dao quan |y hoac thiéu nhan lwc & mot vi tri nao
d6; cén bo dang 1am viéc trong hé thong caa VDB ¢6 mong mudn dugc hop
ly hoa gia dinh hoic mong mudn dugc 1am & vi tri chuyén mén a6, co thé
thuyén chuyén ndi b hoac thi tuyén noi bo.

Viéc tuyén dung nguon ndi bo ciing ¢d nhitng vu diém 1a cén bo da
quen véi cong Viéc & vi tri can tuyén, d& hiéu cong viéc va vin hda cua VDB,
khdng mat thoi gian dé d&o tao lai. Vi vay, khi vao vi tri céng viéc ho S8 giai
quyét cong viéc dé dang hon. Tuyén dung nguon ndi b s& giam bat chi phi

vé viéc tuyén dung, d&o tao. Bén canh d6 s tao dong luc cho ngudi lao dong
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trong toan hé thong c6 mai trudng thiang tién, gilp nguoi lao dong phan dau,
hang héi 1am viéc hon, gitp cho VDB khéng bi “chay mau” ngudn nhan lyc.
Théng qua hoat dong tuyén dung ngudn noi bo s& gilp nang cao chit luong
nhan lvc caa SGDI. Hién nay, tai SGDI, c&c chirc danh ¢6 thé tuyén dung qua
ngudn noi bd d6 1& céc chirc danh cdng viéc chuy@n vién 1am viéc tai cac phong
nghiép vu; Truong phong, Pho truong phong... Cong téc tuyén dung noi bo do
Gidm déc So Giao dich | dinh huéng lva chonva théng qua Ban T chirc can bo
cuaVDB. Viéc tuyén dung ndi bo dugc SGDI t6 chac tuyén dung biang huong
phép phong van.

Tuy nhién, khi tuyén dung ngudn noi bo, SGDI ciing 5 gap phai mot
vai kho khan, ¢ng vién noi bo dé di theo 16i mon cii, thiéu sang tao, hoic co
thé s3 kéo theo viéc chiabg, két phéi, anh huang dén cong viéc va chat luong
nhan luc. Hién nay, voi sy phét trién caa SGDI, viéc tuyén ngudn ndi bo duoc
thue hién nhung sd luong it, SGDI wu tién tuyén ngudn bén ngoai 1a cha yéu.

*Nguon bén ngoai Sé Giao dich I:

Ngudn cung cip nhan lyc cho SGDI tir bén ngoad thuong théng qua
quang céo, béo chi, internet, Website tuyén dung cua hé thong....

Bang 2.16: Tinh hinh tuyén dung nhan lxc cia Sé Giao dich | giai doan

2016-2018
Vi tri Nguon tuyén dung
£ - Canbo | Canbd Bén trong Bén ngoai

S0 | yhsi khéi ; o . o

Nam | POTUYEN | i dinh S | Tyle ) S0 o) Ty I8

tinh lwong nguoi (%) nguoi (%)
2016 15 5 10 5 33,3 10 66,7
2017 5 2 3 1 20,0 4 80,0
2018 3 0 3 0 33,3 3| 100,0

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)
Tt bang sb liéu 2.16 nhan thay, sb lwong lao dong duoc tuyén vao

SGDI tir nguén tuyén dung bén ngoai lubn chiém ti [& cao hon nhiéu so vai sH
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lao dong duoc tuyén dung tir ngudn bén trong. Nam 2016 tuyén dung tur
ngudn bén ngoai 1a66,6%, nam 2017 1280,0% va nam 2018 1a 100%.

Nam 2016, |a nam SGDI tuyén dung nhiéu nhat trong 3 nam qua. Nam
2017 va 2018, SGDI trong giai doan 6n dinh nhan sy va phét trién quy md do
vay sd luong cén bo tuyén dung hai nam 2017 va 2018 chi mang tinh bu dap
dinh bién do giam co hoc la chinh, sd lugng tuyén thém khéng dang ké. Do
dic thd caa nganh nghé hoat dong, do vay SGDI chu trong viéc nang cao
nang suat lao dong chir khéng phét trién nhan lwc mot cach dan trai, nham dat
hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh.

(i) Quy trinh tuyén dung

DPé c6 dugc ngudn nhan luc chat luong cao, ddp tng dugc yéu cau
cong viéc, VDB d& ban hanh Quyét dinh sb 335/QD-NHPT ngay 01 thang
7 nam 2009 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac té chirc va can bo trong
hé thdng VDB. Diéu kién, tiéu chuan, trinh ty, tha tuc tuyén dung can bo
tai VDB duoc quy dinh chat ché. Quy trinh tuyén dung ciing dam bao duoc
tinh cdng khai, minh bach, tao diéu kién cho moi tng vién c6 da diéu kiém
theo yéu cau déu co thé tham gia du tuyén vao SGDI. D6 a co s rat tt dé
Chi nhéanh lya chon dugc doi ngii ngudbn nhan luc 6 chat lwgng cao. Quy
trinh tuyén dung cén bo tai SGDI dugc thé hién chi tiét & phan phu luc 2
trong luan van nay.

Bang 2.17: Panh gia mirc dd tuan thi quy trinh tuyén dung nhan lwc cia

Sé Giao dich |

Donvi: %

K ét qua danh gia thwc hién
Stt Quy trinh tuyén dung RAt tét | Tét TA'u_’(rnA'g Kh?ng

dol tot tot
1 | Chuan bj tuyén dung 0| 81,03 17,9 1,07
2 | Théng béo tuyén dung 10,34 | 67,24 | 10,34| 12,08
3 | Thuthap hd so 8,62 | 81,03 6,89 3,46
4 | Sotuyénhd so 390 82,71 13,39 0
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K ét qua danh gia thuc hién
Stt Quy trinh tuyén dung RAt tét | Tét TA'u_’(rnA'g Kh?ng
dol tot tot
5 | Thi trac nghiém chuyén mén, ngoai 13,80 | 72,41 8,62 517
ngir vadanh gialQ
6 | Phong van tuyén chon 13,78 | 8550 | 13,79 0
7 | Tap su thir viéc 34,4 | 46,55 12,0 7,05
8 | Quyét dinh tuyén dung 3793|4482 | 1034| 691

(Nguon: Két qud diéu tra cia Cao hoc vién - Phy luc 2)
Hién nay, So Giao dich | d& tuan thu ddng quy trinh tuyén dung. Viéc

thuc hién quy trinh tuyén dung duoc So Giao dich | thuc hién tét, 1a co so

nang cao chat luong ngudn nhan luc cua So Giao dich | (xem bang 2.17).

Bang 2.18: K ét qua tuyén dung nhan lyctai Sé Giao dich |
giai doan 2016 - 2018

£ . 2 Nam Nam Nam

Stt Ket qua tuyen dung 2016 2017 2018
1 | S6hd sodugce gui dén 75 80 85
2 | S6 hd so sau khi so tuyén 55 20 15
3 | Sb {rng vién duoc phong van 35 7 5
4 | Sb eng vién dugc thir viéc 20 5 3
5 | S nhan vién 1am viéc sau thir viéc 15 5 3

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)

Nhu vay, qua bang 2.18 t&c gia nhan thdy sb hd so nhan duoc ngay

cang nhiéu, sd ttng vién duoc phong van ngay cang duoc chon loc ki hon, sb

lwong g vién sau phong van duoc chon thir viéc twong d6i st véi yéu cau

cua cong viéc. CO sy sang loc ki ludng nén nam 2017 va 2018 sb trng vién sau

thir viéc dugc gitt lai 1am viéc latuyét doi.

2.3.2. Thuc trang hogt dgng dao tgo nguén nhan lec cia S¢ Giao dich |

D20 tao labién phap chu yéu nham nang cao chat lugng nhan luc. Cong

tac dao tao duoc Ban Lanh dao VDB ndi chung va SGDI ndi riéng dac biét

quan tAm, chti trong vé ca s lugng va chat lwgng theo 3 hinh thirc: ca nhan tu

dao tao, SGDI ty ddo tao va VDB (Pau méi 1a Trung tam Dao tao va nghién
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ciru khoa hoc) t6 chirc ddo tao. Cong tac dao tao chu yéu dugc VDB dua vé
mot dau mdi duy nhat 1a Trung tAm Do tao va nghién ciru khoa hoc 1am ting
tinh chuyén nghiép, chuyén mén hoa.

Cong téac 1ap ké hoach: Can cir dinh huéng muc tiéu, nhiém vy, ké
hoach lao dong cua toan hé thong. Hang nam, Trung tAm Dao tao va nghién
ctru khoa hoc phéi hop véi céc Chi nhanh x8y dung ké hoach d&o tao trong
toan hé thdng. Ngoai ra Chi nhanh con 1ap ké hoach d&o tao tai don vi va
duoc thdng béo ngay tir nhitng thang dau nam dé cac b phan, cac don vi sip
xép bé tri can bo tham gia.

Noi dung d&o tao: Bé phu hop véi tirng dbi twgng can bd va dép ung
muc tiéu ma VDB dé ra, hang nam noi dung ddo tao duoc x&y dung c6 hé
thdng cho tirng dbi twong cén bo, tap trung 4 noi dung chinh: Pao tao kién
thirc chuyén moén nghiép vu, Bao tao phap luit va van héa doanh nghiép, dao
tao ki nang mém, tiéng Anh vatin hoc.

Hinh thirc ddo tao: T6 chuc 16p hoc tap trung dai han, ngin han, Hoi
nghi, hoi thao, dao tao online... va dugc VDB &p dung linh hoat dé phu hop
Véi tirng ndi dung va tinh hinh cu thé tirng dot dao tao.

Phuong phép dao tao: To chirc cé&c [6p d2o tao tai Trung tam dao tao va
nghién ciu khoa hoc va tai SGDI; Pay 1a phuong phép ddo tao phoi bién
duoc VDB &p dung cho moi ddi tugng & can bo da va dang lam viéc tai
VDB. Chuong trinh dao tao dugc Trung tam dao tao va nghién ciru khoa hoc
va Phong Hanh chinh - Quan Iy nhan sy phdi hop c&c phong nghiép vu 1ap, do
cac gido vién chuyén trach va ban chuyén trach la lanh ¢ao VDB va lanh dao
cac phong dam nhiém giang day. Ngoa ra SGDI con &p dung phuong phdp
dao tao kém cip, phuong phép ndy 4p dung cho can bd méi dugc tuyén dung
vao lam viéc tai SGDI. Phuong phap ndy khdng tén kém chi phi cho SGDI
ma hiéu qua kha tét.

Két qua d&o tao giai doan 2016 - 2018: SGDI chi dong trong cong tac
tu t6 chirc ddo tao va cir di do tao, tap huan vé tiéng Anh, kién thirc chuyén
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mdn, van ban ché d6 tai VDB, tuan tha quy ché d&o tao va c&c van ban lién
quan dén cdng tac ddo tao.Giai doan 2016 - 2018, SGDI c6 82 khoa hoc
trong duong véi hon 436 lugt nguoi tham du. Trong d6: SGDI ty t6 chirc dao

tao cho cén bo tap trung chu yéu vao tap huan nghiép vu vatap huan vé kién

thirc phép luat. S6 lwong d&o tao tap trung chu yéu tai cac phong nghiép vu

quan 1y khéch hang noi tap trung luc lugng lao dong cao nhit cua SGDI va

thip nhat & bo phan hanh chinh phuc vu do dic thu phai tap trung thoi gian

vao cdng viéch, kho b tri thoi gian tham gia ddo tao tap trung.

C4 nhan ty d& tao tap trung nhiéu vao dao tao kién thac nghiép vu,

quan tri diéu hanh thdng qua dao tao thac si 1a cha yéu.

Bang 2.19: Két qua dao tao cia S¢ Giao dich | theo déi twong hec vién
giai doan 2016 - 2018

Don vi: Luot hoc vién

S6 lidu dao tao giai doan 2016-2018

Stt Pon vi té chirc Lanh dao| Lanh dao CanAbQ 2 £
: . nhan | Tong so
don vi phong A
vien
1 | VDB T6 chic dao tao 5 21 195 221
2 | SGDI t6 chirc dao tao 3 15 185 203
3 | Canhanty d2o tao 2 14 2 17

(Ngusn: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)

Bang 2.20: Panh gia tinh hinh thyc hién ké hoach dao tao cia Sé Giao
dich | giai doan 2016 - 2018

sit|  Chitieu Ke |Thuc\Chenh) Ty 1é Ghi chd
hoach| hi¢n | Iéch [tang/giam
1 [0 16p hoc/khoa 76| 80 4 52%
dao tao
2 |Sb lugt hoc vién 400 419 190  4,75%
Tang dao tao online va
o N cac chuong trinh dao
Thoi lugng dao tao P
3 e [ tao rdt ngan véi thoi
(ngay/nguoi/nam) 45 3 -15 33% luong ph hop Aham
tiet kiém chi phi

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)
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Gial doan 2016 - 2018, SGDI d&t6 d&o tao va cir can bo tham gia 80
|&6p hoc, vai 419 lugt hoc vién. Chuong trinh giang day c6 su tham giatich
cuc caa Lanh d¢ao SGDI nhu Gidm ddc, Phé giam dbc, Trusng, Pho cac
phong nghiép vu. Hau hét c&c hoc vién déu c¢6 gang, nd luc, nghiém tuc
hoc tap va dat két qua cao trong hoc tap.

bén nay, chat lwong dao tao duoc cai thién rd rét véi ty 1€ hoc vién
danh gia “tt varat tt” cho cac khoa hoc dat binh quan 89% va dit biét nam
2018 ty I¢ “tt va rat tot” dat mirc 90%. Ty I& danh gia tir mac tot va rat tot
trd 1én giai doan 2016-2018 trén ca 04 tiéu chi tang binh quan 4,6%/nam so
véi giai doan 2014-2015.

Bang 2.21: K ét qua danh gia chat lwong hoat déng dao tao cia Sé Giao
dich I giai doan 2016 - 2018

DPonvi: %
K ét qua danh gia chat lweng cong tac dao tao giai doan 2016-2018
Chét luong Tinh thiét thuc Chat lugng Cong tac to chuc
khda hoc doi vai cong viéc giang vién khda hoc
1T Nam Rat|r st hal B | R3 T4t | kha| T8 |2 Tét | kha| T8 | Rt Tét [khal TB
tot tot tot tot
1 (2016 28| 64| 8 05 29 54 15 2 37 52 100 1 28 57 13 2
2 (2017| 25 60| 14/1.8 29 55 15 2 40 50 10 1] 30 55 13 2
312018 35 59 50.1 321 54 13 1 43 49 8 0O 34 55 10 1
B
4 20%— 29,3 61 9 0.8 30/54.3/14.3(1.67| 40/50.3 9.33/0.6730.7/55.7| 12/1.67
2018
BQ
5|2014-| 28 58 13 1 28 53 17 2 35 50 13 2 27| 54 17| 2

2015

(Nguén: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)
Chi phi thyc hién dao tao phu thudc vao dinh bién can bd va hiéu qua,
kinh phi d&o tao cia SGDI qua tirng nim cu thé do VDB quy dinh, vi vay
ngay tir dau SGDI khdng chu dong dugc kinh phi d&o tao, khdng cha dong

trong viéc 1ap ké hoach d¢o tao nam ciing nhu manh dan chi phi cho c&c khéa



61

d20 tao ky nang mén cho cén bd; ky nang tu duy sang tao d6i mai trong cong
viéc, ky nang giao tiép chuyén nghiép... Tuy nhién, mac chi phi d&o tao van
duoc 18nh dao don vi quan tAm dau tu dam bao chat lugng cho céc khda hoc
trong diéu kién chi phi sinh hoat, chi phi tht lao giang vién ting. Giai doan
2016-2018 chi phi d2o tao ting 51% so véi giai doan 2013 - 2015. Ngudn
kinh phi do SGDI chi tra cho nguoi lao dong theo quy dinh caa VDB.

Bang 2.22: Thdng ké chi phi dao tao binh quan/ngay
bPonvi. VND
Nam 2016 2017 2018 Binh quéan Binh quéan
2016-2018 2013-2015
Chi phi | 1.019.919 1.081.461] 931.644 1.011.008 669.139

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan)

Cong téac kiém dinh va danh gia chat luong d2o tao duoc thuc hién va
lién tuc cai tién theo huéng dénh gia ddo tao vé ca chiéu rong va chiéu sau,
day 1a mot cong cu nham nang cao chat lwgng va hiéu qua cdng tac dao tao.
Giai doan 2016 - 2018 VDB d4 trién khai kiém dinh dugc 96 khoa (téc dé
tang binh guan mgt nam la 96%/nam) va danh gia hiéu qua dao tao 36 khbda
(toc do tang binh quan 1a 110%/nam). S6 lwong céc khoa duoc danh gia hiéu
qua dao tao (muc d6 &p dung kién thirc ky nang da dao tao vao cong viéc thuc
té) 1a 28 khoa (téc d6 ting binh quan 14 96%/nam); viéc danh gia chat luong
dao tao da gidp nang cao nhan thirc 4p dung sau dao tao cua hoc vién tai don
vi, tao sy gan két gitra 1&nh dao don vi va hoc vién trong viéc danh gid, ap
dung sau dao tao.

Trong giai doan 2016 - 2018, ké hoach dao tao ngudn nhan lyc van
hanh, phu hop, céac chi tiéu ké hoach cua don vi co ban da dat két qua dang
ghi nhan. Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac ddo tao tai VDB con
mot sd han ché nhu:

- Noi dung chuong trinh do tao chuathuc sy chuan héa

- Mét sb giang vién tham gia céng tac giang day con chua dugc cing
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cb ki nang su pham (d6i voi giang vién noi bo) hoic thiéu kién thirc vé nganh
ngan hang va VDB (ddi vai giang vién ngoai nganh).
- Cén bo 1am cbng tac ddo tao con han ché kién thirc vé Iinh vuc Tai
chinh Ngén hang va k§ nang quan ly dao tao chuyén nghiép.
2.3.3.Thuc trang hogt déng bé tri va si¢ dung nguén nhan luc cia S¢ Giao
dich |
Cong téc can bo cd tam quan trong quyét dén sy phét trién caa moi
doanh nghiép, moi hiéu qua hoat d6ng cia doanh nghiép khdng thé khdng lién
quan dén cén bd va cdng tac can bo. Vi vay, viéc lua chon, bb tri, sir dung
dlng can bo s3 phét huy hiéu qua hoat dong caa té chac do.
- . . : _ L .
» Da vao vitrl tuvén dung (nang lue swa trinh d6
chuyénmon )
« Dua vao tiéu chuan chire danh va maé ta cong
VIEC.
» Dua vao dic diém tinh cach, ngeathinh |, gion
tmh. nguven vong. pham chit dao duc. quan he

nhan than. hean canh gia dinh tac phong giao
tiep.

Nguveén tac bd
triva sordung —<
nhan luc

AT

» Tudn thu cac quy dinh. quy trinh ve bo tr1 ¢an bo
tal cac quv dinh va quy trinh nghiép v,

B4 tri va st dung nhan lue nhim hwéng dén muc
tiéu chung cua Chi nhanh.

Quy trinh bo tri
va st dung nhin =<
lue

o

Hinh 2.3: Tom tit thwc trang bé tri va sir dung nhan luc cia
Sé Giao dich | ’
Nguoi lao @ong chi that sy phat huy dugc hét kha nang caa minh khi

duoc bd tri ¢dng viéc phl hop véi kha nang va chuyén mén da duoc dao tao.
Tai SGDI viéc bé tri nhan luc dira theo nguyén tac va thyc hién theo quy dinh
sau:

(i) Nguyén tac bo tri va sir dung nhan lyc
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Dwa vao vi tri tuyén dung; Nhitng ang vién co trinh d6 sau khi dugc
tuyén dung vao lam viéc tai SGDI, hét thoi gian thir viéc s8 duoc b tri vao
dang vi tri tuyén dung gitip ho phét huy kha ning Iam viéc theo ding chuyén
nganh da dugc dao tao.

Dua vao quy dinh tiéu chuan chicc danh, mé ta cong viéc SGDI bd tri
sir dung can bo pht hop dam bao c&c quy dinh vé luan chuyén céan bo theo
yéu cau quan ly va kiém soét noi bo va quy dinh vé b tri can bo nham dat
hiéu qua cao trong sir dung nhan luc.

Dua vao dic diém tinh céch, gidi tinh va nguyén vong, pham chat dao
dtrc, quan hé nhan than, hoan canh gia dinh ... caa cén bo dé can nhic bé tri
cdng viéc phi hop, dé can b cb thé phét huy niang luc sd truong dong thoi
SGDI kiém soét dugc rai ro dao dirc nghé nghiép, cu thé:

Péi vai nhirng nguoi ¢d tinh hudng ngoai, nang dong, hoat bét, vui vé
duoc bé tri 1am viéc nhitng cong viéc nhu tim kiém khéach hang, tiép khéch.
Pbi véi nhitng nguoi tram tinh, huéng noi dugc bd tri vao nhitng cdng viéc
doi hoi tinh kién nhan, ti mi doi hoi si chinh x&c nhu ké toan, ké hoach tong
hop, ...t0y theo nang luc caa ho. Bdi véi vi tri nhu Quan |y khach hang,
Kiém ngan, Tha quy... hang naim SGDI c6 déanh gia vé pham chat dao duec,
xem xét quan hé nhan than dé tién hanh b tri sip xép can bo ph hop nham
dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Ngoai ra SGDI dac
biét chi trong dén tiéu chuan chirc danh, mé ta cng viéc dé bé tri can bo sao
cho phl hop véi ting vi tri ¢dng viéc dé ho phét huy ning luc tao hiéu qua
cao trong cdng viéc.

Nhin chung, hoat dong bé tri va st dung nhan luc tai SGDI d& duoc
tuan thi theo cac nguyén tac bo tri va s dung nhan lyc. SGDI da co sy quy
hoach cu thé vé nhan su, bén canh d6 viéc b tri va sir dung nhan luc co su

dan chi va thong nhat cao trong cap uy, Ban gidm ddc. La don vi hoat dong
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duoc Ban Gidm déc, cap uy lang nghe y kién cua tap thé nguoi lao dong, co
sr ban bac théng nhat cap trong cip uy va Ban Gidm déc nham hudng dén
muc tiéu chung laloi ich cia SGDI vadat hiéu qua trong cdng viéc.

(i) Quy trinh be tri va sz dung nhan lyc

Hién nay, SGDI d4 tuan thu quy trinh bd tri va st dung nhan lyc. Can b
duoc bé tri trén co sd quy hoach, phu hop véi chuyén nganh do tao, tinh
cach, nang luc, so truong. Ngoai ra, SGDI con dic biét chi trong dén tiéu
chuan chirc danh, mé ta cng viéc va pham chat dao dirc nghé nghiép dé b tri
nhan lyc phd hop nhim dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong cua
SGDI. Tuy nhién, dé viéc bd tri st dung nhan lyc sao cho hiéu qua hon, nham
muc tiéu nang cao nang sut lao dong gop phan hoan thanh tét muc tiéu kinh
doanh cua VDB, thi SGDI can chi trong cong téc du b&o nhu cau nhan lyc va
kiém soét danh gia sau khi b tri sao cho kip thoi va hiéu qua, han ché lang
phi nhan luc va khéng hiéu qua trong qua trinh s dung nhan luc ... (Xem
bang 2.23).

Bang 2.23: Panh gia mirc @9 tuan thi quy trinh bé tri va sir dung nguén
nhan lwc tai Sé Giao dich |

Ponvi: %
K &t qua danh gia thuc hién
Stt ' Quy trinh bd tri va sit dung nhan lwc | R4t Tot | Twong | Khéng
tot doi tot |  tot
1 | Dy b&o nhu cau nhan luc trong SGDI 10,34 | 29,31| 48728| 2141
5 Danh gia }huc trang va kha nang dap ung 1207 4310| 41.38 3.45
hién tai caa SGDI
3 | So sanh gittanhu cau vakha ning d&p ang 86| 414| 4483| 520
4 T|eAn hanh hoat dong bo tri va sir dung 0 414| 4483 5.2
nhan luc
5 | Kiém sodt nhan luc sau b tri 0 44,82| 3448| 20,69

(Nguon: Két qua diéu tra ciia Cao hoc vién - Phy luc 2)




65

Bang 2.24: Tinh hinh phan bé ngudn lwc trong Sé Giao dich | nam 2018

Ban K héi Khéi | Phong
Trinh d chuyén moén/chuyén nganh | Lé&nh dinh dinh giao
dao lwong tinh dich
Thac sy/Tai chinh tin dung, tai chinh
ngan hang; quan ly kinh té, quan tri 2 32 4 2
kinh doanh
Dal hQ(\)/ Tai chinh tin dung, tai chinh 1 55 5 29
ngan hang
Dai hoc/ Ké toan, kiém toan 8 18 5
DPai hoc/ Ngoai thuong, thuong mai 7 1 3
Pai hoc/ quan Iy kinh té, quan tri kinh 5
doanh
bai hoc/ Tin hoc 3
Cao ding - Trung cap 5
Lao ¢ong pho thdng/1éi xe 7
Tong 3 102 48 32

(Ngusn: Phong Hanh chinh - Quan |y nhan si)

Tur s liéu cua bang 2.24 cho thy, luc lwong lao dong trong SGDI

duoc phan bo twong ddi hop ly, dang trinh &6 va chuyén mén dugc dao tao.

Tuy nhién, viéc quy hoach nhan sy, tuyén dung va bd tri nhan luc can co sy

can nhic, sao cho hop |y ma khéng tén kém chi phi cho SGDI; vi du mét sb

cén bo 1am cong tac hanh chinh phuc vu ¢ céc phong giao dich thi khéng nhat

thiét phai tuyén dung can bo co trinh do dai hoc, chi can can bo co trinh do

trung cap, cao dang va co ngoai hinh dep, kha nang giao tiép tét 1a d& co thé

dép ang duoc vi tri cdng viéc can tuyén dung.

Thu thap ¥ kién cua nguoi lao dong, danh gia vé viéc b tri va sir dung

lao dong trong SGDI, thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.25: Mirc @ phu hep bd tri lao ddng tai Sé Giao dich |

Chi tiéu S6 nguoi Ty & (%)
Khdéng phu hop 10 6,6
Tuong dbi phu hop 43 28,3
Phu hop 65 42,8
Rat phu hop 34 22,3
Tong 152 100

(Nguon: Két qua khao st ciia Cao hoc vién )

Két qua diéu tra cho thdy mac do phl hop gitta chuyén nganh do tao
cia can bo vai cdng viéc tai SGDI thi ty Ié mac do phi hop chiém cao nhat
(43,10%), twong ddi phl hop chiém tuong ddi cao (29,31%), trong khi d6 ty
1& mirc d6 khong phl hopla (6,9%). Véi ty 1é ndy cho thiy chuyén nganh dao
tao cua can bo véi cdng viéc hién nay tuong ddi phi hop véi yéu cau cua
SGDI, d&p tng duoc yéu cau cdng viéc.

Nguyén nhan cha yéu caa mic do khdng phu hop 1a do cong tac quy
hoach nhan si va tuyén dung mot sd vi tri d& tuyén dung trinh d6 qué cao so
VGi yéu cau cdng viéc, chua co sy can nhic ki s pht hop khi quy hoach va
tuyén dung nhan sy ma dang chi quan tdm dén viéc tuyén dung ding chuyén
nganh va co trinh d6 cao.

2.3.4. Thuc trang hogt dgng dai ngé nguén nhan luc cia Sé Giao dich |

Hién nay, SGDI dang &p dung song song ca hai chinh sach dai ngo tai
chinh va dai ngo phi tai chinh déi véi can bo.

(i) Pai ngo tai chinh

Chinh sach tién lirong, phu cip

So Giao dich | &p dung phuong phép tinh lwong nhu sau:

V =(HSL; X Lvi + PCcvrn,kvi) X Hepi X Kix NCy

Trong dé:
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- HSL;: Hé s luong cua cén bo, nhan vién i (CBNV;) theo bang luong
cua VDB.

- Lvi: Mirc luong tdi thiéu theo viing theo quy dinh caa VDB.

- PCcv tnkvi: Muc phu cép chtrc vy, trach nhiém, khu vuc cua CBNV;
theo bang luong cua VDB.

- Hepi: Hé sb diéu chinh @i véi cac chirc danh 18nh dao theo quy dinh
cua VDB.

- Ki: Mac do déng gop caa nguoi lao dong vao két qua hoan thanh
nhiém vu chung caa don vi.

- NCy: Ngay cong thuc té cia CBNV; trong thang.

Pong thoi sir dung chinh sach tang lwong theo nang luc, khbi luong cong
viéc dam nhiém va két qua thuc hién cong viéc, cd thuong phat ré rang;
Thuong khi hoan thanh tét nhiém vu tro 18n, thuong theo co ché dong luc,
phat khi khéng dat chi tiéu hay mac I8i téc nghiép... Tién luong duogc tra vao
ngay mung 10 hang thang, dam bao chi tra chinh xé&c, kip thoi khéng cé tinh
trang tra luong cham hay no luong nguoi lao dong. Tién lwong duoc chi tra hang
thang va quyét toan theo nam.

SGDI thuc hién viéc tra lvong dua vao tirng vi tri céng viéc, theo trinh
do, vi tri cdng viéc, nang luc cua nguoi lao dong. Ngoai tién luong, ngudi 1ao
dong con duoc hudng cac ché d6 phu cip khéc nhau tly theo dic thu caatirng
vi tri cong viéc nhu: hd tro chi phi xang xe, dién thoai...

- Phu cép an ca: Toan thé ngudi lao dong dugc huong: 680.000d/thang.

- Phu cap tién trang bi dién thoai va cuéc phi dién thoai: Ban Lanh dao
cO phu cap tién trang bi dién thoai 01 1an va phu cip cudc dién thoai, mac chi
tir 400.000 - 450.000 d/théng tuy theo vi tri.

- Phu cip xing xe: di tugng duoc hudng 1a nhitng cén bo thudng xuyén
di cdng tac, gap g khéach hang va mot sb cén bo thuong xuyén 1am viéc Vi
cac co quan khac; mac chi tr 150.000 - 200.000 d/ thang tuy theo vi tri cong

Viéc.
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Ché do tai chinh dbi véi can by SGDI dugc Ban Lanh dao SGDI dic biét
quan tam, tuy nhién, véi mdi truong hoat dong canh tranh khéc liét nhu hién
nay thi SGDI gap rat nhiéu kho khin, ngoai ra con phai giai quyétcac ton tai
tir c&C t6 chuc tién than, tong thu nhap ngudi lao dong thap anh huong dén
tam ly can bo va tinh than gian bo cua céan bo SGDI.

Chinh sach khen thurong

Hang nam, SGDI trich 11% quy lwong danh cho quy khen thudng. Quy
ndy, dugc st dung dé phan phdi cho nguoi lao dong cé thanh tich xuat sic
vuot troi.

Bang 2.26: Quy dinh mic thwéng va phuc lgi cia Sé Giao dich |

Stt Noi dung Mirc thwéong (VND)
Gid t6 hung vuong, 8/3, 1/5, 20/10, 28/6,
1 2717, 1/6, trung thu 300.000
2 | Tét duong lich; quéc khénh; thanh 1ap nganh 2.000.000
3 | Tét nguyén dén 5.000.000
4 | Nghi mat hang nam 2.000.000

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan)

Muc thuong caa VDB da 8p dung trong thoi gian kha dai, mic thuong
thap, khéng c6 su thay d6i nén chua phét huy dugc vai trd tao dong luc cho
ngudi lao dong, tinh than cua nguoi lao dong khdng con phan khoi khi nhan
duoc tién thuong.

DPanh gia vé nhan té lién quan dén dai ngd tai chinh nguoi lao dong duogc
khao sit & déanh gia va dua ra két qua cho thay, chinh sach tién luong tai
SGDI dugc quan tadm, song van con han ché. Nhin chung, tién lvong cua
SGDI chi tra cho nguoi lao dong 1a cao so véi mot sb don vi khéc trén ciing
dia ban, tuy nhién con c6 mot bo phan nho nguoi lao dong chua thiy thoa

man vai tién lwong ciaminh nhan duoc. (Xem bdng 2.26)
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Bang 2.27: K ét qua danh gid mirc d9 hai long d6i véi cong cu dai ngd caa

So Giao dich |
Céngcu déi ngo tai | Cobng cu dai ngd phi
STT | Két qua danh gia chinh tai chinh
S6 ngudi | Ty 18 (%) | S6 nguai | Ty 18 (%)
1 | R4t hai long 26 17,1 16 10,5
2 | Hailong 55 36,2 35 23,0
3 | Twong ddi hai Idng 53 34,9 46 30,3
4 | Khéng hai long 18 11,8 55 36,2

(Nguon: Két qua khao sat ciia Cao hoc vién)

(if) Pai ngg phi tai chinh

Chwong trinh cham soc sizc khoe

Nham dam bao sic khoe cho nguoi lao dong, ciing nhu thuc hién ddng
theo luat lao dong, SGDI tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép cho 100% ngudi lao dong. Bén canh d6, SGDI con mua bao hiém
két hop con nguoi cho toan thé can bo, nham tao diéu kién cho nguoi lao
dong dugc huang chinh sach bao biém khi ¢6 rai ro, ém dau va nham tao
diéu kién cho nguoi lao dong yén tam cong téc.

Hang nam, SGDI ciing t6 chirc cho ngudi lao dong di tham quan, nghi
mét, véi muc dich mong mudn nguoi l1ao dong cé nhitng ngdy nghi thoai méi
giam bot cang thang, té tao sic lao dong sau nhirng ngdy |am viéc mét moi
va cing thang. Nhung do diéu kién cong viéc, néu nguoi 1ao dong khong thé
tham gia s dugc SGDI chi tra bang hinh thirc tai chinh.

Do dic thi cdng viéc, SGDI khéng khuyén khich can bo nghi phép. Cén
bo mubn nghi phép phai béo céo ké hoach nghi phép d¢é SGDI dugc biét. Cac
truong hop nhu nghi giai quyét viéc gia dinh hay ca nhan déu duoc tinh vao
nghi phép.

Xay dung mai trirong van hoa
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Pé nguoi lao dong cé tinh than thoai méi 1am viéc, SGDI ciing d& ¢b
gang xdy dung méi truong 1am viéc than thién. Nham gidp nguoi lao dong
nang cao tam luc, co thém dong luc d&é cbng hién cho SGDI, hing say lao
dong hon nita. Bé 1am duoc diéu d6, hang nam SGDI t6 chac budi tong két
nhin lai mot nam 1am viéc cua todn thé lao dong va dé ra phuong huéng
nhiém vu caa nam tiép theo. Hoat dong ndy, gilp nguoi lao dong thay duoc
thanh qua caa minh trong mot ndam, ho s& cam thdy ty h&o vé ban than, tin
tuong vao s doan két vand luc caa SGDI dé dwadon vi phét trién ngdy cang
|én manh. Nguoi lao dong thiy dugc thanh qua duoc ghi nhan, ho s8 hing say
l&m viéc hon, céng hién hét minh hon nira, diéu nay gop phan to 16n vao viéc
nang cao tam luc cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, SGDI ciing dic biét quan tam dén phong trao vian nghg,
thé duc thé thao. Hang nam, SGDI t6 chirc ky giao uéc thi dua va giao luu thé
thao giita Bang uy, Chinh quyén, Céng doan va Boan TNCSH4 Chi Minh,
gilp tang cudng doan két noi bo, tao sy hirng khoi cho ngudi lao dong, xay
dung muc tiéu, giai phdp phan dau cho cac phong nham hoan thanh xuat sic
nhiém vu duoc giao. Vao nhitng dip |& nhu 8/3 hay 20/10 SGDI déu quan tam
dén can bo nir trong don vi, to6 chic gap mat nham tén vinh “phéi dep”, cac
chuong trinh ndy gilp nguoi lao dong xich lai gan nhau hon, tinh than doan
két hon. Céc giai giao hitu d& bong gitta doi bong caa SGDI véi cac don vi |a
khéch hang, ddi tac thudng xuyén duoc to chirc. O noi 1am viéc ngudi lao dong
cdng doan td chirc tap Y ogatai van phong vao gio nghi trua... dé rén luyén sic
khoe hang ngdy. Nhitng hoat dong thé duc thé thao ndy gilp nang cao thé luc
cho ngudi lao dong, gitip ho cd sirc khoe dé 1am viéc dugc tét hon nira.

Xay ding théa wéc lao dong tdp thé

Pé bao vé quyén loi cho ngudi lao dong, ngay tir khi thanh lap Céng

doan SGDI da ky thoa udc lao dong tap thé gitta chinh quyén va dai dién

nguoi 1ao dong. Hang nam mdi dip tong két ké hoach nam, cong doan SGDI
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két hop to chirc Hoi nghi nguoi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong
duoc dua ra y kién, yéu cau caa minh d6i véi chinh quyén, nhim nang cao
quyén loi cho nguoi lao dong, tao diéu kién cho ho 1am viéc tt hon.

Nhin vao bang 2.27 cho thiy s nguoi lao dong khdng hai long véi
chuong trinh d& ngd phi tai chinh ma SGDI dang &p dung chiém ty 1& cao
nhat. Vi vay, SGDI can xem xét va xay dung chuong trinh d& ngo phi tai
chinh khac phu hgp hon.

2.4. Cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng nguon nhan luc caa
Sé Giao dich |
2.4.1. Thuc trang chién lwgc hogt dgng ciia Sé Giao dich |

Chién lugc hoat dong rat quan trong, boi xac dinh duoc dling muc tiéu
chién lugc s& [akim chi nam cho moi hoat dong, 1amot chi dan céi co thé dat
duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chién lugc hoat dong hang nam
cua VDB phu thudc vao phé duyét caa Chinh pha, do d6 chién lugc hoat dong
cia SGDI dugc xay dung dau méi nam va da co nhirng diéu chinh vé muc
tiéu trong d6 c6 tinh dén nhitng nhan té khéach quan bén ngoai va nhitng nhan
t6 thuoc méi trudong bén trong caa SGDI.

Nim 2018, SGDI d& xay dung chién lugc kinh doanh nhu sau:

- Thuc hién giai ngan ¢am bao 6n dinh du ng so véi nam 2017.

- Hoan thanh 100% ké hoach thu hdi no goc, 13 cé&c loai hinh tin dung
theo nhiém vu duoc giao. Thu héi, xu 1y duoc it nhit 10% céc du an da
chuyén ngoai bang.

- Hoan thanh ké hoach xir Iy téi san bao dam. Tich cuc xir ly no xau, kip
thoi béo c&o VDB xtr Iy ng cho céc du an kho khan. Phan ddu giam du no
X4u tin dung so véi nam 2017.

- Nang cao chit lugng céc mit hoat dong. Khic phuc tét cac ton tai sau

thanh tra, kiém tra.
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- Thyc hién tét céng téc quan tri ndi bé nham nang cao hiéu qua hoat
dong.

2.4.2. Thuc trang quan diém ciia Lanh dao Sé Giao dich |

Quan diém cua 1&nh dao 1 mét nhan té anh huong dén viéc nang cao
chat lwgng nhan lyc. Vi nguoi 18nh dao coi trong viéc phét trién nhan luc,
trong dung nguoi tai thi ho s8 ¢6 nhitng quyét dinh vé nhan lyc nham nang
cao chit lugng ngudn nhan luc caa don vi. Nguoc lai, néu nguoi 18nh dao
khdng quan tam chl trong téi phét trién nhan luc, thi chic chan van dé nang
cao chit lugng nhan e s8 khdng dugc quan tam.

Tai SGDI, Ban L&nh dao rat quan tdm dén van dé chat lugng nhan luc va
coi nhan lyc 1a mot trong nhirng nhan té cbt 18i dé phét trién SGDI, éng
Nguyén Manh H - Phé Gidm ddc phu trach S Giao dich | cho biét: “Ngan
hang Phat trién Viét Nam néi chung va S¢ Giao dich | n6i riéng da cé nhiéu
dong gop cho kinh té cia ving th d@6. Téi day, So Giao dich | ¢ tiép tuc phét
huy 1a don vi dau tau cia hé thong dé dong goép nhiéu hon niza vao cong cugc
doi méi cua ddt miedc, muon 1am duoc diéu nay thi tride tién can co nhing
nguoi lao dong thdat su ¢d nang luc. Vay nén, So Giao dich | lubn «u tién phat
trién doi ngii nguoi lao déng trong hé thong ca vé nang lwc chuy@n mén va
thé chat”. (Két qua phong véin cia Cao hoc vién - phy luc3).SGDI rit quan
tam téi cac ché a6 da ngd dbi véi nguoi lao dong. Lanh dao SGDI thuong
xuyén quan tm dong vién, khuyén khich nguoi lao dong, tao diéu kién dé ho
hoan thanh tét cdng viéc duoc giao. Bén canh do, d6i véi nhirng lao dong cd
nang luc, SGDI ¢6 chinh s&ch lya chon dua vao quy hoach, bd nhiém va ché
d6 da ngd vé luong thudng, phic loi tét nham gitt chan nguoi lao dong co
nang luc chuyén mén tét. Nhitng lao dong duoc tuyén méi vao SGDI s8 dugc
quan tam dao tao, huéng dan dé ho bat nhip tét véi cong viéc, dong thoi tao
mdi trudng 1am viéc than thién dé nguoi lao dong cam thay tin tuong va gan
b6 1au dai vai SGDI.
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2.4.3. Thuc trang nang luc tai chinh cia Se Giao dich |

Mot trong nhitng nhan té quan trong dé phét trién nhan luc, co s& vat
chat trang thiét bj d¢6 1a nang lyc tai chinh. SGDI mudn nang cao chat luong
nhan lyc, can dua ra nhitng quyét dinh vé kinh phi d¢&o tao nhan luc, hodc
mudn thu hat ngudn nhan lyc tir bén ngod mot phan dya vao ché do lvong
thuang cua SGDI. Mubn ngudi lao dong cong hién hét minh cho SGDI, can
phai ¢ thu nhap 6n dinh va tuong xtng véi trinh d6 niang luc caa ho, néu nhu
mirc lwong cua ho qua thap ho s& khéng toan tam toan y va khéng gin bo 1au
dai vai SGDI.

Vi thé manh 1&a mot don vi ¢ bé day lich sir hinh thanh va phét trién,
nén SGDI c6 quy riéng danh cho d&o tao, tién luong tién thuong cua nguoi
lao dong trong SGDI ciing cao hon so véi mit bang chung mot sbdon vi trén
dia ban, diéu ndy gop phan giit chan nguoi lao déng, ciing nhu gitp ho o
cudc song on dinh vé kinh té. Ngoai ra, SGDI ciing dau tu vao trang bi may
moc thiét bi, ma rong tru s 1am viéc, nguoi lao dong 1am viéc tai SGDI <3
duoc sir dung nhiéu loai méy mac hién dai, 1am viéc trong méi truong tét dat
tiéu chuan tao diéu kién cho ho nang cao niang suit lao dong, hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

Bang 2.28: Nang lyc tai chinh cia S¢ Giao dich | qua cacnam
Don vj: ty dong

7| Nai dun K & hoach Thuc hién % hoan thanh KH
91 0UNG 5016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
| Chi tiéu quy
mo
1 | Dunotin . 4 45 2498|3050 | 1,447 | 2,504 | 3.850 | 100% | 100% | 126%
dung cuoi ky
o |HUydong 14 504 2800 | 4,043 | 2,028 | 2,900 | 4,043 | 135% | 104% | 101%
von cuoi Ky
|| chi tiéuhieu
qué
1 &EGC‘Q Léch | 60 | 72 | 106 | 65 | 98 | 150 | 108% | 136% | 142%

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan)
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Chénh léch thu chi caa SGDI tang déu qua cac nam, thé hién hiéu qua
kinh doanh cia SGDI mang lai, nam sau luén cao hon nam trugc. Nam 2017
tang 28% so véi nam 2016 va nam 2018 tang 6% so véi nam 2017. Nhin vao
nhitng con sb trén co thé thay niang luc tai chinh cua SGDI twong déi tét. Vi
vay, SGDI ¢6 kha ning tai chinh ladiéu kién thuan lgi cho viéc nang cao chat
lwong nhan luc.

2.4.4. Thuc trang ép luc cac nhan té canh tranh

Hién nay, hoat dong cua SGDI gip rat nhiéu kho khin, canh tranh gay
gt ca trong va ngod hé thdng VDB. Tuy nhién, SGDI van la mot dau tau
trong hé théng VDB, day la diém thuan loi tao dién kién d¢é SGDI khing dinh
vi thé trén thj truong tai chinh hién nay. Vay, dé khiang dinh duoc thuong hiéu
valay duoc [ong tin cia cac khéach hang, buoc SGDI phai ¢d s canh tranh vé
|& suat, thdi ¢ phuc vu caa can bo SGDI. Nhan thiy duoc diéu ndy, SGDI da
c6 nhitng dinh huéng nham nang cao chit luong nhan luc va dich vu nhim
khang dinh thuong hiéu vauy tin trong linh virc hoat dong caa SGDI.

2.5. Panh gia chung
2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Tur khi thanh 1ap d¢én nay, SGDI Iuén coi trong cng tc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc. Tir se nd luc cua Ban Lanh dao, cua tirng c& nhan ciing
nhu sy doan két, théng nhat cua ca tap thé SGDI, cdng téc nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cua SGDI dat dugc nhitng thanh tyu sau day:

Vé chdt lirong nhan lyc:

- S& Giao dich | ¢ d6i ngii lao dong tré, nang dong, sang tao, dugc dao
tao co ban, dé tiép thu c&c van dé vé khoa hoc va cdng nghé hién dai, co du
pham chét chinh tri, dao dac, trinh do chuy@n mén dé dép (ng yéu cau nhiém
vu trong diéu kién méi.

- L&nh dao SGDI nhan thac rd hon vé vai trd vatrach nhiém caa minh,
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hiéu rd duoc c&c nhu cau thiét yéu cua nguoi 1ao dong, nam bat duoc phuong
thirc dé tao sy gan bd cua ngudi lao dong véi hoat dong caa SGDI, tao diéu
kién cho ngudi lao dong phét huy dugc nang luc, so trudong, gop phan vao qua
trinh phét trién cua SGDI.

- Béi véi doi chuyén vién: SGDI c6 doi ngit chuyén vién c6 trinh d6 ci
nhan, sau dai hoc, c6 trinh do chuyén mén tét.

- P6i véi doi ngdt nhan vién: Nhin chung nhém lao dong ndy déu duoc
qua d2o tao, ¢ trinh &6 chuyén mén nghiép vu virng vang, cd y thirc to chirc
ky luat tét. Y thic t6 chac Ky luat tot gop phan cho hoat dong cia So Giao
dich I dat hiéu qua tot.

- S¢ Giao dich | ludn quan tam dén viéc cham soc sirc khoe vatinh than
cho nhan lyc, gidp ho cd thé luc tot dé 1am viéc hiéu qua.

Nguyén nhan:

- S6 Giao dich | lamét dau tau trong hé théng VDB, do vay chit lugng
ngudn nhan luc dugc chd trong va xay dung ngay tir khau tuyén dung.
Ngoai ra, SGDI c6 kha niang tai chinh vitng vang, ché d¢6 da ngo vé tai
chinh twong ddi tét, canh tranh vai cac don vi khéc trén dia ban, tir d6 tao
diéu kién thuan loi thu hit lao dong c6 chit luong tét.

- Quan diém cua 1&nh dao ciing gép phan nang cao tam luc va thé luc
cho nhan lyc. SGDI lubn lay y thirc 1am dau, chuyén mén cé thé do tao
thém, nhung y thirc thdi do thi khé ¢ thé thay ddi “ Giang son khé ddi, ban
tinh khé roi”. Bén canh d6, coi trong viéc nang cao thé luc cho nguoi lao
dong, khuyén khich rén luyén sac khoe. Dé cd thé lyc tét, hoan thanh tét ké
hoach duogc giao, SGDI ciing xay dung mdi truong lam viéc than thién, tao
bau khéng khi thoai méi cho nguoi lao dong.

Vé bién phap nang cao chat lirong nhan lyc

- S& Giao dich | ¢6 ké hoach dao tao duoc x8y dung phll hop, sét véi nhu
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cau thuc té. Chuong trinh ¢o tao; d&o tao maéi, ddo tao lai, d2o tao vé chuyén
mon ciing nhu dao tao vé y thirc to chirc ky luat déu sat véi thuc té. Chi phi
cho d2o tao dugc dau tu twong ddi lon.

- So Giao dich | luén hudng b tri “ding nguoi, ding viéc, ding thoi
diém” nham dem lai hiéu qua cdng viéc, tang nang suat lao dong.

- X&c dinh ngudn tuyén dung, tudn tha quy trinh tuyén dung, wng vién
duoc sang loc ki ludng, chat lwong (ng vién trdng tuyén dam bao ding tiéu
chuan diéu kién, d&p ung dugc vi tri tuyén dung. Ké hoach tuyén dung rd rang
phl hop véi chién lugc hoat dong cua don vi.

- So Giao dich | darat quan tam dén chuong trinh di ngo tai chinh cho
nguoi lao dong.

Nguyén nhan:

- Chién lugc kinh doanh cia SGDI d8 gin véi muc tiéu vé nhan luc.

- Quan diém caa lanh dao 1a 1ay nhan lyc 1a nhan té then chét dé phéat
trién, quan tdm dén nhan luc caa don vi. Nén moi hoat dong nang cao chat
lwong nhan luc dugc 1&nh dao chu trong.

- Nho ¢6 nguédn luc téi chinh vitng vang, nén cac hoat dong nang cao
chét lwgng nhan luc [udn dugce dau tu va chi theo nhu cau.

2.5.2. Hagn ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing vu diém ma S¢ Giao dich | ¢6 duoc, van con ton tai mot
sH han ché sau;

Vé chat lirgng nhan lyc

- Doi Véi 18nh dgo: SGDI da xdy dung dugc quy chuan vé van hda doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién & don vi chua thuc s hiéu qua.

- Déi V61 chuyén vién va nhan vién: Trinh do, chuyén mén tot, tuy nhién
cén bo chua phét huy hét dugc nang luc, s trudng, téc phong 1am viéc chua thuc

sr chuy@n nghiép, anh huang dén chét lugng, hiéu qua trong cdng viéc.



77

Nguyén nhan:

- Do céc Chi nhanh khu vyc sép nhap vé SGDI (Chi nhanh NHPT Ha
Téay, Hoa Binh, Vinh Phc, Bic Ninh) vi vay tac phong, 1& 16i 1am viéc caa
cén bo, méi truong 1am viéc cua Chi nhanh anh huéng nhiéu cia mdi trudong
da vin hoa la khdng thé tranh khoi, gay anh huang lon dén chat luong, hiéu
gua cbng viéc trong thoi gian qua.

- L&nh dao cua VDB va SGDI d& quan tdm dén céc chuong trinh déai
ngd tai chinh ddi véi nguoi lao dong, dd ngd phi tai chinh ciing dugc quan
tam, tuy nhién chua thuc sy tao dugc dong luc déi voi nguoi lao dong.

- Nhéan lyc caa SGDI phan 16n 1a lao dong tré, vi thé kinh nghiém con
chua cap, lao dong tré o s nhiét huyét vaxéng xéo trong cdng viéc, tuy nhién
tam ly gan bo va cdng hién chua cap gay x&o tron nhan luc tai don vi.

Vé nang cao chdt luong nhan lyc

- Co s vat chat, noi dung dao tao va phuong phap dao tao vé chuyén
moén nghiép vu da cd nhung noi dung chuong trinh dao tao chua hoan thién,
chua chuan hda. Mot sb giang vién tham gia cong téc giang day con chua
duoc cang cd k§ niang su pham (d6i vai giang vién ndi bo) hoac thiéu kién
thirc vé nganh ngan hang va VDB (d6i véi giang vién ngoai nganh). Can bo
|&m cbng tac dao tao con han ché kién thirc vé Iinh vuc Ta chinh Ngan hang
vaky nang quan ly dao tao chuyén nghiép.

- Thuc hién ddng quy trinh tuyén dung, chit luong tng vién sau tuyén
dung twong d6i tot, tuy nhién viéc xé&c dinh nhu cau tuyén dung méi chi chd
trong téi quy mé phét trién ma chua do ludng nang suat lao dong 1am co so
dinh bién lao dong hang nam.

- Cobng cu dai ngo tai chinh, phi tai chinh dugc Ban lanh dao SGDI dac
biét quan tam, tuy nhién tong thu nhap caa can bo SGDI khéng cao,khong tao

duoc dong luc cho can bo. Tinh trang can bd xin luan chuyén cong téc noi bo,
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diéu chuyén cong tac sang don vi khac con dién ra thudng xuyén.

Nguyén nhan:

- Chién luoc hoat dong chua gin véi muc tiéu vé nhan luc cua
SGDI.

- Cong tac dao tao con phu thudc chi yéu vao Trung tdm dao tao va
nghién ctru khoa hoc cia VDB do vay viéc dao tao nang cao chét lugng
ngudn nhan luc cua SGDI chua dugc chu dong anh hudng viéc nang cao
chit lvgng ngudn nhan lyc caa don vi.

- Do ning sut lao d¢ong con thap do vay ché do dai ngo tai chinh va
phi tai chinh cia SGDI ciing thap, anh huong chat lugng nguon nhan lyc caa
don vi.

- Thiéu cdng cu hd trg quan Iy ngudn nhan luc. PO 1a céc cong cu co
tinh huéng dan, dinh hudng, do luong va kiém tra dya trén céc tiéu chuan do
lwdng trinh d9, ki nang, kinh nghiém mamot sd cén bocan cd dé thuc hién tot
cé4c nhiém vu caa minh trong mot sd vi tri 1am viéc cu thé. Thiéu cdng cu hd
trg d& 1am cho viéc xé&c dinh nhu cau tuyén dung, sir dung, dao tao va danh

gia chit luong cdng viéc cua can bo thiéu chinh xéc.
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CHUONG 3

~ DE XUAT MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA SO GIAO DICH | -
NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM

3.1. Chién lwgc phét trién ciha Ngan hang Phat trién Viét Nam va Sé Giao
dich | dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030
3.1.1. Chién lwec phét trién ciia Ngan hang Phét trién Viét Nam

- Hé théng VDB dang trong giai doan 11 thuc hién @& an chién luoc
phét trién VDB dén nam 2020 va tam nhin d¢én nam 2030 d& duoc Tha tudng
Chinh phua phé duyét tai Quyét dinh 369/QD-TTg ngdy 28/02/2013, cung ¢b
vaxay dung céc diéu kién hoat dong theo Nghi dinh s 32/2017/ND-CP ngay
31/03/2017 caa Chinh phu vé Tin dung dau tu cia Nha nuéc,

- Tiép tuc cang cd va phét trién VDB & ngan hang chinh sach ciaa
Chinh pha hoat dong khdng vi muc tiéu loi nhuan theo huéng bén virng, hiéu
qua, dam bao du nang luc dé thuc hién chinh sach tin dung dau tu, tin dung
xuat khau caa Nha nuéc va cac nhiém vu khéc do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao, gop phan thuc hién chién lugc va ké hoach phét trién kinh té
x& hoi cuadat nugc trong tirng thoi ky.

- Lan séng céch mang cong nghiép 4.0 dang lan toa hét sixc manh mé,
v6i stc anh hudng trén pham vi toan cau da co nhiéu tac dong dén nganh
Ngan hang Viét Nam. Nhitng tdc dong ndy thé hién trén nhiéu phuong dién
nhu: M6 hinh t6 chirc kinh doanh, cung cap san pham dich vu, linh vuc thanh
todn, van dé an ninh an toan bao mat, yéu cau cong viéc cua cén bd, nhan vién
ngan hang va ca nhirng nhan té lién quan dén khéch hang... Cach mang cong
nghiép 4.0 tao ranhiéu co hdi cho nganh Ngan hang nhung ciing dat ra khéng

it thach thirc, doi hoi Ngan hang Phét trién Viét Nam phai quan tam.
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- Trong giai doan 2015 - 2020 VDB <2 tap trung hoan thanh 05 muc
tiéu uu tién nhu sau:

+ Tdc @6 tang truong tin dung giai doan 2013 - 2020 binh quan khoang
10%/nam, theo d6, quy mé tad san cia VDB dén nam 2020 dat khoang
500.000 ty d¢éng. Giai doan sau nam 2020, téc d6 tang truong tin dung duoc
x&c dinh phl hop véi yéu cau phét trién kinh té - x& hoi.

+ X&c dinh co cau gira vén cha sd hitu va von huy dong caa Ngan
hang, co 16 trinh ting vén chu so hitu nham dat ty 1& von cha so hitu so voéi
tong du no cho vay tin dung dau tu, tin dung xuat khau cua VDB cho phtl hop
véi tirng giai doan.

+ Nang cao chat lugng tin dung dic biét 1a cdng tac thim dinh, giai
ngan, quan |y thu héi ng; x4y dung co ché phan loai ng xau phl hop véi tinh
chat hoat dong cia VDB; x8y dung co ché trich 1ap du phong rai ro va céc
bién phép xu Iy ng xau cho vay céc chuong trinh; tich cuc thu hdi ng vaxir ly
rai ro nham muc tiéu giam ty 1& no xau tong thé dudi 7% vao nam 2015, tir
4% - 5% vao nam 2020.

+ Tiéu chuan hoa quy trinh nghiép vu nhim dép (ng yéu cau thuc thi
chinh sach hd trg phét trién theo cha treong cua Pang va Nha nudc, chuong
trinh muc tiéu dugc Chinh pha, Thu tudng Chinh pha quyét dinh; da dang hoa
céc dich vu ngan hang nham phuc vu ngdy moét tét hon chinh sach tin dung
dau tu va tin dung xuat khau cia Nha nudc bao gom ca cho vay théa thuan
dbi véi cac ddi tuong ndy trong nhitng diéu kién nhat dinh nhim nang cao
chét lugng hoat dong va tirng budc giam cap bu cia ngan sach nha nudc tién
t6i tu chu vé tai chinh.

+ Hoan thién md hinh quan tri vaté chirc bd méy phu hop véi tinh chit,
dac thi cia ngan hang chinh sach; chuan héa va chuyén nghiép dsi ngii can
bo phét huy hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa hé thong kiém tra, kiém soét va
phan tich, canh béo rui ro; ddng thoi ting cuong kiém tra gidm sét cua co
guan quan ly nha nudc, tang cuong rng dung cong nghé théng tin trong hoat
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déng ngan hang.

- Trén co s muc tiéu chung, muc tiéu wu tién va mot sd chi tiéu tai
chinh chu yéu dit ra trong ké hoach 5 nam gian véi tai co cau, VDB da trién
khai chuwong trinh hanh dong, cu thé:

+ Hoan thién khung phap ly cho hoat ¢ong cua VDB:

++ Stra d6i, b sung mot sb ndi dung quy dinh caa phép luat vé tin
dung dau tu, tin dung xuat khau caa Nha nudc, trong d6 cé viéc sta doi Nghi
dinh sd 75/2011/ND-CP ngay 30 thang 8 nam 2011 caa Chinh phu;

++ Hoan thién chirc nang nhiém vy, b6 méy quan ly caiaVDB trong
d6 c6 viéc sradéi Biéu 18 t6 chirc va hoat dong cuaVDB;

++ Hoan thién co ché quan ly tai chinh déi véi VDB: T nay dén
nam 2020 tién hanh danh gid va co cau lai du no va khéach hang hién co tai
VDB; x&y dung va trién khai viéc td co cdu ng xau tai VDB, dic biét cac
khoan no ton dong qua céc giai doan Tong cuc Pau tu Phét trién, Quy H tro
phét trién.

++ Hoan thién co ché quan ly va xir 1y no bi rai ro trén co s xay
dung hé thdng chi tiéu ¢anh gia kha ning thu hdi caa cac khoan ng khi dén
han, qué han; nghién ciu, xdy dung co ché nhan biét, canh bdo sém va
phuong an xu ly dbi véi tirng loai hinh rai ro; xay dung chinh sach phan loai
no, trich 1ap du phong rui ro tin dung phu hop véi dac thu hoat dong.

- B6 sung vén diéu 1& cho VDB: Viéc b sung vén diéu 1é cho VDB
trong thoi gian téi dé tang cuong nang luc hoat dong, dam bao céc tiéu chuan
an toan vén theo quy dinh cua céc té chirc tin dung. Ngudn bé sung vén diéu
16 gom: vén ngan sach nha nudc, Quy hd tro sip xép va phét trién doanh
nghiép, c&c nguon tich lity caa VDB theo quy dinh.

- Cung cd, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong caa bo may to
chtre, can bo cua VDB. Hoat dong theo nguyén tic cong khai, minh bach vé
tai chinh, chiu sy kiém toan ciaa Kiém todn Nha nugce. X8y dung co ché tién
lwong, thuang, phic loi dbi véi can bo phtt hop véi diéu kién tai chinh va hoat
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doéng cua ngan hang.
- Tiép tuc phét trién co so vat chat, ki thuat, nguon nhan lyc:

++ Tranh tha ngudn lyc tir Trung wong va dia phuong dé dau tu,
nang cap, 6n dinh tru s ngan hang céc cap, kho tang, phuong tién van tai,
trang thiét bi 1am viéc, tap trung nguon luc tai chinh, nhan sy dé xay dung va
trién khai hién dai hda cong nghé théng tin phuc vu hoat dong va quan ly.

++ Phét trién nguon nhan luc: Chi trong do tao, bdi dudng nang
cao chat lugng d6i ngii can bo caa VDB, nang cao nang luc chuyén mén,
nghiép vu, dao dirc nghé nghiép; dam bao d¢dp tng di ngudn nhan luc chat
lwong thuc hién nhiém vu duoc giao.

++ Tang cuong tuyén truyén, mé rong hop tac qudc té nham hoc
hoi, chia ¢ kinh nghiém véi cac nudc trén thé gisi, dic biét 1a cac nuéce trong
khu vuc vé quan |y tin dung dau tu, tin dung xuat khau va mé hinh ngan hang
phét trién. Tranh tha khai thac céc ngudn vén, ngudn tai trg ki thuat cua céc
t6 chirc qudc té dé tang cudng nang luc, dac biét nang luc quan ly va quan tri
rai ro, bd sung ngudn vén cho vay cho VDB.

- Nang cao hiéu qua kiém tragidam s&t cua co quan quan Iy nhanuéc va
kiém soét noi bo: Tang cuong sr kiém tra gidm sét cua céc Bo, co quan lién
quan bao gom: B Ta chinh, B Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam; hoan thién mé hinh t6 chtc, ndng cao ning luc va hiéu qua hoat
dong caa hé théng kiém tra, kiém soét noi bo.

- X &y dung ngadn hang tng dung cdng nghé 4.0: Phét trién cac san pham,
dich vu tién ich, an toan cho khé&ch hang, ing dung cac cdng nghé mai trong
hoat dong, khdng ngirng doi méi, sang tao, mang lai su trai nghiém téi uu
nhat cho khach hang sir dung dich vu.

Mdi chuong trinh déu duoc xay dung giai phdp valo trinh thuc hién chi
tiét d¢én tirng nam, gan voi tréch nhiém caatirng 1anh dao dién cac don vi trién
khai thuc hién.
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3.1.2. Chién lwec phét trién ciia S¢ Giao dich |

Dua trén chién lugc phét trién caa VDB va dya trén co s phan tich
tinh hinh thuc té hoat dong bén trong ciing nhu bén ngodi, SGDI d4 xay dung
chién lugc phét trién giai doan 2015-2020 nhu sau:

- Phan d4u tang truong tin dung 3% - 5%;

- Hoan thanh 100% ké hoach thu héi ng gbc, 13 theo ké hoach giao;

- Thu héi, xir ly ti da céac du an d& chuyén ngoai bang;

- Hoan thanh ké hoach xtr 1y tai sin bao dam;

- Tich cuc xtr Iy ng xau, phan dau giam ng xau;

- Nang cao chét lugng céc mit hoat dong. Khic phuc tét céc ton tai sau
thanh tra, kiém tra;

- Kién toan, sip xép t6 chic bdo méy, can bd phu hop vai dinh hudng
td co cAu hoat dong cua hé thong, ddng thoi tiép tuc hoan thién cac quy
trinh quan tri ndi bo nham nang cao hon nita hiéu qua hoat ¢ong cua SGDI.

Pé hoan thanh muyc tiéu dé ra, SGDI xé&c dinh vira phét huy nhitng thanh
tich dat duoc, ddng thoi véi viéc khic phuc nhirng khé khan, tiép tuc nd luc,
chu dong, sang tao, néu cao tinh than tréch nhiém, doan két mot Idng, trién
khai thuc hién tot mot sb giai phép sau:

- Quén triét va thuc hién tét cac chi dao cua VDB: Pam bao moi nji
dung chi dao cua VDB déu duoc quén triét va thuc hién théng nhat, kip
thoi tir 18nh dao SGDI t6i toan thé can bo. X8y dung va té chuc thuc hién
tot cac giai phap dé trién khai hiéu qua cac muc tiéu, ké hoach dé ra, huy
dong téi danang luc cua doi ngii can b, ngudi lao dong; ting cuong doan
két noi bo, phan d¢au hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Tap trung moi diéu kién cho cong tac thu hdi no:

+ Giao nhiém vu chi tiét ¢én tung tap thé, ca nhan dam bao bam sit
nhiém vu VDB giao va tinh hinh thyc té tai SGDI véi thoi han hoan thanh cu

thé, gdn tréch nhiém véi két qua hoan thanh cong viéc; Thuong xuyén theo



di, dén dbc, danh gia két qua thuc hién ké hoach caa tirng phong, tirng ca
nhan.

+ Tap trung nghién ciru hd so, dé ra cé&c giai phdp nham day nhanh tc do
giai quyét cong viéc. To chirc cdng tac ddn déc thu ng mot cach quyét liét va
tap trung céc du an/cdng viéc trong tam, trong diém. Tiép tuc t6 chuac cac To
dbc thu, taing cuong can bo ddi véi nhirng du an khé khin, cha dau tu chéy y
khong tra ng. Tranh thu sy gidp d& caa chinh quyén céc Tinh, Thanh phd, céc
ban nganh Trung wong va dia phuong, co quan toa an vathi hanh an trong viéc
phdi hop thu no.

+ Thuong xuyén ra soét, danh gid hd so céc du dn/khoan vay, chu dong
béo céo va dé xuat kip thoi véi VDB ddi véi nhitng du an khé khan, vudng
méc, c&c du an dic thu; Bam sét y kién chi dao caa VDB trong qua trinh giai
quyét nham han ché phét sinh ng xau. Tang cudng cén bo hd tro tryc tiép cho
c4c phong miii nhon, tap trung théo g& ddi voi cac du an kho khin, vuéng
mac dé dam bao hoan thanh nhi¢m vy thu no.

+ Trién khai quyét liét, tap trung hon cho cong tac xir 1y tai san bao dam:
danh gié lai toan bd tai san bao dam, giao nhiém vu xir ly tai san bao dam
theo tirng cdng doan trong trinh tu, tha tuc xir ly téi tirng phong, tirng can b,
dam bao hiéu qua; phdi hop tét véi cac co quan quan Iy Nha nudc dé quan ly
tai san bao dam, tuyét d6i khéng dé that thoét tai san. Bi véi cac du &n kho
khin, chi dau tu khdng phdi hop, chdy y khéng tra no: Tang cuong thém cén
bo thuong xuyén déc thu, cling véi viéc ra sodt hd so thuc hién khoi kién chu
dau tu.

- Thiic day hon niraviéc tim kiém du an, tham dinh, cho vay:

+ Tiép tuc tuyén truyén, giéi thiéu rong réi vé chinh sach tin dung dau tu
cia Nha nudc t6i cac don vi, doanh nghiép trén dia ban. Tiép tuc giit mdi
quan hé chit ch& véi khach hang hién co va tim kiém, khai thac thém khéch

hang méi. Tang cudng tham dinh thuc té dy &n, chu dau tu gan véi tham dinh
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hd so nham nang cao chat lugng tham dinh. Phdi hop chat ché véi khach hang
thue hién cac bugce tham dinh du &n, chuan bi céc diéu kién dé khach hang co
thé vay von cua VDB som nhét khi céc co ché, chinh sach mai lién quan dén
hoat d¢ong ciaa VDB dugc ban hanh.

Phéi hop chat ché véi Chu dau tu, ddon ddc day nhanh tién do, hoan
thién thu tuc giai ngan, dam bao giai ngan nhanh chéng, dung quy dinh va
khéng dé anh huong dén tién do dau tu caa du an.

- Tang cudng kiém soét chat ché cac khau nghiép vu:Tang cuong va
nang cao hon nita chat lwgng cong tac kiém tra, kiém sodt, nham ngan chan
kip thoi sai sot cO thé xay ra trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Kip thoi
khic phuc dat diém cac ton tai, sai 4t sau Thanh tra, kiém tra, kiém toén.
Pay manh cong téc phdp ché d¢é dam bao quyén lgi cho SGDI va VDB, dam
bao an toan hoat dong.

- Nang cao tinh chi dong, sang tao, tinh than trach nhiém caamdi can bo
gan vai két qua cong viéc theo linh vuc dugc phan cong: Moi cdng viéc phai
duoc x8y dung ké hoach véi muc tiéu, giai phép, thoi gian, con nguoi cu thé;
ddng thoi cac cip 1anh dao phai thuc si quyét liét trong chi dao, diéu hanh;
thuong xuyén kiém tra, giam sét, dén ddc tinh hinh thuc hién dam bao cong
viéc duoc trién khai dong bo ¢ tat ca cac bo phan mot cach kip thoi, hiéu qua.
Tang cudng cham lo doi sbng vat chat vatinh than cho cén bo.

- Thay d6i tu duy, phuong phép l1am viéc; ra soédt danh gid lai nguon luc
theo mé hinh va chuan myc chung cua té chie tin dung: Chu trong nang cao
chat luong ddi ngii can bo, nhat 1a d6i ngii can bo cha chét. Tiép tuc day
manh cdng t&c b tri, ludn chuyén cén bo, khic phuc tinh trang cén bo ngai
kho, thiéu tréch nhiém; Tang cudng cén bo cho céac bd phan trong diém, to
chtrc theo dbi, d6n dbc, danh gia viéc thyc thi tréch nhiém cdng vu caa can
bo. Nang cao chat luong va hiéu qua cdng viéc. Tang cudong cdng tac dao tao

vatu dao tao, xay dung méi truong lam viéc lanh manh, chuyén nghiép.
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- biéu chinh, bb sung kip thoi cac quy dinh quan tri ndi bo, co ché chi tra
lwong cho pht hop véi tinh hinh hoat dong caa SGDI dam bao thic day cong
téc tang truong tin dung, thu hdi, xir Iy ng xau dat hiéu qua cao nhét; giir an
toan hoat dong cua SGDI.

- X&y dung ngan hang tng dung cdng nghé 4.0 theo chién lugc phét trién
cuaVDB.

3.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu nang cao chat lwong ngudn nhan
lwc ciia Sé Giao dich | dén nam 2020
3.2.1. Quan diém nang cao chdt lweng nhan luc ciia Sé Giao dich |

Phét trién va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhat 1a ngudn nhan
lwc chat lwgng cao [a mot dot phé chién lugc, 1anhan té quyét dinh day manh
s phét trién caa don vi. Dac biét coi trong phét trién doi ngii can bo 1anh dao,
quan ly gioi.
3.2.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc ciia S¢ Giao dich |

Chu trong d&o tao, bdi dudng ndng cao chét luong doi ngii can bo cua So
Giao dich I, nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu, dao duc nghé nghiép
dam bao d&p trng du ngudn luc chat luong thue hién nhiém vu dugc giao.
3.2.3. Muc tiéu nang cao chdt lwpng nguén nhan luc

- Tang ty 1& can bo ¢o trinh @6 sau dai hoc chiém tir 15% - 20%, 6n
dinh ty [é can bd ¢ trinh d6 dai hoc & mirc 80%.

- 100% cén bo ¢ ki nang, cé kién thac quan tri rai ro va thudng xuyén
duoc cap nhat kién thac mai vé hoat dong caa Ngan hang..

- 100% cén b chuyén mdn nghiép vu co trinh do tiép nhan va sir dung
céc chuong trinh tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong cia Ngan hang.

- 100% cén bo 1anh dao cip truong, phd phong va quy hoach chac
danh truong, pho phong cé ky nang quan ly céng viéc, ky nang quan tri
ngan hang hién dai, quan tri nguén nhan luc.

- bép ng cac théach thac dat ra trong qua trinh xay dung ngan hang
ung dung cong nghé 4.0.
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3.3. Mot sb giai phdp nang cao chit lweng ngudn nhan lec cia S¢ Giao
dich |
3.3.1. Hoan thién cbng tac dao tgo nhan luc

1 Nang cao chat lirong cdng tac dao tao

Thuc hién muc tiéu ndng cao chat luong do tao, dé xuat Trung tam
DPao tao va nghién ciru khoa hoc VDB ting cudng chat luong dao tao lién tuc
bang viéc tang cudng chat lugng giang vién va chuan hoa chuong trinh, tai
lieu d2o tao, cu thé:

- Chudn héa chuwong trinh va tai liéu dao tqo:

Trén co so chac nang, nhiém vu caa VDB, dé xuat VDB chuan héa
chuong trinh vatai liéu dao tao. Trung tdm Dao tao va nghién ciru khoahoc la
dau méi phdi hop véi cac Phong/Ban chuyén mén, mai cac chuyén gia thuoc
linh vuc tai chinh ngan hang nghién ctiru xay dung hé théng tai liéu, gido trinh
chuan phl hop ¢6 noi dung cap nhat thdng tin vé kién thirc nghiép vu phuc vu
cho cbng t&c d¢ao tao toan hé thong. VDB thuc hién chuan héa chuong trinh,
tai liéu phuc vu cong tac dao tao s8 dam bao cap nhat vatiép can nhanh kién
thirc chuan cia nganh Ngan hang, khéng ngirng nang cao dugc chat lugng
dao tao, ndng cao ngudn nhan luc cho toan hé théng.

- Chdt liwong giang vién

+ Pé xuat VDB diy manh hop tac chat ché véi dbi téc cung cap dich vy
d20 tao va giang vién bén ngodi nham dam bao doi ngi giang vién co chat
luong; theo d6, ting cuong két hop giang vién noi nganh va bén ngodi nham
dam bao ly thuyét di d6i véi thuc hanh; ting cudng s tham gia giang bai va chia
st cua Ban 1anh dao cip cao VDB va chuyén gia, can bo c6 nhiéu kinh nghiém,
lya chon giang vién phu hop véi ting chu dé d&o tao, ting cudng chat lugng
trong dao tao;

+ P20 tao vé chinh séch: Pé xuit Trung tdm DPao tao va nghién ciu
khoa hoc moi cac chuyén gia, 1anh dao cac don vi xady dung chinh sach lién
guan nhu: lanh dao cac phong/ban cua Ngan hang Nha nudc hoacLanh dao
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c4c Ban/Trung tdm cua VDB nham chuyén tai nhanh nhat, d& hiéu, dé thuc
hién khi &p dung chinh sach vathuc té cong viéc.

+ Dao tao quy trinh nghiép vu: Giang vién la l&nh dao cac phong/ban
chuyén mén tham gia giang day, thuan lgi cho cdng tac chuyén tai kién thirc,
hoc vién c6 thé tiép thu dugc kién thirc nhanh va hién qua. Ngoai ra, trong
qua trinh hoc tap hoc, giang vién va hoc vién co thé giai quyét ngay nhitng
vudng mac quy trinh nghiép vu, khi van dung thuc té s8 rat thuan tién, gép
phan nang cao chat lugng va hiéu qua hon khi giai quyét cong viéc.

+ Dao tao ki nang: Giao vién tham gia giang day phu hop véi chuong
trinh d¢&o tao ki ning cua cén bo ngan hang; ky nang giao tiép; k§ nang quan
tri & thu hdi cdng no...Chuong trinh d&o tao va viéc lya chon gido vién nén
lwa chon nhirng gido vién phu hop véi ndi dung dao tao.

U Doi méi cdng tac dao tao boi dudng

Cong tac dao tao phai ¢am bao ca muc tiéu ngin han va da han. b6 1a
dao tao phai dép (ng viéc ting cuong nang luc cua doi ngi dé thuc hién tét
nhiém vu hién tai. D& tao dé phét trién ngudn nhan lyc dép tng yéu cau phét
trién caa SGDI trong twong lai, cu thé 1&

- B6i méi cong tac x&y dung ké hoach, quy hoach d&o tao dé ting
cudng chat lwong va hiéu qua caa cdng tac quy hoach néi chung va cong tac
d20 tao phét trién ngudn nhan luc noi riéng.

-Pao tao phai gan lién véi bd tri, st dung va thuc hién chinh sach duy
tri nudi dudng nhan lyc. Tir quy hoach can b dé quy hoach dao tao vaduara
ké hoach dao tao bdi dudng.

- Lay két qua danh gia cong viéc 1am co s dé cir can bo tham gia céc
chuong trinh d3o tao dai han. Han ché viéc d&o tao tran lan, hinh thirc, khdng
hiéu qua.

- Lay két qua danh gia cong viéc lam co s xem xét, khen thuong, dé
xuat quy hoach, b6 nhiém vao vi tri 18nh dao quan ly.
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There hién nguyén tic hoc tdp sust do

Can da dang hoa loai hinh d2o tao dé tao diéu kién cho mdi can bo déu
cO co hoi hoc tap nang cao trinh do vatri thirc cho minh.

- P30 tao tai noi 1am viéc 1a hinh thirc d&o tao truyén thdng va phd
bién. Can bd hoc dugc céch thire thuc hién cdng viéc ngay trong quatrinh [am
viéc dudi sy hudng dan chi bao cua nguoi ¢o kinh nghiém, cé chuyén mon di
trudc. Hinh thic ndy ¢ vu diém l1a don gian, dé thyuc hién, it ton kém co thé
kiém trangay két qua hoc tap cua cén bo theo cong viéc ma ho thuc hién. Tuy
nhién, nhugc diém caa né 1a di theo duong mon dap khuan may moc, khdng
phét huy duoc cai mai caatri thire, khd danh gia duoc hiéu qua do khdng co
céc chi tiéu do luong.

- b0 tao theo chi dan: Liét ké & mdi cong viéc nhirng nhiém vu, quy
trinh thue hién va nhitng diém mau chét can leu y khi thuc hién ¢é huong dan
ngudi hoc thuc hanh theo tirng budc. By chinh [a hinh thirc dao tao phu hop
véGi cong viéc co quy trinh vatiéu chuan rd rang.

- bao tao tai cac co sd dao tao chuyén nghiép la hinh thirc dao tao bai
ban, ¢ hé thng, theo khda hoc c6 thoi han. Véi doi ngii giang vién, chuyén
gia co trinh do cao, nguoi lao dong s3 tiép thu duoc rat nhiéu cac kién thirc bd
ich va céc théng tin méi dugc cap nhat. Vai kién thie thu duoc, nguoi hoc 3
van dung vao thuc té cdng viéc tai don vi.

Chu trong dao tgo cho can bg méi tuyén dung:

Trong mot khoang thoi gian ngan, chat luong tan cr nhan nganh tai
chinh ngan hang ¢ Viét Nam chua co sr cai thién dang ké. Vi vay, viéc dao tao
bai ban cho cén bd méi tuyén dung van lamot chuong trinh trong diém kém theo
céc khoan chi phi 16n méi ¢6 thé sir dung luc lugng ndy vao nhitng cdng viéc cu
thé, gan viéc dao tao ly thuyét véi thirc hanh nghé nghiép tai chd nham nang cao
hiéu qua cua cdng dao tao. Phai coi viéc dao tao va tu dao tao can bd mai
tuyén dung la quy ché bt budc, 1a vin hda cia to chirc.
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Pdy manh cdng tac dao tao va dao tao nhan lyc chdt lirgng cao

- Pa co co ché, chinh sach vé dao tao, tuy nhién can co chinh sach hd
trg, khuyén khich déi voi ngudi tu hoc tap nang cao trinh d¢o. C6 chinh séch
sir dung, d&i ngd va bo nhiém d6i véi nhitng can bo sau khi hoadn thanh céc
khoda hoc.

- Chu d6ng t6 chirc cac chuong trinh d¢&o tao, bdi dudng trinh do dinh
ky va chuyén sau phu hop vaéi nhiém vu caa don vi va nang luc caa can bo
chuyén mon.

- Thuc hién ké hoach dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 cho doi
ngii can bo, cu thé nhu sau:

+ Dbi véi can bo 18nh dao, quan ly: Thuc hién tiéu chuan hoa theo chic
danh, tiép tuc dao tao mot céch todn dién vé Iy luan chinh tri, chuyén mén,
trinh do quan ly. Chi trong viéc d&o tao ky nang mém, ki nang quan ly cho
cén bo quan ly cip trung va cap cao nham tao sy dot phavé tu duy vaky nang
quan 1y. Tao tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach cai cach vachap nhin su
thay doi & cac cap diéu hanh va cap thyuc hién.

+ Ddi véi can bo chuy@n mén nghiép vu: To chirc ddo tao vabdi dudng
nang cao trinh do chuyé@n nganh, dong thoi chd trong d&o tao d¢é nang cao
pham chit chinh trj, trinh d6 ngoai ngir, tin hoc va ning luc thuc tién. Pa
dang hda viéc dao tao cac ki nang chuyén nghiép cho doi ngii can bo nham
tao phong céch 1am viéc hién dai, dap tng yéu cau nhiém vu. Phai coi trong
viéc d0 tao céc k§ niang mém cho can bo nham bién tiém nang kién thic
thanh thanh qua cong viéc. Pong thoi can quan tam thich dang téi viéc dao
tao ngoai ngit (dic biét tiéng Anh) cho cén bd nhim nang cao hinh anh va
thuong hi¢u cho SGDI.

0 Xay dwng Churong trinh nang cao chdt liong nguon nhan luc tai S
Giao dich | @én nam 2020

Trong dinh huéng hoat dong cia SGDI dén nam 2020 chi n6i dén viéc
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chl trong d&o tao, bdi dudng ndng cao chit luong doi ngii cén b caa SGDI,
nang cao nang luc chuy@n mon, nghiép vy, dao dac nghé nghiép dam bao dap
rng nguén nhan luc, chat luong thuc hién nhiém vu dugc giao. Tuy nhién,
SGDI ciing chua dua ra dugc chuong trinh ndng cao chit lwgng nguén nhan
lwc d6i v6i muc tiéu can dat duoc. Do d6, SGDI can dwa ra dugc Chuong
trinh nang cao chat luong ngudn Nhan lyc véi cac noi dung nhu sau:

Muc tiéu chirong trinh

- Muyc tiéu chung: Phét trién va nang cao chét lwgng nguon nhan luc
cia SGDI d¢én nam 2020 la nhiém vu trong tam va cap thiét dé gop phan tang
nang sut lao dong, dam bao hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao. Chuong
trinh dugc x4y dung vatrién khai mot cach khoa hoc, c6 tinh ké thira lau dai,
dam bao muc tiéu phét trién caa VDB ndi chung va SGDI ndi riéng. Thuc
hiéu hiéu qua chuong trinh nham gop phan nang cao niang luc canh tranh, d&p
rng chién lugc x8y dung VDB phét trién 6n dinh vabén virng.

- Muc tiéu cu thé:

+ Pam bao du nhan luc chit luong cao ¢ kha nang vé chuyén mén va
ngoai ngir dé d&p tng dugc yéu ciu phét trién caa SGDI.

+ Pua ra duoc ty [& phan tram cu thé can bo SGDI ¢6 trinh d6 ngoai
ngit cd thé 1am viéc truc tiép véi nguoi nudc ngoal.

+ Puaraty 18 phan tram cu thé can bo SGDI ¢6 trinh do sau dai hoc,
trinh d6 dai hoc, trinh @6 ly luan chinh tri...

+ Puaraty 18 phan tram cu thé can bo SGDI duoc cir di tap huan nang
cao ky nang nghé nghiép, ty 1& phan tram can bo SGDI duoc cir di dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mén.

Nhiém vu cua Churong trinh

- Nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach cén b, cong tac 1ap ké hoach
dao tao, bdi dudng cén bo dé dap ing yéu cau chién lugc phét trién caa SGDI
dén nam 2020.
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- Nang cao chét luong doi ngii can bd cha chdt, dam bao du nhan luc
chat lugng cao ¢ kha nang vé chuy@n mén va ngoai ngir dé co thé dép ung
duoc yéu cau caa VDB giao.

- Pinh ky t6 chtc c&c 16p boi dudng, nang cao trinh do ngoai ngir va
tiép thu cong nghé méi, trong d6 chl trong dén cong téc hoc tap, nang cao
trinh 6 cho can b chuyén mén.

- Hoan thién co ché chinh s&ch vu da ddi véi can bo. Thuc hién chinh
sach uu tién bd nhiém, sir dung, d&i ngd can bd gioi, cd nang luc dé duy tri va
phét trién dugc ngudn nhan luc hién c6 vathu hidt nhan lyc tir bén ngoai.

Chinh s&ch nang cao chat luong ngudn nhan lyc phai gin lién véi chinh
sach thu hit, sir dung nhan tai, ngudn nhan lec c6 chét luong cao. Nhu vay moi
tao vaduy tri duoc mot ngudn nhan lec d4p (rng yéu ciu ngdy cang cao trong cac
giai doan phét trién tiép theo cia SGDI. Vi sb luong bién ché dugc VDB giao
vanguén tai chinh co gigi han nén S Giao dich | can c6 mét chinh séch thu ht,
s dung, dao tao mot cach hop ly cho tirng nhém nhan luc khéc nhau. Uu tién va
trong tam 1& doi ngi cén bo chu cht gdbm: Gidm doc, Pho gidm dbc, Trudong
phong, Pho Truang phong cac Phong. Vi ddy [abd phan quyét dinh sy thanh bai
cua SGDI.

3.3.2. ChU treng sip xép va bé tri nhan luc

B trf va s dung nhan luc hop 1y 1a hoat dong gitp can b phét huy
duoc kha nang ciia minh, khoi day kha ning tiém an, sirc sang tao dbi véi can
bo néu don vi s dung lao dong “dlng ngudi, ddng viéc, ddng thoi diém”.
Bai vay, dé dem lai hiéu qua ddi voi hoat dong bé tri va sir dung nhan luc,
SGDI ngoai viéc tuan thu nguyén tic b tri va st dung nhan luc thi can chd
trong thuc hién tét quy trinh bd tri va sir dung nhan luc, tdy theo tirng nganh
va linh vuc hoat dong dé co thé linh dong &p dung theo tirng don vi, déi Vi
SGDI nén thire hién tét theo quy trinh va cac bo phan phéi hop:
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- Duw bao nhéan luc trong twong lai

Ban L&nh dao |a ngudi hiéu nhat vé chién lugc phét trién caa don vi va
dinh huéng nhan lyc cho don vi. Duya vao dinh huéng caa Ban Lanh dao,
Phong Hanh chinh - Quan 1y nhan su tng hop phan tich, danh gia va du béo
sd lwgng nhan lyc can trong thoi gian téi. Viéc s dung nhan lyc can co
phuong &n cu thé tranh tinh trang tuyén dung nhiéu anh huong dén nang suét
lao ¢6ng binh quan dau nguoi cua don vi, nhu vay s anh huong dén thu nhap
cua toan can bo nhan vién SGDI néi chung.

- Dbanh gia thyc hién cdng viéc

S¢ Giao dich | nén thanh lap Hoi dong dé déanh gia két qua thuc hién
cdng viéc caa ngudi lao dong. Thanh vién Hoi dong gom: Lanh dao SGDI,
Truang céc phong thudc SGDI, cén bo phu tréch cong téc to chirc can bo.

Noi dung danh gia

+ Lwa chon chu ky danh gia cong viéc: 01 nam/01 lan.

+ Péi twgng danh gia Toan thé nguoi lao dong.

+ Can ci dénh gia Dya vao két qua thuc hién nhiém vu so véi ké hoach
giao nhiém vu theo tuan/thang/quy/nam.

+ Phuong phép dénh gi& DBéanh gia theo thang diém 100, gdbm céc noi
dung chinh: Khéi luong cong viéc, chat lwong cong viéc, nhitng sang kién
trong qua trinh thuc hién nhiém vy, pham chat dao dwuc, y thac ky luat, quan
hé phéi hop khéch hang, ddng nghiép.

- Tién hanh céc hoat déng sip xép va be tri nhan lic hop ly

Bé tri lao dong hop ly, phi hop véi nang luc, trinh d6 s3 tao diéu kién
cho nguoi lao dong phét huy sd truong cong tac va khdng lang phi ngudn
nhan lyc co giatri.

+ X&c dinh d6i twgng can sip xép gom: Nguoi lao dong cé kha niang
tiép thu phuong phdp quan ly méi, cdng nghé hién dai, c6 kha nang canh
tranh vé lao dong tai diaban hoat dong cua SGDI hoac nguoi lao dong khéng

d4p ung dugc yéu cau nhiém vy hién dang dam nhan.
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+ Trén co s& két qua phan tich va d¢anh gia nguén nhan lyc, Ban Lanh
dao SGDI s thao luan véi cac phong lién quan va céc to chac doan thé (cap
uy, cong doadn, doan thanh nién...) 1y y kién tham khao dé c6 thém cé nhin
téng thé, toan dién, khach quan khi dua ra quyét dinh. Viéc bd tri sir dung
nhan lyc phai can cir vao tiéu chuan chuyén mén nghiép vu tuong tng Véi
cong viéc s dam nhiém.

3.3.3. Cdi tién chwong trinh dai ngg nhan luc

ba ngd nhan luc gilp tao dong luc cho nguoi lap dong la mot hoat
dong khodng thé thiéu nham nang cao chit lugng nhan luc. B6i véi SGDI thi
cdng téc da ngd da duoc Ban lanh dao quan tam, dac biét la da ngo phi tai
chinh; hang nam SGDI da thuc hién tét cdng tac cham soc sirc khoe cho can
b, ngodi ra SGDI con tham gia muabao hiém két hop con nguoi caa Cong ty
Bao hiém Bao Minh cho toan thé can bd; Xay dung van hoa doanh nghiép, ky
thoa uéc lao dong tap thé... hang nim duoc SGDI rat chd trong quan tAm dén
cé4c hoat dong ndy. Da ngo phi tai chinh khéng thé thiéu dbi véi mdi doanh
nghiép, tuy nhién, khéng déng vai trd chinh trong viéc dam bao doi sbng cho
nguoi lao dong vatao tinh than thoai ma yén tam cong tac, vi vay, SGDI can
quan tdm nhiéu hon dén cong tac d&i ngd tai chinh déi vai cén bo dé ho co
duoc mic thu nhap khdng qué thap so véi cac don vi khéc trén dia ban, dam
bao cudc sdng vayén tam cong tac cdng hién nhiéu hon cho SGDI, kién nghi
cu thé:

- Cdi céch ché ds tién lwong:

+ S& Giao dich | can dé xuat VDB xay dung co ché tién luong ddi véi
céc don vi c6 quy mé hoat dong 16n. Tranh tinh trang thu nhap thap quA so Véi
hé thong khéng dam bao chi tiéu cho cudc sbng ngudi lao dong dan dén viéc
cén bo khodng yéu tam cdng tac, khéng gin bé véi don vi.

+ Hoan thién co ché chi tra luong theo huéng ¢am bao hai hoa giira loi

ich caa SGDI va nguoi lao dong, wu tién thoa man nhu cau caa ngudi lao



95

dong, dam bao sy cdng bang va minh bach trong cong téc chi tra luong, gan
lien véi sy cdng hién thyc té cia nguoi lao dong nham khuyén khich nguoi
lao dong khéng nguirng hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén va nang luc
cdng téc, ngdy cang gan bo véi SGDI.

+ Nguoi lao dong duoc huong mic thu nhiap gia ting néu thuc hién
vuot mirc ké hoach, thay vi thudng chung cho ca phong nhu trudgc. Khéng chi
tra lvong ting thém khi nang suat lao dong ting, ma con tra lwong ting thém
khi nguoi lao dong nang cao chat luong cong viéc nhu: cd phét minh sang
kién mai co loi cho cdng viéc, tiét kiém chi phi hoat dong ...

- Cai cach cbng tac khen thurong:

+ Khdng dung cach khen thuang binh quén. Thay vi khen thuong dua
trén tiéu chuan cip bac va ngay odng lao dong, SGDI can két hop vai viéc
danh gia phan loai dé dua ra chinh séch khen thuéng phl hop. Mic thueng
phai twong xang véi cong sic lao dong bo ra ¢é hoan thanh cong viéc mang
lai hiéu suat cao cho SGDI.

+ Duy tri cong tac xay dung vato chirc ky Giao udc thi dua hoan thanh
xuat sic nhiém vu hang nam gitta Bang uy, Chinh quyén, Cong doan vaboan
Thanh nién SGDI nham tao khéng khi thi dua sdi néi, lanh manh trong toan
SGDI, gdp phan hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao.

+ Thay d6i hinh thac khen thudng bang tién mat ¢a duoc &p dung bing
hinh thirc thuong chuyén di du lich trong hay ngoadi nugc tly theo thanh tich
cua tap thé hoic cadnhan sao cho phil véi kha nang tai chinh caa SGDI mavan
dong vién kip thoi cho nguoi lao dong.

+ Bé nghi tang mac thudng cho ngudi lao dong. Muc thudng cia nguoi
lao dong tai don vi da dugc ap dung trong thoi gian dai, nén ciing da giam bot
kha ning tao dong lec cho nguoi 1ao dong. Can xay dung muac thudng méi cho
nguoi lao dong.

+ Ngoai viéc xay dung nhitng chinh sach khen thuang, SGDI tiép tuc
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duy tri va xdy dung céc ché tai xir phat kip thoi ddi voi nguoi lao dong vi
pham quy ché, quy trinh, noi quy, quy dinh caa VDB, cua SGDI nhu: khéng
xét thi dua, khong dugc huong luong thuong, néu td pham, tdy vao mac do
vi pham c6 thé bi chuyén cong téc, gidng chac hoic sathai.

- Céc ché d¢ dai ngé khac:

+ Ddi véi cén bd ¢b ning luc: dugc wu tién khuyén khich chon cir tham
gia cac 16p bdi dudng, hoc tap trong va ngodl nudc dé nang cao trinh do
chuy@n mén nghiép vu, tao co hoi thang tién trong cong tac.

+ X8y dung ché 6 dai ngd hop ly dé thu hat nhan luc co chat lugng.
Ché @6 @& ngd can tap trung vao mot sd van dé nhu: hd trg mot phan hoic
bao cap ché @6 nha ¢, xay dung ché 6 phu cip cdng tac, quan tam dén doi
sdng tinh than caa nhan vién va giadinh ho ... dé nguoi lao dong thuc sy hai
ldng vai cdng viéc, nguyén 1am viéc va gan bo véi SGDI.

+ X8y dung mdi truong lam viéc an toan, than thién, chuyén nghiép
bing viéc dua ra cac ndi quy, quy ché ré rang; xay dung vin hda cong so tai
co quan; tén trong nhirng dong gop cua nguoi lao dong va ghi nhan thanh tich
cua ho; t6 chirc cac s kién co sy tham giacua gia dinh nguoi lao dong ...
3.3.4. Si¢ dung cdng cu hé tre' nang cao chat lweng nguén nhan lwc

VDB néi chung va SGDI néi riéng d& xay dung va trién khai thuc hién
mot sb céng cu hd tro nhu: x8y dung quy ché; tuyén dung, d& tao, quy
hoach, bd nhiém; phan tich cdng viéc va xdy dung Quy ché vé chuc danh va
tiéu chuan chirc danh...

Tuy nhién dé nang cao hon nita chat luong nguon nhan luc, Ban Lanh
dao can dé xuat VDB xay dung khung danh gid ning luc can bo nhu mot cong
cu hd trg trong cong tac ddo tao, tuyén dung, danh gid, quy hoach bd nhiém, bd
tri luén chuyén valo trinh phét trién cong danh cho nguoi lao dong tai VDB néi
chung va SGDI ndi riéng.

Viéc trién khai khung danh gia niang luc 1a mét thach thac lon ddi voi
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VDB do rat nhiéu ngan hang 16n da trién khai vagap mot sé khé khan nhu: sb
lwong tai liéu lon, quy dinh phuc tap, khé khin cho viéc &p dung, md hinh to
chtre bi thay ddi do vay mot sb vi tri cong viéc thay d6i theo mé hinh méi 1am
thay ddi vi tri trong nhdm chirc danh, cdng viéc, s luong vi tri va nhom vi tri
duogc chia qua nhiéu, qué phirc tap do vay viéc kiém tra, gidm sét qué trinh xép
khung nang luc gap nhiéu khé khan, nha 18nh dao chua hiéu khung nang lec va
chua quan tam thich dang, nhan vién khéng mudn &p dung khung ning luc
trong cong viéc.

Do d6, dé x&y dung va s dung khung danh gia nang luc theo dling nghia
lacong cu hd tro ndng cao chat lugng ngudn nhan luc can ¢ giai phép kip thoi:

- Pau tu nhan lyc, thoi gian dé xay dung va trién khai khung danh gia
nang luc.

- Van hanh thtr, danh gid va rat kinh nghiém.

- Trién khai rong rédi va gan két chat ché khung ning luc véi cac hoat
dong quan ly nguén nhan lyc.

- Moi céc chuyén gia d¢&o tao dé lanh dao, can bo hiéu sAu, hiéu ky vé
khung nang lyc.

- Céc cap 18nh dao quan tam va cam két thyuc hién.
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KET LUAN

Con nguoi 1a cdt 16i caa moi van dé, con ngudi san xuét ra caa cai vat
chat, nhung cua cai vat chat ciing dé phuc vu con nguoi. Bai vay, con nguoi
lanhan té quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép. Trong méi truong canh
tranh ngdy cang gay gat khéc liét hién nay doanh nghiép ndo co chat lugng
ngudbn nhan luc tét, doanh nghiép d6 nim dugc chia khoa thanh cong, So
Giao dich | ciing khéng nam ngoai 18.

Nhan thic dugc tam quan trong caa chat luong ngudn nhan luc, So
Giao dich | da quan tam dén viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, Véi
muc tiéu khang dinh thuong hiéu va dinh huéng phét trién bén vitng cho
doanh nghiép. Véi xu hudng toan ciu hdéa va mdi truong kinh doanh canh
tranh khéc liét thi doi hoi nguoi lao dong khéng chi gioi chuyén mén ky thuat
ma con phai c6 ky nang mém can thiét dé bat nhip véi xa hoi, nang cao hiéu
gua trong cong viéc.

Luan van “Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc cia Sé Giao dich
| - Ngan hang Phat trién Viét Nam” gop phan hé théng hda nhitng ly
luan co ban vé nang cao chat lugng nhan lec caa doanh nghiép néi chung
va cua So Giao dich | n6i riéng. Bong thoi, chi ra nhitng diém manh, diém
han ché cia nhan lyc tai So Giao dich I. Trén co so d6, tac gia dé xuat mot
sb giai phép co ban nham nang cao chat lrong ngudn nhan luc caa So Giao
dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam.

Trong khuén khd mét luan vin thac s quan tri nhan luc, tac gia d& van
dung kién thire, tiép thu dugc tir nha trudng, nghién cau nguon tai liéu, khao st
thuc té tai So Giao dich | ¢é phan tich danh gid Tuy nhién, do c6 nhirng han ché
vé trinh do kién thirc va thoi gian, Luan van con co nhitng han ché nhat dinh.
Trong thoi gian t6i, néu co diéu kién hoc tap, nghién ciru & bac cao hon, Téc gia
Luan van s3 tiép tuc tim hiéu va nghién ciu nhirng van dé ma Luan van nay
chua co diéu kién di sAu nghién ciu.
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PHU LUC

PHU LUC 1: QUY TRINH TUYEN DUNG CAN BQ TAI SO
GIAO DICH | - NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM

Diéu kién, tiéu chuan, trinh tu, tha tuc tuyén dung cén bo tai SO Giao
dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam duoc thuc hién theo Quyét dinh sb
335/QD-NHPT ngay 01 thang 7 nim 2009 cua Tong Gidm déc Ngan hang
Phét trién Viét Nam, cu thé:

0 Poi twong tuyén dung

-Lacdng dan Viét Nam, cd dia chi thuong tru tai Viét Nam;

- Tudi doi tir 18-30 tudi, trueong hop dic biét khac do Téng Gidm déc
quyét dinh;

- C6 don xin tuyén dung hop I¢é theo quy dinh caa VDB, noi dung don
phai cam két 1am viéc trong hé théng VDB it nhat 05 nam. Ly lich rd rang
duoc chinh quyén dia phuong noi ding ky ho khau thuong tra hoic noi dang
cdng téc xéc nhan, co du cac van bang, ching chi dao tao theo yéu cau trinh
d6 cuavi tri cdng viéc dy kién tuyén dung;

- C6 du sirc khoe dé ¢am nhan cong téc;

- Khong o tién én, tién sr; khong trong thoi gian bi truy ctu tréch
nhiém hinh sy, chap hanh an phat t0, cai tao khéng giam giit, quan ché, khdng
bi bién phép gido duc tai x4, phuong, thi trin hoic dwa vao co sd chira bénh,
co s& gido duc; bi sa thai theo dung luat tir cac té chuc, don vi khéc; dang
trong thoi gian thi hanh ky luat & don vi cu.

U Tiéu chudn cu thé

- Dai Véi vi tri chuyén gia:



+ Trinh @6 Pai hoc tro Ién, dugc dao tao chinh quy, da han tai cac
truong Pai hoc trong va ngodi nuéc; chuyén nganh pht hop véi vi tri can
tuyén dung.

+ C6 kinh nghiém chuyén sau trong cac linh vuc chuyén mon, nghiép vu
ciia nganh ngan hang va phl hop vi tri tuyén dung.

+ Cé&c tiéu chuan vé sd nam kinh nghiém, trinh d6 ngoai ngit, bang
cap/chirng chi nghiép vu dac biét, k§ ning mém...ddi véi chuyén gia duoc
BIDV quy dinh trong tirng truong hop/tirng 1an cu thé.

- Péi V6i Vi tri 18nh dao cac cdp trong Chi nhanh (Giam déc, Phé giam
déc, Trueng phong, Pho trieng phong):

+ Trinh d0 dai hoc tr¢ 1én, dugc dao tao chinh quy, dai han tai cac
truong Pai hoc trong va ngod nuéc; Chuyén nganh ph hop véi vi tri can
tuyén dung.

+ Chuang chi tiéng Anh trinh d6 C hoic chiang chi TOEFL-PBT 437
diém tro 1én hodc chirng chi TOEFL-CBT 123 diém trg 1én hoac chang chi
TOEFL- IBT 41 diém tré |1én hoic ching chi IELTS 4.0 diém tro [én hodc
chtng chi TOEIC 450 diém tré [én (hodc trinh d6 ngoai ngix khéc phi hop véi
yéu cau cdng Viéc).

+ C6 kha nang, nang luc hoac kinh nghiém trong cdng tac quan tri diéu
hanh i vai vi tri tuyén dung.

+ CO kinh nghiém cong téc trong linh vuc chuyén moén, nghiép vu cua
nganh ngan hang va phl hop véi vi tri tuyén dung.

+ Céc diéu kién, tiéu chuan cu thé duoc quy dinh trong ban mé ta cong
viéc cuatirng vi tri cdng viéc.

- Poi Véi vi tri chuyén vién nghiép vu:

+ Trinh @6 dao tao: Trinh d6 Pai hoc trd 1én, chuyén nganh dao tao phu

hop Véi vi tri tuyén dung theo quy dinh tai ban mé ta cong viéc cua ting vi



tri. Cu thé nhu sau: Ung vién tét nghiép truong Pai hoc trong nuéc: tot
nghiép dai hoc trd 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han tai cac truong dai hoc
cdng 1ap, chuyén nganh d&o tao pht hop véi vi tri can tuyén dung (khéng bao
goém truong hop tét nghiép dai hoc theo hinh thic lién théng 18n dai hoc).
Trong d6, dbi vai trudong hop tét nghiép thac sy, dai hoc vin bang 2 thi van
bang dai hoc tht nhat phai 1a dai hoc chinh quy. Ung vién tét nghiép truong
dai hoc nudc ngodi, Pai hoc lién két: Tt nghiép dai hoc tro 1én, chuyén
nganh d&o tao phu hop véi vi tri tuyén dung.

+ Trinh d6 ngoai ngir: C6 chizng chi tiéng Anh trinh &6 B hoac chieng chi
TOEFL-PBT 410 diém tr¢ 1én hoac chang chi TOEFL-CBT 110 diém tro 1én
hoic chang chi TOEFL- IBT 35 diém trg |én hodc chitng chi IELTS 3.5 diém
trg 1én hoac chang chi TOEIC 420 diém tré |én (hoic trinh d6 ngoai ngir khéac
phl hop véi yéu cau cong viéc).

+ Trinh @6 tin hoc: Sir dung thanh thao tin hoc van phong.

+ Kinh nghiém cong tac va cac diéu kién, tiéu chuan khéc: Thuc hién
theo quy dinh tai ban mo ta cong viéc cuatirng vi tri.

- Péi véi nhan vién nghiép vu:
+ Nhan vién nghiép vu yéu cdu trinh dé Cao dang (giao dich vién, NV
Quan hé khach hang ca nhan, NV Lao déng tién lirong, bao hiém):

Trinh d6 do tao: tot nghiép cao ding, hé chinh quy, tap trung hoic tét
nghiép dai hoc, chuyén nganh dao tao phil hop véi vi tri tuyén dung theo quy
dinh tai ban m6 ta cdng viéc cuatung vi tri cdng viéc.

Trinh d6 ngoai ngir: c6 tiéng Anh trinh d6 B hoic chang chi TOEFL —
PBT 410 diém tro |én hoac chirng chi TOEF-CBT 110 diém trg 1én hoic
ching chi TOEFL-IBT 35 diém tro [én hodc ching chi IELTS 3.5 diém tro
lén hoic chang chi TOEIC 420 diém trg 1én (hoic trinh d6 ngoai ngir khéc

phl hop véi yéu cau cong viéc).



@ Trinh d6 tin hoc: Sir dung thanh thao tin hoc van phong.

@ Céc diéu kién, tiéu chuan khéc: Thuc hién theo quy dinh tai ban mé
ta cdng viéc caating vi tri hoic yéu cau cu thé cuating dot tuyén dung.

+ Nhan vién nghiép vu yéu cau trinh dé trung cap (kiém ngan, NV Hanh
chinh...).

@ Trinh do d2o tao: tt nghiép Trung cap, hé chinh quy, tap trung hoic
tét nghiép Cao dang tro I¢, chuyén nganh d&o tao phi hop véi vi tri tuyén
dung theo quy dinh tai ban mé ta cong viéc cuatung vi tri cdng viéc.

@ Trinh d6 ngoai ngit: c6 chung chi tiéng Anh trinh 6 A hoic tuong
duong.

@ Trinh d6 tin hoc: Sir dung thanh thao tin hoc van phong.

@ Céc diéu kién, tiéu chuan khéc: Thuc hién theo quy dinh tai ban mé
ta cong viéc cuatung vi tri.

+ Péi véi nhan vién thira hanh, phuc vi:

@ Trinh d6 do tao: y&u cau co trinh do trung cap, so cip hoic bing
nghé.

@ Céc yéu cau chi tiét thuc hién theo quy dinh tai ban mé ta cong viéc
cuaturng vi tri cdng viéc.

* Hi dong tuyén dung:

- Hoi dong tuyén dung phai dug cap c6 tham quyén thanh 1ap dé to chirc
tuyén dung lao dong. Riéng déi véi viéc tuyén dung céc vi tri nhan vién thira
hanh, phuc vu, tly thudc diéu kién thuc té, cip co tham quyén xem xét, quyét
dinh s can thiét thanh [ap Hoi dong tuyén dung.

- Thanh 1ap Hoi ¢dng tuyén dung tai Chi nhanh gom:

+ Chu tich Hoi ddng: Gidm dbc hoic phd giam déc.

+ C&c uy vién gdbm: Truang phong hoic Phé truang phong To chac can

bo/T6 chirc Hanh chinh kiém thu ky; Truéng phong hoic Phé truéng phong



nghiép vu co lién quan; Pai dién Ban thanh tra nhan dan; Pai dién T6 chuc
Cong doan.

- Nhitng ngudi c6 con (con rudt/ con nudi, con dau, con ré), vg hoic
chdng, chame, anh, chi, em rudt, chau rudt cua ban than hoic cua vg/chdng 1a
rng vién du thi thi khdng lra chon lathanh vién Hoi dong tuyén dung.

* Théng béo tuyén dung
- Théng béo tuyén dung diwoc dang tdi

+ Trén béo hoac dai truyén hinh dja phuong it nhat 3 sb, thoi gian tir 1an
dang sb tha nhat dén ngdy nhan hd so it nhat 07 (bay) ngay.

+ Niém yét tai tru so caadon vi & noi thuan tién dé nguoi du tuyén/ ang
vién biét.

- Ngi dung théng béo tuyén dung gom:

+ S lwgng lao dong can tuyén cho tirng vi tri cng viéc.

+ Trinh &6 chuyén mén: Nganh, hé d&o tao, cap dao tao, loai tét nghiép.

+ Trinh &6 ngoai ng, tin hoc (néu cd): Cap dao tao.

+ Y éu cau vé kién thirc, ky nang (néu co).

+ Ban mé ta yéu cau, noi dung cdng viéc chinh cua vi tri tuyén dung.

+ Piadiém lam viéc.

+ Y &u cau dbi véi ho so dang ky du tuyén.

+ Thoi han, phuong thic nop hd so du tuyén (nép sd so truc tuyén qua
website tuyén dung cia VDB).

+ Thoi gian tuyén dung.

+ Y éu cau hoan thién hd so sau khi tring tuyén.

+ C&c yéu cau can thiét khac cuadon vi (loai trir yéu cau vé gidi tinh).

* Hé sor dur tuyén cia iing vién
- YBu cdu Vé s luwong hé so: Bon vi tuyén dung phai nhan s luong hd

so du tuyén it nhat bang 03 1an nhu cau lao dong du tuyén. Truong hop do



diéu kién tuyén dung kho khin, sb luong hd so du thi it hon 03 1an nhu cau
tuyén dung thi don vi phai béo céo, trinh Téng gidm doc xem xét, chi dao.

- Y&u cau doi véi ho so dang ky dir tuyén:

+ Hé so dang ky truec tuyeén:

@ Thuc hién dang ky céc thdng tin theo hudng dan tai website tuyén
dung ciaa VDB.

@ File scan bang diém toan khoa hoc ¢6 x&c nhan caa trudng, cac van
bang, chitng chi theo yéu cau tai thong béo tuyén dung. Di vai ang vién 1a
sinh vién nam cudi chuan bj tét nghiép dai hoc (dang cho ldy bang), tng vién
nop bang diém 4 nam hoic 5 nam hoc ¢ x&c nhan cua truong/hoc vién.

@ File anh 4x6.

@ Ung vién phai dén han nop hd so ban gidy (ban photo, khéng can
chtng thuc) truc tiép tai don vi dang ky du tuyén trude khi tuyén vong phong
van. Truong hop tng vién khéng cd day du gidy to, biang cap theo quy dinh hoic
céc thong tin trén gidy to khong tring khép véi céc thong tin trong ho so dang
ky truc tuyén, ang vién s8 bi loai khoi danh séch du thu vong phong van.

- Hé so ban gidy: Truong hop don vi tuyén dung khéng nhan hd so truc
tuyén qua website tuyén dung cia VDB, hd so ban gidy cuaang vién nop truc
tiép tai tru so don vi, bao gom:

@ bon xin viéc.

@ Phiéu ding ky dy tuyén c6 dan anh (theo miu s6 01/TDLD).

@ Ban photo bang diém toan khoa hoc, c&c van bang, chirng chi theo
yéu cau tai théng béo tuyén dung (khdng can chang thuc). Di véi ang vién 1a
sinh vién nam cudi chuan bi tét nghiép dai hoc (dang cho 1ay bang), (ng vién

nop bang diém 4 nam hodc 5 nam hoc ¢ x&c nhan caa Trudng/Hoc vién.



* Phuwong thic thi tuyén va quy trinh tuyén dung

- Dbi véi vi tri Chuyén gia, Gidm déc, Pho gidm déc Chi nhanh: Thi
tuyén qua 3 vong hoic 4 vong (do Hoi dong tuyén dung quyét dinh). Vong 1:
So tuyén hd so; Vong 2: Thi nghiép vu, ngoai ngit va cac noi dung khéc theo
yéu cau (&p dung trong treong hop té chirc thi vong 04); Vong 3: Phong van
véi Hoi ddng tuyén dung/Hoi ddng phong van dudi cac hinh thie nhu: thuyét
minh @& an, trinh bay ké hoach hanh dong, tra 161 cac cau hoi cua Hoi ddng
phong van; Vong 4: Phong van vai 18nh dao cap cao cuaVDB.

+ Pdi véi vi tri Truong phong, Phd truéng phong: Thi tuyén qua 2 vong
hoic 3 vong (do Hoi déng tuyén dung quyét dinh). Vong 1: so tuyén hd so;
Vong 2: Thi nghiép vy, ngoai ngir va cac ndi dung khéc theo yéu cau (ap
dung trong trudng hop t6 chire thi 3 vong); Vong 3: Phong van.

+ P4i véi vi tri Chuyén vién nghiép vy, Nhan vién nghiép vu (Trir Tha
kho tién, Tha quy, Kiém ngan, Nhan vién Hanh chinh): Thi tuyén qua 3 vong.
vong 1: So tuyén hd so; Vong 2: Thi nghiép vu, ngoai ngir va c&c ndi dung
khéc tly theo yéu cau caa tirng vi tri tuyén dung; Vong 3: Phong van.

+ Po6i véi Thia kho tién, Tha quy, Kiém ngan, Nhan vién hanh chinh,
Nhan vién thira hanh, phuc vu: Thi qua 2 vong. Vong 1: So tuyén hé so. Vong
2: Kiém tra tay nghé va phong van (riéng Nhan vién tap vu khéng phai qua
kiém tratay ngh¢).

* Thei gian té chac tuyén dung

Déi véi mot dot tuyén dung lao dong, thoi gian tir khi nhan hd so dén
khi cong bd két qua trang tuyén toi dala 45 ngay |am viéc hoic thoi gian khac
do Téng giam ddc quyét dinh.

* Thei han ra quyét dinh tuyén dung va tiép nhan cdng viéc
- Thdng b&o trdng tuyén hoac thu moi 1am viéc (ddi véi tuyén dung vi tri

Chuyén gia va lanh dao Chi nhanh) dugc gui dén ang vién trang tuyén trong



vong 5 ngay ké tir ngdy nguoi cd thim quyén phé duyét danh sach tring
tuyén.

+ Thong béo trdng tuyén phai néu rd vadé nghi tng vién triing tuyén céc
noi dung sau: Bén nhan viéc theo ddng thoi gian quy dinh trong théng béo
trang tuyén; Qua han 10 ngay ké tir ngdy ra théng béo tring tuyén, tng vién
duoc tuyén dung khong dén nhan viéc ma khong duoc si ddng y caa don vi
tuyén dung thi két qua tuyén dung ddi vai tng vién d6 8 bi hay bo.

+ Cham nhit 30 ngdy sau khi cong bd két qua trang tuyén, don vi tuyén
dung ra quyét dinh tuyén dung, ky hop dong lao dong va xép lwong cho can
bo theo quy dinh.

* Hop dong lao déng

Thuc hién ky két hop d¢ong lao dong d6i voi ang vién duoc tuyén dung

vao lam viéc theo quy dinh hién hanh caa VDB vé hop dong lao dong.
* Tiép nhgn can bg

- Quyét dinh tuyén dung va ky két hop ddng lao dong: Truéc khi ra
quyét dinh tuyén dung, bo phan té chirc can bo phai déi chiéu va hoan thién
hd so d6i véi tng vién trang tuyén (bd sung so yéu ly lich cé x&c nhan cua
chinh quyén dia phuong hoic co quan bd/me dang cong téc, thoi gian x&c nhan
t6i da 6 thang tinh dén ngay co quyét dinh tuyén dung; Gidy kham sic khoe co
thoi han ti da 6 thang tinh dén ngdy c6 quyét dinh tuyén dung; cac van bang,
chirng chi ¢6 céng chirng, chirng thuec...). Truong hop tng vién khéng cd du
gidy to, biang cip theo quy dinh hoic céc thdng tin trén gidy to khéng tring
khép véi théng tin trong hd so dang ky tuyén, két qua thi tuyén caa ang vién
s8 bi hay bo. Trong qué trinh ky két hop dong lao dong, don vi tuyén dung
théng béo rd cho can bd vé chinh sach tién luong va cac ché ¢6 ma can bo

dugc huong theo quy dinh cua VDB.



- Tao 14p hd so cén bo: Sau khi ¢6 quyét dinh tuyén dung, bo phan T
chtrc can bo 1ap hdé so can bo trén chuong trinh phan mém quan ly nhan su
tién lwong. Néu &ng vién dugc ky hop dong lao dong (chinh thirc) sau thoi
gian thir viéc, bo phan T chirc can bo 1ap hd so can bo ban gidy dé luu trix
theo quy dinh. Néu tng vién khéng dat yéu cau thi viéc, bo phan T chirc can
bo thuc hién chim dit qua trinh cdng tac caa cén bo trén chuong trinh phan
mém quan ly nhan s tién lwong.

- Huéng dan, d&o tao nghé nghiép: Ban giao thiét bi 1am viéc, hd so tai
lieu dé can bdo méi hoc tap, nghién ciru, bao gdbm: Ban mé ta cong viéc, cac
quy dinh, quy trinh nghiép vu lién quan, ndi quy lao dong, B6 Quy chuin dao
dtrc nghé nghiép va bé Quy tic ung xur hién hanh, c&c van ban quy dinh can
thiét khac (néu cb). Lanh dao phong nghiép vu truc tiép hoic phan cong
nguoi hudng dan, dao tao, gidp can bo 1am quen voi moi truong la viéc va
nam bat cdng viéc méi.

* Lwu ho so tuyén dung

Sau khi két thic dot tuyén dung, bd phan Té chac cén bo tong hop, hoan
thanh hd so tuyén dung (cac sd béo da dang thdng béo tuyén dung, cac bién
ban 1an viéc caa Hoi dong tuyén dung, bién ban 1am viéc giira cac té cong téc,

téng hop diém thi, bai thi cuaang vién..) valuu trit theo quy dinh.



PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT VE CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI SO GIAO DICH | - NGAN HANG
PHAT TRIEN VIET NAM

1. Anh (chi) hay cho biét mirc @9 phd hep trinh dd chuyén mén k¥
thuat véi vi tri cong viéc dam nhiém caa can b tai S¢ Giao dich 1?

Chi tiéu S6 ngudi Ty & (%)
Khdéng phu hop 0 0
Tuong d6i phu hop 45 29,6
Phu hop 77 50,7
Rat phl hop 30 19,7

2. Anh (chi) danh gia nhw thé ndo vé ky ning kinh nghiém caa ban
than?

Stt

K¥ niang, kinh nghiém

Sb
nguoi

K ét qua danh gia

Rat
tot
(%)

Tét Trung

Y éu
(%)

K¥ nang lam viéc nhom:
- Rt tbt: 16 can bo

- THt: 86 can bo

- Trung binh: 42 can bo
-Yéu: 8 can bo

152

10,53 | 56,58 | 27,63

5,26

K¥ nang lam viéc doc lap:
- Rat tét: 21 can bo

- THt: 90 can bo

- Trung binh: 38 can bo
-Yéu: 3can bo

152

13,82 59,21 25,0

1,97

Kinh nghiém phét hién van dé:
- Rat tot: 15 can bo

- Tét: 97 can bo

- Trung binh: 27 can bo

- Yéu: 13 can bo

152

9,87163,82| 17,76

8,55

Kinh nghiém giai quyét van dé:

- Rat tét: 11 can bo

- T6t: 107 can bo

- Trung binh: 32 can bo
-Yéu: 2 can bo

152

7,24170,39| 21,05

1,32




3. Anh (chi) danh gia thé nao vé méi trwong lam viéc ?

K ét qua danh gia
Stt Tiéu chi Rat tot | _, Tr‘ung Y éu
(%) Tot (%) binh (%)
(%)
1 | Quy tic, quy dinh ré rang 13,79 63,79 22,41 0
2 | Phéan cong viéc cu thé cho teng| 10,34 70,69 18,97 0
phong, tirng can bo
3 | Trang thiét bj day du 18,97 39,66 41,38 0
4 | Lanh dao thuc sy ladau tau 8,62 18,97 67,24| 517
5 | Can bo duoc phd huy ning| 10,34 34,48 48,28 6,90
lwe, co hoi thang tién
5 | Mtc @6 than thién, ton trong| 29,31 46,55 13,80 10,35
giira cac ddong nghiép

4. Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc @9 tuan tha quy trinh bé tri va
sir dung nhan lwc tai Sé Giao dich 1?

K ét qua danh gia thwc hién

Stt | Quy trinh bé tri va sir dung nhan lwc th Tot Ti‘f‘”lg Kh?ng
tot (%) dol tot tot
(%) (%) | (%)
1 | Du b&o nhu ciu nhan lyc trong SGDI 10,34 | 29,31 | 48,28 21,41
2 | banh giathuc trang va kha nang dap 12,07 | 43,10 | 41,38 3,45
ung hién tai cua SGDI
3 | So sanh giira nhu cau vakha nang dap 86| 414| 4483 520
ung
4 | Tién hanh hoat dong b tri va sir dung 0| 41,4| 4483 5,2
nhan luc
5 | Kiém sodt nhan luc sau b tri 0]44,82| 3448 20,69




5. Mic dd phu hep bé tri lao dong tai Sé¢ Giao dich 1?

Chi tiéu S6 nguoi Ty & (%)
Khdng phu hop 10 6,6
Tuong dbi phu hop 43 28,3
Phi hop 65 42,8
Rat phu hop 34 22,3
Tong 152 100

6. Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc @ tuan tha quy trinh tuyén dung
nhan lwc cia Sé Giao dich 1?

K ét qua danh gia thwc hién

o i Twong

. . Rat tot | Tot ., , | Khéng
STT Quy trinh tuyen dung doi tot | |,
(%) | (%) tot (%)
(%)
1 | Chuan bj tuyén dung 0| 81,03 17,9 1,07
2 | Théng béo tuyén dung 10,34 | 67,24 | 10,34| 12,08
3 | Thuthap hd so 8,62 | 81,03 6,89 3,46
4 | Sotuyén hd so 3,90 82,71 | 13,39 0
5 | Thi tric nghiém chuy@n mén, ngoai 13,80 | 72,41 8,62 517
ngir vadanh gialQ

6 | Phong van tuyén chon 13,78 | 85,50 | 13,79 0
7 | Tap su thir viéc 34,4 | 46,55 12,0 7,05
8 | Quyét dinh tuyén dung 3793|4482 | 1034| 6,91




7. Mikc d9 hai [dng ddi véi cong cu dai ngd tai Sé Giao dich 1?

Coéng cu dai ngo tai

Cong cu dai ngo phi

STT | Két qua danh gia chinh (%) tai chinh (%)
Songuwoi | Tylé | So6 nguoi Ty lé
1 | R4t hai long 26 17,1 16 10,5
2 | Ha long 55 36,2 35 23,0
3 | Twong ddi hai Idng 53 34,9 46 30,3
4 | Khéng hai long 18 11,8 55 36,2




PHU LUC 3: BANG CAU HOI PHONG VAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LU'C TAl SO GIAO DICH | -

NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM
(Danh cho can bo quan ly)

1. Thua 6ng Nguyén Manh H - Pho Gidm déc phu tréch So Giao dich | -
Ngan hang Phét trién Viét Nam, xin dng cho biét quan diém caa Ngan hang vé
nang cao chat lugng ngudn nhan luc caadon vi?

Tra 16i: Ngan hang Phét trién Viét Nam néi chung va Sé Giao dich In6i
riéng da c6 nhiéu déng gop cho kinh té cia ving thi d@6. Téi day, So Giao
dich | sé tiép tuc phat huy 1& don vi dau tau cia hé théng dé déng gop nhiéu
hon niza vao céng cudc doi méi cua dat nuéc, muon lam duwoc diéu nay thi
trieéc tién can co6 nhing nguoi lao dong thdt sy ¢ nang luc. Vdy nén, So
Giao dich | luén wu tién phét trién déi ngi nguoi lao déng trong hé thang cd
vé nang lwc chuyén mon va thé chat

2. Thuaba Lé Thi H -Phé Gidm déc S¢ Giao dich | - Ngan hang Phét
trién Viét Nam, trong thoi gian téi S¢ Giao dich | ¢ coi viéc nang cao chat
lwong nhan luc 1a hoat dong quan trong mang tinh chién luoc hay khong? Va
So Giao dich | ¢ ké hoach gi ¢é nang cao chat lugng nhan luc cho té chirc
caa minh?

Tra loi:

So Giao dich | 1udn coi viéc nang cao chat lirong nhan luc 1a hoat déng
mang tinh chién luoc. Hé nang cao chdt lirong nhan luc cia don vi, ban Lanh
da0 d& hop va thong nhdttrién khai xay dung ké hoach dao tao Nguon nhan lyc
cho So Giao dich | va tuan thi nghiém tuc quy trinh tuyén dung, quy trinh bo tri
nhan s, quy trinh dao teo. Thuc hi¢én cac muc tiéu da dat ra cho giai dogn 2015
- 2020.

3. Thuababé Thi H - Truong phong Hanh chinh - Quan 1y nhan sy. Al

l& nguoi chiu tréch nhiém xdy dung va trién khai ké hoach nang cao chat



lwrong nhén luc cua S Giao dich 1?

Tra loi:

Phong Hanh chinh - Quadn ly nhan s ¢6 trach nhiém tham muu cho
Ban Lanh dgo S& Giao dich | vé viéc xay dung va trién khai ké hogch nang
cao chdt liong nhan lyc cia don vi. Tuy nhién, khi thic hién S Giao dich |
chura ¢ van ban cu thé néu ré trach nhiém thugc vé ca nhan nao, ma trach
nhiém thugc vé tap thé phong Hanh chinh - Quan ly nhan si.

Xin chan thanh cam on éng/ba da danh thoi gian tra loi phong van!



PHIEU KHAO SAT
(Danh cho can bo la chuyén vién, nhan vién)
KN gri: ONG/ Bt

Toi 1& Cao Hong Phong, Hoc vién 16p: K7QT2, ma hoc vién: QT07077
chuyén nganh Quan tri nhan luc- truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.

Hién tai ti dang thuc hién luan van tét nghiép voi dé tai “ Nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai S Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam”.
Nghién caru ndy nham tim hiéu thuc trang cdng tac nang cao chéat luong
ngudn nhan luc tai S& Giao dich | - Ngan hang Phét trién Viét Nam, tir ¢6 dua
ramot sb giai phép gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai So Giao
dich | nham nang cao hiéu qua cong viéc. Y kién caa Ong/ Ba co y nghia rat
quan trong dbi vai nghién ctru nay.

S& khéng c6 cau hoi ndo |1a ding hay sai, nhitng cau tra oi cua Ong/ Ba
s8 chi dugc ding cho nghién ctu khoa hoc, déng thoi cac thdng tin ca nhan
cua Ong/ Ba st duoc giir bi mat tuyét d6i nham d¢am bao tinh khéch quan caa
nghién cuu.

Vay, xin Ong/Ba cho biét y kién vé mot sd van dé sau day.

|. Phan théng tin ca nhan

Xin Ong/Ba vui 16ng cho biét mot s thdng tin ca nhan (Ho tén, dé tudi
va gidi tinh ciia Ong/ Ba).

HoVaten: ..o e

DO UG et e e e e,

Gigitinh:.........o .

I1. Cau héi khao sat (Xin danh ddu X va&o cautra [di phi hop nhat)



1. Anh (chi) hay cho biét mirc @ phu hop trinh @ chuyén mén k§y

thuat véi vi tri cong viéc dam nhiém cuaa can bé tai Chi nhanh?
Khéng phu hop
Tuong d6i phu hop
Phu hop
R4t phu hop

2. Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé ky ning kinh nghiém cia ban

than?
K ét qua danh gia
Stt K§ niang, kinh nghiém A ) .
ynang J ng‘tt Tét Tg#]rr‘lg véu
0, 0,
@) | 7wy | *
1 | Ky nang lam viéc nhom
2 | Ky nanglamviéc doclap
3 | Kinh nghiém phét hién van dé
4 | Kinh nghiém giai quyét van dé
3. Anh (chi) danh gia thé nao vé mai trwang lam viéc?
Stt Tiéu chi Két qua danh gia
Rat tot | Tot (%) | Trung | Yéu
(%) binh (%)
(%)

1 | Quy tic, quy dinh rd rang

2 | Phan cong viéc cu thé cho
trng phong, ban tirng nhan
vién

3 | Trang thiét bi day du




Lanh dao thuc sy ladau tau

Nhéan vién duoc phét huy nang
lwe, co hoi thang tién

Muc do than thién, tén trong
gitra cac dong nghiép

4. Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc d§ tuan tha quy trinh bo tri va

sir dung nhan luc tai Sé Giao dich 1?

Stt | Quy trinh bé tri va sir dung K ét qua danh gia thwc hién
nhan luc f oz . R
’ Rat tot Tot | Twong | Khdng
(%) (%) doi tot |  tot
(%) | (%)
1 | Dy bdo nhu ciu nhan lyc trong

Chi nhanh

2 | banh giathuc trang va kha nang
ddp trng hién tai caa Chi nhanh

3 | So sanh giira nhu cau vakha
nang dap trng

4 | Tién hanh hoat dong b tri va sir
dung nhan luc

5 | Kiém soé nhan luc sau bd tri

5. Mc do phu hep bé tri lao déng tai Sé Giao dich |?

Khdng phu hop
Tuong dbi pht hop
Phu hop

Rat phu hop




6. Anh (chi) danh gia thé nao vé mic dd tuan tha quy trinh tuyén

dung nhan lwc cua Sé Giao dich 1?

K ét qua danh gia thwc hién

STT Quy trinh tuyén dung RAttét | Tét | Twong | Khong
%) | (%) | dbi tét | tt (%)
(%)
1 Chuan bj tuyén dung
2 Théng béo tuyén dung
3 Thu thap hé so
4 So tuyén hd so
5 Thi trac nghiém chuy&n mon, ngoai
ngir vadanh gialQ
6 Phong van tuyén chon
7 Tap su thir viéc
8 Quyét dinh tuyén dung
7. Mc d hai long déi véi cong cu dai ngd tai Sé Giao dich [?
STT K ét qua danh gia Ccongcu ddingd | Congcu dii ngd
tai chinh phi tai chinh
(%) (%)
1 Rat hai long
2 Hai long
3 Tuong ddi hai long
4 Khdng hai long




Y kién khéac;

Xin chén thanh cam on cac Anh (chi) da tham giatao giup da.



