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Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru cua riéng ca
nhan t6i. Céc théng tin, sb liéu, két qua nghién ciru trong luan van 1a trung
thuc va chua tirng duoc ai cong bd trong bat ky luan van ndo trugc ddy. Néu

co thdng tin nao sai, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

Mai Thi Oanh
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Toi xin gui 161 cam on chan thanh toi céc thiy ¢b giang vién caatruong
PH Lao dong - x& hoi, khoa Sau dai hoc va dic biét 1a sy hugng dan tan tinh
cuagiang vién TS. Nguyén Tién Hung.

Do han ché vé thoi gian va kién thac ciia ban than nén luan van khéng
tréanh khoi nhirng thiéu sét. Do d6, tdi mong nhan dugc sy gop Y cua cac thay
cd d¢ luan vin dugc hoan thign hon.

Toi xin chan thanh cam on!

Hocvién

Mai Thi Oanh
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LOI MO DPAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

Ngay nay trong béi canh canh tranh va hoi nhap hon bao gio hét yéu t6
con nguoi thyc sy datre thanh thir tai san quy gia nhat, 1a chiéc chia khda dan
dén thanh cong caa mdi t6 chirc, doanh nghiép. Tam quan trong cua ngudn
nhan luc trong bat ky to chic ndo di I6n hay nho, hoat dong trong bat ky 1inh
vuc ndo ciing 1& mot hién thuc hién nhién khdng thé pha nhan. Céc té chuc
ngdy cang nhan thic dugc rang, canh tranh thi truong thé ky XXI s8 1a canh
tranh nhan tai nén ho ludn tao diéu kién thuan loi nhat cho d& tao nhan lyuc.
Trong nhiéu truong hop, von va céng nghé ¢ thé huy dong va thuc hién
nhung dé xay dung dugc mot doi ngi nhan sy nhiét tinh, tan tam va cé kha
nang thich hop valam viéc ¢ hiéu qua thi that sy phirc tap vatén kém nhiéu
hon. Khi doanh nghiép gap phai nhitng van dé nhu: thiéu ngudn lao dong
gioi, ngudn nhan lyc sin co khoéng phét huy duoc hét kha ning hay nguoi cd
nang luc thiéu co hoi phét trién...thi cong tac dao tao ngudn nhan lyc lai tre
nén v cung gquan trong.

Pao tao ngudén nhan lyc gitp to chirc sir dung téi da nguon nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cuaté chic théng qua viéc gitp cho NLD
hiéu rd hon vé cong viéc, nam vitng hon vé nghé nghiép cua minh va thuc
hién chac nang, nhiém vu cia minh mot céch ty giéc hon, véi tha do tét hon,
cting nhu nang cao kha nang thich trng vai céng viéc.

LaTong cdng ty hoat dong trong Iinh vuc thay loi — thay dién, voi Tong
cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam - CTCP thi cong téc dao tao
ngudn nhan lyc cang ¢ ¥ nghia quan trong boi thuc té dat ra déi vai linh vuc
tu vin va xdy dyng doi hoi doi ngi can bd, chuyén gia phai co trinh do
chuyén mén, dap ung ca vé sb luong - chit lugng va yéu cau ngdy cang cao
cua khach hang, véi muc tiéu phan dau tro thanh mot doanh nghiép tu van
tam ¢& trong khu vuc vathé gioi. Véi chién lugc kinh doanh xem nhan luc 1a
yéu té hang dau, cung véi se mé rong linh vuc hoat dong, dau tu thém trang
thiét bi hién dai thi cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua Tong odng ty dic
biét quan trong. Vi vay, Tong cdng ty can phai quan tAm dén van dé nay nham
gitt chan lao dong, nang cao chat luong lao dong. Pao tao gilp nguoi 1ao



dong ngdy mot nang cao trinh ¢6 chuyén mén ciing nhu tiép thu dugc nhitng
tién bo khoa hoc ky thuat hién dai. Nhu vay, viéc d2o tao |a that sy can thiét
va khodng thé thiéu dugc trong to chirc, doi hoi doanh nghiép phai co chién
lugc ddo tao phu hop. Nhan thic duoc tam quan trong caa cong tac d&o tao
ngudn nhan luc trong Tong cong ty, tac gia da lva chon dé tai: “Hoan thién
cOng tac dao tgo nguon nhan luc tai Téng codng ty Tur vin Xay dwng Thay
lgi Vigt Nam - CTCP” 1am cha dé nghién ciru cho luan vin caaminh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Vian dé ddo tao ngudn nhan luc duoc nghién ctu tir kha 1au. Hién nay co
rat nhiéu nghién ciru mang tinh hé théng, dugc xuat ban thanh cac gido trinh,
sach hay céc nghién cau ly luan vé ddo tao ngudn nhan luc duoc dang trén
Céc tap chi... Quatim hiéu, téc gia thdy ¢ Viét Nam va c&c nudc phét trién da
c6 nhiéu cdng trinh nghién ciu vé dao tao nhan lec theo nhu cau caa té chirc
nhu sau:

2.1. Cong trinh nghién ciru nwéc ngoai

“Pao tgo nguon nhan lyc — 1am sao dé khdi ném tién qua cira $6” — nam
2007 cua Business Edge [22]. Cudn sach thao luan vé nhirng van dé co ban
lién quan dén hoat dong dao tao trong doanh nghiép dudi géc nhin caa nha
quan 1y. Muc dich gitip nha quan ly ¢ thém kién thic va sy tu tin dé xéac dinh
khi ndo d2o tao, quyét dinh ddo tao ai, ddo tao cé gi, chuan bi nhitng buéc
quan trong trudc, trong va sau d&o tao 1a khéng 1ang phi, 1ap mot ké hoach
dao tao phu hop véi ngudn luc caa doanh nghiép virava nho.

Trong dao tao nhan luc, van dé nhu cau dao tao duoc cac nha nghién ctu
dac biét quan tam. Trong téc pham “ Xac dinh céc cdng viéc hwdéng ddn ngueoi
@30 tao phdn tich nhu cdu va nhiém vy dao tqo” , Zemke.R va Kramlinger.T.
[25] d& khang dinh: trong tAm caa viéc do tao & phai thu hep khoang céch
gitra viéc thuc thi cong viéc mong mudn véi viéc thuc thi cong viéc hién tai
cua nguoi lao ddng. Khi viéc phan tich nhu ciu d&o tao dugc 1ap ké hoach va
thue hién mot cach chuan muec thi két qua ndy s3 1a nén tang cho viéc dao tao
co hiéu qua.

“ Ky nang huéng ddn nhan sy - Harvard Business School Press’ [24]
Cubn sach cung cap céc giai phép tirc thoi cho nhitng thach thirc thuong gap
trong cong viéc caa nha quan ly. Cubn sach s3 gitp nguoi doc quyét dinh khi
ndo can huéng din ngudi khéc, to chirc thuc hién céc chuong trinh huéng dan



da0 tao mot céch co cha dich, diéu chinh linh hoat céc phong céch huéng dan
cua chu thé.

“Toi da hoa nang lirc nhan vién — cac chién luwoc phét trien nhan tai
nhanh chéng va hiéu qua” (The manager’'s guide to maximizing employee
potential) — William J.Rothwell [26]. Cudn séch dua ngudi doc trai qua tirng
chién luoc don gian nhung vo cling hiéu qua dé phét trién nang luc caa nhan
vién, trong d6 c6 chién lugc thuc hién viéc dao tao nhan vién mét céch
thuong xuyén théng qua cdng viéc. By 1a cudn sach rat can thiét cho bo phan
nhan sy va céc nha quan ly trong viéc thu hat, nudi dudng va gitr nguoi lam
viéc hiéu qua nht.

2.2. Cong trinh nghién ciru trong nwéc

Pé tai luan an tién sy “PHao tgo can bg quan ly trong cac doanh nghiép
nho va vira ¢ Viét Nam dap 1ng yéu cau cia héi nhdp kinh té quéc té” cuatéc
gia bang Thi Huong [4]. Luan an da hé thong hda, bd sung va phét trién
nhitng van dé ly luan lién quan dén do tao can b quan ly trong doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qubc té ngdy cang
sAu, rong. Cu thé, luan an da xéc dinh valam ré cac dic diém vé noi dung dao
tao, phuong phép dao tao, té chirc ddo tao can bd quan ly trong doanh nghiép
vira vanho dép ang céc yéu cau caahoi nhap kinh té qudc té.

Téc gia Phan Vian Kha“ Pao tgo va i dyng nhan liec trong nén kinh té
thi trieong ¢ Viét Nam” [12]. Pay |a cudn sach chuyén khao nghién ciu
nhitng van dé ly luan va thuc tién vé mdi quan hé giira dao tao va sir dung
nhan lyc trong béi canh nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam hién nay. Tac gia
phan tich thyc trang mdi quan hé gitra dao tao voi s dung nhan lyc trinh do
trung cap chuyén nghiép ¢ Viét Nam va kinh nghiém maot sb nudc trén thé
gioi, tir 46 dé ramot sb giai phap nham ting cudng cong tac ddo tao voi St
dung nhan lyc & c&c cap trinh do.

Téc gia binh Van Toan" Phét trién nguon nhan luc tai tdp doan dién
lwec Viét Nam”, luan an Tién sy, Pai hoc Kinh té qudc dan [3]. Téc gia hé
thdng hoa nhirng van dé ly luan co ban vé phét trién ngudn nhan luc, danh gia
tinh hinh phét trién ngudn nhan luc tai Tap doan dién luc Viét Nam. Bong
thoi, téc gia dé xuat nhitng giai phép phét trién ngudn nhan luc trong thoi gian téi.

Téac gia Vi Xuén Tién co bai béo khoa hoc, ding trén Tap chi khoa hoc
va cdng ngh¢, Pai hoc Pa Nang sb 5 (40), 2010: “M4t s6 van dé dao tao va



phét trién nguon nhan lyc” [13]. Téc gia mudn nhan manh ngudn nhan lyc 1a
ngudn luc quy gid nhat caa to chic, 1ayéu té quyét dinh sy thanh bai caa to
chtre trong twong lai. Bai vay, céc té chirc ludn tim cach dé duy tri va phét
trién ngudn nhan lyc caa minh. Mot trong cac bién phéap hitu hiéu nhat nham
thuc hién muc tiéu trén 1a ddo tao va phét trién ngudn nhan luc va dugc tham
khao dé xdy dung hé thong co si 1y luan cho dé tai. Bén canh céc cong trinh
nghién ciru néu trén con rat nhiéu cac cong trinh nghién ctu lién quan dén
cdng tac dao tao nhan luc nhung tuu chung lai, cac cong trinh nghién ciru nay
méi chi nghién cru mot goc do nho caa cong tac dao tao ngudn nhan luc
trong pham vi gi¢i han caaté chic, doanh nghiép madé tai ¢6 nghién ctu.

Ké thira nhitng thanh qua nghién cau di trude, luan van hy vong gop
phan nghién ciru vé linh vyc dao ngudn nhan lyc cho khéi quan ly caa tong
cong ty thoi gian téi nham dwa ra nhitng giai phép co loi trong ddo tao ngudn
nhan lyc caa don vi. Tir 6 mang lai hiéu qua vé sir dung nhan lyc ciing nhu
hiéu qua vé chit luong ngudn nhan lyc cho Tong cdng ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciu

Luan van lam rd nhitng van dé 1y luan co ban vé d&o tao ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép va thyc trang dao tao ngudn nhan lyc tai Tong cong ty
Tu van Xay dung Thay lgi Viét Nam - CTCP, tir d6 dé xuat giai phdp nham
nang cao hiéu qua cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Tong cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa, phan tich, luan giai valam rd nhitng van dé co ban vé
d20 tao ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.

- Phan tich, ¢anh gid ding mirc thuc trang cng tac d&o tao ngudn nhan
lwe tai Téng cong ty trén 2 goc d6 nhirng két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan.

- Bé xuat hé thdng giai phdp nhim nang cao hiéu qua d&o tao ngudn
nhan lyc tai Téng cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam - CTCP dép
{rng y&u cau phét trién trong giai doan hién nay.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

Poéi twong nghién cizu cua lugn van: nghién ctu nhitng van dé Iy luan
kha quét vé ngudn nhan lyc, tap trung vao d& tao ngudn nhan luc, thuc tién
lién quan dén d&o tao ngudn nhan luc. By 1a quéa trinh trang bi kién thuc va



kinh nghiém thyc tién nhat dinh vé chuy&n mén nghiép vu cho ngudi lao dong
Tai Tong cdng ty dé mdi nguoi déu dam nhan duoc vi tri caaminh.

Pham vi nghién cizu: Tap trung di sdu vao nghién ciru thuc trang cong
téc cong tac dao tao ngudn nhan luc va hiéu qua cong tac cdng tac dao tao
ngudn nhan lyc tai Try so chinh Tong cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét
Nam — CTCP. Thoi gian tir 2016 dén nam 2018.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép thong ké - phan tich

Luan vin st dung s liéu duoc cung cap tir phong T6 chitc Nhan sy
phong Tai chinh cua Tong cong ty. Ngoa nhitng tai liéu dugc cung cap truc
tiép tir Tong cdng ty con co c&c van ban, tai liéu tir shch béo, mang internet vay
kién trong céc cudc hoi thao. Phan chia nhirng van dé 1én thanh nhitng b phan
nho cAu thanh dé phét hién raban chat, yéu té bén trong tir d6 c6 thé hiéu mot
cach mach lac, hiéu dugc cé chung phic tap tir cac b phan cau thanh nhu:
Phan tich thuc trang, nguyén nhan cua van dé can nghién cau...
5.2. Phwong phép phan tich, téng hep

Tu nhitng két qua nghién ctu ting mat, phuong phép tong hop gilp
nhan thac day du, dang dan céi chung, tim ra ban chat, quy luat van dong caa
dbi twong nghién ciru: Tong hop $H lidu diéu tra, nguyén nhan dé danh giavan dé.
5.3. Phwong phép diéu tra xa hi hoc

Muyc dich: thu thap théng tin dé nghién ctu thuc trang va danh gia vé
d20 tao nguon nhan lyc tai Tong cdng ty va dé ra giai phap hoan thién cong
téc dd tao ngudn nhan lyc & don vi.

Poi twong diéu tra 1a: 1&nh dao, can bo, nguoi 1ao dong hién dang 1am
viéc tai Tong cong ty. Thoi diém tién hanh diéu tra tr ngdy 01/03/2018 dén
hét ngdy 01/6/2018.

6. Nhirtng dong gbp méi ciaa luan van

Gia tri ly lugn: Luan van datrinh bay, lap luan, phan tich mot cach toan
dién, cd hé thong va cu thé vé cong téc ddo tao ngudn nhan luc doi véi Khéi
quan ly Tong cong ty, bao gom: khé niém, nguyén tac, vai trd, y nghia; noi
dung cdng t&c ddo tao ngudn nhan lyc. Luan van ciing da trinh bay kinh
nghiém vé ddo tao ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép khac. Bé tur do,
Tong cong ty rat ra cac bai hoc cho cdng tac d&o tao ngudn nhan luc cua
minh.



Gia tri thyc tién: Luan van da danh gia thuc trang ngudn nhan lyc tai
Tong cong ty. Qua hé théng sb liéu cap nhat tir d6 rat ra céc nguyén nhan, han
ché cho cdng tac d&o tao ngudn nhan luc tai Tong cong ty. Dé tir d6 dé xuat
mot sb giai phép hoan thién cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai try sd chinh
Tong cong ty tu van xay dung thuy loi Viét Nam.

7. Cau trdcluan vin

Ngoadi phan mo dau va két luan, luan van dugc két ciu theo 3 chuong
nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC DAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG THUY
LGOI VIET NAM

CHUONG 3: GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG THUY
LGOI VIET NAM



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Ngudn nhan lec: Ngudn lyc con ngudi, 1a mot trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat caa sy phét trién kinh té va x& hoi. Khéd niém ngudn nhan luc
c0 thé dua ra dudi nhiéu géc ¢6 khéc nhau: Theo gido trinh Ngudn nhan luc;
truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi thi ngudn nhan luc dugc dinh nghia nhu sau:

- “Ngudn nhan lyc bao gom toan bo dan cu ¢6 kha nang lao dong”. Khéi
niém ndy chi ngudn nhan lyc véi tu céch 1a ngudn cung cap sic lao dong cho
xahoi. [5, tr.25]

- “Ngudn nhan lyc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu
trong d6 tudi lao dong co kha ning lao dong”. Khé niém ndy chi kha nang
dam duong lao dong chinh caa xa hoi

- “Nguén nhan luc 1 ngudn luc con ngudi ¢d kha nang sang tao ra cua
cai vat chat va tinh than cho x& hoi duoc biéu hién ra la sb luong va chat
lwong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [13, tr.16].

Theo céch hiéu ndy thi ngudn nhan luc 1& mot pham tri ding dé chi sirc
manh tiém an caa dan cu, kha nang huy dong tham gia vao qua trinh tao ra
cua cai vat chat vatinh than cho xa hdi trong hién tai ciing nhu twong lai.

CO6 thé n6i, Ngudn nhan lyc 1a tong thé céc tiém nang lao dong caa mot
t6 chac, mot dia phuong, mot quéc gia trong thé thong nhat hitu co nang luc
x& hoi (Thé luc, tri lyc, nhan céch) va tinh nang dong x& hi caa con nguoi
thudc cac nhom d6, nho tinh théng nhat ma ngudn luc con ngudi bién thanh
ngudn vén con ngudi dap tng yéu cau phét trién.

Ngudn nhan lyc, theo céch tiép can mai, cd noi ham rong hon bao gom
céc yéu té cau thanh vé sb luong, tri thirc, kha nang nhan thirc vatiép thu kién
thirc, tinh nang dong x& hoi, sirc sang tao, truyén théng lich sir va van hoa
Céc khé niém trén cho thay ngudn luc con nguoi khéng chi don thuan la luc
lwong lao dong d& co va sé ¢, ma con bao gdm sic manh cua thé chat, tri tug,
tinh than caa c&c ca nhan trong mot cong ddng, mot qudc gia duoc dem ra
hoic c6 kha nang dem ra sir dung vao quatrinh phét trién xa hoi. Nhitng khéi
niém trén day chi 1a nguén nhan luc & pham vi vi md caa nén kinh té. Trong



pham vi doanh nghiép, ngudn nhan lec duoc hiéu nhu sau:* Ngudn nhan luc
cia mot doanh nghiép bao gdm: Tat ca nhitng nguoi lao dong |am viéc trong
t6 chirc d6, con nhan luc duoc hiéu 1& ngudn lec caamdi con ngudi Ma ngudn
lyc ndy gom ¢b thé luc vatri luc” [10, tr.29].

1.1.2. Khai niém dao tgo nguén nhan luc

“Pao tao dugc hiéu 1a céc hoat dong hoc tap nham gidp cho nguoi lao
dong tiép thu va rén luyén cac ky nang can thiét dé thuc hién cé hiéu qua hon
chtc nang, nhiém vy vaquyén han caaminh” [10, tr.13].

Theo Tac gia Lé Thanh Ha “Pao tao [a mot quy trinh c6 hoach dinh va
co t6 chirc nham tang két qua thuc hién cong viec* [11,tr.46]. Vai céch hiéu
ndy, viéc ddo tao phai dugc thiét ké sao cho thoa mén dugc nhu cau da xéc
dinh, c6 phan cong vai tro vatrach nhiém cua nhitng nguoi da tham giavaco
xéc dinh muc tiéu ré rang. Do tao trong té chac ¢ bon dang co ban: ddo tao
moi, ddo tao lai, ddo tao bd sung va d&o tao nang cao. Theo téc gia, tir nhirng
kha niém, quan diém trén vé dao tao, co thé hiéu:

“Pa0 tao ngudn nhan luc 1a qué trinh tac dong, day va rén luyén con
nguoi thdng qua viéc t chirc truyén thu tri thirc va nhirng kinh nghiém lich sir
xa hoi cualodi nguoi dé gay dung ho tro thanh ngudi cd hiéu biét dat dén mot
trinh d6 chuy@én mén nghé nghiép nhat dinh, c6 kha ning ¢am nhan mot sy
phan cong lao dong x& hoi trong thoi ky phét trién kinh té - xa hoi” [5,tr 45].

Theo téac gia Nguyén Tiép "Pao tao ngudén nhan luc 1a qué trinh thic
day phét trién nguon luc con nguoi tri thire, phét trién céc ky nang va céc
pham chat lao dong mdi, thic day sang tao thanh teu khoa hoc- cdng nghé
moéi, bao dam cho sy van dong tich cuc cac nganh nghé, Iinh vuc va toan xa
hoi. Qua trinh d¢&o tao 1am bién d6i ngudn nhan luc ca vé s6 lwgng, chat luong
va co cau nham phét huy, khoi day nhitng tiém nang con nguoi; phét trién
toan bo va tirng bo phan trong cau tridc nhan céch; phét trién ca vé nang luc
vat chit va tinh than, tao dung va ngdy cang nang cao, hoan thién ca vé dao
dtc vatay nghé, ca vé tam hon va hanh vi tir trinh do chét lugng nay dén Ién
trinh d6 chét luong khéc cao hon, toan dién hon, d&p ung ngdy cang tét hon
nhu cau nhan luc cho CNH,HDH dat nudc” [8,tr 34]

1.1.3. Khéi nigm codng tac dao teo nguén nhan luc

Cong tac d&o tao ngudn nhan luc duoc hiéu “La mdt qué trinh bao gdm

viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao, xay dung qua trinh ddo tao, trién khai thuc



hién d¢&o tao vadénh gid qué trinh ¢&o tao nham thyuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép” [11, tr.35]. Thuc hién tét cong téc ¢ tao ngudn nhan luc & diéu
kién quyét dinh dé cac doanh nghiép c6 thé dung vitng va thiang loi trong méi
truong canh tranh. Do d6, trong c&c doanh nghiép, cong tac ddo tao can phai
duoc thuc hién mot cach co t6 chac va co ké hoach.

1.2. Vai tro va Y nghia ciia dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

C6 nhiéu ly do dé néi rang cong téc d&o tao la quan trong va can dugc quan
tam dling mic trong doanh nghiép, trong 6 c6 baly do chu yéu 1&

- Thiz nhat, dé d&p (tng yé&u cau cdng viéc cua doanh nghiép hay chinh 1a
d4p wng nhu ciu ton tai va phét trién caa doanh nghiép.

- Thet hai, dé d¢p ung nhu cau hoc tap, phét trién cua nguoi lao dong.

- Thi# ba, d&o tao |a nhitng giai phdp co tinh chién luoc tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

Khong ké doanh nghiép thudc linh vuc ndo hay quy mé nhu thé ndo,viéc
d20 tao nham ddng vao nhu cau cua doanh nghiép, lubn mang lai nhitng loi
ich ¢ang ké cho doanh nghiép, chiing ta cé thé chiara hai nhém loi ich sau:

- Nhirng loi ich hitu hinh bao gdm: ting san luong, giam chi phi, tiét
kiém thoi gian, tang chat lugng san pham vadich vu.

- Nhitng loi ich vé hinh nhu: cai thién théi quen 1am viéc, cai tién théi do
va hanh vi thuc hién cong viéc, tao ra mdi truong lam viéc tét hon, tao diéu
kién dé nhan vién phét trién, nang cao hinh anh trén thuong truong.

Vai tro va y nghia cia dao tao déi véi doanh nghiép, biéu hién cu thé ¢
cac mgt sau:

- Nang cao niang suit lao dong, hiéu qua thuc hién céng viéc.

- D0 tao |&m tang niém tin vadong luc 1am viéc caanhan vién.

- B0 tao ngudn nhan lyc gop phan én dinh té chuc.

- P30 tao ngudn nhan luc tao didu kién &p dung tién bo khoa hoc ki thuat

vao doanh nghiép.

- &0 tao gilp rat ngan thoi gian hoc hoi caia NLD va gidm sat NLD.

- B0 tao con mang lai nhirng loi ich khéc nhu: giai quyét cac van dé
mau thuan ndi bd, nhan vién y thic tét hon trong viéc phuc vu khéach hang,
nhanh chéng phét hién sai sot tir nha cung cap, ...

Vai trd va y nghia ciia dao tao déi Véi nquoi lao déng ciing duoc thé hién ¢

~

cho:
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Tao ratinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong, tao ra su thich trng gitra
ngudi 1ao dong va cdng viéc hién tai vatuong lai, ddp ang nhu cau vanguyén
vong phét trién cua cong nhan vién, tao cho ngudi lao dong co céch nhin, tu
duy mai dé phét huy tinh sang tao cia ngudi lao dong trong cong viéc.

1.3. Nguyén tic cia cdng tac dao tao nguén nhan luc

- PA0 tgo nguon nhan lyc phdi hwdng vao viéc thiec hién cac muc tiéu
cua té chirc: nguyén tic ndy doi hoi khi xay dung mot ké hoach dao tao, phai
can cir vao muc tiéu phét trién caa to chirc dé xéac dinh ndi dung dao tao, cac
kién thirc va ky niang can d2o tao, tha do ddi voi cdng viéc ma nguoi lao
dong can co.

Muc tiéu bao gdm: muc tiéu ngan han, trung han vadai han.

+ Muc tiéu ngan han: tap trung vao viéc lam cho nguoi lao dong thuc
hién tot cong viéc duogc giao, khic phuc céc thiéu sot trong kién thire, ki niang
vatha do ddi voi cong viéc hién tai.

+ Muc tiéu trung han: thudng hudéng téi viéc trong tuong lai gan, to chic
can dat duoc sy phét trién nhu thé ndo, déng thoi gidp cho ngudi lao dong
nam dugc cac ki nang can thiét dé gop phan dat muyc tiéu do.

+ Muc tiéu dai han: Lya chon nhirng ca nhan nong cét dé dao tao chuyén
siu dua trén dinh hudng phét trién trong twong lai cia doanh nghiép, déng
théi c6 nhitng chuong trinh d&o tao dinh hudng d6i véi sb lao dong con lai
con lai tai to chizc minh. Nham d4p wng nhitng yéu cau dit ra.

- D30 tgo phdi xudt phét tir nhu cdu dao tgo: diéu ndy dugc xem xét tur
hai phia: nhu ciu d&o tao xuat phét tir phia to chic va nhu ciu ddo tao xuat
phét tir phia nguoi lao dong.

+ Nhu cau xuat phét tir phia to chac: gom nhirng kién thirc, ky ning ma
t6 chirc mudn nguoi lao dong phai nam virng va sd ngudi can dao tao ¢ tirng loai
kién thirc, ky nang.

+ Nhu ciu xuat phét tir phia nguoi lao dong: bao gdm mong muén hoc
tap caa nguoi lao dong theo bac trinh d6 vatheo tirng loai kién thic, ki nang.

- Viéc t6 chirc qua trinh dao tgo phdi dam bao khéng gy anh huong
Xdu dén sin xudt — kinh doanh va cdng tac cia té chirc: Khi 1én ké hoach dao
tao, to chirc S8 ¢6 nhitng tinh todn dé khéng gy anh huong xay dén két qua
hoat dong caat chic.
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Lwa chon thoi diém dao tao phi hop dé huy dong nhiéu nguoi tham gia
d20 tao nhét. Néu nhu ciu d2o tao quélson oo thé chianho thanh nhidulop, nhidu dot.

- Ké hogch dao tgo phdi co tinh kha thi: véi to chirc thi ngudn luc 1aco
han. Do do6, t6 chirc cin phai sip xép céc kién thirc, ky nang can dao tao theo
ther tu wu tién valea chon noi dung dao tao duatrén wu tién ¢ sao cho ngudn
lwc c6 thé huy dong, t6 chirc co thé tién hanh mot cach hiéu qua. Theo cach
nay t6 chirc S8 phai xéac dinh:

+ Nhirng kién thuc, ki nang to chuc bat bugc phai ddo tao 1a nhirng kién
thirc, ky nang nguoi lao dong thiéu ma néu khdng tién hanh do tao s8 khdng
dadp trng cdng viéc duoc giao.

+ Nhirng kién thtc, ki nang cin d&o tao bao gom la nhitng kién thirc, ky
nang ma néu khéng dao tao nguoi lao dong van co thé hoan thanh cong viéc
nhung chat luong va hiéu qua cong viéc khong cao.

+ Nhitng kién thirc, k¥ ning nén do tao, bao gom nhirng kién thuc, ky
nang co thé chwa can cho trudc mat nhung can cho tuong lai.

Mat khac, mac du ¢ du kha nang tién hanh dao tao, song to chuc S8
khong thé tién hanh dao tao néu thiéu doi ngd giang vién va co so vat chat
dao tao.

Do d6, khi 1ap ké hoach d&o tao can can nhac, tinh todn day du c&c yéu té ndy.

- PA0 tao phdi ddm bao chdt lweong va hiéu qua: Doi hoi ddo tao phai
tién hanh ba ban, c&c noi dung va phuong thic ddo tao phai dam bao cho
nguoi lao dong tiép thu varén luyén dugc cac kién thirc vaky nang can thiét.
1.4. Ndi dung cong tac dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.4.1. Co s¢' trién khai cong tac dao tao nhan lgc trong doanh nghiép

Hién nay cdng t&c ¢ao tao nhan luc 1a van dé ma céc doanh nghiép déu
rat quan tam, diéu ndy cho ta nhan thy ring cac doanh nghiép d¢éu d¢ang nhan
thirc duoc dao tao nhan luc 1& mot trong nhirng van dé cot 16i ¢é phét trién
doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan luc duoc trién khai trén co so sau:

- Bo Luat lao dong ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 danh chuong 4
tir diéu 59 dén diéu 62 quy dinh vé hoc nghé, d&o tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 ky nang nghé.

- Can cir vao quy ché dao tao cuadoanh nghiép

- Can cr vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé xéac
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dinh nhu cau nhan lec can ding cho doanh nghiép trong giai doan ti dé dam
bao va phét trién tinh hinh kinh doanh.

- Két qua danh gia hoat dong cua nhan vién trong ky dénh gia dwa vao
ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc va ban
dénh gia két qua thuc hién cdng viéc
1.4.2. Phan dinh trach nhiém cac cdp, cac bé phdn trong cong tac dao tgo
nguén nhan luc trong doanh nghiép

* Trach nhiém cia lanh dgo cip cao

Lanh dao cip cao cd tréch nhiém dinh hudng cho cong tac d&o tao nhan
lwe cua doanh nghiép. Ho ciing ¢ tréc nhiém phdi hop voi cac b phan chic
nang dua ra ké hoach san xuat kinh doanh va muc tiéu cua cong ty trong tirng
thoi Ki, tir ¢6 phong hanh chinh - nhan su 1ap ké hoach d¢o tao dam bao du
nhan lyc dé thuc muc tiéu d6 caa doanh nghiép. Ki va phé duyét céc yéu cau
dao tao, ké hoach dao tao, quyét dinh da&o tao do b phan d&o tao trinh Ién.
Tham giamot sd budc trong quy trinh ¢&o tao, tham gia Hoi dong phong van
d6i véi nhitng vi tri cAp cao vadanh gia két qua.

* Tréch nhiém cia lanh dao qudn ly treec tiép

Lanh dao quan 1y truc tiép cd trach nhiém phdi hop véi bo phan d&o tao
trong viéc thuc hién céc chinh sach, cdng tac dao tao. Quan 1y truc tiép nhan
s thudc pham vi quan ly caa minh dé xéc dinh nhu cau nhan s dé bo sung,
thay thé, hoan thién co ciu phong ban.

X &c dinh nhu cau d&o tao cua bd phan minh quan ly, cing vai bo phan
dao tao phan tich nhu ciu can dao tao thuc té. Phdi hop véi bo phan d¢&o tao
nhan lyc trong mot s budc caa quy trinh ¢ tao va lya chon tng vién phl
hop. Theo ddi hiéu qua 1am viéc caa nhan vién mai dong thoi, két hop danh
gid hiéu qua cua cdng tac dao tao nhéan luc trong doanh nghiép.

* Trach nhigm ciza bg phédn lam cong tac dao tgo nhan luc

Bo phan lam cong tac dao tao co trach nhiém xay dung quy ché, chinh
sach d&o tao nhan lyc. Dya trén dic thd san xuat kinh doanh, ho xay dung quy
ché dao tao véi tirng loai lao dong. Dwa vao yéu cau vé trinh do, chuyén mon
cho tirng vi tri d&o tao x&y dung théng béo va ké hoach do tao riéng.

1.4.3. Quy trinh trién khai cong tac d3o tgo nguén nhan lc trong doanh nghiép
1.4.3. 1. Xac dinh nhu cau dao tao
Cong téc dao tao cua to chirc phai két hop chit ché véi quy hoach chién
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lugc cuatd chire va thuc tidn quan Ii caa té chire, ddy 1a mau chdt thanh bai
trong cdng tac bdi dudng cua mdi mot té chic. Trude khi thuc hién dao tao,
dé d¢ao tao phuc vu dac lyc, cdng viéc phai [am trudc tién 1a phan tich xem ¢
tat yéu phai ¢ tao khdng, néi céch khac buéc ndy chinh laxéc dinh tinh can
thiét caa hoat dong ddo tao. Budc ndy chinh la viéc xé&c dinh thoi gian, dia
diém va nhirng bd phan ndo can dugc dao tao.

- Phan tich Doanh nghiép:

Phan tich Doanh nghiép |la mét trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac
dinh chinh x&c nhu cau d¢&o tao & mdi doanh nghiép. Bé co thé xac dinh duoc
nhu ciu d&o tao théng qua viéc phan tich doanh nghiép, nguoi 1am cong tac
dao tao can thyc hién mot sb ndi dung sau:

Ther nhat: Can ctr chién lugc, tim nhin cia doanh nghiép dé phéan tich
muc tiéu phét trién cua doanh nghiép tir ngan han cho dén dai han 1a gi:
Chiém Iinh bao nhiéu thi phan, phét trién doanh sb, gia tang loi nhuan, da
dang héa nganh nghé kinh doanh...

Ther hai: Phan tich NNL hién c6 “ca vé chat valuong” dé cd thé thuc hién
thanh cong c&c muc tiéu trén cia doanh nghiép.

Ther ba: Phan tich mot s chi tiéu dinh lugng danh gid hiéu qua quan
tri NNL nhu : NSLD, chi phi nhan cong dé xé&c dinh xem théng qua d&o tao
c6 thé toi wu hda duoc céc chi tiéu ndy hay khong.

Ngoai ra, dé xéc dinh dugc nhu cau ddo tao mot cach chinh xéc, can
thao luan thém véi c&c cap quan ly vaNLD. Bén canh do, can phan tich két
qua thdng ké va phan tich cac dir kién théng tin nhan lyc, thuc hién quan st
cia minh dé tir d6 c6 thé dua ra dugc bang tong hop nhu cau ddo tao chinh
x&c nhat cho doanh nghiép.

- Phéan tich cbng viéc:

Phéan tich cdng viéc 1a nghién ciru céng viéc mot cach chi tiét nham [am
ré cac nhiém vy, tréch nhiém va céc yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong
viéc. Muc dich caa phan tich cong viéc l1anham tra 16i cho cau hoi nén giang
day céi gi khi dao tao dé cho nguoi dugc d2o tao cb thé thuc hién duoc tét
nhat céc cong viéc caa minh. Mot sb van dé can quan tam khi thyc hién phan
tich cdng viéc bao gom:

Bang mo ta cong viéc (Job description):

- Vi tri caacodng viéc trong co cau td chic,
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- Quyén han vatréch nhiém.

- Cé&c hoat dong chinh cua cong viéc do.

Nhézng tiéu chudn cdng viéc (specifications of job)

- Cong viéc doi hoi cac ki nang, kha niang va nang luc cia NLD dé
hoan thanh cbng viéc.

- Céc dic thi caa cdng viéc 1a co sd cho cdng tac tuyén chon sao cho
chon lyadugc ngudi co thé hoadn thanh cong viéc.

Ddi véi cac doanh nghiép da cd hé thong cac ban md ta cdng viéc, tiéu
chuan chirc danh twong trng cong viéc thi viéc phan tich cong viéc 3 don gian
di rat nhiéu. Phan léch pha (kién thic, ky nang va théd do) giira tiéu chuan
chic danh va kién thirc, ki nang va thd ¢6 caa NLD chinh 1a nhitng gi can
phai d&o tao cho NLD. Cain tranh 1am 1an ¢ déy chinh 1a phan tich dé dinh
hudng cho NLB cht khéng phai ladinh huéng cong viéc hay don gian laxem
NLD can phai 1am gi dé thuc hién tot cong viéc.

- Phén tich NLD:

Phan tich NLP |a phan tich di tuong, trinh do, kién thic, ki nang va
théi ¢ hién c6 caa NLD d6. Khi phan tich NLD dua vao két qua thuc hién
cong viéc hién tai cua NLD théng qua hé thong danh gia thuc hién cong viéc,
trao d6i voi nguoi quan |y truc tiép, trao d6i véi ddng nghiép khach hang co
lién quan... Tur ban déanh gia thuc hién cdng viéc tim ra dugc diém manh,
diém yéu cua teng NLD, tim ra c&c mat ma NLD chua lam duoc dé co
phuong phédp diéu chinh kip thoi. Sau ¢6 dem két qua ma NLD lam dugc
trong thuc té so sanh voi yéu cau vé két qua thuc hién cdng viéc xem khoang
céch la bao nhiéu va khoang céach nay anh huang dén hoat dong SXKD nhu
thé ndo. Thém nira ciing can tim hiéu vé nguyén nhan caa nhitng khoang céch
nay lado dau. Liéu co phai nhitng yéu kém caa két qua thuc hién cong viéc 1a
do sy thiéu hyt nhitng ki niang, kién thac va kha nang caa NLD hay 1a do
nhitng van dé lién quan téi dong luc 1am viéc caa NLD, thiét ké cong viéc
khong hop ly... Khi x&c dinh dao tao la mot giai phap phl hop thi ta dé dang
x&c dinh duoc ndi dung dao tao |a gi, can dao tao kién thirc, ki nang gi, tly
tirng cdng viéc, tirng NLD ma ¢ noi dung cu thé.

Pé xem xét c&c van dé trén thi to chirc dua vao phan tich cong viéc va
dénh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc. Bé hoan thanh dugc cdng viéc va
nang cao nang xuat lao dong véi hiéu qua lao dong cao, thi té chic phai
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thuong xuyén xem xét, phan tich két qua thuc hién cdng viéc hién tai caa
ngudi lao dong thdng qua hé théng dang gia thuc hién cong viéc. Bé tim ra
nhitng yéu kém, thiéu hut vé kha ning thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
so véi yéu cau cua cdng viéc dang dam nhan, sau do, tim ra nguyén nhan dan
dén nhitng thiéu hut vé kién thuc, k§ nang caa ngudi lao dong so véi yéu cau
cia cdng viéc, d6 1a co so xé&c dinh nhu cau dao tao. Nhu vay ching ta co thé
thiy ban chat caaxéc dinh nhu cau ddo tao nhu sau:

Nhu ciu d2o tao = Thanh tich cong téc Ii tuéng — thanh tich cong tac
thuc té

So Po 1.1: Ly Thuyét Khoang Céach
(Nguon: Phurong phép phan tich khoang cach cia Beckhard va Harris, 1987)
Dua trén phuong phép phan tich khoang céch ta co so d6 phan tich nhu

ciu dao tao nhu sau:

Mtrc do thuc hién Nhu ciu d&o tao ——| Trang thé I twong

Il ll

K§ thuat, kién thee vanang |c———— K thuat, kién thirc vanang luc
luc hién co cianhan vién can co cianhan vién

I J

Hiéu qua thanh tich cong tdc | ——————1 Hiéu qua thanh tich cong tac ly
thyc té caanhan vién twdng caanhan vién

So d@6 1.2: So d@d phan tich nhu cau dao tao

Muc dich cia so @6 phan tich khoang cach (hay nhu ciu do tao) la tim
ra cac khoang céch co thé 1ap day bing dao tao, phan tich nguyén nhan tao ra
nhirng khoang cach gitta hinh anh “ly tuéng” va “hién trang’”.

Két qua mé ta tinh trang hién tai caa nhan vién s& dugc xem xét véi hinh
anh tuong lai dé x&c dinh nhitng gi can thay d6i va nhitng gi khéng can thay
d6i. Pao tao 1a mot trong nhitng cach phét trién nguon nhan lec nhung khéng
phai 1a c&ch duy nhat . Vi vay, dé 1am duoc viéc ndy, ta can phai tim ra hién
trang va tim ra hinh anh ly tuong dé xéac dinh céc khoang cach. Sau dé mai biét
dugc khoang cach ndo cd thé ddp ung bang d2o tao duoc.



16

Trong so do trén trang thé 1y twong |a hinh anh hoc vién 1am viéc tét
nhat & mdi vi tri cdng viéc cuaminh, hoc vién ¢ du céc ki nang, kién thirc va
phuong phép tién tién nhat, phu hop nhat, dé [am viéc véi hiéu qua cao nhat
o thé. Mtrc @6 hién thuc 1a hinh anh con nguoi dang c6. Trong nhitng K¥
nang, kién thirc, thdl ¢ 1am viéc hién tai caa ho, c6 nhitng diéu tét, hiéu qua
nhu mong doi, va c6 nhitng diéu chua dugc nhu mong doi va chua dép tng
duoc nhu ciu caaddi tuong phuc vu.

Nhu cau d&o tao (khoang céch) 1a nhitng diém can thay doi ¢ hinh anh
hién thuc dé dat toi hinh anh ly teéng. So sanh gitra hinh anh hién thuc valy
tuong ta s thiy rang dé cé dugc hinh anh 1y tuéng, can tang thém maot sd ky
nang, kién thirc vathd d¢o phl hop; va ciing can bo bot, hay thay dbi mot sd
ky niang, kién thic va thai ¢o khéng con pht hop. Nhitng diéu can thém va
can bot d6 chinh 1a nhu cau dao tao (hay khoang cach). Nhu vay, viéc thém
nhitng diém phl hop, hay bét nhitng diém khéng con phu hop déu 1a cong
viéc “ldp day céac khodng cach”.
1.4.3.2. Ldp ké hoach dao tao nguon nhan lyc

* Xac dinh muc tiéu dao tgo

X&c dinh muc tiéu ddo tao 5 ¢ duoc phuong hudng rd rang cho ké
hoach d&o tao, d6 ciing 1a ca gia d& cho ké hoach d¢&o tao. Muc tiéu ddo tao
NNL c6 thé chia lam nhiéu cip, tir muc tiéu tong thé cua mot hoat dong dao
tao ndo d6 cho dén muc tiéu cu thé cua mdi mdn hoc, cang xubng dudi cang
cu thé. Muc tiéu dao tao NNL c6 thé dugc phan ra thanh cac nhdm muc tiéu
khéc nhau nhu: muyc tiéu vé kién thirc, muc tiéu vé ky nang thyc hién cong
viéc vamuc tiéu vé hanh vi, thd do ddi vaéi congviéc.  Xac dinh muc tiéu
dao tao chinh laviéc xéac dinh:

- Céc ky nang cu thé s dugc dao tao.

- Thoi gian dao tao.

- S5 nguoi dugc dao tao.

- Xac dinh ai 1a nguoi dado tao: can bo dao tao la nhirng nguoi trong cong
ty hay & thué tir céc t6 chirc bén ngoai?

- Tinh thudng xuyén trong viéc to chic cé&c 16p dao tao.

X&c dinh muc tiéu ddo tao 5 ¢ duoc phuong hudng rd rang cho ké
hoach dao tao va d6 ciing 1a céi gia d& cho ké hoach d&o tao. X4&c dinh muc
tiéu d¢ao tao phai chily dén tén chi caa doanh nghiép va xuat phét tir goc do
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cong nhan vién, tac 1a co thé thuc hién dugc, viét thanh van rd rang tuong tan,
khdng mang tinh triru twong chung chung. Khi dat ra myc tiéu, moi to chac
déu can tuan thu nguyén tic SMART Specific (cu thé); Measurable (Po luong
duoc); Achievable (CO thé dat dugc); Relevant (CO lién quan); Timebound (Han
dinh thoi gian hop 1i).

* Lwa chen cac hinh th#c dao teo va Phwong phap dao tao

- Cac hinh thirc dao tao:

Ban vé hinh thirc ¢& tao ngudn nhan luc trong to chie, doanh nghiép,
vai nhirng tiéu thic khéc nhau: pham vi, muc dich... st phan chia dao tao
theo nhitng tén goi khéc nhau, tiy thudc to chirc lwa chon mét tiéu thirc riéng.
Trong d0, c6 nhirng hinh thic dao tao sau:

- PA0 tgo mdi: la viéc tién hanh dao tao cho c& nhan chwa qua d&o tao
véi muc tiéu chinh la gitp cho nguoi lao dong cd trinh 6 chuyén moén — ky
thuat ¢ép (tng yéu cau cdng viéc cua to chuc.

- Pao tqo lgi: la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao xong
chuyén mon chua phu hgp véi cong viéc dam nhan.

- D30 tgo bé sung: 1a viéc o tao cho ngudi lao dong céc kién thirc va
ky nang can thiét nham khiac phuc nhitng thiéu sot vé kién thie, ki nang va
quado gitp ho hoan thanh tét cong viéc duogc giao.

- PA0 tgo nang cao: la viéc ddo tao nham gidp cho nguoi lao dong co
kién thirc va ky nang & trinh do cao hon, qua d6 gitp cho ngudi lao dong
hoan thanh t5t hon nhiém vu duoc giao vai nang suat va hiéu qua cao hon.

- Cac phwong phap dao tao:

Viéc xay dung phuong phép d&o tao can can cir vao nhu ciu dao tao,
muc tiéu ddo tao va doi twong d&o tao da xé&c dinh ¢ trén dé dua ra duoc
phuong phédp hop ly. Vi du nhu mét doanh nghiép madbi tuong ddo tao 1alao
dong quan ly thi ¢ thé &p dung mot sb phuong phédp nhu luan chuyén, thuyén
chuyén cong viéc, d&o tao ki nang xur ly cong vin, gidy to, kém cip va chi
bao...Con néu ddi tugng 1a cdng nhan ky thuat thi co thé sir dung céc phuong
phéap nhu d2o tao theo kiéu chi dan cong viéc, d&o tao theo kiéu hoc nghé, t6
chirc céc 16p canh doanh nghiép...

Nhu vay, trén thuc té co rat nhiéu phuong phép d& tao nhan luc ma
doanh nghiép co thé lya chon. Nhung trong khudn kho bai viét, em xin duara
mot sb phuong phép dao tao sau:
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Dao teo trong cong viéc:

Dao tao trong céng viéc 1a cac phuong phap dao tao tryc tiép tai néi 1am
viéc, trong d6 nguoi hoc s5 dugc hoc nhitng kién thirc, ky nang can thiét cho
cdng viéc thdng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi se huéng
dan caa nhirng nguoi lao dong lanh nghé hon. P&o tao trong cdng viéc 1a
phuong phép ddo tao hiéu qua, co ban nhat, né hd tro bd sung cho céc hinh
thirc ddo tao ngodi cdng viéc. Day 1a phuong phép rat hiéu qua trong viéc
truyén dat kién thuc va ky nang lién quan truc tiép dén cdng viéc théng qua
hinh thtc tiép can truc tiép cia mot ngudi huéng dan tai noi lam viéc. Nhém
phuong phép ndy bao gom:

- PA0 tgo theo kiéu chi ddn cdng viéc

Pay la phuong phép phd bién dung dé day céc ky ning thuc hién cong
viéc cho hau hét cong nhan san xuat va ké ca mot sd cdng viéc quan ly. Quéa
trinh d&o tao bat dau bang sy gidi thiéu va giai thich cia nguoi day nghé vé
muc tiéu caa cong viéc va chi dan ti mi theo tirng budc vé céch quan sét, trao
ddi, hoc hoi valam thir cho t6i khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan
chat ch€ cianguoi day.

- PA0 tgo theo kiéu hoc nghé
Chuong trinh d&o tao bit dau bang viéc hoc |y thuyét ¢ trén 16p, sau 6
céc hoc vién duoc dua dén 1am viéc dudi se hudng dan caa cdng nhan lanh
nghé trong mét vai nam; duoc thuc hién cac cong viéc thudc nghé can hoc
cho téi khi thanh thao tat ca c&c ki nang cua nghé. Phuong phép nay dung dé
day mot nghé hoan chinh cho c6ng nhan. Phuong phép ndy thuc chit 1a su
kém cip cua cong nhan lanh nghé dbi véi nguoi hoc va la phuong phép théng
dung ¢ Viét Nam.
- PA0 tgo theo kiéu kém cip va chi bao
La phuong phép do tao trén co s& mot kém mot dugc &p dung dbi voi
lao dong quan ly. Phuong phép ndy thudng dung dé gitp cho c&c can bo quan
ly va cac nhan vién giam sét c6 thé hoc duoc céc kién thire, ki nang can thiét
cho cdng viéc truéc mét va cong viéc trong tuong lai théng qua su kém cip
chi bao caa nhitng nguoi quan ly giéi hon.
CO 3 céch dé kém cap |&:
- Kém cap boi ngudi 18nh dao tryc tiép
- Kém cap boi mot ¢b van
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- Kém cap boi nguoi quan ly cé kinh nghiém hon

- D30 tao theo kiéu luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Phuong phap ndy 4o dung cho nhitng chuong trinh dao tao nguoi quan
ly, bang céch chuyén ngudi hoc tir nhitng vi tri ndy sang vi tri khéc 1am cho
ho nam duogc k§ nang 1am viéc vaky nang xt ly tinh hubng ¢ tat ca céac linh
vuc khéc nhau dé ho cé thé 1am duoc nhitng cong viéc cao hon trong tuong
lai. C6 thé luan chuyén vathuyén chuyén cong viéc theo ba céch:

- Chuyén dbi twong dao tao dén nhan cuong vi quan ly & mot bo phan

kh&c trong t6 chirc nhung véi chirc nang va quyén han nhu ci.

- Ngudi quan ly ¢én nhan cuong vi cong tac méi nguoi [inh vyc chuyén
mon cua ho.

- Nguoi quan ly duoc b tri luan chuyén cdng viéc trong pham vi noi bo
mot nghé chuyén mon.

Dao teo ngoai céng viéc:

bao tao ngoai cobng viéc la phuong phdp dao tao trong d6 nguoi hoc
duoc téc rakhoi sy thuc hién cac cdng viéc thuc té. Do tao ngodi cong viéc
thuong duoc thuc hién bén ngoai noi lam viéc véi nhitng sy chi dan trong 16p
hoc. D& tao ngod cdng viéc s& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién
thirc ky nang co ban cho mot nhém 16n nhirng nguoi lao dong. Nhém phuong
phép nay bao gom:

. Té chirc céc 16p ngoai doanh nghiép

Trong phuong phép ndy chuong trinh ¢&o tao gém hai phan: Iy thuyét va
thuc hanh. Phan ly thuyét dugc giang tap trung do céc ki su, can bo ky thuat
phu tréch. Con phan thuc hanh dwoc tién hanh ¢ cac xudng thuc tap va do
cong nhan lanh nghé hudng dan. Phuong phép ndy duoc & dung ddi véi
nhitng nghé tuong ddi phuc tap hoac cong viéc ¢o tinh dac thd ma viéc dao
tao bang kém cip khong dép (rng yéu cau ca vé sd lugng va chat luong.

- Gui di hoc ¢ cac trieong, 16p chinh quy

Doanh nghiép ctr nguoi lao dong dén hoc tap & céc trudong day nghé
hoic quan ly do cac Bo, Nganh, Trung uong té chirc nham nang cao trinh do
cho nhan vién ca vé ly thuyét va thyc hanh.

- Céc bai giang, hgi ngh; va hgi thao

Phuong phép ndy co thé dugc tién hanh ¢ doanh nghiép hoic ¢ bén
ngoai, co thé duogc to chic riéng hoac két hop vai cac phuong phép khéc.
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Theo phuong phép ndy, hoc vién s3 thao luan theo ting chi dé dudi sy
huéng dan cua nguoi 18nh dao nhdm va qua 6 ho hoc duoc kién thuc va
kinh nghiém can thiét.
- Dao tqgo tr xa
La phuong phdp dao tao ma nguoi hoc va nguoi day khdng cung gap
nhau tryc tiép tai mot dia diém va thoi thoi gian ma théng qua phuong tién
nghe nhin trung gian: sach, tai liéu, diaCD, VCD, internet..
- PA0 tgo theo kiéu chwong trinh hda co sy tro gitp ciza may tinh
Pay la phuong phép hién dai, cac chuong trinh dugc viét sin trén méay
tinh, hoc vién chi viéc thuc hién theo cac husng dan caa may tinh. Theo d6,
hoc vién dugc hoc va duoc giai ddp ngay trén méy tinh. Méy tinh <2 tra 10oi
nhitng thac mac ciing nhu kiém tra kién thirc cia nguoi sir dung, déng thoi
con chi ra cho hoc vién biét minh con thiéu kién thac ndo, can tham khao
thém tai liéu gi. Phuong phép ndy thuong rat ton kém vamat nhiéu thoi gian
dé soan thao vaxay dung chuong trinh.
- PA0 tgo theo kiéu phong thi nghiém
Céac cudc hoi thao hoc tap trong dé sir dung céc ky thuat nhu bai tap
tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh... phuong phép ndy gidp cho
hoc vién c6 nhiéu co hoi thuc hanh céc kién thirc ¢ hoc, nang cao kha nang
rng bién vagiai quyét cac van dé va cong viéc khi d6i mat thyc té.
- PA0 tgo theo kiéu md hinh #ng xi
La phuong phép d¢o tao duoc & dung cho cip quan tri. Phuong phép
ndy st dung cac bang video dugc soan thao dic biét ¢é minh hoa xem céc
nha quan tri d& hanh xur thé ndo trong céc tinh hubng khac nhau va dé phét
trién céc ki nang giao tiép. Cac hoc vién 3 hoc tap dira vao quan st céc hoat
dong cia md hinh d¢6. Mé hinh nay gitp hoc vién nhan biét dugc cac chuan
muc tng Xt ¢ tu cach la chinh hoc va nguoi khac khi dung trudc viéc giai
quyét mot van dé.
- PA0 tgo kj nang xir 1y cdng van gidy to
Theo phuong phap ndy nguoi quan ly nhan dugc mot loat cac tai liéu,
céc ban ghi nhé, cac chuong trinh, cac béo céo, 161 din do cua cip trén va cac
thong tin khac ma mot nguoi quan |y cé thé nhan dugc khi vira toi noi ma
viéc va hoc 20 co tréch nhiém xir Iy nhanh chong va dang dan. Phuong phép
nay gitp cho hoc vién hoc céch ra quyét dinh nhanh chong trong cong viéc
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hang ngay.

- Pao tao theo phuwong phap déng kich

La phuong phdp ddo tao matheo d6, c&c tinh hudng thuc té duoc nguoi day.

dung |én theo mot kich ban va giao cho ngudi hoc dién hoic nguoi d&o
tao dua ra chu dé giao cho cac nhdm tu dung ra kich ban va dién xuat. Khi
mot nhom dién kich caa minh, cac nhdm khéc s3 theo déi va dua ray kién
nhan xét. Phuong phép nay gilup ngudi hoc phat huy duoc tinh sang tao trong
hoc tap, hiéu sau hon nhirng kién thic va rén ki nang cho hoc vién. Phuong
phép ndy doi hoi quy mé 16p nho, kinh phi d2o tao 16n vamét khé nhiéu thoi gian.

* Thoi gian va dia diém tién hanh dao tao

Dé xé&c dinh duoc thoi gian co thé tién hanh d2o tao, can xéc dinh:

- Nén mé céc 16p dao tao vao thoi diém ndo dé cd thé huy dong duoc sd
hoc vién can dao tao theo ké hoach. Do mat d6 cong viéc cua cac don vi trong
t6 chirc vao cac thoi diém khéc nhau 1a khac nhau nén khi 1ap ké hoach dao
tao, lya chon thoi diém dao tao la thoi diém co mirc do ban viéc it nhat dé co
thé huy dong duoc cac hoc vién can do tao.

- Thoi diém ndo c6 thé moi hoic huy dong duoc cac giang vién can thiét.

Két hop ca 2 loai thoi gian trén, nguoi 1ap ké hoach d&o tao co thé xé&c
dinh duoc thoi gian 6 thé mé 1op d&o tao. Vé dia diém d2o tao, to chuc co
thé xéc dinh ma 16p ddo tao ngay trong to chirc (néu to chirc cd du diadiém hoc
dép ung c&c nhu cau hoc tap) hoic thué bén ngoai.

* Luc chon déi ngi giang vién dao tao

Trong suét qué trinh dao tao gido vién languoi khdng thé thiéu, viéc lva
chon gido vién ciing rat quan trong. Phai lya chon gido vién cé trinh do
chuyén mdn cao dong thoi ciing tiét kiém duoc nhiéu chi phi nhat cho t6
chtre. M&i t6 chtre ¢6 thé lya chon gido vién theo céc céch sau:

- Luya chon gido vién ngay tir bén trong céc doanh nghiép: Viéc lyachon
ndy c6 uu diém la tiét kiém duoc chi phi cho doanh nghiép va dé quan ly.
Nhung nguoc lai nhugc diém lakha nang truyén dat kién thirc khéng cao.

- Lya chon gido vién tir bén ngoadi doanh nghiép: s3 c6 uwu diém la kha
nang truyén dat cao tao diéu kién cho cac hoc vién tiép thu kién thac chuyén
mdn nhanh chéng, nhung véi cach ndy rat khé quan ly vachi phi cao.

Vi vay, t6 chirc nén két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi o kinh
nghiém 1au nam trong to chirc, viéc két hop nay cho phép nguoi hoc tiép can
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vé6i nhitng kién thirc moi, dong thoi khéng xa roi thuc tién té chirc. Céc gido
vién can phai dugc tap huin dé nam vitng muyc tiéu va co ciu cia chuong
trinh d&o tao chung.bChét luong giang day cao hay thap cia gido vién 1anhan
t6 quan trong dé quyét dinh chat lwgng ddo tao hoc vién. Bo phan ddo tao phai
x&y dung cho t6 chixc mot doi ngii cén bo giang day cd chat lwgng cao dé dam
bao cho viéc dao tao duoc thanh cong.

* Chudn bj co' s¢ vdt chdt phuc vu cho dao tgo

Ngudoi 1ap ké hoach dao tao ciing can xéc dinh ré chuan bi diéu kién gi
dé tién hanh 16p hoc. Nhitng van dé can chuan bj 1

- Tai liéu, s&ch, giao trinh, cac tu liéu hoc tap khac danh cho hoc vién.
Nhirng tai liéu, sach, gido trinh ndo |a quan trong nhat, bat budc phai cung cip
cho hoc vién? Nhirng tai liéu ndo nén cung cip thém?

- Céc phuong tién phuc vu giang day can thiét cho 16p hoc. Chang han,
gidy A4, bang lat, laptop, méay chiéu,wv...

- Nhitng diéu kién vat chat khac nhu: nudc ubng, hoa qua,vv...

* Lap ké hoach kinh phi dao tgo

Kinh phi ¢&o tao cua to chac 1a yéu té quyét dinh chat luong dao tao.
Khi 1ap ké hoach d&o tao chling ta can du tinh vé chi phi d&o tao dé sau nay
dénh gid vé mat hiéu qua tai chinh do d¢&o tao mang lai.
Chi phi ¢&o tao bao gom:

+ Chi phi danh cho viéc Iap ké hoach ddo tao: d6 la chi phi thu thap
théng tin dé xé&c dinh nhu ciu dao tao va céc chi phi khéc phuc vu cho qué trinh
1ap ké hoach.

+ Chi phi d¢é mua sim céc trang thiét bi can thiét, cac cong cu dung cu
cho viéc dao tao.

+ Chi phi sai hong cua hoc vién khi dugc dao tao trong cdng viéc, chi
phi co hoi khi cir hoc vién di hoc ¢ cac |ép ngoai cdng viéc.

+ Chi phi tra lvong cho gi&o vién dao tao.

+ Chi phi cho trién khai céc hoat dong nhu ma 16p, theo ddi hoc vién...

CO thé néi day 1a buéc quan trong trong trinh tu xay dyng chuong trinh
dao tao boi chi phi ddo tao quyét dinh viéc lva chon céac phuong én dao tao,
bai chi phi caaviéc hoc vagiang day rat ton kém.
1.4.3.3. T6 chirc thuc hién dao tao

Viéc té chuc thuc hién ké hoach dao tao do bo phan quan tri nhan luc
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chu tri. B phan ndy can phdi hop véi cac bo phan khéc trong to chac dé tién
hanh cac khau cong viéc sau:

- Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han caa nhitng ca nhan va bo
phan tham gia vao viéc té chirc thuc hién ké hoach dao tao.

- Pén dbc cac canhan cd lién quan thuc hién ké hoach d¢&o tao theo ding
lich trinh.

- X&c dinh nhirng nguoi can o tao va duoc cir di ddo tao trong ting dot
dao tao.

Can cir trén céc quy dinh vé viéc lya chon déi tuwgng dao tao, bo phan
quan tri s3 phéi két hop véi céc bd phan khéc dé xé&c dinh nhitng nguoi can
duoc cur di ddo tao trong mdi khoa ddo tao. Danh s&ch ndy co thé bao gom
nhitng nguoi chinh thirc vamot sb phuong an du phong.

- Mo cac [6p dao tao.

Ca nhan duoc giao phu trach mé cac 16p dao tao s& chon thoi gian va
dia diém. Trong truong hop can thiét ¢ thé trinh 1én 1anh dao vé viéc diéu
chinh ké hoach d&o tao. Trén co so chuong trinh d&o tao da Iap, s5 x&c dinh
tén cac giang vién s& moi giang. T6 chic can soan va gui di c&c van ban sau:

+ CONng vian moi giang vién. Trong cdng van ndy can néu ré giang vién
duoc moi S5 giang noi dung gi? Can chuan bj tai liéu giang day nao? Thoi
gian vadiadiém s3 tién hanh giang day, ddi twong hoc vién la ai?

+ Quyét dinh cir can bo di hoc

- Kiém tra, gidm sat qué trinh d2o tao. Nhan vién dugc giao phu tréch
chuong trinh d&o tao s3 phai theo di si s 16p hoc, theo ddi tién d6 hoc tap
cua hoc vién va chét luong day hoc caa giang vién.
1.4.3.4. banh gia két qud dao tao

Sau khi tién hanh cac khoa dao tao, can phai tién hanh cudc d¢éanh gia vé
chuong trinh d&o tao ciing nhu két qua do tao dat duoc.

DPéanh gia chuong trinh d&o tao d6 la viéc cung cap cho can bo phu trach
d2o tao nhitng thdng tin vé chuong trinh ¢&o tao caa minh, tir d6 c6 thé phét
huy nhitng mat manh va sira doi, khic phuc nhitng mat yéu, kém trong
chuong trinh dao tao. Tur d6 tim ra dugc chinh sach dao tao hop ly, hiéu qua
nhét cho t6 chtc caa minh.

Pénh gid két qua caa chuong trinh do tao ciing co thé dugc hiéu laviéc
danh gia nhitng kién thirc thu duoc cia nhitng hoc vién va kha ning hoc vién
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urng dung nhiing kién thirc 38 duoc hoc vao thuc tién cong viéc caa ho.

Sau khi t6 chuc chuong trinh d&o tao, to chirc s tién hanh danh gia két
qua chuong trinh d3o tao theo nhirng tiéu chi maté chuc xéc dinh. noi dung
ndy s& duoc trinh bay ki hon & phan sau.
1.4.3.5. Bé tri, sz dung nhan lyc sau dao tgo

Muc tiéu co ban ma céc to chirc thuong dit ra latdi dahdalogi ich cua
minh. Do vay, khi c&c khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, t6 chac
mong mudn sir dung ¢ hiéu qua nhitng nhan vién da dugc ¢ tao nd s dem
lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu: Tang nang suat lao dong, tao ra sy hai
long va sy ¢6 gang cua ngudi lao dong...

Dé sir dung hiéu qua nhan luc sau d2o tao, to chic ¢an leu ¥ nhirng van dé:

- Tao co hoi cho nguoi lao dong sir dung kién thirc va ki niang da dugc
dao tao.

- M6 rong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho ngudi 1ao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém
vu maoi.

- Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xarng dang vaéi trinh @6 mai.
1.4.4. Danh gia hiéu qud cbng tac dao teo trong Doanh nghiép

Viéc danh gia hiéu qua dao tao dugc tién hanh dwa trén céc tiéu chi danh
gia Nhirng tiéu chi chinh cé thé sir dung dé d¢anh gid hiéu qua d&o tao gom:

. Sw thay d6i ning suit, chat lwong, hiéu qua lao ddng so Véi truéc
khi d&o tao.

Péi véi cbng nhan tryc tiép sin xuat: cac chi tiéu danh gia co thé sir
dung la

- Hé s hoan thanh mic cia ca nhan nguoi lao dong so véi trude khi do tao.

- Sb ¢dng nhan c6 sang kién cai tién ky thuat so véi truéc khi d&o tao.

Poéi véi bg phdn gidn tiép sin xudt: céc tiéu chi 1

- Ty lé cong viéc dugc hoadn thanh ddng hoic trugce thoi han véi chat
lwgng so vai trudc khi dao tao.

- Ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhirng cdng viéc mai sau d2o tao.

- S6 lugng ty 18 1ao dong sau d&o tao dugc mo rong cdng viéc hoac dam
duong tét céc vi tri cong viéc mai

- Ty 1& lao dong co6 sang kién thay d6i vé 18 16i vacéch thirc 1am viéc.
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- Ty & lap dong co chit luong cdng viéc cao hon han so véi trudce khi dao tao.

Dé dénh gid hiéu qua dao tao céc to chire co thé sir dung thém tiéu chi:

- Ty 1é tang doanh thu valoi nhuan cuaté chirc sau d2o tao.

- Ty 1é tang tién lwong vathu nhap cia nguoi lao dong sau d2o tao.

- Swr thay @6i thai @9, hanh vi lao dong so véi trwéc khi dao tao.

Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gia mac do thay dbi hanh vi caa
ngudi 1ao déng sau dao tao gom:

- Murc @6 nhiét tinh caa nguoi lao dong tang 1én so vai trude khi dao tao
(c6 thé phong van nguoi quan ly truc tiép dé x&c dinh).

- Ty Ié lao dong co céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so voi
truéc khi dao tao.

- Sy thay d6i tha @6 caa ngudi 1ao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so vai trude khi dao tao (nhan viéc vai thai d6 vui vé hon thoai méi hon,
tu tin hon hodc khi thuc hién cong viéc ¢d tinh cau thi cao hon, tu tin hon...)

- Thoi gian thu hdi kinh phi dao tao

Pay lamot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat duoc cac to chirc quan
tam d6 lathoi gian thu hdi lai kinh phi do tao, thoi gian thu hdi kinh phi cang
ngan thi sy quyét tam cuato chirc ddi véi van dé dao tao cang cao.

Thoi gian thu hdi kinh phi d&o tao dugc tinh theo cong thirc:

T=Cdt/M

Trong dé:
T: lathei gian thu hoi kinh phi do tgo (nam)
Cdt: |a tong kinh phi ma té chirc phdi chi traé cho dao tgo trung binh trong
nam ( gom: chi phi @é té chirc cac lop, chi phi dé tra lwong va phu cap khac
cho nguoi lao déng trong qua trinh di hoc ma khéng lam viéc...)
M: 1& phan loi nhugn tang |én cia té chire do dao tgo trung binh / nam
Mt sb tiéu chi khac.

Viéc danh gid hiéu qua ddo tao ngudn nhan luc, ngod viéc sir dung
nhitng chi tiéu néu trén, doanh nghiép co6 thé ¢anh gia bang phuong phép tric
nghiém, phong van, thi hodc théng qua thad do hanh vi hay sy phan tng cia
nguoi dao tao.

Viéc d¢anh gia chuong trinh d¢&o tao 1a mét viéc 1am twong d6i kho kha
khi danh gia dugc xay dung trén co so viéc thiét ké chuong trinh dao tao ban
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dau. Trong danh gia hiéu qua dao tao can phai hiéu duoc tiéu chuan ndo |1a
quan trong nhat can phai dugc [am ré khi danh gia Muc tiéu ban dau dé raco
dat dugc khéng? Pat duoc ¢ mirc do ndo va cé nhirng ton tai gi?

Mic du viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao 1a mot viéc twong ddi
phirc tap nhung 1a mét viéc 1am can thiét. N6 gilp to chirc xac dinh dugc
nhitng ky nang, kién thirc va thd do hanh vi cia doi ngii can b quan ly va
nhan vién cua toé chirc va phét hién ra nhitng nhuoc diém caa chuong trinh
d2o tao, tim ranguyén nhan va phuong hudng giai quyét trong nhirng nam téi
khdng mac phai nira.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén cong tac dao tao ngudn nhan lec

Céc nhan té anh huong dén cong tac ddo tao trong doanh nghiép duoc
chia thanh 2 nhém 1a c&c nhan té thudc méi truong bén trong va céc nhan tb
thuoc moi truong bén ngoai.

1.5.1. Nhan té bén ngoai
1.5.1.1. Déi thi canh tranh

Trong xu thé hdi nhap quéc té. cusc canh tranh gira cac doanh nghiép
ngay cang tro 1én gay gat hon, céc doanh nghiép khong chi canh tranh véi céc
doanh nghiép trong nu¢c ma con canh tranh vai cac doanh nghiép nudgc ngoai
c6 kinh nghiém hon trong kinh té thi truong. Bé canh tranh thanh cong, viéc
dau tu vao cdng tac dao tao ngudn nhan luc 1a diéu tat yéu. Nhan thic dugc
diéu do, nhiéu doanh nghiép da chi trong vao cdng tac d2o tao, tich cuc doi
méi va cai thién céc phuong phép do tao. Pau tu vao con ngudi, dau tu vao
d2o tao lachién lugc dlng dan caa cac doanh nghiép Viét Nam trén thi truong.
1.5.1.2. MAi truong phap ly

Khdng chi riéng hoat dong dao tao NNL ma tat ca c&c hoat dong cua
doanh nghiép déu bi gisi han bai nhirng khudn khd phép ly do Nha nuéc quy
dinh, phai dam bao khong bi tréi phép luat. Hién nay d& co rat nhiéu quy dinh
lién quan dén cong tac d¢&o tao. Nhirng quy dinh ndy dugc duavao Bo luat lao
dong, Luat day nghé... Day duoc coi 1a co so phép 1y yéu cau bat budc céc
doanh nghiép phai tuan theo. Bay 1a mét trong diém thua loi cho viéc thuc
hién cong ta&c dao tao NNL tai doanh nghiép, gitp DN vaNLD c0 co so phap
ly dé giai quyét néu cé xay ratranh chap trong cong tac d&o tao nhan luc.
1.5.1.3. Tién bg khoa hoc cong nghé

Canh tranh vé& khoa hoc cdng nghé 1& mét trong nhirng van dé song con



27

cia doanh nghiép trudc cac doi thu canh tranh trong ciing mot mdi trudng
phét trién. Bai 1& nd lién quan truc tiép dén nang suat lao dong, chat luong san
pham, ha gi& thanh san pham ...Vi vay, d6i méi cdng nghé may maoc phai di
d6i vai viéc thay doi vé chuyén mdn, nghiép vu, co cau nganh nghé caanhan vién.
1.5.1.4. Th; trwong lao dong

Nhan lyc cua doanh nghiép co khi bién dong do mot sb ngudi thuyén
chuyén di noi khéc, vé huu, ém dau, chét, tai nan, ky luat, budc thdi viéc. Vi
vay, nhu cau b6 sung nhan lyc xuat hién vangudn b sung nay phai tim tir thi
truong lao dong bén ngoai.

Mait khéc, do nhu cau phét trién va mo rong san xuat nén té chirc can co
thém nhan luc dé hoan thién nhiém vu. Ngoa ra, nhu cau lao dong c6 anh
hudng toi cng tac ddo tao ngudn nhan luc tai doanh nghiép, cu thé 1a khi thi
truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép lai khéng
tuyén dung nhan luyc nén can phai ¢ao tao ngudn nhan luc dé dép tng dugc
yéu cau cua hoat dong SXKD cua doanh nghiép.
1.5.1.5. Méi triong kinh té - xa hgi

Nuéc ta hoi nhap ngdy cang sau rong voi cac nudc trén thé gidi, vi vay
ma céc doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé phét trién kinh té, 1am an
phét dat & c6 nhiéu diéu kién hon dé phét trién cong tac d&o tao. Bén canh
d6, Viét Nam co luc lugng lao dong tré, nhiét huyét, ham hoc. Tuy nhién, do
Xuat phét tir mot nudc ndng nghiép, khoa hoc ky thuat phét trién chua cao. Do
do, nhu cau vé dao tao larat Ion.

Nhu vay, mdi truong kinh té ludn bién dong véi nhidu co hoi va théach
thire, do 6 mdi doanh nghiép can phai ¢6 nhitng chién lugc d&o tao tét dé
nang cao chat luong nhan lyc caa minh.

1.5.2. Nhan té bén trong
1.5.2.1. Vi thé cua té chirc trén thj triong

Vi thé cua td chirc chiém vi tri quan trong trong viéc dua ra cac quyét
sach, chién lugc kinh doanh cua mdi té chirc. Mot to chirc mubn x&y dung uy
tin va thuong hiéu caa minh trén thi truong, doi hoi khéng chi sy nd luc cia
ca mot tap thé dé xay dung va phét trién thuong hiéu ¢6. Ma con phai chd
trong dén chat luong ngudn lyc bén trong cua to chic, bao gdm ca vé sb
lwong va chit luong. Do d6, mdi t6 chirc nén chi trong dén cdng tac dao tao
nang cao chat luong nguén nhan lyc.
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1.5.2.2. Muc tiéu, chinh sach, chién luwoc ciia doanh nghiép

MJdi to chac déu c6 mot muc tiéu va chién lugc riéng cho tirng giai doan
phét trién, muc tiéu chi phdi hoat dong cua té chirc trong d6 ¢ cdng téc dao
tao ngudn nhan luc. Khi mé rong quy mé san xuat, thay ddi co ciu to chire, cong
nghé,...thi nguoi lao dong can phai duoc do tao lai dé co nhitng kién thirc,
ki nang phi hop véi s thay doi do.
1.5.2.3. Quy md, co' ciu doanh nghiép

Quy md cua doanh nghiép cang Idn thi cdng tac dao tao cang phuc tap

vanguoc lai. Co ciu té chirc cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh
chong, su trao doi thdng tin thuan lgi vamirc do gan ké cac bo phan cang cao.
Nguoc lai, t6 chirc bo méy cong kénh, phic tap thi quan Iy cang khd, dan dén
trong cong tac d&o tao tién trinh ddo tao s3 khé thuc hién mét cach dong bo va
linh hoat. Ngoai ra sy thay d6i co cau to chirc ciing anh huang dén nhu cau
dao tao trong td chuc.
1.5.2.4. Quan diém cia lanh dao

Quan diém, nhan thirc cua lanh dao quyét dinh dén viéc to chirc co quan
tam, dau tu cho dao tao ngudn nhan luc trong té chic hay khéng. C6 1anh dao
doanh nghiép, té chic cho rang dau tu cho d¢&o tao 1a mot khoan dau tu khdng
c0 loi vi sau khi d3o tao thi nguoi lao dong cd thé s3 roi bo.

Nhung ciing c6 nhiéu 18nh dao cho rang dau tu cho dao tao 1a dau tu cho
s phét trién 1au bén cua doanh nghiép, to chirc nd 1am cho NLD gin bo hon
véi doanh nghiép. Chinh vi vay quan diém cua lanh dao quyét dinh dén chat
lwong ciia ddo tao vaphét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép, to chuc.
1.5.2.5. Luc luong lao dong hién tai cua doanh nghiép

+ Trinh d6 caa nguoi lao dong: nghién ctu chit luong lao dong caa luc
lwong lao dong hién tai s3 cho thiy nhirng ai can dao tao? Do tao nhitng gi?

+ Co cau lao dong theo do tudi, gidi tinh: Vé a6 tudi, néu mot to chuc
cO co ciu lap dong tré thi nhu ciu d&o tao s3 cao, diéu ndy xuét phét tir dic
diém tam ly caangudi lao dong, 1acang 16n tudi thi nhu cau hoc tap s& giam di.

+ Gidi tinh ciing anh huang dén nhu cau dao tao caamét té chac. Thong
thudng trong mot to chac néu ty 18 nit cao hon nam thi nhu ciu d2o tao s3
thap hoac nguoc lai.
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1.5.2.6. Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Pao tao ciing nhu moi cdng tac khéc trong to chixc déu can cé kinh phi
thuc hién. Mot ngudn kinh phi da dam bao trién khai day du cac ké hoach va
noi dung dao tao da dua ra s& dam bao cho ké hoach d&o tao duoc thuc hién
t6t, khdng bi ngat quéng do thiéu kinh phi. Do d6, nhitng nguoi phu tréch dao
tao, can bo ké todn... can phai du trd va can déi thu chi caa doanh nghiép dé
dam bao kinh phi cho dao tao.
1.5.2.7. Bac diém san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Pic diém san xuat kinh doanh dugc coi 1a cin cir quan trong dé quyét
dinh sir dung hinh thirc dao tao nao cho phu hop. Bén canh @6 can cir vao dac
diém kinh doanh ciia doanh nghiép con laco so dé xem xét yéu cau dép ung
cdng viéc gan vai viéc doi hoi trinh @6 nhét dinh caa nguoi lao dong dé lam
tét cong viéc. Bé tir d6, d&o tao diing theo chuy@n mén, yéu cau cdng viéc.
Mang lai lgi ich cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong.
1.5.2.8. Piéu kién co s vdt chat ki thugt ciia doanh nghiép

Co so vat chat ki thuat 1amét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh

t6i s thanh bai, hiéu qua caa qua trinh d2o tao ngudn nhan lyc. Moi hoat
déng déu can nhirng trang thiét bi can thiét phuc vu cho né hoat déng, viéc
dao tao ngudn nhan lycciing vay. Cong tdc dao tao doi hoi phai tong hop,
phan tich, tinh toén, xir 1y céc sb liéu, hd so, van ban lién quan dén cong tac
ndy nén can phai trang bi nhiéu thiét bi van phong co ban nhu méy tinh , may
pho to, may in,...va cac thiét bi lién lac, trao doi thong tin ra bén ngoai vai
c4c canhan va céc to chac khac nhu may fax, dién thoai, telex....
1.6. Kinh nghiém cdng tac dao tao ngudn nhan luc cia mét sb té chirc,
doanh nghiép va bai hec cho Téng cong ty
1.6.1. Kinh nghiém dao tao nhan luc ciia mgt sé té chic, doanh nghiép

Ngay nay Do tao dugc coi nhu mot khoan dau tu vao ngudn vén nhan
lyc cuaté chirc. Cac nghién ctru cho thay hiéu qua caa nhirng nhan vién mai
duoc ddo tao ngang bang voi nhitng nhan vién co kinh nghiém. Bong thoi
DPao tao tao ra mot ngudn nang luc hién tai va tuong lai cho t6 chic. Ngay
cang co6 nhiéu bang chirng kinh té chieng to rang viéc dau tu cho Pao tao gan
lién véi kha nang sinh lgi 1au dai vabén virng cho té chuc.

Néu nhu trude kia cac doanh nghiép Viét Nam it chu trong dén dao tao,
ho coi chi phi gidnh cho d&o tao la chi phi bi cat giam thi nay cac doanh
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nghiép dang dau tu ngdy cang nhiéu cho d& tao. Mot sb doanh nghiép co
ciing nganh nghé kinh doanh trong linh vuc x&y dung dadat dwoc nhiéu thanh
tuu vé van dé dao tao ngudn nhan lyc nhu:

1.6.1.1. Cong ty Co phan Song Pa

Cong ty ¢ phan sdng Ba la mot cdng ty 16n, hoat dong manh mé trén
nhiéu linh vuc. Tir mot don vi chi chuyén vé thi cong xay lap thay dién, dén
nay Tong cdng ty Song Pa da tré thanh nha thau chuyén nghiép voi nhiéu
cong trinh dy &n va tré thanh nha dau tu I6n céc linh vuc san xuat cong
nghiép, dau tu kinh doanh bat dong san va dich vu khéc...1a mét trong nhitng
Tong cong ty hang dau caa nganh xay dung Viét Nam, hoat dong trén khip
moi mién cua dat nudc va nuéc ngodi. Nghi quyét Pai hoi Pang bo Tong
cong ty Séng Pa lan thi 1X d& néu rd: “Xay dung va phét trién nguon nhan
lwe con nguodi SBng Bamanh vé moi mat, du vé s luong véi trinh d6 hoc van
vatay nghé cao, co ning luc quan ly, co ning luc sang tao vaang dung cong
nghé mai, lao dong véi nang suat, chat luong va hiéu qua ngdy cang cao
hon”.

Cong ty d& va dang chuan bi cho ngudn nhan lyc trinh do cao trong
teong lai bing cach tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cdng ty gitr lai nhirng sinh
vién cé thanh tich hoc tap tot.

Tong cong ty két hop gitta ddo tao méi, dao tao lai, vira to chirc tuyén
dung theo y&u ciu nhiém vu san xuat kinh doanh va md hinh té chic quan 1y
cua Tong cong ty.

Thuong xuyén té chac cac 16p cho doi ngit cén bo quan ly céc du én, cén
bo 1am cdng tac tu van gidm sét. Két hop véi cac truong Pai hoc Thay Loi,
Truong Pai hoc Xay Dyng, Truong Pai hoc Md Pia chat va Truong d&o tao
bdi dudng can bo xay dung lién tuc mé céc 16p d2o tao ki sur tu van gidam sat
tai c&c cong truong cua Cong ty.

Tap huan cén bo quan ly theo md hinh té chac quan ly méi, cd chuong
trinh hoc tap cho tirng cip quan ly. Thudng xuyé@n quan tdm gin gitt va phéat
huy d6i ngii can bo, cong nhan ky thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoac
tap, rén luyén, gan bo ho bang loi ich trong cudc sdng va gan bo bang truyén
thdng caa Tong cong ty.
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Tong cong ty dau tu nang cap truong dao tao cong nhan k§ thuat va bo
sung doi ngii gido vién caa Tong cong ty dé 1am nhiém vu d& tao cho doi
ngii cong nhan ky thuat cia Téng cong ty dat dugc trinh do, tiéu chuan theo
yéu cau. Khuyén khich, tao diéu kién cho cén b cdng nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Pay manh phong trao kém cap ky su, cir nhan va
cong nhan ky thuat mai ra truong trong todn Tong Cong ty.
1.6.1.2. Thiiy dién S San 3A

Viéc day manh cong téc d&o tao, phét trién va nang cao chat luong
ngudn nhan lec 1a mot yéu cau thiét yéu cho su phét trién caa mdi doanh
nghiép. S& San 3A ludn tao diéu kién d¢é nguoi lao dong tich cuc hoc tap nang
cao trinh @6 chinh tri, kién thic phép luat, trinh d6 hoc van, ky nang nghé
nghiép, ¥ thirc chap hanh ky luat lao dong, tac phong cdng nghiép, dé nguoi
lao dong thdy dugc viéc hoc tap virala quyén loi viralatrach nhiém caa minh dé
déng gop vao sy phét trién cua Cong ty.

Nam 2018, Cong ty trién khai to chirc da dang hoa cac khda ddo tao, cac
dot tap huin nang cao ky nang nghé nghiép nhu: Quan ly, sira chira duong
day va tram 220kV; d2o tao giit bac, nang bac, kiém tra sat hach nghé cong
nhan van hanh, sira chira; ¢&o tao chuong trinh hé thong do ludng hiéu qua
cdng viéc (KPI); Kazen 5S; Quan Iy du an bang phan mém primavera P6;
Huan luyén AT, VSLP dinh ky cho nhém dbi tuong 1, 2, 3 va 4 theo Nghi
dinh sb 44/2016/ND - CP ngady 15/5/2016; Nghiép vu PCCC - CHCN; tap
huan nghiép vu quan tric khi twong thuy van, trung cap y té&; Té chac I6p
hudng dan van hda Cong ty va thuc hanh quy tic tng xir van hda Cong ty, ...
Tai cac phan xudng truc tiép san xuat thuong xuyén to chac cac 1op dao tao
noi bo, tham gia di hoc tap trao doi kinh nghiém tai cac nha may thay dién
trong nugc. To chic van dong ngudi 1ao dong tham gia phong trdo thi dua
trong lao dong san xuat, tao moi diéu kién dé nguoi lao dong phét huy tinh
sang tao dua nhirng sang kién cai tién k§ thuat vao &p dung thyc tién.
1.6.1.3. Céng ty CP Thuy dién Ha Nhim - Ham Thugn - Da Mi (DHD)

Niam 2005, Cong ty DHD d& tién hanh dao tao luc luong van hanh, sra
chira thiét bi cho Ban Chuan bi san xuat c&c nha méy thay dién trén sdng Vu
Gia - Thu Bon; d&o tao céc chirc danh chi yéu nhu truéng ca van hanh, diéu
hanh vién va cong nhan sira chiracho Nha méy Thay dién Bac Binh, Nha may
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Thay dién Bong Nai 3 — 4, ddo tao luc lugng van hanh TBA 110/6,3 kV cho
Du an T6 hop Bauxit - Nhém Lam béng...

DPén cubi nam 2016, DHD & d&o tao duoc hon 600 hoc vién 1a trueng
ca, ky sr van hanh, sira chira, can bo quan ly... thuoc cac nha may thuay dién
tir mién Trung — Téy Nguyén ¢én mién Nam. DHD d& chi dong nghién ciru
vaxay dung cac chuong trinh ddo tao phi hop theo yéu cau thyuc té cua tirng
dbi tac. Theo d6, Cong ty phan cong cu thé cac giang vién 1a can bo quan ly,
ki s cia DHD di nghién ctu thyc té tai nha méy cua don vi va bién soan céc
quy trinh van hanh thiét bj va céng nghé pht hop véi tirng nha méy, dam bao
van hanh cac nha méy thay dién an toan, hiéu qua. DHD con t6 chirc céc khoa
dao tao ly thuyét két hop véi thuc té van hanh, sira chira

Noi dung dao tao duoc x8y dung theo ting chuyén dé, sau do to chuc
thao luan, gilp cac hoc vién nam virng kién thirc van hanh thiét bi trong nha
méy thay dién. Hoc vién con duoc truc tiép tham giaviét quy trinh vato chirc
van hanh vao thyc té san xuat ngay tai nha may. Cén bo, giéo vién cia DHD
clng véi cé&c cap diéu do <3 tién hanh kiém tra, chim diém, néu dat yéu cau,
hoc vién dugc cap chang chi van hanh. Sau phan ly thuyét, hoc vién dugc
tham gia thuc té, di ca ciing véi can bo ddo tao cua DHD trong thoi gian it
nhat 1a 1 thang trugc khi co thé di cadoc lap. “Bi quyét caa DHD lalubn dat
uy tin, chat luong 1&n hang dau, dam bao sau mdi khda do tao, cac hoc vién
déu ndm bét duoc phuong thirc quan 1y van hanh va sra chira céc thiét bi
trong day chuyén san xuat cianha méy dién”, dng P4 Minh Loc khang dinh.
1.6.2. Bai hoc cho Téng cong ty

Tong cdng ty Tu van X8y dung Thay loi Viét Nam - CTCP 1a mét don
vi manh trong linh vuc thi cdng cac cong trinh thay loi, thuy dién trong diém
cua qudc gia Chinh vi vay, d& tao ngudn nhan luc duoc Tong cong ty hét
sirc chl trong va quan tam, qua nghién ctru vé ¢ao tao nguén nhan luc tai cac
cong ty khéc trong nuéc, dic biét 1a cac cong ty déi thi canh tranh. Tong
cdng ty darat ra duoc cac kinh nghiém sau:

- Coi viéc ddo tao ngudén nhan lyc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan
trong hang dau dé phét trién chién luoc san xuat kinh doanh cia Tong cong ty.

- Can xé&c dinh duoc dung ddi twong can do tao dua trén yéu cau cua
cdng viéc dé trénh 1ang phi ngudn luc.
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- Can xé&c dinh duoc doi ngii giang vién (ca noi bo 1an thué ngodi) cd
chat luong va phtl hop véi tinh chat ciia cong viéc.

- B6i dudng, nang cao kién thac cho cac bd phan cha chét trong Tong
cdng ty, dic biét nang cao chét lugng va sb lugng caa doi ngii can bo 1am
cdng téc dao tao.

- Sau khi dao tao, nén sir dung sao cho c6 hiéu qua ngudn nhan luc da
tham gia d&o tao va co ché do thuang, phat rd rang dé khuyén khich nhan vién
phét huy kha nang, nang luc daduoc hoc.



34

CHUONG 2. PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG
THUY LQI VIET NAM -CTCP

2.1. Khai quét vé Téng cong ty
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién

- Tén cong ty:

TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG THUY LGOI VIET NAM —

CTCP

- Tén tiéng anh: VIETNAM HYDRAULIC ENGINEERING
CONSULTANTS CORPORATION — JSC.

- Tén viét tit: HEC CORP.

- Biéu tugng caa Cong ty: | ﬁ
HELCG

- Pia chi: sd 2, ngd 95, phé Chia Boc, phuong Trung Liét, quan Bdng
ba, TP. HaNoi.

- bién thoai: (024)38525339

- Fax: (024)35632169

- Website: www.hec.com.vn

- Email: mail.hec.com.vn

- Quy mé Tang cdng ty: C6 495 lao dong

- Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép véi ma sd doanh nghiép:
0100103175 do So Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Nbi cip ngay 21 thang
4 nam 2011.

- Pai dién: 6ng Nguyén Ngoc Lam - Téng gidm dc.

- Tong cdng ty Tu van X&y dung Thay loi Viét Nam — CTCP (goi tit |a
Tong cong ty) tién than [a Phong thiét ké do dac thuoc Nha Thay loi Bo Giao
théng Cong chinh, dugc thanh 1ap ngdy 13/04/1955 sau khi cuoc khéng chién
chéng thuc dan Phép thing loi, hod binh 1ap lai trén mién Bic, s¢ nghiép khoi
phuc va chuan bj phét trién thuy loi trén quy mo rong on.

- Trong thoi co lich sir d6, ngdy 09/06/1956 14y tén 1a Cuc thiét ké Thuy
loi, sau d6 duoc goi & Cuc khao sét — thiét ké thuy loi. duoc thanh lap theo
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Nghi dinh s 922TTg do Phd Tha tuéng Phan Ké Toai ky b nhiém ky su
Tran Ngoc Hau lam Giam déc va ky su Dao Trong Kim lam Phé Giam ddc,
danh diu mot thoi ky phét trién moi cia cong tac Khao sét va Thiét ké Thuy
loi. Mot sb céac cong trinh thuy loi tir vira, nhd dén lén nhu céc hd Cam Son,
NUi Cdc...cac hé théng tram bom ¢ Bic Nam H&; Bic - Nam Théa Binh...
duoc xay dung.

- Ngay 12/08/1961: Cuc Khao sét - Thiét ké Thuy lgi chuyén thanh Vién
Thiét ké Thuy loi - Thuy dién theo Quyét dinh s6 632 do Thir trusng Bo Thuy
loi vabién luc Tran Quy Kién ky.

- Ngdy 20/07/1976: Quyét dinh s6 1015 QB/TL cua Bo Thuy loi ban
hanh sap nhap Poan khao sét thuy loi va céc doan khao sét thiét ké thuy loi
Trung Trung bo va Nam b nén Vién Thiét ké Thay loi - Thuy dién doi tén
thanh: Vién Khao sét Thiét ké Thuy loi.

- Trai qua 13 nam phét trién ngay 30/10/1989: doi tén thanh Vién Khao
sat Thiét ké Thuy loi Qubc gia (Quyét dinh s 460QD/TC cuaBo Thuy loi).

- Ngay 20/02/1993: Vién Khao sét - Thiét ké Thuy loi Québc gia doi tén
thanh: Cong ty Khao sat Thiét ké Thuy loi | (Quyét dinh sd 66QP/TCCB-LP
caa Bo Thuy loi).

- Ngay 06/09/1995: Theo Quyét dinh sb 79QD/TCCB cia Bo Thuy loi
d6i tén Cong ty Khao sat - Thiét ké Thay loi | thanh Cong ty Tu van Xay
dung Thuy logi 1.

- Ngay 19/06/2007: Cin cir theo Quyét dinh s 1769/QP-BNN-DMDN
(vé viéc chuyén Cong ty Tu van Xay dung Thay loi | sang t6 chirc va hoat
dong theo mo hinh cdng ty me - cdng ty con) véi tén goi: Cong ty Tu van Xy
dung Thay loi Viét Nam.

- Thuc hién Quyét dinh sb 3075/QD-BNN-DMDN ngay 15/ 10/ 2007
cia Bo NOng nghiép va Phét trién Néng thon (vé viéc phé duyét phuong én co
phan hoa cong ty me). Cong ty Tu van X&y dung Thay loi Viét Nam da
chuyén sang hoat d¢ong theo mé hinh cong ty ¢6 phan vai tén goi: Tong cong
ty C6 phan Tu van X&y dung Thay loi Viét Nam.

- Ngdy 26/04/2008: Pai hoi dong co ddng thanh lap da duoc té chuc
thanh cong va thdng qua ban Biéu Ié t6 chirc va hoat dong lay tén 1a Tong
cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam - CTCP.

- Ngay 09/06/2008: Cin ci Quyét dinh sb 1703/QD-BNN-DMDN Téng
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cong ty Cb phan Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam chinh thirc d6i tén
thanh Téng cong ty Tu van Xay dyng Thay loi Viét Nam - CTCP cho dén
nay.Trai qua c&c giai doan phét trién, mac du to chac co thay doi, tén goi co
khéc nhau nhung bt ky & d¢au va trong thoi gian ndo, c&c nhiém vu thuy loi
van ludn dugc toan thé nguoi lao dong trong Tong cong ty 1udn phan dau phét
trién vi muc tiéu hién dai hda nganh Néng nghiép va Phét trién ndng thon, xoa
d6i giam nghéo, vi sy phét trién bén virng cua dat nudc.

CO6 thé néi Tong cdng ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam - CTCP 1
doanh nghiép tu van khao sét thiét ké hang dau trong linh vyc phét trién thuy
loi & Viét Nam, noi quy tu dugc mot doi ngii 16n cac chuyén gia cd kinh
nghiém, trinh d6 ky thuat cao va chuyén sau trong nganh thuy loi. Trai qua
hon nrathé ky x&y dung va phét trién, Tong cong ty da khao st thiét ké trén
800 cong trinh thuy loi vira va 16n gop phan dang ké vao cong cudc cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nugc. Diéu ndy duoc thé hién qua sy hién dién
cua ddi ngii chuyén giatai Tong cong ty & hau hét cac cong trinh thay loi, cac
dy &n trong diém caa nha nudc nhu: HO chira nuée Tan Giang, H6 chira nuée
Cam Ranh, Hd chira nugc Cira Pat, tram bom Tan chi, Céng Liém Mac, bé
Ha Noi,... Ngoai ra Tong cong ty con khao sét thiét ké nhiéu du an thuy loi,
thuy dién ¢ Lao, Campuchia va gui chuyén gia sang lam viéc ¢ cac nudc
Chéau Phi, Lao. Thdng qua viéc hop téc voi cac dbi téc cb tén tudi trén thé gidi
nhu: NIPPON KOE, BCEOM, LUIS BERGER, WB, ADB,...Téng cong ty
dadan tiép can duoc cac cong nghé tién tién vahién dai cuathé gidi.

Véi kién thirc chuyén sau, quy trinh vatrang thiét bj hién dai Tong cong
ty Tu van X &y dung Thay loi Viét Nam — CTCP [uén tin tuong vao kha nang
d&p ung yéu cau cua khach hang vé chat luong dich vu tu van. Véi dinh
hudng phét trién caa Tong cong ty trong Iinh vyc thay loi, Tong cong ty da
chu dong x&y dung muc tiéu phét trién nham dap ang hiéu qua nhat yéu ciu
ngdy cang cao cua khéch hang va phan dau tra thanh mot doanh nghiép tu van
tam c& trong khu vuc va thé gigi. Tong cong ty khang dinh mot cach chic
chan rang tt ca san pham do Téng cdng ty Tu van Xay dung Thay loi Viét
Nam — CTCP cung cép cho khéach hang déu dat chi tiéu chat luong da dé ra
v6i phuong cham: “Chdt lwong sin pham 1a muc tiéu hang dau va 1a thach
thirc 16n nhdt doi véi Tong cong ty Tw van Xay dung Thiy lei Viét Nam-
CTCP".
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2.1.2. Co' cdu té chirc ciza Tong cong ty

[ HQI PONG QUAN TRI

y

[ BAN KIEM SOAT

[ BAN TONG GIAM POC ]

KET

[ KHOI QUAN LY ] [ CAC TRUNG TAM ] [ PON VI THANH VIEN ][ CONG TY CON ] [ CONG TY LIEN }[

- P. Té chuc nhan sy

(TCNS) - Trung tam tu van va
- P. Kinh doanh (KD) gidmdinh (TVGD)
- P.Ta chinh — ké toan - Trung tam tu van co-
(TCKT) dién (TVCD)

- Van phong(VP)

- Trung tdm thay van va

- VP dai diégn Téng mdi truong (TVMT)

cong ty tai Lao.

- CT Tu Van 11 (HEC 11)

- CT Tu V4n 12 ( HEC 12)

- CT Tu V4n 13 ( HEC 13)

- CT Tu vin dia ky thuat (HEC 14)

- CT Khao sét va xay dung 15 ( HEC 15)
- CT Khao sét va xay dung 16 (HEC 16)
- CT Inthay lgi (ITL)

- CT CPtai TP H) Chi Minh (CNHCM)
- CT CPtai NhaTrang ( CNNT)

CONG TY LIEN
DOANH

J

- CT Cb phin Tu vin

- Cong ty Cb phin
va Khao sat xay dung 9y P

c khio s& va xay
s 4(1CC4) , dung 6 2 (1CC2)
- CT Co6 phan Tu van

xay dung Thuay lgi

(HEC 3)

So' dd 2.1: B may to chirc ciia Tong cong ty Tw van Xay dwng Thiy lgi Viét Nam — CTCP.
(Nguon: Phong to chizc nhan sz - Tong cong ty Tur van Xay dung Thuy loi Viét Nam-CTCP).

- Cong ty Tu van
cdng trinh Chau A
- Tha Binh Duong
(APECO)
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Tong cong ty Tu vin Xay dung Thay loi Viét Nam - CTCP ¢6 t6 chuc
va hoat dong theo mé hinh Céng ty M¢ - Cong ty Con. Tai Tru so chinh la noi
tap trung 1am viéc cua Hoi Bong Quan Tri, Ban Gidam Béc Tong cdng ty va
hé thong cac phong ban gilp viéc cho ban gidm déc. Bo méy quan ly caa
Tong coéng ty gom co:

- Hgi dong quan tri: Hoi dong quan tri 1& co quan dai dién cho cac ¢b
déng cua céc codng ty con va cong ty lién két. Hoi dong quan tri co toan
quyén nhan danh céc cd déng cua toan Tong cdng ty dé quyét dinh, thuc hién
quyén va nghia vu caadai hoi dong cd déng. Hoi ddng quan tri 1abo phan co
vi tri cao nhét trong Tong cdng ty, quyét dinh moi van dé quan trong nhat cia
ban giam dbc Tong cong ty va ban than cong Tong cdng ty nhu quyét dinh
lién quan dén viéc so hitu Tong cong ty, lién quan téi nhan sy cha chét, lién
quan dén co ciu té chic, quy ché quan ly ndi bo caa Tong con ty, trir nhitng
van dé thuc tham quyén caa Pai hoi ¢dng co dong.

- Cha tich héi déng qudn trj : La nguoi duoc Bang va Nha nudc giao
trach nhiém dai dién phan vén caa nha nudc trong Tong cong ty, 1angudi co
quyén cao nhat diéu hanh va chiu tréch nhiém vé hoat dong caa Tong cong ty
theo phép luat, diéu 1é va nghi quyét caa hdi ddng cd déng. Nhiém vu 14 phai
bao toan va phét trién nguon von.

- Ban kiém soéat: 1a co quan kiém tra, gidm sét toan dién moi hoat dong
cua Cong ty theo quy dinh tai Diéu 123 Luat doanh nghiép sé 60/2005/QH11
ngdy 29/11/2005 cua Quéc hdi nugc Cong hod x& hoi chi nghia Viét Nam.
Ban kiém soét tham dinh béo céo tai chinh hang nam, kiém tra tieng van dé cu
thé lién quan dén hoat dong tai chinh khi xét thiy can thiét hoac theo quyét
dinh cua dai hoi dong cd ddng hoic theo y&u cau cua cd déng lon. Ban kiém
soét béo céo Pai hoi dong ¢ ddng vé tinh chinh xéc, trung thuc va hop phép
cua chirng tir, s sach ké toan, béo céo tai chinh va hoat dong cua hé thong
kiém soét noi bo.

- Ban gidam déc: c6 chac niang xay dung chién luoc, cung cip tam nhin,
st ménh, nhiém vu, muc tiéu phét trién. Cong viéc ndy thuong 1a viéc caa
gidm dbc diéu hanh hoic tong gidm déc Tong cong ty.

- Tong gidm doc: Languoi dai dién hop phép caa Tong cong ty, chi dao
tryc tiép moi hoat dong 1am viéc. Thuc hién theo céc phuong én kinh doanh



37

da duoc hoi dong quan tri phé duyét va théng quadai hoi ddng cd déng. Trinh
hoi ddng quan tri cac béo céo tai chinh, két qua SXKD caa Tong cdng ty, chiu
trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh doanh caa Tong cong ty trude dai hoi
ddng co déng.

- Pho téng gidm déc: C6 nhiém vu gidp viéc cho gidm déc va cling chi
dao céc van dé trong Téng cong ty ma Tong gidm ddc giao cho. Thay mat
gidm déc khi gidm ddc di vang, hodc duoc gidm doc uy quyén dé giai quyét
va diéu hanh cong tac to chac tai chinh, sin xuat kinh doanh.

Bg may gilp viéc gom cac ban chuy&n mén nghiép vu nhe sau:

- Van phong:

Churc nang:

Van phong Téng cong ty Tu van xay dung thay loi Viét Nam - CTCP 1a
phong chirc nang gidp Téng gidm déc vé céc linh vuc: van thu, luu trir, thu
vién, hanh chinh, quan tri, y té, Tin hoc, tiép khéch va céc cong viéc khac.

Nhiém vu:

+ T6 chirc diéu hanh cong téc théng tin, tong hop tinh hinh xir Iy cong
viéc theo nhiém vu duoc phan cong, gitp 18nh dao Tong cong ty vé mat phap
ché hanh chinh trong cong tac soan thao va ban hanh cé&c vin ban phép quy.

+ Tham muu gitp 1&nh dao Tong cdng ty trong cdng tac ddi noi, doi
ngoai, truyén théng. Huéng dan c&c don vi trong Tong cong ty trién khai cong
téc khen thuong, dong thoi 1dm nhiém vu Thuong truc Hoi ¢ddng khen thuong

+ Thuc hién cong tac quan tri hanh chinh, quan ly quy nha d cia Tong
cdng ty, quan |y c&c co s& vat chat, tai san caa co quan Tong cong ty.

+ Dam bao hoat dong binh thuang va cdng téc thuc hanh tiét kiém cua co
quan Téng cong ty va td chirc va trién khai thuc hién cdng téc bao vé, phong
chdng chéy né trong co quan.

+ bam bao dién thoai, dién nudc sinh hoat trong co quan.

+ T6 chtrc phuc vu noi 1am viéc cua céc déng chi 1anh dao, tiép khéch,
hoi hop, hoi nghi.

+ Cham sic bao vé sac khoé , khdm vadiéu tri bénh théng thuong cho
cén bo nhan vién co quan Téng cdng ty.

- Phong té chirc nhan s

Churc nang:
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Phong Té chirc Nhan sy cua Téng cong ty 1a phong chuyén mén, nghiép
vu thuc hién chac nang tham muu cho Tong gidm ddc vé t6 chirc bo méy diéu
hanh Téng cong ty, quan Iy nhan su, ché d¢o chinh sach va quy ché cua Téng
cong ty.

Nhiém vu:

+ Pé xuat phuong an, dé an tong thé vé té chirc b may, bién ché cua céc
don vi thanh vién trong Tong cong ty theo huéng d6i mai va phét trién Tong
cdng ty khi can.

+ Huéng dan, kiém tra cac don vi thuc hién vé to chirc bo may, lao dong,
ché @6 chinh séch, lao dong tién lwong theo quy ché, quy dinh cua Tong cong ty.

+ Thyc hién viéc tuyén dung nguoi lao dong vao 1am viéc trong Tong
congty theo dting Quy trinh tuyén dung ngudi lao dong thuoc Hé thong 1SO
9001.:2000.

+ Tham muu cho Tong gidm déc viéc bé tri, bd tri lai, cung cap ding va
du nguon nhan luc can thiét cho cac don vi, diéu phdi nhan luc trong Tong
cong ty.

+ X&c nhan valuu gitr c&c hop ddng thué chuyén gia va cong tac vién dé
theo d&i dién bién vé lao dong.

+ Hang nam 1ap ké hoach cong tac ddo tao, ddo tao lai, bdi dudng dé tao
ngudn nhan lec ¢o hiéu qua cho Téng cong ty: Quy trinh d&o tao nguoi lao
dong trong Hé théng 1SO 9001:2000 cua Tong cong ty.

+ Xay dyng quy ché tra luong trong Tong cong ty. Theo ddi giai quyét
tién lwong, tién thuong, nghi I8, nghi phép, thai san, dm dau, tai nan lao dong,
huu tri, tir tuat. .. cho nguoi lao dong.

+ Theo d6i va quan ly ngay cong lao dong trong Khéi quan |y caa Tong
cong ty.Lap s vatheo ddi dién bién lwong cho nguoi lao dong trong Tong
cong ty.

+ Lap ké hoach va té chac thuc hién viéc nang luong, nang bac, nang
ngach cho NLP trong Téng cdng ty theo quy ché tién luong caa Tong cong ty
va céc quy dinh khac theo Luat Doanh nghiép vaB6 luat lao dong.

+ CoOng tac khen thuong, ky luat: Thuong truc hoi dong Ky luat hang
nam caa nguoi 1ao dong, tham gia Hoi dong thi dua, khen thuong cia Tong
cong ty.
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+ Cong tac thanh tra: Giai quyét cac khiéu nai, té céo cua nguoi lao
dong trong Tong cdng ty theo quyét dinh cua Téng gidm dbc.

+ Cong téc bang vu: Cir can bd gilp Bang uy co quan thuc hién cong
téc Pang vu ciaPang bo Tong cong ty, luu gitr hd so Bang vién.

+ Thyc hién cac thu tuc xuit canh cho nguoi lao dong di cong tac, hoc
tap & nudc ngodi theo chi dao cua Tong gidm déc va thuc hién cac tha tuc
nhap canh cho céc dbi tac nudc ngodi vao |am viéc tai Tong cong ty.

- Phong kinh doanh

Churc nang:

La mot don vi quan ly caa Tong cdng ty thuc hién cac cong tac quan ly
diéu hanh san xuat kinh doanh cua Tong cong ty.

Nhiém vu:

+ Hang nam Iap ké hoach cho nam t6i vao cudi quy IV dé Tong gidm
dbc trinh Hoi ddng quan tri. Lap ké hoach tién do theo tirng du &n, cong trinh
daky két Hop @dng véi khéach hang vatrién khai ky két Hop ¢ong noi bo don
vi trong Téng cdng ty dé to chic thuc hién.

+ Nghién ciu, tim kiém, hop téc véi cac ddi téc khéc trong va ngoai
nudc dé thuc hién cac cong trinh 1on, danganh.

+ Tiép nhan thuy moi thau, hé so moi thau, nghién cau hé so moi thau,
phan tich kha niang, nhan dinh danh gia kha niang thang thau, dé xuat muc
tiéu, chién luoc dy thau.

+ Phdi hop véi c&c don vi chac nang trong Tong cong ty 1ap hd so du
thau, Phong Kinh doanh chiju tréch nhiém hoan chinh h so du thau, té chirc
cudc hop kiém tra hd so du thau lan cudi trudc khi trinh Tong giam doc phé
duyét. Pai dién theo uy quyén caa Téng gidm déc tham du dau thau, theo dbi
trong sudt qua trinh cham, xét thau.

+ Theo dbi, don dbc, két ndi cac khau trong day chuyén san xuat chung
trong toan Tong cong ty co lién quan dén du an, cong trinh, cdng viéc dang
thuc hién theo hop dong vai khéch hang. Chiu tréch nhiém kiém tra tién do
thue hién cac hop ddng noi bo trong Tong cdng ty.

+ Kiém tra nhic nho va xir Iy kip thoi viéc thuc hién caa céc don vi bi
cham tré hoic khong ding véi cac diéu kién da ky két trong Hop dong véi
khéch hang, dong thoi phdi hop véi cac don vi san xuit xéc dinh céc phét sinh
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trong qué trinh thuc hién céc hop dong khoan noi bo dé trinh Ban Tong giam
dbc xem xét, quyét dinh.

+ Cong tac hoan thién hd so va giao nop san pham: Phong Kinh doanh
co trach nhiém tiép nhan hd so tir c&c don vi dé 1am thu tuc giao khach hang
va lap thu tdc giao nop hd so cho khéch hang theo quy trinh trong hé thong
SO 9001:2008 cua Tong cong ty.

- Phong tai chinh —ké toan

Churc nang:

Phong Tai chinh - Ké toan la don vi quan |y c6 chac ning gitp Tong
gidm dbc quan ly tai chinh vato chac ké toan trong Tong cong ty

Nhiéem vu:

+ V& quan ly tai chinh: C6 tréch nhiém gitp Tong gidm doc thuc hién
dang ché d6 va quy dinh vé quan ly vén, tai san, cac quy; vé ké toan, hach
todn, ché d6 kiém toan va cac ché 6 khac do nha nuéc quy dinh. Tham muu
cho Téng gidm dbc dinh muc sir dung vén cho céc don vi gdm: vén ban dau,
vén trong dinh mic, von trén dinh mirc va céc 1& suat thuc hién cho ting loai
vén vanhitng quy dinh, diéu kién s dung vén cho cac don vi san xuat.

+ Thuong xuyén xem xét rat kinh nghiém trong tinh toéan gié thanh san
pham dé tham muu cho Tong gidm déc va Gidp Tong gidam dbc thuc hién cac
nghia vu ndp ngan sach nha nudc theo quy dinh hién hanh.

+ Cong tac ké todn: Chiu trach nhiém thuong xuyén theo dai, tham gia
nghiém thu, ddi chiéu, thu hdi cdng no, viéc trich nop thué ddi vai tat ca céc
Hop dong kinh té caa Tong cong ty véi khéach hang. Ban hanh cac biéu mau
théng ké, ké toan, kiém tra, kiém soét va huéng dan cac don vi hach toan theo
quy dinh. Kip thoi chan chinh nhitng thiéu sot, sai pham trong qua trinh thuc
hién cong viéc. Tap hop va luu gitr cac chang tir theo tirng nam dé trinh céc
co quan chirc nang khi kiém toan, kiém tratheo cac ché do nha nudc quy dinh
vé luu gitr hd so tai chinh.

+ Theo dbi viéc thuc hién, chi - hach todn Bao hiém xahoi vaBao hiémyy té.

+ K& todn tién mat: Phai ndm chac ngudn thu, chi vatién mat con lai.

+ K& todn thué: Phai tinh toan day du dé nop thué cho nha nudc.

+ Ké toan théng ké vatai sin ¢ dinh: Thong ké céc sb liéu vé sb luong,
doanh thu, lao dong tién luvong...cua Tong cong ty.
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+ Theo dbi, kiém tra, béo céo dinh ky theo quy dinh tinh hinh tai san,
nguyén nhién liéu, vat liéu trong kho do phong quan ly vatai san cé dinh hién
co cua Tong cong ty. Cung két hop ban bac véi cac don vi quan Iy khac dé
xuat y kién vé muasim, thanh ly, bao quan tai san ¢6 dinh.

- Trung tam tw vdn va giam dinh (TVGD)

Tién than 1a Phong K§ thuat duoc thanh [ap nam 1977 thuoc Vien Khao
sat Thiét ké Thuy loi, nam 1995 tach ralap Van phong Tu van, nam 2004 doi
tén 1a Trung tam Tu van, nam 2007 d6i tén thanh Trung tam tu van & Giam
dinh. C6 nhiém vu chinh la tu van thiét ké céc cong trinh thuy loi, thuy dién.
Giam dinh, thim tra D6 an khao st thiét ké caa cac don vi thanh vién hoic
ngoai cong ty.

- Trung tam tw vdn co- dién (TVCB)

Churc nang:

Tu van thiét ké Co khi cua céc cong trinh thay loi, thuy dién. Thuc hién
céc cdng viéc lién quan dén cdng tac tu van, thiét ké Dién cua cac du an thay
loi, thuy dién.

Nhiem vu:

+ Can cir vao Hop déng vadé cuong cdng viéc dugc Tong gidm dbc phé
duyét, Trung tam tu van Co khi co trach nhiém trién khai theo ding hé théng
1SO 9001:2000 dam bao thoi gian va chat luong.

+ Lap bé&o céo dau tu x&y dung cdng trinh c&c du an thuy loi va thay
dién vé phan co khi. Céac hé thong tudi, hé théng tiéu. Cac dau méi ho chua,
dap dang. Cac dap ngan man, gitr ngot. Céc du an cd hang muc co khi khéc.
Céc tram thuay dién c6 cdng suat dudi 100MW.

+ B4 tri chung thiét bi co khi thay lyc va co khi thuy cong. Lua chon
phuong thirc cung cap thiét bi cong nghé chinh.

+ Luachon loai va cong suat thiét bi chinh.

+ Lap dy an dau tu vathiét ké co so phan co khi céc du an thay loi, thay
dién. Lya chon giai phap cong nghé - k¥ thuat cho cac phuong an b tri két
ciu cong trinh.

+ X &c dinh cdng suat, loai thiét bi cho c&c hé thong thiét bi phu nha may
(hé théng dau, hé thong cip nudc, hé thong théng gid, hé théng béo chay va
chira chéy, hé thong phong béo né.
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+ Tu van gidm sat phan co khi (thay loi va thay dién). Tham tra, tham
dinh phan co khi céc du an thay loi vathay dién.

+ Giao nop hd so theo dlng thoi gian daky trong hop dong.

- Trung tam thay van va moi truwong (TVMT)

Churc nang:

Tu van vé cdng tac thay van, thay ning va mdi trudng phuc vu cong tac
thiét ké céc cong trinh thay loi, thay dién.

Nhiém vu:

+ Can ci vao Hop dong vabé cuong cong viéc dugc Tong gidm doc phé
duyét, Trung tam Thay van vaMai truong co tréch nhiém trién khai thuc hién
theo hé thong 1SO 9001:2008 ¢am bao ding thoi gian va chat lwong.

+ Diéu tra khao s&t cac yéu té thuy van, do dong chay kiét, | tai cac
tuyén du kién x8y dung cong trinh. Diéu tra vé dan sinh kinh té xa hoi, méi
truong vung du an.

+ Tinh todn céc dic trung khi twgng thay vin phuc vu thiét ké céc cdng
trinh thuy loi, thuy dién, giao théng...

+ Tinh toan can bang nudc hé théng; tinh toan thuy ning, thay loi dé xéac
dinh quy md, kich thudc céc cong trinh.

+Tinh toan hiéu ich kinh té, hiéu ich tai chinh cac du an thuy loi, thay
dién hodc cac du an da muc tiéu.Tinh toan thay luc hé théng sdng.banh gia
tac dong mai truong cac du an.

+ Lap hd so thiét ké cac giai doan.Tham dinh hd so vé linh vuc tinh toén
thay van, thay nang, thay loi, thuay dién va méi truong cac du an thuay loi,
thuy dién vagiao thong...

+ Nghién ctru céc dé tai khoa hoc thugc Iinh vuc thay van; quy hoach va
quan Iy ngudn nudc; chinh tri sdng vabd bién; quan 1y luu vyc va bao vé méi
truong. Giao nop hd so theo ddng thoi gian da ky trong hop dong.

2.1.3. Déc diém va két quda hogt dgng sin xudt kinh doanh ciia Tong cong ty
Tuw vdn Xay dung Thay lei Vigt Nam
* Pac diém san xuat kinh doanh

Véi quy md 16n, pham vi hoat dong rong trai dai ca nude tir bic — nam
vathuc hién céc du an trong diém trong nuéc va nude ngodi. Do do, linh vuc
san xuat kinh doanh ciia Téng cdng ty twong déi 16n. Bao gom céc linh vyc sau:
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- Lap béo céo dau tu, du &n dau tu x&y dung Thuy loi — Thay dién.

- Khao sét xay dung (bao gdm Khao sét dia hinh, dia chat, thay vin, méi
truong, diavat ly).

- Thi nghiém dat d4 nén, méng, vat liéu, két ciu xay dung phuc vu thiét
ké, kiém tra chat lwgng cdng trinh, kiém dinh chit lugng x8y dung, xac dinh
nguyén nhan sy ¢ cdng trinh.

- Thiét ké bao gom: Thiét ké quy hoach thay loi, thuy dién; thiét ké cong
trinh thay loi, thuy dién; 1ap tong dy toén, du toan cdng trinh x&y dung.

- Tham dinh dy &n dau tu, tham dinh thiét ké, tham dinh du toan.

- Tu van vé dau thau va hop dong kinh té trong xay dung.

- Quan ly du an, nhan tong thau khao sét thiét ké va quan ly dy an theo
quy dinh caadiéu Ié quan |y dau tu vaxay dung.

- X&y dung thuc nghiém céc cong trinh thuoc dé tai nghién ctru chuyén
giao cdng ngh¢, khoan, phut, Xt 1y nén va than cong trinh, sira chira xe, may
chuyén dung va gia cong co khi.

- In @b &n thiét ké, céc tai liéu chuy@n mon nghiép vy, béo, tap chi, xuat
ban pham va c&c 4n pham khéc, gidy to qua ly kinh té x& hoi theo quy dinh va
gidy phép cuaco quan quan ly ¢ tham quyeén.

- Cong ty dugc phép mé rong céc hoat ddng tu van khac vé xay dung
khong trai vai quy dinh caa phdp luat.

- Thiét ké cong trinh dién va cac tram bién &p, duong day dén 100K V.

- Khao sét, thiét ké cac cong trinh: cau, giao thong, dan dung va cé&c cong
trinh két cau ha tang thuoc du an thuy loi, thay dién.

- Thiét ké, ché tao, lap dat, stra chita c&c méy maoc thiét bi co khi, dién
thuoc hé théng cdng trinh thay loi.

- Tu van giam sét thi cdng xay dung valip dat thiét bi.

- Tham gia do tao, bdi dudng céc chirc danh tu van xay dung.

- Thi céng xay lap cong trinh: thay loi, thuy dién, dusng day tai dién,
tram bién &p dén 35KV, cau, duong giao théng, cong trinh ha ting co s&
thuoc linh vuc thuy loi, thuy dién; Thiét ké 1ap dat duong dng dan nuéc phuc
vu dan sinh kinh té, ndi ngoai that dbi voi cdng trinh xay dung, Chuyén giao
két qua nghién ciru khoa hoc, ki thuat, cong nghié mai vao thiét ké cong trinh
thay loi, thay dién.



- Lap bao céo danh giatéc dong méi truong cac du an thay loi — thay dién.

- Nganh méi trudng nudc — cap thodt nudc: Thiét ké cip thod nudc va
sir ly chat thai cong trinh xay dung.

- Kinh doanh khéch san, cho thué bat dong san, van phong.

- Céc dich vy khéac ma phép luat khéng cim.,

* K ét qua hoat ddng ciia Téng cong ty trong nhitng nim gan day

Trong nhitng nam gan day, dé d&p tng nhu cau ngdy cang cao cua
khéach hang, Tong cong ty da khdng ngirng nang cao chét lwong san pham,
cong trinh, tiét kiém chi phi dau tu, mé rong quy md canh tranh. Mac di nén
kinh té dang trong giai doan khé khin, nhung Tong cdng ty van tao ra duoc
doanh thu va lgi nhuan. Tong cong ty da dat duoc mot sb thanh tuu nhu sau:
Bang 2.1 K é qua hoat déng kinh doanh nam 2016-2018

Chi tiéu Pon vi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tong doanh thu Triéu dong 90000 93000 97000
Tong lgi nhuan Triéu dong 11065 11709 12632
Ty lé tra co tac / thang % 1.15 1.20 1.25

(Nguon: Phong Kinh doanh - Téng cong ty T van Xay ding Thiiy loi Viét Nam - CTCP)

Hiéu qua san xuat kinh doanh ting s2 [am cho mutc lvong caa CBCNV
ciing duoc tang theo. Chinh vi vay, két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia
Tong cong ty dd anh hudng rat 16n téi mic lvong caa CBCNV vaNLD.

2.1.4. Pgc thu cia don vi anh hwéng dén cong tac qudn tri nhan s

Doi ngii can bd cdng nhan vién caa Tong cdng ty co tri thirc, tay nghé
cao, da tirng quan ly, thi céng nhiéu cdng trinh va luén yéu nghé va khéng
ngirng nang cao kién thic.

- Bo may td chuc vaquan ly cua Téng cong ty duoc x8y dung vacai tién
lién tuc phl hop véi yéu ciu phét trién va chién lugc san xuat kinh doanh da
duoc hoach dinh. Véi viéc cai tién bo méy diéu hanh theo cac chuan muc
chung, Téng codng ty d& phan ndo dép ung dugc yéu cau caa dinh huéng phét
trién, tang kha nang canh tranh va hoi nhap.

- Poi ngii 18nh dao cha chét déu 1a nhirng ngudi ¢ kinh nghiém [au nam
trong Iinh vuc x8y dung, thiét ké cong trinh thay loi — thay dién quéc gia, voi
bé day kinh nghiém chi dao va hoach dinh chién lugc SXKD, ¢6 tam nhin va
tu duy quan tri mgi. Thém vao do véi chinh sach d& ngé tét, cha trong cong
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téc ddo tao nguon nhan lyc, song song vai thu ht va phét trién thém doi ngi
nhan lyc ndng cbt hién tai nham d&p tng nhu cau phét trién hoat dong san
xuat kinh doanh.

- Boi ngii can bd to chire cac hoat dong chuyén trach bao gém céc can bo
c6 chuy@n mén gioi vé linh vuc d6 1a c&c ki se thay cdng, thay ndng, can bo
Ki su chuyén nganh va can bo quan i kinh té nhu ké toan, quan Ii vat tu, am
hiéu nghiép vu.

- Boi ngt nhan vién lam viéc tai van phong c6 nghiép vu chuyén moén
guan li caa tirng bd phan phong ban, nghiép vu duoc dao tao kha bai ban, cé
nhiéu kinh nghiém, 1am viéc c6 hiéu qua.

Nhin chung, chat lugng ngudn nhan lyc cia Tong cong ty khé cao va
ddéng déu, Tuy nhién, do dic thi vé nganh nghé, kinh doanh cua Tong cong
ty, cdng viéc phai 1am trong nhiéu thang, nhiéu nam, dia ban trai dai trong
nudc va nuée ngodi. Thuc hién nhiéu cdng trinh trong diém qudc gia. Do do,
rat can doi ngii nhan lyc c6 chuyén mén va kinh nghiém, Véi viéc mé rong
quy md Tang cong ty d4 tao ra hang loat viéc 1am méi cho cén bo céng nhan
vién. Nhu vay, théng qua viéc x&c dinh chat luong ngudn nhan luc hién tai,
ciing nhu xu hudng bién dong s lwong can bé nhan vién do: thuyén chuyén
cdng tac, vé huu, vé ché do, sathai... Ciing tdc dong dén cong tac ddo tao
nhan luc. Bé bl dap luc lugng lao dong thiéu hut ndy, Tong cong ty can phai
dao tao nghé, ki ning chuy@n mén cho luc lugng lao dong ké can dé co thé
thay thé cho céc vi tri trong. Dwa vao chit lugng ngudn nhan lyc hién tai, lua
chon ndi dung, d6i tuong va hinh thirc d2o tao dling dan nham nang cao hon
nira trinh d6 chuy@ mén, tay nghé cua can bd nhan vién theo dinh huéng
phét trién trong tuong lai. Téng cong ty s& phai ¢ nhitng ké hoach d&o tao
thich hop nhu:

+ Dao tao lai

+ Dao tao maéi

+ Dao tao bd sung

+ Dao tao nang cao.

Nhu vay, chit lugng ngudn nhan luc hién tai s3 1ayéu té khéng nho tac
dong dén cong téc dao tao nguon nhan lyc. Téng cdng ty can phai quan tam
ding mirc dén cong tac dao tao, dé gilp tao diéu kién cho nguoi lao dong
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thang tién trong cdng viéc vathuc hién cong viéc tot hon.
2.1.5. B¢ may thuc hiégn nhigm vu chuyén trach céng tac qudn tri nhan luc

- Tén goi: Phong Té chirc nhan sy.

- Chirc nang: La phong chuy@n mén, nghiép vu chuyén vé cdng tac to
chtrc nhan sy va bao hiém x& hoi. Bong thoi thuc hién chirc ning tham muu
cho Téng gidm déc vé té chic bo may diéu hanh Tong cong ty.

- Téng sb cé&n bo nhan vién cua phong 1a 5 nguoi, s can b chuyén
tréch cong tac quan tri nhan lyc 145 nguoi, trong khi d6 Tong cdng ty co téi
495 lao dong. Ty 1é can bo chuyén tréch vé cong téc quan tri nhan luc chi
chiém 0,9 % luc lugng lao dong. Nhu vay so véi sd lugng lao dong cia Tong
cong ty thi sd lugng chuyén vién chuyén tréch nhu trén 1a con thiéu.

- Nang luc can bo dam nhiém cong tac quan tri nhan lyc.

Bang 2.2 Bang thong tin can by dam nhiém cong tac quan tri nhan luc
tai Tong cong ty Tw van Xay dung Thay lgi Viét Nam.

Gigi | Trinh Chuc Chuyén Kinh

STT Ho vaten Tudi tinh do danh mon nghiém
1 | Nguyén Phong Thing 1960 | Nam |Dai hoc | Kysr | Thuycdng | 31 nam
2 | Pham Quang Tuan 1966 | Nam | Pai hoc | Cikrnhan | Kinhté | 11 nam
3 | Tran Thi Phurong Hao 1975 | Nir |Dai hoc | Thac sy Luat 15 nam
4 | Nguyén Thi Thiy Lién 1968 | Nir [DPaihoc| Kysue | Thuaycdng | 7nam
5 | Pham Thi Quynh Khuong | 1981 | Nt |Paihoc| Kyse | Thuyndong | 9nam

(Nguon: Phong té chirc nhan s - Tong cdng ty T van Xay dung Thiiy loi Viét Nam - CTCP)
Hién nay, cdng tac phan cdng cdng viéc trong phong To chirc nhan sy
dugc phan chia nhu sau:
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Bang 2.3 Chitc danh cdng viéc va phan cong lao déng phong Té chirc

nhan su.
S6 lwong Trinh dd
STT Chirc nang lao dong Nguwdi dam nhiém | Trinh dd | yéu cau
yéu cau cia CV
Trudng phong 1 Nguyén Phong Thang | Pai hoc | Dai hoc
Phd phong: Chuyén
vé hd so nhan vién . . .
? © N 1 Pham Quang Tuan Pai hoc Pai hoc
vahgp dong Lb.
Phd phong: Chuyén
vé dao tao va phé . . .
i - ¢ P 1 Tran Thi Phuong Hao | DPai hoc Pai hoc
trien nhan luc.
Chuyén vién thdng
ké quan Iy thu nha Nguyén Thi Tht :
(\a quan-7y lj n_ap 1 guyenm Y bai hoc | Dai hoc
va Bao hiém xa hoi. Lién
Chuyén vién nghi¢p
vu khen thuong, ky
luat va cbng tac Pham Thi Quynh .
4 , , g X 1 ? Quyn Pai hoc Pai hoc
bang uy cua Tong Khuong
cong ty.

(Nguon: Phong to chizc nhén sy - Tong cong ty Tur van Xay diwng Thy loi Viét Nam- CTCP.)
Nhan xét:

- Hién nay, phong Té chac nhan sy hoat dong khé hiéu qua véi ddi ngi
nhan vién lam viéc lau nam, day dan kinh nghiém. Tuy khéng c6 ai dugc dao
tao dung chuyén nganh quan tri nhan lyc nhung nhitng céng viéc ma ho dang
lam déu ¢ lién quan dén chuy@n mon ho dugc ddo tao. Vi vay, ho déu hoadn
thanh cdng viéc duoc giao. Bén canh d6, ho ciing dugc Téng cong ty to chic
c4c |6p ddo tao vé nghiép vu quan tri nhan luc, nang cao trinh 6 chuyén
mon, nang luc codng tac.

- Lamét nhan vién gan bo véi Tong cong ty 18u nam, co trinh d6 Ky su
thay loi vala nguoi ¢6 ning luc 1am viéc nén dng Nguyén Phong Thing dép
tng duoc yéu cau ddi véi vi tri Truong phong to chic nhan sy. Ong ludn
hoan thanh tét cdng viéc cua minh, dé xuat, tham muu cho 18nh dao.
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-Véi kinh nghiém day din lam viéc trong phong té chitc nhan sy trén
10 nam, nén anh Pham Quang Tuin véi trinh @6 cr nhan kinh té thuc hién
nhiém vu cong viéc dugc giao vé quan Iy hd so va hop dong lao dong nhim
dam bao céc thoa thuan ky két trong hop dong, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong, quan ly chit ché hd so nhan vién. Vi vay, anh ludn hoan
thanh nhiém vu cip trén giao pho.

- Chi Tran Thi Phuong Hao lathac sy vé Luat, vi vay chi nim r& vé cac
hé thong, chinh séch phép luat cua nha nuéc. Bé tir d6 van dung vao nghiép
vu ddo tao va phét trién ngudn luc. Chi ciing cha dong dé xuat véi cap trén
céc bién phép giai quyét, phuong phdp d&o tao nhim nang cao chit luong doi
ngii nguoi lao dong trong Tong cdng ty. Noi bat chi ¢& dé xuat 1én cip trén
viéc sir dung phan mém quan tri nhan lvc SINNOVA HRMS 4.0, nang cao
hiéu qua quan ly va sir dung nhan luc trong Tong cong ty.

- Pugc giao nghiép vu théng ké quan 1y thu nhap va bao hiém xa hoi,
trong thoi gian dau chi Nguyén Thi Thay Lién con gap nhiéu khé khan, tuy
nhién nho 6ng Nguyén Phong Thang tan tinh chi bao va cling véi si ¢6 ging
cia ban than nén chi nhanh chong nim bat duoc cong tac tinh luong, tra
lwong va cong téc bao hiém x& hdi cho nguoi lao dong, hoan thanh cong viéc
dugc giao.

- Tét nghiép truong Pai hoc Thay loi, trong khoang thoi gian dau chi
Pham Thi Quynh Khuong chua dép tng dugc yéu cau cia mot chuyén vién
vé cong tac khen thuang, ky luat ciing nhu cong tac Pang uy cia Tong cdng
ty. Tuy nhién, sau d6 chi da tich cuc hoc hoi, tham gia céc 16p tap huin cua
Tong cdng ty nham bd sung kién thirc chuyén mdn, vi vay chi ¢a hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao trong nam 2018.

&V éi nhitng nhan dinh trén, co thé thay tuy luc luong nhan vién dam
nhan céng tac quan tri nhan luc van con thiéu so vai luc lugng lao dong toan
Tong cong ty nhung ho van dam bao duoc yéu cau cong viéc, luén hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao, to chiac bo may Tong cong ty hoat dong cé hiéu qua.
2.2. Thuc trang chat lweng ngudn nhan lwc tai Tong cong ty Tw van Xay
dung Thuy lgi Viét Nam - CTCP
2.2.1. Co cdu lao dgng phan theo tudi, gidi tinh

Trai qua hon 60 nim hoat dong trong linh tu van xay dung thuy lgi —
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thaty dién, dén nay Tong cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam 1a nha
thau chuyén nghiép trong linh vuc tu van khao sét, thiét ké xay dung céc cong
trinh thay loi, thay dién... Cac don vi trong tru so chinh cua Tong cong ty
bao gom: Hoi Bong Quan Tri, Ban kiém soét, Ban Giam déc, phong Té chirc
nhan sy, phong Kinh doanh, phong Tai chinh — Ké todn, Vian phong, Van
phong dai dién Tong cong ty tai Lao, Céac trung tam: Tu van va giam s, Co
dién va Thuay van mai truong.
Bang 2.4 : Co cau lao ddng theo gi6i tinh va tudi doi tai Tru sé chinh
Tong cong ty Tw van Xay dung Thay lgi Viét Nam
(Pon Vi : nguoi)
2016 2017 2018
SL | (%) | SL | (%) | SL | (%)

STT Chitiéu

A | Theo gidi tinh 405 | 100 | 448 | 100 | 495 | 100
1 Nt 170 | 41.98 | 195 | 4353 @ 200 | 40.40
2 Nam 235 | 5802 | 253 | 5647 | 296 | 59.60
B | Theo dp tusi 405 | 100 448 100 | 495 100
1

Tudi tir 18 — 40 235 | 58.02 270 60.27 306 61.82
2 | Tuoitrd0trolén | 170 | 41.98 178 39.73 189 38.18
(Nguon: Phong to chirc nhén sy - Tong cdng ty Tur van Xay duwng Thuy loi Viét Nam- CTCP.)
Trong giai doan tir 2016 dén 2018 chiing ta co thé thiy bién dong quy

mo lao dong theo gidi tinh nhu sau:

Do dic thi cong viéc khai diém l1alinh vyc x8y dyng va tu van céc cong
trinh vé Thuy loi — Thuy dién nén ty 16 nam gi¢i chiém ty 1 cao, déu chiém
hon 50% & tat ca cac nam. Nhung Khdi quan ly caa Téng cong ty thi cong
viéc lam chu yéu 1a cong viéc hanh chinh, van phong nén ty 18 nix ciing chiém
hon 40%, vi cdng viéc chu yéu Ia hanh chinh nén doi hoi ty 18 nam nit 1a
turong ddi can bang, nhu vay ty 18 nit hoi it.

Xét vé tudi doi ty & lao dong: Do tudi trung binh cia nguoi lao dong
trong Tong cong ty latré, do tudi tir 18 — 40 trén 50% qua cac nam. Do Tong
cong ty dang tuyén dung thém doi ngii can bo nhan vién tré tudi, tr nam
2016-2018 sb cén bo tré tang 71 ngudi (30%). Nhung sd lwong lao dong co
tudi doi cao ciing tang nhung mirc tang khdng dang ké. Diéu nay rat thuan loi
cho viéc khai théc sic tré va sy nang dong caa nhan vién dong thoi tao moi
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truong 1am viéc tré trung va khoa hoc. Tuy nhién, Téng cong ty van can phai
cO bién phép tiép tuc 1am tré hoa can bo nhan vién hon nita dé ¢ ddi ngi
nhan vién tré, ké tuc su nghiép cualsp nguoi d&vé huu va sip vé huu.
2.2.2. Co cdu lao dgng theo trinh dg chuyén mon

Pé c6 thé canh tranh véi cac d6i thu cung linh vuc thi cdng va tu van
xay dung cdng trinh thay loi - thay dién thi chat luvong lao dong phai duoc dat
|én hang dau, qua cac nam trinh d6 chuyén mén caa NLD trong Tong cong ty
khdng ngirng cai thién. Biéu nay dugc thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 2.5: Co cau lao d@ong theo trinh @ chuyén mén tai Tru sé chinh
Tong cong ty Tw van Xay dung Thay lgi Viét Nam
(Pon vi : Nguori)

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Trinh d¢ So Tilé S lwong Tilé S6 lwong Tilé
lwong (%) (%) (%)
Trén Pai hoc 51 12.59 62 13.84 80 16.16
Pai hoc 295 72.84 332 74.11 373 75.35
Cao dang 40 .88 36 8.03 35 7.07
Trung cip 13 3.21 14 3.13 7 1.42
THPT 6 1.48 4 0.89 0 0
Téng 405 100 448 100 495 100

(Nguon: Phong té chirc nhén sy - Tong cong ty Tur van Xay dung Thay loi Viét Nam CTCP)

Qua bang sb liéu trén ta thay sb luong nhan sy tai Téng cong ty ¢ xu
hudng tang ca vé chat lugng va sd lugng, nam 2016 so véi nam 2018 ting 90
ngudi V&I mirc tang 22.22%. Nhung sy tang vé s luong la chua déang ké, bién
dong it. Trinh do can bo céng nhan vién cd trinh d6 dai hoc chiém da sb (trén
70%), trinh d6 cén b céng nhan vién co trinh d6 cao dang va trung cap it,
chiém ty 18 nho & tat ca c&c nam do chinh s&ch tai ciu tric lai co cau Tong
cdng ty dau nam 2016.

Nhu vay trinh d6 caa cén b cdng nhan vién cua Tong cong ty twong dbi
cao phu hop voi dac thu céng viéc.

Do yéu cau dic thi cdng viéc caa can bd cdp quan ly nén doi hoi trinh do
ciia can b cong nhan vién phai co trinh d6 cao. SO it nguoi ¢d trinh d6 trung
cAp va THPT la nhitng ngudi 1am bao vé, quét don hoic l&i xe.
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2.2.3. Co ciu lao déng theo yéu cdu cong vigc

Khéi quan ly caa Tong cdng ty 1a noi 1dm viéc hanh chinh cua ca Tong
cdng ty, khéng truc tiép tham gia v san xuat ma chu yéu |am cong téc quan
ly, tu van, thiét ké va chi dao thi cong. Can bo 1am cdng tac 1anh d¢ao ¢ Tong
cdng ty ¢ nhitng nét khac biét véi can bo nhan vién. Diéu ndy anh huong dén
tinh hinh y&u cau cong viéc ciaa Tong cong ty. Vi vay, ta di xét ca ha doi
tugng can bd nay.
2.2.3.1. Pac diém nhan lyc 1anh dgo

Cén b 18nh dao Tong cong ty ¢6 nhiém vu vai tro rat quan trong vi diéu
hanh ca mot khdi cong viéc lién quan dén tat ca cac cong ty con va cong ty
lién két va thanh vién nén doi hoi doi ngii can bo 18nh dao cua Tong cong ty
phai co trinh ¢6 cao vé chuyén mén nghiép vu, dong thoi am hiéu thi truong,
linh vuc kinh doanh va phai la nguoi cé kinh nghiém lam viéc quan ly. Nén
thuong nhitng can bo 1am cdng téc 1anh dao 1a cac cén bo ¢b trinh do, daphan
|a nhitng nguoi €6 tudi doi cao valanam gisi. Cu thé nhu sau:

Bang 2.6: Chat lwgng can b 1anh dao tai Tru sé chinh Tong congty Tw
van Xay dwng Thay lgi Viét Nam
(Pon vi : Nguoi )

Tuoi Giéi tinh Trinh d§ Ngoai ngir
Nam | Tong 18-40 | >40 | Nam | Nt Trén | DPai | Duwéi | Tieng N.n,glr
bH Hoc | DPH Anh khac
2016 | 40 12 28 38 2 12 27 1 20 8
2017 | 43 13 30 41 0 17 26 0 30 13
2018 | 51 16 35 46 5 25 26 0 35 16

(Nguon: “ B&o céo chat liong can bg” ciia Tong cdng ty Tu van Xay dieng Thay loi Viét
Nam— CTCP - Phong té chitc nhan sir.)

Xem bang bé&o céo chit luong can bo in & cubi cac nam 2016, 2017,
2018 ta thay phan ddng sb cén bo 18nh dao quan ly caa Tong cong ty déu la
nam va daphan cé do tudi tir 40 tré [én. Téng cong ty Tu van Xy dung Thay
loi Viét Nam [a mot doanh nghiép nha nudc, lai tién than 1a doanh nghiép xay
dung, thiét ké, do dac céc cong trinh thay loi — thuy dién qudc gia nén sb
lwong 18nh dao 1a nix trong doanh nghiép chi c6 5 nguoi (2018), d6 tudi 18nh
dao trong doanh nghiép |a twong ddi cao. Tat ca céc 1anh dao déu cd do tudi
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cao nén ho ciing da c6 nhitng thang nam kinh nghiém lau dai va da phan ho
d& 1a nhirng nhan vién trung thanh, gin véi véi Tong cdng ty trong thoi gian
dai, ho hiéu ré vé Tong cong ty, tinh hinh ta chinh ciing nhu con nguoi.
Nhung dong thoi ho ciing ¢6 nhitng chinh sach, quan niém mang chua linh
hoat va kip thoi. Tong cong ty phai b sung thém nhitng cén bo 1anh dao tré
hon niia dé ¢6 duogc 16p 1anh dao ké cin tao nén mot bo méy 1anh dao linh
hoat, c6 nhirng tim nhin chién lwoc va nang déng hon nita trong cong tac
quan ly. V& trinh @6 hoc van céc can bo 18nh dao déu co trinh d6 dai hoc trg
1&n. Trong d6 c6 khoang 40% 1anh dao co trinh d6 trén dai hoc, ho hau hét da
hoc qua cac I6p quan ly kinh té, ky su Thay cong, Thuy loi, diachét... Chiém
khoang 70 %, sd lugng hoc qua céc 16p chinh tri va hanh chinh cao cap rat it
chiém chi khoang hon 2%. Déi véi can bo quan ly cip cao nhu Tong cong ty
thi nhat thiét cac can bo nén hoc qua cé&c I6p quan ly kinh té va cé |y luan
chinh tri virng vang, vi vay céc can bo lanh dao nao chua hoc qua quan ly
kinh té thi Téng cong ty nén cho cén bo d6 theo hoc vabdi dudng thém vé ly
luan chinh tri.
2.2.3.2. bac diém nhan lic can bg, nhan vién

Doi ngit nhan vién ciing ¢ nhirng dac thu riéng caa can bo lam cdng tac
hanh chinh, diéu ndy duoc thé hién qua sb liéu thong ké sau:

Bang 2.7: Chit lwong can bd, nhan vién Tru sé chinh Tong cong ty Tw
van Xay dwng Thay lgi Viét Nam
( bon vi: Nguoi)

Tuoi Giéi tinh Trinh d§ Ngoai ngir

Nam | Téng Trén | Pai | Dwéi | Tiéng | N.ngir
18-40 | >40 | Nam | Nir i

PH | Hoc| DH anh khac
2016 | 365 225 | 140 | 196 | 169 15 292 58 89 13
2017 | 405 268 | 137 | 210 | 195 26 329 50 100 18
2018 | 444 290 | 154 242 | 202 40 362 42 125 25

(Nguon: “Béo cAo chat lugng can bg” cua Tong cong ty Tur van Xay dung Thuiy loi Viét
Nam— phong Té chizc nhan si)
Can bo nhan vién cua Tong cong ty lam cdng téc khoa hoc ki thuat,

chuyén mén, nghiép vy, hanh chinh, doan thé c6 sd lugng nam chiém 50%,
d6i ngii nhitng nhan vién co do tudi tir 18-40 chiém hon 60%, con s trén kha
can d6i va hop ly nhung Tong cdng ty ciing can chi y bd sung thém nhitng
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lyc lao dong tré méi vao thé chd cho nhung nhan vién dava ss vé huu. Ty 1¢
nhan vién c6 trinh do cao dang,trung cap chiém sd lugng it chi chiém hon
10% trong d6 c6 01 nhan vién ké toan, 12 nhan vién in thiét ké, 06 quan ly ky
thuat, 01 nhéan vién thanh tra cung d6i ngit nhan vién hanh chinh la cé trinh do
trung cap; 05 cén bo 1am cdng téc doadn thé va 20 can bo 1am cong tac hanh
chinh c6 bang cao dang. Céac nhan vién ké toan, nhan vién in, nhan vién tinh
co khi, 09 can b tinh thay vin va 20 cén b tinh dién, cing mot sb nhan vién
hanh chinh khéc. Ho 1am nhitng cbng viéc quan trong, ddi hoi kién thuc
chuyén mon virng vang. Vi vay, ho nén dugc cur di dao tao nang cao trinh do
nghiép vu chuy@én mén. Trinh do nhan vién biét tiéng anh tuong ddi nhiéu,
nhung trong Tong cong ty khdng c6 mot phién dich chinh thic, va trinh do
tiéng anh cua c&c nhan vién khéc ciing chua dugc khiang dinh ho ¢ d¢ép tng
duoc cdng viéc hay khéng, ngay nay khi nugc ta dang tirng budc hdi nhap
nén kinh té toan cau, Tong cong ty ngdy cang c6 kha nang giao thuong Vi
c4c doanh nghiép nuéc ngodi, mé rong 1am an ra nugc ngodi nén can thiét
phai bdi dudng nang cao trinh d6 tiéng anh cho nhan vién, nhitng nhan vién
co trinh d tiéng anh chua dat yéu ciu nén duoc di 2o tao thém & céc co o,
trung tdm gido duc tiéng anh. Nén c6 mot can b chuyén lam cong téc phién dich
cho Tong cong ty khi can thiét dén.

2.3. Thuc trang cdng tac dao tao ngudn nhan lwc tai Téng cong ty Tw van
Xay dwng Thay lgi Viét Nam

2.3.1. Co ¢ trién khai cdng tac dao tgo nhan luc tai Tong cong ty T van
Xay dung Thay lgi Viét Nam

Co st phdp ly Can cir vao luat lao dong trach nhiém caa nguoi sir dung
lao dong vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh 6 ki niang nghé dugc quy
dinh tai diéu 60, chuong IV, bo Luat lao dong nam 2012.

Theo quy ché d& tao cua Téng cong ty quy dinh tai Quy ché tuyén
dung, ddo tao lao dong Tong cong ty Tu van Xay dung Thay loi Viét Nam
nam 2014 theo Quyét dinh sb 178 QD-HEC-TCNS. Nham X&y dung d6i ngii
CBCNV thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu, phuc vu loi ich caa danh
nghiép, tan tuy vai cdng viéc, ¢d trinh do quan ly tot, ddp ung duoc yéu cau
cdng viéc kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép;
Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu cho
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cén bo, nhan vién Tong Cong ty 1a mot noi dung quan trong trong cdng tac
quy hoach phét trién, tao ngudn cén bo cho doanh nghiép trong nhirng nam
tiép theo; Tong cdng ty dé ra cac quy ché d¢ao tao quy dinh s 178 QD-HEC-
TCNS. Nhitng CBCNV tham gia c&c khoa d&o tao phai ky két hop dong dao
tao: Tong cong ty co quy dinh vé sir rang budc ca nhan sau qué trinh d2o tao.
Néu lao dong ndo vi pham s3 phai boi thuong chi phi dao tao theo quy dinh
céc diéu khoan trong hop déng dao tao. Hoi déng xét bdi thuong chi phi ¢ao
tao do Tong gidm ddc Tong cdng ty quyét dinh thanh 1ap. Hoi dong 05 thanh
viéen:
+ Téng Gidm dbc hoac 01 phd Tong gidm déc 1am chu tich hoi dong;
+ Chu tich cdng doan hoac phd cha tich cdng doan Tong cdng ty 1am uy vién;
+ Truong, phd phong Té chic nhan sy duoc giao phy tréch do tao 1am ay
vién;
+ K& todn truong Tong cong ty hoic 01 can b phong ké todn |am uy vién;
+ Nguoi ditng dau bo phan, don vi caanguoi bdi thudng lam ay vién.
2.3.2. Phan tich trach nhiém gi@#a cac bg phdn lién quan dén dao tgo nhan
liec tai Téng cong ty Tee vdn Xay dwng Thay lei Viét Nam

* L&nh dao cap cao

Trong cong téc d&o tao cua Téng cong ty, Lanh dao cip cao bao géom
Tong gidm doc vaphé Téng gidm dbc.

- Phé duyét céc quyét dinh co lién quan dén qué trinh d&o tao nhu quyét
dinh y&u cau nhan sy cua truong cac phong ban, quyét dinh dao tao,quyét
dinh ki hop ddng thtr viéc va hop ¢dng chinh thirc d6i véi nhan vién.

- Phong van tryc tiép dbi véi céc vi tri quan ly trong Tong cong ty: pho
Tong giam ddc, ké todn truong, céc truong phong ban.

* Lanh dao quan ly truc tiép

Tréch nhiém cua l1anh dao quan ly truc tiép — truong phong ban va bo
phan nhan sy dugc quy dinh chi tiét nhu sau:

- Céc truong b phan khi thdy bo phan minh thiéu nguoi phai viét phiéu
d& xuat nhan sy va phiéu nhu cau nhan sy dao tao trinh duyét Ban gidm dbc
dé xem xét. Khi yéu cau nhan sy phai dam bao chinh xéc dugc sb luong
ngudi, yéu cau vé trinh do, ki nang.



55

- Tham giavao vong phong van ng vién: nhitng ang vién dat vong loc hd so,
bo phan nhan si s lién lac, sap xép lich phong van va chuyén danh sach ung
vién phong van téi trueng phong lién quan phong van. Trong trudong hop ang
vién &ng tuyén ndi bo dat thi truang phong c6 nhu cau dao tao nhan s 8 1am
don @& nghi thuyén chuyén cong téc cho ang vién chuyén cho truang phong
T6 chirc nhan sy xem xét va trinh Tong giam dbc phé duyét. Sau khi duoc
phé duyét, b phan nhan sy soan quyét dinh chuyén cong tac. Thuc hién theo
ddi, danh gia tng vién khi thir viéc va tiép nhan cong viéc: bo phan nhan su
théng béo cho phong ban lién quan chuan bi dén nhan vién tht viéc. Phong/
bo phan dé xuét trang bi céc trang thiét bi, dung cu 1am viéc cho nhan vién mai.

* B9 phan To chirc nhan sir

Trong thoi gian qua Tong cdng ty da quan tdm dén cong tac dao tao
ngudn nhan luc va co don vi chuyén tréch phong Té chac nhan sy duoc phan
cong phu tréch cdng tac d¢&o tao cua Tong cong ty

Ba Tran Thi Phuong Hao co tréch nhiém theo ddi, kiém tra valap béo
céo tinh hinh dao tao toan Tong cdng ty dé b&o céo Ban Gidm doc theo dinh
ky hang quy, hang nim, hd so, gidy to va van bang dao tao dugc luu tai
phong T chac nhan sy, o tréch nhiém kiém tra tinh chinh xéc cua van bang,
hd so lién quan dén khda hoc d¢é dam bao cdng téc lwu trix an toan.

Sau khi 1ap ké hoach d2o tao, theo tién do caa ké hoach, ba Hao phu
tréch d&o tao chiu trach nhiém quan ly, kiém tra, theo ddi, phéi hop tién hanh
c4c chuong trinh d&o tao: x&c dinh lai dia diém, kinh phi dao tao va giai
quyét cac van dé phét sinh. Ba Hao phu trach d&o tao ciing phai ¢am bao moi
diéu kién cho qua trinh d&o tao dugc dién rathuan loi theo dinh ky ké hoach.

Pdng thoi, trusng phong céc don vi va nhan vién trong phong To chirc
nhan sy trong Téng cdng ty cling phdi hop thuc hién chuong trinh dao tao.

Tuy cobng tac ddo tao duoc Ban gidm déc quan tdm va chi trong.
Nhung trong qué trinh thyc hién con gap rat nhiéu kho khin 1am anh huong
dén hiéu qua cua cong tac.

2.3.3. Quy trinh trién khai cong tac dao tgo nhan luc tai Téng cong ty Tuw
van Xay dwng Thay lei Viét Nam

T6 chirc cdng tac dao tao ngudn nhan lyc cia Tong cdng ty phu thudc
vao t6 chizc bo méy hanh chinh, khéi quan Iy hanh chinh su nghiép, khdi san
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xuat kinh doanh, phu thugc vao nhiéu yéu té nhu chinh sach quan ly, chinh
sach nhan sy, chién luoc phét trién caa Tong cong ty trong nhitng nam téi day.

Céc cong téc d&o tao ngudn nhan lyc caa Tong cong ty duoc quan |y
thdng nhat trong toan Tong cong ty vaté chirc thye hién theo phan cap, trong
d6 ban gidm déc 1a co quan quan ly cao nhat c6 tréch nhiém quan ly thong
nhét trong toan Tong cong ty vatd chirc thuc hién theo phan cap.

Phong t6 chirc nhan sy 1a don vi truc tiép chiu trdch nhiém thyuc thi
nhiém vu ndy. Céc don vi thudc khdi quan ly va san xuat kinh doanh cé tréch
nhiém xé&c dinh nhu ciu ddo tao va co ké hoach d&o tao luc luong lao dong
d4p ung yéu cau cong tac va nhiém vu san xuat kinh doanh.
2.3.3.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

Hang nam dya theo ké hoach san xuat kinh doanh cia nam do, ké hoach
héa nguén nhan luc, tinh hinh luc lwgng lao dong thuc té...dé xé&c dinh nhu
cau dao tao. Tong cdng ty x&c dinh nhu cau dao tao dva trén:

* Theo doi twong dAo tao.

- Can bg 1anh dao Tong cong ty:

Cén bo 1anh dao Tong cong ty ¢ vai trd quan trong va tién quyét boi
phai diéu hanh ca mot khéi cong viéc lién quan dén tat ca cac cong ty con;
cong ty lién két va cong ty thanh vién nén doi hoi doi ngit can bo 1anh dao cua
Tong cong ty phai co trinh d6 cao vé chuy&n mdn nghiép vy, dong thoi am
hiéu thj truong, Iinh vyc kinh doanh va phai 1a nguoi cé kinh nghiém lam viéc
quan ly. Do @6, nhu cau vé do tao d6i véi cén bo 1anh dao ngdy cang tang.
Paphan ho déu co tudi doi cao, 1anhirng can bo 1am viéc 1au nam trong Tong
cong ty, ho thudng co nhu ciu dugc cir di dd tao ngin han vé linh vuc ly
luan chinh tri ; Quan tri doanh nghiép va céc |op hoc quan ly kinh té.

- Cén bg nhan vién Téng cong ty:

Trong nhitng nim t6i, nhu cau vé ddi tuong can dugc ddo tao 1a cén b
nhan vién dugc Tong cdng ty tri trong va quan tam. Boi trong béi canh hoi
nhap ngay nay, Tong cong ty dang cd nhitng budc phét trién méi, nang cao vi
thé caa minh trong nuéc ciing nhu khu vuc. Do do, viéc xé&c dinh nhu cau dao
tao cho c&n bo nhan vién 1a diéu tat yéu, diéu ndy xuat phét tir dinh huéng
phét trién 1au dai caa Tong cdng ty va nhu cau mudn di hoc nang cao trinh d6
cia ca nhan CBCNV. Trong thoi gian t6i Tong cdng ty ¢6 nhu cau dao tao
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CBCNVco nhitng kién thirc va ki niang gan lién véi qua trinh 1am viéc coa
CBCNV, bdi dudng nang cao tay trinh d6 ¢é d4p ung hon nira nhu cau cdng
viéc. K§ ning tin hoc van phong va giao tiép tiéng anh ciing 1a yéu t6 quan
trong danh gia chat lwong nguon nhan lyc. Vi vay, Tong cong ty ¢ nhu cau
dao tao nguoi 1ao dong phai sir dung thanh thao tin hoc va co trinh d¢ tiéng
anh cao, giao tiép tét. Pé nang cao chat lyong ngudn nhan luc, trong thoi gian
tgi Tong cong ty chi trong nhu cau d&o tao nguoi lao dong chuyén vé mang
chuyén mén nhu: Iinh vyc quan ly ki thuét, [inh vee dau tu, linh vuc tai chinh
ké toan, linh vuc kinh té - ké hoach va linh vuc t6 chac ddo tao... P 1am
duoc diéu ndy doi hoi viéc 1ap ké hoach, t6 chirc vadéanh gia toan bo quatrinh
d2o tao phai ki ludng dé dam bao nhu cau dao tao cua Tong cong ty va can
bo nhan vién Tong cong ty.

* Theo hinh thirc dao tgo:

- P20 tao méi: Hang nam, Téng cong ty c6 thém nhitng lao dong mai
duoc tuyén dung tir bén ngodi, tuy ho da qua truong 16p ddo tao tir trudc,
xong van chwa dép tng duoc yéu ciu cdng viéc giao cho, nhat 1a ddi voi sinh
vién méi ratruong. Bén canh d6, viéc thuyén chuyén, luan chuyén ciing khién
cho cén bd nhan vién chwa dép (tng yéu ciu cong viéc. Mit khéc, viéc thay
d6i may mac, thiét bi, ciing & khién ngudi 1ao dong loay hoay, khdng biét
céach s dung, 1am giam di tinh hiéu qua cua cdng viéc. Do do6, nhu cau dao
tao ddi véi nhirng trudng hop trén 1a nhiéu va can thiét.

- B0 tao lai: Hién nay, mot sd lwgng lao dong trong Tong cong ty co
trinh d6 trung cip va cao dang nhung lai nim maot sd vi tri 1am viéc quan
trong nhu: cbng tac thanh tra; nhan vién hanh chinh; can bd 1am cbng tac
doan thé ; nhan vién ké todn.nhan vién in, nhan vién tinh co khi; tinh thay van
va cling mot sb nhan vién hanh chinh khéc. Tuy ho 1am viéc tét va kha hiéu
qua. Nhung dé dép tng va phl hop véi yéu cau cong viéc dugc giao ciing nhu
c6 bang cip phu hop véi cdng viéc d6. Tong cong ty chi truong mo céc 16p
d20 tao lai kién thirc cho nhitng can bo nhan vién nay.

- P20 tao b sung: nhu ciu d&o tao bd sung cua Tong cdng ty tang nhanh
trong nhitng nam qua do chat luong ngudn nhan luc lubn cd s bién dong
theo tirng nam. Do d6, can phai c6 nhitng |6p &0 tao moi dé CBCNV duoc
b6 sung thém nhitng kién thuc bi thiéu hut, dong thoi hoan thién ning luc
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chuyén mén cua ban than. C6 thé 1am thém nhirng linh vuc cong viéc khéc
khi can thiét.

- D0 tao nang cao: Xuat phét tir dinh hudng phét trién trong tuong lai
cua Tong cdng ty va nhu ciu duoc ddo tao bai ban hon cia ca nhan can bo
nhan vién dé nang cao trinh d6 chuy&n mén, tao diéu kién nang bac lwong va
c6 nhiéu co hdi thang tién trong nghé nghiép.

- Va0 quy | hang nam, truong phong cac phong ban trong Tong cong ty
x&c dinh céc nhu ciu ddo tao, yéu cau cdng viéc, Iinh vuc can ddo tao chung
cho nhan vién caa bo phan minh quan ly roi gui cho Phong to chtc nhan su
trinh Tong giam doc phé duyét.

- Ngoai ra céc ca nhan co nhu cau do tao b&o céo véi truong céc phong
ban dwa qua phong Té chirc nhan sy trinh Téng gidm dc phé duyét. Phong to
chtrc nhan sy cin cir vao ké hoach, dinh huéng phét trién cua Tong cong ty,
x&c dinh nhu cau dao tao trong ké hoach 5 nam 1ap theo miu c6 san.

Bang 2.8: Nhu cau Pao tao ciia cac phong ban tai Tru sé chinh Tong
cong ty Tw van Xay dwng Thiy lei Viét Nam

- R 2016 2017 2018
TT Linh vuc dao tao a0 % =1 % =1 %
A | Paotao can b trung va dai han 22 8% 30 | % 35 | 10%
1 Thac si, Tien s 10 3% 10 3% 12 3%
2 | Tai chirc céc chuyén nganh 12 4% 20 6% 23 7%
B | Pao tao can b ngan han 270 | 92% | 293 | 91% | 315 | 90%
| Linh vuc ly luan chinh tri va Quan tri 0 | wuw | a5 | e | 43 | 1%

doanh nghiép

1 | Quanly nha nudc 8 3% 5 2% 8 2%
2 | Caocap ly luan chinh tri 12 4% 15 5% 20 6%
3 | Quantri doanh nghié¢p 13 4% 25 8% 15 4%
4 | Ky nang lanh dao 7 2% 10 3% 0 0%
[ Linh vuac quan ly ky thuat 55 | 19% | 40 | 12% | 35 10%
1 | Phan mém quan ly ky thuat —thay loi 15 | 5% | 10 | 3% | 10 | 3%
5 Ql:lén I)I’/ chétﬁ qu.rlg cong trinh xay dung - 2% 10 2% 15 4%
thay lgi —thay dién.
3 | Boi dudng tu van giam sat 10 | 3% | 10 | 3% | 10 | 3%
4 | Boi dudng an toan, bao ho lao dong 0 0% | 10 | 3% | O 0%
[l | Linh varc dau tw 15 | 5% | 40 | 12% | 30 | 9%
1 | Hé thong phédp luat vé dau thau 0 0% | 20 | 6% | 15 | 4%
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2 | Nang cao nang lyc dau thau 5 2% | 20 | 6% | 2 1%
3 | Quanly cac dy an dau tu 10 | 3% | 0 | 0% | 13 | 4%
IV | Linh varc Tai chinh - ké toan 30 | 10% | 23 | 7% | 38 | 11%
1 | Boi dudng ké todn truong. 2 1% | 6 | 2% | 20 | 6%
2 | Thanh todn quic té. 10 | 3% | 6 | 2% | 9 3%
3 | Hé théng phap luat lién quan 5 | 5% | 6 | 2% | 4 1%
5 | Gian dbctai chinh 3 1% | 5 | 2% | 5 1%
V | Linh veckinh té —ké hoach 25 | 9% | 20 | 6% | 30 | 9%
1 | Xay dung cing cd phét trién thuong higu| 5 2% | 5 | 2% | 25 | %
Hé thong phép uat co lién quan téi hoat
2 ¢ thong phiap [Us d "] 10| 3% | 5| 2% | 5 1%
dong kinh té
H? thorgg phap luat co lién quan téi hoat 0 0% 5 204 0 0%
dong ké hoach
4 | Congtécquanly Vattu 5 2% 5 2% 0 0%
5 | Cong tac quan ly san xuat cdng nghé 10 | 3% | 5 | 2% | 5 1%
VI | Linh vic to chirc ddo tao 20 | 7% | 40 | 12% | 30 | 9%
1 | Nang nghach chuyén vién 10 3% 25 8% 20 6%
2 | Phan mém quan ly nhan sy 10 | 3% | 15| 5% | 5 1%
VIl | Pao tao ngoai ngir 3B | 12% | 45 | 14% | 48 14%
VIl | Pao tao tin hgc nang cao 3B | 12% | 20 | 6% 30 9%
IX | Tham quan hegc tap nwéc ngoai 15 5% 20 | 6% 31 9%
1 | Cong nghé 5 2% 12 4% 15 4%
2 | Thiét bi 10 | 3% | 8 | 2% | 20 | 6%
Téong 292 | 100% | 323 | 100% | 350 | 100%

(Nguon: Phong to chirc nhén sy - Tong cong ty Tur van Xay ding Theiy loi Viégt Nam - CTCP)
Nhu ciu dao tao cua cac phong ban 1a twong ddi 16n ¢ tat ca cac nam,
thip nhat 1& nam 2015 cao nhat 1a nam 2018 véi 315 cén bo nhan vién. Hau
hét céc phong ban trong Tong cdng ty déu co nhu cau dao tao cén bd & nhiéu
mat ca ¢ kién thirc phép luat 13n kién thic chuyén nghanh nang cao. Do tao
ngoai ngir nam 2015 chua ¢ nhu ciu nhung nim 2016 va 2017, 2018
CBCNV Tong cdng ty da thay duoc tim quan trong cia ngoai ngit, c6 nhu
cau dao tao véi s luong ngdy cang ting, tat ca cac phong déu ¢ nhu cau dao
tao ngoai ngir. Ngodi ra, Tong cdng ty con cb rat nhiéu nhan vién co nhu cau
tham quan 1am viéc & nudc ngod vé cdng nghé, thiét bi. CBCNV ¢ nhu cau
dao tao trung vadai han 1a c&c can bo c6 nhu cau di hoc trén dai hoc va nhitng
ngudi hoc tai chirc ndng cao trinh d6 hoc van vé chuyén nghanh caa minh.
Piéu ndy chang té céc phong trong Tong cdng ty rat quan tam téi viec dao tao
nang cao trinh &6 chuyén mdn nghiép vu cho nhan vién. Bén canh d6 nhu ciu
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vé sd luong cén bo tham giadao tao trung han va dai co tang 1én theo c&c nam
nhitng khdng dang ké.

Viéc xéc dinh nhu ciu ddo tao cua Téng cong ty d& gin duoc muc tiéu
xéc dinh nhu cau do tao, gan dugc o tao véi loi ich phét trién Tong cong ty
noi chung va véi loi ich cua tirng nhan vién trong Tong cdng ty néi riéng.
Nhung chua st sao0, cu thé chua co thuc hién phong van, hoi han nhan vién
xem ho thiéu chuy@én mén gi, cin nang cao chuyén mdn gi ma chi dya vao
ban két qua 1am viéc caa ho.. Nhu vay viéc xéc dinh nhu cau d¢ao tao chu yéu
do nguoi quan ly truc tiép xéc dinh dua vao y kién cha quan va vao ban két
qua 1am viéc caanhan vién ma chuadi siu st téi céc nhan vién cu thé.
2.3.3.2. Ldp ké hoach dao tgo nguon nhan lyc

* Xac dinh myc tiéu dao tqo:

Viéc dat ra muc tiéu |a rat quan trong. Néu muc tiéu hop ly co thé
kich thich CBCNV hoc tap, néu muc tiéu dit ra xa voi thi khdng nhitng
khdng c6 hiéu qua cao ma con gay ralang phi nguén luc. Do d6, dé muc tiéu
dao tao duoc dit ra hop ly, Téng cdng ty can cin ci trén yéu cau; nhu cau
dao tao cuaminh. Viéc dit ramuc tiéu mot cach ré rang, cu thé cho tirng doi
tugng va ap dung cho tirng loai hinh d&o tao gitp cho viéc danh gia két qua
dd0 tao sau ndy duoc dé dang, thuan loi, khach quan, cong bang va minh
bach. Bong thoi, qua d6 khéng nhitng nha quan ly, t6 chic d& tao co thé
danh gia, chinh xéac, khéach quan, mangay chinh cac hoc vién ciing cé thé ty
danh giaduoc trinh do chuyén mon, ky thuat caa minh dé roi tir 6 phan dau,
nd luc dé dat duge mirc d6 theo yéu cau, muc tiéu dit ra.

Muc tiéu cin cir theo ddi twong dao tao

- Pdi véi can bd 1anh dao:

Loai kién thirc, k¥ nang ma Tong cdng ty huéng dén ddi véi can bo 1anh
dao cip cao dugc cir di ddo tao d6 [& am hiéu thi truong; linh vuc kinh
doanh; kinh nghiém lam viéc quan ly; ly luan chinh tri; Quan tri doanh nghiép
va quan ly kinh t&. Nham bdi dudng va nang cao céac kién thic vé quan ly,
chuyén mén, nghiép vu... Qua dé, dam bao cho nhitng can b nay c6 du kha
nang quan ly, céc nang luc, pham chat can thiét caa nha 1anh dao, dé diéu
hanh t6t bo méy Téng cong ty. Pam bao cho d6i ngii 1anh dao Tong cong ty
cO day du nang luc va pham chit chinh tri... Bé tir d6, nhitng cén bd 1anh dao



61

sau khi duoc d&o tao bai ban s3 phét huy téi damd hinh hoat dong méi Cong
ty me - Cong ty con trong co ché thi truong dé 6n dinh va phét trién. Kién
toan to chuc, can bo, tai chinh caa Cong ty me theo mé hinh mai. Tiép tuc sip
xép, kién toan cac Cong ty con theo hudng chuy@n mén hda sau dé phét trién
cé&c nganh nghé miii nhon; Nang cao kha ning thich ung caa hé thong quan |y
théng qua viéc &p dung cac cdng nghé quan ly tién tién nham nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh. B6 chinh 1a nhitng muc tiéu 1au dai ma Téng cong
ty huéng dén.

- Déi véi can bd nhan vién:

Muc tiéu cia chuong trinh ¢ tao d6 1a cung cip cho can bd nhan vién
day du nhung kién thirc, ky nang nang cao lién quan dén nhitng Iinh vuc can
duoc ddo tao tir viéc xac dinh nhu ciu cdng viéc o trén.

+ Sau mdi chuong trinh d&o tao dam bao CBCNV van dung khéo 1éo
kién thirc, ky nang minh dugc dao tao vao cdng viéc co hidu qua nang cap cac
nhom kién thirc phli hop véi tirng bo phan/don vi.

+ Mit khéc, myc dich cua dao tao ngudn nhan luc trong Tong cdng ty
nham c6 thém cén bo ngudn, dép trng nhu cau cén bo ké can.

V&i muc tiéu dat ra nhan vién sau khi duoc ddo tao st hiéu duoc 90%
ndi dung dugc d&o tao, 95% nhan vién hoan thanh tét cong viéc sau khi duoc
dao tao.

+ Pdi vai trinh d6 tin hoc van phong: phai s dung thanh thao céc phan
mém tién tién, soan thao vian ban, cac cdng van gidy to nhanh chong.

+ P4i véi trinh d6 tiéng anh: thanh thao k§ nang nghe — néi; phai giao
tiép tot véi cac chuyén gia nudc ngodi, gidp viéc giao thuong véi céc doanh
nghiép nudc ngodi vamaé rong quan hé déi tac cho Tong cdng ty. Hinh thanh
nén do6i ngii phién dich trong Tong cong ty khi can thiét.

U Muctiéu can cir theo hinh thirc dao tao

Théng qua céc hinh thuc duoc dao tao. Tong cong ty da dé ra nhitng
muc tiéu d6i véi cac hinh thirc d2o tao:

- P30 tao méi: mong mudn nhirng nhan vién méi & nim bat dugc tinh
hinh chung cua Tong cong ty, noi quy, quy ché va cong viéc. Qua khda dao
tao c&c nhan vién mai s8 nhanh chong hoa nhap tién do 1am viéc caa Tong
cdng ty va sém nam bit duoc cdng viéc va nhiém vu duogc giao. Bong thoi,
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gilp CBCNV tng dung kip thoi nhitng thay doi cua thiét bi, cong nghé, thuc
hanh mot cach nhanh chong. Sir dung thanh thao may moc, cbng nghé, cac
thiét bi van phong hién dai nham tranh gay ra nhirng 1ang phi khdng can thiét.

- Do tao lai: gitip cén bo nhan vién nang cao dugc kién thuc, ky nang
cdng viéc, dam bao sy phu hop gitra cdng viéc dugc giao twong xang Voi
trinh d6 chuyén mén va bang cap caa CBCNV trong Tong cong ty.

- a0 tao bd sung: voi muc dich nham hoan thién hon kha ning 1am viéc
cho cén b nhan vién dé ho co céc kién thirc vaky nang can thiét, khdng chi
linh vuc chuy@n mén minh dam nhan madang thoi khac phuc nhirng thiéu sot
vé kién thuc, ki nang cua ban than, gitp ho &p dung nhitng kién thuc thu
duoc vao thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh nhim tiang hiéu qua hoat
dong cua Tong cdng ty. Mat khéc, véi mong mudn c6 duoc nhitng con ngudi
toan dién ddng vai tiéu chi ¢a dat ra“HEC — Noi hgi ty nhan tai”.

- bao tao néng cao: giup CBCNV dugc théa man trong céng viéc, sau
khi dugc d2o tao s3 gan bo au dai voi Tong cong ty. C6 dinh huéng phéat
trién, phan dau ban than, nghé nghiép, cd tam huyét mubn phét trién Tong
cdng ty. Phan dau nd luc khéng ngirng dé tro thanh nhirng can bo 18nh dao ké
can trong tuong lai. Bén canh @6, Tong céng ty ¢6 muc tiéu chung doi hoi
CBCNV trong Tong cong ty sau mdi khda dao tao phai phét huy hon nira théi
d6 1am viéc tich cuc, nhiét tinh, cham chi dé ¢am bao phuc vu tét nhat cho déi
téc. Tao nén nét dep van hda Tong cong ty. Nhu vay, O mdi dbi tugng va hinh
thirc ddo tao. Tong cong ty d& dit ra nhitng muc tiéu ddo tao cu thé khién cho
viéc to chirc thuc hién va danh gia hiéu qua tét hon. Tuy nhién, nhirng muc
tiéu dit ra lai chung chung, nhirng muc tiéu dit ra dbi véi cac ddi tuong chi
theo y kién cha quan caa nguoi xay dung va chua duogc st dung thuc sy mot
cach cé hiéu qua vao cdng tac danh gia hiéu qua dao tao. Muc tiéu la cdi dich
hudng dén makhi thuc hién mot hoat dong nao d6 can phai dat duoc. Do vy,
day ciing lamot han ché caa cong tac 2o tao ngudn nhan lyuc tai Téng cong ty.

* Hinh thizc dao tao va Phuwong phap dao tao

U Hinh thirc dao tao

Do céan b Téng cong ty 1a cdng ty me, phai chiu trach nhiém quan |y
ca céc con ty con. Vi vay doi hoi can bo Tong cong ty phai co trinh do chuyén
mdn nghiép vu vitng vang va luén cap nhat nhitng kién thirc ky nang méi,
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theo kip véi y&u cau cong viéc ngdy cang da dang va do6i méi. Nén nhu cau
d20 tao phai duoc 1én ké hoach thudng xuyén, 1ap theo ké hoach ngan han (1
nam tré xubng) va theo ké hoach dai han (2-5 nam). Nhin nhan truéc duoc sy
thay d6i caa nhan sy trong nhitng nam tai dé co ké hoach tuyén dung, dao tao
va phét trién 1a nhiém vy rat quan trong déi phong To chirc nhan s noi riéng
va ddi véi tat ca cac phong ban trong Tong cong ty néi chung. Bé xay dung
chuong trinh do tao thi phong T6 chirc nhan sy phai phdi hop véi céc phong
ban khéc trong Téng cong ty chu dong 1ap ké hoach d&o tao cho cén bd cong
nhan vién. Cu thé:

+ Phong T6 chirc nhan sy tong hop nhu cau d&o tao caa cac phong ban,
céc ca nhan gai c6 nhu ciu dao tao trinh 1én Tong gidam déc phé duyét. Sau
d6, can cir vao d6 ké hoach dao tao, sip xép cho viéc dao tao duoc dién ra
thuan loi.

+ Cin clr vao nhu cau dao tao phong T chirc nhan sy 1ap ké hoach dao
tao theo miu d& cé sin. Sau do, phong T6 chirc nhan si [én ké hoach dao tao
véi noi dung vé: SO luong ddo tao; phuong phép ddo tao: chi phi ddo tao cu
thé; dia diém dao tao; thoi gian dao tao; phuong tién diing trong d&o tao; can
bo truc tiép phu tréch, cén bo gitp d&; hoi dong danh gia két qua ddo tao. Sau
d6 lam cbng van théng béo cho cac phong ban, don vi thanh vién truc thuoc
thue hién theo ké hoach dugc giao.

Biang 2.9: Ban thong ké vé hoat dgng dao tao hang niam tai Tru si chinh
Tong cong ty Tw van Xay dwng Thuay lgi Viét Nam

Th - R Thoi Co Phwong
tw Linh vuc dao tao gian BT Noi dao tao thicc BT
A | DPaotaocan bd Trung vadai han
1 | Thacsyquantri kinh doanh 3 nam Bai hoc KIAnh te quoc Chinh

dan quy
C o N R bai hoc chuyén nganh _
2 | Tai chirc cac chuyén nganh 4-5 rém lién quan Tai chic
B | Paotao can bd ngin han Tap
] 0 ] trung
Linh vy ly luan chinh tri va quan
I . : * : Nt
tri doanh nghiép
1 | Quanly nhanuéc 30 ngay Hoc i ¢th§n h chinh
2 | Caocéaply luan chinhtri 30 ngay Hoc V|¢th§nh chinh
3 | Quan tri doanh nghiép 90 ngay Khoa QTKD-bai hoc
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quoc giaHaNoi.
. R Khoa QTKD-bai hoc
4 | Ky nang lanh dao 90 ngay quéc gia Ha Noi
- o 1 L " Dbai hoc Thuy lgi va
1| Linh vec quan ly k¥ thuat Pai hoc Bach khoa Nt
1 | Phin meén quan ly k¥ thuat thay loi 7 ngay Nt
Quan ly chat luong cdng trinh xay .
2| Gung thity loi — thay dien 15 ngay Nt
3 | Boi dudng tu van gidm st 7 ngay Nt
4 | Boi dudng antoan, bao ho lao dong 7 ngay Nt
Vu xét thau-Truong
[l | Linh vec dau tw dao tao can by nganh Nt
xay dung
1 | Hé thong phép luat vé dau thau 7 ngay Nt
Béo céo gidm sét danh gia thyc hién R
2 du &n dau tu va hiéu qua sau dau tu 15 nggy Nt
3 | Nang cao ning lyc dau thau 10 ngay Nt
4 | Quanly cac dy &n dau tu 15 ngay Nt
IV | Linh varc Tai chinh - ké toan Nt
1 | Boi dudng ké toan truong 30 ngay Hoc viéntai chinh
2 | Thanhtoén qudc té 10 ngay Nt
3 | Hé thong phép luat lién quan 7 ngdy Nt
A ipe 2k S , Truong dao tao can bo
4 IF:L]an tich dau tu thi treong chirng 15 ngay t3i chinh + Hoi ngan
hang Viét Nam
5 | Gidmddcta chinh 30 ngay Nt
V__| Linh vickinh té - ké hoach . Nt
1 X_eA\y dung cang co6 phat trién thuong 15 ngdy bai hoc klAnh te quoc
hiéu dan
Hé thong phép luat o lién quan toi .
2 hoat dong kinh té 7ngay Nt
Hé théng phép luat 6 lién quan toi .
3 hoat dong ké hoach 7 gy Nt
4 | Congtécquanly Vit tu 15 ngay Nt
5 | Cbngtéac quan ly san xuat cdng nghé 15 ngay Nt
VI | Linh vurc té chirc dao tao Nt
Hoc vién hanh chinh
A A 30-60 o . .
1 | Nang nghach chuyén vién N quoc giatTruong dao
ngay A A
can bd nganh xay dung
2 | Phan mém quan ly nhan sy 7 ngay Nt
Nghiép vu odng tac té chirc noi vu - .
3" | cong tac hanh chinh 15 nggy Nt
Trung tédm anh ngir
VII | Pao tao ngoai ngir 90 ngay Languagelink Viét Nt
Nam
R . " R T4p doadn cdng nghé
[1X | Paotaotin hgec ndng cao 60 ngay thong tin CMC Nt
IX | Tham quan hoc tap nwéc ngoai
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1 | Céng nghé r?g;())/ Theo hop ddng thiét bi
2 | Thiét bi 5101 Theo hop déng thiét bi
ngay

(Nguon: Phong té chirc nhan s - Tong cong ty Tue van Xay dung Thity loi Viét Nam).

U X&c dinh phwong phap dao tao.

Tong cdng ty [ubn coi day 1a co sd nén tang dé dao tao bdi dudng doi
ngii can b cdng nhan vién cé du trinh d6 dép tng nhu cau san xuét kinh
doanh ¢am bao cho sy phét trién bén virng caa Téng cong ty trong thoi gian toi.

O Pao tao trong Tong cong ty.

- Kem cap, chi bao: Phuong phap thuong dung cho can bo quan ly va
céc nhan vién gidm st cd thé hoc dugc céc kién thuc, ki nang can thiét cho
cdng viéc trugc mat va cong viéc twong lai thong qua s kém cip, chi bao cua
nhung quan ly gioi hon.

P&y la hinh thic khéa don gian, dé thuc hién, tan dung duoc cé S& vat
chat, tiét kiém chi phi ¢&o tao gitp ngudi hoc nam bit dugc cong viéc nhanh
chong va sét thuc. Qua 3 nam, Tong cdng ty d& dao tao duoc 119 luot ngudi.
Cu thé, nam 2016 & 36 nguoi; nam 2017 la 39 nguoi va nam 2018 1a 40
Nguoi.

- PAo tgo theo luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: Véi muc dich
gilp CBCNV c¢6 kha niang 1am viéc hiéu qua trong tirng cong viéc cu thé va
cO kha nang thuc hién nhirng céng viéc cao hon trong tuong lai théng qua
nhitng kinh nghiém va kién thuc thu duoc. Pay |a phuong phdp chuyén
CBCNV tur cdng viéc ndy sang cdng viéc khac nham cung cap cho ho nhirng
kinh nghiém lam viéc trong nhiéu Iinh vuc khéc nhau. Vi vay, trong 3 nam
gan ddy, nim 2016 d2o tao 32 nguoi, nam 2017 1420 ngudi va nam 2018 1a
22 nguoi.

O Pao tao ngoai Tong cong ty.

Trong nhirng nam qua, Téng cong ty khdng chi chu trong dén cong téc dao
tao bén trong ma di véi hinh thirc dao tao bén ngod ciing duoc Tong cong ty
thue hién thuong xuyén. Giri cén bo ¢6 niang luc, trién vong di hoc nhirng khoa
hoc vé 1y luan nghiép vu kinh té, cr di hoc cao hoc, dai hoc tai chac nhing
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho nhitng can bd dé. Nho d6 ma
Tong cong ty da dat duoc mot s hiéu qua déang ké trong cdng tac ddo tao
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nhan lyc dé phuc vu tét cho nhu cau st dung nhan luc hién nay. Gom céc
hinh thirc dao tao nhu:

- Moi chuyén gia: M& céc 16p hoc quan 1y cho céc dong chi can b do
Vién kinh té vé giang day nham nang cao trinh d¢6 quan ly, phuc vu cong viéc.
Hang nam, Tong cdng ty huan luyén cén bo tir cap phong, pho ban, nhan vién
cung can b an toan chuyén trach hoc an toan lao dong — vé sinh lao doéng do
giang vién cua trung tam an toan nha nudc vé giang day va cap ching chi.
Moi can bo nhan vién déu hoc qua an toan lao dong — vé sinh lao dong theo
Théng tu s 10/2017/ TT — BLDTBXH ngay 18/04/2017 cua Bo Lao dong —
Thuong binh va X& héi. Hang nam, toan bo can bé cong nhan vién chuc phai
hoc an todn- vé sinh lao dong dé nang cao kién thac, trinh d6 hiéu biét vé
cdng tac an toan — vé sinh lao dong va dugc phd bién cac quy dinh vé cong
téc an toan — vé sinh lao dong. Cu thé, nam 2016 1a 120 nguoi, nam 2017 1a
150 nguoi vanam 2018 1a 160 nguoi.

- Guri di @30 tao tai cac trirong chinh quy: Tong cong ty thuong cir cac
cén bo quan ly cap cao di hoc theo chi tiéu do Tong Cong ty dé ra. Ngoai ra
Tong cdng ty con cir CBCNV di hoc tai cac truong chinh quy caa Nha nudc
nhu: Trudng Pai hoc Kinh té Quéc Dan, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Pai
hoc Thuy loi, Pai hoc Bach khoa,...Hinh thirc ndy thuong &p dung dbi véi cac
nhan vién van phong, can bd chuyén mdn va cén bo 18nh dao Téng Cong ty.
Qua 3 nam, sd lugng d&o tao dugc ndng cao hon, nam 2016 1480 ngudi, nam
2017 1a102 nguoi vanam 2018 1a 130 nguoi dugc dao tao.

- Du céc cuge héi nghi, hgi thao: Tong cong ty s& cir nhitng ngudi can
thiét tham gia vao céc cudc hoi thao, hoi nghi do Téng Cong ty Xay dung Ha
nodi to chirc nham hoc hoi, nam bét dugc nhirng thdng tin can thiét dé tir do rat
rakinh nghiém. Véi s luong 1a 134 nguoi. Cu thé, nim 2016 1442 ngudi, nam
2017 1235 nguoi vanam 2018 1a 57 nguoi.

- PA0 tgo tir xa: Tong cdng ty da sru tim séch, béo sét véi cong viéc dé tat
ca c& CBCNV cua Tong cong ty tu 1ay tai liéu nghién ctu hoc tap. CBCNV
trong Tong cong ty huong ang nhiét tinh phuong phép ndy do; cha dong b tri
dugc thoi gian trong khi nghi ngoi, an trua dé hoc tap va cung cap luong théng
tin 1én trong céc linh vuc khéc nhau. Do d6, trong 3 nim qua, nam 2016 5
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luong nguoi tham giala 65 nguoi, nam 2017 1& 110 nguoi va nam 2018 1a 136
nguoi.

- Cur di hoc tdp trung: Hinh thirc d3o tao ndy tach han khoi san xuét kinh
doanh dé tap trung hoc tap.

- PA0 tgo sau dai hoc: Tién sy, Thac sy; Céc 16p quan ly va céc 16p
ngoai ngir, tin hoc...

- Cur di hoc tai chuc :

+ Ap dung ddi véi khda hoc dai han, can bo khéng cd diéu kién thoét ly
khoi san xuét kinh doanh dé tham gia khda hoc.

+ Nhitng nganh hoc khéng can tap trung hoc lién tuc.

+ Nhithg can bo da cé trinh do nhat dinh cAn nang cao trinh do, boi
dudng thém vé chuyén mén nghiép vu.

Gom céc 16p: Céc 16p sau dai hoc (tién sy, thac sy); Céc I6p vé chinh
tri; Céc 16p vé quan ly, nang cao trinh do chuy@n mén; Céac I6p vé tin hoc,
ngoai ngi.

- Thoi gian dao tgo: Céc |6p sau dai hoc: 36 thang vacéc [op vé quan 1y,
ngoai ngir < 12 thang.

U Pao tao nwéc ngoai.

Tong cong ty ¢ cir nhiéu doan can bo di tham quan thuc tap, tham quan
céc cong trinh 16n & cac nudce: Trung Qudc, Phép, .. dé hoc hoi kinh nghiém
quan |y va khoa hoc ky thuat. Mot phan dé xem thiét ké, xay dung, giam st
cua ho thé ndo dé vé boi dudng thém kién thirc cho CBCNV ¢ Tong cong ty.
Ngoai ra, con ctr can bo di hoc tai Anh céc 16p vé quan ly: Quan tri kinh
doanh, Quan Iy kinh té, Céc I6p vé k¥ thuat, nghiép vy, cac 16p vé ngoai
ngit....Tong cdng ty da cir 12 can bo di hoc tap thac sy tai Anh nam 2017 tat
ca ho @& vé nuéc. Nhin chung, Tong cdng ty d& p dung nhitng hinh thirc d&o
tao phd bién hién nay, phi hop voi nhu ciu caia CBCNV trong quatrinh d2o tao.

* Thoi gian va dia diémtién hanh dao tqo:

Pé dam bao cho toan thé CBCNV tham gia day du cac khoa hoc, Tong
cong ty thuong lya chon thoi gian hoc vao cac ngdy trong tuan. Thoi gian dao
tao cho mot khéa hoc kéo dai tir 5-10 ngay. Bén canh lya chon thoi gian va
dia diém d&o tao, bo phan phu trach ddo tao phai chuan bi tu liéu lién quan
dén viéc ddo tao nhu: So dd dia diém tap trung va dia diém dao tao, ban ghé
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va sb diém danh hoc vién phai duoc sip xép theo yéu cau khda hoc. Déi Vi
céc khda hoc ndi bo thi phai chuan bi dung cu day hoc nhu: May chiéu, bang,
but, cling gido trinh d&o tao va céc tai liéu cb lién quan. CO thé thay viéc lva
chon thoi gian dao tao kéo dai kha hop ly, chi tir 5- 10 ngay. Nhung viéc lya
chon thoi gian hoc vao céc ngdy cudi tuan ciing anh huong dén tam |y cua hoc
vién, vi do6 1a thoi gian nghi ngoi caa ho. Vi vay, Tong cong ty nén phan bd
thoi gian hoc cho hop 1y, néu hoc vao cac ngdy nghi thi nén cé ché dé phu cap
phl hop dé nhan vién cho thé tham gia nhiét tinh chir khéng mang tinh chét
€p buoc.

* Pgi ngi giang vién:

Tuy theo tirng chuong trinh d&o tao ma Tong cdng ty cd thé lya chon
gido vién langudi trong Tong cong ty hay thué ngoai. Poi ngii giang vién day
cua Tong cong ty duoc tuyén chon kha khat khe.

- Bdi véi giang vién khiém nhiém. Tong cong ty dua ra cac yéu cau vé
trinh @6, kién thuc, kinh nghiém, tinh than tréch nhiém d6i voi cong viéc
giang day. Phai x&y dung Ién chuong trinh dao tao khoa hoc, tim dugc cach
truyén dat dé hiéu, sy nhiét tinh trong viéc giang day dong vai trd quan trong
dén s tiép thu bai caanguoi hoc.

- Péi véi giang vién bén ngoai, Tong cong ty ludn chon lva ky lugng vé
tham nién giang day, céch thirc giang, tai liéu pht hop véi thuc tién...

Cac buwoc lira chon gido vién nhy sau:

- Khi ¢6 nhu ciu dao tao CBCNV,can bo quan ly truc tiép giri thu moi
tham giadao tao dén nha cung tng/ giang vién bén ngoai va giang vién noi bo.

- Céc bén trao doi thdng tin can thiét nham thiét 1ap mdi quan hé lién
quan ti tién trinh ddo tao. Phai ¢ hd so théng tin day du vé nha cung tng,
nham tao diéu kién thuan lgi khi xem xét va can nhic cac dich vu.

- Tap hop danh sach nha cung wrng, giang vién bén ngoai va giang vién
noi bod theo mau véi céc tiéu chi chung.

- Trinh bdy, gi6i thiéu va d&o tao thu: nha cung (rng bén ngoai té chirc
trinh bay, giéi thiéu vé to chic va nang luc d2o tao cuagiang vién. Giang vién
ndi bo tham gia do tao thir (néu can thiét).

- banh giavaluachon.
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+ Cén bo phu tréch dao tao danh gia lai nha cung tng, néu khéng phu
hop thi loai, néu pht hop tién hanh thoathuan, dam phén ky két hop dong déo tao.

+ Cén bo phu tréch d&o tao danh gia giang vién noi bo: néu nang luc tét,
phl hop thi moi d&o tao, néu nang luc chua dédp ung dugc cir di xem xét nang
cao nghiép vu hoac loali.

Nhu vy, tr nim 2016 dén nay, Tong cong ty ¢ xu huéng s dung
giang vién noi bo dé giam chi phi thué giang vién ngoai, cu thé nam 2016,
giang vién noi bo chiém 60%, trong khi d6 cac nam trude ty [& ndy chi chiém
x8p xi 50%. St dung ngudn giang vién noi bo khdng nhirng tiét kiém chi phi
ma hiéu qua dat duogc lai cap, do giang day sAu, sét véi thuc té caa Tong cong ty.

* Co sd Vdt chdt phuc vu cho dao tgo:

DPé d¢am bao cho cong tac day va hoc caa giang vién va hoc vién trong
Tong cong ty, ban 1anh dao Tong cdng ty ciing nhu bd phan dam nhiém dao
tao d& chu trong vao viéc dau tu co so vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao,
vé co ban 1a ddp ung duoc va phi hop véi cac khda ddo tao. Véi khda dao
tao ngay tai Tong cong ty cho CBCNV: C6 mot phong 16n, trang bi bang, but,
ban ghé, médy vi tinh, may chiéu... Tai cac bd phan phong ban ¢ Tong cong ty
co trang bi ca&c méy maoc hién dai ¢¢ CBCNV [am viéc va phuc vu viéc kém
cap tai chd nhu: may vi tinh, may fax...

Bang 2.10: Két qua khao st vé co sé vat chat phuc vu dao tao

A . Lanh dao quan ly CBCNV
STT Tiéu chi _ — —
SL (ngwoi) | Ty 1€ (%) | SL (ngwoi) | Ty lé (%)
1 | Tot 20 42,55 71 29,09
2 | Binh thuong 22 46,81 114 46,72
3 |Kém 3 6,38 49 20,08
4 | Rat kém 2 4,26 10 4,10
Tong 47 100 244 100

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)
Tuy Tong cong ty quan tAm dén co so vat chat d&o tao nhung van con
mot sd cac phong hoc da cii, thiét bi con so sai, co cac phong hoc chi don
thuan chuan bi ban ghé, phan, bang vamicro dé giang day. Qua két qua trén
dit ra cho Téng cdng ty nhiém vu can tap trung kinh phi dé dau tu trang thiét
bi, phong hoc dé nang cao hiéu qua cdng tac ¢ao tao ngudn nhan lyuc.
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* Kinh phi c6 thé chi cho dao tao:

Theo thong ké hién nay, chi phi ¢&o tao bao gom: chi phi giang vién,chi
phi quan ly dao tao; quatang cho hoc vién va cac chi phi khac. Quy dao tao
ngudn nhan lyc caa Téng cdng ty chu yéu dugc huy dong tir c&c ngudn sau:
Trich tir loi nhuan sau thué caa Tong cong ty; Quy dau tu va phét trién; Céc
du an hop téc d2o tao va dau tu nudc ngodi; Tir ngan sach nha nuéc.

Duéi day |a bang thdng ké chi phi d&o tao cho tirng Iinh vuc d&o tao cia
Tong cong ty nhu sau:

Bang 2.11: K & hoach chi phi dao tao tai Tru sé chinh Téng cong ty Tw
van Xay dwng Thay lgi Viét Nam

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
TT Linh vyc BT | msr‘; g | Chipni |msr?1 o | cnipni |msr?1 g | Chi phi
(ng.m‘ri) (triéu) (ng.m‘ri) (triéu) (ng.m‘ri) (triéu)
Tong 292 3250 323 3650 350 4250

A | Baotaotrung vadai han 22 1200 30 1300 35 1500

B | Pao tao ngén han 270 | 2050 | 293 | 2350 | 315 | 2750

Linh vuc ly luan chinh

| |tri va quan tri doanh| . 330 45 300 43 480

nghi¢p

j|Lh vue quan 1y kY| oo 520 40 460 35 280
thuat

Il | Linh vuc dau tu 15 145 40 300 30 315

Linh vuc ta chinh-ké

v 30 | 310 | 23 | 30 | 38 | 355
v |Lh wge kinh t€ — ke | o0 | gee | o9 | 200 | 30 | 310
hoach

VI | Linh vuc td chirc ddo tao 20 130 40 320 30 300

VIl | bao tao ngoai ngix 35 250 45 320 48 510

VIl | Bao tao tin hoc nang cao 35 200 20 150 30 200

Thatrj quan hoc tap nudc 15 boi tac 20 boi tac 31 boi tec
ngoai chi chi chi

(Nguon: Phong Té chirc nhan sy - Téng cong ty Tu van Xay dung Thuy loi Viét Nam-CTCP)
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Nhin chung, chi phi danh cho d&o tao cua Téng cong ty déu ting, diéu ndy
cho thdy nhu ciu vé dao tao la rat lon. Trong thuc té, viéc 1ap ké hoach va
quan ly kinh phi dao tao cua Tong Cong ty duoc thuc hién twong déi tot.
Tong Cong ty d& cha dong trong viéc dy tinh chi phi, phan bd chi phi cho
tirng khau do tao, tirng ndi dung dao tao mot cach cu thé, chi tiét, tao diéu
kién cho céc chuong trinh dao tao duoc thuc hién dé dang hon. Mdi nam quy
d2o tao cua Tong cong ty cd khoang 6 ty chi cho hoat dong dao tao can bo
trong nudc va khoang 4 ty cho cdng tac dao tao can bo nudc ngoadi. Nhung
cén bo Tong cong ty chi duoc huong mac chi phi khoang hon 4 ty cho dao
tao trong nuac va hon 2.5 ty cho viéc d&o tao nudc ngodi phan con lai 1a danh
cho dao tao ¢ cac don vi thanh vién va ¢ céc cong ty con khac.

2.3.3.3. Té chirc thuc hién dao tao

Cong téc ndy duoc Téng cong ty quy dinh rd trong trach nhiém cua céc
phong, ban trong Téng cong ty. Pac biét dbi véi phong To chirc nhan s caa
Tong cong ty c6 nhitng tréch nhiém sau:

- X &y dung ké hoach, dy tr0 kinh phi d&o tao; du kién phan bé chi tiéu
da ta0.T6 chirc hudng dan, kiém tra, ddn doc céc don vi thuc hién céc ké
hoach d&a duoc phé duyét.

- Tuyén chon, chuan bi ndi dung can d&o tao theo yéu cau cua Tong cong

ty dé lién hé véi céc truong phi hop trong nudce vangod nudc dé gui cén
bo di hoc.

- Theo ddi, tong hop béo céo két qua ddo tao, bdi dudng dinh ky
thang, quy, nam vai 18nh dao Tong cong ty.

- Phdi hop cling c&c phong, ban dé thuc hién céac hoat dong thi dua, khen
thuong, ky luat va kiém tra viéc thuc hién ché o, chinh sach d2o tao, bdi
dudng.

Bén canh d6. Trong qua trinh thuc hién ciing quy dinh ré nhu sau:

- V& thu tuc di hoc céc truong 16p khong do Tong gidm déc va céc don
vi thanh vién té chirc.

+ Pbi véi |op ndng cao trinh d6, ndng cao vé trinh do nghiép vu quan ly
co thoi gian dudi 6 thang thi cac ché @6 quyén loi, kinh phi trong thoi gian
theo hoc do don vi thanh toan.

+ Ddi véi céc 16p ¢ tao nang cao vé chy@n mén , nghiép vu, ngoai ngit
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co thoi gian tir 6 thang- 36 thang thi quyén loi, kinh phi trong thoi gian theo
hoc tuy theo tirng truong hop cu thé duoc ghi trong quyét dinh gui di hoc.

+ Céc 16p dao tao khéng nam trong trong dién nhu cau s dung cua don
vi ma do nhu cau ca nhan thi moi kinh phi d&o tao do ca nhan tu chiu tréch
nhiém.

- Tong cong ty tong hop ké hoach va dy tri kinh phi d&o tao hang nam
va ké hoach dao tao 5 nam cua cac don vi trong toan Téng cong ty. Chon ctr
can bd, con em can bo di hoc theo cac chuong trinh dao tao & nwdc ngoai.

- K& hoach t6 chirc cho cén b di hoc tap nang cao trinh do tai nudc
ngodi d6i véi can bo dang cong tac tai cac don vi do Tong cong ty lap ké
hoach va chon cir.

- Truong hop cén bo cir di hoc, thoi gian di hoc ciing tinh vao thoi gian
cdng tac dé xét nang bac luong, xét khen thuong.

Nhu vay, Tir nam 2016 dén nay, Tong cong ty da chi dong phdi hop Véi
céc truong Pai hoc, Hoc vién va céc trung tam dao tao dé ddo tao bdi dudng
nang cao trinh ¢6 chuy&n moén nghiép vu cho doi ngii can bo. Tong cong ty da
t6 chac boi dudng nang cao, cap nhat nhitng kién thirc moi vé cdng tac quan
ly, cong tac chuyén mén cho cén bd quan ly, can bo ky thuat, t6 chirc c&c 16p
vé Cao cap ly luan chinh tri; Cac 16p vé quan ly doanh nghiép cho cén bo
quan ly; Céc 16p vé chuyén mén nghiép vu cho cén bo theo cac linh vuc
chuyén nganh, dén cubi nam 2016 s5 can b giit chic vu tir, Phd gidm ddc,
Giam dbc céac don vi thanh vién tro 1én, Phé phong Tong cong ty tra 1én, ho
duoc to chirc hoc tap cap nhat kién thirc vé quan tri doanh nghiép va céc linh
vuc chuyén nganh. Tong cong ty da chu dong dao tao tai chd céac 16p vé quan
tri doanh nghiép, céc 16p vé tu van gidm sét cong trinh thay dién — thay loi,
quan ly dau tu, cho can bo quan Iy va ky su chuyén nganh. Ngoai ra, Tong
cong ty con phdi hop véi cac truong Pai hoc Mo Pia chat, Pai hoc Thuy loi,
Pai hoc Xay dung té chirc cdp hoc bong cho 170 sinh vién dé sau khi tét
nghiép céc sinh vién s3 vé nhan cdng téc tai Téng cong ty, ddy ciing 1a nguon
cén bo cua Tong cong ty trong giai doan téi. Tong cdng ty trién khai mé céc
l6p cho cén bo quan Iy vé kién thac vé Quan tri doanh nghiép va tiép tuc t6
chtc cac 16p ddo tao ngan han cho céc linh vuc quan Iy, ky thuat, nghiép vu
cho céc cén bo chu chdt, ky su ki thuat, cir nhan...
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Tir nam 2016 - 2018, Tong cdng ty d& cir 12 dong chi 1a cén b quan ly
tré caa Tong cong ty di hoc ngoai ngir va hoc Thac sy Quan tri kinh doanh
(MBA) tai Vuong quéc Anh, hién céc cén b tré ndy d¢& hoan thanh nhiém vu
hoc tap tro vé Tong cong ty tiép tuc [am viéc vadang dam nhiém céc chirc vu
chu chét tai c&c don vi thanh vién va Tong cong ty, day 1angudn can b dé bd
sung tré hoa cho doi ngii can bo quan ly ciia Tong cdng ty trong giai doan téi.

Ngoai ra, Tong cong ty ting cuong té chac céc hoat dong lién két lién
doanh, hop tac trong nudc va qudc té d¢é nang cao trinh do khoa hoc cong
nghé vé moi linh vuc hoat dong nhu chuyén giao cong nghé, bdi dudng va
ddo tao can bo quan ly, can bo ky thuat, trén cac Iinh vuc ngoai ngir , tin hoc.

Tong cong ty datién hanh thuc hién dao tao theo céc hinh thiac dao tao
phong pht da dang nhu: dao tao co ban dai han, d&o tao co ban ngan han, dao
tao tap trung, ddo tao tai chd, bdi dudng nang cao nghiép vu cic chuyén
nganh véi quy md toan Tong cdng ty va quy mé tirng phong ban, ¢ ca trong
nudc vangodi nudc. Tong cong ty ciing da ¢ nhiéu phuong &n d¢&o tao ngudn
nhan luc.
2.3.3.4. banh gia két qud dao tao

Hang nam, Téng cong ty da tién hanh danh gid két qua cong tac d&o tao
theo cac géc d6 va ndi dung:

* panh gia tir phia giang vién: Sau mdi khoadao tao giang vién truc tiép
giang day da danh gia mac do nam virng kién thac dugc truyén thy, mac do
chuyén can caa c&c hoc vién; danh gia chuong trinh d2o tao ciing nhu cong téc
t6 chic phuc vu 16p hoc dé gitp t6 chic thuc hién cac khda dao tao sau dugc hiéu
gua hon.

* panh gia tir phia hoc vién: Sau khi két thic khda hoc, hoc vién tién
hanh danh gia théng qua céc phiéu danh gia vé khau té chac 16p, tai liéu hoc
tap, noi dung phuong phép giang day, giang vién, dé xuat va nhan xét khéac.

* panh gia tir phia nguoi qudn 1y 16p: Sau mdi khoa hoc can bo duogc
phan cdng phu trach, theo ddi 16p hoc ciing danh giad qua trinh dao tao nhu sy
nhiét tinh cua giang vién; sy tham gia va chuyén can caa hoc vién trong qua
trinh hoc tap, c6 nhitng dé xuat kién nghi déi voi Ban gidm déc nham thyc
hién tét hon cong tac d&o tao cua céc 16p tiép theo.
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Bang 2.12: Panh gia ciia NLP vé kién thirc chuyén mon va kha
niang truyén dat cia gido vién dao tao

Lanh dao quan ly CBCNV
Chi tiéu _ .
SL (Nguoi) | Tylé (%) | SL (Ngudi)| Ty lé (%))
1. Tét 35 74,47 123 50,41
2. Binh thuong 10 21,27 111 45,49
3. Kém 2 4,26 10 4,10
4. Rat kém 0 0 0 0
Tong 47 100 244 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

Qua két qua khao sat cho thay, da phan NLP trong Tong cong ty cho
rang kién thirc chuy@n mén va kha nang truyén dat caa gido vién latét vabinh
thuong, chi mot vai y kién cho rang kém. Thuc té trong nhitng nam gan déay,
cdng téc chon lya gido vién cua Tong cong ty tan dung dugc nguén nhan luc
tai chd co kinh nghiém, tay nghé cao dé giang day phan thuc hanh sit véi
thuc té.

Tuy nhién, c6 mét vai giao vién noi bo do khéng dugc dao tao nghiép
vu su pham nén kha nang giang day, truyén dat cua gi&o vién chua that viing
vang, kho cd thé mang lai cho hoc vién tham gia nhitng kién thirc chuy&n mon
cap nhat va sau rong hon. Thém vao doé, cac gido vién la cac lanh dao cua
Tong cong ty dang ban ron véi céc cdng viéc hién tai nén viéc sip xép gido
vién giang day gap rat nhiéu kho khan.

Bang 2.13: Panh gidciiaNLP vé ndi dung, chuong trinh dao tao

_ L&nh dao quan ly CBCNV
Chitiéu - -
SL (ngwoi) | Ty 1€ (%) | SL (ngwoi) | Ty 1€ (%)
1.Hoan toan phu hgp 35 74,47 187 76,64
2. Phi hop mot phan 12 25,53 47 19,26
3; Khong lién quan den 0 0 10 410
cdng viéc
Tong 47 100 244 100

(Nguon: Khdo sat ciia tac gid)
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Qua két qua khao sét cho thdy, da phan NLD trong Tong cong ty déu
cho riang noi dung va chuong trinh dao tao déu phi hop véi ho. Chi co 4,10%
CBCNV trong Tong cong ty |a thiy khdng lién quan dén cong viéc dao tao.
Pay thyc sy [amot van dé trong viéc xay dung noi dung cac khda huan luyén
ngudi 1ao dong cua Téng cdng ty.

Tuy nhién, cong tac danh gia két qua dao tao cua Tong cong ty dang &p
dung chi c6 thé danh gia dugc phan nd nang luc ddo tao cua céc khoa déo
tao, viéc danh gia don diéu, thién vé thi Iy thuyét hodc theo y kién chu quan
cia nguoi hudng dan. Céc chi tiéu danh gid khong cho thdy duoc chat luong
thuc sy cua tirng mang trong dao tao: noi dung, phuong phép, giao vién, co
thich hop, thu hat nguoi hoc khéng, khuyét diém dé giai quyét; dac biét 1a
nhitng khéa dao tao dai han do nguoi lao dong tu bo kinh phi di dao tao thi
gan nhu Tong cdng ty khéng dénh gia duoc két qua ¢& tao ma cha yéu danh
gia két qua théng qua tién do va chat lugng thuc hién cdng viéc ma ho 1am
sau khi duoc dao tao.

Cong téc danh gia két qua odng tac d&o tao dugc danh gia théng qua
phiéu danh gi4 khao s&. Duva trén c&c muc tiéu danh gia, tirng noi dung,
phuong phép d&o tao bo phan phu tréch dao tao da thiét ké cac mau déanh gia
Két qua va dugc sir dung phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh d¢&o tao,
quan ly giang vién, diéu chinh khau t6 chirc phuc vu 16p hoc.
2.3.3.5. B tri, s dung nhan lyc sau dao tao

Hiéu qua caa cdng tac d&o tao con phu thudc vao viéc bd tri sir dung lao
dong c6 dung nguoi dung viéc hay khéng. Tuy tirng can bo nhan vién tu di
hoc hay duoc cir di hoc ma Tong cdng ty cd chinh sach bé tri, s dung lao
dong sau dao tao khac nhau. Véi nhirng nhan vién méi tuyén dung, sau cac
khoa ddo tao duoc bd tri 1am viéc theo ding chuyén nganh dao tao tai cac
phong ban. Viéc d¢2o tao cua ho cha yéu dé nang cao ki nang va cap nhat kién
thirc méi ciing nhu 1am quen voi méi truong |am viéc. Vé bé tri can bo nhan
vién sau dao tao Tong cdng ty 5 duatrén danh gia cong viéc caa can bo nhan
vién d6 va mot phan dya trén nguyén vong caa ho mudn thuyén chuyén vi tri
lam viéc mdi sau khi da tham gia khda dao tao. Véi can bd chuyén moén,
nhitng nguoi duoc Téng cdng ty cir di dao tao sau khi ddo tao xong co giay
chirng nhan dat, chiezng chi, bang tot nghiép...
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Tong cong ty s& cin cir vao nhu cau, ké hoach sip xép té chuc lao dong
cua Tong cong ty dé &p dung cac hinh thizc: Chuyén doi chirc danh, thay doi
hé sb lwong. Néu cac nganh hoc khdng phil hop véi nhu cau thuc té cua Tong
cong ty thi khéng 4p dung céc hinh thac trén.

2.3.4. banh giéa hiéu qua cdng tac dao tgo trong doanh nghiép

banh gia chuong trinh va két qua dao tao 1a khau cudi cung cua mot
chuong trinh dao tao nhung né ¢c6 mot vai tro vo cung Ion. Boi vi théng qua
d6, Tong cdng ty x&c dinh dugc tinh hiéu qua caa cdng tac ¢ tao va rit ra
nhirng bai hoc kinh nghiém cho chuong trinh ciing nhu giai doan sau.

- Sau khi két thtc khod hoc, sau 15 — 30 ngdy, cén bd dugc cu di hoc
phai cd ban thu hoach két qua hoc tap va ung dung vao thuc té quan ly doanh
nghiép va cd y kién nhan xét caa thu truang don vi, nop vé phong T6 chic
nhan sy Téng cdng ty néu la cip cén bo do Tong cdng ty quan Iy, phong T6
chtc hanh chinh néu la don vi quan ly va co nhitng dé xuat, kién nghi sau dao
tao dé dong gop cho cong téc dao tao ngdy mot hoan thién hon.

- Phong T6 chtrc nhan si tién hanh thuc hién danh gia hiéu qua cua khoa
d2o tao ngay sau khi khoé hoc két thiic bang viéc giri phiéu lay y kién sau dao
tao cho mdi hoc vién, phiéu lay y kién duoc 14p trén co so thu thap céc y kién
dénh gid caamdi hoc vién vé khod dao tao, tir 46 hoan thién hon cong tac dao
tao cac khoa sau.

- Sau dao tao 3 thang, truéng cac b phan chiu trach nhiém danh gia lai
nang luc cua nguoi lao dong tai don vi da duoc cur di dao tao vé ki nang,
chuy@n mén nghiép vu rdi gai vé phong T6 chic nhan sy sau khi ¢ két qua
dénh gia Trén co s& d6 clng véi két qua kinh doanh hang nam @é tién hanh
dénh gia, xé&c dinh nhitng vu va nhugc diém cua qué trinh o tao tir d6 xéc
dinh lai phuong phép dao tao va s dung nhan lyc sau dao tao sao cho phu hop
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Bang 2.14: Kha nang lam viéc sau cac khoa dao tao nam 2018

Lanh daoquanly | CBCNV
TT MUCPO SL Ty lé SL Ty lé
(Nguoi) (%) (Nguoi) | (%)
1 | Tét hon nhiéu 25 53,20 115 47,13
2 | Téthon 15 31,91 89 36,47
3 | Téthonit 7 14,89 30 12,30
4 | Khong thay doi 0 0 10 4,10
Tong 47 100 244 100

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Pa phan lao dong dugc hoi déu cho rang nguoi lao dong 1am viéc tét
hon sau khi duoc d&o tao, nhung van con 4,10% y kién caa CNCNV cho rang
kha ning |am viéc cua ho khéng thay d6i sau khi duoc do tao.

Khao sét théng qua bang phiéu diéu tra cua tac gia thu dugc két qua
cho thay con nhiéu thyc sy hai 16ng vé cong tac ddo tao caa Tong cong ty,
nhung bén canh d6 van con mot vai y kién chua hai long, cu thé nhu sau:

Bang 2.15: Mc @9 hai long vé chwong trinh dao tao

Lao dong gian tiép | Lao dong tructiép
TT MUCPO SL Ty lé SL Ty lé
(Nguoi) | (%) (Nguoi) | (%)
1 R4t hai 1ong 25 53,20 100 40,98
2 Hai long 20 42,56 96 39,34
3 Khbéng hai 1ong 2 4,26 48 19,67
Tong 47 100 244 100

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Mic du, da phan y kién cho rang rat hai 1ong vé cong tac ddo tao hién

tai cia Tong cong ty, nhung van ton tai 4,26% y kién caalanh dao quan ly va,

19,67% y kién caa CBCNV khdng hai 1ong vé coéng tac ddo tao hién tai cua

Tong cong ty. Pay la mot diu hiéu cho thdy Tong cong ty can nhin nhan tim
kiém giai phép thich hop dé cai thién hon nita cdng tac ddo tao caaminh.
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Bang 2.16: K ét qua dao tao tai Tru sé chinh Tong cong ty Tw van Xay
dwng Thuay lgi Viét Nam.

2016 2017 2018
) . . Ty I8 . Tylé . Ty I8
TT Linh Vl.l'C dao ti.lO | S?] Pat chénh | S?] Pat chénh | S(:] Pat chénh
g | DE ] gon | wong ) DAL g | WONG DAL g0n
guo’ (%) guo’ (%) guo (%)
A | P20 tao can b, 22 0 30 30 0 35 35 0
trung va dai han
g |Dao tao can Do\ o | 557 | 506 | 203 | 203 0 315 | 315| 0
ngan han
Linh vuc ly luan
| | chinh tri va Quan | 40 40 0 45 45 0 43 | 43| o
tri doanh nghiép
i | Linh vuc quan 1y ) oo 52 | 577 40 40 0 3% | 35| 0
k¥ thuat
1| Linh vuc dau tu 15 15 0 40 20 0 30 30 0
jy | LinhvecTai chinh |- 44 25 | 0.20 23 23 0 38 38 0
- ké toan.
y |Linhveckinhte—| o 25 0 20 20 0 30 | 3| o
ké hoach.
yi | Linh vyc 1o chic |, 18 | 111 40 40 0 30 30 0
dao tao
VIl | P20 taongoai gt | 35 35 0 45 45 0 48 | 48 | 0
VII | Dao tao tin hoc| 55 | o5 | gag 20 | 20 0 30 | 30| o
I nang cao
1x | Thamquanhoctap | g 15 0 20 20 0 31 31| o
NuGC NQoA
Téng: | 292 | 279 | 5.06% | 323 | 323 0 350 | 350 | O

(nguon: Phong Té chizc nhan s - Tong cdng ty T van xay dieng Thuiy loi Viét Nam- CTCP)
Ty 1& dat s6 nguoi dat duoc vé ddo tao dién rarét tét ¢ cc nam 2017 va
nam 2018 déu dat 100% chi tiéu d&o tao cua cac nam dé ra duy chi cd nam
2016 la viéc thuc hién ké hoach d&o tao con chua tét. Thap hon ké hoach |a
5.06%. Theo nhu trudng phong To chirc nhan sy cho biét, do yéu té kinh phi
con chua nhiéu, nhidu ca nhan c6 viéc dot xuat khdng tham gia duoc khda dao
tao. Thong qua y kién cua Ban 18nh dao Téng cong ty va Truong céc phong
ban d& thong nhat cit giam bt mot sd chi tiéu. Cu thé da cat giam linh vuc
quan tri doanh nghiép 2 ngudi; phan mém quan ly k§ thuat 2 nguoi; boi
dudng an toan, bao ho lao dong 3 ngudi, thanh todn qudc té 2 nguoi; hé thong
phap luat lién quan téi hoat dong kinh té 3 nguai; Nghiép vu cdng téc to chic
ndi vu- cong téc hanh chinh 2 nguoi vatin hoc néng cao 3 nguoi.
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Bang 2.17: Bang so sanh chi phi do tao giira ké hoach véi thuc té

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
TT Noi dung N Chénh Chénh chénh Chénh Chénh
Chénh n A z n ~ X N
P . z léch P léch so léch P léch so léch
Keé Thuc |éch so "3 Keé Thuc : Y Keé Thuc © Y
A ; phan N lwgng phan N lwong phan
hoach | hién lwong o hoach hién 9 hoach hién By <
(ngudi) tram (ng) tram (nguoi) tram
(%) (%) (%)
A | Paotaotrungvada han 1200 1200 0 0 1300 1300 0 0 1500 1500 0 0
B | Paotao ngin han 2050 1828 222 -12.14 2350 2450 100 4.26 2750 2800 50 1.82
|| Linh vuc 1y luan chinh tri | 54 300 -30 -15.38 300 300 0 0.00 480 500 20 417
va Quan tri Doanh nghiép
| Linhvuc Quan ly kg thuat | 5, 490 -30 -8.33 460 460 0 0.00 280 305 25 8.93
thay lgi —thuy dién
NI | Linh vuc Diu Tu 145 120 .25 375 300 275 .25 9.09 315 335 20 6.35
IV 'C‘;]?:h vuc Ké toan Hai | 4, 275 -35 -12.73 300 320 20 6.67 355 360 5 1.42
v tg;kc‘h wec Kinh te- ke | 00 150 .15 -6.67 200 230 30 15.00 310 269 -41 -15.24
VI i‘algh vuc To chic Bao | 4, 120 -10 -333 320 345 25 7.81 300 265 -35 -13.21
VIl | P20 tao ngoai ngit 250 230 -20 -3.45 320 320 0 0.00 510 525 15 294
VIl | Péo taotin hoc néng cao 200 143 57 -47.78 150 200 50 33.33 200 241 M 205
1x | Tham quan hoc tap nudc 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00
nQoai:
TONG 3250 3028 222 733 3650 3750 100 274 4250 4300 50 1.18

(Nguon: phong Té chizc nhan sy - Téng odng ty Tur van Xay dieng Thuiy loi Viét Nam)
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Nhin s5 lidu trén co thé thiy rang: Nam 2016 va 2017 chi phi thyc té déu
lén hon chi phi theo ké hoach ma s luong d&o tao thuc té khéng tang, hay
thay doi gi. Nam 2017 chi phi thyuc té hon chi phi ké hoach 2.74%, nam 2017
ty 1& chénh léch ndy co6 phan it di chi ting hon so véi ké hoach 1.18%. Do
nam 2017 chi phi d&o tao thuc té ting cao dot ngdt mot sd Iinh vuc ddo tao
nén viéc hoach dinh chi phi chua sét véi thuc té. Nam 2016 do chi phi con
han hep nén sd luong nguoi di ddo tao bi cit giam, clng véi viéc mot sb 1inh
vuc dao tao chi phi it hon nhiéu so vai ké hoach dua ravi vay lugng chi phi
chi cho d&o tao ciing giam hon so voi ké hoach mot luong 1a 222 triéu twong
rng giam 7.33%. Vi quy d&o tao cia Tong cdng ty 1ahoi han ché, doi khi gy
rat nhiéu kho khan cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia Tong cong ty.
Tuy nhién hang nam, cac don vi phai 1ap ké hoach dao tao va kinh phi dao tao
dé dam bao thuc hién tét ké hoach dao tao.

Vi vay, Téng cong ty ciing can sém tim ra cé&c bién phép thich hop
nham dam bao duoc ngudn kinh phi ddo tao, d&p tng du nhitng yéu cau dao
tao cia Tong cong ty véi phuong cham tiét kiém, nang cao hiéu qua sir dung
quy d2o tao vadam bao dugc chit lugng d2o tao theo ké hoach.

2.4. Cac nhan td tac dong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Téng
cong ty

2.4.1. Nhan té bén ngoai

2.4.1.1. Boi thii canh tranh

Tong cong ty hién nay dang gan nhu dang dau trong linh vuc tu van,
thiét ké giam sét x&y dung céc thuy cong trinh thay loi — thay dién, diachit...
trong nuéc song diéu d6 khdng c6 nghiala Tong cong ty khdng can phai chi
y dén chit luvgng nhan lyc. Trong canh tranh cua co ché thi trudng, doi hoi
chat luong san pham ciing nhu dich vu cia Tong cdng ty phai ngay dam bao
chat luong, véi phuong cham: “Chdt lirong sin pham 1a myc tiéu hang dau va
|& théach thitc 1én nhat déi véi Tong cong ty Tw van Xay dwng Thay loi Viét
Nam - CTCP”.

Do vay, doi hoi trinh d6 chuyén mén cua nhan vién va can b quan ly
phai ngdy cang dugc nang cao dé dap (rng yéu cau cdng viéc. Téng cong ty da
mé céc 16p dao tao dé nang cao ki nang nghé nghiép cho CBCNV, gitp Tong
cdng ty tang lgi thé canh trang so véi déi thu.
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2.4.1.2. M0i truong phép ly

Do dic diém ty nhién, Viét Nam 1a nuéc co hé théng sdng, hé day dic,
thoi tiét ndng am, luong nudc nhiéu va ciing 1a nuéc chiu anh hudng cua cac
tran b&o |4, thién tai, sy bién dong cua khi hau. Do @6, Nha nudc lubn co
nhiéu chinh séch quan tam téi cdng téac thay loi — thay dién nhu: Nghi dinh
143/2003/NDB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu caa Phép lénh khai
thac va bao vé cong trinh thity loi; Thu tueéng c6 Chi thi sd 21/CT-TTg tang
cudng quan ly, bao d¢am an toan chét luong thay dién...Viéc 1am nay, nham
phuc vu doi sdng sinh hoat caa nguoi dan va han ché mirc thip nhat sy thiét
hai vé thién tai, b&o lii. Do do, cac cdng trinh thay loi — thuy dién duoc phét
trién khip ca nudc.
2.4.1.3. Tién bg khoa hoc cong nghé

Hién nay, khoa hoc cong nghé phét trién nhanh nhu vii bdo, Nhidu nuéc
trén thé gisi da so hitu nhitng loai may maéc hién dai trong viéc thiét ké, khai
théc, tham do dia hinh; cac loai may méc thudc Iinh vuc thuy van — moi
truong; dién; co khi... nhu: Dan ép coc thuy lvc (Hunan Sunward — T100);
Mé&y thay chuan tu dong Pentax — AP-281; May toan dac dién tir LEICA
Flexline TS02-7” (Thuy Si); May khoan do trugt NSE-1500-Y; May vé cudn
2 mat SK400 (SHENKO) — Taiwan...Trong cac linh vuc hoat dong SXKD
cia minh, Tong cong ty rat can phai tiép thu va hoc hoi nhirng trang thiét bj
méy mac trén d¢é nang cao chit lwong cong trinh va tranh bi lac hau vé khoa
hoc cdng nghé. Do d6, nhu ciu vé dao tao ngudn nhan lyc trong tuong lai 1am
cha méy méc, cong nghé caa Tong cong ty larat [n.
2.4.1.4. Thj truong lao dong

Hién nay thi truong lao dong caa cac cong ty vé thuy loi — thuy dién cd
chat luong nguon nhan lyc kha tét. Co rat nhidu céc trudng, trung tam dao tao
vé chuyén nganh ndy...Diéu ndy da tao diéu kién thuan lgi cho dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc tai céc doanh nghiép vé thay loi — thay dién noi
chung, Tong cong ty noi riéng.

Con d6i véi nhan vién quan |y gioi thi doi hoi khéng chi co trinh d6
chuyén mén ma con ca ky nang quan ly. Do d6 dao tao cho lao dong la viéc
quan trong va can thiét, dap tng yéu cau can dit ra voi Tong cong ty trong
qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh.
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2.4.1.5. M6i trirong kinh té - xa hgi

Hién nay dat nugc dang trong quéa trinh hoi nhap va phét trién, tat ca moi
nganh nghé trong nén kinh té qudc dan can phai cd sy cai tién, nham dép ung
s hoi nhap manh mé, 1A Tong cdng ty hang dau trong linh vuc thay loi - thay
dién, dam nhan nhiéu cong trinh trong diém québc gia. Tong cdng ty ciing can
co sy thay d6i, hoi nhap, &p dung céc cdng nghé tién tién.

Thuc té da chirng minh, d2o tao 1a co so thé manh, 1a nguén goc thanh
cdng cua c&c nudc phét trién manh trén thé gioi nhu Anh, Phép, Nhat...Vi
vay, Tong cong ty can chu trong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc khdng
chi cho sy phét trién caa minh ma con vi s thic day nén kinh té phét trién.
2.4.2. Nhan té bén trong
2.4.2.1. Vi thé ciia doanh nghiép trén th; triong

So véi mot sb cdng ty hoat dong trong linh vuc thay loi — thay dién, dia
chatkhéc, thay van — mai truong khéc. Vi du: Cong ty xay lap thay loi Hai
Hung; cong ty ¢d phan tu van Viét Delta; cong ty khai thac cong trinh thay loi
M@ linh; cdng ty ¢6 phan tu van vaxay dung thay loi Bic Bo ... thi quy mo,
vasd luong lao dong cua Tong cong ty 1a nho hon. Nhung xét trong pham vi
toan qudc thi thuong hiéu hinh anh cua Tong cong ty lai khéa noi bat. Thuong
hiéu Tong cong ty da cd mit trén thi trudng 1au nam, tir nam 2008 Tong cong
ty chuyén sang C6 phan va doi tén thanh Tong cong ty Tu van X&y dung
Thay loi Viét Nam.Trai qua hon nira thé ky x&y dung va phét trién, Tong
cong ty da khao sét thiét ké trén 800 cong trinh thuy loi vira va lén gop phan
déng ké vao cong cudc cdng nghiép hod, hién dai hod dat nudc. Thuong hiéu
cua Tong cdng ty da tré nén quen thudc véi céc cha dau tu, nha diéu hanh va
céc nha thau hoat dong trong linh x8y dung céc cong trinh thay loi. Diéu nay
duoc thé hién qua s hién dién caaddi ngii chuyén giatai Tong congty & hau
hét cac cong trinh thuy lgi, cac du an trong diém caa nha nudc nhu: H6 chira
nugc Tan Giang, H6 chira nuéc Cam Ranh, H6 chira nugc Cira Pat, tram bom
Tan chi, Cong Liém Mac, D& Ha Noi,...Ngoai ra Tong cong ty con khao st
thiét ké nhiéu du an thuy loi, thuy dién & Lao, Campuchia va gui chuyén gia
sang lam viéc & cac nudc Chau Phi, Lao. Théng qua viéc hop tac véizz cac
dbi tac cO tén tudi trén thé gigi nhu: NIPPON KOE, BCEOM, LUIS
BERGER, WB, ADB,...
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Dé c6 duoc sy phét trién nhu ngdy hém nay khang dinh duogc sy nd luc
va cd gang rat nhiéu cuatap thé can bo nhan vién trong Tong cong ty va ciing
chinh tir day Tong cong ty d& dan khang dinh duoc vai trd ciaminh, tao duoc
hinh anh caa minh khéng chi trong nudc ma con ca thi truong qudc té. Dé lam
duoc diéu d6, Tong cong ty lubn quan tAm dén cong tac dao tao ngudn nhan
lwc manh vé sb luogng va chit luong. Tong cdng ty coi chit luong nhan lyc va
then chét hang dau gitp Tong cong ty ton tai va phat trién.
2.4.2.2. Myc tiéu, chinh sach, chién luoc ciia doanh nghiép

Hang nam, Tong cong ty ludn cd nhitng chinh sach, chién luoc vé kinh
doanh va nhan sy nham dap &ng tinh hinh hién tai va nang cao hoat dong san
Xuat trong thoi ky méi. Tong cong ty dé ra cac chién lugc kinh doanh ngan
han, trung han va da han, tuy vao tinh hinh hoat dong caia minh. Ngoai ra, cac
chinh sach nhu lwong bong, d2o tao, thang tién, cac ché do khéc cho céan bo
nhan vién va hoat dong cua Tong cong ty ciing co nhitng thay d6i nham tao
diéu kién phét trién toan dién cho can bd nhan vién. Tur d6, 5 tao diéu kién
thuan loi cho qué trinh dao tao. Khi lgi ich ciaa can b nhan vién dugc dam
bao lachic chan viéc dao tao thém lao dong s& ¢6 hiéu qua tét.

Nguoi lao dong s€ yén tdm hon khi dugc di dao tao va dao tao gilp can
bo nhan vién nam chic hon cong viéc ho s& va dang 1am, trinh d6 chuyén
mdn, tay nghé duoc nang cao va nhiéu cac co hdi thing tién mé ra. Véi
nhitng chinh sach hop 1y va té chirc Cong doan hiéu qua trong hoat dong s
tao thuan loi cho can bo nhan vién trong Tong cong ty, khién ho 1am viéc gan
b6 1au dai dé dugc hudng chinh sach nhan sy, nhitng lgi ich co duoc tir to
chtrc cdng doan tét hon cac Cong ty khéac. Chinh sach nhan sy va hoat dong
cuatd chirc cdng doan khong hiéu qua s3 1a nguyén nhan gay nén sy bét binh,
tinh than chan nan trong cén b nhan vién. Ho s& khéng chil tam vao viéc dao
tao; 1am két qua dao tao khong dat hiéu qua.
2.4.2.3. Quy md, co cau doanh nghiép

Véi quy mé 16n va ngdy cang mé rong, 1a Tong cong ty me c6 08 chi
nhanh truc thudc, cac Phong, Ban quan ly nghiép vu, cac Trung tm va Van
phong dai dién trong nudc va nugc ngoai.

Ngoa ra Tong cong ty cd 02 Cong ty con va 01 Cong ty lién két c6 tru
so dat tai cac tinh thanh trén ca nuéc. Vi vay, sd luong can bd nhan vién trong
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Tong cong ty twong ddi 1on, Tong cdng ty can quan tam téi nhitng chinh sach
da0 tao ngudn nhan luc dé dap tng viéc mé rong quy md do. SO lugng dao
tao hang nam, s luong can bo nhan vién dam bao dép tng yéu ciu cong viéc.
Véi viée cai tién bo méy diéu hanh theo cac chuan myc chung trénh tinh trang
cong kénh ciing tac dong khéng nho dén dao tao.

2.4.2.4. Quan diém cia |lanh dao

Ddi véi Téng cong ty thi con nguoi ludn & yéu té hang dau, quyét dinh
dén sy ton tai. Ban gidm déc hiéu sau sic tim quan trong caa con ngudi, mot
t6 chirc cho du c6 mot khéi tai san 16n, may maéc thiét bi hién dai, ¢ chién
luoc kinh doanh niang dong, sang tao, nhung nhitng con ngudi lai dugc b tri
vao nhirng cdng viéc khéng pht hop vai kha nang, kién thirc va chuyén mén
cia ho, chic chin to chirc d6 s3 that bai.

Do d6, Tong cong ty Tu van Thiét ké X8y dung Thay loi Viét Nam -
CTCP dic biét coi trong cong tac ¢&o tao ngudén nhan lyc, 1am sao dé co duoc
nhitng lao dong ¢ du pham chat, va nang luc dam nhan cong viéc.
2.4.2.5. Luc luong lao dong hién tai cua doanh nghiép

Hién nay, Tong cong ty dang c6 ddi ngii nhan luc tré va dong déu ting
theo hang nam. Luc lugng lao dong trong do tudi 20 -40 chiém trén 50%.
Nam giéi trén 50% véi doi ngii nhan luc nang dong , tré trung thi nhu cau vé
dao tao hang nam lubn tang. Ngoai ra, véi trinh d6 nhan luc hién nay, Trinh
dd can bd nhan vién dai hoc trén 70% ; Trinh d6 can bo |anh dao trén dai hoc
chiém 40% . Tong cong ty cd doi ngii chuyén gia, tu van va thiét ké cong
trinh giau kinh nghiém, Tuy nhién, ¢é d¢&p ang nhu cau cong viéc va mé rong
linh vuc kinh doanh, Téng cdng ty chi trong d¢én ddo tao can bo cdng nhan
vién dép rng duoc yéu cau cong viéc: ky nang quan tri nhan lyc, nghiép vy,
giao tiép, ngoai ngit, quan tri du &n, ddo tao, chuyén giao cdng nghé, nang cap
cén b, van hoa doanh nghiép... dé co thé tham gia vao céac du an 16n, d&o
tao, bd sung thém can bo, tranh hién twong qua tai ciamot s can bd cha chét
nhu hién nay. S6 luong cén bo nhan vién thuyén chuyén cong tac, vé huu, vé
ché do, sathai...

Ciing t&c dong dén cong tac dao tao nhan luc. Bé bu dap luc lwong 1ao
dong thiéu hut ndy, Tong cdng ty can phai dao tao nghé, ki nang chuyén mén
cho luc lwgng lao dong ké can dé cd thé thay thé cho céc vi tri tréng. B6 sung
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thém ngudn nhan lyc hién thiéu. Bong thoi sip xép va bd tri nguon nhan luc
cho hop ly.
2.4.2.6. Tinh hinh tai chinh cza doanh nghiép

Tong cong ty 1& mot don vi kinh té ¢6 tiém luc vé tai chinh, doanh thu
hang nam déu ting, nam 2017 dat trén 200 ty dong va loi nhuan sau thué 1a
trén 20 ty dong. Vi diéu kién kinh doanh thuan loi da tao diéu kién cho cong
téc ddo tao ngudn nhan lrc. Ngudn kinh phi d¢ao tao ting |én qua c&c nam do
duoc trich tir loi nhuan caa Tong cong ty. Bén canh d6, vai nhitng két qua dat
duoc trong san xuat kinh doanh, Téng cong ty d4 tao dung duoc Iong tin va
s ung ho, dau tu ngdy cang 16n caa Nha nudc. Vi thé, ngudn kinh phi ddo tao
do Nha nudc cap ngdy cang ting, cong tac ¢& tao ngudén nhan luc trong Téng
cdng ty c6 nhiéu thuan loi.
2.4.2.7. Pdc diém san xudt kinh doanh cia doanh nghiép

Do dic thu vé nganh nghé, kinh doanh caa Tong cong ty, cong viéc phai
lam trong nhiéu thang, nhidu nam, dia ban trai dai trong nudc va nudc Ngoai.
Bao gom céc cong trinh thiét ké, tu van, cac cdng trinh trong diém qubc gia,
phuc vu dan sinh, d¢é k&, khao sét dia hinh, thay van, co khi... Do d6, rat can
do6i nga nhan luc cd chuyén mén va kinh nghiém.
2.4.2.8. Piéu kién co so vdt chat ki thudt ciia doanh nghiép

Sy phét trién nhu vii b&o cua khoa hoc ky thuat d& dit ra cho Tong cong
ty duang trugc mot thir thach méi d6 1a& can phai dau tu, d6i méi cong nghé,
méy mac thiét bi. Chinh vi vay trong nhitng nam qua, Tong cong ty d tién
hanh dau te mua sim hang loat may mac thiét bj thi céng, quan trac tién tién
hién dai nhu hé théng khoan coc nhdi, may khoan d4 tram tron bé téng
AFPHAN, may tham do dia chat, may khao sét nong d...

DPong thoi hé thdng méy maéc thiét bi van phong ciing dugc dau tu trang
bi day da nhu hé thdng thiét bi lién lac, FAX, dién thoai, hé théng may Vi
tinh , may Foto vv.. do vay doi hoi phai cd doi ngii can bo nhan vién phai co
trinh d6 nhat dinh dé theo kip cdng nghé. Trudc thyc té d6, Tong cong ty da
thuong xuyén mo cac 1op dao tao dé tiép thu khoa hoc cong nghé, lam chu
méy moc trang thiét bi.
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2.5. Panh gia chung vé cong tac dao tao ngudn nhan lwc tai Téng cong ty
Tw van xay dung Thiy lgi Viét Nam - CTCP
2.5.1. Uu diém

- Trong may nam qua Tong cong ty lién tuc phét trién [am an ¢ loi
nhuin cao & tat ca céc Iinh vuc, mé rong linh vuc tu van, thiét ké, kinh doanh
va thu dugc nhiéu loi nhuan diéu dé chang to doi ngii cén bo 18nh dao va ban
gilp viéc & Tong cdng ty d& cé dugc nhitng duong 16i chinh sach phét trién
nhan sy dtng dan, ban gidp viéc 1am viéc hiéu qua. Chat lwong nghiép vu caa
cé4c can bo ngdy cang dugc nang cao hon. D6 ¢o sr gop phan caa dao tao vi
nhd ¢c6 ddo tao dugc quan tm ma chat luong 1am viéc cua céc cén bo nhan
vién ting, niang luc 1&nh dao, kha nang ang bién va thuc hién cong viéc cua
ho ciing tang .

- Tong cdng ty da xdy dung ké hoach, qui hoach d&o tao can bo ngudn va
tuyén dung can bd caa Tong cdng ty theo ding tiéu chuan pht hop véi co ché
quan ly tién tién va tbc do phét trién cua Tong cong ty, Tong cong ty xay
dung tiéu chuan d&o tao can bd quan ly, can bo chuy@n mon nghiép vu theo
hé thng nganh nghé c6 du trinh d6 bang cap, ching chi theo théng & qudc té,
Tong cong ty 1ap ké hoach dao tao bo tdc (Cap nhat nhitng kién thirc vé quan
tri va chuy&n mén, vé cdng nghé) cho cac dong chi |anh dao gitr c&c chac vu
chu chét céc phong chirc nang Tong cong ty.

- Chuong trinh noi dung d2o tao phong phu, da dang. Pong thoi Tong
cdng ty ciing tao ra dugc mdi quan hé dao tao vai rat nhiéu co b dao tao ca
trong va ngod nudc. Nhiéu c& s ddo tao Tong cdng ty da gitt méi quan hé
|&u dai va hop tac do tao trong nhiéu nam nhu trudng Dao tao can bo nganh
x&y dung, truong Hoc vién hanh chinh qudc gia, truong Pai hoc qubc gia Ha
NG, ...

- S5 lugng duoc ddo tao hang nam twong dbi 16n, da quan tAm hon t6i tat
ca céc dbi tuong tir can bo 18nh dao dén can bo nhan vién va ca con em cén
bo. Tong cdng ty ciing ¢ nhitng uu tién dao tao sau khi ho dugc ddo tao vé
phuc vu Téng cong ty.

- Viéc dénh gia cong téc ddo tao duoc thuc hién day du, sau mdi khoa
hoc, hoc vién dugc phét phiéu danh gid, d6 1a co s ¢é danh gia hiéu qua dao
tao va co thé dua vao d6 dé phat huy nhitng mat duoc va khic phuc nhitng
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mat con han ché, dong thoi rat kinh nghiém cho nhitng 1an d2o tao sau.
2.5.2. Hgn ché va nguyén nhan

Mic du cong tac dao tao ngudn nhan luc cia Téng cong ty da dat duoc
nhitng thanh teu nhat dinh, song viéc thuc hién van con gap phai mot sb han ché:

- X &c dinh nhu cau dao tao con chua dugc quan tam ddng muc, chua co
phuong phap xac dinh mot cach khéch quan, chu yéu dwa vao nhan dinh chu
quan caa ngudi quan Iy truc tiép, din dén nhiéu can bo duoc dao tao khong
dang véi nhu cau can thiét, hay mong mudn cua ho.

a Nguyén nhan: DBoéi ngi giang vién la nguoi trong cong ty con mang
tinh chat kiém nhiém, chua duoc ddo tao qua chuyén mon s pham nén con
gap nhiéu kho khan trong céch truyén thu kién thic cho hoc vién. Doi ngi
gido vién bén ngoai con thiéu kién thire thuc té vé cong ty. Thiéu s két hop
cua giang vién trong va ngoai cong ty. Do hé théng xéc dinh nhu cau dao tao
chua dugc thiét 1ap cu thé, viéc x&c dinh nhu ciu d&o tao mang tinh chu quan,
khdng di sau xat véi thuc té cua tirng nhan vién.

- Viéc hoc tap cua cac hoc vién chua thuc sy mang lai hiéu qua nhu
mong mudn caa ban 18nh dao Tong cong ty. Nhiéu can bo sau ddo tao khdng
&p dung nhirng kién thire ho dugc d&o tao vao cdng viéc.

a Nguyén nhan: vi trong qué trinh dao tao hoc vién lo 13, khdng quan
tam nhiéu toi viéc hoc cia minh. Téng cdng ty chua cd chinh séch thich hop
khuyén khich dong vién hay phat nhitng can bo di hoc nay khi ho tham gia
khoa hoc tét, va tham gia khda d&o tao khong tét. Mat khéc, ho duoc d2o tao
khéng dung voi nhu cau ¢ tao ma nghé nghiép ho can, hoic do sau khi dao
tao vé ho phai 1am cong tdc makhdng lién quan téi nhitng van dé trudc kia ho
dalam cang nhu d¢a duoc dao tao.

- Tong cbng ty cb nhirng hinh thirc ddo tao phong phd, tuy nhién van
con han hep ¢ nhitng hinh thitc phé bién trén thi treong ma chua co hinh
thirc méi la, thu hat hon. Thém d06, céc loai hinh mai chi tip trung &
CNCNV ma chua cht trong dén luc lugng 18nh d¢ao Tong cdng ty.

& Nguyén nhan: nhiéu chuong trinh ¢& tao chi chl trong d¢én hinh
thirc ddo tao, nhiéu khi chi quan tam dén sd lwong ma chua quan tam dén
nhu cau cia CNCNV. Cén b d¢&o tao chua tham khao nhitng hinh thicc méi
hay van dung vao Tong cdng ty, nén céc hinh thirc d2o tao chuaduoc cai bién.
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- Viéc danh gia cong tac dao tao chua that sy hiéu qua, ma chu yéu
dya vao phiéu danh gia két qua dao tao ma chua chl y dén céc yéu té khac
nhu:nang suat lao dong hay két qua thuc hién cong viéc... Nhiéu khi phiéu
danh gid hiéu qua chua dam bao tinh chinh xéc

a Nguyén nhan: Can bo phu trach viéc dao tao chua xay dung duoc
céc chi tiéu danh gia hiéu qua d&o tao khéac, nhiéu CBCNV déanh gié phiéu
mot cach qualoa,theo cam hang, dan d¢én khéng dam bao do chinh xéac

- Tinh trang d&o tao chwa théng nhat, chua dong bo trong noi bd cac don
vi ciing nhu trong toan Tong cdng ty. Piéu ndy 1am anh huang 16n d¢én cong
téc chi dao caa ban 1anh d¢ao Tong cong ty.

a Nguyén nhan: do cdng tac danh gia can bo con kha so sai, khéng cé
mot quy ché ré rang, khdng co bién phép danh gid hiéu qua, nén chua thé [am
ré dugc hiéu qua sau dao tao.

- Mot ton tai va ciing 1a khé khan [6n cho cong tac d¢ao tao ngudn nhan
lyc caa Tong cong ty d6 1a kinh phi d&o tao nguén nhan lyc caa Tong cong ty
han hep, Chua nam bat sét sao tinh hinh chi phi dao tao trén thi truong nén
khi 1ap ké hoach chi phi chua thuc sét véi thuc té. Do @6, nhiéu khi ké hoach
ddo tao da duoc l1ap nhung khéng du kinh phi va khéng thuc thi hoac giam
quy mé, giam chét lugng d2o tao.

& Nguyén nhan: Cén bo cip trén chua thuc sy quan tam téi cdng tac
d2o tao, ngudn chi cho d&o tao con thip. Trong qué trinh thyc hién cong téc
dao tao chua co céc van ban huéng dan, chi dao viéc chi cho chi phi dao tao
cuatung can bo.
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CHUONG 3. GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY TU VAN XAY
DUNG THUY LQI VIET NAM -CTCP

3.1. Phwong hwéng phét trién cia Tong cong ty trong thai gian téi
3.1.1. Phwong hwéng phét trién chung ciza Tong cong ty

- Nghién ctru phét huy t6i damd hinh hoat dong mai Cong ty me - Cong
ty con trong co ché thi trudng dé on dinh va phét trién.

- Chuan bi co sv vat chat, con ngudi, cdng nghé dé hoi nhap qudc té
trong thoi gian toi.

- Nang cao kha ning thich tng caa hé thong quan ly théng qua viéc &p
dung céc céng nghé quan 1y tién tién nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia Tong cong ty.

- T6 chac quan ly, khai théc lao dong qua khir c6 hiéu qua, nang cao
nang suit lao ¢ong vachat lugng db an.

- Tang cudng dau tu cho cdng tac quang ba thuong hiéu, gidi thiéu cac
san pham chét lugng cao, c&c du an tiéu biéu trén cac phuong tién dai ching
dac biét 1aInternet thong qua trang Website cia Tong Cong ty.

- Chién lugc vé phét trién vatrng dung céng nghé, ky thuat mai:

+ Trién khai c&c dé tai nghién ciru khoa hoc phuc vu cho cong tac Tu
van dé nang cao chat lugng va rit ngan thoi gian thyc hién; chuan hoa Xay
dung Quy trinh thiét ké cac sin pham chinh cua Tong Cong ty .

+ Tin hoc hoa cong téc quan |y trong cac khau: Xay dyng va diéu hanh
ké hoach, Cong tac ké toan, Cong tac quan ly hanh chinh dé nang cao hiéu
qua cong ta&c Quan ly trong mé hinh mai.

+ X &y dung hé théng thdng tin K hoa hoc k§ thuat va luu trir dé khai thac
t6t nhat gia tri lao dong qua kht va bao toan giatri tri thic caa Tong Cong ty
trén co so hién co trong Thu vién, luu trir.

+ X &y dung 16 trinh tirng budc trang bi cac phan mém ¢ ban quyén cho
hé thbng méy tinh trong Tong Cong ty véi muc tiéu hoi nhap va phét trién ra
céc thi trudng Tu van nudc ngoai.

+ Khuyén khich va hd tro thich ¢ang ¢é moi thanh vién trong Tong
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Cong ty phét trién (rng dung cdng nghé mai.
3.1.2. Phuwong hueéng cong tac dao tao nguén nhan luc cia Téng cdng ty
trong thoi gian sip tdi

Noi dung cua cong tac dao tao ngudn nhan luc trong thoi gian téi nhu sau:

- Hoan thién ké hoach dao tao nam 2019, 2020, 2021.

- Tao diéu kién hon nira.cho cén bo trong Tong cong ty nang cao trinh do
& tat ca cac linh vuec.

- Pam bao ngudn céan bd ngudn ké can dam bao cho sy phét trién viing
manh caa Tong cong ty trong tuong lai.

- Tién hanh dao tao theo ding nhu cau thyc té, dan xay dung duoc bién
phép xéc dinh nhu cau d&o tao mot cach khoa hoc va chinh xéc, cai tién quy
trinh tham gia d&o tao, xay dung thong nhét tai liéu d&o tao, ddo tao trén co
sy yéu cau cua cdng viéc ma ngudi lao dong dam nhiém, ¢am bao c6 ngudn
lap dong du nang luc, trinh d6, k§ nang dép tng yéu cau phét trién cua cong ty.

- Xay dyng doi ngii can bo gioi vé chuyén mon, gioi vé quan ly kinh té.
Chét lugng cua lao dong quan ly, can bo k§ thuat ngdy cang duoc nang lén,
thanh thao vé chuy@n mén nghiép vu, am hiéu ca céc linh vyc khéc lién quan
dén nganh nghé, cong viéc dang lam.

Cu thé trong nhitng nam toi:

- Do tao do6i ngii can bo ngudn ( dao tao nudc ngodi ) Lua chon khoang
20 cén bo & céc don vi dé cir di hoc I6p MBA & Anh

- M¢& céc 16p vé: quan tri nhan luc, gidm dbc kinh doanh, tu van gidm sét.

- M¢ 1p ngoai ngit tiéng Anh cho Can bd cong nhan vién (Cong ty Me).

- Bi duding 16p cao cap ly luan chinh tri cho khoang 50 cén b

- P30 tao nang cao ning luc cho quan 1y diéu hanh cho dsi ngii cén bo
l&nh dao cac don vi (Quan tri doanh nghiép) cho khoang 30 can bo

- B30 tao nang cao chuy@ mdn nghiép vu , cap nhat kién thac méi cho
cén bo phu tréch cac 1inh vuc chuyén nghanh cu thé nhu:

+ Bdi dudng vé quan ly kinh té, c&c chuyén giatu van Thay loi —thay dién.

+ Boi dudng vé nghiép vu kinh doanh, thiét ké cdng trinh thay van, djachat.

+ Boi dudng cac 16p tu van diu thau, tu van giam sét ky thuat.

+ Boi dudng nghiép vu tai chinh, bao hiém x&héi, quan tri nhan sy.

+ Bdi dudng nang ngach chuyén vién.
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+ Boi dudng nghiép vu To chire hanh chinh.

+ P30 tao nang cao trinh d tin hoc cho can bo Tong cong ty.

Tung budc hoadn thién ddo tao NNL caa Tong cdng ty sao cho phl hop
véi tinh hinh SXKD dang ngdy cang phét trién va nhirng thay d6i mang tinh
vii b0 nhu hién nay dé tir d6 hoan thanh xuit sic moi muc tiéu da dit ra
trong nam 2019 ciing nhu dinh hudng dén nam 2020 nham khang dinh vi thé
cia minh trén thj truong trong nudc vathé giai.

3.2. Mot sb giai phdp nhiam hoan thién cong tac dao tao NNL tai tru sé
chinh Téng cong ty Tw vin Xay dung Thay lgi Viét Nam —CTCP.
3.2.1. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu cau dao tao

- X&c dinh nhu ciu d&o tao 1a khau déng vai trd quan trong trong quéa
trinh ddo tao, nd quyét dinh dén ké hoach dao tao va chit luong sau dao teo,
ciing nhu hiéu qua cua viéc &p dung kién thirc sau dao tao. Cé xac dinh nhu
cau dao tao ddng thi méi cd ké hoach d&o tao tt va két qua dao tao méi dat
hiéu qua cao.Ta cd thé xac dinh nhu ciu d&o tao theo phuong phép sau day:

- Thu nhap cang nhiéu thdng tin dir liéu phan tich vé ngudn lao dong
cang tét. Muc tiéu cua viéc thu thap dir liéu vé ca nhan nguoi lao dong trong
t6 chuc, doanh nghiép dé kiém tra kha nang thuc hién cdng viéc caa ho. Qua
d6 biét duoc ai thuc sy 1anguoi can duoc ddo tao va cd nhu cau dao tao. Viéc
danh gia nhu ciu d&o tao co thé cung cap nhitng théng tin co ich gitp cho
viéc phan b chi phi ¢do tao c6 hiéu qua va dua ra nhitng phuong phép dao
tao co hiru ich.

- Xem xét dén két qua hoat dong cua Tong cong ty, viéc xem xét 6 co
thé do luong thdng qua chi phi lao dong, doanh thu théng qua viéc danh gia
nhirng tiéu thic ndy, Téng cong ty cé thé hiéu duoc nhitng kho khan trén co
s nhitng két qua cua qué trinh khac.

- Phan tich hoat dong cua té chirc, doanh nghiép: viéc phan tich hoat
dong co thé duaratat ca c&c ky nang, va hanh vi can phai ¢ cho cong viéc va
tiéu chuan dé thuc hién cdng viéc mot cach thich hop. Giatri cua viéc phan
tich ndy s& gidp Tong cdng ty dinh huéng dugc muc tidu ddo tao déng thoi
ciing duaratiéu chuan danh gia két qua chuong trinh dao tao.

- Dy doén nhitng thay doi trong tuong lai lién qua dén sy phét trién ky
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nang vatrinh dé ciaanguoi lao dong.

- Ap dung nhitng yéu té can thiét cho viéc x&c dinh nhu cau d2o tao trén
co sd két qua da phan tich.

3.2.2. CO sir quan tam hen nia ciia Ban gidm déc

- Sy quan tAm caa ban Tong gidm ddc rat quan trong trong cdng tac dao
tao ngudn nhan lyc, quyét dinh dén chién luoc vangudn kinh phi cho d¢&o tao.
Nén c6 ban béo céo vé két qua ddo tao hang nam trinh Tong gidm ddc. trong
d6 néu 1én nhitng kho khin va vai trd quan trong cua cong téc dao tao dé ban
|&nh dao quan tam hon nita vé cong tac dao tao ndy.

- Guri 1én Tong giam déc ké hoach chi phi hang niam va chi ra sy thiéu
hut chi phi cho d&o tao dé ban Téng gidm dbc cb bién phap diéu chinh cho
phu hop.

3.2.3. Nang cao chdt lweng danh gia hiéu qud dao tao

Ddi voi bo phan quan ly, hanh chinh sy nghiép thi viéc ¢anh gia hiéu qua
dao tao kho c6 thé luong hoaduogc nén tacd thé sir dung mot s chi tiéu dénh gié:

- Kién thic chuyén mén, nghiép vu: Nguoi quan ly d& hiéu siu sic
nhitng kién thac 1y luan, thuc tién valinh vec chuyén mén caa minh chua.

+ Trinh d6 giao tiép: Nhirng giao tiép théng thudng trong nudc va ntgoai
nuéc gdm sy hiéu biét vé tam |y x& hoi caa nguoi lao dong & Tong cong ty,
yéu té tam ly quan ly c6 vai trd quan trong trong kinh doanh.

+Trinh d6 nang luc 18nh dao va té chirc quan ly: Biét to chic bo may
quan ly phi hop véi co ché quan ly, biét sir dung, phét hién nguoi ¢ ning
lwe, O trinh d6. Biét khen thugng diing mirc nguoi lao dong, gidp ho 1am viéc
hiéu qua, nang sut cao.

Hiéu qua dao tao duoc danh gia & nhirng mirc d6 khéac nhau trng voi
tirng khia canh va cong cu tuong tng. Tong Cong ty ¢ thé dp dung mé hinh
dénh gia caaDonald Kir Patrick dé ¢anh gid toan dién hon hiéu qua d&o tao
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Bang 3.1: M6 hinh danh gia cia Donald Kir Patrick

Mucdd | Khiacanh quan tam Vian dé quan tam Cong cu
Q) Phan tng cia nguoi Nguoi hoc thich chuong Bang cau hoi
hoc trinh thé nao?
(2) Nhirng kién thuc, ky Nguoi hoc dugc gi? Bai kiém tra, tinh
nang hoc duoc hubng gia
3 Ung dung vao cong Nguoi hoc 8 dung nhitng | Nhitng do luong
viéc diéu ddhocvao cong viéc | Vvé két qua thuc
nhu thé nao? hién cong viéc
4) Két qua madoanh | Doanh nghiép thu duoc gi tir | Phan tich chi phi
nghiép dat duoc viéc dau tu vao dao tao bo ravalgi ich
dat duoc

Véi mé hinh danh gia ndy Tong cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu
thé cho cac cdng cu danh gid nhu dé do luong vé két qua thuc hién cong viéc.
Cong ty phai xay dung bang diém cho tirng tiéu chi vé thuc hién cong viéc va
gan sd diém danh gia cho ting tiéu chi, tir d6 mai danh gia dugc can bo nhan
vién dang dugc ty trong bao nhiéu diém dé thiy rang ho da lam duoc tot
nhitng phan ndo. Viéc xay dung va déanh gia tiéu chi ndy do cén bo phu tréch
dao tao vacéac truong bd phan thuc hién.

Mirc d6 (1) va (2) cd thé danh gid ngay trong qué trinh d&o tao con mac
d6 (3) va (4) chi cd thé thuc hién dugc sau quatrinh dao tao.

O muc do 1 (mac d6 phan tng) va mac do 2 (mic d6 két qua hoc tap)
cdng ty danh gia tot nén can phét huy.

Viéc danh gid hiéu qua & mirc d6 3 (mirc do trng dung), cdng ty nén két
hop truong don vi vaté truong gidm st viéc thuc hién cong viéc hang ngay
vatd chic danh gid tay nghé sau 3 — 6 thang ké tir khi khoa dao tao két thuc.
Pé danh gia chinh x&c, cdng tac d¢&o tao ngudn nhan lyc, ngod phuong phép
danh gia thong qua két qua hoc tap va phan énh cua hoc vién. Tong cong ty
nén &p dung phuong phép sau: Bé déanh gid hiéu qua cua qué trinh do tao,
dau tién ta lya chon tiéu chuan quan trong nhat lién quan dén cdng viéc vira
duoc ddo tao xong dé danh gia CBCNV. C6 thé dinh lugng duoc hiéu qua dao
tao bang viéc lya chon nhdém dé so sanh véi nhau: mot nhdm khdng tham gia
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gua trinh dao tao va mét nhém da duoc dao tao. Lua chon cac chi tiéu lién
quan dén qué trinh thyc hién cong viéc, mac d6 thanh thao, dé tong két lai,
xem xét d6i chirng két qua.

Tong Cong ty hoadn toan chua dénh gid hiéu qua & mac do 4 (mac do
két qua), vi viéc danh gid & mirc d6 ndy rat khd nén cong ty co thé phan tich
béo céo két qua cudi nam, so sanh chi phi d&o tao dabo ra, so sanh véi muc
tiéu dat ra, sau mot nam dao tao thi loi nhuan ting 1&n bao nhiéu. Hoic cé thé
duatheo chi tiéu khac dé danh gid nhu niang sut, chat luong, thoi gian di 1am
tré cua nhan vién, sd vu tai nan lao dong xay ra, thoi gian chét (ddi véi céc
cong viéc lién tuc)...

3.2.4. Panh gia hiéu qud dao tao nguén nhan lwc thdng qua viéc so sanh
gi@a lgi ich thu dwerc va chi phi bé ra

Hoat dong kinh doanh caa méi t6 chirc, doanh nghiép hang ngay hang
gio ludn gin vai céc chi phi. Lugng chi phi nhiéu hay it phu thudc vao quy
md, khéi lugng cdng viéc. Vi vay, Tong cong ty so sanh loi ich cia quétrinh
kinh doanh ma Tong cong ty duoc sau qua trinh dao tao nguon nhan lyc cia
minh. Loi ich cua Tong cdng ty & ddy bao gdm céc yéu td:

- Nhitng lgi ich thu dugc tir phia ca nhan nguoi dugc dao tao: Ky nang
thue hién cong viéc tét hon, ting sy thoa man va hai 1ong trong cong viéc, tao
dong luc lam viéc, trinh @6 quan ly caa bo phan quan ly dat hiéu qua ro rét
théng qua viéc ra nhitng quyét dinh kinh doanh ding dan va dit duoc muc
tiéu kinh doanh cua Tong cong ty |én hang dau, phét trién mot tha do hop téc
trong san xuat kinh doanh.

- Tong cong ty dat duoc muc tiéu kinh doanh ¢ dé ra thé hién qua chi
tiéu loi nhuan, doanh thu, .. chi tiéu loi nhuan duoc tinh theo cdng thirc sau:

T=Cdt/M

Trong dé:

T: lathoi gian thu héi kinh phi d&o tao (nam)

Cdt: 1atong kinh phi maté chac phai chi tra cho do tao trung binh trong
nam (gom: chi phi dé t6 chirc cac 16p, chi phi dé tra lvong va phu cép khéac
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cho nguoi lao dong trong quatrinh di hoc ma khéng lam viéc...)

M: laphan loi nhuan tang 1én caa t chirc do d&o tao trung binh / nam

Néu doanh thu va doanh nghiép dat duoc co thé bu d¢ip duoc nhitng chi
phi kinh doanh va chi phi dao tao bo ratic la hoat dong kinh doanh cé lai (P
>0) va két qua ¢ tao ngudn nhan luc d& phét huy duoc hiéu qua caand. Con
nguoc lai tirc 1a doanh nghiép, 1am in thua 15 (P <0), két qua dao tao ung
dung vao san xuat kinh doanh chua phét huy dugc hiéu luc doanh nghiép co
thé sir dung thém chi tiéu sau dé danh gia.
Chi phi dao tao hang nam
S6 ngudi dwoc dao tao trong nam

Trong do6 : HC lachi phi dao tao binh quéan 1 nhan vién hang nam

3.2.5. Padang hoa cac logi hinh dao teo, chwoeng trinh dao tao

Viéc da dang hda cac loai hinh dao tao va chuong trinh dao tao & mang
lai hiéu qua cao hon cho cdng tac d¢&o tao ngudn nhan luc . Bé da dang hoa
céc loai hinh dao tao thi Tong cdng ty c6 thé &p dung thém cé&c phuong phép sau:

- Tiép tuc duy tri cac phuong phép d&o tao hién cd, bai vi nhitng phuong

HC =

phép ndy rat phi hop véi 1inh vuc hoat dong SXKD caa Tong cong ty.

- Tong cdng ty can dau tu, trang bi cac phong may vi tinh d¢é phuc vu
cong tac d&o tao theo kiéu chuong trinh hod véi sy tro gilip ciamay tinh, nhat
la dao tao tir xa cho can bo céng nhéan vién. Vi du: mang e-learning.com.vn.
Nhirng khoa hoc nay c¢o thoi lugng khac nhau tir vai ngay téi vai nam, dugc
thiét ké phu hop véi nhirtng nhu cau cu thé, riéng biét, voi nhiéu cap do khéc
nhau.

- Thuong xuyén mao cac cudce hoi nghi, hoi thao dé trao ddi kinh nghiém
gitta c&c c& nhan, tap thé. Céac cudc trao doi ndy cb thé tién hanh ngay trong
Tong cong ty, ciing ¢ thé hop tac voi cac cong ty cling nganh khéc.

- Két hop dao tao trong cdng viéc vangoai cong viéc nham tiét kiém hon
chi phi danh cho dao tao.

- Bén canh viéc da dang hoé cac phuong phép ¢ tao, Tong cong ty
ciing can phai dadang hoé c&c noi dung ddo tao méi nhu:

- Luén chuyén CBCNV: Viéc luan chuyén nay s3 gitp cho CNCNV
trong Tong cdng ty thuc hién duoc nhidu ky ning, tich luy thém kinh nghiém



96

ddng thoi khi can thiét co thé chuyén ho sang han cong viéc khac ma khong
mat thoi gian d&o tao lai. Song viéc luan chuyén ndy phai phu hop ca vé sb
lwong, thoi gian va céc hinh thirc cong viéc dé tranh |am anh huong dén hoat
dong san xuat chung ciaabd phan ciing nhu cia Tong cong ty.

- Béi véi can bo quan ly: Tong cdng ty trong nhirng nam gan day da ép
dung phuong phép d&o tao mai 1a hoi thao, hoi nghi, song con chiém ty trong
qué nho. Trong thoi gian ti, Téng cong ty cd thé to chirc thém nhiéu budi hoi
nghi dé thao luan vé cac van dé ¢ nhiéu linh vuc do cén bo trong Tong cong
ty c6 kinh nghiém, trinh d6 cao huéng dan hoic c6 thé mai nhirng chuyén gia
vé quan ly hanh chinh, quan Iy kinh té va cac chuyén gia dau nganh thay loi —
thay dién vé hoi thao. Bic biét trong d6 khéng chi ¢é sy gdp mit cua cée 1anh
dao cap cap ma phai ¢ sy tham gia caa ca céc 1anh dao cip co s dé ho ¢
thé trao d6i nhirng sang kién cai tién, nhirng kinh nghiém t6 chirc san xuat tir
d6 cac bo phan khéc ¢ thé hoc hoi va ban giam d6¢cTong dng ty cd thé tao
diéu kién thuan lgi hon cho céng viéc cua ho.

Pdng thoi, Tong cong ty co thé dp dung thém céc phuong phép moi
nhu chuong trinh hod véi su tro gilp caa may tinh, dao tao ki thuat nghe nhin
dé NLD 6 thé tu hoc tir d6 tiét kiém thoi gian thuc hién céc cong viéc khéac
duoc giao va phuong phdp md hinh hod hanh vi, huan luyén theo md hinh
mau dé nang cao ky niang giao tiép, giai quyét cac van dé thuc té mot céch
hi¢u qua hon.

Mdi phuong phép d&o tao déu cd nhitng diém manh vadiém yéu riéng
cua nd do 6 Téng cdng ty can &p dung mot céch linh hoat céc phuong phép
khéc nhau dé dao tao sao cho phl hop véi tinh hinh va diéu kién cua cong ty,
khdng nén chi 4p dung cirng nhac mot vai phuong phép nhat dinh. Tuy nhién,
dé cong tac dao tao NNL thyc sy thanh cong thi trong bt ky hinh thirc néo,
Tong cong ty ciing can luu y mot sb nguyén tac:

- Khi bat ¢au dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thirc chung vé
c4c van dé s3 hoc.

- Str dung nhiéu vi du ¢é minh hoa khi cung cip cho hoc vién céc tu liéu,
kién thirc moi.
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- C6 gang tao tinh hudng sinh déng, hap dan thu hat sy tham gia dong
gop y kién vakich thich tinh sang tao caa hoc vién song phai sét vai thyc té.

- P20 tao ly thuyét xen k& vai thuc hanh s8 mau nhé, 18u quén.

- Bé dat duoc cée két qua tot, hoc vién can tham giatich cuc, cha dong
V&0 qué trinh do tao, can dé cao tinh than ty hoc & nha va ngay chinh noi 1am
viéc cia CBCNV. Tong Cong ty thuong xuyén nén té chic céc cudc hoi thao,
thao luan nhém, thuyét trinh trudc cac hoc vién khéc... dé thu hat hoc vién
tham gia. Tong Cong ty can x8y dyng nhiéu loai hinh d&o tao phl hop véi su
phét trién chung cuaxa hoi va caa nganh thay loi — thay dién Viét Nam.
3.2.6. Ldp vaquan ly co higu qud nguén kinh phi dao tao

Pé hoan thanh muc tiéu ddo tao nham nang cao chét luong ngudn nhan
lyc, ddp tng nhu cau san xuat kinh doanh ngdy cang tét hon thi Téng cong ty
can bd sung kinh phi cho d&o tao hang nam tir 400 dén 450 triéu ddng/nam;
nang chi phi ¢ao tao binh quéan cho moi luwot CBCNV tham radao tao tur 1 trigu
dén 2 triéu dong.

Str dung hop 1y ngudn kinh phi danh cho céng tac dao tao.

Can x&c dinh duoc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach day du dé co
ké hoach phan b ngudn kinh phi hop 1y.

- Tang cuong co o vat chat ki thuat dé hd tro cho qua trinh dao tao\

- Pau tu cho cdng tac bién soan gido trinh, tai liéu

- Chi tra thu lao théa dang cho gido vién tham gia céng tac dao tao tai
Tong cong ty.

- Tinh céc phan chi phi hd tro tién xiang xe di lai, sinh hoat va phan
thuong cho céc hoc vién tham gia dd tao dé dong vién khuyén khich
CBCNV tich cuc tham gia vao quatrinh dao tao.

- H6 trg NLD tham gia céc khda d¢ao tao nang cao trinh ¢o chuyén mén
khi ho tu tham gia céc khdadao tao makhéng phai do cong ty to chic

- Bén canh ngudn kinh phi ndi bo. Tong cdng ty nén thu hat nguon tai
trg tir c&c ddi tac va céc to chirc bén ngodi gép vao quy dao tao vi muc tiéu
hop téc clng phét trién. Dong thoi, viéc mé rong quan hé lién két dao tao
ciing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.
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3.2.7. Nang cao chdt lweng di ngi gido vién

Pao tao kién thirc vaky niang s pham d6i vai doi ngii gido vién |a nguoi
cia Tong cong ty tham gia giang day dé hoc c6 chuy@n mén va ky nang su
pham. Nhirng gido vién tham gia giang day bat buoc phai |a nguoi da dugc
d20 tao vé k¥ niang s pham.

Cian ctr vao tirng chuong trinh ddo tao cu thé ma Tong cong ty xac dao
tao lyc luong gido vién huéng dan sao cho pht hop véi chuong trinh dao tao
cua Tong cdng ty gop phan nang cao hiéu qua cdng tac d&o tao. Xéc dinh
nhitng khoa d&o tao ndo can nhitng ngudi hudng dan & nhitng nguoi trong
Tong cdng ty va nhirng khoé hoc ndo can thué gido vién ¢ ngoa va thué voéi
chi phi cu thé 1abao nhiéu ¢ phtl hop véi Tong cong ty caa minh hay khéng.

Tuy ting phuong phdp dao tao ma xay dung nhirng cach lua chon giao
vién khéac nhau. Dya trén mac do phirc tap cua cia noi dung dao tao dé lua
chon gido vién pht hop. Nhitng ngudi dugc lya chon yéu cau nhat thiét phai
| nhitng ngudi ¢6 trinh @6, ¢ kinh nghiém va cé kha ning truyén dat kién
thirc cho hoc vién.

Tuy thudéc vao ngudn tai chinh cua Téng cong ty ma co nhirng chinh
sach lya chon gido vién phi hop. Béi véi nhitng chuong trinh ¢ nguén kinh
phi 161 thi nén moi céc chuyén gia, hay céc giang vién vé giang day.

Péi véi nguon gido vién tir nhirng ngudi ¢d kinh nghiém vanang luc lam
viéc trong Tong cdng ty thi can trang to chic khda ddo tao ki nang s pham
cho d6i ngii giang vién trong ngan han. Ngoa ra, Tong cong ty nén t6 chic
maot s6 budi hoi thao cho gido vién trong cling mot [inh vuc dé cé co hoi trao
d6i, hoc hoi ki nang, kinh nghiém giang day trong pham vi cho phép.

- Trong cdng téc lya chon giang vién, khdng chi quan tam dén trinh do
chuy@n mén, kinh nghiém caa gido vién macon chl y dén céc yéu té sau:

+ Pham chét dao dtrc: Lya chon gido vién co pham chit dao duc tot nhiét
tinh trong cdng viéc.

+ Strc khoe gido vién giang day phai c6 sirc khoe tét ¢é ¢am bao cho qua
trinh giang day.

+ Viéc giang day thudng can gido vién co nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
cdng ty nén co su khuyén khich véi gido vién tré, cd trinh do, siec khoe, nhiét
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huyét véi cong viéc giang day.

+ Giéo vién thué ngoai nén Iya chon nhirng giang vién co kinh nghiém
giang day & nhiéu cong ty va duoc danh giala tét. Trude khi tién hanh giang
day, Tong cong ty va gido vién nén cé budi trao doi vé tinh hinh thuc tai caa
Tong cdng ty, muc dich dé gido vién hiéu ré hon vé Tong cong ty, thuan tién
bé tri giang day cho phl hop.

- Tong cbng ty nén chil y str dung ngudn gi&o vién tir trong Tong cong ty
co chat lugng tot s mang lai hiéu qua dao tao cao nhit cho Téng cong ty vi
ho d& vadang |am viéc trong Tong cong ty thi ho ciing s& tAm huyét véi cong
tac dao tao cua cong ty hon.

- Sau mdi khoa hoc Tong cdng ty can phai to chirc danh gié lai chat
lwong cua c&c gido vién 1an ngudi hoc dé lya chon ra doi ngii gido vién phl
hop va c6 chat lwgng cao cho céac 1an ddo tao tiép theo mang lai hiéu qua dao
tao tot nhat cho Tong cong ty minh.

3.2.8. Sir dung lao déng hiéu qud sau khoa dao teo

Viéc sir dung nguén nhan lyc sau khi ddo tao 1a rat quan trong va ciing
rat phirc tap. Néu sir dung hop Iy ngudn luc ndy s3 tao ra mot tac dung to [6n
dbi véi viéc thic day cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong cong ty.
Ngudn nhan luc sau ddo tao co chit lugng cao hon, khdng nhitng cé thé thuc
hién t6t hon céc cong viéc hién tai ma con cd thé dam nhiém duoc nhirng
cdng viéc ¢ vi tri cao hon, tao ra gid tri nhiéu hon cho Tong cdng ty. Néu
khong sir dung tét , s5 gy lang phi céc nguon luc. Nhung thuc té viéc sir
dung, b tri ngudn luc ndy rat phac tap vi sau khi dugc ddo tao, trinh d6 cua
ngudi 1ao dong duoc tang 1én va co thé 1am viéc ¢ nhirng vi tri cao hon nhung
néu khdng cd nhirng vi tri cao hon ndo trong thi ho van phai 1am viéc tai vi tri ci.

C6 nhitng CBCNV, sau khi dugc dao tao, trinh ¢6 dugc nang cao 1én sau
d6 da chuyén khoi noi 1am viéc. Pay la thuc té khéng nhiéu nhitng ciing gay
13ng phi quy d&o tao va can kiém soét chit ché hon. CBCNV sau khi dugc
d2o tao ludn mudn dugc thiang tién, chinh vi vay, cé thé sir dung giai phdp nay
dé giir chan nhan tai.
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3.2.9. Ap dung phan mém qudn tri nhan s vao cdng tac dao teo nguon
nhan luc

Ngay nay cong nghé thdng tin da trg thanh mot phan khéng thé thiéu
duoc ddi véi céac to chic, doanh nghiép, nhd cdng nghé thong tin ma moi
cdng viéc duoc dién ra dé dang hon. Hién nay trén thé gigi rat nhiéu doanh
nghiép d& &p dung nhirng tién b caa khoa hoc cdng nghé vao quan tri nhan
s trong d6 c6 ca cdng tac d&o tao va phét trién ngudn nhan lyc. Cac doanh
nghiép Viét nam con kha de dat trong viéc 4p dung nay.

Nhiéu doanh nghiép nuéc ngod lam viéc tai Viét Nam ciing da &p
dung, mang lai hiéu qua rat cao. Viéc &p dung thdng nhat phan mém quan trj
nhan su hién dai, gitp viéc quan ly vatim kiém thdng tin ngudn nhan lyc mot
cach dé dang nhanh chéng dé tir d6 tinh todn va lén ké hoach cho céc hoat
dong dao tao, tao diéu kién thuan loi trong viéc kiém tra, gidm s& va déanh
giathuc hién cdng téc dao tao.

3.2.10. M4t 6 gigi phap khac

Nang cao co’ s# Vit chat cho cong tac dao tao

Co sd vat chat cho d&o tao dong vai trd rat 16n trong viéc quyét dinh
hiéu qua cua cong tac dd tao. V&i co sv vat chat hién dai, cac hoc vién 3
tiép thu duoc nhitng kién thuc dé dang hon, déng thoi tiép can dugc Vi
nhitng cong nghé hién dai, ky thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat
yéu kém thi viéc giang day sg rat khé khan gay nhiéu can tré cho ngudi hoc.
Do d6, can phai thuc hién mot sd bién phép sau dé nang cao chét lwgng co so
vat chit cho dao tao:

- Hién tai, co sd vat chat danh cho viéc hoc tap caa Tong cong ty khdng
qué yéu kém song véi khdi luong 16n hoc vién hoc tap hang nam s3 khién cho
co sd vat chat dan xudng cap, khdng d&p ung duoc yéu cau ddo tao. Do dé,
hang nam Tong cdng ty phai cho kiém tra todn b co so ha ting caa minh,
diéu nay s gilp Tong cong ty phét hién kip thoi nhitng sai hong dé sira chira
hoac thay méi, tir ¢6 giam bat chi phi cho d&o tao trong tuong lai. Kién nghi
Tong cong ty mdi nam nén trich 10% chi phi d&o tao cho viéc nang cip co so
vat chit caa minh thi hé thdng ddo tao s3 khéng nhirng d¢ép (tng nhu cau ma
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con ¢ thé bat kip voi nhitng céng nghé hién dai gitp cho viéc hoc tap duoc
dé dang hon.

- Téng Céng ty can phai quan tam ding mic téi chat luong co s vat
chat cua cac ngudn cung cap dich vu dao tao. Day 1a mot cong viéc kha kho
khin vi cdng ty con can phai to chirc nhiéu 16p hoc bén ngodi DN, co so ha
tang hoan todn 1a cua céc trung tdm, céc trudng nhan ddo tao song trong sd
d6, Téng cong ty s& tién hanh chon lyavadua ra phuong én dao tao tot nhat.

Viéc xay dung vatrang bi co s& ha ting cua Tong cong ty phuc vu cho
viéc ddo tao can phai duoc thuc hién ddng bo va nghiém tic ngay tir dau s8
tiét kiem duoc chi phi vadem lai cho nguoi hoc ciing nhu ngudi day su thoai
mé trong céc khoa hoc nham dat hiéu qua dao tao cao nhit.

Thuec hién tét cong tac tuyén dung

Néu nhu cdng tac tuyén dung dam bao dugc thuc hién nghiém tdc, cong
bang khach quan thi nhitng ang vién tring tuyén s3 1a nhitng ngudi ¢o kién
thirc nén tang, kha niang tu duy, ki ning ca nhan...Ho s 1adoi ngii lao dong
tiém ning, c6 kha nang tiép thu nhirng kién thic méi trong cac khbda d&o tao
va van dung vao trong cong viéc, nhd d¢6 Tong cdng ty ciing tiét kiém duoc
chi phi vathoi gian dao tao.

Két hop béi dwong véi phét trién nghé nghiép ciia cdng nhan vién

Hiéu qua ddo tao ngudn nhan lyc vira do théng qua viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc dé nang cao hiéu suit cdng viéc quyét dinh, virado ban
than nguoi lao dong théng qua hoc tap thoa man nhu cau ndo d6 va dat duoc
muc tiéu ca nhan quyét dinh. Vi thé, hiéu qua dao tao phai két hop véi nhu
cau cong tac, nang luc va muc tiéu phét trién caa ca nhan dé ca hai muc tiéu
Tong cong ty va ca nhan déu dat duoc tron ven. Néu hai muc tiéu nay téch roi
nhau thi viéc ddo tao s8 thiéu tinh niang dong cia ca nhan hodc Tong cong ty
thiéu tinh tich cuc khién cho hiéu qua d&o tao khong tét. Vi thé, bo phan lam
cdng tac quan tri nhan luc céc cap phai taing cuong hiéu biét vé quan ly phat
trién nghé nghiép, nang cao nhan thirc va tim quan trong cua no.

DA tao gin véi khuyén khich nguoi lao dong

Lam cong tac tuyén truyén, khuyén khich, dong vién tinh than cho
CBCNV duoc d&o tao. Diéu ndy gitp cho ho hiéu rd vé tam quan trong caa
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cdng t&c nay va tuy nguyén tham gia dao tao.

Két hop khuyén khich vat chat vatinh than cho CBCNV. Ngoai c&c tro
Ccap Vé vat chat thi Téng cong ty nén cé nhitng khuyén khich vé tinh than nhu:
tang bang khen, taing pham... cho nhirng ngudi dat thanh tich cao trong quéa
trinh d&o tao. Ngoai ra con phai tao tam ly yén tam cho nguoi dugc d&o tao dé
ho ¢ thé hoc tap vai két qua cao nhat. Lam dung hoa méi quan hé gitta
nhitng ngudi duoc di d&o tao véi nhitng nguoi khdng duoc di ¢&o tao dé ho
déng gop hét cong stc minh cho Tong cong ty. Vi vay, trong thoi gian téi
Tong cong ty can tim hiéu nhu cau ciing nhu vdc mudn caa nhan vién khi tién
hanh gua trinh dao tao cia minh.
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KET LUAN

Pao tao ngudn nhan luc 1a mot khau quan trong trong quan ly ngudn
nhan luc, ddy 1amot hinh thac dau tu o tinh chién lugc. Théng qua viéc dao
tao va khai thac ngudn nhan luc co thé gitp cho can bo nhan vién trong Tong
cdng ty Tu van x8y dung Thay lgi Viét Nam — CTCP xé&c dinh ré dugc nhiém
vu, chirc tréch va muc tiéu cdng téc caa ban than, nang cao kién thuc va ky
nang, kha niang nghiép vu dé thyc hién muc tiéu 1au dai trong tuong lai, tir d6
tao ra gia tri I6n nhat cho Tong cong ty cling véi sy vuon 1én cua ban than
nguoi lao dong.

Thiy rd dugc tam quan trong cua cdng tac dao tao ngudn nhéan lyuc, trong
nhirng nam vira qua, Tong cdng ty tu van x&y dung thay loi Viét Nam - CTCP
da khdng ngirng dau tu cho hoat dong d&o tao ngudn nhan luc mé rong quy mo
ca vé $H lugng va chat lugng ddo tao dé ¢ duoc nhitng ddi ngii nhan vién nhiét
huyét, co trinh d6 hoc van, tay nghé cao, c6 niang luc quan ly nham ting sic
canh tranh ciia Tong cdng ty trong linh virc tu van, thiét ké, xdy dung c&c cong
trinh thay loi - thay dién. Qua thoi gian 1am viéc, tim hiéu va thyc hién dé tai
nay ¢ Tong cong ty tu van xay dung thay loi Viét Nam — CTCP, em nhan thay
cdng téc d&o tao ngudn nhan luc cd vai trd quan trong tac dong dén viéc ton
tai cia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong canh tranh ngdy cang tro
nén gay git nhu hién nay.

Trudc khi két thdc bai, mét [an nita em xin chan thanh cam on sy gidp
d& tan tinh caa giang vién huéng dan TS. NGUYEN TIEN HUNG, va céc
cd chu 18nh dao tai Tong coéng ty da tao diéu kién va gilp d& em trong subt
thoi gian hoan thanh bai luan van nay.
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PHU LUC
Phu luc 1:

m TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HEE THUY LQI VIET NAM Poclap - Tw do - Hanh phuc
S F— /QP-HEC-TCNS

Hangi, ngdy, thang, nam

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh vé thoi gian lam viéc nghia vu sau dao tao, bi
dwdng caa Tong cong ty tw van xay dwng thay lgi Viét Nam.

TONG GIAM POC TONG CONG TY TVXDTL VIET NAM
Cin cu Quyét dinh s5 3075/QP-BNN-DPMDN ngay 15/10/2007 cia Bo Néng
nghiép va Phét trién ndng thdn vé viéc chuyén Cong ty TVXD Thuy loi Viét Nam
thanh Tong cong ty ¢ phan TVXD Thuy lgi Viét Nam va Quyet dinh sb 1073/Qb-
BNN-DMDN ngay 09/09/2008 vé viéc diéu chinh tén goi Téng cdng ty cd phan
TVXD Thay loi Viét Nam thanh Tong cong ty tu van x8y dung thay loi Viét Nam
(HEC);
Can ctr diéu 1é cia Tong cdng ty tu van xay dung thay loi Viét Nam d8 dugc Dai
hoi dong cd déng théng qua ngay 26/04/2008;
Can cir quyét dinh sb 03/2012/QD-HPQT ngdy 09/03/2012 cia HPQT Vé viéc ban
hanh Quy ché vé cong téc ddo tao nang cao chat lrgng ngudn nhan luc caa HEC;
Xét dé nghi ciaéng Truong phong T chire Nhan su.

QUYET DPINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy dinh vé thoi gian lam viéc nghia
vu sau do tao, bdi dudng nguoi lao dong” thudc Tong cong ty tu van xdy dung
thay loi Viét Nam.
Piéu 2. Quyet dinh nay cy thé hoa cac noi dung trong “Quy che vé cong tac d2o tao
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc cia Tong cng ty tu van xay dung thay loi
Viét Nam”.
Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky. Ban 1anh dao Tong cong
ty, thu truong cac don vi va nguoi lao dong truc thudc Tong cdng ty chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

TONG GIAM POC
Neoi nhgn:
- HDQT (dé béo céo)
- Ban Kiém soét
- Cécdonvi
-Luu TCNS, VP
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Phu luc 2:

m TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HE: THUY LQI VIET NAM Poclap - Tw do - Hanh phuc

S /QD-HEC-TCNS
Hangi,ngdy thang nam
QUYET DPINH
Vv cir can b hoc quan tri hé thong website HEC nang cao

TONG GIAM POC TONG CONG TY TVXDTL VIET NAM

Can cir Diéu Ié cua Tong odng ty tu van xay dung thiy loi Viét Nam (HEC)
da duoc Pai hoi dong cd dong théng qua ngdy 26/4/2008; dugc sta doi, bd sung
ngay 25/4/2013;

Can ¢t Quyét dinh s6 03/2015/QB/HPQT ngay 09/3/2015 caa HPQT Tong
cong ty TVXD Thay loi Viét Nam - CTCP vé viéc ban hanh Quy ché d&o tao, bdi
dudng caa HEC; Quyét dinh s 294/QD-HEC-TCNS ngay 15/3/2016 vé viéc Quy
dinh vé thoi gian 1am viéc nghia vu sau d2o tao, bdi dudng caa HEC; Ban cam két
dao tao cuacanhan di hoc;

Theo dé nghi cuadng Truseng phong To chirc nhan sur.

QUYET PINH:

Pidu 1. Pong ¥ dé ONg/DA.........eoeeeeeeiiiinnnnn, hién dang cong téc tai Van

phong Tong cdng ty di hoc quan tri hé thong website HEC nang cao do Cong ty ¢b

phan phan mém HaNoi t6 chirc.

Thoi gian: 12 budi, bit dau tir ngay 25/12/2017.

Kinh phi do tao: 7.000.000 dong (dd bao gdm VAT).

Piéu 2. Trong thoi gian di hoc:

- V& quyén loi: can bo oo tén trén dugc huong céc ché do theo qui dinh cua Tong
cong ty; duoc thanh todn phi d&o tao theo qui dinh caadon vi t6 chirc 16p hoc.

- V& nghia vu: c&c can b co tén trén phai tudn thi cac quy dinh, quy ché hién
hanh caa Tong cdng ty dbi véi ngudi duoc Tong cdng ty cir di d&o tao.

Piéu 3. Céc dng, ba Truong phong TCNS, Ké toén truang Tong cong ty, Chanh

Van phong, Thu truéng cac don vi cd lién quan va can by co tén trén chiu trach

nhiém thi hanh quyét dinh nay.

TONG GIAM POC
Noi nhdn:
Nhu diéu 3
- LuuTCNS, VP, HSCN
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Phu luc 3:

BANG HOI VE NHU CAU PAO TAO
“ Nham nang cao hon niza hiéu qud cdng tac dao tzo nguon nhan lyc, phong
Té chirc nhan sy Tong odng ty T van Xay dung Thuy loi Viét Nam tién hanh
nghién citu, tham dd vé nhu cdu dao tao cia can bg cdng nhan vién trong Tong
cong ty. Xin anh (ch;) wui 10ng dién vao phiéu nay " :

Ho vatén: ( C6 thé cb hoac khong ) Nam ( Nit ):

Tuoi: Chirc danh cong viéc:

Bo phan: Trinh do hoc vén:

Tha&m nién cdng tac: Trinh d6 chuyén mén:
Cau 1: Céc kién thirc, ki nang maanh ( chi ) da dugc ddo tao?

ChUyBN NGANN: ... .o e e e

TOtNGNIED trHONG: ..o et et et e e e e e
Cau 2: Anh ( chi ) c6 cam thiy hai long véi cong viéc hién tai?

* Rt hai long. * Binh thuong.

* Hai long * Khong héi long
Cau 3: Anh ( chi ) c6 mubn dugc dao tao thém khong?

* Rat mubn * Binh thuong

* Mubn * Khdng mudn

Cau 4: Nganh nghé maanh ( chi ) muén dugc do tao 1a gi?

Cau 5: Bé nang cao hiéu qua trong cdng viéc, anh ( chi ) mong mubn dugc dao tao
thém nhiing kién thic, ky nang gi?

Cau 6: Anh ( chi ) mubn dugc ddo tao thém nham muc dich gi?

* Thuc hién tot hon cdng viéc hién tai

* Tang luong

* Thang tién

* Hoc hoi thém

Trongbao lau:..............ooeeeieenis
Cau 8: Anh ( chi ) mong muén dugc Tong cdng ty hd tro ngudn kinh phi [a:
* 100% * 50%
* 75% * 25%

Y KIENKNAC: .. e e e e e e e
“ Xin chan thanh cam on sy cong tac, gidp do caa Anh ( chi)!”
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Phu luc 4:
@ TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HED® THUY LQI VIET NAM Poclap - Tw do - Hanh phuc
(S5 /QP-HEC-TCNS

Hangi,ngdy thang nam
PHIEU PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
1. Anh/chi hién dang lam viéc ¢ bo phan:

2. Theo anh /chi, tham gia c&c khoa d&o tao trong Tong cong ty |a:

* Rat cd ich * Binh thuong
* Lang phi
LY 00 e e
3. Pénh gia caa anh/chi vé cac phuong phép d2o tao dugc 4 dung trong cac
khoa hoc.
* Rét phi hop * Phi hop
* Binh thuong * Khéng phu hop

* Rt khéng phu hop

4. Pénh gia ciaanh/chi vé gido vién giang day trong cac khéadao tao:
* RAt tot * Chuanhiét tinh
* Chuyén mon nghé thap * Khéng quan tam

5. Panh gia cuaanh/chi vé céc van dé sau cia chuong trinh dao tao.

N6i dung Mic dd
Kém | Trung Khé Tét
binh

Y nghia thyc tién

GiUp ich cho cdng viéc dang lam

Murc d¢ hiéu qua trong sir dung thoi gian

RO rang, dé hiéu

Tai liéu hoc tap duoc trang bi

Co s¢ vat chat vatrang bi phuc vu khéa hoc

Kha ning van dyng nhiing kién thirc dugc hoc vao
cong viéc thyc té

6. Nhitng gi anh/chi mubn duoc hoc thém tir khéa hoc?

Xin chan thanh cam on'!
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Phu luc5:
m’ TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HELC THUY LQI VIET NAM Poclap - Tw do - Hanh phic
PONVI ... Ha ngi, ngay....thang .... nam ...

BAN CAM KET PAO TAO

Kinhgui: - Ong Tong Giam déc Tong cong ty.
- Ong/Ba ( thu trueeng don vi )
- Ong/ Ba Truong phong To chirc nhan su.
Tén toi la
Ngay sinh:
Chirc danh nghé nghiép dang lam:
bonvi:

Ngay dugc tuyén dung chinh thirc vao Tong cong ty:

Téi kinh mong éng ba Thi trieong don vi vadng Tong Gidm déc Tong Cong
ty xem xét cho t6i dugc di hoc theo ndi dung sau day:

- N§i dung khéa hoc:

- Thoi gian: tir ... dén...; hoc trong ( ngodi ) gio hanh chinh.

- biadiém khoéa hoc: truong...., tinh....

- Hoc phi: tu tdc hogc dé nghi Téng cdng ty/ don vi hé trorhogc.....

Téi dadoc, hiéu rd va cam két thuc hién day du cac noi dung trong Quy ché
Vvé cong tac dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan luc cia Tong CoNg ty hién
hanh. Téi cam két:

1. Sau khi di hoc vé thuc hién day du thoi gian |am viéc nghia vu sau d&o
tao, boi dudng tai Tong Cong ty/ don vi.

2. Néu vi pham nhirng diéu quy dinh tai Quy ché vé cdng téc dao tao nham
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc hién hanh caa Téng Cong ty, ti xin bdi hoan
lai toan bo chi phi d2o tao theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Caccamkét Cu thE KNAC: ....vv e e

Kinh d& nghi cac 6ng/ba xem xét, giai quyét

Xin tran trong cam on.

NGUOI CAM KET DUYET PONVIQUANLY DUYET TONG GIAM POC DUYET
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Phu luc 6:

m TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HEC THUY LQI VIET NAM Poc lap - Twdo - Hanh phuc
S6: ...... /QP-HEC-TCNS

Hangi,ngdy thang ndm

BAN CAM KET
THUC HIEN NGHIA VU CUA NGUOI PUQC CU Pl
BOI DUONG O NUOC NGOAI.

Tén tbi la

Sinh ngay:

S6 CMND: Ngay cap: Noi cap:
Noi dang ky ho khau thuong tru:

Noi ¢ hi¢n nay:

bién thoai: bia chi thu dién tu:

Puoc Tong odng ty tu van xay dung thay loi Viét Nam cir tham du khéabdi dudng:
Thoi giantir ......./...... /20...... dén ..../......120..... do (tén co & d2p tao)
To chirc tai diadiém:

Ho tén cuanguoi can lién lac trong truong hop can thiét:

Quan hé véi nguoi dugc cu di dao tao:

bién thoai:
bia chi:

Sau khi nghién ciru Quy ché cir nguoi di d2o tao, bdi dudng caa Tong cong
ty tu van xay dung thiry lgi Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb:........ /Qb-

HDPQT ngdy..... / .../ 20..... cha Tong gidm dbc Tong codng ty tu van xdy dung
thiry loi Viét Nam va cac quy dinh khac cit Nha nuéc va cia Tong cong ty. T6i xin
cam két thyc hién day du nghia vu cuangudi dugc cir di bdi dudng. Cu thé nhu sau:

1. Chap hanh day di moi quy dinh ciia co s& d&o tao, cac quy dinh ciia phdp
luat c6 lién quan va quy dinh cia Tong cong ty. Hoan thanh nhiém vu do Tong
giam dbc gieo tai Quyét dinh s5:..... QP/HPQT ngdy ......[...... [ 20...... Vé viéc
ctr cabo tham gialop boi dudng:

2. Tiép tuc lam viéc sau khi hoan thanh tét khéa hoc t6i thiéu la:...........
nam (theo quy dinh cu thé ciiadon vi, nhung khdng dudi 02 nam).

3. Néu khéng thuc hién hoic thuc hién khdng ddng va khéng day di cac noi
dung da cam két trén thi t6i phai boi hoan lai kinh phi 2o tao (bao gdbm chi phi
khéa hoc vamoi chi phi Tong cdng ty tra cho téi trong thoi gian duoc do tao) duoc
quy dinh tai Quy ché cir nguoi di do tao, bdi dudng caa Tong cdng ty tu van xay
dung thuy loi Viét Nam.
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4. Trong truong hop t6i khéng thuc hién ding quy dinh cia Quy ché va
nhitng nghia vu trong ban cam két, don vi cir nguoi di d&o tao cd quyén:

a) Giir lai hd so, ly lich gdc, s bao hiém vakhéng x&c nhan cac gidy to can
thiét khéc.

b) Théng béo téi c&c co quan co lién quan dé phdi hop giai quyét do I&: co
quan |am viéc méi, chinh quyén dia phuong, noi cu trd, co quan lam viéc nudc
ngoai ¢o lién quan.

c) Pé nghi Bo Cong an va Bo Ngoai giao can thiép trong viéc cap, giahan ho
chiéu hoic béo cho co quan dai dién ngoai giao cia Viét Nam ¢ nuéc ngodi hoic co
quan c6 thim quyén caa phianuéc ngodi dé budc tdi phai vé& nude vathuc hién céc
nghiavu tai chinh (néu dang & nudc ngodi).

d) Yéu cau Toa én giai quyét theo phép luat hién hanh.

T6i cam két da doc ky, hiéu diy du cac noi dung trén va ty nguyén ky vao
ban cam két nay. Néu thyc hién sai, t6i xin hoan toan chiu tréch nhiém trude Tong
cong ty va phap luat.

Cam két duogc thanh 1ap 02 ban c6 giatri nhu nhau: 01 ban luu tai don vi truc
tiép quan ly sir dung can bo cdng nhan vién va 0l ban do nguoi cam két gitr.

XAC NHAN CUA TONG CONG TY NGUOI CAM KET
( Ky vaghi ré ho tén) ( Ky vaghi rd ho tén)
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Phu luc 7:

MAU PHIEU PIEU TRA
Thuwc trang dao tao ngudén nhan lwc tai Tong cong ty Tw van Xay dung
Thiy lgi Viét Nam - CTCP (déi véi déi twong: ngudi dwoc dao tao)

Pé phuc vu cho viéc viét luan van thac sy cia hoc vién, y kién caaanh
(chi) c6y nghia rat quan trong dbi véi nghién ciru ndy. Céc thdng tin canhan cia
anh (chi) s8 duoc gitt bi mat nham dam bao tinh khéach quan caa nghién ciru.
Mdi cau héi xin anh/chi vui 1dng chon mot phuong an tra 1oi phtt hop nhat va
danh dau “X” vao truéc cau tra loi ¢6. Toi xin cam két khéng st dung théng
tin phiéu diéu tra sai muc dich.

Xin trén trong cam on quy anh/ch;!
1. Panh gia ciaa anh/chi vé co sé vat chit phuc vu dao tao?

[] Tét

[ ] Binhthuong

[] Kém

[] Ratkém
2. Noi dung anh/chi dwgcc dao tao c6 phu hep veéi cong viéc hién tai caa
anh/chi hay khong?

[ ] Hoan toan pht hop

[ ] Pht hop mét phan

[ ] Khéng lién quan dén cong viéc
3. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thic chuyén mén va kha niang
truyén dat caa gido vién tham gia cac khoa dao tao ciaa Tong cong ty?

[ ] Tét

[ ] Binh thuong

[] Kém

[] Ratkém
4. Sau khoa hec anh/chj c¢6 thiay ning lwc cia minh dwgc nang cao
khong?

[] Tothon nhiéu

[] Tét hon

[] Toéthonit

[] Khéng thay doi
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5. Anh/chi co hai Idng vé cong tac dao tao ciaa Tong cong ty?
[] Rathailong
[ ] Hailong
[ ] Khdng hai long
Cam on anh/chj @& tham gia trd loi phiéu diéu tral
Ngwoi [ap bang hoi



