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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Toan cau hoa, hoi nhap québc té 1a xu hudng ma céc qudc gia trén thé gigi
lwa chon dé phét trién kinh té- xa hoi caa dat nuéc. Stc hap dan caand lalam
cho nén kinh té caa cac quéc gia phét huy duoc loi thé caa minh, duoc bd
sung nhitng yéu t6 méi, hinh thanh co ciu kinh té hop |y va hiéu qua hon,
thic day s tang truang kinh té trong nuge. Tuy nhién, toan cau hda, hdi nhap
quéc té ciing doi hoi mdi quéc gia phai huy dong téi da cac ngudn luc, dac
biét viéc phét trién NNL chét lwong cao d&p trng nhu cau phét trién kinh té, xa
hoi 1a yéu té quan trong nhat, quyét dinh cac ngudn luc khéc.

Ddi véi Viét Nam, trong subt qua trinh [8nh dao cach mang Viét Nam,
Pang ta ludn chu trong yéu té con ngudi, coi con ngudi vira la muc tiéu, vira
|a dong lyc phét trién caa xa hoi. Pang ta khang dinh: “Phét trién nhanh va
nang cao chat luong ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan luc chat lugng cao 1a
mot dot phé chién luoc, 1ayéu to quyét dinh day manh phét trién vaing dung
khoa hoc, cdng ngh¢, co cau lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh tang truong
valaloi thé canh tranh quan trong nhat, bao dam cho phét trién nhanh, hiéu
qua vabén virng” [11,tr.52].

Song hanh ciing sy phét trién caa dat nuéce, nhiém vy cia nganh bao
hiém x& hoi trong bdi canh hoi nhap qubc té ngdy cang nang né. Nghi quyét
sd 21-NQ/TW ngdy 22/11/2012 caa Bo chinh tri da khang dinh, BHXH,
BHYT la hai chinh sach x& hoi quan trong, 1a tru cot chinh caa hé théng an
sinh x& hoi, gép phan thyc hién tién bo va cong bang xa hoi. Nghi quyét ciing
yéu cau: “Kién toadn to chirc bo may BHXH céc cap dé thuc hién cac ché do,
chinh sdch BHXH, BHY T d4p tng yéu ciu nhiém vu ngdy cang tang. Nang
cao nang luc doi ngi CBCCV C trong linh vec BHXH, BHY T. Pay manh cai



céch tha tuc hanh chinh, nang cao chat luong phuc vy, giam phién ha cho
ngudi tham gia BHXH, BHY T”.

Lamot don vi thuc hién chinh sach an sinh x& hoi, Bao hiém xa hoi latru
cot chinh cua hé thong an sinh x& hoi cia Nha nuéc. Trong nhirng nam gan
day, chat lugng ddi ngii can bo vién chac da cd nhitng tién bo rd nét, da sd
can bo vién chirc ¢ 1ap truong chinh tri rd rang, ban Iinh chinh tri kién dinh;
c6 pham chat dao duc tét, trinh d6 hoc van va nang lyc chuyén mén dép ang
dugc nhiém vu dit ra. Tuy nhién, van con mot bo phan khéng nho can bo vién
chtrc van con han ché vé nang luc, kinh nghiém con yéu nén van con thiéu
tinh chit dong, ling tdng trong viéc giai quyét can van dé phét sinh. Bé dép
rng duoc nhiém vu dit ra, viéc ddo tao, bdi dudng can bo vién chire, 1ao dong
hop dong la nhiém vu xuyén sudt trong qué trinh phét trién caa nganh.

Bao hiém x& hoi Thanh phd Ha Néi 1a mot don vi tryc thuoc BHXH
Viét Nam, thuc hién nhiém vu trén dia ban tho d6 Ha Noi - noi dat tru sé caa
nhiéu co quan Trung Uong, la trung tan van hda, chinh tri caa ca nudc nén
viéc ddo tao can bo vién chac dé nang cao trinh do chuy@n mén, d&p tng
duoc nhu cau phuc vu céc to chuc, don vi va nhan dan ludn 1a yéu cau cap
thiét. DU d& c6 sir nd luc d6i méi, chuan hda nhan sy, tuy nhién, Bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi ciing khéng tréanh khoi mot thuc té chung trong don vi
s nghiép hién nay 1a con mot b phan vién chirc cia nganh chwa thuc sy nim
bat dwoc yéu cau cdng viéc; trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu va ky nang x |i
cdng viéc con yéu, trinh do cdng nghé thong tin chua dam bao trong viéc thuc
hién nhiém vu. Dé co thé phét trién ngudn nhan luc dép ung tét yéu cau,
nhiém vu ngdy mot ting, Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Nai can dic biét cha
trong dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc ndi chung va cong tac dao tao can

bo, vién chirc ndi riéng.



Nhan thic dugc tim quan trong caa viéc dd tao ngudn nhan luc, thoi
gian qua, Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi da chu trong dén van dé nay.
Duwa trén nhirng nghién ctru ly luan vathyc tién tai Bao hiém x& hoi thanh phd
Ha Noi, tc gia lya chon dé tai: “Hoan thién cdng tac dao tao can bj, vién
chirc ciza Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha Ngi” .

2. Tinh hinh nghién cu lién quan téi dé tai

D4 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru cua céc tac gia trong va ngoai nudc
dé cap dén van dé dao tao ngudn nhan luc véi cac goc do khéc nhau, co thé ké
dén céc cong trinh nghién ciru sau:

- Cu Ngoc Oénh (2012), Quy hogch phét trién nhan lyc nganh bdo
hiém xa hgi giai dogn 2011- 2020. Dé an dwa ra hién trang phét trién nhan
lyc nganh BHXH, phuong hudng phét trién nhan lyc nganh BHXH giai doan
2011-2020 va nhirng giai phép dé phét trién nhan lyc.

- T4c gia Ngb V& Lugc (2014), “ Nang cao chdt luong phuc v BHXH,
BHYT Vi s¢ phéat trién bén vieng” , Tap chi BHXH théang 8/2014. Bai viét phan
tich tim quan trong caa BHXH, BHY T, dua ra nhitng giai phdp dé nang cao
chét lugng doi ngii vién chiec nganh BHXH.

- Pham Puc Tién (2016). Phéat trién nguon nhan lyc chdt lieong cao
trong qué trinh Viét Nam hgi nhdp quac té. Luan an tién si chinh tri hoc, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam. Téc gia chi ra sy non kém trong
cdng téc quan ly, trinh &6 chuyén mén chua cao, ki nang thap; su tri tré, kha
nang thich tng kém; tinh trang suy thod vé tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i
sdng; bénh co hoi, chu nghia ca nhan; t& quan liéu, tham nhiing, 1ang phi
trong mot bd phan can b, cdng chirc khién Viét Nam tut hau xa hon vé nhiéu
mat so vai c&c nudce trong khu vuc vatrén thé gigi. Do d6, Nha nudc can dic
biét quan tam, chu trong dén nang cao chét lwgng ngudn nhan luc chat luong
cao. Nhin tir géc d6 chinh tri hoc, hang loat van dé dang dat ra, doi hoi Bang,

Nha phai giai ddp dé mo duong cho sy phét trién nhu: Chu thé chinh tri sir



dung quyén luc chinh tri nhu thé nao dé phét trién ngudn nhan lec chat luong
cao dép tng yéu cau hoi nhap quéc té; Vi sao chat lwong ngudn nhan luc van
thap, chua dap tng duoc yéu cau hoi nhap; Phuong huéng, giai phap ndo dé
phét trién nguon nhan lyc chat lugng cao nham hoi nhap qudc té tot hon?...

- Nguy&n Tuin Anh (2017). Ao tao nhan sy cdng ¢ Mt sé nieéc Bdng
Nam A trong diéu kién hién nay: Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Luan an
tién s Kinh té québc té, Vién Han 1am khoa hoc x& hoi Viét Nam, HaNoi, Viét
Nam. Cong trinh da hé théng héa ly luan vé dao tao cong chac va nang cao
chat lugng doi ngii cdng chirc. X8y dung céc tiéu chi trong d&o tao cong chuc,
lam rd vai tro cia ddo tao nhan sy cdng la cdng chic trong sy phét trién kinh
té x& hoi va hoi nhap kinh té quéc té cia mdi qudc gia; Qua phan tich nhirng
kinh nghiém thyc tién tr cbng tdc ddo tao nhén sy cong cia 3 nudc
Singapore, Malaysia, Thé Lan, tim ra nhitng mat manh mat yéu. Tir d6 goi y
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong d&o tao nhan sy cong. Tong hop va
|&m rd quan diém vé phuong phéap dao tao, to chirc ddo tao, quy hoach dé xuat
quan diém, phuong phép, giai phdp va kién nghi trong cong tac ¢&o tao nang
cao chit lwgng cong chirc & Viét Nam.

- Nguyén Vin Phong (2017), “Nang cao chit lwong dao tao, bdi dudng
cén b, cong chirc, vién chirc ¢ nude ta hién nay”, Tap chi té chizc Nha nusdc,
sd théng 3/2017.Trong bai viét tac gia néu vai trd quan trong cua dao tao, boi
dudng cbng chuc, vién chiec; thuc trang dao tao cbng chuac, vién chac va
nhitng giai phdp cho cong tac do tao, bdi dudng cong chirc, vién chic.

- Nguyén Thanh Giang (2019), Pao tqo béi duéng can bé trong giai
doan hién nay theo tw tweng Ho Chi Minh (Vién 18nh dao hoc va chinh sach
cdng, Hoc vién chinh tri qudc gia H5 Chi Minh). Téc gia da chi ra tu tuong
HG6 Chi Minh trong cdng tac d&o tao, bdi dudng can bo vién chic va viéc van
dung tu tuéng H6 Chi Minh vao d&o tao bdi dudng can bo trong giai doan

hién nay.



- Nguy&n Ngoc Van (2019), dé tai khoa hoc cip bo CAc gidi phap nang
cao chdt luong déi ngii gidng vién tai CAc co' s dao tao, boi duéng can bg,
cdng chirc, vién chirc dap iing yéu cau dao tqo, boi duwéng trong thoi ky méi,
Vién truong vién khoa hoc to chirc Nha nuée, Nguyén vu truong vu dao tao,
bdi dudng cén b, cong chirc, vién chac. Bé tai dé cap nhiéu nguyén nhan dan
dén nhirng yéu kém trong céng tac ddo tao cén bo cdng chirc, vién chirc trong
d6 co6 chat luong ddi ngii giang vién tai cac co so dao tao bdi dudng, va dua
ra c&c giai phdp nham nang cao chét luong doi ngit giang vién giang day kién
thirc quan ly nha nugce trong tinh hinh méi.

Nhu vay, d¢& c6 mot sb codng trinh nghién ciru vé d&o tao ngudn nhan
lwe n6i chung va nganh bao hiém xa hoi néi riéng, ciing da cé dé tai vé nang
cao chat luwgng nguon nhan luc tai bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi. Tuy
nhién, cac dé tai nghién ciru trude chua co s nghién ciu su vé cong tac dao
tao cén bg, vién chirc tai Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi. Bé thyuc hién dé
tai nay, tac gia co ké thira va thyc hién nhitng y tuéng co lién quan dén chat
lwong, d&o tao ngudn nhan lvc BHXH, ¢dng thoi di sAu nghién ciru thyc trang
cdng tac d&o tao can bo, vién chac cua Bao hiém xa hoi Thanh phd Ha Nai,
qua dé dé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao cén bo, vién chirc
tai co quan noi tac gia dang lam viéc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru:

Dé xuat giai phdp nham hoan thién cong tac ddo tao can bo, vién chuc tai
Bao hiém x&hoi Thanh phé HaNai.

3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru:

- Hé thdng hda co s ly luan cd lién quan d¢én cong tac dao tao can bo,
vién churc trong don vi su nghiép cong 1ap.

- Van dung céc co s ly luan dé tién hanh phéan tich, danh gia thyc trang

cdng tac d&o tao can bo vién chirc tai Bao hiém x& hoi Thanh phd Ha Noi



nham x&c dinh cac két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan trong
cdng téc dao tao can bo, vién chirc cua co quan.

Trén co sd muc tiéu, phuong huéng va han ché, dé xuat mot sb giai
phap hoan thién cdng tac d&o tao can bo, vién chuc tai bao hiém x& hoi thanh
phé Ha Noi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciu:

Cong téc ddo tao cén bo, vién chirc trong to chuc.
4.2. Phgm vi nghién ciru

Khong gian: Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi. Dé tai chi tap trung
nghién ciru dao tao cho b6 phan vién chirc.

Thoi gian: Dit liéu dung cho viéc phan tich, danh gia cha yéu trong
khoang thoi gian tir nam 2016 — 2018; dé xuét giai php dén nam 2022.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép théng ké, phan tich

Phuong phép théng k&, phan tich dugc thuc hién véi cach tiép can hé
thdng dit liéu thir cap bang céc tai liéu tham khao, sb liéu thong tin thuc té thu
thap tai Bao hiém x&hoi Thanh phé Ha Nbi.
5.2. Phwong phép thu thdp di liéu so' cap

- Phuong phép quan sét: Tién hanh quan sit trong hoan canh tu nhién,
nhitng hoat dong thuc té vé céc vi tri chuy@én mén tai BHXH TP HaNoi

- Phuong phép diéu tra, khao sat: Thu thap théng tin qua bang hoi. Do
tugng hoi la can b, vién chirc. Noi dung bang hoi dugc chia thanh céc néi
dung nhé teong &ng voi muc dich nghién ciru vé cong tac dao tao. Tong sb
phiéu duoc duarakhao st 1a 150 phiéu, phan bo cho vin phong Bao hiém xa
hoi thanh phé HaNgi va 04 BHXH quan, huyén. Céc phiéu diéu tra thu duoc
sau khi duoc kiém tra, loai bo nhirng phiéu khéng phi hop (khi téc gia thuc
hién khao sét thi khdng co phiéu khéng cé phiéu khdng pht hop) s& duoc xir



ly bang may tinh. Phuong phép ndy sir dung dé danh gia vé cong tac dao tao
cén bo vién chic. biéu tratheo bang hoi véi ddi twong 1a nhitng vién chic da
duoc ddo tao bdi dudng, muc dich thu thap cac thdng tin, danh gié tir phia
nguoi hoc.

5.3. Phwong phép thu thdp di liéu the cip

Dix liéu thir cip duoc thu thap thdng qua cac ngudn chinh 1&

- Ngudn bén trong: Céc béo céo vé té chac can bo, ¢ tao bdi dudng
cén bo cdng chuc vién chuac, cac ké hoach nang cao chét luong nguén nhan
luc tai don vi.

- Ngudn bén ngoai: Nhitng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan sy: tai
liéu tham khao, gido trinh, bao, tap chi, tai liéu du trit, van ban lién quan caa
B6 ndi vu, théng tin trén c&c phuong tién théng tin dai ching, mot s6 website,
cac cong trinh khoa hoc d¢& nghién ciru va hoan thién trugce do.

5.4. Phwrong phéap xi 1y sé ligu

Phuwong phép xit 1y s liéu: Cac phuong phép thong ké, phan tich tong
hop, so sanh, du béo... dé tién hanh xir ly, danh gia céc dir liéu, c&c thong tin
thu thap duoc théng qua cac phan mém excel. Qua d6 dwa ra cac nhan dinh,
dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao can bo, vién chuc tai
Bao hiém x&hoi thanh phé HaNai.
6. Pong gop cia luan van

- Luan giai nhirng van dé Ii luan co ban vé cong tac d¢do tao can bo,
vién chaec.

- Phan tich, danh gié thuc trang NNL va cbng tac dao tao can bo, vién
chtrc caa BHXH thanh phé HaNai trong nhitng nam qua

- P& xuét nhitng giai phdp co ban nham hoan thién cong tac d&o tao can
bo, vién chirc cia BHXH thanh phé Ha Noi trong thoi gian téi.

Luan van dé khang dinh cong tac dao tao ngudn nhan luc layéu té quan
trong cho su phét trién cua hé théng BHXH. Do d6, BHXH thanh phé HaNoi



mubn d&p tng duoc yéu cau nang cao chat luong phuc vu trong bdi canh hoi
nhap qudc té phai dic biét chl trong cong tac ddo tao, bdi dudng cho doi ngi
vién chac.
7. K #ét cau cia luan vian

Ngoad phian md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,
luan van chiarathanh 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé cdng tac dao tao cén bo, vién chirc trong
t chirc

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao can bd, vién chic tai Bao hiém
x& hoi thanh phé HaNoi

Chwong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao can b, vién chic tai

Bao hiém x& hdi thanh pho Ha Noi

Chwong 1



LY LUAN CHUNG VE CONG TAC PAO TAO CANBO,
VIEN CHUC TRONG TO CHUC
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Can bg, vién chic

Truéc ddy o nudc ta khdng phan biét cong chuc, vién chirc ma xép
chung vao mot nhdm la “can by cdng chirc vién chac”. Thuat ngit “vién
chuc” duoc néu trong Hién phdp nam 1992. Piéu 8 Hién phdp quy dinh:
“ Cac co quan nha nudc, can bg, vién chirc nha nuéc phdi ton trong nhan
dan, tdn tuy phuc vu nhan dan, lién hé chdgt ché véi nhan dan, ldng nghe y
kién ciza nhan dan...” . Nhu vay, Hién phap quan niém nhitng nguoi phuc vu
trong céc co quan, t6 chic nha nuéc bao gom cén bo, vién chic.

Theo quy dinh tai Khoan 1, khoan 2, Biéu 4 Luat can bo cong chirc
nam 2008, vadiéu 2 Luat vién chac nam 2010 thi:

- Céan bo 1a cdng dan Viét Nam, duoc bau ci, phé chuan, b nhiém giir
chiac vy, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cua bang cong san Viét
Nam, Nha nuéc, to chirc chinh tri xa hdi, & trung wong, & tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, ¢ huyén, quan, thi xa thudc tinh, trong bién ché va huong
lrong tir ngén sach Nha nuéc

Thuat ngir “vién chirc” duoc hiéu theo nghia rat rong gom tat ca nhirng
ngudi trong bién ché cua c&c co quan, té chic sy nghiép cua nha nudc thuc
hién c&c cong viéc caa co quan, té chic do.

Dé thyuc hién va cu thé hda Hién phép, Uy ban thudng vu Québc hoi da
ban hanh Phép Iénh can bg, cdng chirc nam 1998 va duoc sra d6i, bd sung
nam 2003 dé phan biét can bo, cdng chuc trong cac co quan nha nuéc voi can
bo, cbng chirc trong cac don vi sy hghiép caa nha nudc. Theo d6, Nghi dinh
sd 116/2003/NP-CP ngay 10/10/2003 ciia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung,

quan ly can bd, cdng chuc trong cac don vi su nghiép goi tit can bo, cong
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chirc [am viéc trong cac don vi sy nghiép cua nha nudc la vién chic. Nam
2008, Quéc Hoi théng qua Luat Can bo, Cong chirc vadén nam 2010, Québc
hoi thdng qua Luat Vién chac.

Khéa niém Vién chac duoc quy dinh tai Diéu 2, Luat Vién chac sd
58/2010 ngay 15/11/2010 duoc hiéu nhu sau:

“ Vién chtc 1a cdng dan Viét Nam dugc tuyén dung theo vi tri viéc
lam, 1am viéc tai don vi sy nghiép cong lap theo ché @6 hop ddng 1am viéc,
huong lwong tir quy lwong caa don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cua
phép luat.”

Bén canh khéi niém vién chuc, Luat vién chirc sd 58/2010 ciing dé cap
dén khé niém Vién chac quan ly. Khoan 1, diéu 3 Luat Vién chac giai thich :
“Vién chizc quan 1y 1& nguoi dwoc bé nhiém giir chirc v quan 1y 6 thoi han,
chiu tréch nhiém diéu hanh, té chizc thuc hién mgt hodc mét s6 cong viéc
trong don vi sy nghiép cong ldp nhiung khdong phai 1a cdng chirc va duwoc
hurong phu cdp chirc v quan 1y” .

Hoat dong nghé nghiép cua vién chac laviéc thuc hién cdng viéc hoac
nhiém vu ¢ yéu cau vé trinh do, niang luc, ky nang chuyén mén, nghiép vu
trong don vi su nghiép cdng lap, khac vai lao dong cia cdng chirc mang tinh
chat quyén luc cong.

Con don vi sy nghiép cong lap, d6 1até chac do co quan c6 tham quyén
cua Nha nuéc, t6 chic chinh tri, té chirc chinh tri - x& hoi thanh 1ap theo quy
dinh caa phép luat, co tu cach phdp nhan, cung cip dich vu cdng, phuc vu
guan ly nha nuéc.

1.1.2. bao tgo

Theo dai tir dién do Nguyén Nhu Y cha bién (Nxb. Pai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh 2011), Do tao: d6 la day d, rén luyén dé tro nén
ngudi co hiéu biét, c6 nghé nghiép; con Boi dudng- d6 1a lam cho -1) khoe

thém, manh thém va-2) tét hon, gioi hon.
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Theo Tt dién Tiéng Viét cua Trung tam Khoa hoc x& hdi va Nhan vin
Qudc gia, 2005: “Pao tao: 1am cho tro thanh ngudi ¢d ning luc theo nhing
tiéu chuan nhat dinh”; “Boi dudng: 1am cho ning luc hoic pham chat tang
thém”.

Theo t&c gia Tran Xuan Cau: Pao tao nguén nhan luc 1a qua trinh trang
bi kién thirc, ki nang, kha niang thuoc mot nghé, mot chuyén mén nhat dinh
dé nguoi lao dong thuc hién cb hiéu qua chirc nang va nhiém vu caa minh [7,
tr.103].

DPao tao 1& qua trinh truyén thu, tiép nhan cé hé théng nhiing tri thuc,
k§ nang theo quy dinh caatirng cap hoc, bac hoc. Pi véi vién chirc hién nay,
Nghi dinh 101/ND-CP ngay 01/09/2017 quy dinh dbi twong dao tao vién chic

bac hoc sau dai hoc.

DPao tao duoc hiéu 1a hoat dong hoc tap nham gidp cho nguoi lao dong
co thé thuc hién hiéu qua hon c&c chic ning, nhiém vu caa minh. N6i mot
céch cu thé d2o tao lién quan dén viéc tiép thu céc kién thirc, ky nang dic biét,

nham thuc hién nhitng céng viéc cu thé mot cach tt nhat.

DPao tao chinh & viéc to chic nhitng co hdi cho ngudi hoc dugce hoc
tap, nham giap cho t6 chic dat dugc muc tiéu cia minh bang viéc ting niang
lwc, 1am giatang giatri caa ngudn luc co ban quan trong nhat 1& con ngudi, 1a
cén bo, cdng chirc, vién chic trong to chirc. Pao tao tac dong dén con nguoi
trong to chuac, 1am cho ho c6 thé 1am viéc tét hon, cho phép ho sir dung tot
hon céc kha nang, tiém niang von co cua ho, phét huy hét nang lec lam viéc
cua ho.

Trong pham vi nghién ciru, hoat dong d2o tao, boi dudng vién chic caa
mot don vi su nghiép 1amot qua trinh nham cung cap téi hoc vién nhitng kién
thirc, ky nang phuc vu cho cong viéc, gom ca hai qué trinh d&o tao va boi

dudng. Pon vi s¢ nghiép khdng dit ning nhiém vu to chic ddo tao céc trinh
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d6 trung cap, cao dang, dai hoc va sau dai hoc cho vién chac. Bai 18, khi dugc
tuyén dung va bé nhiém vao mét vi tri nhat dinh, nguoi vién chac phai dép
rng c&c tiéu chuan caa vi tri do, trong d6 co tiéu chuan vé trinh do dao tao.
Dao tao can bo, vién chirc trong don vi sy nghiép thién nhiéu vé viéc x&c dinh
nhu cau dé tir d6 té chirc cac khda hoc nham bu dap céc thiéu hut vé chuyén
mon, nghiép vy, ky nang, thdi d6 ciing nhu nang cao kha nang thich tng véi
cdng viéc trong tirng giai doan caaté chuc.

1.1.3. Cong tac dao tao

Qua nghién ciru cac tai liéu, gido trinh, cac luan van cua cac téc gia
khéc, tac gia dd duarakhd niém:

Cong téc dao tao 1a qua trinh bao gdm xé&c dinh nhu cau, muc tiéu, dbi
tugng dao tao; xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao; thuc
hién d¢ao tao va dénh gia chat luong sau do tao.

Hoan thién cbng tac dao tao la qué trinh phan tich, danh gié cac budc
trong qua trinh dao tao, tir d6 chi ra duoc nhirng ton tai, han ché trong cong
téc d2o tao vaduaranhiing giai phap dé khic phuc nhitng ton tai, han ché do.
1.2. Noi dung cbng tac dao tao can bg, vién chirc

Cong téc ddo tao cua bat cir to chirc ndo ciing can tudn theo quy trinh
nhat dinh. Bi véi mdi don vi s nghiép thi viéc dao tao, bdi dudng vién chic
phai tuan theo cac quy dinh cia Nha nudc. Nghi dinh 101/2017/NDB-CP (cé
hiéu luc ngdy 21/10/2017) vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién
chtrc dwa ra cac nguyén tic dao tao, bdi dudng vién chic. Trong do:

- Dao tao phai cin cir vao tiéu chuan Ngach cong chuc, tiéu chuan
chtrc danh nghé nghiép vién chirc; tiéu chuan chac vu 1anh dao, quan 1y; vi tri
viéc [am; gin vai cdng téc sir dung, quan ly can bd, cdng chuc, vién chac, phl
hop véi ké hoach d2o tao, bdi dudng va nhu cau xay dung, phét trién ngudn

nhan lyc caa co quan, don vi.
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- Bé cao Y thirc tu hoc va viéc lya chon chuong trinh bdi dudng theo
yéu cau vi tri viéc 1am caa can bo, cdng chuc, vién chuc.

Bén canh c&c nguyén tic duoc dé cap trén, viéc dao tao cén bo, vién
chte ciing can tuan tha c&c nguyeén tic:

- Hiru ich va ké thira. Nghia 1& ¢o tao, bdi dudng vién chic phai phuc
vu dai 1au cho céng viéc, khuyén khich &p dung céng nghé thdng tin dé da
dang hda hinh thirc dao tao, tang cuong tinh ty giac cia nguoi hoc.

- Cong khai, céng bang, canh tranh, chon duoc nguoi gisi. Viéc 1én ké
hoach vatoé chic ddo tao, bdi dudng phai dugc ldy y kién, thong béo rong rai
dén toan thé vién chirc va tao co hoi dé nhitng vién chirc & clng vi tri viéc
lam c6 thé tham gia ddo tao, bdi dudng va viéc danh gid két qua ddo tao phai
chinh xéc, chi tiét gitp cho nguoi gioi dugce nhin nhan dang dan.

- Ly luan gan véi thuc té, hoc tap gan lién véi ang dung, coi trong hiéu
qua thiét thuc; chd trong rén luyén niang luc thuc hanh caa vién chirc trong
thuc tién.

-P&0 tao gan vai nhu cau. Nguyén tic ndy thé hién tinh cha dong cia
co quan, don vi trong quan |y va sir dung ngudn nhan luc trong nhiéu khau,
trong d6 thé hién cu thé trong ddo tao va bdi dudng. Do tao, bdi dudng phai
gan vai nhu cau don vi vanhu cau ca nhan vién chuc.

Quy trinh d&o tao, bdi dudng bao gdm nhiéu budc can phai tuan tha dé
dem lai hiéu qua. Cac budc cd thé dugc x&c dinh mang tinh tuong déi.

Noi dung cong tac d&o tao cén b, vién chirc co thé duoc md ta theo
trinh tu 7 budc sau:

Budc thir nhat: X&c dinh nhu ciu d&o tao

Budc thir hai: Xéc dinh muc tiéu dao tao

Budc thtr ba: X&c dinh ddi tuwgng ddo tao

Budc thir tu: Xa&y dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao

Budc thir nam: Du tru chi phi dao tao, lva chon gido vién
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Budc thr sau: X &c dinh thoi gian tién hanh do tao, té chirc ddo tao

Budc thi bay: Péanh gia chat lugng sau dao tao (Banh gia két qua dao
tao can bo, vién chic)

CO thé md ta 7 budc trén thanh mot quy trinh khép kin, co thé dugc lap

di 1p lai nhiéu 1an trong mot to chac nhu so dd:

Dinh gid Gac i ) ac dinh
chat hong au ) ac dinh nhu Xac dinh muc

daotao cau dao tao tidu dao tao

Xic dinh thai Néi dung e
gian tien hanh céng tac Xac dinh dad

khoa dao tao, td trong dao tao

chirc dao tao

L 3

Xay d
D tri1 chi phi 2y cung

pe 1 chirong trinh,
aotgo, lra — tra chon PP dao

on gidng vien
chon gidang tao

dao tao

So dd 1.1: Khai quat ndi dung dao tao can bd, vién chirc

1.2.1. Xé&c dinh nhu cdu dao tgo

X&c dinh nhu cAu d&o tao nham tra 161 c&c cau hoi chinh nhu: Nhirng
kién thtrc, ky nang, thai do can thiét cho vi tri cong viéc? Nhirng kién thuc, ki
nang, thai d¢6 ma vién chic hién c6? Nhitng kién thie, ky ning, thdi do con
thiéu cua vién chirc dbi véi vi tri cdng viéc? Lam cach ndo dé xéc dinh ding
nhitng thiéu hut d6? Nhitng khdéa hoc ndo can té chac dé khic phuc nhirng
thiéu hut vé kién thirc, ki nang, tha do cho vién chizc? Bé nam bat nhu ciu
d20 tao, bdi dudng can sir dung cac phuong phép sau:

@ Phan tich to chirc, cac ké hoach hoat dong va ké hoach nguon nhan

luc.
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@ Phan tich cong viéc, phan tich danh gia thuc hién cong viéc.

@ Diéu trakhao si nhu cau dao tao, bdi dudng (Phiéu khao sit, Thao
luan, 13y y kién chuyén gia).

Théng thuong, hoat dong xac dinh nhu cau d&o tao can bo, vién chic
dugc tién hanh nhu sau:

-Budc 1: Lam rd céic yéu cau. X&c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng;
quyét dinh dua ra nhirng nhiém vu méi, 1am ré nhitng mong muén, nguyén
vong dbi véi ddo tao, boi dudng. Dya trén muc tiéu va chién lugc phét trién
cia té chirc, xéc dinh trong nam ké hoach phai d&o tao, bdi dudng thém
nhitng kién thirc va ky nang gi dé dat duoc muc tiéu va chién lugc phét trién
do.

Budc 2: Phan tich nhu cau, 1ap ké hoach thuc hién xé&c dinh nhu cau
dao tao, bdi dudng. Viéc phan tich nhu cau, 1ap ké hoach thuc hién xéc dinh
nhu cau ddo tao, bdi dudng nham dua ra mot cach cu thé muc tiéu, trinh tu
thue hién vatinh kha thi viéc xéac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng.

Budc 3: banh gia thuc trang vé thuc hién cdng viéc.

M&i mét vi tri viéc |am duoc céc nha quan ly, quan ly nhan sy cua to
chtre xay dung théng quaban md ta niang luc can cé cho vi tri do.

M&i mot ca nhan cé niang luc riéng caa minh. Ning luc canhan = trinh
d6 + kinh nghiém + tinh c&ch c& nhan. Dé x&c dinh dugc nhu cau dao tao, boi
dudng vién chirc cin xem xét dén viéc vién chirc d6 ¢a dép tng dugc yéu cau
cdng viéc & mac do ndo, con can dao tao, bdi dudng nhitng khia canh ndo dé

c6 thé thyc thi cdng viéc hiéu qua.
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Trinh dd bing cfip

Kinh nghig¢om lin Linh wvire choyén

wiGe (s lalet

tinh cédch. thai a4

So dd 1.2. Yéu cau thuc thi cong viéc gan véi vi tri viéc lam

So d6 trén dAmd ta rd cac yéu té quyét dinh dén két qua thuc thi cong
viéc caavi tri viéc lam.

Budc 4: X&c dinh nhitng sai sot, thiéu hut trong thuc hién nhiém vu va
nhitng hanh vi sai [éch. Dua vao yé&u ciu trong ban mé ta cong viéc va khung
nang luc véi nguoi thuc hién cong viéc hoic tiéu chuan chirc danh vién chac
quan 1y, x&c dinh nhitng 15 hdng ma mdi vién chic can l1ap day théng qua dao
tao, bdi dudng dé cé thé hoadn thanh tét nhiém vu.

Budc 5: Xéc dinh nhu cau dao tao, bdi dudng. Can xéc dinh duoc nhu
cau d2o tao, bdi dudng cu thé: Cho tirng vién chirc; cho tirng bd phan (véi nhu
cau do tao, bdi dudng chung cua tat ca nguoi 1am viéc trong bd phan do);
nhu cau d&o tao bdi dudng cho ca co quan cap huyén; cap tinh.

Budc 6: X&c dinh c&c muc tiéu va noi dung dao tao, bdi dudng. Dua
trén kha nang chi tiéu td chinh; kha nang huy dong co so vat chat cho dao
tao, boi dudng va doi ngii giang vién huy dong, s xac dinh dugc danh séach
nhitng vién chirc can dao tao, bdi dudng trong nam va ndi dung can dao tao,

bdi dudng.
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1.2.2. Xac dinh muc tiéu khéa dao teo

M&i mot khoa dao tao can duoc xé&c dinh ré muc tiéu. Muyc tiéu cang rd
rang, cang gilp viéc thuc hién vadanh gia khoa hoc thuan lgi. Can xéc dinh:

Néu khba dao tao, bdi dudng cd muyc tiéu nham trang bi bo sung nhitng
kién thirc mai thi phai xac dinh rd cip d6 hiéu biét can phai dat dwoc. Néu
muc tiéu caa khoa hoc nham nang cao ky nang nghiép vu thi can danh gia ca
trudce, trong va sau khéa hoc.

1.2.3. Xac dinh déi twong dao tao

Can x&c dinh dang, da déi tegng phai tham gia d2o tao. Viéc xéc dinh
chinh xéc ddi tugng tham gia khéa ddo tao vira gitp don vi ¢d ngudén nhan luc
dam bao, lai khéng gay 1ang phi trong khau té chirc khda hoc, vira tao hirng
tha cho vién chuc vi ho dugc dao tao chuong trinh phu hop.

1.2.4. Xay dwng chuwong trinh va lwa chen phwong phap dao tao

- X&y dung noi dung khoa hoc:

Tuy theo tirng nhdm ddi twong va tly thudc vao tirng giai doan cu thé
ma ndi dung khda d&o tao phai duoc thiét ké phu hop. Pac biét, khi &p dung
md hinh vi tri viéc [am, viéc xé&c dinh nhu cau va xay dung noi dung khda dao
tao, bdi dudng phai lubn gan két véi tung vi tri viéc |am. Bén canh céc
chuong trinh d&o tao, bdi dudng theo chiac danh nghé nghiép, hién nay viéc
x&y dung cac khdadao tao can bovién chac chu yéu 1a cae khda ngin han. Do
d6, doi hoi cac nha quan ly d&o tao, bdi dudng phai thuc sy quan tam dé lua
chon @dng, du ndi dung cua khdéa hoc.

- Do tao cén b, vién chuc ndi riéng ciing nhu ddo tao ngudn nhan luc
néi chung, ¢ thé cd nhiéu phuong phdp. Ngudi 1am cong tac dao tao, boi
dudng can lya chon phuong phép thich hop cho tirng chuong trinh. Chang
han, néu c&c khoa dao tao, bdi dudng thién vé rén luyén ki nang, cac hinh
thirc phuong phép do tao bdi dudng gin véi cong viéc; tai dia diém caadon

vi & pht hop. Nhung néu mubn cung cap nhiéu hon vé Iy luan, kién thac, co
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thé lya chon co s d2o tao ngod to chuc thich hop véi nhu ciu do tao cua
don vi.
1.2.5. Der tru chi phi dao tgo, luwa chen gidang vién

Khi to chirc bat ki khéa ddo tao ndo, déu phai du tri duoc chi phi cho
khda dao tao do, theo ddng quy dinh hién hanh caa Nha nudc va caa Nganh,
linh vue thuc hién, ¢é ¢am bédo khéng 1ang phi kinh phi d&o tao nhung van dat
duoc két qua tot.

Pa sH céc té chirc khong co doi ngit giang vién chuyén trach caa minh.
Théng qua c&c co s& dao tao, bdi dudng chuyén nghiép dé tién hanh dao tao,
boi dudng céc khda hoc bat buc (theo chuong trinh bdi dudng chirc danh
nghé nghiép). Pdi ngil giang vién do c&c co so dao tao, boi dudng d6 cung
cap vathuc hién cac chuong trinh ddo tao boi dudng theo chirc danh. Bon vi
sy nghiép cdng lap ndi riéng ciing nhu céc t6 chiac khéc thuong khdng co
nhiéu co hoi dé lya chon giang vién. Trong truong hop nhitng khéa dao tao,
bdi dudng mang tinh riéng cua don vi, nha quan ly dao tao, bdi dudng coa
don vi c6 thé dya vao noi dung, muc tiéu khoa hoc dé lya chon giang vién
cung cap dich vu d&o tao. Giang vién phu tréch giang day trong khéa dao tao
khdng chi can cd kién thirc, ki nang macon can kha nang giang day.

1.2.6. X&c dinh théi gian tién hanh khéa dao tgo, té chirc d30 tao

- X&c dinh thoi gian tién hanh céc khda dao tao:

Lwa chon thoi gian tién hanh khda d¢o tao ciing 1& mot trong nhitng
yéu té quyét dinh thanh cdng cua cong tac ddo tao.

Khi tham gia hoat dong d&o tao thi vién chic khdng thé d¢dng thoi thuc
hién nhiém vu cdng téc. Lua chon thoi gian tién hanh khoa hoc ciing nhu
dung luong thoi gian (sb ngay) phai ¢b gang tranh nhitng giai doan “mua vu”
cua cdng viéc. Mat khéc, cac khda ddo tao, boi dudng khdng thé kéo dai qua
nhiéu ngdy. Théng thuong, trir nhitng chwong trinh mang tinh bat budc, c&c

khoa dao tao can tién hanh trong khoang thoi gian 5 ngdy. Diéu ndy ciing vira
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du cho dung luong thoi gian phap luat quy dinh phai tham gia hoat dong dao
tao, boi dudng hang nam.
- T chtc d2o tao vaquan ly 16p:

Noi dung té chirc thuc hién va quan 1y 16p 1a nhitng cdng viéc cu thé
nham dat duoc hiéu qua trong qué trinh ddo tao nhu: t6 chirc don tiép hoc
vién, thué dia diém; to chirc quan 1y hoc vién; té chic giang day, thi cir, kiém
tra, danh giala nhitng hoat d¢ong chinh ciaaquan ly khda dao tao, bdi dudng .
1.2.7. Péanh gia chdt lwgng sau dao tgo

Pénh gia chat lugng sau dao tao la buéc di vo cling quan trong trong
chudi qué trinh dao tao khép kin. Bénh gia cong téc dao tao 1a dé xem khoa
d20 tao co dat muc tiéu dé ra khong, ndi dung, chuong trinh c6 phl hop hay
khdng va hoc vién &p dung duoc gi sau ddo tao. Viéc danh gia chat luong sau
ddo tao ciing nhim phét hién nhitng 156 hong, su bat hop ly, phi thuc té caa
qué trinh do tao, dé tir ¢6 nang cao chat lwgng ddo tao cho can b, vién chuc.
Hau hét cac khda d&o tao déu co d¢anh gia vé chuong trinh ¢&o tao nhu: d¢anh
gia phan @ng cua ngudi hoc vé ndi dung, chuong trinh, giang vién, céch t6
chuc...; danh gia két qua hoc tap thdng qua nhitng bai kiém tra dé biét hoc
vién tiép thu duoc gi tir khda hoc. Tuy nhién, noi dung danh gia vé ciing quan
trong dé biét dugc muc tiéu khda hoc ¢ dat duoc khdng dé co huéng diéu
chinh cho phi hop hién dang bi bo ngo, d6 1a viéc danh gia nhitng thay doi
trong cong viéc, xem ngudi hoc da &p dung dugc nhirng diéu d& hoc vao cong
viéc, nhitng thay d6i ddi vai viéc thuc hién cdng viéc nhu thé ndo. T do,
dénh gia téc dong, hiéu qua cua khda dao tao vién chirc toi két qua hoat dong
cua to chuc.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén cdng tac dao tao can bd, vién chirc
1.3.1. Cac nhan té mdi trurong bén trong

* Nguén va chdt lweng ddu vao ciia déi ngi vién chirc
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Ngudn tuyén dung dau vao 1a yéu té cé anh huong truc tiép dén chat
lwgng cua doi ngii vién chic. Tuyén dung dugc nguoi hoc ddng nganh,
chuyén nganh s3 1am cho viéc bé tri, sir dung vién chic s dé dang va hiéu
qua hon; viéc d¢anh gia nang luc caa vién chac ciing sét véi thuc té hon. Néu
d6i ngii vién chirc duoc tuyén dung hoic dugc luan chuyén khdng st véi yéu
cau cdng viéc s3 1a mot bat loi cho to chire vi phai tién hanh do tao, d&o tao
lai m&i o thé sir dung dugc.

C6 thé ndi, ngudn va chat lwong dau vao caa doi ngii vién chirc & anh
huang dén chién lugc, ké hoach do tao, bdi dudng va phét trién nhan luc. N6
anh huong 16n dén ndi dung chuong trinh; thoi gian d2o tao, bdi dudng; sd
lwong can phai ¢&o tao, bdi dudng vakinh phi cho ddo tao, bdi dudng doi ngii
vién chirc cuadon vi.

* Quan diém cia 1dnh dao, té chirc vé dao tao vién chic

Maic di viéc dao tao, bdi dudng vién chac phu thudc vao chinh sach
dao tao, bdi dudng cua co quan chu quan , tuy nhién, quan diém cua lanh dao,
t6 chuc vé ddo tao, bdi dudng vién chuc quyét dinh dén viéc ddo tao, boi
dudng vién chirc co thuc sy dugc chu trong hay khéng.

Khi nhalanh dao x&c dinh duoc tim quan trong cua ddo tao, boi dudng
dén hoat dong cua don vi, ho mai quyét dinh dau tu ngudn nhan luc, vat luc
vao cdng téc ddo tao, bdi dudng ciing nhu tuyén truyén, pho bién dén toan thé
cdng chuc, vién chirc tim quan trong cua dao tao, bdi dudng. Diéu ndy cd anh
huang truc tiép dén hoat dong d2o tao, bdi dudng cuaadon vi.

Néu nha lanh dao, t6 chic chua thuc sy chud trong téi ddo tao, boi
dudng vién chirc € xay ratinh trang khéng cé b6 may chuyén trach hoac can
bo phu tréch dao tao, bdi dudng hoic bé méy chuyén trach khéng cé chuyén
mon tot dé dam dwong hoat dong ddo tao, bdi dudng vién chirc hiéu qua.

* Nang lwc ciia by may chuyén trach cdng tac dao tao
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Ning luc cia bo may chuyén trach cong tac dao tao, bdi dudng hay
nang luc cua can bo phu trach ddo tao, bdi dudng cé anh huéng truc tiép dén
viéc dado tao, bdi dudng vién chic. Néu nhu can bo phu trach ddo tao, boi
dudng c6 kién thirc vé quan tri nhan lec va chuyén mén vé dao tao, bdi dudng
s8 |am tét céc cac noi dung caa cdng tac ddo tao, boi dudng vién chac va s3
c6 nhirng tham muu x&c déng cho 1anh dao don vi trong viéc ra quyét dinh vé
van dé dao tao, bdi dudng.

Nguoc tré lai, néu can bd phu trach ddo tao, bdi dudng khdng cod
chuyén mén tét thi s3 khdng thé chi dong thuc hién cac noi dung caa dao tao,
boi dudng vién chirc. Khi d6, viéc ddo tao, bdi dudng vién chirc khéng thuc
s dem lai hiéu qua, gay 1ang phi ngudn luc caatdo chuc.

1.3.2. C4c nhan té méi trurong bén ngoai

* Chinh sach dao0 tgo, béi dwéng ciia co quan chi qudn

Pay la yéu té quan trong, tao nén méng va dinh hudng cho cong téc
xay dung ké hoach, trién khai dao tao, bdi dudng doi ngii vién chirc.

Ther nhat, chinh sach [atap hop bién phép thé ché hoa, tao sy wu da ddi
véi cong tac d&o tao, bdi dudng vién chuc.

Ther hai, dua vao van ban quy pham phap luat quy dinh chinh sach dao
tao, bdi dudng vién chic dé xé&c dinh ré chirc nang, nhiém vu, quyén han caa
tirng nganh, tirng cap, tirng co quan vé do tao, bdi dudng doi ngi vién chirc,

Ther ba, dua vao c&c van ban quy dinh chinh sch dé xay dung chién
lugc, ké hoach d&o tao, bdi dudng phu hop véi dic thu cua nganh, dia
phuong, d&p tng yéu cau phat trién ngudn nhan lyc cia nganh da vé s6
lwong, nang cao chit luong vahop 1y vé co cau.

Ther tur, dya vao vian ban quy dinh dé kiém tra, kiém soét cong tac dao
tao, boi dudng; chit luong va ndi dung chuong trinh ciing nhu két qua dat
duoc caa cong tac dd tao, bdi dudng vién chic.

* H¢ théng cAc co' ¢ dao tgo, béi dwing
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Céc co s dao tao, bdi dudng vién chic & noi to chirc thuc hién cac
khoa dao tao, boi dudng nham trang bi, cap nhat, bo sung kién thic, ki ning
hoat dong cdng vu cho vién chirc. Cac co s d2o tao, bdi dudng can bao dam
céc tiéu chuan téi thiéu cua mot truong/vién/ trung tdm dao tao vién chire hién
dai, nhu: khudn vién rong réi, co hoi truong, cac phong hoc, trang thiét bi
giang day hién dai; co s ha ting cong nghé théng tin, phan mém quan ly,
phan mém dao tao hién dai va chat luong; d6i ngii giang vién ¢am bao vé sb
lwong va du nang luc giang day; doi ngii quan ly ddo tao, bdi dudng chuyén
nghiép.

* Héi nhdp va toan ciu hoa

Trong béi canh toan cau héa, hoi nhap quéc té sau, rong vakinh té- xa
hoi khéng ngirng phét trién, van dé du b&o nhu cau do tao, bdi dudng ngudn
nhan luc dit ranhitng yéu cau cap béach dbi voi toan xa hoi néi chung va ddi
v6i khu vec hanh chinh cdng néi riéng. Vi vay, yéu cau doi ngi vién chirc
phai c6 kién thirc vé hoi nhap quéc té, trang bi day du kién thic tin hoc, ngoai
ngit dap tng yéu cau caatd chirc va yéu cau cua tirng vi tri viéc lam mavién
chirc dam nhan.

* Quy da0 tgo, bdi duwéng vién chirc

Néu t6 chirc ¢6 nhiéu nhan té thuan loi cho ddo tao, bdi dudng vién
chic nhung quy danh cho d&o tao, bdi dudng vién chirc eo hep thi viéc t6
chuc thyc hién dao tao, bdi dudng that sy kho khan. Khi ngudn quy han ché,
viéc lra chon phuong phép dao tao, bdi dudng; viéc dau tu cho cdng nghé dao
tao, bdi dudng gap kho khin hay viéc té chirc cac 16p dao tao, bdi dudng chi
dirng lai ¢ hinh thiee ngan han.

1.3.3. Cac nhan té thugc can bg, vién chirc
Khi dwoc tuyén dung vao co quan Nha nuéc théng qua thi tuyén, céc

cén bo vién chuc phai dép tng nhirng nhu cau téi thiéu theo quy dinh. Tuy
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nhién, mot sb vién chirc van chuadép tng dugc cong viéc, chua chiu kho hoc
tap, hoc hoi nén tich liy kinh nghiém dé giai quyét cong viéc chua cao.
1.4. Céac tiéu chi danh gia cong tac dao tgo

Co6 thé sir dung nhiéu tiéu chi ¢é danh gia cong tac dao tao cén bo, vién
chirc. Méi déy, Bo Noi vu da ban hanh Thong tu 10/2017/TT-BNV quy dinh
vé danh gié chat lvgng dao tao, bdi dudng cén bo, cong chirc, vién chuc, dugc
thuc hién tir 1/3/2018. Theo thdng tu nay, tiéu chi danh gia céng téc dao tao
vién chirc gdm: Chuong trinh; hoc vién; giang vién; co so vat chat; khoa boi
dudng; hiéu qua sau bdi dudng.

-V é chuong trinh:

+ Dénh gia tinh phu hgp caa chuong trinh: Sy phu hop cia chuong
trinh v&i muc tiéu boi dudng; sy phtl hop cia chuong trinh véi hoc vién.

+ Tinh khoa hoc cua chuong trinh: danh gia tinh chinh xéc caa noi
dung chuong trinh; tinh cap nhat caa noi dung chuong trinh.

+ Tinh ung dung cua chuong trinh: Muc d6 dgp ung caa chuong trinh
vé6i nhu cau caa hoc vién; mac 6 dép ang cua chuong trinh véi yéu cau thuc
tién cdng viéc cuahoc vién.

-V é déanh gid hoc vién:

+ Péanh gia muc tiéu hoc tap gém: Muc tiéu hoc tap caa hoc vién phu
hop véi muc tiéu cia khoa bdi dudng; muc tiéu hoc tap phu hop véi véi nang
luc caa hoc vién.

+ Phuong phap hoc tap: Hoc vién cé phuong phap hoc tap khoa hoc;
hoc vién ¢ kha nang tu hoc, tu nghién ctru; hoc vién van dung thyc tién vao
qua trinh hoc tap; hoc vién thé hién sy sang tao trong qua trinh hoc tap.

+ Thai d@6 hoc tap: Hoc vién chi dong trong qué trinh hoc tap, nghién
ctru; hoc vién tich cuc hoc hoi trong qua trinh hoc tap, nghién ciru; hoc vién
tham gia day du c&c hoat dong hoc tap.

-Ddi véi giang vién:
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+ Kién thirc cua giang vién: Kién thic chuyén mén cua giang vién;
kinh nghiém thyc tién caa giang vién.

+ Phuong phdp giang day cua giang vién: St dung linh hoat céc
phuong phap giang day; muc do lién hé bai hoc véi thuc tién; viéc husng dan
hoc vién di thuc té, viét bai thu hoach, |am tiéu luan, dé an.

-V ¢é hiéu qua sau boi dudng: Panh gia kién thirc chuy@én mén; kién thirc
nghiép vu; ki nang van dung kién thiac vao thuc tién; k§ niang giai quyét van
dé dugc nang lén...

Viéc lay y kién phan héi caa giang vién, hoc vién vé chat luong boi
dudng cén bd, cdng chuc, vién chirc dugc thuc hién bang hinh thirc 1dy y kién
truc tiép tai 16p hoc, phong van truc tiép hoac giri phiéu vé co quan, don vi sir
dung can b, cdng chirc, vién chirc.

Ty theo mirc d6 dat dugc cia chi sd dénh gia chung vé tirng noi dung
dénh gi4, két qua danh gia duoc phan loai vao céc mic twong ung nhu sau:
Kém, yéu, trung binh, kha, tt.

1.5. Kinh nghiém cdng tac dao tao can b, vién chirc cia Bao hiém x& hdi
maét sb tinh, thanh phd; va bai hoc rat ra cho Bao hiém xa hdi thanh phé
HaNbi.

1.5.1. Kinh nghigm cong tac dao tgo, béi duwéng ciia Bdo hiém x& hi thanh
phé Hé Chi Minh

X &c dinh d6i ngii vién chuc c6 vai trd quyét dinh dén sy phét trién caa
nganh BHXH, trong nhirng nim qua tap thé Lanh dao BHXH TP H6 Chi
Minh uén quan tam va chu trong hang dau dén viéc xay dung, cang ¢, kién
toan doi ngit vién chirc. Bic biét nhitng nam gan day, BHXH thanh phé dic
biét chl trong ddo tao, bdi dudng thdng qua thuc té cong viéc chuy@n mén.
Két qua 1, chat luong vién chirc cia BHXH TP H6 Chi Minh da duoc nang

1&n rd rét, tac phong 1am viéc da chu dong, sang tao, tinh than, tha do, chat
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lwong giai quyét cong viéc phuc vu dbi tuong, nguoi dan tét hon, co ban budc
dau d¢ép tng duoc nhitng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Hang nam, dya trén nhiém vu duoc giao, BHXH TP H4 Chi Minh déu
x&y dung ké hoach dao tao, bdi dudng vato chirc thuc hién ké hoach bam sét
yéu cau nhiém vu cdng tac caa Nganh. Déi véi cac nhiém vu méi, dot xuat,
Phong t6 chirc can bo s3 ¢d van ban gui vé cac BHXH quén, huyén vé nhu
cau bdi dudng vién chirc ¢é d4p tng nhiém vu méi. Cin c& trén nhu ciu cua
BHXH céc quan, huyén, néu can thiét phai ¢ao tao vién chic dé thuc hién céc
nhiém vu mdéi, phong T6 chirc s& 18n ké hoach dé thuc hién dao tao cén bo,
vién chac mét cach nhanh nhit dé dép ang dugc nhiém vy méi. Sau khi hoan
thanh khoa dao tao, phong Té chac can bo s ¢ mot ban khao sat ¢é d¢anh gia
khoa ddo tao, nham danh gialai khda & tao; tir 6 nghién ciru dé khic phuc
nhitng han ché nham thuc hién céc khéa dao tao sau tét hon.

Ngay trong 6 thang dau nim 2018, BHXH TP H5 Chi Minh da phéi
hop Véi céc t6 chuc, co quan chirc ning mé 16p dao tao, tap huan cho 1.158
luot vién chac, LDHD toan thanh phé. Trong d6, co 225 luot nguoi duoc
tham gia céc 16p bdi dudng |y luan chinh tri, kién thiec QLNN, tap huan ky
nang chuyén nganh, ki niang 1anh dao quan ly. Ngoai ra, BHXH thanh phd
ciing d& t6 chuc mo 24 16p tap huan nghiép vy, ki niang chuyén nganh cho
1.158 lugt vién chic, LDHD cua thanh phd. Noi dung tap huin bap gom
nghiép vu cdng tac giai quyét ché do chinh sach; Giam dinh BHYT; Thu; S5,
Thé; cdng nghé théng tin.... trong d6 ndi bat 1a cong tac Ban giao so BHXH
cho nguoi lao dong, Giam dinh chi phi KCB BHY T, tap huan quy trinh thu.
Mot diém sang trong cong tac ddo tao caa BHXH thanh phé H6 Chi Minh
trong nam qua, d6 1a dac biét chi trong wu tién d&o tao, bdi dudng cho vién
chirc tré ¢6 tham nién cong tac dudi 5 nam. Nhirng vién chirc ndy sau khi
duoc ddo tao, bdi dudng da phét huy tich cuc tinh than, sic luc tudi tré cling
kha nang tiép can céng nghé nhanh. Do d6, BHXH thanh phd H6 Chi Minh
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tré thanh diém sang trong cong tac ban giao s BHXH cho nguoi lao dong,
duoc BHXH Viét Nam tuyén duong.

1.5.2. Kinh nghiém cdng tac dao tgo can bg, vién chirc ciia Bdo hiém xa hai
thanh phé Hdi Phong

Sau nhiéu nam té chic thuc hién cdng tac d&o tao can bo,vién chuic,
BHXH thanh phé Hai Phong lién tuc lot vao top nhitng don vi co ty 1é thu
ting cao nhat ca nuéc. CO dugc thanh tich d6 1a nhy 18nh dao BHXH TP Hai
Phong xéc dinh kim chi nam cho moi hoat dong BHXH 1a nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc, dic biét & nhan luc trong cong tac quan ly thu BHXH
trén djaban thanh phd. Cu thé:

Théng mot hang nam, Phong Té chac - hanh chinh s& ¢d vin ban gui
cac quan huyén dé théng ké sb lugng vién chac theo trinh d6 hoc van, chic
danh chuyén mén dang ¢am nhan. Sau khi tong hop toan bo céc théng ké
cua cac quan, huyén, phong Té chirc can b s 6 mot ban téng hop danh gia
trinh &6 hoc van dép tng dugc vi tri viéc 1am caa vién chac valap mot ban
ké hoach d&o tao vién chic dé xin y kién 1anh dao, chuan bi ma cac khoa
dao tao trong nam dé dam bao cdng téc ciia don vi ciing nhu toan nganh.

Vi cong tac d&o tao can bo hién nay, sd vién chic ¢o trinh do dai hoc
trong co quan BHXH TP Hai Phong da tang [én dang ké, tuy nhién chua duogc
dao tao dlng chuyén nganh. Vi vay, viéc tao diéu kién cho vién chuc, dic biét
la vién chuac tré di hoc tdp nang cao trinh d¢6 chuyén mén dugoc BHXH thanh
phd Hai Phong xéc dinh 1a nhiém vu quan trong. Bé nang cao tinh than hoc
tap cia doi ngit vién chirc, BHXH Hai Phong ciing c6 co ché hd tro chi phi
cho cac vién chirc tu tdc di hoc tap nang cao trinh 6. Bén canh ¢6, BHXH
Hai Phong da c6 s khen thuong phil hop véi cé&c vién chirc co két qua xuat
sic trong hoat dong do tao, bdi dudng caanganh. Két qua 13, trinh d6 chuyén
mon cua can bo, vién chiec BHXH TP Hai Phong trong nhirng nam qua tang
|én d¢ang ké, cha yéu la dai hoc va sau dai hoc. Bén canh viéc khich 1 vién
chuc hoc tap, bdi dudng nang cao; BHXH thanh phd rat chl trong cdng téac
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luan chuyén vién chic. Viéc luan chuyén vi tri cong tac tai BHXH thanh phd
khong chi thy dong theo quy dinh ma con duoc bb tri sip xép khoa hoc. Luan
chuyén ludn ¢am bao mdi vién chirc dugc |am viéc tai nhiéu bd phan, bo phan
duoc luan chuyén téi 6 lién quan mat thiét ¢én bo phan da cong tac va doi
vé6i nhitng vién chirc duoc luan chuyén chwa co kinh nghiém s3 dugc sip xép
canh vién chac cé nhiéu kinh nghiém caa bo phan. Két qua 1&, BHXH thanh
phé Hai Phong luén nam trong top dau caa BHXH Viét Nam vé viéc hoan
thanh tét nhiém vu.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha N4

T kinh nghiém cia BHXH thanh phé H6 Chi Minh va Hai Phong,
BHXH thanh phé HaNbi ¢co thé rat ramaot sé bai hoc nhu sau:

Thu nhit, ké hoach hoa, da dang céc loai hinh o tao va khuyén khich
vién chirc tu hoc tap trong diéu kién cho phép dé tao co hoi cho vién chirc
nang cao trinh do, ky nang nghé nghiép, tir d6 tang nang suat, chat luong,
hiéu qua lam viéc dong thoi gitp cho BHXH thanh phd Ha Noi cd dugc
ngudn nhan luc chit lugng cao.

Thu hai, can da dang hda cac chuong trinh d&o tao ¢ tat ca céc linh vuc
chuyén mdn, ky nang chuyén nganh, ki nang 1anh dao quan ly, kién thac
quan ly Nha nudc, Iy luan chinh tri. Khéng xem nhe bat cir noi dung d&o tao,
bdi dudng ndo maBHXH Viét Nam yéu cau.

Thu ba, ddo tao thong qua luan chuyén can bo. Can quan tam trién khai
viéc thudng xuyén luan chuyén vi tri viéc 1am c6 thoi han theo danh muc céc
chtc danh, tao co hdi cho vién chac thuc hién dugc nhiéu cong viéc khéc
nhau nham muc dich cudi cling lating nang lyc vating chat lugng cong viéc.
Tuy nhién, luan chuyén can bo phai tinh dén sy phi hop caa vi tri viéc 1am
dang dam nhan vavi tri viéc lam mai.

Tha tu, can dic biét chi trong d&o tao thé d¢, I¢ 15i, tac phong 1am
viéc chuyén nghiép. Pay chinh la yéu té quan trong quyét dinh d¢én hiéu qua
lam viéc caa mdi vién chirc trong hé thong BHXH trong bbi canh &p luc cong
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viéc cia nganh BHXH ngay cang I6n, da co khéng it vién chac lam don xin
rakhoi nganh.

Cudi cung, quan tam dic biét d¢én dao tao cho vién chic tré méi vao
nganh. Pay 1a luc lugng gép phan cai thién dang ké hiéu qua cong viéc cua
don vi néu dugc bodi dudng, d&o tao bai ban.
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Chwong 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO CAN BQ, VIEN CHUC
CUA BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quéat vé Bio hiém xa hi thanh phé Ha Ngi
2.1.1. Qua trinh thanh ldp va phéat trién ciia Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha
Ngi

BHXH thanh phdé Ha Noi dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 15/QD-
TCCB cua Tong gidm déc BHXH Viét Nam va chinh thac di vao hoat dong
tir ngdy 01/07/1995 trén co sd théng nhat céc t6 chixc BHXH thudc so Lao
dong - Thuong binh va X& hoi va Lién doan lao dong thanh phé Ha Noi.
Ngay sau d6, BHXH céc quan, huyén duoc thanh 1ap, tao thanh mot hé théng
t6 chac chuyén nganh tir Trung wong dén dia phuong. Nhiam thuc hién cai
céch, sip xép lai té chirc bo may caa Chinh phu cho phu hop véi diéu kién
méi, ngdy 24/01/2002, Tha tuéng Chinh pha d& ky Quyét dinh sb
20/2002/QD-Ttg vé viéc chuyén BHYT Viét Nam sang BHXH Viét Nam.
Theo d6, tir thang 01/2003, BHXH Thanh phé Ha Noi tiép nhan toan bo bo
may can b, chirc nang, nhiém vu cuia BHYT Ha Ngi va BHY T céac nganh
Giao thng van tai, dau khi, than chuyén sang. Tur ¢dy, BHXH thanh phé Ha
Noi thuc hién toan dién chinh saich BHXH va BHYT biat buéc, BHYT tu
nguyén ddi véi nhan dan vaNLD trén diaban Tha d6.

Vi viéc thuc hién mo rong dia giéi hanh chinh cua thanh phé Ha Noi
theo nghi quyét sb 15/2008/QH12 ngdy 29 thang 5 nam 2008 vé viéc diéu
chinh dia gi¢i hanh chinh thanh phé HaNoi va mét sb tinh ¢6 lién quan, Bao
hiém céc hoi thanh phé Ha Noi d& duoc té chic lai theo quyét dinh sd
3902/QDb-BHXH ngay 24/7/2008 cua Tong gidm déc Bao hiém xa hoi Viét
Nam trén co s& sap nhap, hop nhat céc don vi thuoc BHXH thanh phé HaNGi
(ct), BHXH tinh Ha Tay va BHXH huyén Mé Linh. Duéi sy l1&nh dao, chi
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dao cia BHXH Viét nam, BHXH thanh phé Ha Noi ¢& nhanh chong 6n dinh
t6 chuc, hoat dong c6 hiéu qua va hoan thanh tét céc chi tiéu, nhiém vu dugc
giao, tiép tuc khang dinh vi tri, vai trd caaminh trong viéc dam bao quyén loi
cho nguoi tham gia va thu hugng chinh sach, gop phan 6n dinh trat ty an toan
xa hoi trén dia ban thu dé.

B6 may t6 chirc cia BHXH thanh phd HaANGi dugc tém tit qua so d6:
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BAN GIAM DOC

BHXH TP Ha Noi

|

Lo

d . :
. Phong | ppon g . 1 Phe . . .
Phong Phong Tiép Kk Phong Phong | Phong C?:ég Phong Phong | Vin Phong | Phong
To quan nhin hoach Cép Cong Kiém d6 giam quan phong Khai Tuyén
¥ ’ : a BHXH . 5 ho hac va A
chirc Iy thu v tra i <b the nghé tra dinh Iy ho thic va | ¢ryyén
can bo két i théng BHYT I so Thu
chinh no
qui tin BHYT :
— J — . A N, III . - AL — :
LS ST A S O S T M W S A N
v
_| 30 Bao hiém x3 hi quan, |
huyén, thi xa
(Nguon: Phong Té chirc cdn bg)
Chichi: ——  Chidao chung

-+  Hudng dan vé nghiép vu

So d6 2.1: So' @6 bé may té chirc cia BHXH thanh phé Ha N
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Sau gan 25 nam thanh Iap va phét trién, BHXH Thanh phé Ha Noi
khdng ngirng phét trién ca vé bo may té chac can b va chat lugng hoat dong,
du sirc ganh vac nhiém vu chinh tri ma bang va Chinh phu d& giao pho. Tinh
dén hét nam 2018, BHXH Thanh phé HaNoi ¢ 44 don vi truc thudc, gom 14
phong nghiép vu va 30 Bao hiém x& hoi quan/huyén/thi x& véi gan 1400 cén
bo, cdng chic, vién chic va lao dong hop dong. Trong do trén 70% la nix
gidi; 97,96% co trinh do dai hoc vatrén dai hoc.

2.1.2. Mgt sé déc diém ciia Bdo hiém xa héi thanh phé Ha Néi @nh hweng
dén cong tac dao tgo can bj, vién chiec.
2.1.2.1. S luwrong Vién chic

Tai thoi diém 01 thang 01 nam 2019, BHXH Thanh phé Ha Noi ¢o
tong 1.382 cong chuc, vién chuc, lao dong hop dong trong d6 vién chac 1a
1.250 nguoi, chiém ty ¢ 90,4%.

Theo s liéu théng k&, tir nam 2012 ¢én nam 2018, khi luong cdng viéc
cia nganh BHXH ting |én tir 3 dén 4 1an véi tinh chat ngdy cang phuc tap thi
sd bién ché lai tang 1&n rt it. S6 luong bién ché khdng dam bao nén viéc nang
cao chit luogng d&o tao, bdi dudng vién chic [a nhiém vu trong tAm duoc 1anh
dao BHXH thanh phé HaNbi quan tam giai quyét.
2.1.2.2. Chdt lwong vién chizc BHXH thanh phé Ha Ngi

Thuc trang chat lugng ddi ngii vién chic caa BHXH thanh phdé HaNoi:

Vé trinh do hoc van, ti I¢ chuyén vién chic tét nghiép dai hoc va
trén dai hoc chiém ti 18 trén 92%, tuy nhién van con ton tai mot s vién chuc &
hé trung cip va cao dang. Nhin chung trinh d6 hoc van caa vién chic BHXH
thanh phé HaNoi dadép (rng duoc yéu cau doi hoi caavi tri viéc lam.

V¢ trinh d6 quan ly nha nudc, da phan vién chiec BHXH thanh phé
Ha Noi da dat trinh @6 chuyén vién, trinh ¢ chuyén vién chinh va chuyén

vién cao cip chiém ty trong thap (8.85%) do ddi tugng dugc du thi nang
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ngach Ién chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip la 1anh dao BHXH hanh
phd va céc quan, huyén, thi xa Bén canh d6, van con ton tai mot sb vién chirc
chi méi & mic cén sy, tham chi chua qua d&o tao (hai nhom dbi tuong nay
chiém ti 18 8,5%). Nhin chung trinh &6 quan Iy nhanuéc d¢ép tng dugc yéu cau
vadoi hoi hién nay. Tuy nhién, vai &p luc cong viéc ngay mét tang, 1&nh dao
BHXH thanh phb va phong Té chirc can bd can nghién cu diy manh viéc
hoan thién, nang cao trinh d6 quan |y vién chirc trong thoi gian sém nhat co
thé.

Vé trinh @6 |y luan chinh tri, vé co ban vién chic BHXH thanh phd
chua d&p (ng yéu cau doi hoi. Hién nay vién chirc cia BHXH thanh phd Ha
Noi daphan la chua qua do tao chiém ty 1&é 80— 85 %, chi c6 mot phan nho 1a
d4 qua dao tao bac trung cip vacao cap |y luan chinh tri.

Vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngit: Néu xét trén yéu cau tiéu chuan vién
chtre vé trinh d6 ngoai ngir, tin hoc thi cd thé néi vién chiec BHXH thanh phd
Ha Noi co ban d& dat chuan theo yéu cau cua Luat vién chirc. Tuy nhién, do
dac thu don vi déng trén dia ban thu dé va toan nganh BHXH dang ganh
nhiém vu hoi nhap kinh té quc té thi BHXH Ha Noi can chu dong cho vién
chirc d2o tao, bdi dudng nang cao trinh d6 ngoai ngir, tin hoc dé moi vién
chtre ¢6 thé cha dong trong bdi canh méi.

Tuu chung lai, d6i ngi vién chac caa BHXH thanh phé Ha Noi, du co
trinh ¢6 cao hon nhiéu don vi khéc trong toan nganh tuy nhién méi chi d¢ép
rng dugc nhirng y&u cau co ban caa cdng viéc trong thoi gian hién tai. Bén
canh do, tinh trang qué tai khién cho mét bo phan vién chirc chi tap trung giai
quyét cdng viéc ma chua quan tam trau doi trinh &6 chuy@n mén, nghiép vu,
ki nang chuyén siu hay cac hoat dong mang tinh chién luoc. Trong twong lai,

vién chic cia BHXH thanh phé can phai duoc ting cuong hon nira vé sd
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lwong va chat lugng méi co thé thuc hién thang lgi nhiém vu ma BHXH Viét
Nam giao phd, xing dang la tru cot An sinh xa hoi cuaa tha dé.
2.1.2.3. Co cau vién chiic

* \/¢ co’ cau theo nganh nghé dao tao:

Nhan luyc hé théng BHXH c6 nganh nghé do tao da dang, khdng dong
nhat vé trinh d6 vakién thac chuy@n nganh, qua dé cho thay kién thirc co ban
duoc ddo tao gitramdi vién chirc co sy khéc biét twong ddi. Theo sd lidu cua
Phong T chic BHXH Ha Noi, tinh dén hét nam 2018, chuyén nganh tai
chinh ké todn chiém 25.4%, kinh té khéc chiém 36.4%, y duoc chiém 15.8%,
chuyén nganh khoa hoc x& hoi chiém 4.4%, luat chiém 3.6%, nganh khéc
chiém 14.4%. Viéc vién chirc BHXH thanh phé Ha Noi c6 nganh nghé dao
tao da dang tao diéu kién dé lya chon vao céc vi tri viéc [am va d&o tao, boi
dudng nang cao chuy@n mén nghiép vu. Tuy nhién, viéc nguén nhan luc
khdng déng nhét vé trinh d0, lai & c&c nganh nghé dao tao khéc nhau gay kho
khan cho cong tac luan chuyén vi tri viéc 1am vadoi hoi cong tac dao tao, boi
dudng phai x&c dinh ¢tng nhu cau do tao, bdi dudng

* \Vé Co cdu theo dé tudi va gidi tinh

Co cau vién chizcc BHXH thanh phd Ha Nbi theo d6 tudi va gidi tinh

duoc thé hién quabang sd liéu sau:
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Bang 2.1: Co cau vién chirc theo d§ tudi va giéi tinh Bao hiém xa
héi thanh phé Ha Ngi giai doan 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Niam 2018
STT  Chitieu S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty 18
NQuoi (%) NQuoi (%) NQuoi (%)
| Tong sd 1120 100 1129 100 1382 100
I Co ciu theo tudi
Tﬁ; 30 tro 380 | 30.95 308| 2750 360 26.1
xuong
Tir 30-50 750 | 6107 717 | 64.02 874 63.2
Trén 50 98 7.98 95 8.48 148 10.7
IIl | Co clu theo giéi tinh
Nam 311| 27.76 309| 27.36 342 24.7
Nit 809 | 7224 993 | 7254  1.040 75.3

Tir s lidu trong bang 2.1 ta thay:
Tha nhat, vé @6 tudi thi doi ngii vién chac BHXH thanh phé Ha Noi

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

gitt mirc 6n dinh va co cau lao dong tre, ty 1& ting giam khéng dang ké. Cu

thé: nam 2016, d6 tudi dudi 30 tudi chiém 30.95%, ti I¢ ndy giam xudng con

27.50% vao nam 2017 va giam tiép xudng 26.1% vao nam 2018. Nhom do

tudi trén 30 - 50 tudi ludn chiém ty I¢& trén 60% trong ca giai doan phan tich.
Nh6Om tudi tir 50 tudi trér 1€n chiém ti I& dudi 11%, cu thé 14 10.7% nam 2017,

Do tudi quyét dinh ning lyc 1am viéc caa vién chirc,

Thu hai, vé co ciu giéi tinh. Theo d¢anh gidtai bang 2.1 thi lao dong ni

chiém ty I¢ rat cao, chiém 75.3% tong sb lao dong nam 2018. Véi thyc trang

sd lwong vién chirc nix tai BHXH thanh phd 16n, trong cong tac d&o tao, boi

dudng can tinh ky dén céc yéu td thoi gian tham gia ddo tao, bdi dudng va co

sd vat chat phuc vu do tao, bdi dudng thuan tién cho ho.
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* Co cdu theo Trinh dg chuy@n mén:

Trinh &6 chuyén mén nghiép vu & diéu kién tién quyét trong thuc hién
c4c nhiém vu va tao ra san pham cdng viéc. Bang, biéu sau s& thé hién trinh
d6 chuyén mén caavién chac BHXH thanh phd HaNoi:

Bang 2.2: Bang thong ké vién chirc theo trinh @6 chuyén mén
nghiép vu giai doan 2016-2018

Don vj tinh: Nguoi; %

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tiéu chi _ _ _
Nguoi | Ty1¢ Ngwoi | Tyle| Nguwoi | Ty 18

Tong sb vién

1120 100 1129 100 1382 100
chuc:
Thac sy 96 8.57 123 10.9 174 126
Dai hoc 976 87.15 973 86.18 1175 85.0
Cao déng 26 2.32 21 1.86 21 152
Trung cip 22 1.9 12 106 12 088

(Nguon: Phong Té chizc- Can bg)

S6 liéu tai bang 2.2 cho thiy luc lugng vién chiac BHXH thanh phd

ngdy duoc cai thién vé trinh d6 hoc van, kién thtc. Tinh dén ngay
31/12/2018, sb vién chirc co trinh do dai hoc va sau dai hoc chiém ty Ié cao
nhat 1.175 ngudi, chiém ti 1& 85%. Nhom vién chic 6 trinh d6 thac st ciing
tang manh so véi nam 2017, day phan tram vién chirc c6 trinh do trén dai hoc
1én 14 12.6 %. So véi toan nganh, BHXH thanh phd Ha Noi xép thtr nhat vé
trinh d6 hoc van caavién chirc. Vién chic co trinh do dai hoc, trén dai hoc |a
lwc lwong lao dongco trinh do dao tao cd thé dap tng, tiép can va dam nhiém
duoc cac nghiép vu cua nganh. Tuy vay, luc luong ndy ciing can duoc b tri,

sir dung hop |y @é trénh 1ang phi nguén nhan luc caa co quan.
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* Co cdu theo trinh @6 1y lugn chinh tri:
Trong tong sb 1382 vién chirc cia BHXH thanh phé Ha Noi c¢6 191

ngudi ¢o trinh @6 1y luan chinh tri, chiém 13.8%. Trong do, trinh d6 1y luan

chinh tri cao cip 1a 58 nguoi va trinh d6 ly luan trung cip 1a 133 nguoi.

Nhirng vién chirc d& qua trinh d6 ly luan chinh tri & nhirng hat nhan va la

nong cdt quan trong trong qua trinh hoat dong cua co quan.

* Co cdu theo trinh @6 quan ly nha nuréc

Trinh d6 quan ly nha nudc cua vién chixc BHXH thanh phé duoc thé

hién ¢ bang, biéu dudi day:

Bang 2.3 : Bang théng ké vién chirc theo trinh d§ quan Iy Nha nwéc
giai doan 2016-2018

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tiéu chi : : :
Nguwoi Tylé Ngwoi Tylé Ngwoi Ty lé

Tong s6 CBNV: 1120 100 1129 100 1382 100
Chuyén vién cao

, 3 0.26 3 0.26 4 029
cap
Chuyén vién chinh 108 9.64 157 13.9 186 135
Chuyén vién 882 78.75 843 74.67 1097, 79.33
Can su 40 3.57 38 3.36 25 1.81
Chua qua dao tao 87 7.69 88 7.81 70 5.07

(Nguon: Phong Té chizc- Can bg)

Tur s6 lidu bang 2.3 ta nhan thay, ty I& chuyén vién cao cip va chuyén

vién chinh con thap chiém 9.9 % nam 2016. Tuy nhién, ¢én nam 2018, ti ¢ s6

chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap ciing da duoc tang |én 13.79%.

Nam 2018, sau khi cd ky thi nang hang chuyén vién chinh thi ti Ié chuyén

vién chinh cata BHXH HaNoi daduoc tang 1én trén 10%.
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* Co cdu theo Trinh dé ngoai ngi, tin hoc:

Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc cua vién chxc BHXH thanh phé Ha Noi

duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.4: Bang thdng ké vién chic theo trinh @9 CNTT, Ngoai ngir
giai doan 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
STT Chi tiéu ; Ty lé | Ty 18| S6 Ty ¢
So lwong % So lwgng % weng %
I Trinh do tin hoc
Ky su 50 4.46 49 434 48 3.47
Chuang chi 1001  89.37 1020 | 90.34 1284 9291
Khdng co 69 6,17 60 5.32 50 3.62
[ Trinh d§ ngoai ngir
Cir nhéan 29 2.58 29 2.56 30 2.17
Chutrng chi 1058 94.46 1077 | 95.39 1334 96.53
Khdng co 33 2.96 23| 2.05 18 1.3

(Nguon: Phong Té chizc — Can bg)

Qua bang, biéu trén co thé thay, tinh ¢én hét nam 2018, vé co ban céc

vién chac da d4p tng yéu ciau ngoai ngit, tin hoc. M ot bo phan vién chuac

theo théng ké khdng c6 ching chi ngoai ngit, tin hoc 1a do ching chi d¢& hét

hiéu thoi han. Tuy nhién, ciing can khang dinh ring, cac chirng chi ngoai ngir

tin hoc khéng phan anh duoc hét thuc chat trinh do ngoai ng tin hoc caa vién

chtc. Trong 1334 vién chic ¢ chitng chi ngoai ngir cia BHXH thanh phd Ha
Noi thi c6 155 ching chi dat chuan quéc té: B1 CEFR, B2 CEFR , TOEFL

500, IELTS 5.5. Nhitng vién chiac ndy dam bao kha ning giao tiép tét trong
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cdng viéc bang tiéng anh ciing nhu tiép can céc tai liéu tiéng anh trong nghién
ciru tai liéu.

bé c6 dugc mit bang chung vién chirc co trinh d6 sir dung thanh thao
tin hoc va ngoai ngit, khai thac hét cac tinh nang caa phan mém ma cac vién
chtc cua BHXH thanh phé Ha Noi dang sir dung ciing nhu ¢6 kha niang hoi
nhap quéc té, BHXH thanh phé Ha Noi can cha trong d&o tao, bdi dudng
thuong xuyén vé ngoai ngit vatin hoc.

*Co cAu theo thAm nién cbng tac ciia vién chirc

Tham nién cdng t&c cua vién chitc BHXH Ha Noi dugc thé hién qua
biéu d6 sau:

Biéu @b 2.1: Tham nién cdng tac caa vién chiec BHXH thanh phé
Ha Ngi nam 2018

B Dudi 5nam

B Tir 5-10 nam

¥ Twr 10-15 nam

B T 16 nam tro 1én

( Nguén: Phong Té chirc can bg)
Biéu d6 trén thé hién: Sb vién chirc co tham nién tir 10 nam dén 15 nam
chiém ty trong cao nhat, thuong latrén 45%. Pay la luc luong vira co tudi doi

du tré @é bat kip ki nang, cong nghé méi; vira cd du kinh nghiém dé xir ly céc
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van dé can dén qua trinh tich liy vi dic thu cong viéc caa nganh BHXH c6 sy
tiép ndi chinh sach tir qua khu - hién tai - trong lai.

2.2. Thuc trang cdng tac dao tao can bd, vién chirc cia Bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Ngi

DPao tao, bdi dudng vién chac ndi chung va dao tao cén bo, vién chirc
BHXH ndi riéng chiu s diéu chinh chung caa Luat vién chirc; van ban hudng
dan cua Bo chuyén nganh vé d2o tao, bdi dudng.

Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi khdng c6 bo phan chuyén trach dao
tao, bdi dudng vién chirc. Cong tac tham muu, t6 chirc ddo tao, bdi dudng chu
yéu do phong T chic cén bo chiu tréch nhiém.

Bén canh nhirng ké hoach do tao, bdi dudng vién chic do BHXH Viét
Nam trién khai, BHXH thanh phé trong pram vi cho phép, da chu dong tim
nhitng huong di dé kip thoi ndng cao chat lugng cho doi ngi vién chac cua
minh.

2.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cdu dao tao

Viéc x&c dinh nhu cau dao tao dong vai trd quan trong, 1a co s dé 1ap
ké hoach dao tao cén bo, vién chirc phil hop.

BHXH thanh phé HaNoi xé&c dinh nhu cau do tao vién chirc thdng qua
viéc xac dinh hién trang vién chuc, dinh huéng nhan luc cia BHXH Viét
Nam va nhu ciu ciia vién chicc BHXH thanh phd.

Trong giai doan 2016-2018, BHXH thanh phé d& ban hanh céac van ban
nham xé&c dinh dung nhu ciu dao tao, bdi dudng nhu sau:

Cong van sb 2116/BHXH-TCCB ngdy 30/09/2015 vé viéc dang ky
tham gia cac [6p dao tao, bdi dudng do truong dao tao nghiép vu BHXH to
chuc;

Cong vin sb 366/BHXH-TCCB ngay 29/02/2016 vé viéc béo céo Danh

sach vién chic theo Vi tri viéc lam;
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Cong van sb 426//BHXH-TCCB ngay 10/03/2016 vé viéc diang ky du
tuyén thac si theo chuong trinh hoc bong Australia;

Cong vian s6 2283/BHXH-TCCB ngay 12/10/2016 vé viéc thong ké
trinh d6 ngoai nglr cdng chuc, vién chac

Cong vin s 2293/BHXH-TCCB ngdy 04/11/2016 vé viéc thu thap
théng tin vé nhu cau d&o tao sau dai hoc cua cdng chirc, vién chic

Cong van s6 352/BHXH-TCCB ngay 03/03/2017 vé viéc diang ky céac
|6p d&0 tao, bdi dudng nam 2017.
2.2.1.1. Nhu cdu vé dao tgo vé chuy&n mén

Nhu d& phan tich ¢ phan thuc trang chéat lugng vién chirc, c6 thé thay
trinh d6 chuyén mén caa doi ngil vién chac khong thdp nhung nganh nghé
duoc ddo tao lai da dang, khdng ddng nhat vé trinh 6 va kién thac chuyén
nganh. Do lich s dé lai, co quan BHXH do mot b co quan, don vi sép nhap
lai nén mot phan khdng nho vién chac caia BHXH khéng c6 kién thirc chuyén
nganh BHXH. Bén canh d6, vi |i do bién ché, nén nhiéu khi vién chirc kiém
nhiém nhitng viéc khéng ding chuyén nganh. Chang han nhu viéc chuyén
vién phu tréch chinh sach lai hoc chuyén nganh kinh té hay viéc vién chic
guan ly ¢ BHXH quan huyén phu trach mang giam dinh BHY T nhung khdng
co chuyén nganh vy, dugc.... Nhu vay, dé dap ung dugc y&u cau cdng viéc
ngay cang cao thi nhu ciu vé d2o tao, bdi dudng chuyén mén cho vién chirc
lacap thiét.

Qua khao sat c6 141/150 can bg, vién chirc dat 94% vién chic ¢é nhu
cau bdi dudng nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu.
2.2.1.2. Nhu cau vé dao tqo Iy lugn chinh trj va quan ly nha nuéc

Theo thdng ké caa Phong T6 chic can bo, tinh dén nam 2018, con
105/1382 nguoi chua qua ddo tao ly luan chinh tri, chiém 7.6%: sb nguoi

duoc ddo tao cir nhan, cao cap con qué it, 69/1382 nguoi, chiém 4.99%.
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Trinh @6 quan ly nha nuéc con 95/1382 ngudi chua qua ddo tao, chiém
6.87%.

Va theo khao sét, co 34 nguoi, chiém 22.7% c6 nhu cau bo sung kién
thire vé& Ly luan chinh tri va 53 nguoi, chiém 35.3% c6 nhu cau bb sung kién
thirc vé Quan ly Nha nudc

Nhu vay nhu cau dao tao, bdi dudng vé ly luan chinh tri va quan Iy nha
nudc caa chuyén vién BHXH thanh phd Ha Noi con lén.
2.2.1.3. Nhu cau vé ngoai ngir, tin hoc,va cac kién thirc bé tro khéc

DPé d4p tng nhu ciu phét trién cua mot nén hanh chinh hién dai, doi
ngii vién chirc ngod viéc can trang bi kién thirc va ki nang chuy@n mén con
can ¢ trinh ¢6 ngoai Nng, tin hoc.

Theo béo céo chi sb sin sang ttng dung CNTT-TT Viét Nam- Viét Nam
ICT Index 2017 vira dugc Bo Théng tin va Truyén théng cong b, BHXH
Viét Nam tiang 18 bac trong xép hang chung tng dung CNTT, dang thi 2 chi
sau Bo Tai chinh. Do dac thu cbng viéc, moi hoat dong nghiép vu BHXH
déu sir dung phan mém: phan mém ké toan (VSA), phan mém tong hop chi
phi khdm chita bénh, phan mém Thu (TST), phan mém Quan ly sb thé
(QLST); phan mém TNHS; phan mém xét duyét, quan ly ddi twgng hudng
BHXH (TCS); phan mém luu trir hd so phién ban 1.0...Viéc s dung thanh
thao cac phan mém trén gép phan rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

Bén canh do, theo yéu ciu caa nganh BHXH doi hoi vién chic ¢ kha
nang giao tiép anh ngir. Theo ké hoach caa BHXH Viét Nam danh cho
BHXH céc tinh, thanh ph thi: 50% cén b quan |y cap tinh c6 thé sir dung
tiéng Anh co ban trong cac hoat dong hoi nhap québc té. Phdi hop véi céc co
sy d&p tao uy tin trong nuéc va nude ngod té chirc cac khda ddo tao dai han

va sau dai hoc cho cong chirc, vién chirc cia BHXH Viét Nam vé ngoai ngi,
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ASXH. Do d6, vién chic cia BHXH thanh phd HaNoi can dugc d&o tao, boi
dudng kién thuc tin hoc, ngoai ngit d4p ang yéu cau.

Theo khao sét, c6 113 vién chac (chiém 68.6%) mudn dugc dao tao,
bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc.

Qua thuc té 1am viéc va phong van va khao sét, téc gia nhan thy viéc
xéc dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng caa BHXH thanh phé Ha Noi chua dugc
tién hanh mot cach bai ban va chua cé nhitng thong ké chinh thirc nhu ciu caa
vién chirc BHXH thanh phd. Viéc xéc dinh nhu cau dao tao cha yéu dwa vao
hién trang nhan luc va dua trén dinh huéng cua co quan cap trén.

* Xay ding ké hoach dao tgo, béi duwéng vién chirc

Hang nim, ngoai chuong trinh d&o tao theo ké hoach caa BHXH Viét
Nam, BHXH thanh phé HaN6i mé nhiéu 16p dao tao, bdi dudng cho cén bd,
vién chirc nhitng kién thac vé cha treong, Nghi quyét cia Bang, chinh sach
phap luat caa Nha nudc, kién thirc, ki nang quan Iy nha nudc, quan ly chuyén
nganh; van hda cong s va ky niang giao tiép.... Xay dung chuong trinh d&o
tao, bdi dudng trén co so badm sit ké hoach ddo tao, bdi dudng cong chirc,
vién chirc nganh BHXH giai doan 2017 — 2020 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1084/QD-BHXH ngay 27/06/2017) va nhu ciu d&o tao tai BHXH
thanh phd. Pa dang hoa céc loai hinh d&o tao, bdi dudng, khuyén khich vién
chte tu hoc, tu d&o tao dé nang cao trinh d6, nhat 1a dbi véi vién chic tré, co
trién vong. Thuong xuyén quéan triét va nang cao nhan thirc, tréch nhiém vé
tinh than hoc tap, tu hoc tap suét doi dbi véi doi ngit can bo chia chdt d¢é 1am
guong cho céc thé hé tiép ndi. Bong thoi, chd trong wu tién bd tri ngan séach
cho cong tac ddo tao, bdi dudng vién chirc. Bao dam ngudn kinh phi d&o tao
theo phan cap, déng thoi tranh thi cic ngudn ngdn sach caa Trung wong, cac
chuong trinh, du &1 nhim dép ang yéu cau cong tac dao tao, bdi dudng vién

chuc.
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Ké hoach d¢&o tao, bdi dudng vién chirc BHXH thanh phé HaANoi duoc
x&y dyng tir ¢au nam. Trong ky nghién ctu, tac gia xin chi duara Ké hoach
d2o tao, bdi dudng vién chac BHXH thanh phé Ha Noi nam 2018, dién hinh
gom céc 16p sau:

Bang 2.5: K & hoach dao tao, bdi dwéng vién chiec BHXH thanh phé

HaNoi nam 2018

STT Tén l6p Poi tuong Thoi gian | Pia diém
dw kién
1 | Boi dudng ky Truong phong, pho 5 ngay; Thanh phd
nang 1anh dao cip | truong phong, Dy kién thang | BaNang
phong Giam doc BHXH quan, | 4-5/2018
huyén, thi xa
2 | Boi dudngkién | Truong phong, phd 01 théng; Thanh phé
thic thanh tra truang phong, Dy kién thang | BaNang
kiém tra Giam déc, Pho Giam déc | 6-7/2018
BHXH quan, huyén, thi
xa
3 bao tao nghiép Vién chirc lam cdng téc 5 ngay; Co so dao
vu cip sb BHXH, | cdp s BHXH, th¢ BHYT | Dy kién tao Xuan
the BHYT tai BHXH thanh phé va | thang Thanh,
BHXH quan, huyén, thi 7-8/2018 Nghi Xuan,
xa Ha Tinh
4 Nghiép vu cong | Phong Quan ly thu, phong | 5 ngay; Co so dao
tac Thuvaquan | Khai théc thu ng; Vién Du kién tao Xuan
ly Thu ng BHXH, | chic lam CT thu vaquan | thang 5- Thanh,
BHYT, BHTN ly thu ng thuoc BHXH 7/2018 Nghi Xuéan,
quan, huyén, thi xa HaTinh
5 | Nghiépvu Giai | phong Ché do BHXH:; 5 ngay; Co s¢ dao
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quyét ché do Vién chirc 1am cdng giai | Dy kién thang | tao Xuan
BHXH quyét ché do BHXH 8-9/2018 Thanh,
thuoc BHXH quan, Nghi Xuéan,
huyén, thi xa Ha Tinh
6 | Nghiépvu Giam | Viénchaclamodngtéc | 5ngay; Thanh ph
dinh BHYT giamdinh BHYT tuyén | Du kién thang | PaNing
huyén 7-8/2018
7 | Do tao, boi Boi dudng chinh trj véi Du kién tur Trung tam
dudng trinh do ly | ddi twong cam tinh dang | thang 05- bdi dudng
[uan chinh tri vatrung cip chinh tri voi | 7/2018 chinh tri cac
chuyén vién nam trong quan,
ngudn quy hoach huyén, thi
xa

( Nguon: Phong Té chirc can bg)

Két qua 13, so vai ké hoach dé ra, BHXH thanh phd vé co ban da t6
chtrc duogc céc 16p hoc theo ké hoach dé ra. Bén canh d6, con té chic nhiéu
16p hoc truc tuyén nam ngodi ké hoach khi c6 nhirng yéu cau cip béch vé
cong viéc.

Tuy nhién, so véi ké hoach, 16p bdi dudng nghiép vu Gidm dinh BHY T
bi hoan lai vi Iy do khéng bé tri dugc Giang vién.

2.2.2. Thuc trgng xac dinh muc tiéu khoa dao tao

M3i mot khda ddo tao bdi dudng dugc xac dinh rd muc tiéu. Trong
giai doan 2016-2018, khi nganh BHXH thanh phb géanh trén vai nhitng nhiém
vu moi nhu: Thay sé s6 BHXH bing ma dinh danh, Tham dinh lai s BHXH

va ban giao dén tay tirng nguoi lao dong, thuc hién chuyén d6i phan mém
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quan |y thu va chinh s&ch tir co so dit liéu riéng Ié d6i véi tirng quan huyén,
tirng tinh sang phan mém quan ly thu va sb thé (TST), phan mém xét duyét va
quan ly ddi tegng (TCS) quan ly va sir dung thdng nhat trong toan nganh ...
thi 1anh dao BHXH thanh phd uu tién hang dau cho do tao, bdi dudng nghiép
vu, d20 tao ky niang va boi dudng ky nang quan ly. Céac khda dao tao, boi
dudng déu xéc dinh ré cip do hiéu biét can phai dat duoc.

2.2.3. Thuc trang xac dinh déi twong dao tgo

Ddi twong d2o tao, bdi dudng cua vién chirc dugc xac dinh rat rd:

- L6p bdi dudng ki nang l1&nh dao cip phong cho Truong phong, phd
truong phong, Gidm déc BHXH quan, huyén, thi xa

Péi tuong: Chéanh vin phong, Phd chanh vin phong, Truong phong,
Phé truong phong, Giam dc BHXH quan, huyén, thi x& nhung phai 1& nhitng
nguoi chua tham gialép bdi dudng ky nang 1anh dao cap phong tir nam 2014
dén nam 2016.

- L6p bodi dudng ky nang 1dnh dao cho Phé gidm d¢éc BHXH quan,
huyén, thi xathi déi twgng: Pho Gidm ddc BHXH quan, huyén, thi x&. Tat ca
nhirng vién chac ndy trudc déu chuadugc tham gia lop bdi dudng ki nang.

- Nghiép vu cap sb BHXH, thé BHYT thi déi twong: Vién chirc 1am
cong tac cap so BHXH, th¢ BHYT tai BHXH thanh phé va BHXH quan,
huyén, thi xa

- Nghiép vu cdng tac Thu vaquan ly Thu ng BHXH, BHY T, BHTN cé
dbi twong 1a : phong Quan ly thu, phong Khai théac thu ng thuéc BHXH thanh
phd; Vién chac lam cdng téc thu va quan |y thu ng BHXH, BHY T, BHTN
thuoc BHXH quan, huyén, thi xa.

- Nghiép vu Gidm dinh BHY T, d6i tugng: Vién chirc 1am cong tac
giam dinh BHY T tuyén huyén.
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- Bdi dudng Kién thic quan Iy Nha nuéc co d6i tuong 1& Vién chic
chua c6 chirng chi chuyén vién, chuyén vién chinh.

- D0 tao, bdi dudng trinh d 1y luan chinh tri: gdbm céc ddi tuong:
chuan bj két nap dang va chuyén vién nam trong nguén quy hoach.
2.2.4. Thuc trang xay dung chuwong trinh va luwa chen phuwong phap dao tgo

Noi dung céc khoa hoc déu xoay quanh ky ning, nghiép vu va ting
nhém vién chic duoc tham du theo tirng 16p, khda hoc. Co nhirng 16p, khda
hoc do BHXH Viét Nam t6 chirc hay UBND céc quan, huyén, thi xat6 chic
(c&c 16p boi dudng ly luan chinh tri) thi BHXH thanh phé chi cir hoc vién
theo hoc, con nhiing 16p, khéa hoc do BHXH thanh phé t6 chirc déu duoc
13nh dao BHXH thanh phé théng qua chuong trinh, ndi dung hoc .

- Lyachon phuong phap dao tao:

Hién nay, BHXH thanh phé HaNoi dang &p dung cac phuong thirc déo tao

PAo tgo tgi chd: nhitng vién chitc méi dugc tuyén dung dic biét 1a céc
vién chic duoc tuyén thong qua thi tuyén nam 2013 duoc tiép nhan vao co
quan duoc ban gidm déc ra quyét dinh cir cac vién chac 1au nam cd kinh
nghiém trong cac mang cong viéc thuc hién kem cap, danh gia hang quy, sau
thang, mot nam.

Pao tgo dinh huwéng: &p dung cho tat ca nguoi lao dong khi duoc tuyén
dung va nganh nhim tao diéu kién cho nguoi lao dong méi nim duoc céc
théng tin tong quan vé ché do, chinh sdch BHXH, BHYT, céc kién thic
chuyén mon lién quan dén vi tri céng viéc ma nguoi lao dong s8 dam nhan.
Sau ky thi tuyén gan day nhat cia Nganh nam 2013, sau khi cong bé danh
sach céc thi sinh triing tuyén, ngdy 29/3/2014, BHXH thanh phd phdi hop véi
truong Pao tao nghiép vu BHXH Viét Nam t6 chirc 16p tap huin nang cao

nang luc lam viéc cho ddi ngii can bo vién chac valao dong hop dong trong
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toan hé thong BHXH thanh phé.

Tw dao tgo: BHXH thanh phé khuyén khich tit ca cac can b, cong
chirc vién chuc ty dao tao nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu, ngoai
ngit, tin hoc phuc vu cho cdng t&c nghién ctu dugc hd tro vé thoi gian, tai
lisu. Néu di hoc theo nguyén vong c& nhan trong gid hanh chinh duoc Gidm
dbc raquyét dinh cho di hoc, hinh thirc hoc mdi thang tir 1 d¢én 2 tuan thi thoi
gian hoc khoéng duoc huang thu nhap bd sung; di hoc theo nguyén vong ca
nhan ngod gio hanh chinh thi van xép loai theo quy dinh chung.

Té chire cac khda dao tao néi bé, héi thado chuyén dé:

BHXH thanh phé thudng xuyén to chirc, mé 1op do tao, tap huin vé
tirng nghiép vu nganh khi cé thay doi vé van ban, Nghi dinh, tap huin vé phan
mém, to chirc cac khda hoc ngan han bdi dudng nghiép vu. Trong 5 nam qua
da cir 230 can bo di ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri,
quan ly nha nuéc, kién thac qubc phong. Té chic 1op tap huan, bdi dudng
chuyén mudn nghiép vu cho gan 5000 luot can b, vién chic nganh BHXH,
nhan vién nganh Buu dién va nhan vién céc dai ly thu BHXH, BHYT tu
nguyén, c&c co s KCB BHYT trén dia ban thanh phé. Phdi hop véi Truong
Dao tao nghiép vu Bao hiém x& hoi té chuc tap huin nang cao nang luc lam
viéc cho trén 225 cén bo, vién chac va lao dong hop ddng. Cir cén bo tham
gia day du cac hoi nghi tap huian do BHXH Viét Nam, céc bd, nganh va
Thanh uy, UBND, Ban chi huy quén sy thanh phd, t6 chac. Thuong xuyén
mé céc 16p tap huan s dung hiéu qua phan mém Thu, Cap so thé, phan mém
giai quyét Ché do, phan mém Giam dinh BHY T, trién khai x8y dung quan |y
chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 d¢én BHXH cac quan, huyén, thi xa

Dao tgo bén ngoai:

Tham du céc khda hoc bén ngoai |a hinh thac cir can bd tham du céc

khoa d&o tao, cac budi hoi thao, tap huan, toa dam do BHXH Viét Nam va
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truong Dao tao nghiép vu BHXH t6 chte tai Ha Noi, Pa Néang, Binh binh,
Ha Tinh, TP H6 Chi Minh... nham nang cao chuy&n mdn, nghiép vu caa nhan
vién. Vi du nhu: bdi dudng chuy@ mon nghiép vu cho 1anh dao quan 1y cap
phong, 18nh dao quan huyén, quan tri mang, ching chi ké toén truong... tly
theo y&u cau cong viéc va quy hoach nhan sy caa BHXH Viét Nam.

2.2.5. Thuc trang du tru chi phi cho khoa dao tao, luwa chen gidgng vién

- Dy tru chi phi d&o tao: Dua trén céc van ban quy dinh chung vé kinh
phi d&0 tao, cac van ban quy dinh riéng caa nganh, s luong vién chirc tham
gia cac khda dao tao, dia diém khda dao tao, ... Phong T6 chic can bo 8 1ap
danh sach cén b, vién chirc tham gia khoa ddo tao, chuyén cho phong Ké
hoach tai chinh dé 1ap du trd kinh phi ddo tao va xin y kién phé duyét caa
Giam déc.

- Lya chon giang vién: BHXH thanh phé khéng cé doi ngii giang vién
chuyén tréch cua minh. Théng qua cac co so ddo tao, bdi dudng chuyén
nghiép dé tién hanh dao tao, bdi dudng cac khda hoc bat budc (theo chuong
trinh bdi dudng chirc danh hang nghé nghiép). Boi ngii gi&o vién do cac co si
dao tao, bdi dudng d6 cung cip va thuc hién cac chuong trinh d&o tao boi
dudng theo chirc danh. Bao hiém x& hoi Viét Nam hién ¢ mot don vi truc
thudc chuyén tréch chirc nang dao tao la Truong Bao tao nghiép vu BHXH.
Nganh ciing cé co so dao tao ¢ Xuén Thanh, Nghi Xuan, Ha Tinh. Bén canh
d6, cac don vi nghiép vu khéc & co quan Trung uwong ciing tham gia té chirc
boi dudng, tap huin kién thirc chuyén mén cho cdng chuac, vién chic trong
toan nganh.

Trong trudng hop nhitng khda d2o tao, boi dudng mang tinh riéng cia
don vi, BHXH thanh phé thuong lya chon Truang, phd phong chuyén mén
nghiép vu caa BHXH thanh phd 1a nhitng nguoi 18nh dao tirng mang nghiép

vu trién khai chuong trinh, bén canh d6 ¢ nhitng chuyén gia cia BHXH Viét
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Nam, truong d&o tao nghiép vu BHXH, Giang vién vé BHXH vadoi ngi ky
s tin hoc tryc tiép tham gia giang day.
2.2.6. Thuc trang xac dinh thei gian tién hanh khéa dao tao, té chic dao tao

Khi khao sét vé céch thirc truyén dat cua giang vién, c6 115 ngudi
chiém 76.6% cho rang céch truyén dat caa giang vién 1a dé hiéu va 35 nguoi
chiém 23.4% cho rang céch truyén dat caagiang vién |a binh thuong.

* X&c dinh thoi gian tién hanh cac khoa dao tgo, boi dwdng

Théng thuong, trir nhitng chuong trinh mang tinh bat budc, céc khoa
dao tao, bdi dudng tién hanh trong khoang thoi gian 5 ngdy. Con dbi voi céc
khoa ddo tao, bdi dudng nghiép vu méi cap toc, chi tién hanh d&o tao truc
tuyén trong mot ngdy. Thoi gian gan day, hinh thirc ¢&o tao, boi dudng truc
tuyén tai BHXH HaNoi dién ravai tan suat hang thang.

* T6 chirc va quan 1y 16p

Viéc to chic va quan ly 1op thuong dugc phong Té chirc can bo
BHXH thanh phd két hop véi cac co s ddo tao ding ra. Ddi véi nhirng
chuong trinh d&o tao, bdi dudng trong ngdy do céc phong nghiép vu chu tri
thi do phong nghiép vu vaphong Té chic can bo BHXH thanh phé to chirc va
quan ly. Riéng déi véi hinh thirc dao tao, bdi dudng truc tuyén cé sy tham gia
cua giam d¢éc BHXH quan, huyén. Bat ci khda hoc, 16p d&o tao, bdi dudng
nao déu co sy tham gia chi dao, diéu hanh caa 18nh ¢dao BHXH thanh phé Ha
NG
2.2.7. Thuc trang danh gié chat lweng sau dao tao
2.2.7.1. banh gia phdn wng cua nguoi hoc

DPay |a nhitng danh gia vé khda dao tao, bdi dudng vao céc thoi diém
trudc, trong, cudi khod va vao nhirng thoi diém sau dao tao, boi dudng.

C6 51,7% vién chirc cho rang nhitng kién thirc, k§ nang dugc dao tao

phl hop phtl hop véi cdng viéc; 41.2% vién chirc cho rang nhirng kién thuc,
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ki nang duoc d&o tao rat phu hop; chi 7,1% cho rang chua pht hop. Nhu vay,
nhitng nguoi dugc ddo tao, bdi dudng vé chuy@n mén, kién thic b trg cho
rang muc do6 phl hop dat tir trung binh tro 1&n cho thay hiéu qua cua céc
chuong trinh ndy khé tét.

V¢é do tao ly luan chinh tri: Cho thdy 71% vién chac cho rang kién
thirc, ky nang duoc dao tao phl hop, 23% cho rang kién thic, k§ ning duoc
d20 tao. bdi dudng rat phi hop va6% cho rang chua phu hop.

Bang 2.6: K ét qua diéu tra mirc @9 phu hop caa kién thirc, k§ ning

dwoc dao tao so véi cdng viéc

Chuyén mén, kién | ) o
Mirc d§ phu hop caa . Ly luan chinh tri |Quan |y nha nwéc
thirc bo tro

kién thic, kj ning

dwgc dao tao, boi _ _ .

Nguoi Tylé¢ | Nguoi | Tylé | Nguoi | Tylé
dwdng
Rét phl hop 42 28 22 | 14,67 32 21,34
Phu hop 96 64 110 | 73,33 102 68
Chua phu hop 12 8 18 12 16 10,66

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat)

T bang trén co thé thdy, theo nhan dinh caa vién chiac BHXH thanh

phd, mirc d6 phu hop caa cdng tac d&o tao, bdi dudng chuy@n mén, kién thic
bo trg caia BHXH thanh phé Ha Noi vaBHXH Viét Nam lakhatét. Ty Ié cho
rang viéc ddo tao,chuy@n mdn, kién thirc bd trg chua phi hop chi dudi 10%.
Tuy nhién, vé ddo tao, bdi dudng Iy luan chinh tri va quan ly Nha nudc, thi
mot bd phan khdng nho cho rang céc khoa dao tao ndy con it mang tinh thuc
té. Nguyén nhan cua két qua trén co thé do cdng téc t6 chac khoa hoc chua
tét, cu thé do chuong trinh & tao, bdi dudng chua phi hop hoic do vién

chtc theo hoc nhitng 16p nay chi mang tinh hinh thizc nham dat ching chi.
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Ngoai viéc danh gid s phi hop ciia khda ddo tao, bdi dudng déi vai hoc
vién, ciing can xét dén nhu cau cuavién chie. Téc gia dakhao sit duoc két qua sau:
Bang 2.7: Mirc d§ dap @ng chung ciaa khda dao tao, béi dudng so

Véi y&u cau cia vién chirc

Mwrc d¢ dap wng cia khoéa ,
\ . S6 lwgng Ty 18 %
Pao tao, boi dwong
Tot 21 21,4
Pat yéu cau 102 68,4
Chua dat yéu cau 27 10,2

(Nguon: két qua dieu tra khao sat)

Theo két qua khao sét, cac y kién tap trung vao mac d6 dat yéu cau
68,4% va 10,2% cho rang mac d6 chua dat yéu cau, chi ¢ 21,4% cho ring
mirc d6 dap ung yéu cau latt. Biéu ndy chirng to rang cong tac té chic dao
tao, bdi dudng |a thap hon so véi yéu cau dit ra. C6 thé ndi, hiéu qua cua
cdng tac dao tao, bdi dudng vién chiac caa BHXH thanh phé HaANGi con chua
d4p ung tot so vai yéu cau.
2.2.7.2. banh gia két qua hoc tdp

@ Do tao, bdi dudng ly luan chinh tri

Cong tac d&o tao, bdi dudng ly luan chinh tri d6i véi doi ngi vién chic
BHXH thanh phé d&va dang duoc dic biét quan tam. Trong giai doan 2016-
2018, cdng tac d2o tao, bdi dudng vién chirc théng qua viéc té chac céc khoa
hoc dat két qua nhu sau:

+ D20 tao cao cap Iy luan chinh tri: 152 nguoi.

£ Boi dudng (gém ca so cap): 300 luot nguoi.

£ BOoi dudng cir nhan, cao cap: 6 Nguoi

@ Dao tao, bdi dudng vé quan Iy nha nuéc
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BHXH thanh phé Ha Noi da cir vién chic tham gia cac chuong trinh
boi dudng kién thirc QLNN theo quy dinh. Bbi dudng QLNN trong giai doan
2016 — 2018 dat két qua nhu sau:

4 Boi dudng chuyén vién chinh: 28 nguoi.

+ Boi dudng chuyén vién: 84 nguoi.

+ BOoi dudng kién thac QLNN: 231 luot ngudi

Mic di da co théng béo dén toadn thé vién chirc dang ky tham gia lop
hoc chuyén vién, chuyén vién chinh nhung sb luong vién chac qua d2o tao,
boi dudng con han ché. Ly lo 14, véi chuong trinh ddo tao chuyén vién,
BHXH thanh phb chua b tri dugc 16p hoc, con véi chuong trinh ddo tao
chuyén vién chinh, thi phai cé tiéu chuan méi thi [y chirng chi. Vi du, d4i véi
BHXH huyén, chi vién chic quan ly mai dugc dang ky thi chuyén vién chinh.

@ Pao tao, bdi dudng kién thirc phép luat, chuyén mén nghiép vu, ky
nang lam viéc.

Trong giai doan 2016-2018, BHXH thanh phé d& bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu: 2.548 lugt nguoi.

@ Dao tao, bdi dudng vé ngoai ngir, tin hoc, vé hdi nhap kinh té qudc
té va céc kién thirc b trg khéc:

Thuc hién céc ké hoach dao tao boi dudng nguon nhan luc caa BHXH
Viét Nam; thuc hién sy chi dao cia UBND Thanh phé Ha Noi; BHXH thanh
phd HaNoi datrién khai quén triét téi toan thé vién chirc vé cdng tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lec cho hoi nhap kinh té qubc té theo cha truong caa
Pang va Nha nuéc. Cian cir vao huéng dan caa BHXH Viét Nam BHXH
thanh phé Ha Noi da x8y dung ké hoach dao tao, bdi dudng nguén nhan luc
cho cong tac hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, trong miy nim gan day,

cdng téc d&o tao vé ngoai ngir, tin hoc khéng duoc cha trong, cha yéu céc
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vién chuc tu hoc, nghién ciru dé 1ay bang cip, chieng chi. Vi vay, kién thic vé
ngoai ngir, tin hoc cua vién chac chua cha dong.

Sau khi tham gia khoéa d&o tao, bdi dudng thi phan I6n cac vién chic
déu duoc nang cao kién thirc, ky nang va trinh do. Vé co ban, vién chuc da
tang cuong ban linh chinh tri, ning luc thuc tién va kha nang hoan thanh
nhiém vu. Két qua diéu tra cho thiy mac d6 hai 1ong véi cong viéc sau khi
duoc d2o tao, bdi dudng nhu sau:

Bang 2.8: Mirc @ hai 1dng cia vién chirc ddi véi cong viéc

sau khi dwgc dao tao

Mkc d6 hai 1ong doi véi cong
viéc sau khi dao tao Nguwoi Ty ¢
R4t hai long 56 33,33
Hai [ong 85 56,67
Khdng hai long 9 6

( Nguon: két qud diéu tra khdo sat)
Theo nhu khao sat, sau khi duoc dao tao, can bo, vién chirc da co cac
théi do vé cong viéc: 56,67% cam thay hai 1ong véi cong viéc, rat hai long
chiém ti 16 33,33%, chi c6 6% vién chac cho rang ho khéng ha 1ong. Pay
ciing dugc xem lamot két qua dang ghi nhan.
2.2.7.3. Panh gia nhiing thay déi trong cong viéc
Vi trong tam cia cong tac do tao, bdi dudng vién chirc giai doan 2016-
2018 dugc lanh dao BHXH thanh phé Ha Noi huéng dén 1a ddo tao, boi
dudong ky nang nghiép vu nén nang luc lam viéc noi chung cua vién chirc
duoc cai thién rat nhiéu. Nho duoc nam virng chi truong, duong 16i caabang
ma nhiéu vién chirc ddc 1ong cho cdng viéc. Nhiéu vién chirc trong nam [am
thém gid vuot quy dinh caa Bo luat lao dong dé d¢dp wng yéu cau cdng viéc di

khong dugc thanh toén tién |am thém gio. Nhitng thay doi vé kién thirc phép
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luat co lién quan duoc vién chic nam rd (Luat hinh sy vé BHXH, luat An
toan vé sinh lao dong, Luat doanh nghiép...) nhd d6 ma cdng tac déc ng, cong
téc kiém tra, phét trién ddi twgng caa BHXH thanh phd dat hiéu qua cao. Bén
canh do, ciing nho duoc d2o tao, bdi dudng kip thoi ma vién chac BHXH
thanh phd déu cap nhat va s dung tét cac phan mém trong giai quyét cong
viéc, khéng dé xay ratinh trang cham muon hd so khi thay d6i phan mém maot
ctradién tir hay phan mém xét duyét, quan ly.
2.2.7.4. Danh gia tac dong, hiéu qua cua cdng tac dao tao toi hoat dong cua
don vi

Cong tac dao tao, bdi dudng caa BHXH thanh phé HaNoi ¢& gop phan
guan trong vao viéc nang cao nang luc cho vién chirc. Nho d9, trong nhiing
nam qua, BHXH thanh phé dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan. Bién hinh
nhu nam 2018, BHXH TP. Ha Noi hoan thanh nhiéu chi tiéu nhiém vu quan
trong, trong d6 ndi bat nhat 1a két qua thu, giam no dong. Tong sb thu BHXH,
BHYT nam 2018 cia BHXH TP. HaNéi 14 36.515,1 ty déng, dat 100,7% so
v6i ké hoach BHXH Viét Nam giao. Pay 1a nam BHXH TP. Ha Noi dat s6
thu tang cao nhét tir trudc dén nay. Tong sO no BHXH phai tinh [& chiém
3,9% so véi ké hoach giao, giam 1.113,2 ty dong, giam 3,8% so véi nam
2017. Nam 2018 ciing |a nam dau tién BHXH TP. Ha Noi dép tng yéu cau
cia BHXH Viét Nam vé giam sb no BHXH, BHYT.

Nam 2018, s6 nguoi tham gia BHXH, BHY T trén dia ban thanh phb Ha
Noi la 6.325.046 nguoi tang 472.677 nguoi, tang 8,1% so vai nam trudc.
Trong d6, sd ngudi tham gia BHXH, BHYT bét budc 1a 1.512.362 , ting
78.865 nguoi, ting 5,5% so véi nam trugc; sd nguoi tham gia BHXH tu
nguyén |a 23.264 ngudi; sb ngudi tham gia BHTN 1&1.442.046, ting 77.876
ngudi, ting 5,7% S0 VGi nam truéc); sd nguoi chi tham gia BHY T (huu tri,
MSLD, BHYT ho gia dinh, tré em dudi 6 tudi, HSSV, ngudi c6 cdng, than
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nhan Cong an,...) 1a 4.812.684 nguoi. Hé thdng dai 1y thu duoc duy tri hoat
dong thuong xuyén trén dia ban véi 643 dai ly véi 1.401 diém thu, tang 147
diém thu va 1.790 nhan vién dai ly thu. Cong t&c mo rong dai ly thu tao thuan
loi cho nguoi dan khi tham giaBHY T ho giadinh do dé ty |¢ bao phu BHY T
tang nhanh (s nguoi 472.677 ngudi, ting 8,1 % so véi nam 2016). Toan
thanh phd hién c6 73.754 don vi tham giaBHXH, BHY T, trong d6 ¢6 53.003
doanh nghiép (tang 12,5% so v4i nam 2016); tinh riéng trong nam 2018 khai
théc phét trién dugc 9.644 doanh nghiép véi 29.033 lao dong tham gia
BHXH, BHYT.

Quyén lgi BHXH, BHYT cia ngudi dan trén dia ban tha d6 dugc bao
dam. Nam 2018, BHXH TP. HaNoi thuc hién chi lwong huu va trg cip hang
thang cho 561.948 d6i tuong thu huong véi sd tién 14 25.939,5 ty; uéc thanh
toan BHYT cho 10.317.673 luot kham, chira bénh dugc BHXH TP. Ha Noi
thanh todn BHY T.

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén cong tac dao tao

Xuat phét tir thuc té va két qua nghién ctu, tac gia di sAu phan tich mot
sd nhan té anh hudng dén cong tac d&o tao can b, vién chirc cia BHXH thanh
phd HaNoi nhu sau:

2.3.1. Phan tich cAc nhan té méi trwong bén trong

* Nguon va chat luong dau vao cia déi ngi can bg, vién chic

Qua thire trang Vé trinh do chuyén mdn caavién chirc BHXH thanh phé
thi trinh ¢6 chuy@n mén ban dau anh huong rat [on dén viéc ho ¢ nhu ciu dao
tao nira hay khéng. Nhitng vién chic chua dat chuan vé trinh ¢6 chuyén mén
dbi véi mdi vi tri viéc 1am thi bat budc ho phai tham gia hoc tap, bdi dudng dé
dat chuan vé trinh d6 ddi véi chac danh @6. Nhitng vién chic co trinh do
chuy&n mén duéi bac dai hoc s8 ¢6 nhu cau ddo tao, bdi dudng lon hon rat

nhiéu nhitng nguoi ¢6 trinh d6 dai hoc.
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Nhitng vién chac |am trdi chuyén mén, nhirng nguoi muén chuyén
sang lam cdng viéc khéc ho ciing muén phai tw minh tham gia vao céc khoa
dao tao, bdi dudng bd sung nhirng kién thirc chuyén mén caa linh vec méi.

* Quan diém cua 18nh dgo, té chirc vé dao tao can bg, vién chirc

Hién nay, mot bo phan lanh dao, vién chac quan ly ¢6 nhan thirc chua
dang vé vai trd cia dao tao, bdi dudng vién chac véi hoat dong cua don vi.
Theo Bé&o céo két qua Ianh dao va té chic thuc hién cdng tac can bo cua
Phong Té chirc can bo BHXH thanh phd thi nhian thic cia mot sb cap uy va
mot bo phan can by lanh dao céc phong, BHXH quan, huyén con chua
thay hét vi tri, tim quan trong cua cong tac can bo nén trong quétrinh t6
chtre thuc hién cac khau cua cong tac can bd con han ché, chuacoi trong cong
téc dénh gid, quy hoach, ddo tao, bdi dudng ddi ngii vién chic theo phan cap.

Mot sb ca nhan chua coi trong viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén
mdn, nghiép vy, ly luan chinh tri , ké ca déi véi mot sb vién chirc nam trong
dién quy hoach. Vi vay mdi cip chinh quyén, don vi phai van dong, khuyén
khich vién chic trong don vi minh ty tham gia hoc tap, bdi dudng nang cao
trinh &6 chuyén mén dé phuc vu cho cdng tac ngdy cang tét hon va dong thoi
mdi vién chirc phai nhan thic su sic rang véi se phét trién khdng ngirng
cua xa& hoi, caa cdng nghé, yéu cau cdng viéc ngdy cang cao, doi hoi mdi ca
nhan phai bbi dudng, bd sung nhirng kién thic thiéu va cap nhat kién thic
maéi ¢6 nhu vay méi canhan méi khdng bi tut hau vé kién thirc.

* Nang luc ciua bg may chuyén trach dao tao, bgi diwong vién chiic

Bé may chuyén tréch dao tao, bdi dudng vién chirc caa BHXH thanh
phd Ha Noi chinh & nhan luc cua phong Té chirc can bo, bao gom 03 vién
chure, trong @6 cé 02 nguoi dugc dao tao dung chuyén nganh Quan tri nhan
lvc va 01 nguoi khdng dang chuyén nganh. Bén canh d6, nhiing vién chic

ndy chua cé diéu kién tham gia hoc tap kinh nghiém vé dao tao, bdi dudng
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hién dai nén viéc thuc hién cac néi dung dao tao va dac biét 1a xac dinh nhu
cau dao tao, boi dudng hay xay dung ké hoach con nhiéu ling tang.

* V¢ chi phi dao tao

Hang nam ban 1&nh ¢dao BHXH thanh phb phéduyét ké hoach ciing
nhu kinh phi d&o tao, bdi dudng cua BHXH toan thanh phé trong nam. Phong
To chac cén b can cir vao yéu cau cua tirng phong chirc nang, cac don vi
tryc thudc theo tirng giai doan dé cd ké hoach dao tao, bdi dudng trong nam.
Ké hoach d&o tao, bdi dudng phai phl hop véi quy ché chi tiéu noi bo dbi voi
cac don vi thuoc hé théng BHXH Viét Nam kém theo Quyét dinh sd
1288/QD-BHXH ngay 26/9/2012 dugc &p dung chung, thing nhat cho tat ca
céc don vj trong toan nganh. Trong nhitng nam qua, chi phi dao tao, boi
dudng cua BHXH HaNbi duoc théng ké nhu sau:

Bang 2.9: Bang chi phi dao tao cia BHXH thanh pho Ha Noi
giai doan 2016 — 2018

Pon vi tinh |[Nam 2016| Nam 2017 | Nam 2018
Tong chi phi d&o tao Triéu dong 630 662 728
Tong sO CBCNV Luot nguoi 900 946 1034
Chi phi dao tao/ nguoi | Trd/luotnguoi 0,7 0,7 0,7

(Nguén: Phong Ké hogch — Tai chinh)

Trong quy ché do BHXH Viét Nam dwva ra, tinh chi dong caa BHXH
céc tinh cho viéc to chac d&o tao, bdi dudng gap nhiéu han ché. Do d6,
BHXH thanh phé chua yéu té chac duoc céc |op d&o tao ngan han.

Ddi voi hinh thirc ddo tao trung han vadai han, gidm d¢é¢c BHXH thanh
phd can ci vao ké hoach d&o tao, bdi dudng vién chic trong dién quy hoach
cén b ngudn caa BHXH thanh phb dé xem xét cir can bo di tham gia dao tao
cho phil hop. Tuy nhién, ngan sach cua BHXH thanh phé cho hoat dong dao

tao chi cho phép cho nhitng hoat dong dao tao, bdi dudng trong nudc cha
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khéng cd kha nang cur vién chirc di hoc tap ¢ nudc ngoa.
2.3.2. Phan tich cac nhan té méi treeong bén ngoai

Chui trirong chinh sach ciia Nha nuéc, ciia BHXH Viét Nam vé cong tac
@30 tgo can bg, vién chirc ciia BHXH thanh phs Ha Néi.

Ké tir khi cd céc van ban phép luat vé dao tao, bdi dudng vién chirc cua
Chinh Phu va dic biét 1a Quyét dinh sb 1084/QP-BHXH vé ké hoach dao tao,
bdi dudng cdng chirc, vién chirc (CCV C) nganh BHXH giai doan 2017- 2020.
Hoat dong ndy d tao chuyén bién manh mé vé chat lugng va hiéu qua cong
viéc, gitp cho vién chac trong Nganh cé du nang luc, trinh d6, dép ung yéu
cau cong viéc dugc giao.

Chu truong chinh sach duoc cu thé bang van ban bat budc vién chuac
phai hoc bd sung thém kién thic theo chuan ngach déi véi tirng chirc danh,
nhiém vy trong qua trinh cong tac gitp cho ky niang nghé nghiép, trinh do
duoc nang cao. Mit khéc, chu truong chinh séch cu thé vé dao tao, boi dudng 1a
quyén loi dé vién chic dugc dao tao, bdi dudng. Cong tac ddo tao d¢é nang cao
chat luong cho ddi ngii can bo, vién chac doi hoi phai o sy tham gia cua cac
don vi lién quan, ma cu thé & day 14 Truong d&o tao nghiép vu caa BHXH Viét
Nam, cia c&c co so do tao, bdi dudng. Bén canh d6, 1a sy tham gia chi dao caa
UBND thanh phé Ha Noi, dé tao diéu kién tot nhat cho BHXH thanh phd,
BHXH cac quan, huyén, thi x& c6 co sd va co nguon luc dé to chirc céc khoa
d2o tao trong pham vi cho phép caa BHXH thanh phé.

Yéu cdu cia nganh, dia phiong vé cdng tac dao tao can bg, vién chirc

Cong tac ddo tao cén bo, vién chac chiu anh huéng rat nhiéu cua cac
phong, ban 1am cong tac quy hoach d&o tao bdi dudng céc cap. Ddi véi viéc
do tao can bo, vién chixc BHXH thanh phé Ha Noi thi né chiu anh huong
cua cac phong, ban 1am cdng tac quy hoach, ké hoach do tao bdi dudng cua

thanh phé vatruc tiép 1aPhong T6 chirc can bo. Néu nguoi 1am cong tac theo
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ddi vé ddo tao, bdi dudng quan tam téi viéc nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu va nang luc cdng tac cua vién chic thi ho s2 chu trong téi viéc lap
ké hoach, dong thoi tham muu gilp 18nh dao cir vién chirc tham gia céc
khoa d&o tao, bdi dudng. Bong thoi tham muu gitp 18nh dao ban hanh céc
ché d6 uu tién d6i véi vién chizc tham gia hoc tap. Nguoc lai, ngudi 1am cong
tdc ddo tao nhung khdng hiéu vé dao tao, khdng nhan thac dugc tim quan
trong cua cdng tac dao tao thi ho s& khdng quan tam téi cong tac dao tao.
2.3.3. Phan tich cac nhan té thugc can bg, vién chic

Nam trén dia ban thu d6, nén nhin chung cac vién chuc thugc BHXH
thanh phé Ha Noi déu co trinh @6 hoc van, ngoai ngi, cdng nghé théng tin
co ban d&p tng dugc nhu cau cdng viéc. Tuy nhién, do sb lwgng vién chac
co han, céng viéc phai giai quyét ngdy cang nhiéu nén vién chac van chu
yéu tap trung vao cdng viéc chuyén mén, it co thoi gian dé trau doi thém
nhitng kién thic, kinh nghiém. Viéc tham gia cac khoa d&o tao, nhiéu khi
khéng tao dong luc cho vién chirc ma con tao ap luc vi vira phai tham gia
cac khoa dao tao, vira phai giai quyét cong viéc chuy@n mén, nén ban than
vién chirc déi khi khéng man mavéi viéc tham gia dao tao.
2.4. Panh gia chung vé cdng tac dao tao can b, vién chic cia Bao hiém
x& héi thanh pho Ha Noi
2.4.1. Két qud dat dwoc

Cong tac dao tao can bo, vién chac lubn dugc lanh dao BHXH Ha Noi
xem 1a mot nhiém vu trong tdm, nho 6 ma da dat dugc nhitng két qua dang
ghi nhan.

Vé sb lugng vién chirc cia nganh qua d2o tao, bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu chiém ty trong cao: Bén nam 2018, trong tong sb can bo, vién
chicc BHXH Ha Noi trén 90% s6 ngudi da qua d2o tao, theo ding chuyén

moén nghiép vu, phu hop vi tri cdng téc. Can bo, vién chic qua dao tao voi
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trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém ty I 16n 97.08%, mat bang chung vién
chtrc ¢ trinh d6 tin hoc, ngoai ngir d&p ung yéu cau cong viéc. Trinh do 1y
luan chinh tri cia vién chic ciing duoc nang 1én. Bén nay, BHXH thanh phd
Ha Noi ¢a cd 58 cén bo 1y luan chinh tri cao cap, 124 can bo ¢o ly luan chinh
tri trung cap.

Mic di BHXH thanh phé Ha Noi khéng c6 bo phan chuyén tréch vé
dao tao, bdi dudng cén bd, vién chirc nhung céc hoat dong dao tao mang tinh
chuyén mon nghiép vu da duoc tién hanh cho tat ca vién chirc 1am viéc trén
nhiéu linh vuc chuyén mén khac nhau tir cip tinh ¢én cap huyén. Nhitng khoa
hoc bdi dudng ki nang quan ly, chuyén mén nghiép vu dadugc BHXH thanh
phd t6 chac trén co so moi giang vién tr Truong Nghiép Vu BHXH Viét
Nam; moi truc tiép l&nh dao céc ban nghiép vu cia BHXH Viét Nam; Truong
chinh tri Thanh phé HaNai.

Néu danh giatong thé, co thé thiy hang nim mdi mot vién chicc BHXH
trén dia ban Thanh phd Ha Noi déu c6 co hoi tham gia it nhat mét [an khoa
dao tao chuyén maon, nghiép vu.

Trong nhitng nam qua, cong tac dao tao da gop phan quan trong trong
viéc nang cao mat bang chung vé trinh d6 va ning lec cua doi ngi cén bo,
vién chuc; tirng buéc tiéu chuan hoé ngach, bac theo quy dinh caa Nha nuéc;
dam bao cho cdng tac quy hoach gan lién véi nhu cau sir dung, dép tng yéu
cau cua sy nghiép doi méi. Boi ngii vién chac sau khi dugc ddo tao, boi
dudng c6 nhan thace chinh tri virng vang hon, hiéu qua cdng tac duoc nang [én
rd rét. Bo phan vién chac duoc dé bat, bd nhiém hau hét phéa huy tét chuc
tréch cia minh trén cuong vi mai.

Quy mb céc khda ddo tao, bdi dudng do BHXH thanh phé Ha Noi t6

chirc ngdy cang tang; ndi dung chuong trinh cac khda dao tao, bdi dudng
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dang dan tap trung vé dao tao, bdi dudng ki nang nghiép vu ¢ kha niang dap
rng nhu cau ngdy cang 16n ciiaddi ngit vién chic.

Cong tac dao tao datirng budc nang cao trinh d6, chat lwong, nang luc
thuc hién nhiém vy, cdng vu caa doi nga can b, vién chirc. Nhirng vién chic
cua BHXH thanh phd da cé tac phong 1am viéc chuyén nghiép hon, nhay bén,
sang tao, thich tng véi thay d6i caa cdng viéc. Nho vay ma, vién chiec BHXH
thanh phé da tao dung duoc hinh anh tét trong mat dong nghié, don vi st
dung lao dong, nguoi lao dong va nhan dan, gép phan gitip BHXH thanh phd
HaNoi dat duoc nhiéu thanh tich dang ghi nhan.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Cong tac dao tao canbo, vién chirc lamét cdng cu quan trong dé ¢am bao
ngudn nhan lvc BHXH thanh phé Ha Néi. Mac du da cd nhiéu nd luc nhung
viéc d2o tao, bdi dudng vién chirc nganh BHXH trén dia ban Thanh phé Ha
Noi van ton tai mot s han ché:

Ther nhdt, Nhitng hoat dong d&o tao caa BHXH Ha Noi van cha yéu
dya trén chuong trinh dao tao, bdi dudng cia BHXH Viét Nam. Viéc nang
cao tinh cha dong cua co quan, don vi quan ly sir dung céng chac, vién chirc
trong cbng tac dao tao; bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua trong dao tao,
can bo, vién chuc chua duoc thuc hién triét dé.

Hai 1&, Viéc cian ci v&o vi tri viéc 1am caa tirng vién chirc ¢é xéc dinh
dtng nhu cau do tao, bdi dudng, can ci vao tiéu chuan chirc danh hang nghé
nghiép dé bdi dudng chuathuc sy duoc chi trong.

Ba 1&, Trong ly thuyét quan Iy ngudn nhan lyc valy thuyét vé cdng tac
dao tao d¢& néu nhu trén, viéc xac dinh nhu cau dao tao 1a diéu kién tién quyét,
quyét dinh sy thanh cng hay that bai cua cong tac dao tao ngudi lao dong

lam viéc cho té chirc. Tuy nhién, hoat dong x&c dinh nhu cau dao tao cua
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BHXH thanh phé Ha Noi méi cha yéu dwa vao nhitng yéu cau cap béch caa
cdng viéc chir chua thuc sy phuc vu muc tiéu dai han. BHXH Viét Nam da
théng qua dé an xay dung tiéu chuan chac danh nghé nghiép hang vién chuac
theo vj tri viéc [am. Hoat dong x&c dinh nhu ciu d¢&o tao cua BHXH Ha Noi
chua di theo dinh hudéng dé.

Bon 13, cdng téc d2o tao chi yéu mang tinh bat bugc vatiy thudc theo
kha nang mo céc 16p ddo tao, bdi dudng caa cac co s ddo tao bodi dudng, dic
biét [a Truong dao tao nghiép vu BHXH ciaa BHXH Viét Nam. Mot bo phan
ldnh dao quan ly vavién chirc chuacha trong céng tac dao tao.

Nam 13, nhiéu khi hoc vién khi tham gia céc khda o tao thudng phan
nan vé ndi dung cua khoa hoc: quéa nang vé |y thuyét, han 1am, nhung lai it
duoc rén luyén ki niang. Qua khao sét cd 79 nguoi, chiém 52.6% cho rang
mirc d6 &p dung cua khéa dao tao Ly luan chinh tri 1a it va 67 nguoi chiém
44.7% cho rang mic do 4p dung khéa ddo tao bdi dudng kién thic Quan ly
Nha nudc 1a it. Mt khéc, néu co to chirc cac phuong phép dé rén ki nang lai
khong c6 di co so vat chat (do tiét kiem kinh phi) dé thuc hién: khéng co
phong nho dé 1am viéc nhdm; khdng c6 vat tu vat liéu nhu méy tinh, may
chiéu, gidy, bang.

SAu 13, viéc dénh gia chat lugng sau d&o tao cén b, vién chac chua
duoc thuc hién ding theo quy trinh dénh gia. Chua chu trong dén chat luong
dao tao; van con hién tugng chay theo sb lwgng. Hién nay, viéc danh gia két
qua dao tao chu yéu dirng lai & viéc nhin lai khau té chic thuc hién va thong
ké sb lwgng hoc vién dat chirng chi cht chua cé béo céo su thay doi chi tiét
két qua thyuc thi cdng viéc sau dao tao.Qua khao sét, co 36 nguoi chiém 24%
cho ring, viéc danh gia két qua d¢ao tao 1a khdng ding.

Cuéi cling, ngan sach caa BHXH thanh phd cho cdng tac dao tao bi han
ché. Do d6, BHXH thanh phé khéng c6 kha niang dé cir vién chic di hoc &
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nudc ngodl mac du nhiém vu caa nganh phai hoi nhap québc té. Piéu ndy cd
thé han ché viéc tiép thu nhitng thanh tuu tién tién caa thé gioi trong hoat
dong BHXH.

2.4.2.2. Nguyén nhan cia nhiing han ché trong cong tac dao tqo can bg, vién
chizc BHXH thanh pho Ha Ngi

Trong phan nay, tac gia khong dé cap dén nguyén nhan tao nén nhirng
wu diém cna cdng téc ddo tao. Van dé co ban can quan tam 1a nguyén nhan caa
han ché, ton tai d¢é khac phuc.

Nguyén nhan thiz nhdt, quy ché dao tao, bdi dudng vién chirc nganh da
duoc ban hanh, trong d6 néu ra kha day du noi dung lién quan dén dao tao,
bdi dudng vién chirc nganh BHXH. Tuy nhién, viéc phan cip cho BHXH cap
tinh cha dong vé hoat dong ddo tao, bdi dudng ciing nhu kinh phi thuc hién
con han ché.

Nguyén nhan th:# hai thudc vé noi tai bén trong cia nganh BHXH

Nganh BHXH hoat dong trén kha nhiéu Iinh vuc; mdi linh vuc doi hoi
mot nang luc khac nhau vé chuy@n mén nghiép vu. Bén canh d6, cac vién
chuc ciing dinh ky thuyén chuyén vi tri viéc 1am khi da ba nam ¢am nhiém vi
tri theo quy dinh caia BHXH Viét Nam. Baoi vay, khi xdy dung chuong trinh
d2o tao thudng chi cé thé chuan hoa nang lyc chuy@n mén nghiép vu chir khd
dua ra nhitng 16p dao tao, bdi dudng ky nang pht hop cho tirng nhém ddi
tugng vién chuec.

Nguyén nhan thiz ba, viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao néi riéng va cong
téc d2o tao ndi chung caa BHXH thanh phd Ha Noi déu do vién chizc Phong
To chirc can bo thuc hién nhu 1& mot viéc kiém nhiém. Nhitng nguoi 1am
cdng téc ddo tao, bdi dudng khoéng duoc do tao bai ban vé linh vuc quan tri
nhan lrc nén viéc x&c dinh nhu cau dao tao vd hinh chung chi dya vao yéu
cau caa cap trén hay thdong qua viéc khao sét nhu cau caa vién chuc.

Nguyén nhan thiz twr, chua co ché tai bat budc vién chac phai di hoc.
Mic di c&c chuong trinh hoc mang tinh bat budc phai ¢6, nhung nhiing ai
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khdng c6 déu chua ¢ quy dinh xir ly. Mot s vién chirc quan 1y va vién chic
chua hiéu dugc vai tro cia viéc dao tao.

Nguyén nhan thiz nam, giang vién dugc BHXH thanh phé moi giang
day, mot phan 1a can bo caa nganh, tuy nhiéu kinh nghiém thuc té nhung lai
yéu vé kha nang s pham. C&c giang vién tai cac co so d2o tao, bdi dudng thi
lai it kién thac thuc té vé linh vuc BHXH nén trong khau lién hé nhiéu khi
chua tao dugc hing th cho ngudi hoc. SO lwgng nhitng giang vién vira co
nghiép vu su pham, vira c6 kinh nghiém chuyén mén it, khéng du dgp tng
nhu cau d&o tao caa todn nganh. Bén canh d6, hién dai héa trong cdng tac dao
tao chua theo kip yéu cau: Co si vat chat van con thiéu, trang thiét bi chua
day du. Nhiéu co s ddo tao, chit lugng phuc vu chua tét nhu ¢ Truong dao
tao nghiép vu BHXH co sd Xuadn Thanh, Ha Tinh nhiéu hoc vién sau khéa
dao tao, bdi dudng phan nan vé chat luong bira an.

Nguyén nhan thiz sau, BHXH thanh phé Ha Noi chua cd bo may
chuyén trach vé cong tac dao tao. Can bo phu tréch cong téc d&o tao con la
cén bo kiém nhiém caa phong T6 chirc can bo.

Nguyén nhan thiz bay, chua c6 co ché phan cap manh mé cho BHXH
cap tinh tu chu vé ngan sach dao tao, bdi dudng caadon vi. BHXH thanh phd
HaNoi chi cha dong dugc phan ngan séch dao tao, bdi dudng theo dy toén va
phan chi phi tiét kiém duoc caadon vi.
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Chwong 3
GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO CANBOQ, VIEN CHUC CUA BAO HIEM XA HOI
THANH PHO HA NOI
3.1. Quan diém, muc tiéu va phwong huéng hoan thién cong tac dao tao
cén b, vién chirc cia Bao hiém x& hai thanh pho Ha Noi
3.1.1. Quan diém vé dao tao can bg, vién chirc

Quan diém vé dao tao ngudn nhan lyc cua BHXH thanh phd Ha Noi
nhat quan véi quan diém phét trién nhan lyc caa BHXH Viét Nam dugc phé
duyét trong Quyét dinh sb 445/QD-BHXH ngay 11/05/2012. Cu thé:

Quén triét quan diém cua Bang va Nha nudc vé xay dung doi ngi can
bo, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh diy manh céng nghiép hda, hién dai
hoa dat nudc vahoi nhap qudc té.

- Phét trién nhan lyc nganh BHXH 1a ndi dung trong tam trong Chién
lwoc phét trién cua nganh BHXH dén nam 2020, phét trién nhan luc phai gan
VGi d30 tao, coi dau tu cho dao tao la dau tu cho phét trién, huy dong toan xa
hoi tham gia va tdi da hda céc ngudn luc co thé danh cho phét trién nhan luc
nganh BHXH.

- Phét trién nhan lec nganh BHXH [a nhiém vy cua céc cap, cac nganh
va toan x& hoi, cd tinh chién lugc 1au dai; d¢éng thoi 1a nhiém vu thuong
xuyén, lién tuc cd trong tam, trong diém nham dap ang yéu cau nhiém vu cia
nganh BHXH ¢ tirng thoi ky, dam bao nhu cau vé s lugng, chat luong va co
cau doi ngii can bo cua tirng ving, mién, dia phuong trong toan qudc.

Phét trién, ¢&o tao nhan luc nganh BHXH phai ¢éam bao gin lién véi
viéc bd tri, sir dung nham phét huy day du ning luc, pham chat caa cén bo,

cdng chic, vién chirc; 1a ndi dung quan trong nhat va gan két véi phét trién
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con ngudi, gop phan thuc hién nhitng muc tiéu phét trién con nguoi, muc tiéu
phét trién thién nién ky caa Viét Nam.

Trén co s @06, trién khai dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho doi
ngii céng chic, vién chac dé ho tiép can duogc trinh 6 quan Iy va cong nghé
tién tién trén thé gisi; phét trién mang ludi co s dd tao ngudn nhan luc; tang
cudng kha nang lién thdng, lién két gitra céc bac hoc, chuong trinh d&o tao, co
s d0 tao; tang cuong hop tac quic té vé dao tao nhan lyuc.

Dac biét, can chu trong giir va thu hit nhan tai, chuyén gia c6 trinh do
chuyén mén cao; kién nghi Nha nuéc sra doi co ché ddi ngd cho phi hop Véi
dic thu caa Nganh; chi trong ndng cao dao dtc cdng vy, chuan muc dao duc
nghé nghiép, tirng budc cu thé héa viéc Hoc tap valam theo tim guong dao
dtc Ho Chi Minh vao cac nhiém vy hang ngay cua tirng ca nhan. Cu thé nhu:
Cén bo 1am cbng tac thu, phét trién ddi twong phai ndm virng dia ban, nang
cao kha nang thuyét phuc ddi véi don vi khi van dong phét trién déi tuong,
sAu sét co so, doanh nghiép dugc giao chuyén quan, phai 1a cau ndi giira
chinh sach cua Pang, Nha nudc véi NLD; vién chirc 1am cong tac tiép nhan
ho so vatra két qua phai ¢6i méi phong céch phuc vu, néu cao y thirc trach
nhiém phuc vu nhan dan; coi viéc cua toé chic, ca nhan 1a viéc caa minh dé
tan tam giai quyét; biét 1ang nghe vatiép thu y kién dang dan cua khach dén
giao dich dé cai tién quy trinh, tra két qua dang han; véi can bo lam cong téc
nghiép vu giai quyét ché do chinh sach BHXH va gidm dinh chi phi KCB
BHY T, phai tich cuc nghién citu, nim viing c&c quy dinh cua chinh sach dé
cai cach TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét, xir Iy ddng nguoi, dng pham vi
mirc do quyén loi, tao diéu kién thuan lgi cho céc to chtc, canhan...

Ciing can khang dinh ring, viéc phét trién ngudon nhan luc nganh
BHXH lanhiém vu ctua cac cap, cac nganh vatoan xa hoi, nhat 1a phai cé tinh

chién luoc 1au dai. Do d¢6, BHXH Viét Nam ciing can phai dic biét chu trong
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dén viéc nang cao nhan thirc cho 18nh dao c&c don vi trong toan hé thong vé
vai trd cia cong tac do tao can bo, vién chirc; b co ché danh gid, quy hoach,
bd nhiém can bd quan ly cac cap mot cach khoa hoc, hop 1y, pht hop. Dung
tién lwong, tién thuong va cac khoan thu nhap chinh dang [am don bay, kich
thich tang nang suat, chat lwong, hiéu qua lao dong. Co6 co ché khuyén khich
trong quan 1y, sir dung ngudn nhan luc chit luong cao. Dac biét, phai gan két
v6i nhitng muyc tiéu chung caa dat nuge, nhit 1a muc tiéu phét trién con nguoi
va muc tiéu phét trién thién nién ky cua Viét Nam.
3.1.2. Muc tiéu chién lwec phét trién Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha N4i
3.1.2.1. Muc tiéu chung

Ngay 27/7/2013, Tha tuéng Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh sb
1215/QP-TTg phé duyét chién luge phét trién nganh BHXH dén nam 2020.
Muc tiéu chung cua quyét dinh ndy 1a“ Tiép tuc phét trién nganh BHXH Viét
Nam theo huéng hién dai, dam bao du ning luc vadiéu kién dé nang cao chat
lwong, hiéu qua phuc vu vaté chic thuc hién BHXH, BHYT dép tng yéu
cau CNH - HPH va hoi nhap qudc t&”. Chién lugc ciing & dé ra 6 muc tiéu
cu thé, trong d6 da dé cap dén cong tac “kién toan hé théng té chirc bo may
nganh BHXH Viét Nam, nang cao nang luc quan ly va thuc thi cong vu caa
ddi ngii can bo, cdng chirc, vién chic dé té chirc thuc hién, gop phan ¢am bao
sy phét trién 6n dinh, bén vitng caa chinh sach BHXH, BHY T”. Bong thoi,
chién luoc phét trién nganh BHXH Viét Nam ciing dé ra myc tiéu phai “hoan
thién ha ting CNTT (mang méy cha, may cha, méy tram,...) dé giai quyét céc
chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT theo 16 trinh,... cham nhat dén nam 2020
lién théng, két ndi thdng tin dugc gitta cac co quan thuoc nganh BHXH Viét
Nam véi c&c co s kham, chitabénh BHY T thuoc nganh y té va don vi to chtr
thue hién ché do, chinh séch bao hiém that nghiép thudéc nganh Lao dong”.

Chién luoc phét trién nganh BHXH Viét Nam ciing d& dua ra 9 giai
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phép thuc hién. Trong do, co giai phédp vé kién toan, nang cao hiéu qua hé
théng to chirc BHXH Viét Nam céc cip, phét trién NNL, 6n dinh ché d6 thu
nhap dbi véi can bg, cdng chac, vién chic va NLD. Pdng thoi, chi ra cho
nganh BHXH phai :“ Thuc hién quan ly nhan lyc theo vi tri [am viéc va co
cau ngach cdng chire, vién chirc theo chizc danh nghé nghiép. To chitc tuyén
dung di nhan lyc, dang trinh dé chuy@ mon va pht hep véi nhu cdu cia
cdng viéc, nhdt 1a Iinh viec gidam dinh BHYT va dau tw quy. Tang cuong dao
tao, boi dwréng N@ng cao nang luc dgi ngii can bg, cong chize, vién chic dap
1#Ng Y&u cau qudn ly” .

Trén day |a nhitng muc tiéu, nhiém vu quan trong dbi voi phét trién
chét lugng trong chién lugc phét trién Nganh - 1a cin ci quan trong dé xay
dung quan diém, dinh hudng phét trién chat lwong NNL nganh BHXH Viét
Nam dén nam 2022.
3.1.2.2. Muc tiéu dao tgo can bg, vién churc

Cong chirc, vién chirc, NLD [am viéc theo ché do hop dong trong chi
tiéu bién ché tai cac don vi truc thudc co quan BHXH Viét Nam, BHXH céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong s& duoc bdi dudng va dao tao. Cu thé,
boi dudng trinh do 1y luan chinh trj theo tiéu chuan quy dinh cho cén b, 1anh
dao, quan ly cac cap, cho cac chac danh cong chirc, vién chirc; cap nhat noi
dung céc van kién, nghi quyét, chu treong, duong 16i caa bang, cap nhat nang
cao trinh @6 |y luan chinh tri theo quy dinh. Boi dudng kién thic, ky niang
QLNN theo tiéu chuan chac danh cong chuac, tiéu chuan chiac danh nghé
nghiép vién chuc, tiéu chuan chirc vu 18nh dao, quan ly; cap nhat va nang cao
kién thirc chuy@n mén nghiép vu, ki ning nghé nghiép chuyén nganh theo vi
tri viéc lam, phuong phép quan ly chuyén nganh, kién thic, phuong phép thuc
hién nhiém vu, cdng vu duoc giao; cap nhat kién thac phép luat, van hda cong

sd, nang cao y thirc dao duc cdng vu, dao dac nghé nghiép. Bdi dudng kién
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thirc qudc phong — an ninh theo céc chuong trinh quy dinh cho vién chac. Cap
nhat va nang cao kién thac, nang luc hoi nhap quéc té. Boi dudng kién thic
tin hoc, ngoai ngir theo tiéu chuan quy dinh, tiéng dan toc cho vién chic cong
téc tai ving c6 dong bao dan toc thiéu sb sinh sdng. Bén canh d6, d&o tao
trinh @6 Pai hoc cho vién chitc BHXH cap tinh, cap huyén trong truong hop
co cau lai ngudn nhan lyc ma khéng thé bd tri dugc cong viéc pht hop Véi
chuyén mén daduogc ddo tao truée d6. Khuyén khich tu hoc vacir di hoc trinh
d6 sau Bai hoc cho vién chirc phu hop véi chuyén moén, vi tri viéc lam, d4p
{rng yéu cau xdy dung ngudn nhan luc chit lugng cao nganh BHXH, dép ang
muc tiéu caa cdng t&c quy hoach, pht hop tién trinh hién dai hda nganh
BHXH vahoi nhap québc té.

Ké hoach dat muc tidu cu thé ¢én nam 2022, ddi véi vién chic, ngudi
lao ¢ong [am viéc theo ché @6 hop dong trong chi tiéu bién ché, bao dam it
nhat 70% vién chirc duoc bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép;
100% vién chirc gitr chirc vy quan ly dugc bdi dudng nang luc, ky nang quan
ly truéc khi b nhiém; hang nam, it nhat 80% vién chirc, NLD 1am viéc theo
ché d6 hop ddng trong chi tiéu bién ché duoc bdi dudng vé dao dic nghé
nghiép; cap nhat nang cao kién thirc, ki nang nghé nghiép chuyén nganh.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao can b, vién chirc caa
Bao hiém x& hai thanh pho Ha Noi
3.2.1. Hoan thign x&c dinh nhu cdu dao tgo

X &c dinh dlng nhu cau d&o tao 1a mot khau quan trong trong qué trinh
dao tao . Dé trénh lang phi trong do tao, can tién hanh diéu tra tong thé trinh
d6 va nhu cau d&o tao. Nhu ciu ddo tao can bo, vién chuc 1a khoang trong
gitta thuc trang va yéu cau. DPay 1a hoat dong phan tich, danh gia nham xéc
dinh sy chénh 1éch gitra nang lec hién co trong thuc hién nhiém vu thuc té cua

vién chuc vai khung nang luc can phai c6 cua mdi vi tri viéc 1am. Van dé dat



71

ra cho cac khoéa ddo tao 1a 14p dugc khoang trong, giai quyét duoc su chénh
léch ¢6. DPay 1a mot théch thac rat 16n dbi voi BHXH thanh phé Ha Noi  noi
riéng va BHXH Viét Nam noi chung.

Maic du ly thuyét vé cong tac dao tao lubn nhan manh nguyén tic: thiéu
gi, can gi thi s3 ddo tao nhirng cé thiéu, can d6. Thé nhung 1am dugc didu ndy
dbi véi mot don vi sy nghiép nha nude khoéng dé dang. Kinh phi dé thuc hién
cdng tac dao tao can bo, vién chirc cia BHXH Viét Nam dugc sir dung tir
ngudn ngan sach Nha nuéc va cac ngudn kinh phi khéc do nuée ngoai tai tro.
BHXH Viét Nam quan ly, sir dung kinh phi d&o tao, bdi dudng cdng chirc,
vién chac caa toan nganh; phan bd cho cac don vi thuoc BHXH Viét Nam
quan ly, st dung. Néu xem xét mot cach thoa dang ngan sach BHXH thanh
phd va hoat dong ddo tao theo dling nhu cau s tao co hoi tot dé nang cao két
qua, hiéu qua hoat dong cia nganh BHXH trén dia ban thanh phé HaNai.

Nham khéc phuc cdng téc d&o tao khong sat nhu cau va ciing tir d6 phét
sinh ra nhitng han ché khéc, Phong té chic can bo voi tu cach 1a co quan
tham muu giGp 18nh dao BHXH tinh, can tap trung:

Mgt 134, do cdng viéc chuyén mén caa nganh BHXH lién quan dén
nhiéu Iinh vuec, mdi linh vuc doi hoi mot nang luc vé trinh ¢6 chuyén mén
khéc nhau. BHXH Viét Nam ciing d& thong qua dé &n x8y dung tiéu chuan
chtrc danh ngach cong chirc va tiéu chuan chiac danh nghé nghiép hang vién
chtrc theo vi tri viéc 1am. Dua trén tiéu chuan chirc danh nghé nghiép dé,
BHXH thanh phé Ha Noi can ra soét lai danh séch tat ca vién chirc dang lam
viéc tai BHXH thanh phé vaBHXH quan, huyén, thi x4 Mdi mot nguoi dang
& nhirng vi tri cbng viéc hién tai, du dam nhan chirc danh quan ly hay chi lam
cdng viéc chuy@n mén déu phai ddp ung nhitng tiéu chuan chac danh quy
dinh twong ng véi vi tri 6. Tat ca cac nhém vién chirc déu duoc xac dinh

dwa vao céc tiéu chi vatiéu chuan:



72

- Trinh d6 chuyén mén, chuyén nganh dao tao phai phu hop;

- Trinh d6 ly luan chinh tri;

- Trinh d6 ly luan quan ly hanh chinh nha;

- Trinh @6 tin hoc;

- Trinh d6 ngoai ngit.

Tat ca cac nhom tiéu chi va cy thé hda thanh tiéu chuan duoc thong ké

theo bang sau 3.1.
Bdng 3.1. Xac dinh nhu cdu dao tao béi dwéng dap ing tiéu chudn
chirc danh
L S6 | Phu K héng Ghi
Tiéu chi % . % .
lwong | hop phu hop chu
1 2 3 4 5 6 7

Trinh d6 chuyén mén (so cap, trung
cap, cao dang, dai hoc, sau dai hoc)
va chuyén nganh chuyén mén dao tao
phai phu hop

Trinh @6 ly luan chinh tri (so cap,
trung cap hay cao cip)

Trinh @6 ly luan quan ly hanh chinh
nha nudc (twong ung vai chic danh
hang nghé nghiép,ngach)

Trinh do tin hoc

Trinh d6 ngoai ngir

Tat ca nhitng vién chirc ndo nam & danh muc cot 5 varty 1é % nhat dinh

déu thuoc dién ddo tao, bdi dudng bat buoc nham dép (ng tiéu chuan chirc

danh, vi tri cbng viéc dam nhan.

Phong T6 chtrc can bo phai thuc hién nhiém vu cip nhat théng tin ¢

bang ¢ bang 3.1. can phai dugc cap nhat thuong xuyén, vi ¢ thé cd su bién

dong do:
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- Vién chirc duoc b nhiém thang tién tir vi tri thap [én vi tri cao hon va
do d6 doi hoi tiéu chuan cao hon;

- Vién chirc luan chuyén tir chic danh quan |y cip tinh xudng cap
huyén va nguoc lai. Mac du véi vién chic d6, vé cap bac quan 1y teong nhau
nhung vi tri viéc 1am lai khac nhau va do d6 cé nhirng tiéu chuan khéc nhau;

- Vién chirc mai duogc thuy@n chuyén tir c&c co quan nha nuéc khéc vé
nganh BHXH;

- Vién chtrc mai dugc tuyén vao nganh BHXH.

S6 liéu thdng tin & Bang 3.1. 1a co & dé xdy dung ké hoach d2o tao,
bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc lam.

Lanh ¢dao BHXH thanh phé ciing can dua ra nguyén tic:

Tat ca vién chiic dang dam nhan céc vi tri viéc lam déu phai ¢dp ang
tiéu chuan chirc danh vi tri. Do d6, can phai théng tin cu thé cho ting vién
chuc biét dugc nhitng gi con thiéu, chua du d¢é dép ung yéu cau cong viéc.
Bén canh d6, can dua ra méc thoi gian cu thé dé tra no nhirng thiéu hut ma
vién chuc can bd sung.

Hai 13, trén co s& thuc hién viéc x&c dinh nhu ciu d&o tao theo tiéu
chuan chtc danh (mang tinh chung, tuong ddi), cin xem xét thuc hién mot
cach nghiém tuc, khoa hoc x&c dinh nhu cau dao tao theo ding véi khung
nang luc ting vi tri viéc lam. Péy la cdng viéc phac tap hon so véi nhdm
cdng viéc thir nhat da néu trén.

Trong hoat déng nghé nghiép caa vién chirc hién nay, c6 thé ho déu dép
{rng tiéu chuan chac danh quy dinh, tuy nhién khi thuc thi céng viéc thé hién
khé nhiéu s ling tang trong trién hai cong viéc; thiéu nhay bén, khéng kip
thoi nam bit tinh hinh dé tham muu, dé xuat véi 18nh dao duara céc giai phap
xtr ly nhitng kho khan, vuéng mac phét sinh. Tinh than phdi hop trong cong

tac cia mot sd don vi, ca nhan van con chua chit chg, thiéu tinh chia s¢ va
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tinh than xay dung khién mot sd cong viéc trién khai cham va chua dam bao
chét lvgng. Bé khic phuc nhirng han ché néu trén, déi vai mdi vi tri viéc 1am
can quan tAm xem xét mac do dép rng theo khung nang lyuc.

K hung nang luc caa vi tri viéc 1am co thé chia thanh 03 nhém nang lyuc:
nang luc chung, nang luc 1&nh dao, quan ly va nang luc chuyén mon.

Dé thyc hién duoc diéu ndy, doi hoi Phong té chirc can bo phai thuc s
quan tam va cé nang lyc dé phan tich, danh gia nhirng kién thuc, ki nang nao
con thiéu, yéu cua tirng vi tri ¢é xay dung ké hoach do tao, bdi dudng nham
bu dip nhitng thiéu hut. Nguyén tic co ban cua hoat dong ndy trinh bay &
bang sau:

Bang 3.2. X&c dinh nhu cau dao tao, bdi dwéng theo khung ning lwc chung:

TT Noi dung

Mrc do

1 2 3 4 5

bao dirc cdng vu va trach nhiém voi

cong viéc

T6 chuc thuc hién cong viéc

Ning luc giao tiép

Ning luc x8y dung méi quan hé

gl b~ WO N

Nzng lrc chung 1a nhitng pham chat, dao duc can thiét ma tat ca cong
chtre, vién chic va nguoi lao dong can cd. Céc noi dung danh gié va cac mirc
do duoc hiéu nhu sau:

v Dao duc cdng vu va trach nhiém véi cdng viéc: Thé hién tinh than
thé d6, y thic cia cdng chuc vién chirc trong qua trinh thi hanh nhiém vu.

- Mizc @6 1: Trach nhiém déi véi nhiém vu diroc giao, chuan myc trong

thi hanh nhiém vu.
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- Mirc d¢ 2: Tw nhdn tréch nhiém déi véi nhiém vu dwoc giao, chudn
muC trong thi hanh nhiém va.

- Mirc @6 3: Tréach nhiém cao doi véi nhiém vu dwoc giao, gurong mau
trong thi hanh céng vu.

- Mirc d@é 4: Chu dong, trach nhiém cao doi véi nhiém vi; huréng dan,
kiém tra viéc thi hanh nhiém vu.

- Mirc @6 5: Chu dong, trach nhiém cao doi véi nhiém vi; huréng dan,
kiém tra viéc thi hanh nhiém vu. Tgo ding van héa lam viéc hang say, dan
ddt, c6 cach thirc diéu chinh kip thoi viéc thuc hién dao dirc cdng vu.

v T6 chire thuc hién cong viéc: 1a sy két hop gitra hiéu biét vé cac quy
dinh phép luat va nhu cau caatd chic, tir d6 té chac thuc hién cong viéc theo
hudng ngdy cang nang cao chat luong, hiéu qua.

-Mirc @6 1: Té chirc thuc hién cong viéc theo cac tiéu chuan, quy dinh
co sin.

-Mitc dg 2: Linh hogt trong viéc té chire thuc hién cdng viéc nham dam
bdo cAc tiéu chudn chdt liong da thong nhat.

-Mirc d@é 3: Pé xudt diéu chinh thi tuc, dich vu, quy trinh lam viéc...
kip thoi dé dap ing tot hon nhu cdu cia té chire, cdng dan.

-Mirc dé 4: Nhdn biét truée va thich ing véi yéu cau méi cia té chirc,
cong dan.

-Mirc dé 5: Pura ra cac dinh hudéng, cac sang kién dot pha dé cdi thién
chat lirong cbng viéc; dir dodn nhitng rao can dé dua ra ké hoach duw phong
hiéu qud, dam bdo chadt liong cong viéc.

v Ning luc giao tiép: thé hién tha do, nghia vu trong qua trinh thi
hanh cdng viéc nham muc tiéu phuc vu nguodi dan, x& hoi, quan hé dong

nghiép.
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-Mzic dé 1: Nghe va trinh bay théng tin mgt cach rd rang; giai dap cac
thidc mac don gian mét cach kip thoi.

-Mic dg 2: Thic ddy giao tiép hai chiéu: truyén dat théng tin va hiéu
dwoc thdng tin déi twong truyén dat, trao déi va co nhirng diéu chinh hep ly
vé ngodn tir, ngi dung, cach thirc truyen dat, dong thoi dir phong truedc y kién
bdt dong dé co hwéng xit 1y tao sir dong thugn khi giao tiép.

-Mirc @6 3: Giao tiép tot véi té chire, cdng dan va trong ngi b co
quan, don vi.

-Mirc dg 4: Giao tiép tét véi té chirc, cong dan trong va ngoai co quan,
donvi.

-Mic dé 5: Giao tiép vé van dé mang tinh chién lurgc véi nhiéu logi doi
tirong khéc nhau. Truyén dat cam hing khién cong chitc, vién chire, té chirc,
c& nhan mudn hep tac xay ding co quan ngay cang phat trién.

v Ning luc xdy dung mbi quan hé: Thé hién ning luc tao dung dugc
sy tin twong, chuyén nghiép va diéu hoa nhitng bat dong, xung dot vé quan
diém, loi ich, tinh chat cong viéc... trong phdi hop t6 chac, xu ly cdng viéc
véi dong nghiép, cac bén cd lién quan trong va ngoai co quan, don vi dé hoan
thanh muc tiéu, nhiém vu chung.

-Mirc d¢ 1: Tao méi quan hé tét, chi déng phai hop trong cong viéc
Véi dong nghiép.

-Mitc dg 2: Thiét ldp dwoc mang luedi quan hé tét trong néi bg co quan.

-Mizc dé 3: Timkiém co hgi x@y dwng va mé réng mang luéi quan hé.

-Mirc dg 4: Thiét 1dp mang lwdi quan hé ¢ nhiéu cap.

-Mic dg 5: Thiét ldp cac dinh hwdéng quan hé déi tac chién luweorc.
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Bang 3.3. Xac dinh nhu ciu dao tao theo khung ning luc

|&nh dao, quan ly

TT Noi dung Mc do
1 2 3 4 5

1 | Nang luc tu duy, chién lugc
2 | Nang luc raquyét dinh va giai quyét van

dé
3 | Ning luc quan ly sy thay doi
4 | Nang lyc té chic 1am viéc nhom
5 Nang luc gay anh huéng
6 | Nang luc phét trién vién chic
7 KN&C: ..o

Nang lyc 18nh dao, quan Iy: La nhitng kién thirc, k§ nang can thiét cho
cac vi tri viéc lam thuoc nhém 1anh dao, quan ly.

v Ning luc tu duy, chién lugc: thé hién sy am hiéu vé céc chinh séch,
quy dinh caa phép luat va chac niang, nhiém vu caa co quan dé xac dinh duogc
dinh huéng phét trién dai han.

- Murc dog 1: Xac dinh dwoc muc tiéu, ké hoach cdng viéc cho ban than.

- Mirc dé 2: Xay dung diroc muc tiéu, ké hoach cdng viéc cho Phong,
donvi.

- Muc do 3. Xay dung diwoc muc tiéu, dinh huong céng viéc cho linh
vuc duroc phan cong phy trach.

- Muc do 4. Xay dung dinh hwéng muc tiéu cua cac linh vuc phu
trach, gép phan xay dung chién lugc tong thé.

- Mirc d@é 5: Pinh hurdng xay dwng muc tiéu, chién liroc phét trién dai

han cho co quan, don vil nganh, linh vic/ dia phurong.
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v Ning luc ra quyét dinh va giai quyét van dé: thé hién & kha ning dua
ra c&c cin ca, chuang ct, luan diém dan téi viéc quyét dinh lya chon mot
phuong an cu thé.

- Mirc dg 1: Raquyét dinh dira theo nguyén tic, quy trinh cd san.

- Murc dg 2: Raquyét dinh thé hién duroc cac nguyén tac.

- Murc d@é 3: Ra quyét dinh khé, phitc tap thugc quyén han, chirc nang
cua phong/linh vic/nhdm phy trach.

- Mirc d¢ 4: Ra quyét dinh phic tap, khdng theo chudn tdc thugc
quyén han, chirc nang cia linh viec phu tréch.

- Mitc dé 5: Ra quyét dinh ¢6 danh hueng [6n dén uy tin, hoat déng cia
Co quan, don Vi.

v Ning luc Quan ly su thay di: thé hién si nhay bén trong viéc nhan
dién cac nhan td, bién dong, xu hudng van dong caa nganh, Iinh vuc (viéc ban
hanh cac quy dinh mai caa chinh pha, tinh hinh kinh té - ngan sach, (ing dung
cong nghé mai v.v..)...anh huong dén hoat dong, quy trinh 1am viéc cua co
quan, don vi dé c6 nhitng giai phap, diéu chinh hop Iy va dam bao dugc hiéu
gua hoat @ong.

- Murc d@é 1: Chu dong chudn bi va thyc hién tién trinh thay d@oi trong
cong viéc.

- Mirc dg 2: Chu dong chudn bj va thic hién tién trinh thay déi cho
nhém/bg phan.

- Muc d@é 3: Chu dong chudn bj va thyc hién tién trinh thay d@oi trong
mang linh vieCc phy trach.

- Muc dé 4: Chu dong chudn bj va thyc hién tién trinh thay d@oi trong
cac linh vuc phu trach.

- Mic dé 5: Chu déng chuan bi va tién hanh nhiing thay doi, cdi té co

ban trong co quan, don vi.
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v Ning lyc té chirc 1am viéc nhdm: dan dit va hd trg nhom dat dugc
két qua mong mubn.

- Mdc dé 1: Giir théng tin dwoc truyén dat day di trong nhom.

- Mirc dé 2: Pam bao cac yéu ciu cia nhdm va cia thanh vién dwoc
dap umng.

- Muc do 3: Pam bao nhirng déng gop cua cac thanh vién nhém.

- Muc do 4: Nang cao sirc mgnh cia nhém.

- Murc do 5: Tao cam hieng cho cac thanh vién trong nhom.

v Nang luc géy anh hudéng: kha nang tac dong 1én ngudi khac, hay con
goi 1a kha nang anh huong dén nguoi khac nham thic day muc tiéu caa to

chuc.

Murc d6 1: Sk dung cac s viéc va théng tin san co dé thuirong thuyét.

Murc dg 2: Piéu chinh cac ly & phan tich dé anh hweng nguoi khéc.

Murc dé 3: Chirng minh duoc loi ich cia y kién néu ra.

Mirc dg 4: Xay dung s lién hiép, quan hé doi tac chién luoc va
mang luoi quan hé khac.

-Mirc dé 5: Xay duwng cac chién lipc anh hueng cb tinh phizc tap cao.

v Phét trién vién chic: thé hién ¢ sy coi mo, sin sang chia sé kién
thirc, huéng dan dong nghiép dé nang cao chuyén mén, ky ning nham thuc
hién cong viéc tét hon.

- Mukc dé 1: Chia sé kién thirc véi nguoi khac.

- Mirc d@é 2: Hé tro viéc phét trién, hoan thién ban than trén co so
hiéu rd thé mgnh, nang luc cia tirng c& nhan dé phan cong phu hop, teo diéu
kién dé dong nghiép phét trién cac ki nang, nghiép vu.

- Muirc dg 3: Thic day hoc tdp va phat trién.
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- Mirc dé 4: Tao co hgi cho cip dwdi phét trién ban than gan véi
phuwrong &n phét trién nguon nhan lyec dai han.
- Mic dg 5: Tao mdi triong phét trién va hoan thién kién thirc, ki
nang, kinh nghi¢m.
Bang 3.4. X4c dinh nhu cau dao tao theo khung ning lec chuyén

mon:

_ Mirc do
TT Noi dung

1 2 3 4 5

Nam viing quy ché lam viéc, quy trinh giai

quyét cong viéc

Hiéu dugc muc tiéu, doi twong quan ly, hé

2 | thdng cé&c quy dinh va co ché caa don vi, t6

chirc

C6 kha nang tiép thu kién thitc mai vé chuyén
3 mon
4 |

Nang lec chuy@n mén: 1& nhitng kién thac, ki nang can thiét dé hoan

thanh cdng viéc theo vi tri viéc lam.
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Cacmic | Nhirng biéu hién hanh vi dap wng dwoc cap dé cia niang lwc

- Nam duoc cac kién thac co ban vé chuy@én mdn nghiép vu thudc Iinh
Mrc @9 1

vuc do.

- Nam duoc céc kién thic, nguyén tac, ché do, thé 18, tha tuc va céc

huéng dan nghiép vu, muc tiéu quan ly caa céc nganh, chu truong caa
Mic dd 2 |18nh dao tryc tiép.

- Hiéu biét co ban vé duong 16i, chu trudng caa Pang va Nha nudc,

phuong hudng chinh sach caa nganh vé linh vuc chuy&n mén.

- b4p tng murc do 2

- Biét phuong phép nghién ciru, tong két vadé xuat, cai tién nghiép vu
Mc d¢ 3

quan ly.

- Nam dugc xu thé phét trién nghiép vu trong nuéc vathé giéi.

- b4p ang muirc 36 3

- Am hiéu tinh hinh va xu thé phét trién linh vyc d6 trong nuéc va thé
Muac do 4 | gioi.

- C6 nang lyc soan thao tai liéu hodc boi dudng nghiép vu phd bién

kinh nghiém va chan chinh cong tac quan ly toan nganh.

- bugc xem la mot trong nhirng nguoi ¢d chuyén mén nghiép vu cao

nhat caa nganh vé mot linh vyc chuyén mén.
Mwc d§ 5

- Am hiéu kién thuc, nhirng nghién ciru khoa hoc, tng dung tién bo

moéi & trong vangoai nudc vé linh vuc chuyén mon.

Theo nhu phuong ph&p xéc dinh nhu cau do tao & trén, BHXH thanh

phd s8 xé&c dinh nhu cau d&o tao nhu sau:

S6 lwgng vién chirc dat & mac d6 khéc nhau vé khung nang luc theo vi

tri viéc 1am s dugce tham giakhda dao tao. Néu vién chirc dang ¢ cap do thap,

s8 dugc tham gia khda hoc dé nang cao ning luc cho phil hop.
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V6i cach lam nay, hang nam, vién chirc du dam nhan chic danh quan
ly hay vién chac chuy@n mdn déu duoc tham gia cac khda déo tao ngin han
nham nang cao kién thic, ki nang 1am viéc.

3.2.2. Péi méi chuwong trinh va ngi dung dao tgo

Dé tranh tinh trang d&o tao khéng dung nhu cau, hoic lac hiu véi thuc
té, BHXH thanh Phé Ha Noi can tham muu, x8y dung chuong trinh va doi
méi ndi dung cho phtl hop véi nhu cau d2o tao, y&u cau nhiém vu cdng tac
cua nganh ca hién tai vatuong lai. Viéc dao tao can bo, vién chic chia BHXH
thanh phé Ha Noi can bam sat khung nang luc caa vi tri viéc 1am. Vi vay ma
ndi dung kién thirc cua cac khda dao tao ciing can chi tiét theo tirng loai nang
lyc caa ting vi tri viéc 1am. Bén canh viéc ddo tao vé kién thuc, ky niang
chuy@n mén, nghiép vy, can phai dao tao cho can bo vién chic vé ki nang tac
nghiép, nhu: soan thao van ban, quan ly thdng tin, hd so, tai liéu, quan ly ké
hoach 1am viéc, ky nang phan tich, ky nang tham muu... dé ho c6 thé giai
quyét cdng viéc dang quy dinh. Day 1a khau yéu nhit caa doi ngii vién chirc
hién nay, nhat 1a vién chtc tré.

Chuong trinh d¢&o tao can dugc giam nhe tinh Iy thuyét. Thay vao d6
can lya chon k¥ ludng céc nhom kién thie, mac do, pham vi cho that pht hop
véi tirng nhom déi tugng. Noi dung chuong trinh 2o tao can quan triét quan
diém: thiét thuc, phu hop véi yéu cau ddi vai tirng loai vién chic; chi trong
ca pham chat dao duc va kién thirc, ca ly luan va thuc tién; b sung céc kién
thirc co ban vaky nang thyc hanh.

Can uu tién chuong trinh d&o tao gan vai yéu cau, doi hoi caa hdi nhap
quéc té vé BHXH, trong d¢6 wu tién dao tao vé ngoai ngit. tin hoc cho vién

chtrc nganh nhu chién lugc da dé ra.
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3.2.3. Xay dung ngi dung dao tgo can bg, vién charc theo vi tri viéc lam

Nhu d& dé cap & phan han ché, cong tac dao tao can bo, vién chuc cua
BHXH thanh phdé Ha Nai thiéu mot tu duy mang tinh cap nhat, bo sung, hoan
thién va nang cao. Té&c gia manh dan dé& xuat noi dung vé cdng tac dao tao,
cén bo, vién chirc theo vi tri viéc |am gdm 03 giai doan:

@ Giai doan .

Vé dbi tuong tham gia: Tat ca vién chirc méi tuyén dung khdng phan
biét vi tri viéc 1am phai tham gia khda ddo tao nay trudc khi phan bb cho céc
don vi sr dung vién chirc.

Y éu ciu d6i véi khoa hoc: Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién phai
nam chic duoc nhitng kién thirc co ban nhat vé: Quan ly Nha nudc vé kinh té
va tai chinh; hoat dong vién chirc, cdng vu va dao duc cong vu; kién thac
chung nhit vé linh vuc BHXH:; ki nang hanh chinh.

Két thic giai doan ndy hoc vién s3 duoc cap ching chi “Hoan thanh
khda dao tao cho vién chirc maéi vao nganh”

@ Giai dogn ll:

Vé d6i twong tham gia: Vién chirc méi duoc tuyén dung vao hé thdng
BHXH thanh phé da dugc ddo tao giai doan | va vién chirc chuyén doi vi tri
cdng t&c vaviéc lam.

V& ndi dung dao tao: Trang bi chuyén sau vé kién thuc vaky niang theo
tung vi tri viéc lam nhu: Cac van ban quy dinh cho nghiép vu; cac quy trinh
nghiép vu; c&c van ban nghiép vu truc tiép cd lién quan dén vi tri viéc lam,
huéng dan sir dung cac phan mém nghiép vu tai co so d& tao hoic truc
tuyén; thuc hanh nghiép vu tai BHXH thanh phd, huyén, thi xa.

Y éu ciu ddi véi khoa hoc: Sau khi hoan thanh khéa do tao, hoc vién
phai nam virng kién thirc va thuan thuc ki nang, thao tac vé nghiép vu theo vi

tri viéc lam da duoc dao tao.



84

K ét thic khoa dao tao, hoc vién dugc cap chitng chi “Hoan thanh khoa
hoc nghiép vu theo vi tri viéc lam”.

@ Giai doanlll:

Giai doan ndy nham d&o tao cho cac déi tuong 1a vién chic dang thuc
thi nhiém vu nhung do yéu ciu cua cdng viéc, caa tirng vi tri viéc 1am can co
kién thirc chuyén sau dé d¢ap ang yéu cau cua hoat dong nghiép vu do .

K ét thic khoa dao tao, hoc vién dugc cap chitng chi “Hoan thanh khoa
hoc nghiép vu va kién thirc chuyén sau”.

3.2.4. Hoan thién viéc lwa chen déi ngii giang vién

Poi ngii giang vién tham gia do tao, bdi dudng vién chizc BHXH Ha
Noi chu yéu 1a d6i ngii giang vién bién ché tai céc co so ¢ tao, bdi dudng.
Bén canh d¢6 mot phan giang vién 1a can bo, chuyén gia vé linh viec BHXH.
V¢ co ban giang vién déu c6 niang luc chuyén mdn va kha nang su pham. Tuy
nhién, vi linh vuc BHXH c¢6 nhiéu thay d6i vé ché do chinh sach va ludn cai
céch vé cbng nghé nén viéc nang cao chat luong giang vién la diéu hét sic
can thiét. Nang cao chét luong giang vién bang nhitng con duong sau:

+ Thyc hién tiéu chuan hoa giang vién. Giang vién cua cac co so dao
tao, boi dudng vién chirc phai dat chuan quy dinh trong céc quy ché giang
vién, quy ché dao tao theo ngach bac giang vién, bao gom tiéu chuan trinh do
chuyén mén, nghiép vu giang day, tu tuéong chinh tri, pham chat dao dirc va
nang luc nghién ciru khoa hoc, tong két thuc té. Tiéu chuan héa giang vién
bing viéc xay dung nhitng quy dinh cu thé dbi véi doi ngi giang vién nhu:

+ Nang cao tri thac khoa hoc va trinh d¢6 hiéu biét nghiép vu cong téc
vé céc linh vuc dugc giang day trong cac co so dao tao vién chuc.

+ Giang vién phai luén dugc di bdi dudng, tap hudn nhim nang cao

trinh @6 nghiép vu giang day, sr dung linh hoat va cé hiéu qua cac phuong
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phép giang day hién dai trao d6i rat kinh nghiém chuy&n mén nghiép vu,
duoc dau tu, hd tro cho viéc d6i méi phuong phép giang day.

+ C4c co sd dao tao, bdi dudng phai ¢ ké hoach dao tao va dao tao lai
doi ngii giang vién, dé thuc hién chuan héa doi ngii ndy theo nhitng yéu cau
cu thé nhét dinh.

+ Xay dyng quy dinh vé t6 chic, quan ly hoat dong dao tao, ddo tao lai
d6i ngii giang vién, cd ké hoach xay dung giang vién gioi dirng dau cua céc
mdn hoc, c6 ké hoach bién phédp cu thé dé giang vién tu hoc tap, gidp d& 1an
nhau nang cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu.

BHXH thanh phé Ha Noi nén xem xét viéc két hop giang vién 1a vién
chirc BHXH véi giang vién thué ngod dé tan dung wu diém va han ché nhuogc
diém cua ho. D4i véi giang vién tai cac co s ddo tao, bdi dudng, can dit ra
yéu cau déi voi mdi giang vién 1a phai thuong xuyén nghién ciru van ban, ché
d6, quy trinh nghiép vu phu hgp vaéi nhirng nghiép vu ¢ duoc quy hoach; cap
nhat thuong xuyén cac van ban, ché do theo trng 1inh vuc nghiép vu trén co
s gan két vai cac don vi chuyén mén thudc [inh vec BHXH, cir biét phéd dén
cdng tac tai co quan BHXH dé tich Iy kinh nghiém va thuc hanh vé nghiép
vu; Bén canh dd, quy hoach vién chirc c6 san tai cac don vi BHXH dé dao tao
bdi dudng, tao nén doi ngit giang vién co hiru. Xay dung 16 trinh d&o tao, boi
dudng theo huéng cir tham gia cac khoa dao tao vé ky niang su pham va
phuong phép giang day; boi dudng kién thirc nghiép vu BHXH.

X &y dung co ché thuc hién nghién ciu khoa hoc, viét bai trén céc trang
théng tin theo hudng bat budc.

* Cai tién cong nghé trong cong tac dao tqo

Codng nghé trong cdng tac dao tao layéu té quan trong, quyét dinh dén

hiéu qua cua hoat dong cua cong tac dao tao. Nhu da trinh bay ¢ trén, thuc

trang hién dai hda trong cong tac dao tao caa BHXH thanh phd Ha Nbi con
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nhiéu han ché. Co s vat chat con thiéu, nhiéu khi chua dép tng dugc nhu cau
cua khoda dao tao. Vi du khi to chirc mot budi ddo tao vé nghiép vy, khi tat ca
céc hoc vién vao mang dé thuc hanh thi mang thuong kém, khong d&p ung
duoc nhu cau thyc hanh cua cac hoc vién. Do @6, BHXH thanh phd can quan
tam, cai thién cong nghé dé dép trng duoc nhu cau caa khda dao tao.

-Vé co s& vat chat;

+ Sém x&y dung cac tiéu chi vé tiéu chuan ddi voi phong hoc, co so
dao tao phu hop véi yéu cau, nhiém vu dit ra va doi twong hoc vién la vién
chtre. Tréanh tinh trang dau tu xay dung 16p hoc, co so ddo tao chap v4, thiéu
ddng bd khong khoa hoc. Viéc dau tu cho cac co si dao tao can b, vién chic
phai duoc xé&c dinh 1anhiém vy thuong xuy@n va mang tinh 6n dinh 1au dai.

+ BHXH Ha Noi can tim kiém ngudn luc dé cai tao, Xy méi co so
dao tao, bdi dudng sao dap ng tét nhit cho viéc nang cao chét lugng ddo
tao, dong thoi 1a co s dé ddi méi ndi dung va phuong phép giang day, hoc
tap, d6i moi phuong thirc dao tao can bo, vién chac. Vé cac phan mém tng
dung trong do tao, bdi dudng: Can duoc tng dung triét cac phan mém hd trg
dé c6 duoc nhirng phuong phép giang day tién tién, tranh cho hoc vién céch
hoc thu dong chi quatai liéu giao trinh.

-V¢é ning luc va trinh d6 quan ly, to chirc cac khoa ddo tao: Doi ngii
lam cong téc t6 chac céc khda ddo tao can duoc ddo tao, tap huin nham nang
cao kién thirc vé nhan luc, ky ning t6 chic sy kién nho @6 tra thanh nhing
nha to chac cong téc ddo tao chuyén nghiép gop phan khéng nho vao thanh
cdng cua hoat dong dao tao can bo, vién chuec.

* Nang cao nhdn thirc vé cdng tac dao tao can bg, vién chirc

Hiéu qua cua cbng tac dao tao can bo, vién chirc phu thuoc vao nhan

thare, y thirc cia hoc vién. Mot bo phan nho vién chirc xac dinh dong co tham

gia céc khdadado tao 1adé tra ng nhitng thiéu hut vé bang cap, ching chi, hoac
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dé du diéu kién vao ngudn quy hoach. Can phai cho ho thdy duoc vai tro cua
cdng tac d&o tao, khong chi vai té chac, vavéi mdi ca nhan. Bé ho nhan thirc
duoc, chi qua dao tao vabdi dudng thuong xuyén, vién chirc méi co thé dép
rng yéu cau cong viéc ngdy mot gia tang cia nganh BHXH va tham gia vao
céc khda dao tao 1am cho ho thém hiéu, thém yéu va thém gan bo véi cong
viéc. Bén canh d6, nham tao dong luc tham gia cac khoa dao tao cua vién
chte, thi viéc b tri sir dung nhan luc phai gin lién vai két qua d&o tao cua
mdi vién chirc. VA& phai xem hoat dong dao tao 1a con dudng dé vién chuc
thuc hién 16 trinh cdng danh.

Ddi voi nhaquan ly, can nhan thirc dling din vai trd caa d&o tao vi chi
c6 d&o tao moi dem lai cho t6 chirc ngudn nhan luc tinh nhug, cé thé d¢ép ang
duoc sy canh tranh trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té.

3.2.5. Hoan thign cdng danh gia chdt lweng sau dao tgo

Trong cdng tac dao tao cuia BHXH Ha Noi chua coi trong viéc xay
dung hé thong danh gia chat luong sau ddo tao. Chinh vi vay khi danh gia
cong tac o tao cia BHXH thanh phd méi chi phan anh mot phan rat nho
trong qué trinh d&o tao nhu: Khao sét hoc vién tham gia dao tao vé nhitng van
dé tinh hinh in, & caa hoc vién; tinh hinh quan Iy cac khda ddo tao; hiéu qua
thuyét trinh cia giang vién; thoi luong gido trinh tai liéu...

Hinh thirc ¢anh gia cong tac ddo tao nhu vay chuadi co i dé két luan
chét luong cdng tac d&o tao va déanh gia chat luong ngudn nhan luc sau d&o
tao.

Dbé déanh gia chat luong dao tao mot cach khéach quan can xay dung hé
théng danh gia co du co si khoa hoc va thyc tién nhu sau:

Vé d6i tuong can danh gia Dénh gia Gido trinh, tai liéu; hoc vién;

giang vién va quétrinh t6 chac dao tao...
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Vé céc giai doan can danh gi& Trén co so mdi ddi twong dénh gia can
xay dung céc tiéu chi danh gid & cac giai doan trudc, trong va sau qua trinh
d2o tao, bdi dudng, cu thé nhu: Danh gia gido trinh, tai liéu giai doan trugc va
trong qué trinh d&o tao; danh gid giang vién va quatrinh to chac dao tao; danh
gia chit luong hoc vién trong va sau quéa trinh d2o tao.

Vé ndi dung danh gia can xac dinh :

1. Mirc d6 phu hop gitta noi dung chuong trinh véi yé&u cau tiéu chuan
ngach, chirc vu 1anh dao, quan Iy vayéu cau vi tri viéc lam;

2. Nang luc caa giang vién va sy phu hop cua phuong phép dao tao,
bdi dudng vai noi dung chuong trinh va ngudi hoc;

3. Nang lyc té chac d¢&o tao, bdi dudng ciaco s& dao tao, bdi dudng;

4, Mic do tiép thu kién thac, ky nang caa cong chic va thuc té &p
dung vao viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

Viéc danh gia chat luong d&o tao, bdi dudng do BHXH Viét Nam,
Truong Chinh tri HaNoi thuc hién hoac thué co quan danh giadoc lap.

3.3. Mot sb khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghi déi véi Bdo hiém x& hgi Vigt Nam

BHXH Viét Nam la co quan BHXH cép trén truc tiép quan ly, ban
hanh, huéng dan viéc thuc hién, tién hanh thanh tra, kiém tra, giam sat cong
téc d&o tao can bo, vién chirc caa BHXH thanh phé Ha Noi. Bsi vay dé tao
diéu kién cho co quan BHXH thanh phé HANGi ndi riéng va BHXH céc tinh,
thanh phé néi chung cé thé 1am tét cong tac dao tao céan b, vién chuc thi
BHXH Viét Nam can:

Phan cip nhiéu hon cho BHXH thanh phé Ha Noéi nham tao sy chu
dong trong cdng tac o tao, phét huy noi luc, ndng cao tinh than trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu dugc giao; gan phan cip cdng viéc véi phan cap tai

chinh, t6 chac va can bo.
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H& tro BHXH thanh phd Ha Noi khic phuc nhitng khé khan nhu van
dé cap nhat cdng nghé méi vao cong tac dao tao cén bg, vién chic ndi riéng,
céc cong tac vé BHXH néi chung ma co quan BHXH thanh phé dam nhan.

Tao diéu kién dé vién chac caa co quan nang cao trinh d, nang luc va
tao co ché khuyén khich viéc hoc tap nang cao bang nhirng quyén loi cu thé.

Co s chi dao, theo dbi bam sat hon nira cong tac dao tao can bg, vién
chtrc caa co quan dé co quan hoan thanh tét nhiém vu.

Khi phan bo du toan thu chi hang nim cho BHXH céc tinh, thanh phd
can cin cir vao tinh hinh cu thé cua tirng dia phuong dé giao phi hop. Piéu
chinh tang kinh phi dao tao, boi dudng vién chuc.

Nang cao nhan thirc caa cdng chirc, vién chac vé vai trd, nhiém vu cua
cdng tac ddo tao; tréch nhiém cua lanh dao don vi trong viéc bao dam chat
lwong, hiéu qua trong cong tac dao tao: Thong qua cac hoi nghi so két, tong
két, hoi thao chuyén dé d¢é nang cao nhan thic cho cén bo 18nh dao céc cap vé
nhiém vu cia cong tac dao tao la trang bi kién thirc chuyén mén, ky nang
nghiép vu, phuong phép 1am viéc, kinh nghiém diéu hanh, xt Iy cbng viéc.
Quén triét va hoc tap tu twdng H6 Chi Minh, “hoc dé 1am viéc”, “lam viéc gi
thi hoc dé 1am viéc ay cho tét”. Dé cao tinh than hoc va tu hoc, ting cuong
nhan thirc vé tréch nhiém hoc tap suét doi, khdng ngirng nang cao ning luc
lam viéc, nang luc thyc thi nhiém vy, cdng vu caa vién chie. Khuyén khich
cdng chuc, vién chic lya chon nhitng chuong trinh boi dudng cap nhat nang
cao kién thirc, ki nang phti hop véi cong viéc, vi tri viéc [am dang ¢am nhan.

Xay dung hé théng thé ché ddng bo, khoa hoc: Khdng ngtrng cai tién,
hoan thién Quy ché dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc thuoc Hé théng
BHXH Viét Nam; dé capo tréch nhiém caa ngudi dieng dau don vi st dung
cdng chure, vién chire trong viéc xé&c dinh nhu cau va ci cdng chuc, vién chic

tham du céac khda do tao bao dam hiéu qua gan véi yéu cau cong viéc; cb co
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ché khuyén khich cong chirc, vién chicc hoc va tu hoc dé dép tng yéu cau
trinh @6 theo quy dinh, khéng ngirng nang cao trinh d6 va nang luc [am viéc.
X &y dung va ban hanh quy trinh x&y dung ké hoach dao tao, tap huin nghiép
vu hang nim caa BHXH Viét Nam dé thong nhat trong té chirc thuc hién.

- Nang cao ning luc, chat lugng hoat dong caa Truong Do tao Nghiép
vu BHXH: Giang vién Truong phai cé trinh d¢6 chuyén mén phu hop, co it
nhat 05 nam kinh nghiém hoat dong thuc tién quan |y va c6 ning luc su
pham. Xay dung d6i ngua giang vién co hitru bao dam sau nam 2022, giang
vién co hiru dam nhiém tir 70% tré 1én thoi lwong cua cac chuong trinh dao
tao, bdi dudng ma Truong thuc hién; thuong xuyén cap nhat, nang cao niang
luc, trinh d6 va phuong phap su pham cho d6i nga giang vién; xay dung quy
ché quy dinh tréch nhiém di voi doi ngii can bo 1anh dao, quan ly tham gia
giang day cap nhat kién thirc, trang bi ky nang, phuong phép va trao doi kinh
nghiém quan 1y, to chirc thuc hién nhiém vu chuy@én mén. Tang cuong dau tu
co S& vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap bao ¢am diéu kién
day va hoc c6 chét luong, tirng budc trién khai md hinh do tao truc tuyén.

- Bién soan mdi, nang cao chat lugng chuong trinh d&o tao, boi dudng:
T chirc bién soan céc chuong trinh bdi dudng vé dao dirc cong vu, dao duc
nghé nghiép. Ra soét, danh gia chat luong céc tai liéu bodi dudng, tap huin
nghiép vu BHXH, BHYT, BHTN hién hanh; khuyén khich t6 chac céc
chuong trinh bdi dudng, tap huan nghiép vu ngan ngdy voi muc dich cap nhat,
nang cao kién thirc, ky nang theo nhu cau, theo hudng “cam tay chi viéc”.

- Nang cao nang luc quan ly cong tac dao tao: Quan triét nhan thic va
trach nhiém cua nguoi ditng dau don vi str dung cong chirc, vién chic ddi voi
cdng téc ddo tao. Cir cdng chuc, vién chirc tham gia cac [6p bdi dudng nang
cao nghiép vy, ki nang va phuong phép quan |y cong tac ¢o tao. Trién khai

dénh gia chit luvgng cong tac ¢ao tao theo hudng dan cua Bo Noi vu.
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- M& rong va tang cuong hop tac qubc té: Tang cuong huy dong, hop
téc véi céc to chirc, ca nhan cd nang luc, uy tin & nudc ngoai tham gia giang
day céc khda dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc thusc hé théng BHXH
Viét Nam, dic biét dbi voi céc khda cap nhat kién thic, ki nang va kinh
nghiém nang cao ning luc hoi nhap quéc té. Pay manh va da dang hda cac
hinh thirc hop téc trong linh vuc do tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nhu
du hoc nudc ngodi, két hop dao tao, bdi dudng trong nudc véi hoc tap, nghién
ciru & nudc ngoai.

- Co ciu cho BHXH cap tinh, thanh phé vi tri chuyén trach vé dao tao,
cén bo, vién chac. Thyc té hién nay BHXH cap tinh néi chung va BHXH
thanh phé Ha Noi néi riéng trong co ciu té chirc khdng cé b phan chuyén
trach 1am cong téc d&o tao. Phong to chirc can bo ¢am nhan céc hoat dong lién
quan dén dao tao, bdi dudng. Tuy nhién, phong cé it nhan vién. Pong thoi ho
khong phai 1& nhitng ngudi c6 chuy@n mdn vé dao tao, boi dudng. Thuc té,
khi cap trén c6 théng béo vé cac 16p ddo tao bdi dudng, ctr a di hoc ciing
khong theo nguyén tac “nhu cau”. Can c6 nhirng can b, vién chirc chuyén
tréch vé cdng tac dao tao va cho ho di hoc cac 16p nham trang bi da kién thirc,
ky nang lam cong tac ddo tao. Bo phan chuyén trach vé dao tao phai két hop
v6i cac nha quan ly BHXH thanh phé va cac vién chic quan ly BHXH cap
huyén dé xé&c dinh “nhu cau” do tao bdi dudng hang nam, quy cho tirng vién
churc.

- B4 tri du kinh phi @é thuc hién c&c nhiém vu va giai phép cua Ké
hoach; sir dung kinh phi cho cong tac d&o tao, tap huan nghiép vu theo ddng
quy dinh caa phép luat; thu hat va da dang hda ngudn kinh phi cho hoat dong
dao tao tir tai trg cua céc to chirc, cA nhan trong nudc va nudc ngodi. Co co
ché phan bo va quan ly, sir dung kinh phi d&o tao pht hop véi tinh hinh thuc

té, bao dam sy chu dong, nang cao hiéu qua sir dung kinh phi d¢ao tao.
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3.3.2. Khuyén nghi déi véi Uy ban nhan dan thanh phé Ha N4

UBND thanh phé da chinh thac ban hanh Quyét dinh s 2315/Qb-
UBND phé duyét Bé 4n Nang cao chét lwgng d&o tao, bdi dudng doi ngii can
bo, cdng chic, vién chic TP HaNoi giai doan 2016-2020. Bé &n da bao quét
duoc cac dbi tuong ddo tao, bdi dudng, 1 cén b, cong chirc 18nh dao, quan
ly; céng chirc; can bd, cong chic cip x& vién chac chuyén mdn mot sb
nganh: Y té, gido duc va dao tao; van hda, nghé thuat, khoa hoc, cong nghé;
cdng nghé thdng tin; cac ban quan ly du an. Déi véi vién chirc nganh BHXH,
UBND thanh phé chua xép vao nhdm dbi tuong duoc uu tién dao tao, boi
dudng. tac gia xin déng gop maot sb khuyén nghi véi UBND thanh phé Ha
NoOI nhu sau:

Th nhat, UBND thanh phd can xem xét b sung vién chac BHXH vao
nhom ddi twong duoc uu tién d&o tao theo chuong trinh duoc thiét ké riéng
cho thanh phé, sir dung hinh thirc hoc mai két hop & trong nuéc va & nuée
ngoai.

Tha hai, tang cuong va phdi hop tt cdng tac danh gid, gidm sét, kiém
tra cong téc dao tao can bo, vién chirccia BHXH thanh phd Ha Noi dé hoat
dong dat hiéu qua cao.

Thi ba, ¢6 co ché dong vién khuyén khich thoa dang, khen thuang kip
thoi nhitng tap thé va ca nhan BHXH thanh phd thuc hién tét cong tac dao
tao, bdi dudng.

Tha tu, hd tro tai chinh, tao diéu kién co s vat chat, chi dao cac don
vi d&0 tao, bdi dudng lién quan do UBND thanh phd quan ly phéi hop chat
ché véi BHXH HaNbi trong céng tac dao tao can bd, vién chuc.

Thi nam, chi ¢ao co quan béo chi, truyén hinh caa thanh phé ¢ nhirng
chinh sach tuyén truyén, pho bién céc kién thirc vé BHXH, tdm quan trong

cua viéc trién khai chinh sach BHXH dé tang nhiét huyét cong hién caa vién
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chirc BHXH, tir d6 kich thich tinh than hing héi trong cong tac d&o tao can
b, vién chirc cuadon vi.

Cudi cing, d6i véi UBND céc quan, huyén, thi x& Tao moi diéu kién
dé vién chirc BHXH tham gia hoc tap trinh @6 Iy luan chinh tri tai trung tam

bdi dudng chinh tri caa quan, huyén, thi x&
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KET LUAN

Xuat phét tir thuc tién cudc song, chinh sach BHXH c¢é y nghia quan
trong va lién quan truc tiép dén viéc 6n dinh doi sdng cua hang triéu NLD va
giadinh ho truéc hang loat cac rii ro dm dau, thai san, TNLD- BNN, huu tri,
tar tudt. BHXH tro thanh tru cot dé xay dung mot x& hoi hai hoa, 6n dinh.
Nghi quyét s6 278-NQ/TW ngady 19/5/2018 caa Hoi nghi 1an thir 7, Ban Chap
hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khéa 12 vé cai cach chinh sach
bao hiém x& hoi khang dinh quan diém: “ Phét trién hé théng té chac thuc hién
chinh sach bao hiém x& hoi bao ¢am tinh gon, chuyén nghiép, hiéu qua, hién
dai, nang cao tinh hap dan, cang ¢6 niém tin va sy hai 1ong caa ngudi dan
ciing nhu cac chu thé tham gia bao hiém xahoi.”

Dbirng truéc yéu cau cdng viéc trong béi canh hoi nhap qudc té, cong
tac dao tao can bo, can bo vién chirc nganh BHXH n6i chung va BHXH thanh
phd Ha Noi ndi riéng cang can duoc chu trong, truc tiép gop phan nang cao
chét lugng ngudn nhan lyc BHXH. Théng qua cdng téc ddo tao, cén b, vién
chic BHXH duoc b6 sung thém kién thic, ki niang, nang cao chuyén mén
nghiép vu, va tinh than tha do, tinh than tréch nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Trén co s muc dich nghién ciu da dé ra, nhiém vu caa luan van da
lam rd co so |y luan va thyc tién cua cong tac dao tao can bo, vién chuc coa
BHXH thanh phé HaANGi.

Két qua nghién ctru caa luan van cd y nghia thiét thuc, gép phan nang
cao chat lugng cong tac dao tao, tir d6 nang cao chat luong cén bg, vién chirc
BHXH trén diaban, gép phan giai quyét tét van dé an sinh xa hoi caa Thi dé.

Trong khudn khé luan vin thac sy, hoc vién d& van dung nhitng kién

thire [inh hoi duoc tir quy thay ¢d vao nghién cau, khao sét thuc tién trong
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don vi, nganh. Tuy nhién, ndi dung céc van dé nghién ciu rong 1én, co nhing
van dé méi dbi vai téc gia va do thoi gian c6 han nén luan van khong tranh
khoi nhitng thiéu sot nhat dinh, két qua thu duoc chi 1a budc dau, chua that sy
day du vahoan chinh. T&c gia mong nhan duoc sy déng gop, bd sung caa quy

thay c6, déng nghiép, ddng mon./.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Hoan thién cong tac dao tao can bd, vién chiec BHXH thanh phd Ha Noi

Kinh thua ONg/Dar........cocoeieiee s

Téi 1a Nguyén Thi Hong Nhung, hoc vién [6p Cao hoc K7-QT3, Chuyén
nganh Quan tri nhan luc, truong Pai hoc Lao Bong Xa Hoi

Hién tai, t6i dang thuc hién luan van tot nghiép voi dé tai “ Hoan thién cong
tac da0 tao can bg, vién chirc tai BHXH thanh phé Ha Ngi” . Vi vay t6i xay dung
bang cau hoi dudi ddy nham tim hiéu vé cong tac dao tao can bo, vién chic tai
BHXH thanh phé Ha Noi. Nhitng y kién cia dng/ba s 1a nhitng théng tin quy béau
gitp t6i hoan thanh dé tai trén. Tdi rat mong nhan duoc sy hop téc tir phia dng/ba,

Téi xin cam doan tit ca nhitng théng tin ndy chi phuc vu cho muc dich hoc
tap.

Xin chan thanh cim on!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

HO VATBN ..t e

Pon Vi CONGAC: ..o e

TriNh d0 dA0 tA0: ..ecoeeiei e

Chuy@n Nnganh dao ta0: ........cooeiiiiiieee e

PHAN I1: NOI DUNG

Xin 6ng/ba danh dau (x) vao 6 lya chon twong tng hodc ghi ndi dung véo
chd trong:

Cau 1. Xin 6ng/ ba cho biét trinh dd hién tai cia 6ng/ba?

- Trinh @9 ly luén chinh tri

o Chwaquadéo tao 0 So cap

o Trung cap o Ct nhén, cao cap



- Trinh @9 quan ly nha nwéc

o Chuaquadao tao o Can s

o Chuyén vién o chuyén vién chinh

Cau 2. Xin 6ng ba cho biét tham nién cdng tac trong nganh cia dng/ba?
0 Dudi 5 nam 0 5-9nam 0 10— 30 nam o Trén 30 nam

Cau 3. Ong/ ba nhan thiy cdng viéc dang dam nhan c6 phi hop véi

nang lwc ca nhan khéng?

o Nang luc ban than chua dédp wng yéu cau cong viéc
o Phu hop véi nang lyc ban théan
o Chuaphét huy hét kha ning caa ban than

Cau 4. Ong/ba dwgc cung cap thdng tin vé cAc chwong trinh dao tao, bdi

dwéng ¢ mirc @9 ndo?

o Thuong xuyén
o Binh thuong
o [t khi

Cau 5. Ong/ ba @4 tham gia khoa dao tao, bdi dudng nao do co quan to

o Tén khoa hoc:
o Do dai thoi gian dao tao:
o Hinh thirc dao tao:

Cau 6. Ly do dng ba tham gia khoéa dao tao, béi dwéng do co quan to

o Do co quan yéu cau

o Do nguyén vong canhan

0 Ca hai yéutd trén

Cau 7. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc co phu hop véi Ong/ba?
o Phu hop

o Khéng phu hop

0 Y kién khéc



Cau 8. Céch thirc truyén dat ciia giang vién:

o D& hiéu

o Khong dé hiéu

o Binh thuong

Cau 9.Kién thirc, k§ ning caa khoa dao tao @6 co phu hep véi nhu ciu

dao tao ciia Ong/ba hay khong?

o Phu hop

o Khéng pht hop
0 Y kién khac

Cau 10. Ong/ba nhan thiay nhu ciu cin dwoc bd sung kién thirc, ky

nang thugc linh vec nao?

0 P&o tao chuyén mén, kién thirc bd tro

0 Pao tao quan ly nha nuéc

o Dao tao ly luan chinh tri

o Ca ba

o Y kién khéc

Cau 11. Mirc @9 4p dung cia kién thic, ki niang dwec co quan dao tao,

boi dwdng vao cong viéc thuc té:

Muc d6 &p dung e
o Chuyén maon, kien ) . o
Khoa dao tao, , Ly luan chinh tri Quan ly nhanudc
. thirc bo tro
boi dudng
Nhiéu
Trung binh

it

Cau 12. Ong/ ba danh gia co so vat chat phuc vu hoat ddng dao tao, bdi

dudng nhw thé nao ?

0 Kém

0 Binh thuong

o Tét




Cau 13. Sau khi dwoc dao tao, bdi dwdng thi mic dé hai 1ong cia
Ong/ba véi cong viéc dam nhiém:

0 Rat hai long

o Hai long

o Khéng hai long

Cau 14. Theo theo 6ng/ba, viéc danh gia két qua hoc tap, bdi dudng nhw
thé nao?

o Khdéng dang

o bang

Cau 15. Theo y kién cia Ong/ba, cong tac dao tao, bdi dwdng caa
BHXH thanh phé Ha Ngi hién nay dap ng téi mirc d9 ndo so véi yéu cau dat
ra:

o Tt

o Pat yéu ciu

o Chuadat yéu cau

Xin chan thanh cim on s céng téc, giup dé cia Ong/bal



Sb phiéu phat ra: 150
S6 phiéu thu vé: 150

Cau 1. Xin 6ng/ ba cho biét trinh dd hién tai cia 6ng/ba?

- Trinh @9 ly luén chinh tri

BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

L Chwa qua dao ] . [Cirnhan, cao
Tiéu chi So' cap Trung cap .
tao cap
S6 lwong 2 14 128 6
phiéu
Ty € (%) 1.3 9.4 85.3 4
- Trinh @9 quan ly nha nuwéc
_ Chwa qua dao Can sy Chuyén chuyén vién
Tiéu chi _
tao vién chinh
S6 lwong phiéu 3 2 126 19
Ty 18 (%) 2 1.3 84 12.7

Cau 2. Xin 6ng ba cho biét tham nién cdng tac trong nganh cia dng/ba?

_ Dwéi 5nam 5-9nam  10-30nam [Trén 30 nam
Tiéu chi
S6 lwong phiéu 3 46 101
Ty 1€ (%) 2 30.6 67.4 0




Cau 3. Ong/ ba nhan thiy cong viéc dang dam nhan c6 phu hep véi nang lwc

ca nhan khéng?

_ Chwa dap wng Phu hep Chwa phéat huy
Tiéu chi
S6 lwgng phiéu 28 113 9
Ty 18 (%) 18.6 75.3 6.1

Cau 4. Ong/ba dwoc cung cap thdng tin vé cac chwong trinh dao tao, boi dudng

¢ murc d nao?

_ ) Thuwong xuyén  [Binhthwong it khi
Tiéu chi
S6 lwong phiéu 42 95 13
Ty 18 (%) 28 63.3 8.7

Cau 6. Ly do 6ng ba tham gia khda dao tao, bdi dudng do co quan té chirc?

Co quan yéu cau

Nguyén vong ca

nguyén vong ca

Tiéu chi nhan nhan + co quan
yéu cau

S6 lwong phiéu 129 21

Ty 18 (%) 86 14

Cau 7. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc co phu hop véi Ong/ba?

_ ] Phu hep Khong pht hgp Y kién khac
Tiéu chi
S6 lwong phiéu 136 14 0
T 1& (%) 90.7 9.3 0

Cau 8. Céch thirc truyén dat ciia giang vién:

Tiéu chi

Dé hiéu

Binh thwong

K héng dé hiéu




S6 lweng phiéu

115

35

Ty 1€ (%)

76.6

23.4

Cau 9. Kién thirc, k¥ niang ciia khoa dao tao d6 co phil hep véi yéu cau cong

viéc?

Chuyén mén, kién

i Ly luén chinh tri Quan ly nha nwéc

thac bo tro
Tiéu chi . . .

So So Tylé So Ty 1€

i Tyle%n | | i

Phieu Phieu % Phieu %
R4t phu hop 42 28 22 14,67 32 21.34
Phu hop 96 64 110 73.33 102 63
Chwa phu hop 12 8 18 12 16 10.66

Cau 10. Ong/ba nhan thay nhu cau can dwec bé sung kién thirc, ki niang thuéc

[inh vuc nao?

Chuyén mon,

Ly luén chinh tri

Quan ly nha

T4t ca nhu cau

Tiéuchi  kiénthicbd tro nuéc trén
So phiéu 141 68 47
Ty e (%) 94 45.3 30

Cau 11. Mikc 9 &p dung cia kién thikc, ki ning dwoc co quan dao tao, bi

dwdng vao cdng viéc thuc té:

Mirc do ap dung cia
kién thirc, k¥ niang
dwgc dao tao, boi

dwdng

Chuyén mén, kién

thirc bo tro

Ly luén chinh tri

Quan ly nha nwéc

Sb

., Ty ¢ %
Phiéu

S6
Phiéu

S6
Phiéu




Nhiéu 119 79.3 26 173 32 21.3
Trung binh 26 17.3 45 30 51 34
it 5 1.4 79 526 67 44.7

Cau 12. Ong/ ba danh gia co sé vat chat phuc vu hoat dgng dao tao, bdi dwang

nhw thé nao ?

_ Kém Binh thwong Tot
Tiéu chi
S6 lwong phiéu 46 82 22
Ty 18 (%) 30.6 54.6 14.8

Cau 13. Sau khi dwgc dao tao, bdi duwdng thi mirc dd hai long ciia Ong/ba véi

cong viéc dam nhiém:

Mrc d hai 1ong déi véi cong

viéc sau khi dao tao S6 phiéu Ty lé %
R4t hai long 56 33.33
Hai l1ong 85 56.67
Khéng hai long 9 6

Cau 14. Theo theo 6ng/ba, viéc danh gia két qua hoc tap, boi dudng nhw thé

nao?
Tiéu chi So phiéu Ty lé %
Khéng dung 36 24
bung 114 76
Y kién khac 0 0

Cau 15. Theoy kién cina Ong/ba, cdng tac dao tao, boi dudng caa BHXH thanh

phé Ha Ngi hién nay dap ng téi mirc d9 ndo o véi yéu cau dit ra:

Mirc do dap &ng caa khéa ,

\ N Sb lwgng Ty 18 %
Dao tao, boi duwdong
Tot 32 21.4




Pat yéu cau

103

68.4

Chwa dat yéu cau

15

10.2




