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LOI CAM POAN

Téac gia xin cam doan day la cong trinh nghién ciru cia ban than téc gia.
Céc két qua nghién ciru va cac két luan trong luan vin 1a trung thuc, khéng
sao chép tir bat ky nguon ndo va dudi bat ky hinh thirc ndo. Viét tham khao
c4c nguodn tai lidu (néu co) da duoc thuc hién trich dan va ghi ngudn tai liéu
tham khao dung quy dinh.
Té&c gia luan van

Bui Thi Cam Nhung



LOI CAM ON

Pé tai: “Péanh gia nang lwc cia nhan vién y té tai bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh” dugc hoan thanh tai treong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
Trong sudt qué trinh nghién cau, ngodi sr phan dau nd luc cia ban than, tac
gia ¢a nhan duoc sy chi bao, gilp d& tan tinh caa céc thiy gido, cd gido, cua
ban bé vadong nghiép.

Té&c gia xin chan thanh cam on PGS.TS. Mai Quédc Chanh, nguoi truc
tiép huéng dan tac gia hoan thanh luan van nay

Té&c gia xin chan thanh cam on céc thay cd gido va can bo Truong Pai
hoc Lao dong — X & hoi da giang day vagitp d& dé t6i co thé hoan thanh khoa
hoc valuan van.

bong thoi, xin danh sy biét on téi gia dinh va dong nghiép trong co
quan vi nhitng chia s¢ kho khan va tao diéu kién tét nhat dé téi hoan thanh
luan van tét nghiép.

Vi thoi gian thuc hién Luan vin c¢d han nén khdng thé tranh duogc
nhitng sai sOt, TAi Xin tran trong va mong duoc tiép thu cac v kién dong gop

cua cac Thay, Co, ban bé vadong nghiép.
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viéc “Bé tri dlng ngudi, ddng viéc” 1a mot trong nhirng muc tiéu co ban
ciia nha quan tri ngudén nhan luc trong mdi to chirc. Nhiém vy dugc giao qua
cao hoic qua thip so véi nang lyc caa nhan vién déu anh huang khong tét ¢én
sr hadi 1ong va hiéu suat thuc hién cdng viéc cua ho. Do d6, d¢é mdi ca nhan
phét huy cao nhat ning luc caaminh, ndng cao két qua thuc hién cong viéc va
tang crong su thGa mén khi thuc hién cdng viéc thi cac nha quan ly khdng chi
can x&c dinh nhirng y&u cau can c6 cua cdng viéc ma con phai biét rd nang luc
mdi nhan vién trong té chirc minh. Vi vy, danh gia nang luc nhan vién 1a mot
hoat dong cuc ki quan trong cua quan tri nguén nhan lyc. Tuy nhién day ciing
|4 hoat dong té nhi, nhay cam, phac tap va day kho khan, bai vi nd ham y riang
ngudi quan ly 1am cdng viéc cip dudi, tir thdl 6 quan sat va cong viéc duoc
thuc hién boi cap dudi. Muc tiéu cudi cling cua hoat dong ndy 1a nam bét va cai
thién hiéu suat 1am viéc cua nhan vién.

Dé khai thac hét tiém nang cua nhan vién thi mdi té chic can danh gia
nang luc mdi nhan vién. Chinh vi vay, khong it nha quan ly d& xem nhan vién
ladbi twong danh gia, nghiala chiing ta da di ¢anh gia ban than nhan vién (ca
tinh, thoi quen, cach giao tiép, méi quan hé...) thay vi danh gia nhitng cong
hién caanhan vién. Pay chinh la sai 1am. Cac nhaquan ly phai luén sang suét
khéng nén danh gia nhan vién ma nén danh gia nhirng gi nhan vién da va s¢
cong hién cho t6 chirc vi myc tiéu caaté chirc. Nghiala ddi twong danh giala
nhitng gi nhan vién [am dugc va cd thé 1am duoc nham thuc hién muc tiéu
cuatd chirc.Viéc danh giandy, goi 1a“Dénh gia nang luc nhan vién”.

Nganh Y té [a mot nghé vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé
thuat. Nhitng nguoi nhan vién y té dua vao kién thac, thd do, ki niang cia

minh dé gilp d& cac c4 nhan, gia dinh va cong d¢dng trong viéc duy tri, nang



cao sic khoe, chita va phong ngira bénh tat, giam dau dén vé thé chat, tinh
than va biét cach tu cham sdc nham dép wng nhu ciu sicc khoe.

Ptng trudc xu hudng phét trién chung cia x& hoi, nhu ciu cham séc
sirc khoé cua nguoi dan doi hoi ngay cang cao. Hon nira, md hinh bénh tat
dién bién ngay cang phuc tap, do d6 mot thach thirc [6n dat ra cho nganh y té
d6 1a phai khdng ngirng nang cao chat lwgng phuc vu néi chung va chat luong
kham chita bénh va cham soc nguoi bénh tai céc co s y té ndi riéng. Trén
thuc té, cong tac kham chita bénh va cham soc ngudi bénh tai cac bénh vién
cO dat dugc két qua tdt hay khdng 1a nho vai trd hét sic quan trong cua cac
béc sy, diéu dudng, H6 sinh, K¥ thuat vién (sau day goi chung 1a nhan vién'y
té). Boi ho 6 tim anh huong 16n d¢én nhiéu mat cdng tac, gop phan nang cao
chét lugng, hiéu qua cdng tac khdm chira bénh.

Theo danh gia chung hién nay, ning luc cua cic nhan viény té van con
c6 phan han ché; méi chi hoan thanh mot s nhiém vu khdm chita bénh va
cham sdc ngudi bénh con vé thd ¢6 va ky nang khi tiép xic voi nguoi bénh
van chuathuc sy tét & mot vai ca nhan. Chinh boi vay, viéc danh gid nang luc
cho do6i ngii nhan vién y té 1a mot trong nhitng nhiém vu cap thiét ma céc
bénh vién néi chung va bénh vién da khoa tinh Hoa Binh néi riéng can phai
quan tam, thyc hién. Bé |am t6t nhiém vy ndy trude hét va quan trong 1a can
phai biét duoc thuc trang d¢anh gid nang luc nhan vién y té caa cau bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh dang & mac @6 nao? Vatai bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh hién ciing chua cé mot nghién ctru ndo dé cap téi van dé ndy.

Dbé dénh gid duoc nang luc nhan vién y té thi phai xay dung duoc tur
dién khung nang luc. LA mot can bo cdng tac tai bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh, xuat phét tir nhitng nhan thirc caa ban than vé d¢anh gia niang luc nhan
vién y té tai bénh vién. Trong thoi gian tim hiéu thyuc té, duoc s gilp d5 cua

PGS. Tién st Mai Quéc Chénh, cling c&c vién chirc bénh vién da khoa tinh



Hoa Binh Chinh, t6i ¢4 chon dé tai “Panh gia nang luc cia nhan vién y té
tai bénh vign da khoa tinh Hoa Binh” lam dé tai nghién cau. Mong rang
théng qua bai viét s dong gop duoc phan nao cho viéc danh gia nang luc
nhan vién y té tai bénh vién da khoatinh Hoa Binh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

O Viét Nam, mot nghién ciru do Truong Pai hoc Y té cong cong Ha Noi
thuc hién nam 2005 cho thay ty 1é can bo quan ly duoc d&o tao vé ky ning
quan ly chi chiém 23%, 70% giam ddc cac bén vién lanhitng nguoi béac sy 1am
sang hoic [am viéc 1am sang ban thoi gian, dan dén hé thong quan Iy thiéu hiéu
qua, mat khéc, 1am cho bénh vién mat di nhirng nguoi thay thubc gioi. Nghién
clru ndy tap trung phan tich kién thac, thdi do, hanh vi quan ly bénh vién cua
nhitng can bo quan ly. Tuy nhién, nghién ciru khdng chi ra cac nhu cau cy thé
dé nang cao nang luc vaky nang quan ly cho 1anh dao bénh vién.

Mot nghién ctru khéc vé danh gid nang luc nhan vién y té bénh vién 1a
nghién ciu “Tang cuong nang luc cho can bd quan ly bénh vién: Thuc trang
vagiai phap” do Hoi Khoa hoc kinh té y té Viét Nam phéi hop véi To chac'Y
té thé gigi thuc hié. Dénh gia sir dung khung nghién citu do WHO dé xuat, st
dung két hop cau hoi tu dinh gia dinh luong va phuong phép dinh tinh, bao
goém tong quan tai liéu, phong van sau va thao luan nhdm dé déanh gia ning
lwe cua cén bo quan ly bénh vién céc tuyén, nhu cau d&o tao nang cao ning
lyc vé ki nang co ban, ky nang lanh dao, quan ly nhan lyc, quan ly tai chinh
va dé xuat ké hoach thyc hién dé nang cao ning luc quan 1y bénh vién cho cén
bo quan ly. Tong quan tai liéu tap trung vao nghién ciu thuc trang cong tac
quan 1y bénh vién, céc quy dinh anh huéng dén quan Iy bénh vién, ba hoc
quédc té vé van dé nay. Tuy nhién, nghién ciu chua chi ra cu thé nhu cau caa
cac nha quan ly trong nang cao nang luc. Nghién ciru khéng phéan tich cac

théch thirc va van deé truc tiép vathiéu danh gia tir cc quan diém cua céc bén



lién quan. Céac dé xuat dé vuot qua nhitng rao can va tré ngai trong cai thién
nang luc quan ly caa can bd quan ly bénh vién khoéng dugc thao luan cu thé.
Bo Y té dang cd ké hoach xady dung chuong trinh nang cao nang luc quan ly
hé thdng véi wu tién tap trung nang cao nang luc cho can bo quan 1y hién tai
vatrong tuong lai.

Ngoai ra, hién nay tai Viét Nam cd kha nhiéu céng trinh nghién ctu
lién quan dén quan tri nhan luc néi chung va cdng tac danh gia nang lec nhan
viény té néi riéng, trong 6 phai ké dén:

- Chau Hong Ngoc, luan van thac st (2012): Béanh gid nang luc va cac
yéu t6 lién quan cua DPiéu dudng cao ding va biéu dudng dai hoc dang cong
téc tai céc co sy té Viét Nam nam 2012.

+ Lam rd van dé ly luan va thyuc tién vé danh gia nang luc caa diéu
dudng cao dang va diéu dudng dai hoc, trén co s¢ tdng quan c6 chon loc mot
s quan diém co ban caa céc nha quan tri hoc trén thé gidi, mot sb té chirc
quéc té vamot sb hoc giai Viét Nam, két hop véi thuc tidn dé xuat quan niém
vé danh gidnang luc doi ngii didu dudng trinh do cao dang vadai hoc tai Viét Nam.

+ V& danh gia thuc tién: Trén co sd ngudn sb liéu cap nhat, téc gai trinh
bay thuc trang nguon luc diéu dudng cao dang va diéu dudng dai hoc ¢ Viét
Nam hién nay, véi dic trung co ban 1a chat lwgng nhan luc thap lai chua chi
trong vao cong tac danh gia nang luc caadoi ngi ndy con han ché...

+ V& phuong phép nghién ciru: diém méi trong nghién ciru coa téc gia
lalién hé diéu tra, khao sit bing bang hoi véi doi ngii diéu dudng cao diang va
diéu dudng dai hoc tai mot sé co sd y té cdng 1ap tai cac dia phuong va ca co
sy y té tai trung wong vathanh phé 16n vadua rakét luan mang tinh khach quan.

+ V& dé xuat giai phdp: X uat phét tir cac dénh gia vé cong tac danh gia
nang luc cua diéu dudng cao dang va diéu dudng dai hoc tai Viét Nam, tac
gia dé xuat giai phdp hoan thién cong tac danh gia nang luc cho doi ngi diéu



dudng néi chung va diéu dudng trinh d6 cao dang va dai hoc ndi riéng tai
Viét Nam.

- Luan van Thac s Nguyén Vian Tuan(2014) véi dé td Tw danh gia
nang luc thie hanh cham soc cia diéu dudng tai bénh vién da khoa tinh Béc
Ninh ngm 2014; Luan van Thac st cia Nguyén Thi Phuong Nga (2018) voi
dé tdi Tuw danh gid nang luc thirc hanh cia diéu duwdng vién tai cac khoa LAm
sang, Bénh vién Ung budi Ha Ngi nam 2018....Déay la nhirng nghién cau tap
trung vao viéc xdy dung khung nang luc d¢é danh gia nang lyc cia doi ngi
diéu dudng tai cac co sd y té. Tuy nhién, lai chua co nghién ctu vé danh gia
nang luc vaxay dung khung ning luc dé d¢énh gia nang luc ciadoi ngii béc sy
va c&c nhan vién y té khéc, nhung cac tai liéu ndy ciing la nhitng tai liéu tham
khao v6 cung httu ich cho tac gia khi thuc hién xay dung khung nang Iwucj
cho nhan viény té.

Vi mong mubn nghién ctru su vé nhirng van dé lién quan dén danh
gia nang luc nhan vién y té tai bénh vién da khoa tinh Hda Binh, hi vong luan
vin s8 ¢o nhirng déng gép nhét dinh trong viéc nghién ciru vé danh gia nang
lwe nhan vién y té tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

3. Muc dich nghién cwu va cau héi nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich tir d6 dua ra dé xuat hoan thién bo tiéu chi ¢é danh gia nang
lwe nhan vién y té tai bénh vién.
3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

- Tién hanh hé théng héa cd s Iy luan co ban vé khung nang luc vao
cong téc danh gia nang lyc nhan vién y té.

- Phan tich tdm nhin, st ménh caa bénh vién va cac chic nang, nhiém
vu cia mdi vi tri chirc danh trong bénh vién da khoa tinh Hoa Binh tir d6 danh

gia thuc trang d¢anh gid nang luc nhan viény té tai bénh vién.



- P& xuat mot sd giai phdp nham hoan thién cong tac danh gia nang luc
nhan viény té caabénh vién da khoatinh vao thoi gian toi
4, Pdi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twgng nghién ciru cua luan van 1a cdng tac danh gia ning luc nhan
viény té tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dya vao s liéu va dit liéu lich sir cua
bénh vién giai doan dau nam 2016 dén cudi nam 2018.

Pham vi khéng gian: Chi giéi han trong pham vi bénh vién da khoatinh
HoaBinh

Pham vi ni dung: Nghién ciu dénh gid nang luc cho nhan vién y té tai
bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.
5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap nghién cizu tai liéu: Thu thap céc sch béo, van ban quy
pham phép luat, quy ché to chirc va ban mé ta cong viéc caa bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh, va sir dung cong cu internet.

Phuwong thu thdp s6 liéu:

- Phuong phép thu thap sb lidu thir cip: Thu thap sd lidu tinh hinh Nhan
s, thuc trang danh gid nang luc nhan vién y té, béo céo thuong nién caa bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh théng qua Phong To chirc céan bo.

- Phuong phép thu thap s liéu so cap:

+ Phuong phép dinh tinh: Phong van sau 121 chuyén giala cén bo quan
ly cac khoa, phong vacéc can bo y té o trinh @6 chuy@n mén cao).

+ Phuong phép dinh lugng: Piéu tra khao sét bang hoi

Quy md mau: 200 phiéu bao gdbm: 5 phiéu cho cén bo quan ly cap cao;
101 can bo quan |y cac khoa phong; 94 phiéu cho céc Béc sy

Phuong phép quan sat: Théng qua qué trinh 1am viéc thuc té tai bénh vién
dakhoatinh d¢& quan sét dugc quy ché to chire, quy trinh va céc cdng viéc caa céc

nhan viény té.



Phurong phép diéu tra xa hgi hoc bang bang hei: Lakhao sit, danh gia
thuc trang viéc danh gid nang luc nhan vién y té tai bénh vién, rdt ra nhirng két
qua dat duoc, nhitng han ché, vudng mac trong viéc trién khai thuc hién danh gi
nang luc caa nhan vién y té. Két qua diéu traxa hoi hoc |a mot trong nhitng co
sy dé duu bdo vadé xuit c&c giai phép vé viéc danh gia nang luc nhan vién y té
tai bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.

Phurong phép phéng van: Phong van truc tiép nhan vién y té tai bénh
vién da khoa tinh vé viéc thuc hién dénh gid ning luc cianhan vién y té.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

- Pénh gia duoc thuc trang viéc danh gid nang luc nhan vién yé tai
bénh vién da khoa tinh Hoa Binh tir d6 Phan tich tim nhin, st ménh caa bénh
vién va cac nhiém vy caa méi vi tri chiac danh trong bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh tir d6 thiét ké khung nang lec cho mdi vi tri do.

- P& xuat mot sb giai phép nham xay dung va itng dung khung ning luc
vao odng tac d¢anh gid nang luc nhan vién y té cua bénh vién da khoa tinh vao
thoi gian tai.

7. N@i dung chi tiét

pé tai: “ Panh gia ning lwc caa nhan vién y té tai bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh”

Chwong I: Co s’y luan vé danh gia niang lwc nhan vién y té

Chwong I1: Thuc trang danh gia niang lwc nhan vién y té tai bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh.

Chwong Il1: Giai phap hoan thién danh gia niang luc tai bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA NANG LUC
NHAN VIENY TE
1.1. Nhirng khai niém co ban
1.1.1. Khai ni¢gm nang lec va danh gid nang luc
1.1.1.1. Khéi nigm nang luc

Theo quan diém caa nhitng nha tam 1y hoc, nang luc 1a tong hop céac
dac diém, thudc tinh tam 1y caa ca nhan phl hop véi yéu cau dic trung caa
mot hoat dong nhat dinh, nham d¢am bao cho hoat dong d6 dat hiéu qua cap.

Theo Bernard Wynne va David Stringer (1997): “ Ning luc labao gom
ky nang tich iy dugc, kién thirc, cach ang xir vathé d¢o6 caa mot ca nhan ap
dung dé hoan thanh mot cdng viéc ndo do”.

Theo Tran Kim Dung (2005): “ Ning luc la té hop céc thudc tinh tam
ly doc ddo cua ca nhan phu hop véi nhitng yéu ciu cia mot hoat dong nhat
dinh, dam bao cho hoat dong d6 nhanh chéng dat két qua”.

Nhu vay, hiéu mot cach don gian thi nang luc 1a kha niang thuc hién
duoc mot cdng viéc vai mot két qua nhat dinh. Nang luc 1a yéu té tiém an
trong mdi con ngudi, nd cd thé do bam sinh va ciing c6 thé do qua trinh hoc
tap, tich Ity va rén luyén ma cé duoc. Kién thirc va ky nang thuan thuc dé
hoan thanh mot cdng viéc chinh la nang luc.

M hinh nang luc l1a tong hop cac kién thirc, ki nang va dic diém ca
nhan (phim chét) can dé hoan thanh tét mot vai trd hoac cdng viéc. M6 hinh
nang luc duoc sir dung phdé bién 1a “mé hinh ASK” (Attitude- Skill-
Knowlegdges) cua Benjamin Bloom (1956). M6 hinh nay dua ra nhiing tiéu
chuan nghé nghiép cho céc chirc danh cong viéc trong té chirc dua trén ba
nhom tiéu chuan chinh:

- Pham chat/ Théi do (Attitude): Thuoc vé pham vi cam xuc, tinh cam



K¥ nang (Skill): K§ nang thao tdc (Manual or physical)
Kién thuc (K nowlegdges): Thudc vé nang luc tu duy (Cognitive)

The ASK model — Attitudes, Skills & Knowledge

Skills
O Intellectual

O Social
O Communicative
0 Physical

Attitudes
O Curiosity Knowl edg e
0 Desire to succeed O Facts

0 Open-mindedness
O Resilience

O Figures
O Concepts
O Self-Regulation O ideas

Hinh 1.1. M6 hinh niang lwc ASK theo Benjamin Bloom (1956)

- Kién thuc: La nhirng gi ma mot nguoi tich liy hay thu nhan duoc
trong qua trinh hoc tap va lam viéc thuc té. Kién thirc 1a nang luc co ban ma
mot c& nhan can cé khi tiép nhan mot cong viéc. Cong viéc cang phirc tap thi
cap d6 y&u cau ning luc nay cang cao.

- K¥ nang: la viéc thuc hién cac cong viéc, bién kién thirc thanh hanh
dong. Thong thuong ki niang duoc chiathanh c&c cip do chinh nhu: Bt trudc
(quan sat va hanh vi khuan mau), (tng dung (thuc hién mot s hanh dong bing
cach 1am theo hudng dan), van dung (chinh x&c hon véi mdi hoan canh), van
dung sang tao (tr¢ thanh phan xa tu nhién).

- Thé do: 1a quan diém caa mot nguoi vé hién tuong tu nhién, xa hoi
vatu duy tir d6 dwaratrng xtr va céch xir ly vé su vat do. ( gido tinh hanh vi

t6 chirc — Kinh té qudc dan)
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- Pham chat: Chi g6i gon trong ban than ma khdng c6 su tac dong caa
tu nhién, xahoi vatu duy.
1.1.1.2. Khai nigm danh gia va danh gia nang luc

DPéanh gi& La quatrinh so sanh, déi chiéu thuc té véi nhirng tiéu chuan
da dinh sin dé rat ra mic d6 pht hop cua cac bo phan, cac mdi lién két bén
trong su vat voi nhitng chuan muc, quy dinh caa no.

DPéanh gid nang luc & mét phan quan trong trong viéc quan ly doi ngi
bén canh x&c dinh muc tiéu, huéng dan va phan hdi trong qua trinh 1am viéc.
Qué trinh ndy gitp nhan vién dat duoc két qua doanh nghiép/ to chirc mong
doi ciing nhu dinh hudng muyc tiéu phét trién trong twong lai.

Pénh gia nang luc la danh gia kién thirc, ky nang, thd do lam viéc va
nhitng giatri tiém an bén trong nhan vién. Néu mot nhan vién cé nang luc tot,
duoc dat dang vi tri véi diéu kién 1am viéc phu hop thi s3 ¢6 hiéu qua cong
viéc cao, mang lai giatri cho doanh nghiép.

DPéanh gia nang luc 1a co s ¢é hoach dinh ngudn nhan e (1ap ké hoach
ddo tao va phét trién, thuyén chuyén, bé nhiém,...), 1a thuéc do d¢é doanh
nghiép du bao trudc kha nang hoan thanh muc tiéu cong viéc cia nhan vién,
muc tiéu cua doanh nghiép, 1a co s dé tra lwong theo nang luc.

1.1.2. Khung nang luc
1.1.2.1. Khéi niém

Khung nang lrc 1a mot tap hop cac nang luc hudng dén viéc hoan thanh
nhiém vu cho mot cdng viéc cu thé. Khung niang luc cd thé duoc x&y dung cho
mot cdng viéc, cac nhom cdng viéc, to chirc, nganh nghé hoidc céc nganh, Iinh vyc.

Khung nang lec 1a bang mé ta tong hop céc kién thirc, ky nang, thé do
va dic diém caa mot ca nhan dé hoan thanh tét cong viéc. Pay 1a mot trong
nhitng cdng cu quan |i khoa hoc, dinh huéng nhitng té chat, nang luc can co

dbi véi mot ca nhan khi dam nhiém mot vi tri céng viéc nhat dinh.
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Khung nang luc caa nhan vién y té 1a hé thdng cac nhdm nang luc dé
thue hién vai trd nhiém vu caa mot nguodi nhan vién y té. Khung nang luc vira
|4 phuong thirc kiém soét, virala cdng cu quan Ii.
1.1.2.2. C4u trtic Khung nang luc

Dé thiét 1ap mot nén tang hiéu qua cho hoat dong quan ly nhan sr noi
chung va ning cao nang lyc 1anh dao quan ly nhan vién noi riéng, maoi vi tri
nhan sy trong t6 chirc 8 ¢6 mot khung nang luc can thiét d¢é hoan thanh tét
cdng viéc duoc giao vacd gang phét trién thém nhirng nang luc con thiéu dé
thuc hién cdng viéc dat hiéu qua cao. Nhém nang luc chung/ cbt 16i: gdm céc
nang luc can thiét cho tat ca céc vi tri. Cac nang luc cbt 18i dugc xac dinh dua
trén chién lugc, giatri cot 18i caa don vi. Nhém ning luc khdi/ chuyén mén:
la c&c kién thirc, ky nang vé mét linh vic chuyén mén cu thé can dé hoan
thanh mét cdng viéc, mang tinh dac thu cho vi tri cdng viéc hoac bo phan ma
c& nhan can co dé co thé dam nhan vi trf cdng viéc do.

Nhom ning lec quan ly/ 1anh dao: 1a cac yéu cau ddi véi cac cong viéc
co tinh chit quan ly bao gdm hoach dich, t6 chuc, diéu phéi ngudn luc (ngan
sach, con ngudi...) va thuc hién kiém tra, giam sét, ¢danh gia cong viéc. Ty
theo tinh chat phac tap, mac 6 va pham vi quan Iy ma mdi chic danh c6
nhitng yéu cau vé tiéu chuan nang luc quan ly khéc nhau. Viéc chia lam ba
nhom khung nang luc nhu vay chi mang tinh chat teong déi bai vi né thuong
co sy chdng lan 1én nhau. Vi du: Nang luc giao tiép 1a nang luc cbt 16i cho
mdi ¢dng viéc nhung no lai 1a yéu té cau thanh trong nang lec chuyén mén
cua nhan vién ban hang.
1.1.2.3. Cap dé nang luc

Khung nang luc cd thé tiép can véi s mirc va dinh nghia vé tirng mac
khéc nhau theo dic thu caa tirng nghé nghiép:

+ Theo Bloom (1956) tiép can nang luc theo 6 mic d6: (1) Ghi nhég; (2)



Hiéu; (3) Ung dung; (4) Phan tich; (5) Tong hop; (6) Banh gia

6 cHp do thang nhan bthuc
BEBLO0Om

A

= vorre

0
Hinh 1.2. Cac cap dd niang luc cia Benjamin Bloom

+ Theo Vijayan Pankajakshan (2011), da dé cap dén khung nang luc
vai 4 muc do:

(1) Mtc co ban — Basic: Hiéu duoc nhitng khad niém, thuat ngi,
nguyén tic, nguyén ly lién quan; cd thé 1am viéc dudi sy huéng dan va kém
cap; chua cé kinh nghiém.

(2) Mtc du kha nang — Competent: ¢ thé 1am viéc, cong téc doc lap;
trién khai cong viéc trong mot pham vi nhat dinh; chuea cd nhiéu kinh nghiém.

(3) Mtrc thanh thao/ tién tién — Advanced: |am viéc c6 sang tao, vuot
qua duoc cac kho khin thtr thach, co kha nang huéng dan, day lai cho nguoi
khac; c6 nhiéu kinh nghiém.

(4) Muc chuyén gia |80 luyén — Expert: La nguoi khoi xudng, dinh
hudng doi méi trong cdng viéc, ¢ nhiéu ¥ tudng méi ¢ tim bao quét, da nang

luc dé nguoi khéc hoc hoi vanoi theo,co kha nang suy nghi tu chu caa nguoi

B

lanh dao.
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Hinh 1.3. CAc cip d$ ning lwc cia Vijayan Pankajakshan

+ Theo hudng tiép can nang luc nghé nghiép: Khung niang luc s8 dugc
thiét ké dac thu tirng nghé nghiép, nhung nang luc & duoc md ta thanh 3
nhom cau thanh vé kién thirc, ky nang, tha do va duoc thé hién theo céc cap
d6 thuc hién cdng viéc chuyén mon nhu sau:

- Cap do 1: Thiéu ky nang

O cap do ndy, nguoi thuc hién cong viéc gan nhu khéng biét hodc han
ché vé cdng viéc hodc van dé.

- Cap @6 2: Hiéu vaung dung han ché

O ché d6 ndy, ngudi thuc hién cdng viéc o6 kha ning hiéu, dién giai, giai
thich vé céch thire/ quy trinh, méi quan hé lién quan dén ndi dung cdng viéc.

Thuc hién dugc mot phan co ban cac budc/ quy trinh cdng viéc.

- Cap d6 3: Van dung

O cap do ndy, nguoi thuc hién cong viéc cd hiéu biét day du vé cach
thire/ quy trinh va cé thé suy dodn, du dodn duoc két qua hoic hau qua.

Co6 ky nang/ kha nang thuc hién cdng viéc, nhung chua hoan toan lam chu.

- Cap d6 4: thuan thuc

O cap do ndy, ngudi thuc hién cong viéc cé thé tu chu trong cong viéc,
dat dugc két qua makhodng can chi dan gidm sit.

Co6 hiéu biét sau (nguyén ly nén tang) varong (céac kién thic lién quan)

C6 kha nang phan tich, ¢anh gid hoic nhan dinh cac diém chua phl hop
va duara nhitng cai tién.

- Cap d6 5: Sang tao — thay doi
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O cap do ndy, nguoi thue hién co kha nang chi dan, huan luyén nguoi khéc.

Kha nang thiét ké quy trinh, cdng cu mai thay cho quy trinh, céng cu
hién dai.

Tai luan van tac gia di theo huéng tiép can nang luc nghé nghiép boi
nganh y té 1a nganh dic thd vi vay bo tiéu chi d¢anh gia nang luc phai dugc
thiét ké riéng phl hop voi dac thi nghé. Vi thé di theo huéng tiép can nang
lwe nghé nghiép 1aphl hop nht.

1.1.3. Khai ni¢gm nhan vién y té
1.1.3.1. Khai ni¢m nhan viény té

Ngudn nhan lyc y té dugc xac dinh 1a mot trong nhitng tru cét chinh
cia mot hé théng y té. Ho bao gdbm céc béac si, diéu dudng vién, nix ho
sinh,nha si, duoc sy, nhitng nguoi khac 1am viéc trong nganh y té, nhan viény
té cong dong, nhan vién y té xa hdi va céc nha cung cap dich vu cham soc sirc
khoe khéc, ciing nhu nhan vién hd tro va quan Iy sic khée— nhitng nguoi
khdng cung cap dich vu y té truc tiép, nhung rat can thiét dé he théng y té
hoat dong hiéu qua, bao gdm ca quan |y dich vy y té, ki thuat vién ho so y té
vathéng tin sc khoe, nha kinh té hoc sirc khoe, quan 1y chudi cung ung sirc
khoe, thu ky y khoa va nhitng nguoi khéc.

1.1.4. Khéi ni¢gm vé danh gia ning lic nhan vién y té

DPéanh gia nang luc caa con nguoi 1a mot van dé phuc tap boi nang luc
14 mot thudc tinh cua tinh cach, khéng thé nhin thiy truc tiép dé danh gia
Pénh gia nang lyc cia nhan vién y té con phac tap hon rat nhiéu . Khi ¢anh
gia nang luc nguoi ta thuong danh gia qua cac hanh dong cu thé, danh gia
théng qua két qua cong viéc do vay van co thé danh gia duoc nang lyc trong
thyc tién hoat dong.

Ning luc duoc biéu hién ra bén ngod bing céc hanh dong cu thé.

Chuing ta thudng cho rang ngudi ¢d nang luc tét 1a ngudi cd xu hudng hoadn
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thanh tét céng viéc vi vay danh gia nang luc thdng qua nhitng cdng viéc cua
mdi c&nhan, mdi nhdm nguoi 1am dugc [adiéu co thé.

Viéc danh gia nang luc cia nhan vién y té co thé théng qua hoat dong
kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh (san pham). San pham caanganh y 1a
san pham dic biét trong qua trinh 1am viéc san pham tao ra c6 nhirng truong
hop do nhitng Iy do khéch quan tir phia ngudi bénh c6 nguoi dép tng rat tot
phéc @6 diéu tri nhung co trudong hop lai khang lai phuong phép diéu tri ay,
¢ nhirng trudng hop ngudi bénh tiém an nhirng dau hiéu bénh ma ngudi nhan
vién y té k thé tién doan truéc duoc. Bén canh d6 ciing cd ly do chu quan tir
ban than nguoi nhan vién y té. Bac thi caa nganh y khéc véi cac nganh khéc
vi vay cach danh gia niang luc ciing khéc, san pham cua nhan vién y té 1a kha
nang van dung nhitng kién thirc, ky nang, tha do va hang tha, niém tin dé
hanh ¢ong mot cach pht hop va cé hiéu qua trong céc tinh hudng 1am viéc da
dang trong cong viéc thuc tién.

Viéc danh gia nang luc caa nhan vién y té phai duatrén tiéu chuan, tiéu
chi cu thé gan vai thyc tién cua nganh va cong viéc, tham chi 1a ca c& nhan
nhan vién y té d6. T d6, cang thay duoc sy kho khin, phirc tap cho cdng tac
danh gianhan viény té trong bdi canh hién nay.

Tuy nhién d¢anh gia nhan vién y té 1a can thiét va cap béach trong bdi
canh nudc ta dang thuc hién cong cudc ndng cao chat lugng toan dién nganh y
té, ma bién phép then chét, dot pha |a phét trién déi ngii nhan vién y té. R
rang mubn phét trién dugc doi ngii nhan vién y té chang ta phai thyc hién tét
cdng tac danh gia nhan vién y té, tir d6 thay duoc diém manh, diém yéu cua
nhan vién dé dé xuat nhitng giai phép bdi dudng, d&0 tao ddi ngil ndy tro lai
thue hién nhitng muc tiéu nang cao chat lugng toan dién caanganh Y té.

T nhitng phan tich trén tac gia cho rang danh gia nang lyc caa nhan

vién y té 1a quéa trinh do ludng nang luc caa tirng c& nhan vé kha nang van
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dung nhirng kién thac, k§ nang, thd ¢6 caia mot ngudi nhan vién y té, co thé
thuc hién duoc bang cach do niang luc thdng qua hoat dong. Tir thuc tidn cua
mdi hoat dong, chiing ta cé thé dua ra céac tiéu chi voi cac mirc 4o dat dugc
cia hanh dong. Théng qua d6 danh gia niang luc hoat dong cia moi ca nhan
hay mdi nhom nguoi.

1.2. Cac phwong phap danh gia nang lwc nhan vién

Co rat nhiéu cac phuong phédp danh gia nhan vién nhung da sd déu co
céc uu diém 1an nhugc diém ma céc nha quan ly phai tdy chinh dya trén hinh
tha don vi ciaminh. Duéi ddy lamot vai phuong phép pho bién:

1.2.1. Phwong phép theo ddi cac sw viéc quan treng (critical incident
method)

Theo phuong phdp nay thi nguoi quan tri nhan sy £ ghi chu lai cac
hanh vi (ca tich cuc va tiéu cuc) cia nhan vién trong cong viéc trong nhirng
khoang thoi gian nhat dinh. Nhitng ghi ch( ndy sau d6 s8 dugc tong hop dé
dua vao b&o céo nghiém thu cubi cung.

Phuong phédp nay s& rat hiru dung khi can theo dai sy tién bo cua nhan
vién dan dan quathoi gian. Vi du, viéc d¢&o tao co hiéu qua hay khéng co thé
duoc thé hién rat rd thong qua qua trinh nay. Pong thoi, ngudi quan ly ciing
co thé ¢ céc gop v kip thoi véi nhan vién néu phét hién cé nhiéu biéu hién
tiéu cuc lién tuc.

Tuy vay, phuong phép theo ddi nay ciing cé mot sd khuyét diém, d6 1a
kha niang déi khi viéc ghi chi bi bo sot, ghi chii thiéu khéch quan, hoic co thé
gdy ra cam giac khéng thoai méi cho nhan vién khi ho biét c&c sai 1am cua ho
déu bi ghi lai.

1.2.2. Phwong phép danh gia 360 dé
Theo phuong phap nay, moi nhan vién ¢ duoc danh gia duatrén phan

hoi caa dong thoi ca quan Ii truc tiép, ddng nghiép, nhan vién tir phong ban
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khéc ma dbi turong danh gialam viéc cuing thuong xuyén, khéch hang,... Mdi
nhan vién s& dugc dua mot bang hoi, trong d6 bao géom danh sach tén caa cac
ddng nghiép cuing mot loat nang luc ¢é duara cac danh gia twong tng.

Bang cach ndy, nhan vién khong chi duoc danh gia vé niang lyc chuyén
mdn ma ca vé thd d6 va su phu hop. Béanh gid da chiéu sz dem lai sy khéach
quan, tuy nhién ciing can luu y rang nd c6 thé khién két qua trg nén phuec tap,
kho kiém soét.

1.2.3. Phwong phap checklist

Checklist ndy 1amot loat c&c cau hoi nham dénh gia nang luc thuc hién
cdng viéc caa nhan vién do doi nga nhan sy dat ra cho nguoi quan ly truc
tiép. Céc cau hoi ndy s8 dugc dit dudi hinh thie “ cd/khdng”, nham thu thap y
kién caanguoi quan Iy vé nang lyc caa mot nhan vién cu thé nao do.

Uu diém cua phuong phdp nay 1a don gian, ¢d dong; song ciing bao
ham nguy co théng tin thiéu khéch quan, khéng chinh xéc.

1.2.4. Phwong phép tw danh gia

Trong phan [6n cac trudng hop, nhan vién khdng nhan thirc duoc minh
can phai cai thién ¢ yéu té ndo. Tu nhan thac dugc c&c khuyét diém s3 gitp
cho ho chu dong hoan thién hon. Phuong phdp tu danh gia nay s€ cho nhan
vién biét rang nhan vién dang tu nhan thirc duoc khuyét diém cua ho dén daw.

Tai day, céc nhan vién st dugc yéu cau dénh gia nang luc caa chinh ho
théng qua mot hé thong cau hoi nhiéu ddp an. Qua do6, ho s thé hién duoc
minh ty tin vé nang luc caaminh téi dau.

Vi cée két qua ndy, nhan vién s3 tiép tuc budc vao thao luan clng Véi
quan Ii tryc tiép. Budi thao luan ndy s3 gilp lam ré rang hon cac khiém
khuyét con an giau, va ca hai bén s8 c6 phuong an dé khai thac wu diém ciing
nhu han ché nhuoc diém tét hon.

Nhin chung, day 1a mot phuong phép c6 nhiéu loi ich, song chi thich hop
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néu két hop cling cac phuong phép danh gidakhéc dé co két qua tham chiéu.
1.2.5. Phwrong phép danh gia theo thang diém ndang luc

Pay lamoét trong nhitng phuong phap danh gia phd bién nhat. Méi vi tri
s8 ¢6 nhirng b ning luc nhat dinh, va tirng nang lec cua nhan vién s8 duogc
dénh gia theo céc thang diém, tir xuit sic dén rat té. Cach 1am nay cho phép
nha quan ly so sanh duoc gitta cac nhan vién véi nhau, dong thoi S8 1am ré
nhitng nang luc can phét huy/cai thién.
1.2.6. Phwong phép Qudn trj bang muc tiéu

Pay ¢ thé 1a mot trong nhitng phuong phép phd bién nhat — ma ching ta
van thuong dugc biét téi quanhirng céi tén viét tit quen thuoc nhu KPI hay OKR.

Trong phuong phdp ndy, nhan vién cing ngudi quan ly tryc tiép <3
cing 1am viéc véi nhau dé x8y dung mot danh sach muc tiéu can dat cho nhan
vién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Muc tiéu duoc dat racan phai thoa
man céc tiéu chi SMART: cu thé (specific), do luong duoc (measuresble),
attainable (co thé dat dugc), thuc té (relevant) va (co gidi han vé thoi gian
thuc hién (time-bound). Vi du, ngudi nhan vién cé thé dat muc tiéu ting
truong doanh thu ban hang 1én 5% trong mét quy. Muc tiéu ndy can co céc
chi sb 1am thang do cu thé dé nghiém thu sau khi hét giai doan.

Sau day latrinh ty dé thuc hién phuong phap MBO:

- Thao luan dua ra cac muc tiéu I6n nho cd sy gop mat caa ca quan ly
|An nhan vién.

- Chi dan cach thirc thuc hién muc tiéu cho nhan vién

- Nhan vién tién hanh, do dac két qua thuong xuyén

- Nghiém thu thuong xuyén lién tuc. Nha quan ly gép y hoan thién cho
nhan vién

Tai luan van tac gia sir dung phuong phép dénh gia theo thang diém nang

luc Céch [am ndy cho phép nha quan |y so sénh duoc gitra cac nhan viény té véi
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nhau va s3 1am ré nhitng nang luc can phét huy/cai thién cua tirng nguoi.
1.3. N§i dung déanh gia niang lwc nhan vién y té
1.3.1. Xay dwng chic danh cdng viéc ciza nhan vién y té

Péi véi cac to chuc trai qua nhiéu nam phét trién, khi nhin vao hé théng
co Cau to chie, chirc danh ciing cd thé gap phai nhiéu van dé nhac nhdi. Co cu
ctr thé phinh to cling sy phét trién cuatd chuc, tuy nhién phinh to lai mét can déi,
chd can phinh thi khéng phinh, chd khéng can phinh thi lai phinh, thiét ké vi tri
khong rd rang vé yéu cau va két qua va yéu cau nang luc, chong chéo dan dén
kho dénh giakét qua thuc hién céng viéc vadanh gianang luc nhan sr...

Can dam bao céc nguyén téc khu x8y dung hé théng chac danh cong
viéc cho nhan vién nhu sau:

- Thiét ké vi tri mot céch khach quan, khdng phu thudc duy nhat vao
kha nang cianguoi hién dang nam giit, xay dung vi tri chuan, khéng nhin vao
nguoi hién tai.

- Goi tén théng nhat véi cling mot chirc danh céng viéc ¢ clng yéu
cau két qua dau ra

- Vi tri duoc thiét ké dam bao ré rang vé két qua dau ra va yéu cau
nang luc dé dé dang danh gia nang luc nhan sy sau ndy

- Mot bo phan dwong nhién c6 mot cap truéng, néu cé thém 1 vi tri
quan ly (cip phé, truang bd phan) khi 1 hoic nhiéu diéu kién cling xay ra:

Padang vé linh vuc chuyén mén
Padang vé dialy
bong nhan sy
- Truong phong quan ly chung dong thoi can phy trach truc tiép mot mang
chuyén mén ciua Phong, phé phong phu trach mang chuyén mon con lai.
Hé théng chirc danh nghé nghiép nhan viény té dugc xay dung nhu sau:
- Theo cip quan ly:
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+ Cap quan |y cip cao: 1a Gidm doc va céc pho gidm déc

+ Cap quan ly cip trung 1a nguoi dtng dau cac don vi thudc Bénh vién
trong d6 c6 quan ly cap khoa chuyén mén gom: Truong khoa, phd khoa va
Diéu dudng truong. Cap quan Iy ndy duoc quy dinh cu thé trong phan cong
chtrc nang, nhiém vu céc cap trong quy ché bénh vién cuaBo Y té:

bing dau khoa la truong khoa Duéi sy 18nh dao cua gidm déc bénh
vién, truong khoa chiu tréch nhiém gidp gidm déc to chirc, thuc hién cac hoat
doéng cua khoa va céac nhiém vu duoc giao.

Phé truong khoa la nguoi gitp viéc cho truéng khoa quan Iy, diéu hanh
cac hoat ¢ong chung caa khoatheo chirc nang, nhiém vu duoc giao...

Diéu dudng truong languoi gidp viéc cho trugng, phd khoa quan 1y doi
ngii Diéu dudng trong khoa

+ C4p co s chinh 1a nhan vién thuc hién chuyén mdn, nghiép vu, nhan
vién thira hanh lam viéc tai cac khoa va cac phong ban chirc nang...

- Theo ngach vién chuc:

* Nhom chuac danh béc si, bao gom:

. Bé&c si cao cap (hang |) Ma sH: V.08.01.01

- Béc si chinh (hang 11) M&sd: V.08.01.02

- Béc s (hang I11) MA sH: V.08.01.03

* Nhom chuc danh béc sty hoc du phong, bao gom:

. Béc sy hoc du phong cao cap (hang 1) M sb: V.08.02.04

- Béc sy hoc du phong chinh (hang 11) M s: V.08.02.05

- Béc sy hoc du phong (hang I11) M& sb: V.08.02.06

* Chicdanhy si:

.Y § hang IV Ma sH: V.08.03.07

* Poi véi nhdm chire danh diéu dudng:

- Piéu dudng hang II: Masd: V.08.05.11
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- Piéu dudng hang I1: M&sd: V.08.05.12
- Piéu dudng hang IV: M&sd: V.08.05.13
* Pdi véi nhdm chirc danh ho sinh:
Ho sinh hang 11: Masd: V.08.06.14
Ho sinh hang 111: Ma sd: V.08.06.15
Ho sinh hang 1V: Ma so: V.08.06.16
* Poi véi nhdm chiee danh ky thuat y:
- Ky thuat y hang Il: Masd: V.08.07.17
. Ky thuat y hang I11: M&sd: V.08.07.18
. Ky thuat y hang IV: Masd: V.08.07.19

- Theo trinh d6 chuyén mén

+ B&c sy: BSdakhoa, CK1, thac sy, CKII, Tién sy, Pho gido s, Gido sur...

+ Diéu dudng: CKII, CKI, Thac s, Pai hoc, Cao dang, trung cip

+ K¥ thuat vién: CK11, CKI, Thac si, Pai hoc, Cao ding, trung cap

+ Ho6 sinh: CKII, CKI, Thac s, Pai hoc, Cao dang, trung cap
1.3.2. Xay dwng khung nang luc chudn cia nhan vién y té

Céc quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cia nhan vién y té chinh l1a
khung nang luc ¢ dang so khai. Sau khi xem xét trong thyc té can phai loai bo
nhitng diém khdng pht hop va déng thoi bd sung nhitng diém pht hop Vi
thuc té dé cd duoc mot khung ning luc chuan nhat.

bé x&y dung khung niang luc caa nhan vién y té ta can thuc hién theo
cac trinh tu sau:

- Xé&c dinh muc dich cua khung nang luc

- Kién toan co cau to chuc, bo méy

- Xac dinh vi tri viéc lam

- X&y dung hé théng chtc danh nghé nghiép

- Thu thap théng tin d¢é x8y dung nang luc
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- X&y dung céc tiéu chi danh gid nang luc theo ciu tric cua khung ning
luc, céc chi tiéu can dat dugc (sH lwong, chat lugng, thoi gian, tién do thuc hién...)

- Lyachon tiéu chi vaxay dung c&c cap do, mirc 46 caakhung nang lec

- T4 chac thyc hién vatién hanh déanh gid, xéc dinh khoang céch ning
lwc (chénh Iéch gitra cip do yéu cau va cap do dat dugc cuaning luc) vadiéu
chinh (néu can thiét).

1.3.3. Lwa chon phuweng phap do lwong ning luc thuc té

Thang do dugc chia thanh nhiéu loai theo tirng muc dich st dung
ching. Dya vao kha nang nhan thirc cua tirng thang do, hay mac d6 do luong
manh yéu khéc nhau, c6 thé chia thanh nhiéu loai thang do nhu :

* Thang do dinh danh (Nominal scale)

Thang dinh danh cho biét sy khéc nhau cia mét tinh chat ndo d6 cua
mot khéch thé. Thuc chit chi 1a sy phan loai va gan cho mot céi tén ndo do.
K héch thé chi c6 thé thuoc mot |op phan loai theo mot tiéu chi.

Quan hé giira cac diém thang do trén thang chi 1 A khéc B khéc C.
Thang dinh danh 1a thang do don gian nhat, mic do do luong yéu nhat, nhung
lai dwoc st dung nhiéu nhat trong nghién ciru x& hoi hoc.

* Thang thir tu (Ordinal scale) :

Thang tht tu |a thang dinh danh nhung phén chia nhdm duoc khao sat
thanh céc 16p khéc nhau va sip xép céc 16p d6 theo thir hang nhat dinh tir thip
dén cao. Thang tht ty ding dé xép hang mot khéch thé theo khéi luong/ mirc
d6 cua dic tinh ma khéch thé ¢6 cd. Thang ndy cho phép nguoi tra 16i duara
y kién so sanh tuong dbi giira c&c cau tra 1oi.

Quan h¢ giita c&c diém do trén thang chi 1a A> B > C, nhung khoing
céch giira c&c diém do chua chic dadéu nhau ; hiéu s A-B khéng co y nghia.
Trong thang do tht tu gia tri cac bién duoc xép theo tha tu ting dan hay giam

dan. Thang ndy thudng diing phé bién trong céc nghién ciu do ludng mac do
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nhu thd do, nhan thac, nguyén vong, dinh hudng giatri...

* Thang dinh khoang ( Internal scale) :

Thang dinh khoang 1a thang dinh hang nhung cho ta biét khoang céch gitta
hai diém do cu thé. Thang khoang c6 thé c6 diém 0 nhung chi mang tinh quy uéc.
Quan h¢ giita céc diém do trén thang 1a A> B> C ; hiéu sd A-B cd y nghia

* Thang ty |1é (Ratio scale) :

Thang ty 1é 1a loai thang co tat ca céc dac diém cua céc loai thang ké
trén. N6 c6 diém 0 c6 y nghia thuc, 1a xuat phét diém dé do : tai d6 dac tinh
duoc do khéng ton tai. Quan hé gitra cac diém do trén thang 1A A> B> C;
thuong sb gitra A :B hoic B :C ¢ ¥ nghia.

Thang ndy c6 thé chuyén doi thanh céc loai thang dinh khoang, dinh
hang va dinh danh.

* Thang do Likert

Thang do Likert chinh 1a mét loai thang do don hudng. Thang do nay
duogc nhatadm ly hoc nguoi My Likert phédt minh ra.

Thang do Likert sir dung thir nghiém tam ly dé do niém tin, tha do va
quan diém. Cac cau hoi sir dung béo céo vatra 1oi sau d6 cho biét ho co bao
nhiéu y kién déng y hay khdng dong ¥ véi tuyén bd d¢6. Théng thuong, thang
do Likert co diém tir 0-10, hoac c6 thé ngan hon.

Céc yéu té can can nhac khi xay dung thang do Likert :

- Can can nhic thd d6 duogc do cd dugc cd dugc phan loai thanh céac
pham tri mot chiéu, hai chiéu hay ba chiéu.

- Can ¢an nhic xem duing c&c pham trd hay diing c&c gia tri s cho thang.

- Can nhic xem sb luong diém do |a bao nhiéu. Piéu nay phu thuoc vao
murc d6 chinh x&c mong muén va kha nang phan biét diém do caa khéach thé.

Tat ca c&c md hinh nghién ciru déu 8 ¢ uu vanhuoc diém riéng.

Uu diém chinh cua thang do Likert 1a sir dung mat phuong phép tong
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hop thu thap dit liéu , diéu nay 1am cho nd dé hiéu hon. Lam viéc vai dix liéu
dinh luong, no rat dé dang dé rat ra két luan, béo céo, két qua vadd thi tir cac
két qua phan hdi. Hon nita, vi thang do Likert sir dung mot thang diém, moi
ngudi khéng budc phai duaray kién thay vao d6 nd cho phép ngudi duoc hoi
c6 thé chon mirc trung binh (gii ¥ kién trung 1ap) cho van dé duara

Bén canh vu diém thi nhugc diém lén nhat cua thang do Likert & gidi
han kich thudc. Vi no chi cung cap cho nguoi lwa chon mot sb két qua nhat
dinh. Qua do vé tinh gy rakét qua khdng dung vé théi do can do.

* Thang Thurstone

Puogc tao thanh tir cac tuyén bé vé mot van dé cu thé, mdi tuyén bd co
mot gid tri bang s6 chi rd mic d6 dong tinh hay phan ddi theo d¢anh gia cua
nhom danh gia Nguoi tra 16i doc dugc tuyén bb vatra loi ddng y hay khéng
véi tuyén bd. Biém trung binh tinh todn duoc chi ratha do caaho vé van dé.

* Thang Guttmam

Muc dich cuathang Guttman 1a tao mot tap hop dai lién tuc mot chiéu
canh caa mot khd niém ma ta mudn do. Thang st dung mot loat cac cau hoi
nhi phan (co/khdng) ma nguoi tra [oi x&c dinh y kién cia minh theo d¢6. Céc
muc duoc xap xép theo mot trat tu nhat dinh, ci sau bao ham céi trc. Néu
ngudi tra 161 ddng ¥ véi céc muc co thi hang cao hon, tac anh/ ¢ ta ciing
ddéng y véi cac muc cé thir hang thap hon.

Tai luan vin tac gia s dung thang do Likert d¢é do luong nang luc thuc
té caa nhan vién y té boi thang do ndy rat hiru ich trong nghién ciru vé thé do,
niém tin, y kién cua nguoi danh gid, tir d6 dé dang rat ra két luan, béo céo két
qua dd thi tir cac két qua phan hoi.

1.3.4. Poi chiéu so sanh véi khung néang luc tiéu chudn dé xac dinh khodang

cach nang luc
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Hinh 1.4. Céng thirc xac dinh khoang cach nang luc

Trong cong thic (1):

+ Ning luc chuan: 1a nang luc yéu cau vé tiéu chuan nhan vién y té do
tha truong don vi quy dinh;

+ Nang lyc thyc té: 1a két qua nang luc caa tirng vi tri/ nhan vién y té
dugc dénh gia tur cac bén lién quan.

Tur két qua khoang cach nang luc tir d6 déanh gia duoc thuc trang ning
lwe nhan vién y té, va dé xuat céc giai phép bu dap khoang céch nang luc con
yéu, chua ddp (rng dugc nhu cau caa cdng viéc ¢ thoi diém hién tai ciing nhu
trong tuong lai.

- Sy anh huong cuakhoang céch nang luc:

+ Khoang cach ning luc 1aly do gay ra hiéu suat céng viéc bi thap.

+ Khoang cach nang luc anh hudng dén ning luc 1am viéc cuaca tap thé.

+ Khoang cé&ch ning luc dan dén viéc thiéu ty tin va danh mat co hoi
trong cong viéc.

- Ra soat vaxac dinh khoang cach nang luc:

+ X&c dinh lai nang lyc yéu cau theo khung nang luc gan voi mdi vi tri
cong viéc.

+Pénh giating loai nang luc cin o6 trén mdi nhan vién phy tréch cdng viéc

+ Xé&c dinh loai nang luc bi thiéu, thira va khoang cach nang luc theo
két qua danh gia

+ X&c dinh mirc 6 quan trong cua loai nang luc thiéu, thira theo vi tri
cong viéc vanhan vién dang nam giir.

+ Téng hop céac loai nang luc va khoang céch nang luc theo két qua
danh gia

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén danh gia niang lwc nhan vién y té
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1.4.1. C&c nhan té thugc vé co ché chinh sach

Ngay 14/02/2015, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 16/2015/NDB-CP quy
dinh co ché ty chi cia don vi sy nghiép cong lap thay thé Nghi dinh
43/2012/ND-CP ngay 25/4/2006. Bo Y té dang trinh Chinh phii dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 85/2012/NB-CP vé huéng dan cu thé &p dung riéng
d6i véi nganh Y té va huéng dan Nghij dinh 16/2015/ND-CP. Trong bdi canh
d06, thoi gian t6i, can c6 nhirng giai phdp ddng bd nham nang cao ning luc cua
nhan vién y té trong diéu kién &p dung co ché tu cha tai chinh méi caa Nghi
dinh 16/2015/ND-CP dbi véi cac don vi s nghiép ndi chung va cac bénh vién
cong lap ndi riéng.

Viéc thuc hién tu chu gitp cho céc bénh vién vira nang cao chat luong
kham chira bénh vira ting thu nhap cho cén b nhan vién. Chat lugng kham
chira bénh thé hién ¢ cai céch thu tuc rat ngin thoi gian khdm chira bénh cho
ngudi bénh, giam tiéu cuc, khic phuc thd do ban on, hach dich tr mot bo
phan can bo béc sy. Vi vay viéc danh gia nang lyc cia nhan vién y té 1a rat
quan trong.

1.4.2. Cac nhan té thugc vé té chirc

- Hé thdng vi tri viéc lam:

X &y dyng dé an vi tri viéc 1am 1a co hoi gitp co quan, don vi ra soét lai to
chuc bo méy, doi ngii vién chirc vaxéc dinh tirng vi tri trong to chirc gan véi viéc
thuc hién chirc nang, nhiém vu ciaa co quan. Céng viéc nay con gidp co quan phat
hién nhirng chong chéo vé chic nang, nhiém vu caa c&c vi tri viéc 1am, trénh tinh
trang dinh sin nhan sir réi Méi tao ra cdng viéc va trénh s chdng chéo khi phan
cdng, giao viéc. Nhd d6, khic phuc tinh trang vira thira, vira thiéu nhan luec.

Xay dung khung ning luc trong dé an vi tri viéc lam gidp xéc dinh céc
tiéu chi trong yéu tuyén dung vién chirc phi hop véi tirng vi tri 1am viéc; cai

thién qué trinh tuyén chon va ting kha nang chon ding nguoi cho vi tri tuyén
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dung; tiép can thi truong nhan lyc doi dao hon trén co s céc tiéu chi tuyén
dung vao céc vi tri viéc lam trong linh vuec cong ngay cang dugc minh bach, cu
thé; giam chi phi phét sinh tir nhitng quyét dinh tuyén dung khéng co cin cir

Co gquan, don vi £ danh gia duoc nang luc hién tai caa vién chuc so
véi cAp 6 yéu cau caa tirng nang luc ddi voi mot vi tri; tir d6, xéc dinh duogc
nhitng niang luc nd0 can phai d& tao, bdi dudng thém dé hoan thanh cong
viéc tbt hon.

Mat khac, xac dinh vi tri viéc [am gilp cho vién chac néi chung va nhan
viény té néi riéng thiy dugc vi tri, vai trd, tréch nhiém cuaminh trong t6 chuc,
khong thé dun day, thodi théc cong viéc. Nhirng biéu hién vé niang luc ¢ tirng
cap do cu thé s cung cip mot cdng cu hitu dung cho cén b, vién chic trong
viéc danh gid vé ning luc, két qua cong viéc caa ban than va dong nghiép.
Khung niang luc gitp chi ra nhitng nang luc va biéu hién tuong tng mdi nhan
vién can phai ¢p (rng cho tirng vi tri cu thé. Viéc so sanh gitta biéu hién thuc té
va yéu cau tiéu chuan coa tirng vi tri gidp danh gia dugc mac do phl hop va
hoan thanh yéu cau cdng viéc caavi tri dam nhiém caatirng nhan vién.

X &y dung méi truong 1am viéc tét 1a mot trong nhitng noi dung, nhiém
vu hang dau ma don vi phai quan tam thuc hién; c6 mdi truong lam viéc tét
thi mdi c& nhan nhan vién mai cé diéu kién lam viéc tot, phét huy kha nang
cua minh, chung sic thuc hién nhiém vu caa don vi. Bén canh 6 don vi can
tao nhirng diéu kién can thiét ¢é nhan vién tiép can véi méi trudng bén ngoai
vé trinh @6 cdng nghé, khoa hoc - ki thuat... nham theo kip véi tinh hinh kinh
té, x& hoi dang ngdy mot phét trién.

Cong tac dao tao phét trién nham gidp can bo nhan vién hiéu sau va cy
thé vé khung nang luc tir d6 viéc sir dung khung nang luc dé d¢anh gia nang
lyc cua nhan vién'y té chinh xéc ding quy trinh va khéach quan nhét.

Mai truong 1am viéc (duoc tiép can laméi truang bén trong) bao gom:
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co sd vat chat, tinh than, ché do chinh sach, méi quan hé gitra I8nh dao doi
véi nhan vién va gitra nhan vién vai nhan vién... trong don vi.

Mai truong lam viéc tét 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh
huong dén sy phét trién cua nhan vién ciing nhu quyét dinh dén chat luong,
hiéu qua hoat ¢ong cia co quan, don Vvi.

Trude hét, don vi phai bao dam diéu kién vé co s& vat chat nhu phong
lam viéc, ban, ghé, dién thoai, may vi tinh, may mac thiét bi y té... vacéc vin
phong pham khéc phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén.

Tha hai, ¢é phét huy ning luc cua can bo, cdng chic, vién chic trong
d6 c6 nhan viény té 1a thyc hién céc ché do, chinh sach theo dling quan diém
cia Pang, chinh sach caa Nha nuée va phédp luat vé tién luong, khen thuong,
ky luat, do tao, boi dudng, dé bat, bo nhiém can bo.

Tht ba, méi quan hé giira 18nh dao va nhan vién 1a mot noi dung hét
sic quan trong doi hoi nguoi 18nh dao phai co tam nhin xa, tréng rong, 1a
ngudi cong tAm, ¢ tAm huyét véi cong viéc, ¢ dau 6c td chirc dé co thé xay
dung don vi vitng manh. Mdi quan hé giiral8nh dao va nhan vién gdbm nhiéu
ndi dung, song noi dung quan trong hon ca la viéc to chirc, phan cong, bd tri
cdng viéc hop ly, phu hgp véi trinh @6 chuyén mén va nang luc cong tac cua
mdi nguoi d6 chinh 1&*“nghé thuat ding ngudi”. C6 thé noi, doi ngi nhan vién
ciing nhu nhitng b phan trong co thé con ngudi, néu ta sip xép, phan cong
khdng dung chd s3 dan dén tinh trang hoat dong 16n xon, khdng théng nhat,
dualai nhirtng hau qua khé luong.

Bén canh d6, yéu té vé tdm |y cua ngudi 18nh dao ciing hét sicc quan
trong; doi hoi nguoi 18nh dao phai biét lang nghe, biét kim ché trong moi
hoadn canh; lubn gitt dugc méi quan hé mat thiét d6i voi nhan vién, néu nhan
vién l1am viéc sai thi tir tir ubn nin trénh tinh trang birc xdc, quét mang... tao

nén nhitng khoang cach khéng dang cd gitra nhén vién va thu truéng. Ngoai
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céc yéu té ndi trén, nguoi 1anh dao can ¢ nhitng nhan xét, danh gia kip thoi
d6i vai nhavién; cd khen, co ché... Noi dung dénh gia phai hét sicc ding din,
khéach quan tao mot tam |y thoai méi, khuyén khich nhan vién c6 gang hon
nira trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon. Ngoai ra ngudi 18nh dao can
quan tam dén doi song, hodn canh caia mdi nhan vién trong don vi va hd trg
kip thoi khi ¢6 khé khan.

- Thtr tu, X8y dung mot tap thé doan két. Pay 1a mot trong nhitng noi
dung hét sirc quan trong trong cdng tac can bo; co doan két, théng nhat thi
mai hoan thanh dugc nhiém vu chung caa don vi. Noi dung nay doi hoi |anh
dao don vi phai thuong xuyén quan tam, tao cho moi nguoi y thac lam viéc
tap thé, biét quan tdm Ian nhau ciing gitp d& nhau trong cudc sdng va cong
téc. Phét hién nhirng mau thuin ca nhan bén trong don vi dé kip thoi giai
quyét, thudng xuyén dé moi nguoi gan bo véi nhau cling phan dau.

- Céc nhan t6 thudc vé ban than caanguoi nhan viény té

Trinh @6 chuyén mon thé hién qua cap dao tao, trinh d6 va chit luong
dao tao @6 la ca quyét dinh chinh dén sy niang luc caa nhan vién y té co dép
rng duoc cho thyc hién cdng viéc dam nhan. Mot nguodi nhan vién y té ¢
tham nién 1au nim dugc d&o tao chuy@n mén chuyén siu, co nhiéu kinh
nghiém lam viéc thuc té ning luc s& tét hon nguoi tré it kinh nghiém. Bac biét
|4 d6i vai nhan vién y té 1am cong tac khdam bénh, chira bénh, cham sdc sic
khoe cho ngudi dan thi doi hoi viéc dao tao trinh ¢6 chuyén mén chuyén sau
va viéc duc két kinh nghiém [am viéc thuc té lai cang quan trong hon vi nd
anh huong truc tiép dén nang luc cia ngudi nhan viény té.

Trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc la cdng cu quan trong giup cho nhan viény
té co thé thuc hién cong viéc mot cach chuyén nghiép, chinh xéc va kip thoi.
DPong thoi né con gitp hd tro cho viéc tu hoc tap nghién ciu, cap nhat va
nang cao kién thirc thuong xuyén théng qua sach bao nudc ngoai va phuong
tién truyén thong, internet... .

Céc pham chat lao dong hién tai (tac phong cong nghiép, thich tng valinh
hoat véi céc cdng viéc, chap hanh ky luat lao dong...) ciing tac dong dén nang
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luc cua nhan vién y té. Néu thiéu cac pham chat ndy thi hiéu qua cong viéc 3
thap.

- Strc khoe d6i véi nganh y 1a nganh co tinh chat cdng viéc dac thu
cudng do 1am viéc cao, thudng xuyén truc vi vay doi hoi nhan vién y té phai
co sirc khoetét dn dinh dé thuc hién cdng viéc dat duoc hiéu qua tot.

1.5. Kinh nghiém déanh gia niang lec cia nhan vién y té & mot s6 bénh
vién, té chirc va bai hoc rit ra cho bénh vién Pa khoa Hoa Binh

1.5.1. Kinh nghiém danh gia ning luc ciia nhan vién y té tai mgt s bénh vién
1.5.1.1. Kinh nghiém danh gi& nang lic nhan vién y té tai bénh vién da khoa
tinh Quang Ninh.

- Nhan thtee day du vé quan diém déanh gianang luc

Pénh gia nang luc cia nhan vién y té 1 mot khau quan trong trong
cdng t&c to chic can bo cua Bénh vién. Vi vay, viéc danh gid va st dung nhan
lyc phai dugc xem xét, thyc hién théng nhét trén nén tang nhirng quan diém
va phuong phép ding din, khoa hoc.

Cong t&c danh gia nang luc caa nhan vién phai cdng khai, minh bach,
khéch quan, toan dién va cong tam.

DPénh gia nhan vién |a danh gia nhiéu chiéu, nhiéu méi quan hé qua lai dé
6 nhitng nhan xét, ¢anh gia xéc dang. Viéc danh gia nhiéu chiéu 3 tranh duoc
nhirng sai 1am trong nhan xét, nhin nhan nhan vién. Khi ¢ d¢anh gia nhiéu chiéu
% gitp nhaquan ly c6 dugc nhitng quyét dinh dding ¢an hon vé nhan su.

Pé danh gia niang luc cua nhan vién y té co y nghia va mang lai hiéu
qua thuc sy thi qua trinh danh gia phai ludn dat loi ich caatd chirc, don vi 1én
hang dau, cd nhu vay khau danh giamai cong tam va khéch quan.

Két qua danh gid nang luc, thanh tich hoat dong cua nhan vién phai
duoc sir dung 1& mot co s ¢dng bang va hop ly trong viéc thuc hién chinh
sach ché d6 da ngd. To chac, don vi can coi viéc danh gid hiéu qua, thanh
tich 1a bién phép quan trong dé nang cao ning luc va phat huy.

- Hoan thién cdng cu, co ché, chinh sach danh gia va xay dung bo tiéu
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chi danh gia nang luc caanhan viény té.

Cong tac danh gia nhan vién mang tinh nhay cam, can phai co su cong
khai minh bach va co ché danh giard rang. Tir @0, dat ra cho nhaquan |y phai
nghién ctru, x8y dung va ban hanh nhitng quy dinh lién quan dén cong tac
danh gia nhan vién trong d6 c6 nhan vién y té.

NO6i nhu vay c6 nghia l&, trong quan ly nhén sy, 1&nh dao bénh vién da
khoa tinh Quang Ninh x8y dung cho dugc cac quy dinh tuyén dung, vé bb tri
viéc lam, vé dénh gia nang luc hoat dong va chat lwgng cong viéc, vé dao tao
bdi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc.

Pénh gia niang lyc nhan vién y té, yéu t6 co tinh quyét dinh toi chat
lwong cong tac danh gia nhan vién la viéc hoan thién tiéu chuan, chirc danh,
nhiém vuy, quyén han cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chac. Dé dua trén
hé théng tiéu chuan chic danh, nhiém vu, quyén han.

Dua vao b tiéu chi danh gia nang luc cia doi ngii bac sy da duoc xéy
dung va danh gia do tin cay, luan van dé xuét xay dung bo tiéu chi danh gia
cho tat ca nhan vién y té trong d6 c6 diéu dudng, ho sinh, ky thuat y trong bénh
vién da khoa tinh Quang Ninh ( b6 sung thém diéu dudng, ho sinh, k thuat y).

- Xéy dung quy trinh danh gi&

Tuy theo chirc nang, nhiém vu caua tirng don vi va dua ramot quy trinh
danh gia cu thé. Nhung du 1a quy trinh chung hay quy trinh d& dugc thay doi
duatrén thuc té thi ciing phai dam bao mot sd tinh chat, nguyén tac nhat dinh:

+ Tinh hiéu lyc

+ Tinh thuc té

+ Do tin cay...

- Hoan thién céac yéu té trong cong tac danh gia nang luc caa nhan vién
y té tai bénh vién.

Cac cong cu, phuong phap; tiéu chi danh gig, nguoi tham giadanh gig;
théng tin phan hdi sau qua trinh danh gia ciing nhu sir dung két qua danh gia



32

l& van @& vo clng quan trong. Banh gia nang luc 1a danh gid hiéu qua, thanh
tich ciing nhu dong co, thdi d6 1am viéc caa nguoi nhan vién, diéu nay 1a hét
sc nhay cam, c6 lién quan khéng chi dén ban than nguoi duoc danh gia ma
con téi t6 chirc vanguoi tién hanh danh gia

- Chu ky danh gia nang luc.

Chu ky danh gid nén duoc tinh theo nam. Chu ky danh gia nay co thé
dé dang kiém soét dugc muc do, tién do va chat luong [am viéc caa nhan vién
trong don vi théng qua viéc danh gia nang luc. Két qua danh gia s8 1a co so
cho viéc dinh huéng, ubn nan kip thoi, khdng dé nhan vié di chéch hudng quéa
|4u gdy mat thoi gian vakém hiéu qua cong viéc.
1.5.1.2. Kinh nghiém danh gi& nang lwc nhan vién y té tai bénh vién da khoa
tinh Ha Tinh

Bénh vién da khoa tinh Ha Tinh da xay dung vi tri viéc lam nam 2014.
Bénh vién da ban hanh quy dinh tuyén dung, d&o tao, bbi dudng can bo, cong
chire, vién chic nam 2010

Nam 2017, Bénh vién da khoatinh Ha Tinh dang xay dung bo cac tiéu
chi ¢é d¢anh gia niang luc caa cén bo cong chic, vién chirc trong d6 ¢ ning
lwc cuanhan viény té, nang luc quan Iy caa cap 18nh dao trong bénh vién. T
d6, 1am co s¢ danh gid, xép hang mac do dinh luong hoan thanh nhiém vu caa
tirng vién chirc, cia tirng 18nh dao quan Iy dé xem xét tra lwong tang thém
hang quy, nam.

Tuy nhién dé danh gia cong khai, minh bach, dinh tinh va dinh luong s3
gap phai tac dong ca tich cuc vatiéu cuc toi can bo, cong chac, vién chac tai
bénh vién da khoa tinh Ha Tinh. T&c dong tét t6i c& nhan d& dat chuan ning
lyc can c6 va tao dong luc phét trién, phét huy niang luc trong qué trinh 1am
viéc. Tac dong tiéu cuc véi cac truong hop chua dat hoic chua nd lyc trong
cdng viéc vangai khd. Chinh vi vay bénh vién dang phai c6 16 trinh va truyén
théng rat nhidu dé han ché tac dong dén tinh than caamot s ddi tuong.

1.5.2. Bai hgc rat ra cho Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh
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Y té l1anganh dic thu quan trong phuc vu cham sdc sic khoe nhan dan.
Nén y hoc trén thé gidi ngdy cang phét trién va cé nhitng phat minh cai tién
mai phuc vu cho cbng tdc kham chira bénh caa con nguoi. Vi vay, doi hoi
ngudi nhan vién y té phai biét hoc hoi, tiép nhan va van dung nhirng cai tién
maéi dy vao cdng tac cham soc, khédm bénh va chita bénh cho nguoi bénh.

Tt kinh nghiém caamét sb bénh vién dakhoa hang | khéc cho thay, dé
nang cao hiéu qua cdng viéc thi phai can danh gia dlng ning luc caa doi ngi
nhan vién tir d6 tim ra khoang céch cua ning luc va dua ra giai phap khic
phuc né. Bé d¢anh gia ding duoc nang luc doi ngit nhan viény té thi:

- X8y dung dugc khung niang luc chung cho toan nhan vién y té: Lya
chon phuong phép phil hop dé xac dinh duoc nang luc thuc té caanhan vién.

- Pé xé&c dinh dugc khung ning luc thi trudge hét phai x&y dung duoc vi
tri viéc lam.

. X&y dyng hé théng phan tich cong viéc

. X&y dyng hé théng danh gié thuc hién cong viéc
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CUA NHAN VIEN
Y TE TAl BENH VIEN PA KHOA TINH HOA BINH

2.1. Tong quan vé bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

- Tén té chirc: Bénh vién da khoatinh Hoa Binh

- bia chi: Phuong Bong Tién — Thanh phé Hoa Binh — Tinh Hoa Binh.

- Co quan cha quan: So'Y té HoéaBinh

- Quyét dinh thanh 1ap:

+ Quyét dinh ddi tén: Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh sb: 2168/QD-
UBND ngay 01 thang 11 nam 2004.

+ Quyét dinh sb 57/ QB-UBND ngay 11/01/2012 cua Uy ban nhan dan
tinh Hoa Binh vé viéc xép hang Bénh vién da khoatinh thuoc So 'y té.

Bénh vién Pa khoa tinh 1& don vi sx nghiép Y té, truc thuoc So Y té
tinh Hoa Binh, & tuyén khdm bénh, chitra bénh cao nhit cua tinh, Bénh vién
co tu cach phdp nhan, cé con dau riéng va dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha
nudce theo quy dinh caa phép luat.

- Bénh vién c6 7 chac niang vanhiém vu: Cap ciu — khdm bénh — chira
bénh; Dao tao can b y té; Nghién ciru khoa hoc vé y hoc; Chi dao tuyén dudi
vé chuyén mdn ky thuat; Phong bénh; Hop téc qudc té; Quan ly kinh té trong
Bénh vién:

2.1.2. Pgc diém cia BVPK tinh Hoa Binh ¢d @énh hweng téi PGNL NVYT
2.1.2.1. Pgc diém vé bé may té chirc

BVDK tinh Hoa Binh hién nay 14 Bénh vién hang | truc thuoc So' Y té
HoaBinh
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Giam dbc

L

e

Pho6 Giam déc Ph6 Pho Ph6 Pho
Thuong truc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
A y l l
y y A A y l l l A
Phong Phong | | Phong Phong | | Phong | | Phong | | Phong Phong || Phong
To6 ké tai Hang chi Vit tu Piéu Quan Cong
chuc hgach chl'nh chinh dao TTB dudng ly chat nghé
can bo tong ké quan tuyén YT lwong thong
hop toan tri tin

y

Céc khoaLam
sang (24 khoa)

y

Céc khoa Can lam
sang (7 khoa) )

Hinh 2.1. Co ciu té chirc bd may bénh vién da khao tinh Hoa Binh
2.1.2.2. Két qua hogt déng cua bénh vién tir nagm 2015 — 2018

- V& hoat d6ng khém chirabénh
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Biang 2.1. K ét qua thuc hién céc chi tiéu chuyén mén tir nam 2016-2018

N Nam Nam Nam
Il Noi dung bVT 2016 | 2017 | 2018
1 | Gluongbenh noi tru ke Giwong | 550 582 582
hoach
2 | Aon9 benhndi trdthuc | o ong | 965 996 996
3 | Khdmbénh Lan 139960 | 126718 | 119816
Bénh nhan diéu tri ndi trd Nguoi 33994 35191 34533
5 | Ngay diéu tri noi tru Ngay 257365 245447 | 237011
6 I\!gay diéu tri ndi tru trung Ngdy 76 7 6.9
binh
Cong suét sir dung giuong 0 0 0 0
7 benh ké hoach Yo 128% 116% 116%
Cong suat sir dung givong 0 o 0 0
8 banh thuc ke Yo 73% 68% 65%
9 53”“ nhan diéu tri ngoal Luot | 27790 | 32530 | 40257
10 | Phauthuat (loai 1,2, 3, Ca 9203 | 8858 | 9128
DB)
11 | Chup XQ Lan 56725 63949 | 60947
12 | Chup CT-Scanner, DSA Lan 10160 8987 8567
13 | Chyp MRI Lan 831 1590 2484
14 | Siéu am Lan 39237 41652 | 43147
15 | Tiéu ban xét nghiém Tiéuban | 1315097 | 1010084 | 1075662
16 | Noi soi tham do chirc nang Lan 5.300 5.055 4.683
17 | Chay than nhan tao Ca 16.851 7.444 10.923
18 | Bién ndo Ca 1300 0 0
19 | Holter bién tim Lan 9
24 | biéntim Ca 11270 6472 6224

( Nguon: Phong Ké hoach tong hop)
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- Vé sd lugng céc chi tiéu khdam bénh vadiéu tri ndi tra c6 giam st qua
c4c nam, cdng suat st dung giwvong bénh nim 2018 so véi cac nam trude
giam 5 — 8%. Nguyén nhan mot phan l1a do Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
daxay ra sy cb y khoa chay than nhan tao vao nam 2017 vi thé sau sy ¢ da
l&m giam di su tin twong cia nguudi dan dén khdm chira bénh tai bénh vién,

- Nhung bén canh d6 s luong diéu tri ngoai trd lai c6 xu huéng ting
qua c&c nam, ddy phan [6n 1a bénh nhan c6 thé bao hiém y té va dadiéu trj tai
bénh vién nhiéu nam lién tiép vi thé cd su gin bd va tin tuong vao doi ngi
nhan viény té caa BV.

- Céc chi tiéu chuyén mdn kham chita bénh c6 hudng ting dan qua céc
nam do BV trién khai thém may mac thiét bi va cac danh muc ki thuat phuc
vu cho cdng tac khdm bénh, chira bénh Nhu mdy chup Cong huong tae (MRI),
noi Soi...... Pac biét sau sy ¢ Chay than nhan tao xay ra nam 2017 sd luot
chay than co bi giam sit, nhung do duoc s quan tém va chi dao caa UBND
tinh vaBo Y té khic phuc nhanh chong sau su ¢ dén nam 2018 nguoi bénh
da ldy lai duoc long tin dén véi Bénh vién vi thé sd luot chay than da duoc
tang lén, tuy nhién khdng cao bang nam 2017. Nhin chung Bénh vién co ban
d& dat va vuot céc chi tiéu cua nganh giao cho, ddp tng du nhu cau kham
chira bénh caa nhan dan.

- Tang cuong &p dung chuyén mén ki thuat méi vao cong tac chan
doén va diéu tri, sir dung thudc an toan hop ly, cung cap thudc cho bénh vién
ddng quy dinh.

- Céc bénh nhan ning, bénh nhan phiu thuat déu dugc hoi chan theo
quy dinh tirng budc dugc nang cao, cac bénh nhan chuyén tuyén duoc hoi

chan theo qui ché.
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- Cé4c kip truc, dac biét 1a céac kip truc trong céc ngdy 1€, tét, ngay nghi
thudng xuyén cd mat tai vi tri truc, giai quyét kip thoi tat ca nhitng truong
hop cap ciu, tiép nhan, phan loai, chuyén ngudi bénh vao dang chuyén khoa

- Céc khoa 1am sang tiép nhan nguoi bénh, khdm, chi dinh cap ciu,
diéu tri trong thoi gian nhanh nhat. Chat luong chan doén, diéu tri tuong ddi
tét, y 1énh todn dién, hd so phan diéu dudng ghi chép cu thé, chi tiét noi dung
cham sbc nguoi bénh.

Thuc hién tét cac ché do, chinh sach trong kham chita bénh cho nhan
dan theo dling quy dinh. Trién khai céc dich vu vé khdm chira bénh c6 chét
lwong cao, tng dung céc ky thuat tién tién méi vao chan doén va diéu tri co
hiéu qua cho nguoi bénh.

Biang 2.2. Ty |é phan tram sy hai 1ong ciia ngwdi bénh va ngudi nha nguai

bénh qua cac nam tir nam 2016 - 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Tylé Ty € Tylé | Tyle | Tylé Tylé
dap guay dap quay | dap guay
Poi tuong wng | trélai | Gng | trélai | wng | trélai

Diéu tri ngoai trd | 83,38 | 99% 81,73 | 95% | 83,38 | 96%

Diéu trj noi tra 8103 | 98% | 7514 | 91% | 77,03 | 93%
(Ngusn: Phong Qudn ly chat lwong)

Nhin chung ty I¢ ha Iong cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh
diéu tri ngoai tru twong ddi cap. Pé dat duoc ty & sy hai 1ong nhu vay tai
khoa Kham bénh cua Bénh vién da nang cip, sira chitamé rong khu don tiép,
cho 1am tha tuc vaté chuac trién khai Quy trinh khdm bénh mot chiéu, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi bénh, mot sd quy dinh khéng phtl hop duoc khic

phuc. Cai tién tha tuc hanh chinh & Khoa khdm bénh, giam phién ha cho
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nguoi bénh, cdng tac khdm chita bénh cho nguoi nghéo, déi tuong chinh sach,
tré em duéi 6 tudi dugc trién khai thuc hién tét. Bén canh d6 con mot sb diém
ton tai nhu: céc so do, bién bdo chi dan duong dén céc khoa, phong trong
bénh vién chua rd rang dé hiéu, dé tim; cac thong tin va ding ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tor caa bénh vién chua rd rang, Nha vé sinh chua
sach s¢, thuan tién....

Pbi véi nguoi bénh diéu tri no tra, ty 1& hai 1ong cia nguoi bénh va
ngudi nha ngudi bénh ¢ chiéu hudng giam nguyé@n nhan chu yéu do nha vé
sinh chua sach 3 ¢an tu sira; thiéu dém givong nam diéu tri tai mot sd khoa;
An ninh chua dam bao, mat trom nhiéu, an ninh con long [éo dic biét tai khoa
Hoi sirc cap ciu, khoa Phau thuat than kinh ung budi, Ring ham mit. Khéng
hai 1ong vé viéc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thuc va chi phi diéu
tri tai khoa So sinh.

- V¢é hoat dong nghién ciru khoa hoc

Bing 2.3. S6 lwgng cong trinh nghién ciru khoa hoc qua cac nam

TT Hoat dong Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
1 | Capnganh 27 21 13
2 | Cipcoss 29 20 12

( Nguon: Phong Pao tqo, chi dao tuyén & NCKH)
S6 lwgng @é tdi NCKH caa Bénh vién giai doan 2016-2018 giam dan
theo tirng nam, tuy nhién vé chat luong cua dé tai NCKH van dugc hoi dong
NCKH dénh gia cao. Céc dé tai ¢a dugc nghiém thu caa Bénh vién, c6 nhiéu
dé tai mang tinh sang tao, c6 nhirng nghién ciru ¢6i méi phuc vu trong cong
tac kham bénh, chira bénh caa bénh vién.
2.1.2.3. Bac diémvé nguon nhan lyc cia Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

- S5 lwgng vaco cau nhan lycy té:
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Bang 2.4. Sb lwong va co' ciu nhan vién y té tai bénh vién da khoatinh Hoa Binh tir nim 2016-2018

N&im 2016 N&im 2017 N&im 2018
T Trinh dg Téng Lanh | Nhan | Téng Lanh | Nhan | Téng Lanh | Nhan
DH N dao | vien | & Nor dao | vien | & N dao | vién

1 Téng cong 555 |388| 75 | 480 | 575 | 390 82 | 493 | 566 | 381 90 | 476
2 Tién sy 1 0] 1 1[0 1 0 3|0 3

3 Thac sy B&C sy 4 | 2| 9 | 5 |[12|2 7 |5 7 1] 5 2
4 | Sau |Béc sy chuyénkhoacapll 18 | 5 | 18 19 | 4 | 19 21 | 6 | 20 | 1
5| PH |Béacsychuyénkhoal 48 | 23| 23| 25 | 53 |23 22 | 31 | 47 [ 19| 31 | 16
6 Diéu dudng chuyén khoa 0 0 1] 0] 1 0|0

7 Duoc sy chuyén khoall 3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 1
8 Bac sy 73 | 42 73 | 84 | 49 84 | 89 | 47 89
9 | Diéu dudng 41 (32 20| 21| 79[60] 26 | 53 | 78 [ 60| 26 | 52
o ¥ Dugc Sy 3 2| 1] 27 al 16 |7 [a]1]es
11 hoc Ho sinh 0 |0 1|1 1] 0o

12 K§ thuat vién 4 |2 4 | 8|3 26|83 21]T%




Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
TT Trinh do . _ _ . _ _ . _ _
Tong Nk Lanh | Nhan | Tong Ni Lanh | Nhan | Tong Nk Lanh | Nhan
‘ ) dao | vien | b dao | vien | <6 dao | vién
13 bieu dudng 31 25 31 33 | 28 1 32 N | 76 90
Cao
14 |Duscsy 0 0 oo 0] o0 11 1
dang
15 K¥ thuat vién 15 9 15 19 6 19 14 4 14
16 biéu dudng 227 | 190 227 | 198 | 168 198 | 148 | 122 148
17 duoc sy 17 12 17 15 | 12 15 12 | 10 12
18 | TMUNG | 5 thuat vién 16 | 4 16| 12| 3 12| 14| 3 14
CAp
19 Ho sinh 22 22 22 20 | 20 20 20 | 20 20
20 Y sy 22 16 22 10 5 10 4 3 4

( Nguon: Phong Té chirc can bg)
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Tong sd vién chirc 1a nhan vién y té caa Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh giai doan tir nam 2016 — 2018 lan luot & 555; 575; 566 ngudi. Nam
2016 Bénh vién c6 555 vién chirc 1a nhan vién y té, dén nam 2017 sb luong
nhan vién y té duoc ting 1én 14575 vién chirc va sang nam 2018 s lwgng nay
lai cO xu hudng giam nhe con 566 vién chuc.

. Co cau nhan vién y té phan theo chac danh: S6 luong nhan vién y té
& nhan vién lam cdng tac chuyén modn kham bénh chita bénh va cham soc
nguoi bénh chiém phan I6n sb vién chic cia Bénh vién. Nam 2016 1a 480
vién chirc chiém 86% ; Nam 2017 1& 493 vién chic chiém 85,7%; nam 2018
14476 vién chuc, chiém 84,09%.

. Co cau theo gidi tinh: Tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh, ty 1é
nhan vién y té co sy chénh léch 16n gitta nam va nit. Nam 2016 s nhan vién
nir 1& 388/555 nguoi, chiém 70%; Nam 2017 1& 390/575 ngudi, chiém 68%;
Nam 2018 la 381/566 nguoi, chiém 67%. S lwong Diéu dudng, ho sinh
chiém phan 16n, do dic thu cua nganh nay cha yéu lani gigi vi vay ty 18 nix
gigi cdo hon nam gidi.

. Co cau theo do tudi

Bang 2.5. Co cau Nhan vién y té tai bénh vién da khoatinh Hoa Binh theo d¢ tudi

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
PO tudi Tong | Tylé% | Tong | Tylé% | Tong | Tylé %
555 100 575 100 566 100
Dudi 30 tudi 108 19,5 145 25 157 28
Tir 30-35 tuoi 251 45 245 43 241 43
Tir 36-40 tuoi 103 18,5 109 19 104 18
Tir 41-50 tuoi 38 7 35 6 35 6
Trén 50 tuoi 55 10 41 7 29 5
41 - 60 93 16,7 76 13 64 11

( Nguon: Phong Té chirc can bg)
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Nhin vao co cau tudi cho thiy do tudi tir 30-35 tudi chiém ty I& 16n
nhat, d8y 1ado tudi phu hop dé nghién ctru va hoc tap cap nhat kién thirc méi
va ciing 1& do tudi nhiét huyét voi nghé. o tudi tir 41-60 chiém ty 1 thap
nhat, ddy 1ado tudi chin mudi vé kinh nghiém, nang luc, tuy nhién do do6 tudi
khdng déng déu nén khi vé huu thuong xay ra tinh trang vé huu dong loat
nhiéu ngudi cling do tudi vi vay Bénh vién can chi y phét trién doi ngii nhan
viény té tré, co nang luc dé co sy ké thira gitra céc lra tudi.

- Co CAu Vé trinh d6 caa nhan lycy té 1am viéc tai bénh vién

Bing 2.6. Co ciu Bac sité tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh theo trinh dd

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Trinh d9 . " .
Tong | Tylée% | Tong | Tylé% | Tong | Tylé %
Tong cong 155 100 169 100 167 100
Tién st 1 1 1 1 3 2
Chuyén khoa I 18 12 19 11 21 13
Thac sy 14 9 12 7 7 4
Chuyén khoa | 48 30 53 31 47 28
Pai hoc 75 48 84 50 89 53

( Nguon: Phong Té chirc can bg)

Tinh d¢én 31/12/2018, Bénh vién c6 167 vién chirc 1a béc i, trong d6 co

3 Tién s chiém ty 18 2%; c6 21 Béc sy CKII, chiém 13%; co 4 thac Sy - béc sy;
6 47 Béc s CKI, chiém ty 1& 28%; c6 89 Béc sy trinh d6 dai hoc, chiém ty 1é
53% . Qua 3 nam ty 1& bac sy c6 trinh d6 sau dai hoc van thap hon ty |é béac sy
c6 trinh do dai hoc, co cau trinh d6 nhu trén van chua hop 1y vi déi véi nganhy
té viéc nang cao trinh do trinh &6 chuy&n mdn tir 46 nang cao nang luc 1am viéc
cho ban than dé 1am tét cong tac kham bénh, chira bénh la diéu rat quan trong
va bat budc phai 1am ciamdi béac sy. Viéc ty 1& Béc sy ¢6 trinh o dai hoc con

cao, 53% chiém mat nira trén tong s6 béc sy (89/168), didu ndy anh huong rat
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lén dén viéc nang cao trinh d6, niang luc [am viéc khdm bénh chira bénh caa

tirng chuyén khoa va chuyén khoa sau tai BVDK tinh Hoa Binh.

Bing 2.7. Co cau Piéu dudng, K§ thuat y, Ho sinh, dwoc sy, y sy tai BVDK tinh
Hoa Binh theo trinh d

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Trinh do

Tong | Tyl1é% | Tong | Tylé % | Tong | Ty lé %
Téng cong 400 100 406 100 399 100

Chuyén khoal| 4 1 4 1 3 1

Pai hoc 48 12 95 23 88 22

Dudi dai hoc 348 87 307 77 308 26
( Nguon: Phong Té chirc can bg)

Qua 3 nam cho thay ty 18 trinh d6 dudi dai hoc ciaddi ngi diéu dudng,

K thuat y, ho sinh, dugc sy, y sy chiém mot nira so véi catrinh do dai hoc va
sau dai hoc. Co ciu trinh do nhu trén 1a hop ly vi déi véi doi ngii ndy yéu cau
thanh thao cong tac cham soc va tiém, truyén cho nguoi bénh va lam theo y
lénh cia béc sy, trinh ¢6 cao dang va trung cap da d&p tng du niang luc cua
d6i ngdt ndy. Trinh do dai hoc va sau dai hoc 1a c&c vi tri diéu dudng truong
yéu cau bd nhiém co trinh d6 dai hoc tro Ién.
2.2. Thuc trang danh gia ning lwc ciia nhan vién y té tai bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh
2.2.1. Xac dinh muc dich cia khung nang luc

Khung nang luc gitp nha quan ly thuc hién tét céc cong viéc nhu: Tuyén
dung nhan su, dao tao, khen thudéng, déai ngd va tra lvong phu hop cho nhan
vién. Ngoa ra khung ning luc tao ra sy cdng bang trong té chac vatiét kiém
nhiéu chi phi vé thoi gian, tai chinh.

Tuy nhién tai bénh vién dakhoa tinh Hoa Binh van chua thyc sy nhan rd ra

nhitng loi ich mang lai cua khung nang luc va 8 dung vao cbng tac quan tri
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nhan luc tai don vi . Vi thé viéc xé&c dinh rd muc dich dé xay dung khung ning
lyc ¢ddnh gidnang luc nhan vién y té con chua rd rang.
2.2.2. Kign toan co’ cdu té chirc, bg may

Viéc kién toan chuan hda co ciu té chirc 1a tién d¢é& cho céc hoat dong
tiép theo cua don vi, khau ban dau teéng dé dang ndy s& anh huong dén toan
bo céc hoat dong sau ndy caa dwon vi nhu bd tri, sip xép nhan su, quy trinh
xtr ly cdng viéc, Banh gia két qua thuc hién cong viéc, Péanh gia niang luc
nhan sy ...va duong nhién nd s anh huong dén chit luong caa cdng viéc,
nang suit lao dong...

Hang nam bénh vién thyc hién kién toan Chuan hda co ciu té chic don
vi nham pht hop véi chicc nang nhiém vu va quyén han cua Bénh vién da
khoa hang | caaBo Y té quy dinh vadam bao theo nguyén tic:

- Phan chia chirc nang cac bd phan rd rang, khéng chdng chéo theo
nguyén tic phan cap chac nang, phan doan chirc nang

- Khéng c6 bd phan chi tham gia, khéng c6 siéu bd phan phu trach qua
nhiéu hoat dong caa don vi.

- Pam bao it nhat rai ro.
2.2.3. Xac dinh vj tri vigc lam

Viéc x&c dinh vi tri viéc bénh vién tuan tha céc quy dinh caa phép luat vé
quan ly cong chac vién chirc; vi tri viéc 1am duogc xac dinh va diéu chinh phl
hop véi chic nang nhiém vy, quyén han caa don vi; vi tri viéc [am phai gan véi
chic danh nghé nghiép, chic vu quan ly twong ung; bao dam tinh khoa hoc,
khéch quan, cong khai, minh bach va pht hop véi thuc tién. Qua phan tich cong
viéc, cd thé xéc dinh duoc céc nhiém vu can thiét dé thuc hién cong viéc.

Niam 2013 bénh vién x8y dung ban Dé an vi tri viéc 1am dau tién va
duoc sir dung ¢én nam 2019 sau khi sip nhap Bénh vién Noi tiét tinh va téch

mot sd khoa phong trong bénh vién da duoc sia va thay d6i Bé an vi tri viéc
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l&m mai dé phl hop véi co cau td chac hién tai caa Bénh vién.
2.2.4. Xay dung chirc danh cong viéc ciia nhan vién y té tai bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh can cir vao cac van ban Théng tu lién
tich s 10/2015/TTLT-BY T-BNV ngay 27/05/2015 caa Bo Y té, Bo Noi vu
Quy dinh ma sd, tiéu chuan chtc danh nghé nghiép béc si, bac sy hoc du
phong, y si; Thdng tu lién tich sé 26/2015/TTLT-BY T-BNV ngay 07/10/2015
cia Bo Y té, Bo Noi vu Quy dinh ma s, tiéu chuan chac danh nghé nghiép
Piéu dudng, Ho sinh, K§ thuat y; Quy ché bénh vién cia Bo Y té ban hanh
nam 1997 dé xa&y dung hé théng chtrc danh nghé nghiép cianhan vién y té tai
bénh vién nhu sau:

* Nhom chuac danh 18nh dao, bao gom:

- Ban gidm déc: 01 gidm déc, 04 phé gidm dbc

- Lanh dao khoa: 01 truong khoa, 02 phd Truong khoa

* Nhom chuac danh béc si, bao gom:

a) Béc s cao cap (hang 1) Mash: V.08.01.01
b) B&c si chinh (hang 1) Masb: V.08.01.02
¢) Béc s (hang I11) Masd: V.08.01.03
* Nhom chuac danh diéu dudng, bao gom:

a) Diéu dudng hang 1 Masb: V.08.05.11

b) Biéu dudng hang 111 Mash: V.08.05.12

¢) Piéu dudng hang 1V Mash: V.08.05.13

* Nhom chuac danh ho sinh, bao gom:

a) Ho sinh hang |1 Mash: V.08.06.14

b) Ho6 sinh hang Il Mash: V.08.06.15

¢) Ho sinh hang IV Mash: V.08.06.16

* Nhom chire danh ky thuat y, bao gom:
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a) Ky thuat y hang || Mash: V.08.07.17
b) K§ thuat y hang |11 Mash: V.08.07.18
¢) Ky thuat y hang IV Mash: V.08.07.19

Bénh vién dang x&y dung hé théng chirc danh nhé nghiép theo ddng quy
dinh caia Bo Y té, Bo Noi vu vé chirc danh nghé nghiép cia nhan vién y té
hién nay.

2.2.5. Xay dung khung nang luc cia cac chic danh céng viéc cia nhan
vién y té tai bénh vién

Hang nam tai BVDK tinh Hoa binh, nang luc can bo vién chac dang
duoc danh gia théng qua két qua hoan thanh nhiém vu cua vién chac, day 1a
hinh thirc dénh gid hién dang dugc Bénh vién ap dung theo quy dinh hién
hanh caavién chac néi chung trong d6 c6 nhan vién y té tai Bénh vién.

Theo quy dinh cia Luat Vién chic, Nghi dinh b 56/2015/NP-CP cua
Chinh pha ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can b, cong chic, vién
chirc. Viéc danh giavién chic dugc phan loai thanh 4 mirc: (theo nam cong tac)

* Poi véi Vién chize khdng gisr chirc v quan ly

Mgt 13, hoan thanh xuat sic nhiém vu

- C6 nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu tét, hoan thanh 100%
cdng viéc hoac nhiém vu theo hop dong lam viéc da ky két, vuot tién do, co
chét luong, hiéu qua; nghiém tdc chap hanh sy phan cdng cdng tac caa nguoi
cO tham quyén; c6 tinh than trach nhiém cao, chi dong, sang tao trong thuc
hién nhiém vu dugc giao;

- Hoan thanh tét c&c nhiém vu dot xuét;

- Thuc hién dlng, day du, nghiém tic céc quy dinh vé dao duc nghé
nghiép, diéu 1&, quy ché, ndi quy cua co quan, don vi, cac quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; tam huyét véi nghé

nghiép, tan tuy véi cong Vviéc;
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- Thyc hién nghiém tic quy tic tng Xt cua vién chic, co théi do lich
s, tén trong trong phuc vu, giao tiép véi nhan dan; cé tinh than doan két, hop
téc hiéu qua, phdi hop chit ché véi dong nghiép, co quan, don vi cd lién quan
trong quatrinh thuc hién nhiém vu;

- C6 it nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé ta hoic sang kién duoc
&p dung vamang lai hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac chuyén mon, nghé
nghiép duoc cap co tham quyén cong nhan.

Hai 1&, hoan thanh tt nhiém vu

- C6 nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu tét, hoan thanh 100%
cdng viéc hodc nhiém vu theo hop dong 1am viéc da ky két, bao ¢am tién do
chét luong, hiéu qua; nghiém tdc chap hanh sy phan cdng cdng tac caa ngudi
6 tham quyén; co tinh than tréch nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao;

- Hoan thanh tét c&c nhiém vu dot xuét;

- Thuc hién dlng, day du, nghiém tic céc quy dinh vé dao duc nghé
nghiép, diéu 18, quy ché, ndi quy caa co quan, don vi, c&c quy dinh vé phong
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; tam huyét véi nghé
nghiép, tan tuy vdi cdng Vviéc;

- Thyc hién nghiém tic quy tic tng Xt cua vién chic, co théi do lich
s, tén trong trong phuc vu, giao tiép véi nhan dan; cé tinh than doan két, hop
téc hiéu qua, phdi hop chat ché véi dong nghiép, co quan, don vi cd lién quan
trong quatrinh thuc hién nhiém vu;

- C6 it nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé ta hoic sang kién duoc
&p dung vamang lai hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac chuyén mon, nghé
nghiép duoc cap co tham quyén cdng nhan

Ba la, hoan thanh nhiém vu

- C6 nang luc, trinh @6 chuy&n mén, nghiép vu tét, hoan thanh tir 70%

dén dudi 100% cong viéc hoic nhiém vu theo hop ddng lam viéc da ky két,
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trong d6 c6 cong viéc con cham vé tién do, han ché vé chat lwong, hiéu qua;
c6 tinh than tréch nhiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao;

- Hoan thanh tét c&c nhiém vu dot xuét;

- Thuc hién dlng, day du, nghiém tic céc quy dinh vé dao duc nghé
nghiép, diéu 1€, quy ché, ndi quy cua co quan, don vi, cac quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; tam huyét véi nghé
nghiép, tan tuy véi cong Vviéc;

- Thyc hién nghiém tic quy tic tng Xt cua vién chic, co théi do lich
s, tén trong trong phuc vu, giao tiép véi nhan dan; ¢é tinh than doan két, hop
téc hiéu qua, phdi hop chat ché véi dong nghiép, co quan, don vi co lién quan
trong quatrinh thuc hién nhiém vu;

Bon 13, Khdng hoan thanh nhiém vu

- Hoan thanh dudi 70% cdng viéc hoac nhiém vu theo hop ddng l1am
viéc daky két;

- Chua nghiém tdc chap hanh sy phan cong cdng tac caangudi ¢ tham
quyén; thiéu tinh than tréch nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao;

- Thuc hién cong viéc hoac nhiém vu khong dat yéu cau;

- Vi pham quy trinh, quy dinh chuyén mén, nghiép vu;

- Vi pham quy tic tng xt, dao ditc nghé nghiép cua vién chuc, gay
phién ha, sach nhidu véi nhan dan dén mac phai xir Iy ky luat;

- C6 hanh vi chia ré noi bo, gay mat doan két tai co quan, don vi;

- Khéng c6 tinh than phdi hop voi ddng nghiép, co quan, don vi cé lién
quan trong qué trinh thuc hién nhiém vu dé anh huong dén két qua hoat dong
cuadon vi;

- Vi pham ky luat, vi pham phép luat trong thyc hién nhiém vy dén mtc
phai xt ly ky luat.

* Poi véi Vién chire quan 1y
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Mgt 13, hoan thanh xuat sic nhiém vu

- Cé y thirc cha dong, sang tao trong codng tac diéu hanh, to chac thuc
hién cong viéc;

- Trién khai va thuc hién tdt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i voi
don vi sx nghiép cong lap theo quy dinh caa phép luat;

- Co quan, don vi duoc giao quan ly, diéu hanh hoan thanh 100% khdi
lwgng cong viéc, vuot tién do, cd chat luong, hidu qua.

Hai 1a, hoan thanh tt nhiém vu

- Co quan, don vi duoc giao quan ly, diéu hanh hoan thanh 100% khdi
lwgng cong viéc, bao dam tién do, chat lugng, hiéu qua.

Bala, hoan thanh nhiém vu

- Nghiém tlic thuc hién co ché tu chi, tu chiu tréch nhiém d6i véi don
vi su nghiép cdng lap theo quy dinh cua phap luat;

- Co quan, don vi dugc giao quan ly, diéu hanh hoan thanh tir 70% dén
dudi 100% khbi lugng cdng viéc.

Bon 13, khdng hoan thanh nhiém vu

- Viéc quan ly, diéu hanh thuc hién céng viéc han ché, khdng dat hiéu
qua, khéng d¢ép ung yéu cau cong viéc;

- Pé xay ra cac vu vi pham Ky luat, vi pham phép luat dén mac phai xur
ly ky luat;

- Co quan, don vi dugc giao quan ly, diéu hanh hoan thanh duéi 70%

khdi luong cong viéc.



Bang 2.8. Két qua danh gia vién chirc tir nam 2016 dén nay

STT Tiéu chi Nam | Nam - Nam
2016 2017 2018
1 | Hoan thanh xuét sic nhiém vu 75 94 56
2 | Hoan thanh tt nhi¢m vu 488 481 498
3 | Hoan thanh nhiém vu 59 75 32
4 | Khdng hoan thanh nhiém vu 5 2 18
5 | Khéng danh gi4, phan loai 9 3 45

( Nguon: Phong Té chirc can bg)

Nhan xét: vé cach danh gia phan loai cdng chirc, vién chirc hang nam
ctia bénh vién co nhiéu han ché.

- Két qua déanh gia nhu trén chuadem lai sy tin cay 1am can ct quany,
s dung vién chirc.

- Tinh hinh thirc trong dénh gia con phd bién, cong tac danh gia con
chiéu 1é, d& nguoi, dé ta;

- Nang vé thanh tich nén cdo bang hay chap nhan ban ty nhan xét caa
canhan.

Nguyén nhan: do chua x8y dung duoc khung nang luc cu thé dé 1am co
s d¢anh gi& chua can ci vao khéi luong, yéu cau cong viéc giao cho tirng ca
nhan ciing nhu chualdy két qua dau ralam thuéc do, thiéu cac noi dung trong
tam trong danh gig; tinh khach quan, khoa hoc ciing nhu muc dich sir dung
két qua danh gia chuars.

Nhan thay viéc danh gia thong qua két qua hoan thanh nhiém vy trong
nam caa doi ngii nhan vién y té 1a cach danh gid so khai, chua dénh gia duoc
cu thé vé niang lyc cua doi ngii ndy. Tir nam 2017, mdi nam bénh vién da thuc
hién t6 chic ky thi diéu dudng, K¥ thuat y, ho sinh gioi nham huéng dén
dénh gia thuc chat vé niang lvc DPD,HSKTY trong bénh vién, tir ¢6 co ké
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hoach dao tao, bdi dudng phu hop, tao diéu kién cho doi ngit DD, HS, KTY
duoc 6n luyén kién thirc va ky nang thuc hanh cac quy trinh ki thuat dé cung
cd va nang cao kién thac, ky niang chuyén mén, phét ¢ong va duy tri phong
trdo thi dua trong cham sdc, phuc vu ngudi bénh caa doi ngi diéu dudng, hd
snh, k¥ thuat vién tai Bénh vién.

Phan thi bao gom: thi kién thuc, thi ki ning thuc hanh 1am sang chim
sdc ngudi bénh thuc té. Tir ¢6 Hoi ddng chuy@n mén chim diém phan thi cua
tirng ca nhan dé d¢anh gid nang luc thuc té cua tirng nguoi.

Noi dung thi:

. Céc théng tu, quy dinh, quy ché cia nganh, quy tic (ng xir, dao duc
nghé nghiép

. Kién thtrc chung vé chuy@n mén diéu dudng, bénh hoc

. Piéu dudng co ban, kiém soét nhiém khuan,

- Quy trinh k¥ thuat co ban vé cham soc ngudi bénh

Hinh thirc thi: gdm 2 phan thi (Iy thuyét va thyc hanh)

- Thi ly thuyét: t6 chirc thi theo hinh thac chay tram (Gom 5 tram thi,
thoi gian lam bai tai mdi tram thi: 05 phtit)

- Thi thuc hanh: t6 chire thi tai cac khoa:

- PD, HS, KTY bdc thim 01 quy trinh ky thuat thyc hién trén nguoi
bénh dang nam diéu tri tai khoa

. Pénh gia theo bang kiém

Cach cham diém:

. Ly thuyét: ¢anh gia theo d&p an dugc thiét ké sin

. Thyc hanh: danh gia theo bang kiém

. Piém dat dugc: diém trung binh chung caaly thuyét va thuc hanh

- Piém xép loai: trung binh (6 d¢én <7 diém); kha (7 d¢én <8 diém); gioi

(8 dén 9 diém); xuat sic (> 9 diém).
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X phat:

- Céanhan: Can b thi dat diém dudi trung binh

- Cit thuong 01 thang

- Panh giavién chic khong hoan thanh nhiém vy trong thang t6 chirc thi
- Pé nghi luan chuyén vi tri 1am viéc

- Tap thé: di vai céc khoa co sd cén bo thi dat diém dudi trung binh:
- Tur 10% - < 20%: d& nghi Hoi dong thi duatrir 05 diém thi dua

- Tur 20% - 30%: dé& nghi Hoi dong thi duatrir 10 diém thi dua
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Biéu d6 2.1. K é qua trung binh chung diém thi trung danh gia nang luc cia D,
HS, KTY céac khoa |am sang nam 2017 va nam 2018
Nam 2017 1& nam dau tién Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh té chirc thi

tay nghé DD, HS, KTY nham kiém travadanh gia niang luc cua ddi ngii ndy. Co
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223 thi sinh du thi; 40 thi sinh dugc mién thi (theo ddng quy ché). Két qua sb bai
thi dat diém tir trung binh tré 1én: 202 bai (chiém 90,6%) va sd bai thi dat diém
dudi trung binh (< 6 diém): 21 ba (chiém 9,4%); Biém trung binh toan vién: 7,1
diém (khd). Mac du 1a1an dau tién doi ngi DD, HS, KTY dugc tiép can vathuc
hién danh gid nang luc [am viéc cuaban than theo cach méi nhung két qua sb bai
thi dat tir diém trung binh tro [Bn(>6 diém) chiém ty I¢& cao diéu ndy cho thiy day
lamirc ning luc tét. Bén canh d6 van c6 mot ti 16 nho 9,4% dat diém dudi trung
binh (<6 diém) day la nhitng vién chirc tré méi duoc tuyén dung dang trong qué
trinh hoc tap su hoc viéc vi vay nang luc chua cao.

Nam 2018, két qua thi d¢anh gia nang luc cia doi ngi PD, HS, KTY da
dat ty 1& 100% diém tir trung binh tro 1&n, khéng con thi sinh dat diém dudi
trung binh. Trong do6 sb thi sinh dat diém tir tir kha trg 1én chiém ty |é 85,9%;
con lai 1acéc thi sinh dat diém trung binh (6 d¢én < 7 diém) chiém 14,1%.

Két qua ndy phan anh dang thuc té tai Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh phan I6n nhan vién y té ¢éu duoc tuyén dung va bd tri cong viéc phu
hop véi chuyén nganh duoc ddo tao. Viéc cin cir vao két qua thi danh gia
nang luc tir d6 ¢ céc ché tai khen thuong va xu phat d& gidp cho ddi ngii
nhan vién y t& ndy nhin ranang luc thuc té caa ban than vaco y thiac hoc hoi,
rén luyén nham cai thién va nang cao ning lyc 1am viéc caaminh.

Péi voi Béc sy day 1a doi ngii co nhiém vu tryuc tiép khdam bénh, chira
bénh cho ngudi bénh va quyét dinh dén chit lugng va uy tin caa bénh vién,
nhitng thuc té chura co hinh thirc ndo ding dé d¢anh gia su nang luc cua doi
nga nay, machi duirng lai ¢ viéc danh gia vién chirc hang nam.
2.3. Phan tich cac nhan té anh huéng dén danh gia nang lwc nhan vién y té
cua BVDKHB
2.3.1. Cac nhan té thugc vé co ché chinh sach

Niam 2019 cin cir Quyét dinh sb 702/QDP-UBND tinh Hoa Binh vé viéc
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giao quyén tu chu, tu chiu tréch nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi sy
nghiép cong 1ap truc thuoc So Y té thoi ky 6n dinh giai doan 2019-2021 (lan
2). Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh tu chu vé chi thuong xuyén, chi lwong
va céc ché d6 cho can bo, vién chirc va hop ddng va cac khoan chi thuong
xuyén khéc duoc lay hoan toan tir ngudn thu sy nghiép. Viéc thuc hién tu cha
doi hoi bénh vién phai nang cao chit lugng kham bénh, chita bénh, dong
nghia véi cdng tac danh gia nang luc phai dugc thuc hién hiéu qua nghiém tic
tir ¢6 gilp ting duoc ngudn thu sy nghiép dong thoi tang thu nhap cho can b
nhan vién.

Hién nay bénh vién chua xay dung khung nang luc riéng cho ting vi tri
viéc [am dam nhiém, vi thé khi xay ra sy vu viéc quy tréch nhiém cho ca nhan
dam nhiém vj tri viéc 1am 4y chua dugc rd rang. Ngoai ra bénh vién da xay
dung Quy ché khen thuang ky luat & xur Iy vi pham theo quy dinh caa Bo Y
té va hang nam théng qua hoi nghi can bo vién chirc dé sra doi cho phi hop
véi thuc té tai don vi, tuy nhién vi bénh vién chua x4y dung khung nang luc
tiéu chuan cho nhan vién y té tai don vi minh nén quy ché khen thuong ky
luat van mang tinh chit chung chung chua di su d¢anh gia cu thé ting vi tri
cdng viéc tir d6 co danh gia khen thuong vaky luat mot cach cu thé chi tiét.

Trong bdi canh @6, bénh vién can phai c6 nhirng bién phép dong bo
nham nang cao niang luc caa nhan vién y té cua bénh vién tir ¢6 chat luong
kham bénh, chira bénh s& dugc nang cao vatao dugc Gy tin va chat lugng caa
mot Bénh vién da khoa hang . Vi thé cong tac danh gia ning luc caa nhan
viény té 1a viéc can thiét va quan trong hién nay dé d¢anh gia ding thuc trang
nang luc cia nhan vién y té tai bénh vién tir d6 c6 nhitng giai phép nang cao
nhitng nang luc yéu kém caanhan vién.

2.3.2. Cac nhan té thugc vé té chirc

- Co ché tuyén dung va st dung, b nhiém can b
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Trudc nam 2016 Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh 1a don vi tiép nhan
nhan luc do So' Y té tuyén dung. Tir ndm 2016 cin c Quyét dinh sb 19/Qb-
UBND ngay 20 thang 05 nam 2016 cia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban
hanh quy dinh vé phan cap quan 1y t6 chiac b may, bién ché va can bo, cong
chtre, vién chuc, lao dong hop dong tinh Hoa, ¢ quy dinh vé quyén dugc tu
chu vé tuyén dung vién chac caa Bénh vién ba khoa tinh Hoa Binh. Tir nim
2016 dén nay Bénh vién to chic tuyén dung dugc 3 dot vién chic

Viéc tuyén dung cua Bénh vién cin ci vao nhu cau thuc té tai don vi.
Hang nam, dya vao chi tiéu bién ché duoc So Y té giao va tinh tinh thuc té
nhan lyc tai Bénh vién, don vi b&o céo co ciu vién chic, xay dung Bé an
tuyén dung trinh S Y té dé nghi S Noi vu tham dinh Bé an tuyén dung vién
chtrc caa nam. Sau khi dugc S& Noi vu tham dinh Dé an tuyén dung, Bénh
vién tién hanh cac buéc tuyén dung dang quy dinh.

Tu khi dugc giao quyén tu cha vé cdng téc tuyén dung, Bénh vién co
thuan loi duoc chit dong trong viéc sang loc vaxét tuyén ki ludng tir d6 chon
lwadugc rathi sinh tét nhat dap (ng duoc yéu cau caa Bénh vién.

Biang 2.9. Két qua tuyén dung vién chic tai Bénh vién Pa khoa
tinh Hoa Binh
Hinh thirc Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
X ét tuyén 48 26 23

( Nguén: Phong Té chirc can bg)
Tuy nhién, Bén canh sy thuan loi ¢6 Cong téc tuyén dung ciing gap rat
nhiéu khé khan, két qua tuyén dung tir nim 2016 dén nam 2018 s luong vién
chic dugc tuyén dung giam dan theo tirng nam. Tur nam 2017 dén nay, Bénh
vién chi dugc giao 686 bién ché (da bao gdm Gidm ddc va cac Pho Giam dbc),
trong khi sb lwgng bénh nhan dén kham va chira bénh ca ngoai trii va noi tru

trong mot ngdy 1én tgi hon 800 nguoi. Vi thé, b lugng viéc [am thyuc té maBénh
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vién can d&én sb luong ngudi nhidu hon sb lwgng bién ché dugc giao. Do do,
Bénh vién dang rat thiéu ngudi 1am viéc, mudn tuyén dung Bénh vién phai cho
phé duyét Bé an vi tri viéc lam ciing nhu ké hoach tuyén dung thi mai co thé tién
hanh céc khau tuyén dung. Viéc ndy gdy quétai cong viéc, anh huong toi nang
lyc va chat lugng |am viéc caatirng nhan vién y té tai Bénh vién.

Khong duoc bd sung chi tiéu bién ché 1am cho Bénh vién khong co sy
chu dong trong viéc tuyén ngudi gioi, co nang luc tir thi truong lao dong; Bén
canh d6 mot sb vién chac 1anhan vién'y té tai Bénh vién dén tudi nghi ché do,
chuyén cong tac dan dén sb lugng vién chac caa Bénh vién bi thiéu hut tram
trong ca vé mit s lugng.

Néu co ché tuyén dung cua nganh thodng thi Bénh vién s3 tuyén dung
duoc du ngudn luc ddp tng cho nhu cau hién tai vatuong lai. Nguoc lai, co
ché caanganh that chat s8 anh huang truc tiép ¢én viéc cai thién nang luc cua
nhan viény té tai Bénh vién.

Vé co ché bé tri, sir dung va bd nhiém vién chac caa Bénh vién tot thi
S8 sir dung va b nhiém dugc ngudi ¢6 nang luc, pham chat, ¢ép ang duoc
yéu cau dé ra. Nguoc lai, néu co ché bé trf, s dung va bé nhiém khong tt s3
khdng lwa chon dugc nguoi cd du nang luc, pham chat ph hop, dép tng duoc
yéu cau nhiém vu caavi tri cong tac.

Ché @6 chinh sach dai ngo khuyén khich doi ngii nhan vién y té cua
bénh vién bao gdm ca tinh than 1an vat chat. Khuyén khich vat chit 1a hoat
dong dung loi ich vat chat dé kich thich nhan vién thong qua tién luong, tién
lwong tang thém, thuong va cac loai phu cip, tro cap... Khuyén khich tinh
tinh than 1a nhung hoat dong diing loi ich tinh than dé kich thich nhan viény
té nhu to chirc c&c hoat dong thé duc thé thao giai tri nhan céc dip |& dic biét,
t6 chac tham quan nghi mét, dbi xir mot cach cong bang ddi véi nhan vién y

té, tao co hoi cho ho dugc d&o tao, thing tién, khen thuong xu phat ...,
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Nghiém minh cong bang.

Ché a6 cham soc sirc khoe layéu té anh huong khéng nho dén nang luc
cia nhan vién y té. Pac thi cdng viéc nganh y kha vat va anh huong truc tiép
dén sirc khoe caa mdi nhan vién y té vi vay viéc quan tam dén ché d6 cham
sic sirc khoe larat can thiét. Ché do cham soc sicc khoe duoc thé hién qua céc
hoat dong y té nhu khédm sic khoe dinh dinh 1 nam 1 1an va khédm bénh nghé
nghiép 6 thang 1 1an ddi véi céc nhan vién lam viéc tai cac khoa lay nhiém
cao. Bén canh d6 con thé hién qua ché d¢o dinh dudng ca vé mat s lwgng va
chét lugng, c&c hoat dong thé duc - thé thao rén luyén than thé...

- Mai truong lam viéc

Bau khong khi tam |y trong t6 chirc biéu hién mirc do hoa hop céc dic
diém tam |y trong quan hé lién nhan céch caa cac nhan vién va duogc hinh
thanh tir thai d6 cua moi ngudi trong té co quan déi véi cong viéc, ban be,
ddng nghiép va nguoi 18nh dao. B6i vai mdi truong |am viéc nganh y té nd cd
vai tro to I6n d6i voi mdi nhan vién 'y té va hoat dong chung caa don vi. NO
tham v&o y thirc cia mdi c& nhan riéng [é va tao ra mot anh huong rd rét doi
v6i ho. TAm trang vui vé, phan khoi 1am ting tinh tich cuc, sdng tao cua con
ngudi trong céng viéc, nang cao tinh than doan két va gitp d& 13n nhau, hiéu
qua hoat dong cua ca nhan va tap thé duoc nang Ién rd rét. Diéu d6 chi co thé
co duoc ¢ nhitng co quan co bau khong khi tam 1y [anh manh, than &. Nguoc
lai, nang suat va hiéu qua lao dong caa ca nhan va cua to chic co thé bi anh
huong xau mot céach truc tiép boi mot bau khéng khi tdm |y cang thang, té
nhat, gay ra nhirng xdc cam, tam trang tiéu cuc cua cac thanh vién.

2.4. Panh gia vé thyc trang danh gia niang luc nhan vién y té tai bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh
* Két qud dat dwoc:

Nhan thiy viéc danh gid nhan vién y té thdng qua danh gia phan loai
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vién chirc hang nam vay la chua du danh gia sdu dugc nang luc cia nhan vién
y té. Tur nhitng phan hdi vé sy hdi 10ng cua ngudi bénh vé nang luc cua doi
ngii PD, HS, KTY Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh dat6 chuc ky thi D,
HS, KTY gioi véi tiéu chi danh gid sau hon ning luc cua doi ngii ndy vé kién
thirc, ky nang va thd do thuc hanh nghé tir ¢6 phan loai dugc nhan vién co
nang luc gioi va trung binh dé c6 nhitng bién phédp gilp nang cao nang luc
cho cén bd. Quy trinh t chirc thi vadanh gia cham diém duoc thuc hién dang
trinh tu tir khau x&c dinh muc tiéu dénh gia nham dénh gia dang nang luc cua
doi ngii BD, HS, KTY tir 6 c6 bién phép khic phuc va nang cao nang luc
cho cén bo, tiép dén budc lya chon nguoi danh gia cham diém 1a hoi dong
chuyén mén gém nhitng Piéu dudng truong trong bénh vién cé trinh do
chuy@n mén cao va tay nghé gioi dé danh gia duoc chinh xéc nang luc caa can
bo. Khau t6 chirc ky thi ¢danh gid nang luc véi hinh thic thi khéch quan va co
ché tai xtr phat pht hop. Nhin chung sau mdi nam t6 chirc ky thi két qua danh
gidnang luc cua doi ngii BD, HS, KTY tai Bénh vién c6 dugc cai thién day la
dau hiéu tét cho thay hiéu qua cua viéc dénh gia nang luc caanhan viény té.
* Nhéeng ton tai han ché:

Hién nay bénh vién chua xac dinh duoc rd muc dich cua viéc xay dung
khung niang luc, viéc danh gia nang luc nhan vién van dang can cir vao chirc
nang nhiém vu caa tung vi tri viéc lam can bo vién chirc trong cac khoa,
phong dé giao nhiém vu va dénh gia mac d¢6 hoan thanh nhiém vu cia cén bo
nhan vién trong mot nam. Pay 1a hinh thirc danh gia mot cach so khai nhat,
chua thuc sy danh gid dugc ki ludng nang lyc caa tirng nhan vién y té 1am
viéc trong bénh vién.

Riéng ddi véi doi ngii Béc sy 1amot b phan quan trong quyét dinh dén
chat luong, uy tin va sy phét trién thanh cong caa bénh vién, nhung tir trudce

dén nay van chi dirng lai ¢ danh gia vién chirc hang nam makhéng cé phuong
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phép ndo khéc dé danh gia nang luc caa doi ngii ndy. Bénh vién chuaxéc dinh
rd muc dich cua viéc xdy dung khung ning luc, vi thé chua c6 co so dé dua
vao do trién khai danh gia niang lyc ciadoi ngii bac sy.

Tur d6 chua x@y dung dugc cac tiéu chi danh gia ré rang gan lién voéi
nhiém vu dugc giao thuc hién va muc tiéu ma don vi mong muédn dat téi ung
vai tung vi tri cdng viéc cua doi ngi béc sy va lya chon thang do danh gia
ciing nhu X8y dung quy trinh danh gid nang luc cho d6i ngii nay.

Tur thyc trang trén ban than doi ngil béc sy chua thiy dugc nang luc
thuc té cuaban than, nhitng diém con yéu kém dé tim céch khic phuc va hoan
thién Iy nang trong cong viéc.

Chi dua vao danh gia phan loai vién chic hang nam bénh vién khéng
du dir liéu phan tich vé nang lyc caa nhan vién y té. Tir d6 khdng co nhirng
bién phép dé thic day doi ngii bac sy 1am viéc tét hon va phét hién ra nhirng
nhan vién c6 nang luc kém dé co nhitng ché tai phat nham gitp nhan vién cb
gang khac phuc diém thiéu xot.

Poi ngil bac sy 1a ngudn luc quan trong trong doi ngii nhan vién y té
tai bénh vién viéc khdng thuc hién danh gia nang luc cho do6i nga nay, nha
quan ly s& khéng co thdng tin du béo vé chat lugng ngudn nhan sy ndy trong
tuong lai, tir d6 nha quan ly s& khéng cd ké hoach ddo tao bdi dudng chat
lwong cho ngudn nhan sy quan trong ndy cho phtl hop vai ké hoach hoat dong
va phét trién caa bénh vién. Ngoai ranha quan ly gap khé khin trong cong tac
bé tri nhan sy dang vi tri.

Viéc chuathuc hién danh gia nang luc dac biét 1adoi nga bac sy viéc
phét trién méi quan hé giira nha quan 1y va nhan vién cap dudi gap kho khan,
hai bén khé hiéu rd vé nhau.

Thuc té bénh vién chua c6 doi ngii chuyén tréch thuc hién cong téc

danh gid nang luc cua nhan vién va dac biét la danh gid nang luc cia nhan
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vién y té. hién Tai can bo phong t6 chic can bd van kiém nhiém thém cong
tdc danh gia nang luc nhan vién, nhung chua duoc d&o tao chuyén sau vé
cong tac ndy. Bé danh gia duoc chinh xéc va ddng quy trinh doi hoi doi ngi
thue hién cong téc danh gia phai duoc dao tao vé chuy@n mén nghiép vu, nim
chic céc quy trinh danh giatir ¢6 méi co két qua khach quan va trung thuc.

Tuy nhién hién tai ngudn kinh phi d¢é dau tu cho cong tac danh gia
nang luc nhan vién ndi chung va nang luc cia nhan vién y té ndi riéng chua
duuoc thuc sy quan tam vatrich kinh phi dé dau tu cho cong tac nay. Tur cong
téc ddo tao can bd danh gid dén viéc dau tu thué chuyén gia vé xay dung
khung nang luc dé danh gid nhan vién y té theo tirng duc thu va dic diém
cdng viéc caamdi vi tri cdng viéc 1a khoan dau tu 16n, trén thuc té van chua
duoc ban 1&nh dao thuc sy sét sao quan tam va dau tu.

Hién nay viéc danh gia phan loai can bo cdng chirc, vién chirc tai bénh
vién chi mang tinh dinh tinh va chi &p dung cho vién chuc, cong chac. Cach
danh gia nay khéng di theo cau triic ASK. Thiéu danh gia vé kién thirc, k¥

nang vatha do, khéng rd rang vé danh gia nang luc
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CHUONG 3
Gl Al PHAP HOAN THIEN PANH GIA NANG LUC CUA
NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA HOA BINH
TRONG NHUNG NAM TOI

3.1. Phwong hwéng phét trién cia bénh vién
3.1.1. Phwong hueng phét trién cia bénh vién

- Thyc hién tét chirc nang, nhiém vu caaBénh vién da khoahang I.

- Thuc hién tét va hodn thanh vuot mic chi tiéu ké hoach chuyén mon,
nghiép vu duogc cap trén giao.

- Cung ¢b va lap ké hoach chi tiét vé cai tién, nang cao chit lugng Bénh vién
, d&p ung céc tiéu chi chit lwong Bénh vién hang mot véi mac chét lugng khé tro
|én. Xy dung I& 16i 1am viéc chinh qui, chuy@n nghiép trong toan Bénh vién.

- Phan dau 100% tap thé phong/ khoa dat danh hiéu "Tap thé lao dong
tién tién", trong d6 cd tap thé khoa, phong dat danh hiéu "Tap thé lao dong
xuat sic"; 100% cé nhan dat danh hiéu lao dong tién tién, trong ¢6 phan dau
trén 10% ca nhan dat danh hiéu chién si thi dua cip co so.

- T chirc hoat dong chuyén mén cd tinh chuyén sau tirng linh vuc,
tirng budc chuyén khoa hod, chuan bi diéu kién nhan luc, co si vat chat thanh
lap céc khoa, phong méi.

- Phan dau thyc hién qui trinh chuyén mén ky thuat dat trén 80% theo
Quyét dinh 43/2013 vé phan tuyén ki thuat coaBo Y té.

- Trién khai chwong trinh, ké hoach thuc hién d¢é an xay dung mé rong
bénh vién tir ngudn vén ODA va dé an xay dung khu kham chira bénh, phong

diéu tri chat luong cao theo yéu cau.
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- Lap ké hoach thuc hién 16 trinh Bénh vién ty cha vé moi mit theo
Nghi dinh 16/2015/ND-CP. Minh bach vé tai chinh va c&c hoat dong nghiép
vu, chuyén mon trong bénh vién.

- Cai thién vanang cao doi song tinh than, vat chat tét nhat cho can bo
vién chirc. Thuc hién tét Quy ché thi dua khen thudong, binh xét va chi tra
lwong tang thém cho CBV C kip thoi.

3.1.2. Phuong hweéng danh gia nang lwc cia nhan vién y té tgi Bénh vién
Pakhoatinh Hoa Binh

- Muc tiéu chung: Nang cao nang luc va chat lugng doi ngii CBVC cua
Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh vitng vang vé ly luan chinh tri, cé trinh do
chuyén mén siu, giao tiép ttng xu tét, ndng cao chit luong dich vu kham,
chira bénh tai Bénh vién ddp rng s hai 1ong cua nguoi bénh

- Muc tiéu cu thé dén nam 2020:

+ Pat 100% vién chirc duoc ddo tao, bdi dudng ddp ung cac tiéu chuan
chuirc danh theo quy dinh.

+ Pat 95% vién chtc gitt cac chirc vu 18nh dao quan ly céc cap dugc
bdi dudng theo chuong trinh quy dinh.

+ Pat 80-90% vién chirc duoc ddo tao, bdi dudng kién thic chuyén mon
nghiép vu theo chuong trinh ddo tao, bdi dudng bt budc téi thiéu hang nam.

+ Hang nam dua khoang 200 lugt vién chirc y té di dao tao, tap huan ¢
tuyén trung wong va cac nuéc ¢ nén y hoc tién bo theo chuong trinh ddo tao
cau nganh va tir ngan sach nha nudc.

+ Ty |é vién chizc dugc ddo tao, bdi dudng theo chirc danh nghé nghiép,
chic vu quan ly va ki nang nghé nghiép thuc hién theo hudng dan caa co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

- binh hudng dén nam 2025:
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DPén nam 2025 5 vién chac toan bénh vién co trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc chiém 80%, con lai ladai hoc, cao dang. Do tao, bdi dudng tap huan nang cao
rinh @& chuyén mon vanang luc cau CBV C toan bénh vién khoang 40% nhén luc
3.2. Giai phép hoan thién danh gia niang lwc nhan vién y té tai Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh
3.2.1. Hoan thign hé théng vi tri viéc |am cho nhan vién y té tai bénh vién

Buwéc 1: Xa&c dinh vi tri viéc 1am theo chirc niang, nhiém vu cia toé chirc

Vi tri viéc 1am la cong viéc, nhiém vu gan véi chic danh nghé nghiép hoac
chic vu quan ly tuong &ng; & can cir xéc dinh SO nguoi 1am viéc, co cau vién
chuc dé thuc hién tuyén dung, sir dung, quan 1y vaxay dung doi ngii vién chic.

Céc noi dung co ban vé xac dinh VTVL bao gdom:

- Théng ké cdng viéc theo chirc nang, nhiém vu, quyén han caaté chuc;

- Phé&n nhdm cdng viéc;

- X&c dinh céc yéu té anh huong ¢én VTVL (tinh chat, dic diém, nhu
cau cdng viéc; muc do phirc tap, quy md cong viéc, pham vi, déi tuong phuc
vu; quy trinh xtr ly chuyén mon, nghiép vu; mac do hién dai héa céng so,
phuong tién lam viéc);

- Théng ké s lwgng, dénh gia chat luong doi ngii vién chirc; Xéc dinh bang
danh muc VTVL can thiét (5 nguoi lam viéc va co ciu chirc danh nghé
nghiép)...

Bwéc 2: Xay dung ban tiéu chuan chirc danh nghé nghiép theo vi
tri viéclam

Noi dung cia ban tiéu chuan chirc danh nghé nghiép bao gom:

- Théng tin chung vé cdng viéc;

- Y éu cau vé pham chat chinh tri tu tuong, dao dtc nghé nghiép;

- Trinh @6 van héa, chuyén mén, nghiép vu, ly luan chinh tri, ngoai

ngit, tin hoc, kién thirc quan ly nha nuéc...;
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- Tha @6, ki nang va kha niang giai quyét van dé va nhiém vu duogc
phan cong;

- Kinh nghiém cong tac, sirc khoe, thé chat;

- Y &u cau khéc.

Bwoc 3: Xay dwng ban khung niang lwc theo tirng vi tri viéc [am

Céc budc tién hanh xay dung khung ning lyc:

- X&c dinh ré muc dich thuc sy caa viéc xdy dung Khung nang luc: dé
Tuyén dung, d&o tao nhan sy dai han/ngan han, phét trién ngudn nhan lyc dai
han, dé bat, danh gia nhan su...

- Kién toan, chuian hda co ciu td chirc; Can chuan hda co ciu td chirc,
hé théng chac danh va chic nang, nhiém vu caa mdi chac danh trong qua
trinh x8y dung Khung nang luc, bai cac nang luc thudng S8 gan véi viéc thuc
hién nhitng nhiém vu, cong viéc nhat dinh, néu hé théng chic danh va chic
nang, nhiém vu chua rd rang thi s khéng thé xéc dinh duoc ning luc ndo 1a
can thiét va gilp nguoi thuc hién cng viéc tro nén vuot troi.

- XacdinhVTVL;

- Xé&y dung hé théng chizc danh nghé nghiép; thu thap théng tin dé xay
dung khung ning luc; xdy dung céc tiéu chi ¢anh gia nang luc theo cau trac
cua khung ning luc, céc chi tiéu can dat dugc (sd luong, chat luong, thoi
gian, tién @6 thuc hién...)

- X&c dinh tiéu chi caa ning luc va céc cap d6 nang luc hay 1a tiéu
chuan nang luc cho tirng vi tri trong t6 chic: Khao sat hoic thao luan noi bo
Vvé tan suat sr dung va tim quan trong caa tirng nang luc cu thé ddi vai ting
nhiém vu cong viéc cu thé, bdm sét chirc nang, nhiém vu va két qua caa mdi
mot chirc danh, mdi cdng viéc gin véi mot nang luc nhit dinh va cd céc cap
d6 yéu cau tuong ng cho tirng vi tri.

Buwéc 4: Xay dung ban md ta vi tri viéc lam déi véi tirng vi tri viéc 1am.
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Ban md ta cong viéc (mau) gom:

- Thong tin chung (tén cong viéc, ma sd, bd phan cong téc, chirc danh
nghé nghiép/ chirc vu quan 1y, sb nguoi phai quan y...);

- Muc dich, tréch nhiém, nhiém vu ctaVTVL;

- Quyén han (diéu kién lam viéc, phuong tién, trang thiét bi can thiét,
lwong, ché 6 khac) va pham vi thuc hién (Iinh vuc, dia ban hoat dong, thoi
gian thyc hign);

- Méi quan hé véi ca&c VTVL khéc; két qua cdng viéc/ nhiém vu theo
céc cap d6 cau trdc khung nang luc,...

3.2.2. Xay dung khung nang luc cho ting vi tri viéc lam va danh gia nang
lzrc nhén vién

Bwoc 1: Xay dung bang tiéu chi danh gid nang luc

Can ci khung ning luc da dugc x4y dung & phan 1.2.1, tac gia dé xuat
xdy dung thr nghiém khung nang luc dé sir dung danh gia nang luc cua do
ngit B&c sy tai Bénh vién nhu sau:

- Tiéu chuan 1: Kién thtrc

- Linh vyc 1: Hanh nghé chuyén nghiép géom 1 nhém ning lyc |a hanh
nghé theo tiéu chuan dao duac nghé nghiép va quy dinh cua phép luat (6 tiéu
chi déanh gid)

- Linh vuc 2: Cham soc y khoa

+ Pdi voi Béc sy da khoa gdm 07 nhdm nang luc véi 17 tiéu chi

+ Pdi v6i Thac s — Béc sy vaBéc sy CKI gdm 07 nhdm nang luc voi
19 tiéu chi

+ Pbi voi Tién si — Béc sy va Béc sy CKII gdm 07 nhom nang luc voi
20 tiéu chi

- Tiéu chuan 2: K§ niang

- Linh vyuc 3: Ky nang
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+ Pdi voi Béc sy da khoa gdm 06 nhom nang luc véi 11 tiéu chi

+ Dbi voi Tién s — Béc sy; B&c sy CKII; Thac § — Béc sy; Béc sy CK
gom 07 nhém nang luc véi 17 tiéu chi.

- Tiéu chuan 3: Pham chat/ thé do

- Linh vuc 4: Vé tha do, giao tiép — cong tdc gdbm 04 nhém nang luc
vai 14 tiéu chi

. Dbi voi can bo y té 1a1anh dao cac khoa: Ngoai tiéu chuan néu trén
con o thém tiéu chuan 4: K§ nang 1&nh dao.

Pé danh gia thir khung nang luc caa béc sy tai Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh. Téc gia tién hanh diéu tra thir nghiém 200 vién chac vanhan viény
té caa BVDK tinh Hoa Binh dé danh giathtr nghiém bo tiéu chi danh gia nang
luc cta béac sy la Bac sy da khoa (93 nguoi) véi 48 tiéu chi chia thanh 4 [inh
vuc; cua Béc sy 1a Thac si — Bac s va Bé&c sy chuyén khoa cap | (59 ngudi)
VGi 56 tiéu chi chia thanh 4 linh vyc; va cia Béc sy 1a Tién st va Bac sy
chuyén khoa cap 11 (32 nguoi) véi 57 tiéu chi chialam 4 linh vuc.

Str dung thang d6 5 cip d6 caa Likert. Mtc do dong y duoc khoanh vao
c&c mirc tir 1-5, cu thé:

Mirc 1: Rat khong tot

Mikc 2: Khong tot

Mirc 3: Binh thuong

Mikc 4: Tét

Mikc 5: Rat tot

Phiéu diéu tra duoc giri téi 200 vién chic vanhan viény té caa Bénh vién
dé danh gia S6 phiéu gui di vathu vé dugc thé hién trong bang duéi day.

Biang 3.1. Téng hop phiéu diéu tra

S6 phiéu | Sbéphiéu | Tylé

TT Poi twong khao sat . N
o1 fong gui di phan hoi %
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1 | Nhanviény télaBéac sy dakhoa 200 200 100%

5 N\han,V|e~nyteIaTha<251-Bacw 200 200 100%
vaBac sy CKI

3 N\hanIV|e~nyteIaT|enS1-Bac$1 200 3200 100%
vaBac sy CKI|

Phan tich dir liéu:

(Nguon: Tac gid tong hop)

Dir liéu duoc xtr ly bang Excel. Cac ban khao sat dugc phan héi céach

dién tryc tiép vao mau phiéu. Bé don gian hda trong phuong phép tinh toén,

phuong phép so sanh két qua dugc thuc hién trén hai géc do:

Ther nhdt: So sanh diém giira cac nang luc dé xéc dinh nang luc ndo tét

hon, s S0 sénh ndy latueong dbi, miéu ta sy hon kém giira hai nang luc, chua

phan anh dugc muc tuyét déi caating nang luc.

Ther hai: Diém tbi da trong tirng nang luc 14 5 diém va téi thiéu la 1

diém, Nhan vién y té phai c6 sb diém tir 3,5 diém tro 1én méi dat muc yéu

cau, nguoc lai khdng dat yéu cau. Trong tirng nhdm nang luc, néu co 2 tiéu

chi tré 1én dat yéu cau thi nhdm do dat yéu cau nguoc lai s8 khong dat yéu cau.

Thang diém 5 duoc dién giai nhu sau:

Bang 3.2. Thang diém danh gia

Mic diém Mikc d$ niang luc
1- 1,49 diém Ning luc d6 rat yéu
1,5 —2,49 diém Nang luc do yéu
2,5 —3,49 diém Nzng luc d6 trung binh
3,5—-4,49 diém Nang luc do tot
4,5 -5,00 diém Nang lec do rat tot

K ét qua diéu tra nhw sau:

(Nguon: Tac gid tong hop)

a) Két qua danh gialinh vyc hanh nghé chuyén nghiép:
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Bang 3.3. Bang danh gia linh vurc hanh nghé chuyén nghiép ciia bac sy

Nang luc Hanh
nghé theo tiéu

Céac muc @ nang luc

Piém trung binh

Tién s - BS, BSCKI 1

Thac s béc sy, BSCKI

Bac sy da khoa

x ; Tién |Thac
TT chu§|ndaoduc R
nghe nghiép va 1 2 3 4 5 1 2 3 415 1 2 3 4 5 . N
. . BS; | BS, |Bac sy
quy dinh ciia Rat Rat Rat BS | BS
hap lujt & 1Kho i R A 5 i L |Rat| "2 5 i
phap Tt khong| KMON9| BINM |cipsi tét] Knong|<MON9| BINN It IRALH ang| KPONG] BINR 1 r o st t6t| oK1t | CKl
z tot | thuong ) tot | thuong tot p tot | thuong
tot tot tot
Tan tuy phuc vu
sy nghiép cham
1 |s6c, bao vé va 9 90| 101 25 12352 35 |133] 32 |446 4,14 | 3,99
nang cao siac khoe
nhan dan
Hiéu biét va thuc
o |hién dang quy tic 25 97| 78 1 | 54 |92|53 3 | 52 |107| 38 |427|399| 390
ung X cua vién
chirc nganh y té.
Khéng nging hoc
tap nang cao trinh
3 |do, nang luc 35 |70 95 60 68| 72 1 60 69| 70 43 14,06 | 4,04
chuyén mon
nghiép vu
4 TN trong quyen 5 |98| o7 35 | 93|72 1 | 42 |96 61 |446|419| 4,09
cuanguoi bénh
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Trung thuc, khach
quan, cong bang,
trach nhiém, doan
két, ton trong va
hop téc véi dong
nghiép trong thuc
hanh nghé nghiép.

93

105

88

67

50

95

55

4,52

4,11

4,03

Hanh ngh¢ theo
dung quy dinh cua
Luat Kham chira
bénh 54
40/2009/QH12;
Nghi dinh
109/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 vé
quy dinh; Nghi
dinh155/2018/Nb-
CP ngay
12/11/2018, va céc
quy dinh khéc cua
phéap luat.

65

135

33

109

58

35

109

56

4,68

4,13

411

Piém trung binh chung

4,45

41

4,02

(Nguon: TAc gid tong hop)
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Qua két qua danh gia nang luc hanh nghé theo tiéu chuan dao dic nghé
nghiép vaquy dinh caa phép luat, ta cd thé thay:

- Pdi voi Tién si — Béc sy va Bac sy CKII, diém trung binh chung két
qua danh giala 4,45 > 3,5 tirc la dat mirc nang luc tot, day 1anhitng Béc sy ¢6
trinh d6 chuyén mén cao vi thé ho hiéu ré viéc hanh nghé theo ddng tiéu
chuan dao dic nghé nghiép vaquy dinh caa phép luat. Ba sb can bo vién chic
trong ddi twong ndy |a nhitng nguoi ¢6 thAm nién cong tac [au nam vi vay ho
ludn y thirc tan tuy véi nghé, phuc vu sy nghiép cham soc, bao vé vanang cao
sic khoé nhan dan. Bén canh d6 hau hét can bo déu l1alanh dao quan ly nén
co sy hiéu biét va thuc hién dlng quy tic (ng xir cua vién chirc nganh y té,
trung thuc, khéch quan, cong bang, trach nhiém, doan két, tén trong va hop
téc vai ddng nghiép trong thuc hanh nghé nghiép.

- Béi v6i Thac s — Béc sy, Bac sy CKI1 va Béc sy da khoa lan luot dat
muc diém trung binh chung 1a 4,1 va 4,03 ca hai muc diém déu lén hon 3,5
dat muc nang lyc tét. Nhin chung véi s6 diém nay cho thay doi ngii Bac sy tai
Bénh vién da sd hiéu duoc trach nghiém va nghia vu cua vién chic va nam
vitng dao dirc nghé nghiép caa nguoi lwong y.

b) Két qua danh gialinh vuc chim soc y khoa



Béang 3.4. Bang danh gia linh vuc cham sbc y khoa ciaa ddi ngii B&c sy

65

TT

Ning lwc danh gia

Céac mac d6 nang luc

Piém trung binh

Tién s, BSCKI |

Thac si béc sy, BSCKI

Bac sy dakhoa

2|3

4

1123 4|5

2

3

4

Tién s -
BS,
BS CKII

Thacsi -
BS;
BS CKI

Bac sy

Ung dung cackién thic
khoa hoc, y hoc, bénh hoc
trong thwc hanh cham soc

y khoa

4,07

3,80

3,40

Puaralap luan logic vé
céc tiéu chuan chin
doan xéc dinh, chéan
doan phan biét cac bénh
thuong gap duatrén cac
bang chirng khoa hoc.

39

52

109

56 | 90 | 54

15

115

45

25

4,35

3,99

3,40

Co kién thac thyc té,
kién thic ly thuyét sau,
rong & mac do lam cha
kién thic trong pham Vi
caa chuyén khoa linh
vuc stc khoé duoc dao
tao d¢ 4 dung trong
quatrinh lam viéc.

35

107

58

98 | 8 | 17

4,12

3,6
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C6 kién thuc thuc té va
c6 ly thuyét chuyén siu
& Vi tri hang dau cua
chuyén khoa, chuyén
khoa sAu duoc dao tao
trong linh vuc sac
khoé¢; diéu hanh hoat
dong chuyén khoa,
chuyén khoa siu; thé
hién nang luc sang tao,
cd kha nang tu dinh
huéng va dan dat
chuyén moén, kha nang
dua ra cac két luan,
khuyén céo khoa hoc
mang tinh chuyén gia.

80

95

25

3,73

Chin doan va ra quyét dinh
xir tri dwa vao biang chiing
c6 sw tham gia ciua nguoi
bénh ngwoi nhavacan bg y
té lién quan phi hgp véi
diéu kién thuc té.

4,34

4,06

3,62

Co6 ky nang chan doan,
xu tri, theo dobi, du
1 | phong céc bénh thuong
gip va cip ciu thong
thuong;

37

158

38

88

74

77

85

35

4,77

4,18

3,76
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C6 ky nang chan doan,
xu tri, theo doi va du
phong c&c bénh thuong
gap va
cap ciru chuyén khoa

55

80

65

55

80

60

4,05

3,98

3,55

Ung dung céc kién
thirc, phuong phap, ky
thuat va cong nghé mai
trong chan doén vadiéu
tri phti hop véi thyc té
va Chi dinh phu hop,
phan tich két qua thu
dugc tr céc phuong
phdp, quy trinh thim
kham lam sang; can
l[&m sang, tham do chuc
nang.

25

95

75

55

85

55

15

85

77

23

4,15

3,95

3,54

Lap hd so bénh &n cho
nguoi bénh theo
nguyén tic liy nguoi
bénh lam trung tam,
khéng phan biét ddi xir.

127

65

35

110

55

84

98

18

4,29

4,1

3,67
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Theo ddi thuong xuyén,
phat hi¢n va xu tri kip
thoi céc tai bién trong
quatrinh

cham soc, diéu tri va

5 | Pha hién nhirng truong 115 | 85 31| 118 | 51 95 | 80 | 25 4,43 4,1 3,65
hop bénh vuot quakha
nang chuyén mén va
tién hanh chuyén ngudoi
bénh dung noi, dung
tuyén, ddng thoi diém.

Ap dung cac kién thic,
phwong phéap luan vé hanh
vi, tam ly, xa hoi trong thuc

hanh cham soc y khoa

4,45 4,03 3,78

Phéan tich dugc nhirng
dién bién tam ly cua
nguoi bénh trong diéu
kién binh
thuong va khi c6 bénh.
Xé&c dinh dugc tac dong
tam ly, kinh té, xa hoi
[én nguoi bénh khi
quyét dinh Iya chon
phuong phép diéu tri.

105 | 95 59 | 103 | 38 65 | 107 | 28 4,48 39 3,82
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Ap dung duoc nhiing
nguyén tic va phuong
phép tam ly dé tao sy
dong thuan va hop téc
cia nguoi bénh va
nguoi nha ddi véi cac
quyét dinh chan doén
vadiéu tri.

2 113| 85 25120 | 55 80 | 95 | 25 4,42 4,15 3,73

Piéu tri bang thuéc an toan,

4,51 411
chi phi - higu qua 9 , 3,66

Ké don thudc dang
nguyén tic, an toan,
hop Iy, hop phap, co
bang chung khoa hoc
tin cay va co giai thich,
trao d6i rd rang Voi
nguoi bénh/ngudi nha,
vadong nghiép.

5 101 | 94 45 | 110 | 45 151105 | 55 | 25 4,45 4 345

Thyc  hién  nhitng
nguyén tic co ban trong
2 | s dung khéng sinh cho 110 | 90 35| 110 | 55 8|98 | 69 | 25 4,45 4,1 3,56
ngudi bénh, han ché
tinh trang khang thudc.
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Phat hién va xir tri ban
dau céc du hiéu cua di 75 | 125 15 | 124 | 61 54 | 101 | 45 4,63 4,23 3,96
g thudc.

Kiém soét dau 4,47 4,24 343

Lua chon vathuc hién
cac ky thuat giam dau
co ban theo phéc 46
maot céch phu hop.

7 105 | 88 30 | 105 | 65 151101 | 69 | 15 4,41 4,18 342

Trinh bay dugc nhirng
nguyeén tac giam dau
bang thubc, vat ly va
tam ly tri liéu.

95 | 105 15| 112 | 73 12 1101 | 74 | 13 4,53 4,29 344

Tham gia kiém soét lay

x 4,36 4,18 3,76
nhiém

Tuén tha c&c nguyén
tac quy trinh vé phong
ngira, céch ly vakiém
so0ét nhiém khuan.

102 | 98 11 | 113 | 76 75 | 69 | 56 4,49 4,33 391

Nhan dinh duoc cac
loai nhiém khuan chinh
vacac té&c nhan sinh
hoc phé bién gay bénh
doi hoi sy cham sécy
te.

2 122 | 76 35| 97 | 68 71 | 98 | 31 4,37 4,17 3.8
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Nhan dinh duoc cac
con duong 18y nhiém c6
ngudn goc bénh vién dé 41| 74 | 85 56 | 78 | 66 98 | 69 | 25| 4,22 4,05 3,56
6 bién phap xir ly phu
hop.
Quan ly tir vong 4,46 4,17 3,89
X&c nhan tir vong 57 | 143 15112 | 73 36 | 101 | 55 4,72 4,29 4,02
Thong béo tir vong cho 35| 92| 73 45 | 100 | 55 78 | 84 | 35| 419 405 | 376
nguoi nha.

Trung binh trung két qua danh gia 4,38 4,08 3,61

(Nguén:

Tac gid tir thong ké)
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Nhan xét:

Linh vuc cham soc y khoa bao gom:

+ Ung dung céc kién thirc khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong thuc hanh
cham soc y khoa

+ Chan doén va ra quyét dinh xir tri dua vao bang chang c6 sy tham gia
cuangudi bénh nguoi nhavacéan bo y té lién quan phil hop vai diéu kién thuc té

+ Ap dung céc kién thirc, phuong phép luan vé hanh vi, tam ly, x& hoi
trong thuc hanh cham soc y khoa

+ Diéu tri bang thudc an toan, chi phi - hiéu qua

+ Kiém soét dau

+ Tham gia kiém soét 18y nhiém

+ Quan ly tr vong

Két qua diéu tra cho thiy: Béi tugng Béc sy co trinh do Tién sy, Béc sy
CKII dat diém trung binh chung |a 4,38 vadi tuong bac sy ¢6 trinh d6 Thac
sy, Béc sy CKI dat diém trung binh chung 1a 4,08 day déu la mirc nang luc tot
cho thdy Béc sy ¢ céc trinh d6 sau dai hoc duoc danh gia phan 16n nam viing
kién thirc chuyén mon va thuc hién kha tét cac ki nang khém, chira bénh
trong Iinh vuc cham soc y khoa. Con véi dbi véi Béc sy da khoa dat mic
diém trung binh trung 3,61 day ciing la mac nang luc tét, nhung so véi s6
diém cua cic bac s ¢6 trinh d6 sau dai hoc thi méi chi dép tng duoc yéu cau
nang luc truéc mat ma chua dép ung duoc yéu cau nang luc trong truong lai
|au dai. Sau dy ta di su vao phan tich tirng nang luc cu thé trong linh vuc
cham soc y khoa nay:

* Ung dung céc kién thizc khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong thic hanh
cham soc y khoa:

Pay latiéu chi quan trong bai vi khi B&c sy biét nam virng vaang dung

céc kién thizrc khoa hoc, y hoc, bénh hoc vao thuc hanh cham khoéc y khoa thi
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mai thuc hién viéc kham bénh, chira bénh cho bénh nhan dat hiéu qua va
giam thiéu sy ¢b y khoa va céc sy cd nghiém trong khéc.

Qua bang trén cho thiy céc di tuong dugc hoi déu danh gia tuong doi
cao tiéu chi nay cua cac Bac sy ¢o trinh d6 sau dai hoc da dugc dao tao ¢ linh
vuc chuyén khoa va chuyé@n khoa sau véi s diém & mac nang luc tét, diém
trung binh chung cua Béc sy c6 trinh @6 Tién si va Béc sy CKII 1a 4,07; céc
Bé&c sy ¢O trinh d6 thac st vaBéc sy CK1 143,80. Vi két qua nay doi ngi Béc
sy ¢0 trinh @6 sau dai hoc hoan toan co thé dép (ing dugc yéu cau vé kién thirc
thuc hanh chuy@n mon trong hién tai cing nhu tuong lai.

DBdi vé6i cac béac st da khoa ¢ trinh o dai hoc méi chi duoc ddo tao &
linh vuc da khoa khdm va chira cac bénh ly thuong gap, dugc danh gia voi
muc diém trung binh trung |a 3,40 & mic nang lyc trung binh. Véi mtc nang
lwc ndy méi chi ddp ung dugc yéu cau ¢ hién tai con phai hoc hoi kinh
nghiém vadao tao nang cao kién thirc chuyén mén cho tuong lai.

* Chdn doan bénh va ra quyét dinh xiz tri kip thoi

Qua két qua bang trén cho thdy céc Bac sy ¢o trinh d6 sau dai hoc va
dai hoc déu woc danh gid voi mac diém > 3,5, ddy duoc xép vao lai nang luc
tbt, voi sb diém lan luot 1& 4,34; 4,06 va 3,63. Vi két qua nhu trén phan anh
chan thyc viéc ngodi viéc khdm 1am sang céc béc sy con dyatrén két qua can
l&m sang dé cang ¢ thém cho viéc chan dodn bénh va ra quyét dinh xur tri
hop ly, hiéu qua. Ung dung céc kién thac, phuong phép, ky thuat va cong
nghé méi trong chan doan va diéu tri phi hop vai thuc té. Nhin chung niang
lyc ndy céc Béac sy o cac trinh do d& dédp tng dugc yéu cau caa hién tai ciing
nhu lateong lai.

* Ap dung cac kién thirc, phwong phép lugn vé hanh vi, tam ly, x& hgi
trong thyc hanh cham soc y khoa

Qua két qua diéu tra cho thiy céc Bé&c sy ¢0 trinh d6 sau dai hoc va dai
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hoc déu dugc danh gid véi mac diém trinh binh 1an luot 1a 4,45 diém; 4,03
diém va 3,78 diém sb diém trén dugc xép vao loai nang luc tét cho thay céc
béc sy d& chu trong viéc &p dung céc kién thac, phuong phédp luan vé hanh vi,
tam ly, xa hoi trong thuc hanh cham soc nguoi bénh khdéng con diéu tri theo
16i mon, da biét khai thac khia canh tam Iy nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va céc yéu td xa hoi dé tao sy ddong thuan hop téc cua nguoi bénh vé phuong
phép diéu tri tao tam |y thoai mai cho nguoi bénh trong quétrinh diéu tri.

* Piéu tri bang thuéc an toan, chi phi - hiéu qud

Tathiy s diém trén cho thiy cac Béc sy ¢o trinh do sau dai hoc va dai
hoc déu duoc danh gia vsi mirc diém binh quan > 3,5 day duoc xép vao lai
nang luc tot, véi b diém lan luot 1& 4,51; 4,11 va 3,58. Cho thay viéc ké don
thudc ding nguyén tic, an toan, hop Iy, hop phép da duoc cac béac sy Béc sy
co trinh @6 sau dai hoc va dai hoc dé cap va thyc hién nghiém tdc tranh tinh
trang lam dung thudc khéng liéu cao , ké khéng hop 1y dan dén viéc bénh
nhan khang thubc va chi phi 16n khéng can thiét.

* Kiém soét dau

Qua bang két qua trén cho thiy céc Bac sy ¢o trinh do dai hoc chi dat
3,43 & muc d6 trung binh vi dé thuc hién dugc phuong phép giam dau phai
biét lya chon céc ky thuat giam dau phl hop véi cac loai bénh va loai phau
thuat yéu cu phai dugc ddo tao chuyén sau. Péi vai c&c bac sy ¢ trinh do
sau dai hoc sd diém trung binh >3,5 diém cho thiy viéc kiém soét dau trong
diéu tri va phau thuat cho bénh nhan céc béac sy sau dai hoc thyc hién tot vi ho
da co kinh nghiém trong qué trinh diéu tri ddng thoi dugc dao tao céc kién
thac co ban vé cac phuong phép giam dau bang thuc két hop voi vat 1y tri
lidu, d4p tng dwoc yéu cau caa hién tai vatrong teong lai.

* Tham gia kiém soét |ay nhiém

Két qua trén cho thiy céc B&c sy ¢ trinh do sau dai hoc va dai hoc déu
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duoc danh giavoi muc diém binh quan > 3,5 day duoc xép vao lai nang luc tot,
Vi céc béc sy thiy duoc vai trd quan trong cia cong tac kiém soét nhigm khuan
tai bénh vién, néu cong tac trén khong thuc hién tot thi s anh huang dén chat
lwong diéu tri bénh nhan, tao méi truong dé bénh vét thwong hd nhiém tring
l&u khoi, tham chi dan dén hoai tir va nd ciing anh huong truc tiép ¢én moi
truong 1am viéc cianhan viény té, tao diéu kién dé cac bénh 18y chéo.

* Quan ly tir vong

Theo két qua bang trén cho thay sd diém cua céac béc sy Bac sy ¢o trinh
d6 sau dai hoc va dai hoc dat 1an luot 124,46 diém; 4,17 diém va 3,89 diém
déu dat mac nang luc tét. Cho thiy cac bac sy déu thuc hién tét viéc xéac dinh
tir vong va théng béo tir vong cho nguoi nha. Pay 1a mét viéc rat quan trong
x&c dinh bénh nhan con sdng hay da tir vong yéu cau céc béc sy khong duoc
phép mic sai sot. Mic du day 1a mot viec khdng mong mubn nhung bit bugc

cac béc sy phai thuc hién nhu nhitng cong viéc khac.



¢) Két qua dénh gia linh vyc K§ nang

Béang 3.5. Bang danh gi4 linh vec k¥ nang cia bac sy

76

Céac mirc d nang luc

Piém trung binh

Tién si, BSCKI| Thac § bac sy, BSCKI| Béc sy da khoa Tiénsi | Thacs
TT | Nang luc danh gia - BS; - BS,
' " | Bacsy
2 | 3|4 |5 1| 2|3 | 4]5 2 | 3| 4|5 BS | BS
CKIll CKIl
Nghién ciru khoa hgc 4,1 3,68 3,22
Chi nhiém hoic thu
ky hodac nguoi tham
gia chinh (50% thoi
gian tro lén) dé tai
nghién ctu khoa hoc
Cap co o tro 1én hodc
27 | . 5 ) 48 | 84 | 68 100 | 65 | 35 3B |97 | 57|11 4,1 3,68 3,22
sang cheé hoac pha
minh khoa hoc hoic
sang kién cai tién ky
thuat thudc Iinh vuc
chuyén nganh da dugc
nghiém thu dat;
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Tiéng anh 2,88 2,65 2,01
Ky nang st dung
pg | fhanh thao tieng anh 36 |153] 11 72 126 2 198 | 2 288 | 265 | 201
trong cong vieCc Vva
nghién ctru khoa hoc
Tin hoc 431 | 403 | 373
Ky nang st dung
29 | tanh thao cong ngh¢ 20 | 98 82 50 | 95 |55 80 | 95 | 25| 431 | 403 | 373
thdng tin trong cong
Viéc
Quan ly th(r! Aglan va cong 437 4,15 384
viéc
g0 | Bietxacdinh muc tieu 12 | 90 | 98 24 | 109 | 67 60 | 95 | 45 | 443 | 422 | 393
cong viéc
31 | Biét lap ké hoach 2 | 123 |75 35 | 103 | 64 69 | 96 | 35| 437 4,19 3,83
Biét quan ly thoi gian,
32 | cdng viéc theo thu tu 11 | 116 | 73 35 | 120 | 45 74 |101| 25| 431 | 405 | 376
uu tién
Gidi quyet‘Var? devara 4.26 4,03 3.26
quyet dinh
33 | Kha nng thu thap 35 | 103 | 62 51 | 99 |50 12 |115| 68 | 5 | 414 4 3,33

théng tin chi tiét, cu thé
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Kha nang tu duy, phéan
tich vin & mot cach
logic, hé théng va chi
ranguyén nhan

15

107

78

47

98

55

17

106

74

4,32

4,04

3,32

35

Kha ning duaracac
giai phép giai quyét
van dé

13

108

79

47

95

58

23

126

51

4,33

4,06

3,14

Lam viéc nhom

4,24

4,03

3,69

47

bam bao céc nguyén
tic: chan thanh, nha
nhan, tén trong, quan
tam, chias¢, dam
phan, thuong luong,
khdng guong ép, hda
giai xung dot.

25

97

78

46

93

61

106

69

25

4,27

4,08

3,60

36

Kha nang tuén thu
nguyén tic hoi chuan
va phdi két hop véi
ddng nghiép trong
cdng tac hoi chan bénh
vachiratri bénh cho
nguoi bénh

105

90

35

98

67

75

90

35

4,43

4,16

3,8
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Xé&c dinh dugc vai tro
vamdi quan hé cia
cac thanh vién trong
nhém lam viéc; to
chirc, diéu phéi nhiém
vu cham sic nguoi
bénh cho cac thanh
vién trong nhdm dam
bao cham soc lién tuc,
an toan, chi phi-hiéu
qua.

57 | 80 |63 75 | 78 | 47

95

76

29

4,03

3,86

3,67

50

Thuong xuyén trao doi
y kiénvéi dong nghiép
dé phét hién céc
truong hop vuot qua
kha nang giai quyét,
dam bao an toan cho
nguoi bénh.

2 | 111 | 87 17 | 104 | 79

45

93

62

4,43

4,31

4,09

L&nh dao

4,22

3,95

38

Biét lap ké hoach va
phén cong cong viéc

15 | 97 | 88 55 | 90 |55

4,37

4,00

39

Biét uy quyen, giao
Viéc

15 | 100 | 85 53 | 90 | 57

4,35

4,02
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Biét cach dong vién,
40 . ) 44 | 83 | 73 5 1119| 64 | 12 4,15 342
khuyén khich nhén vién
g1 | Gam St thuc hién 55 | 76 | 69 3|70 | 76 |51 407 | 388
cong viéc
Biét c&ch xay dung
42 | mdi quan h¢ tét véi 37 | 8 78 3 | 45 | 118 |34 421 3,92
nguoi khac
43 | Tham muu 45 | 74 |81 5 84 | 92 | 19 4,18 3,63
Piém trung binh chung 4,05 3,77 329

(Nguon: TAc gid téng hop)
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Nhan xét:

* Ky nang nghién cizu khoa hoc:

Qua két qua cho thay sd diém trung binh cua céc béc sy co trinh d6 sau
dai hoc 1a 3,68 va 4,1 cho thay két qua nghién ctru khoa hoc cua cac béc sy
trén dat loai tot vi ddi tuong trén dugc dao tao lién tuc vé phuong phép nghién
ctru khoa hoc tai nha truong va tai don vi. dac biét la cac bac sy sau dai hoc
duoc don vi giao chi tiéu diang ky Pé tai nghién ctru khoa hoc céc cap, do vay
viéc nghién ctru khoa hoc tré thanh ky nang bac sy sau dai hoc, dap ung duoc
yéu cau trong hién tai ciing nhu tuong lai. Béi véi cac béc sy trinh o dai hoc
chua dugc dao tao phuong phap nghién ciru khoa hoc vi vay chua cd kinh
nghiém va ky nang nghién ciru khoa hoc do vay ky nang trén dat muc trung
binh véi mac diém ndy méi chi dat duoc yéu cau & hién tai, chauwx dép
wungs duuoc nhu cau trong tuong lai

* Ky nang s dung tiéng anh trong cong viéc:

Qua két qua sir dung tiéng anh trong trong cdng viéc tai Bénh vién cho
thy trinh d6 tiéng anh ciadoi ngii B&c sy tai Bénh vién khéng duoc tot:

+ Piém trung binh trong dénh gia déi véi cac Béc sy ¢o trinh 6 sau dai
hoc tai Bénh vién co diém trung binh trung lan luot 122,88 va 2,65 < 3,5, day
|a mirc nang luc trung binh. Trong thyuc té, Nhiéu Bac sy chu yéu tham gia
lam cbng viéc chuyén mén kham bénh va chita bénh it sir dung ngoai ngit, ho
chi tap trung vao chuy@én mén thugc cong viéc dam nhan nén nhiéu nguoi mac
du c6 chirng chi ngoai ngir bac cao nhung sau mot thoi gian khéng sir dung da
bi mai mot. Nhung bén canh d6 van c6 mot sd Béc sy 6 kha nang sir dung tét
tiéng anh trong giao tiép va cong viéc, ddy 1a cac Bac sy thuong tham gia vao
céc dé tai nghién ciru khoa hoc cua nganh va nha nuéc, vi vay doi hoi ho phai
tu trao doi k§ nang ngoai ngir cia minh dé thuc hién tét qua trinh nghién ciu
cac tai liéu y hoc nudc ngoai trong quatrinh thuc hién nghién ciru khoa hoc.

+ Piém trung binh trong danh gia déi voi Béc sy dakhoala2,01, day la
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muc nang luc kém. Nguyén nhan ciing gibng nhu cac Béc sy ¢o tinh do sau
dai hoc va phan I6n ho déu |a cac Bac sy méi tot nghiép ra truong vi thé moi
kinh nghiém vaky nang con & mac thap.

* Ky nang s dung thanh thao cong nghé théng tin trong cng viéc:

Qua két qua dénh gia ky niang sir dung thanh thao cong nghé théng tin
trong cong viéc ta cé thé thiy: Tat ca can bo khi dugc khao sit ¢éu danh gia o
mirc diém >3,5 diém, ddy 1a mac nang luc tét, phan anh dang thuc trang caa
Bénh vién khi trong thoi ky 4.0 tng cac phan mém trong cdng tac quan ly hd
ho bénh &n va phan mém quan ly bénh vién dé phuc vu tét khau hanh chinh
va gilip cdng téc kham bénh chira bénh chuyén nghiép hoa hon, vi thé nhan
vién y té cua Bénh vién déu phai st dung thanh thao céng nghé théng tin
trong cdng viéc, day ciing la tiéu chuan khong thé thiéu khi tuyén dung vao
Bénh vién.

* Ky nang quan ly thoi gian va cong viéc:

Qua két qua diéu tra cho thay, ky nang quan ly thoi gian va cong viéc
cia doi ngiit Bac sy & c&c trinh d6 tai Bénh vién kha tét, tat ca cac tiéu chi déu
trén muc trung binh (>3,5 diém). Nganh Y 1a cong viéc tryc tiép cham soc
cho sitc khoe con ngudi vi vay viéc quan biét 1ap ké hoach va quan ly thoi
gian, cong viéc laky nang doi hoi phai co cia mdi Béc sy. Pa sd céc Béc sy
déu biét cach x&c 1ap muc tiéu, dan dat cong viéc dé dat hiéu qua cao nhat.

* Ky nang gidi quyét van dé va ra quyeét dinh:

K niang ndy la tiéu thic tong hop cua 3 tiéu tri thanh phan & Kha
nang thu thap théng tin chi tiét, cu thé; kha nang tu duy, phan tich van dé mot
céch logic, hé thong va chi ra nguyén nhan; kha nang duara cac giai phép giai
quyét van dé. Quatong hop sd liéu diéu travé ki nang ndy cho thay:

+ Céc Béc sy ¢6 trinh do sau dai hoc ¢ diém danh gia trén 3,5 diém,
dat muc niang luc tét. Qua diéu tra, c&c tiéu chs déu dat mic diém tur 4 trg
|én, danh giaxép ¢ muc tt. Vi day 1adbi tuong Bac sy d& co kinh nghiém va
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tham nién l1am viéc 1au nam, do d6 ky nang ndy dugc mdi ca nhan dudc két, va
trao doi trong qué trinh 1am viéc.

+ Ddi v6i céc Béc sy da khoa co diém trung binh danh giala 3,26 < 3,5
diém, day 1a mirc nang lyc trung binh. Cac Béc sy da khoa phan 16n déu 1a
méi ra trudng va mai di 1am, tudi nghé chua nhiéu, do d6 ky nang giai quét
van dé va ra quyét dinh van chua cao, d¢é d4p ttng dugc yéu cau trong tuong
lai, ky nang ndy can dugc dao tao thém.

* Ky nang lam viéc nhom:

Vi muc tiéu dit ngudi bénh l1atrong tam, vi thé viéc phdi két hop céc
chuyén khoa véi muc tiéu khdm, chita bénh cho nguoi bénh la cdng tac ma
céc Béc sy thudng xuyén thuc hién. Dé thyc hién tét cong tac ndy doi hoi phai
6 ky nang cong tac trong codng viéc dé hoan thanh muc tiéu chung. Két qua
diéu tra cho thiy, ky niang lam viéc theo nhém ciaa cac Béc sy déu dat mac
diém trung binh >3,5 diém, ddy 1a mac nang luc tot.

* Ky nang lanh dago:

Pay laky nang gianh riéng cho ddi tugng la1dnh dao cac khoa, phong
cia Bénh vién, tat ca c4ldnh dao cac khoa déu la cac Béc sy ¢o trinh d6 sau
dai hoc. K§ nang ndy la tong hop 6 tiéu chi thanh phan 1& Biét Iap ké hoach
va phan cdng cong viéc; biét uy quyén, giao viéc; biét cach dong vién, khuyén
khich nhan vién; gidm sét thuc hién cong viéc; biét cach x8y dung méi quan
hé tot véi nguoi khéc; tham muu cho cap trén. Két qua diéu tra cho thiy céc
tiéu chi didu duoc dénh gid mai mac diém trung binh trén 3,5. Tuy nhién, khi
di vao tirng tiéu chi tathay c6 1 tiéu chi dbi véi ddi tuong 18nh dao 1a Béc sy
c6 trinh d6 Thac sy va Béc sy chuyén khoa cap | ¢6 diém danh gia dudi 3,5
diém 1a dugi mac trung binh |a tiéu chi biét cach dong vién, khuyén khich
nhan vién. Pay la nhirng vi tri méi dugc bd nhiém, dang 1am quen dan véi ky
nang |anh dao vi vay con thiéu tinh té trong cach quan tam dong vién, khuyén

khich nhan vién cua minh hoan thanh nhiém vu.



d) K ét qua danh gia linh vuc vé théai dg, giao tiép.

Bang 3.6. Bang danh gia linh vuc vé thai d9, giao tiép — cong tac

TT

Ning luc danh gia

Céac murc @ nang luc

Piém trung binh

Tién s, BSCKI|

Thac s béc sy, BSCKI

Bac sy da khoa

Tién s -
BS,
BS CKI|I

Thacd
- BS,
BS
CKIl

Béac sy

Tao dung dwgc méi quan hé
than thién, hep tac, tin
twéng voi nguoi bénh,than
nhan nguaoi bénh va cong

dong

4,12

3,81

3,53

Danh thoi gian can thiét,
ling nghe, chia <,
thuong lugng va giai
quyét nhirng ban khoan,
lo ling caa nguoi bénh
vathan nhan nguoi bénh.

36

86

78

58 | 75 | 67

11 | 69 | 75

421

4,05

3,77

Tao ra duoc méi quan
hé than thign, hop téc
VGi cong dong va cac to
chac, ca nhéan lién quan
toi mdi truong kham
bénh, chira bénh.

59

78

63

123 | 42 | 35

11 | 135 42

12

4,02

3,56

3,28
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Giao tiép higu qua

4,15

3,86

3,64

52

Thyc hién tét giao tiép
bang ngdn ngir c6 1oi va
ngdn nglt khong loi voi
nguoi  bénh, gia dinh,
dong nghiép va Nhan biét
duoc giao tiép khong
thanh cdng va lya chon
chién lugc giao tiép khéc.

46

98

56

75

41

98

77

25

4,05

3,79

3,64

53

Giao tiép co hiu qua
trong céc tinh hubng tro
ngai giao tiép nhu nguoi
gia, tré em, kho khan vé
nghe, nhin, ndi, nguoi
dan toc; cac ddi tuong
khéng phan biét tudi,
gigi, dac diém van hda -
xa hoi bang tiéng Viet
va/hoic ngdn ngit phd
bién tai noi 1am viéc.

56

87

57

86

79

35

98

79

23

4,01

3,75

3,63
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Xu tri trong tinh huong
giao tiép kho nhu nguoi
bénh kich dong, nhirng
doi tuong dé
ton thuong, bi bao
hanh, chuan bi vé tam ly
cho nguoi bénh va gia
dinh truéc khi cung cip
nhirng thdng tin vé dién
bién xau caabénh, trung
thuc thira nhan su thiéu
théng tin va sai sot néu
co.

12 | 97 | 91

55

81

96

79

25

4,40

4,05

3,65

Y

éu thich va tw hao vei
cong viéc

4,38

4,15

3,99

55

Lubn yéu thich va dam
mé véi cong viéc

111 | 89

31

101

68

42

97

57

4,45

4,19

4,06

56

Cdng viéc phu hop vai
nang luc hién tai

8 | 110 | 82

21

112

67

45

102

53

4,37

4,23

4,04

57

Lubn sin sang dbi dién

vai théch thirc cong viéc

5 (124 | 71

35

125

54

121

25

4,33

4,03

3,86

Piém trung binh trung

4,22

3,94

3,72

(Nguon: TAc gid tong hop)
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Nhan xét:

Vé théi 40, giao tiép — cong téc caadoi ngii Bac sy bao gom:

- Tao dung duoc méi quan hé than thién, hop téc, tin tudng véi nguoi
bénh, than nhan nguoi bénh va cong dong.

- Giao tiép hiéu qua.

- Y éu thich vatu hao véi cong viéc.

Két qua diéu tra cho thay: Bé&c sy ¢ tat ca cac trinh do déu duoc danh
gia dat y&u cau truéc mat ciing nhu 1au dai véi sb diém trung binh danh gia
trén 3,5 diém, ddy 1a muc nang luc tot. Sau day tadi sau vao phan tich tirng
yéu té cu thé ciu thanh nang luc ndy:

* Tao dung dwoc méi quan hé than thién, hep tac, tin twong véi nguoi
bénh,than nhan nguoi bénh va céng dong.

Pay layéu té quan trong boi vi néu Béc sy c6 mdi quan hé than thién
va sy hop tac tot véi nguoi bénh va than nhan nguoi bénh ciing nhu 1a cong
ddng thi méi co nhitng ang xa phi hop.

Qua bang két qua trén cho thay tat ca cac ddi twgng dugc hoi déu danh
gia kha tot cho tiéu chi ndy cua cac Béc sy o cac trinh d6 sau dai hoc va dai
hoc véi s6 diém & muc nang luc tét véi o diém trung trinh trung 1an luot cho
tién sy vaBéac sy CK Il 1a4,12; Thac si— Béc sy va Béc sy CKI 1a3,81; B&c
sy da khoala 3,53 diém. Vai két qua ndy doi ngii Bac sy hoan toan dép ang
duoc yéu cau trong hién tai ciing nhuu teong lai.

Nzng luc ndy bao gom 2 tiéu chi thanh phan: Danh thoi gian can thiét,
ling nghe, chia sé, thuong luong va giai quyét nhirng ban khoan, lo lang cua
ngudi bénh va than nhan ngudi bénh va tao ra dugc mdi quan hé than thién,
hop tac vai cong dong va céc to chirc, ca nhan lién quan téi méi truong kham
bénh, chira bénh.

- Danh thoi gian can thiét, lang nghe, chia sé, thirong lirong Va gidi
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quyét nhizng béan khodan, o lang cia nguoi bénh va than nhan nguoi bénh:
Véi @ac tht nganh y ludn coi ngudi bénh latrung tam, chinh vi vay viéc biét
lang nghe, chia s¢ va giai quyét nhitng bin khoan, lo lang cua nguoi bénh
ludn dugc chi trong dit 1én hang dau trong cong tac khdm bénh va chira bénh
tai Bénh vién. Qua bang trén cho thiy tit ca cc Bac sy ¢ céc trinh do déu
duoc danh gia cao véi b diém dugc xép vao loai pham chat tt, voi sb diém
lan luot 14 4,12 diém; 3,81 diém va 3,53 diém. Vi sd diém nay cho thay, vé
tiéu chi ndy cac B&c sy hoan toan d&p (rng duoc nhirng yéu cau trong hién tai
cting nhu tuong lai.

- Tao ra dwoc méi quan hé than thién, hop tac véi céng dong va cac té
chitc, ca nhan lién quan téi moi trieong khdm bénh, chiza bénh: O tiéu chi nay
Bé&c sy ¢o trinh d6 sau dai hoc duoc danh gia & muc tot, Tién si — Béc sy va
Béac sy CKII dat 4,02 diém; Thac si — B&c sy va Bac sy CKI dat 3,56 diém.
Con Béc sy da khoa duoc danh gia & mic trung binh véi sb diém 3,28 diém,
Piéu nay bat ngudn tir viéc cac Béc sy da khoadéu languai tré ...

- Giao tiép hiéu qua:

DPay la yéu t rit quan trong, dé thu thap dugc day du va dam bao do
chinh xé&c vé théng tin cua nguoi bénh tir d6 phuc vu cho qua trinh kham,
chira bénh hiéu qua cao, ddi hoi cac Bac sy phai thuc hién tét nang luc ndy.
Nhin vao két qua diéu tra céc Béc sy dugc danh gia kha tét vé nang luc ndy,
véi sb diém trung binh trung lan luot 1a 4,15 diém; 3,86 diém va 3,64 diém
dat muc nang luc tét. Vi thé tit ca Bac sy ¢ catrinh do déu dadép ung tét yéu
cau d6i vai tiéu chi nay.

- Yéu thich va ty hao vgi cbng viéc:

Nang lyc yéu thich vatu hdo véi cong viéc gom 3 tiéu chi thanh phan
la lubn yéu thich va dam mé véi cong viéc, cdng viéc phu hgp véi nang luc

hién tai , lubn sin sang di dién vai thach thiec cdng viéc.
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Thuc té cho thay, néu cé yéu thich vatu hdo véi cong viéc thi nguoi lao
dong phai co két qua tét. Vi vay day laning luc quan trong dé danh gia nang
lyc 1am viéc cua Béc sy. Qua bang trén cho thiy ca B&c sy o trinh d6 sau dai
hoc va dai hoc déu dugc xép loai & mic ning luc tot véi sb diém trung binh
lan luot 1a Tién s va Béc sy CKII dat 4, 38 diém; Thac s va Béc sy CKI dat
4,15 diém; Béc sy da khoa dat 3,99 diém. Diéu ndy cho thiy cic B&c sy caa
Bénh vién da yéu thich va dam mé vai cong viéc cia minh. Sau day tadi sau
phan tich tirng yéu t6 cu thé cAu thanh nang luc nay:

+ Ludn yéu thich va dam mé vagi cong viéc: Ca ba muc trinh do Bac sy
duuoc khao sit déu duoc déanh gid cao vé sy yéu thich va dam mé véi cong
viéc, déu duoc cho véi mirc diém dat yéu cau, véi diém trung binh trung caa
ba mic trinh d6 Béc sy 1an luot 1 4,45 diém; 4,19 diém va 4,06 diém. Thuc
té Nganh y la mot nganh dic thi phai chiu p luc cdng viéc khalén, tuy nhién
hau hét cac B&c sy déu c6 tim tim hiéu ky lugng vé nganh y, am hiéu vé né va
cO sy yéu thich va dam mé tir d6 méi chon va gian bo vai nganh y. Doi Véi
ngudi 1am nganhy ciru sbng dugc ngudi bénh va cham soc sirc khoe cia nhan
dan 1a nghia vu va sy ty hdo cua ho, do vay ho cam thiy yéu thich cong viéc
caa minh.

+ Cong viéc phu hop vai nang luc hién tai: Cong viéc phu hop véi nang
lwe hién tai doi hoi vé nang luc cdng viéc phi hop véi nang luc cau tirng Bac
sy. Két qua cho thdy, tit ca cac Bac sy déu cho rang cong viéc hién tai phu
hop v&i nang luc caa minh véi mac diém trung binh trung dat mac niang luc
tt (diém trung binh cia Bac sy 1a Tién sy vaBéc sy CKII 144,37 diém; Thac
sy va Bac sy CKI 1a 4,23 diém; Béc sy dakhoala 4,04 diém). Thyc té Bénh
vién lubn rat chl trong cong tac b tri va sir dung nhan luc, ludn bé tri céc
Bé&c sy lam viéc tai cac chuyén khoa dung véi chuyén nganh dugc dao tao caa

tirng nguoi nham phét huy tét nhat nang lec caa tirng ca nhan dé dat hiéu qua
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céo nhit trong cong viéc,

+ Lubn sin sang dbi dién vai thach thirc cong viéc: Qua diéu tra cho
thiy, B&c sy cua Bénh vién ludn sin sang ddi dién véi thach thic caa cong
viéc boi ho dam mé va yéu thich cong viéc caa minh, ho tu hao lala CBVC
cua Bénh vién do d6 ho ludn sin sang d¢on nhan va ddi dién véi thach thic
méi dé 1am ¢ dugce thém kinh nghiém trong cong viéc tir d6 S8 1am viéc tét
hon, boc 16 dugc nhitng vu diém va so trudng caa ban than. Diéu ¢6 ¢& phan
anh qua két qua khao sét, tat ca déi tuong duoc khao sat déu cho diém rat cao
& tiéu chi ndy (Béc sy la Tién sy vaBéc sy CKII 144,33 diém; Thac sy vaBéc
sy CKI 144,03 diém; Béc sy da khoala 3,86 diém)

- Bwéc 2: So sanh ning lyc tiéu chuan véi nang luc da tong hop sau
dénh gia 8 rakhoang céch nang luc ma tacan d&o tao cho nhan vién y té.

Tur két qua khao sét thr nhiém ¢ phan 3.2.2 cho két qua trung binh cua
c&c nhém niang luc. Tir d6 so sanh diém trung binh caa cac nhdm nang luc véi
nang luc tiéu chuan s tim ra khoang céch gitta nang luc thyc té va nang luc
tiéu chuan.

Tt bang chénh 1&ch (phu luc 6) tathy:

- Péi v6i Bée sy ¢o trinh @6 Tién s va Bac sy CKIl: Biém déanh gia cao
nhat thudc vé linh vuc hanh nghé chuyén nghiép va cham soc y khoa, diém k¥
nang cao nhat thugc vé ky nang quan ly thoi gian va cdng viéc va ky nang tin
hoc, théi d6 dugc danh gia tét nhit 1a yéu thich va ty hdo véi cdng viéc. Biém
danh gia thip nhat thudc vé K¥ ning sir dung tiéng anh trong cong viéc, diém
danh giatrinh binh dat 2,88, 1éch so véi nang luc tiéu chuan 12,12 diém.

- Béi voi Béc sy ¢o trinh d6 thac sy va Béac sy CK1: Biém danh gia cao
nhat thuoc vé 1inh vuc hanh nghé chuyén nghiép vacham soc y khoa, diém ki
nang cao nhat thuoc vé ky nang quan |y thoi gian va cong viéc, diém théi do

duoc danh gia la cao nhit 1a yéu thich va tu hdo véi cong viéc. Diém dugc
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danh gia lathip nhat thuoc vé ki nang tiéng anh diém danh gia trung binh 1a
2,65 diém, léch so véi diém tiéu chuan 122,35 diém.

- P6i voi Béc sy da khoa: Piém danh gia cao nhit thusc vé linh vuc
hanh nghé chuyén nghiép, diém k§ niang cao nhat 1aky nang quan ly thoi gian
va cong viéc, diém tha do duogc danh gia cao nhit 1a yéu thich va ty hdo vaéi
cdng viéc. Diém danh gid 1a thip thuoc vé 5 nang luc dat diém dudi tring
binh &6 1a niang luc Ung dung céc kién thirc khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong
thuc hanh cham sdc y khoa dat 3,4 diém, léch so véi tiéu chuan 1,6 diém;
nang lyc kiém sod dau dat 3,43 diém, léch so voi tiéu chuan 1,57 diém; ky
nang tiéng anh diém danh gié trung binh 1& 2.01 diém, léch so voi diém tiéu
chuan 1a 2,99 diém; ky niang nghién cru khoa hoc diém dat duoc 3,22 diém,
léch so véi diém tiéu chuan |a 1,78 diém; k§ nang giai quyét van dé va ra
quyét dinh diém dat dugc 3,26 diém, léch so voi diém tiéu chuan 1a 1,74
diém.

Nhin chung Béc sy ¢ c&c trinh ¢6 déu co sy thiéu hut vé ki nang sir
dung tiéng anh trong cong viéc. DBdi véi c&c nhdm nang luc bi thiéu hut, can
thiét ké hoat dong dé cai thién vanang cao.

3.2.3. Panh gia chung vé danh gia thi nghiégm khung nang luc nang luc
doi nga Bac sy tai Bénh vién da khoa tinh Hoa binh
3.2.3.1. Két qua dat duoc

Két qua dat dugc khi ¢anh gidning luc cianhan viény té tai bénh vién
dakhoatinh Hoa Binh:

* V¢é kién thuc:

- C6 hiéu biét kha su vé linh vyc hanh nghé chuyén nghiép: Quadiéu tra
cho thiy da sd c&c Béc s cau Bénh vién hiéu kha tot vé quyén va nghia vy cia
vién chirc nganh y té ciing nhu 1& cia mot nguoi lwong y, ndm virng quy tac va

quy dinh hanh nghé theo tiéu chuan dao dirc nghé nghiép vaquy dinh cia phép luat.
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- Niam viing kién thirc khoa hoc, y hoc, bénh hoc tir d6 ttng dung trong
thuc hanh cac khau trong chim soc y khoa. Bénh vién can phét huy diém
manh ndy caa Poi ngii B&c sy néi riéng va toan bo nhan vién y té ndi chung
nham nang cao chat lugng kham bénh va chira bénh caa Bénh vién, nang cao
sr hai 16ng cua nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan.

* V& Ky nang:

- Pa s6 céc Béc s cua Bénh vién déu ¢ ky nang tin hoc , ky ning
Quan ly thoi gian va cong viéc vaky nang 1am viéc nhém tuong doi tot. Day
ladiém manh cua doi ngii B&c sy can duoc trao doi va phét huy & ca hién tai
vatrong tuong lai.

- Pbi véi nhom Béc sy ¢ chic vu 18nh dao khoa, phong déu co ky
nang |anh dao tuong di tét. K§ nang nay gidp cho nha lanh dao quan ly quan
ly cbng viéc mot cach ¢o hiéu qua.

* \/& thai d6 - giao tiép:

Pa s Bac sy co sy dam mé, yéu thich va ty hdo véi cdng viéc, quan hé
va giao tiép voi ddng nghiép, ngudi bénh va nguodi nha nguoi bénh teong déi
tt, diém manh ndy gitp cho qué trinh thuc hién cdng viéc dugc d& dang hon.
3.2.3.2. Han ché co ban

- V& co ciu do tudi:

- V& nhu ciu d&o tao, bdi dudng:

Sau khi tong hop két qua diéu tra cho thay nhin chung tat ca Bac sy ¢
céc trinh do can dugc ddo tao vé ky nang sir dung tiéng anh trong cdng viéc —
day ciing la ciing nang co diém danh gia thap nhat.

Péi véi Béac sy da khoa thi can duoc nang cao vé nang luc ung dung
céc kién thac khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong thuc hanh chim soc y khoava
d2o tao thém vé nang luc kiém soét dau trong linh lyc cham sdc y khoa Vé

linh luc k§ nang can phai ¢&o tao vé ky nang Nghién cau khoahoc vaky nang
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giai quyét van dé vara quyét dinh dé phuc vu tét trong quéa trinh 1am viéc.
3.2.3.3. Nguyén nhan co ban ciia han ché

Trong qué trinh téc gia tién hanh khao st nang luc cua doi ngi Bac sy
thi nguy@n nhan cau viéc lya chon muac do thap 1a:

- Do két qua cong viéc chu yéu tir kinh nghiém thuc té

- Do méi duogc bd nhiém/ tuyén dung nén chuaco kinh nghiém xt ly cong viéc

- Do chwa ¢6 chi tiéu d¢anh gia két qua hoan thanh cong viéc

- Do chwa dugc |8nh dao cip trén quan tam

Trong c&c nguyén nhan trén, phan 16n phiéu tra [oi tap trung vao 2
nguyén nhan chinh & nguyén nhan do méi duoc b nhiém/ tuyén dung nén

chua co kinh nghiém xu ly cong viéc va két qua cong viéc cha yéu tir kinh

nghiém thuc té.
13‘[]] | ~ mDochua duoe dao taové
80 chuyén mon
10 -
60
50 1 I - s S L.
a0 - | m Do ket qua cdng viéc chi yeu'tr
%E i kinh nghiém thye té
10
ol Do méi dc b nhiém/ tuyén
if o ooy - I :
Tien sy; Bac sy CKlIThac sy, Bac sy CKI Bac sy da khoa dung né chura e kinh nghiém
it i cdng viée

Biéu d6 3.1. Dién bién két qua diéu tra nguyén nhan din dén viéc lva
chon nang lwc mirc 1,2

3.2.4. Hoan thign cong tac danh gia danh gia nang luwc nhan vién y té tai

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
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3.2.4.1. Xac dinh myc tiéu danh gia

Bénh vién can x&c dinh viéc danh gia nang luc [a muc tiéu hang dau va
quan trong nhat va 1a cai tién thuc hién céng viéc. Khi nhan vién y té nhan
thirc duoc muc tiéu caa viéc danh gid ning luc nhan vién 1a d¢é khic phuc,
nang cao ky nang, thuc hién cong viéc tét hon dé ting hiéu qua cua cong viéc
thi tdm |y khi danh gia ciing s& thoai mai hon va ho s& thuc hién d¢anh gia mét
cach nghi@m tdc, chinh xé&c. Vi vay day |a muc dich quan trong nhat, va viéc
|&m cho nhan vién y té nhan thic dugc muc dich nay l1adiéu can thiét va nhu
thé ho s3 nghiém tdc trong cdng tac danh gidnang luc .

Ngoai muc dich chinh trén, viéc danh gia nang luc nhan vién y té con
duoc s dung 1am can cir dé tinh thu nhap tang thém, 1am can cir dé sir dung
va sip xép lao dong va [am cin ca dé ddo tao, bdi dudng nhan vién'y té cho
phu hop.
3.2.4.2. Lva chon nguoi danh gia

Viéc lva chon nguoi danh gia cé tac dong 16n dén hiéu qua caa cong téc
danh gia thuc hién cdng viéc theo nang luc. Do d6 dé cd két qua danh gid chinh
x&c nhat 1am can ci cho viéc sra ddi, nang cao ki nang, kién thic trong ky danh
giatiép theo thi sy nhin nhan, danh giatir nhiéu phialavo ciing can thiét.

Hién tai, & Bénh vién chi maéi thuc hién danh gia theo tirng nam cong
tac, trong d6 ca nhan ty danh gid mac ¢ hoan thanh cong viéc caa minh, sau
d6 dong nghiép nhan xé vé wu nhugc diém va Truong khoa, phong noi ca
nhan [am viéc s& quyét dinh mic hoan thanh cdng viéc cia ca nhan d6 sau do
trinh 1én thu truong don vi phé duyét. Cach danh gia ndy mang tinh hinh thirc
cao, ban than ca nhan d6 ciing chua thuc sy trung thuc trong danh gi& dong
nghiép cang chi nhan xé chung chung mac d6 hoan thanh céng viéc caa

ngudi do6, dan dén trach nhiém dén cho Truong khoa, phong noi va ca nhan
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d6 dang lam viéc va truong don vi. Chinh vi 1& d6, Bénh vién nén thay déi
céch danh gia thuc hién cong viéc sang cach danh gia bang thang do nang luc.
3.2.4.3. Pao tao nghiép vu cdng tac danh gia cho nguoi danh gia

Pé dam bao tinh chinh x&c két qua d¢anh gia thi cong tac d¢&o tao nguoi
danh giala viéc rat can thiét trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Vi
danh gia thuc hién cdng viéc 1a qua trinh phirc tap va chiu nhiéu anh huang
bai tinh cam con ngudi. Nagy ca khi td chirc ¢d x4y dyng va st dung mot hé
thdng céc tiéu chuan khéch quan trong viéc thuc hién thi két qua d¢anh gia van
co thé sai 1éch do sy d¢anh gia chu quan caa nguoi dénh gia Vi vay, can dao
tao ho dé biét cach thirc danh gid sao cho dat két qua tot nhit, ngudi danh gia
can dugc ddo tao dé hiéu vé hé théng danh gid, muc tiéu ciing nhu phuong
phap danh gia

Nhu vay, cdng tac chuan bi trudc khi danh gia can sir dung phuong
phép cung cap céc van ban hudng din danh gia téi tuong khoa, phong va to
chtrc céc [6p do tao tap huan cho toan b vién chirc ndi chung vanhan vién'y
té naGi riéng trong Bénh vién chi khdng chi riéng 1a1anh dao quan ly. Ngoai ra
dé cho tat ca vién chirc trong toan Bénh vién hiéu rd hon vé céch thic danh
gia ciing nhu 1a céc 151 can tranh trong dénh gia dé dat két qua cao nhat.
3.2.4.4. Xac dinh phuong phap danh gia

Co sd quan trong dé danh gia niang luc caa nhan vién chinh xéac doé la
tiéu chuan thuc hién va hoan thanh cong viéc ma nhan vién ¢am nhan. Bénh
vién can phai x&y dung ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc cho tirng chuc
danh cy thé. C6 tiéu chuan thuc hién céng viéc nguoi dénh gia s& ¢ co so dé
xéc dinh muc do hoan thanh cdng viéc va chat lwgng cong viéc duoc danh gia
mot cach chinh xac, khach quan tir 36 s danh gia duoc nang luc lam viéc.

- X&y dung ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc:
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Budc 1: Lanh dao can phd bién cho nhan vién cach viét céc tiéu chuan
thuc hién cbng viéc caa minh dam nhan va dong vién ho ho tham giavao viéc
x&y dung cac tiéu chuan do.

Buéc 2: Mbi nhan vién du thao tiéu chuan cho cdng viéc caa minh va
nop ban du thao cho lanh dao.

Buéc 3: Lanh dao thao luan véi tirng nhan vién vé cac tiéu chuan du
thao dé thong nhat tiéu chuan cubi cing.

Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc duoc luong hda cu thé s8 tao dong
lyc phan dau cua cac vién chirc trong d6 c6 nhan vién y té vi ho biét céc cong
viéc cu thé caa ho phai 1am va céc dich maho can huéng téi dé hoan thanh tét
cdng viéc theo mong doi caa cap quan ly truc tiép dinh huéng theo myc tiéu
chung cua Bénh vién trong tirng thoi ky téi.

- MAu phiéu danh gia

V6i mau phiéu déanh gia nhu da sir dung dé danh gia nang luc cia nhan
vién y té tai Bénh vién chua cho thy rd duoc nguy@n nhan vi sao co két qua
dénh gia d6, do d6 d¢anh gia cha yéu duatrén y kién chu quan. Bénh vién can
téch phiéu giao nhiém vu va phiéu d¢anh gia riéng. Hang tuan, nhan vién y té
s ghi lai nhirng cong viéc dalam trong d6 c6 nhirng nhiém vu thuong xuyén
va nhirng nhiém vu dot xuat duoc giao, roi tu danh gid két qua thuc hién cong
viéc & mac do hoan thanh nhu thé ndo vao phiéu giao nhiém vu.

Cudi tuan nop lai cho 18nh dao quan Iy truc tiép caa minh d¢é danh gia
nhan xét. M4i quy/lan s3 can cir vao céc phiéu giao nhiém vu so sanh vai tiéu
chuan thyc hién cong viéc dé danh gia vao phiéu danh gia nhan vién quy. Doi
véi danh gia quy khong can phai co ca nhan ciing nhu dong nghiép danh gia

vi d& ghi giai thich rd ly do trir diém.
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3.2.4.5. Hoan thién cong tac théng tin phan hai va két qud danh gia

Hién nay, viéc théng tin phan hoi vé két qua danh gia cho CBVC ¢
Bénh vién méi chi ding lai & chd cac khoa, phong hop théng béo két qua
dénh gia va nhan xét chung, sau d6 phong Té chirc can bo tong hop két qua
dénh gia va giri béo céo két qua danh gid1én don vi cip trén1a So Y té. Chua
cO cudc hop chi ra hanh dong cu thé ma nhan vién phai thuc hién ¢é hoan
thanh cdng viéc tét hon va nhan manh nguoi 18nh dao quan ly sin sang gidp
d& dé nhan vién hoan thanh cong viéc tt hon.

Do d6, Bénh vién can c6 budi thao luan véi CBVC trong d6 ¢ céc
nhan vién y té vé két qua d¢anh gia va tim hiéu nhitng diéu nhat tri va nhitng
diéu chua nhat tri trong chinh séch dénh gi4, chi ra nhirng diém tét va nhirng
diém can khic phuc stra chira trong qué trinh thuc hién cong viéc va xéc dinh

nhitng muc tiéu méi vakét qua méi cho nhan vién.
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KET LUAN

Vi dic thu 1& mot don vi sy nghiép truc thusc So Y té va chiu syu
gidm sét, chi daocau Bo Y té trong cdng tac kham bénh, chira bénh va chim
soc sic khoe cho nguoi dan, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh dang trén
nhitng budc dan chuyén déi sang hoat dong nhu mot don vi tu chu hodn toan,
tu chiu trach nhiém. Bénh vién da xéac dinh duoc muc tiéu chién luge nam
2020 va dinh huéng d¢é nam 2015.

Dé thuc hién muyc tiéu nam 2020 va chién lugc dén nam 2015, ngoai
c4c y8u cau vé co so phédp ly, co ché, chinh sach, tai chinh... thi Bénh vién
phai x&y dung doi ngii CBVC, dic biét 1a doi ngii nhan vién y té co du ca vé
sd lugng, tt chat luong dé cd thé dat dwgc muc tiéu dé ra. Qua két qua diéu
tra va thuc té cho thay van con ton tai mot sb nhan viény té cau Bénh vién co
nang luc chi d&p ang duoc yéu cau hién tai ma chua dép (ng duoc yéu cau
trong twong lai. Bé danh gia duoc chinh xé&c niang lyc caa doi ngii nhan viény
té, doi hoi Bénh vién phai xay dung duoc khung nang luc chuan cho tirng déi
tuong tir d6 1a co so dé s dung danh gia thuong nién vé nang luc cua cén bo
nhan vién y té dé tim ra nhitng nang luc con chua d&p ang yéu cau va co giai
phép khic phuc, b d&p nang lec con thiéu hut do.

Tuy nhién, viéc phat hién va giai quyét van dé vé cong tac danh gia
nang luc cia nhan vién y té tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh trong Luan
van ndy chi 1a mot trong nhiéu cach tiép can khac nhau, dong thoi con mang
tinh Iy thuyét. Vi vay, khi &p dung vao thyc té s3 vap phai rat nhiéu bién sb
phirc tap ma Luan van ndy chua dé cap. Hy vong riang, Luin vin 3 dua ra
mot sd giai phép va khuyén nghi ¢é phuc vu tét hon cong tac danh gia nang

lwe cuanhan viény té tai Bénh vién Dakhoa tinh Hoa Binh.
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PHU LUC
PHU LUC 1: KICH BAN PHONG VAN LANH PAO CAP CAO
VA CHUYEN GIA
A. PHAN GIOI THIEU

Xin chao Anh/ chi!

Hién nay em/téi dang thuc hién luan van Thac s v6i d¢é td “Panh gia
nang lwc nhan vién y té ciia bénh vién da khoa tinh Hoa Binh” . Rat mong
nhan duoc sy dong gop caa Anh/ chi vé nang luc nhan vién y té trong céc co
sd y té ndi chung va caa bénh vién da khoa tinh Hoa Binh ndi riéng. Nhitng y
kién déng gop quy bau caa Anh/ chi s8 1a nhitng y kién vo cuing quan trong
ddéng gop vao su thanh cdng caa nghién ciu nay.

Mot 1an nira em/ t6i xin tran thanh cam on vaxin phép dugc bat dau.

B. PHAN CHINH

1. Céc yéu to co ban, chi chét vé ning lwc cia nhan vién y té

- Hién nay, khé niém nang luc caa nhan vién y té dugc anh/ chi hiéu nhu
thé ndo? Anh/ chi c6 st dung (chap nhan) khéi niém chinh thirc ndo vé nang
lwe nhan vién y té hay khong? Néu co thi khd niém ndy dugc tuyén bb & dau?

-Vé céc yéu td co ban, cha chdt vé nang luc caa nhan vién y té, theo
Anh/ chi c6 thé bao gdm nhitng yéu té nao?

_ Anh/ chi biét md hinh ASK (kién thirc, ky nang, théi o) chua? Néu da
biét thi theo Anh/ chi cd thé s dung md hinh ndy dé xéc dinh niang luc caa
nhan vién y té khdng?

-Em/ t6i ¢4 tong hop va nhan thay, nang lyc cia nhan vién y té duogc
dién ta nhu trong hinh ( hinh vé mé ta md hinh ASK ¢ phan 1.1. nhitng khéi
niém co ban). Anh/ chi c6 nhat tri véi hinh nay khdng? Em/ ti c6 can chinh

sira, b6 sung gi khdng?



2. V@ cac yéu td va tidu chi danh gia niang lwc nhan vién y té tai cac
co S6'y té

- Anh/ chi c6 d¢ong y rang nhan vién y té trong mot co so y té 5 béo
gom céc vi tri: Lanh dao khoa, béc sy, diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién y,
duoc sy hay khdong?

- Tr mé hinh chung nhét vé ning luc nhan vién y té ma ching ta thdng
nhat ¢ phan 1 trén ddy. Néu cu thé hda céc tiéu chi d¢é do luong nang luc cua
nhan viény té dé do ludng thi s8 cu thé hdo céc tiéu chi nhu thé nao?

Cu thé hda yéu t6 “Kién thuwc chuyén mdn (theo vi tri cong viéc)” s
duoc cu thé thanh tiéu chi gi? Yéu té “Kién thizc chung” s3 duoc cu thé hda
thanh céc tiéu chi gi? (1an lugt khai thac theo céc tiéu chi caamé hinh ASK)

- Hién tai em/ tdi d&tong hop mot danh sach chi tiét cac yéu td vatiéu chi
danh gianang luc nhan viény té tai cicco so y té nhu sau [.............]. Anh/chi
c6 nhat tri voi mé hinh ndy hay khéng? Anh/ chi ¢ can diéu chinh gi khéng?

- Sau budi phong van ndy, em/ tdi s tong hop lai mot ban cudi cling dé
co thé sir dung trong viéc danh gid nang luc nhan vién y té caa bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh, noi em/ téi cdng téc. Anh/ chi san sang xem xét vacho y
kién chinh siralan cubi cha a?

Xin chan trong cam on Anh/ chi d& danh thoi gian va cung cap

nhitng y kién quy bau cho budi phéng van nay.



NQI DUNG CAC TIEU CHI SU DUNG TRONG PANH GIA
NANG LUC CUA PQI NGU BAC SY TAI BENH VIEN PA KHOA

TINH HOA BiNH

(Téng hop sau khi phéng van can bd cap cao va chuyén gia)

LINH VUC 1: NANG LUC KIEN THUC HANH NGHE

CHUYEN NGHIEP

TT

Tiéu chi

L wa chon

1

2

314|565

Hanh nghé theo tiéu chuin dao dirc nghé nghiép va

quy dinh caa phap luat

1

Tan tuy phuc vu sy nghiép cham soc, bao vé va
nang cao sirc khoé nhan dan.

Hiéu biét vathyc hién ding quy tic tng Xt cia
vién chirc nganh y té.

Khéng ngirng hoc tap néng cao trinh do, nang luc
chuy&n mon nghiép vu

Tén trong quyén caangudi bénh

Trung thuc, khéch quan, cdng bang, tréch nhiém,
doan két, t6n trong va hop tac vaoi ddng nghiép
trong thuc hanh nghé nghiép.

Hanh nghé theo ding quy dinh cia Luat Kham
chira bénh s 40/2009/QH12; Nghi dinh s
109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé quy dinh
cap ching chi hanh nghé va cap phép hoat dong
d6i Vi co s khdm bénh, chira bénh; Nghi dinh
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 vé sira ddi, bd
sung mot sb quy dinh lién quan toi diéu kién dau
tu kinh doanh thugc pham vi quan ly nha nuéc
cuabd y té , va cac quy dinh khéc caa phép lut.




LINH VUC 2: NANG LUC CHAM SOC Y KHOA

TT

Tiéu chi

L wa chon

1

2

3

4

5

U'ng dung céc kién thirc khoa hoc, y hoc, bénh hec trong thwe hanh cham socy

khoa

Pua ra lap luan logic vé céc tiéu chuan chan doén
xéc dinh, chan dodn phan biét cac bénh thuong gap
dwatrén cac bang chirng khoa hoc.

C6 kién thirc thuc té, kién thuc ly thuyét sau, rong o
mac d6 lam chu kién thec trong pham vi cua
chuyén khoa Iinh vyc sirc khoé duoc dao tao dé &p
dung trong quatrinh [am viéc.

C6 kién thirc thyc té vaco ly thuyét chuyén sau ¢ vi
tri hang dau caa chuyén khoa, chuyén khoa siu
duoc ddo tao trong linh vuc sirc khoé; diéu hanh
hoat dong chuyén khoa, chuyén khoa sau; thé hién
nang luc sang tao, c6 kha nang ty dinh huéng va
dan dit chuy@n mén, kha nang dua ra cac két luan,
khuyén céo khoa hoc mang tinh chuyén gia.

Chdn doan va ra quyét dinh xir tri dea vao bang chizng cé s tham gia ciia nguoi

bénh, ngwoi nha va can bg y té lién quan phi hep véi diéu kign thuec té.

10

C6 ky nang chan doan, xir tri, theo di, du phong
céc benh thuong gap va cip ciu théng thuong;

11

C6 k§ nang chan doan, xu tri, theo di va dy phong
céc bénh thuong gap va cap ciu chuyén khoa

12

Ung dung céc kién thire, phuong phép, ki thuat va
cdng nghé mai trong chan doan vadiéu tri phi hop
vé6i thyc té va Chi dinh phu hop, phan tich két qua
thu duoc tir cac phuong phap, quy trinh tham khém
l&m sang; can 1&m sang, tham do chirc nang.

13

Lap hd so bénh an cho ngudi bénh theo nguyén tic
ldy nguoi bénh 1am trung tam, khong phan biét dbi




XU.

Theo dbi thuong xuyén, phét hién va xu tri kip thoi
céc tai bién trong qua trinh cham sdc, diéu tri va
14 | Ph& hién nhiing truong hop bénh vuot quéa kha
nang chuyén mdn va tién hanh chuyén nguoi bénh
dung noi, dang tuyén, ding thoi diém.

Ap dung cac kién thirc, phwong phép luan vé hanh vi, tam Iy, x4 hgi trong thwc
hanh cham sécy khoa

Phan tich duoc nhiing dién bién tam Iy caa nguoi
bénh trong diéu kién binh thuong va khi c6 bénh.
15 | X&c dinh duoc téc dong tam ly, kinh té, xa hoi Ién
nguoi bénh khi quyét dinh lya chon phuong phédp
diéu tri.

Ap dung dugc nhitng nguyén tic va phuong phép
tam ly dé tao sy dong thuan va hop téc cia nguoi
bénh vanguoi nhaddi véi cac quyét dinh chan doan
vadiéu tri.

16

Piéu tri bing thudc an toan, chi phi - hiéu qua

Ké don thudc ding nguyén tic, an toan, hop ly, hop
phép, c6 bing chirng khoa hoc tin ciy va co giai
thich, trao doi ré rang véi nguoi bénh/ngudi nha, va
ddng nghiép.

17

Thuc hién nhitng nguyén tic co ban trong sir dung
18 | khang sinh cho nguoi bénh, han ché tinh trang
khéng thudc.

Phét hién va xir tri ban dau c&c dau hiéu caadj ting

19 .
thuoc.

Kiém soat dau

Lwua chon vathuc hién cac ki thuat giam dau co ban

20 :
theo phéc d6 mdt cach phu hgp.

Trinh by duoc nhitng nguyén tic giam dau bang

21 e A A T e 1A
thuoc, vat ly vatam ly tri ligu.




Tham gia kiém soat lay nhiém

22

Tuan thit c&c nguyén tic quy trinh vé phong ngira,
céch ly vakiém soé nhiém khuan.

23

Nhan dinh duoc cac loai nhiém khuan chinh va céc
tdc nhan sinh hoc phd bién gy bénh doi hoi sy
cham soc y té.

24

Nhan dinh dugc cac con duong 18y nhidm co ngudn
gdc bénh vién dé ¢ bién phép xir Iy phi hop.

Quan ly tir vong

25

X&c nhan tir vong

26

Thdng bao tir vong cho ngudi nha




LINH VUTC 3: KY NANG

TT

Tiéu chi

Lwa chon

2

3

4

Nghién ciru khoa hgc

27

Chu nhiém hoac thu ky hodc nguoi tham gia chinh
(50% thoi gian tré 1én) dé tai nghién ciru khoa hoc
Cap co sd tro 1én hodc sang ché hoic pha minh
khoa hoc hoac sang kién cai tién ky thuat thuoc
Iinh vuc chuyén nganh dadugc nghiém thu dat;

Tiéng anh

28

K ning sir dung thanh thao tiéng anh trong cong
viéc vanghién ciru khoahoc

Tin hoc

29

K¥ nang sir dung thanh thao cdng nghé théng tin
trong cong viéc

Quan ly thoi gian va cdng viéc

30

Biét xé&c dinh muc tiéu cong viéc

31

Biét lap ké hoach

32

Biét quan ly thoi gian, cong viéc theo thir ty wu
tién

Giai quyét van dé vara quyét dinh

33

Kha ning thu thap thdng tin chi tiét, cu thé

Kha nang tu duy, phan tich van dé mot céch logic,
hé théng va chi ranguyén nhan

35

Kha nang duara céc giai phép giai quyét van dé

Lam viéc nhom

47

DPam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nhanhan,
ton trong, quan tém, chia s¢, dam phan, thuong
lwong, khéng guong ép, hda giai xung dot.




Kha niang tudn thi nguyén tic hoi chuan va phdi

36 | két hop vai ddng nghiép trong cong téc hoi chan
bénh va chira tri bénh cho nguoi bénh
Xé&c dinh duoc vai trd vamdi quan hé caa cac
thanh vién trong nhém lam viéc; t6 chirc, diéu phdi

48 | nhiém vu cham séc nguoi bénh cho céc thanh vién
trong nhdm dam bao cham soc lién tuc, an toan,
chi phi-hiéu qua.
Thudng xuyén trao doi y kién voi dong nghiép dé

50 | phét hién cac truong hop vuot qué kha nang giai
quyét, dam bao an toan cho nguoi bénh.

Lanh dao

38 | Biét lap ké hoach va phan cong cong viéc

39 | Biétuy quyén, giao viéc

40 | Biét cach dong vién, khuyén khich nhan vién

41 | Giam sat thuc hién cong viéc

42 | Biét cach xay dung mdi quan hé tét véi nguoi khéc

Tham muu




LINH VUC 4: VE THAI PQ, GIAO TIEP - CONG TAC

TT

Tiéu chi

Lwa chon

1\2\3\4\5

Tao dwng dwgc moi quan hé than thién, hep tac, tin twéng véi ngwoi bénh,

than nhan ngwoi bénh va cong dong

Danh thoi gian can thiét, lang nghe, chia sé, thuong
lwong va giai quyét nhitng ban khoan, lo ling cia
nguoi bénh vathan nhan nguoi bénh.

45

Tao ra dugc mdi quan hé than thién, hop tac véi
cong dong va céc t chirc, canhan lién quan téi moi
truong khém bénh, chirabénh.

46

Huong dan, khuyén khich va thao luan voi nguoi
bénh, nguoi nha va céc to chirc nghé nghiép khéc
tham gia vao viéc raquyét dinh va giai quyét céc van
dé sirc khoe trén co so thoathuan dongy.

Giao tiép hiéu qua

52

Thuc hién tét giao tiép bang ngdn ngir ¢d loi vangdn
ngir khéng 10i véi nguoi bénh, gia dinh, dong nghiép
va Nhan biét duoc giao tiép khdng thanh cong valya
chon chién luoc giao tiép khéc.

53

Giao tiép co hiéu qua trong céc tinh hudng tré ngai
giao tiép nhu nguoi gia, tré em, kho khin vé nghe,
nhin, néi, nguoi dan toc; cac ddi trong khéng phan
biét tudi, gidi, dac diém vian hoa - x& hoi bang tiéng
Viét valhodc ngbn ngir phd bién tai noi 1am viéc.

54

Xu tri trong tinh hudng giao tiép khd nhu nguoi
bénh kich dong, nhirng déi tuong dé ton thuong, bi
bao hanh, chuan bi vé tdm ly cho nguoi bénh va gia
dinh truge khi cung cap nhitng théng tin vé dién bién
xau cia bénh, trung thyc thira nhan sy thiéu théng
tin vasai sot néu co.

Yéu thich va tw hao véi cong vié

55

Ludn yéu thich vadam mé vai cong viéc

56

Cong viéc phu hgp vai nang luc hién tai

S7

Lubn sin sang ddi dién vai thach thie cong viéc




PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT VE NANG LUC NHAN VIEN Y TE
(Danh cho @éi tweng khao sat 1a Bac sy da khoa)

Vi muc dich danh gié thuc trang cong tac khdm bénh, chira bénh va
thuc hién céac cong viéc chuyén mon cua doi ngii bac s tai bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh, nhiam nang cao chat lugng khdam bénh va chira bénh cua doi
ngia Bac si.

Xin @& nghi 6ng (b&) vui Idng tra 161 nhirng cau hoi sau bang céach dién
day du vao (...) hodc danh dau X vao cac 6 sd tuong ang ma éng (bd) cho la
phl hop nhit véi c&c cau tra loi.

Nhirng y kién dong gop cua 6ng ba rat quan trong ddi véi chang téi, gitp
ching t6i co day du théng tin dé tin ra bién phap nang cao chat lwong kham
bénh, chira bénh va cham sbc sirc khoe nguoi bénh trong Bénh vién. Nhirng
théng tin caa 6ng (bd) £ dugc gitr bi mat vachi phuc vu cho muc dich nghién
ctru va khong sir dung vao bat cir viéc khéc.

Tran treng cdém on s hé tror ciia Anh/ chj!

|. PHAN THONG TIN CHUNG

D) tudi:

1. [ 18-25 tudi 2. [ 25-35tudi
3. [ 35-50 tudi 4, [ Trén50 tuoi
3. Giédi tinh: 1. [J Nam 2. [N

4. Thoi gian cong tac:

1. [ Duéi 1 nam 2. [ Tw 1-5nam
3. [ Tu 5-10 nam 4. [] Trén 10 nam

5. Vin biang cao nhat ma Anh/ chi dat dwoc
1. [] Duéidaihoc 2. [ Paihoc 3. [Raudai hoc

I1. PANH GIA NANG LUC NHANVIEN Y TE
Mikc 1- Rat khdng tot



Mikc 2- Khong tot
Mikc 3- Binh thuong
Mikc 4- Tét

Mirc 5- Rét t6t

(5 muzc trén twong ung voi 5 6 lwa chen hang ngang sau cho cac tiéu

chi)

LINH VUC 1: NANG LUC KIEN THUC HANH NGHE

CHUYEN NGHIEP

Lwa chon
TT Tiéu chi
1123 ]4]|5
Hanh nghé theo tiéu chuan dao dic nghé nghiép va quy dinh ciaa phap
luat
N Tan tuy phuc vu su hghiép cham soc, bao vé va
nang cao sic khoé nhan dan.
5 Hiéu biét va thuc hién ding quy tic tng xu cua
vién chirc nganh y té.
3 Khéng ngung hoc tap nang cao trinh do, nang
lwc chuyén mén nghiép vu
4 | Tén trong quyén caangudi bénh
Trung thuc, khéch quan, cdng bang, trach
5 | nhiém, doan két, ton trong va hop tac voi dong
nghiép trong thuc hanh nghé nghiép.
Hanh nghé theo ding quy dinh caa Luat Khém
chita bénh sb 40/2009/QH12; Nghi dinh 5
6 | 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé quy dinh

cap chirng chi hanh nghé va ciap phép hoat dong
d6i voi co so khdm bénh, chira bénh; Nghi dinh




155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 vé sia doi,
b6 sung mot sb quy dinh lién quan toi diéu kién
dau tu kinh doanh thugc pham vi quan Iy nha
nudc cua bo y té , va céc quy dinh khéc cua
phép luat.

LINH VUC 2: NANG LUC CHUYEN MON CHAM SOC Y KHOA

TT

Tiéu chi

Lwa chon

1

2

3

4

5

Ung dung céc kién thirc khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong thwe hanh cham

socy khoa

Puaralap luan logic vé céc tiéu chuan chan doén
x&c dinh, chan doan phan biét cac bénh thuong

gip dua trén cac bang chiang khoa hoc.

Chéan doan va ra quyét dinh xir tri dwa vao biang chieng c6 s tham gia ciaa
nguoi bénh, ngudi nha va can b y té lién quan phu hep véi diéu kién thuc

A

te.

CO k¥ nang chan doan, xir tri, theo ddi, du phong
céc bénh thuong gap va cap ciu théng thuong;

Ung dung céc kién thirc, phuong phép, ki thuat
va cong nghé mai trong chan doan vadiéu tri phu
hop véi thyc té va Chi dinh phu hop, phan tich
két qua thu duoc tir cac phuong phép, quy trinh
tham khédm |&m sang; can 1am sang, tham do chirc
nang.

10

Lap hd so bénh & cho ngudi bénh theo nguyén
tac lay nguoi bénh lam trung tam, khong phan
biét d6i xur.

11

Theo dbi thuong xuyén, phét hién va xu tri kip
thoi céc tai bién trong qua trinh cham soc, diéu tri




va Phét hién nhirng truong hop bénh vuot qua kha
nang chuyén mén va tién hanh chuyén nguoi
bénh ding noi, dang tuyén, dang thoi diém.

Ap dung cac kién thirc, phwong phép luan vé hanh vi, tam ly, xa héi trong

thwc hanh cham sécy khoa

12

Phan tich duoc nhitng dién bién tam ly caa nguoi
bénh trong diéu kién binh thuong va khi c6 bénh.
X & dinh duogc tac dong tam ly, kinh té, xa hoi 1én
ngudi bénh khi quyét dinh lya chon phuong phép
diéu tri.

13

Ap dung dugc nhitng nguyén tic va phuong phép
tam ly dé tao sy ddng thuan va hop téc cua nguoi
bénh va nguoi nha dbi voi cac quyét dinh chan
dodn vadiéu tri.

Piéu tri bing thudc an toan, chi phi - hiéu qua

14

K& don thudc ding nguyén tic, an toan, hop 1y,
hop phép, co bang ching khoa hoc tin cay va co
giai thich, trao di rd rang voi ngudi bénh/ngudi
nha, vadong nghiép.

15

Thuc hién nhitng nguyén tic co ban trong s
dung khéng sinh cho nguoi bénh, han ché tinh
trang khéng thuéc.

16

Phét hién va xir tri ban dau cac dau hiéu cua di
{rng thudc.

Kiém soat dau

17

Lwva chon va thyc hién céc ky thuat giam dau co
ban theo phéac 6 mot cach phi hop.

18

Trinh bay duoc nhirng nguyén tic giam dau bang
thudc, vat ly vatamly tri liéu.

Tham gia kiém soat 1ay nhiém




Tuan tha cac nguyén tic quy trinh vé phong ngira,

1 . ~ .
o cach ly va kiém soat nhiem khuan.
Nhan dinh dugc cac loai nhidm khuan chinh va
20 | céc tac nhan sinh hoc pho bién gay bénh doi hoi
su cham soc y té.
Nhan dinh duoc cac con duong lay nhiém cd
21 | nguon goc bénh vién dé co bién phéap xu ly phl
hop.
Quan ly tir vong
22 | X&c nhan tir vong
23 | Thdng béo tir vong cho nguoi nha
LINH VUC 3: KY NANG
Lwa chon
TT Tiéu chi
213 4
Nghién ciu khoa hec
Cha nhiém hoac thu ky hoac nguoi tham gia
chinh (50% thoi gian tro 1én) dé tai nghién ciu
khoa hoc cip co s tro 18n hodc sang ché hoic
24 p . - e ar oo K ~
pha minh khoa hoc hoac sang kién cai tien ky
thuat thuoc linh vuc chuyén nganh da duoc
nghiém thu dat;
Tiéng anh
o5 K¥ ning s dung thanh thao tiéng anh trong
cong viéc vanghién ciru khoa hoc
Tin hoc
26 K¥ nang sir dung thanh thao cdng nghé théng tin

trong cong viéc




Quan ly thei gian va cdng viéc

27 | Biét xé&c dinh muc tiéu cdng viéc
28 | Biét 1ap ké hoach
29 Biét quan ly thoi gian, cdng viéc theo thir ty wu
tién
Giai quyét van dé vara quyét dinh
30 | Kha nang thu thap thong tin chi tiét, cu thé
a1 K ha ning tu duy, phan tich van ¢é mot cach
logic, hé théng va chi ra nguyén nhan
32 | Kha nang duaracéc giai phap giai quyét van dé
Lam viéc nhém
DPam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nha nhan,
47 | tbn trong, quan tam, chia s¢, dam phan, thuong
lwong, khdng guong ép, hda giai xung dot.
K ha nang tuan thu nguyén tic hoi chuan va phdi
36 | két hop véi @dng nghiép trong cong tac hoi chan
bénh va chira tri bénh cho nguoi bénh
X & dinh duoc vai trd vaméi quan hé cua cac
thanh vién trong nhém [am viéc; té chuc, diéu
48 | phéi nhiém vu cham soc ngudi bénh cho céac
thanh vién trong nhdm dam bao cham sbc lién
tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.
Thuong xuyén trao d6i y kién véi ddng nghiép
50 | dé phét hién céc truong hop vuot qua kha nang

giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.




LINH VUC 4: VE THAI PQ, GIAO TIEP - CONG TAC

Tiéu chi

Lwa chon

1

2

3

4

5

Tao dung dwoc mdi quan hé than thién, hop tac, tin twéng véi nguwoi bénh,
than nhan nguoi bénh va céng dong

35

Danh thoi gian can thiét, lang nghe, chia sé, thuong
lwong va giai quyét nhitng ban khoan, lo ling caa
nguoi bénh vathan nhan nguoi bénh.

36

Tao ra dugc mdi quan hé than thién, hop tac Véi
cong dong va cac té chuc, ca nhan lién quan toi
moi truong kham bénh, chita bénh.

37

Huéng dan, khuyén khich va thao luan véi nguoi
bénh, nguoi nha va céc t6 chixc nghé nghiép khéc
tham gia vao viéc ra quyét dinh va giai quyét céc
van dé sirc khoe trén co so thoa thuan dong y.

Cong tac co hiéu qua véi dong nghiép va doi

tac

38

DPam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nha nhan, tén
trong, quan tdm, chia s¢, dam phan, thuong lugng,
khéng guong ép, héa giai xung dot.

39

X &c dinh duoc vai trd vamdi quan hé caa cac thanh
vién trong nhdm lam viéc; t6 chirc, diéu phdi nhiém
vu cham sOc nguoi bénh cho cac thanh vién trong
nhém dam bao cham soc lién tuc, an toan, chi phi-
hiéu qua.

40

Ling nghe, chia s¢ chinh xé&c, ¢ hiéu qua céc
théng tin can thiét vé ngudoi bénh qua trao doi bang
161, chir viét, dién tir va khdng vi pham nguyén tic
bao mat.

41

Thuong xuyén trao d6i y kién véi dong nghiép dé
phét hién cac truong hop vuot qua kha nang giai




quyét, dam bao an toan cho nguoi bénh.

42

Tuadn thu nguyén tac hoi chan va thuc hién quyét
dinh hoi chan.

Y éu thich va tw hao véi cong vié

46

Lubn yéu thich vadam mévai cong viéc

a7

Cong viéc phu hgp vai nang luc hién tai

48

Ludn sin sang d6i dién vai thach thirc cong viéc

NGUYEN NHAN DAN PEN VIEC LUA CHONMUC PO 1VA 2

TT

Y kién

Nguyén nhan

pongy

Khoéng
dongy

NN1 | Do chwaduuoc ddo tao vé chuy@én mén

NN2

Do két qua cdng viéc chii yéu tir kinh nghiém
thuc té

NN3

Do méi dc bd nhiém/ tuyén dung nén chuaco
kinh nghiém xir ly cdng viéc

NN4

Do chua dugc |anh dao cap trén quan tam
giup 4o




PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT VE NANG LUC
NHANVIEN Y TE
(Danh cho déi twong khao sat 14 Bac sy dao tao sau dai hec
( Thac i, Chuyén khoa I)

Vi muc dich danh gié thuc trang cong tac khdm bénh, chira bénh va
thuc hién céac cong viéc chuyén mon cua doi ngii bac s tai bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh, nhiam nang cao chat lugng khdm bénh va chira bénh cua doi
ngii Bac si.

Xin @& nghi 6ng (b&) vui Idng tra 1oi nhirng cau hoi sau bang céach dién
day du vao (...) hoac d¢anh dau X vao céc 6 sb tuong tthg ma éng (bd) cho 1a
phl hop nhét véi cac cau tra 1.

Nhirng y kién dong gop cua 6ng ba rat quan trong ddi véi chang téi, gitp
ching t6i co day du théng tin dé tin ra bién phap nang cao chat lwong kham
bénh, chira bénh va cham sbc sirc khoe nguoi bénh trong Bénh vién. Nhirng
théng tin cua 6ng (bd) £ dugc gitr bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru va khong sir dung vao bat ctr viéc khéc.

Tran treng cdém on s hé tror ciia Anh/ chj!

1. PHAN THONG TIN CHUNG

D) tudi:

1. [ 18-25 tudi 2. [ 25-35tuéi

3. [ 35-50 tuoi 4. [ Trén 50 tudi

3. Gigi tinh: 1. [] Nam 2. [ Nu

4. Thoi gian cong tac:

1. [ Duéi 1 nam 2. L Tu1-5nam

3. [ Tu 5-10 nam 4. [] Trén 10 nim

5. Vin biang cao nhiat ma Anh/ chi dat dwoc

1. ] Duéi dai hoc 2. [ Pai hoc 3. [Baudai hoc

I1. PANH GIA NANG LUC NHANVIEN Y TE
Mk 1- Rat khdng tot
Mikc 2- Khong tot



Mirc 3- Binh thuong
Mc 4- Tot
Mrc 5- Rit tot

(5 muzc trén twong ung voi 5 6 lwa chen hang ngang sau cho cac tiéu

chi)

LINH VUC 1: NANG LUC KIEN THUC HANH NGHE

CHUYEN NGHIEP

Lwa chon
TT Tiéu chi
112345
Hanh nghé theo tiéu chuan dao dic nghé nghiép va quy dinh caa phap luat

Tan tuy phuc vu su hghiép cham soc, bao vé va

1
nang cao sic khoé nhan dan.
5 Hiéu biét va thuc hién ding quy tic tng xu caa
vién chirc nganh y té.
3 Khdng ngtrng hoc tap nang cao trinh do, nang luc
chuyén moén nghiép vu
4 | Tén trong quyén cua nguoi bénh
Trung thuc, khéch quan, cdng bang, tréch nhiém,
5 | doan két, ton trong va hop tac véi dong nghiép
trong thuc hanh nghé nghiép.
Hanh nghé theo dang quy dinh cua Luat Khém
chita bénh sd 40/2009/QH12; Nghi dinh sb
g |109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé quy dinh

cap chiang chi hanh nghé va cap phép hoat dong
d6i vai co s khdm bénh, chira bénh; Nghi dinh
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 vé sira d6i, bd




sung mot sd quy dinh lién quan téi diéu kién dau
tu kinh doanh thuoc pham vi quan ly nha nudc
cuabo y té , va cac quy dinh khéc cua phép luat.

LINH VUC 2: NANG LUC CHAM SOC Y KHOA

TT

Tiéu chi

Lwa chon

1

2

3

4

5

U'ng dung céc kién thirc khoa hec, y hec, bénh hec trong thwc hanh chiam

socy khoa

Pua ra lap luan logic vé cé&c tiéu chuan chan

7 | dodn x&c dinh, chan dodn phan biét céc bénh
thuong gap dua trén céc bang chizng khoa hoc.
CO kién thuc thuc té, kién thic ly thuyét sau,

8 rong & mac d6 1am cha kién thirc trong pham vi

cua chuyén khoa linh vuc sirc khoé dugc dao tao
dé &p dung trong qua trinh |am viéc.

Chdn doan va ra quyét dinh xi tri dwa vao bang ching c6 s tham gia ciia
nguoi bénh, nguei nha va can bé y té lién quan phl hep véi diéu kién thuc

te.

CO ki nang chan doan, xtr tri, theo déi, du phong
céc bénh thuong gap vacap ciru théng thuong;

10

Co ky nang chan doan, xu tri, theo ddi va du
phong céc bénh thuong gap va cip cau chuyén
khoa

11

Ung dung céc kién thirc, phuong phép, ky thuat
va cdng nghé méi trong chan dodn va diéu tri
phl hop véi thuc té va Chi dinh phd hop, phan
tich két qua thu duoc tir céc phuong phép, quy
trinh tham kham 1am sang; can |am sang, tham
do chuc nang.




Lap hd so bénh &n cho ngudi bénh theo nguyén
12 |tic ldy nguoi bénh 1am trung tam, khéng phan
biét d6i xir.

Theo dbi thuong xuyén, phét hién va xu tri kip
thoi céc tai bién trong qué trinh cham soc, diéu
13 | tri vaPhat hién nhirng truong hop bénh vuot qua
kha nang chuyén mon vatién hanh chuyén nguoi
bénh ding noi, dang tuyén, dang thoi diém.

Ap dung cac kién thirc, phwong phép luan vé hanh vi, tam ly, xa héi trong
thwc hanh cham sécy khoa

Phan tich dugc nhitng dién bién tam |y cioa
ngudi bénh trong diéu kién binh thuong va khi
14 | c6 bénh. Xé&c dinh duoc tac dong tam ly, kinh té,
xa hoi lén nguoi bénh khi quyét dinh lya chon
phuong phép diéu tri.

Ap dung duoc nhitng nguyén tic va phuong
phép tam ly dé tao sy ddng thuan va hop tac cua
ngudi bénh va nguoi nha déi véi cac quyét dinh
chan doén vadiéu tri.

15

Piéu tri bing thudc an toan, chi phi - hiéu qua

K& don thuéc dlng nguyén tic, an toan, hop 1y,
hop phép, c6 biang chirng khoa hoc tin cay va co
giai thich, trao d6i rd rang voi nguoi bénh/nguoi
nha, vaddong nghiép.

16

Thyuc hién nhirng nguyén tic co ban trong sir
17 | dung khang sinh cho nguoi bénh, han ché tinh
trang khang thuéc.

Phét hién va xtr tri ban dau cac dau hiéu cua di

18 .
urng thuoc.

Kiém soat dau




19

Lwva chon va thuc hién cac ky thuat giam dau co
ban theo phac d6 mot cach phlr hop.

20

Trinh bdy dugc nhitng nguyén tic giam dau
bang thubc, vat Iy vatam 1y tri liéu.

Tham gia kiém soat 1ay nhiém

21

Tuan thi c&c nguyén tic quy trinh vé phong
ngira, cach ly vakiém soét nhiém khuan.

22

Nhan dinh duogc céc loai nhidm khuan chinh va
céc tac nhan sinh hoc phd bién gy bénh doi hoi
su cham socy té.

23

Nhan dinh dugc céc con duong lay nhiém co
ngudn gdc bénh vién dé cé bién phép xu ly phu
hop.

Quan ly tir vong

24

X&c nhan tr vong

25

Théng béo tir vong cho ngudi nha

LINH VUTC 3: KY NANG

Lwa chon
TT Tiéu chi
11234
Nghién ciu khoa hec
Cha nhiém hoac thu ky hoac nguoi tham gia
chinh (50% thoi gian trg [én) dé tai nghién cau
- khoa hoc cip co s tré 18n hoic sang ché hodc

phéa minh khoa hoc hoic sang kién cai tién ky
thuat thuoc linh vuc chuyén nganh da duwoc
nghiém thu dat;

Tiéng anh




K¥ ning st dung thanh thao tiéng anh trong

27 . . A
cong viéc vanghién ciu khoa hoc
Tin hoc
23 K§¥ nang sir dung thanh thao cong nghé théng
tin trong cOng viéc
Quan ly thoi gian va cdng viéc
29 | Biét x&c dinh muc tiéu cdng viéc
30 |Biét lap ké hoach
a1 Biét quan ly thoi gian, cdng viéc theo thir ty wu
tién
Giai quyét van dé vara quyét dinh
32 | Kha nang thu thap thong tin chi tiét, cu thé
- Kha nang tu duy, phan tich van ¢& mot cach
logic, hé théng va chi ra nguyén nhan
3 Kha nang dua ra céc giai phép giai quyét van
dé
Lam viéc nhém
DPam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nha nhan,
47 | tbn trong, quan tdm, chia s¢, ddm phan, thuong
lwong, khdng guong ép, héa giai xung dot.
K ha nang tuan thu nguyén tic hoi chuan va
36 | phdi két hop voi dong nghiép trong cong téac
hoi chan bénh va chira tri bénh cho nguoi bénh
X & dinh duoc vai trd vaméi quan hé cua cac
thanh vién trong nhém [am viéc; to chuc, diéu
48 | phéi nhiém vu cham sdc ngudi bénh cho céc

thanh vién trong nhdm dam bao cham sbc lién
tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.




Thuong xuyén trao doi y kién véi ddng nghiép

50 |dé phét hién céc truong hop vuot qua kha nang

giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

Lanh dao

37 | Biét 1ap ké hoach va phan cong cong viéc
38 | Biét uy quyén, giao viéc
39 | Biét cach dong vién, khuyén khich nhan vién
40 | Giam st thuc hién cdng viéc

Biét cach xay dung méi quan hé tét véi nguoi
41 ,

khéc
42 | Tham muu

LINH VUC 4: VE THAI PQ, GIAO TIEP - CONG TAC

T _ Lwa chon
- Tiéu chi

112 |3]4]5

Tao dwng dwgc mdi quan hé than thién, hep tac, tin twéng véi Nnguoi
bénh, than nhan ngudi bénh va cong dong

43

Danh thoi gian can thiét, lang nghe, chia <2,
thuong lwgng va giai quyét nhitng ban khoan,
lo lang cua ngudi bénh va than nhan nguoi
bénh.

Tao ra duoc mbi quan hé than thién, hop téc
véi cong dong va céc té chic, ca nhan lién
guan téi modi truong kham bénh, chira bénh.

45

Huéng dan, khuyén khich va thao luan véi
nguodi bénh, nguodi nha va céc toé chuc nghé
nghiép khéc tham gia vao viéc ra quyét dinh va
giai quyét c&c van dé sic khoe trén co so thoa
thuan dong y.




Cong tac co hiéu qua véi ddong nghiép va déi tac

46

Pam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nha
nhan, tén trong, quan tam, chia s¢, dam phén,
thuong luong, khdng guong ép, hda giai xung
dot.

a7

Xé&c dinh dugc vai trd va méi quan hé caa cac
thanh vién trong nhém lam viéc; to chuc, diéu
phdi nhiém vu cham sdc nguoi bénh cho céc
thanh vién trong nhom dam bao cham soc lién
tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.

48

Ling nghe, chia sé chinh x&c, ¢6 hiéu qua céac
théng tin can thiét vé nguoi bénh qua trao doi
bang 1oi, chit viét, dién tir va khoéng vi pham
nguyén tic bao mat.

49

Thuong xuyén trao d6i y kién véi dong nghiép
dé phét hién céc truong hop vuot qué kha nang
giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

50

Tuan tha nguyén tic hoi chan va thuc hién
quyét dinh hoi chan.

Y éu thich va tw hao véi cdng viéc

Lubn yéu thich vadam mé vaéi cong viéc

55

Cong viéc phu hgp vai nang luc hién tai

56

Ludn sin sang déi dién vai thach thirc cong
Viéc




NGUYEN NHAN DAN PEN VIEC LUA CHONMUC PO 1VA 2

TT

Nguyén nhan

Y kién

pong y

Khoéng
dongy

NN1

Do chuaduuoc ddo tao vé chuyén mén

NN2

Do két qua cong viéc cha yéu tir kinh
nghiém thuc té

NN3

Do mai dc bd nhiém/ tuyén dung nén
chua co kinh nghiém xu ly cong viéc

NN4

Do chuadugc |anh dao cap trén quan tam
giup do




PHU LUC 4: PHIEU KHAO SAT VE NANG LUC NHAN VIEN Y TE
Danh cho dbi twgng khao sat 1a Bac sy dao tao sau dai hoc
(Chuyén khoa ll, Tién sy)

Vi muc dich danh gié thuc trang cong tac khdm bénh, chira bénh va
thuc hién céac cong viéc chuyén mon cua doi ngii bac s tai bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh, nhiam nang cao chat lugng khdam bénh va chira bénh cua doi
ngia Bac si.

Xin @& nghi 6ng (b&) vui Idng tra 161 nhirng cau hoi sau bang céach dién
day du vao (...) hodc danh dau X vao cac 6 sd tuong ang ma éng (bd) cho la
phl hop nhit véi c&c cau tra loi.

Nhirng y kién dong gop cua 6ng ba rat quan trong ddi véi chang téi, gitp
ching t6i co day du théng tin dé tin ra bién phap nang cao chat lwong kham
bénh, chira bénh va cham sbc sirc khoe nguoi bénh trong Bénh vién. Nhirng
théng tin caa 6ng (bd) £ dugc gitr bi mat vachi phuc vu cho muc dich nghién
ctru va khong sir dung vao bat cir viéc khéc.

Tran treng cdém on s hé tror ciia Anh/ chj!

111, PHAN THONG TIN CHUNG

D) tudi:

1. [ 18-25 tudi 2. [ 25-35tuéi

3. [ 35-50 tuoi 4. [ Trén50 tuoi

3. Gigi tinh: 1. [] Nam 2. [ Nu

4. Thoi gian cong tac:

1. [ Duéi 1 nam 2. L Tu1-5nam

3. [ Tu 5-10 nam 4. [] Trén 10 nim

5. Vin biang cao nhat ma Anh/ chi dat dwoc

1. [ Dudi dai hoc 2. [ Pai hoc 3. [Bau dai hoc

I1. PANH GIA NANG LUC NHANVIEN Y TE
Mikc 1- Rat khdng tot
Mk 2- Khong tbt



Mirc 3- Binh thuong
Mc 4- Tot
Mrc 5- Rit tot

(5 muzc trén twong ung voi 5 6 lwa chen hang ngang sau cho cac tiéu

chi)
LINH VUC 1: NANG LUC HANH NGHE CHUYEN NGHIEP
Lwa chon
TT Tiéu chi
112 /3|4/|5
Hanh nghé theo tiéu chuan dao dic nghé nghiép va quy dinh caa phap luat

1

Tan tuy phuc vu s hghiép cham sbc, bao vé va
nang cao sirc khoé nhan dan.

Hiéu biét vathuc hién ding quy tic tng xu caa
vién chirc nganh y té.

Khdéng ngirng hoc tap nang cao trinh do, nang luc
chuyén mon nghiép vu

Tén trong quyén caa ngudi bénh

Trung thuc, khéch quan, cdng bang, trach nhiém,
doan két, tén trong va hop téc vai ddng nghiép
trong thuc hanh nghé nghiép.

Hanh nghé theo dung quy dinh caa Luat Kham
chita bénh sb 40/2009/QH12; Nghi dinh sb
109/2016/NDB-CP ngay 01/7/2016 vé quy dinh cip
ching chi hanh nghé va cip phép hoat dong dbi
véi co so kham bénh, chira bénh; Nghi dinh
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 vé sira d6i, bd
sung Mot sd quy dinh lién quan téi diéu kién dau
tu kinh doanh thuoc pham vi quan ly nha nuéc cua
bo y té , va cac quy dinh khéc caa phép luat.




LINH VUC 2: NANG LUC CHAM SOC Y KHOA

_ Lwa chon
TT Tiéu chi

112|345

U'ng dung céc kién thirc khoa hec, y hec, bénh hec trong thwc hanh chiam
socy khoa

Pua ra lap luan logic vé céc tiéu chuan chan
7 | dodn xéc dinh, chan doan phan biét cac bénh
thuong gap dua trén cac bang chirng khoa hoc.

Co kién thic thuc té, kién thuc ly thuyét siu,
rong & mac do 1am chu kién thirc trong pham vi
cua chuyén khoa Iinh vuc sirc khoé dugc dao tao
dé &p dung trong qua trinh |am viéc.

Co kién thuc thuc té va co ly thuyét chuyén sau
& vi trf hang dau caa chuyén khoa, chuyén khoa
su dugc ddo tao trong linh vuc sic kho¢; diéu
hanh hoat dong chuyén khoa, chuyén khoa sau;
thé hién nang luc sang tao, ¢ kha nang tu dinh
huéng va dan dit chuyén mon, kha niang duara
céc két luan, khuyén céo khoa hoc mang tinh
chuyén gia.

Chdn doan va ra quyét dinh xi# tri dwa vao bang ching ¢ s tham gia cia
nguoi bénh, nguei nha va can bé y té lién quan phi hep véi diéu kién thuc

A

te.

CO ky nang chan doéan, xu tri, theo doi, du
10 | phong cé&c bénh thuong giap va cap ctu thdng
thuong;

Co ky nang chan doédn, xt tri, theo d&i va du
11 | phong céc bénh thuong gap va cap ciru chuyén
khoa




Ung dung céc kién thie, phuong phép, ky thuat
va céng nghé méi trong chan doén va diéu tri
phl hop véi thuc té va Chi dinh phl hop, phan
tich két qua thu duoc tir c&c phuong phép, quy
trinh tham kham 1am sang; can lam sang, tham
do chirc nang.

12

Lap hd so bénh &n cho ngudi bénh theo nguyén
13 | tic l1ay nguoi bénh 1am trung tam, khdng phan
biét d6i xir.

Theo dbi thuong xuyén, phét hién va xir tri kip
thoi céc tai bién trong qué trinh cham soc, diéu
tri va Ph& hién nhirng truong hop bénh vuot
qué kha niang chuyén mén va tién hanh chuyén
ngudi bénh ddng noi, dung tuyén, dung thoi
diem.

14

Ap dung cac kién thirc, phwong phép luan vé hanh vi, tam ly, xa héi trong
thwc hanh cham sécy khoa

Phan tich dugc nhitng dién bién tam ly cioa
ngudi bénh trong diéu kién binh thuong va khi
15 | c6 bénh. X&c dinh duoc téc dong tam ly, kinh té,
xa hoi 1én nguoi bénh khi quyét dinh lya chon
phuong phép diéu tri.

Ap dung duoc nhitng nguyén tic va phuong
phép tam |y dé tao sy ddng thuan va hop téc cua
ngudi bénh va nguoi nha déi véi cac quyét dinh
chan doén vadiéu tri.

16

Piéu tri bing thudc an toan, chi phi - hiéu qua

Ké don thuc diing nguyén tic, an toan, hop 1y,
hop phép, c6 bang chirng khoa hoc tin cay va co
giai thich, trao d6i rd rang véi nguoi bénh/ngudi
nha, vadong nghiép.

17




18

Thuc hién nhitng nguyén tic co ban trong sir
dung khéng sinh cho nguoi bénh, han ché tinh
trang khang thuéc.

19

Phét hién va xu tri ban dau cac diu hiéu caa di
{rng thudc.

K iém soat dau

20

Lwva chon vathuc hién cac ky thuat giam dau co
ban theo phéac 6 mot cach phi hop.

21

Trinh bdy duoc nhitng nguyén tic giam dau
bing thubc, vat Iy vatam 1y tri liéu.

Tham gia kiém soat 1ay nhiém

Tuan thu cac nguyén tic quy trinh vé phong

22 2 X .

ngua, cach ly vakieém soét nhiem khuan.

Nhan dinh duoc cac loai nhiém khuan chinh va
23 | céc tac nhan sinh hoc phd bién gy bénh doi hoi

su cham socy té.

Nhan dinh duoc céc con duong lay nhiém co

24 | ngudn gbc bénh vién dé cé bién phéap xir Iy phu
hop.
Quan ly tir vong
25 | X&c nhan tir vong

26

Thoéng béo tir vong cho nguoi nha




LINH VUTC 3: KY NANG

TT

Tiéu chi

Lwa chon

2

3

4

Nghién ciru khoa hoc

27

Cha nhiém hoac thu ky hoiac nguoi tham gia
chinh (50% thoi gian tro 1én) dé tai nghién ciu
khoa hoc cip co sd tré 18n hoic séng ché hoic
pha minh khoa hoc hoic sang kién cai tién k¥
thuat thuoc linh vuc chuyén nganh da duoc
nghiém thu dat;

Tiéng anh

28

K ning st dung thanh thao tiéng anh trong cong
viéc vanghién ciru khoa hoc

Tin hoc

29

K§¥ nang sir dung thanh thao cdng nghé théng tin
trong cong viéc

Quan ly thei gian va cdng viéc

30

Biét xé&c dinh muc tiéu cong viéc

31

Biét 1ap ké hoach

32

Biét quan ly thoi gian, cdng viéc theo tht ty uu
tién

Giai quyét van dé vara quyét dinh

33

K ha ning thu thap théng tin chi tiét, cu thé

34

K ha ning tu duy, phan tich vin d¢&é mot céch logic,
hé théng va chi ranguyén nhan

35

K ha nang dua ra cac giai phép giai quyét van dé

Lam viéc nhém




a7

DPam bao c&c nguyén tic: chan thanh, nha nhin,
tén trong, quan tam, chia ¢, dam phan, thuong
lwong, khdng guong ép, hda giai xung dot.

36

K ha nang tuan thu nguyén tic hoi chuan va phdi
két hop véi ddng nghiép trong cong tac hdi chan
bénh va chira tri bénh cho nguoi bénh

48

X & dinh duoc vai trd vaméi quan hé cua cac
thanh vién trong nhém 1am viéc; to chuc, diéu
phdi nhiém vu cham soc nguoi bénh cho céc
thanh vién trong nhdm dam bao cham sbc lién
tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.

50

Thuong xuyén trao d6i y kién véi ddng nghiép dé
phét hién cac truong hop vuoet qua kha nang giai
quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

Lanh dao

38

Biét 1ap ké hoach va phan cdng cong viéc

39

Biét uy quyén, giao viéc

40

Biét cach dong vién, khuyén khich nhan vién

41

Giam sét thuc hién cong viéc

42

Biét cach xay dung méi quan hé tét véi nguoi
khac

43

Tham muu




LINH VUC 4: VE THAI PQ, GIAO TIEP - CONG TAC

T L wa chon

Tiéu chi
T 1123|415

Tao dung dwoc mdi quan hé than thién, hop tac, tin twéng véi nguoi bénh,
than nhan nguoi bénh va céng dong

Danh thoi gian can thiét, lang nghe, chia <,
44 | thuong luong va giai quyét nhitng ban khoan, lo
lang cia nguoi bénh vathan nhan ngudi bénh.

Tao ra duogc méi quan hé than thién, hop tac véi
45 | cong ddng va céc to chac, ca nhan lién quan téi
moi truong khdm bénh, chira bénh.

Huéng dan, khuyén khich vathao luan véi nguoi
bénh, nguoi nhava céc té chirc nghé nghiép khéc
tham gia vao viéc raquyét dinh va giai quyét céc
van dé sirc khoetrén co so thoa thuan dong y.

46

Cong tac co hiéu qua véi ddong nghiép va déi tac

Pam bao cac nguyén tic: chan thanh, nha nhan,
47 | tbn trong, quan tam, chia ¢, dam phan, thuong
lwong, khéng guong ép, hda giai xung dot.

Xé&c dinh duogc va trd va mdi quan hé cua céac
thanh vién trong nhém 1am viéc; to chac, diéu
48 | phdi nhiém vu cham soc ngudi bénh cho céc
thanh vién trong nhom dam bao cham soc lién
tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.

Lang nghe, chia s¢ chinh xé&c, cd hiéu qua céc
théng tin can thiét vé nguoi bénh qua trao doi
bang 1oi, chir viét, dién tir va khéng vi pham
nguyén tic bao mat.

49

Thuong xuyén trao d6i y kién véi dong nghiép

S0 |,
dé phét hién cac truong hgp vuot qua kha nang




giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

sl

Tuan thu nguyén tac hoi chan va thuc hién quyét
dinh hoi chan.

Y éu thich va tw hao véi cong vié

55

Lubn yéu thich va dam mé vai cdng viéc

56

Cong viéc phu hop vaéi nang luc hién tai

57

Ludn sin sang d6i dién vai thach thac cong viéc

NGUYEN NHAN DAN PEN VIEC LUA CHONMUC PO 1VA 2

TT

Y kién

Nguyén nhan

pongy

Khoéng
dongy

NN1 | Do chuaduoc d&o tao vé chuyén mon

Do két qua cong viéc cha yéu tir kinh

NN2 . .
nghiém thyc te
NN3 Do méi dc bo nhiém/ tuyén dung nén chua
co kinh nghiém xtr ly céng viéc
Doch lanh ap tré ta
NN4 0 chuaduoc 1&nh dao cap trén quan tam

giup do




Tong sb phiéu phat ra: 200

Tong sb phiéu thu vé: 200

PHU LUC 5: KET QUA PHIEU KHAO SAT

Tién sy; Bac sy CKII Thac sy; Bacsy CKI Béc sy dakhoa PiémTB
Tién sv- Thac | Bacsy
TT Tiéu chi 12345123451234588‘}:%@; da
BSCKI | khoa
SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL|SL
LINH VUC 1: HANH NGHE CHUYEN NGHIEP 4,45 41 4,03
Hanh nghé theo tiéu
| | Chuan dao dic nghe)\ o | o | 76 |593 611 0 | 1 | 252|573|374| 0 | 5 |274|600| 312 | 445 | 41 | 403
nghiép va quy dinh caa
phép luat
Tan tuy phuc vu su
1 | Nghi¢p cham soc, bao vé 9 | 90 | 101 25 | 123| 52 35 |133| 32 | 799 | 608 | 426
va nang cao sac kho¢
nhan dan.
Hicu bict va thyc hién
2 | dung quy tac ung Xu cua 25|97 | 78 1 | 54|92 | 53 3 | 52 |107| 38 7,90 6,00 4,19
vién chic nganh y te.
Khéng ngung hoc tap
nang cao trinh dg, nang
3 luc chuyén mon nghicp 35 | 70 | 95 60 | 68 | 72 1 |60|69| 70 | 804 6,14 | 433
vu
4 | TON trong guyen cua 5 | 98 | 97 35| 93| 72 1|42 |9 | 61| 809 | 619 | 437
nguoi bénh




Trung thuc, khach quan,
cong béng, trach nhiém,
doan ket, ton trong va 2 | 93 | 105 45 | 88 | 67 50 95| 55 | 803 | 613 | 431
hop téc vai dong nghié¢p
trong thyc hanh nghé
nghiép.

Hanh ngh¢ theo ding quy
dinh cia Luat Kham
chira bénh sH
40/2009/QH12; Nghi
dinh sb 109/2016/ND-CP
ngdy 01/7/2016 vé quy
dinh cip chirng chi hanh
nghé va cip phép hoat
dong dbi véi co so kham
6 | bénh, chira bénh; Nghi 65 | 135 33 | 109 | 58 35 | 109 | 56 811 6,21 4,39
dinh  155/2018/Nb-CP
ngdy 12/11/2018 vé sira
d6i, bo sung mot sb quy
dinh lién quan t6i diéu
kién dau tu kinh doanh
thuoc pham vi quan ly
nha nuée cuabd y té | va
cé& quy dinh kh&c cua
phdp luit.

LINH VUC 2: CHAM SOC Y KHOA 4,38 4,03 3,61

Ung dung cac kién thirc
khoa hoc, y hoc, bénh
hoc trong thwc hanh
cham socy khoa

O | 0 154|254 /192 0 | O |154 (175 71 | O | 15 |115| 45 | 25 2,47 2,74 3,73




Pua ra lap luan logic vé
céc tiéu chuan chan doén
xéc dinh, chan dodn phan
biét cac bénh thuong gap
dva trén c&c bang chang
khoa hoc.

39

52

109

56

90

15

115

25

7,40

5,49

3,73

C6 kién thuc thuc té, kién
thirc ly thuyét sau, rong &
mic do lam cha kién
thac trong pham vi cua
chuyén khoa linh vuc sic
kho¢ dugc dao tao dé &
dung trong qua trinh lam
Viéc.

35

107

58

98

85

17

0,00

0,00

0,00

C6 kién thac thuc té va
c6 ly thuyét chuyén sau ¢
vi tri hang dau caa
chuyén khoa, chuyén
khoa sdu duoc dao tao
trong linh vuc sic khoé;
diédu hanh hoat dong
chuyén khoa, chuyén
khoa sau; thé hién niang
luc sang tao, cd kha niang
tu dinh huéng va dan dat
chuyén mon, kha ning
dua ra cac két luan,
khuyén céo khoa hoc
mang tinh chuyén gia.

80

95

25

0,00

0,00

0,00




Chan doan va ra quyét
dinh xi& tri dua vao
bang ching c6 s tham
gia cda ngwoi bénh
nguoi nha va can bo y
té lien quan phd hep
v6i didu kién thucté.

93

454

10

214

481

295

37

346

352

65

4,34

4,06

3,62

C6 ky nang chan doén,
xu tri, theo ddi, du phong
céc bénh thuong gip va
cap ciru théng thuong;

37

158

38

88

74

94

97

7,53

5,62

3,80

C6 ky nang chan doén,
xu tri, theo d6i va du
phong céc bénh thuong
gip va cip ciu chuyén
khoa

55

80

65

55

80

60

0,00

0,00

0,00

Ung dung cac kién thuc,
phuong phap, k¥ thuat va
cong nghé¢ moi trong
chan doan va diéu tri phu
hop véi thuc té va Chi
dinh phu hop, phén tich
két qua thu duoc tir cé&c
phuong phap, quy trinh
tham kham lam sang; can
lam sang, tham do chac
nang.

25

95

75

55

85

55

34

73

77

16

7,38

5,46

3,80




Lap ho so bénh an cho
nguoi bénh theo nguyén
tac ldy nguoi bénh lam
trung tadm, khdng phéan
biét doi xi.

127

65

35

110

55

84

98

18

7,67

5,76

3,94

Theo ddi thuong xuyén,
pha hién va xu tri kip
thoi cac tai bién trong
qua trinh cham soc, diéu
tri va Pha hién nhirng
truong hop bénh vuot
gqua kha nang chuyén
mon va tién hanh chuyén
nguoi  bénh dung noi,
ddng tuyén, dang thoi
diém.

115

85

31

118

51

95

80

25

7,65

5,74

391

Ap dung céc kién thic,
phwong phép luian vé
hanh vi, tam ly, xa héi
trong thwc hanh cham
socy khoa

218

180

84

223

93

187

191

19

4,45

4,03

3,57

Phan tich dugc nhiing
didn bién tam Iy coa
nguoi  bénh trong diéu
kién binh thuong va khi
cO bénh. Xac dinh duoc
téc dong tam ly, kinh té,
xahoi 1én nguoi bénh khi
quyét dinh lya chon
phuong phép diéu tri.

105

95

59

103

38

93

96

7,55

5,63

3,82




Ap dung duoc nhiing
nguyén tic va phuong
phép tam ly dé tao s dong
thuan va hgp téc caa nguoi
bénh va nguoi nha ddi voi
céc quyét dinh chan doén
vadiéu tri.

113

85

25

120

55

94

95

11

7,59

5,67

3,85

biéu tri bing thuéc an
toan, chi phi - hiu qua

286

309

95

161

34

261

230

75

4,51

4,11

3,58

Ké don thuéc dlng
nguyén tic, an toan, hop
ly, hop phép, c6 bing
ching khoa hoc tin cay va
¢ giai thich, trao ddi ro
rang voi nguoi bénh/nguoi
nha, vadong nghiép.

101

94

45

110

26

109

47

18

7,29

537

3,66

Thyc hi¢n nhirng nguyén
tac co ban trong sir dung
khang sinh cho nguoi
bénh,
han ché tinh trang khang
thuéc.

110

90

35

110

55

98

69

25

7,56

5,64

3,85

Phat hién va xu tri ban
dau cac dau hiéu cua di
ung thuoc.

75

125

15

124

61

54

114

32

7,89

5,99

4,17

Kiém soat dau

200

193

45

217

138

27

202

143

28

4,47

4,24

343




Lua chon va thuc hién
céc ky thuat giam dau co
ban theo phéc do mot
céach phu hop.

105

88

30

105

65

15

101

69

15

7,42

551

3,75

Trinh bay duoc nhirng
nguyén tic giam dau
bang thudc, vat ly va tam
ly tri liéu.

95

105

15

112

73

12

101

74

13

7,44

553

3,75

VI

Tham gia kiém soéat lay
nhiém

298

259

102

288

210

244

236

112

4,36

4,18

3,76

Tuan tha c&c nguyén tic
quy trinh vé phong ngira,
céch ly vakiém sod nhiém
khuan.

102

98

11

113

76

75

69

56

7,91

6,00

4,18

Nhan dinh dugc cac loai
nhidm khuan chinh va
céc téc nhan sinh hoc phd
bién gay bénh doi hoi su
cham sdc y té.

122

76

35

97

68

71

98

31

7,80

5,90

4,07

Nhan dinh dugc cac con
duong lay nhiém co
nguon goc bénh vién dé
cd bién phap xu ly pho
hop.

41

74

85

56

78

66

98

69

25

7,56

5,64

3,85

VI

Quan ly tir vong

35

149

216

60

212

128

11

114

185

90

4,46

4,17

3,89




Xé&c nhan tir vong

57

143

15

112

73

36

101

55

8,02

6,12

4,34

Théng béo tar vong cho
nguoi Nha.

35

92

73

45

100

55

78

35

7,76

5,85

4,04

LINH VUC 3: KY NANG

4,06

3,77

3,29

Nghién ciru khoa hoc

68

100

65

35

35

97

57

11

41

3,68

3,22

Cha nhiém hoac thu ky
hodc nguoi tham gia chinh
(50% thoi gian tro 1én) dé
td nghién cau khoa hoc
cap co so tro lén hoic
sang ché hodc phét minh
khoa hoc hoac sang kién
cai tién k¥ thuat thugc Iinh
vuc chuyén nganh da
dugc nghiém thu dat;

68

100

65

35

35

97

57

11

1,22

5,30

3,64

Tiéng anh

36

153

11

72

126

198

2,88

2,65

2,01

K¥ ning s dung thanh
thao tiéng anh trong cong
viéc va nghién ciru khoa
hoc

36

153

11

72

126

198

6,01

4,06

3,19

Tin hoc

20

98

82

50

95

55

80

95

25

4,31

4,03

3,73




K¥ ning sir dung thanh

1 | thao cong nghé thdng tin 20 | 98 | 82 50 | 95 | 55 80 | 95 | 25 7,73 5,82 3,99
trong cong viéc

jy | Quan ly thoi gian va 25 | 329 | 246 94 | 332|176 0 |203|202|105| 437 | 415 | 384
cong viéc

g | Biet xac dinh myc tie 12 | 90 | o8 24 | 100 | 67 60| 95 | 45 | 793 | 602 | 420
Cong VvieC

2 | Biét Iap ké hoach 2 |123| 75 35 | 103 | 64 69 | 96 | 35 7,83 5,93 4,10
Biét quan ly thoi gian,

3 | cdng viéc theo thir tw uu 11 | 116 | 73 35 | 120 | 45 74 |101| 25 | 776 | 585 | 402
tién

v | Gl quyet van dé vara 63 | 318 | 219 145 | 292 | 163 52 |347(193| 8 | 426 | 403 | 326
quyet dinh

1 | Kha nang thu thip thong 35 | 103 | 62 51 | 99 | 50 12 |115| 68| 5 | 733 | 541 | 364
tin chi tiét, cu thé
Kha ning tu duy, phan

o | tich van e mot cach logic, 15 | 107 | 78 47 | 98 | 55 17 |106| 74| 3 | 732 | 540 | 365
h¢ thong va chi ra nguyén
nhan

3 | Kha ning dua ra cac giai 13 | 108 | 79 47 | 95 | 58 23 | 126 | 51 714 | 522 | 350
phap giai quyet van dé

VI | Lam viéc nhém 82 | 398 | 320 173 | 380 | 242 25 1301 (337|137 | 424 | 403 | 369




DPam bao c&c nguyén tic:
chan thanh, nha nhan, tén
trong, quan tam, chia ¢,
dam phan, thuong lugng,
khong guong ép, héagiai
xung dot.

25

97

78

46

93

61

106

69

25

7,60

5,68

3,86

Kha nang phoi két hop
v6i déng nghiép trong
cong téc hoi chan bénh
va chira tri bénh cho
nguoi bénh

105

90

35

98

67

75

90

35

7,80

5,90

4,07

Kha nang ph& huy, huy
dong céc thanh vién tham
gia nhdom nghién ciu
khoa hoc

50

85

65

75

85

35

25

75

85

15

7,45

554

3,83

Thuong xuyén trao doi y
kién voi déng nghiép dé
phét hién cac truong hop
vuot qua kha nang giai
quyét, dam bao an toan
cho nguoi bénh.

111

87

17

104

79

45

93

62

8,09

6,19

4,37

VI

L&anh dao

211

515

474

16

426

530

228

4,22

381

0,00

Biét 1ap ké hoach va phan
cong cong viéc

15

97

88

55

90

55

0,00

0,00

0,00

Biét uy quyeén, giao viéc

15

100

85

53

90

57

0,00

0,00

0,00




Biét “c&ch dong vién,
khuyen khich nhan vién

83

73

119

64

12

0,00

0,00

0,00

Giam sat thuc hién cong
Viéc

55

76

69

70

76

51

0,00

0,00

0,00

Biét cach xay dung mbi
5 | quan h¢ tot véi nguoi
khac

37

85

78

45

118

0,00

0,00

0,00

6 | Tham muu

74

81

84

92

19

0,00

0,00

0,00

LINH VUC 4: VE THAI PQ, GIAO

TIEP

4,22

3,94

3,72

Tao dung dwgc moi
guan hé than thién, hop
| | téc, tin twong véi nguoi | O
bénh,than nhan nguwoi
bénh va cong dong

95

164

141

181

117

102

22

204

117

57

4,12

381

3,53

Danh thoi gian can thiét,
ling nghe, chia <,
thwong lugng va giai
quyét nhitng ban khoan,
lo ling caa nguoi bénh
vathan nhén nguoi bénh.

36

86

78

58

75

67

11

69

75

45

1,77

5,86

4,09

Tao ra dugc mdi quan hé
than thién, hop téc voi
cong dong va céc to
chac, ca nhan lién quan
toi méi truong khém

bénh, chira bénh.

59

78

63

123

42

35

11

135

42

12

7,28

5,36

3,58




Giao tiép higu qua

114

282

204

225

235

140

292

235

73

4,15

3,86

3,64

Thuc hién tot giao tiép
bang ngdn ngir ¢6 10i va
ngobn ngt khoéng loi voi
nguoi  bénh, gia dinh,
dong nghiép va Nhan biét
dugc giao tiép khong
thanh cobng va Iya chon
chién lugc giao tiép khéc.

46

98

56

84

75

41

98

77

25

7,64

573

3,90

Giao tiép c6 hiéu qua
trong céc tinh hudng tro
ngai giao tiép nhu nguoi
gia, tré em, kho khan vé
nghe, nhin, noi, ngudi
dan toc; caéc ddi tuong
khéng phan biét tudi,
giéi, dac diém van hda -
xa hoi bang tiéng Viet
vahoic ngdn ngir phd
bién tai noi lam viéc.

56

87

57

86

79

35

98

79

23

7,63

572

3,89

Xu tri trong tinh hudng
giao tiép khd nhu nguoi
bénh kich doéng, nhitng
dbi tuong dé tén thuong,
bi bao hanh, chuan bi vé
tdm ly cho nguoi bénh va
gia dinh trudc khi cung
cap nhirng thdng tin ve
dién bién xdu caa bénh,
trung thuc thira nhan sy

12

97

91

55

81

96

79

25

7,65

5,74

391




thiéu thdng tin va sai sot
néu co.

Yéu thich va tw hao vei
cong viéc

4,38 4,15 3,99

Lubn yéu thich va dam
mé va4i cong viéc

111

89

31 | 101

68

46 | 97 | 57

8,06 6,16 4,34

Cong viéc phu hop voai
nang luc hién tai

110

82

21 | 112

67

45 | 102 | 53

8,04 6,14 4,32

Ludn sin sang ddi dién
vai théch thirc cdng viéc

5

124

71

35 | 125

54 1121 | 25

7,86 5,95 4,13

NGUYEN NHAN DAN PEN VIEC LUA CHONMUC PO 1VA 2

Tién sy; Bac sy

CKI| Thac sy; Bac sy CKI Béac sy da khoa
TT Nguyén nhan Ty lé - - 1a
A . P A . Ty |§ A . Ty |§
bongy d;ng bongy déng y bongy déng y
NN1 | Do chuaduoc ddo tao vé chuyén mén 0/200 0% 0/200 0% 6/200 3%
NN2 | Do két qua cong viéc chi yéu tir kinh nghiém thucté | 4/200 | 2% | 128/200 64% 165/200 83%
NNg3 | DO moidebo nhiem/ tuyen dung nen chuacokinh | 1e5500 | o1 505 | 148/200 | 74% | 179/200 | 89,5%
nghiém xt ly cong viéc
NN4 | Do chuaduoc 18nh dao cip trén quan tam gilp do 24/200 | 12% | 41/200 20,5% 38/200 19%




PHU LUC 6: KHOANG CACH GIUA NANG LUC THUC TE VA
NANG LUC TIEU CHUAN CUA BAC Si

Piém trung binh I\:?rr;g K hoang cach
Noi au hoi va X i ' X ,
o duAng C{f‘u‘ 10 Tien | Thac | Bac sy A Tien | Thac | Bacsy
cau traloi . N Tiéu . .
sy; S; da chudn SV; S; da
CKIl | CKI khoa CKIlI CKIl khoa

Linh vuec 1: Hanh nghé

R . 445 | 41 4,02 5 0,98 0,9 0,55
chuyén nghiép

1. Hanh nghé theo tiéu
chuin dao dtc nghé
nghi¢p va quy dinh cia
phdp luat

402 | 41 4,45 5 0,98 0,9 0,55

Linh vuc 2: Cham soc

y khoa 438 | 408 | 361 5 0,62 0,92 1,39

1. Ung dung céc kién
thicc khoa hoc, y hoc,
bénh hoc trong thuc
hanh cham soc y khoa

4,07 | 38 34 5 0,93 1,2 1,6

2. Chan doén varaquyét
dinh xt tri dwa vao bing
ching cd sy tham gia
cia nguoi bénh nguoi | 4,34 | 4,06 3,62 5 0,66 0,94 1,38
nha va cén bo y té lién
quan phd hop véi diéu
kién thuc té.

3. Ap dung céac kién
thirc, phuong phép luan
vé hanh vi, tam ly, xa| 445 | 403 | 357 5 0,55 0,97 1,43
héi trong thuyc hanh
cham soc y khoa

4. Piéu tri bang thudc an

todn, chi phi - higu qua 451 | 411 | 358 5 0,49 0,89 1,42

5. Kiém soét dau 447 | 424 | 343 5 0,53 0,76 1,57




Nang

Piém trung binh K hoang cach

lwc
Noi dung cau héi va ., i X ,
¢ A J . ‘.0 Tien | Thac | Bac sy A Tien | Thac | Bacsy
cau tra loi . ; Tiéu . .
sy; S, da chudn| S S da
CKIl | CKI khoa CKIl CKI khoa

6. Tham gia kiém soé

A X 436 | 418 | 3,76 5 0,64 0,82 1,24
lay nhiem

7. Quan ly tr vong 446 | 417 | 3,89 5 0,54 0,83 1,11

Linh vuc 3: Ky niang 4,05 | 3,77 3,29 5 0,95 1,23 1,71

1. Nghién cau khoa hoc 41 | 368 @ 3,22 5 0,9 1,32 1,78

2. Tiéng anh 288 | 265 | 2,01 5 212 | 235 | 2,99

3. Tinhoc 431 | 403 | 3,73 5 0,69 0,97 1,27

4. Quan ly thoi gian va 437 | 415 | 384 5 0,63 0,85 1,16

cong viéc

S Gial quyet van de va| 405 | 403 | 326 | 5 | 074 | 097 | 174
raquyet dinh

6. Lam viéc nhom 424 | 403 | 3,69 5 0,76 0,97 1,31
7. Lanh dao 422 | 381 0 5 0,78 1,19 0

Linh vec 4 : Thai d¢ va

Y 422 | 394 | 3,72 5 0,78 1,06 1,28
giao tiep

1. Tao dung duoc mbi
guan h¢ than thién, hop
tac, tin tuong vaoi nguoi | 4,12 | 3,81 3,53 5 0,88 1,19 1,47
bénh,thdn nhén nguoi
bénh va cong dong

2. Giao tiép hiéu qua 415 | 3,86 | 3,64 5 0,85 1,14 1,36

3. Yéu thich va tu hao

oA 438 | 415 | 3,9 5 0,62 0,85 1,01
V&1 cong viéc

(Nguon: Tac gia téng hop sau khi co két qud danh gid)




