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LOI CAM POAN

Luan van thac s véi dé tai: “ Hoan thién cong tac danh gia thyc hién

AN

cdng viéc tai Vien Khoa hoc Lao dong va Xa hgi” la cong trinh do chinh ban
than t6i nghién curu.

Toi xin cam doan toan b nodi dung luan van nay do ban than tu nghién
ciru tir nhirng tai liéu tham khao, thuc té tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi vatuan thi theo sy hudng dan caathay Boi Ton Hién.

Ban théan tu thu thap théng tin va dir liéu caa Vién Khoa hoc Lao dong
va X & hoi tir @6 chon loc nhitng théng tin can thiét nhat d¢é phuc vu cho luan
van tot nghiép.

Toi xin cam doan véi dé tai “ Hoan thién cong tac danh gia thuec hién

AN

cdng viéc tai Vien Khoa hoc Lao dong va Xa hgi” |a khéng sao chép tur luan

van, luan an cua ai khac. T6i hoan toan chiu trach nhiém vé 16i cam doan cua

minh.

Tacgia

Ninh Hiéu Ngoc



LOI CAM ON

Trudc hét, tc gia xin cam on sau sic dén Tién s BOi Ton Hién, Hiéu
truong Truong Do tao bdi dudng Can bo, cong chac Lao dong — X& hoi da
cho téc gia nhitng 161 khuyén xac dang va huéng dan tan tinh cho téc gia thuc
hién luan van thac sy nay.

Dbong thoi, tac gia mudn thé hién sy cam on chan thanh dén Lanh dao
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi da chia s¢ nhirng kinh nghiém quy bau
ciing nhu hd tro tac gia trong qua trinh thu thap, phan tich vaxu ly sb liéu tai
Vién.

Bén canh d0, tac gia xin cam on Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi da
t6 chuc khoa hoc Thac s ndy dé tao diéu kién cho téac gia dugc hoc tap, nang
cao trinh @6 phuc vu cho quétrinh cong téc caa minh.

Cudi cuing, tac gia thé hién tinh cam tran trong dén bé me, ban bé va
céc thay (cd) gido cuatéc gia trong qua trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Lao
dong — Xa hoi da khich 1€, @dong vién téc gia trong qud trinh thuc hién luan
van nay.

Xin chan thanh cam on!



MUC LUC
DANH MUC CHU CAI VIET TAT ..ottt \Y%
DANH MUC BANG BIEU, SOPO.......ccoiccciceeeeeeeeeeees s, \Y}
LOT MO DAU ..ottt st 1
1LY A0 CRON @& LA ..ottt 1
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan @én @& tai...........cccceeeeveeeeeeeeee 2
3. Muc dich, nhiém v NGhIéN CU.........ccccoiiiiii e 5
4. Poi twong, Pham Vi NGNIBN CEU.........c.oevevieeeeeeseeeeeeeee s s, 6
5. Phwong phap Nghién ClrU .........oocveiiiinie e 6
6. K&t CAU CHA TUAN VAN ...covviceceee ettt 7
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC TRONG TO CHUTC .....coovivieeiieeeeeeeeeeeee s 8
1.1. Cac khai niém co ban lién quan..........cccccveviee i 8
00 I R 0 o AV T o RSP 8
112, DANN QIA ittt 8
1.1.3. ThuC hi€N CONQG VIEC ...ttt e 9
1.1.4. Banh giathuc hién CONQ VIEC........eeeiiiieiiiiiie e 9
1.2. Noi dung cong tac danh gia thwc hién cdng Viéc........ocvvvvvvevicincnnenn, 10
1.2.1. Lap ké hoach danh gia thuc hién cONG VIEC.........ceeeveeeeeeeeee e 10
1.2.2. T6 chic danh gid thuc hidn CONG VIBC.......cvveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

1.2.3. Sir dung két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc trong cong tac quan tri
0] 072 T 1 1 o O PSSR 22

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc. 24

1.3.1. C&C NhAN 6 DBNTFONG ...ttt 24
1.3.2. C&C NAN 5 DBN NQOAI .....v.eveeveeeeeeecee et 27

1.4. Kinh nghiém danh gia thuc hién cOng VI€C ......cceevevivce i, 28



1.4.1. Kinh nghiém dénh giathuc hién cdng viéc cua céc té chirc trong nuéc..

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho danh gia thuc hién céng viéc tai vién khoa

hoC [a0 AONG VAXE NI .....eiiiiiiii e 29
CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TAIl VIEN KHOA HQOC LAO PONG VA XA HOI.......... 31
2.1. Tong quan vé vién khoa hoc 120 @ong VA XA NGi......ccceeveveeeveeevinnenn, 31

2.1.1. Tém lugc lich st hinh thanh va phét trién cua vién khoa hoc lao dong

V2 D G- 1 110 OO 31
2.1.2. Co CAU td chtirc VA NNIEM VU CABVIBN ..o eeeeeeeeeeeeee e ee e 37
2.1.3. Bac diém lao ¢ong cua vién khoa hoc lao dong vaxa hoi ................... 39

2.2. Thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai vién khoa hoc

120 AONG VA XE NOT....vviiiiei ittt et ee e e enr s 43
2.2.1. Thyc trang 1ap ké hoach danh gidthuc hién cong Viéc........c.coevee...... 43
2.2.2. Thuc trang danh gidthuc hién cONg VIEC ........ocvcvieeiiiieciieeec e, 46

2.2.3. Thyc trang st dung két qua danh gié thuc hién cong viéc trong cong tac
(o 0P T I T ] = N oS 62

2.3. Phan tich thwc trang cac yéu té anh hwéng dén cong tac danh gia

thwc hién cdng viéc tai vién khoa hoc lao dong va xa hoi. ..........cc............ 64
2.3.1. Hé thong phan tich CONG VIBC...........ccoveevereeeeeeeeeeee e 64
2.3.2. VAN NOALO CNUC.......cvvveieceeeceeeee st erse ettt 65
2.3.3. Nguon luc caaté chirc cho cong téc danh gid thuc hién cong viéc...... 66

2.3.4. Sy quan tdm cua nguoi lao dong ddi voi cdng téc danh gia thuc hién
[0r0] 00 AV I oS OURRUPRRTRII 67
2.4. Panh gia chung vé cong tac danh gia thwc hién cong viéc tai vién
Khoa hoc 1a0 dONg VA XA NOT.......cccvviiiie i 68
2.4.1. NNING U diém dat GUQOC .....vveve e 68



2.4.2. Nhitng han ché con ton tai vanguy@n Nhan............c.cceeeveeveeeenenenanns 68
2.4.3. Két qua danh gia thuc hién cong viéc caa vién khoa hoc lao dong va xa
hoi gial d0an 2014 —2018.........ooveei e 70
2.4.4. Uu diém cua cdng téc d¢anh gia thuc hién cong viéc tai vién khoa hoc
120 AONG VAXENOT ..vvveiiiiicie e 74
2.4.5. Han ché cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai vién khoa hoc
120 AONG VAXENOT ..vvveiiiiie et 76
CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC TAl VIEN KHOA HQC LAO PONG VA

DN = 10 1O 81
3.1. Phwong hwéng phét trién cia vién khoa hec lao dong va xa hoi...... 81
3.1.1. Phuong hudng nhiém vu giai doan 2019-2020 .........cceevevvivvieeeeeennee. 81
3.1.2. Binh huéng vé doi méi cong tac danh gia thyc hién cong viéc........... 83

3.2. Giai phap hoan thién hé théng danh gia thwc hién cong viéc tai vién
khoa hgc 1ao dong Va X&8 NQi ........c..coovviiiiiiii e 84
3.2.1. Mot sd giai phap tao co s cho cong tac danh gia thuc hién cong viéc 84
3.2.2. Mot s giai phap hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc.... 89
50 O B U N N ORI 08
TAILIEU THAM KHAO ..ot 100
PHU LUC Lottt ettt ettt e e saesnnennnaeanee e
PHU LUGC 2.ttt sttt ettt ettt snte s snae e seeaneeenneeanee e
o 1 O I 0 F RO
PHU LUGC 4.ttt ettt sttt ettt nae e e enee s e enee e



DANH MUC CHU CAI VIET TAT

Chir viét tat
PGTHCV
PTCV
THCV
QTNL
NLD

Dién giai
banh gia thuc hién cong viéc
Phan tich cong viéc
Thuc hién cong viéc
Quan tri nhan luc

Nguoi lao dong



DANH MUC BANG BIEU, SO PO

Bang 1.1: Bang so sanh tiéu chi dinh tinh va tiéu chi dinh luong ................. 12
Bang 1.2: Bang tong hop nhdm phuong phép quan sat hanh vi .................... 17
Bang 2.1: Théng ké can bo chiatheo don vi/ché do 1am VigC .........ocueuue.e. 39
Bang 2.2: Théng ké can bo chiatheo trinh do/gidi tinh ........cooeveveveecceene. 41
Bang 2.3: Luong binh quan dau nguoi tir 2016 — 2018.........ccoeveeeveveeeeeeeeen. 42
Bang 2.4: Cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc tai Vién Khoahoc....... a7
(=0 R e (01010 V2= 0 = U 1161 SR OTRRS 47

So @6 2.1: Quy trinh danh giathuc hién cong Viéc tai Vien........cccoeeeeeeene.... 45



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nhan lyc 1a yéu t6 vé cling quan trong doi vai bat ki mot to chirc nao.
Trong tac pham “ Sira doi 1é 16i 1am viéc” caa HO6 Chi Minh (1947), Nha xuat
ban Su that, B&c co viét: “Céan bo |a céi gbc cia moi cong viéc” va “Mudn
viéc thanh cdng hoic that bai, déu do cén bo tét hoic kém”. Vi vay, mudn co
cén bo tét phai chu trong dén cong tac d¢anh gia can bo d@é tiép tuc bd tri, s
dung, bd nhiém, mién nhiém, d&o tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat va
thuc hién chinh sach ddi vai can b, cdng chirc vién chic sao cho hop i. Bic
biét 1a dirng trudc qua trinh hoi nhap quédc té, xu hudng toan cau héa véi dac
trung nén kinh té tri tug, khoa hoc cong nghé phét trién manh thi nguon nhan
lyc tré thanh mét trong nhitng ngudn luc khéng thé thiéu dugc.

Ly luan va thuc té déu chi rarang danh gia thuc hién cong viéc [a mot
trong nhitng cbng cu co ban va quan trong trong hoat dong quan ly va phat
trién nhan sy cua mot to chie. Thuc hién hiéu qua cong tac danh gia thuc hién
cong viéc 1& mot trong nhitng nhiém vu vo cling quan trong va gép phan
khdng nho gitp cho to chic dat dugc muc tiéu, dinh hudng dadé ra, latién dé
vitng chic trong diéu kién hoi nhap qubc té. Bén canh d6, néu cdng tac danh
gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién mot cach cong bing, hiéu qua thi
khdng chi gitp té chirc dat dugc két qua cao trong cong viéc ma cdn co doi
ngii lao dong nhiét tinh, tan tam, hét 1dng véi cong viéc, trung thanh va mudn
gan b6 1au dai véi t6 chirc. Nguoc lai, nd o thé dan d¢én mau thuan trong noi
bo té chuc, giira l8nh dao véi nguoi lao dong, gitta nhitng nguoi lao dong voéi
nhau, gdy tdm ly chan nan, khéng cé dong luc 1am viéc. Do vay, da sd céc to
chtc di 16n hay nhé déu mudn x8y dung cho minh mot hé théng danh gia
thue hién cong viéc chinh thac va co hiéu qua. Nhiéu té chirc lya chon giai

phép tim dén sy hd trg caa chuyén gia hay cac cong ty tu van dé hoan thién



cdng tac quan tri ngudn nhan luc ndi chung va danh gia thuc hién cong viéc
noi riéng.

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi la mét Vién nghién ciru khoa hoc
cia Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi véi nhiéu can bo nghién ciu gioi,
do vay odng tac danh gia thuc hién cdng viéc rat duoc Vién quan tam. Lao
dong chu yéu caa Vién la cac can bo nghién ciru khoa hoc véi san pham 1a
céc codng trinh khoa hoc, ddng thoi, Vién ciing 1a mot co quan nha nudc chiu
sy diéu chinh caa céc quy dinh mang tinh hanh chinh nén cong tac danh gia
thuc hién céng viéc n6i chung va danh gia thuc hién cdng viéc caa doi ngii
nghién ciru vién noi riéng gap nhiéu kho khan hon. Chinh vi vay, cong tac
dénh gia thuc hién cong viéc tai Vién Khoa hoc Lao dong va X hoi ludn can
nhitng nét dic thd ¢é thoaman duogc diéu kién 1am viéc dac biét, tao dong luc
cho ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu, cong hién duoc hét stc minh
cho tap thé valam viéc 1au dai tai Vién.

Nhan thac duoc tim quan trong nhitng loi ich caa dénh gid thuc hién
cdng viéc mang lai, ciing nhu mong mudn duoc tim hiéu sau hon vé cdng tac
dénh gia thuc hién cdng viéc tai Vién, hoc vién lya chon dé tai: “Hoan thién
cdng tac danh gia thuc hién cong viéc tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
héi” cho luan van Thac st ¢é dép ung nhu cau thuc tién tai don vi hoc vién
dang cong téc.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Déanh gia thuc hién cong viéc [a mot cdng cu co ban caaquan tri nguon
nhan lyc, duoc nhiéu ca nhan td chirc trén thé gigi ciing nhu trong nudc quan
tam nghién ctru vai nhiéu cong trinh khoa hoc, dé tai nghién ctru vé ly luan va
thuc tién &p dung theo céc xu huéng khéc nhau, cung nhitng quan diém va
dac trung riéng.

Nhiéu tac gia trén thé gisi danghién ciu vé ly thuyét va md hinh danh



gid thuc hién cbng viéc. Trong tai liéu cua Dick Grote, 2002, “The
Performance apprasal question and answer book” (Panh gia thic hién, hoi
va dép), tac gia datiép can déanh giatheo két qua thuc hién cong viéc voi goc
d6 1amot quy trinh 1ap tir ké hoach, t6 chtrc thuc hién, gidm sét viéc thuc hién
dén d¢anh gia két qua thuc hién.

Téc gia Christina Osbome. Ken Langdon, 2006, véi cubn “ Cim nang
quan 1y hiéu qud - Panh gid nang lwc nhan vién” , Nha xuat ban Téng hop
thanh phé H6 Chi Minh d& dua ra céc ki nang, ki thuat can thiét dé thuc hién
thanh cong danh gia nhan vién, ¢éng thoi giai thich rd rang cac muc tiéu then
chét, nhitng loi ich thu duoc tir déanh gi4, huéng din ting budc trong gial
doan chuan bi, quan Iy vaté chac céc hoat dong bé tro sau khi danh gia

O Viét Nam ciing c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé danh gié thuc
hién cong viéc duoc nghién ciru dudi dang séch, gido trinh caa mot sd trudong
dai hoc ¢ dao tao chuyén nganh quan tri nhéan luc (QTNL) nhu: Giéo trinh
quan tri nhan lyc trudng Pai hoc Kinh té qubc dan; Gido trinh Quan tri chién
lugc truong Pai hoc Kinh té qudc dan... hoic céc dé tai, chuyén dé, khao sit
va céc bai dang trén tap chi. Bién hinh cd thé ké ¢én mot sé cong trinh nghién
ctru duogc thuc hién boi nhirng nha nghién ciru, nha khoa hoc trong Iinh vuc
quan ly va quan tri nhan sy: Luan an tién si caa nghién ciu sinh Hoang Minh
Quang thudc truong Pai hoc BaNing nam 2012 véi dé tai: “ Péanh gia thanh
tich nhan vién tzi Ngan hang thiong mai cé phan A Chau”, da chi ra duoc
nhitng ton tai trong phuong phép danh gia, lya chon d6i twong déanh gia, cac
phuong phédp danh gia chua tao duoc mdi lién két vi vay géy tro ngai trong
viéc danh gia chinh xac hiéu qua, kha nang lam viéc cia nguoi lao dong.

Luan an tién si cua tac gia Tran Anh Tuan, 2007, “Hoan thién thé ché
cdng chize ¢ Viét Nam trong diéu kién phét trién va hgi nhdp quéc té”, nghién

ctru 1y luan vé thé ché quan ly cdng chuc ciing d¢& duara giai phép thuc hién



dénh gid nguén nhan luc trong co quan nha nuéec.

Hay trong Luan &n tién st Vi Hong Phong, 2012, “ Nghién citu tién
lwong, thu nhgp trong doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban Ha
Ngi” ciing dé cap dén cong tac danh gia hiéu qua cong viéc.

Téc gia Cao Hong Viét vai bai nghién ciru “ Banh gia thyec hién cdng
viéc tai doanh nghiép”, Tap chi Cong nghé théng tin va Truyén théng (sb
156, 2003) d& dwa ra mot ca nhin tong quan vé hé théng danh gia thuc hién
cdng viéc trong doanh nghiép, dua ra két luan vé cac nguyén tic co ban can
luu y khi thiét ké hé thong danh gia Bai viét ddng thoi dua ra 3 phuong phép
danh gia thuong dugc sir dung tai Viét Nam. Tuy nhién, cic noi dung duoc
duaratrong bai viét dugc dé cap mang tinh téng quan vabao quét, khong di
sAu vao phan tich chi tiét bat cir hé thong hay phuong phép danh gianéo.

Bai bdo nghién ciu “PHénh gia hiéu qud lam viéc phét trién nang luc
cua nhan vién”, Bo sach Quan tri ngudn nhan luc, NXB Tré, TP.HS6 Chi
Minh, nam 2006. Nbi dung cua cong trinh d& néu ra dugc vai tro hét sic quan
trong caa DGTHCV ddi véi s phét trién caa cac nhan vién, tir ¢6 1am co so
dé nang cao chat luong nguén nhan lyc.

Nhom téc gia Lé Quang Lam, Nguyén Thi Kim Anh ciing c6 bai viét
“Vdn dung Bang danh gia thanh qua tai Cong ty TNHH mat thanh vién Hong
tau Nha Trang” ding trén Tap chi Kinh té va phét trién (sb 185 (I1), 2012)
gan danh gia thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong vao hé théng quan tri
chién lugc cia cong ty. Bai viét cho thady moét phan vai trd cua quan trj nhan
lyc n6i chung va danh gia thuc hién cdng viéc néi riéng trong hé théng quan
tri muc tiéu chién lugc caa to chirc. Tuy nhién, trong bai viét khéng dé cap vé
hé thdng déanh gia thuc hién cong viéc trong md hinh quan tri bang phuong
phép bang diém can bang ma chi dwara chi tiéu dinh luong vé ty 18 nhan vién

duoc danh gia hoan thanh tét cong viéc duoc giao tré 1én hang thang va bién



phép dé radé dat chi tiéu do.

Mic di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé cong tac danh gia thuc hién
cong viéc nhung tinh dén thoi diém hién nay van chua co cong trinh nghién
ciru ndo vé danh gié thuc hién cdng viéc tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa
hoi.

K¢é thira va phét huy nhirng két qua da dat dugc tir c&c cdng trinh trong
vangod nuéc vé danh gia thuc hién cdng viéc, cing véi nhitng nghién ciu,
tong hop tai liéu caa ban than, hoc vién s di sdu vao nghién cau, 1am rd
nhitng mt tich cuc va han ché con ton tai trong danh gia thuc hién cong viéc
tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi. Phan tich nguyén nhan chu quan,
khéch quan dan dén nhitng ton tai trong d¢anh gia, 1am co s dé duara cac giai
phdp nham nang cao va hoan thién cong téc danh gia thuc hién cong viéc tai
Vién, dam bao tinh kha thi va hiéu qua, co thé &p dung duoc phan nd vao
thuc té, gitp nang cao hé thong dénh gia thuc hién cong viéc, gép phan vao
s thanh cdng va phét trién caa Vién.

Ly do dé téc gia lya chon dé tai: “Hoan thién cong tac danh gia thuc
hién cong viéc tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi” 1a cap thiét vé mat Iy
luan va thuc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cizu

Phan tich thyc trang, chi ra nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan dé
dé xuat cac giai phdp hoan thién cong tic PGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Nghién ctu, hé théng héa mot sb ly luan co ban vé cong téc
DGTHCYV tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi.

- Phén tich thuc trang BPGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa



hoi, chi ra nhitng wu diém, han ché cua cong t&c PGTHCV va nguyé@n nhan
cua nhitng han ché nay.

- Phéan tich céc yéu té anh huong téi cong tac PGTHCV tai Vién Khoa
hoc Lao ¢ong va Xahoi.

- Pé xuat mot sd giai phap kha thi nham hoan thién coéng tac PGTHCV
tai Vién.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Cong tac danh giathuc hién cdng viéc
4.2. Phgm vi nghién ciru

- V& mat khéng gian: Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.

- V& mat thoi gian: Luan van nghién ctu cong tic DGTHCV véi dir
liu c6 lién quan thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2014 dén nam 2018
vadé ragiai phap dé xuat dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van sir dung phuong phép duy vat bién chirng va duy vat lich si.
Str dung cac s liéu, dit liéu thir cip theo thoi gian dé phan tich tong hop.

+ Dir liéu thr cdp: Lap bang cau hoi duoc thiét ké san (Phu luc 1) dé
thu thap théng tin, [y y kién cia cdng chic, vién chirc, NLD trong don vi vé
dénh gia thuc hién cong viéc. S lwgng phiéu phét ra la 64 phiéu trong do, co
cau phiéu duara la 03 phiéu cho Lanh dao Vién, 21 phiéu cho Khéi quan Iy
(bao gébm: Van phong, phong Quan Iy khoa hoc, phong Ké hoach — Ddi
ngoai) va 40 phiéu cho Khdi nghién ctru (bao gom: Phong Nghién ciru Chinh
sach an sinh x& hoi, Phong Nghién ciru Tién luong va Quan hé lao dong,
Trung tam Nghién ciru M6i truong va Biéu kién lao dong, Trung tam Nghién
ciru Dan sd, lao dong, viéc [am, Trung tdm Nghién ctu Lao dong nit va gidi,

Trung tdm Théng tin, phan tich va du béo chién lugc). Sir dung phan mém



excel dé phan tich sd liéu thu thap dugc. Théng qua qué trinh thu thap s liéu
thu vé 64 phiéu c6 thé sir dung dugc.

+ Dit liéu thir cap: SH liéu béo céo tir cac phong ban, trung tam cua
Vién Khoahoc Lao dong va Xahoi

- Phuong phép théng ké, phuong phép phan tich: doc va nghién ciru céc
tai liéu trén cac béo céo nhan sy, tir d6 phan tich va chon loc dé téng hop
thanh bang biéu dwa ra cac nhan xét vé ban chit va nguyén nhan caa van dé tur
d6 duara cac danh gia chung.

- Phuong phép nghién ciru, tong hop va so sanh: tim hiéu va nghién
ciru dé tong hop, chon loc céc tai liéu, thong tin c6 giatri tham khao khoa hoc
phl hop véi dé tai nghién ciu.

- Tién hanh va quan sét thuc té ¢anh gid thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong tai don vi va thu nhap théng tin qua quan sét, trao doi truc tiép Véi
cdng chuec, vién chac vanguoi lao dong.

6. K ét cAu cia luan vin

Luan van duoc nghién ciu theo két ciu ba chuong sau:

Chuong 1: Co s Iy luan vé cong tac danh gia thyc hién cong viéc trong
t6 chirc

Chuong 2: Thuc trang céng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc

tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TRONG TO CHUC

1.1. Cac khai niém co ban lién quan
1.1.1. Cbngviéc

Cong viéc |atat ca nhirng nhiém vu duoc thuc hién béi mot nguoi lao
dong hoac 1a tat ca nhitng nhiém vu gidng nhau duoc thuc hién boi mot sd
nguoi lao dong.

Cong viéc 6 nhiém vu chinh 1a biéu thi tirng hoat dong riéng biét voi
nhitng muc dich cu thé mamdi NLD phai thuc hién.

Cong viéc 1a mot don vi mang tinh té chic nhé nhéat trong moét doanh
nghiép. Véi méi mot cdng viéc cu thé 1a mot hoat dong san xuat kinh doanh
duoc thuc hién boi mot ngudi hoac mot nhdom lao dong. Mot doanh nghiép, to
chtre ¢6 rat nhiéu cdng viéc, nén ciing can rat nhiéu nguoi. Bé doanh nghiép,
t6 chuc co thé hoat dong tét thi budc phai to chire quan ly tét, diéu d6 s5 dam
bao cho sy ton tai va phét trién 1au dai.

1.1.2. Panh gia

Pénh gialaquatrinh so sanh, d6i chiéu thuc té véi nhirng tiéu chuan da
dinh sin dé rat ramuac d6 phd hop caa céc bo phan, cac méi lién két bén trong
s vat véi nhitng chuan myc, quy dinh caa no.

Triét hoc lai cho ring, danh gia |a x&c dinh gia tri caa sy vat, hién
tugng xa hoi, hoat dong hanh vi caa con nguoi tuong xirng véi nhitng muc
tiéu, nguyén tic, két qua mong doi hay chuan muc nhat dinh, tir 6 boc 16 mot
thad d6. N6 co tinh dong co, phueong tién va muc dich hanh dong.

DPéanh gia chinh thac thé hién ¢ viéc ban hanh cdng khai cac vian ban,



quy dinh, quy trinh lién quan d¢én déanh gia trong té chirc. Trong cac van ban
quy dinh ndy néu ré nhitng muc tiéu danh gi4, hé théng danh gia... va nhirng
chinh séch lién quan dén két qua cuaviéc danh gia

Trong con ngudi ludn ton tai Mot ngudn nang lugng nudi sbng co thé,
ngudn nang luong ndy cd duoc nhd viéc an ubng va nguoi lao dong can rén
luyén cho minh mét sirc khoe dé duy tri sr sbng. Lam viéc chinh 1A mot hoat
dong can thiét @é tang cuong sac khoe. Chinh vi vay con nguoi ¢ van dung
nhitng cé vén co cua co thé két hop véi méy moc thuc hién qué trinh hoat
dong dem lai nhirng san pham thoa man nhu cau hang ngay.

Viéc THCV duatrén cac ban md ta cong viéc vaban tiéu chuan THCV .
Hai ban ndy s gitp cho NLD dinh hinh duoc cong viéc ho can lam va céc
yéu cau THCV.
1.1.3. Thac hién cong viéc

Thuc hién cdng viéc lamdt quatrinh nguoi lao dong st dung kién thuc,
k§ nang va cong sic caa minh dé hoan thanh mot nhiém vu hay cong viéc ndo
d6, cuing déng gdp vao sy phét trién caa té chirc va mdi cong viéc do lai co
nhitng chuan muc thuc hién riéng.
1.1.4. banh gi& thac hién cdng viéc

“DGTHCV la sy danh gia c6 hé théng va chinh thic tinh hinh thuc
hién cbng viéc cua nguoi (nhdm nguoi) lao dong trong quan hé so sanh voi
céc tiéu chuan d8 duoc x&y dung va thoa thuan vé sy danh gia dé véi nguoi
lao dong trong quan hé so sanh vai céc tiéu chuan da dugc xay dung va thoa
thuan vé sy danh gid d6 voi nguoi lao dong. Pay thuc chat 1a viéc so sénh
tinh hinh thyc hién cbng viéc cua ngudoi (nhdm nguoi) lao dong so voi yéu
cau dé ra caa to chirc” [1,tr211]. Mot sb quan diém lai cho rang: * PGTHCV
|ado luong két qua cong viéc thuc hién so vai chi tiéu dé ra’ [2, trl].

Trong thuc té, nhiéu té chuc, ca nhan tai Viét Nam van goi DPGTHCV
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|4 “danh gia cong viéc” hay “déanh gia thi dua’. Tai mot sb nuéce trén thé gisi
con xuat hién kha niém “quan ly thuc hién cong viéc” 1a mot quatrinh truyén
dat toi ngudi 1ao dong nhirng y&u cau maho can dat duoc trong té chie. PO 1a
viéc sip xép, phéi hop giita cac muc tiéu té chirc cling voi yéu cau vé ky
nang, nang | wc cua nguoi lao dong. Véi céch hiéu nhu vay thi noi ham vaban
chat khéng dong nhat véi kha niém DGTHCV da duoc phan thich nhu trén.
Tt nhitng danh gid, ké thira cac quan diém cua cac hoc gia trong va
ngod nudc vé kha niém DGTHCV cd thé hiéu DPGTHCV 1a qué trinh thu
nhan va xt 1y thdng tin vé qué trinh va két qua thuc hién céng viéc caa nhan
lwc trong t6 chirc dé duara duogc nhitng nhan dinh chinh xé&c vé nang luc thuc
hién cng viéc va mirc ¢6 hoan thanh céng viéc caa nhan luc dbi véi té chic
Vvé6i tiéu chuan tham chiéu phu hop chirc danh ma nguodi dam nhan (théng
thuong ngudi nguoi ta khdng s dung bo tiéu chuan chung ma ss thiét ké theo
tiéu chuan tham chiéu pht hop véi chién luoc va muc tiéu hoat dong cua to
chuc).
1.2. N§i dung cdng tac danh gia thwc hién cong viéc
1.2.1. Lap ké hoach danh gia theec hién cong viéc
1.2.1.1. Thiét Idp quy trinh danh gia thirc hién cong viéc
Trong qua trinh thyc hiégn BPGTHCV trong mét té chac thuong dién ra
theo céc trinh ty: Tiéu chuan THCV duoc x&y dung dau tién 1am co s cho
viéc thuc hién do lwong THCV. Sau d6, nguoi danh gia sir dung céc phuong
phép déanh giadé tién hanh do luong sy THCV caangudi lao dong (thdng qua
viéc s0 sanh thuc té THCV véi céc tiéu chuan). Cubi cung, céc két qua thuc
hién do luong s& duoc sir dung nham thuc hién thdng tin phan hdi vé két qua
danh gia
1.2.1.2. Xac dinh muc tiéu cia danh gia thyc hién cong viéc

X &c dinh muc tiéu danh giala buéc khoi dau caa qué trinh DPGTHCV.
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Viéc xé&c dinh myc tiéu danh gia cu thé, ré rang s2 gitp don vi dénh gia ding
dbi twong, ding két qua hoan thanh céng viéc mamdi cén bo, cong nhan vién
mang lai vatrénh 12ng phi cho to chuc.

M&bi mot t6 chirc s& thuc hién PGTHCV véi mot muc tiéu khac nhau.
Muc tiéu dit ra can co cac phuong phdp danh gia phi hop dé tao méi truong
phl hop, kich thich sr nd luc, ¢6 ging cia ngudi 1ao dong, qua dé dat duoc
muc tiéu chung cuatd chuc.

Vi muc tiéu danh gia la dé nang cao két qua, hiéu qua THCV cua
nguoi lao dong thi chu ki ¢anh gia co thé |a theo théang, theo quy, theo nam va
dénh gia thuong ki két hop vai dot xuat dé thdy dugc sy THCV hang ngay
cua nguoi lao dong. Két qua cua danh gia phuc vu cho viéc ddo tao, phét trién
nang cao tay nghé cho nguoi lao dong. Bé danh gia duoc chinh xéc, céc tiéu
chi danh gié phai tap trung vao mé ta hanh vi thuc hién can ¢ cua nguoi lao
dong dé thiy duoc cac vu, nhuoc diém caa ho, tir d6 ¢6 bién phép khic phuc.

DPéi véi muc tiéu danh gia dung dé danh tra lwong, tra thuong cho
nguoi lao dong thi chu ki danh gia thuong thuc hién theo thang, theo nam va
thuong dugc théng béo tir truge. Céc tiéu thire danh gid s3 chi trong dén két
qua, lrong héa cac két qua dé viéc do luong duoc dé dang, it cha trong dén
hanh vi THCV.

1.2.2. Té chirc danh gia thurc hign cong viéc
1.2.2.1. Xay dung tiéu chi va tiéu chuan danh gia

Tiéu chi danh gia thiec hién cdng viéc:

Can cir vao muc dich danh gi4, té chirc s x&c dinh nhirng tiéu chi ndo
can duoc danh gia ciing nhu vai tro, trong sb cua ting tiéu chi trong thé hién
két qua danh gid Céc tiéu chi ¢anh gia thuong bao gdm cac nhom lién quan
dén céc noi dung: trinh d6 nang luc chuy@én mén, khéi lugng va chat lugng

cdng viéc, y thac tuan tha ndi quy va quy dinh trong cong viéc, tinh than [am
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viéc nhdm, kha niang sang tao, 1anh dao, phdi hop...trong cong viéc.

Ddi voi tirng ndi dung danh gié co thé bao gdbm mot hoic nhiéu tiéu chi

danh gia khac nhau. Tiéu chi danh gia dugc chialam 2 loai chinh: dinh tinh

vadinh luong. Bac trung cia mdi loai lai khéc nhau:

Bang 1.1: Bang s0 sanh tiéu chi dinh tinh va tiéu chi dinh lwgng

PHAN
LOAI
DAC
TRUNG

TIEU CHIi PINH TiNH

TIEU CHIi PINH LUQNG

BIEU HIEN

Thuong dugc danh gia dudi
dang:

- Theo muc do tot, rat tot,
trung binh, kem ma khéng cd
dic diém nhan dang cu thé caa
tirng muc do.

- Theo diém nhung khéng co tiéu
thirc cu thé dé dénh giadiém.

Thuong dugc danh gia dudi
dang:

- Theo muc do tét, rat tot,
trung binh, kém va c6 dac
diém nhan dang cu thé cua
tirng muc do.

- Theo diém va co tiéu thuc
cu thé dé d¢anh giadiém.

UU DIEM

- St dung cho nhiing tiéu
chuan khé dinh luong héa

- Viéc danh gid mang tinh
nhat quan.

- Két qua déanh gia it chiu
anh huong cua yéu té cha
quan

NHUQC
PIEM

- Két qua danh gia bi anh
huong boi yéu té tinh cam
hozc thanh kién, dinh kién.

- Khéng st dung duoc cho
nhitng chi tiéu kho dinh
lwong hda.

(Nguon: Tac gid tong hop)

Khi xdy dung céc tiéu chi danh gi4 phai dua trén ban tiéu chuin

THCV, bai mot trong nhitng muc tiéu danh giala xem xét NLD cd dat duoc
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tiéu chuan cong viéc hay khdng. Tir ban tiéu chuan THCV c6 thé chi tiét hoa
céc chi tiéu danh gid hoic |y nguyén tiéu chuan 1am tiéu chi ¢anh gia Mat
khéc, mot trong nhitng yéu cau co ban cua dénh giala dé NLD biét dugc can
lam nhitng gi va can phai 1am tét ¢én mic nd. Do vay, can phai cu thé hoa
cac tiéu chi danh gia, néu rd céac tiéu thirc va mirc d6 danh gia mét céach rd
rang, dé hiéu, ngan gon, don gian va phd hep véi hé théng do luong, dugc tap
thé lao dong trong té chirc chap nhan.

Xay ding tiéu chudn danh gia

Tiéu chuan danh gia duoc xay dung nhiam do luong muc d6 thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong. Do d6, dé thiét 1ap dugc mot hé théng tiéu
chuan déanh gia kha thi, phi hop, diéu dau tién nguoi quan |y can thuc hién la
phai ndm cu thé cdng viéc caa ngudi 1ao déng, tic 13, can phai tién hanh phan
tich cng viéc vathiét ké duoc ban mé ta cong viéc.

Tiéu chuan 1a mot khung dinh, mot thuge do, mot yéu cau dugc thiét
lap va thoa thuan chung gitta nguoi lao dong vai toé chic. Véi mdi tiéu chi
dénh gia duoc dua ra can cd nhitng tiéu chuan nhat dinh dé co thé d¢anh gia
duoc muc d6 hoan thanh cbng viéc caa nguoi lao dong mot céch chinh xac
nhat. Bén canh d6, nhd ¢6 céc tiéu chuan danh gidmai cd thé so sanh vadanh
gia cong bang d6i véi nhirng nguoi lao dong co tinh chat, dic thi cdng viéc
gidng nhau.

Tiéu chuan danh gi4, tiéu chi ¢anh gia phai phan anh duoc céc két qua
va hanh vi can cé dé thuc hién thanh cong mot cong viéc. Tiéu chuan déanh
gia phai 1am cho NLP thdy nhirng gi can phai 1am trong cong viéc va can phai
lam tt d¢én dau. Bong thoi, cac tiéu chuan phai phan anh hop ly ca&c mac d6
yéu cau vé sd luong va chét lugng THCV, pht hop véi tirng dic diém cua
tung cong viéc.

1.2.2.2. Lwa chon va thiét ké phurong phap danh gia thirc hién cong viéc
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Co rat nhiéu phuong phép danh gia thuc hién cong viéc. Viéc thiét ké
va lya chon phuong an danh gié phai phu thuoc vao muc dich cua danh gia,
tinh chat, dac diém cua cong viéc tir d6 thiét ké noi dung cho phil hop. Dudi
day 1amot sd phan tich vé uu nhugce diém kha nang ép dung cua céc phuong
phép danh gia co thé sir dung, tly vao dic diém, muc tiéu ma co thé lya chon
va két hop céc phuong phép danh gia phl hop véi té chic cia minh.

Phuwong phap thang do danh gia dé hoa

La phuong phédp don gian va phd bién nhat dé danh gia sy THCV cua
nguoi lao dong. Vi phuong phédp ndy, viéc danh gia s3 dua trén miu phiéu
danh gia Trong mau phiéu ndy s& bao gom céc tiéu thuc lién quan truc tiép
dén cong viéc va céc tiéu thuc khdng lién quan truc tiép dén cong viéc. Khi
DGTHCV, nguoi dénh gia s duaracéc y kién danh gia ddi voi sy thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong dua trén y kién cha quan caa minh theo thang
do tir thip dén cao. Céc thang do dé déanh gia co thé dugc thiét ké dudi dang
mot thang do lién tuc hoac mét thang do roi rac.

- Cach thyc hién:

+ Céc noi dung dénh giaduoc xép theo tirng 16p.

+ Trong mdi 16p s bao gom céc tiéu chi cu thé.

+ MJi tiéu chi cu thé s3 duoc danh gia theo thang do db hoa

* P6 hoa: thé hién cac muc dat duoc gidtri tiéu chi tir thip dén cao
nhat (tir khdng hodn thanh nhiém vu d¢én hoan thanh xut sic nhiém vu).

* Thang do lién tuc: la loai thang do ma ¢ gitta cac murc d6 danh giaco
x&c nhan diém nam gitta dé nguoi danh gia co thé danh gia déi twong nam &
muc ndy ma khdng phai hoan toan nhan xét tét hay khdng tot. Co thé danh sd
1é trong khung sb tir nho nhat dén cao nhat

Vi du: cho diém cu thé theo khung 0 d¢én 100 diém: 0 — duéi 20: kém;
20 — dudi 40: yéu; 40 — duéi 60: trung binh; 60 — dudi 80: kh&; 80 — 100: tot.
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* Thang do roi rac: 1aloai thang do ma nguoi dénh gia cé thé cho céac
diém tai mirc do xé&c dinh vai cac muac (diém tron) sb cach déu nhau

Vidu: chonltrong5muc: 1; 2; 3; 4; 5

- Céc thang do, phiéu d¢anh gia 5 duoc thiét ké chung cho tat ca cong
viéc hoic nhédm cdng viéc co tinh chit twong dong.

Phuong phép ndy c6 uvu diém la dé hiéu, duoc x&y dung don gian va
xa&y dung thuan tién, cho két qua cu thé bang diém sb hodc bang xép hang,
thuan tién cho céac quyét dinh nhan sy cé lién quan. Tuy nhién, chua dénh gia
duoc day du dic trung riéng cua tirng cdng viéc; két qua bi anh huang boi 15i
chu quan; néu tiéu chi khdng phl hop hodc tinh diém khdng chinh xéc co thé
lam két qua sai léch.

Phuwong phéap so sanh, xép hang

Phuong phédp so sanh, xép hang 1a phuong phdp BPGTHCV dya trén sy
s0 sénh THCV cua nguoi lao dong voi ddng nghiép caa ho va tiéu thic dé
danh gidla THCV ndi chung, do d6 nguoi danh gia phai la nguoi lanh dao
tryc tiép caa bo phan d6. Uu diém cua phuong phép ndy 1a don gian, dé hiéu
vadé sir dung, co téc dung trong viéc ra quyét dinh luong, thuong, thang tién
dbi voi nguoi lao dong, tao sy binh dang trong viéc danh gia Tuy nhién,
phuong phép ndy ciing c6 nhirng nhugc diém nhu: mat chinh xéc do can ctr
cho diém, tiéu chi ¢anh gid khéng rd rang; nguoi d¢anh gié co thé méic 15i cha
quan trong qua trinh danh gié; viéc cung cap théng tin phan hdi téi nguoi lao
dong bi han ché; khong cd téc dung tiang tinh doan két trong tap thé.

Phuong phép nay thuong dugc chialam 4 dang cha yéu:

- Phuong phép cho diém: cho phép nguoi st dung phan phbi mot tong
diém dugc quy dinh cho nhan vién trong mdi bo phan sao cho khi cong diém
phan phéi s3 c6 két qua bang tong diém ban dau. Nguoi duoc dénh gid cao

hon s3 ¢6 tong diém cao hon.
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- Phuong phép xép hang: 1a phuong phép nguoi 1ao dong trong nhom
s8 duoc sip xép theo thir tu tir cao dén thap duatrén tinh hinh THCV téng thé
cua tirng nguoi. Co 2 cach dé xép hang laxép hang don gian vaxép hang luan
phién.

- Phuong phép phan phdi bat budc: nguoi d¢anh gia phan loai nhan vién
thanh céc loai khéc nhau theo ty 18 bat budc.

- Phuong phép so sanh cap: nguoi danh gid phai so sanh tirng nguoi 1ao
dong véi tat ca nguoi lao dong khéc theo tirng cip. Khi ¢anh gia, nguoi danh
gia can nhac xem trong 2 ngudi ai 1angudi 1am viéc tét hon dé xép hang hoic
cho diém cao hon

Phuwong phép quan sat hanh vi

béay |a phuong phdp danh gia duatrén co so quan sat cac hanh vi thuc
hién céng viéc cianguoi lao dong. Ngudi 1anh dao bd phan s& can cir vao hai
yéu td: S6 1an quan sat vatan sd 1ap lai caa cac hanh vi (hanh vi tich cuc va
hanh vi tiéu cuc) dé danh giatinh hinh thuc hién chung cua nhan vién

Phuong phap nay s mé ta rd rang hanh vi, thdi d6 caa nguoi lao dong
theo tirng yéu té cdng viéc. Nhat 1a nhitng yéu té cong viéc dinh tinh ciing
duoc cu thé hda, dé hiéu, dé danh gid Két qua déanh gia dugc cho diém rd
rang ¢ ting yéu té cdng viéc, theo tirng mirc d6 khéc nhau, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi danh gia

Phuong phép ndy bao gém 3 phuong phép:
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Bang 1.2: Bang tong hgp nhém phwong phap quan sat hanh vi

PHUONG
PHAP

NOI DUNG

UU DPIEM

NHUQC PIEM

bénh gia dvya trén co

So quan sat c&c hanh vi

banh giddung uu,

nhuoc diém cua

b6 chinh xac phu

thusc vao sb lan

‘® E’ THCV cua nguoi lao | nhén vién. danh gia va tinh
H év dong cin cir vao sH 1an ngau nhién caa
§ ‘% quan sét va tan suat lap dénh gi& két qua
© lai ciacac hanh vi. mang tinh udc tinh
- Nguoi danh giamoé ta | Thiét ké phiéu | Tinh dinh tinh cao,
tain sb xay ra hanh vi, | danh giddon gian, | phu thuéc nhiéu
E cho diém dvatrén nhan | dé8 s dung, dé | vaoy chi chu quan.
:&Cu xét vé tin sb xuat hién | danh gia
£ |cuahanhvi do.
g, - Két qua diém duoc
$|:-° tinh binh quan hoac

tong cong diém & tung

tiéu thirc theo trong sd.

Panh gia bing thang
do dua trén hanh vi

St dung thang do db
hoa két hop voi quan
sat hanh vi, ghi chép
cac sy kién quan trong

dé d¢anh gia

- it thién vi hon
cac thang do khac.
- Tiéu chi danh
gia théong nhat
gitta nhirng nguoi

danh gia

- Thiét ké thang do
mat nhiéu thoi gian,
chi phi.

- Sir dung thang do

mat nhiéu thoi gian.

(Nguon: TAc gid tong hop)

Phuwong phap qudn tri bang cac muc tiéu (MBO)

La phuong phdp doi hoi cac thanh vién trong bo

phan cung tham gia
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va0 viéc dé ra ca&c muc tiéu thuc hién cdng viéc trong twong lai clng véi
ngudi 18nh dao bo phan, 1a nguoi gidp ho phuong sach dé dat dugc muc tiéu
d6. Tiéu chuan déanh gia |a két qua dat dugc so voi muc tiéu dé ra theo dinh
ky danh giada duoc xéac dinh. Vao cudi thoi ky danh gia, sau khi sir dung céc
muc tiéu danh gia duoc dé ra dé danh gia sy nd luc caa nhan vién, nguoi 18nh
dao bo phan s& gap nhan vién dudi quyén caa minh va cung cap céc thong tin
phan hdi cho ho théng qua phong van danh gia.

- Uu diém:

+ Khuyén khich duoc sy ciing tham gia vao viéc ra quyét dinh cua nhan
vién, qua d6 nang cao Y thirc tu gidc, cung ¢ s tu tin trong cong viéc va
nang cao tinh than 1am chii cianhan vién

+ Nhan vién c6 duoc huéng di rd rang d¢é hoan thanh cac cong viéc
duoc giao théng qua cac chuong trinh hanh dong da duoc vach ra va co su
théng nhét véi 1anh dao. Qua do, nhan vién dugc kich thich, dong vién nhiéu
hon va c6 kha niang phét trién c& nhan tét hon.

+ Nhan manh nhiéu vao céc két qua ma nhan vién can dat duoc nén cd
téc dung phét huy tinh sang tao, thiic day su ¢d ging caa nhan vién va nang
cao tréch nhiém caa cd nhan véi cong viéc.

+ Cac muc tiéu duoc lanh dao va nhéan vién cung dat ra dua trén muc
tiéu phét trién caa té chirc nén cd tac dong thiic day viéc thuc hién oo hiéu qua
c&c muc tiéu phét trién to chirc.

+ Quan hé giao tiép trong to6 chac phét trién tét hon, 1anh dao va nhan
vién co diéu kién trap doi va gan giii nhau hon.

- Nhuoc diém:

+ Khi 1&nh dao dé ra c&c muc tiéu khéng pht hop, chuong trinh quan tri
theo muc tiéu d& tro nén déc dodn, tdn nhiéu thoi gian, hoic cac muc tiéu dua

ra khoéng co tinh kha thi.
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+ t quan tam dén nhirng thdng tin vé sy khé khan, thuan loi, diéu kién
cua qua trinh thyc hién céng viéc.

+ Néu khéng chll y trong viéc dit ra cac muc tiéu danh gia toan dién ca
vé sb luong va chat lwgng cong viéc, hiéu qua danh gia co thé khéng cao do
chd trong nhiéu dén sb luong ma xem nhe chat luong hoic coi nhe mot sb yéu
t6 tréch nhiém trong cong viéc.

+ POi khi, NLD dit ra cac muyc tiéu thap dé dé hoan thanh hon.
1.2.2.3. Lwya chon nguoi danh gia

Day la viéc 1am can thiét ¢é ¢am bao hiéu qua cua danh gia Can ca
theo phuong phap lva chon, nha quan ly phu trach céng tac danh gia hoac
chuyén gia d¢anh gia duoc t6 chirc moi s huan luyén céc kién thac, ki nang
dénh gia cho nhitng nguoi tham gia danh gid. Nguoi thuc hién d¢anh gia can
duoc ddo tao dé hiéu sau vé hé thong d¢anh gid, muc dich caadénh gia, hiéu ré
c4ch danh gia vanhét quén trong dénh gia

Théng thuong, nguoi duoc chon lam nguoi danh gid bao gio cing la
ngudi hiéu rd nhit vé két qua THCV caa ddi twong dugc danh gia Do vay,
ngudi 18nh dao truc tiép bao gio ciing 1a ngudi danh gid quan trong boi nguoi
1&nh dai truc tiép languoi truc tiép phan cdng cong viéc, kiém trava gidm st
qué trinh THCV ciing nhu két qua THCV caa ddi twong duoc danh gia

Tuy nhién, nham danh gi& toan dién va khach quan, co thé b sung
nhitng nguoi danh gia khac. Nhirng nguoi ndy co thé 1& ¢dng nghiép (ngang
chuc) truc tiép phdi hop trong cdng viéc véi ngudi duoc danh gid; cac khéch
hang hoidc ddi tac quan trong ma nguoi danh giatruc tiép giao dich hoic phuc
vu; cap dudi ciangudi duoc danh gi& ban than ngudi dugc danh gia Nhung
danh gia cua nhirng nguoi nay chi dong vai tro tham khao trong viéc danh gid,

b6 sung nhirng khuyét thiéu trong d¢anh gid cia nguoi 1anh dao truc tiép.
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1.2.2.4. Pao teo nguoi danh gia

Khi tién hanh d¢anh gia nhan vién, nguoi dénh gia cé thé mac phai céc
sai sot do ¢6 y dé an dinh céc the hang khdng chinh xéc hoidc sai sot khdng ¢b
y trong cach quan sat, luu trit, nhé lai vabéo céo céc su kién, cu thé:

- Loi thién vi: nguoi dénh gia dé mac 16i ndy khi ho yéu mén, wa thich
mot ai d6 hon nhirng nguoi khac.

- Loi xu huréng trung binh: nguoi danh gia ngai duong dau véi thyc té,
khdng mubn 1am mét 16ng ngudi khéc cd thé mac phai 16i ndy. Ho thudng co
xu hudng danh gid tat ca moi ngudi & mac trung binh.

- Léi dinh kién do tdp quan van héa: y kién cua nguoi danh gia rat dé
bi sai Iéch do anh huong cia tap quan van héa ban than.

- L4i thién kién: y kién danh gia cia nguoi d¢anh gia c6 xu huéng chi
dya va mot dic diém nao d6 caa nguoi dugc danh gid valam co so dénh gia
cho céc diém khéc. Ldi nay thuong do cac nguyén nhan chu yéu nhu: su phi
hop vé so thich, tinh cach, an tuong nang luc, an tuong nang luc, sy ddi
nghich gitralanh dao véi nhan vién.

- Léi thanh kién: nguoi danh gid co xu huéng dénh gia theo cam tinh
cha quan caa minh néu khdng wa thich mot tang 16p hay mot nhém ngudi nao
d6. Pay 1aldi rat dé mac phai.

Viéc dao tao nguoi danh gia S5 gilp giai quyét cac van dé ndy. Nguoi
dénh gia can duoc ddo tao dé hiéu biét vé hé thbng va muc dich cua danh gi4,
hiéu rd céch d¢anh gia va nhat quéan trong danh gia Théng thuong, viéc dao
tao nguoi danh gia co thé dugc tién hanh théng qua céc van ban hudng dan
hoic qua céc [6p tap huan.
1.2.2.5. Tién hanh danh gia

Khi tién hanh danh gi4, nguoi danh gia phai tién hanh danh gia theo

mau danh gia da dugc quy dinh. Nhitng mau d¢anh gia nay co thé dugc thiét ké
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dudi dang phiéu danh gia hoic ban tuong thuat miu; thnag diém déanh gia
hanh vi... Céch lyachon thiét ké mau danh gia s tiy thuoc vao phuong phép
danh gia duoc lyachon.

Nguoi danh gid s8 tién hanh danh gia theo quy trinh duoc quy dinh.
Trong qué trinh d¢anh gid, phai thuc hién hoat dong so sanh két qua hoat dong
cdng viéc thyuc té cua nguoi 1ao dong véi tiéu chuan mau, dya vao mac do dép
{rng céc tiéu chuan mau dé cho diém, xép hang hoic cé nhitng nhan xét vé uu,
nhugc diém cuanguoi duge danh gia
1.2.2.6. Phéng vin danh gia

Ban chit cia phong van danh gid 1a cudc dbi thoai chinh thic giira
ngudi 18nh dao truc tiép véi nguoi lao dong nham xem xét lai toan bo tinh
hinh THCV cua ngudi 1ao dong; trao doi vé nhitng vu, nhuoc diém doé; tim
hiéu, dua ray kién, quan diém cua nguoi lao dong va dua ra nhitng phuong
huéng, bién phap dé phat trién hon trong twong lai. Bong thoi, ddy ciing la co
hoi dé nguoi lao dong co thé trao d6i vé nhitng khé khan trong qua trinh
THCV ciaho vaduaranhirng dé xuat can thiét tir phiaté chirc trong viéc cai
thién diéu kién 1am viéc, muc lwong bdng, hoic co hoi duoc ddo tao dé phét
trién... Véi nhitng cudc ddi thoai ma, day con 1a co hoi cho phép ngudi lao
dong c6 nhirng gop Y, nhan xét vé phong cach va phong thé 1anh dao hoac
nhitng nhan xét khac dé céc cip 1anh dao hoan thién hon cong viéc cua ho.

Phong van danh gia thuong duogc tién hanh cudi méi dot danh gid, day
la khau cudi clng nhung lai déng vai tro rat quan trong dbi voi hiéu qua cua
cong téc danh gia

Mgt so lueu y Vi 18nh dao triec tiép:

- Bugc chuan bi: xem xét lai két qua caa nhitng 1an danh gia trugc do;
xéc dinh nhitng hanh vi dic biét can dugc nhin manh trong qué trinh danh

gi& du tinh trinh ty tién hanh hoic tiép can di véi tirng déi tuong.
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- Buéc phong van: nhin manh mat tich cuc cua THCV; giai thich cho
ngudi 1ao dong hiéu muc dich caa danh giala hoan thién quatrinh THCV; c&c
y kién phé binh cin cu thé va huéng vao cdng viéc; giit binh tinh va khéng
tranh ci; chi ra cac hanh dong cu thé ma nguoi lao dong can thuc hién va sin
sang gilp d& ho hoan thanh cdng viéc tét hon.

- Két thic phong van bang si nhin manh c&c mat tich cuc trong THCV
cua nguoi lao dong va bay to su tin twong d6i véi thanh céng caa ho trong
tuong lai.

1.2.3. Sir dung két qud danh gia theec hign cong viéc trong cong tac qudn tri
nhan luc

Két qua DPGTHCV duoc sir dung mot cach linh hoat va la nguyén liéu
dau vao caa céc hoat dong QTNL khéc, tang tinh chat ché va khoa hoc trong
hé thong quan tri. Théng thuong, két qua danh gid THCV duoc s dung trong
cac hoat @ong:

Sir dung trong viéc bé tri va s dung nhan vién

Dua trén két qua d¢anh gia THCV, nha quan tri s3 ¢ co so trong viéc
dua ra nhitng quyét dinh vé viéc bé tri va sir dung nang luc cuanhan vién sao
cho pht hop. Véi nhitng nhan vién hoan thanh tét cong viéc c6 thé dugc st
dung lam nhirng cdng viéc co trach nhiém cao hon, mo rong thém cong viéc
hoic giao thém nhirng cdng viéc mang tinh thir thach dé ma rong co hoi phét
trién. Nhitng nhan vién cd két qua kém s duoc bd tri 1am cdng viéc khéc phl
hop hon. Con nhitng nhan vién vi pham ky luat thi s3 dugc can nhic, xi Iy
theo quy dinh.

Dong thoi, théng qua viéc danh gia THCV, nha quan tri co thé b tri lai
nhan lyc khi nhan thay chuahop Ii.

Sir dung trong viéc dao tgo, phét trién nhan luc

PGTHCV ¢ vai trd trong tam trong cong tac d2o tao va phét trién vi
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nod gilip xéc dinh chinh xéc nhitng diém yéu va han ché cia NLD, tir ¢6 xéc
dinh nhu cau bdi dudng kién thirc, xay dung chuong trinh ¢do tao hop ly, hiéu
qua.

Péng thoi, PGTHCV gilp nha quan ly xéc dinh rd dbi twong can dao
tao phét trién ky nang, dbituong can duoc d2o tao lai ky nang dé co thé thuc
hién tét nhat cong viéc dugc giao va phét trién dugc kha nang trong tuong
lai...

Sir dung trong viéc dé bat va thang tién

Trong qué trinh d¢anh gi4, ngudi 18nh dao truc tiép s3 phét hien mot sd
nhan vién to ra vuot tri trong cdng viéc, boc 16 céc td chat cua nguoi biét tu
dinh ra ké hoach va to chuc thuc hién cong viéc, cd nhiéu tiém nang va tai
nang chua dugc khai thac ding va du. Ho 1a nhitng nguoi Xuat sic va can cd
ké hoach dé quy hoach, dé bat 1én vi tri cao hon trong cong viéc va co tinh
trach nhiém cao hon. T6 chirc c6 thé quy dinh nhirng lao d¢ong cé thanh tich
Xuat sic trong THCV trong mot sb chu ky dénh gié lién tuc s dugc nang
lwong trude thoi han. Nhitng nhan vién cé thanh tich xuat sic co thé dugc
nang luong. Nguoc lai véi nhitng nhan vién cé két qua danh gia yéu va kém
trong mot sd chu ky ¢6 thé bi hodn quy hoach.

Sir dung trong cong tac ké hogch héa nguén nhan luc

Hé théng DPGTHCV s cung cap cho nha quan |y nhitng thdng tin hitu
ich vé thuc trang ngudn nhan lyc caaminh, tir d6 gitp cho nguoi quan 1y x&c
dinh duoc truéc nhirng kho khan va tim giai phdp khic phuc. Théng qua
DGTHCV nha quan 1y cé thé nhan thiy nhitng don vi, ca nhan thuc hién tét
hoic khong tét, hoan thanh hoic chua hoan thanh nhiém vu, tir d6 gilp viéc
hoach dinh nhu cau vé ngudn nhan luc ké ca vé sb lugng va chat lwgng duoc
hiéu qua. Qua két qua hé théng BPGTHCV mang lai, nha quan ly ciing ¢

thém cin ct dé dua ra nhitng quyét dinh dé bat, giang chirc hay thuyén
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chuyén NLB, tan dung va phét huy t6i ¢a nguon nhan lyc trong t6 chirc. Céc
théng tin ndy la co s& quan trong trong cdng tac ké hoach hda nguén nhan luc
cua to chic.

Sir dung trong viéc cdi thién méi triong va diéu kién lao déng

Trong céc 1an phong van danh gia, nhan vién co thé trao doi voi nguoi
1&nh dao vé nhitng tré ngai caa ho trong qua trinh THCV, ¢6 thé co nhitng
phan nan vé diéu kién 1am viéc. Nguoi 18nh dao truc tiép co thé thao luin véi
ho vé nhitng cai tién can thiét tir phia té chirc déi véi nhan vién dé hoat dong
cua nhan vién dat duoc két qua cao hon. Cian cir trén nhitng trao ddi nay,
ngudi 18nh dao tryc tiép cb thé trinh |én cdp ¢ thim quyén dé co nhirng cai
thién vé mai truong va diéu kién 1am viéc cho nhan vién hoic nhitng hd trg
khac ddi véi cong viéc caa ho.
1.3. Cé4c nhan tdé anh hwéng dén cdng tac danh gia thuc hién cong viéc
1.3.1. Cac nhan té bén trong
1.3.1.1. Vén héa té chirc

Van hda to chirc lanhitng giatri tinh than ton tai trong t6 chirc tir thé he
ndy sang thé hé khéc. Mdi té chac déu c6 mot dic trung va van hoa riéng phu
hop véi mdi truong cang nhu Iinh vuc hoat dong cua riéng minh. Moi nguoi
trong t6 chirc gan két voi nhau khdng chi vi myc tiéu kinh té ma con vi gia tri
tinh than cot 18i caa to chic d6. Vian hoa to chirc s3 tac dong dén hanh vi ang
Xtr cia moi c& nhan trong cac hoat dong caa to chic néi chung trong d¢6é bao
gom ca hanh vi cua ho trong hoat dong phong van danh gia, phan héi théng
tin. Cu thé, déi véi mot té chac o van hdatd chire manh mé, 1anh manh, mdi
quan hé gitta NLD va céc nha quan ly tot dep thi céch ang xa va céch phan
hdi théng tin tir phia NLD s8 vo cling tich cyc. NLD cam thay tin tuéong khi
cung cap nhitng suy nghi thuc té va thoai méi khi trao ddi nhitng thdng tin

ndy voi cap trén s3 1am tang sy chinh x&c cua hé thong danh gia va tao diéu
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kién thuan lgi cho hoat @¢ong nay trong tuong lai. Tuy nhién, trong truong hop
nguoc lai, viéc phong van danh gi4, thu thap thdng tin phan héi s3 vé clng
kho khan hoac thdng tin 3 bi sai [éch do NLD ¢b tinh khéng ndi that néu nhu
van hoa té chire khong lanh manh, méi quan hé gitra hai bén khéng tt va co
canh tranh khdng cdng bing trong noi bo. Chinh nhitng gia tri ¢t 18i ¢6 anh
huang dén noi dung cong tac DPGTHCV.

Nhu vay, cé thé thdy vin hoa té chirc [atinh than, 1a yéu té tao nén sy
khéc biét giira c&c to chuc véi nhau. Vian hdatd chac phan anh quan diém caa
lanh dao ddi voi céc gia tri matd chirc ¢6 mudn x&y dung nén. Vi mdi to
chtrc ¢6 nét van hda khéac nhau thi s3 ¢6 anh huong khéc nhau dén cong téac
PGTHCV.
1.3.1.2. Myctiéu cia té chirc

Céc yéu t cua hé thong danh gia déu chiu sy anh hudng cua muc tiéu
cua té chirc va phan anh chinh muc tiéu d6. Néu nhu t6 chirc x&c dinh muc
tiéu cang rd rang thi hé théng PGTHCV cang cu thé , céc nha quan tri dé
dang xay dung céc tiéu chuan THCV, lya chon phuong phép ciing nhu chu ky
dénh gid vanguoc lai. Muc tiéu caaté chirc ¢ thé phan rathanh cac muc tiéu
ngan han, trung han va dai han. Diéu ndy ciing gy anh hudéng téi viéc sir
dung két qua danh gia dé phuc vu cac muc tiéu nay.
1.3.1.3. Nguon luc cia té chirc cho cdng tac danh gia thirc hién cong viéc

Doi ngiit DPGTHCV tai t6 chuc 1a yéu té khong thé thiéu dbi véi cong
téc ndy. Kién thic, ky nang caa can bo quan ly hay chinh nguoi tham gia
DGTHCV cho chinh NLD anh huong khéng nho tai cdng tac PGTHCV. Xay
dung ndi dung va hé thong PGTHCV cho toan thé NLP 1a cdng viéc quan
trong trong cdng tac danh gid THCV. Viéc thiét ké ban danh gia can phai do
lwvong dugc mac do hoan thanh céng viéc cia NLD do d6 doi can b lam

cdng tac ndy phai co kién thac, trinh d6 vé PGTHCV méi c6 thé xay dung
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nén ban danh gia phu hgp. Mot ban danh gia khéng sat véi cbng viéc cua
NLD thi két qua caa cdng t&c DPGTHCV [a khdng hiéu qua va khdng co y
nghia déi véi to chirc d6. Bén canh d6, nhan thirc thai ¢ cua cén bo 1am cong
tac PGTHCV <& dan toi théi do trong DPGTHCV cia nguoi khéc.

Nguén luc dé xay dung hé théng danh gia bao gdom doi ngii xay dung
vangudn luc tai chinh caatdé chic. Néu té chire c6 ngudn luc manh, doi ngi
xdy dung ¢ nhiéu kinh nghiém va hiéu biét chuyén mdn thi hé théng danh
gia s3 chinh xé&c, chi tiét va chuyén nghiép. Bén canh viéc tu xay dung hé
thdng danh gié riéng, hién nay co rat nhiéu doanh nghiép, t6 chirc lya chon
phuong phép thué cac chuyén gia bén ngod dé xay dung hé théng danh gia
cho minh. Mdi céach 1am déu co6 nhirng wu, nhuoc diém khéac nhau. Véi céch
tu X8y dung, t6 chirc o thé tiét kiem duoc chi phi, nguoi xay dung hiéu vé to
chtrc nhung ciing c6 nhuoc diém 1a hé thong danh gid st phu thusc nhiéu vao
nguoi danh gia nhu quan diém, ky niang, chuyén mén... V éi céch thué chuyén
gia, uu diém la don vi chuyén gia nhiéu kinh nghiém va kién thic, co thé két
hop nhiéu wu diém tir cac hé thong danh gid caatd chuc khéc nhung ciing cd
nhugc diém 1atén kém chi phi va céc chuyén gia khdng hiéu ré vé té chic.
Do d6, du lya chon hinh thirc ndo, t6 chic ciing can can nhic vé ngudn luc
cia minh dé lya chon céch xay dung cho phl hop.
1.3.1.4. Y thizc tham gia ciia nguoi lao déng

Nguoi lao dong 1a mot yéu té ciu thanh trong PGTHCV. Bé danh gia
murc d6 hoan thanh cong viéc caa minh thi NLD ciing phai tham gia danh gia
chinh cbng viéc minh ¢am nhan thdng qua céc tiéu chi ma toé chac dua ra
Néu nhu tai c&c té chic van ¢ DPGTHCV thuc sy dugc coi trong, thu ht
duoc sy quan tdm chl y caa cén bo 18nh dao va nhan vién thi cac két qua
DGTHCV thudng ré rang, chi tiét, mang tinh phan loai cao, do d6 né ciing dé

dang phét huy téc dung gilp cac hoat dong quan ly nhan su khac duoc thuc
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hién mot cach co hiéu qua.

M3&i ca nhan NLD s ¢6 nhitng dong co lao dong, mdi quan tam vathéi
d6 khéc nhau trong cong viéc, vi thé mdi nguoi trong sd ho s& ¢6 nhitng uu
tién riéng trong qué trinh cdng tac caa minh. Cho nén, khi xdy dung, thiét ké
ban BGTHCV phai lam sao trung hoa dugc gitra dong co caa NLD véi muc
tiéu chung caatoé chac , ¢d nhu vay viéc danh gid méi co y nghia. Mudn nhu
vay, khi thiét ké noi dung DPGTHCV, ngudi thiét ké phai hiéu duoc chién luoc
cuatd chuc vadiéu kién thuc té dé dwa ra nhirng noi dung pht hop va sit sao
nhat vao ban danh gia Bén canh d6, bat ky NLD ciing mudn duoc ghi nhan
nhitng cdng hién trong qué trinh lao dong valam viéc tai to chac. Do d6, cong
tac BPGTHCV phai duogc thuc hién mot cach cong khai minh bach va di kem
vé6i ché 6 dai ngd, khen thuang, thang tién hop 1y.

1.3.2. Cac nhan té bén ngoai
1.3.2.1. Poi thii canh tranh

Ddi thu canh tranh ludn 1a yéu té téc dong gian tiép téi toan bo hoat
dong cua té chirc. Tat ca cé&c linh vuc cuatd chirc déu chiu anh hudng, tir co
cau lao dong, tién luong, chinh séch... Cong t&c PGTHCV ciing khdng nam
ngod nhitng yéu té chiu anh hudng trén. Néu nhu ddi thu c6 hé thong déanh
gia hop ly khién cho NLD bén ho lam viéc véi nang suat tot nhat, sd luong va
chét lugng lubn & mic cao va dat tiéu chuan. Diéu do s3 tao lgi thé canh tranh
cho ddi thu do trén thi truong. Trudc sy hoat dong hiéu qua cua ddi tha nhu
vay, néu té chirc khdng cé nhirng chuong trinh ¢anh gia hop ly tat yéu s8 dan
t6i viéc [ép vé trong viéc canh tranh trén thi truong.
1.3.2.2. Cac quy dinh phép ly cia Nha nuoc

Chinh s&ch vé lao dong caaNha nudc néu rd viéc dam bao quyén va loi
ich hgp phédp caa nguoi sir dung lao dong, quan ly lao dong ding phap luat,

dan chu, cong bang, van minh va nang cao trach nhiém x& hoi. V& quyén va
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nghiavu cua NLD, tai Diém aKhoan 1 Diéu 5 Bo Luat lao dong da quy dinh
rd, nguoi lao dong co quyén “Lam viéc” va “khéng bi phan biét dbi xu”. Do
d06, viéc x&y dung céc chinh séch vé QTNL ndi chung vaBGTHCV néi riéng
phai dam bao tuan thi phép luat, dira trén nén tang co ban la tinh cong bang,
khéch quan trong két qua danh gia.

1.4. Kinh nghiém danh gia thuc hién céng viéc

1.4.1. Kinh nghi¢m danh gia thec hign cdng viéc cia cac té chikc trong
NwoC

Kinh nghiém cua Vién nghién ctiru phét trién Kinh té - Xa hoi

Vién nghién ctu phét trién Kinh té — X& hoi 1a don vi s nghiép khoa
hoc tryc thugc Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ngi ¢ chirc nang nghién ctu
khoa hoc trong linh vuc phét trién kinh té - x& hoi, x8y dung vaquan ly do thi
trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Vién da lva chon &p dung phuong phép tinh
diém xép loai can b, vién chirc va ngudi lao dong 1a khé phi hop.

Vién Nghién cirtu Chau Au

Vién Nghién ciru Chau Au l1até chirc nghién ciru khoa hoc truc thudc
Vién Han [&m Khoa hoc xa hoi Viét Nam, thuc hién chirc ning nghién ciu
nhitng van dé co ban vé khoa hoc xa hoi ciia cac nudc va cée to chirc khu vuc
cia Chau Au; cung cip luan cir khoa hoc cho viéc hoach dinh cha truong,
duong 16i, chinh sach ddi ndi, dbi ngoai caa Pang va Nha nudc dbi voi Lién
minh Chau Au; tu van khoa hoc va tham gia d&o tao phét trién ngudn nhan
lwc khoa hoc x& hoi lién minh dén khu vec Chau Au. Tai Vién Nghién cau
Chau Au da budc dau cb giang xay dung hé thing DPGTHCV, két qua danh gia
duoc luu v hd so nhan su cua tirng can bd va van dung két qua dé trong
cdng téc thu lao cua QTNL. Vién ¢ 2 hé théng dénh gia duoc x8y dung kha
ré rang vai chu ky trong 1 nam, viéc danh gia theo tuan tu tir cap co s (ban

than nghién ciu vién), dén cap truong don vi (truong phong/ gidm dbc trung
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tam), cap vién. C&c tiéu chuan danh gia dugc x8y dung dua trén cac vian ban
quy dinh caa Nha nudc, caa Vién nghién ciru Chau Au da phan anh nhiém vy
co ban, tinh chat dac thu caa nghién ctu vién.

1.4.2. Bai hgc kinh nghiém cho danh gia thec hién cong viéc tai Vién Khoa
hec Lao dgng va Xa hgi

DGTHCV lamot hoat dong QTNL quan trong, trén thuc té, nd ludn ton
tai trong tit ca céc t chirc, co thé duoc thuc hién mot céch chinh thic hoac
khéng chinh thirc théng qua sy danh gia hang ngay cia nguoi giam sat va su
dénh gi4, gop y 1an nhau giita c&c nhan vién, thdng thuong céc té chic quy
mo nho s& danh gia mot cach khdng chinh thirc.

PGTHCV tai nuéc tacho thay céc to chac khi tién hanh PGTHCV déu
gap phai mot sb kho khan chung nhu: (1) da sd céc to chirc chua khai théc, sir
dung hét cac phuong phép BPGTHCV:; (2) céc phuong phép thuong duoc sir
dung nhu so sanh xép hang, phan phdi bat budc theo chi tiéu %, ban tuong
thuat, nhan xét ¢anh gi4, thang do db hoa (thdng qua mau phiéu) chua duogc
van dung hiéu qua, ning vé dinh tinh, thiéu dinh luong va khéng bao pha hét
céc dbi twgng dénh gid; (3) kho xay dung hé théng danh gia phu hop véi tat
ca NLP vi méi vi tri co dic thu céng viéc va ca nhan THCV khéc nhau; (4)
ngudi danh gia dé mac phai 15i thién vi, thdi cuc, anh huong cia van hda va
dinh kién x& hoi,...

Quatim hiéu kinh nghiém DGTHCV tai c&c t6 chic, ¢ thé rdt ra bai hoc
kinh nghiém cho DPGTHCV tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi nhu sau:

- Viéc x@y dung cac tiéu chuan déanh gia phai chu trong ca vé mat dinh
tinh va dinh luong, phai lién quan dén cong viéc va duoc hinh thanh tir
PTCV. Céc tiéu chuan hay tiéu chi nén cu thé, c6 ging bang céc dinh luong
nhu: sd lwong, chat luong, thoi gian, ki nang, méi quan hé...

- Lwa chon phuong phap d¢anh gia phu hop véi dac trung cua Vién va
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mat bang chung so voi céc vién nghién cau khéc. Viéc lya chon phuong phép
danh gia phu thuéc vao muc tiéu caa danh gia va muc tiéu quan ly. Hién nay,
co rat nhiéu phuong phép déanh gia duoc &p dung. Mdi phuong phép déanh gia
lai ¢6 nhitng uu diém va nhuoc diém nhat dinh, duoc &p dung trong diéu kién
khéac nhau tai cac té chirc khac nhau. Do d6, can tham khao mot cach cé chon
loc phuong phép déanh gia dé &p dung sao cho phu hop vai diéu kién, hoan
canh riéng caa Vién.

- Nguoi dénh gia can duoc ddo tao dé hiéu biét vé hé théng danh giava
muc dich cua danh gi4, hiéu ré cach danh gia va nhit quén trong danh gia. Co
thé ddo tao nguoi danh gia bang hai céch: cung cip céc van ban huéng dan
hoic t6 chirc cac 16p dao tao (tap huan).

- X&y dung hé thong théng tin phan hoi thiét thuc, hiéu qua gép phan
b6 sung, hoan thién cong tic DPGTHCV cua Vién.

- Sir dung két qua sau d¢anh gialam co s dé dwa ra cac quyét dinh b
tri, sir dung hop Iy ngudn nhan lyc: tuyén dung, d&o tao, thu lao lao dong, bd

tri, sip xép nhan sy...
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TAIl VIEN KHOA HQC LAO PONG VA XA HOI

2.1. Tong quan vé Vién K hoa hoc L ao dong va Xa hai
2.1.1. T6ém lwgc lich s hinh thanh va phat trién cia Vign Khoa hec Lao
dong va Xa hai

Vién Khoa hoc Lao dong duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 79/CP
ngdy 14/4/1978 caa Hoi dong Chinh pha. Bén nam 1987 Vién duoc dbi tén
thanh Vién Khoa hoc Lao dong va Cac van dé X& hoi va dén nam 2002 duoc
ddi tén thanh Vién Khoa hoc Lao dong va Xahoi.

Vién Khoa hoc Lao dong va X a hoi 1avién ¢au nganh c6 nhiém vu nghién
ctru co ban va nghién ctru tng dung cung cap luin cir phuc vu x&y dung chinh
sach, chién lugc thudc Iinh vire Lao dong, nguoi c6 cong va Xa hoi.

Chang dudng 35 nam nd luc x8y dung, Vién da tirng budc khang dinh
duoc vi thé trong hé théng céc vién nghién ciru khoa hoc xa hoi ¢ nuéc ta.
Céc cong trinh va két qua nghién ctu cua Vién ngdy cang gan nhiéu hon véi
nhiém vu quan Iy Nha nuéc caa nganh, cung cap nhitng luan cir khoa hoc cho
viéc hoach dinh va thuc hién chinh sach lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi
trong céac thoi ky.

Qua trinh x&y dyng va truong thanh caa Vién gan lién véi quéa trinh
phét trién cia nganh Lao dong — Thuong binh va Xa& hoi, c6 thé chia thanh 4
giai doan: trudc “Bo6i moi” (tir khi thanh 1ap nam 1978 dén nam 1986); giai
doan sau d6i méi 1986-1996; 1996-2007 vatir 2008 dén nay.

Giai dogn 1978-1986

Céc nghién ciru hop tac qubc té véi céc qudc gia thusc Hoi dong tuong
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trg kinh té (SEV), dic biét 1aLién X6 cii duoc ting cuong, tap trung vao cac
linh vuc t6 chac lao dong khoa hoc, dinh mac lao dong, tién lwong,
Ergonomy,...

Céac cong trinh nghién ciru cua Vién da phuc vu Kip thoi cho viéc xay
dung chinh sach, cai tién quan ly lao dong; gilip céc doanh nghiép to chuc lai
lao d6ng mot cach khoa hoc nham nang cao hiéu qua san xuat. Bén nay, nhiéu
nghién ctru vé dinh muac lao dong, tiéu chuan cip bac k§ thuat, nang suat 1ao
dong,... van tiép tuc duoc bd sung, hoadn thién, nhiéu cong trinh nghién ctu
khoa hoc la tai liéu tham khao t6t dé phuc vu cho x&y dung chinh sich trong
linh vuc lao dong.

Giai dogn 1986-1996

Nhitng nam 1986-1996 d¢anh diu budc ngoit trong hoat dong nghién

ctru cua Vién gan voi cdng cudc doi méi dat nuge,doi méi tu duy phi hop véi
qua trinh chuyén tir nén kinh té ké hoach hod, tap trung sang phét trién nén
kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truong, ¢d sy quan ly caa
Nha nuac.

Nhiém vy caanghién ciru bao gom céc co so 1y luan, phuong phép luan
moéi, ddng thoi giai quyét nhitng van dé birc xuc trong qué trinh chuyén doi
(giai quyét lao dong doi du trong sip xép lai cac doanh nghiép nha nudc, van
dé viéc 1am cho lao dong xa hoi, cai cach chinh séch tién lwong, bao hiém xa
hoi, bao trg x& hoi...). Cac dé tai khoa hoc cip nha nugc vé doi mai chinh
sach tién luong va d¢6i méi chinh sach bao hiém x& hoi (BHXH) phil hop véi
nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan d& gop phan tich cuc vao dé an trinh
Chinh phu vé cai cach tién luong va BHXH (1993); cac dé tai cap Bo ¢ cung
cap co s& khoa hoc x8y dung Bo Luat Lao dong (1995); cac nghién ciu vé 1ao
dong nit va gioi, diéu kién lao dong va méi truong lao dong, té nan xa hoi.. da

g6ép phan xay dung cac chinh sach d6i véi cac dbi twong co cdng vai céch
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mang, chinh s&ch bao trog xa hoi, xoa déi giam nghéo...

Mot loat c&c cudc diéu tra co ban do Vién thuc hién da cung cip céc
théng tin da chiéu va co hé thdng dé danh gia tdc dong céc chinh sch lao
dong va x& hoi, cung cap can ct thuc tién dé xay dung nhiéu béo céo chuyén
dé vé lao dong, viéc 1am cung cap luan cir cho Bd gop Y kién vao cac Nghi
quyét TW khoa VI, khoa V1.

Vién da cha dong phdi hop véi céac dia phuong x8y dung nhiéu qui
hoach phét trién nganh lao dong-thuong binh va x& hdi cho mot sb tinh va
vung kinh té.

Trong linh vuc hop tac quéc té, Viéen mé rong quan hé hop tac qubc té
VGi céc t6 chic song phuong va da phuong nhu: SIDA Thuy Bién, 1LO,
truong Kinh té Stockholm va céc té chac quéc té khéc..., qua do gop phan
tao diéu kién cap nhat cac kha niém, cdng udc, tiéu chuan qudc té trong linh
vuc lao dong va xa hoi. Nam 1995, Vién da tro thanh thanh vién mang luéi
cac Vién nghién ciru lap dong khu vuc Chéu a— Thai Binh Duong.

Giai dogn 1997-2007

Thoi ky nay, dat nuéc tiép tuc dat duoc nhiéu thanh tuu kinh té va xa

hoi quan trong. Tuy nhién, nhiéu van dé xa hoi duoc dit ra, can giai quyét ca
vé ly thuyét 1an thuc tidn. Nét noi bat caa thoi ky ndy 1a Vién da cha tri hoic
tham gia vao:

(i) cung cap céc can ct phu vu Hoi nghi Trung wong, Dai hoi Bang
toan qudc (1an tha 1X, X): nghién ciru “Két hop tang truang kinh té voi cdng
bang x& hoi”; chinh séch lao dong trong khu vuc kinh té tu nhan; tong két céac
van dé ly luan vathyc tién 20 nam d6i mai trong linh vuc 1ao dong va xa hoi
phuc vu muc tiéu hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia trong bdi canh hoi nhap, phét trién kinh té nhanh va bén viing

(i) x&y dung céc chién lugc va dé an Ion caa nganh: Chién luoc va



chuong trinh Viéc lam va X6a doi giam ngheo cac thoi ky 1998-2000, 2001-
2005 va 2006- 2010;

(iii) cung cap céc bang chirng khoa hoc cho viéc bo sung, sira doi luat
phap, co ché chinh séch linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi: Bo Luat
Lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat Day nghé, ...;

(iv) c&c nghién ctru dénh gia hodc dé xuat thay doi co ché, chinh séach:
nghién ciru V& tuan 1am viéc 40 giod; co ché tra luong va quan ly nha nuéc vé
tién lwong déi vaoi doanh nghiép Nha nudc, khu viac ngodi qubc doanh, khu
vuc €0 von dau tu nudc ngodi, quan 1y nha nudce vé cdng tac day nghé, co cau
lao dong ndng thén; cdng téc x& hoi hda ngudn luc nha nudce va céc tiéu chi
xac dinh ho nghéo, xa ngheo...;

(v) Vién da chu tri xay dung mot sb béo céo qudc gia caa Chinh phu:
Séng kién 20/20 vé dich vu x& hoi co ban caa Viét Nam; kiém diém tinh hinh
thue hién cac cam két tai Hoi nghi thuong dinh thé giéi Copenhaghen vé phét
trién xahoi ¢ Viét Nam...;

(vi) Hd tro céc dia phuong va céc tong odng ty, co sd san Xuat trién
khai cac chu truong, luat phap, chinh sach [6n caa nganh: quy hoach nganh
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tai mot sb tinh; quy hoach céc co s dao
tao nghé mot sd tinh, thanh phd; xay dung co ché tra luong, tiéu chuan cip
bac k¥ thuat va chic danh bo may quan ly, ra soat dinh muac lao dong; ra soét
diéu kién lao dong;... & mot sd tong cdng ty, doanh nghiép.

Giai dogn 2008 dén nay

Nhiém vu trong tdm caa nghién ctru trong thoi ky nady 1a phuc vu trién
khai Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thir X va X1, Vién da tham gia
xdy dung Dé an” Mot sd van dé vé chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020
(Nghi quyét sb 15-NQ/TW ngay 01/6/2012) cua Ban chap hanh TW Dang;
Chuong trinh hanh ¢ong caa Chinh phi thuc hién Nghi quyét sé 15-NQ/TW
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(Nghi quyét sd 70/NQ-CP ngay 1/11/2012).

Vién da dau thau thanh cong 04 dé tai nghién cru cip nha nudc vé cac
van dé mai phét sinh trong qué trinh chuyén sang nén kinh té thi truong va
hoi nhap quéc té thudc Iinh vuc lao ddng, ngudi cd cong vaxa hoi: Phét trién
luc luong lao dong va thi truong lao dong chuyén moén ky thuat cao phuc vu
s nghiép cong nghiép hoda, hién dai hda; Van dé lao dong nuéc ngodi ¢ Vit
Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té; X&y dung hé théng quan diém, dinh
hudng hoan thién co ché, chinh sach va giai phép cu thé, kha thi cho viéc xé&c
lap M6 hinh va phuong phap dinh lugng xé&c dinh san an sinh xa hoi giai doan
2011-2020; Nghién ciru nhan dang cac biéu hién méi, xu hudng van déng caa
nhitng loai hinh té nan x& hoi phd bién & nuéc ta trong diéu kién kinh té thi
truong va hoi nhap qudc té va cac yéu cau dbi voi chinh sach méi dé quan ly
hiéu qua céc té nan xa hoi.

Vién ciing cha tri nhiéu nghién ciu phuc vu cdng tac ra soét va diéu
chinh luat phép, chinh sach thuoc Iinh vuc lao dong, nguoi c¢d cdng va xa hoi:
béo céo “Chinh sach dan s, lao dong va gia dinh” phuc vu dé an Chinh sach
dan sb valao dong; dé an “Phét trién thi truong lao dong Viét Nam dén nam
2020”; nghién ciru “Quan hé tién lwong thap nhat — trung binh — t6i da’ phuc
vu dé an cai cach tién luong giai doan 2011-2015; x4y dung va trién khai “Ké
hoach hanh dong tng phé véi bién d6i khi hau cua nganh LD-TB&XH giai
doan 2011-2015"...).

Vién cha dong 1am dau méi chu tri va phéi hop véi c&c co quan trong
nudc va qudc té khai thao mot sd chwong trinh nghién ciu trong linh vuc
ASXH (muc song téi thiéu cho moi nguoi dan); Nghién ciru phuc vu viéc
trién khai cac chinh sach cham soc, bao vé tré em...

Phuc vu cho viéc x8y dung chién lugc va chuong trinh quéc gia vé binh

dang giéi giai doan 2011-2020, Vién da cha tri ca&c nghién ctu nhu: “Xay
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dung hé théng chi tiéu theo ddi, danh giamirc d6 binh dang gigi ¢ Viét Nam”,
“Téc dong xa hoi caa phu nir Viét Nam ldy chdng nudc ngodi” ... Céc két qua
nghién ctu d& dong gop sta doi chinh sach thai san déi véi lao dong ni,
chinh séch tudi nghi huu duéi khia canh binh dang gidi...

Vién ciing da hd tro chuan bi cac béo céo ki thuat cho Bo tham gia céc
hoat dong trong khdi ASEAN (Séng kién san An sinh x& hoi caa Viét Nam,
dién dan cap cao ASEM vé Viéc lam va Chinh sach xa hoi, Hoi nghi Bo
truong ASEM LEMCA.. ); phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan chu tri noi
dung caa “Dién dan ASEM vé Ludi an todn xahoi”.

Vién tiép tuc hd tro cac dia phuong va céc tong cong ty, co S san Xut
trién khai céc chu treong, luat phédp, chinh sach lao dong, nguoi ¢ cong vaxa hoi.

Trong hop téc quéc té, Vién d& phét trién quan hé hop tac chat ché va
|au dai véi céc to chuac quéc té nhu: WB, ADB, UNDP, UNICEF, ILO, UN
Women, DANIDA (Pan Mach), Co quan hop t&c va phét trién Tay Ban Nha,
GlZ, HSF, Vién FES, EVAPLAN (Cong hoa Lién Bang buc), Pai hoc
Monash (Uc), Pai hoc Nihon (Nhat Ban), T chitc Manpower (HoaKy)....

Tom lai, qua 35 nam hoat dong, Vién da tieng buéc khang dinh vai tro
l&a mot Vién nghién ciru dau nganh trong linh vuc lao dong, nguoi cd cong va
x& hoi. Nghién ciu cua Vién da chuyén dan tir nghién ctu vi mé sang céac
chinh sach nganh, vi mé va gan két hon véi céc nhiém vu caa nganh. Hoat
dong hop tac nghién ciru trong va ngoad nudc ngdy cang dugc mé rong, chat
lwong cé&c cong trinh nghién ctu duoc ndng cao. Mot sb cong trinh nghién
ciru caa Vién da gop phan 1am phong pht thém ly luan vathyec tién trong cac
linh vuc caa nganh; gop phan giai quyét céc van dé xa hoéi moi phé sinh
théng qua dong gop vao xay dung cac chién luoc, co ché, chinh sach, luat
phap, c&c chuong trinh muc tiéu vé lao dong, ngudi co cdng vaxa hoi.

Ghi nhan nhirng déng gdép cua Vién, lién tuc trong nhiéu nam Vién da



37

duoc tang co thi dua xuat sic va bang khen cua Bo; nam 1997, nhan dip ky
niém 20 nam ngay thanh lap, Vién da dugc Chu tich nuéc tang thuong Huén
chuong Lao dong hang Ba; nam 2003, nhan dip ky niém 25 nam ngay thanh
lap, Vién vinh du dugc tang thuong Huan Chuong Lao dong Hang Hai; nam
2013, Vién duoc tang Huan chuong Boc 1ap Hang Ba.

2.1.2. Co Cdu té chirc va nhigm v ciia Vign

Co chu to chirc

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi cé Vién truong va khéng qua 03
Pho Vién truéng. Vién cd 09 don vi chirc nang bao gom:

- Vian phong;

- Phong K é hoach — Déi ngoai;

- Phong Quan ly khoa hoc;

- Phong Nghién ciu Tién lwong va quan hé lao dong;

- Phong Nghién ciru Chinh sach an sinh x& hoi;

- Trung tdm Nghién ctru Dan sd, 1ao dong, viéc lam;
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- Trung tdm Nghién ctru Lao dong nir va gidi;

- Trung tam Nghién ciru Méi truong vadiéu kién lao dong;

- Trung tdm Thong tin, phan tich va dy béo chién luoc;

Vién c6 Hoi dong khoa hoc dé tu van cho Vién truong vé cong tac
nghién ciru khoa hoc.

Nhiém vu cua Vién bao gom:

- Xé&y dung ké hoach nghién ctru khoa hoc, cong nghé da han va hang
nam vé |inh vuc lao dong, nguoi ¢d cdng va xa hoi. trinh B phé duyét vato
chirc trién khai thuc hién.

- T6 chtre nghién ctru co ban, nghién ciu chién lugc va nghién cau ang
dung vé Iinh vuc lao dong, ngudi 6 cdng va xa hoi.

- Théng tin, phan tich, du bao trong linh vuc lao dong, nguoi cd cong
vaxahoi.

- Piéu tra, théng k& to chic hoi nghi, hoi thao phuc vu nghién ciu
khoa hoc.

- Quan ly cdng tac nghién ciru, tng dung va cac hoat dong khoa hoc,
cdng nghé cua Bo; thuong truc Hoi dong Khoa hoc cua Bo.

- Tham gia x8y dung chién lugc, d& an, quy hoach, ké hoach 5 nam,
chuong trinh muc tiéu trong I1inh vuc lao dong, ngudi co cdng va xa hoi; tham
gia phan bién khoa hoc va nghién cu d¢anh giddy an luat, chuong trinh, ké
hoach, du an, chinh sach, céng trinh nghién ciru thuoc Bo.

- T6 chirc, lién két ddo tao tién s cac chuyén nganh thugc linh vuc lao
dong vaxahoi theo quy dinh caa phap luat.

- Tham gia do tao, bdi dudng céan bd, cdng chirc, vién chirc nganh lao
dong, thuong binh va xa hoi.

- Hop téc nghién ciru khoa hoc véi cac té chac, co quan trong nudc va

nudc ngodi, cac té chire qudc té, to chirc phi chinh pha vé linh vuc lao dong
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vaxahoi theo quy dinh caaphap luat va cuaa Bo.

- T6 chuc cac hoat dong dich vy, tu van, nghién ciru khoa hoc phil hop

vai Iinh vuc chuyén mon, kha nang ciadon vi theo quy dinh caa phép luat.

- Xéy dung phuong én tu cha theo quy dinh caa phap luat, phu hop vai

diéu kién thuc té caadon vi, trinh Bo phé duyét dé thuc hién.

- Quan ly cdng chirc, vién chac, nguoi lao dong, tai chinh, tai san duogc

giao theo quy dinh caa phép luat va phan cap cua Bo; thuc hién ché do béo

céo dinh ky hang nam va dot xuit theo quy dinh; thuc hién cac nhiém vu khéc

do B¢ trudéng giao.

2.1.3. Pdgc diém lao dgng cia Vign Khoa hgc Lao déng va Xa hgi

bac diém vé lao dong cua Vién dugc md ta qua cac bang s lidu sau:

Bang 2.1: Théng ké can b chia theo don vi/ché ad lam viéc

Ché @p lam viéc

Bién HD
. ) HD xac HD
TT Pon vi Tong| che khong Thi
dinh _ cong
Nha | xac dinh _ viéc _
thoi han viéc
nwoc | thoi han
1 | LanhdaoVién 3 3 0 0 0 0
2 | Van phong 11 7 1 1
Phong Ké hoach
3 .. _ 6 3 2 1 0 0
— Dol ngoal
Phong Quan ly
4 9 Q y 4 2 1 1 0 0
khoa hoc
Phong NC Quan
5 J ° 7 4 2 1 0 0
hé lao dong
Phong NC
6 8 7 0 1 0 0
Chinh  sach
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Ché d¢ lam viéc

Bién HD
; i R HD xac HD
TT Pon vi Tong| che khéng Thi |
dinh _ cong
Nha | xac dinh _ viéc _
thoi han viéc

nwoc | thoi han

an sinh xa
hoi

Trung tdm NC
M&i truong va
diu kién leo

dong

Trung tdm NC

8 |Dan <5, lao| 8 6 2 0 0| O

doéng,viéc lam

Trung tdm NC
9 |Lao dong nir va| 8 8 0 0 0 0

gioi

Trung tam
Thoéng tin, phan
10 5 5 0 0 0 0
tich va duy bao

chién lugc

Tong 64 48 9 6 0 1

(Nguon: Béo cao Cong chiic, vién chire, nguoi lao dong — Van phong)
Qua bang s liéu trén, ta co thé thiy sd luong cdng chirc, vién chac va
NLD cuaaVién khéng qua lan. Trong dé, sd lwgng lao dong 1am cong tac quan
ly hanh chinh chi c6 21 nguoi, con lai 1a cac can b nghién ciru caa cac phong

ban va trung tam. Piéu nay phl hop véi dic tha 1a mot vién nghién ciu cia
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Vién. Bén canh d6, s6 lugng lao dong duoc bién ché 1a 48 ngudi, hop dong
lao ¢ong khong x&c dinh thoi han 129 nguoi, hop dong lao dong xéc dinh thoi
han 14 6 nguoi va hop dong cong viéc 1a 2 nguoi. Qua dd co thé thiy, sb
lwong lao dong trong bién ché cua Vién con thiéu hut so véi sb chi tiéu bién
ché dugc giao (Phu luc 3), can ra soét vatd chic cac hinh thirc xét tuyén, thi
tuyén nham sip xép va phan cong cong viéc cho phtl hop véi dinh huéng quy
hoach va phét trién nhan sy caa Vién.

Bing 2.2: Thong ké can b chia theo trinh dd/giéi tinh

) Gigi tinh
TT Trinh do B Nam Nir
64 18 46
1 |Tiénsy 6 3 3
2 | Thac sy 42 9 33
3 | Cirnhan 15 5 9
4 | Cao ding 0 0 0
5 | Trung cap 2 1 1
6 | Socap 0 0 0

(Nguon: Béo céo cong chizc, vién chizc, NLP — Vain phong)

Tt bang 2.2 ta c6 thé thay, lao dong caa Vién chu yéu la lao dong nix
(46 nguoi, chiém 71,87% tong sb lao dong). Véi b lugng lao dong nir chiém
da sd phl hop véi dic thu nghién ciru cua Vién vi cdng viéc mang tinh chat
doi hoi sy can than, ti mi. Tuy nhién, ciing c6 nhuoc diém lalao dong nir s3
co thé luc yéu hon lao dong nam, diéu ndy s& gay kho khan trong qué trinh di
khao sét, thu thap sd liéu thuc té. Trinh 6 chu yéu caa cén bo trong Vién la
Thac sy do két qua cia cong tac ddo tao, chuong trinh “Phé cap trinh ¢6 Thac
sy” trong nhirng nam gan day caa Vién Khoa hoc Lao dong va X & hoi. Piéu

ndy ciing dap rng duoc yéu cau cong viéc cua Vién do dic thu 1a mot vién
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nghién ctru, can c6 nhitng lao dong trinh d6 cao.
Bing 2.3: Lwong binh quan diu ngudi tir 2016 — 2018
(don Vi: dong)

Chitiéu 2016 2017 2018
Theo ngach bac
2930000 3410000 4020000
chac vu
Tang thém hang
1000000 1500000 2800000
théng
Tt hoat dong dau
. ] 3500000 4104000 7498000
tu vadu an
Tong 7430000 9014000 14318000

(Nguon: Béo céo lao déng va thu nhdp ndm 2016, 2017, 2018 — Véin phong)
Nhin chung muic lvong cua can b va nhan vién caa Vién la phu hop
véi muc luong trung binh cia cac co quan nha nudc hién nay nhung so voi
mat bang thu nhap ¢ Ha Noi thi con hoi thap. Luong binh quan cua cén bo va
nhéan vién cua Vién tang Ién hang nam ¢ ca 3 chi tiéu. Trong do, luwong binh
quan theo ngach bac chac vu ting 1én theo mic ting cua lwong téi thiéu va
cap bac hé sd; véi thu nhap tang thém hang thang va thu nhap tir hoat dong
dau tu va du an ting thém la do Vién da cha dong tich cuc tham gia vao céac
du &n nghién cu khoa hoc cung nhu hop tac véi cac to chac khéc trong
khudn khd quyén han caa Vién. Qua do, ta co thé thay, Vién da ngdy cang
chu déng trong viéc dam bao mirc thu nhap cho NLP ciing nhu dép tng tbt
nhitng nhiém vy ma Bo giao cho. Pdng thoi, mbi quan hé hop tac nghién ctu
Vvéi céc té chirc nudc ngodi ciing dugce Lanh dao Vién ma rong thém, phi hop

vai dac thu nghién ciru va xu hudng héi nhap hda hién nay.
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2.2. Thuc trang céng tac danh gia thwc hién cdng viéc tai Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi

2.2.1. Thuc trang ldp ké hogch danh gia thuc hién cong viéc

2.2.1.1. Thuc trang xac dinh muc tiéu cuia danh gia thyc hién cdng viéc

DGTHCV la cong téc thuoc Vian phong Vién. Két qua cua danh gia
truc tiép 14 co s& cho céc quyét dinh nhan su khac nhau tai Vién, do vay, cong
tac danh gia lubn dugc Lanh dao Vién va cac can bd, cdng chirc, vién chic
thuoc Vién chu trong.

Két qua PGTHCV gilp Vin phong trinh Lanh dao Vién dua ra nhitng
quyét dinh vé thang tién, thuyén chuyén, thi dua khen thuong va b nhiém
cho can bo mot cach chinh xé&c nhat. Pay l1a van dé lién quan vatac dong truc
tiép toi vi tri cdng viéc caa NLD nén dugc ca 1anh dao quan ly va NLD quan
tam. Cong t&c PGTHCV phai dugc tién hanh nghiém tac, két qua danh gia
méi phan anh dugc chinh xéc sy THCV cua cén bo, tir 6, céc cap quan ly
méi ¢d thé dua ra nhirng quyét dinh nhan sy chinh xac vahiéu qua.

Bén canh d6, Van phong con sir dung két qua danh gia dé danh gia két
qua hoat dong cong tac tuyén dung va dao tao caa minh. Viéc tuyén ding
nguoi, dang viéc gitp Vién tranh duoc sy thuyén chuyén, roi bo gy xéo tron
hoat dong nghién ciru khoa hoc. Mot NLD chi c6 thé phét huy hét kha nang,
trinh @6, kinh nghiém cuaa ban than, c6 dong luc 1am viéc va cdng hién hét
minh cho cdng viéc khi dugc sip xép cong viéc phu hop.

Két qua lam viéc caa NLD khi 1am viéc tai Vién sau mdi ky danh giala
mat trong cac co s& dé dua ra quyét dinh nang luong, khen thuong cho mdi
ngudi, do vay ma cdng tac danh gia dugc phd bién cho tat ca cén bo, cong
chuc, vién chac ¢é moi nguoi déu hiéu ddng quyén loi va nghia vu cua ho khi
|&m viéc tai Vién. Sau khi ¢6 két qua DPGTHCV Vin phong s& can cir vao két

qua va quy dinh khéc dé xem xét, ra quyét dinh nang luong, nang luong truéc



thoi han, khen thuang d6i véi tirng ca nhan cu thé.

Két qua caa DPGTHCV gilp xé&c dinh nhu ciu d2o tao cua cén bo nhan
vién tir 6 Van phong x8y dung cac ké hoach dao tao ngin va dai han cho can
bo nhan vién. Sau khi duoc d&o tao, két qua DPGTHCV cua cén bo nhan vién
s8 1& co s& danh gid chat lugng, hiéu qua caa chuong trinh ddo tao. Néu két
qua danh gia tét thi cong tac dao tao d& phl hop va co hiéu qua. Nguoc lai,
néu két qua danh gia con chua tét thi can xem xét lai cach do tao ciing nhu
cdng tac tuyén dung con ton tai thiéu sot, can khic phuc nhuoc diém, sira doi,
bé sung sao cho phu hop. Cong t&c PGTHCV tai Vién duoc thuc hién
nghiém tlc, cdng bang, minh bach, phd bién dén tat ca can bo, cong chuc,
vién chuc trong Vién gilp tao dong luc lao dong cho c& nhén hoan thanh
nhiém vy duoc giao. Piéu ndy ciing gop phan xay dung long tin caaNLD vao
céc chinh sach nhan sy, tao duoc gan két gira to chirc véi NLB. Bong thoi
ciing ndng cao duoc nang suat va hiéu qua caa NLD.
2.2.1.2. Thiee trang thiét Idp quy trinh ganh gia theec hién cong viéc

Quy trinh BPGTHCYV tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dugc thé

hién qua so do sau:
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Budc 1: Thong béo téi cac phong ban vé thoi gian PGTHCV

l

Buéc 2: Truong phong/ Gidm doc trung tdm danh gia nhan vién dya

trén ban ty nhan xét cataNLDb

l

Buéc 3: Vian phong tong hop va tham dinh két qua PGTHCV tai céc

donvi

|

Buéc 4: Vin phong trinh Lanh dao Vién két qua tong hop va phé duyét

|

Budc 5: Thong béo cho NLD vé két qua DPGTHCV

So d6 2.1: Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc tai Vién

- Thoi gian BPGTHCV tai Vién thuong duogc tién hanh vao thang 12
hang nam. Céng tac ndy nham muc dich danh gi4, xép loai cén bo, cong chuc,
vién chirc cia Vién ¢ co thanh tich tét trong qué trinh 1am viéc mot nam, va
c6 hinh thirc khen thuéng ddi véi cac ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu.

- Sau khi nhan dugc théng béo vé thoi gian PGTHCV va céc biéu mau
can thiét theo dang quy dinh cua Bo Lao dong — Thuong binh va X hoi thi
céc 1anh dao don vi S8 tién hanh cho ca nhan tu danh gig, hop danh gia va
tong hop quatrinh hoan thanh cdng viéc caa céc ca nhan trong don vi minh.

- Van phong cd nhiém vu ra soét va téng hop lai két qua d¢anh gia cua
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cac don vi vatrinh 1én Lanh dao Vién phé duyét.

- Sau khi c6 két qua cudi cung, Vin phong cd trach nhiém théng béo
két qua ¢anh gidcho NLD.
2.2.2. Thuc trang danh gia theec hién cdng viéc
2.2.2.1. Thyec trang xay dieng tiéu chi va tiéu chudn danh gia thuc hién cong
viéc

Vé tiéu chi

Cong td&c BGTHCV tai Vién dugc danh gia duatrén 5 tiéu chi va chia
thanh 2 nhdm tiéu chuan cu thé:

- Nhom céc tiéu chuan chung gdbm 3 tiéu chi:

+ Thuc hién cac nhiém vu duoc giao;

+ Chap hanh chu truong, chinh sach cuabang, phép luat caa nha nudc;

+ Dao dirc, tac phong, tinh than hoc tap nang cao trinh do

- Nhom céc tiéu chuan mang tinh dac tho:

+ Dbi v6i cadnhan 1am cong tac quan ly;

+ Ddi véi cadnhan 1am cong tac nghién ciru khoa hoc.

Véi mdi nhdm ddi tuong co céc tiéu chi chi tiét, cu thé. Gan vai tirng
tiéu chi a céc thang diém tuong tng trong qua trinh danh gid i vai 1anh
dao don vi va cén bo/nghién ciru vién gom c6 céc tiéu chi thé hién thdng qua

bang sau
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Bang 2.4: Céac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc tai Vién Khoa hoc

Lao dong va Xa hoi

Stt

Noi dung danh gia

K ét qua danh gia

Piém
toi da

Piém | Diém
bi tw
trie | cham

banh
gia caa

Thu
treéng
don vi

A.NHOM CAC TIEU CHUAN CHUNG (T i

da 65 diém)

Thuwc hién cac nhiém vu dwoc giao (Két
qua cdng tac; Tinh than phdi hop cong
tac; Tinh thdn va thai dé phuc v nhan
dan; thuc hién céng tac cai cach thu tuc
hanh chinh; tién dé va chat lwong cong
Viéc)

40

Hoan thanh nhiém vu dugc giao (Hoan
thanh trén 90% nhiém vy chuyén mon
dwoc giao, dam bdo ding thoi hgn, chdt
luong cdng viéc tot)

30

Hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao (Hoan
thanh 100% nhiém vu chuyén mdn duoc
giao, dam bao dung thoi han, chat liong
cdng viéc tot)

35

Hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao
(Hoan thanh 100% nhiém v chuyén mén
va cac cdng viéc phat snh dwoc giao,
dam bao hoan thanh trizéc thoi han thoi
han quy dinh, chat lurong cdng viéc dat
mirc do xudt sic, o tinh than phdi hop
cdng tac véi dong nghiép)

40
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Stt

Noi dung danh gia

K ét qua danh gia

Piém
t6i da

Piém
bi
truw

Piém
tu

cham

banh
gia caa

Thu
trweéng
don vi

Bo st hogc khdng hoan thanh nhiém vu
duoc phan cong.

20

Ter choi nhiém v duwoc giao ma khéng co
ly do chinh dang

20

Giai quyét cham cdng viéc duioc giao ma
16i 1a do nguyén nhan chi quan hogc két
qud cdng viéc khdng dat chdt luong

10

Khoéng thic hién tot viéc phoi hep khi
duwoc giao nhiém vy co lién quan dén 1
hay 1 nhdm ca nhan khac trong don vi,
cac don vi lién quan

10

Chép hanh cha trweng, chinh sach caa
Pang, phap luat caa nha nwéc

15

Pam bao trén 90% s6 ngdy 1am viéc trong
nam (>=215 ngay cong)

C6 pham chat dao dtrc tot; doan két; trung
thuc; guong mau chip hanh cha truong,
chinh sach cua bang, phdp luat caia Nha
nugc, quy ché [am viéc caa co quan va
donvi

Phéi hop tt véi dong nghiép trong don vi
va céc don vi cd lién quan trong giai
quyét cdng viéc.
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Stt

Noi dung danh gia

K ét qua danh gia

Piém
t6i da

Piém
bi
truw

Piém
tu

cham

banh
gia caa

Thu
trweéng
don vi

Tich cyc tham gia céc phong tréo thi dua
do don vi hoic co quan cap trén phét dong
hoac kéu goi huong urng.

Vi pham chu truwong, chinh sach cua
dang, phap lugt cua Nha nwoc; Ludgt
Phong, chong tham nhing, Ludt thuc
hanh tiét kiém, chéng 18ng phi... bi nguoi

¢ tham quyén phé binh.

Vi pham ky cuong, ky lugt cua Nganh; ngi

quy, quy ché cia co quan don vi

Bo hop khéng cé ly do

Ty y nghs [am viéc khéng co 1y do

Vi pham gio lam viéc, cong lao dong

khdng co ly do

Pao dirc, tAc phong, tinh than hec tap

nang cao trinh do

10

C6 pham chat dao dtrc tot, yéu nganh, yéu
nghé, tam huyét véi cong viéc, co dao dic

cong vu, cong chuc.

Co6 tinh than cau toan thuong xuyén hoc

hoi kinh nghiém tir cé&c 16p nguoi di trudec.
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K ét qua danh gia

banh
Stt Noi dung danh gia Piém biem | iem | gia cua
téi da ol tllr Th
trir | cham | trwéng
don vi
Co téc phong lam viéc nang dong, linh
hoat, kha nang thich ing nhanh véi cdng 3
Viéc mai, vai moi treong lam viéc mai.
Vi pham quy dinh vé vin minh cdng s¢ bi
nhac nhg. 2
C6 thai dé lam viéc chua tot, c6 hanh vi
cé y gay phién ha, sach nhiéu trong gidi ,
quyét cong vu bi phan dnh (duwoc Xac
minh dang)
Tinh than hop tac, gitp dé dong nghiép
chua tot (co kha nang nhung tir chai gitp 2
ds, hé tro)
Co hanh vi gdy mat doan két ngi bg
(thdng tin sai léch, chia ré ca nhan, be 2
phéi, viét don thur té cdo sai s thdt...)
Khong tham gia cac 16p hoc, tdp hudn do
co’ quan, don vi hogc cdp trén té chirc ma 2
khéng co ly do chinh dang
Uong rueu, bia hogc say ruou, bia trong 5
gio lamviéc
Khong chu dong tw hoc tap, nghién ciu 5
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
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K ét qua danh gia

banh
_ o .| Piém  Piém | gidciaa
Stt Noi dung danh gia biem ) i
téi da ol tllr Th
trir | cham | trwéng
don vi
B.NHOM CAC TIEU CHUAN MANG TINH PAC THU (Téi da 35 diém)
P6i véi ca nhan lam cdng tac hd tre
1 35
quan ly
Tham gia, dé xuat xay dung va cu thé hoa
cac noi quy, quy dinh ciaVién
Chu dong dé xuat hoic Chu tri thuc hién 10
Thanh vién tham gia 5
Thuc hién tét cong tac phuc vu duoc giao
dédp tng kip thoi yéu cau cdng viéc cho 10
lanh dao va céac don vi, dam bao an toan
trong co quan
Tinh than phuc vu tan tuy va chu déo, 10
khong bi phan nan, phé binh, ché trach
Co sang kién, giai phdp moéi, dé xuat cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan 5
ly
5 Péi véi ca nhan 1am cdng tac nghién 2
curu khoa hoc
Co cac bai béo, cong trinh khoa hoc duoc
ding trén céc tap chi trong nudc va qudc
té. (Mdi bai béo dugc dang trén tap chi| 15
trong nuéc 05 diém, dang trén tap chi
qudc té 10 diém)
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K ét qua danh gia

banh
_ o .| Piém  Piém | gidciaa
Stt Noi dung danh gia biem
.. bi tw Tha
toi da .
trir | cham | trwéng
don vi
C6 céc cong trinh, san pham nghién ciu
cap Bo/cip Nha nudc/bé an, chién lugc
da hoan thanh va duoc cbng nhan ¢ muc 15
Pat tro 1én
+ Ddi véi canhan chu tri: 15 diém
+ Poi vai thanh vién tham gia: 05 diém
Chu dong dé xuat nghién ciu, khai théac c
dé tai, du an
Cong 100
KHUNG PIEM XEP LOAI
TT | Xép loai piém Ghi chd
N . _ T 91 - 100
1 | Hoan thanh xuat sac nhiém vu L
diem
o Tu 70-90
2 | Hoan thanh tot nhiém vu L
diem
o _ Tu 50 - 69
3 | Hoan thanh nhiém vu L
diem
4 | Khdng hoan thanh nhiém vy Duéi 50 diém

(Nguon: biéu mau Van phong)

Nhin vao bang trén ta c6 thé thiy, cac tiéu chi déu duoc huéng dan cu

thé, chi tiét tuy nhién chua co céc tiéu chuan danh gia con mang tinh dinh

tinh, hanh chinh, chua c6 tiéu chi riéng danh cho lanh dao Vién. Céc tiéu chi
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duoc x8y dung chua thé hién duoc vai trd 1anh dao Vién trong qua trinh thuc
hién nhiém vu quan ly, dé xay ra I5i danh gia theo cam tinh, chua cu thé va
chi tiét.

Tiéu chuan dugc xdy dung dé danh gia khéi luong va chét luong cong
viéc da duoc quy dinh chi tiét, tuy nhién vin mang ning tinh dinh tinh, chua
lam 16 vé sb luong va mirc do dé danh gia chuan xéc nhat. Céc tiéu chi mai
chi durng lai & diém lugng héa sd lwong cdng viéc ma chua luong hda duogc
chat lugng cong viéc. Thyc té san pham caa Vién 1a san pham tri tug, 1a c&c
cong trinh, dé tai nghién ciru khoa hoc nén can phai co céc tiéu chuan dinh
lwong cu thé dé danh gia chat luong. Ngoai ra cac san pham ndy phai qua mot
qué trinh p dung vao thuc té mai 6 thé boc 16 hét wu, nhugc diém vi vay can
c0 do tré trong danh gia chiing.

Péi véi tiéu chuan chap hanh chu truong, chinh séch caa Pang, phép
luat cia nha nudc va dac thu cdng viéc nghién ciu tai Vién, hau hét NLD déu
dat duoc sb diém tuyét ddi. Tuy nhién, tiéu chuan ndy khong phai Ia tiéu
chuan quan trong trong BPGTHCV, né chi mang tinh hanh chinh khéng thé
hién duoc chat lugng 1am viéc cua can bo nhan vién trong Vién.

Tiéu chi dao dtc, tc phong, tinh than hoc tap nang cao trinh do, rat
kho c6 thé danh gié chinh xé&c tinh hinh THCV caa NLP ¢ tiéu chi nay. Phan
lén céc 16p hoc, khda déo tao do Vién td chac hay Vién co quyét dinh cir can
bo nhan vién trong Vién di hoc tap. Do vay, céch danh gia déi khi con mang
tinh dinh tinh va nang vé hanh chinh. Tir d6 két qua danh gid khéng con chinh
x&c, din dén cac quyét dinh nhan sy caa lanh dao khéng chinh xéac, dong luc
lao dong vatinh than doan két gin bé véi té chirc cua cén bo di xudng.

Vi nhém céc tiéu chuan mang tinh chat dac tha, Vién da phan nao thé
hién rd duoc diém khéc biét trong qué trinh THCV, qua d6 gop phan lam cho

cong t&c BPGTHCV dugc chinh xac va sat sao hon.



Nhin chung, céc tiéu chuan do Vién Khoahoc Lao dong va X&hoi xay
dung da danh gia duoc tinh hinh THCV ciua NLD, tuy nhién chua danh gia
mot céch toan dién. Céc tiéu chi danh gid con mang nhiéu tinh dinh tinh va
hanh chinh, thiéu céc tiéu chuan dinh lugng trong danh gia nhat 1a déi voi
chat lwong cdng viéc. Con mot sb tiéu chuan khéng rd rang, gy kho khan
trong qué trinh danh gia Nhitng yéu té ay anh hudng truc tiép dén két qua
DGTHCV, tir 6 dan dén céc quyét dinh chua chinh x&c cua Lanh dao Vién.

Trong qué trinh khao sét phét phiéu diéu tra co thu duoc két qua vé y
kién cua NLD trong Vién vé viéc phan loai ty 1& can bo co thuc su hop ly hay
khdng. Néu khéng cho biét Iy do.

Chi tiéu Ty 18(%) Lido
Co 70

Viéc phan ty 1é man
khong 30 P ) v ?
tinh chat cam tinh

(Nguon: Két qua khao st cia tac gia)

Két qua trén cho thiy, cd 70% NLP tra |oi cho rang viéc sir dung ty I¢
phan loai tiéu chuan danh gialahop i, 30% con lai cho riang viéc sir dung ty
1& phan loai tiéu chuan chua hop i, nhat 1& ddi vai treong hop lao dong dat
tiéu chuan danh gia Hoan thanh xudt sic nhiém vy va Hoan thanh tét nhiém
vu. Viéc sir dung ty 1€ phén loai NLD da tao ra tinh hai mat, mot mat kich
thich nguoi lao dong phan dau dé dat duogc tiéu chuan Hoan thanh xudt sic
nhiém vu va Hoan thanh tét nhiém v, mit khac lai 1am NLD mat dong luc dé
phan d4u khi nhiéu 1an khdng dat duoc.

Bén canh d0, cach danh gia phan loai ciaVién con mang nang tinh chu
quan, mac 15i xu hudng binh quén do rang bugc nhiéu quy chuan phap luat va
ddi khi hoi cam tinh. Néu khdng &p dung dung, khic phuc nhugc diém cua

quy trinh danh gia s dan dén mat dong luc 1am viéc caa NLD. Pay lavan dé
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ma Vién Khoahoc Lao dong vaXahoi can luu y vagiai quyét.
2.2.2.2. Thyc trang lua chon phirong phap danh gia thuc hién cdng viéc

Hién nay, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dang dp dung phuong
phép thang do danh gia dd hoa két hop véi phuong phép so sénh, xép hang
vao hé thbng PGTHCV do Vin phong thiét ké cho ca ca nhan |am cong téc
hd tro quan ly va c& nhan 1am cdng téc nghién ciu khoa hoc véi thang diém
cu thé dugc néu trong Bang 2.4. CAc tiéu chi danh gia thirc hién cong viéc tai
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hai.

Viéc danh gia, phéan loai dugc thuc hién theo nam vatuén thu theo quy
chuan quy dinh do Bo Lao dong — Thuong binh va X & hoi ban hanh. Két qua
dénh danh giaddi véi canhan NLD duoc chiathanh 4 loai:

A: Hoan thanh xuét sic nhiém vu

B: Hoan thanh tt nhiém vu

C: Hoan thanh nhiém vu

D: Khéng hoan thanh nhiém vu

Két qua thi dua ciaa 4 quy dat tir loai C tré |én (khéng co quy nao
xép loai D) s& dwgc danh hiéu Lao déng tién tién

- Chap hanh tét chu truong, chinh sach cua Pang, phép luat caa Nha
nuaéc;

- C6 dao duc, 16i song lanh manh;

- CO tinh than doan két tuong trg, tich cyc tham gia c&c phong trao thi
dua;

- Tich cuc hoc tap chinh tri, van héa, chuyén mén nghiép vuy;

- Hoan thanh cdng viéc chyén mén va phuc vu quan ly;

- Chap hanh cac noi quy, quy dinh caa Vién,

Két qua thi dua caa 4 quy dat tir loai B tré 18n (khong co quy nao

xép loai C) dat danh hiéu Chién s thi dua cip co s6
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- Danh hiéu Chién sy thi dua cip co s& duoc xét trong s ca nhan dat
danh hiéu Lao dong tién tién va co két qua thi dua tir 50% loai A trd 1én;

- Hoan thanh tét cdng viéc chuy@n mén vaphuc vu quan ly;

- Ludn chu dong, sang tao vatich cuc, nhiét tinh trong cdng viéc;

- C6 giai phép, sang kién cai tién 18 16i 1am viéc, cai cach thu tuc hanh
chinh, ndng cao ning suit lao dong, hiéu qua cdng tac cua don vi; dbi voi
nghién ciru vién phai tham gia it nhat 05 dé tai tro trong d¢6 tham gia Ban chi
nhiém Dé tai, du an tir 03 vaviét it nhat 01 bai bdo ¢ ban tin cua Vién;

Chién sy thi dua cip co s¢' dé nghi Bé ting bang khen

- Danh hiéu chién sy thi dua cip co so dé nghi Bo ting bang khen duoc
xét céng nhan cho cac ca nhan xuét sic trong sb cac ca nhan dat danh hiéu
Chién sy thi dua cap co so.

- Hoan thanh xuit sic nhiém vu cdng viéc chuyén mén va phuc vu
guan ly;

- Lacén bo guong mau trong céc hoat dong cua co quan, don vi;

- Hiéu qua quan ly don vi tét (dbi véi can bo 18nh dao);

- Viét it nhat 01 bai béo, tap chi trong nam (d6i véi nghién ctu vién).

- C6 giai phép, sang kién cai tién 18 16i 1am viéc, cai cach thu tuc hanh
chinh néang cao nang suit lao dong, hiéu qua cdng tac caa don vi hodc cd sang
kién cai tién k§ thuat &p dung cong nghé méi, dugc Hoi ddng sang kién (hoac
Hoi ¢dng khoa hoc) cip co s& cdng nhan.

Chién sy thi dua cap B

- Danh hiéu Chién sy thi dua cip Bo duoc xét cdng nhan cho cac ca
nhan xuat sic trong Vién;

- C6 giai phép, sang kién cai tién 18 16i 1am viéc, cai cach thu tuc hanh
chinh néang cao nang suit lao dong, hiéu qua cdng tac caa don vi hodc cd sang

kién cai tién k§ thuat &p dung cong nghé méi, dugc Hoi ddng sang kién (hoac
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Hoi ¢ong khoa hoc) cip Bo cong nhan.

DGTHCV ddi voi tap thé bao gom:

Tdp thé Lao déng tién tién:

- Chap hanh tt c&c cha truong, chinh sach cua Pang, phép luat caa
Nha nudc;

- Hoan thanh twong di tét nhiém vu dugc giao;

- Tham giaday du céc phong trdo thi dua;

- Tap thé doan két, chip hanh tuong ddi tot cac ndi quy, quy dinh cia Bo va
cuaVién;

- CO trén 50% cé nhan trong tap thé dat danh hiéu Lao dong tién tién;

Tdp thé Lao déng xudt sic duoc Bé cdng nhdn va tirong dirong:

- Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao;

- Tich cuc huong tng cac phong trao thi dua;

- Tap thé doan két, di dau trong céc phong tréo thi dua cua co quan,
donvi,

- CO trén 75% cé nhan dat danh hiéu Lao dong tién tién va khong co ca
nhan bi Ky luat tir hinh thirc canh cao tro 1én.

Tdp thé lao déng xudt sic dé nghi Bé tang Bang khen va tirong duong:

- Latap thé tiéu biéu, xuat sic trong sb cAc tap thé duoc xét dé nghi dat
danh hiéu Tap thé lap dong xuat sic duoc Bo cong nhan;

-Hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao;

- Latap thé tiéu biéu, dan dau trén nhiéu mat: khéi lwong, chat lwong thuc
hién cong viéc, tinh than doan két, phdi hop vatinh than déng gop cho tap thé co
quan, don vi;

- C6 phuong phép quan ly, 1anh dao don vi hiéu qua, thiét thuc dé cac
tap thé khéc hoc tap.

Déanh gia thuc hién cong viéc ddi vai tap thé [a mot cach 1am tét trong
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dénh gia N6 1am cac thanh vién trong tap thé c6 sr doan két trong 1am viéc,
cung nhau phan dau khéng chi nang cao nang suit lao dong c& nhan ma con
nang cao nang suit lao dong chung cho ca tap thé. Cach danh gia nay giap
cén bo 1anh dao va nhan vién caa minh tro 18n gan giii voi nhau hon, hiéu
thém vé nhau va cac thanh vién trong mot tap thé doan két hon gip nhau
cing hoan thanh cdng viéc. Tuy nhién, mot sd tiéu chuan caa déanh gié thuc
hién cong viéc dbi vai tap thé con mang tinh chat hanh chinh géy kho khan
trong viéc thuc hién danh gia ciing nhu phan dau dat duoc cua cac tap thé. Dé
hoan thién danh gia thuc hién cdng viéc dbi vai tap thé Vién can c6 mot vai
thay doi trong tiéu chuan vaduy tri cach danh giandy.

2.2.2.3. Thyc trang lya chon chu ky danh gia thuc hi¢n cdng viéc

Chu ky danh gia 1a mot trong nhirng yéu té quan trong gép phan lam
nén thanh céng caa ca hé thong danh gia. Chu ky ¢ hop Iy méi mang lai két
qua danh gid véi tinh chinh xéc cao, néu qua dai thi kho bao quét dé danh gia
ma qué ngan thi lai thiéu can ctr ¢anh gia

Hién tai, Vién Khoa hoc Lao dong va X& hoi dang thuc hién danh gia
dinh ky mot nam mét 1an vao cudi nam tam giira thang 12, ca nhan danh gia
bat dau danh gi4, thu thap thdng tin can thiét, so sanh, kiém tra nhirng tiéu chi
trong qua trinh THCV ma Vién dé ra,...va tién hanh d¢anh gia theo mau ma
Van phong giri xudng.

Chu ky d@anh gia nay la hop ly béi Lanh dao Vién st dé dang sir dung
két qua danh gia dé xét thuong theo nam va vach ra ké hoach trong nam téi.
Chu ky ndy khéng quéa dai va du dé tong két tinh hinh THCV caa NLD trong
Vién. Thoi gian gitta hai chu ky danh gia la 1 nam, khoang thoi gian nay du
dé NLD kip thoi sra chita nhitng khuyét diém cua minh trong thoi gian danh
gi4 phét huy tét nhitng mat manh va khéng bi tao &p luc, cing thang vé van

dé DPGTHCV. Bén canh d6, Vién ciing ép dung chu y danh gia dot xuat cho



59

nhitng nhiém vu dugc giao dot xuat, taing ceong hoic nhitng cdng viéc wu tién
trong chién luoc phét trién.

Pé 1am rd hon mong muén caa NLD vé chu ky danh gi4, tac gia c6 dua
ra cau hoi trong phiéu khao sét: “ Theo anh (chi) cong tac danh gia thuc hién

cong viéc chu ky 1 nam da hop ly chua? Néu chua cho biét Ii do”.
Chu ky danh gia 1 nam da hop ly chuwa

15%

Ro6i = Chua

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Qua khao sét, ¢ thé thdy 85% ngudi dugc hoi cho rang chu ky danh
gia theo nam 1a phl hop. Trong d6, 15% nguoi dugc héi cho rang DPGTHCV
theo nam & chua pht hop. Théng thudng céc to chirc s tién hanh PGTHCV
theo quy, day la khoang thoi gian vira da d¢é NLD thé hién duoc nhitng mat
tét, mat kém cuaban than trong cong viéc. Mot sd NLD cho rang khi danh gia
1 nam 1 1an nguoi dénh gia d& méac phai xu huéng hanh vi gan nhat anh
huong dén két qua cudi cling. Theo nhitng NLD nay, c6 thé ca nam ho da
phin dau hoan thanh céc tiéu chi dé ra nhung gan nhitng ngdy danh gia lai
mac 13i, ho s& bi danh gia khit khe hon nhitng ngudi méc 16i dau nam. Do do,
ho mong mubn chu ky danh gia 6 thang/1 1an dé ¢am bao cong bang, chinh

xéc cho két qua. Tuy nhién, cac san pham caa Vién Khoa hoc Lao dong va X
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hoi 1& céc cong trinh khoa hoc khi hoadn thanh dugc &p dung vao thuc té nén
can co thoi gian dai hon dé danh gia chat lwgng san pham. Do do, viéc lva
chon chu ky BPGTHCV theo nam hién tai lahgp ly.
2.2.2.4. Thyc trang lua chon va dao tao nguoi danh gia

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dang thuc hién BGTHCV vdi mot
ngudi ddnh gia do 1a nhitng nguoi quan |y truc tiép ¢ c&c cap, cac don vi khéc
nhau, d6i tuong danh gia cua ho chinh 1a nhitng can bo, nghién ciru vién ma
ho tryc tiép quan ly. Péy ciing duoc coi 1a mét trong nhitng céch thirc dénh
gia pho bién tai cac to chic hién nay, cach danh gid ndy 1a cach danh giatruc
tiép do d6 tinh chinh xé&c s3 cao vadang tin cay.

Khi duoc hoi “Theo anh chi dé c6 két qua danh gia twong ddi chinh xéc
thi nguoi PGTHCV nén laai? (cé thé lyachon nhidu dép an).

Chi tiéu TV 18(%)
Nguoi quan |y truc tiép 60
Pong nghiép 75
Ban than 90
] Doi téc trong cac dé
K héc 20 o
tal nghién cau.BJ...

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid)

Két qua khao sét cho thidy 60% NLD cho biét rang nguai quan ly truc
tiép 14 nguoi DPGTHCV s3 cho két qua danh gia teong ddi chinh x&c; 75%
NLD cho riang ddng nghiép 1a ngudi PGTHCV s8 cho két qua tuong ddi
chinh xé&c; 90% NLP cho rang chinh ban than ho 1a nguoi d¢anh gia teong doi
chinh x&c; 20% NLD cho rang d6i tac nghién ciru 5 14 ngudi dénh gia tuong
d6i chinh xé&c. Thyc té cho thdy rang dé chinh NLP va dong nghiép tham gia
vao qué trinh danh gia s3 cho két qua chinh xac va khach quan hon. Chinh

NLPD sz hiéu ré nhitng kho khin trong quéa trinh THCV, con déng nghiép 1a
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nguoi thudng xuyén tiép xuc va lam viéc ciing nén s danh gia khéch quan
hon cac tiéu chi dinh tinh.

Tuy nhién, theo quy trinh BPGTHCV cua Vién thi nguoi BPGTHCV cho
NLD trong Vién laLanh dao Vién, Thua truong cac don vi, Bang uy vién, Chua
tich Cong doan, Bi thu Doan thanh nién, sau d6 1a bo phiéu kin dé d¢anh gia
THCV cua NLD trong Vién. Cach lam ndy con mang nang tinh tha tuc, hanh
chinh chua cong khai, dan cha va minh bach, dé méc 15i trong danh gia bé
két qua PGTHCV tuong ddi chinh xé&c Vién nén dé truc tiép NLD dénh gia
thuc hién cdng viéc caa minh ciing nhu déng nghiép tu danh gia lan nhau vi
ho la nguoi tryc tiép THCV. Ngoai ra, cd thé tham khao thém cacy kién dénh
gia cua doi tac khi NLD tham gia vao céc dé tai, du an co quan hé hop téc
truc tiép.
2.2.2.5. Thyc trang phong van danh gia

Sau khi c6 két qua danh gi4, Vién yéu cau Van phong va Lanh dao cac
don vi thdng b&o ngay cho cén bo, cong chic, vién chic biét vé két qua nay.
Théng thuong, toan thé NLD cua Vién s5 c6 mot budi hop dé théng béo vé
két qua DPGTHCV cho NLP dugc biét. Théng qua cudc hop, NLD vaquan ly
truc tiép cling nhin nhan lai qua trinh hoadn thanh cdng viéc ciing nhu céc thic
mac cua NLD. Tuy nhién thuc té cho thiy, hau hét cac cuoc hop chi phan anh
théng tin mot chiéu tir 1ao dong quan Iy d¢én NLB, ban than NLD chua duoc
chia ¢ nhitng kho khan trong qué trinh THCV caa ho, ma chii yéu xem két
qua cia minh c6 dugc khen thuéng cubi nam hay khdng. Do d6, cong téc
phong van dénh gié tai Vién Khoa hoc Lao dong va X& hoi chua dugc hiéu
qua, gitta NLD va can bo quan quan ly truc tiép chua thang than trao doi
nhitng vudng mac trong qua trinh THCV. Vién tuy datién hanh céc cudc trao
d6i gitra ca nhan NLD va can bo tryc tiép quan ly nhung khéng nhiéu, khdng

khi cudc trao dbi con khéng thoai méa, NLD gap kho khan trong qué trinh
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chia s¢. Theo khao sét diéu tra, c6 80% NLP cho rang Ianh dao rat it khi trao
ddi truc tiép véi ho, ho chi trao ddi véi thi truong don vi théng qua cudc hop
cua phong ban/trung tam khi c6 théng béo vé két qua DPGTHCV. Bé NLD ¢
thé noi 1én tam tu, nguyén vong ciing nhu nhitng khé khin trong qua trinh
THCV cuaminh, Vién can quan tdm hon nira cdng tac phong van danh gia
2.2.3. Thuc trang sik dung két qud danh gia thec hién cdng viéc trong cong
tac qudn tri nhan luc

Viéc sir dung két gua BGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xahoi
con han ché, chi yéu dugc dung dé 1am can ca khen thuong, dé bat thang tién
va cdng tac ddo tao, bdi dudng cho can bo, cdng chuc, vién chic caaVién.

Trong cbng tac thi dua khen thiong

Pay chinh 1a myc dich chinh ma Vién huéng dén khi sir dung hé thong
DGTHCV. Trong quy ché thi dua khen thuong, tiéu chuan xét khen thuong
duoc quy dinh sau khi duogc xét duyét xép loai, NLD trong Vién ciing ¢ dugc
nhitng muc tién thuong pht hop véi danh hiéu thi dua caa minh. DBiéu nay
thue s 8 tac dong tét téi dong luc trong lao dong cua ho, ho S5 ¢6 quyét tam
dé hoan thanh tét nhirng nhiém vu dugc giao, chu dong, sang tao hon trong
cdng viéc. Hon nira, déi vai tap thé ciing 1a diéu kién dé duoc xét céc tiéu
chuan, danh hiéu thi dua cho tap thé. Nhitng ca nhan NLD trong tap thé dat
danh hiéu thi dua ciing dugc thuong thém tién thuong tuong ung véi danh
hiéu ma ho dat duoc. Vi quy ché thi dua khen thuéng ndy, Vién dadong thoi
khuyén khich ca nhan tirng NLD hoan thanh cong viéc caa minh khdng chi vi
ban than va con vi muyc tiéu chung caa tap thé, tang tinh than doan két, hd tro
1an nhau trong céng viéc. Bén canh @6, viéc thi dua tap thé s kich thich céc
don vi ¢ gang ganh dua véi nhau, ndng cao nang sut, chat lwgng cong viéc.
Ciing vi vay, Vién x8y dung duogc bau khdng khi 1am viéc hing say va sdi noi

trong toadn t6 chic.
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Trong dé bat thang tién

K ét gua BGTHCV duoc Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi sir dung
lam can cr xét duyét nang lwong cho NLD trong toan Vién. Théng thuong,
vao dau mdi quy, Van phong s& ra soét nhirng NLD duoc nang luong trong
quy vatrinh Lanh dao Vién phé duyét, sau do, cac don vi s& hop ndi bo 1y y
kién nang luong cho c& nhan doé, cudc hop duoc ghi bang van ban c6 xéc nhan
cua nguoi chu tri. Sau khi tong hop y kién caa cac don vi, Hoi dong luong S8
hop va can ci vao cac y kién danh gia ciing nhu két qua DPGTHCV dé 1am co
s X€ét nang luong.

Bén canh d6, két qua DPGTHCV ciing & cin cir cho cong tac quy hoach
vi tri 1&nh dao don vi, 18nh dao Vién hoiac xét nang luong trudgce thoi han cho
NLP trong Vién. Nhitng c& nhan c6 nhiéu cong hién, ludn hoan thanh xuét
sic trong cong viéc ludn duoc dénh gia cao. Bong thoi, sau khi BPGTHCV,
Lanh dao Vién s& ¢6 céi nhin cu thé vé tirng ca nhan NLD, 1am cin ci trong
qua trinh diéu chuyén nhan si sao cho ph hop vaéi tinh hinh THCV cua tirng
Nguoi.

Trong codng tac dao tqo, boi dudng

Két qua PGTHCV lamét trong nhitng diéu kién d¢é xem xét va cir can
bo di dao tao nang cao trinh @6. V4i nhitng NLD [ubn dugc danh gia cao
trong PGTHCV va c6 kha nang nang cao trinh ¢6 chuyén mén, du diéu kién,
yéu cau cua khoa hoc 5 dugc Vién cir di hoc céc 16p ddo tao, bdi dudng.
Lanh dao Vién ludn ¢am bao phan bd ca nhan di ¢&o tao theo tiéu chuan ddng
ngudi, ding nganh ddng nghé.

Péi véi nhitng NLD danh gia thap trong két qua BPGTHCV, Lanh dao
Vién s3 ¢6 chi dao truc tiép cho tha truong don vi ¢ nhitng bién phép d&o tao
trong cong viéc dé nhitng ca nhan nay cd thé hoan thién hon vé chuyén mén

cting nhu ky nang lam viéc caaban than.



Ngoai ra, Vién ciing rat chd trong trong viéc té6 chac céc 16p do tao
ngan han, hoi thao nang cao chuyén mdn cho can bo trong vién. Céc khoa dao
tao bdi dudng ndy thuong sé do Lanh dao Vién hoac Thu truong cac don vi
chu tri, muc dich chinh |a chia s¢ nhirng kinh nghiém trong qua trinh lam viéc
ciing nhu phé bién nhitng kién thirc méi cho NLP dé tir ¢6 tirng c& nhan c6
thé tu hoan thién minh hon, nang cao niang suat, chat lwong, hiéu qua lam
Viéc.

Pinh hudng do tao va phét trién ngudn nhan luc cua Vién véi dac thu
lamot trong nhitng vién nghién ctru dau nganh rat hop 1y va phu hop véi tirng
dbi twong khac nhau. Néu co thé phét huy nhitng vu diém ndy thi dam bao
Vién s8 ¢6 dugc mot doi ngit lao dong chat luong cao trong tuong lai. Bic
biét, Vién [ubn nhan duoc sy quan tdm cua B trong viéc dao tao nang cao
trinh @6 chuyén moén cho cac can bo cua Vién. Can bo Vién lubn duoc cir
tham gia cac khda dao tao trong va ngoai nudc, phu hop vai chuyén mon va
nang luc caa ban than. Piéu ndy ciing tao sy thu hit, dong luc phan dau trong
cong viéc cho NLD.

2.3. Phan tich thuc trang cac yéu té anh hwéng dén cong tac danh gia
thwc hién cdng viéc tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.
2.3.1. Hé théng phan tich cong viéc

Két qua cua phan tich cdng viéc 1a ndi dung caa 3 ban: M6 ta cdng
viéc, tiéu chuan ddi véi nguoi thuc hién cdng viéc, tiéu chuan thuc hién cong
viéc 2 lacan cir cho DPGTHCV.

M@ ta cdng viéc: 1a co so xé&c dinh cho nhitng ndi dung co ban can danh
gi4, tir ban mé ta cdng viéc st xé&c dinh duoc céc noi dug dénh gid thuoc vé
noi dung thuc hién nhiém vu ctaNLD.

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc: 1a co s x&c dinh céc tidu chi ¢anh gia

cu thé, nham 1am cin ci do lwong sy thuc hién cdng viéc caangudi lao dong.
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Hé théng phan tich cdng viéc hién nay & Vién Khoa hoc Lao dong va X & hoi
duoc thuc hién nhu sau:

- Thir nhét, Vién chua cd ban md ta cdng viéc cu thé cho tirng vi tri, cac
nhiém vu THCV duoc tha truong don vi giao tai budi hop don vi. Trong do,
cac nhiém vu va tréch nhiém cong viéc duoc liét ké ra, chua cu thé cac diéu
kien THCV va céc nhiém vu duoc néu khéi quét chung nhat. NLD thyuc hién
c4c nhiém vy theo muc tiéu phong/ban don vi dé ra. Do d6, Vién can tién
hanh thiét ké ban mé ta cdng viéc, trong d6 x&c dinh lai dau 1a cac nhiém vy
chinh caaNLP, dé NLD chia dong hon trong céng viéc caa minh.

- Tha hai, Vién da xady dung duoc ban tiéu chuan THCV tuy nhién con
nhitng mat han ché, chinh vi vay, khi xay dung ké hoach BPGTHCV Vién
chua can cir vao ban tiéu chuan THCV ma cin cir vao ban giao chi tiéu nhiém
vy, cac quy trinh THCV. Mac du c&c noi dung danh gia co ban la phu hop
nhung viéc khéng xay dung ban tiéu chuan THCV vakhdng can cir vao d6 dé
x&c dinh céc tiéu chi ¢anh gia cu thé trong ban BPGTHCV cho tirng vi tri s
lam cong tdc QTNL trong Vién trd nén khdng théng nhat, khéng chuyén
nghiép, tiéu chuan BPGTHCV khdng cin vao ban tiéu chuan THCV caa NLP
khién cho sy danh gia bi tach biét, khong phan anh duoc nhitng noi dung dic
treng cua vi tri cdng viéc can danh gia.

2.3.2. Véin hoa té chirc

Lanh dao Vién coi BGTHCV la mot cong tac quan trong, duoc uvu tién
guan tdm, thuc hién trong ca hién tai vatuong lai khi Vién maé rong hon trong
céc du an hop tac quéc té ca vé quy mé va chit luong, cho riang cong tac nay
s& mang lai loi ich vé ca phiaVién vacanhan NLD.

Vi quan diém chinh vé cong tic PGTHCV cua Lanh dao Vién lalam
can cur xét thuong do d6 Vién s£ chud trong muc tiéu khen thuéng hon muc

tiéu vé hanh chinh hay do tao. Bé duoc khen thudng vao cudi nam, moi nhan
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vién phai ¢6 gang hoan thanh muc tiéu cia c& nhan da dugc phan cong, tir d6
tao nén khong khi thi dualam viéc trong chinh cac don vi va trong toan Vién.
Lanh dao Vién mong mudn xdy dung nét vin hda thi dua, canh tranh lanh
manh trong cong viéc gitra nhirng NLD vai nhau.

2.3.3. Nguén luc ciia té chirc cho cdng tac danh gia theec hién cong viée

Hiéu qua caa DGTHCV phu thudc vao nhirng nguoi truc tiép 1am cong
tac ndy vi vay doi hoi bd may thuc hién co du chuyén mon, kinh nghiém, nim
duoc quy trinh va phdi hop véi nhau chit chg.

Hién nay tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi céng tac bGTHCV c¢b
su tham gia caa Lanh dao Vién, Chanh Van phong, tha truong cac don vi.
100% céan bo chuyén trach, can b quan 1y truc tiép vacan bo quan 1y cap cao
tét nghiép dai hoc, tuy nhién khdng phai tat ca doi ngii nay déu co kién thac
vé quan tri doanh nghiép, nhan su, ki ning 1anh dao. Ngoai mot sb cén bo
duoc cir di hoc hodc hoc chuyén nganh QTNL thi hau hét cac can bo chuyén
tréch, can bo quan |y déu ty hoc hoi va cha dong nang cao ky nang quan |y
cia minh théng qua céc khéa dao dao, vi thé trinh d6 vé ky nang quan ly va
danh gia nhan si 1akhdng dong déu.

Bén canh d6 viéc hudng dan danh gia cho cac can bo chuyén trach, can
bo quan Iy lai it dugc trién khai tai Vién. T4t ca déu théng qua van ban huéng
dan chi khéng c6 budi tap huan chung cho céc vi tri 1anh dao c6 vai trd
DGTHCV. Do vay, céch hiéu vé tim quan trong va céch déanh gia cua tiung
ngudi 8 khac nhau tao nén s khéng nhit quén trong quan diém dénh gia.

Thuc té cho thy di voi nhitng ngudi 1am quan Iy 1au nam, ho danh gia
theo kinh nghiém con nhirng ngudi maéi sau khi nghién ciu cac van ban
hudng dan ho danh gid theo cach hiéu caa ho ma khéng can giam sét hd tro,
khi ndo c6 vudng mac thi méi lién hé cip trén. Bé chit luong doi ngi 1am

cdng taéc d¢anh gid ngdy cang nang cao can phai ting cuong kiém tra kién thirc
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cia ngudi dénh gia ciing nhu té chirc cac budi tap huan chuyén sau vé danh
gia cho doi ngii nay.
2.3.4. Sir quan tam cia ngwoi lao dgng déi véi cong tac danh gia theec hign
cong viéc

M3&i ca nhan nguoi lao dong déu cd nhitng dong co va mdi quan tam
riéng trong cdng viéc, cd nhitng ngudi nhu cau chinh vé mat kinh té ¢é dam
bao cudc sdng, cd nhirng ngudi mong mudn tién [én vi tri 18nh dao, co nhirng
ngudi mong muén hoan thién ban than minh...chinh vi thé s quan tam cua
mdi ngudi d6i véi cong viéc hoan toan khéc nhau. Trong bang hoi thu thap
théng tin, hoc vién cé duara cau hoi rang “Viéc PGTHCV dem lai loi ich gi
cho ca nhan anh/ ch;?” Pay la cau hoi c6 thé thim do dugc vé nhu ciu cua
nguoi lao dong trong cong viéc, vakét qua 1a 100% nguoi lao dong duoc déu
thiy loi ich tir viéc tra thuong cudi nam, thém vao do6 cb téi 42% sb ngudi
duoc hoi khdng c6 mong mubn tham gia vao viéc xay dung cac tiéu chuan ma
hoan toan tuan theo sy sip xép cua cap trén. Diéu ndy phan anh tam ly caa
cac ddi tugng lao dong trén c6 méi quan tdm chinh 1& muc tiéu kinh té, va
guen céch quan ly ménh [énh, it cd su chu dong tham gia vao cbng tac xay
dung tiéu chi danh gia Pay chu yéu la nghién ciu vién, truc tiép tham gia
va0 qué trinh thuc hién trién khai cac dé tai, du an, ho thay hai 1ong voi céch
lam viéc quan ly ménh 1énh. Viéc d¢p ung day du cac nhu cau caa nguoi lao
dong ladiéu rat khé déi véi céc nha quan ly, 1am sao vira dung hoda dugc nhu
cau cua NLD vira huéng duoc téi muc tiéu cua to chuc trong hoat dong
DGTHCV dodi hoi sy nghién ciru ky cac noi dung nhiém vu cua nguoi lao
dong, phan loai c&c noi dung danh gid theo cap do wu tién.

Trong tong sb cén b tai Vién cd 71.87% la nix con lai 28.13% |a nam.
Gidi tinh ciing la yéu té anh huong téi PGTHCV bai kha ning lao dong, dic

diém tam ly vavan hoéa cua nit gii trong qué trinh lao dong ¢ nhiéu dic tha



68

riéng, thé chat yéu hon va cong viéc gia dinh, cham soc con cé khién cho
viéc thuc hién cdng viéc c¢d nhiéu han ché hon o véi nam gigi. Do do, sy
quan tAm t&i cong viéc cua nix gidi bi chi phdi bai nhiéu yéu té bén ngoad hon
nam gioi.

2.4. Panh gia chung vé cong tac danh gia thwc hién cong viéc tai Vién
Khoa hoc Lao dgng va Xa hoi

2.4.1. Nhing wu diém dat dwoc

Ther nhdt, Vién da trién khai danh gia thuc hién cdng viéc véi cac muc
tiéu rd rang; két qua caa PGTHCV da thyc hién ding cac muc tiéu ma Vién
dé ra d6 & ra soét tinh hinh THCV cia toan bo cdng chirc, vién chic va
nguoi lao dong cua Vién, dam bao moi hoat dong cua Vién dugc thuc hién
théng subt, 1am rd mac dé hoan thanh cong viéc, két qua, hiéu qua THCV cua
mdi c& nhan trong t6 chirc vakét qua DPGTHCV duoc sir dung 1am co s& xem
xét, phé duyét cac quyét dinh vé cdng téc quan tri nhan luc trong noi bo Vién.

Ther hai, Vién da sir dung phuong phdp danh gia hop ly. Phuong phdp
ndy co thang do rd rang, do chinh xéc, c6 thé &p dung cho nhiéu vi tri cong
viéc co tinh chit twong dong va nhiéu loai lao dong.

Ther ba, Vién trién khai chu ky danh gid hang nam 1a hop ly, danh gia
dugc tinh hinh THCV cia mdi ca nhan, thong tin danh gia hang nam s cho
cé nhin toan ven nhat vé nhitng thanh tich dat dugc cua tirng ngudi do dac
thu céng viéc la nghién ciru khoa hoc. NLD ¢b co hoi dugc nhin nhan lai qua
trinh phan dau cua ban than va dinh hudng duoc rd rang nghé nghiép ¢ ky tai.
Chu ky danh gid hang nam ciing déng gop rat nhiéu trong cong tac binh xét
thi duakhen thuéng cubi nam, gilp viéc danh gia dugc todn ven.

2.4.2. Nhiing hgn ché con tén tgi va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhing hgn ché con ton tai

Mot 1a, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi la Vién don vi hanh chinh
truc thuoc Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi ¢é nhiém vu nghién ciru co
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ban va nghién ciru (tng dung cung cap luan c xay dung chinh sach, chién
lwoc, do d6 cong tac hoach dinh va cac chinh sach nhan sy phai tuén tha theo
cac quy dinh caa B0 dit ra

Hai 1&, NLD chua that sy tich cuc tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach
dénh gi4, diéu nay dé gy tinh trang NLD chua thoa man véi két qua déanh
gia Nguoi dénh gia cudi ciing 1a Lanh dao cé&c don vi, Lanh dao Vién, nhitng
ngudi truc tiép quan ly, gidm sét coéng viéc caa NLD dam bao day du théng
tin ¢¢ danh gia nhung d6i khi ho chua danh nhiéu thoi gian dé trao doi vé
nhitng khé khian ma NLD gap phai trong qua trinh THCV nén co thé xay ra
16i trong qua trinh danh gia

Ba 13, tiéu chi st dung trong cac phiéu déanh gia tuy dathiét ké day du
moi mat caa cdng viéc tuy nhién lai chua thé hién hét cac yéu té dé danh gia
chinh x&c mic do hoadn thanh cdng viéc, chua bao quét duoc nhiéu linh vuc
va chueamo ta chinh xac sy THCV caa NLD ¢ nhithg mirc khac nhau va chua
phan anh hét dac trung trong cong viéc caatirng nhom déi tuong dénh gia

Bon 13, tiéu chuan danh gié cho tirng tiéu chi chua duoc xay dung trong
ban DPGTHCV va chua coé mé ta cu thé tirng mac do trong thang do danh gia
Diéu ndy dan dén 13i chi quan trong danh gid cua can b quan Iy truc tiép,
anh huang dén két qua cudi ciing caaDGTHCV.

Nam 13, két qua DPGTHCV chuaduoc tng dung téi datrong cac nghiép
vu gquan tri nhan luc, hoat ddng quan ly noi b va trong cac hoat dong khac.
2.4.2.2. Nguyén nhan cia nhitng han ché trén

Mot la, su quan tam caa can b quan ly ndi chung va can bo quan tri
nhan luc noi riéng con han ché. Piéu ndy anh huong dén qué trinh déanh gia
nhan sy. Ngoai ra, céc ky nang vé PGTHCV chua dugc dao tao ky, din dén

viéc danh gia con mat nhiéu thoi gian dé tong hop.



70

Hai 13, hién nay, muc dich caa DPGTHCV tai Vién méi chi ding ¢ viéc
sir dung lam két qua cho binh xét thi dua khen thuang cubi nam Ia chi yéu
nén chua gay duoc sy quan tam [é6n cuaNLD.

Ba &, viéc phan hdi théng tin chua hiéu qua do Lanh dao Vién chuaco
nhiéu thoi gian dé tao diéu kién cho NLD c¢6 thé chia s, néi 1én tiéng néi caa
minh vé nhitng vuéng mac trong quéa trinh THCV.

2.4.3. Két qud danh gia theec hién cong viéc cia Vién Khoa hec Lao déng
va Xa hgi giai dogn 2014 — 2018

Theo két qua xép loai cua Vian phong cho thdy, budc dau ban

DGTHCV cua Vién da khéa hoan chinh, phan ndo da danh gia chinh xéac sy

THCV caa can bo nhan vién véi nhitng xép loai pht hop véi s THCV doé.

Nam
2014 2015 2016 2017 2018
Xép loai
A 20% 27% 27% 29% 30%
B 15% 41% 43% 45% 48%
C 60% 19% 19% 25% 21%
D 5% 3% 1% 1% 1%
Tong 100% 100% 100% 100% 100%

(Nguon: Béo céo chat liong can bs nim 2014-2018 )

Tt bang két qua DPGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong X& hoi cho
thiy chat lugng lao dong caa Vién duoc ndng cao qua cac nam. Bé co dugc
két qua ndy cong tac danh gid thuc hién cong viéc cua Vién da duogc thuc hién
mot cach cb hiéu qua dang véi muc dich caa Vién. Théng qua két qua danh
gia thuc hién cdng viéc maLanh dao Vién cé nhitng quyét dinh nhan sy chinh

xé&c phu hop véi muc dich cua Vién. PGTHCV gilp thu truong cac don vi,
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Vian phong danh gia duoc hiéu qua caa cong tac tuyén dung qua dé gidp Vién
co thé 1ap dugc ké hoach tuyén dung cén bo nghién ciru o trinh do chuyén
mon cap d&p tng ngdy cang tot nhu cau nghién ctu caa Vién. Két qua danh
gia thuc hién cong viéc 1a co s dé Vin phong dua ra cac quyét dinh phan
cdng cdng viéc ddi vai mdi can bo nhan vién trong Vién ciing nhu xay dung
ké hoach ddo tao nang cao nang luc chuy@n mdn nghiép vu cho cén bo nhan
vién nham nang cao niang suat lao dong, dap tng ngdy cang tét hon trinh do
cua can bo nghién ciru va tao ngudn 1anh dao cho Vién. Can ctr vao két qua
THCV cua NLD Vin phong s dua ra c&c quyét dinh vé nang luong truge
thoi han cho cén bo nhan vién trong Vién hay dé bat khen thuong dbi véi ca
nhan, tap thé lao dong xuat sic. Khi két qua PGTHCV danh gia mot céch
teong ddi chinh xéc qué trinh thuc hién céng viéc cua can b nhan vién trong
Vién clng vai céc quyét dinh nhan si, lvong thuong dua ra kip thoi 1am cho
cén bo nhan vién cam thiy thoa man tir d6 1am nguoi lao dong nang cao nang
suit lao dong va trung thanh gan bo vai té chirc. Tuy nhién, véi viéc x&c dinh
ré ty 1& can bo nhan vién trong Vién dat tiéu chuan lao dong A, B bao gom
lanh dao don vi va can bo nghién ciau da lam qua trinh danh gié thuc hién
cdng viéc caa Vién dé mic 15i trong dénh gid Bén canh d6 nd con [am cho
cén bo nhan vién trong Vién mat dong luc phan dau. Viéc xé&c dinh ty 18 tiéu
chuan lao dong ndy con mang ning tinh chat hanh chinh. Bé danh gia thuc
hién cong viéc tot hon Vién can cé giai phap khac phuc van dé nay.

Cung véi danh gid thuc hién cdng viéc ddi véi ca nhan Vién con
danh gia thuc hién cong viéc déi véi tap thé. Sau day 1a két qua danh gia

thuc hién cdng viéc cuatap thé:
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Nam
2014 2015 2016 2017 2018

Xép loai

Tap thé Lao dong
xuat sic dé nghi
. 0% 10% 20% 20% 40%
Bo tang bang khen

vatuong duong

Tap thé Lao dong
xuat sic duoc Bo
A . 40% 70% 60% 60% 50%
cong nhan va

twong duong

Tap thé Lao dong
o g 60% 20% 20% 20% 10%
tientien

Tong 100% 100% | 100% | 100% 100%

(Nguon: Béo céo chdt liong can bs nadm 2014-2018 )

Cung véi sy ndng cao chat luong lao dong cua ca nhan chat lugng 1am
viéc cua cac phong, trung tdm trong Vién ngdy cang nang cao. Diéu ndy thé
hién trong mdi tap thé, céc thanh vién khéng chi hoan thién ban than ma con
doan két gan b6 véi nhau cling gitp nhau tién bo. DPGTHCV dbi véi tap thé
khodng chi 1a danh gia két qua thuc hién cong viéc caa mdi phong, trung tam
trong Vién ma nd con co tac dung danh gid su doan két cua céc can bo 1anh
dao va nhén vién trong cung mot phong, trung tam. N6 gilp nguoi 1anh dao
tryc tiép va nhan vién ciaa minh thém hiéa vé nhau co s phdi mot cach an'y
khong chi trong cdng viéc nghién ciru ma con ca trong qua ly. Két qua
DGTHCV dbi vai tap thé gitp danh gia hiéu qua caa nguoi 18nh dao dbi voi
céc quyét dinh vé cong viéc ciing nhu nhan sy tai phong, trung tam thuoc

quyén quan ly. Day 1a mot cach danh gia tét can dugc Vién tiép tuc thuc hién
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trong céc 1an danh giatiép theo.

Khi duoc hoi “Anh chi c6 cam thdy théa man véi két qua cua cong téc
DGTHCV khéng? Néu khdng cho biét Ii do”. Két qua khao sét cho thiy 60%
cén bo nhan vién caa Vién cam thiy hai 1ong véi két qua danh gid 40% can
bo nhan vién cua Vién cam thiy chua hai 1ong véi két qua ¢anh giathyc hién
cdng viéc cua Vién. Mac du Vién da tuan tha quy trinh danh gia thuc hién
cdng viéc nhung trong qué trinh ¢anh gié con nhiéu thiéu sot, co thé mac 15i
dénh gia lam cho két qua danh gia thuc hién cong viéc chua phan &nh mot
céch tuong d6i chinh x&c tinh hinh thyc hién cdng viéc caa cén bo nhan vién
trong Vién. Khi nguoi l1ao dong cam thay khéng thoa man vai két qua danh
gia s3 1am nguoi lao dong mat dong luc 1am viéc, cam thiy khéng thoai mai,
mat niém tin vao ngudi 18nh dao vaté chirc dan dén giam ning suat lao dong
vanguoi lao dong s tim céch roi bo to chire. Vi vay, Vién can co thém nhiing
budi phong van danh gia dé tim ra nhitng diém khong hai 1ong cau ngudi 1ao
dong vé két qua danh gia

Két qua danh gia thuc hién cong viéc khdng chi thé hién qua trinh 1am
viéc cau nguoi lao dong ma con 1a co s d¢é nguoi qua ly dua ra cac quyét
dinh nhan s, lvong thuéng cho ngudi lao dong, tuyén dung cho té chirc. Céc
quyét dinh caa nguoi 18nh dao va két qua danh gia thuc hién cong viéc chinh
X&c s tao radong luc cho nguoi lao dong. Qua khao sét vé dong luc 1am viéc
cua can bo nhan vién trong Vién cd két qua khao st 1& 65% can bo nhan vién
trong vién cam thay cdng téc danh gia thuc hién cong viéc tao dong luc cho
ngudi 1ao dong, 35% can bo nhan vién trong Vién cho rang cong téc danh gia
thuc hién cong viéc chuatao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Nguyén
nhan cua van dé nay |a két qua danh gia thuc hién cong viéc chua phan anh
mot cach tuong dbi chinh x&c tinh hinh thuc hién cong viéc cua can bo nhan

vién trong Vién. Tir d6 nguoi quan ly dua ra cac quyét dinh nhan sy thiéu
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chinh x&c nhu thuyén chuyén, sip xép chua ding ngudi ding viéc, chua co ké
hoach d¢&o0 tao nang cao trinh d6 kip thoi, chua tuyén dung dugc ngudi phl
hop véi cong viéc. Ngoai ra van dé luong thuong cia nguoi lao dong ciing
anh hugng rat nhiéu téi dong luc 1am viéc. Vién lamot co quan nha nudc nén
muc lwong caa can bo nhan vién trong Vién thuong thip hon so vai khu vuc
tu nhan. Diéu ndy mot phan ndo do6 1am giam dong luc 1am viéc caangudi 1ao
dong cang nhu gdy khd khan cho viéc thu hat nhiing nguoi cd trinh d6
chuyén mon cao vé 1am viéc. Bé khic phuc han ché ndy Vién can tao dong
lwe 1am viéc bang cach danh gid mot céch twong d6i chinh xéc tinh hinh thuc
hién cdng viéc caa can bé nhan vién, cd cac thu lao tai chinh va phi tai chinh
khéc cho nguoi lao dong, tao mot méi truong |am viéc tét dé nguoi lao dong
cam thay thoai méi khi 1am viéc.

2.4.4. Uu diém cia cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Vién Khoa
hec Lao dgng va Xa hgi

banh gia thuc hién céng viéc la mét viéc lam quan trong trong quan tri
nhan lyc. Hiéu dugc vai trd cua nd Vién da xdy dung Ién hé thong déanh gia
thue hién cdng viéc cia minh voi nhirng vu diém sau:

Vién da xay dung duoc bang tiéu chuan danh gid thuc hién cdng viéc
gan nhu toadn dién va chi tiét. Bang tiéu chuan ndy tao thuan loi cho nguoi dénh
gia va nguoi dugc danh gié trong qué trinh thuc hién danh giéd cong viéc. Céc
tiéu chuan dugc xdy dung phd hop véi muc dich cuatd chire, phtt hop véi nang
luc, trinh d6 cua ngudi lao dong tai mdi vi tri cong tac. Do do, Vién can duy tri
vaphét trién bang tiéu chuan cong viéc nay.

Pé co duoc céc quyét dinh nhan sy chinh xéc thuong xuyén valién tuc
ciing nhu kip thoi dép tng cac yéu cau moi caa cdng viéc. Vién tién hanh
danh gia thuc hién cdng viéc lién tuc hang quy va trong nam va ca cudi nam.

Chuong trinh danh gia ndy gitp nguoi [anh dao trong Vién lubn cd duoc cai
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nhin chinh x&c nhat vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa can bo nhan vién
trong Vién qua dé cé thé dua ra cac quyét dinh nhan sy mot céch kip thoi dép
rng duoc cac muc tiéu caa Vién. Két qua danh gia thuc hién cdng viéc thuong
xuyén lién tuc gilp nguoi lao dong theo ddi duoc sy phét trién caa ban than
troang qué trinh 1am viéc. Tir 46 mdi nguoi lao dong cling véi 1anh dao truc tiép
cuaminh dwara nhirng diéu chinh sao cho pht hop véi yéu ciu caa cong Viéc.

Mac du qué trinh danh gia thuc hién cong viéc caaVién con mang nang
tinh hanh chinh nhung d4 thyc hién theo ddng quy dinh. Piéu ndy gitp cho két
qua danh gid thuc hién cong viéc tré 1én twong ddi chinh xéc ciing nhu 1am cho
ngudi dugc danh gid cam thay yén tam hon.Qua d6 nguoi dénh gia thém tin
tuang vao két qua danh giathuc hién cong viéc valanh dao caaminh.

Mot wu diém 16n trong dénh gia thuc hién cong viéc tai Vién |a danh
gia thuc hién cong viéc cua tap thé. Bé tap thé co dugc két qua danh gia cao
thi mdi thanh vién trong tap thé d6 khéng chi can téi nd luc caatirng ca nhan
ma con can téi tinh thin doan két gan bo gitp d& 1an nhau ciing hoan thanh
cdng viéc cua cac thanh vién trong tap thé. Tuy cach danh gia nay con nang
vé tinh hanh chinh nhung né c6 tac dung tao ra sy doan két gitra cac ca nhan
trong mot tap thé tir ¢6 1am ngudi lao dong thém gin bo trung thanh véi t6
chtrc. Day lamot viéc 1am can duoc phét huy.

Chét lugng lao dong cia Vién ngdy cang dugc nang cao mot phan lado
qué trinh d¢anh gia thuc hién cong viéc dugc thuc hién tét. Khi két qua danh
gia thyc hién cong viéc twong déi chinh xac gidp nha qua |y dua ra cac quyét
dinh nhan su kip thoi, chinh xac va phil hop véi muc tiéu caa té chic nhu
thuyén chuyén sip xép cong viéc, dua nguoi di dao tao phét trién, tuyén dung
va céc quyét dinh vé luong thuong ddi véi can bo nhan vién trong Vién. Can
bo nhan vién caa Vién cam thay thoa man vai két qua danh gia vira tao dong

lyc 1am viéc vira cd nhitng diéu chinh nang luc ban than sao cho phil hop Vi
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yéu cau cong viéc. Két qua déanh gia thuc hién cdng viéc téc dong dén céac
thanh vién trong tap thé 1am ho doan két, gan bo véi nhau cling nhau hoan
thanh cdng viéc.

Ngudi lao dong hai 1ong véi két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
Vién. bay 1a mot wu diém I6n cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua
Vién. Khi nguoi l1ao dong cam thiy thoa man voi két qua danh gia thi ho s3
tim céch hoan thién ban than sao cho ngay cang dap ng tét hon véi yéu cau
cdng viéc. Khong khi 1am viéc chan hoa vui vé khdng c6 sy d6 ki giira cac
thanh vién trong tap thé do két qua danh gia thuc hién cong viéc khéng phan
anh chinh xac qua trinh thuc hién céng viéc caa nguoi lao dong. Nguoi lao
dong trung thanh va gan bé hon véi t6 chic.

Két qua danh gid tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Két qua
danh gia thyc hién cong viéc tuong ddi chinh x&c 1a co so d&é nguoi 18nh dao
dua ra cac quyét dinh nhan sy pht hop. Can ctr vao két qua danh gia thuc hién
cong viéc nha qua ly co cac quyét dinh nang luong trugc thoi han, khen
thuang kip thoi véi nhitng can bo nhan vién hoan thanh suat xac nhiém vu.
Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao ddng. Can bd nhan vién trong Vién thoa
man véi két qua dénh gia thuc hién cdng viéc ciing tao dong luc 1am viéc.
Khdng khi 1am viéc trong c&c phong, trung tam caa Vién vui vé doan két 1am
cho nguoi lao ¢ong thém tin teang vao 18nh dao vatd chirc,

2.4.5. Hgn ché cia cdng tac danh gia thec hign cdng viéc tgi Vién Khoa
hec Lao dgng va Xa hgi

S6 luong can bd nhan vién dat tiéu chuan danh gia A 1a cd dinh. biéu
ndy 1am cho qué trinh danh gia thuc hién cdng viéc dé mac 18i trong danh gia
khi c6 phan thién vi dbi véi can bo 1anh dao. N6 ciing 1am cén bo nhan vién
trong Vién mat dong luc phan dau khi ho biét rang ho khéng thé dat duoc tiéu

chuan A. Muc dich ban dau caa viéc x8y dung tiéu chuan dabi vi pham.
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Mot s tidu chuan danh gia chua ré rang. Tiéu chuan danh gia thuc hién
cdng viéc do Vién xdy dung con chung chung, mo hd va chua luwgng hda mot
cach tuong dbi chat luong cdng viéc caa can bo nhan vién. Do d6 gay kho
khan cho nguoi danh gia va nguoi dugc danh gia trong qua trinh danh gia
thue hién coéng viéc. Ngudi d¢anh gid d& méc céc 16i trong qué trinh danh gia
lam sai 1éch két qua dénh gia

Céc tiéu chuan danh gia va quy trinh d¢anh gia con mang ning tinh hanh
chinh. Vién la mot co quan nghién ciru thuoc Bo Lao dong Thuong binh va
Xa hoi nén co6 sy anh huong cua cac quy dinh hanh chinh trong danh gia thuc
hién cong viéc. Do d6 nd 1am céc tiéu chuan thyc hién cong viéc danh gia can
b6 nhan vién mang tinh hinh thac khéng danh gia chinh xéc tinh hinh thuc
hién cbng viéc, thai do, hanh vi cua nguoi lao dong. Quy trinh danh gia theo
tha tuc hanh chinh khéng danh gia mot céch toan dién can bo nhan vién cau
Vién, trong quéa trinh danh gia dé méic céc 16i danh gia nhu thién vi, théi
cuc.... Cac 156i ndy lam két qua danh gia thuc hién cdng viéc khdng con chinh
xéc. Khi két qua danh gié thuc hién cong viéc tra [én thiéu chinh xéc s anh
hudng téi hang loat cac hoat dong nhén sy khac nhu phan céng cong viéc,
thuyén chuyén, d2o tao va phét trién, tuyén dung, lwong thuong cho can bo
nhan vién trong Vién...

Nguoi danh gid bao gdm: Lanh dao Vién, Thu truong céc don vi, Bang
uy vién, Chu tich Céng doan, Bi thu doan thanh nién. Can bo nhan vién cua
Vién khdng dugc tu danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc caa minh. Cach
dénh gia ndy thiéu di s toan dién khi khong dé nguoi lao dong, ddng nghiép
cua ho vanhitng d6i tac nghién ciru tham giavao quétrinh danh gia thuc hién
cdng viéc. Khi sy d¢anh gia la thiéu toan dién dan toi két qua danh gid khdng
phan dnh duoc hét tinh hinh thuc hién cong viéc cau can bo nhan vién anh

huong dén sy ra quyét dinh nhan sy caa nguoi 1anh dao, sy hai long cua
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ngudi 1ao dong, dong luc 1am viéc cua ho vatinh than doan két, sy gin bé caa
can bo nhan vién vai t chirc.

Vién c6 nhiéu cugc danh gia dién ra trong mot nam. Mac du né gilp
ngudi 1anh dao ludn ¢ nhitng thdng tinh mai nhat vé tinh hinh thyc hién céng
viéc cua ngudi 1ao dong nhung danh gia thuc hién cong viéc theo nam déi
v6i canhan lakhéng can thiét khi trong nam ciing & cé bbn 1an danh gia thuc
hién cong viéc ddi voi canhan theo quy. Thuc té danh giathuc hién cong viéc
theo nam ddi véi ca nhan gay 1ang phi mang tinh chat hanh chinh nhiéu hon
vakét qua caa lan danh gidndy khéng co nhiéu tac dung ddi véi to chic.

Do trong qua trinh danh gia mic nhiéu sai sot nén két qua danh gia
chua phan anh duoc hét tinh hinh thuc hién cong viéc cia can bo nhan vién
trong Vién. Do d6, nguoi lao dong cam thay chua hai 1ong véi két qua danh
gia va két qua dénh gia 1am giam dong luc 1am viéc cua ho. Diéu ndy anh
huang truc tiép téi nang suat lao dong cua can bo nhan vién, nguoi lao dong
khong c6 dong luc phan dau hoan thién ban than, niém tin cua can bo nhan
vién véi 18nh dao Vién sy trung thanh gin bé bi suy giam géy khé khan cho
Vién trong qua trinh hoan thanh muc tiéu da dinh.

San pham cua Vién la c&c cong trinh khoa hoc mang tinh tri tué do d6
gdy khé khin cho dénh gia chat luong cua san pham. Céc tiéu chuan cua Vién
hién nay chua danhg gid mot cach tuong dbi chinh xé&c chat lugng san pham
cua Vién. Qué trinh danh gia khdng cé y kién danh gia cua doi tac nghién
ctru, khéch hang tiép nhan san pham day 1a nhitng nguoi sir dung céc cong
trinh nghién ctu caa Vién ho ¢d thé kiém dinh dugc chat lwgng san pham cua
Vién. bay la han ché 16n trong d¢anh gid thuc hién cong viéc caa Vién. N6 chi
dung lai & dénh gid s luong cong trinh nghién cau, dé tai caa can bo nhan
vién trong Vién ma chua c6 dénh gia chinh x&c vé chat luong cua céc cong

trinh, dé tai do. Vi vay, két qua danh gia thuc hién cong viéc tro 1én thiéu
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chinh x&c 1am anh huong dén céc quyét dinh nhan sy cua 1anh dao Vién va
c&c muc tiéu caatd chac. Bén canh d6 no ciing anh huong truc tiép toi cén bo
nhan vién trong Vién 1am ho giam dong luc 1am viéc, chi quan tdm dén sb
lwrong ma khong quan tam dén chat luong céc cong trinh nghién ctu, dé tai
caa minh.

Céc cong trinh khoa hoc sau mot thoi gian dua vao &p dung thuc té méi
c6 thé dénh gid duoc hiéu qua cua chiing. Trong danh gia thuc hién cong viéc
cua Vién chi quan tm dén sd lwong va chét luong céc cong trinh, dé tai nghién
ciru ma can bd nhan vién trong Vién dang thuc hién mabé qua céc cong trinh,
dé tai nghién ciru da hoan thanh hién dang duoc tng dung vao thuc té boi
nhiéu cdng trinh, dé tai khi &p dung vao thyc té méi boc 16 khuyét diem. Khi
san pham dang hoan thién rat kho co thé danh gia chinh xac chét luong cua
chiing. Do d6 két qua danh gia thuc hién cong viéc chua danh gia mot céch
toan dién tinh hinh thuc hién cdng viéc cuacan bo nhan vién trong Vién.

Nguyén nhan

Nhirng han ché trong cong t&c DPGTHCV biat ngudn tir nhitng nguyén
nhan sau:

Mgt la, BPGTHCV caaVién con mang nang tinh hinh thic, hanh chinh.
Chu yéu ding dé xét thi dua khen thuong cubi nam theo tiéu chuan caa Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé ra.

Hai 1&, trinh do chuy@n mén céc cén bo quan 1y con han ché. Biéu nay
anh huong dén ky nang danh gia Ngoai ra, cac ki nang vé tin hoc, ngoai ngi,
céc thiét bi cdng nghé théng tin hién c6 han ché nén ng dung ky thuat trong
DGTHCV ciing chua duoc trién khai thuc hién, khién cho cong tic PGTHCV
con mat nhiéu thoi gian danh gi4, tong hop.

Ba 13, trong quéa trinh PGTHCV, céc tiéu chuan danh gia con mang

nang tinh dinh tinh va bi anh huéng nhiéu bai céc quy dinh mang tinh chat



80

hanh chinh, chua cd nhiéu tiéu chuan mang tinh chit luong trong THCV.

Bon 13, chua c6 ban md ta cdng viéc do chua trién khai cong tac phan
tich cdng viéc. Céc tiéu chi duaradé DPGTHCV can duatrén ban mé ta vi tri
cdng viéc cia ngudi d6 méi co thé mang lai két qua chinh x&c. Bén canh dé,
ban tiéu chuan déi véi THCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va X& hoi ciing
chua dugc xay dyng nén trong qué trinh xdy dung tiéu chuan cho cac tiéu chi
dé @anh gia con chua ré rang, chi tiét va chung chung, chua thé hién rd su
khéc biét gitta cac nhom NLD.

Nam 13, cdng téc truyén thdng cia Vién con chua phét huy hiéu qua.
Céc muc dich caa cong ta&c DPGTHCV con chua duoc phd bién rong rédi dén
toan thé NLD. Ho chi quan tam dén muc dich thi dua khen thudng cudi nam
trong cong t&c PGTHCV. Do d6, Vién cin quan tam hon nita dén cong tac
truyén théng dé NLD hiéu rd hon vé cdng téc nay.

SAu 13, odng tac phan hdi théng tin chua hiéu qua & Vién hién nay do
Lanh dao Vién chua tao duoc diéu kién ¢é NLD ndi Ién tiéng néi caa minh,
nhitng vudng mac trong cdng viéc. Chua co thoi gian kiém dinh, thdng tin
phan hdi tir khach hang va ddi téc nghién ctru vé hiéu qua caa cac cong trinh,

dé tai nghién ciru.
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC TAI VIEN KHOA HQOC LAO PONG VA
XA HOI

3.1. Phwong hwéng phét trién caa Vién K hoa hoc Lao déng va Xa hoi
3.1.1. Phwong hureng nhi¢gm vu giai dogn 2019-2020

Tiép tyc tap trung thuc hién céc chuong trinh, dé tai, du an cap Nha
nudc va cap Bo dé cung cap céc luan ca khoa hoc, cac giai phép giup thuc
hién thang loi cac muc tiéu phét trién nganh ndi riéng va phét trién kinh té -
x& hoi dat nudc néi chung. Nam 2019, Vién Khoa hoc Lao dong va X & hoi
tiép tuc thuc hién, 1ap ké hoach trién khai cac nghién ciru theo linh vuc:

- Linh vuc lao ddng — Viéc lam: Van dé lao dong nudc ngodi ¢ Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap Qudc té; Céc giai phdp nang cao chit luong lao
dong chuyén mon ky thuat trinh d6 cao ddp ang yéu cau phét trién nén kinh té
theo hudng cong nghiép hda, hién dai hda; Banh gia thuc trang Quy pham
phép luat Viét Nam vé viéc lam.

- Linh vuc tién lwong, tién cong, quan hé lao déng: Nghién ctu co
s khoa hoc cai cach tién lwong; Thuc trang doi song, lao dong khu cong
nghiép, khu ché xuat.

- Linh vuec méi trudng va diéu kién lao dong: Xay dung tai liéu
huéng dan vé an toan vé sinh lao dong trong ndng nghiép, trong lang nghé,
DPéanh gia tdc dong cua bién doi khi hau téi lao dong — xa hoi; xac dinh danh
muc nghé/cc“)ng viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va dac biét nang nhoc,
doc hai, nguy hiém trong Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va mot Tong

cong ty.
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- Lao ddng nir va binh dang giéi: Long ghép binh dang gisi trong
phép luat va chinh sach huéng ti Viéc lam bén virng ¢ Viét Nam.

- Linh vec an sinh x& hgi: Pinh hwéng an sinh xa hgi 2019-2020;
Co so khoa hoc cua viéc xay dung san an sinh xa hoi ¢ Viét Nam giai doan
2011-2020; Nghién cau giai phdp mé rong ASXH ddng bo véi chién lugc
phét trién kinh t& x& hoi dén 2020; Nghién ciru x&y dung chinh sach tro cip
co tién mat; Chuyén giao thé hé, Gia hoadan sé va An sinh x& hoi ¢ chau A;
Nghién ctru an sinh x& hoi d6i vai lao dong khu vuc phi chinh thic; Vai trd
cua luwong huu xa hoi d6i véi an sinh tudi gia o Viét Nam.

- Linh vurc phong chéng té nan x& hdi: B6i mai tu duy phong chong
t¢ nan xahgi trong thoi ky hoi nhap

Tiép tuc t6 chuc nghién ciru cac dé tai cip Vién. Tang cuong hop tac
nghién cru véi cac co quan, don vi hgoai B6. M& rong hop tac vai cac doanh
nghiép, dia phuong trién khai cac nghién ctu nhu tién lwong, quy hoach
nganh... Mé rong va ting cudng khai thac si hd trg cua cac té chic quic té
thue hién céc nghién ctru vé cac van dé thudc linh vuc cua nganh; dic biét 1a
Iinh vuc an sinh xa hoi, méi truong lao dong.

Tang cuong tham gia gop y, phan bién, xay dung chinh sach; Tang
cudng lién két voi cac don vi quan Iy nha nudc cia Bo trong qua trinh xay
dung chinh sé&ch.

Doi véi cong tac nhan s

Dé nang cao hon nita chat lugng cua doi ngi cén bo, nghién ciu vién
cdng téc ddo tao, bdi dudng cén bo duogc chi trong. Vién da cir hang tram luot
can bo tham gia cac doan cong tac, hoi thao, dao tao & nudc ngoai, cir can bo
di hoc Thac sy theo Pé an 165 caa Chinh phu. Ngoai ra ciing tich cuc tham
gia cac khoa dao tao trong nudc, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ngoai

ngix vatiéng Anh.
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Viéc thuc hién ky hop ddng |am viéc, hop dong lao dong véi cén bo,
vién chirc trong don vi dam bao dang quy trinh, thu tuc va theo quy dinh cua
phap luat vé viéc tuyén dung, sir dung va quan ly cén bd, cdng chic trong cac
don vi su nghiép cia Nha nuéc va cac van ban huéng dan thuc hién.

3.1.2. Pinh huwéng vé déi méi cong tac danh gia thuc hign cong viéc

Cong tac PGTHCV 2 anh huang rat nhiéu dén viéc co thuc hién duoc
nhitng muc tiéu chién lugc da dé ra hay khong, vi véi két qua caa minh, cong
téc danh gia gitp nha quan ly hiéu ré vé doi ngii nhan lyc hién dang co, tir d6
dua ra nhitng quyét dinh quan ly hop ly va hién thuc hdéa muc tiéu chién lugc
dadeé ra

* Hoan thién hé thdng BPGTHCV: thiét ké lai phiéu danh gia dé khic
phuc nhitng han ché d& phan tich. Xem xét cu thé véi tirng d6i tugng déanh gia
khéc nhau thi can c6 nhitng phuong phédp phl hop, nguoi danh gia phu hop.
Tat ca moi hoat dong déu ludn phai ¢am bao tiét kiém chi phi, do d6 khdng
nén thir nghiém qué nhiéu hé thong, can nghién ciru that ky ludng dé quyét
dinh chon rahé théng d¢anh gia kha quan nhat dé thuc hién va phai ¢am bao:

- Nguoi danh gia phai thuc hién tét nhiém vu caa minh, phai ¢ hiéu
biét vé hé thdng, cach thic cho diém va déanh gid, nhu vay két qua danh gia
mai dang tin cay.

- Tiéu chuan vatiéu chi danh gia phai phuc vu cho muc tiéu giam chi
phi, ndng cao chat luong dich vu ma cong ty dang hudng dén va trén hét 1a
phu hop véi dac trung tirng céng viéc

- Lubn dam bao phiéu danh gia va c&c van ban Huéng dan déanh gia
phai don gian, d& hiéu va dé sir dung.

* St dung két qua DPGTHCV mét céch hiéu qua hon: Nhirng két qua
PGTHCV mang lai rat nhiéu théng tin quan trong, nd khdng nhirng gidp Vién

6 co s& khen thuang nhitng nguoi d& lam viéc tét ma con sir dung trong quy
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lao ¢ong nhiét huyét hon, nang dong hon rat nhiéu.

* P30 tao nguoi danh gia dé ho hiéu rd tim quan trong cua cdng tac
DGTHCV: muc dich cua ddo tao nguoi dénh gid ¢ té chirc khéng chi dirng lai
& chd hiéu va biét cach danh gia nhan vién caa minh ma con dao tao ho trong
khau phong van danh gia dé tao ra bau khéng khi trao dbi than thién, giam
khoang cach gitrangudi lao dong va Lanh dao Vién.

3.2. Giai phap hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hdi

3.2.1. Mgt sé gidi phap tao co s¢ cho cdng tac danh gia thec hién cong viéc
3.2.1.1. Tién hanh phan tich cong viéc

Mt trong nhirng nguy@n nhan dan dén két qua danh gia thuc hién cong
viéc thiéu chinh xéc 1a té6 chic da khéng xay dung dugc hé théng phan tich
cong viéc cho mdi lao dong mot céch chinh xéc. Phan tich cong viéc la qua
trinh thu thap céc tai liéu, x&c dinh va danh gia mot cach c6 hé théng céac
théng tin vé cdng viéc co lién quan dén cdng viéc cu thé, ngudi thuc hién
cdng viéc do trong té chic nham 1am rd céc tiéu chuan caa tirng cdng viéc.
Phan tich cdng viéc can tién hanh nhiéu budc vaton thoi gian nghién ciru cac
yéu cau vé vj tri cdng viéc. Do d6 Lanh dao Vién can xéc dinh muc tiéu cu
thé, noi dung can thuc hién ¢é dam bao cdng tac mang lai hiéu qua cao, gop
phan nang cao tinh chinh xé&c cho két qua DGTHCV. Muc tiéu:

- X&y dung dugc ban md ta cdng viéc, ban tiéu chuan dbi véi nguoi
thue hién cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc - X8y dung khung
chuan cho céc chirc danh céng viéc, 1am tai liéu cho cong tac DPGTHCV noi
riéng va cong tac quan tri nhan lyc khac Céc théng tin vé cong viéc ¢ dugc
thuong dugc hé théng hod trong 3 loai vian ban:

Bdn mo ta cong viéc
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Ban mo ta cdng viéc 1a van ban viét giai thich vé nhitng nhiém vu,
trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhirng van dé co lién quan dén mot cong
viéc cu thé.

Ban md ta cong viéc gom:

- X&c dinh cdng viéc: chirc danh cdng viéc, ma so cia cong viéc, tén bg
phdn, dia diém thuc hién cong viéc, 1anh dqo truc tiép, cac méi quan hé cd
lién quan, mec lirong...

- Tom tat cac nhiém vu va tréch nhiém thudc vé cdng viéc: phan nay
viét mgt cach tom tat va chinh xac cac nhiém vu va trach nhiém thugc cong
viéc. Gom nhirng cAu md ta chinh XAc, néu rd nguwoi lao dong phdi lam g,
thyc hién cac nhiém vu va trach nhiém nhu thé ndo, tai sao phdi thuc hién
nhazng nhiém vy dé” .

- Diéu kién lam viéc: gom cac diéu kién vé moi truong vdt chat nhue
may mac, cdng cy, trang bi can s dung, thoi gian lam viéc, diéu kién vé sinh,
an toan lao déng, cac phwong tién di lai dé phuc vu cdng viéc. Moi vin dé
lién quan dén diéu kién lam viéc déu dwoc néu trong muc nay.

Viéc ban mé ta cdng viéc duoc mo ta van tit tai Vién Khoa hoc Lao
dong Xa hoi dan dén viéc kho do luong duoc sy hoan thanh cong viéc. Bé
viéc danh gia thuan lgi hon nhit 1a ddi véi céc tiéu chuin chat luong cong
viéc thi ngay tir du phan tich cong viéc can 1am r6 rang, cu thé dé hiéu va dé
thuc hién do lwong. Gom céc phan: Cong viéc dugc md ta; Muc do déu dan
(tuan, thang, nam, theo chu ky, bat thuong); Tiéu chuan do ludong (xuat sic,
tt, kha, trung binh, yéu...); Thoi gian phan bé (gio, ngay, thang, nam); Vin
ban quy chiéu, tham khao.

Bdn yéu cau ciia cdng Viéc véi nguoi theec hién

“Ligt k& cac doi hdi ciia cdng viéc doi véi nguoi thirc hién vé cac kiéen

thirc, kj nang, kinh nghiém can phdi c6; trinh dé gido duc va dao tgo cdn
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thiét; cac dac trung vé tinh than va thé lyc; va cac yéu cau cu thé khac”

Trong ban yéu cau thuc hién cong viéc cu thé dbi vai tirng lao dong cu
thé thi céc yéu cau nhu ky nang, kinh nghiém, kién thirc va trinh d6 chuyén
mdn chi can durng lai & mac can thiét cho cdng viéc dé ngudi lao dong co thé
hoan thanh duoc cong viéc d6, khdng nhat thiét phai yéu cau qué cao téi mac
khdng can thiét. Théng thuong ban yéu cau cdng viéc dugc viét gop véi ban
md ta cdng viéc dé nguoi doc dé dang nam bét dugc thdng tin cdng viéc.

Bdn tiéu chudn theec hign cong viéc

Gom hé thdng céc chi tidu/tiéu chi phan anh cac yéu cau vé sb lugng va
chat lugng cua sy hodn thanh cac nhiém vu duoc quy dinh trong ban mé ta
cong viéc

Tai Vién Khoa hoc Lao dong Xa hoi, phan tich céng viéc duoc thuc
hién trong pham vi can thiét mé ta van tit cong viéc, nhitng nhiém vu va trach
nhiém c6 lién quan, mdi quan hé bén trong va bén ngoai Vién, quyén han caa
vi tri cdng viéc, nhirng yéu cau cua cdng viéc nhu ki nang, kinh nghiém, trinh
d6 chuyén mon, thai do.

Vién Khoa hoc Lao dong Xa hdi la mot co quan nghién ciru khoa hoc
¢ céc san pham 1a céc cdng trinh, dé tai nghién cru khoa hoc do vay ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc can dugc dinh lugng hod cu thé cho ting vi tri
cong viéc. Nén it st dung nhitng cau do lwdng mang tinh chat dinh tinh nhu
tiéu chuan “chat luong céng viéc chuy@n modn” cé thang diém xuat sic, tét,
khé&, trung binh va yéu. San pham caa Vién |a cac nghién ciru khoa hoc mang
tinh tri tué do d6 nhirng tiéu chuan ndy khéng duoc lugng hoa khién viéc
danh gia it nhiéu gap kho khin va khong chinh xéac do ¢ nhirng 18i dé méc
phai nhu 15i thién vi, thanh kién, sr kién gan nhat. Nhirng tiéu chuan nhu
“tinh than chu déng, sang tao vay thuc, trach nhiém trong cong viéc”, “ chat

lwong, hiéu qua quan ly don vi” ciing bi mac nhitng 16i twong tu.
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Tiéu chuan khéc nhu “Chap hanh noi quy, quy dinh caa Vién” tuy da
duoc lugng hod thanh céc chi tiéu cu thé nhu gid giac 1am viéc, ky luat lao
dong, ky luat cdng nghg,...nhung su luong hod khéng dugc mo ta rd rang hay
dwa vao van ban ban hanh do d6 can bd danh gia khd danh gié chinh xac khi
cén bo nhan vién trong viéc vi pham & mac d6 ndo dan toi két qua danh gia
thiéu chinh xac.

Céc tiéu chuan khéc nhu “tham gia viét béo tap chi”, “sd lwong cong
viéc chuyén moén”, “tham gia nhiém vu khéng thuong xuyén”, cd cac tiéu
chuan dinh lugng song lai qua chung chung, mang tinh chat dinh tinh rat kho
dé phan biét vaxéac dinh ding mic d6 dé danh gia va ciing rat dé mac 156i nhu
15i thién vi, xu thé...

Ddi vai 1anh dao caa Vién céc tiéu chuan duoc xdy dung nhu “chét
lwong, hiéu qua quan ly don vi” cd cac tiéu chi danh gia chung chung, mang
tinh chét dinh tinh gdy khé khan trong d¢anh gia dé mac 16i danh gia Vi vay,
can c6 nhirng tiéu chi danh gia mang tinh dinh lugng hon.
3.2.1.2. Nang cao nang luc cho déi ngi lam céng tac danh gia thuc hién
cong viéc

DGTHCV chi dugc thuc hién hiéu qua khi bo may nhan sy trién khal
duoc kién toan ca vé sb lugng, co cau, kién thirc ki nang va phan dinh trach
nhiém. Vin phong co tréch nhiém chinh trong tat ca cac nghiép vu QTNL, vi
vay Chanh Van phong can thé hién vai trd caa minh trugc Lanh dao Viéen vé
két qua DPGTHCV valanguoi cha tri trién khai thuc hién cong tac nay. Mac
d6 tham gia, ngodi viéc truc tiép thuc hién can phdi hop, chi dao nhan vién
nhan sy trong phong thuc hién bai day 1a mot cong tac phirc tap, két qua caa
n6 anh hudang dén rat nhiéu hoat dong caa to chuc.

Muc tiéu:

- Nang cao chat luong doi ngii 1am coéng tac PGTHCV.
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- Tao co sd cho khau x8y dung hé théng PGTHCV duoc thuc hién mot
cach khoa hoc va hop ly.

- Gop phan nang cao chét lugng cong tic PGTHCV tai Vién Khoa hoc
Lao dong va Xahoi.

Ngi dung gidi phap:

- P& tao kién thirc va ky nang vé PGTHCV mot cach bai ban cho doi
nga chuyén tréach.

- Cur nhitng cén bd chuyén tréch nong cbt cua Vién tham gia céc khoa
dao tao vé kién thic quan tri nhan luc chuyén sau, tao tién dé cho viéc xay
dung hé thdng can bo chuyén trach c6 ki nang, kién thirc dé thuc hién cong
Viéc

- Pinh ky t6 chtc cac budi tap huin vé cong téc d¢anh gia cho doi ngii
lam cbng tac nay.

- Trong khau tuyén dung céc vi tri lién quan can luu y dén viéc lya
chon nhirng ang vién dlng nganh trong linh vyc quan tri nhan sy. Diéu nay
ciing gop phan khéng nho trong hiéu qua cong tic DPGTHCV.

Diéu kign theec hign:

- Cén bd chuyeén trach can c6 thd do, tinh than hoc hoi khéng ngirng dé
nang cao kién thirc vé quan tri nhan luc néi chung vaBGTHCV néi riéng.

- Cha d6ng tim hiéu va nghién ciu xay dung hé thbng DPGTHCV tai
Vién, gop phan nang cao chat luong két qua THCV.

- Tréch nhiém cua cac ca nhan co lién quan trong viéc té chuc thuc
hién DGTHCV can phan dinh rd rang va cé ché d6 bdi dudng thém cho
nhirng nguoi chiu trach nhiém chinh trong cong tac.

Bén canh vai trd caa bo méy trién khai, cong t&c PGTHCV chi dugc
thuc hién tot khi ¢ sy tham gia vaang ho caa tat ca NLD trong Vién. Nguoi

dénh gia cd vai trd rat quan trong va anh huong truc tiép dén két qua
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DGTHCV. Viéc danh gia co sy tham gia caa nhiéu bén s& 1am tang mac do
chinh xéc cuakét qua ndy, sy tham giadanh gia cua ban than ca nhan NLD s3
lam tang d6 chinh xéc cia két qua danh gia bai khéng ai hiéu rd tinh hinh
THCV bang chinh ban than ho va chuong trinh danh gia chua tao dugc sy tin
tuong va ung ho caa tat ca moi ngudi. Bé 1am dugc diéu ndy, bo méy trién
khai PGTHCV can dua ra nhiéu bién phép khéac nhau dé nguoi lao dong cd
quan diém dang dan vé vai tro va tim quan trong cia DPGTHCV dbi vai hiéu
qua hoat dong caatd chirc va cad nhan NLD.
3.2.2. Mt s6 gidi phap hoan thién cong tac danh gia thuc hign cdng viéc
3.2.2.1. Xé&c dinh ding dan muc dich cia cong tac danh gia thuc hién cong
viéc

DGTHCV s 1a mot cong cu dic luc cho ngudi quan 1y néu biét phat
huy hét sy hiru ich caa nd. Bé lam duoc diéu ndy, cong tic PGTHCV vira
phai phan loai dugc NLD theo mirc ¢6 hoan thanh cdng viéc, vira phai phan
loai duwgc NLD theo danh giatoan dién. V&i cach phan loai theo muc do thuc
hién cong viéc, nguoi quan ly s8 xé&c dinh dugc sb luong va chat lugng cong
viéc dé tinh thuang cho nguoi lao dong, dic biét 1a két qua danh gia khdng st
dung va&o viéc tinh luong ¢ dinh. Con phan loai theo danh gia toan dién thi
ngudi quan ly co co s dé dao tao, bd tri nhan lyc. Trong cac cudc hop don vi,
tha trudng don vi nén ndi chuyén véi cén bd caa minh vé van dé ndy dé tao
khong khi thoai mai khi ¢anh gia, trénh tam Iy bi theo d&i hay ép luc vé két
qua.

Muc tiéu:

- Truyén dat théng tin dén toan bo NLP trong Vién vé muc dich cia
PGTHCV.

- Hoan thién té chirc, bd sung nhitng thiét hut, phét trién té chirc, gitp
NLD tu hoan thién minh trong lao dong.

Ngi dung gigi phap:
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- Bo phan truyén théng can c6 théng béo, tuyén truyén rong rai dén
toan thé can bo, cdng chirc, vién chirc trong Vién théng qua cac cudc hop co
quan, hop phong, ban.. vathéng qua cac kénh khéc dé thdng tin d¢én duoc voéi
NLD mot céch ré rang, dé hiéu, chinh x&c nhat.

- Viéc sir dung két qua PGTHCV can hudng dén muc dich hanh chinh
va muc dich d¢&o tao nhiéu hon nita, hién nay hau hét nguoi lao dong chi méi
biét ¢én muc dich tai chinh cia cong tac ndy.

Diéu kign theec hign:

- Lanh dao Vién tao diéu kién dé co thé to chac céc budi tuyén truyén,
gap gd vai can bo dé can bo Vién cb céi nhin siu sic, chi tiét vé cac muc tiéu
cuacongtdc bGTHCV.

- Céc phong ban don vi can hd trg, lién két véi nhau dé co thé tuyén
truyén va thuc hién tét muc dich chinh caa céng tic PGTHCV.
3.2.2.2. Hoan thi¢én tiéu chudn danh gia thirc hién cong viéc

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Vién can dugc xdy dung
thuong xuyén va nghiém tac. Can phai phd bién cho can bd nhan vién trong
Vién hiéu dugc muc dich caadéanh gia thuc hién cdng viéc vatam quan trong
cia n6 ddi véi cac quyét dinh nhan sy khéc cua to chic. Diéu ndy gidp cho
cén bo nhan vién hiéu dugc tim quan trong caa cong tac danh gid thuc hién
cdng viéc vado do ho s& ¢b nhitng thay doi tich cuc dé két qua danh gia cang
gan voi nhirng mong muén maVién can & ho.

M3i vi tri céng viéc co nhirng dic trung khac nhau dé 1am néi bat duoc
ching can phai xay dung cho tirng vi tri cdng viéc cd nhitng tiéu chuan khéc
nhau hodc twong tu nhau. Pong thoi, co thé xdy dung Khung nang luc Vién
(phu luc 4) dé 1am co so cho viéc PGTHCV. Két qua danh gia thuc hién cong
viéc s tra 1én chinh xéac hon khi ma Vién xay dung céc tiéu chuan khac nhau
cho tirng vi tri cdng viéc khéc nhau. Bi voi mbi cong viéc cu thé can cd

nhitng tiéu chuan cu thé dé danh gid bai mdi céng viéc déu co dic trung riéng
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nén dé danh gid mot cach chinh xéc thi can phai xay dyng nhirng tiéu chuan
cu thé. Chang han véi nhitng vi tri cdng viéc [am viéc hanh chinh trong Vién
Khoa hoc Lao dong X & hoi thi tiéu chi “Két qua thuc hién chi tiéu cong tac”
va“ Chap hanh quy ché chung caa Vién” can dugc cho diém trong sd cao hon
bai tiéu chi nay lién quan chat ché téi thuc hién cong viéc caa cadn bé nhén
vién. Vi nhirng can bo nhan vién lam viéc nghién ciru khoa hoc thi “banh
gia cia khéch hang, ddi tac nghién ciru” hoac “chét luong cac san pham” lai 1a
guan trong. Do vay maviéc lya chon nhitng tiéu chuan thuc hién cdng viéc va
tiéu chuan danh gia can duoc xem xét ky ludng sao cho phil hop voi tirng
cdng viéc cu thé cua cén bo nhan vién.

Mot trong nhitng han ché trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc
tai Vién latuy c6 hai 1an danh gialacan bo nhan vién ty danh giavahoi dong
thi dua mo rong danh gia nhung quyét dinh chii yéu la ¢ hoi dong thi duama
rong. Bé khic phuc han ché ndy Vién cd thé ma rong céch danh gia thuc hién
cdng viéc nhu dong nghiép danh gid khach hang déanh gi, cip dudi danh gia
Piéu nay doi hoi bo phan chuyén tréch vé nhan sy phai xdy dung céc tiéu
chuan dénh gia va do luong khéac nhau cho mdi cdng viéc cu thé sao cho thoa
man dac trung caa cdng viéc do.

Vi du xé@y dung tiéu chi danh gia cho vi tri cong viéc chuyén vién
nghién ctru vién do dong nghiép vacap quan ly truc tiép danh gia

Déi véi mdi dé tai, cong trinh nghién ciu ma Vién tiép nhan thi Vién
can phai x&c dinh giatri caadé tai d6 quahai chi tiéu &

- Thoi gian nghién ciru cau dé tai va chi phi d¢é hoan thanh dé tai nay.

- Cap quan ly cua dé tai 1a cip nha nudc, Bo, Vién, céc té chirc khéc.
Vién ciing can so sanh va tinh toan si twong duong vé gia tri cua cac dé tai
khac nhau dé c6 thé thong nhat vé ban tiéu chuan danh gia chung cho nhiéu
dé tai.

Sau khi da xéac dinh dugc giatri ciadeé tai, Vién can xay dung quy trinh
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thue hién dé tai d6 thanh céc giai doan cu thé théng thuong dbi véi mdi dé tai
c0 khoang 3-4 giai doan.

Véi giai doan dau tién nguoi chi dé tai clng voi cac chuyén vién
nghién ciru cap dudi cd mot budi thao luan dé xay dung bang tiéu chuan cong
viéc cho tirng nguoi cu thé bao gdm céc chi tiéu nhu: thoi gian hoan thanh
cdng viéc, chat lwgng cdng viéc sao cho phl hop véi dé tai nghién ciu. Sau
khi hoan thanh giai doan dau tién nguoi chu dé tai cung véi cac chuyén vién
nghién cau cap dudi c6 mot budi thao luan danh gia két qua thuc hién cong
viéc chung cho ca nhém va tirng thanh vién trong nhém. Can cir vao két qua
dénh gia thuc hién cdng viéc caa mdi ngudi trong giai doan dau caa dé tai
nhom s& x8y dung ké hoach d¢anh gia thuc hién cong viéc cho giai doan tiép
theo.

Céc tiéu chuan danh gia can dugc luong hda mét céch chinh xéc tao
thuan loi cho quatrinh danh gia
3.2.2.3. Tang cwong sy tham gia cua nguoi lao dong vao qua trinh danh gia
thyc hien cdng viéc

Nhu da phan tich & trén, quy trinh danh gia hién nay chua co sy tham
gia cua ngudi lao dong ma théng tin chi c6 mot chiéu tir phia can bo quan 1y
truc tiép.

Muc tiéu:

- Tang cuong sy tham gia cua nguoi lao dong vao cong tac danh gia
thuc hién cong viéc.

- GOp phan ting tinh chinh x&c két qua BPGTHCV cho toan thé nguoi
lao dong trong t chic.

- Théng tin dugc trao dbi hai chiéu gitta nguoi danh gia va nguoi duoc
danh gia

Ngi dung gigi phap:

Vian phong té chirc cac budi tap huan vé cach danh gia thuc hién cong
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viéc cho can bo quan ly truc tiép, toan thé nguoi lao dong trong Vién.

Diéu kign theec hign:

- Céc phong ban va toan thé nguoi lao dong can phdi hop véi Vin
phong dé c6 két qua PGTHCV mét cach chinh xéc.

- Nguoi lao ¢ong can hiéu ré hon tam quan trong caa minh trong viéc
danh gid THCV cua chinh ban than; boi vi nguoi lao dong 1a nguoi hiéu rd
nhat nhitng thuan loi va khé khan trong qué trinh thuc hién cong viéc. Pay
chinh 1a nguon théng tin vé cuing hitu ich cho Vian phong dé tién hanh phan
tich cdng viéc va cac cong tac quan tri khac.

- Vin phong can tao moi diéu kién dé nguoi lao dong hiéu hon vé cong
t&c DPGTHCV va day 1a quyén loi caa ho dé ho sin sang hop téc cling céc
phong dé cong tac ndy mang lai hiéu qua cao nhat.
3.2.2.4. Hoan thién hé thang théng tin phan hai

Pé két qua danh gia chinh xé&c truéc hét can phd bién muc dich caa
danh gia thuc hién cong viéc tgi can bo nhéan vién trong Vién. Khi nguoi lao
dong hiéu rd muc dich va cac quy dinh trong danh gia thuc hién cong viéc ho
s& ¢6 nhitng chuan bi thong tin can thiét dé cd dugc mot budi thao luan théng
tin phan hdi c6 hiéu qua.

Hiéu qua caa thong tin phan hoi phy thudc vao ki nang trao doi trong
danh gia do vay maviéc chuin bj ky nang trao doi trong danh gid, nhat 1a véi
cén bo quan 1y cac cap duoc dat ra nhue mot khau quan trong trong hoan thién
chuong trinh dadnh gia. Theo quy dinh caa Vién Khoa hoc Lao dong Xa hoi
thi trong vong ba ngdy sau khi c6 du kién két qua danh gia thyc hién cong
viéc thi truong cac don vi giri céc y kién, kién nghi (néu co) téi Vian phong.
Dé nhirng y kién @6 Ia chinh x&c thi nguoi 18nh dao truc tiép cac don vi can
phai ¢ sy chuan bj day du théng tin nhu chét lwgng, sb lwong cdng viéc, toc
d6 hoan thanh, thai o, hanh vi khi thuc hién céng viéc... cia can bd nhan

vién cap dudi. Cong tac chuan bi cang tét thi budi thao luan cang hiéu qua y
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kién dua ra la chinh x&c phd hop véi tam tu, nguyén vong caa can bo nhan
vién trong Vién.

Trong hoat dong nhan s néi chung va danh gia thuc hién cong viéc noi
riéng thi mdi quan hé gitta nguoi quan ly truc tiép véi can bo nhan vién cap
dudi va Vién co vai tro quan trong. Khi nguoi quan 1y truc tiép va cén bo
nhan vién dudi quyén c6 mbi quan hé tét thi tao ra si coi ma, than thién trong
khi trao d6i két qua danh gi, dong thoi gitip can bo quan ly truc tiép ndm bt
duoc nhirng nguyén vong vay kién cua can bo nhan vién duéi quyén, tim ra
duoc nhirng ly do cho viéc thuc hién céng viéc cua ho. Tur d6 nguoi |anh dao
S8 gitp d& nguoi lao dong phét huy hét kha nang cua ho dé nang cao ning
suit lao dong dong thai gitp ho khic phuc nhitng han ché con ton tai.

Hoat dong trao doi théng tin phan hdi c6 thé gay anh huong dén két
qua caa dénh gia Théng qua budi thao luan théng tin phan hdi khdng chi 1am
thay do6i két qua danh gid ma con gidip can b nhan vién cia Vién thay duoc
tinh hinh thyc hién cong viéc cia ho dé co su dé nghi néu thay khong hop .
Két qua caa danh gid thuc hién cong viéc 5 tré thanh co s dé Van phong
dua ra cac quyét dinh nhan sy. Do d6 viéc hoadn thanh cong tac danh gi4,
trong d6 co viéc thdng tin phan hdi danh gid, can dugc nhanh chéng tién hanh
tréanh s dé da khéng hop 1y néu cac quyét dinh nhan sy dua ra qua muon.
3.2.2.5. Hoan thién cdng tac phong van danh gia

Nhu d& phan tich ¢ trén, hién nay cong tdc phong van danh gia tai
Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi con chua duoc chu trong. Nguoi lao dong
chua dam ndi 1én nguyén vong ciing nhu cé&c thic mic trong két qua danh gia
ma ho nhan duoc tir Van phong.

Muc tiéu:

- Gilp ngudi lao dong chia ¢ nhitng khé khan, nhirng van dé con
vudng mac trong qué trinh 1am viéc ciing nhu nhitng thic mac vé két qua
PGTHCV.
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- Giam khoang cach gitranguoi lao dong va can bo quan ly.

- Cén bd quan ly c6 céi nhin tong quét va siu sic hon cdng viéc ma
NLD dang thuc hién.

Ngi dung gigi phap:

Cudc ndi chuyén nén dién ra khoang 15 dén 30 phut, noi dung cha yéu
lavé cong viéc vahanh vi thai do caa ddi twong danh gidtrong cong viéc, céc
y kién phan héi cianguoi lao dong vé két qua PGTHCV. Do d6, quan ly truc
tiép can phai luu y cac van dé sau:

- Tao khéng khi than thién, coi mé ngay tir khi bit d¢au. Tao khéng gian
dé nguoi lao dong co thé tdm sy chia s nhitng thic mac trong két qua
PGTHCV.

- Khoéng & dit NLD, lang nghe ho ndi nhitng suy nghi vé két qua
PGTHCV.

- Huéng cudc thao luan theo dinh huéng mong muén

- Thé hién quan diém vamong mudn véi can bd caa minh,

- Khuyén khich NLB trinh bay nhitng khé khan khi thuc hién cong viéc
vagilp ho tim ra giai phdp khac phuc van dé.

- Giir tha @6 6n hoa: cha dong diéu chinh cam xdc khi tirc gian va phai
that binh tinh khi néi chuyén véi nguoi 1ao dong.

- Ludn tén trong va giir thé dién cho NLD caaminh 1a rat quan trong.

- Danh thai gian cho ho trinh bay va chay lang nghe.

- Tap trung vao két qua thuc hién cong viéc, khdng phai con ngudoi.
Tim ra giai phép cho tirng van dé, khéng d6 15i, phé phan, chi trich nguoi
thuc hién.

- Can ¢6 nhirng diém dirng trong budi trao doi.

Diéu kign theec hign:

Viéc trap d6i d¢anh gia can duoc thuc hién ngay sau khi tong hop két
qua danh gid DPiéu ndy khéng nhitng can thiét cho viéc s dung céc két qua
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danh gia ma con gitp can bo nhéan vién dugc danh gia cé ca nhin chinh xac
vé tinh hinh hoat dong cong viéc caa minh dé c6 su ¢é nghi néu thiy khdng
hop ly. Do d6, bd phan chuyén trach vé cong tac DPGTHCV can luu y va chi
trong hon niradén cong tac nay.

- Moi quyét dinh cua bd phan chuyén tréch vé nhan luc déu dua trén
két qua PGTHCV hoic tham khao nhirng két qua d6 do vay thdng tin phan
hoi danh gia thdng qua phong van danh gia can dugc nhanh chong tong hop
dé kip thoi duaracéc quyét dinh nhan su.

- Lanh dao Vién can quan tdm hon nira dén céng tac phong van danh
gia nham tao khéng khi than thién giita nguoi quan ly va nguoi lao dong,
ddng thoi tao niém tin cho nguoi lao dong tai Vién.

Tom lai dé cong tic DPGTHCV dat hiéu qua cao khodng chi can sy nd
lwc cia mét bo phan/ phong ban mala se phéi hop cua toan thé can bo Vién.
Dé cong tac ndy dat hiéu qua ngdy cang cao hon can quan tam va thyc hién
ddng bo nhiéu bién phdp méi cd thé mang lai két qua cao nhat. DPGTHCV
ngdy cang dong vai trd quan trong trong tit ca cac cdng tac quan tri nhan lyc,
n6 gop phan vao viéc xay dung vaduy tri ngudn nhan luc cé chat luong cho
t6 chuc.
3.2.2.6. Xay dung mdi trurong lam viéc lanh mgnh

Vién Khoahoc Lao dong Xahoi mac du lamot don vi sy nghiép co thu
nhung van bi gisi han béi ngan sach nha nuéc nén thu nhap binh quan cia
cén bd nhan vién trong Vién thap hon so véi c&c to chirc tu nhan véi trinh do,
ky nang, kinh nghiém tuong tu. Do d6 dé cén bd nhan vién gan bo, trung
thanh véi t6 chirc can tao ta moét mdi trudong 1am viéc lanh manh cé sirc hap
dan nguoi lao dong. Mdi truong [am viéc dugc thé hién boi sy tin tuong va
tan tam trong cdng viéc caa can bd nhan vién trong Vién, sy gilp dd, trao doi
gitta céc dong nghiép dé nang cao kién thic, tich luy kinh nghiém va ciing
phét trién
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Dé ton tai trong nén kinh té thi treong hién nay moi té chic néi chung
déu can thiét tao dung cho minh mot khéng khi 1am viéc véi sy vui vé caa
nguoi lao dong, tinh minh bach, rd rang, khach quan cao trong moi cong tac
hoat dong. Bdi véi Vién Khoa hoc Lao dong X & hoi khi mabi gii han trong
ngan sach van dé tién luong thip khéng tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong thi vai trd caia mdi trudng 1am viéc cang tré [én can thiét dé tao dong
lwc cho cén b nhan vién trong Vién lam viéc va gan bé véi t6 chic. Qua
khao sét co t6i 35% can bo nhan vién trong Vién thiéu dong luc 1am viéc day
|lamot nguy co 16n de doa sy gin bd caa nguoi lao dong véi td chuc.

Pé khic phyc tinh trang ndy nguoi quan |y tryc tiép can lang nghe va
danh thoi gian x&y dung mot méi quan hé tét dep vaoi can bd nhan vién cap
dudi dé co dugc thau hiéu 1an nhau gitta nguoi quan ly vangudi lao dong. Do
d6 tao sy than thién hon trong Vién gitra cac can bo nhan vién. Nguoi quan ly
can tao cho cén bd nhan vién dudi quyén cau minh mot mdi treong 1am viéc
vui vé, doan két va tao cho ho niém yéu thich cogn viéc dé ho co thé gin bo
vai Vién hon nita. Muc dich caa nguoi quan ly la gidp cho nguoi lao dong
hiéu duoc vai trd caaho trong to chic vaho lamat phan caato chic.

Cung ¢ vaxay dung tinh than trach nhiém dbi voi cong viéc cua can
b6 nhéan vién vi nhitng muc tiéu chung caua Vién. Céng t&c nghién ciru khoa
hoc cua Vién duoc dit ra voi nhitng muc tiéu cu thé can dat dugc trong mdi
giai doan. Bé dat dugc nhitng muc tiéu d¢6 Vién Khoa hoc Lao dong X & hoi
khong thé thiéu tinh than hiép tac va trach nhiém cua cac can bo nhan vién

cling gop sic xay dung va bao vé su ton tai va phét trién caa Vién.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong nhat trong mot té chac, co ngudn
nhan lec vitng manh doanh nghiép s& ngdy cang phét trién. Do d6, cdng tac
quan tri nhan lyc ngdy nay dugc céc té chac dic biét quan tam va chu trong,
c4c hoat dong quan tri nhan luc déu ldy con ngudi 1am trung tam. Cong tac
dénh gia thuc hién nam trong chudi cac hoat dong quan tri nhan luc 1a mot
cdng cu hitu hiéu ¢é d¢anh gid mot cach chinh xé&c nang luc, tinh trang thuc
hién cong viéc tai mot to chuc.

Tuy nhién BPGTHCV [a mét hoat dong phac tap, doi hoi nha quan ly
phai nam bt duoc nhitng nguyén tic co ban, nhirng mau chbt dé cé dugc mot
hé théng danh gia hiéu qua. Dya trén viéc phan tich nghién cau thyc trang
DGTHCV tai Vién Khoahoc Lao dong va Xa hoi va céch tiép can tong quan
hién tai xét trén nhiéu khia canh khéc nhau, téc gia duaragiai phdp mang tinh
tong thé, can sy phdi hop thuc hién dén tir nhiéu c& nhan, b phan khac nhau
dé hoan thien DPGTHCV tai Vién Khoahoc Lao dong va X & hoi.

Dé hoan thién tirng budc dénh gia thuc hién cdng viéc tai don vi, luan
van da trinh bay khéd quét, hé thong ly luan cac hoat dong PGTHCV ciing
nhu céc hoat dong lién quan truc tiép, nghién cau mot sd kinh nghiém
PGTHCV tai mét sb don vi nham rut ra kinh nghiém &p dung.

Sau khi nghién ciru va tim hiéu vé DPGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi, van dung nhitng kién thuc da duoc hoc, dugc sy huéng dan
cuathay gido TS. Bui Tén Hién va sy gilip d& caa cac cén bo, cong chic, vién
churc tai Vién, tac gia da thuc hién phan tich thuc trang BPGTHCV hién nay va
nhan thiy : PGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va X& hoi ¢a dugc Lanh
dao Vién quan tdm va xady dung kha hoan chinh, céc tiéu chi, tiéu chuan phl

hop, c6 sur két hop linh hoat giira cac phuong phép d¢énh gia Tuy nhién, can
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x&y dung chi tiét ban M ta cong viéc dé co co so dénh gia sét sao nhat.

Tt nhitng vu diém va han ché, tac gia da dua ra céc giai phép khic
phuc va hoan thién hon cong tac BPGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va
Xa& hdi trong viéc phan tich cdng viéc, nang cao nang luc cho d6i ngi lam
cong t&c PGTHCV. Pong thoi, tac gia ciing dua ra nhitng y kién dé xéac dinh
dung dan muc dich cua cong t&c PGTHCV, hoan thién tiéu chuan DPGTHCV
dé nang cao hiéu qua cta DGTHCV.

Hoan thién dé tai ndy, tc gia mong mudn gop phan nang cao hiéu qua
cong t&c BGTHCV tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi noi riéng va cong
téc quan tri nhan lyc néi chung. Tuy nhién, PGTHCV lamot van dé can duoc
xem xét vadiéu chinh thuong xuyén cho phl hop véi muc tiéu, dic diém hoat
dong caa don vi, vi vay viéc x8y dung hé théng céc giai phép ddng bo, toan
dién can duoc tiép tuc quan tam va la huéng nghién citu cho céc cong trinh

tiép theo.
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PHULUC 1

Chao Anh/chi! Tai 1a Ninh Hiéu Ngoc, hoc vién khoa Sau dai hoc caa
truong Pai hoc Lao dong x& hoi. Hién nay, tdi dang nghién ctu vé dé tai
“Hoan thién cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xahoi”. Bé phuc vu cho muc dich nghién ciru vé chinh sach nhan sy
néi chung va cong téc danh gia thuc hién cong viéc néi chung, rit mong su
gilp d& cua anh/chi trong qua trinh thu thap théng tin caa chiing téi. Két qua
diéu tra 5 dugc sr dung dé sra d6i va hoan thién céc chinh sach nhan sy tai
Vién Khoahoc Lao dong va Xahoi.

Xin cdm on sy cong tac caa anh/chi!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Ho vatén:

Churc vu hién tai:

bon vi cong téc:

a dudi 3 nam

S6 nam cdng tac: b. 3 - 10 nam

c. hon 10 nam

a Nam
b. N
a Tien sy

Gidi tinh:

b. Thac sy

Trinh do: c. Ct nhan

d. Cao dang

e. Trung cap




PHAN I1: NQI DUNG

1.Theo anh (chi) thi tiéu chuan dugc xay dung dé danh gia thuc hién cong viéc
co dé tra |oi khdng? Néu khéng thi cho biét Ii do.

Co Khdéng

2.Theo anh (chi) cbng tac danh gia thuc hién cdng viéc chu ky 1 nam da hop
ly chua? Néu chua cho biét I do.

RO Chua

3.Theo anh(chi) dé c6 két qua danh gia tuong ddi chinh xé&c thi nguoi danh gia
thue hién cong viéc nén [aai? Co thé chon nhiéu dép an.

a Nguoi quan If truc tiép.

b. Bdng nghiép.

c. Ban than.

d. Khéc (ghi cu thé).

4.Theo anh(chi) cdng tac danh giathuc hién cdng viéc da thuc hién theo ding
quy dinh khéng? Néu khdng cho biét Ii do.

Co Khdng

5.Theo anh(chi) viéc phan loai ty 1& can bo co thuc st hop 1i? Néu khéng cho
biét Ii do.

Co Khéng

6.Anh(chi) c6 cam thay thda man véi két qua cia cong tac danh gia thuc hién
cong viéc khdng? Néu khéng cho biét Ii do.

Co Khdng

7.Anh(chi) cho biét cdng tac danh gia thuc hién cong viéc cé thuc sy tao dong
lwe cho nguoi lao dong? Néu khdng cho biét |7 do.

Co Khdéng

8. Viéc PGTHCV dem lai loi ich gi cho canhan anh/ chi? (Ghi cu thé)




PHU LUC 2
KET QUA PIEU TRA
S phiéu phat ra: 64 phiéu
S phiéu thu vé: 64 phiéu

PHAN | — Théng tin ca nhan

* Gigi tinh
STT Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Ty lé (%)
1 | Nam 18 28.13
2 [N 46 71.87
TONG 64 100
* Tudi
STT Tudi S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)
1 | <30tudi 18 28.12
2 | 30 -45 tuoi 26 40.63
3 | >45tudi 20 31.25
TONG 64 100
* Trinh d¢ chuyén mdn
STT Trinh dé S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)
1 |Tiénsi 6 9.4
2 |THACSI 42 65.6
3 | CUNHAN 15 23.4
4 | CAODPANG 0 0
5 | TRUNG CAP 2 1.6
6 |SOCAP 0 0
TONG 64 100




PHAN Il — Ngi dung

1. Theo anh (chi) thi tiéu chuan duoc xdy dung dé danh gia thuc hién

cong viéc o dé tra lo1 khdng? Néu khdng thi cho biét |i do.

STT Nhan dinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 [Co 64 100
2 Khong 0 0

2. Theo anh (chi) cong tac danh gia thuc hién cdng viéc chu ky 1 nam

da hop ly chua? Néu chuacho biét I do.

STT Nhan dinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 | RO 54 85
2 |Chua 10 15
Tong 64 100

3. Theo anh(chi) dé c6 két qua danh gia teong dbi chinh xé&c thi nguoi

dénh gia thuc hién cdng viéc nén l1aai? Co thé chon nhiéu dép an.

STT Nhan dinh S5 lwong (Nguoi) Ty 1& (%)
1 | Nguoi quan ly truc tiép 38 60
2 | Pongnghiép 48 75
3 |Bantha 58 90
4 | Khac 13 20
Tong 64

4. Theo anh(chi) cong tac danh gia thuc hién cong viéc da thuc hién

theo ddng quy dinh khdng? Néu khéng cho biét Ii do.

STT Nhan dinh S5 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 [Co 64 100
2 Khong 0 0




5. Theo anh(chi) viéc phan loai ty 1& can bd co thuc sy hop 11?2 Néu

khong cho biét I do.

STT Nhan dinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 [coé 49 70
2 Khong 15 30
Tong 64 100

6. Anh(chi) c6 cam thay thda man vai két qua caa cong tac danh gia

thuce hién cong viéc khong? Néu khéng cho biét Ii do.

STT Nhan dinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 |cé 58 90
2 Khong 6 10
Tong 64 100

7. Anh(chi) cho biét cong tac d¢anh gia thuc hién cong viéc co thuc sy

tao dong luc cho nguoi lao dong? Néu khdng cho biét i do.

STT Nhan dinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 |Co 64 100
2 Khong 0 0




PHU LUC 3

R

| BOLAOBONG-THUONGEINH  CONG HOA XA HIOICHO NGHIA VIET NAM
nd A VA XA HOU - Tydo - .
;q‘zﬂ’ sb: A80 10D - LDTRXH :

p g;r-szj no‘rmmﬂc no:hunoun-mmm VA XA HOI

Q Ciin cir Nighj dinh sé 1472017/ND - CP 17 théng 02 ném 2017 clia
~ Chinh phi quy dinh chirc nling, nhiém vy, han vik co clu 1 chirc cia B)
Lao djng - Thuromg binh va X héi;
CmdNﬂdhh:ﬂﬂﬂDlM-CPWOﬁﬂngimzmicﬁlm
phit quy dinh v€ vi tri vigc lam trong don vi sy nghigp céng lgp; Thng tr sb
1422012/TT - BNV ngdy 18 thing 12 ném 2012 ciia B truéng B§ Ngi vu hudng
diin thyre hién Nghj dinh sb 41/2012/ND-CP:

Chnﬁﬂﬁﬁnhdm-@?y 17 théng 11 ndm 2000 ctia Chinh
phil vé thyc hién ché 45 hop ddng mft s5 loai cbng viéc trong co quan hinh
chinh nhé nudc, don vi sy nghiép;
mﬁ@&mﬁuwwmmlummsﬁm
truong B Ngi v vé viée giso s hugng ngudi lém vigc va hop dbng lao d
cde don vj sy nghip cong 1gp ty dam bio mdt philn chi thudng xuyén
sy nghigp cong Ifp do ngén sich nhi nuée dim béo chi thuimg xuyén
Lao déng - Thuong binh vé X2 hji n&m 2019; 5
Xét d& nghj ciia Vy trwémg Vu T4 chire cén b,

g

QUYET DJNH:

Biéu 1. Giso sb lugng ngudi lim vige vi hop dbng lao dfng theo Nghj dinh
aﬁqa.'zmmcr hurémg, luomg tir ngén séch nhi nwde trong cic don vi sy
nghiép chng 1ip mmmmwmmmﬂm.ﬁ-wm
cong Immnghsﬂmnu&chhﬁncﬁmmwﬂﬁlm%-
Thuong binh v X8 hii niim 2019 (Phu luc kém theo).

Bidu 2. Thii trnrémg céc don vi sy nghigp cong 1gp ty bio dim mit phin chi
thuimg xuyén va don vj sy nghiép cbng lip do ngin sich nha mrée bio dam chi









PHU LUC 4

KHUNG NANG LUC VIEN

Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr::‘m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5

| | Vitrilam viéclanh dao, quan ly, diéu hanh
Tham muu, giup BO truéng trong cobng téc
nghién cau co ban, nghién ctu chién luoc,
nghién ciru (rng dung vé linh vyc clia nganh
Quan ly chung hoat ¢ong cuaa Vién theo chic
nang, nhiém vu dugc giao
Chu tri, tham gia hoat dong nghién ciru theo
linh vurc nghién ciu cua Vién

1 Vién Chu tri, diéu phoi x&y dung céc béo céo cua B9,

trwong | nganh va Chinh phu lién quan dén linh vuc

chuyén mon

GOp y, phan bién cac van ban, chinh sach, phap
luat thuoc linh vuc nghién cau (HBKH Vién,
HD khéc...)

Thyc hién cac bao cédo, tham luan chuyén sau
trong linh vuc NC theo yéu cau cua B9, hoi
thao, hoi nghi trong va ngoai nugc




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5

Huéng dan va ddo tao, tu van vé linh vuc cua
Nganh
M rong hop téc quéc té
Quan ly truc tiép cac don vi: phong To chirc-
Hanh chinh, phong Quan ly khoa hoc, phong K é
toan- Tai vy, TTNC lao dong nir va gioi
Quan ly Iinh vuc duoc phan cong, tham muu, tu 1. Hiéu biét sau va co
van cho Vién truong, 18nh dao Bo trong cdng kha nang phén tich, danh
tac nghién ciru thuoc Iinh vuc dugc phén cdng gi4, van dung chu
phu tréch truong, duong 16i, chinh
Chu tri, t6 chac chi dao va thuc hién cac dé tai, séch phép luat cia Nha
du an, nhiém vu thudc l1inh vuc dugc phén cdng nudc trong viéc hoach

Phé Vién | phu trach Vign dinh chinh s&ch trong

2 trwéng | D& xuit ké hoach, giai phdp ting cuong nang |  truéng cong tac nghién cau

cao nang luc Vién, mé rong moi quan hé hop
tac voi cac co quan, doi tac trong va ngoa
nuéc, tim kiém va khai théac dé tai, du an

Chu tri, diéu phoi x&y dung céc béo céo cua B9,
nganh va Chinh phu lién quan dén linh vuc
chuyén mon

2. CO kién thirc vi mo vé
Iinh vuc chuyén mon
phu tréch va céc linh vuc
khéc ciua nganh

3. Kha nang xay dung
chién lugc, dinh hudng




Tén

TT | Vi T; |'n:/iéc Nhiém vu Ca(f’égao S%%m;m Ning luc Ghi chd
1 2 3 4 5
GOp y, phan bién cac van ban, chinh sach, phap nghién ciu; t6 chuc,
luat thudc linh vuc nghién ceu (HPKH Vién, trién khal cac hoat dong
HD khac...) nghiéncau.
Thyuc hién cac bdo céo, tham Igan chuyén sau 3|e(t:% éléycggrgljong hop,
trong linh vuc NC theo yéu cau cua B9, hoi 5. K nang trinh
thao, hgi nghi trong vangoal nude payihuyét rinh béo 0
Hu:érng dan va dao tao, tu van vé linh vuc cua khoa hoc
Nganh 6. Ky nang lanh dao,
quan ly, tap hop, gan két
Thyc hién cac nhiém vu khéc theo sy phan céng fﬁggi%ﬁuﬁh\i’;ﬁizhan
cuaVién truéng KHCN
3 | Trwéong phong
Truéng Chiu trach nhi¢ém quan ly hoat dong cua phong 1. Hiéu biét va c6 kha
phong khaéi | theo chirc nang, nhiém vy, phan cap quan ly cia K & qui hoat nang van dung chi
31 | Qudn ly: | Vien. , Lanh dao dﬁngcﬁa dom | treong, duong 16i, chinh
' Thyc hién Chu tri x@y dyng ké hoach 05 nam va hang nam Vién vi sach phap luat cia Nha
chitc nang | Nghién ciu, dé xuat va tham muu nhitng noi : nuéc trong Iinh vuc
quan ly don | dung thuoc linh vyc phu tréch chuyén mon




Tén

TT | Vitriviéc Nhiém vu Cagégao Sa:irlgr::‘m Nang luc Ghi cha
lam 2
1 2 3 4 5
vi theo linh | Chu tri, tham gia viét b&o céo, gop y, phan bién 2. C6 Kién thirc sau
vuc chuyén | cac van ban, chinh sach, phap luat trong Iinh vuc chuyén
modn  duoc | Chu tri/thudng truc, tham gia hoi dong cé lién mon ,
giao; tham quan 3. Kha nang xay du:ng de
Muu, tu van | Chi tri cong tac cai cach hanh chinh thugc linh an, dinh huéng chien
cho  Lé&nh| vyc phu tréch (1SO); x8y dung co & dit liéu va lugc lién quan dén cong
dao  Vién | module quanly tac chuyén mon ’
trong  ©8Ng | 14 chyc tridn khai, huong dan can bg, vién chirc 4.Ky nang lap ke hoach,
tac quan 1Y | s nguai lao dong trong don vi thuc hién nhigm to chire vadiéu phoi
chung cua |, congviéc
Vién;, tham — 5. Ky nang tong hop,
?\i;gdao égg Quéan]);/, glam st can bé. V ié% thu%r’miénvnéi auy, \él.eligar?éﬁg)thuyét trinh
nang luc vé quy ché caadon vi vaVién theo chic nang 7. K$ nang quan Iy, 13m
Iinh vuc viéc nhém ’
duoC Qa0 | Thyc hign nhiém vu khac theo phan cong cia 8. Ky nang giao tiep,
|anh dao Vién dam phan

Truwong | Chiu tréch nhi¢m quan |y hoat dong cua don vi Lanhdao | K ét qua 1. Hiéu biét va co kha

3.2 | phong khoi | theo chirc nang, nhiém vy, phan cap quan ly caa Vien. hoat dong nang phan tich, danh gia,
nghién Vién. j cua don vi van dung chu truong,




Tén

TT Vitriviéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5

ceu:  Gilp o ‘ - K& hoach, | duong Idi, chinh sach
viéec  cho| Nghién cuu, dé xuat qéc chuong trinh, dé an, ket qua 5 phap luat caa Nha nudc
Lanh dao | hop téc nghién ciru, dé tai cap Nha nudc, cap nam, hang trong viéc hoach dinh
Vién thuc| B, cip co so nam va dé chinh sach trong linh vuc
hién chac xuat, cu thé: | NC duoc phan cong
nang ngglgn Nghién ctu, dé xuat, tham muu cho 1anh dao + 01 de tai cap | 2. Co kien thirc sau ve
Cu’ﬁ_ €O DaN, | vsjan trong viéc x&y dung, trién khai cac chu Nhanugc | linhvyc chuyénmon
nﬁ_ A,'enl CUUT trwong, chinh sach, dinh huéng, ké hoach phét +01detai cap | phu trach vaam hicu vé
chien 1u9C, | yién 5 nam, hang nam va dot xuit trong linh Bo N linh vuc khac cia
nghién cau duoc phan cong + 02-03 nhiém | nganh
ung dung i vu thuong 3. Khé nang xay dung
thugc dlmh Té chic trién khai va huéng din ddo tao, nang xuyen Chlﬁ_rj |u’o’rC,.dlxnh huéng
vuc  duoC | ca5 nang luc chuyén moén cho can bg, vién chirc + 01 dé tai/dy | nghién ciru; t chac,
giao; tu van trong don Vi an hop téc trien khai cac hoat @¢ong
va tham gia ) nghién ciru thugc linh
dao tao| .z ., o . R - Cac san vuc cuadon vi
nang cao IgnChr:r%g%ffmt"@EéﬁiC@:hwm vu khoa hoc va pham nghién | 4. C6 Ky nang tong hop,
nang luc g nghe dugc p 9 curu: viét bao céo
trong linh Cha tri .2 e i b A A 1.Chutri0ol |5.Ky nang trinh

. u tri, tham gia tong hop gop y, phan bién cac T R JOP .
vuc phan van ban, chinh sach, phap Iuat bag Cao xu bay/thuyét trinh bao cao
cong i hudng khoa hoc

Chu tri xay dung ké hoach nghién ciru cua don 2.Chutri 01 |6.K¥ nang lanh dao,

Vi




TT

Tén

Vitriviéc
lam

Nhiém vu

Cap béo
cao

San pham
daura

Nang luc

Ghi chu

1

2

4

5

M rong hop téc nghién ciru véi cé&c co quan, to
chuc, doi téc trong nudc vaquoc té

Tham giakhao sat thuc dia

dé tai cap Bo
hoac thanh
vién chinh cua
Pé an/Chién
lwoc/Dé tai
cap Nhanuéc
3. Chu tri
hoac thu ky
chuyén moén
01 du an khai
thac/deé tai
hop tac

4. buoc dang
it nhat 01 bai
bdo khoa hoc
va 01 bai trén
ban tin cua
Vién

-t nhat 15
ngay (bao
goém ca thoi
gian khao sat

quan ly




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
cua dé tai/dy
an cha tri, néu
c0)
Thyuc hién nhiém vy khéc theo phéan cong cua - Két qua
lanh dao Vién thuc hién
4 Phé Trwéng phong
Phé Gil:Jp Truong phong quan ly hoat dong cua 1. Hidu biét v& cha
Trwéng phong _ , S truong, duong 16i, chinh
phong khéi Tpa*n gia xay dung ké hoach 05 nam va hang séch phép luat caa Nha
quan ly; [1am nudc trong linh vuc
Gilp  viéc | Nghién ctu, ¢ xuit va tham muu cho Truong ) chuyén mon
cho Trudéng | phong nhirng ndi dung thuac linh vuc phu trach Truéng Keét qua hoat | 2. C6 Kien thirc sau
4.1 | phong thuc hon dong ciaa don | trong linh vuc chuyén
hién chtac D ket & L, s Ln phong Vi mon
nang quan C,hu tf V th?m g'? V'q bao C?O’ gf)p y, phan bién 3. Kha nang xay dung dé
ly don vi cac van ban, chinh sach, ph4p luat an, dinh huéng chién
theo  linh luoc lién quan dén cong
vuc chuyén | Huéng dan can b, vién chiac va nguoi lao dong tac chuyén mon
mon duogc | trong don vi thuc hién nhiém vu. 4. Ky nang lap ké hoach,




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
giao; tham | Chu tri/tham gia cong tac cai cach hanh chinh to chirc vadieu phoi
gia deo tao | thugc linh vyuc phu tréch (1SO); x8y dung co s& cong viec
hang  cao | dir ligu vamodule quan ly 5. Ky nang téng hop,
nang luc ve viét béo cao
linh  vuc 6. K§ nang thuyét trinh
dugc giado | Thyc hién nhiém vu khéc theo phan cong cua 7. Ky nang quanly, lam
Truong phong valanh dao Vién viéc nhdm ,
8. K¥ nang giao tiep,
dam phan

Pho Gilp Truong phong quan ly hoat dong caa -Két qua 1. Hiéu biét va co kha
Trwéng phong theo chirc nang, nhiém vu, phan cip quan hoat dong nang van dung chua
phong khoi | ly cia don vi truong, duong 16i, chinh
nghién - K& hoach, | s&ch phép luat ciaNha
curu: Gitp Nghién ctru, d& xuat c&c chuong trinh, dé an, két qua 5 nuéc trong linh ve NC
vigc  cho hop tac nghién ciru, dé tai cip Bo, cip co & Trusng | 1amh hang dugc phan cong .

4.2 | Truéng ¥ ’ i hon nam va de 2. Co kién tharc sau vé
phong thuc phong xuét, cu thé: | linh vyc chuyén mon
hien  chac | Nghién ciu, dé xuat, tham muu cho 18nh dao + 01 d¢é tai cap | phu tréch
nang nghién | Vién trong viéc xay dung, trién khai céc chu Nha nudc 3. Kha nang xay dung ké
ctru co ban, | truong, chinh sach, dinh hudéng, ké hoach phét + 01 dé tai cap | hoach nghién ciu; t6
nghién cau | trién 5 nam, hang nam va dot xuat trong linh Bo chirc, diéu phdi cac hoat
chién luoc, | duoc phan cong + 02 nhiém vu | dong nghién ctru thuoc




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
19 1 uing i 0, g cao g ooy e v | eken g
thuoc  linh mon cho can bg, vién chac trong don vi 4n hop thc 4 ’Cé Ky néing 1éng hop,
\élua% tudl\];gﬁ thﬁ tf‘l/tharp gia’t()ng hgp gf’)p y, phan bién cac ph%?r? ;Z?”én \él.eligar?éﬁg)trinh
va tham gia van ban, chinh sach, phap luat ciru: bay/thuyét trinh béo céo
dao tao | Tham gia x8y dung ké hoach nghién ctu cua 1. Chatri01 | khoahoc
nang  cao | donvi bdo céo xu 6. K¥ nang quan ly, lam
nang  luc T chuc thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va huéng/01 ¢& | viéc nhém
trong linh | c6ng nghé duoc phan cong tai doc lap cap
vuc  phan Co SO
cong 2. Thanh vién
chinh 01 Bé
an/Chién
lwoc/Dé tai
M rong hop tac nghién ciru véi c&c co quan, to cap Nhanuéc,
chtrc, ddi téc trong nuée va qubc té cap Bo
3. Thu ky
chuyén moén
01 dy an khai
théac/dé tai

hop tac




TT

Tén

Vitriviéc
lam

Nhiém vu

Cap béo
cao

San pham
daura

Nang luc

Ghi chu

1

2

4

5

Tham giakhao sat thuc dia

Thuc hién nhiém vu khéc theo phan cbng caa
truong phong va lanh dao Vién

4. buoc dang
it nhat 01 bai
bdo khoa hoc
va 01 bai trén
ban tin cua
Vién

- [t nhat 20
ngay (bao
goém ca thoi
gian khao sat
cua deé tai/dy
an tham gia,
néu co)

-Két qua
thuc hién

Vi tri viéc 1am hoat ddng nghé nghiép

Nghién ciru vién

11

Hang I
(NCV  cao
cap): La

Nghién ctu, dé xuat cac chuong trinh, dé an,
hop t&c nghién ctu, dé tai cap Nha nudc, cap
B9, cap co s&

Truong
phong

- K é hoach,
ket qua 5
nam, hang

1. Hiéu biét su vaco
kha nang phén tich, danh
gi4, van dung chu




Tén

Vi tl:l' Viéc Nhiém vu S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 4 5
chuyén gia nam va dé truong, duong 16i, chinh
dau nganh xudt, cu thé: | sach phép luat cua Nha
thuc  hién nudc trong viéc hoach
nhiém  vu | Nghién ciu, ¢& xuat, tham muu cho 1anh dao + 01 dé tai cap | dinh chinh sach trong

nghién ctu
chuyén sau
trong linh
vuc lao
dong, nguoi
cO6 cdng va
xa hoi; tu
van va tham
gia dao tao
nang cao
nang  luc
trong linh
vuc  phan
cong

Vién trong viéc x8y dung, trién khai cac chu
trwong, chinh sach, dinh hudng, ké hoach phét
trién 5 nam, hang nam va dot xuat trong linh
dugc phan cong

Hudéng dan dao tao, nang cao nang luc chuyén
mon cho can b, vién chac trong don vi

Chu tri/tham gia tong hop gdép ¥, phan bién cac
van ban, chinh sach, phap luat

Nha nuéc

+ 01 dé tai cap
Bo

+ 02 nhiém vu
thuong xuyén

+ 01 dé tai/dy

an hop tac

T6 chac thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va
cong nghé dugc phan cong

Tham gia x8y dung ké hoach nghién ctu cua
don vi

- Cac san
pham nghién
Cwru:

1. Chu tri 01
b&o céo xu

Iinh vyc nghién ciu
duoc phéan cong

2. CO kién thirc vi mo vé
Iinh vyc nghién ciu
chuyén moén va cac linh
vuc khac caa nganh

3. Kha nang tham muu,
x&y dung chién luoc,
dinh hudng nghién cau;
t chirc, trién khai cac
hoat dong nghién cuu.
4. Co K¥ nang tong hop,
viét béo céo siu

5. K¥ nang trinh




Tén

Cap béo

San pham

TT | Vi tI:I'ViéC Nhiém vu c40 dAu ra Nang luc Ghi chua
lam
1 2 3 4 5
huéng/O1 dé | bay/thuyét trinh béo céo

M rong hop téc nghién ciru véi céc co quan, to
chue, doi téc trong nudc vaquoc té

Tham giakhao sat thuc dia

tai doc lap cap
Co SO

2. Thanh vién
chinh 01 Pé
an/Chién
lwoc/Dé tai
cap Nhanuéc,
cap Bo

3. bugc dang
it nhat 01 bai
bdo khoa hoc
va 01 bai trén
ban tin cua
Vién

- It nhat 20
ngay (bao
goém ca thoi
gian khao sat
cua deé tai/dy
an tham gia,
néu co)

khoa hoc

6. K¥ nang lam viéc

nhom




Tén

TT | Vitriviéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
Hang 1 L o -Kéhoach, |1, Hiéu biét sau vaco
‘ Nghién ctru, dé xuat cac chu;orng trinh, de an, ket qua 5 kha nang phan tich, danh
(N,CV .| hop téac nghién cau, dé tai cap Nha nudc, cap nam, hang gi4, van dung chu
chinh): - La/ g5 cip co s nimvadé | truong, duong I6i, chinh
chuyen gia xuiit, cu thé: | sich phap luat cia Nha
thec —hIEN "Nanian cau, d& xudt, tham muu cho Ianh dao + 01 dé tai cip | nuéc trong viéc hoach
”h"-‘trf‘ \,/u Vién trong viéc x&y dung, trién khai cac chu Nha nuéc dinh chinh sach trong
nghién Ciu |y ong, chinh séch, dinh huéng, ké hoach phét + 01 de tai cap | Iinh vyc nghién ciru
chuyén Sau | yian 5 nam, hang nam va dot xudt trong linh q Bo dugc phan cong
12 |tong o inh ' 4 roc phan cong Trﬁ\cng + 02 nhiém vu | 2. C6 kién thirc vi mo vé
\rﬁrgn,cmuzgg Hudéng dan dao tao, nang cao nang lyc chuyén phong thuong Xy_yén linh vuc nghién ctu
va tr’lam gia mon cho can b@, vi én chuc trong don vi | + 01 ge t’al/dl,r chuyén,mén va c\éc Iinh
420 tag | Chi tri/tham gia tong hop gop Y, phan bién cac an hop tac vuc khéc caa nganh
nang ca0 van ban, chinh sach, phap luat , 3; Kha néng_t;ham muu,
nang ll.l’C T§) chirc Athuc hiénAcécA nhiém vu khoa hoc va F;h%#? rs%?”én gftghdﬁrl?gnzhlnzr;ﬂlgg (é’ﬁ,u;
trong  Iinh | cdng ngh¢ dwoc phan cong ciru: t6 chuc, trién khai cac
Zgﬁg PR e gia By dung K& hoach nghién ciu cia 1. Chatri 01 | hoat dong nghién ciru,
don vi béo céo xu 4. Co K§ nang tong hop,




Tén

— " Cap béo San pham 5 L
TT | Vi tl:l viéc Nhiém vu 40 dAu ra Nang luc Ghi chu
lam
1 2 3 4 5
hugng/01 dé | viét béo céo sau

M rong hop téc nghién ciru véi c&c co quan, to
chue, doi téc trong nudc vaquoc té

tai doc lap cap
Co SO

2. Thanh vién
chinh 01 Pé
an/Chién
lwgc/Dé tai
cap Nhanuéc,
cap Bo

3. Thu ky
chuyén moén
01 dy an khai
thac/dé tai
hop tac

4. buoc dang
it nhat 01 bai
bédo khoa hoc
va 01 bai trén
ban tin caa
Vién

5. Ky nang trinh
bay/thuyét trinh béo céo
khoa hoc

6. K¥ nang lam viéc
nhém




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5

- [t nhat 20

ngay (bao

goém ca thoi

Tham giakhao sat thuc dia gian khao séat

cua deé tai/dy

an tham gia,

néu co)
Hang Il -Kéhoach, | 1.Hiéu biét suvaco
(NCV): La Nghién ciu, d& xuat céc chuong trinh, dé an, ket qud 5 kha nang phan tich, danh
vien ~ cnic hop téc nghién ciru, dé tai cap Bo, cip co so nam, hang gia, van dyng chi
chuyén ‘ ’ o namvadé | truong, duong l6i, chinh
mon, thuc xuat, cu the: | sach phép luat coaNha
hign nhigm Nghién ctu, & xuét, tham muu cho 1anh dao . +9 1detai cap nugc trong vic hoach
vu - nghien Vién trong viéc x&y dung, trién khai céc chu La}nh dao | BO . dinh chinh S.i(fh trong

1.3 |cuu  trong tru:bng, chinh sach dinh hudng, ké hoach phét phong phu | + O? nhigm vu linh vucAnghlAen cuu

linh VUC  trién 5 nam, hang nam va dot xuat trong linh trach thu’ongAxHyen du’QrC, phan Co’ng A
duoc phan duoc phan cong + 0lde t,alldu 2. Co kien thirc vi mo vé
cong; tu j an hop tac Iinh vuc nghién ciu
van va tham | Chu tri/tham gia tong hop gop Y, phan bién cac chuyén moén va cac linh
gia ddo tao | van ban, chinh s&ch, phép luat vuc khac cia nganh
nang cao T6 chuc thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va 3. Kha nang tham muu,
ning  luc | cdng nghé duoc phan cong xay dung chién lugc,




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
trong linh | Thu thap, phan tich va téng hop tu liéu, sb lidu dinh huéng nghién cau;
vuc  phan cé lién quan dén linh vyc chuyén mdn dugc t6 chirc, trién khai cac
cong phan cong. hoat dong nghiép cuu.
A % A - Cac san 4. C6 Ky nang tong hop,
;’gﬁr& gia xay dung ké hoach nghién ciru cua ohim nghién | viét béo céo sau
' cru: 5. K§ nang trinh
M rong hop téc nghién ciru véi céc co quan, to 1. Chutri 01 | bay/thuyet trinh bao cao
chiic, déi tac trong nuéc vaqubc té detai doclap |Khoahoc
cap co s 6. Ky nang lam viéc
2. Thanh vién | nhom
chinh 01 cip
Bo
3. Thu ky
chuyén moén
01 du an khai
Tham gia khao sét thyc dia thac/dé tai
hop tac
4. buoc dang
it nhat 01 bai
bdo khoa hoc
va 01 bai trén

ban tin cua




Tén

— " Cap béo San pham 5 L
TT Vi Tgr%ngc Nhiém vu 40 dAu ra Nang luc Ghi chua
1 2 3 4 5
Vién
- [t nhat 30
ngay (bao
Nghién ctu, d& xuat nhiém vy thuong xuyén gioar: E?]étgogét
theo I1inh vuc gq N
cuade tai/du
ér) tham gia,
néu co)
11 | Vitriviéclam hé tro phuc vu
Chuyén 1. Hiéu biét va co kha
vién . . s Lanh dao | Két qua hoat nang van dung cha.
. £ Tham gia xay dung ké hoach 05 nam va hang R ' R .+ |truong, duong loi, chinh
1 chinh/ke 5 A A phong phu | dong caadon | _, . R
. .~ | nam v¢ linh vyc duoc phan cong Pt : . sach phap luat caia Nha
toan vién tréch vi . N
chinh nuadc trong linh vyuc

chuyén mon




Tén

— " Cap béo San pham 5 L
TT Vi tl:l viéc Nhiém vu 40 dAu ra Nang luc Ghi chua
lam
1 2 3 4 5
Tham gia/thuc hién cong tac chuyén mén thuéc 2. C6 Kién thirc sau
linh vuc; viét bao céo, gop y, phan bién cac van trong linh vuc chuyén
ban, chinh sach, phap luat mon
3. Kha ning x&y dung dé
bé xuat, to6 chuc thuc hién cac cong viéc thuoc an, dinh huéng c’hién
linh vyc chuyén mon lwoc lién quan den cong
tac chuyén mon
Thuc hién chuyén sau cac nhiém vu thudc linh 4. Ky nang téng hop,
vuc chuyén mén Vviét béo cao
Hudéng dan, dao tao can bo trong linh vuc 5. K§ nang thuyét trinh,
chuyén mon quan ly, lam viéc nhém
o R N 6. K§ nang giao tiép,

Tham gia cac hoat dong chuyén mén khac dam phén
Tham gia x8y dung ké hoach 05 nam va hang 1. Hiéu biét va co kha

Chuyén nam ve linh vuc duoc phan cong Lanh dao | Két qua hoat | ning van dung qhﬁ

2 |vién/ke phong phu | dgng cia don | truong, duong 16i, chinh
toan vién | Tham gia/thuc hién céng tac chuyén mon thuoc trach Vi sach phap luat caa Nha

linh vuc; viét bdo céo, gop y, phan bién cac van
ban, chinh sach, phap luat

nuadc trong linh vyuc
chuyén mon




Tén

— " Cap béo San pham 5 L
TT Vi tl:l viéc Nhiém vu 40 dAu ra Nang luc Ghi chua
lam
1 2 3 4 5
s o N S £ 2. C6 Kién thirc chuyén
Erfhx\tﬁct:’ tzantwr an;ﬁu nhitng van de lién quan dén su trong linh vurc
aC phu chuyén mon
3. Ky nang lap ke
Tham gia hoc tap, dao tao, sinh hoat chuyén hoach/chuong trinh lién
nganh va céc hoi nghi, hoi thao trong nudc va quan den cdng tac
guoc t¢ nham nang cao nang luc chuyén mon
T e o 416 g sipxip.
A ¥ : chuarc cong viéc
mon
Tham gia goép y, phan bién thuoc linh vuc 5. K nang tong hop,
chuyén mon viét béo cao
o R N 6. K§ nang thuyét trinh,
Tham gia cac hoat dong chuyén mon khac gizo tiép, 13m viec nhom
1. Hiéu biét va co kha
. . ~ £ . nang van dung chua
ng'n ‘t[; Thuc hién cdng tac hanh chinh, quan tri theo La\nh dao KAet qua hoat truong, duong 10i, chinh
3 thiet bi,tai S phong phu | dong ciadon | PR R
Sn chtc nang tr 4ch vi sach phdp luat cia Nha

nuéc trong linh vuc
chuyén mon




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
2. K§ nang lap ké
Dé xuat, tham muu nhirng van dé lién quan dén hoach/chuong trinh lién
linh vy phu trach quan dén cdng téc
chuyén mon
Thuc hién cdng tac quan |y tai sain vadau tu xay 3. Ky nang sgip Xep, o
\ chtrc codng viéc
dung co ban
O S o e 20 4 X3 irgtirg
N ' ' viét béo cao
mon
1. Hiéu biét va co kha
nang van dung chu
Thuc hién cong t&c van thu, luu trit theo chirc truong, duong 16i, chinh
nang sach phap luat caa Nha
. o . nudc trong linh vuc
Vin  thu La\nh dao KAet qu9a hoat chuyén mon
4 leutrr phong phy | déng ciadon | 2 Ky nanglgp ké
trach Vi

Chuyén phét béo chi

Pé xuat, tham muu nhitng van dé lién quan dén
linh vuc phu tréch

hoach/chuong trinh lién
guan dén cong tac
chuyén mon

3. K¥ nang siap xép, to
chirc codng viéc




Tén

TT | Vi tl:l' Viéc Nhiém vu Cagégao S%%Sr:;m Nang luc Ghi cha
lam
1 2 3 4 5
A1t Vi ban chinh <ich thusc Inh v ehyén 4. Ky nang thng hop.
N ' ' viét béo cao
mon
1. Hiéu biét va co kha
nang véan dung chu
Thuc hién quan ly quy theo chirc nang tsgrcznghg;ﬂ;% ::?”1':;1 CNhr']gh
nuéc trong l1inh vuc
chuyén mon
L&nh dao | Két qua hoat | 2. K§ nang lap ké
5 |Thaquy | Bé xuat, tham muu nhitng van dé lién quan dén | phong phu | déng cia don | hoach/chuong trinh lién
linh vyc phu trach tréach vi quan dén cong tac
chuyén mon
7 , 3. K¥ nang siap xép, to
Chu tri tong hop hé thong co so dir liéu, cap chirc cong viéc
nhat van ban chinh sach thuoc linh vuc chuyén W e AR
mén 4_.A’Ky,nan,g tong hop,
vict bao cao
IV | Hop dong lao ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
1 L i xe Chiu trach nhiém quan ly 6 t6 theo quy dinhcia| L&nh dao | Két qua thuc | 1. Hiéu biét va co kha

Vién.

phong phu

hién

nang van dung chu




Tén

— . Cap béo San pham 3 o
TT Vi tl:l viéc Nhiém vu 40 dAu ra Nang luc Ghi chua
lam
1 2 3 4 5
Thuc hién viéc 14 xe theo sy diéu dong cua trach truong, dudng 16i, chinh
|&nh dao Vién. sach phap luat caa Nha
Thuyc hién viéc bao hanh, bao tri, sira chita xe 6 QESC(; omngrlllnh vuc
t0 theo dinh ky va dot xuat. y
2. K§ nang lap ké
beé xuat, tham muu nhirng van dé lién quan den hoach/chuong trinh lién
linh vuc phu tréch guan dén cong tac
chuyén mon
Tham gia c&c hoat dong khéc khi 6 yéu ciu 3. Ky nang sip xép, to
chirc cong viéc
1. Hiéu biét va co kha
Thuc hign phuc vu, 13 tan cac cuéc hoi hop & nang var d}-‘:9 l‘i?“ .
trong vangoai Vién to chirc. wong, duo Ag ol el
Nha . Lanh d sach phdp luat cia Nha
5 I an \t/gann h?‘)rrln ?}O K ét qua thwc | nudc trong linh vyc
¢ * | Phuc vu vé sinh cho céac phong |anh dao Vién. phong phu hién chuyén mon
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