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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang budc vao cuoc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0),
van dé ngudn nhan lyc duoc xem lakhau dot pha, phét trién nguon nhan luc tro
thanh nén tang phét trién bén virng va tang loi thé canh tranh qudc gia. Vi loi
thé dang trong thoi ky dan s vang, nguon nhan lyc Viét Nam hién nay 5 co
nhitng loi thé riéng nhung ciing ¢ nhitng thach thirc dang ké trong thoi ky
CMCN 4.0.

K¢é thirava phét huy truyén thbng caa éng cha trong viéc trong dung nhan
tdi, coi “hién tai 1a nguyén khi cua qudc gia’, trong mdi mot giai doan phét
trién, Pang va Nha nudc ta ludn khang dinh quan diém xem nhan té con nguoi
|& trung tam caa moi sy phét trién. Tai Nghi quyét hoi nghi Trung wong 7 va
Nghi quyét hoi nghi Trung wong 8 khoa X1 cia Pang. Pang ta dic biét quan
tam toi noi dung “xa8y dung can bo céc cap”, “Quy dinh trach nhiém néu guong
cua can bo, dang vién, truge hét 1a Uy vién B Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu,
Uy vién Ban Chap hanh Trung wong”. Nhan thay Pang va Nha nudc ta quyét
tam x&y dung can bd, cham lo nhiéu hon dén moi khia canh, Iinh vyc doi sbng,
ca vé vat chat 1an tinh than caa nhan dan. Do d6, viéc nang cao chat lugng cén
bo, cong chac 14 liéu phdp quan trong, hitu hiéu dé ngan ngira su suy thodi vé
pham chat chinh tri, dao dtc 16i sdng trong can bo, cong chuc, tim ra nhitng
ngudi biét lo céi lo cuadan, hét minh vi doi sdng nhan dan thanh phé cang cap
thiét hon lic ndo hét.

Thanh phd Bac Ninh lathanh phé dé thi loai | tryc thudc tinh Bic Ninh,
nam trong vang kinh té trong diém phia Bac, cach Thu D6 HaNbi 30 km. thanh
phd Bac Ninh cd 19 don vi x&, phuong trén dia ban véi sb luong can bo cong
chtrc cap x& kha déng dao ( khoang 350 nguoi); Co cau kinh té chuyén dich
theo hudng tich cuc, tang ty trong thuong mai - dich vy, céng nghiép - xay
dung dat trén 97%. Thanh phd Bac Ninh c6 KCN Qué V6 (650 ha), KCN Hap
Linh - Nam Son (300ha) va 05 cum cdng nghiép lang nghé, thu hat gan 2.000



doanh nghiép, hang tram co s, hop tac x& san xuat céng nghiép- tiéu thu cong
nghiép dang hoat dong, voi dan sd khoang 200.000 nguoi. Véi dic diém vé
kinh té, dan sb, van hda xa hdi nhu vay, dé ¢dp ung dugc yéu ciu cong viéc dé
ra doi hoi phai co can bo cdng chirc cap xa c6 trinh do vé chuyén mon, cd dao
duc, 16i song, tinh than 1am viéc tét, co tinh tién phong, mang tinh chuyén
nghiép. Bai, CBCC cap x&1a hang ngdy phai giai quyét khéi lwong lén cong
viéc lién quan d¢én moi linh vuc caa doi sbng: chinh tri, vian hda- x& hoi, kinh
té, an ninh- qudc phong cia dia phuong. Chinh vi vay, néu vi ly do nao d6 ma
sr dung nhitng can bo, cdng chac co chat luong kém: nang luc, trinh do chuyén
mon yéu, tu tuéng chinh tri, dao duc léch lac...s8 dan téi nhitng hau qua truc
tiép, dang tiéc, ma thiét thoi nhat chinh 1a quyén loi cua nhan dan dia phuong.
Song, trén thuc té chat lugng can bo,cdng chirc cap x&van con ton tai nhiéu bat
cap: trinh d, nang luc chuy@ mdn con han ché, hiu hét chua duoc d&o tao co
ban, ddng chuyén nganh; y thic t6 chire ky luat, tac phong 1é 161 1am viéc chua
chin chu; mot bd phan cén bo, cdng chizc con vudéng vao mot sd théi hu, tat
xau: udng ruou, danh bac, nhiing doan, sach nhiéu, gay phién ha cho nhan
dan, an hdi 16, dat 16t....

Thuc hién 161 day cua Bac Ho trudce yéu cau thuc tién caa sy nghiép doi
mdi, cai cach hanh chinh dat nugce hién nay doi hoi phai ¢ cén bg, cdng chirc
x4, phuong, thi tran (goi chung la cén bo, cdng chic cap x&) dédp tng dugc vé
nang luc, trinh o, kha nang thich ang vai nhiém vu dam nhiém, ngay cang phai
dat tiéu chuan theo chic danh, chuong trinh. Vi vay, tac gia chon dé tai :
“Nang cao chdt lweng cén bg, cdng chirc cdp xa criia thanh phé Bdic Ninh,
tinh Bdc Ninh” 1am dé tai cho luan van tt nghiép.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

P4 co nhiéu dé tai, cdng trinh nghién ctru cap Bo, luan an tién sy, cac tac
pham ding trén tap chi nghién ciru vé doi ngii can bo, cdng chirc cap xa dudi
nhiéu géc do khéc nhau. Tac gia 3 giéi thiéu cac cong trinh khoa hoc: Dé tai
khoa hoc cap B6 tré 1én, luan an tién sy, cac bai béo co lién quan dén chu dé,



ddng thoi chi ra khoang trong vé |y luan va thuc tién ma luan van nay s8 ké
thira vatiép tuc hoan thién. C6 thé liét ké mot sb tac pham nhu sau:

Luan &n tién sy: “Hoan thién viéc xdy dwng déi ngii cdng chizc hanh
chinh nha nwéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam” do TS. Chu Xuan Khanh thuc hién
nam 2010. Noi dung luan én tac gia cha yéu dé cap dén nhirtng quan niém vé
cdng chirc nha nudc caa mot sb qudc gia khac nhau 1dm co si ¢é phan tich so
sanh véi thuc tidn cdng chirc ¢ Viét Nam, tir ¢6 hé théng hda co so 1y luan vé
doi nga cong chuc hanh chinh nha nugc va tinh chuyén nghiép cua doéi ngi
cdng chac hanh chinh nha nudc. Téac gia da phan tich danh gia thuc trang vé
x8y dung va phét trién doi ngii cong chirc hanh chinh nha nugce Viét Nam trén
co S& d6 rat ra cac nhan t6 anh huong dén chat luong doi ngii cdng chirc hanh
chinh nha nuéc va dé xuat mot sb giai phdp nham xay dung doi ngit cdng chirc
hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tac gia da khéng tiép can
theo huéng vé khoa hoc quan tri nhan luc matiép can dya trén quan diém quan
ly hanh chinh.

Luan an tién sy: “ Nang cao nang luc dgi ngii céng chizc hanh chinh Nha
nuréc tinh Qudng Tri dap iing yéu cau CNH-HPH va qua trinh hgi nhdp kinh té
quoc t¢” do TS. Nguyén Binh Chién thuc hién nam 2011 d¢& nghién ciu va hé
thdng hda nhirng van dé co ban vé cong chirc bao gdm nhirng quan niém khéc
nhau vé cdng chirc, nhitng quan niém va céc chi tiéu danh gia nang lvc NNL
cdng chirc, xéc dinh céc nhan té chu yéu anh huong téi chat lwong cia NNL
cong chirc. Luan an ¢ phan tich va chi ra nhirng nguyén nhan, han ché trong
viéc nang cao nang luc caa cdng chirc nhu: cach quan ly doi ngii can bo, cdng
chtrc chua dugc thuc hién dong bo trong hé théng cac don vi nha nuéc; cong
téc tuyén dung cong chirc chua khoa hoc, chua thuc hién d¢lng muc tiéu tim
ngudi phl hop véi tirng vi tri viéc 1am; chua x8y dung dugc chién luoc va ké
hoach, chuong trinh d&o tao NNL c6ng chitc Nha nudc; chinh séch tién lwong
chua canh tranh duoc véi doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nudc
ngoad dé thu hat déi voi NNL c6 trinh d6 cao, chua du sic khuyén khich tao



doéng luc cho cdng chirc Nha nuge hién dang lam viéc; ban than cong chirc Nha
nugc chua nhan thic day du vé cong tac ddo tao vaty bdi dudng. Mic du trong
luan an ndy da trinh bay rat sau sic va kha day du vé coéng chac va con chi ra
duoc mot s chi tiéu danh gia cong chirc nhung chura hé thong hda vé viéc nang
cao chat lugng va nang luc cdng chire sau khi ¢anh gia niang luc cdng chirc 1am
cho cdng trinh nghién ciru ndy con thiéu vahan ché.

Luan &n tién sy: “ Nang cao chat luwong déi ngi cdng chizc hanh chinh
tinh Hdi Dwong”, do TS. Nguyén Kim Dién thuc hién nam 2006, Truong Pai
hoc Kinh té quéc dan. Luan &n ¢ hé thong dugc nhirng 1y luan co ban vé nang
cao chat lugng doi ngii cdng chic hanh chinh nha nuéc néi chung vanang cao
chat luong d6i ngii cong chic hanh chinh nha nudc cua tinh Hai Dwong noi
riéng. Pong thoi d& phan tich va rat ra nhitng dénh gia thuc trang d6 mét céch
khéach quan, chinh x&c vé mot sd vu diém va han ché vé chit luong d6i ngi
cdng chirc hanh chinh sy nghiép nha nudc tinh Hai Duong trong thoi ky méi.
Luan &n ciing da dua ra nhirng quan diém, muyc tiéu va mot sb giai phdp quan
trong, pht hop, néu 1én nhitng kién nghi nham nang cao chat luong doi ngi
cong chirc hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong trong thoi ky d6i méi. Song
tac gia luan &h mai chi ding lai ¢ d6 nga cdng chirc hanh chinh cha chua
chuyén sau vé doi ngii can bo, cdng chic cap x&, von mang nhiéu dic thd nhat
dinh.

Dé tai khoa hoc cip Nha nuéc “ Xay dung dgi ngii can bg, cdng chirc dap
1#ng doi hdi cia Nha nuéc phap quyéen x& héi chii nghia cia dan, do dan, vi dan”
cia Thang Van Phlc thuc hién nam 2005 d& dua ra nhiéu luan ct khoa hoc cua
viéc x8y dung doi ngii can bd cac cip, cac nganh & nudc ta. Trong pham vi nghién
ctru, nhidu van dé dugc khing dinh nhu: vé vi tri, vai trd nhan td quyét dinh su
thanh bai cia cach mang la can bo va cong téc can bo; vé yéu cau duc, tai, pham
chét, ning luc tiéu chuan can bo phai dat trong quan hé véi nhiém vu chinh tri
trong ting thoi ky va véi xu thé caa thoi dai; vé xay dung NNL CBCC phai gan
tréch nhiém cua c&c cap cha thé, nhat 1a cip uy va nguoi dung dau cap ty, caa hé



thdng chinh tri; vé quan diém, muc tiéu, phuong hudéng, giai phap xay dung NNL
cén bo cua Bang phai dép ung tét yéu cau cua su nghiép déi moi va day manh
CNH-HDH.

Theo Truong Qudc Viét véi bal viét nam 2016 “ Xay ding déi ngii cén bg,
cdng chirc dap #ng yéu cdu cdi cach nén hanh chinh nha nuéc” da chi ra mot
trong nam muc tiéu quan trong caa Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 1&: X8y dung NNL CBCC c6 da pham chat, nang lrc va
trinh d6 chuy@n mén nghiép vu dép tng yéu cau phuc vu nhan dan va sy phét trién
cua dat nudc. Dé thuc hién cé hiéu qua cai cach nén hanh chinh nha nuée can giai
quyét thanh céng mot trong nhitng nhiém vu trong tam l1a xay dung NNL CBCC
“du tam, da thm”, trong d6 phai ndng cao nang luc NNL CBCC, téc gia cho day 1a
giai phap mang tinh quyét dinh dé thyuc hién thanh cong cai cach nén hanh chinh.
Khong c6 NNL CBCC du nang lyc hoach dinh chinh sach, dam nghi, dam lam,
dam chiu tréch nhiém thi kho c6 dugc nhirng thé ché, chinh sach theo kip va dinh
hudng cho sy phét trién caa nén kinh té - xa hoi va mubn c6 NNL CBCC c6 ning
lyc phai thue hién dong bo céac giai phép, tir tuyén dung dén bé tri, sir dung CBCC;
ddng thoi phai cai cach ché do, chinh séch dé tao dong lvc cho CBCC, nang cao y
thae trach nhiém va dao dtirc cong vu caacan bo, cong chac.

Theo Pham Vian Son véi dé tai “ Nghién cizu phat trién dai ngii can bg, cong
chirc 1anh dgo quan ly nha nieée trong sw nghiép CNH- HPH va hdi nhédp quoc té”
thuc hién nam 2014 cho rang trong hon 25 nam qua dén nay NNL CBCC d& dan
thich ang vai co ché thi truong, véi yéu cau tinh hinh méi. Bén canh, mat tich cuc
thi NNL CBCC con nhiéu han ché, bat cap. 6 Ia tir khi nuéc ta budce vao thoi ky
d6i mai, mot bo phan khdng nhé CBCC 1anh dao, quan ly nha nugc khdng dép
rng dugc yéu cau nhiém vy, thiéu kién thirc chuyén mon, thiéu ky nang quan ly
hanh chinh nha nuéc, thiéu ki nang vé quan |y kinh t& va quan ly xa hoi. Nhiéu
CBCC tudi ngay cang cao, y thizc cham thay doi va khéng muén tham gia vao
cong tac do tao, bdi dudng va ty boi dudng nén trinh d6 ngoai ngit, tin hoc khéng
dép tng y&u cau cua cong téc quan ly. Mot bo phan CBCC con ¢b tha do quan



liu, hach dich va gdy sach nhidu d6i véi nguoi dan trong cdng viéc lam anh
huong xau dén uy tin caa céc co quan hanh chinh nha nugc. Tuy tac gia da néu ra
duoc thuc trang chung cua viéc phét trién NNL CBCC quan ly nhung dé khic
phuc nhitng han ché, yéu kém, nhitng giai phap cua tac gia dua ra lai khéng tap
trung vao viéc nang cao chat lugng NNL CBCC nhu phai: nang cao trinh do
chuyén mén caa CBCC théng qua cac hoat dong dao tao, bdi dudng va déi moi
ché d6 chinh sach cho CBCC, dic biét 1a tao méi truong 1am viéc chuyén nghiép
cho CBCC.

Téc gia Nguyén Bic Son véi dé tai “ Panh gia vé nang luc cong chizc hanh
chinh, danh gia cong chiic Ianh dgo trong giai dogn hién nay” thuc hién nam 2014
d& dua ra md hinh nang cao ning luc cong chirc phai c6 hé théng luat phép, cac
chinh sach, ché do lién quan dén tuyén dung, dao tao va phét trién. Trong cong
trinh nghién ciru ndy, tac gia ciing dé cap nhiéu vé cach danh gia nang luc NNL
cong chirc theo tirng nhdm cdng chirc va xay dung md hinh nang cao chat luong
NNL cbng chirc, nhung dé tai chua phan tich sau vé chat luong hay nang lec NNL
cong chirc va chua chi ra khung nang luc can co dbi véi NNL cong chirc quan Iy
nha nudc.

Trong diéu kién cai cach hanh chinh nha nuéc dang dién ra manh mé nhu
hién nay, van dé nang cao chét lugng can bo, cong chic cap xa dugc dic biét
quan tam. Dudi goc d6 khoa hoc, cac cong trinh trén rat co gia tri dbi voi
nhitng nguoi nghién ciru van dé ndy. Tinh dén nay, chua co cong trinh, dé tai
nao nghién ctru vé nang cao chat lugng can bo, cong chirc cp x& cua thanh phd
Bic Ninh, tinh Bic Ninh. Chinh vi vay, téc gia chon dé tai trén 1a thuc su can
thiét ca vé mat ly luan va thuc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciu:

Trén co so nhirng 1y luan vé can bo, cong chic va chat luong cén bo,
cdng chirc va nang cao chit luong cén bd, cong chirc, luan van tap trung 1am rd
thuc trang nang cao chit luong cén bd, céng chirc cap xa caa thanh phd Bic



Ninh, tinh Bic Ninh va dé xuat giai phép, mot sé khuyén nghi nham nang cao
chét lugng can bo, cdng chirc cip x& caa thanh phd Béic Ninh.
3.2.Nhiém vu nghién cwu:

- Hé thdng hoa co s ly luan vé chat lwong va nang cao chat lwgng cén
bo, céng chirc cap x& ¢ thanh phd Bac Ninh trong giai doan hién nay.

- Xem xét kinh nghiém thuc tién hoat ¢ong nang cao chét lwgng cén bo
cdng chic cia mot sd dia phuong trong ca nudce.

- Phan tich va danh gia thuc trang chat luong va céc hoat d6ng nang cao
chét luong cén b, cong chirc cip xa cua thanh phé, tir d6 phét hién ra két qua
ciing nhu ton tai, bat cap, han ché va nguyén nhan caa han ché do.

DPuaramot sd giai phdp vadé xuit mot sb kién nghi nham nang cao chat
lwong cén bo, cdng chirc cap xathanh phd Bac Ninh.
4.P6i twong, pham vi nghién cieu

- DPéi twgng nghién cu: Chat luong va c&c hoat dong nang cao chit
lwong cén bd, cdng chac cip xa caathanh phé Bic Ninh, tinh Biac Ninh.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi ndi dung: Luan &n tap trung nghién ciu cac van dé lién quan
dén hoat d6ng nang cao chat lugng can bo, cdng chic cap xa cua thanh phd Bic
Ninh, tinh Bic Ninh.

+ Khéng gian: cac x4, phuong thanh phé Bac Ninh, tinh Bac Ninh.

+ Thoi gian: Nguon sb liéu @é phan tich thuc trang téc gia lay trong
khoang thoi gian 2015-2018. Giai phép dé xuat va khuyén nghi cho giai doan
2019-2023.

5. Phwong phép nghién ciu
5.1. Ngudn S6 liéu

- Ngudn sd liéu so cap: Diéu tra bang bang hoi: phong van cén bo, cong
chtrc cap huyén, cip xa va cong dan dia phuong ¢ 19 don vi x&, phuong thudc
thanh phd Bac Ninh.



- Ngudn sb liéu thir cap: Thu thap sd liéu tir cae bai béo, cac béo céo, sb
liéu cua Phong Noi vu thanh phd Bac Ninh.
5.2. Phwong phap thu thap dir liéu
5.2.1. Phuwong phéap thu thdp sé lidu bang bang héi: Xay dung 210 phiéu hoi,
v6i 3 mau phiéu, mdi mau phiéu gom mot sé cau hoi vai noi dung xoay quanh
cha @& nghién ctru cualuan vian (co phu luc kém theo). Trong do:

+ Mau phiéu 1: Diéu tra can bo, cong chic cap x& 150 nguoi (can bo 80
nguoi, cdng chirc 70 nguoi). Muc dich: Khao sat nhan dinh caa can b cong
chtrc cp x& vé cac ndi dung dao tao, vi tri cdng viéc, nhu cau caa can bo cong
chirc, kha nang thuc thi cdng vu, kha nang sir dung ngoai ngtr, tin hoc..... tir @0
dénh gia thuc trang chat lugng va c&c hoat dong nang cao chat luong cén bo,
cdng chutc cip x4 cua thanh phd, tir d6 phét hién rakét qua ciing nhu ton tai, bat
cap, han ché va nguyén nhan caa han ché d6. Pua ra mot sd giai phap va dé
xuat mot sb kién nghi nham nang cao chit luong can bo, cong chac cap xa
thanh phd Bac Ninh.

+ Mau phiéu 2: Biéu tra can bo, cdng chic cap huyén: 30 nguoi. Muc dich:
Khao s kha nang hoan thanh nhiém vu va ki nang thuc hién cong viéc cap
trén giao cua doi ngit CBCC xa.

+ Mau phiéu 3: biéu tra cong dan dia phuong: 60 ngudi. Muc dich: Khao
sat thai d6 y thic dao duc cong vu cua céc bd cdng chac trong thyuc thi cdng vu
véi nhan dan.

5.2.2. Phuwong phép phéng vin: Dé tai tién hanh cac cudc phong van truc tiép
mot sb nguoi dan ¢ thanh phd Bac Ninh dé c6 déanh gia khach quan vé cong
chtc cip x&trong qué trinh thyc thi cdng vu.

5.2.3 Phwrong phép quan sat: Sir dung phuong phép quan sét dé thu thap théng
tin vé hanh vi, tha do, diéu kién 1am viéc cia cong chirc cip x4

5.3. Phwong phap phan tich dir li¢u

5.3.1 Phuwong phép théng ké, so sanh



Phuong phép ndy dugc sir dung nhiéu ¢ chuong 2. Tir viéc nghién ciu
céc chi tiéu, tac gia s8 théng ké sb liéu tir c&c nam 2015 dén niam 2018 va sir
dung phuong phéap so sénh dé so sénh céc chi tiéu vé co cau do tudi, gidi tinh,
trinh &6 hoc van gitta cac mdc thoi gian, tir d6 duara cac két luan vé thuc trang
chét lugng can b cdng chirc cap x& caa thanh phé Bic Ninh.

5.3.2. Phurong phéap phan tich téng hep

Puoc s dung dé phan tich céc cong trinh nghién ciu lién quan. Phan
tich noi dung tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké thira va phét trién pho hop voi dé
tdi. Clng véi d6 @é tai sir dung mot s phuong phép khac nhu: théng ké, so
sanh, quy nap... két hop nghién ciru Iy luan véi tong két thuc tién, nham 1am rd
ndi dung co ban caa dé tai luan van, bao dam tinh khoa hoc va logic giira 8 cac
van dé dugc néu ra. Ngoai ra luan vin ciing ké thira, phét trién céc két qua cua
céc cdng trinh nghién ciu ¢o lién quan dén noi dung dé tai nham 1am rd nhitng
van dé chinh cualuan van.

6. PAng gop méi cua dé tai.

- Luén van gép phan vé ly luan va thyc tién vin dé chit lugng can bo, cdng
chirc cip x& n6i chung dua trén nhitng phan tich, danh gia thuc trang chét lugng cén
bo cdng chic cip x& ciing nhu dé xuit mot sb giai phdp nang cao chit lwong cén bo
cdng chirc cip xa

Luan van la ta lidu tham khao, gitp tham muu cho 1anh dao thanh phé Bic
Ninh, dya vao d6 dua ranhitng chinh sach, ché d6 dam bao chat lugng va hoat dong
caa CBCC cip x4
7. K ét cau luan vin

Chuong 1: Co s ly luan vé nang cao chat luong cén bo, cdng chuac cap

Chuong 2: Thuc trang chét lugng can bo, cong chirc cap x& cua thanh
phd Bac Ninh, tinh Bac Ninh.

Chuong 3: Giai phdp nang cao chét luong cén bd, cong chirc cip x& caa
thanh phd Bac Ninh, tinh Bac Ninh.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUOQNG
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
1.1 Cac khai niém co ban
1.1.1 Khéi ni¢gm céan bg, cdng chizc va khai niém can bg cong chirc cip xa
- Khéi niém cén bo:

Can bo 1a mot danh tir xuat hién ¢ nudc ta tir trong thoi ky khang chién
chbng thuc dan Phap, tir “can bo” duoc du nhap tir Trung Qubc, ban dau dugc
diing nhiéu trong quan doi, sau d6 ding dé chi tat ca nhitng nguoi thoét ly, dé phan
biét véi quan ching. Cho dén nay, theo céch hiéu théng thuong can bo duoc coi 1a
tat ca nhitng nguoi hoat dong thoét ly, [am viéc trong bo méy Bang, chinh quyeén,
doan thé va luc luong vii trang.

Hién nay, khéi niém cén bo c6 nhiéu céch hiéu khac nhau va & tirng nuée
vé6i pham vi rong, hep ciing khac nhau. O nudc ta, CB duoc sir dung phd bién tir
sau Cach mang thang Tam nam 1945. N6i dén dinh nghia CB thi nguoi ta thuong
nhic téi hai phia canh: Nguoi CB ¢6 chiic vu trong c&c co quan nha nudc hoac
trong mot t6 chirc ndo d6. Trong doi song xa hoi thuong ngay, theo cach hiéu
théng thuong cia nguoi dan thi CB duoc coi la tt ca nhirng nguoi thoét ly, 1am
viéc trong céc co quan dang, nha nudc, doan thé, quan doi, duoc huong luong.

Theo Tir dién Tiéng Viét [5], CB ¢6 hai nghia: mot 13, 1anguoi 1am cong téc
c0 nghiép vu chuyén mdn trong co quan nha nudc...; hai 14, la nguoi 1am cong tac
c6 chirc vu trong mot co quan, mot té chirc, phan biét voi nguoi thuong, khéng co
chac vu... [5, tr. 61]. Vi nghia thir nhat, CB khéng chi |a nhitng nguoi lam cong
téc cd chuy@n mdn nghiép vu trong co quan nha nudc, ma con trong ca hé théng
chinh trji va ciing chi nhitng nguoi ¢6 trinh d6 da qua dao tao tir cao dang, dai hoc
trg 1én. Nhirng nguoi ¢6 trinh do dao tao thip hon goi 1& nhan vién. Bo phan CB ¢6
chuyén mon nghi¢p vu thuong dugc hinh thanh théng qua con duong dao tao tur
nha truong. Véi nghia thir hai, CB la nhitng ngudi ¢6 chirc vu trong mot co quan,
mot t6 chirc; 1a doi ngii CB 18nh dao, quan ly, nhitng ngudi ¢ chirc vy, phan biét
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v6i ngudi khdng co chirc vy, Bo phan CB nay dugc hinh thanh théng qua viéc bau
cir dan chu hogc dugc dé bat, bo nhigm.

Theo Luat can bg, cdng chirc thdng qua ngay 13/11/2008, cb hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2010, thi kh& niém CB: “Céan bo la cdng dan Viét Nam, duoc
bau ctr, phé chuan, b nhiém gitr chirc vy, chic danh theo nhiém ky trong co quan
cuabang Cong san Viét Nam, Nhanuéc, t6 chuc chinh tri - & hoi ¢ trung wong, &
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong, & huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh,
trong bién ché va huang luong tir ngan séch nha nuéc”.

Ké thira nhirng yéu t6 hop |y caa céc dinh nghia néu trén, trong luan an, can
bé dwoc hiéu l1a nhizng ngueoi lam viéc va dam nhi¢gm mgt chizc nang nao dé trong
co quan hanh chinh nha nieéc cac cap, diwoc hieeng lirong tir ngan sach nha nuséce.
- Khé ni¢m cbng chuc:

Cong chirc 1a mot thuat ngit duge ding tir rat som trong quan 1y nha nuéc &
nudce ta, chi nhitng nguoi duoc c&c co quan nha nudc tuyén dung, b nhiém vao
lam viéc thuong xuyén trong cac co quan nha nuéc va huong luong tir ngan sach.
Khé niém “cong chac” xuat hién & nudc ta, sau khi nhan dan ta gianh duoc chinh
quyén nam 1945, da hinh thanh doi ngii CC, trong Sac lénh sd 76/SL ngay
20/5/1950 do Chi tich H6 Chi Minh ky ban hanh vé quy ché cong chac da quy
dinh rd “nhitng cdng dan Viét Nam dugc chinh quyén nhan dan tuyén dé giir mot
chirc vu thuong xuyén trong cac co quan Chinh phu, ¢ trong hay ¢ ngoai nudc,
déu 1a CC theo quy ché nay, trir nhitng truong hop riéng biét do Chinh phu quy
dinh”; “ngudi cong chic phai dem tat ca sic luc, tAm tri thuc hién theo ding
duong 161 caa Chinh pha va nham loi ich cia nhan dan ma lam viéc”; “nghia vu,
quyén loi cua CC cling céc thé 1& vé to chic, quan tri va st dung cac ngach CC
trong toan quéc”. Quy ché quy dinh ré nghia vu, quyén loi, ché d6 tuyén dung,
khen thuong, ky luat, sir dung ngach caa CC...

Phép lénh cén bo, cong chirc ngay 9/3/1998 dugc Uy ban Thuong vu Québc
hoi ban hanh d& chi ra: Nhitng nguoi 1am viéc trong céc co quan, té chac, don vi
cua Bang, Nha nuéc, doan thé dugc goi chung trong mét cum tir 1a“cén bg, cong
chtc”. Pham vi va déi tugng CBCC da duoc thu hep hon so véi trudge, nhung van
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gom ca khu vuc hanh chinh nha nuéc, khu vuc sy nghiép va céc co quan cia
bang, doan thé. Nhitng ngudi 1am viéc trong céc to chuic, don vi con lai nhu doanh
nghiép nha nudc, luc lugng vii trang thi do céc van ban phép luat vé lao dong, vé
s quan quan doi nhan dan Viét Nam, vé cdng an nhan dan Viét Nam... diéu chinh.
Vai Phap 1énh can bo, cdng chuc, cac tiéu chi: Cong dan Viét Nam, trong bién
ché, huong luong tir Ngan sach nha nudc mai chi 1a nhitng can cir dé xéac dinh mot
ngudi co phai 12“CB, CC” hay khong.

Luat can bd, cong chirc dugc thdng qua ngay 13/11/2008 va cé hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2010 d4 chi ra rd rang nhu thé ndo thi 1a “can bo”, 1a “cong
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chac” vathé nao 1a“can bo x&, phuong, thi tran”, “cong chirc cip x&”. Day 1a mot
luan diém thé hién tinh wu diém quan trong cua Luat CBCC, bai thuc té trong céc
don vi nha nuéc ciing cho thay ré rang dia vi phép |y caa nhitng ngudi ndy co s
khéc biét nhat dinh. Theo Biéu 4, Luat CBCC thi CC duoc dinh nghia: Cong chirc
la cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chic vu, chic danh
trong co quan cia Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, té chire chinh tri - x& hoi
& trung wong, cap x4, cip huyén; trong co quan, don vi thuoc Quan ddi nhan dan
ma khéng phai 1a s quan, quan nhan chuy&n nghiép, cong nhan qudc phong; trong
co quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khéng phai la si quan, ha si quan
chuyén nghiép va trong b may lanh dao, quan ly caa don vi su nghiép cong lap
cua bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chic chinh tri - x& hoi), trong bién
ché va huong luong tir ngan sach nha nudc; déi véi CC trong bd may 1anh dao,
guan ly caa don vi sy nghiép cong lap thi lvong duoc bao dam tir quy lwong ciaa
don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh caa phap luat”.

Véi nhitng quan niém vé cong chirc nhu trén, trong luan én: cdng churc diroc
hiéu la nhizng nguoi dang lamviéc va dam nhiém mgt hogc mgt so chirc nang nht
dinh trong co' quan hanh chinh nha rueéc cac cap, diroc huong licong truc tiép tir
ngan sach nha nuéc. Tuy thudc vao co cau, chic danh, chirc vu cua cdng chuc tai
cac don vi cling khac nhau.

Theo Hién phdp nam 2013, by may nha nudc caa nudc ta dugc cau tric
theo hai cip trung wong va dia phuong véi ba nhanh quyén lyc: 1ap phap, hanh
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phép vatu phap (Hinh 1.1). Bé phl hop véi muc dich nghién ctru vé nang cao chat
lwong cén bo, cong chirc trong cac don vi cap x4, trong luan &n ndy, chi dé cap dén
céc don vi CAp x&

Hé thdng céc co quan hanh chinh nha nuéc duge té chirc theo cac cap tir
Trung wong dén dia phuong. Co quan hanh chinh nha nuéc ¢ cap xa la mot cap
cudi cuing trong hé thong nay.

Hinh 1.1. Céu trac Nha nwéc Viét Nam theo tinh than Hién phap 2013

B ribgim rgaads g JEu
ESiu ngurlvi dumg Tau

HIDHED by =8
TR b thak

TP tkude TR
Eruc thudc TWw

Ngum danI uat li.:hlj{}l énbhapl uat.vn

- Cén bg xa, phuong, thi tran (sau day gei chung |a cdp x&) 1a cong dan
Viét Nam, duoc bau cir giit chirc vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Phé Bi thu Bang uy, nguoi ditng dau té chic
chinh tri - xa hoi.

- Cong chirc cap x& 1a cdng dan Viét Nam dugc tuyén dung gitr mot chuac
danh chuyén mén, nghiép vu thuoc Uy ban nhan dan cip x4, trong bién ché va
huong lrong tir ngan sach nha nuéc.

Theo Luat Cén bo Codng chiac 2008 va cac Nghi dinh sb 92/2009/ND-
CP ngdy 22 thang 10 nim 2009; Nghi dinh s5 112/2011/ND-CP ngdy 05 thang 12
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nam 2011; Nghi dinh 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 quy dinh chirc
vy, chirc danh can b cong chic cap x& bao gom:

*

Can bg cdp x& co cac chirc v sau day:

Bi thu, Pho Bi thu Bang uy;

Chu tich, Ph6 Chu tich Hoi dong nhan dan;

Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan;

Chu tich Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam;

Bi thu Boan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh;
Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam;

Chu tich Hoi Néng dan Viét Nam (&p dung d6i vai x&, phuong, thi tran ¢ hoat

dong néng, 1am, ngu, diém nghiép vaco to chac Hoi Nong dan Viét Nam);

*

Chu tich Hoi Cuu chién binh Viét Nam.
Cong churc cap xa c6 cac chire danh sau day:
Truéng Cong an;

Chi huy truong Quéan su;

Vin phong - thong ké;

Dia chinh - xay dung - d6 thi vaméi truong (d6i véi phuong, thi tran) hoic dia

chinh - néng nghiép - xay dung vaméi truong (ddi véi xa);

Tai chinh - ké toan:;
Tu phdp - ho tich;
Van hoéa - xa hoi.

S5 lugng cén bo, cdng chire cap xa dugc b tri theo Quyét dinh phan loai

don vi hanh chinh x&, phuong, thi trin. Cu thé nhu sau:

Loai 1: toi da 23 nguoi;

Loai 2: toi da 21 nguoi;

Loai 3: téi da 19 nguoi.
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1.1.2. Khéi niém chdt lweng can bg, cong chic cap xa

Theo tiéu chuan Phép: “Chat lrong 1a tiém niang caa mot sin pham hay dich
vu nham théa man nhu ciu nguoi sir dung’” .

Theo tir dién tiéng Viét thi “chat luong” hiéu & nghia chung nhat 1a “céi tao
nén pham chat, giatri caa mot con ngudi, S vat, s viec” [5, tr 103].

Tuy nhién, chat lwong cén b, cong chic khdng hoan toan giéng véi chat
lwong cua céc loai hang hda, dich vu, boi con nguoi 1a mot thuc thé phic tap.
Hon nita, mdi c& nhan CBCC khdng thé tdn tai biét 1ap ma phai duoc dat trong
mbi quan hé véi ca tap thé.

Chét luong d6i ngii can bo, cdng chirc dugc tao nén béi rat nhiéu nhan td,
bao gom sd luong, co ciu, ciu tric bo may, co ché té chic, phuong thirc quan ly
va lanh dao... Chat luong cua doi ngii can bo, cdng chirc duoc cau thanh tir chat
lwong cua mdi ngudi cén bo cdng chirc. PO 14 trinh d6 dugc dao tao vé chuyén
mén nghiép vu, cd pham chat chinh tri tu tuéng ving vang, dao dic cach mang
trong sang, co kinh nghiém hoat dong thuc tién, c6 nang luc 1anh dao, quan ly,
nang luc té chirc vadiéu hanh...

Chét lwong cia mdi CBCC trudc hét duoc biéu hién & ban linh chinh tri, tu
tuong, pham chit dao duc, 16i sdng, ¢ trinh do chuy@n mén dugc ddo tao ¢ cac
truong, 16p, vé kién thirc vian héa va giao tiép, thé hién ¢ kinh nghiém va niang luc
13nh dao, quan ly, t6 chirc, diéu hanh bd may va nang luc té chac thue hién, dong
thoi duoc biéu hién ¢ hiéu qua hoat dong lanh dao, quan 1y tai c&c don vi nha
nudc, ¢ uy tin caa ho trudc tap thé vanhan dan... Vi thé, khai niém chat luong doi
cén bo, coéng chac dugc hiéu |a tong hop danh gia pham chat dao dac, trinh do
nang luc va kha nang thich irng thuc hién cé hiéu qua nhiém vu duoc giao.

Tuy nhién, méi chirc danh, mdi cuong vi va mdi loai CBCC khéc nhau ¢
yéu cau chat lugng & mac d6 chuyén sau khac nhau. Nhung nhin chung ¢ bat cir
cuong Vi va linh vuc ndo thi yéu cau vé pham chat chinh tri (tm lyc) cia CBCC
phai duoc dat 18n hang dau. Pham chat dao duc |a céi gbc vatrinh ¢o chuyén man,
kién thirc van hod, nang luc cia ca nhan |a nhan té quyét dinh dén hiéu qua cong
téc cua ting CBCC. Chat luong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc cp xa
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chinh 1a chat luong cua doi ngi can bd, cdng chirc 1am viéc trong cac don vi cap
x& Do vay, khi néi dén chat lwgng doi ngii can bo, cdng chic cap xa 1a néi dén
téng thé nhitng pham chét chinh tri, dao duc, nang luc, sic khoe caa nguoi CBCC
dang lam viéc tai cac don vi cip x4, nhitng pham chat va nang luc nay thé hién kha
nang va két qua thuc hién cdng viéc caa ho, cu thé hon la thuc hién nhitng nhiém
vu ma ho dugc cip c6 tham quyén phan cong.

Tur nhitng phan tich trén, co thé hiéu: Chat luong doi ngii can bd, cdng chirc
cap x& l& “tap hop tat ca nhitng dic diém, thudc tinh cua ting céan bd, cdng chirc
cap xa pht hop vai co cau, dap ting dugc yéu cau theo nhiém vy va chirc nang cua
co quan, don vi, dong thoi 1a tong hop nhitng mbi quan hé giira c&c ca nhan can
bo, cong chirc cap x& voi nhau; s phdi két hop hoat dong trong thyc thi nhiém vu
chung nham d&p ung yéu cau, myc tiéu chung mot thoi diém nhat dinh cia dia
phuong”.

NGi dén chat lwong tirng cén bo, cdng chic cap xa dugc biéu hién cu  thé
théng qua tinh trang sirc khoe dé 1am viéc; tiép dén la chat luong lao dong, kha
nang trién khai, hoan thanh nhiém vu dugc giao; tha do, tinh than phuc vy nhan
dan trong thyc thi céng viéc; trinh do, nang luc chuy@n mdn, pham chit dao duc,
chinh tri; kha nang thich ng véi diéu kién cai cach hanh chinh dang dién ra ngay
cang sau rong nhu hién nay khéng chi ¢ Viét Nam ma con hdi nhap qudc
té...Ngoai ra, chat luong ddi ngii can bo cdng chirc cip x& con duoc thé hién & mdi
quan hé gitta can bo, cdng chic véi nhau: sy phéi két hop trong cong téc, trién
khai nhim hoan thanh nhiém vu; gitp d&, ung hd nhau trong ca qua trinh lao
dong.

1.1.3. Nang cao chit liwreng can ba, cong chirc cip xa

Dya vao khé niém chat luong cén bo cdng chirc cip x4, ching ta co thé
hiéu nang cao chat luong CBCC cap x& “ la tap hop nhitng giai phép co tac dong
tich cuc dén chat luong cia titng CBCC trong c&c co quan hanh chinh nha nudc
cap xa ciing nhu mbi quan hé giira c&c ca nhan trong tap thé, tinh than phéi hop
trong thuc thi cong vu nham hoan thanh cong viéc chuyén mén va huéng téi muc
tiéu Kinh té- xa hoi, An ninh quc phong madia phuong dat ra”.
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Viéc nang cao chat luong CBCC cap x& duoc thuc hién thong qua cac hoat
dong: tuyén dung, quy hoach, bb tri, st dung, dao tao, bdi dudng, ddi ngod, tao
dong luc, danh gid, xép loai vakiém tra giam sat CBCC cip xa

Céan bo cong chuc cap xa la luc luong mang tinh chat dac thu, khdng gidng
véi nhiing luc luong khéc do vi tri va vai trd dic biét gan giii truc tiép voi nhan
dan, chinh vi vay Pang va nha nuéc ta ciing hét sic quan tam |am sao dé chat
lwong can bg, cong chirc cip x& ngdy cang duoc nang cao.

1.1.4. Pgc diém can bg, cong chirc cip xa

Céan b, cdng chic cip xa la mot bo phan trong doi ngii cén bo, cong chuac
nha nuéc, ciing duoc hinh thanh tir viéc bau cir va tuyén dung nén ciing mang
nhitng dac diém giéng véi cén bo, cdng chirc néi chung. Tuy nhién do xuét phét |a
luc lwong co dic thi riéng nén cén bo, cong chirc cip xa ciing ¢d nhiéu diém khac
biét. o &

- La doi ngii ¢ sb lugng [on, dong vai trd quan trong trong viéc to chirc,
trién khai thuc hién thang loi c&c chu truong, duong 16i cia Pang, céc chinh séch,
phap luat cia Nha nuéc.

- Cong chirc cip x& la nhitng ngudi duoc huong lwong tir ngdn séch nha
nudc. Can bo cong chiic cap xado cap huyén quan 1y.

- Céan by, cong chirc cap xa chii yéu languoi dan dia phuong, sinh sbng, ¢o
ho hang, gbc géc tai dia phuong chinh vi vay, cén bd cong chirc cap xa la nhitng
nguoi am hiéu, bi anh huong rat [on bai nhitng phong tuc, tap quén, van héa viing
mién, ban sic truyén thong cua dia phuong, giatoc. Do do, trong céch thire xir ly
cdng viéc, giai quyét nhitng mau thuan trong nhan dan...mot cach ding muc va
subn s¢ hon so vai nhitng can bg, cong chicc ¢ dia phuong khac tai [am viéc.

- Ngudn hinh thanh cén b, cong chac cip xa rat da dang. Do cén bo dugc
bau cir nén céc t6 chirc chinh tri xa hoi nhu: MTTQ, céc to chirc Dang, doan thé 1a
noi cung cap ngudn cho cén bo x& Ngudn tuyén dung cdng chirc cip xa& chi yéu tir
hoc sinh, sinh vién nguoi dia phuong sau khi tot nghiép céac |6p d&o tao vé tham
giathi tuyén,

- Céan by, cong chirc cap x& thuong xuyén bién dong, thay doi vi tri cong tac
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do yéu cau thuc hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

- Trong thuc té, trinh d6 chuy&n mén caa cén bo, cdng chic cip xa chua
ddéng déu. Nguyén nhan lado can b hinh thanh tir co ché bau cir nén tiéu chuin
chuyén mon cho tirng vi tri, chixc danh chua dugc chid y dang mirc. Cac can bo
bang, doan thé, cac hoi chua co chuyén mdn phi hop, tuy nhién do c6 dugc s tin
nhiém cao nén giir nhitng trong tréch quan trong mac du tiéu chuan vé trinh do
chuy@n mén ¢ thé chua cao. Tir thuc té d6, doi hoi cac co quan cip trén, co thim
quyén can phai ndng cao hon nita trinh ¢6 chuy@n mén ciing nhu c6 ké hoach cu
thé nham chuan héa luc luong can bd, cdng chic ndy.

1.2. C4c tiéu chi do lwdng chit lwong can b, cdng chikc cip xa

Hién nay, co rat nhiéu dé tai nghién ctu lién quan dén chat luong nguon
nhan luc néi chung va chit luong can bd, cdng chirc néi riéng. Tuy nhién, cac tac
gia déu chua thong nhat viéc ding tiéu chi ndo dé danh gia chat luong nguén nhan
lyc. Chinh vi chua c6 sy thong nhit nén luén cé tranh luan véi nhiéu luan diém
khéc nhau, diéu do tao ra nhitng mau thuin nhat dinh trong quan diém danh gia
chét luong can bo, cong chirc. Bac biét, can bg, cong chirc trong cac don vi cap xa
l& nguon nhan luc quan trong c6 vai trd quyét dinh viéc ndng cao hiéu qua hoat
dong cua cac cap, do d6 nhit thiét can phai co tiéu chi dé danh gia duoc chit luong
doi ngit ndy. Trong luan vin, dé danh gia chat lwong cén bd, cong chic cip x4, tac
gia tap trung danh gia chat luong can bo, cong chirc cap xa dya vao ba nhom tiéu
chi 16n latrf lyc, thé lyc vatam lyc cia can bo, cdng chic cap xa
1.2.1. Triluc

Tri luc cua cén bd, cong chirc cap x& bao gom trinh d6 hoc van, kién thic
chuy&n mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc.

- Trinh d6 hoc van va kién thac chuy@én mén cua can bd cong chac cap xa
duoc thé hién qua van bang vé trinh d¢6 chuyén mdn dugc d2o tao qua truong, 16p
tai céc truong dai hoc, hoc vién trong vangoai nudc. Khi xem xét vé trinh do hoc
van can luu y vé sy phu hop giira chuyén mén duoc d2o tao véi yéu cau thuc té
cua cong viéc va két qua lam viéc caa CBCC cap x& Day latiéu chi do ludng dau
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vao cua CBCC. Tiéu chi nay dugc lva chon vi chi khi nao CBCC dép rng tiéu chi
ndy ho mai ¢6 du diéu kién can dé dam nhiém cong viéc dugc giao.

- K$ nang nghé nghiép cia CBCC cip x& bao gdm ky ning sir dung ngoai
ngit, cong nghé thdng tin, giao tiép trong cdng viéc duoc do ludng qua céc ching
chi vé ngoai ngi, tin hoc, quan |y nha nuéc. Pac biét, trong bdi canh nudc ta ngay
cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi, ngoai ngir da tré thanh yéu cau
cho nhitng CBCC mubn mé cénh cira d6n nhan nhitng tinh hoa van hoé caa nhan
loai bang viéc trao doi véi nguodi nuéc ngod hay ra nudc ngodi hoc hoi kinh
nghiém. Xay dung chinh pha dién ta, giam thu tuc hanh chinh, gidy to, rdt ngan
thoi gian nhan thdng tin... 1a myc tiéu can huéng téi cia Nha nudc Viét Nam. Xu
hudng ndy doi hoi CBCC cap x& phai ¢6 trinh do ngoai ngit vatin hoc nhat dinh.

- Kinh nghiém |am viéc la tiéu chi quan trong khi danh gia CBCC cip x&
Kinh nghiém la nhitng von séng thuc té ma CBCC tich luy duogc trong qua trinh
thue tidn cdng tac ndi chung va thoi gian dam nhiém mot cdng viéc cu thé noi
riéng. Theo xu hudéng chung CBCC cang c0 thoi gian cong tac lau nam thi cang
rén luyén duoc nhiéu ki nang nghé nghiép. Nhitng ki nang d6 s8 gop phan lam
tang hiéu qua cong viéc cia CBCC cap xa.

Kinh nghiém |am viéc caa CBCC cap xa duoc danh gid qua tham nién cong
téc (sb nam lam viéc) caa CBCC vaty Ié thuan vai thoi gian cong téc, tuy nhién,
khdng phai chi hoan toan phu thudc vao thoi gian cdng tac. Diéu kién can dé hinh
thanh kinh nghiém Iam viéc cua CBCC cip x& con phu thudc vao ban than CBCC,
vao chinh kha niang nhan thirc, phan tich, téng hop va ghi nhé ciing nhu thanh tich
cong tac cua ho.

- Mtc do hoan thanh cong viéc dugc giao (tiéu chi do luong dau ra): Pay la
tiéu chi ¢anh gia nang luc thuc thi nhiém vu thuc té caa CBCC, phan anh mic do
hoan thanh nhiém vu va mirc @6 phu hop trong dam nhiém chuc tréch, nhiém vu
cua CBCC. N¢i dung cua chi tiéu nay la so sanh gitra viéc thuc hién cong viéc cu
thé cua tirng CBCC véi nhitng tiéu chuian dugc xéc dinh trong ban md ta cong
viéc. Két qua danh gid mirc do hoadn thanh cong viéc cia CBCC (do ludng qua két
qua: hoan thanh xuat sic nhiém vu, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém vu
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nhung con han ché vé nang luc va khdng hoan thanh nhiém vu) cho phép phan tich
va danh gia chat lugng CBCC trén thyc té. Trong truong hop CBCC hoan thanh
nhiém vu duoc giao co thé két luan tai thoi diém do, chat luong CBCC dam bao,
dép ung duoc doi hoi cua cong viéc. Con trong truong hop CBCC lién tuc khdng
hoan thanh nhiém vu dugc giao ma khdng phai 16i tai to chic hay caa nhitng yéu
t6 khéch quan thi c6 nghia 1a CBCC d6 khong dédp tng duoc yéu cau caa cong
viéc, chat lugng CBCC thap ngay ca khi trinh d6 chuy@én mén duoc dao tao cia ho
pht hop, tham chi cao hon yéu cau caa cong viéc.

1.2.2. Tam luc

Tam luc cua can bo, cong chic cip x& bao gdom pham chét chinh tri, dao
duc, thai do lam viéc.

- Tiéu chi do ludong pham chat chinh tri:

Pham chét chinh tri 1a mot trong nhirng tiéu chi rat quan trong trong danh
gia chit lugng CBCC cip x&. Biéu hién vé pham chét chinh tri cia CBCC cap x&
duoc thé hién bang nhitng hanh dong, viéc 1am caa can bd, cdng chirc va qua vin
bang, ching chi vé trinh d6 1y luan chinh tri (cr nhan, cao cap, trung cap, so cap).
CBCC cap xachi du pham chét chinh trj khi dap tng céc tiéu chuin sau:

+ CO lap truong chinh tri tu twong virng vang, trung thanh véi loi ich qubc
gia va dia phuong, nhan thirc ddng din va kién dinh véi duong 16i d6i méi caa
bang, chinh sach, phép luat cia Nha nudéc.

+ CO y chi vuon 1én va vuot qua moi kho khin dé hoan thanh nhiém vu
duoc giao. Tuyét dbi khdng duoc so do, lya chon nhitng cong viéc dé dang, thuin
loi, dln day cho ddng nghiép nhitng viéc kho khan, phic tap. Khi gip kho khin
trong cong viéc phai gitr vitng ban linh chinh tri, nang dong, sang tao, luong trudc
nhitng tinh huéng cd thé xay ratrong qué trinh quan Iy dé cing ddng nghiép tim ra
bién phap giai quyét ding dan, kip thoi.

+ CO y thirc tuyén truyén, thuyét phuc nguoi khéc, dac biét 1a nguoi dan
thuc hién thanh cdng duong 16i, chinh sach, phép luat cia Pang va Nha nudc. Biét
bién nhan thac chinh tri caa minh thanh nhan thac caa moi ngudi, phai tao dugc
long tin va 16i cuén moi ngudi cling thuc hién. Mudn lam duoc diéu nay thi mdi
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CBCC phai “n6i di d6i véi lam” “lam guong cho quan ching trong moi cong
viéc'.

+ Phong céch quan |y hién dai, dan cha, vi dan, vi cong viéc chung. Biét
ling nghe y kién caa nhitng nguoi xung quanh. Ludn ¢é y chi 1am giau cho x& hoi,
cho tap thé va cho gia dinh, giau ca vé vat chat Ian tinh than. Béi véi CBCC gitr
tréch nhiém 12nh dao con can phai biét danh gia khach quan, ding nhirng con
nguoi do minh quan ly dé tir ¢6 biét giao ddng ngudi, ding viéc, bén canh d6 con
phai tao diéu kién thuan loi cho cap dudi hoan thanh nhiém vu.

+ Phai kién quyét dau tranh voi nhitng biéu hién tiéu cuc, sai tréi trong khi
thuc hién nhiém vu duoc giao.

+ Tiéu chi pham chit dao duc dugc do luong thdng qua két qua danh gia
pham chat chinh tri, dao dtc hang nam caa CBCC (rat tot, tt, trung binh, kém) va
CBCC cap xachi dat du pham chét dao duc khi ddp wng cac tiéu chuan sau:

+ Trung thuc, khach quan, tan tuy, liém khiét trong cong viéc. Pat nuéc ta
dang trong thoi ky qua do 1én chu nghia x hoi, céc chinh séch, phép luat con can
phai tirng buéc hoadn thién dan, chinh vi vay cang phai néu cao tinh trung thuc,
khéch quan trong cdng viéc caa CBCC cap x&, khéng duoc loi dung nhitng k& ho
cua chinh séch, phép luat dé truc loi cho ban than. Can phai ¢d y thic cao, nhiét
tinh lao dong nham gdp cong sic caa minh trong xay dung va phét trién dia
phuong trong thoi ky day manh CNH - HPH dat nuéc.

+ Nhan &, chiase, cam thdng véi dong nghiép vaddi tuong quan 1y.

+ CO uy tin véi dong nghiép, nhan vién va vai ddi tuong quan ly. CO uy tin
mai co thé khién nguoi khéc nghe theo.

- Thai @6 lam viéc chinh lay thirc caa can bo, cong chirc trong qua trinh 1am
viéc. Piéu nay hoadn toan phu thudc vao pham chit va tinh cach mdi c& nhan
CBCC. Khi lam viéc trong mot don vi nha nudée, CBCC budc phai tuan tha cac
quy tic, ndi quy 1am viéc nhat dinh do don vi d6 dé ra. Tuy nhién, khéng phai bét
cr mot CBCC nao ciing déu co y thie, tréch nhiém va sy tu giac tuan tha thyc
hién c&c quy tic va noi quy 1am viéc triét dé. Pac biét, khi vin hoa cua to chirc
khdng dugc quan tam, c&c cap quan ly trong to chirc khéng that sy ch( y va kiém
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soét c&c hoat dong thi tha do 1am viéc caa CBCC c¢6 thé bé tré |am anh huong dén
chat lugng cong viéc.

Théi d6 lam viéc cua CBCC cap xa duoc do luong thdng qua tinh tich cuc
lam viéc va khi nhan nhiém vu cua CBCC (sin sang, do du, tir chéi) va tha do,
tinh than phuc vu ngudi dan (cao, binh thudng, thap)

Nhu vay, thai ¢ 1am viéc 1a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly 1am
viéc la nhitng cam xuc bén trong con nguoi. Khi cam xic caa mdi c& nhan bién
dong khién tam Iy 1am viéc bién dong theo, 5 anh huong dén thai do 1am viéc cua
mdi CBCC va lam thay d6i hanh vi trong thuc hién cong viéc caa CBCC. Khi can
bo, cong chirc kiém soét duoc hanh vi caa ban than, nghia la kiém soét dugc cam
xuc, tAm trang biéu hién bang tha do, bang hanh vi ddng din 1a thé hién cén bo,
cdng chuc b kién thire, ¢ sy hiéu biét nhat dinh va phan d¢é dugc coi 1a co chat
lwong vé mat tam lyc.

Ngoai ra, cac yéu tb thudc tAm luc c6 lién quan chit ché dén van héatd chic.
Xuat phét tir van hoa truyén théng caa dan cu tai dia phuwong ¢ anh huong rat 16n
dén tu duy, suy nght, 1& 15i, cach sdng... tao nén van hod, dao dtic cia CBCC cua
dia phuong d6, nhirng hanh vi va thai do thé hién tai noi 1am viéc thuong biéu hién
khia canh pham chat dao dtrc. Tuy hién nay c6 anh huong ciia vian hoé toan cau,
trinh do va sy nhan thac gidp nguoi CBCC ¢6 thé kiém soét hanh vi, nhung khéng
phai bat ct tinh hudng ndo, thoi diém nao CBCC ciing kiém soét dugc. Do do,
nhom tiéu chi thugc vé pham chat chinh tri, dao dirc caacén bd, cdng chirc cap xala
rat kho danh gid, khé duara mot nhan dinh hay c6 thé luong hda dugc vi trong mdi
thoi diém, mdi hoadn canh lai c6 nhitng biéu hién khdng gidng nhau. Do vay, viéc
x8y dung mot hé thdng céc tiéu chi danh gia vé chit luong can bo, cong chic cip
X, cd tiéu chi vé pham chit chinh tri, dao dic cia ngudi CBCC nhung khong thé
lubn (ing dung, ludn khéch quan trong moi tinh hudng.

1.2.3. Thé luc

- Tiéu chi vé stc khoé: Céan bd, cdng chic cap xa phai co sic khoé dép ting
duoc yéu cau cua cong viéc. Sic khoé cia CBCC thé hién trang théi thoai méi vé
thé chat, tinh than khi thyc hién nhiém vu. Dé xé&c dinh trang thai sic khoé cua
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CBCC nguoi ta can cir vao két qua danh gia cia cac co quan y té co tham quyen.
C6 thé phan 1am 3 loai: Loai A: thé luc tét, khdng cé bénh tat; Loai B: sirc khoe
trung binh; Loai C: sic khoé yéu, khdng du kha ning l1am viéc. Tuy nhién, tuy
theo tirng nganh nghé caa tirng CQHC cap x& cy thé con ¢d nhitng yéu ciu khac
nhau,nén phai cin cir vao tirng nganh nghé cu thé ma xay dung céc tiéu chi riéng
vé sic khoé. Can bo, cong chirc cap xa can phai dam bao yéu cau vé sic khoé
khong chi 1a mot quy dinh bt bugc khi tuyén dung, ma con phai duy tri trong sudt
gua trinh cdng tac phan anh qua cac dgt khadm sirc khoé dinh ky.

- Tiéu chi vé& @6 tudi: Mdi qubc gia s2 c6 quy dinh khac nhau vé do tudi lao
dong. O Viét Nam hién nay quy dinh do tudi lao dong tir da 15 tudi dén tron 60
tudi ddi voi nam va tir 15 dén tron 55 tudi dbi véi nir. Nhitng nguoi trong do tudi
nay co thé tham gia vao cac hoat dong KT-XH. Ngoai ra, khi tién hanh xay dung
quy hoach CBCC, bb nhiém vao céc chic vu nhat dinh con phai cin cir vao céc
tiéu chuan cu thé vé d6 tudi quy hoach, bé nhiém lan dau, b nhiém lai theo tirng
thoi ky nham dam bao tinh ké thira ciing nhu phét huy cao nhit kha ning cua
CBCC trong tirng do tudi nhat dinh, han ché tinh trang tri tré, gia héa CBCC.

Bang 1.1: Téng hop cAc tiéu chi do lwong chét lweng can b, cong chirc cap xa

N§i dung | Nai dung chi tiét tiéu chi Thwéc do

- Trinh d6 van héa: THCS, THPT
) - Trinh o chuyén moén

1. Trinh d6 hoc van va [+ Saudai hoc

kién thirc chuy@n mon + Dai hoc

+ Cao dang

+ Trung cap

- Trinh d¢ ly luan chinh tri, quan ly nha
nudc, ngoai ngtr, tin hoc (chirng chi, trung
. cap, cr nhan, sau dai hoc).

Triluc - K§ ning thuc thi cong vu

2. K¥ nang nghé nghiép

Tham nién cdng tac thé hién qua sH
nam lam viéc vangach bac cdng chuc:
3. Kinh nghiém lamviéc  + Chuyén vién vatuong duong.

+ Chuyén vién chinh vatuong duong.
+ Chuyén vién cao cip vatuong duong.

Két qua danh gia hang namvé hoan
thanh nhiém vu dugc giao:
- Hoan thanh xuat sac nhiém vu.

4. Muac do hoan thanh
cong viéc
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- Hoan thanh t6t nhiém vu.
- Hoan thanh nhiém vu.
- Khéng hoan thanh nhiém vu.

N@i dung Ndi dung chi tiét tiéu chi [Thwéc do
- Két qua danh gid pham chit chinh tri, dao
Tam lyc 1. Pham chét chinh tri, dao |drc hang nam ciaia CBCC (rat tdt, tét, trung
durc 16i sbng binh, kém).
- Tinh tich cuc lam viéc vakhi nhan nhiém
2. Théi d6 |am viéc vu cia CBCC (sin sang, do du, tir chdi).

- Théi d6, tinh than phuc vu nguoi dan.

Dam bao sirc khoé cong téc theo quy dinh

The luc 1. Sirc khoe ciaBo Y té (sirc khoé loai B tro 18n).
bam bao d6 tuoi theo quy ¢ dinh caa Luat
b D6 tudi Lao dong (tir 15 den 60 tudi ddi voi nam va

tir 15 dén 55 tudi ddi vai nix), Luat can bo,
cong churc.

Nguén: Tac gid téng hop

1.3. Ndi dung nang cao chat lweng can bg, cong chirc cap xa
1.3.1. Cong tac quy hogch

Trong Chién luoc cén bo thoi ky day manh CNH - HPH dit nuée, Pang ta
da chi ra: “Quy hoach can bo 1a mét ndi dung trong yéu cia cong téc CB, bao dam
cho cdng tac CB di vao né nép, chu dong, cd tam nhin xa, dép ung duoc ca nhiém
vu truéc mat va lau dai” [Ban Chip hanh Trung uwong Pang (1997), Nghi quyét
Hoi nghi 1an tht ba, (khoa VIII) vé chién luoc can bo thoi ky day manh cong
nghiép hda, hién dai hda dat nudc, Ha Nai].

Trong Hudng din sb 15-HD/BTCTW caa Ban T6 chirc Trung uong vé cong
téc quy hoach can bo 1anh dao, quan Iy theo tinh than Nghi quyét so 42-NQ/TW,
ngdy 30/11/2001 cia Bo Chinh tri (khod IX) va Két luan sb 24-KL/TW, ngay
05/6/2012 cua Bo Chinh tri (khoa X1) co6 ghi: “Quy hoach can bd 1&nh dao, quan ly
| cdng tac phét hién sém nguon can bo tré cd duc, ¢o tai, co trién vong vé kha
nang lanh dao, quan ly, dwa vao quy hoach dé c6 ké hoach dao tao, béi dudng, tao
ngudn céc chirc danh 18nh dao, quan ly, d&p ang nhiém vu chinh tri truedc mat va
|au dai cuatirng dia phuong, co quan, don vi va cuadat nuéc”.
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Quy hoach CBCC la ndi dung trong yéu ciia cong tac to chirc, 1a qué trinh
thuc hién dong bo céc chi truong, bién phép dé tao nguon va xay dung doi ngi
CBCC trén co s dy bdo nhu cau CBCC nham dam bao hoan thanh nhi¢m vu
chinh tri, cong viéc duoc giao.

NGi d¢én quy hoach CBCC khong chi néi téi viéc 1ap ké hoach chung ma phai
xé&c dinh rd y&u cau, myc tiéu, can ci, pham vi, ndi dung, phuong phép tién hanh quy
hoach CBCC. bay laquéatrinh dong b, mang tinh khoa hoc.

Trong thyc té, quy hoach CBCC phai xuit phét tir chirc nang, nhiém vy, co
Cau to chirc quan ly cua tirng CQHC nha nudéc vatir dac thu nhiém vu chinh tri caa
CQHC duoc giao két hop véi chu truong, chinh sach ddi méi cong tac CB cua
bang va Nha nudc. Quy hoach CBCC trong c&c Pon vi cip xa phai dép tng cac
yéu cau sau:

- Quy hoach CBCC phai phu hop véi muc tiéu phat hién CBCC tai nang
nham cha dong dao tao dé ho co thé phét huy nang luc khi duoc giao nhiém vu.
Y &u cau ndy xuat phét tir thuc té khach quan 1&: M&i nguoi trong don vi ¢6 nhitng
so trudng, so doan khac nhau. Nguoi 1am cong tac CB phai biét rd cac so truong,
s doan cua tirng ca nhan dé bé tri ho vao nhiing vi tri 1am viéc thich hop. Hon
nita, dU 6 t6 chat, nang luc, nhung néu khéng duoc ddo tao boi dudng (BPTBD)
guy cu, con ngudi ciing kho phét huy dugc tai nang ciaa minh.

Pé lam quy hoach CBCC cho tot, nguoi 1am cong téc to chirc CB ¢ cac Pon
vi Cip x& phai theo ddi va danh gia thuong xuyén CBCC thuoc dién quan ly caa
minh dé nhanh chong phét hién ra dugc cac CBCC c6 da pham chat, du hoic co
trién vong vé nang lyc dé duaduadi BTBD.

- Quy hoach CBCC phai pht hop véi tiéu chuan quy hoach cho cp tinh
Cap uy dang, chinh quyén tai céc Pon vi cip x& can dua ra céc tiéu chuan cu thé
cia tirng chic danh quy hoach trén co s& nhitng quy dinh va huéng dan hién hanh
cua Pang. Can quy dinh CBCC trong dién quy hoach phai d&p ung co ban tiéu
chuan chac danh cén bo theo ding quy dinh, con nhitng tiéu chuan hién chua dat
duoc o thé tly theo diéu kién cu thé caa tirng c& nhan ma bd sung cho dat chuan
theo nhitng quy dinh vé cong téc can bo da deé ra.
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+ Céc tiéu chuan danh cho CBCC thugc dién dwa vao quy hoach phai toan
dién, bao quét hét cac mit vé pham chit chinh tri, dao dtc, 16i sbng, trinh do
chuy@n mén nghiép, nang luc, uy tin, sic khoe, chiéu huéng, trién vong phét trién,
d6 tudi, gidi tinh, ké ca thanh phan dan toc néu ¢ céc diaban da dan toc sinh song.

- Thuc hién dang phuong thirc quy hoach: Hién nay, cong tac quy hoach
CBCC néi chung va CBCC cap tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ndi riéng
dugc thyc hién theo Hudng dan sd 15-HD/BTCTW, ngdy 05/11/2012 vé cong tac
quy hoach CBCC 1anh dao, quan ly theo tinh than Nghi quyét sb 42-NQ/TW, ngay
30/11/2001 cua B6 Chinh tri (kho& IX) va Két luan sb 24-KL/TW, ngay 05/6/2012
cia By Chinh tri (khoa XI). Cac quy dinh nay da xac dinh rd phuong thic quy
hoach CBCC cép tinh trén c&c noi dung: quy hoach phai duoc xay dung trong
khoang thoi gian 5 nam hay 10 nam; quy hoach CBCC phai tuan theo quy trinh
x8y dung quy hoach d& duoc huéng dan va phai dam bao co cau do tudi, co ciu
gi6i vaquy hoach theo phuong cham “mé” va“dong”.

1.3.2. Cong tac dao tgo, béi dwéng can bg, cdng chirc cdp xa

Pao tao, boi dudng CBCC cap xa lanhan té anh huong truc tiép dén chat
lwong CBCC cap x4, nhat latrong giai doan hién nay khi ma cai cach hanh chinh
dién ra manh m&, CBCC cap x& ngay cang dugc trang bi nhitng thiét bi 1am viéc
hién dai hon: méy tinh, mdy in, may photo, scan... hay van dé don gian la xir ly
van ban di, dén ciing bang hop thu dién ta...trong khi d6, trinh d6 vian hda, trinh
d6 chuyén mon nghiép vu caa luc lugng CBCC co so nhin chung chua cao, con
nhiéu han ché. Chii tich H5 Chi Minh tirng quan niém "can bo 1a cé goc cia moi
cong viéc". Nguoi xac dinh "huan luyén can bo 1a cong viéc gbc ciaDang”. Chinh
vi vy, dao tao, bdi dudng CBCC cip xa nhat thiét phai duoc quan tam hang dau,
thuong xuyén valién tuc.

Pao tao la qua trinh truyén thu, tiép nhan c6 hé théng nhiing tri thirc, ki
niang theo quy dinh cua tirng cap hoc, bac hoc. Con boi dudng la hoat dong trang
bi, cap nhat, nang cao kién thtrc, ky nang 1am viéc. Néu dao tao 1a quéa trinh 1am
cho con ngudi ¢ nang luc theo nhitng tiéu chuan nhat dinh thi boi dudng lam tang
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thém nang lyc hoic pham chat d6. Mic du trinh do hoc van cua CBCC cip x&
ngdy nay da duoc nang 1én nhung nhitng kién thuac, ki nang hoc tap duoc trong
nha trudng con tran lan, ¢ nhitng thir chua thé &p dung trong thuc tién 1am viéc.
Do do6, trong cdng téc dao tao bdi dudng CBCC cip xa doi hoi phai biét chon lra
ndi dung va phuong phap d&o tao, boi dudng, phi hop véi chuyén nganh, véi chirc
danh cdng viéc cy thé cia mdi CBCC, trénh tinh trang dao tao, bdi dudng tran
lan, hinh thirc, d&o tao khdng phai dé trang bi nhirng ki nang can thiét ma chi lay
chang chi, bang cap bb sung vao ly lich CBCC. Trong khi d6, nguoi ¢6 nhu cau
that si khéng dugc ctr di, nguoi  khéng sir dung kién thirc dé duoc di hoc, gy
1Zng phi nguon kinh phi d&o tao cia Nha nudc. Noi dung ddo tao xuat phét tir sy
can thiét thuc té, yéu khau nao d&o tao, bdi dudng khau d6. Tuy nhién, hién nay,
ndi dung dao tao, bdi dudng CBCC cap x& van mang nang vé ly luan chinh tri, it
chuyén sau vao khoa hoc hanh chinh, cac ki nang, nghiép vu quan Iy nha nuéc can
thiét cha CBCC.

Bén canh d6, ban than CBCC ciing xem nhe viéc d&o tao, bdi dudng nang
cao kién thuc, ly luan chinh tri, cc k§ nang nghiép vu. CBCC coi nhu viéc d6 1a
bat budc, 1a phai di hoc. Bén I6p, tham gia tap huan thi mot sb ngdi dudi 1am viéc
riéng, khong cha y. Hon thé nira, CBCC cap x4 lai thuong thay d6i qua mdi nhiém
ky, thay d6i cong viéc, chuyén mén cong tac. Vi vay, néu khéng duoc d2o tao, boi
dudng kién thuc, ki ning méi, khdng cé y chi hoc tap nang cao trinh d6 s5 kho
dép ung dugc vai yéu cau, nhiém vu thuc thi cdng vu, anh huong dén chét luong
CBCC cip xa.

Nhu vay, d&o tao, bdi dudng CBCC c6 y nghia quyét dinh dén chat luong
CBCC cap x&. Dia phuong ndo chi trong cong tac dao tao, boi dudng CBCC thi
dia phuong d6 8 x&y dung duoc nén tang virng chic caa CBCC c¢ap co sd, hodn
thanh nhitng muc tiéu, nhiém vu ma cap trén giao phd vabang bo dia phuong dat
ra.
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1.3.3 . Co ché tuyén dung, bé nhigm va bé tri, sk dung can bg, cong chirc cip xa

Tuyén dung cén bo, cong chirc 1a khau dau tién co vai trd quyét dinh dén
chét luong dau vao cua can bo, cong chirc. Cong téc tuyén dung CBCC gitp bod
sung nhan lyc vao CBCC cip x& Lam tét khau tuyén dung c6 nghia la da lra chon
duoc nhitng ngudi phu hop va dép tng duoc yéu cau vi tri ¢dng viéc, du ning
lyc, trinh do, pham chat dao duc dé l1am viéc trong co quan Nha nuéc, dé phuc
nhan dan mot céch tét nhat. Nguoc lai, néu 1am chua tét s8 dan dén hinh thanh
CBCC cip xa yéu kém vé ning luc, trinh do, han ché vé pham chat chinh tri, dao
duc, gay ra tinh trang tri tré cong viéc va nhing tiéu cuc trong giai quyét chinh
sach: nhiing nhiéu, voi tién...cudi ciing la anh huong truc tiép dén loi ich cianhan

A

dan.

Tuy nhién, viéc tuyén dung CBCC cap xa duoc xem la rat phic tap, nhat 1a
céc chuc vy 1anh dao. Poi véi can by cap xa néi chung trong thoi gian qua van
thie hién co ché dang ctr, dan bau. Tuyén dung cac chirc danh chuy& mén con
nang co ché “xin- cho”, “nhat than, nhi quen” vi chi yéu nhitng ngudi duoc tuyén
vao lam viéc 1a “con dng chéu cha’... ma trinh d6 chuy@n mén cé thé chua dép
rng duoc tiéu chuan cong viéc. Pay con languyén nhan gay rahién tuong bé phai,
phe canh trong noi bo co s, gdy mat doan két. Chinh vi vay phai cha trong khau
tuyén dung CBCC cap xa dé c6 mot CBCC trong sach, viing manh.

Sau khi tuyén chon dugc CBCC dép tng day du yéu cau can thiét thi viéc
bé tri sir dung CBCC ciing anh huong dén chat lwgng CBCC cap xa Néu biét sip
xép, phan céng ding ngudi ddng viéc thi kich thich CBCC cap xa lam viéc hét
minh, hang héi, nhiét tinh, thic day tinh thin ham hoc hoi, c6 trach nhiém véi
cdng viéc. bBong thoi s& hoan thanh cdng viéc trdi chay hon vi ban than CBCC du
tir tin vao ning luc ban than trong linh vuc chuyén mén. Thuce té ciing cho thay,
néu lam tdt cong tac didu dong, ludn chuyén, dé bat, bé nhiém cén bo, l[am ding
quy trinh, khéng mang tinh ca nhan s tao méi truong thuan loi cho CBCC cip x&
phét huy duoc trinh d, nang luc, sé truong caa minh. Nhu vay, dé phét huy hiéu
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qua sir dung CBCC trong bo may chinh quyén cip xa can tiép tuc d6i moi va
hoan thién chinh séch sir dung CBCC cap X&

1.3.4. Chinh sach di ngg, tao déng luc déi véi can b, cong chirc cip xa

Trong x& hoi hién nay, hién tuong “chay mau chat xdm” tir khu vuc hanh
chinh Nha nudc sang khu virc ngodi Nha nudc dang xay ra kha nhiéu. Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban la chinh sach déi ngo, tao dong luc cia Nha nudc chua
cdng bang va chua xtng dang déi véi CBCC. Nhiéu nguoi  gan bo véi khu vuc
Nha nudc do tinh 6n dinh, nhung chi 6n dinh thdi chua di ma cac chinh sach, ché
d6 cua Nha nuéc ddi voi CBCC cap xa phai 1a dong luc thiic day CBCC tich cuc
hoc tap, lam viéc, cdng hién hét sirc minh cho cdng viéc, cho nhan dan, dong thoi
gop phan ngan chan té nan tham nhiing dang ngady cang gia tang, 1am trong sach
bo may cdng vu céc cap. Pay 1a nhan té anh huong rat lon dén chat lugng CBCC
CAp XA

Trudc day, can bo chuyén mdn cdng tac ¢ x&, phuong, thi tran dugc hudong
sinh hoat phi theo Nghi dinh s 09/1998/NP-CP ngay 23-1-1988 ciia Chinh phu,
néu du diéu kién, dugc chuyén xép vao céc chirc danh cong chirc cap x&, nhiéu
truong hop thiéu ngan sach x& nén phai ng sinh hoat phi hoac tra theo quy, nim
nén vi thé CBCC x4, phuong, thi trin bi coi nhe, tham chi nhiéu noi CBCC x4 chi
lam viéc nira ngdy. Viéc chuyén tir ché d6 sinh hoat phi sang ché do lwong da tao
tam ly an tam, phan khai d6i voi CBCC cap xa trong ca nudc.

Céc chinh séch tao dong luc caa Nha nudc déi voi CBCC cap xa bao gom
kich thich ca vat chat vatinh than. VVé vat chat, thdng qua céc ché do chinh sach vé
tién luong, tién thuong, tra lwong cho cén bo, cdng chirc phai tuong xang Véi
nhiém vy, cng vu duoc giao, cac loai phu cip va cac khoan phic lgi (BHYT,
BHXH, nha ¢....), chinh sach thu hat nhan tai, chinh sach ddi voi NQuoi vé huu
trudc tudi hodc chinh sach ddi véi nhitng nguoi dang cdng téc nhung khong da
sic khoe dé tiép tuc cong hién....Kich thich vé tinh than bang céc hinh thic khen
thuang, ton vinh déi véi nhitng cén b, cong chirc lam viéc hiéu qua cao.
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Néu céc chinh sach, ché 6 caa Nha nuéc doi voi CBCC cap x8 duoc dam
bao, kip thoi, cdng bang, minh bach s3 thu hat lwong 16n 1ao dong, nhat 1a lao
dong tré tudi, co nhiét huyét, trinh do, nang lec vé 1am viéc. CBCC tré vai tu duy
sang tao 3 gop phan phét trién kinh té, xa hoi tai diaphuong. Hon nita, néu nhitng
chinh séch, ché d6 caa Nha nudc tot, tién lwong dép ang nhu ciu sinh hoat s& han
ché tham &, hdi 16, tham nhiing, voi vinh nhan dan...Céc ché d¢, chinh sach Nha
nudc chua hop 1y: chinh sach tién lwong, phu cip luong S5 triét tiéu dong luc lam
viéc, CBCC cip x& chua tich cuc hoc tip nang cao trinh @9, thiéu trach nhiém
trong cong viéc, phat sinh nhiéu hién tugng tiéu cyc, anh huong dén pham chat
dao duac cuanguoi CBCC.

1.3.5. Cong tac danh gia, xép logi can bé, cong chirc cap xa

Péanh gid ddng cén bo 3 anh huong truc tiép dén chat luong CBCC cap x&
Théng qua hé théng céc chi tiéu danh gia can bo, cong chirc do Nha nuéc quy
dinh, cdng tac danh gia, xép loai dua rakét luan xéc déng vé dtc vatai, vé trinh
d6 nang luc, kha nang phét trién caia CBCC. Vi vay, néu khen dling nguai, ky luat
ddng toi, danh gia ddng vé CBCC cap xa S5 1adong luc thic day tinh than vatrach
nhiém ddi véi cong viéc cua ho. Nguoc lai néu danh gia chua day dua, chua chinh
x&c vé CBCC & nay sinh nhirng bat man, y nghi tiéu cyuc trong CBCC, anh hudng
dén két qua lam viéc.

Lam tot cong tac danh gid, xép loai CBCC cip x& con la can ct dé tuyén
chon, quy hoach, d&o tao, x&c dinh nhu ciu vandi dung dao tao, bdi dudng, bé tri,
sir dung, mién nhiém, khen thudng, ky luat vathue hién cac ché do, chinh sach ddi
véi can bg: nang luong trudc thoi han, xem xét vu tién, dong vién CBCC tham du
céc ky thi nang ngach, bd nhiém vao céc vi tri 18nh dao va huong thém céc ché do
khéc.

Tuy nhién trong thuc té, cdng tac ndy con bi coi nhe, chi mang tinh hinh
thire, danh gia thién vé tinh cam, 1am cho qua loa xong chuyén. Cong tac danh gi4,
xép loai CBCC khéng chi gilip co quan quan ly can bo nim va hiéu dugc cén bo



31

cia minh madong thoi con gitp cho ban than ngudi can bo cdng chic cip xa hiéu
ddng hon vé minh, nhim phét huy vu diém, sira chita khuyét diém (néu c6), gop
phan xay dung can bd, cdng chac cap xa co chit luong cao, dap ung yéu ciu caa
s nghiép d6i mai.

1.3.6. Cong tac kiém tra, gidm sat can bé, cong chic ciap xa

Trong cong téc kiém tra, gidm séat, Chu tich H6 Chi Minh ting khang dinh:
"Khi ¢6 chinh séch dlng thi sy thanh cong hoac that bai cia chinh sach d6 1a do
céch t6 chtrc cdng viéc, noi lua chon cén bo va do noi kiém tra. Néu ba diém dy so
s, thi chinh sach dlng may ciing vo ich” va“co kiém tra.... méi biét rd nang luc va
khuyét diém ctiia can bo, méi sirachirava gitp dd kip thoi”. Biéu dé cho thiy nhitng
téc dong manh mé cia cong tac kiém tra gidm st dén chat luong CBCC. N6 la can
ctr chinh x&c nhat dé d¢énh gia, nhan xét vé mirc do hoan thanh céng viéc caia CBCC
cap x& Vi vay can nghiém tic trién khai cong tac quan ly, kiém tra, giam sit CBCC
cap x& Théng qua d6, nam bat dugc hé thong nhitng tu tuéng trong tirng giai doan
va thue trang hoat dong cia CBCC nham kip thoi ngin chin nhirng tu tudng tiéu
cuc, léch lac, han ché nhitng khuyét diém, thiéu sot, phét huy nhitng mit tich cuc
trong thuc thi cong vu. Néu dia phuong ndo 1am tét, chit ché va thudng xuyén cong
téc quan ly, kiém tra, giam si CBCC thi dia phuong d6 c6 CBCC cap x& giau tinh
than tréch nhiém vai cong viéc, tu teong, pham chat chinh tri, dao dtc caa nguoi
CBCC duogc nang ceo.

Day 1a cong téc rat nhay cam, 1& nhiém vu kho khin vi déi khi anh huang
dén quyén loi cua mot bo phan CBCC nén trong thuc té, viéc thuc hién chua that
sy quyét liét, manh tay, con ca né, kiéng de...bay ciing |a nguyén nhan khién cho
hiéu qua giam sét, kiém tra chua cao, khién cho CBCC cap xa dé tha hda, bién
chét, lam dung chtrc quyén. Chinh vi vdy, cdng tacndy cd anh hudng rat 16n dén
chét luong CBCC cip x4, nhat 1a khia canh dao dtc. Bé cong tac quan ly, kiém
tra, giam st duoc dién ra cdng bang thi phai can sy 1anh dao caa cip ty Pang, sy
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phdi hop cia Chinh quyén; tinh than chii dong, sang tao caa Mt tran to quéc va
céc doan thé Chinh tri- xa hoi cia mdi dia phuong.

1.4. C4c nhan té anh hwéng dén chit lweng va nang cao chit lwong can b,
cong chirc cap x&
1.4.1. Chinh sach can bg cia Pdng va Nha nuéc

Chinh séch can bo 1a hé théng céc quan diém, cha truong, giai phdp cua
Dbang va Nha nudc taddi véi doi ngii CBCC trong d6 cd6 CBCC cap xa.

Pang co vai tro to lon trong quan Iy cén bo. Vi thé chinh sach cén bo cua
bang quyét dinh chinh sach can bo dia phuong caa cac Tinh ty. Hon nita, cac cap
uy truc tiép quan ly cong tac can bd nén cac quy trinh tuyén dung, ddo tao, S
dung, phét trién CBCC cap x& déu phai duoc cac cip uy xem xét, cO Y kién truéc
khi chinh quyén ra quyét dinh.

Chinh sach cén bo caa Dang thé hién khéng chi ¢ chién lugc cén bo trong
tirng thoi ky, ma con & cac Nghi quyét caa Pai hoi, quyét dinh caa Bo Chinh tri,
Ban Chap hanh Trung uwong, Tinh ay,... Ngoai ra, Pang con quy dinh c&c quy trinh
bd nhiém, luan chuyén, quy hoach can bo theo c&c cAp ma co quan quan ly can b
cap xa phai tuan thi.

Ché d¢, chinh sach can bo cia Chinh pha ciing c6 anh huéng dén ché do,
chinh sach dbi véi CBCC tir cap tinh dén cip x& Cu thé, Chinh phi quy dinh
nhitng nguyén tac chung nhat vé ché do luong, thuong ap dung cho tat ca cac x&.
Chinh pha ciing quy dinh bién ché, co ciu CBCC cuaa cac don vi cip x&. Ngodi ra,
céc dinh mirc chi ngdn sach nha nudc ciing nhu nhiéu ché 6 khéc c6 anh husng
dén don vi cap x& déu phai tuan thu cac quy dinh khung caa Chinh pha...

C6 thé thiy, ché d¢, chinh sach ddi véi can bo cua Bang va Nha nuéc noi
chung c6 anh huong quyét dinh ddi véi viéc dam bao va nang cao chit luong
CBCC cip x& Anh huong ndy thé hién trén cac mat nhu tiéu chuan can bo, quy
hoach cén bo, dao tao va bdi dudng can bo, chinh sach st dung va d&i ngo
CBCC...
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Ché d, chinh sach cua Bang va Nha nudc duoc hoach dinh ding dan, cap
nhat, pht hop véi nhitng bién chuyén cia dat nugc s tré thanh dong luc thic day
CBCC cip xa ty giac lao dong sang tao, tich cuc, tan tAm lam viéc, dam chiu trach
nhiém vé cdng viéc caa minh, qua d6 gop phan 6n dinh, d&am bao doi sbng cho
CBCC, ciing nhu gép phan giir gin trat tu xa hoi, thic day phét trién KT-XH.
Nguoc lai néu ché do, chinh séch cuia Bang va Nha nude con nhiéu khiém khuyét,
lac hau, xa roi cudc song S5 anh huong tiéu cuc dén thé do, tinh than, kha ning
san sang lam viéc caa CBCC. Ngoai ra, chinh sach ddi ngd chung ciia Pang va
Nha nuéc duoc thiét ké mot cach khoa hoc, khéch quan, cong bang S8 tao diéu
kién cho ngudi tai co co hdi phét trién, co co hoi déng gop cho su nghiép chung.

Chinh sach qubc gia vé tiéu chuan can bo néu pht hop véi doi hoi phét trién
KT - XH s3 tao raco hoi dé tuyén chon dugc nhitng CBCC chuyén nghiép, tién t6i
x&y dung CBCC c6 chit luong cao. Chinh sach quéc gia vé quy hoach cén b, néu
dam bao tinh céng khai, minh bach s tao dyng trong CBCC niém tin, xay dung
duoc muc tiéu phan diu ca nhan, tir ¢6 s3 nd lrc hét minh cho cong viéc.

Ché do kiém tra, danh gi4, sir dung, bao vé CBCC chung cho quéc gia ciing
anh huong dén chat lugng CBCC cip xa Néu ché do kiém tra, danh gia CBCC
chung cho qudc gia khdng dugc thiét ké tot, cap xa kho cé thé trién khai cong viéc
trong linh vuc d6 mot cach hiéu qua. Tham chi néu chinh séch qubc gia co qué
nhiéu so ho S8 tao diéu kién cho dia phuong tly tién trong quan ly, sir dung, danh
gia CBCC. Pic biét, do CBCC tiém an co hdi tham 6, tham nhiing 1én, nén néu
chinh sach chung khong c6 kha nang nubi dudng va bao vé CBCC thi dia phuong
& kho thue hién trach nhiém nay caa minh.

Néu chinh sach PTBD CBCC cua Pang va Nha nudc duoc thiét ké tot 3
khuyén khich CBCC ty giéc tim hinh thirc hoc tap phl hop, vira giam chi phi dao
tao, vira gan ddo tao véi sir dung. Néu chinh séch dao tao thiét ké kém, coi trong
bang cip hon niang luc that caia CBCC thi 3 khuyén khich xu hudng hoc gia hoac
nang chi phi dao tao [én qué cao, gy |ang phi ngudn lrc cong.



1.4.2. Trinh d¢ phét trién kinh té - xa héi cia dja phwong

Trinh do phét trién KT-XH cua dia phuong téc dong dén chat luong CBCC
trong cac Pon vi cip x& trén nhiéu mit.

- Thu nhat, trinh d6 phét trién KT-XH cua dia phuong tac dong dén yéu
cau doi véi nhiém vu phai hoan thanh caa CBCC. O céc dia phuong ¢6 trinh do
phét trién kinh té cao, xa hoi phét trién da dang thi cac nhiém vu quan ly s8 ning
né hon ca vé quy md va chat lugng. Khi d6 co quan quan ly CBCC phai thu hit
duoc CBCC khéng nhitng ddng dao, ma con phai da dang vé co cau nganh nghé
va phai ¢6 nang luc tot. Nguoc lai, & cac dia phuong kém phét trién, nhiém vu
QLNN kha don thuan nén c6 thé gop mot s CQHC vao véi nhau, s luong cong
viéc ciing khdng nhiéu, do ¢6 CBCC vira thu gon vé s lugng, vira khong doi hoi
nang luc chuyén sau nhu céc dia phuong phét trién.

- Tht hai, trinh d phét triégn KT - XH cua dia phuong tac dong dén
ngudn cung cap CBCC cip xa Nhiing dia phuong KT-XH phét trién cao thuong
ciing c6 nhiéu tredng dai hoc, nhiéu trung tAm dao tao nghé va céc dich vu xa hoi
phét trién. Méi truong sdng va hoc tap thuan tién hd tro chinh quyén trong viéc thu
hat tai nang cho bd may QLNN cua tinh. Nguoc lai, cac tinh khé khan, cac tinh &
vling sau, viing xa vira khéng co kha nang d&o tao tai chd, vira cdé méi truong sbng
va lam viéc kém hip din s3 kho thu hit dugc CBCC gioi, tham chi néu co cir
nguoi di hoc ciing kho thu hat ho trg vé phuc vu dia phuong.

- Thi ba, théi quen, tap quan, vin hdéa cua nguoi dan dia phuong ciing
anh huong dén chat luong CBCC cap xA O céc dia phuong phét trién, thoi quen,
tap quan lac hau khéng thich hop véi CNH - HPH s& nhanh chong bi xéa bo, thay
vao do6 la cac thdi quen, tap quan thich hop hon. Nhung ¢ cac tinh nghéo, xa xai,
giao thdng kho khin, giao luu hang hda, van hda kém phét trién, nhiéu tap tuc, thoi
quen lac hau van ton tai dai dang gy khé khin cho CBCC. O nhitng tinh ndy can
phai &p dung cac phuong thirc quéa do nhu b tri co ciu CBCC phan anh co cau
dan cu. Do d6, chat luong CBCC ciing phai thich nghi, néu khong két qua quan Iy
8 thap...
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- Thu tu, trinh d6 dan tri ciing anh huong rat 16n d¢én chat luong CBCC
cip x& mong mudn. Néu trinh do dan tri qua thip, 5 khé cd thé &p dung céc
phuong thirc quan ly hién dai khién CBCC khdng c6 nhu ciu nang cao trinh d9,
nhét 1a vé ngoai ngir vatin hoc, ...

1.4.3. Yéu té diéu kién tw nhién va s phat trién cia cong nghé théng tin

- Yéutd diéu kién ty nhién: DBiéu kién tu nhién cua mdi dia phuwong co tac
dong dén quéa trinh phét trién caa NNL néi chung va CBCC néi riéng. Nhiing dia
phuong cé diéu kién dia hinh khé khin hay ¢ ving sau, ving xa, ving dong bao
dan toc thiéu sd it nguoi hoic nhitng dia phuong hay gip céc tham hoa vé thién
nhién nhu | lut, dong dat,... s8 kho khan trong viéc thu hit duoc CBCC ¢6 trinh
d6 cao vé 1am viéc. Nguoc lai nhitng dia phuong ving déng bang, thuan lgi vé
giao théng, kinh té phét trién ¢ nhiéu thé manh trong viéc thu hit cac CBCC gidi.

- Sy phét trién cua cong nghé thdng tin (CNTT): Céng nghé thdng tin 1a
maot trong nhitng tng dung quan trong, hiéu qua trong quan ly xa hoi, ngay nay su
phét trién cia CNTT da t&c dong rat nhiéu dén doi sdng, xa hoi. CNTT tro thanh
cdng cu d¢é CBCC sir dung trong cdng viéc mot cach thuong xuyén, lién tuc va
dang mang lai hiéu qua cong viéc cao. Nhirng d6i méi caa phuong phép diéu hanh,
quan ly déu cé su &p dung caa khoa hoc cong ngh¢, trong d6 c6 CNTT. Chét luong
CBCC trong thuc thi nhiém vy s5 duoc nang |én, s5 thay doi néu CNTT dugc tng
dung, phét trién hon. Pong thoi, viéc tng dung CNTT Ia mot noi dung trong viéc
cai cach hanh chinh ma bang, Nha nudc dang dinh hudng, & dung.

1.4.4. Trinh d¢ chuyén mén va nang luc criia can bg, cong chirc

Ngudn nhan lyc cén bd, céng chirc trong cac Pon vi cap xa doi hoi khong
chi hiéu biét nhirng kién thirc vé quan 1y, vé chinh sach phép luat cia nhanuée noi
chung ma con phai co trinh do chuyén mén chuyén sau vé kinh té tong hop, kinh té
nganh. Do dic diém, tinh chat cong viéc, vira tham gia hoach dinh chinh séch,
chién luoc, quy hoach, ké hoach phét trién tai dia phuong; vira huéng dan, dén
dbc, kiém tra, dénh gid, téng két viéc thuc hién chinh séch, quy hoach, ké hoach
cia cac CQHC tai dia phuong; mat khac, CBCC cip x4 truc tiép tham muu, tu
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van, tham dinh céc chinh sach, quy hoach, ké hoach, du an thudc tham quyén cua
dia phuong nén yéu cau vé trinh do chuyén moén cia CBCC cap x& & mdi chirc
danh, mdi vi tri viéc 1am phai dat duoc mot trinh d6 nhat dinh va duoc bdi dudng,
nang cao thudng xuyén. Do d6, xét vé mat nang luc, kién thirc chuyén mén duogc
dao tao qua truong |op cua CBCC cap xa la diéu kién can, quyét dinh dén chat
lugng cia NNL nay.

1.4.5 Trang thiét bi va diéu kién lam viéc

Trang thiét bi, co so vat chat ki thuat bao gom: ban ghé, ta tai liéu, may
tinh, hé théng mang Internet, may scan, mdy in... Ia nhitng diéu kién lam viéc
thiét yéu cho can bo, cdng chic cip xa nham phuc vu tét nhat cho cdng téc quan
ly chi dao, tim hiéu thdng tin. Co so vat chat day da gip cho can bd, céng chirc
d6i moi phuong phép 1am viéc; thic day va nang cao chit lugng |am viéc, dam
bao giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh x&c, hiéu qua, gitp luu trir van ban,
béo céo, thuan tién cho nhitng lan sir dung tiép theo.

Viéc irng dung cac thanh tuu khoa hoc ky thuat, trang bi may moc hién dai
s8 dap ung tot hon cac hoat dong the thi cong vu cua can bd, cong chirc cip xa
Bai vay, trang thiét bi va diéu kién co so vat chat ky thuat 1a yéu té anh huong
khdng nho dén hiéu qua cong tac va chit luong can bd, cdng chirc ndi chung va
dbi vai can bo, cong chirc cap Xanoi riéng.

1.5 Kinh nghiém nang cao chit lwong can b, cdng chirc cip x& cia mot sb
dia phwong.

* Kinh nghiém cria tinh Vinh Phac

Pé nang cao chat luong CBCC cip x4, nhitng nam vira qua, Tinh ty Vinh
Phuic d& chi dao trién khai thuc hién nhiéu giai phép, chinh sach méi, mang lai
nhiéu két qua tét. Cu thé nhu sau:
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Ther nhadt, thuc hién chinh sach thu hat nhan tai: wu tién sinh vién tét nghiép
cao dang, dai hoc va thac s vé cdng tac tai x&, phuong, thi tran; trong 3 nim
(2015-2017), da c6 803 nguoi vé cong tac tai céc co SO.

Ther hai, cac huyén, thi x4, thanh phd tiép tuc ddy manh cong tac dao tao,
boi dudng, chuin héa CBCC cap x& Tur nam 2013 dén nay, toan tinh da cu di dao
tao, chuan héa 7.992 lugt CBCC cap x4, tir trung cap dén dai hoc; d2o tao, bdi
dudng nghiép vu khéc cho 25.600 luot CBCC; tinh ciing d& to chic chinh huan
cho ddi ngii can bo chi chét dang cdng téc tai 262 x&, phuong, thi tran voi 766
dong chi tham gia.

Ther ba, cdng tac luan chuyén, bo nhiém, chuyén ddi vi tri cong tac cia céan
bo co so dugc thuc hién ngdy cang tét hon, manh dan hon. Cac huyén Binh
Xuyeén, Lap Thach, Vinh Tuong... 8 luan chuyén 8 ddng chi can bo huyén vé lam
cén bo chu chdt & x& DBén nay, chat luong CBCC cip xa tang 1én; trinh d6, kién
thae, nang luc |anh dao, quan ly tirng budc dugc nang [én.

Ther tir, 00N t&C tu twdng, ndng cao trach nhiém ciing nhu kha nang di dau
cua céc Bi thu, Chu tich UBND x4, phuong dé lam guong cho nhitng CBCC khéc
& phong céch 1am viéc khoa hoc, nghiém tic; trong cudc sdng doi thuong, lun
chia s¢ thuan loi, kho khan véi dong chi, ddng nghiép, véi quan ching nhan dan,
ludn “ndi di déi vai 1am”, va guong mau, hét long vi nhiém vu chung. CO nhu vay
ma&i phét huy duoc sic manh cia ca hé théng chinh tri trong xay dung ndng thon
mai.

Thuc tién cho thiay, CBCC co so da tich cuc phét huy quyén lam cha caa
nhan dan, ciing nhan dan tao nén nhiing thanh tuu vé doi méi va phét trien KT-
XH, vin hda, cai thién dan sinh, ting cudng Qubc phong an ninh, 1am thay doi rd
nét bo mat ndng thén, thanh thi, gop phan thuc hién thang loi céc cha truong,
chinh séch cua Pang va Nha nude. Nhiéu can bd co s néu cao tinh than tréch
nhiém, sAu sat nhan dan, bam sét dia ban dan cu, nhay bén véi thuc tién, kip thoi
phét hién va xir ly c6 hiéu qua nhitng van dé nay sinh trong doi song, hoan thanh
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t6t moi nhiém vu. CBCC x4, phuong, thi tran déng gop rat quan trong vao sy phéat
trién caa tinh nha trong nhirng nam gan day.

* Kinh nghigm cria tinh Béic Giang

Nham nang cao chat lwong CBCC cip xa caa tinh, thoi ky qua, Cac cap ay
& Bic Giang ludn chu trong cong tac rén luyén CBCC co so véi nhiéu cach lam
sang tao vacu thé:

Mgt 13, khic phuc nhitng khau yéu kém, nhat 1a vé con nguoi, nham tap
trung ddo tao, bdi dudng cén b co s dép tng y&u cau phét trién san xuat, nang
cao chat luong gido duc, do tao, x8y dung ndng thdn méi. Bién hinh 12 Tan Yén,
tir mot huyén trung du nghéo, sau 4 nam c6 nhiéu thay déi lén. Song hanh cling
nhitng thay d6i ndy cd dau 4n ciia CBCC cap co so. Nam 2014, trong sb 262 can
bo chuyén tréch, chi cd 20 nguoi trinh d6 dai hoc, 120 nguoi chua qua dao tao,
chiém gan 46%; trong 202 cong chic, trinh do dai hoc c6 47 nguoi, 12 nguoi chua
qua dao tao. Su bt cap nay la can nguyén khién nhiéu myc tiéu phét trién Kinh té
- xahdi dat ratrudc dé khé hoan thanh.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dé van doi ngi 4y ma tao duoc
chuyén bién, Bang uy- HDND- UBND huyén Tan Yén da trién khai nhiéu giai
phdp dong bo, trudc hét 1a bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho CBCC, theo
hudng yéu linh vuc ndo, bdi dudng linh vuec ¢6. Huyén ay cé giai phap mai, yéu
Ccau cac x4, thi tran cir CBCC tham gia bdi dudng ba thang, méi tuan hoc ba ngay
tai c&c phong, ban, co quan cua huyén. Cac ngdy con lai, CBCC vé x4, thi tran
thue hanh, tng dung ngay kién thtc, ki ning dugc bdi dudng theo phan cong
cdng téc. Tha truong céc co quan, don vi thuc hién ché do nhan xét, danh gia hang
thang dbi véi can bo dén bdi dudng. Véi chuong trinh ndy, da cd gan 200 cén bo,
cdng chirc cip xa dugc hoc viée. Thuc té khang dinh, hau hét sb cén b duoc tap
huan, bdi dudng déu &p dung dugc céc kién thic, ki niang hoc vao cong viéc
hang ngay.
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Hai 13, can hoan thién céc ki nang caa CBCC trong cong tac chuy&n mén:
diém yéu cuadoi ngii can bo chii chdt cip co so 1akha nang nam bat, ra quyét dinh
xtr ly tinh hudng, c&c van d& méi nay sinh trong tién trinh do thi hda, chuyén dich
co cau kinh té, nhat 1a khi luan chuyén CBCC x& chuyén sang cong tac mai s8 gap
khong it 1ang tang: ky niang thuyét trinh, diéu hanh cudc hop, dén xu Iy van ban...
Théng qua céc 16p bdi dudng theo chirc danh do Huyén ay t6 chirc trong hai tuan
hoc, thao luan, thuc hanh trén |6p, cung viéc tu hoc hoi, nghién ciu, CBCC tu tin
trén dién dan, trong giai quyét cac tinh huéng & co so.

Ba [a, can hudng vé co s, gilp dao tao CBCC tai chd, taing cudng kinh
nghiém thuc tién cho can bo 1anh dao, quan ly, huéng téi dat chuan toan dién.
Tinh uy Bic Giang ddy manh cong tac luan chuyén can bo tir cip huyén vé co so
vanguoc lai. Thuc té cho thiy, trong sb 43 can bo cap huyén duoc ludn chuyén vé
co sd gitt chirc vu 1anh dao, quan ly déu da tan dung duoc loi thé chuyén mén,
van dung sang tao trong cong viéc, tao sy gan két véi co so. Phan 16n can bo luan
chuyén 1a nguoi tré, nang dong, co trién vong, phét huy duoc kha nang tai co so;
g6p phan tao nguén can b trudc mat va lau dai.

Ciing nhu nhiéu dia phuong khéc, Bac Giang con nhiéu viéc phai ban trong
chuan hoa cén bo, cong chirc; trong lya chon nganh hoc, bb tri, sir dung CBCC sau
d&o tao; xay dung chuong trinh bdi dudng sao cho that sy hiéu qua, khéng hinh
thire, trénh 18ng phi, tirng buée phan diu ndng tam CBCC co so, gop phan thuc
hién thang loi cac nhiém vu chinh tri & dia phuong.

* Mét sb kinh nghiém nang cao chat lweng can b, cong chirc cip xa co thé ap
dung véi thanh phé Bic Ninh, tinh Bic Ninh.

Qua nhitng kinh nghiém thanh cdng caa mot sb tinh ban, dé nang cao chit
lwong cén bo, cdng chirc cp x& cua thanh phd Bac Ninh, tinh Bac Ninh ¢ thé 4p
dung mét sb kinh nghiém rut ra sau:

Ther nhdt, phai 1am that tét va chit ch& khau tuyén dung. Can té chic, thuc
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hién tuyén dung theo nang lrc va canh tranh, x6a bo co ché “xin- cho”. Chinh sach



thu hit nhan tai d& va dang dugc nhiéu dia phuong &p dung ciing 1a mot giai phap
hay cho thanh phé Bic Ninh nhim thu hit dwgc vangay cang nhiéu CBCC gioi vé
lam viéc trong cac co quan nha nuée ndi chung va CBCC xa noi riéng.

Ther hai, thuc hién tiéu chudn héa cac chirc danh can bg, cong chirc: ¢y
nghia rat quan trong dé bd tri, sir dung CBCC mot cach ddng dan va chinh xéc; 1a
cin cir dé xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng, ludn chuyén va thuc
hién chinh sach d6i véi can bo, cong chire, ddng thoi ciing 1a muc tiéu ¢é mdi cén
bo phan dau, rén luyén va ty hoan thién ban than.

Ther ba, tiép tuc thuc hién luan chuyén can bg: nham ting bude khiac phuc
tinh trang khép kin, cuc bo dia phuong. Viéc thuc hién diéu dong, luan chuyén
13nh dao c&c phong, ban cua huyén vé giir cac chic danh chu chdt ¢ x&, phudng cd
tinh hinh phuc tap, yéu kém dé cang ¢ hoat dong cia hé théng chinh tri ¢ co so;
ddng thoi luan chuyén cén bo tir xa 1én huyén nham két hop dao tao, bdi dudng
cén bo xa du ngudn céc chie danh cha chdt ¢ co s5.

Ther twr 1a cOng téc ddo tao, bdi dudng CBCC cap xa phai duoc quan tam
thuong xuyén, ding muc. Khdng chi trinh d6 chuyén mén, trinh @6 ly luan chinh
tri ma ca nhitng ki nang can thiét cia CBCC trong thuc thi ¢ong vu: ki niang giao
tiép, tiép d6én cong dan, si ty tin, manh dan trong cac cudc hop... Cir CBCC tham
du cé&c khoa hoc dai han, tap trung & cac co o d&o tao chuy@n nganh. Thanh phd
phdi hop véi Trung tam Boi dudng chinh tri, Truong Trung hoc Kinh té ki thuat,
Truong chinh tri Nguyén Vin Cir caa tinh dé mo céc 16p lién két do tao tai dia
phuong. Tuy nhién, ddo tao, bdi dudng can chi trong vao noi dung, phuong phép
dao tao. Y éu kém khau ndo, dao tao bdi dudng khau do.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG CAN BQ, CONG
CHUC CAP XA THANH PHO BAC NINH, TINH BAC NINH

2.1. Giéi thiéu chung vé thanh phé Bic Ninh va d@ic diém cia can bd cong
chikc cap xa thanh phé Bic Ninh.

2.1.1. Gigi thigu chung vé thanh phé Bic Ninh

2.1.1.1 Bgc diém tr nhién

Thanh phé Bac Ninh & trung tam chinh tri, hanh chinh, kinh té, van hoa,
gido duc cua tinh, ¢d vi tri chién lugc quan trong trong phét trién kinh té - xa
hoi, dam bao qudc phong, an ninh va déi ngoai cua tinh Bic Ninh. Khoéng
nhitng vay, thanh phé Bac Ninh [a dé thi nam trong vang kinh té trong diém
Bic bo; ving thu ¢6 Ha Noi; hanh lang kinh t& Con Minh - Lao Cai - HaNai -
Hai Phong - Quang Ninh, Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai Phong, vanh
dai 4 ving thi @6 va viing tam giéc kinh té trong diém Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh.

S5 lieu théng ké tinh dén ngady 31/12/2018, thanh phé cé dién tich tu
nhién 82,61 kmz2, dan sb 218.834 ngudi, 16 phuong va 03 x& Nam ¢ phiaNam
sdng Cau, phia Pong Bic caa tinh Bic Ninh, cach trung tam thu d¢6 Ha Noi
30km vé phia nam, céch thanh phé Bic Giang 20km vé phia Bac, thanh phd
Bac Ninh [anoi tap trung nhiéu tuyén giao thdng huyét mach quan trong két néi
céc tinh trong viing, c&c db thi, c&c trung tam phét trién kinh té 16n caa ca nuéc,
la cau ndi gitta HA Noi di céc tinh théng qua tuyén duong: Qudc 16 1A di Lang
Son; Quéc 16 17 di Bic Giang, Thai Nguyén; Quéc 16 18 di Ha Long, Méng
Céi, HaNam; tuyén duong sit HaNbi - Bong Bang chay qua vatuyén HaNoi -
Bic Ninh — Ha Long dang duoc x8y dung. Ngoai ra, trén dia ban con cd 2 khu
cdng nghiép la khu cong nghiép Qué Vo va khu Cong nghiép Nam Son - Hap
Linh tap trung va 5 cum cdng nghiép, lang nghé viravanho
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Thanh phé Bac Ninh géom 19 don vi hanh chinh. Trong d6 ¢6 16 phuong:
DPép Cau, Thi Cau, Vi Ninh, Sudi Hoa, Ninh X4, Tién An, V& An, Van An,
Kinh Béic, Pai Phic, V6 Cuong, Van Duong, Hap Linh, Phong Khé Khic
Xuyén, Khac Niém va3 x& HoaLong, , Kim Chan, Nam Son.
2.1.1.2. bac diémkinh té

- Téc @6 tang truong kinh té (GDP) trén dia ban thanh phd niam 2018 dat
11,9%; Co cau kinh té chuyén dich theo huong tich cuc, ting ty trong thuong
mai - dich vy, cdng nghiép - xay dung dat trén 97%. Thanh phb Bac Ninh day
manh thu hit dau tu, xay dyng va phét trién cac khu cdng nghiép (KCN) 16n
nhu: KCN Qué V6 (650 ha), KCN Hap Linh - Nam Son (300ha) va 05 cum
cong nghiép lang nghé, thu hat gan 2.000 doanh nghiép va hang traim co so,
hop tac x& san xuat cdng nghiép- tiéu thu cdng nghiép dang hoat dong hiéu qua.
Cong tac quy hoach va dau tu xay dung ha tang dé thi- néng thén duoc trién
khai tich cuc, bo mat dé thi ngdy cang duoc doi méi, nhiéu tuyén duong giao
théng két ndi noi ngoai thanh, céac tuyén duong trung tam dugc xdy dung méi
vanang cap: nhiéu du an khu dé thi véi quy mé 16n duoc dau tu va dua vao s
dung nhu: Vi Ninh - Kinh Bic, Hoa Long - Kinh Bic, H6 Ngoc Lan I11; Khu
d6 thi méi duong Lé Thé To6 (khu HUD); Khu d6 thi méi Bac duong Kinh
Duong Vuong (phuong Vi Ninh); Khu @6 thi méi Nam V6 Cuong (phuong VO
Cuong)...

- Hoat dong thuong mai- dich vu caathanh phé ciing phét trién manh véi
chudi trung tdm thuong mai, siéu thi nhu: Vincom Plaza, Him Lam Plaza,
Dabaco mart, Media mart...; hé théng khach san, nha hang cao cip nhu:
Muong Thanh Hotel, L'Indochina Hotel, Phugng Hoang Hotel, Khach san
Hoang Gia, Khach san béng b6, World Hotel....

- Linh vuc vian hda, xa hoi caa thanh phd ngdy cang dugc quan tm va co
budc phét trién méi. Hién nay, thanh phé Bac Ninh c6 192 di tich lich s, van
hoa, trong d6 cd 87 di tich dugc xép hang (41 di tich cap Quéc gia, 47 di tich
cap Tinh); Cong tac an sinh x& hoi dugc quan tam ch trong, ty 18 tré suy dinh



dudng giam con 10%, ty [& ho nghéo con 2,22%. Hang nam giai quyét viéc lam
cho trén 5000 lao dong. Su nghiép gido duc- ddo tao cua thanh phd Bic Ninh
phét trién toan dién, 6n dinh va lubn dan d¢au phong trao gido duc- dao tao toan
tinh.

Véi sy phét trién toan dién nhu vay, ngdy 25/12/2017 Thi tudng Chinh
phi da ky ban hanh Quyét dinh s 2088/QDb-TTg vé viéc cdng nhan thanh phd
Bic Ninh [adé thi loai I, truc thudc tinh Bac Ninh

Theo d6 & Quy hoach chung d6 thi Bic Ninh dén niam 2030, tim nhin
dén nam 2050 d& duoc thu tudng Chinh pha phé duyét theo Quyét dinh sd
1560/QP-TTg, thanh phb Biac Ninh khong chi la trung tam chinh tri caa tinh
ma con |a mot trong tam kinh té thuoc vang trong diém phia Péng va Péng
Nam Vung thia d6 HaNoi, néi thu dd HaNgi véi cac cang bién Bic Bo, ¢ tiém
nang phét trién cdng nghiép, thuong mai, du lich vakinh té tri thac; 1a ddu mdi
giao thdng, giao luu quan trong trong chién lugc phét trién kinh té, quoc phong,
an ninh caa Vung ciing nhu cua ca nugce. Trong chién lugc trung caatinh, thanh
phd Bac Ninh dugc x4y dung va phét trién [& d6 thi hat nhan caa dé thi 16i Bac
Ninh, 1& quan trung tam khi Bac Ninh tro thanh thanh phé truc thuoc Trung
wong.

Trong nhirng nam qua, thanh phd Bic Ninh dang tap trung phét trién, giai
quyét ddng bd cac giai phap, chuyén ddi manh mé co ciu kinh té theo hudng
nang cao sic canh tranh nang cao chat luong tang truang, kién tao khdng gian
d6 thi mg, thdng minh véi kién trdc xanh hién dai, xay dung thanh phd thanh
mot @6 thi Bac Ninh van minh, hién dai, van hién, mang dam ban sic van hoa
Kinh Bac, gan véi phét trién kinh té tri thirc vadé thi thdng minh voi két ciu ha
tang dong bo, hién dai, xang tam la trung tAm chinh tri, kinh té van héa caatinh
Bic Ninh. DBé tao diéu kién cho thanh phé thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu
phét trién kinh té - xa hoi doi hoi tinh Bic Ninh ndi chung, thanh phé Bac Ninh
noi riéng phai xay dung can bo cdng chic tir cap tinh, thanh phé dac biét 1acap
x& mang tinh chuyén nghiép, hién dai.



2.1.2. Pgc diém cia can bg cong chirc cip xa thanh phé Béc Ninh.

Thanh phé Béc Ninh ¢ 19 don vi hanh chinh cip x4 (16 phuong va 03
x&) voéi tong sb CBCC cip x&la 341 nguoi (tinh dén 31/12/2018), trong d6 sd
lwong cén bo x& 14 185 chiém 54,25%. SO lwgng cdng chirc x& 1a 156 ngudi,
chiém 45,75%.

Bang 2.1: Sb lweng, co cAu can b, cdng chirc cap xa cia thanh phd Bac Ninh, giai
doan 2014 — 2018

< Nim 2014 | Nam2015 | Nam2016 | Nim2017 | Niam 2018 giin A ¢
T Co cau S [Tyle| Sb | Tyle| Sb |Tyle| Sb | Tyle| Sb |Tyléguan
lwgng | (%) (lweng | (%) |lwgng| (%) |lweng | (%) |lwgng | (%) (%)
(nguoi) (nguoi) nguoi) (nguoi) (nguoi)
1 |Tong sb 360 | 100 | 338 | 100 | 323 | 100/ 350 | 100 341 | 100 100
11 /Canbs 182 | 50,56 | 180 | 5325 | 183 |56,66| 182 | 52,00 185 |54,25| 53,34
12 |Congchuc | 178 | 49,44 | 158 | 46,75 | 140 |4334| 168 | 48,00 156 |45,75| 46,66
2 |Giéi tinh 360 | 100 | 338 | 100 | 323 | 100 | 350 | 100 | 341 | 100 | 100
2.1 Nam 255 | 70,83 | 288 | 8521 | 270 |8359| 278 | 7943 | 266 |78,01| 79,41
2.2 Nit 105 | 29,17 | 50 | 14,79 | 53 |1641| 72 |2057 75 |21,99| 20,59
3 |Djtuoi 360 | 100 | 338 | 100 | 323 | 100 | 350 | 100 | 341 | 100 | 100
31 |Du6i 30tudi | 10 | 278 | 11 | 325 | 11 |341| 24 | 686 | 26 |762| 478
32 | Tw30-30 | 238 | 66,11| 226 | 66,86 | 220 |68,11| 244 | 69,71 | 230 |67,45| 67,65
33 Trén50twoi | 192 |31,11| 101 20,88| 92 |2848| 82 |2343 85 |2493| 2757
“ Nguon: Béo céo tong két 5 nam 2014-2018 caa Phong Noi vy TP. Bac Ninh”
* Vé o lirong

S5 liéu bang 2.1 cho thdy sb lwgng CBCC cap xa cia thanh phd Bac Ninh tir
nam 2014 d&én nam 2018 c6 nhing bién dong dang ké (nam 2014 1a 360 ngudi;
nam 2015 la 338 nguoi; nam 2016 la 323 nguoi; nam 2017 1a 350 nguoi; nam

2018 12341 ngudi);




Thuc hién Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh séch
tinh gian bién ché co hiéu luc tir 1/1/2015 dén 31/12/2021, s6 luong CBCC cap
x& thanh phd Bic Ninh nam 2015 (338 nguoi) giam 22 nguoi so véi nam 2014
(360 nguoi) vatiép tuc giam nam 2016 xubng con 323 nguoi. Nam 2017, sb luong
cén b cong chirc cip x& tang vot 1&n 350 do chinh séch tinh gian bién ché thuc
hién nhitng nam 2015 — 2016 dan dén thiéu mot s chirc danh, thanh phd da tuyén
dung thém céc vi tri chirc danh thiéu. Tiép tuc da thay ddi véi muc tiéu tré hda doi
ngii can bo nam 2018, Hoi dong nhan dan tinh Bic Ninh ra nghi quyét sb
100/2018/NQ-HPND ngay 17/4/2018 vé h tro can bo, cong chuc, vién chirc, lao
dong hop ddéng nghi cong tac theo nguyén vong cé hiéu luc tir 1/5/2018 dén
31/12/2021, sb lugng cén bo cong chirc nam 2018 giam so véi nam 2017 va theo
da s con giam tiép nhirng nam tiép theo.

Vé sb lugng can bo cip x& tir nam 2014 duoc bb tri du theo Nghi dinh
s 92/2009/ND-CP ngdy 22 thang 10 nam 2009 va hang nam it thay doi , tir 180
dén 185 nguoi, trung binh chiém 53,34% trong tong sd CBCC cip xathanh phé.

S5 lugng cong chac co sy bién dong dang ké tir nam 2014 dén nam 2018 (
Tur 2014-2016 giam xubng tir 178 nguoi nam 2014 sang nam 2016 con la 140
nguoi; tang |én 168 nam 2017, va nam 2018 giam di), nguyén nhéan |a do chinh
séch tinh gian bién ché, chinh séch tré hda cén bo cong chic va quy hoach, bo
nhiém mot sd cdng chic & mot sb chirc danh 18nh dao. Tir 2014 dén 2018, sH
lwong cdng chirc x& lai tang giam trung binh chiém 46,66% tong s CBCC cip x&
cuathanh phd.

* Cor cdu cén bg, cong chire x& theo gidi tinh

Sb lugng CBCC nam giai doan 2014 - 2018 dao dong tir 215 dén 248 nguoi,
trung binh chiém 79,41%, mot ty 18 rat cao. Trong khi d6, sd lwong CBCC nix latir
50 dén 105 nguoi, chiém ty I& trung binh 1a 20,59%. Két qua ndy cho thiy sy
chénh Iéch kha 16n vé gidi tinh trong CBCC cap x& cua thanh ph Bac Ninh va
diéu tra thuc té nhan thdy cén bd, cong chac nir tham gia cong téc tai céc xa chi
yéu ¢ cac chirc danh Hoi Lién hiép Phu nit, H6i ndng dan va Vian phong - Thong
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ké, Tai chinh- ké toan. Nhu vay, co cau CBCC cap xa cia thanh phd Bac Ninh
chuahop ly, can tang ty 16 CBCC la nit gidi cho phil hop.
* Cor cdu can bg, cong chizc XA theo do tudi

S5 lieu Bang 2.1 cho thiy sd lwrgng CBCC cép x4 cua Thanh phd Bic Ninh
chu yéu nam trong d6 tudi tir 30- 50 tudi vado tudi trén 50, chiém ty ¢ trung binh
lan lugt 12 67,65% va 27,57%. So di nhu vay mot phan la do co ché Pang cir, dan
bau ¢ cip x& CBCC muén duoc nhan dan tin tuong, bo phiéu bau thi phai 1a
nhitng nguoi ¢ nhiéu kinh nghiém trong cong tac. Ngoai ra, mot sb chirc danh can
bo x& lai wu tién nhitng ngudi dd vé huu tham gia cdng téc, vi du nhu chic danh
Chu tich Hoi Cu chién binh....

Thanh phd Bac Ninh d& & dung céc chinh sach tré hda can bo cdng chuc, tir
2014 dén 2017, nhém tudi trén 50 tudi giam dan, nhom tudi dudi 30 tudi ting dan,
dac biét nim 2017, nhém tudi dudi 30 tudi tang vot tir 11 1én 24 ngudi. Tuy nhién,
CBCC cap xa tré dudi 30 tudi chiém ty I¢ rat thap, trung binh chiém ty I 4,78 %.
Diéu ndy cho thiy sy quan tam va thu hat CBCC tré tudi cua thanh con han ché.
Hy vong trong nhitng nam t6i, sb lugng CBCC dudi 30 tudi S8 tiép tuc tang 1én dé
tang cuong CBCC tré, duoc do tao bai ban vé chuyén mén, nghiép vu cong Vi
nhiét huyét tudi tré s dép eng nhitng yéu ciu ngdy cang cao cia cdng Viéc.
2.2 Thuc trang chat lweng can b, cong chirc cap xa ciaa thanh phd Bac Ninh.
2.2.1. Chit lwgng can bd, cdng chikc thdng qua tri luc

2.2.1.1 Trinh d¢ van héa

Trinh d6 van héala mac do dat duoc trong hé théng trinh d6 kién thic phd
théng. Trinh d6 van hda cia can bo, cdng chic cap xa cua thanh phd duoc phan
anh rd nét qua Bang 2.2. Ttr nam 2015 dén nam 2018 sd lwgng cén bo, cong chic
co trinh @ vin hda 1a THPT chiém ty 16 cao (tr 313 ngudi nam 2016 dén 341
nguoi nam 2017, chiém ty & binh quan 97,26 % trong tong sO CBCC cap x&). Tuy
nhién van con mot sb luong dang ké céan bo, cong chirc chi mai tét nghiép THCS,
chiém trung binh 2,74%. D6i tuong tot nghiép THCS ton tai chu yéu & mot sd
CBCC trén 50 tudi, thuong gan véi cac chic danh can bd nhue Hoi Néng dan va
Hoi Cuu chién binh.
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Bang 2.2: Trinh d$ vin hda cia can b, cdng chirc cap xa thanh phd Bic
Ninh qua cac nam: 2015 - 2018
DVT: nguoi
Nim | Nam | Nam | Nam | Sosanh [Tyl binh
2015 2016 2017 2018 |(2018 - 2015)| quan (%)

Trinh d9 van hoa

Téng chng 338 | 323 | 350 @341 -02 100
THCS 12 10 | 9 6 -06 2,74
THPT 326 | 313 | 3 335 +09 97,26

“ Nguon: Phong Noi vu TP. Bac Ninh, (2015 - 2018)”
2.2.1.2 Trinh d¢ chuyén mén

Trong nhitng nam qua, dé xay dung dugc cén bd cong chirc cip x& co
chat lugng cao, Thanh phd Bac Ninh da dic biét cha trong d¢én viéc nang cao
trinh 6 chuyén mén caa doi ngil ndy, thdng qua viéc tuyén dung ngay tir ban
dau nhitng (ng vién cé trinh d6 chuyén mén nghiép vu théac sy, dai hoc cling
véi viéc ban hanh mot sb van ban khuyén khich, tao diéu kién cho CBCC di hoc
tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.

Nhin chung qua Bang 2.3 tathay, trinh 6 chuyén mén caa CBCC cap x&
cua thanh phd Bac Ninh chu yéu 1aPai hoc vatrung cap. Tur 2015 dén 2018 sb
CBCC c6 trinh d6 sau dai hoc d lién tuc taing qua c&c nam, sb can bo cong
chtc ¢ trinh d6 dai hoc chiém ty 1é khé cao, binh quan 1a 31,29 % (thap nhat
nam 2016 1a 99 nguroi; cao nhdt nam 2017 1a 110 ngwoi); Piéu ndy cd y nghia
rat 16N t6i viéc cai thién chat lugng CBCC cap x& hién nay.

Bang 2.3: Trinh d§ dao tao caa cia can b, cong chikc cap x& thanh phé Bic Ninh
qua cac nam: 2015 - 2018

DVT: nguoi
Trinha a2ote0 | e | Sore | 2orr | 018 | quan(oh)

Sau dai hoc 24 25 30 32 8,21

Pai hoc 105 99 110 109 31,29

Cao dang 19 17 20 19 5,55
Trung Cip 182 175 186 177 53,25

So cap, chua quadao tao 8 7 4 4 1,70

Tong cong 338 323 350 341 100

“ Ngudn: Phong Noi vu TP. Bic Ninh, (2015 - 2018)”
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S5 luong CBCC ¢6 trinh do cao dang chiém ty Ié thap nhat, trung binh
chi 1,7%. Chiém ty 1& chi yéu la trinh d6 trung cip, binh quan dat 53,25%
(thdp nhdt nam 2016 |a 175 nguwoi, cao nhdt 1a nam 2017 1& 186 nguoi) va sd
lwong CBCC cap x& co trinh do trung cap c6 xu huéng giam di, nguyén nhan 1a
do nhiéu CBCC da tham gia hoc tap nang cao trinh ¢6 chuyén mén 1én muac dai
hoc; luc luong trinh d6 so cap, chua qua dao tao chiém ty 18 thip nhat, ty 18
trung binh 1& 1,7% va c6 xu huéng ngdy cang giam. Béi tugng chu yéu chua
gua dao tao la & cac chirc danh can bo xa.

Hinh 2.1: Ty 1é binh quan trinh d9 dao tao cia can by cong chirc cap xa
thanh phé Bac Ninh qua cac nam 2015-2018.

L7% 8219

m Sau dai hoc

= Pai hoc
Cao déng

0, £
LA Trung Cap

So cép, chwa qua dao tao

5,55%

Ngudn: tac gia tong hop tir ngudn tai liéu

Tir c&c SO liéu trén cho thay, can bo cong chirc cap xa thanh phé Bic Ninh
co ban dam bao tiéu chuan vé trinh d6 chuy@n mén, dép ang yéu cau caa cong
viéc, dac biét la nhitng can by cdng chirc gitr chirc danh 18nh dao ¢ cac vi tri dacd
trinh d6 dai hoc hoic trén dai hoc. D6 1a mét trong nhitng diéu kién quan trong va
| thé manh caa thanh phd Bic Ninh trong giai doan hoi nhap qudc té manh mg,
sau rong.

Dé kiém dinh chat luong thuc té cia CBCC cap xa thanh phd Bac Ninh, tac
gia da tién hanh diéu tra theo bang hoi danh cho cac CBCC ¢ cip x& Két qua
trong 150 ngudi dugc hoi vé kién thic chuyén mén caa CBCC cap xa thanh phd
Bac Ninh (Bang 2.4) cho thiy, mac do danh gia kién thirc chuy@n mén nghiép vu
dugc dao tao dung chuyén mén cuaa céng viéc ma CBCC dang dam nhiém chi
chiém 58,67% sd ngudi duoc hoi, van con co 41,33% CBCC dénh gia kién thuc
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duoc dao tao khéng phil hop vai chuy@n mén cia cdng viéc dang thuc hién. Bong
thoi, trong 150 CBCC duoc hoi van con c6 60 ngudi (chiém 40%) danh gia khdng
duoc thuong xuyén duoc cap nhat nhitng kién thic va chuy@n mén lién quan dén
cdng viéc. Pay dang |a bai toan dat ra dbi véi 1anh dao thanh phé Bac Ninh can
nghién ctru va co nhitng giai phap trong cong tac BTBT, cling nhu trong cong tac
tuyén dung, bé tri, st dung CBCC cip xa thanh phé Bac Ninh.

Biang 2.4: Két qua danh gia nang luc chuyén mén ciia can bg, cong chirc cap xa

thanh phé Bic Ni

nh.

PVT: 6 lwong: nguoi; ty lé: %

A ik . Khé
Murc d§ danh giatiéu chi kien thic chuyén co ong
mon S5 lwong| Tylé |S6luong| Tylé
Puogc dao tao dling chuyén mdn caacdng viéc
dang thyc hién , 88 58,67 62 41,33
Thuqng xuyen d}rqc_ cap nhat nA,hunAg klepAthuc P 60 60 40
va chuyén mon lién quan dén cong viéc

“Ngudn: Sb liéu tong hop tir diéu tranam 2019

2.2.1.3 Trinh d¢ ly lugn chinh trg, trinh dé quan ly nha nwoc, trinh dé tin hoc,

ngoai Nngir
* Trinh dé ly lugn chinh tr;

Bén canh s phét trién vé sd luong thi trinh do van héa; trinh ¢6 chuyén
mdn, nghiép vuy; trinh @ 1y luan chinh tri cia CBCC cap x& thanh phé Bac Ninh

cling ngay cang dugc nang lén.

Bang 2.5: Trinh d9 I)i/ luan chinh tri cia can bg, cdng chirc cip x& thanh
pho Bac Ninh, giai doan 2015 — 2018

DVT: nguoi.

T Nam | Nam | Nam | Nam Ty Ié binh quan
T | Trinh dg daotao | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 (%)
1 | Chvaquadao tao 28 29 27 26 8,14
2 | Socip 50 42 40| 36 12,43
3 | Trung cap 260 | 251 | 279 @ 275 78,77
4 | Caocip 1 3 3 0,52
5 | Cirnhén 0 0 1 1 0,15

Téng O 338 323 350 341 100

“Ngudn: Phong Noi vu thanh phé Bac Ninh, (2015 - 2018)”
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S5 liu Bang 2.5 cho thdy, tir 2015 dén 2018 céan bg, céng chic x& co trinh
do trung cap |y luan chinh tri chiém ty 1é cao nhat, binh quan 78,77% va lién tuc
taing qua cac nam (tr 260 nguoi nam 2014, 251 nguoi nam 2015 1én 275 nguoi
nam 2018) va cha yéu ting ¢ can bo chi chdt va mot s céng chirc trong do tudi
quy dinh; nguyén nhan lado s quan tam caa cac co quan don vi, S tao diéu kién
cua cap trén dén chat luong CBCC cip x&. Chiém ty 1& cao thi hai véi muc trung
binh 12,43% latrinh 6 so cip ly luan chinh tri . S6 nguoi qua so cap |y luan chinh
tri va sd nguoi chua qua do tao Iy luan chinh tri ¢ xu hudng giam dan qua cac
nam. Tuy nhién, ty & d6i tuong chua qua d2o tao van con kha déng, chiém binh
quan 8,14%, tap trung & c&c chirc danh CBCC x& méi dugc tuyén dung, bd nhiém.
S5 lwong dat trinh do cir nhan va cao cap ly luan chinh tri ciaa CBCC cip x& rat
hiém, mdi nam chi dat tir 1-2 nguoi, cha yéu la cén bo giir cac chirc danh 1anh dao:
Bi thu, Chu tich Xa...

* Trinh do quan ly nha nuéc

Trinh @6 quan |y nha nudc chia thanh cac cap: chuyén vién cao cap, chuyén
vién chinh, chuyén vién, can si. S6 liéu Bang 2.6 cho thiy chat lugng CBCC cap
x& thanh phd Bac Ninh phan theo trinh ¢ quan ly nha nuéc & c&c ngach chuyén
vién va chuyén vién chinh giai doan 2015 — 2018 nhin chung con thap, s luong
CBCC giit ngach can sy chiém ty ¢ cao nhat, binh quan 14 57,07%, van con can
CBCC chuad?o tao quanly nhanuéc ( chiém 1,64%)

Trinh d6 quan Iy nha nuéc cia CBCC cap x& thanh phé Bac Ninh nam
2015-2018 dang thay doi theo hudng tich cuc: sd lwong nguoi ¢o trinh do chuyén
vién chinh va chuyén vién dang ting dan qua cac nam. Dic biét tir nam 2017 thyc
hién ddng tinh than Nghi quyét hoi nghi Trung wong 7 khéa X1l cua Pang voi
muc tiéu “Xay dung can bo, nhat 1a.cén bo cip chién luoc ¢ phim chat, nang luc,
uy tin, ngang tim nhiém vu; da vé sb luong, co chit lrgng va co ciu phi hop Véi
chién lugc phét trién kinh té - xa hoi va bao vé Té qudc”, thanh phd Bac Ninh lién
két céc truong dai hoc to chirc ddo tao cac 16p chuy@n vién chinh co 1anh dao cha
chét valép chuyén vién cho can bd cong chirc cap xa Do d6, mic di nam 2018 sb
lwong céan bd cdng chic cap x& giam so véi nam 2017 9 nguoi nhung s luong
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chuyén vién chinh ting 7 nguoi, sd lwong chuyén vién tang; Song muc ting cham,

chuaro rét.

Bang 2.6: Trinh d6 quan ly nha nuéc vé}tr‘lnh do ngoal ngir, tin hoc caa
can b, cong chwrc cap xa thanh pho Bac Ninh, giai doan 2015 — 2018.

, Nam 2015 | Nam2016 | Nim2017 | Nim2018 | Tylé
b ] __ _ _ ; - . — binh
rr [T dedaotso |, T30 ueng| 08 |twomg | 05 twomg | 08 | oy

(ngudi) (nguaoi) (nguoi) (ngudi)

1 [Trinh dg QLNN 338 | 100 | 323 | 100 | 350 | 100| 341 | 100 | 100
11|Chuyénviénchinh | 16 | 473 | 20 | 619 | 23 | 657 30 | 88 | 657
12| Chuyeénvién 114 | 3373 | 104 |3220| 125 |3571| 127 | 3724 | 3472
13| Cansy 201 | 5947 | 192 |59,44| 198 | 5657 180 | 52,79 | 57,07
1.4| Chuaquadao tao 7 207 | 7 | 217 4 1,14 4 1,17 1,64
2 |Trinhddtinhec | 338 | 100 | 323 | 100 | 350 | 100 | 341 | 100 | 100
2.1| Cir nhan 0 0 0o | o 0 0 0 0 0
2.2| C6 ching chi 243 | 71,89 | 238 | 7041 | 267 (7899 261 | 7722 | 74,63
23| Chuacochangchi | o5 | 2811 | 85 |2515| 83 |2456 80 | 2367 | 2537
3 |Trinh dd ngoai ngir| 333 | 100 | 323 | 100 | 350 | 100 | 341 | 100 100
3.1 | Cirnhan 0 0 0 0 1 /029 1 | 029 014
3.2| C6 chang chi 246 | 72,78 | 239 | 7515| 266 |7516 260 | 7574 | 74,71
33| Chuacochingchi | oo | 2720 | 84 |2485| 83 |2456 81 | 2396 | 2515

* Trinh dé tin hoc

“Ngudn: Phong Noi vu thanh phd Bac Ninh, (2015 - 2018)”

Theo s liéu tong hop ¢ Bang 2.6 giai doan 2015-2018, ty |é CBCC cap

x4 thanh phd Bac Ninh c6 chirng chi tin hoc dat 74,63%, day 1amot con sb 16n.

Tuy nhién, luc lvgng CBCC churaqua dao tao tin hoc con cao chiém 25,37%.
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Bing 2.7: Két qua danh gia kha ning sir dung tin hoc cia can b, cong chirc
cap xa thanh phé Bic Ninh.

Tin hoc
Mikc d§ danh gidtiéu chi sir dung tin hoc S6 lwong Tyle
(ngudi) (%)
Str dung thanh thao tin hoc van phong 8 5,33
Biét sir dung tin hoc vian phong 101 16,67
Khéng biét tin hoc van phong 41 27,33

o ’ “Nguon: S6 ligu tong hop tir diéu tra nam 2019”
bé kiém dinh chat lugng sir dung tin hoc thuc té cia CBCC cap xa thanh

phd Bic Ninh, téc gia da tién hanh diéu tra theo bang hoi danh cho cac CBCC ¢
cap x&. Két qua trong 150 nguoi dugc hoi vé kha ning sir dung tin hoc cia CBCC
cap xa thanh phé Bac Ninh (Bang 2.7) cho thay mac du ty 1& ¢6 chitng chi tin hoc
chiém 74,63 % nhung kha ning sir dung tin hoc cia CBCC cip xa thanh phb Bic
Ninh chii yéu dung lai & mirc biét vé tin hoc van phong, mac d6 thanh thao tin hoc
vin phong con rat thip so vaéi yéu cau hién nay, véi trinh do tin hoc nhu vay, thi
khé nhiéu CBCC chua dép tng dugc tiéu chuan cia cén bo cdng chirc vatién trinh
hoi nhap kinh té quéc té.
* Trinh do ngogi ngir

Theo b lidu tdng hop & Bang 2.6 giai doan 2015-2018, ty 18 CBCC cip x&
thanh phd Bic Ninh ¢ chiing chi tiéng anh dat 74,71%, nim 2017 s CBCC c6
chtrng chi tiéng anh: 266 nguoi dat 75,16% |a cao nhat.

Bang 2.8: K ét qua danh gia kha niang sir dung ngoai ngir ciia can b, cong

chirc cap xa thanh phd Bic Ninh.

Tin hoc
Mic d danh giatiéu chi sit dung ngoai ngir Sb lwgng Ty lé
(nguoi) (%)
Str dung thanh thao 1 ngoai ngi 1 0,67
C6 thé sir dung 1 ky nang 11 7,33
Khoéng thé sir dung ngoai ngir 138 92

“Nguon: S6 liéu tong hop tir diéu tra nim 2019”
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Két qua diéu tra theo bang hoi vé kha nang sir dung tiéng anh trong 150
nguoi (Bang 2.8) cho thiy: trong 150 nguoi chi ¢ 1 CBCC c6 kha ning sir dung
thanh thao ngoai ngi (tiéng anh), c6 11 CBCC ¢6 thé sir dung tiéng anh & mic doc
hiéu, con lai 1a khdng biét ngoai ngi.

Nhu vay, qua cac sb liéu tai cac bang trén cho thiy sb can bo, cong chirc
dang lam viéc trong cac xa thudc thanh phd Bac Ninh ¢6 trinh do ngoai ngit 1a qué
thip so véi yéu cau hién nay, véi trinh do ngoai ngir nhu vay, thi khé nhiéu CBCC
chua dép tng duogc tiéu chuan cia ngach céng chuc vatién trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Pay dang la mot thuc té can thanh phé Bic Ninh xem xét mot céch
nghiém tuc dé dé ra nhitng giai phap thiét thyc nham nang cao chat luong CBCC
x& Thuc trang ndy cho thiy, viéc nang cao trinh ¢6 chuyén mén cho CBCC cap xa
la mot van dé co tinh cap béch. Song, thuc té van dé nay con gap nhiéu khé khan
nhat 12 viéc giai quyét, tao diéu kién vé moi truong lam viéc, chinh sach thu hit
nhitng ngudi ¢6 trinh do cao vé tinh cdng tac. Do vay, mubn nang cao chit luong
CBCC cap x4, bén canh viéc dong vién, tuyén truyén thi diéu quan trong la tinh,
thanh phd phai ¢ chinh sach pht hop, cu thé véi yéu cau thuc tién doi véi CBCC
cap x&, dac biét trudc mat tinh, thanh phd Bac Ninh can x8y dung ngay chinh sach
thu hdt ngudn nhan lc chat lwong cao vé 1am viéc véi ché do tién lwong, phic loi
vaché do méi truong 1am viéc phtl hop véi tirng dic thi caa céc xa
2.2.1.4 Vé cac kj nang theec thi cong vu

Hién nay, viéc danh gia chat lwong CBCC khéng chi dya vao bing cap
chuy@&n man, trinh do Iy luan chinh tri (LLCT), chizng chi vé kién thirc quan 1y nha
nudc... maphai hoi tu du nhiéu yéu t trong d6 co thé ndi yéu té vé ki niang thuc
thi céng vu trong qua trinh cdng tac va ki nang, mic d6 thanh thao cong viéc rat
can thiét va quan trong. Bac biét, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, ddi hoi
cé&c don vi cap x& lubn dat ra yéu ciu d6i voi CBCC caa minh |a phai nim chic

chinh sach, phép luat caa nha nudc quy dinh theo, tirng linh vyc cong téc, co kién



thirc vé quan ly nha nudc, vé hoi nhap, cd kha nang lap ké hoach céng tac, co ky
nang nghiép vu hanh chinh nhu: soan thao to trinh, quyét dinh, cac van ban hanh
chinh, biét sir dung thanh thao vi tinh, c6 ky nang giao tiép va xir Iy dugc nhiing

tinh hudng cu thé trong thuc té cong viéc.

Bang 2.9: K ét qua danh gia sir can thiét va danh gia kha niang dap wng
thwc thi cdng vu cia CBCC cip xa thanh phé Bic Ninh
Don vj tinh: %
Mirc d§ danh gia Muc d danh gia
Cactiéu chi danh gia s can thiet kha niang dap ung
Khong | Binh Rat bap | bapung | Khdng dap
cin | thuong | can | ungtdt | duwoc | @ng duoc

K ning giao tiép 0 100 | 20,7 | 626 16,7
K ning lap ké hoach 127 | 873 | 41 87,6 8,3
K niang viét béo céo 93 | 907 | 137 | 771 9,2

K¥ nang xt ly théng tin
Ky nang to chtc va diéu

10 90 6,8 82,5 10,7

o o o |O|O|Oo

hanh 12 88 14,1 76,1 9,8
K¥ ning quan ly thoi gian 4,7 953 | 305 68,5 1
K¥ nang quan ly van

phong 0 26,7 | 73,3 | 10,2 89,8 0
K§ nang chi dao cong viéc

(doi véi Ianh dao) 0 0 100 | 36,2 63,8 0

K§ nang 1anh dao va
dongvién (doi vai lanh
dao) 0 0 100 | 30,7 69,3 0

“Nguén: S lidu tong hop tir diéu tranam 2019”

Quadiéu tra thyuc té vé céc ki nang caa CBCC dang 1am viéc tai cac don vi
cap xa (bang 2.9) cho thdy, CBCC lam viéc trong céc xa cua thanh phé Bac Ninh
6 nhan thirc vé tam quan trong caa céc ki nang can thiét ¢bi vai CBCC larat cao
vaty [¢ CBCC tu danh gid ddp ung duoc cac yéu cau vé céc ky nang ciing rat cao.
100% CBCC dugc khao sit déu danh gid su quan trong cia cac ky nang nhu: ky
niang giao tiép, ki nang chi dao cong viéc (d6i vai 18nh dao); ky nang 1anh dao va
dong vién (d6i vai 1anh dao); 95,3% CBCC khao sét danh gia tam quan trong cia
ky nang quan ly thoi gian va 90,7% CBCC khao sat danh gia tam quan trong caa
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k§ niang viét béo co... Tuy nhién, CBCC cip xa thanh phd Bic Ninh vin danh gia
khdng cao mot s k§ niang chua dap tng duoc nhu: con 16,7% danh gia khdng dap
ing duoc ki nang giao tiép; 8,3% dénh gia khdng dép ung dugc ki nang lap ké
hoach; 9,2% danh gia khdng dép ing duoc ki nang viét béo céo; 10,7% dénh gia
khong dap tring dugc ky nang xu ly thdng tin; 9,8% danh gia khéng dap ung dugc
ky niang t6 chac va diéu hanh;1% danh gid khdng dap ung dugc ki nang quan 1y
thoi gian.

Nhu vay, qua két qua khao sét trén, cho thay thuc trang vé k§ nang, mic do
thanh thao cong viéc caa can bd cdng chirc cip xa thanh phd Bac Ninh con & muc
chua cao, nguyén nhan co thé 1a do su thiéu hut k§ nang hodc ky nang chua dép
rng dugc y&u cau cdng viéc dang 1a mot thuc té cia CBCC cap x& Do do, dé gidp
cho CBCC dam nhan duoc cdng viéc caa minh, thanh phé Bac Ninh can phai co
ké hoach d2o tao, bdi dudng CBCC ¢ céc ky nang (tong hop béo céo, 1ap ké
hoach, trién khai thuc hién chinh sach...) dé thyc thi nhiém vu duoc giao; dong
thoi can ¢ nhitng nhém giai phép thiét thuc nhim tao ra dugc dong luc cho viéc
tu boi dudng, rén luyén tha do caa nguoi CBCC, gitip CBCC cip xa thanh phd
Bic Ninh thé hién duoc gid tri cia minh, hay néi cach khéc la khai thac dugc cac
tiém ning caa nguoi CBCC cho viéc phét trién va nang cao chit luong CBCC cap
x& thanh phd Bac Ninh.

2.2.1.5. Kinh nghi¢gm cbng tac

Qua b lidu vé do tudi va tham nién cong tac caa CBCC cap xa thanh phé
Bac Ninh (Bang 2.1 va Bang 2.10) cho thiy, co cau CBCC cap x& hién nay caa
thanh phé Bac Ninh dudi 30 tudi chiém 7,62% va co tham nién cong tac dudi 10
nam chiém 16,91% vira thiéu déng bo va chua xay dung dugc ty 1& hop |y gitta cac
d6 tudi va kinh nghiém Iam viéc tir 15 nam tré vé chiém gan 40%, con nhom tudi
tir 41-60 chiém trén 50% cho thay CBCC trong c&c Pon vi cip xa cia thanh phd
Bac Ninh kha cao.
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Bang 2.10: Tang hep co chu CBCC cp x& vé tham nién cong tac tinh dén
nam 2018 (Tinh tz khi chinh thizc vao bién che)

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ty & (%)
Dudi 5 nam 22 6,45
5-9 nam 34 9,97
10-14 nam 51 14,96
15-19 nam 45 13,20
20-24 nam 52 15,25
25-29 nam 53 15,54
30-34 nam 37 10,85
Trén 35 nam 47 13,78
Téng sb can bd, cong chirc 341 100

“ Ngudn: Phong Noi vu thanh phd Bac Ninh, (nam 2018)”

Véi co ciu tham nién cdng tac nhu trén, CBCC cap xa thanh phé Bac
Ninh cé kinh nghiém cong tac trén 30 nim chiém sd luong 16n ( 84 ngudi -
chiém 24,63%). Tuy nhién, nhirng nguoi c6 kinh nghiém dugc dd tao theo
hinh thire tai chirc & d6 tudi 45-60 chiém ty 1& cao nhat, d6 tudi ndy dugc tuyén
dung tir thoi ky 1979-1994, diéu d6 cho thay khi dat nudc hoan toan giai phong
nhu cau tuyén dung cdng chirc vao 1am viéc trong c&c CQHC nha nuéc ting
manh. Nhirng ngudi duoc tuyén dung thoi ky ndy chu yéu la nhitng nguoi da
hoan thanh nghia vu quan sy dugc chuyén nganh. Vi vay, vé tiéu chuan chuyén
mon ciua CBCC cap x& thanh phé Bac Ninh con nhiéu han ché, chua thyc sy
dam bao d&p tng su nghiép CNH-HPH, dy ciing |a nhitng ton tai anh huong
dén chat lugng CBCC cap x& thanh phd Bic Ninh trong thoi gian qua.
2.2.1.6. Muc dé hoan thanh nhiém vu dwoc giao

Dé danh gia vé kha nang hoan thanh nhiém vu caa CBCC cip x4, chiing
ta xem xét két qua thu duoc tir 30 phiéu diéu traldy y kién (Mau phu luc 2) tac
gia phéat cho CBCC cap huyén déanh gia theo 4 mirc d6 tir 1 ¢én 4 ung véi tirng
tiéu chi. Trong do:
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- Khéi lirgng cdng viéc diroc giao hoan thanh:  1: Vuot mac; 2: Blng dinh mirc
3: Mot phan; 4: Chua hoan thanh.
1: Vuot thoi han; 2: Bung du kién

- Tién d¢ hoan thanh cdng viéc:

- Chat lirong cong viéc hoan thanh:

3: Cham tién do; 4: Chuahoan thanh.
1: Xuét Ssic;
3: hoan thanh; 4: khéng hoan thanh.

Tong hop s6 liéu Bang 2.11 cho thay: két qua danh gia caa CBCC cap
huyén vé mtc do hodn thanh cong viéc caa CBCC cap x4 la ding va vuot
tién do, chiém 73,33%; khdi lugng cdng viéc hoan thanh dung dinh mac dat

2: Tét

76,67%: chat luong cong viéc hoan thanh cha yéu 1a hoan thanh (40,00%) va

hoan thanh tot cong viéc dat (46,67%).

Béiing 2.11: K ét qua danh gia ciia CBCC cip huyén vé mirc dg hoan thanh
nhiém vu dwoc giao caa CBCC cap xa

Mrc do
T 1 2 3 4
Cactiéu chi danh gia _ _ _ _
T S |Tylég| So |[Tylé| So |Tylé| So |Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
1| Khéi lugng cdng viéc
dueC giso hoan thann | 2 | 667 21 (7000 6 2000 1 |333
2| Tién d6 hoan thanh
cong vise 4 |1333 18|6000] 6 (2000 2 |667
3| Chit lugng cong viéc
hoan thanh 2 6,67 14 (46,67, 12 |40,00| 2 6,67

“Nguon: Sb liéu tong hop tir diéu tra nam 2019”

Tuy nhién, ciing c6 y kién cho riang van con mot bo phan CBCC cap xa

chua hoan thanh cong viéc, tién do rat cham, khdng co tinh than phdi két hop Vo

ddng nghiép trong thuc hién cdng viéc chung va chit lugng cong viéc hoan thanh

thap. DBé nang cao mic d6 hoadn thanh cong viéc cia CBCC cip x&, doi hoi can

phai nang cao trinh do chuy&n mdn ciing nhu nhitng k§ nang can thiét trong thyc

thi céng vu vanhat |a cac CBCC phai biét phéi hop cling nhau lam viéc.
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2.2.2. Chat lwgng can bg, cong chirc théng qua tam luc
2.2.2.1. Vé pham chdt chinh trj, dao dirc, 161 song

Pham chét chinh tri, dao dwc, 16i song la tiéu chi quan trong nhat trong
dénh gia tdm luc nguodi CBCC, quyét dinh dén chat luong caa mdi CBCC dang
lam viéc trong cac Pon vi cip x& vi pham chat chinh tri 1& dong luc tinh than
thiic day CBCC céc cap thuc hién xuat sic nhiém vu dwoc giao. Pham chat
chinh tri ciing chinh 1& yéu cau co ban nhat déi véi nguoi céan bo, d6 1a nhiét
tinh c&ch mang, tuyét d6i trung thanh véi Cha nghia M&c - Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, ly tuéng cia Pang, co tinh than tan tuy voi cong viéc, hét 1ong hét
sirc phuc vu nhan dan; ¢6 ban linh chinh tri vitng vang, kién dinh muc tiéu d6c
lap dan toc gan lién voi CNXH va cuong quyét dau tranh chéng lai céc biéu
hién chdng dbi, sai léch, tré véi duong 161, chinh sach caa Bang, phép luat cua
Nha nudc va cac hanh vi xam pham quyén loi chinh ¢ang cuanhan dan.

Trong thoi gian qua tai thanh phé Bic Ninh vé co ban CBCC trong céc
Pon vi cap x& cd ban linh chinh tri vitng vang, co 16i song lanh manh, gian di
va biét quan tdm chiam lo d¢én sy nghiép chung cua don vi. Tuy nhién, c6 mot
bo phian khéng nhd CBCC trong céac don vi cap xa do tac dong tiéu cuc cua
kinh té thi truong cé biéu hién suy thodi vé pham chat dao dwrc nhu: song xa
dan, quan liéu, hach dich, ctra quyén, tham nhiing, 18ng phi, mat dan chua, loi
dung chac quyén lam trdi c&c nguyén tic quan ly, ban sang nhugng dat tréi
phép luat, tham & cong quy, tién xdy dung cong trinh co s& ha tang, du &n do
nha nudc dau tu ¢ co s, tham chi bét xén chia nhau tién déng gép cua nhan
dan, ang ho nguodi nghéo bj thién tai... gay tén hai dén uy tin valam giam sit
niém tin caa nhan dan déi voi Bang va Nha nuéc. Mot bo phan CBCC cip xa
con ¢ tu twong cuc bd, kén cwra dia vi, ¥ thuc té chic ky luat kém, gay mat
doan két noi bo, phét ngdbn valam viéc tuy tién, tac trach.

Thuc té theo két qua danh gid CBCC cua Ban T6 chuc Thanh uy Baic
Ninh vé mat pham chat chinh tri, dao duc, 16i song tir nam 2015 dén nam 2018
(Bang 2.12) cho thay, sd lugng CBCC duogc déanh gia tot dén rat tét 1a kha cao
(nam 2015 trong tong sd 338 CBCC dugc danh gid co 271 nguoi duoc danh gia
pham chat chinh trj rat tét va tét; nam 2018 trong tong sb 341 CBCC dugc danh
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gia c6 50 nguoi dugc danh giarat tot va 226 dugc danh gia tot. Tuy nhién, van
con cd CBCC c¢d pham chét chinh tri, dao dirc, 16i sdng bi danh gia ¢ mirc trung
binh va kém (nam 2015 c6 42 ngudi bi danh gia trung binh va 25 bi danh gia
kém; nam 2017 c6 45 nguoi bi danh giatrung binh va 31 bi danh gia kém; nam
2018 c6 40 nguoi bi danh gia trung binh va 25 bi danh gia kém).

Bing 2.12: banh gia pham ché,t chinh tri cia CBCC trong cac co quan hanh
chinh cap x&thanh pho Bac Ninh tir nam 2015 dén nam 2017

DVT: nguoi
g Miucdd | pst tét Tét | Trungbinh K ém Téng cdng
Nam
Nam 2015 49 222 42 25 338
Nam 2016 48 220 30 25 323
Nam 2017 49 225 45 31 350

“ Ngudn: Phong Noi vu thanh phd Bac Ninh, (nam 2018)”

V6i thyc trang vé pham chat dao duc, 16i sdng caa CBCC trong c&c Pon vi
Ccap x& tai thanh phd Bic Ninh néu trén, dat ra yéu cau khach quan doi hoi thanh
phé Bac Ninh can phai chl trong nang cao tam luc cia ngudn nhan luc CBCC
dang lam viéc trong cac Pon vi cap x& méi d&p (ng yéu cau nhiém vy trong thoi
ky day manh CNH-HDBH hién nay.
2.2.2.2. Vé théi d6 lamviéc

Pé danh gia thm luc cua ngudi CBCC trong céc Pon vi cip xa qua viéc
danh gia vé pham chat chinh tri, dao duc. Téc gia ciing tap trung danh gia tam luc
cia CBCC cap xa thanh phd Bac Ninh vé tiéu chi thai o 1am viéc. Cu thé, NCS da
diéu trakhao sét véi 150 CBCC d6i véi théi do “tinh tich cyc nhan mot cong viéc”

Biang 2.13: K ét qua danh gia tinh tich cuc nhan mét cong viéc déi véi CBCC
trong cac Pon vi cap xa tai thanh pho Bac Ninh.

Tiéu chi danh giatinh tich cwc nhan mét cong SO lwgng Tilé
vigccia CBCC (nguoi) (%)
- San sang nhan nhiém vu 105 70
- Do du dé xem xé ndi dung cong viéc 43 28,66
- Tur chéi 2 1,33
Tong so 317 100

“Ngudn: S liéu tong hop tir diéu tra nam 2019”
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T nhitng két qua tai Bang 2.13 cho thiy da s CBCC cip xa thanh phd
Bac Ninh co tinh than, thai d¢6 1am viéc tich cuc, c6 105 ngudi (chiém 70%)
trong tong sd 150 ngudi duoc hoi, sin sang nhan nhiém vu khi cap trén giao
pho va ludn ludn ¢ ging hoan thanh cdng viéc caa minh cho tét va kip thoi
gian. Chi c6 2 nguoi (chiém 1,33%) c6 thad d6 khong hop tac va tir chdi khi
nhan mot nhiém vu mai.

Pé danh gia vé tha do, y thirc cia CBCC cip xa trong thuc thi cong vu
thi y kién cua cong dan dia phuong, nhitng ngudi truc tiép 1am viéc véi CBCC
|a chinh x&c nhat . Vi vay, tac gia tién hanh diéu tra 60 cong dan trén dia ban
thanh phd (MAu phu luc 3) theo 4 mac do déanh gia tbt, twong dbi tot, binh
thuong, kém va thu dugc két qua tai Bang 2.14 nhu sau:

- V& théi do don tiép cong dan cua mot bo phan CBCC cap xa dugc cong
dan danh gia & muac tuong dbi, vai ty 18 53,33% sb phiéu dugc hoi; co 28.33%
duoc cho 1a 6 thai do tiép cong dan tét; 13.34% muc trung binh. Tuy nhién
con mot bo phan chiém 5% bi d¢anh gid mac kém: con thiéu lich sy, chua nhiét
tinh huéng dan, giai d&p cho nhan dan.

-Vé téc phong l1am viéc cua CBCC cap xa dugc cong dan dénh gia kha
cao. Ty 1& ngudoi dénh gid mic tét va mac teong ddi cao: 1an luot 1233,33% va
48,33%, muc trung binh va kém la 11,67% va 6,67%. Nguyén nhan tac phong
lam viéc cia CBCC cap xa dugc danh gia cao do trién khai thuc hién co ché
lién théng mot ctra trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh, hau hét giai quyét
cdng viéc nhan dan trong ngdy, bat busc CBCC cip x& phai co tac phong 1am
viéc nhanh nhen, chin chu, dut diém néu khéng s& gay ton dong cong viéc.

-V¢é céch giao tiép, tng xir cia CBCC cap x& d6i véi nhan dan duoc
nhan dan danh gia twong ddi va trung binh 1a chi yéu: ty 18 40% va 41,67%.
Tuy nhién, sb cau tra 161 ¢anh gia kém con cao, qua do cho thay céch giao tiép,
{rng xtr cuia CBCC chua tét, hién tugng héch dich, caa quyén, gay phién ha, bic
xtc trong nhan dan van con.

-Cudi ciing lay thirc, tinh than tréch nhiém trong cdng viéc chi duoc
nhan dan d¢anh gia & mac trung binh 1 45%, muc twong doi 1433,3 %. Ty 18
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mirc kém 14 5% cho thiy y thic 1am viéc cia mot bo phan CBCC cap xa con
thap, dun day tréch nhiém cho nhau, tinh than phéi hop vai nhau trong thuc
hién nhiém vu chung chua cao.

Bang 2.14: K ét qua danh gia ciaa cong dan dia phuong vé théi a9, y thirc
trong thuc thi cong vu ciaa CBCC cap xa

T Mrc do
- Tét Twong dbi tét Binh thwong | Kém
CAc tiéu chi danh gia So |Tylg| So | Tylg | So |Tylg| So |Tyle
lwgng| (%) |lwgng| (%) |lweng| (%) |lwgng| (%)
nguoi) nguoi) (nguoi) (nguai)
1 [Théi do dontiép congdan | 17 [28,33 | 32 |[53,33 8 (13,34 3 5,00
2 [Tac phong lam viéc 20 33,33 | 29 |48,33 7 (11,67 4 6,67
3 [Céch giao tiép, tng xir 5 8,3 24 140,00 25 41,67 6 10,0
Y thirc, tinh than trach
Téng sb 52 21,67 | 105 |43,75 67 (27,93 16 6,67

“Ngudn: S liéu tong hop tir diéu tranim 2019”
Nhin chung, tha d6 vay thiuc cia CBCC cip xa trong thuc thi cng vu duoc
cdng dan dia phuong dénh gia kha cao du van con mot sb han ché. C6 thé co nhiéu
nguyén nhan dugc dua ra ly giai cho nhitng han ché vé théi do lam viéc caa CBCC
trong cac Pon vi cap x& tai thanh phd Bac Ninh nhu: thé ché chinh sach chua hoan
chinh, chua thuc s tao duoc mdi trudong phép 1y thuan loi cho viéc phét trién thai do
lam viéc cuacong chic; han ché vé hiéu qua caa cdng tac té chac cén bo ciing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan duoc duaraly giai cho nhitng han ché vé thai do lam viéc
cua CBCC cap xa cua thanh phd Bic Ninh hién nay. Ngoai cac nguyén nhan néu trén
con ¢ céc nguyén nhan khéc nhu: chua thyc hién tét cong tac kiém tra, giam sét,
khen thuong, ky luat; chuadé cao vai tro, trach nhiém caa nguoi dimng dau trong viéc
nang cao tha do |am viéc caa CBCC thanh phd Bac Ninh trong thoi gian qua.
2.2.3. Chdt lwong can bg, cdng chec thdng qua thé luc
- Vé sic khoé: Nhin chung, dai bé phan CBCC trong c&c Pon vi cip x&
tai thanh phé Bac Ninh du sic khoe dé cong tac. Tai cac don vi diéu tra khao st
chi ¢6 2 truong hop mic bénh can chiratri dai ngay, sau khi duoc chixa tri tich cuc,
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datrs lai cong téc binh thuong, du rang sirc khoe caa ho chi dat loai B (sirc khoe
trung binh).

- V& d6 tudi: Hién nay, co ciu CBCC trong cac Pon vi cap x& hién nay
cua thanh phd Bac Ninh vira thiéu dong b va chua xay dung duoc ty & hop Iy
gitta cac do tudi, day 1a van dé ma thanh ph Bac Ninh can phai quan tam dung
muc. Tinh dén nam 2018, s6 CBCC trong cac Pon vi cap xa c6 do tudi dudi 30
binh quan chiém 7,62%; do tudi tir 30 - 50 binh quan chiém 67,45%; do tudi trén
50 chiém 24,93%.

Bang 2.15: S6 lwgng can b, cong chirc trong cac Pon vi cap xa tai thanh pho
Bic Ninh phan theo d§ tudi nim 2018
PVT: s6 lwong: nguoi; ty 1é: %

Nhom tuéi S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Dudi 30 26 7,62
30-50 230 67,45
Trén 50 85 24,93
Tong cong 341 100

Nguon: tac tong hop tir nguon tai lidu

Pa sd CBCC tai cac Pon vi cap xa cia thanh phd Bac Ninh ¢6 tudi doi gin
lién véi tudi nghé. Trong sd 341 CBCC cip x& c6 mat nam 2018 ¢ 112 nguoi
(chiém 32,84%) gan b6 véi nghé tir khi tham gia cong tac, c6 137 nguoi (chiém
40,18%) datirng qua céc vi tri cong tac khéc nhau nhung déu cd lién quan dén linh
vuc chuy@én mén dang thuc hién, sd con lai 92 nguoi (chiém 26,97%) da cong tac
qua linh vuc khéng cé s lién quan dén nhau. Véi ty 1& 26,97% CBCC duoc S
dung chua that sy hop 1y nhu trén, co thé dua ra nhan xét rang, khoang 1/4 CBCC
cap xa cua thanh phd Bic Ninh thiéu tri thirc, k§ nang lam viéc, can phai d2o tao
lai co ban hodc chuyén cong tac.

Mic du trinh ¢6 chuy@n mén theo vin bing cia CBCC duoc d2o tao trinh
d6 dai hoc, sau dai hoc déu gia ting theo tirng nam, nhung khi xem xét vé do tudi
va nang luc chung so véi yéu cau caa cong viéc lai cho thiy tudi trung binh cua
CBCC cap xa thanh phd Bac Ninh hién ciing kha cao va phan bd khdng hop Iy
gitra c&c nhdm tudi. Cong chuc 18nh dao (Bi thu, phd bi thu, cha tich HDND, chi
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tich UBND...) d¢ tudi kha cao vadéu nam trong nhom tudi tir 51-60 tudi. Ty 18 ni
trong cong chiic 1anh dao con thap. Tinh dén nay, tinh thanh phd Bac Ninh chuaco
sy phan tich chat ché tudi doi CBCC ¢ tirng linh vuc. Tuy nhién, qua thong ké do
tudi cua CBCC trong cac Pon vi cip x& néu trén, cho thdy vé co cau tudi doi,
CBCC cua xa hién nay |a chua thyc sy 6n dinh. Mic do, qué trinh tuyén dung va
thuc hién ché do, chinh sach d6i véi CBCC trong céc don vi dang dan chat chg, ky
ludng véi sd CBCC tuyén dung méi duoc dao tao bai ban va ngdy cang duoc tré
hod. Tuy vay, so véi yéu cau cua thoi ky day manh CNH-HDH, trong bdi canh hoi
nhap kinh té qubc té, co ciu tudi doi cia CBCC trong c&c don vi cAp X& van can
phai thay doi theo hudng thu hit duoc nhiéu luc luong tré (tudi dudi 35), duoc dao
tao co ban, cé niang lrc ddp tng yéu cau cua thoi ky méi, diéu ndy méi nang cao
duoc chat luong cia CBCC trong cac Pon vi cip x& ¢ thanh phd Bac Ninh.
2.3. Thuc trang nang cao chat lwgng CBCC cap x& thanh phé Bic Ninh
2.3.1. Quy hogch can bd, cdng chirc cip xa

Theo phuong an bd tri sir dung CBCC cip xa duoc thuc hién theo ddng quy
dinh vé dinh mac bién ché cac chac danh CBCC cap x& tai Nghi dinh
92/2009/ND-CP ban hanh ngay 22/10/2009 va tai Quyét dinh sb 99/2010/Qb-
UBND ngay 09/8/2010 cua UBND tinh Biac Ninh vé Quy dinh s lugng, chic
danh CBCC cép xa tinh Bac Ninh thi s lugng CBCC cua 19 x&, phuong thanh
phd Bac Ninh hién nay (khéng tinh d¢én CB hop dong) nhu Bang 2.16:

Nhin chung, cac vi tri déu d& bé tri du sd lwong nguoi: méi chac danh can
bo cip x& duoc bd tri 01 bién ché, chi cd chiac danh Pho chu tich UBND thi mdi
x&, phuong loai 1 ¢6 02 nguoi; chicc danh Cha tich HDND chi ¢d x& Nam Son ¢0
01 nguoi chuyén trach, nguyén nhan do chitc danh Chu tich HDND cac x&,
phudng thudng do Bi thu hoic Pho bi thu kiém nhiém, nhung qua thuc tién thanh
phd,hién nay khdng bé tri kiém nhiém nita; Chac danh Chu tich Hoi néng dan co
15 nguoi, Chu tich MTTQ c6 17 nguoi, Bi thu doan thanh nién co 18 nguoi do
mot sd cén bo chuyén cong tac sang chuy@n mon, chua kién toan lai.

Déi véi cac chic danh cdng chirc cip xa ciing bd tri Chi huy truéng quén
sir, Truong cong an x&, Tai chinh ké toan mdi chirc danh cd 01 bién ché (ddi Vi
don vi x&, phuong loai 1 dugc b tri 2 ké toan) céc chic danh Van phong thong
k& Tu phép ho tich, Bia chinh x8y dung, Van hda xa hoi bé tri téi da 2 nguoi. Qua
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cén bd con kiém nhiém nhiéu chirc danh. Ngoai ra, tiy vao muc do cong viéc va
tinh hinh tai chinh caa tirng dia phuong , c6 mot s vi tri nguoi lao dong dugc
tuyén dung theo phuong thirc ky két hop déng lao dong theo chinh sach coa x3,
huyén. S6 luong lao dong hop dong lam viéc tai cac x&, phuong nam 2018 caa
thanh ph 1240 nguoi.

Bing 2.16. Tong hep so lwgng cac chirc danh CBCC cap x& cia thanh pho

Bac Ninh nam 2018

DVT: nguoi
SOTT Chirc danh S6 lwong da b tri

I Can bo 185
1 Bi thu Bang uy 19
2 Phé bi thu Banguy 19
3 Chu tich HDND 1
4 | Pho cha tich HPND 19
5 Chu tich UBND 19
6 Pho cha tich UBND 20
7 Chu tich UBMTTQ 17
8 Bi thu boan TNCSHCM 18
9 Chu tich Hoi LHPN 19
10 | Chua tich Hoi nGng dan 15
11 Chu tich Hoi CCB 19
1 Cong chirc 156
1 Chi huy truong Quan sy 19
2 Trudong cong an (xa) 3
3 | Van phong — Théng ké 31
4 Tu phdp- Ho tich 19
5 | Tai chinh- Ké toan 20
6 bia chinh- NN- X&y dung&MT 32
7 Vin héa- Xahoi 32

Tong 341

“Nguon: Phong Noi vu thanh phd Bac Ninh, 2018”
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Thuc té trong thoi gian qua, viéc b tri, sir dung CBCC cip x& thanh phé
Béc Ninh dam nhiém nhitng cdng viéc trong cac CQHC tuong ddi hop 1y, phét huy
dugc nang luc l1am viéc cia CBCC. Bé danh gia tinh hop ly trong bd tri, sir dung
CBCC, trong van st dung chi tiéu ty [é CBCC c6 chuyén mén phu hop véi yéu
cau cdng viéc. Vé s phu hop gitta chuyén nganh dugc dao tao vai cdng viéc dang
dam nhan, mic di co quan quan ly cho rang viéc b tri cdng viéc cho CBCC
twong d6i phi hop véi chuy@n nganh ma ho duoc ddo tao, nhung theo sb lidu
théng ké tir 150 phiéu diéu tra tai cac don vi khao sat vé mac do phu hop cua
chuyén nganh dugc dao tao voi cong viec CBCC dang dam nhiém cho thay, can
bo, cong chac duoc bd tri, sir dung theo chuyén mén duoc dao tao chi chiém
45,6% va do viéc bd tri khdng hop Iy nén mic do hai long vé cong viéc va nhiém
vu hién tai chi chiém khoang 62%. Nhu vay, CBCC dugc b tri khdng didng nganh
nghé duoc dao tao, khdng phil hop nang lec sé truang con chiémty & 8,1%.

Hinh 2.2: Mic @9 phu hep ciaa chuyén nganh dwgc dao tao véi cdng viéc CBCC

%il %

dang dam nhiém

® Hoan toan phu hop
® Binh thuong
Khoéng phu hop

“Nguédn: S liéu tong hop tir diéu tranam 2019”

2.3.2. Do tao, boi dwong cén bg, cong chirc cip xa
Ngdy 06/12/2018 HPND tinh Bic Ninh ban hanh nghi quyét s5
155/2018/NQ-HDND Vé viéc quy dinh mic chi cdng téc ddo tao, bdi dudng
cén by cong chirc tinh Bac Ninh. Véi tong kinh phi d&o tao hon 3 ty dong,
lwot nguoi dugc ddo tao, bdi dudng la 5.908 nguoi. Trong do, riéng déi véi

CBCC cip x& Pao tao, bdi dudng nang cao ki nang céng nghé théng tin, céng
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téc viét tin, bién tap, phéat ngdn cho béo chi; tng dung tin hoc tai chinh, quan ly
ngadn sach, quan Iy xdy dung, phét trién do thi, cdng téc thanh tra, giai quyét
khiéu nai. Béi voi CBCC cap xa s8 to chac 7 16p vai 642 hoc vién tham gia;
kinh phi thuc hién gan 844 triéu dong. Muc dich cua ké hoach dao tao, boi
dudng cdng chtc cap x& 1a dat dugc cac muc tiéu nham trang bi, nang cao kién
thire, nang luc quan ly, diéu hanh, thuc thi cdng vu vatrinh do ly luan, dao duc
cach mang cua cong chuc, tirng budc ddp wng yéu cau cua viéc kién toan va
nang cao hiéu lyc, hiéu qua caahé théng chinh tri.

Biing 2.17: K ét qua dao tao, boi dudng can bd, cong chirc cap xa thanh phéd
Bac Ninh giai doan nam 2015-2018

Sé S6 lwong (Ngueoi)
Néi dung d&o tao, béi dudng
T 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Trung cip Ly luan chinh tri 57 61 64 62
2 | Quan ly nhanudc 12 11 14 34
Boi dudng kién thic, ki nang, 307(PB
3 _ 77 86 101
nghiép vu HDND)
Tong cong 146 158 385 197

“Nguon: Phong Néi vu thanh phd Bic Ninh, 2018”

Trong nhitng nam qua, duoc Sr quan tam caa tinh, thanh phd da khai giang
céc 16p dao tao, bdi dudng cho CBCC cap xa vathu hit luong 16n nguoi tham gia:
Quan ly nhanuéc; chuyén mon, nghiép vu; tin hoc, ly luan chinh tri...

Qua s lidu Bang 2.17 ta thdy, tr nam 2015 dén nim 2018, hang nam
thanh phd Béac Ninh d& té chuc duoc nhiéu 16p dao tao, bdi dudng CBCC cap x4,
nhat 1a nam 2017 thu hit 385 lugt CBCC cip xa tham gia, trong d6 bdi dudng
kién thtrc, k nang nghiép vu duoc cho 307 dai biéu HPND céc x4, phuong.
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Bang 2.18. Y kién danh gia cia CBCC cap xa vé cong tac dao tao, boi dudng
CBCC cap x& ciia thanh phd Bac Ninh.

S Phu hop Chwa phu hop
T o 1A 7 s
T Chi tieu danh gia S5 lwgng| Ty 18 |S6 lwong| Ty 1é

, ‘ (nguoi) (%) | (nguoi) (%)
1 | Bai tugng dao tao, boi dudng 122 [81,33| 28 |1867
2 | Noi dung, chuong trinh dao tao 115 |7667| 35 2333
3 | Hinh thirc d2o tao, bdi dudng 107 |7133| 43 | 2867
4 | Phuong phap, chat luong, trinh do

i 127 |8467| 13 | 867
giang vién, gido vién hudng dan

5 | Thoi gian, diadiem 132 (88,00 18 |12,00
6 | Kinh phi ho tro 120 |80,00| 30 |20,00

“Nguon: S6 liéu tong hop tir diéu tranam 2019”

Theo két qua diéu tra biang bang hoi (MAu phu luc 1) véi s6 luong 150
phiéu phéat cho CBCC cap xa thi c6 21,5% s6 nguoi dugc hoi tra 11 1a thuong
xuyén (1- 3 nam) dugc tham gia cac 16p d&o tao, bdi dudng kién thuc, ky nang
chuyén moén nghiép vu; 67,09% tra loi la thinh thoang (3- 5 nam); con lai 11,41%
tra 101 |1a it duogc tham gia (trén 5 nam). Téc gia ciing d& lay y kién cia nhiing
CBCC cip xa trén vé chat lugng dao tao, bdi dudng CBCC cip x&, nhitng nguoi
da dugc tham gia céc 16p hoc trén. Két qua thu duoc qua bang 2.17 nhu sau: Pa sd
nhitng nguoi tham gia cac [op d&o tao bdi dudng CBCC cip xa dénh gia déi tuong
d&o tao, bdi dudng; ndi dung chuong trinh ddo tao; hinh thic dao tao, phuong
phép, chat luong, trinh do gido vién hudng dan, thoi gian, dia diém, kinh phi hd
trg 1a pht hop, chiém ty 18 cao, trén 70%. Tuy nhién bén canh d6 ciing con nhiéuy
kién cho rang nhiéu tiéu chi chua pht hop, nhat 1a vé hinh thtc, ndi dung, chuong
trinh d&o tao con cham ddi méi, chua bam sét thuc tién, kinh phi hd tro dao tao

con chua thoa dang, gay lang phi ngan sach.
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2.3.3. Tuyén dung, bé nhigm can bg, cdng chirc cip xa

Thuc hién Luat Can bo, cdng chic nam 2008; Nghi dinh sb 112/2011/Nb-
CP ngay 05/12/2011 ctua Chinh phi vé Cong chirc x&, phuong, thi tran; Théng tu
sb 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cua Bo Noi Vu Hudéng dan vé chuc tréach,
tiéu chuan cu thé, nhiém vy va tuyén dung cong chirc x&, phuong, thi tran; Nghi
dinh sb 29/2013/ND-CP ngdy 08/4/2013 cia Chinh pha vé Sira ddi, bd sung mot
sd diéu cua Nghi dinh 92/2009/ND-CP ngdy 22/10/2009 caa Chinh pha vé chic
danh, sb luong, mot sd ché @, chinh sach ddi vai cén bg, cdng chirc x&, phuong,
thi tran va nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén tréch & cip x& va su chi dao cia
tinh, thanh phd Bic Ninh d&tap trung ra soét thuc trang CBCC cap x& nham xay
dung ké hoach tuyén dung, bé sung CBCC cho céc chirc danh con thiéu theo quy
dinh caatinh.

Déi véi can bo cap xa thue hién tuyén dung theo ché do bau cir theo nguyén
tac tap trung dan cha. Ngudi dugc bau cir phai 1a nguoi cd day du cac yéu cau vé
pham chét chinh tri, dao dtc, nang luc, kinh nghiém, trinh do va quan trong nhét
lanhan dugc sy tin nhiém cua ct tri. Con dbi véi céc chie danh cong chirc cap xa
thuc hién tuyén dung thong qua hinh thac thi tuyén hoic xét tuyén theo quy dinh
ctia Chinh phu, cua tinh Bac Ninh.

Theo c&c quy dinh tai Nghi dinh s5 112/2011/ND-CP ngdy 05/12/2011 cia
Chinh phu vé Cong chiic x&, phuong, thi tran c6 quy dinh rd vé tham quyén tuyén
dung can bo cong chirc cip x& nhu sau:

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén t6 chirc tuyén dung cong chic cip xa
theo quy dinh cia Nghi dinh ndy va Quy ché td chirc tuyén dung cdng chirc cap xa
cua Uy ban nhan dan cap tinh.

Cin ctr 5 lwong nguoi diang Ky du tuyén, Cha tich Uy ban nhan dan cap
huyén quyét dinh viéc thanh 1ap Hoi dong thi tuyén hodc Hoi dong xét tuyén (Hoi
dong thi tuyén, Hoi dong xét tuyén sau day goi chung |a Hoi dong tuyén dung).

Truong hop khong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung thi Phong Noi vu cip
huyén bdo céo So Noi vu cap tinh, sau khi ¢6 y kién théng nhat caa So Noi vu,
Phong Noi vu cip huyén gitp Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién
viéc tuyén dung cdng chac cap xa Khi to chirc tuyén dung céng chirc cip xa
van phai thanh lap céc ban gitp viéc theo quy dinh.
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Hinh 2.3: Két qua cong tac tuyén dung, bo nhigm can b, cong chirc cap xa
thanh pho Bac Ninh, giai doan 2014 — 2018.

J I E o

Nam 2014 Nam2015 Ndm2016 Nam2017 Nam 2018

12
10

o N b~ O

“Ngudn: Phong Noi vu thanh phé Bac Ninh, (2014 - 2018)”

Tt nam 2014 dén nam 2018, thdng qua c&c hinh thac tuyén dung, b
nhiém, CBCC cap x& thanh phd Bac Ninh tuyén dung nhu Bang 2.19. S6 lwong
CBCC céap xa dugc tuyén dung, bé nhiém va luan chuyén vé céc x& phuong
l&m viéc o s bién dong manh nam 2017 tuyén 10 ngudi, nguyén nhan do thuc
hién Nghi dinh sd 108/2014/NP-CP ngdy 20/11/2014 vé chinh séch tinh gian
bién ché c6 hiéu luc tir 1/1/2015 dén 31/12/2021, sd lugng CBCC cap x& thanh
phd Bic Ninh nam 2015 (338 nguoi) giam 22 ngudi so véi nam 2014 (360
nguoi) va tiép tuc giam nam 2016 xubng con 323 nguodi. Nam 2017, ¢é dam
bao can bo ¢am nhiém céc vi tri chac danh con thiéu sau tinh gian bién ché,
thanh phd da tuyén dung thém céc vi tri chac danh thiéu. Tiép tuc da thay doi
véi muc tiéu tré hda can bo nam 2018, Hoi ddng nhan dan tinh Bic Ninh ra
nghi quyét sb 100/2018/NQ-HDND ngay 17/4/2018 vé hd trg can bo, cong
chtre, vién chie, 1ao dong hop ddng nghi cng téc theo nguyén vong cb hiéu luc
tir 1/5/2018 dén 31/12/2021, sb luong can bo cdng chic nam 2018 giam So Vi
nam 2017 vatheo dass con giam tiép nhirng nam tiép theo.

2.3.4. Chinh sach d4i ngg, tao dgng luc déi véi can b, cdng chirc cip xa
* Chinh sach tién liong déi véi CBCC cdp xa

Theo quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 cua
Chinh phu vé xép luong CBCC cap x& nhu sau:
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+ Péi V6i can bg cap x&:

- Cén bo cap x&co trinh do so cap hodc chwadao tao trinh ¢6 chuyén mén,
nghiép vu thue hién xép lwong chic vy, cu thé:

+ Bi thu Bangay: bac 1 (2,35), bac 2 (2,85).

+ Pho Bi thu Bang uy, Cha tich HBDND, Cha tich UBND: bac 1 (2