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LOI CAM POAN

Luan van nay la cong trinh nghién ciru caa ca nhan toi, duoc thuc hién
st hudng dian khoa hoc caa PGS.TS. Pham Cong Boan. Céc s6 liéu, nhitng
két luan nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin ndy hoan toan trung thuc.

T6i xin hoan toan chiu tréch nhiém vé 151 cam doan ndy.

Hoc vién

Vii Thi Hong Ngan



LOlI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc hién dé tai, toi da nhan dugc sy gilp d& cua
ban 12nh dao Khoa sau dai hoc Truong Pai hoc lao dong x& hoi da tao diéu
kién t6t nhat cho téi duoc hoan thanh dé tai. Bac biét [a sy hudng dan tan tinh
cia PGS.TS. Pham Céng Poan. Qua day, tdi xin giri 161 cam on siu sic dén
sr gilp do nay.

Téi ciing xin cam on ban Ianh dao Céng ty C6 phan Sach va Thiét bi
Truong hoc Ha Noi d4 tao diéu kién cung cap théng tin gitp toi hoan thanh
luan van véi dé tai “Pai ngd nhan lyc tai Cong ty C6 phan Sach va Thiét bi
Truong hoc HANGI”

Cudi cuing téi xin gui 161 cam on chan thanh dén gia dinh vatat ca ban bé
da gitp d&, dong vién tdi trong subt quéa trinh hoc tap vathyuc hién dé tai.

T6i xin chan thanh cam on!

Ha néi ,Ngay 10 thang 10 nam 2019
NGUOI THUCHIEN

Vii Thi Hong Ngan
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong moi thoi dai, trén moi Iinh vuc caa cudc sbng “con ngudi” ludn
gitt vi tri quan trong s6 mot. Nha nghién ciu Robert Reich cho rang:“tai
nguyén duy nhét that sy con cé tinh cach qudc gia la nhan cong, nang luc tri
tué va 6c sang tao cua ho, d6 1a nhitng gi s& quyét dinh su thinh vuong trong
tuong lai”. Doanh nghiép duogc coi la mot xa hoi thu nho trong d6 “con nguoi
l& ngudn luc quan trong nhat, quy gié nhat. Con nguoi 1a yéu té trung tam
quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép. Khéng mot hoat dong ndo cua
doanh nghiép mang lai hiéu qua néu thiéu cdng tac quan tri, moi quan tri suy
cho cung la quan tri con nguoi. Vi vay, thanh cong cia doanh nghiép khéng
thé tach roi véi yéu td con nguoi.

Viét nam — Mot nudc dang phét trién, thu nhap caa nguoi lao dong
phan I6n chua cao, doi sbng cia ngudi lao dong con & mic trung binh, thip
thi cac céng tac dai ngd dugc xem la mot céng cu quan trong kich thich tinh
than, 1a dong co thiic day nhan vién lam viéc véi hiéu qua cao. Tién lwong,
tién thuong, co phan, phu cap, tro cap, phic loi, méi truong lam viéc... 1a
nhitng cng cu quan trong. Khdng chi co y nghia vé mit vat chat: Nang cao
chét lugng cudc sdng caa ngudi lao dong ma con cé ¥ nghia vé mat tinh than:
Thé hién gié tri, dia vi, uy tin cua nguoi lao dong déi voi gia dinh, dong
nghiép vaxa hoi. Pa ngo thuc su 14 cdng cu dac luc gidp nha quan tri thu hat
nhan tai trong va ngoai nudc, duy tri doi ngii lao dong cé tay nghé, trinh do
cao, 1am cho nguoi lao dong ngdy cang gin bo hon véi doanh nghiép, gitp
nha quan tri thuc hién dugc muc tiéu dit ra.

Cong tac dai ngd quan trong la vay nhung thuc té cho thay ¢ Viét Nam
hién nay du céc doanh nghiép chl trong rat nhiéu vao viéc thu hat nhan tai,

dau tu cho “chat xam”, nhung chua co nhiéu doanh nghiép gianh sy quan tam



thoa dang cho van dé nay. C6 chang chi [a mot sb it doanh nghiép quan tam,
cha trong thuc hién nhung hiéu qua dem lai khdng cao do thiéu co so khoa
hoc vé Iy luan ciing nhu thuc tién, vé kha nang nguon luc caa doanh nghiép
ciing nhu nang luc, trinh @6 chanhaquan tri.

Qua thoi gian cong téc tai cong ty C6 phan Sach va Thiét bj truong hoc
Ha noi t6i nhan thay viéc dai ngd lao dong tai cong ty phan nao da phét huy
duoc vu diém cua cdng tac nhung van con nhiéu diém han ché can khic phuc.
Nhan thic dugc tim quan trong cia dai ngd lao dong ddi véi s ton tai va
phét trién cua cong ty nén tdi d& chon “Pai ngé nhan lwc tai Cong ty Co
phan Séch va Thiét bi triwrong hoc Ha Ngi” 1am dé tai cho luan vin thac S
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nghién ciu vé da ngd nhan luc qua do co thé thdy dugc val trd quan
trong cua d& ngod voi hoat dong kinh doanh cia Doanh nghiép, vai viéc thoa
man nhu cau cua nguoi lao dong, va véi viéc duy tri va phét trién ngudn nhan
luc.

Hién nay trén Thé gidi vatai Viét nam da co rat nhiéu c&c nghién ciu,
luan van, dé tai cia céc tac gia noi tiéng, co tim anh huong vé dé tai Bai ngo.

Trén thé gioi khi n6i vé nghién ciru dé tai Pai ngd ta khong thé khdng
nhic toi nghién ctu caa George Milkovich. “ Compensation Systems in High
Technology Companies’ bai viét noi tiéng nghién ctru vé hé théng da ngo 1ao
dong trong cac cong ty cong nghé ¢ Bic My véi hai hé théng P& ngo tai
chinh va P& ngo phi tai chinh, Ong da dua ra duoc nhirng quyét sach chién
lwoc, tu van cho céc cong ty hoan thién hé théng dai ngo trong diéu kién kinh
té nhirng nam cudi thap nién 80 dau thap nién 90 cua thé ky 20.

Khi n6i vé dé tai nhan luc, quan tri nhan luc va c&c vin héa doanh
nghiép thi Gido sx Dave O.UlIrich lamét nguoi ¢é rat nhiéu nhitng thanh tuu,

ong duoc coi 1a nhan vat c6 anh huang nhat thé gisi trong linh vuc phét trién



nhan luc (Tap chi HR 2010). Dave O.Ulrich la gido su vé quan tri kinh doanh
va gidm déc chuong trinh quan 1y nhan luc tai truong kinh doanh Stephen
M.Ross, dai hoc Michigan — Hoa ky, dong sang lap va di tac cua tap doan
RBL — mot cdng ty tu van vé nhan lec va lanh dao. ... Trong cudn sach “The
Why of Work” Ong da dua ra khd niém “ xay dwng mgt doanh nghiép vién
man” diéu ndy cé y nghia rang: Moi nguoi déu c6 nhu cau chung 1a tim kiém
y nghia hay muc dich trong cuoc sbng. Théng thuong nhu cau ndy duoc dép
ung bén ngoa cbng viéc, trong quan hé gia dinh, hang xém , nhém tén giao
...Nhung néu nguoi tatim thdy y nghia tir cong viéc, ho s5 danh toan bo ning
lwgng cho cong viéc, nang luong ndy |am gia ting nang suat lao dong caa ho.
Hay nhu nhitng nghién ctu caa Dave O.Ulrich chi ra 6 nang lyc cua mot
chuyén gia nhan luc:

Mot — Nguoi hoat dong dang tin cay

Hai —DPong minh kinh doanh

Ba—Kién tric su chién lugc

Bdn — Thuc hién cathdng 16 nhan luc hiéu qua

Nam — Nguoi quan |y téi nang, thiét ké doanh nghiép cung cap céc giai
phép nhan luc thong nhat

Séau — Nguoi hd tro van hda va thay doi.

Viéc dd ngod nhan lyc ma Dave O.Ultrich nghién ciru bao gom ca da
ngo tai chinh va déi ngd phi tai chinh trong d6 dai ngé phi tai chinh duoc éng
nghién ciru rat su va dua ra dugc nhitng séch luoc cu thé trong tirng giai
doan phét trién caa Doanh nghiép.

Bén canh nhirng ca nhan, nhirng nha nghién citru thi hién nay con co ca
nhitng trang Web chuyén nghién ciru vé van dé nhan lyc. Towers Watson [a

cdng ty tu van chuyén nghiép hang dau thé gidi. Cung cip cac dich vu nham



hé tro céc doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong thong qua viéc quan ly
ngudn nhan luc, tai chinh varai ro mot cach hiéu qua.

Tai Viét nam, thuc té viéc ddi ngd nhan lyc ciing chua dugc quan tam
dtng muc va chi yéu céc doanh nghiép van hoat dong va quan tri trén ly
thuyét quan ly caa minh. Cac dé tai van nam & dang |y thuyét 1a chia yéu. Mot
sd dé tai nghién ciru lién quan d¢én dai ngd nhan luc

Po6i mai cdng tac dai ngd nhan lyc cua cac Doanh nghiép thoi ky hau
gia nhap WTO cua PGS.TS Hoang Vian Hai, ThS. Nguyén Anh Tuan, ThS
Nguyén Phuong Mai — Khoa quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Kinh té,
Dai hoc Quéc giaHanoi

Luan &n Tién si cuatéc gia Phan Minh Duc tai vién nghién ciu quan Iy
kinh té Trung wong “ Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac tap doan kinh
té Nha nuéc & Viét nam”

Luan vin Thac si cua tac gia Nguyén Binh Ban Truong Pai hoc Kinh
té DH Qubc gia Ha ndi nam 2014 “ Hoan thién cong tac d&i ngd nhan luc tai
cong ty TNHH Dién Laon”.

Dé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo cua Tién s Tran Vian Ngoi — Vién
trueong vién khoa hoc doanh nghiép nha nuéc “ Co so khoa hoc xay dung co
ché cong tac trong dung va dai ngg nhan tai trong nén cong vu”.

Céc cong trinh trén chua co dé tai nd nghién cu vé D& ngd nhan luc
tai COng ty C6 phan Séach va Thiét bi Truong hoc Ha noi. Do @6, téc gia lva
chon dé tai “Pa ngd nhan lyc tai Cong ty Co phan Sach va Thiét bi Truong
hoc Ha noi” Vi mong mudn ké thira, 1am rd thém co so |y luan vé d&i ngo
nhan luc trong doanh nghiép gan véi khéch thé nghién ctu 1a Cong ty Co
phan Sach va Thiét bi Truong hoc Ha noi, sir dung Iy luan ¢ duoc thiét 1ap
dé d¢anh gia dang thuc trang va dé xuat céc giai phap hoan thién di ngo nhan

luc tai Cong ty.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Trén co so nghién cru ly luan va danh gia thuc trang dai ngoé nhan luc
tai Cong ty CP sach va Thiét bi Truong hoc Ha ndi, luan vin dé xuat mot sd
giai phép chu yéu hoan thién d&i ngé nhan luc tai Cong ty.
3.2. Nhiém vu

Hé thdng hoa, 1am r6 ly luan co ban van dé d& ngd nhan lyc trong
cong ty.

Phan tich, ¢anh gié thyc trang d& ngd nhan luc tai Céng ty C6 phan
sach va Thiét bi Truong hoc Hanoi.

Dé xuat mot sb giai phdp cha yéu hoan thién d¢ai ngd nhan luc tai Co
phan sach va Thiét bi Truong hoc Hanoi cho giai doan dén 2025.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Poi twong nghién ciru

Péi tuong bao gom: P& ngo tai chinh vada ngd phi tai chinh tai Cong
ty C6 phan sach va Thiét bi truong hoc HANGi.
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khdng gian: Nghién ciu tai Cong ty CP sach va Thiét bi Truong hoc
Ha noi

Vé thoi gian: Dit liéu, tai lidu nghién ctru tir 2016 dén 2018, giai phép
dé xuat cho giai doan dén 2025.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung phuong phap luan duy vat bién chirng vaduy vat lich
sir ciing cac phuong phép nghién ciru cu thé:

- Phuong phap thu thdp diz liéu

+ Dir liéu tha cip: Théng sd dir liéu duoc 1y va phan tich tir cac béo

céo tai chinh giai doan 2016-2018. Ngoai ra sb liéu ciing duoc tham khao tir



céc nghién ciru khoa hoc, gido trinh, luan van, cac phuong tién truyén théng,
Internet.. va céc dit liéu tai liéu vé @& ngd nhan luc caa Cong ty C6 phan
Séch va Thiét bi Truong hoc Hanoi trong 3 nam gan day.

+ Dit liéu so cap: Phuong phép diéu tra dugc s dung dé danh gida muc
d6 hai 1dng vé dai ngd nhan luc cua Cong ty Cd phan Sach va Thiét bi Truong
hoc Ha noi phdi hop véi két qua thu duoc caa céc phuong phédp khéc dé 1am
co sd duaranhan xét va két luan, miu bang hoi (Phy luc 1)

MAu va co cau mau: Téc gia sir dung phuong phép diéu tong thé, diéu
tra toan bo 130 cén bo, nhan vién dang cbng tac tai Cong ty tir can bo 1anh
dao dén céc truang pho phong phong, bo phan va nhan vién. Nhu vay tong sd
phiéu diéu tra matéc gia thuc hién 1a130.

S6 phiéu phét ra: 130 phiéu.

S6 phiéu thu vé 130 phiéu, sb phiéu hop 18: 128 phiéu, sd phiéu khéng
hop 1€ 02.

- Phuong phap xu ly dir liéu :

Luan van sir dung céc phuong phép thong ké mé ta, phan tich, so sénh

tong hop dé khd quét hoéa ly luan, luan giai thuc tién va dé xuat giai

phép cho dé tai nghién ctu.

6. Cac déng gop méi cia luan van
Luan van dugc thuc hién bén canh viéc phét trién bam sa nhirng Iy

luan caa nhitng cdng trinh nghién ciru nhitng dé tai vé da ngd da dugc cong
nhan, t&c gia con ¢ nhitng dong gop riéng cho khéch thé nghién ciru 1a Cong
ty C6 phan Sach va Thiét bi Truong hoc HaNai trong thoi gian téi.

V& mit ly luan : Luan van hé théng hoa ly luan vé d& ngo nhan luc —

mot xu huéng cho hau hét cac doanh nghiép trong thoi dai méi.



V& mit thuc tién : Luan van néu raduoc nhitng mat ¢&lam duoc trong
cdng tac dd ngd cua Cong ty Co phan Séch va Thiét bi Truong hoc Ha noi
ciing nhu nhitng mat han ché con phai khac phuc trong thoi gian téi. Luan van
d& néu ra dugc nhitng nguyén nhan cua nhitng han ché trén va dua ra duogc
nhitng giai phép cu thé khic phuc nhitng han ché trén phl hop véi tinh hinh

phét trién chung cuadat nuéce ciing nhu caa Thé gidi.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAI

NGO NHAN L UC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Pai ngé

Trong cubn Tu dién tiéng Viét caa PGS.TS Ha Quang Ning (chu bién)
cua Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Ha noi co ghi: “Pai ngé 1a huong cac
quyén loi theo ché dg tuwong xing Véi sie dong gop”. Chiing ta cé thé hiéu khéi
quét dugc cach dinh nghia ndy nhu sau: Trong mdi quan hé lao dong giira
nguoi lao dong (NLD)va nguoi sir dung lao dong (NSDLD) thi NSDLD <6
thuc hién céc cdng tac ¢é dam bao quyén lgi cho NLD dya trén sy déng gop
cua lao dong d6 dbi véi doanh nghiép. Can cir dé thuc hién ngoa viéc dua
vao nhitng vin ban phép luat mang tinh quy dinh chung thi tdy vao dac diém
riéng cua tirng doanh nghiép s3 c6 nhitng quy dinh riéng chi tiét.

Duatrén co so dinh nghia trén, trong mdi quan hé gitta nguoi lao dong
vanguoi sir dung lao dong thi ¢&i ngd chinh la viéc nguoi sir dung lao dong
thue hién céc cong tac nham muc dich dam bao quyén loi cho nguoi lao dong
duatrén mic d6 déng gbp cua ho trong doanh nghiép.

Quyén loi ma nguoi lao dong cd thé dugc huong bao gom cb cac quyén
loi vé mat vat chit va cac quyén loi vé mat tinh than hay d6 chinh & céc 1o
ich vat chat va céc loi ich tinh than. Cac loi ich vat chat va céc loi ich tinh
than ma nguoi lao dong duoc hudng phai phi hop va tuong xing véi mac do
ddéng gop cuaa ho cho doanh nghiép.

1.1.2. Pai ngé nhan luc

bai ngd nhan lyc hién nay la mot trong nhitng giai phdp quan trong
trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Quan tri nhan luc hién
nay khdng chi chi ra dugc cach quan Iy ngudn nhan luc va hon nita cling Véi

s phét trién caa x& hoi ca vé mat kinh té ciing chinh tri thi viéc 1am thé nao



dé khai théc duoc hét cac thé manh ciing 1am thé ndo dé ho cong hién hét
minh cho ¢ong viéc méi 1a viéc cac nha quan tri can phai nghién ciu. Céch
tiép can khéc nhau c6 thé s8 dua ra nhirng dinh nghia khac nhau vé D& ngo
nhan luc.

Trong Gi&o trinh Quan tri nhan luc (t& ban lan 3) cua Vi Thiy Duong
va Hoang Vin Hai (dong chu bién), NXB Théng ké da viét: “ P& nggé nhan
lzec 1& qué trinh cham lo doi song vdt chdt va tinh than cia ngueoi lao déng dé
ho c6 thé hoan thanh tét nhiém v dwroc giao va qua d6 gop phan hoan thanh
muc tiéu cia doanh nghiép”. Tur dinh nghia ndy ta c6 thé hiéu cong tac dai
ngd nhan luc dung s& lam tang hon ddng luc lam viéc cua nguoi lao dong qua
d6 gian tiép gép phan dat muc tiéu chiing caa doanh nghiép. Theo dinh nghia
trén thi da ngd nhan luc [a mot qué trinh gdm hai hoat dong qua doé 1am thoa
man hai nhu cau chinh caa nguoi lao dong do6 1a nhu cau vé vat chat va nhu
cau vé tinh than. Viéc dap (ng va cham lo doi sbng tinh than 1a mot trong
nhitng diéu kién quan trong dé nguoi lao dong thoa man vai nhirng cong tac
ma doanh nghiép ap dung, d6 cing chinh la mét trong nhitng cdng tac git
chan nguoi lao dong hiéu qua cho doanh nghiép. Suy rong rathi dé ngoé nhan
luc dugc huc hién quahai hinh thirc co ban la déi ngo tai chinh va dé ngo phi
tai chinh. Doanh nghiép s& khai thac duoc hét cac niang luc caa nguoi lao
dong khi két hop thuc hién tot ca 2 loai d&i ngo trén.

Theo PGS.TS L& Quan: “Pai ngs nhan lyc 1a qua trinh bl ddp cac hao
phi lao déng ciia nguoi lao déng ca vé vidt chat lan tinh than”.

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan, “Pai ngé nhan lyc 1a
céc thl lao va phuc loi cho nguoi lao dong. Phuc loi xa héi 1a phan thi lao
gian tiép dwoc tra dudi dang cac hé tro cugc song cia nguoi lao déng nhue:

bao hiém sirc khde, bao hiém x& hgi, cac chirong trinh gidi tri, nghi mat,...” .



Céc khéi niém trén déu tiép can theo quan diém quan tri nhan lyc trong
mot doanh nghiép ndi chung nén cac téc gia da sir dung thuat ngir nhan luc dé
chi nhitng ngudi lao dong dang 1am viéc trong doanh nghiép d6. Co thé noi
dai ngdé nhan luc chinh la

- P&i ngé nhan lyc 1a qué trinh cham lo doi song Vdt chat va tinh than
cua nguoi 1ao déng dé ho co thé hoan thanh tét nhiém vu diroc giao va qua
@6 gop phan hoan thanh muc tiéu ciia doanh nghiép” .

- B&i ngdé nhan lyc 1a mot qué trinh trong d6 moi nha quan tri déu cd
trach nhiém vé da ngd nhan luc tir viéc x&y dung céc cong tac d&i ngd dén
viéc doanh nghiép thuc hién cong tac dai ngo trong doanh nghiép.

- P& ngd nhan lyc phai huéng téi viéc théa man nhu ciu vat chit va
tinh than caa nguoi lao dong.

- Bai ngd nhan lyc gitp dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép théng qua
lao dong c6 hiéu qua caa ngudn nhan lyuc.

Nhu vay, thuat ngit d&i ngd nhan luc co thé hiéu 1a d&i ngo lao dong.
P ngo lao dong 1a mot qué trinh gdm hai hoat dong cd lién quan 1a nhu cau
vat chat va nhu cau tinh than. Dé tao rava khai thac day du dong co thlc day
ngudi 1ao dong [am viéc thi can phai ¢ cac cong tac d&i ngd tai chinh két hop
v6i ddi ngd phi téi chinh nhim tao ra s dong bo trong cong tac dai ngo 1ao
dong cua doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép can phai ¢ cong tac 1au dai
trong da ngo lao dong. Dai ngo tét s 1a co sd quan trong dé thic day céc
khéau con lai ciaquan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

1.1.3. Pai ngg tai chinh

D& ngo tai chinh la khoan tién ma nguoi sir dung lao dong tra cho

nguoi lao dong do ho da thuc hién nhirng céng viéc ma nguoi Sir dung lao

dong giao.
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Vi vay, “ dai ngé tai chinh 1a hinh thitc dai ngé thic hién bang cac
cdng cu tai chinh nhw tién luong, tién thuong, cé phan, phu cap, tror cap,
phlc lgi. PO |a khodn tién tra cho so lwong, chdt lieng lao déng, cho nhiing
dong gop cua nguoi lao dong”.

D& ngo tai chinh ¢ thé duoc tra cho nguoi lao dong dam nhan thém
trach nhiém hoac 1am viéc trong nhirng diéu kién khdng binh huong, cé khi 1a
dé nguoi lao dong khic phuc nhitng kho khan, cé diéu kién nang cao chat
lwong cudc sdng. Khodng chi bu dap hoa phi lao ¢ong ma né con |a cong cu
guan trong gitp nha quan tri tao dong luc kich thich nhan vién lam viéc cé
hiéu qua.

1.1.4. Pai ngg phi tai chinh

“ Pai ngg phi tai chinh thec chat 1a qué trinh cham lo cugc song tinh
than cia nguoi 1ao déng thdng qua cac cong cu khdng phdi 1a tién bac” .

bai ngo phi tai chinh ladai ngo théng qua cong viéc, dai ngo thdng qua
moi truong lam viéc, ddi ngd nhan luc danh giathanh tich cac cong téc luvong,
thudng, dai ngd khac.

Nguoi lao dong trong doanh nghiép khdng phai chi c6 dong luc duy
nhat 1am viéc lakiém tién ma con co nhirng yéu cau khdng thé thoa man bang
vat chat ndi chung vatién bac néi riéng, ndi cach khéc 1a ho con co cac giatri
khéc (nhitng gid tri vé mit tinh than) dé theo dudi. Nhitng nhu cau tinh than
ma ngudi lao dong dua ra rat da dang va ngdy cang doi hoi duoc nang cao
nhu: niém tin trong cdng viéc, sy hing tha, say mé lam viéc, dugc dbi xu
cdng bang, dugc kinh trong, dugc giao tiép véi moi nguoi, voi dong nghiép..
1.2. Nhirng ngi dung co ban cia dai ngy nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Muc tiéu va nguyén tic dai ngé nhan luc
1.2.1.1. Muc tiéu cua dai ngo nhan lyc

- Bdi voi nguoi lao dong:

11



D& ngd nhan luc tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao doi sdng
vat chat va tinh than. Tur d6, nguoi lao dong tdm lam viéc, tao dong luc kich
thich ngudi 1ao dong 1am viéc véi hiéu qua cao nhat va céng hién hét minh vi
loi ich ciadoanh nghiép.

- Béi voi doanh nghiép:

P& ngd nhan lyc thic day nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong
kinh doanh caa doanh nghiép. Khi nguoi lao dong nhan thay quyén loi caa ho
ca vé vat chat vatinh thin dugc doanh nghiép trén trong vanang cao thi ho s
gan bo hon véi doanh nghiép, tao ra sr gan két nguoi lao dong voi muc tiéu
valoi ich caa doanh nghiép, tir 6 nang cao nang suat lao dong 1am tang hiéu
qua va chat luong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

D ngd nhan luc gdp phan duy tri ngudn nhan luc 6n dinh, cd chat luong
cho doanh nghiép. Nguoi lao dong nhan dugc cdng tac da ngo thoa dang <2
khéng ¢ nhu cau chuyén cdng téc di cho cac doanh nghiép canh tranh co tra
muc lwong cao hon hodc tuong duong vi d6i voi nguoi lao dong khi ¢6 mac
lwong khéng phai 1a yéu t6 quyét dinh viéc di hay & cua ho ma la cong tac dai
ngd hop 1y, thoa dang theo diing nhu cau caa ho mai layéu té quyét dinh.
1.2.1.2. Nguyén tic cia dai ngé nhan lyc

- Duatrén céc can ci cha yéu la céc quy dinh caa Nhanudc, chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép, van hoa cua doanh nghiép, thi truong lao
dong...

- Cong bing: céc cdng tac dai ngd phai dam bao cdng bang gitta cac bo
phan va nhan vién trong doanh nghiép. Pé nhan vién co thé thiy sy danh gia,
d6i xur cdng bang, tir d6 tin tuong, gan bo véi doanh nghiép.

- Coéng khai: do céc cong tac da ngo lién quan dén moi thanh vién
trong doanh nghiép va |adong luc thic day tinh than 1am viéc cia nhan vién

nén phai dugc cong khai trong doanh nghiép,
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- Kip thoi: c&c cong tac can duoc siradoi, bd sung cho phl hop véi tinh
hinh thuc té cua doanh nghiép do cac nhan té téc dong toi doanh nghiép
khodng ngurng thay doi.

- Co ly, c6 tinh: cac cong tac dai ngo duoc xdy dung pha phu hop Vvoi
diéu kién hién tai cua doanh nghiép nhu: kha nang tai chinh, trinh d6 niang luc
cia nhan vién... néu céc cong tac nay duara qua xa véi diéu kién hién tai 3
khdng thuc hién duoc ma cé thé 3 1am cho nhan vién khéng mubn phan dau
vi khéng phu hgp véi minh.

- R® rang, dé hiéu: cac cdng tac dua ra phai cu thé, rd rang gitap moi
nhan vién trong doanh nghiép cé thé hiéu duoc mot cach dé dang. Tur 6 ho 3
6 dinh huéng dé phét trién ban than, ¢ép ang yéu cau, thuc hién céc cong tac
nay dung, dam bao quyén loi cia minh.

1.2.2. Hinh thac dai ngé nhan luc ciia doanh nghiép.

Cong tac dd ngd nhan lyc cua doanh nghiép gom 2 phan 1a dai ngo tai
chinh va déi ngo phi tai chinh.
1.2.3.1 Pai ngé tai chinh

P& ngo tai chinh trong doanh nghiép 14 da ngd thuc hién bing céac
cdng cu tai chinh bao gdm nhiéu loai khéc nhau: tién lwong, tién thuang, phu
cap, phuc lgi, ¢ phan...

Pai ngé théng qua tién lwong

Tién lwong lamot cdng cu d& ngd tai chinh quan trong nhat. Lwong 1a sd
tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao déng tuong tng voi S5 luong va chat
luong lao dong ma da hao phi trong qué trinh thuc hién nhirng cdng viéc duoc
giao.

Ban chat caatién luong ciing thay doi tuy theo cac diéu kién trinh do phét
trién kinh té, x& hoi vanhan thirc ciia. con ngudi. Tuy nhién trong moi hoan canh

thi Tién lwong ciing déu lagia ca sic lao dong co khéac chang thi hién nay Tién
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lwong dugc xéc dinh trén co so thoa thuan gitra nguoi lao dong vanguoi Sir dung
lao dong vagiaca sirc lao dong hay tién luong lubn duoc xac dinh quanh giatri
sirc lap @¢ong. Cac van ban luat: Bo luat lao dong 2012, Luat doanh nghiép 2014,
nghi dinh 53/2016/ND-CP: Nghi dinh quy dinh vé lao dong, tién luong, thi lao,
tién thuong ddi véi Cong ty cd cd phan von gdp chi phdi cua Nha nuée.

Hau hét cac van ban phédp luat quy dinh vé tién lwvong déu néu muc
lwong co ban dugc xéc dinh trén co s tinh du cac nhu cau co ban vé do phuc
tap va mic tiéu hao sirc lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh
cua tirng nganh nghé, cdng viéc. Tién luong gilp nguoi lao dong cd phuong
tién thoa man tt ca cac nhu cau sinh hoat cua ban than ciing nhu gia dinh ho,
do vay tién luong tré thanh dong luc 16n nhat trong viéc thic day ngudi lao
déong hoan thanh céc chirc tréch dugc giao. Con nguoi khi lam viéc ludn
mudn nhan dugc mot mic luong ndo d6 tuong xutng véi niang luc cua ban
than. Tuy vay, céc nha quan tri can biét rang, néu nguoi lao dong chua dat
duoc mirc lwong mong mudn thi kho cé thé phét huy téi da niang luc cua
minh. Chinh vi vay, can tra lwong day du cho ngudi lao dong bing céch ting
lwong khi thdy twong xtng chir khdng can doi nguoi lao dong cd nhitng diu
hiéu doi hoi. Néu mong muén dugc tra luong cao hon cua ngudi céng nhan
khdng duoc théa méan, thi ho co thé ¢ nhitng phan ang tiéu cuc gay bét loi
cho doanh nghiép. Bé tién lwong co thé tra thanh cdng cu d&i ngd hitu hiéu,
céc doanh nghiép can tim cach gan tién lwong véi thanh tich cong tac cua
nguoi lao dong.

Hién nay cac doanh nghié¢p thuong & dung moét hoac hai hinh thic tra
lwong sau:

- Hinh thuec tra luwong theo thoi gian

O hinh thac tra tién lvong theo thoi gian thi tién luong dugc thanh toan

cho nguoi lao dong can cir vao thoi gian lam viéc vatrinh ¢6 chuyén mon caa
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ho. Hinh thirc tra luong ndy cd nhuoc diém [a khdng danh gia dugc chinh xéac,
toan dién hiéu qua cong viéc. Piéu ndy thé hién khi tra lwong, ngudi St dung
lao ¢ong khdng quan tam nhiéu lim dén chat luong cua ngudi lao dong tao ra.
Hinh thirc tra lwong ndy c6 thé duoc &p dung khi doanh nghiép chua xay dung
duoc dich mirc lao dong hodc khéi lwgng hoan thanh khdng xéc dinh dugc.

- Hinh thuc tra luong theo san pham

Trong hinh thirc tra lwong theo san pham, lwong duoc tra cho ngudi lao
dong can ci vao chat lugng san pham ma nguoi 1ao dong tao ra va don gia
tién luong theo san pham dé tra lvong cho nguoi lao dong. Hinh thac tra
lwong ndy c6 nhiéu vu diém sau nhu: 1am cho ngudi lao dong quan tam dén
sd lugng va chat luong sin pham hon va tiét kiém thoi gian cho tirng cong
viéc, khuyén khich nhan vién bdi dudng nang cao tay nghé, tao ra sy cong
bing trong cong viéc danh gia thanh tich vada ngd nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thic tra lwong theo san pham da
duoc dadang hoa thanh nhiéu hinh thirc cu thé khéac nhau nhu: Tra luong san
pham tryc tiép khdng han ché, tra lwong san pham gian tiép, tra lvong khoén
san pham, tra luong san pham cd thuong va khoan co thuong.

* Pai ngg théng qua tién thueeng

Tién thudong 1a khoan tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong do
ho ¢ nhirng thanh tich déng gép vuot trén mac d6 ma chiec trach quy dinh
trong qua trinh san xuat kinh doanh. Tién thuang con cé tac dung kich thich
manh mé hon tién luong vi tién thuong 1a khoan tién khong dinh trugc va
duoc tra dya trén két qua vuot troi va thanh tich xuat sic caa nhan vién. Mot
mutc thuong thip hay mang tinh binh quan s3 1am giam y nghia cuaa tién
thugng, nhung néu qua cao ciing s dan dén nhitng tiéu cuc. Muc dich khi

thuong cho Cén b nhan vién 1a thé hién dugc sy ¢anh gid va ghi nhan cua
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nha quan 1y khi nhan vién d6 dat dugc hiéu qua lam viéc tai mot thoi diém
trong nam.

Tién thuong thuong dugc st dung dua trén két qua 1am viéc nhan vién

nhu:

- Thudng dua trén két qua hoat dong kinh doanh.

- Thudng dua trén theo doanh thu ban hang.

- Thuong do tiét kiém vat tu, nguyén liéu.

- Thuong do sang kién cai tién ki thuat.

- Thuong khi hoan thanh tét nhiém vu vai tién d6 sém hon so véi quy
dinh.

- Thudng vé 1ong trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

- Thuong do tim dugc noi cung trng, tiéu thu, khach hang maéi.

* Pai ngs théng qua Cé phdn

P& ngd theo cd phan [a hinh thirc doanh nghiép danh quyén wu tién
cho nguoi lao dong mua mot sb ¢d phan trong doanh nghiép hoic chia cb
phan trong doanh nghiép.

Khi nguoi lao dong dugc nam gitt mot lwong ¢6 phan nhit dinh trong
cdng ty, ho 3 thiy minh vira la cha cua doanh nghiép, vira 1a nguoi truc tiép
tham gia vao qua trinh hoat dong cia doanh nghiép. Vi vay, nguoi lao dong £
lam viéc véi tinh than tréch nhiém cao, boi ho khéng chi 1a nguoi 1am thué ma
con 1a mot nguoi cha. S nd luc ¢d gang cua ho 1a & x&y dung cong ty cua
chinh minh. Vi vay hinh thirc d& ngd ndy 1am cho nguoi lao dong gan bo hon
véi doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than, tréch nhiém caa ho trong cong
Viéc.

* Pai ngé thdng qua phu cap

Théng thuong cac Doanh nghiép ¢6 quy dinh tra lwong, khi hé thong

lwong cua Doanh nghiép chua bao quét dugc hét dic diém, tinh chat cong
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viéc, su dong goép cua ngudi lao dong. Phu cip duoc tinh theo tirng mé hinh
doanh nghiép, hién tai phép luat ciing khdng quy dinh bat budc cu thé.

* Pai ngé théng qua Tro cip

Muc tiéu cua trg cip & bao vé tinh trang manh khoé cua nguoi lao
dong, dam bao viéc nghi huu nham gidp dd, hd trg vadam bao an toan vé tai
chinh cho nguoi lao dong.Vi vay, néu c6 nhu cu trg cap thi doanh nghiép
mai chi tra. Trg cAp c6 nhiéu loai khéc nhau nhu: Bao hiém, tro cap y té, tro
Ccap gido duc, tro cap di lai, tro cAp & nha, tro cap dit do, tro cip xanha...

* Dai ngo thdng qua Phuc lei tai chinh

Phtic lgi 1& khoan tién ma doanh nghiép danh cho nguoi lao dong dé ho
cO thém diéu kién nang cao chat luong cudc song. Co 2 loai phic lgi:

- Phuc loi theo quy dinh cua phap luat:

+ Tién huu tri: doanh nghiép ¢am bao quy lwong huu cho cdng nhan
vién sb tién thuong cin ctir vao sd nam phuc vu va mirc thu nhap khi con dang
lam viéc.

+ Ngay nghi duoc tra lwong: theo quy dinh caa phdp luat, nhan vién
duoc nghi 1am vao céc ngay 1€, phép va van duoc chi tra luong. Cac ngay
nghi duoc huong luong bao gém: Nghi phép nam, nghi I&, nghi tét, nghi 6m
dau, nghi trong mot ca, nghi giira ca, nghi hang tuan,...

- Phuc loi ty nguyén:

+ Tién hay qua nhan dip 18 tét: cac ngay I& trong nam nhu 30/4 - 1/5,
2/9, tét &m lich ...doanh nghiép thuong c6 nhirng khoan tién hay nhitng phan
qua ting cho nhan vién dé khuyén khich, ¢ong vién nguoi lao dong.

+ Chuong trinh bao vé sirc khoé: Mot sb cong ty &p dung chuong trinh
bao vé sitc khoé nhim ngan chan bénh tat nhu céc chuong trinh cho nguoi

nghién hat thudc, chuong trinh thé duc thé thao dé trénh cang thang.
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+ Tién bdi dudng doc hai nguy hiém: Ngoad cac khoan theo luat dinh,
c4c cong ty con cap cho cdng nhan vién tién bdi dudng doc hai, 1am nhitng
viéc nguy hiém hoic tang ca, cao hon mirc nha nuée quy dinh.
1.2.3.2. Pai ngg phi tai chinh

Trong doanh nghiép, d& ngé phi tai chinh thyc hién thdng qua hai hinh
thiec: Bal ngd thdng qua cong viéc vada ngo thdng quamaéi truong lam viéc.

* Pai ngo thong qua cong viéc

Ddi véi nguoi lao dong, cdng viéc duoc hiéu 1a nhitng hoat dong can
thiét ma ho dugc doanh nghiép giao cho ma ho ¢6 nghia vu phai hoan thanh
d6 lanhiém vu vatrach nhiém cua ho.

Néu nhan vién dugc phan cong thuc hién viéc quan trong, phil hop Vi
trinh &6 chuyén mén, tay nghé, pham chat c& nhan va so thich cia ho s3 1am
cho ho ¢d nhitng hing thi trong céng viéc, ho s& ¢o trach nhiém déi vai cong
viéc va hiéu qua cdng viéc cao hon. Mat khéc, néu nhan vién duoc giao cho
nhitng cdng viéc quan trong hon, doi hoi trinh @ chuyén moén cao hon, doi
hoi nhiéu kinh nhiém hon, luong thuéng cao hon... So véi véi cdng viéc ho
dang |am, hay mot cong viéc ma ham chira nhiéu co hoi thang tién s& 1am cho
ngudi lao dong cam thay hai 1dng va thoa man, c&c nhu ciau co ban khéng
nhitng dugc ddp tng tét hon ma c&c nhu ciu cip cao (nhu cau duoc thé hién,
duoc kinh trong...) ciing duoc thoa man day du. Khi ¢6 nguoi lao dong s
cam thay gan bo va cé tréch nhiém hon trong thuc hién cdng viéc. N6i céch
khac, ho s& 1am viéc tu nguyén, nhiét tinh va mang lai nang suét, chat luong,
hiéu qua cong viéc cao hon.

Ddi véi nhan vién, ddi ngd nhan luc trong cdng viéc phai dam bao céac
yéu Cau sau:

- Mang lai thu nhap xang dang véi cdng siec mabo ra dé thuc hién.
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- CO mot vi tri vavai trd nhat dinh trong hé thong cdng viéc caa doanh
nghiép.

- PhU hop vai trinh do chuy@n mén, tay nghé va kinh nghiém caa nguoi
lao dong.

- C6 co hoi thang tién.

- Khéng nham chén, chang 1ap khdng gy tc ché vé mat tam ly, kich
thich long say mé sang tao.

- Khdng lam anh huang dén sicc khoe, ¢dam bao an toan tinh mang trong
khi thuc hién cong viéc.

- Két qua cong viéc phai duoc xem xét dénh gia theo céc tiéu chuan rd
rang, mang tinh thuc tién.

Tuy nhién, trén thyc tién doanh nghiép khdng thé mang lai cho tat ca
moi thanh vién cong viéc ma ho yéu thich, song trén quan diém nang cao chat
lwong d&i ngod lao dong, doanh nghiép co thé d¢&p tng nhitng nhu cau co ban
vé cdng viéc cho nguoi lao dong mot cach wu viét nhit.

* Pai ngo thdng qua mbi trirong lam viéc

Trong cdng viéc, nham tao tinh than 1am viéc cho nhan vién, doanh
nghiép nén tao khdng khi 1am viéc thoai méi, quy dinh va tao dung cac mdi
guan hé irng xtr gitra cac thanh vién trong nhom la viéc, dam bao vé sinh an
toan lao dong, doanh nghiép cac chuong trinh van hod, thé duc thé thao trong
cac ngdy 18,... Bé c6 duoc mot méi truong 1am viéc thoai mé va chuyén
nghiép ciing rat can dén tha do (ng xir cia nha quan tri ddi véi nhan vién
thudc cap vi n6 co tac dung manh dén tinh than 1am viéc caa tap thé va nhan
vién. Sy quan tam caa nha quan tri dén doi sdng tinh than caa nhan vién nhu
mot hinh thirc d&i ngd phi tai chinh.

DPa ngd lao dong co téc dong tich cuc dén hiéu qua cdng viéc, doanh

nghiép can phai thuc sy quan tam dén nguoi lao dong, phai coi ho vagiadinh
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ho nhu 1& mot bo phan khéng thé tach roi cia doanh nghiép, lo lang dén doi
sdng vat chat tinh than caa ho, gan két cac thanh vién trong nhém 1am viéc
thanh mot khéi thong nhét, ton trong loi ich c& nhan va lay muc tiéu chung
lam duong hudng va dich phan d¢au cho ho.

bai ngd théng qua mbi truong lam viéc duoc thuc hién dudi hinh thic
nhu:

- Tao dung khéng khi [am viéc.

- Quy dinh va tao dung cac quan hé rng xir gitta cac thanh vién trong
nhom lam viéc.

- Bam bao diéu kién vé sinh vaan toan lao dong.

- Doanh nghiép cac phong trao vian hoa, van nghé, thé duc thé thao.

- Hb tro céc hoat dong doan thé.

- Quy dinh thoi gian vagio giac lam viéc linh hoat.

- Tao co hoi dé phét trién nghé nghiép.

Cé&c hinh thacc d& ngd ndi trén cac nhan vién lam viéc trong doanh
nghiép s théng cam, hiéu biét nhau hon. Tir 6 nhan vién st doan két thuong
yéu, gillp d& 1an nhau va gop phan quan trong tao ra tinh than [am viéc ty giac
thoai mé cho nguoi lao dong, gitp cho nguoi lao dong sin sang mang hét kha
nang va cdng sirc dé 1am viéc vacdng hién.

1.2.3. Quy trinh dai ngé nhan luc

Bwéc 1: Phan tich muctiéu va co s dé xay dung chinh sach dai ngd.

DPé gop phan thuc hién d& ngd nhan luvc mot cach chinh xéc déi voi
tirng nguoi 1ao dong, doanh nghiép can thiét va thuc hién xay dung hé thong
da ngd nhan luc caa tir doanh nghiép sao cho pht hop véi tinh hinh thuc té.
Dé 1am duoc diéu ndy doi hoi cdng ty phai co si phan tich muc tiéu ma cong
ty dat rakhi xay dung cong tac va cac co so dé xay dung cong tac ddi ngo cua

cdng ty, bao gébm céc van dé sau:
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- Muc tiéu cua xdy dung cong téc dai ngé nhan luc
Muc tiéu cia xay dung cong tac dai ngd nhan luc 1a yéu té quan trong
dé gitr chan ngudi tai, gilp nhan vién cam thay vui vé, thoai mé 1am viéc va
tao dong luc gilp ngudi 1ao dong 1am viéc nang cao nang suit lao dong va
gan bo 1au dai véi cong ty.
- Can cur xay dung cong tac dai ngo
Can ¢t vao quy dinh caaNha nuéce, phap luat lao dong.
Can ctr vao chién luoc kinh doanh, chién lugc nguén nhan
luc cia Doanh nghiép
Can cir vao nén tang van héa cua doanh nghiép
Can ctr vao cbng viéc caa Doanh nghiép, tinh hinh canh
tranh caathi truong lao dong.
Can ¢t vao co sd vat chat va kha nang tai chinh caa doanh
nghiép.
- Nguyén tic xay dung cong tac
Xay dung coéng tac dai ngod phai dam bao cac nguyén tic duoc néu &
muc 1.2.1.2.
Bwoc 2: Lwa chon va phacthao chinh sach dai ngé.
Phéc thao va lya chon cdng tac ¢&i ngd nhan luc bao gdm cac van dé:
- Phéc thao chién lugc dd ngd nhan luc
D& ngd nhan luc hap dan layéu té quan trong 1am nén vi tri, sic canh
tranh caa mdi doanh nghiép. Muc tiéu cia déi ngdé nhan luc la thu hit va giir
chan nhan tai 1am viéc tai doanh nghiép. Tir d6 nang cao nang suat lao dong,
sd lwong san pham duoc 1am ra nhiéu hon, 1am cho chi phi san xuit giam
xubngVi vay, dé d¢am bao céc ché d6 dai ngd nhan luc duoc thuc hién tot, yéu
cau céc doanh nghiép phai co céc chién luge d&i ngd nhan luc trong ngan han

vadai dan. Céc chién lugc da ngod phai d¢é cap dén van dé nhu muc tiéu cua
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cong tac dai ngd lagi, &p dung céc ché d6 dai ngd ndo, trién khai céc cong tac
da ngo rasao...

- Phac thao noi dung cong tac dai ngo

Chién luoc dd ngd nhan luc cua cdng ty d¢a phéc thao so bo céc cong
tac da ngd nhan luc cua cbng ty, cach thic thuc hién céc cong tac déi ngo.
Tiép theo cong ty phai xay dung duoc noi dung chi tiét cac cong tac ddi ngd
nhan luc.

No6i dung cua cong téc déi ngd la cac cong téc duoc dp dung tai doanh
nghiép bao gdm dai ngd tai chinh va dai ngd phi téi chinh ma quan trong nhat
laché do dai ngd luong, thuong.

- Phac thao tiéu chi ap dung cong tac dai ngod

Tiéu chi 8p dung cdng tac dai ngod duogc xay dung dua trén co so cdng
téc dd ngd danh cho toan thé can bd, nhan vién duoc hudng hoic cong téc dai
ngd duatrén hién qua cong viéc

+ Cong tac d&d ngd danh cho toan thé can bo, nhan vién déu duoc
huong 1a cac cong tac dai ngd nham muc tiéu nang cao tinh than 1am viéc cua
ngudi lao dong nhu ché d6 vé phic loi, d&o tao, mdi truong 1am viéc... Céc
ché d6 da ngd ndy tat ca can bd, nhan vién déu dugc huong nhu nhau.

+ Ché d6 da ngdo dugc huong dua trén danh gia hiéu qua cong viéc 1a
céc odng tac dai ngd duogc danh gia dua trén két qua 1am viéc caa mdi nguoi
lao dong, ai 1am tot thi dugc huong nhiéu, ai 1am it thi dugc huong it. Bé &p
dung dugc ché do dai ngd ndy, yéu cau cdng ty phai xdy dung duoc hé thong
dénh gia két qua cong viéc. Hé thdng ndy duoc thiét 1ap co so céc tiéu chuan
dénh gia cong viéc, cac loai thong tin vé két qua thuc hién céng viéc, nd bao
gom:

Céc tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac.
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Céc théng tin can cho d¢anh giathanh tich cong tac nhu: Thu thap théng
tin cho d¢anh gia, Phuong phép danh gia vaxép hang.

- Lya chon cbng téc dai ngd: khi phéc thao, xay dung cac cong tac dai
ngd nhan lyc, doanh nghiép xay dung nhiéu phuong an cua cong tac dai ngo
nhan luc. Khi trién khai thuc té, doanh nghiép khong thé trién khai tat ca céc
phuong 4n ma phai lya chon phuong an hop ly nhat, mang lai loi ich nhiéu
nhat cho doanh nghiép. Viéc lva chon cong tac d&i ngd phai duoc dénh gia
khéch quan va co thé lay y kién gop y caa nhan vién cong ty.

Bwéc 3: Lay y kién, hoan thién chinh sach dai ngd.

Khi c&c cong tac i ngd nhan luc nhan duoc sy dong thuan cua toan
thé cén bo, nhan vién thi khi cong ty trién khai thuc hién cac cong tac o thuc
té 3 gap dugc nhiéu thuan loi. Bé ¢ sy dong thuan caa nhan vién cong ty,
khi x&y dung cac cong tac da ngd nhan luc phai ¢6 s dong gop y kién caa
toan thé can bo, nhan vién trong cong ty.

Khi cdng ty xay dung hoan chinh cac cong téc dai ngo, |anh dao cua
cdng ty uy quyén cho phong Doanh nghiép lay y kién dénh gia cua nhan vién
trong cong ty xem diém nao da dat, diém nao chua dat can phai sira chira. Co
nhu vay, c&c cong tac ddi ngd nhan luc khi trién khai thuc té mai phtl hop Véi
nguyén vong cua nhan vién trong cong ty do d6 s¢ tao dugc dong luc cho
nguoi lao dong trong cdng viéc. Ngugc lai, cac cong tac d&i ngé nhéan luc
khong duoc lay ¥ kién caa can bo nhan vién thi khi trién khai thyc té co thé
vap phai nhiéu y kién trd chiéu, khdng pht hop véi nguyén vong caa nhan
vién trong cong ty.

Cong ty phai cong khai 1dy y kién cong tac da ngo vatiéu chuan danh
gi&, & dung ché d6 dai ngod cua cdng ty bang cac van ban cu thé.

Buéc 4: Trién khai thwc hién cac ché do dai ngd nhan luc
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Can xay dung duoc 16 trinh cua viéc danh gia thuc hién céc chién luoc
dahoach dinh.

Trién khai thuc hién d&i ngd nhan luc dugc thuc hién trong toan doanh
nghiép va phai dam bao &p dung day du céc nguyén tic vé ché d¢o6 da ngo
nhan luc tai doanh nghiép.

Bwéc 5: Piéu chinh cdng tac dai ngd nhan luc

Sau khi thuc hién ché d6 d& ngd nhan luc tai cdng ty, cac nha quan tri
phai thudng xuyén tién hanh xem xét ¢én muc tiéu caa doanh nghiép nham
thiy duoc nhitng han ché cua cong tac d& ngo va co diéu chinh cho phi hop
véi tinh hinh thuc té.

Viéc diéu chinh can tién hanh ngay khi phét hién nhitng han ché caa
cdng tac dai ngd. Piéu chinh d&i ngd 1a quan trong va can thiét bai nd anh
huong truc tiép dén quyén loi cua nguoi 1ao dong qua do anh huong dén hiéu
suit lao dong va anh huong dén sy phét tién cua cong ty.

1.2.4. Tiéu chi danh gia chinh sach dai ngé nhan luc

Khi nén kinh té phét trién véi xu thé qudc té hda, sy canh tranh caa céc
doanh nghiép khéng chi con nam trong pham vi mot quc gia mada mé rong
ra toan cau. Canh tranh ngdy cang gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai
khdng ngirng d6i méi céch thire khai théc mot cach hiéu qua moi ngudn luc
sin c6. Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng nguon luc quan trong caa doanh
nghiép. Cac doanh nghiép phai [dm sao dé tao duogc dong luc 16i cubn va
dong vién cong nhan vién hiang hé san xuat kinh doanh va gin bo 1au dai voéi
doanh nghiép. Phuong thirc dugc doanh nghiép s dung dé tao dong luc 1am
viéc hiéu qua nhat hién nay |a céc cong tac d¢ai ngdo nhan lyc. Doanh nghiép
phai quan tam dén viéc nang cao doi sbng vat chat va phuc lgi caa cdng nhan

vién.
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Mat khéc, trén quan diém lao dong latai san quy bau cia doanh nghiép
thi sy hai 1ong caa cdng nhan vién layéu té then chét di ¢én thanh cong trong
doanh nghiép. Ning suit lao dong va tinh than 1am viéc chiu anh hudéng boi
mirc d6 hai 1dng cua cdng nhan vién trong cdng viéc. Néu sd nhan vién chan
nan véi cdng viéc hién tai caa minh dang c6 xu huéng tang 1én vaty & sb
nguoi tra 11 S8 tim mot cdng viéc khéc chiém ty 1¢ rat [on.

Péi v4i doanh nghiép, sy hai 1ong cia nhan vién déi voi cac dai ngd
nhan luc qua do tac dong dén moi mit cua hoat ¢ong doanh nghiép bao gdbm:

Ther nhdt 1a gia tang hiéu suat nhan lec. Nhan vién hai long véi cong
viéc s& ¢O thai do va hanh vi tét hon, tan tam, cong hién va cha ¢ong hoc hoi,
phét trién trong cong viéc. Piéu ndy 1am giating nang suat tong thé caa cong
ty va gidp cdng ty dat dwgc cac muc tiéu caa minh (chi tiéu nang suat lao
dong)

Ther hai 1aduy tri vaén dinh dugc ngudn nhan lyc trong cong ty, nhan
vién hai 1ong s& ¢6 tinh than gin bé véi doanh nghiép cao hon, it bi giao dong
bai nhirng 161 moi chd bén ngodi. Bén canh d6, nhan vién 5 dé cao loi ich
tap thé bai khi ho muén gan bo 1a ho s8 “cham soc”, “xa&y dung” va “bao vé&”
ngbi nha chung caa minh (ty 1€ nguoi bo viéc).

Ther ba, khi nhén vién hai 1ong véi cdng viéc caa minh, ho s& tng xu
v6i khéch hang tét hon vado d6 sy hai 10ng cua khéch hang ciing 16n hon.

Ther tir nhan vién s3 truyén thdng cdng ty ra bén ngoai va diéu dé gitp
cong ty thu hat dugc nhan tai, xdy dung hinh anh tt trong con mat khéch
hang va doi tac.

Ther nam, Cong ty S8 tiét kiém duoc tién danh cho do tao ang vién maéi

vatuyén dung &ng vién.
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Ther sAu, Cong ty S8 giam thiéu duoc cac sai hong trong qud trinh 1am
viéc ciing nhu nhitng rai ro vé mat quy trinh bai nhan vién co trach nhiém
hon, tAm huyét hon nén ho 1udn nd luc dé 1am tét hon cdng viéc caaminh.

Con d6i voi nhan vién, sy hai 1dng cua nhan vién trong cong viéc
khong chi gitip ho gin bo véi doanh nghiép hon ma gidip cang ¢d niém tin yéu
cia ho véi doanh nghiép. Nhan vién s bat dau quan tdm dén cong viéc cua
minh thay Vi lo lang vé cé&c van dé khéc, ho cam thay co trach nhiém ddi véi
doanh nghiép va cb ging cb gang tao ra két qua tét hon dé cd duoc sy danh
gia cao tir cdng ty. Ho ciing 2 giao dich véi khach hang tét hon vaxay dung
mdi quan hé manh mé véi ho.

Vi vay, tac gia duaratiéu chi vé sy hai 1dng cia nhan vién vé ché do
da ngd ma doanh nghiép dwara dé danh gia hiéu qua d¢a ngod nhan luc. Vi
muc tiéu cua cac cong tac da ngd 1a ¢é nhan vién tao dong luc 1am viéc va
thu hat, gitr chan nhan tai. Néu nhan vién khéng hai [ong véi cac cong tac déai
ngd nhan luc hay noi cach khéc 1a chan nan véi doanh nghiép, ho £ doi bo
doanh nghiép ma dén mot doanh nghiép khéc c6 ché do da ngo tét hon dé
lam viéc. Nhu vay, ché ¢ da ngo cua doanh nghiép khong dat hiéu qua.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén viéc dai ngd nhan lwc trong Doanh
nghiép
1.3.1. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai Doanh nghiép

Lwong trén thi truong: Ngdy nay, van dé canh tranh khdng chi dirng lai
& chat luong, thi phan... magit gao hon d6 1a canh tranh thu hat nhan luc. Vi
vay, doanh nghiép mudn duy tri va phét trién hoat dong kinh doanh cua minh
thi khdng thé khong nghién ciru ki mirc lwong bong, d&i ngd thinh hanh trong
x& hoi hién nay dé ngan ngira tinh trang “chay méau chat xam” c6 thé xay ra
véi doanh nghiép minh.

- Gia ca sinh hoat:
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Mot quy luat tat yéu 1a cac khoan luong, thuéng va ddi ngo lubn phai
phl hop véi chi phi sinh hoat. Néu dong luong tra cho nhan vién ma khong da
dé ho chi tra cudc song, ho s5 chan nan véi cdng viéc va si tim d¢én cong viéc
maéi dé ho co thé ¢am bao cudc sdng. Vi vay doanh nghiép can cé ché do dai
ngd sao cho nguoi lao dong lo cho duoc cudc sbng caa minh thi ho mai co thé
yén tam |am viéc. Khi gié ca taing dong nghia vai viéc doanh nghiép s& phai
ting mirc dai ngd cho phl hop dé nguoi lao dong co thé on dinh cuc sbng va
hang hai [am viéc.

- Cong doan:

Cong doan 1a mot doanh nghiép c6 thé lyc manh ma céc cap, cac nha
quan ly phai thao luan véi ho vé nhitng van dé lién quan dén viéc tra luong
nhan vién. Néu doanh nghiép mudn &p dung céc ké hoach tra luong kich thich
lam viéc hiéu qua thi doanh nghiép ciing phai ban bac véi ho. Néu duoc cong
doan ung ho thi cac ké hoach dé ra cia doanh nghiép rat dé thanh cong.

- Lugt phap va cac quy dinh cua chinh phui:

Cong tac lvong bong ciing nhu nhitng d& ngd cho nhan vién ludn phai
tuan thu nhitng luat 1& caa nha nudc, d6 1a céc diéu khoan dugc quy dinh
trong B¢ luat lao dong.

-Tinh trgng ciia nén kinh té:

Kinh t& x& hoi tang truong hay suy thodi déu anh huong dén ché do déi
ngd caa doanh nghiép. Khi nén kinh té phét trién, doanh nghiép kinh doanh
hiéu qua, nhu vay doanh nghiép c6 day du diéu kién nguon lyc tai chinh dé
dua ra cac ché do hip din cho nhan vién. Nguoc lai, khi nén kinh té bi suy
thodi, ngudn luc cua doanh nghiép bi thiéu thén s gay khé khan cho céc nha
quan tri néu nhu ho tap trung vao céc ché do d&i ngd. Trong giai doan ndy hau
nhu khdng ¢ nhiéu dau tu vao cong tac ddi ngd ma toan b doanh nghiép tap

trung ngudn luc dé duadoanh nghiép thoét khoi tinh trang khé khan.
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1.3.2. C4c nhan té thugc vé méi trirong bén trong Doanh nghiép

- Chién lugc, cong tac phét trién ciza Doanh nghiép.

Mbi doanh nghiép s8 ¢ chinh sach d&i ngd nhan luc khéc nhau. Tir muc
tiéu hoat dong, doanh nghiép s ¢6 chién lugc va cdng téc phét trién caariéng
minh. Hoic tdy thudc vao tinh hinh thuc té ma doanh nghiép ciing s& c6 cac
chién lugc phét trién riéng cho tirng doanh nghiép.

CO thé ndi, cac chién lugc phét trién caa doanh nghiép co anh hudng
khong nho dén cac cong téc dai ngd nhan lyc caa doanh nghiép. Néu trong
cdng tac phét trién cua doanh nghiép can cd s dau tu, phét trién, thu hat va
gitr chan nguoi lao dong thi doanh nghiép ciing s cé nhirng cong tac uu tién
trong d& ngd nhan luc con nguoc lai thi doanh nghiép khdng dau tu cho
nhitng ché d6 d& ngd nhan lyc. Vi du nhu yéu ciu caa doanh nghiép vé trinh
d6 luc lwgng lao dong chi 1alao dong phd thdng ma khdng can dén luc luong
lao ¢ong ¢o trinh do chuy@én mén cao thi doanh nghiép s3 khong tri trong dén
cong téc phét trién trinh do chuy@n mudn caa nhan vién. Néu doanh nghiép
khdng tri trong dén cdng tac phét trién trinh ¢6 chuy@n mén caa nhan vién thi
doanh nghiép ciing s& khéng c6 cong tac dd ngd nhan luc nhu cap kinh phi
cho d& tao nhan lyc, d&o diéu kién cho hoc tap nang cao tay nghé... Con
nguoc lai, néu doanh nghiép can dén luc lugng lao dong co trinh do chuyén
mon cao thi doanh nghiép s3 c6 nhitng cdng téc d& ngd tét nham muc tiéu
nang cao trinh d6 chuyén mén cua nhan vién trong cong ty.

- Bau khéng khi vian hoé ciia doanh nghiép:

Bau khong khi vin hoa cia doanh nghiép ¢ anh huong rat lon dén
phuong thirc tuyén dung, dén thdi ¢6 caa moi thanh vién trong doanh nghiép,
dén viéc danh gia thanh tich caa nhan vién va do d¢6 né ciing anh huong rat
lén dén cdng tac ¢di ngd nhan vién cua doanh nghiép.Néu mot doanh nghiép

khéng tao dugc cho nhan vién mot khéng khi lam viéc thoai mai, vui vé, coi
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ma, gidp d& 1an nhau trong cdng viéc thi du ¢ duoc tra lwong cao dén dau
ciing khdng thé co dugc su nhiét huyét trong cong viéc

Ngay nay van hoa doanh nghiép dang duoc chu trong. N6 [a mot trong
nhitng tién dé quan trong trong viéc dam bao doanh nghiép ton tai va phét
trién.

- Co cdu cia doanh nghiép va nang luc quan ly nhan lyc:

Trong mot doanh nghiép cd nhiéu giai ting, nhiéu cap quan tri thi
thuong cap quan tri cao S8 1a nguoi dua ra nhitng quyét dinh vé luong, dai
ngd. Vi vay, day ciing chinh la mot diéu cd thé gay bat lgi cho nhan vién boi
thuong cap cao it di siu, di si, nam bat va hiéu rd duoc nhitng nhu ciu,
nguyén vong cua nhan vién.

- Khd nang tai chinh ciza doanh nghiép:

Kha nang chi tra cting nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép ciing |a nhirng nhan t6 quan trong quyét dinh dén co cau luong bong va
nhirng dai ngd khéc cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép kinh doanh hiéu qua
s3 ¢6 tiém luc tai chinh manh thi doanh nghiép s& ¢ khuynh huéng tra luong
cao hon vatién thuong ciing nhu céc trg cap, phic loi khéc ciing dugc quan tAm
hon.

- Quan diém cia can bg 18nh dao, quan ly

Quan diém cua can bd, quan ly 1a mot yéu td téc dong dén rat lon dén
cdng tac dai ngd caa cong ty. Néu quan diém caa can bo, 1anh dao dat cao loi
ich cua céc ché d6 nhan luc tao ra thi ho s& ¢ cac cong tac nang cao ché do
da ngo nhan luc.

Khi cac doanh nghiép & dung cac ché do da ngd nhan luc thi mot yéu
cau quan trong duoc dat ra la cac can bo quan |y phai co thd do cong bing
trong danh gia can bo. Thuc sy s khdng céng bang néu nhirng nhan vién co

nang luc va hoan thanh xuit sic céc cdng viéc duoc giao lai ¢d muc luong
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bing hoic thip hon nhitng nhan vién [am viéc kém nang luc. Do d6, 1anh dao
doanh nghiép can &p dung hé thong luong dwa vao nang luc va sy hoan thanh
cdng tac cia nhan vién nham tréanh nhirng mau thuin trong ndi bo doanh
nghiép. P4i vai nhitng nhan vién gioi, cd thanh tich xuat sic, hoan thanh cong
viéc véi hiéu qua cao thi can duoc cac nha quan ly quan tam va cé ché 46 déai
ngd tét hon nhitng nhan vién khac. C6 nhu vay, nhan vién méi ¢ thém niém
tin va ngdy cang cong hién hét sixc lyc cho doanh nghiép.

- Dgi ngi cén bg quan tri doanh nghiép.

Néu Doanh nghiép c6 doi ngii quan ly tot, tim nhin xa khi d6 chinh
sach dad ngd nhan luc & duoc tra trong phét trién, dai ngd duoc coi nhu mot
phuong tién dé tao dong luc 1am viéc cho can bd nhan vién

- Yéu té ban than nhan vién

+ Trinh d6 chuyén mén:

Véi nhitng nhan vién cé trinh do chuyén mén cao, ho lubn mong mudn
viéc nhin nhan danh gia caa can bo qua |y véi chat luong cdng viéc ho hoan
thanh mot cach cong bang. Doanh nghiép nén lam nhu vay dé cé nhirng chinh
sach @& ngo hop ly, ddng ngudi, ding thoi diém dé khich 18, dong vién céan
bd nhan vién.

+ Kinh nghiém

Kinh nghiém ciing 1a mot yéu t6 anh huong dén nhiing d& ngo cua
doanh nghiép va hau hét cac doanh nghiép déu xem xét ¢én yéu té ndy trong
viéc dua ra c&c quyét dinh da ngd cho nhan vién. Nguoi c6 kinh nghiém
thudng cd yéu cau vé cac ché do da ngd ceo hon. Do vay, doanh nghiép
mudn gitt chan nhan tai thi cc doanh nghiép phai p dung cong tac d&i ngo
cao hon so véi nhan vién thiéu kinh nghiép.

Song khéng phai kinh nghiém nao ciing la kinh nghiém hay. Vi vay,

c&c nhaquan |y can than trong khi xem xét van dé nay.
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+ Tham nién cbng tac

Ngudoi lao dong ¢ tham nién cong téc, 1am viéc [au nam trong nghé thi
ho s& c6 nhiéu kinh nghiém hon trong giai quyét cac cong viéc duoc giao.
Ngoa kinh nghiém lam viéc, nhan vién s& am hiéu cdng viéc hon va dé bat
dau véi cdng viéc hon ma khdng phai qua ddo tao. Vi vay, nguoi lao dong 3
yéu ciau cao hon so véi nhan vién méi di 1am vé cac ché do6 dad ngo. Néu
mudn gitr chan nhan tai, doi hoi cac doanh nghiép phai & dung cong tac dai
ngd cao hon so véi nhan vién mai.

+ Thanh vién trung thanh

Nhan vién trung thanh véi doanh nghiép la nhirng nguoi [am viéc lau
nam hon nhirng nguoi khac trong doanh nghiép, dac biét la nhirng ngudi ma
trong Itic doanh nghiép gap khd khan nhat van d¢éng tam hiép luc cung doanh
nghiép vuot qua thi s8 dugc xem xét cac yéu td dai ngd khéc. Lanh d¢ao doanh
nghiép can phai lwu tdm hon vai ho bang nhitng ché d6 dai ngd phu hop. Co
thé khdng can thiét phai thay dbi quy tién lwong caa nhitng nhan vién ndy ma
bang cach d&i ngd cao hon nguoi khéc bang cac hinh thirc phic lgi hay cho
ho ¢ nhiéu ngdy nghi huéng luong ...

+ Tiém nang

Khi nhitng nguoi lao dong chua co kinh nghiém hoac chua co kha nang
lam viéc kho ngay nhung ho lai ¢6 tiém nang trong tuong lai thi van dugc tra
lwong cao hay c6 mirc dd ngo tét dé gitr chan nhan tai.

- Bdn than cong viéc

Cong viéc 1a yéu té chinh anh huong dén cong téc da ngo lao dong
trong doanh nghiép. Néu cong ty c6 y&u cau cong viéc cao thi dong nghiép
véi viéc doanh nghiép ciing phai p dung céc ché d6 dai ngd cao thi méi thu

hit duoc luc luwgng lao dong cé trinh @6 chuyén moén cao. Cac doanh nghiép
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ludn quan tam téi gid tri, thm quan trong caa cdng viéc dé chi tra cac cong tac
d& ngod cho nguoi lao dong. Y éu té lién quan dén cong viéc bao gom:

+ K¥ nang

K$ ning bao gom: trinh d6 chuyén mén va kha nang cia ngudi lao
dong dé giai quyét cong viéc dugc gido. Muc do phirc tap caa cdng viéc cang
cao doi hoi ky nang cang cao.

+ Tréch nhiém

Cong viéc doi hoi tréch nhiém caa nguoi 1ao dong ddi véi cée van dé
vé: cam két 1am viéc, tai san, thu thap thdng tin vagiai quyét van dé...

+ Cb ging

Y &u ciu sy ¢ gang trong cong viéc nhu: thé luc, sic khoe, cang thing
trong cong viéc...

+ Piéu kién lam viéc

Céc diéu kién lam viéc nhu: anh sang, khoéng khi, tiéng 6n,...va dic

biét ladoc hai anh hudng téi sikc khoe cua nguoi lao dong.

32



CHUONG 2: THUC TRANG PAI NGO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN SACH VA THIET BI TRUONG
HOQC HA NOI

2.1. Giéi thiéu khéi quét vé Congty Cé phan Sach va Thiét bi truong hoc Ha ndi
2.1.1. Thong tin chung

Tén Cong ty: Cong ty c6 phan Sach va Thiét bi truong hoc HaNoi

Tén tiéng Anh: Hanoi School Books And Equipment Joint Stock
Company

Tén viét tat: HABOOK.,JSC

Tru s& chinh: 45B Ly Thuong Kiét, phuong Tran Hung Pao, quan
Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

bién thoai: 024.39361052

Website: www.stbhn.edu.vn

s
=
Habook

Gidy chiang nhan Bang ky doanh nghiép: Gidy chiang nhan ding ky
doanh nghiép sb 0106000452 do So Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi
cap lan dau ngay 18/02/2005, ding ky thay dbi Ian ther nhat sb 0100110302
do S& Ké hoach vaPau tu Thanh phé Ha Nbi cip ngay 11/02/2011, thay doi
lan thi 6 ngdy 19/10/2015.

Ngudoi dai dién theo phép luat: Ong L& Quéc Bao — Cha tich Hoi dong

Logo caa Cong ty:

quan tri


http://www.stbhn.edu.vn

Vén diéu 1é: 20.000.000.000 dong (Hai muoi ty dong)

Nganh nghé kinh doanh chinh caa Cong ty:

+ Nganh, nghé kinh doanh chinh:

Kinh doanh s&ch, béo, cac 4n pham, van phong pham;

Kinh doanh d6 ding hoc sinh...;

Xay dung co s vat chat truong hoc, cung cap lap dat céc thiét bi, db
dung phuc vu day va hoc;

+ San pham/dich vu khéc:

Doanh nghiép bién soan, xuit ban va phét hanh sach, céc tai liéu phuc
vu gi&o duc vanhu cau xa hoi;

In an, dich vu lién quan dén in;

Lién két san xuat, kinh doanh céc thiét bi, d6 ding day va hoc;

Dich vu hd tro gido duc: cong tac thu vién truong hoc, huéng nghiép
cho hoc sinh;

Thiét ké, xay dung, cai tao, sira chita trudng hoc;
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty TNHH Mot thanh vién Sach — Thiét bi va Xay dung truong
hoc Ha Noi 1a doanh nghiép 100% vén Nha nudc, tién than 1a Cong ty Sach —
Thiét bi truong hoc Ha Noi dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 1210-
Qb/TCCQ ngay 30/03/1981 cua Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi; thanh
lap lai theo Quyét dinh sd 3553/QDP-UB ngdy 29/12/1992 caa Uy ban nhan
dan Thanh phé HaNoi va Cong ty Xay dung va Trang tri noi that truong hoc
Ha Noi dugc thanh [ap theo Quyét dinh s 39/QDP-UB ngay 06/01/1978 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi; thanh lap lai theo Quyét dinh 6
242/QDb-UB ngdy 07/02/1995 cua Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi.

Thuc hién cha truong cua Uy ban nhan dan Thanh phdé Ha Néi cho
phép sap nhap hai Doanh nghiép Nha nudc thuoc So gido duc vabao tao Ha
Noi, Cong ty X&y dung va Trang tri noi that truong hoc Ha Noi d& sép nhap
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vao Cong ty Sach — Thiét bi truong hoc HANoi theo Quyét dinh s6 7585/Qb-
UB ngay 09/11/2004 cua Uy ban nhan dan Thanh phé HaNoi.

Ngay 07/02/2005, Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi da ra Quyét
dinh sb 858/QD-UB Vvé viéc doi tén Cong ty thanh Cong ty Séch — Thiét bi va
Xay dung treong hoc Ha Noi va xa&c dinh lai chirc nang, nhiém vy, doanh
nghiép bo may doanh nghiép.

Nam 2010, Cong ty Séach - Thiét bi va Xay dung truong hoc Ha Noi
chuyén thanh Céng ty TNHH Mot thanh vién Sach - Thiét bj va Xay dung
truong hoc HANbi theo Quyét dinh s6 3459/QD-UBND ngay 13/07/2010 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi vé viéc chuyén dbi doanh nghiép Nha
nude thanh cong ty TNHH.

Ngay 27/8/2015, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi d& ra Quyét dinh
sd 4293/QP-UBND vé viéc chuyén Cong ty TNHH MTV Séch - Thiét bi va
X &y dung trudng hoc HaNoi thanh Cong ty co phan Sach va Thiét bi truong
hoc Ha Noi. Ngay 13/02/2015, Cong ty TNHH MTV Séach — Thiét bi va Xay
dung truong hoc Ha Noi da thuc hién ban dau gia ¢ phan lan dau ra cong
chiing qua doanh nghiép tai chinh trung gian 1a Céng ty c6 phan Chitng khoan
Sa Gon - Ha Noi (SHS) cho 20 nha dau tu tham gia, s ¢6 phan ban thanh
cdng 14570.950 ¢b phan cho 01 nhadau tu véi gid 81.000 dong/cod phan.

Theo Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép lan dau s 0100110302
do S¢ Ké hoach vaPau tu Thanh phé Ha Noi cip lan dau ngdy 11/01/2011,
thay doi 1an 6 ngay 19/10/2015, Cong ty c6 phan Sach va Thiét bj truong hoc
HaNoi c6 vén diéu lé 1420.000.000.000 dong (Hai muoi ty dong).

Ngay 09/10/2017, Céng ty duoc Trung tdm Luu ky chirng khoén Viét
Nam cap giay ching nhan ding ky chirng khoan sb 188/2017/GCNCP-V SD
véi sb lugng diang ky 1&2.000.000 ¢ phiéu.

Nam 2017, So giao dich chang khoan HaANbi c6 Quyét dinh sb 1040/Qb-
SGDHN ngdy 27/12/2017 vé viéc chap thuan ding ky giao dich ¢d phiéu cua
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Cong ty c6 phan Séch va Thiét bi truong hoc HaNGi va Thong béo sb 1703/TB-
SGDHN ngdy 28/12/2017 vé ngdy giao dich dau tién co phiéu dang ky giao dich
cua Cong ty cd phan Sach va Thiét bi truong hoc Ha Noi. Ngay 05/01/2018, ¢
phiéu ciia Cong ty chinh thirc giao dich trén thi truong UPCoM.

2.1.3. Chirc néing, nhiém v, co cdu té chikc ciia Cong ty

PAl HOl PONG CO bONG

> BAN KIEM SOAT
\ 4 5

HOI DPONG QUAN TRI {#-----------~ y

TONG GIAM BOC

A

PHO TONG GIAM PHO TONG GIAM PHO TONG GIAM
DOC NOI CHINH DBOC KINH DOANH POC DU AN
y A A
! ! ) !

P. KINH P.HOPTAC VAN P. TAI CHINH
DOANH XUATBAN PHONG KE TOAN

‘ v v
Trung Trung Trung
tam 1 tam2 | | tam3

(0o (Siéu (Cac

phan thi cura

ban séch hang
buén) LTK) ban 1¢)

v

So d6 3.1: Co ciu doanh nghiép cia cong ty Sach va thiét bi trwong hoc
Ha Npi
Nguon: Cong ty HABOOK
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Doanh nghiép bg may

Ccong ty c6 phan Sach va Thiét bi truong hoc Ha Noi (Céng ty
HABOOK) dugc doanh nghiép va hoat d¢ong theo Luat Doanh nghiép caa
nudc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét Nam sb 68/2014/QH13 ngay
26/11/2014. Cac hoat dong caa Cbng ty tuan tha Luat Doanh nghiép, Luat
Chirng khodn, cac Luat khéc co lién quan va biéu 1é doanh nghiép va hoat
dong cua Cong ty.

- Pai hoi dong cb ddng

Pai hoi ddong cd déng gom tat ca cac ¢ déng cd quyén biéu quyét, 1a
co quan quyén luc cao nhat caa Cong ty, quyét dinh nhitng van dé dugc Luat
phép va biéu [¢ Cong ty quy dinh. Pic biét cac ¢ ddng s& théng qua Béo céo
tai chinh hang nam cua Céng ty va ngan sach tai chinh cho nam tiép theo. Dai

hoi dong co déng s bau raHoi ddng quan tri caa Cong ty.

Bang 2.1: Co ciu cb ddng ciaa Cong ty
Don vi tinh gia tri:1000 VNH

Co dong trong nwéc
Danh muc S6 lwong L Ty lé
co phiéu Glatri (%)
1.C6 d¢6ng Nha nuéc 751.800 7.518.000 37,59
2. Cb déng noi bo:
(HDOT, Ban TGP, BKS, KTT) 23.500 235.000 1,17
3. CH dong trong cong ty: 13.900 139.000 0,70
Co phiéu quy 6.000 60.000 0,30
Can bd nhan vién 7.900 79.000 0,40
4. Cb dbng ngoai cong ty: 1.210.800 12.108.00 60,54
Canhan 639.850 6.398.500 31,99
Doanh nghiép 570.950 5.709.500 28,55
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Co cau cb ddng tai thoi diém ngdy 26/10/2018 (theo Danh sich tong
hop nguoi s& hitu chieng khodan sd C542/2018-HAB/VSD-BK ngay
30/10/2018 cua Trung tdm Luu ky Chang khoan Viét Nam)

- Hgi dong quan tri

Hoi dong quan tri 1& co quan quan ly Cong ty, 6 tréch nhiém gidm st
Tong gidm dbc diéu hanh va nhitng ngudi quan ly khéc. Hoi ddng quan tri cua
Cong ty gdbm 05 ngudi, trong d6 Chu tich Hoi ddng quan tri kiém Tong gidm
déc.

- Ban kiém soét

Ban kiém soét do Pai hoi dong c6 déng bau ra gdbm 03 thanh vién (01
Truong Ban kiém soét chuyén trach va 02 thanh vién kiém nhiém), thay mat
co ddng dé kiém sod moi hoat dong quan tri va diéu hanh san xuat kinh
doanh caa Cong ty. Ban kiém soét chiu trach nhiém truéc Pai hdi dong cb
doéng va phép luat vé nhitng cdng viéc thuc hién theo quyén va nghia vy nhu:

- Ban Tong giamdoc

Tong gidm déc 1anguoi diéu hanh cdng viéc kinh doanh hang ngady caa
Cong ty; chiu sy gidm sat caa Hoi dong quan tri va chiu trach nhiém truéc
Hoi ddng quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.Phd
Tong gidm déc languoi gidp va chiu tréch nhiém truéc Tong gidm déc nhiém
vu duoc phan cong; thuc hién cac cdng viéc thay Tong gidm déc khi duoc ay
quyén. Ban Tong gidm dbc: gdbm 04 ngudi: 01 Tong gidm déc (do Chu tich
Hoi ¢ong quan tri kiém nhiém) va03 Pho Tong gidm déc.

- Bé may gilp viéc

+ Phong Tai chinh ké todn

Chiu tréch nhiém trudgc Téng gidm dc va Hoi dong quan tri Cong ty vé
viéc quan ly vé céc hoat dong lién quan dén tai chinh

+ Phong Kinh doanh

Tham muu va chiu tréch nhiém truéc Tong gidm déc x&y dung ké
hoach san xuat va kinh doanh, ké hoach dau tu phét trién caa Cong ty;
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+ Phong Hop tac xuat ban

Chiu tréch nhiém khai thac ngudn séch, thiét bi; Doanh nghiép xuét ban;
Nghién ciu vadé xuat giai phap phong chong hang gia, xam pham ban quyén caa
Cong ty;

+ Van phong Cong ty

Tham muu va chiu tréch nhiém trugc Hoi dong quan tri, Tong gidm
dbc vé linh vyc van thu, luu trir, quan Iy hd so; tham muu doanh nghiép nhan
lyc vatién luong, co so vat chat caacongty .

2.1.4. Linh vec hogt dgng kinh doanh

Hoat dong kinh doanh chinh ciaa Céng ty la phat hanh sach, kinh doanh
sach, thiét bi, ¢4 dung hoc tap, d6 dung day hoc... cha yéu cho céc co so gido
duc (hé théng céc truong tiéu hoc, Trung hoc co so, Trung hoc phé théng,
Trung tam gido duc thuong xuyén trén dia ban Thanh phé Ha Noi) va ban
bubn qua cac hé théng dai ly va siéu thi. Hoat dong kinh doanh chinh caa
Cong ty nhu sau:

Phéat hanh sach:

Hang hda cua Cong ty phan lon 1a Sach gido khoa, sach tham khao,
thiét bi, 6 dung caa Nha xuat ban Gido duc Viét Nam. Cong ty thuc hién
phan phdi san pham caa nha xuit ban qua cac hé thong dai ly, siéu thi va phan
phdi dén céc truong hoc, cac phong gido duc trong dia ban Thanh phé Ha
Noi.

Ngoai ra, Cong ty lién két véi mot s nha xuit ban co uy tin nhu Nha
xuat ban Gido duc Viét Nam, Nha xuét ban Pai hoc Su pham, Nha xuat ban
Ha Noi, Nha xuat ban Pai hoc Québc gia dé bién tap, in va phéat hanh mot sb
san pham nhu: Luyén viét (cap 1), Cung em 6n tap va kiém tra dinh ki mon
Toan, modn Tiéng Viét (cap 1)....

Séch, thiét bi dugc phan phdi dén céc Truong, cac Phong gido duc, ban bubn qua
hé thdng céc dai Iy vabén ¢ qua hé théng céc Séu thi, cira hang béan ¢é.

Linh viec xay ldp:
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Cong ty tham gia xéy dung, cai tao sira chira cac cong trinh, hang muc
cua cac truong hoc nhu hién dai hda treong 16p, cung cap, |ap dit cac cong cu
hd trg giang day, co sd vat chat cua c&c truong tiéu hoc, trung hoc co S5,
trung hoc phd théng trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Mot sé cdng trinh ma
Cong ty datham gia cai tao san truong Kim Lién, 1dp dat hé théng cira nhém
kinh cho truong hoc...

Pinh hwéng phét trién ciia Cong ty: Muc tiéu hoat dong caa Cong ty 1a
khdng ngirng mé rong va phét trién cac nganh nghé nham dép ang ngdy cang
t5t hon nhu cau cua nganh gido duc va cua xa hoi; téi d¢a hoa lgi nhuan cho
Cong ty, loi ich cua cb déng; cai thién diéu kién 1am viéc va nang ceo thu
nhap cho ngudi 1ao dong; thuc hién day du cac nghia vu véi ngan sach nha
nudc; phét trién cdng ty ngay cang lén manh, bén virng.

2.1.5. So lwong, chdt lweng Va co cdu lao déng

Tinh d¢én ngdy 31/05/2019, tong sd lao dong caa Cong ty 1& 130 ngudi,
trong do lao dong truc tiép 1a 102 ngudi, lao dong gian tiép 1a 28 nguoi. Co
ciu nhan vién duoc thé hién ¢ bang 2.2.
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Bang 2.2: S6 luong, chat lwgng va co ciu lao dong theo gidi tinh,

trinh d6, hop ddng

Phan loai theo giéi tinh S(‘;;‘l":;?)g T4 18 (%)

Phéan theo giai tinh 130 100%
Nam 61 46,9
Nir 69 53,1
Phan loai theo trinh d¢ 130 100%
Trén DPai hoc 05 3,8

Pai hoc 77 59,3
Cao ding, Trung cap 25 19,2
Lao dong phd thdng 23 17,7
Phan loai theo hep déng 130 100%
Hop ddng lao dong khong xéc dinh thoi han 78 60,0
Hop dong lao dong tir 12 thang dén 36 thang 24 18,5
Hop dong lao ¢ong khodn viéc, thoi vu 28 21,5

Nguon: Cong ty HABOOK
Cong téac bé tri, stir dung lao dong

Tinh dén ngay 31/05/2019, tong sd lao dong cua Cong ty 1a 130 nguoi,
trong d6 ty 1& nhan vién nix chiém 53,1%, nam chiém 46,9%. Nhu vay, sd luong
lao dong nir valao dong nam trong cdng ty ¢o s chénh éch khong dang ké.

Ty I& can bd c6 bang dai hoc 1a chiém da s6 véi 59,3% nhan vién c
bang dai hoc, trong khi d6 chi 3,8% nhan vién cé bang sau dai hoc. Trong khi
d6, sb lugng lao dong phé thdng chiém mot ty & kha [on (gan 20%). Chang
t6 doi ngii nhan vién cé trinh d6 vira phai. Boi véi mot don vi kinh doanh nhu
Cong ty c6 phan Sach va thiét bi truong hoc HANGI, vi co ciu nguoi lao dong
nhu vay 1& hop 1y. Co ciu lao dong tai cac don vi va phong ban dugc thé hién

nhu sau:

41



Bang 2.3: Co cau lao dong theo phong ban, bo phan

TT Pon vi S6 Nguoi
1 | Hoi déng quan tri 1
2 | Ban kiém soét 1
3 | Ban Téng gidam dbc 4
4 | Vanphong 9
5 | Phong Tai chinh ké toén 7
6 | Phong Hop tac xuat ban 7
7 | Phong Kinh doanh 73

Trung tdm 1 26
Trung tém 2 25
Trung tam 3 8
Cira hang Giéi thiéu san pham 6
Cira hang sb 2 Cira Bac 8
8 | Lao dong khoan viéc, thoi vu 28
Tong cong 130

Nguon: Cong ty HABOOK
Nhan luc cua Cong ty tap trung chi yéu & bo phan kinh doanh véi b

lwong nhan vién 1a 73/130 nguoi chiém ty 18 56,2%. Trong giai doan mia vu
(tr thang 15/4 dén 15/9), nhan luc céc phong chuyén mén duoc tam diéu
chuyén sang phong kinh doanh. Vi vay, sé luong nhan lyc ¢ cac phong it,
phai kiém nhiém nhiéu. Giai doan mua vy la khoang thoi gian cao diém nhat
trong nam, khéi lugng cdng viéc nhiéu doi hoi nguoi lao dong phai 1am thém
nhiéu, dac biét 1a bd phan san xuét truc tiép nhu céc vi tri thu kho, giao nhan,
cung tng, dong b9, ... Giai doan ndy yéu cau nhan luc ciing ting cao. Hang
nam CoOng ty tuyén dung lao dong khoén viéc, mua vu tap trung vao thoi gian
nay. Bac biét, vao thang 5 va thang 8 hang nam, lao ¢ong mua vu, khoan viéc

cia Cong ty duoc tuyén dung trung binh 33 ngudi/thang.
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2.1.6. Két qud hoat déng kinh doanh
Bang 2.4: Két qua SXKD cua Cong ty giai doan 2016-2018

So sanh (%)
TT Chi tiéu bVT 2016 2017 2018 | 2017/ | 2018/
2016 | 2017
1 |Tong Doanh thu| Ty dong
. 124,481| 123,231| 150,308 -1,00| +21,97
thuan
2 |Tong Chi phi kinh| Ty dong
123,081 121,757| 149,001 -1,08| +22,38
doanh
3 |Loi nhuantruscthué | Ty dong 1,400, 1474| 1,307| +5,29| -11,33
4 |Loinhuansauthué | Ty dong 1,120, 1,180, 1,046| +5,36| -11,36
5 |Laodong binh quéan Nguoi 130 132 130| +1,54| -152
6 Doanh thu thuanflao|  Triéu
. . _ 957,5 033,6/ 1156,2| -2,50 +2384
dong binh quan dong/nguoi
7 |Tien luong binh| Triéu
. ] 8,7 9,8 104/+12,64| +6,12
quan dong/thang
8 | Thu nhap binh quéan Triéu
. 9,5 10,9 11,5/+14,74| +550
dong/thang
9 |TyleCotuc 4% 4%  A%*

Nguon: Cong ty HABOOK
(*)Ty 18 C6 tirc nam 2018 duoc phé duyét theo ké hoach phan phdi loi
nhuan nam 2018 tai Dai hoi ddng cd déng thuong nién nam 2018, va s8 duoc

théng qua tai Dai hoi dong cd ddng thudng nién nam 2019.

Bang 2.4 cho thy tong doanh thu thuan, téng chi phi kinh doanh va loi

nhuan cua cong ty trong hai nam 2016 va 2017 c¢6 sy bién dong nhung khéng

lén. Tuy nhién, trong nam 2018, tong doanh thu thuan va tong chi phi kinh

doanh cua Cong ty tang Ién cao trong khi lgi nhuan caa cong ty lai giam hon

so V6i hai nam trudc. Tién luong binh quén caa nguoi lao dong trong cong ty
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tang qua cac nam. CO su khéc biét vé tién luong binh quén va thu nhap binh
quéan cua ngudi lao dong vi ngoai tién lwong, nguoi lao dong con dugc huong
céc loai phu cap vaché @6 khac caa Cong ty.

Co6 thé danh gia chung rang, tinh hinh kinh doanh cia cong ty dang rat
phét trién (diéu nay duoc thé hién qua téng doanh thu thuan cia Cong ty nam
2018 vuot troi hon hin so véi cac nam trudc). Tuy nhién véi gid ca dau vao
nam 2018 tang lam cho lgi nhuan ciacéng ty giam hon so vgi cac nam trudec.

Mic du dé loi nhuan ciaa Cong ty giam nhung Cong ty van luén ting
lwong cho nguoi lao dong (diéu ndy thé hién & viéc luong va thu nhap caa
ngudi lao dong tang qua cac nam). CO thé noi, day 1& mot trong nhitng cong
téc cia Cong ty nam muc tiéu thu hat va giit chan nguoi lao dong. Vi néu
nguoi lao dong khdng dugc tang lwong trong khi gia ca leo thang lam cho
cudc sdng cua ngudi lao dong gap nhiéu khé khan va nguoi lao dong phai lo
cho cudc sdng hon latap trung vao cdng viéc.

* Hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty dugc phan thanh céc
nhom chinh:

- Hogt déng ban hang truc tiép dén cac truong, phong gido duc va ban
bubn

Hoat dong ban hang truc tiép dén céc truong, phong gido duc va ban
buén 1a hoat dong dem lai doanh thu I6n nhat trén tong doanh thu toan Cong
ty, chiém ty 1& 80% téng doanh thu toan Cong ty, cu thé:

+ Hoat dong ban truc tiép dén céc trudng chiém 55% tdng doanh thu

+ Hoat dong ban budn cho céc dai ly chiém 17% tong doanh thu

+ Hoat d¢ong ban budn c&c Nha sach, don vi khac chiém 8% tong doanh
thu

bac diém cua cdng tac phét hanh cho céc don vi gido duc:

+ PAng gop doanh thu 16N nhat vao tong doanh thu toan Cong ty

+ Dién ra trong thoi gian ngan, cuong do cao va phét sinh nhiéu chi
phi: kho tang, boc xép, déng goi, van chuyén, giao nhan,...
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+ Muc chiét khdu dau vao thip nhung khi ban ra lai gap phai su canh
tranh rat [on tir c&c don vi, nha séch khéc do vay loi nhuan dem lai khdng cao
(trung binh tir 3-4%/tong doanh thu)

+ Dong gbp vai tro quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu cua Céng
ty ddi véi nganh gido duc Ha Noi: dam bao hoc sinh cé day du séch, sir dung
sach dang chat lwgng, binh 6n thi treong sdch mdi khi budc vao nam hoc méi.

+ Pam bao gitt duoc thi truong dé kinh doanh cac mat hang khéc nhu:
sach tham khao, @6 dung hoc sinh, gido vién,...

- Hoat dong ban lé

Hoat dong ban 1¢ 14 hoat dong dem lai loi nhuan 16n nhat trén tong loi
nhuin caa toan Cong ty, ddp wng phan 1én céc chi phi hoat dong caa Cong ty

Trong hé thong 04 cira hang ban 1¢ caa Cong ty thi Cira hang tai 45B
Ly Thuong Kiét dat doanh thu Ién nhat, dong gop loi nhuan nhiéu nhat. Céc
ctra hang con lai (03 cira hang) da thuc hién theo hinh thirc giao khoan doanh
thu, chi phi, lgi nhuan nham muc dich dam bao hiéu qua SXKD, giit thi
truong déi véi céc truong hoc xung quanh khu vuc cira hang.

Hoat dong ban I¢é ¢d tinh chat mba vu rat cao (tir thang 6 dén thang 9)

Doanh thu ban I¢ tai céc cra hang lién tuc giam trong cac nam gan day.

Hoat dong lién két xuat ban, kinh doanh

Thuc hién lién két doanh nghiép xuat ban sach va cac san pham gi&o
duc; lién két, cho thué cira hang. Hoat dong ndy dang dugc tap trung trién
khai va buéc dau da co két qua nhat dinh. Hang nam, Cong ty déu co ké
hoach ta ban céc dau sach c6 chat lugng do Cong ty bién soan va trién khai
mé rong thém céc dau khéach méi, phéi hop véi cac ddi tac dé dua ra san
pham phl hop.

- Hoat dong xay ldp

Hoat dong x&y 1ap ngdy cang kém hiéu qua, ngudn viéc chu yéu dang
tap trung khai théc vao céc du an nganh gido duc. Sau co phan hod, hoat dong
nay ngdy cang gap khé khan nhiéu hon. Nguyén nhan l1a do sau c6 phan hoa,
vén diéu 18 tang nén Cong ty khong con duoc huong nhirng wu tién caa doanh
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nghiép nho, trong khi ngudn vén, ngudn nhan lyc va kinh nghiém khéng da
dé canh tranh voi cac don vi khéc. Ngoai ra, trong giai doan ndy, hgudn ngan
sach nha nudc phuc vu cho viéc cai tao, ndng cip cac co s& gido duc ngay
cang thu hep, do d6 khéi lugng cong viéc ciing khoéng nhiéu. Tir nam 2017,
Cong ty khdng giao chi tiéu ké hoach cho hoat dong xay 1ap.

2.2.Thuc trang d& ngd nhan lyc tai Cong ty Cé phan Sach va Thiét bi
trwong hoc Ha noi

2.2.1.Thuc trang dai ngé tai chinh tgi Cong ty

2.2.1.1. Phan tich thirc trang dai ngé qua tién luong

Can ci phép ly cua viéc st dung déi ngo thdng qua tién lwong cua
Cong ty C6 phan sach va thiét bi truong hoc Ha Noi dua trén co so cac quy
dinh cua phap luat nhu: Bo luat Lao dong nam 2012 va cac Nghi dinh hudng
dan thyuc hién Bo luat lao dong, Luat Doanh nghiép nam 2014, Luat Viéc lam
2013, Luat An toan, vé sinh lao dong 2015, Nghi dinh s 71/2017/ND-CP vé
viéc huéng dan quan tri cong ty &p dung d6i véi cong ty dai ching, Thong tu
sd 95/2017/TT-BTC cua Bo Tai chinh vé viéc huéng din mot sb diéu cua
Nghi dinh s 71/2017/ND-CP, Théng tu sb 47/2017/TT-BLDTBXH huéng
dan mot sb diéu vé hop ddng lao dong, ky luat lao dong va trach nhiém vat
chit tai Nghi dinh sb 05/2015/ND-CP, Théng tu 23/2015/TT-
BLDTBXH huéng din thuc hién vé tién luong caa Nghi dinh 05/2015/ND-
CP quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sb noi dung caa Bo luat Lao
dong do Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh, Nghi
dinh 121/2018/ND-CP sita d6i Nghi dinh 49/2013/ND-CP quy dinh vé viéc
xdy dung thanh bang luong trong doanh nghiép theo céc nguyén tic, Nghi
dinh 157/2018/ND-CP quy dinh vé mirc luong téi thiéu vang dbi véi nguoi
lao ¢ong 1am viéc theo hop doéng lao dong. Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay
13/6/2016 quy dinh vé tién luong, thi lao va tién thuong d6i véi Cong ty Co
phan c6 von gop caa Nha nudc.
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- Bo luat Lao dong nam 2012 va céc vian ban huéng dan thi hanh bo
luat Lao dong nam 2012: quy dinh chi tiét thoi gian dao tao, thoi gian 1am
viéc, kéo dai thoi gian nghi ngoi vatang thoi gian nghi thai san, quan hé hop
ddng va trach nhiém cua céac bén, vé tién luong...

- Luat doanh nghiép nim 2014: quy dinh cu thé vé co ciu doanh
nghiép, quyén va trach nhiém cua doanh nghiép, ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

- Nghi dinh sb 71/2017/ND-CP va théng tu huéng dan caa Nghi dinh
s 71/2017/ND-CP: dua ra nhiéu quy dinh méi vé quan tri céng ty &p dung
cho céc cong ty ¢b phan dai ching & Viét Nam.

- Nghi dinh 157/2018/ND-CP quy dinh muac lwong téi thiéu ving doi
véi ngudi lao dong 1am viéc theo hop déng lao dong. Thoi gian &p dung muc
lwong téi thiéu viing mai tir 01/01/2019.

Bén canh d6, Cbng ty con phai dya vao can cir phap ly laquy dinh cua
cong ty dé &p dung cac cong tac da ngd thdng qua tién lwong gom: Diéu I¢
Doanh nghiép va hoat dong cua Cong ty Co phan Sach va thiét bj truong hoc
HaNoi (nam 2018), Quy ché ndi bo vé quan tri cia Cong ty Co phan Sach va
thiét bi truong hoc Ha Noi duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 57/Qb-
HABOOK-HDQT ngay 08/06/2018, Quy ché luong thuéng nim 2016.
“7"Theo diéu 7 Quy ché Tién Lwong cia Cong ty quy dinh nhw sau:

Diéu 7: Hinh thic trd lwong

7.1. Tra lwong theo thoi gian: 1a hinh thic tra lwong cho CBNV can cir ngay
lam viéc thuc té cua thang. Lwong thoi gian &p dung cho tdt cé CBNV cia
Cong ty (tre triecong hop tra lwong khoan).

7.2. Trd lwong kinh doanh: 1& hinh thizc trd liong cho CBNV theo khdi liong
va chat lwong cong viéc phdi hoan thanh. Lwong kinh doanh &p dung cho tat
ca CBNV cua Cong ty (trzr trieong hep tra luwong khoén).

7.3. Tra luong khoan, luwong thoi vu: |a hinh thizc tra lwong cho CBNV theo
khoi luong, chdt liong mét s6 cdng viéc nhat dinh phdi hoan thanh va nhiing
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cdng viéc mang tinh thoi vy, ngan han dwdéi 3 thang. Hinh thic trd lwong
khoan ap dung cho nhan vién lam viéc theo hinh thizc ban thoi gian, nhan
vién thué ngoai va mgt sé v; tri cdng viéc khac nhu nhan vién tap vu, 16 tan...
Truwong hop khéc do Tong giam doc quyét dinh.

7.4. Luwong thur viéc can bg méi ra trieong la 85% nurc liwong co ban cua vi tri
chizc danh dam nhiém. Lwong thir viéc can bé tiép nhdn tir noi khac vé 1a
100% mzc luwong co ban.” ™™

Xac dinh lwong phadi tra hang thang:

Tién lwong Tién lwong Tién lwong
cua ca nhan = co ban + kinh doanh
(V cn) (V cb) (V kd)

Tién lwong co ban (V) dwec tinh nhw sau:

Vcsx ch X Ntt X ch

Trong dé:
Ve : Mucluong co so Congty ap dung (hién nay |a 3.750.000d)
He @ Hésd lwong co ban (PHU LUC 3)

N @ SO ngdy cong lam viéc thuc té dugc hudng
Nea : SO ngdy cong theo ché d¢6 (mit san ngdy cong trong thang caa
Cong ty)

Kac : Hésb diéu chinh tién luong

Hi @ Hé s thi dua(lahé sb phan loai thi dua caa CBNV trong thang da
duoc Ban thi dua, Tong Gidm dbc duyét).

Trong truong hop can thiét, sau khi can d6i quy lwong ké hoach vatrao doi
véi Hoi dong lwong, Tong Gidam dbc cd thé diéu chinh tang, giam hé sb K
cho phil hop véi két qua SXKD va ché @6 chinh sach cia Nha nuéc.

Tién lwong kinh doanh (Vg) dwgc tinh nhw sau:

Di X Vikdbg X Nie X Hyy

V kdi = Neg X Hta

Trong dé:
-Vigi : Tiénluong kinh doanh cia nguoi lao dong thi i
-Di  : S6 diém chtrc danh cua nguoi lao dong thir | (PHU LUC 3)
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- Vidpg : L&tién lwong kinh doanh binh quan caa mot (1) diém chuac
danh.

-Hi  : Hé SO thi dua (& hé s phan loai thi dua caa CBNV trong
thang da dugc Ban thi dua, Tong Giam ddc duyét).

-Hy 1 Hé s thoi vu (1ahé sb bo sung cho tirng don vi, c& nhan trong
tirng thoi diém nhét dinh). Trong vu phét hanh hoic theo ting thoi diém
SXKD, Téng Gidm déc Cong ty s& can cir vao mirc do, cuong dé cong viéc,
nang suit lao dong cua tirng don vi, ca nhan dé quyét dinh hé s nay.

- Ny : Ngay cdng lam viéc thuc té trong thang.

Véi céch tinh hién tai cia Cong ty cd thé thdy mot sd wu nhugc diém sau;

Uu diém: Cong ty & can ¢t vao tinh hinh kinh doanh thuc té cia Cong ty
dé co6 thé diéu chinh luong kinh doanh. Tra lwong theo thoi gian s kiém soét
duoc thoi gian lam viéc cua cac nhan vién.

Nhwoc diém: Chua co tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cong
viéc cua tirng nhan vién va céc tiéu chi dua ra rat chung chung. Hiéu qua 1am
viéc chuathuc sy dugc dé cao, d6i khi con chuathuc sy chinh xéc.

Bang 2.5: Thwc trang tién lwong tai Cong ty

So sanh (%)
Chitiéu bVvVT 2016 | 2017 2018 | 2017/ 2018/
2016 2017
Lao dong binh quan Nguoi 130 132 130| +1,54 -1,52

Doanh thu thuan/lao| Triéu
. . . | 9575| 933,6| 1156,2| -2,50| +23,84
dong binh quéan dong/nguoi

Niang suit lao dong| Triéu
0,50 0,49 0,60 -2,00 +2,45

binh quan (*) ddng/gior
3 . ~ Triéu
Tién lwong binh quan . i 8,7 9,8 104 | +12,64 +6,12
dong/thang
Thu nhap binh quan Triéu
N 3 9,5 10,9 115| +14,74 +5,50
dong/thang
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Nguén: Phong ké toan - Cong ty HABOOK

(*): Nang suat lao dong binh quan duoc tinh dya trén co so tong san
phim ma nguoi lao dong 1am ratrong mot nam chia cho tong sd gid lao dong
trong mot nam. Tong san pham cua nguoi lao dong 1am ra mot nam dugc tinh
duatrén co so tong doanh thu caa cong ty.

Tir bang b liéu trén c6 thé nhan thiy di lgi nhuan caa cong ty khdng
cao nhung dé khich 1é tinh than |am viéc, dam bao doi séng cualao dong theo
dung quy dinh ciing nhu thic day kinh doanh trong nim mgi thi viéc ting
lwong ladiéu 18nh dao van quyét tam dat dugc.

Tong quy tién luong ma doanh nghiép danh dé chi tra cho nguoi lao
dong latang qua cac nam. Muc luong trung binh cua nhan vién cdng ty tang
qua céc nam 2016-2018. Bén nam 2018, tong thu nhap trung binh caa nhan
vién xap xi 11 triéu dong/thang. Tuy nhién, Cong ty van chua chi hét mac
Quy tién lwong trén,

Bang 2.5 cho thy rang, ning suit lao dong binh quan cia nguoi lao
dong trong hai nam 2016, 2017 gan c6 sy thay doi (ndng suat lao dong binh
quan 0,5 triéu dong/gio). Tuy nhién vé phia Cong ty van &p dung cdng tac
tang lwong cho nhan vién véi muc luong tang khoang 12%/nam. Do vay,
ngudi lao dong co dong luc 1am viéc hon, do d6 nang suat lao dong caa cong
ty trong nam 2018 tang lén. Nhu vay cong t&c ting luong cua cong ty d& phan
nao dat dugc hiéu qua nhu mong doi.

Viéc tra luong theo thoi gian con gap nhiéu han ché, lao dong con v lai
va tién do thuc hién cong viéc cham. Dan téi mot sb lao dong tuy 1am viéc
cham chi hon cac lao dong khac nhung lai khéng dugc nhan mac luong nhu
mong mudn.

Co6 thé noi viéc &p dung céc hinh thic tra lwong theo thoi gian cho cén

bo quan ly vamot sb ddi tuong khéac da duoc nhiéu doanh nghiép &p dung boi
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trudc hét nd phu hop véi tinh chat cong viéc 1a kho co thé dinh mic va do
lwdng két qua thuc hién cdng viéc mot cach chinh xéc.

Sau d6 né ciing ¢6 nhitng vu diém nhu 1& viéc tinh toan tra lwong theo
cach nay khong gay phirc tap va dé tinh. Nhin vao bang thanh toan luong <&
phan anh dugc trinh 6 caa nguoi lao dong (qua lwong cap bac), phan anh
duoc tinh chit cong viéc qua luong chirc vu. Va dic biét, nd khuyén khich
ngudi 1ao dong di 1am day du sé ngdy cdng trong thang.

Tuy nhién, do viéc tra lwong chi can cir véo muac lwong cap bac, ngay
cong thuc té nén théng qua tién lvong cia mdi nguodi nhan duoc s5 khéng
phan &nh mirc d6 hoan thanh cdng viéc, tac la khdng cd sy phan biét gitta
viéc hoan thanh cdng viéc & muc tét, mic trung binh hay kém. Chinh vi vay,
dan dén nguoi lao dong khéng thuc sy hét 1ong, tan tam, tan luc ddi voi cong
viéc, khdng tao radong luc khuyén khich ho hing say 1am viéc, phét huy sang
kién dan dén anh huong khong tot tat ca cac khau va dén nang suét lao dong
chung cuatoan cong ty.

Tir thang 6.2019 cin cir tinh hinh san xuat kinh doanh caa cong ty
ma d& c6 thay d@éi trong cach tinh lwong cho CBNV, cu thé:

K tir 0.7 tanglén 0.75

V kdg tlr 60.000/diém tiing |&n 65.000/diém
2.2.1.2. Phan tich thyc trang tién thurong
Trong Quy ché tién luong cia Cong ty thi Tién thuang duoc quy dinh;

“»7n piéu 19: Ché dé thuéng

19.1. Thurong dinh ky: 12 tien thuong cho CBNV nhan dip cac ngay Lé, ngay
Tet, ngay ky niem.

19.2. Lwong thang thi 13: cin ciz vao mizc d¢ hoan thanh ké hogch sin xudt
kinh doanh cua Cong ty.

19.3. Thueng dot xudt: Cong ty thyc hi¢n ché dé chi thueng cho nhizng can
bg c6 thanh tich dot xuat, noi bat t(ong ky kinh doanh tr(jen Co So Quyét dinh
khen thuong cua Chu tich Héi dong quan tri hogc Tong giam doc. Muc
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thuréng cu thé do Chu tich Hgi dong quan tri hodgc Téng gidm doc quyét dinh
trén co' s& mirc dé déng gop va tac déng cua nhirng thanh tich @6 doi véi két
qud hoat déng, uy tin va thirong hiéu ciia Cong ty, phti hop véi Quy dinh vé
cong tac thi dua khen thuong.

19.4. Béi twong xét va mirc tién thuong:

- Doi twong duoc xét thirong 1& CBNV 1am viéc trong Cong ty, chdp
hanh tot ngi quy, quy ché, ky ludt lao dgng, co dong gop vao két qua
kinh doanh cua Cong ty.

- Quy lwong thueng nam trong téng quy lwong thueng, quy khen thueng
va cac nguon chi hop |y khac duoc phé duyét ciia Cong ty.” "

Tién thuong lakhoan bo sung cho tién luong nham khuyén khich nguoi
lao dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vugt mac ké hoach.

Bang 2.6: Thyc trang tién thuong tai Cong ty

Nam So sanh (%)
TT Chi tiéu bVT 2017/ | 2018/
2016 | 2017 | 2018
2016 | 2017
1 |Lao dong binh _
Nguoi 130| 132 130| +1,54| -152

guan

2 | Nang suat lao dong|  Triéu
. _ 0,50 0,49 0,60| -2,00| +2,45
binh quéan (*) dong/gio

3 | Muc thuong binh Triéu
. ] 04 04 0,6 0 +50
guan dong/thang

Nguén: Phong ké toan - Cong ty HABOOK
Bang 2.6 cho thiy, mtc thuéng binh quan cua ngudi lao dong ¢ tang

|én nhung khdng khéng Ion. Mrc thuong binh quan nam 2018 ma cong ty
thudng cho nguoi lao dong 0,6 triéu dong/thang. Nhu vay, niang suat lao dong

binh quan cia ngudi lao dong ting, ddng nghia véi viéc cong ty cd ngudn tai
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chinh nhiéu hon va ciing quan tam dén cong tac nguoi lao dong hon. Ning
suit lao dong ting, cong ty ciing ting mac thudng cho nguoi lao dong.

Ngoai, ra vao cudi nam cin ci vao két qua kinh doanh, lgi nhuan dat
duoc CBNV s8 dugc thuong 1 khoan tién tuong duong 1 thang lwong (3 nam
gan day déu dat duoc) — luong thang 13

Ngoai ra cong ty con &p dung mét sé hinh thirc thueng khéc:

Thuéng thi dua: Can cir vao bang chim diém va xét chon cua cac bo
phan cong ty s8 ting cho c&c don vi, c& nhan dat tiéu chuan: gidy khen.

Thuéng sang kién: Ap dung cho nhitng phong ban hay c& nhan c6 sang
kién hay trong viéc cai tién ky thuat, quy trinh [am viéc... ma dem lai hiéu
qua kinh té. Mac thuong duoc chia theo % caa phan hiéu qua kinh té mang
lai.

Gan tién thuong véi ty |é thuong chinh [a cong ty d& gan mic thuong
v6i két qua hoat dong kinh doanh, véi sy nd luc caa nhan vién. Piéu nay
khién nguoi lao dong quan tam dén tréch nhiém vakét qua cong tac, phan dau
nang cao ning suit lao dong, ha gia thanh san pham, diy manh hoat dong
kinh doanh.

Cong ty c6 nhiéu hinh thirc thuong khéc nhau, khdng nhirng dép ang
duoc nhu cau cua nhan vién vé 6n dinh thu nhap (lam ting thu nhap coa
ngudi lao dong do nguoi 1ao ddng con nhan dugc mot khoan tién khac ngoai
lwong) ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hang say, cong hién
hét minh vi doanh nghiép. Pong thoi khuyén khich ngudi lao dong nang cao
nang suit lao dong, tap trung lam viéc phan dau hoan thanh som tién do. Céc
phong ban khéng ngirng thi dua thanh tich véi nhau dé dat duoc danh hiéu
don vi gioi, c&c canhan cling nhau phan dau dé danh dugc danh hiéu lao dong
tién tién, chién i thi dua...

2.2.1.3. Pai ngg théng qua cac khodn phu cap
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Pugc quy dinh trong Quy ché tién lwong caa Cong ty:
“» Piéu 21: Nguyén tic theec hign ché dg phu cip

Phu cdp la tién tra cdng lao déng co tinh chdt tién lwong. Ché dé phu cap
trach nhiém, phu cdp cong viéc, phu cip kiém nhiém doi véi ting ca nhan, vi
tri cong tac, thei gian cdng tac nham bu déip, khuyén khich CBNV nang cao
vai tro trach nhiém dé thuec hién tot cong viéc va gan bo véi Cong ty.

Diéu 22: Céac ché dé phu cip

Céc logi phy cdp trén co s¢ tinh hinh sdn xudt kinh doanh va tong quy
liwong duwoc phé duyét, Tong giam dac co thé quyét dinh cac mirc phu cap cho
tirng CBNV va &p dung trong tizng giai dogn cu thé. Danh sach CBNV huéng
phu cap ¢ duwoc Tong Gidm déc phé duyét, thong bao cu the” ””

Hién tai Cong ty co trg cip dién thoai cho cac can bd quan ly. Trung
binh 200.000d/thang. Véi nhitng cén bo quan ly cip cao duoc huong theo
thuc té s dung. Phu cip doc hai véi thi quy: 100.000d/théng, Phu cap xang
xe trong nhirng thang muavu...
2.2.1.4. bai ngé théng qua cac khoan tro cdp

Céc khoan tro cap cuacong ty duoc 8p dung cha yéu theo quy dinh caa
phap luat. N6 duoc thé hién qua cac mat:

* Bgo hiém xa hgi

Cong ty thuc hién theo ding quy dinh caa phép luat vé bao hiém cho
nguoi lao dong. Cong ty dong bao hiém x& hoi cho 100% ngudi lao dong
thudc bién ché chinh thic va nguoi lao dong hop dong da ky hop ddng lao
dong tir 3 thang tré 1én. Hang thang cdng ty nop du 32% tién BHXH cho Nha
nudc, 100% céc don vi truc thuge cdng ty déu duoc duyét va cap so lao dong,
s6 BHXH. Viéc quyét toan nop BHXH dugc cdng ty thuc hién theo ding quy
dinh cua Luat BHXH hién hanh.

Hang thang phong tai chinh ké toén 1ap bang tang giam tién luwong nop

cho ban BHXH. Dya vao phiéu tang giam tién lwong, ké toan tinh 32% trén
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téng tién luong cua can bo céng nhan vién trong cong ty trong do: 21.5%
hach todn vao chi phi kinh doanh, 10,5% trich tir lwvong co ban caa nguoi lao
dong nop cho BHXH.

Vi mac lwong binh quan cua mot nguoi la trén dudi 10 triéu
ddng/thang thi hang thang, Cong ty phai chi khoan ndy lakhéng hé nho.

* Ché dg tro cdp om dau, thai sin, tir tuat:

Ddi véi cée loai trg cap ndy, cdng ty &p dung theo cac quy dinh hién
hanh cua nha nuéc va chi hd trg cho ngudi lao dong vé mat cong tac va tao
diéu kién cho nguoi lao dong dugc nghi theo dling ché do.

* Bgo hiémy té:

Cong ty nop bao hiém y té cho 100% cén bd cdng nhan vién trong cong
ty vai mic 4,5% theo quy dinh. Trong d6 1,5% trich tor lwong co ban cua
ngudi lao dong, cdng ty tro cip 3% lwong co ban va dugc hach todn vao chi
phi kinh doanh.

Ngudoi lao dong trong cong ty duoc huong cac ché do y té nhu: cip
phét thudc khi 6m dau, tai nan, dugc chi tra 80% chi phi kham chita bénh khi
cO xé&c nhan caaco sd y té.

* Kinh phi Céng doan:

Hang nam cdng ty trich 1ap 2% trén tong sb tién luong thuc té phai tra
cho nhan vién dé hinh thanh kinh phi céng doan theo d¢dng quy dinh caa Nha
nudce, trong d6 1% tinh vao tién luong thuc té cua ngudi lao dong phai nop,
1% doanh nghiép chi tra vatinh vao chi phi kinh doanh.

Toan bd kinh phi cbng doan duoc trich 1% nop 1én co quan Cong doan
Cap trén, 1% duoc giir lai dé chi cho cac hoat dong dai hdi cong doan tai cong
ty, mua qua tham hoi khi nhan vién 6m dau, gia dinh c6 viéc hiéu, hy... nham

cham lo quyén lgi cho nguoi lao dong. Cu thé nhu sau:
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Chi tham hoi c&c can bo doan vién khi ém dau, thai san, gia dinh c6
viéc hiéu (bd, me bén vg, bén chong, ban than vo - chong), khi ¢ can b cudi
hoi.

Chi tro cap khd khin thuong xuyén, dot xuat dé tham hoi, gilp d& céc
giadinh can bo doan vién gap khé khan hoan nan, do tai nan, do bao lut, hoac
bat trac gay ton that I6n vé sirc khoe vatai san.

DBinh muc chi: can ¢ ngudn chi, BCH ty xay dung dinh mic chi nhung
téng sd chi trong nam khéng vuot qua40% ngudn chi con lai caa CHCS.

* Tro cdp gido duc

Hang nam cdng ty trg cip 100% kinh phi cho 1 s6 can bo chu chbt di
hoc céc 16p d&o tao vé quan ly, chinh tri, néng cao trinh d6 quan ly dé kip thoi
dép ung tinh hinh kinh doanh. Ta tro mot phan kinh phi cho can bo cong
nhan vién c6 nguyén vong tu hoc tap, ndng cao trinh do kién thac tay nghé.

* C&c tro cap khéc:

Tro cap di lai: ddi véi can bo quan 1y nhitng khi di du hoi nghi hay di
hop, di céng tac cd xe cua cbng ty phuc vu.

Nhu vay, Cong ty da thuc hién cham lo caa cOng ty téi sic khoé cua
nguoi lao dong, khién nguoi lao dong yén tam, hoan thanh tét nhiém vu. Viéc
trich 1ap 2% téng sb tién lwong tra cho nguoi lao dong dé hinh thanh quy
Cong doan, chi cho cac hoat dong dai hoi cdng doan, qua tham hoi nhan vién
6m dau... Tuy chi la nhitng oi tham hoi, dong vién, nhitng mén qua nho nho
nhung ciing khién nhan vién thdy duoc sy quan tam, tinh cam 4m cling caa
tap thé, cua cong ty danh cho ho. Cong ty d¢& quan tam dén cong tac do tao.
boi dudng doi ngit nhan luc tré théng qua chién lugc ¢do tao ngudn nhan luc
tré, dau tu trg cap kinh phi cho d¢&o tao cén bo quan ly, tro cap tién cho nhitng
ky su, cir nhan tré...Voi viéc lam ndy cong ty da khuyén khich dong vién

duoc doi ngt nhan luc tré tich cuc hoc hai, tim toi, nang cao hon nira trinh d6

56



tay nghé, dan tré hod doi ngii nhan luc véi tdc phong lam viéc cdng nghiép,
tang nang suat va hiéu qua lao dong. Tir d6 thlc day sy phét trién cua cong ty.

Cubi nam Cong ty ciing trich 1 khoan tién dé hd trg cac ca nhan co
hoan canh khé khan nhung hoan thanh tét cong viéc dugc giao. (Nam 2017,
2018 déu thuc hién véi 01 CBNV 1am ¢ b phan kho hang)

2.2.1.5. Céc khoan dai ngo qua phc lei

Phuc lgi vira la khoan tién hién nhién nguoi lao dong duoc husng,
nhung bén canh d6 né con thé hién sy quan tim caa Cong doan, caa Ban 18nh
dao toi doi sdng cia cén bd cdng nhan vién trong cong ty. Puoc hudng nhirng
khoan phuc lgi chinh d¢ang, nguoi lao dong 8 cam thiy duoc dam bao vé sic
kho¢, vé thu nhap khi con dang Iam viéc ciing nhu khi nghi huu. Ho s yén
tam va tap trung vao cong viéc, nang cao nang suit lao dong va hiéu qua san
xuat. Hién nay cong ty dang &p dung mot sb loai phtc loi sau:

* Qua, tién nhan dip 1 Tét:

Dé dong vién tinh than caa can bo, nhan vién cong ty, tir nam 2000 dén
nay, don vi ludn ¢ nhirng phan qua nho cho nhan vién cong ty vao céc dip I8¢,
tét. Cong ty co quy ché cu thé vé viéc chi cac khoan tién ndy duoc chi vao céc
dip ndo va dugc chi bao nhiéu. Binh mic chi dugc cong ty quyét dinh dua
trén tinh hinh thyc té caa cong ty.

Hién nay, cdng ty quy dinh cac muc chi nhu sau :

Tét duong lich nghi 1 ngdy (1/1 dwong lich) va 500.000 dong.

Tét am lich nghi 4 ngay(1 ngdy cudi nim va 3 ngay dau nim) va
2.000.000 dong

Ngay chién thang nghi 1 ngay (30/4) va quating.

Ngay qudc té lao dong nghi 1 ngay (1/5) va500.000 dong

Ngay quéc khanh nghi 1 ngay (2/9) va quating.

Ngay nghi duoc tra luong:
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Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hang nam nhu sau:

Nghi 12 ngay di voi nguoi 1am viéc trong diéu kién binh thuong.

Cir mdi tham nién 1am viéc 5 nam duoc nghi thém 1 ngay.

* Ché dé hueu tri:

- biéu kién husong luong huu

+ Nguoi lao dong huong luwong huu khi c¢d du céc diéu kién sau
day: Nam du 60 tudi, nir da 55 tudi;

Ché d6 huong luong huu duoc &p dung theo quy dinh hién hanh cua
nha nuéc.

* Cac phuc loi khac:

V¢ dich vu nghé nghiép: tai cac phong ban cua cong ty dwugc hd trg
trang thiét bi, cac loai sach béo can thiét, céc loai tap chi trong nganh...kip
thoi gitp do can bd cdng nhan vién cap nhat thdng tin mot cach nhanh chong.
2.2.2. Thuc trgng dai ngg phi tai chinh tgi Cong ty
2.2.2.1. Thuc trang dai ngo thdng qua cong viéc

Yéu té cong viéc la yéu té vo cung quan trong boi nd gin bé véi mdi
ngudi 1ao dong khi ho dén doanh nghiép 1am viéc. Vi vay, cho nén d&i ngo vé
cdng viéc & 1a dong luc chinh tao sy yéu mén cong viéc cua nhan vién ma
khdng phai sir dung tién bac. Hién nay, cac ché d¢6 da ngod cho nhan vién
thdng qua cdng viéc dugc Cong ty & dung lubn tuén thu cac quy dinh cua
phép luat va cta céng ty nhu: Bo luat Lao d¢ong nam 2012 va cac Nghi dinh
huéng dan thyc hién Bo luat lao dong, Luat Doanh nghiép nam 2014, Luat
Viéc 1am 2013, Nghi dinh s 71/2017/ND-CP vé viéc huéng dan quan tri
cdng ty &p dung dbi véi cong ty dai ching, Thong tu sb 95/2017/TT-BTC cua
Bo Ta chinh vé viéc hudng dan mot sd diéu caa Nghi dinh s 71/2017/ND-
CP, Thong tu sd 47/2017/TT-BLDTBXH hudng dan mot sb diéu vé hop dong

lao dong, ky luat lao dong va tréch nhiém vat chat tai Nghi dinh s6
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05/2015/ND-CP, biéu I¢ Doanh nghiép va hoat dong caa Cong ty Co phan
Séch va thiét bi truong hoc Ha Noi (nam 2018), Quy ché noi bo vé quan tri
cua Cong ty Co phan Séch vathiét bi truong hoc Ha Noi dugce ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 57/QD-HABOOK -HPQT ngay 08/06/2018.

- Béi véi khau tuyén dung: Khi tuyén dung nhan luc vao mot vi tri nhat
dinh, ban gidm dbc cua cdng ty déu néu cu thé yéu cau cdng viéc, ciing nhu
doi hoi ngudi thuc hién cong viéc d6. Roi qua qua trinh xét duyét, cong ty
chon rawng vién pht hop nhat véi cdng viéc. Cac nhan vién méi déu phai trai
qua thoi gian thr viéc dé tu boc 16 kha nang, khoang tir 3 dén 6 thang, day 1a
khoang thoi gian cho nhan vién lam quen véi cong viéc va moi truong lam
viéc mai, hoc hoi thém kinh nghiém, cdng ty luén tao moi truong cho nhan
vién cd diéu kién dé phan dau va biét duoc nhitng thanh qua tao ra nhu thé
nao.

- B4 tri, str dung lao dong:

Dé bd tri nhan lvc dang viéc, ding ngudi, cong ty ludn cé ké hoach du
tri cu thé trugce vé céch b tri va sir dung sao cho hiéu qua nhat. Khi trd liéu
céach bb tri va st dung nhan lyc, Cong ty ludn phai dam bao vé chuy@n mon
cdng viéc va xem xét pham chat dao dac caa nguoi lao dong. Bén canh d6,
Cong ty con dwa vao hiéu suat cdng viéc va tinh hinh céng ty dé b tri va st
dung nhan luyc dé dam bao hiéu suat cdng viéc cao nhét.

Mot diéu khong thé thiéu khi bé tri nhan luc d6 1a viéc xem xét chuyén
mdn, nguyén vong caa ngudi lao dong. Viéc bd tri va st dung lao dong theo
ddng chuyén mén va nguyén vong cua nhéan vién caa cong ty thi ho lubn phat
huy dugc céc thé manh caa minh trong cong viéc tir d6 két qua cong viéc 3
dat hiéu qua cao nhat va khdng 1am han ché sy phét trién caa méi ca nhan

nguoi lao dong.
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Hang nam, cong ty c6 doanh nghiép danh gia hoat dong kinh doanh,
thd d6 lam viéc... tir d6 doanh nghiép khen thuong va viéc khen thuong, ky
luat s3 duoc cap 18nh dao truc tuyén [am. Nhitng viéc ndy co tac dung rat [6n
d6i véi can bo cdng nhan vién. Nhirng nguoi 1am viéc tot ky ndy s5 ¢ gang
hon ¢ ky sau, con nhitng nguoi 1am viéc chua tot s8 quyét tam dé dat két qua
minh mong muén.

- Luan chuyén vabd nhiém cén bo

Cong ty van ludn &p dung cong tac ludn chuyén céan bo thudng xuyén
dé nham muc dich tao diéu kién cho nhan vién phét huy hét cac thé manh cua
minh. Bén canh d6, viéc luan chuyén can bo con tac dong dén tam ly cua nhan
vién 1am cho nhan vién khéng bi nham chan dbi voi cong viéc va gitp nhan
vién trong cong ty gan két nhau hon. Thay vi mdi nguoi [am mot bo phan ho
chi c6 sy gan két véi nhitng nguoi 1am cling b phan véi ho, viéc luan chuyén
cén bo 1am cho nhan vién co thé giao tiép véi nhiéu nhan vién hon vaho s& ¢o
s gan két nhiéu hon.

Bb nhiém can bo: Cong ty ludn &p dung cong tac bé nhiém nguoi cd
nang lyc chir khéng bd nhiém quan hé. Chi c6 nhan vién ¢ niang luc, hoan
thanh tét cac cong viéc duoc giao thi méi duoc bd nhiém 1én vi tri 1anh dao.
Bén canh d6, Céng ty ludn tao cho nguoi lao dong co nhiéu co hdi thiang tién
rd rang cho ngudi lao dong théng qua cdng viéc, diéu ndy kich thich nguoi
lao dong cdng hién hét kha nang caa ho va dong thoi cho ho thdy dugc turong
lai t6t dep hon khi 1am viéc 1au dai tai cdng ty. Bén canh d6, khi 1am viéc ban
gidm dbc s3 giao viéc cho nhan vién khong chi don thuan nham giai quyét tot
cdng viéc ma trong nhiéu trudng hop nd tao co hoi dé nhan vién chang to
nang luc caa minh.

- Cong tac dao tao va phét trién nguén nhan lyc caa cong ty: cong ty

thuong xuyén doanh nghiép dao tao nhan vién tai chd va cir nhan vién tham
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gia cac khda hoc nham muc tiéu nang cao tay nghé. Nhu dinh ky cong ty ciing
doanh nghiép céc 16p tap huan vé cong téc, quy dinh mai trong kinh doanh.
Tat ca céc chi phi d¢&o tao va chi phi quan ly dao tao d¢éu do cbng ty chi tra.
2.2.2.2. Thuc trang dai ngo thdng qua mai trieong lamviéc

Mot mdi trudng 1am viée tich cuc 1dm cho nhan vién cam thiy hing
tht khi dén noi 1am viéc va ho & duy tri dong luc ndy subt ca ngay hém dé.
Théng thuong, moi ngudi thuong cho rang mot noi 1am viéc tét s thoa man
nhirng tiéu chi:

- Mai truong lam viéc coi mo vathoai méi

- Can bang gitra cdng viéc va cudc song

- Co hoi phét trién sy nghiép

- Ghi nhan sy d¢6ng gop

- Tinh than tap thé

Hién nay, ché d6 da ngd nhan luc caa cong ty théng qua mdi trudng
lam viéc duogc &p dung theo diing cac quy dinh caa phép luat vé ché do 1am
viéc cang nhu dai ngd nhéan lyc caa Chinh phu va caa Cong ty nhu: Bo luat
Lao dong nam 2012 va cac Nghi dinh huéng dan thuc hién Bo luat lao dong,
Luat Doanh nghiép nam 2014, Luat Viéclam 2013, Luat Antoan, vé sinh lao
dong 2015, Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP vé viéc hudng dan quan tri cong ty
&p dung ddi vai cong ty dai chiing, Thdng tu s6 95/2017/TT-BTC cua Bo Tai
chinh vé viéc huéng dan mot sb diéu cua Nghi dinh sb 71/2017/ND-CP,
Théng tu sb 47/2017/TT-BLDTBXH hudng dan mot sb diéu vé hop dong lao
dong, ky luat lao dong va tréch nhiém vat chét tai Nghi dinh s 05/2015/NP-
CP, Diéu ¢ Doanh nghiép va hoat dong caa Cong ty C6 phan Séch va thiét bi
truong hoc Ha Noi (nam 2018), Quy ché noi bo vé quan tri caa Cong ty Cb
phan Séch va thiét bi truong hoc Ha Noi duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
sd 57/QP-HABOOK-HPQT ngay 08/06/2018.
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Nho viéc quan tam dén ché d6 d& ngod caa lanh dao cong ty, trong thoi
gian qua, cong ty Co phan sach vathiét bi Ha Noi 1udn tao dung madi trudng 1am
viéc thoai mé nhat dé tao cho cong nhan vién yén tam vanhiét tinh 1am viéc.

Cong ty 1udn c6 chi truong x&y dung mot mdi truong lam viéc doan két,
than thiét vi vay nén |&nh dao cong ty rat quan tam dén viéc ngan chan nhiing
biéu hién xung dot ca nhan. M&i khi gitra cac nhan vién ¢ sy mau thuan nao do,
c6 thé tir cong viéc chuyén mén, tir sy khong nhat tri véi quyét dinh cia cap trén,
1anh dao cua cong ty déu cb gang ling nghe va giai quyét mot céch thau déo.

Bén canh do, 1anh dao cbng ty con tao diéu kién cho mdi nhan vién
duoc trao doi thang than suy nghi, y kién caa minh khi con bac xic va mau
thudn. Néu y kién d6 l1a khong dung thi ban quan ly chi cho nhan vién thiy su
chua diing ciaminh va vui vé véi quyét dinh 6. Theo ban 18nh dao cua cdng
ty thi chinh sy trao d6i 1a cach dé cho nhan vién gan gii va hiéu nhau hon.

Khong nhitng vay, 18nh dao cong ty ludn ¢ sy quan tAm dén diéu kién
lam viéc cua nhan vién trong cong ty. Nguoi lao dong dam bao day du céac
diéu kién lam viéc nhu: &nh sang, thoang mét, nhiét 6 khéng khi. Di véi
nhan vién van phong thi cac phong, ban bd tri dugc trang bi diy du nhirng
phuong tién hién dai nhu: vi tinh, dién thoai, may diéu hod, méy photocopy.

Ddi voi thoi gian 1am viéc, cdng ty ludn bé tri sao cho dam bao sirc
khoé va trang théi 1am viéc co hiéu qua nhat nhung van ¢am bao ding theo
quy dinh caa phép luat duoc néu trong B luat Lao ¢ong nam 2012 (chi bd tri
lam viéc 8h/ngay).

2.2.3. Panh gia aia can bg, nhan vién vé odng tac dai ngd nhan lec cia cdng ty

Téc gia s dung bang hoi phong van, diéu tra toan thé 130/130 cén bo,
cong nhan vién (bao gom ca cén bo 18nh dao, quan ly) cua cdng ty dé tim hiéu
dénh gia ciing nhu mirc d6 hai 1dng caa cén bo, nhan vién cong ty vé ché do

da ngd nhan luc caa cdng ty. Thu dugc két qua nhu sau:
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S6 phiéu phét ra: 130 phiéu

S6 phiéu thu vé: 128 phiéu

S5 phiéu hop 1&: 128 phiéu

S6 phiéu dung dé phan tich: 128 phiéu

Noi dung diéu tra: ché d¢6 d&i ngd nhan luc caa cong ty

Déi twong diéu tra: can bo 18nh dao, nhan, nguoi lao dong 1am viéc 1au
dai valam viéc theo thoi vu tai Cong ty.

Néu ddi twgng diéu trachon & muc danh gia

Rat khong hai long (t6t): tinh 1 diém;

Khong hai long (tt): tinh 2 diém;

Binh thuong: tinh 3 diém;

Hai 1ong (tét): tinh 4 diém;

Rat hai long (tt): tinh 5 diém;

-Lwong cua can bg, nhan vién

Mic luong co ban (khdng bao gdm phu cap va thuong) cia nhan vién

trong cbng ty duoc tac gia thu thap duoc nhu sau:

Bang 2.7: Mtc luong co ban cia nhan vién cong ty

Mirc lwong co ban méi thang S6 lwong Tilé %
Tu 4 triéu —dudi 6 triéu 11 8,6
Tu 6 triéu — dudi 8 triéu 40 31,2
Tu 8 triéu—dudi 10 triéu 50 39,1
Trén 10 triéu 27 21,1

Tong 128 100,0

(Nguén: s6 liéu diéu tra)
Theo két qua diéu tra, da s nhan vién co mirc lwong trung binh so Véi

mirc thu nhap chung cia Ha Noi (tir 6 triéu dén dudi 10 triéu dong mdi
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thang), chiém 70,3%. Nhan vién c6 mac luong trén 10 triéu d¢dng mdi théng
chiém ty 1& 21,1%. Trong khi d6 sd lugng nhan vién c6 mac thu nhap dudi
mtrc trung binh (dudi 6 triéu dong mbi thang) chi chiém dudi 10%.

Sir hai 10ng ciia nhan vién doi véi cac ché dé cia cong ty

Lwong & muc tiéu chinh caa nguoi lao dong. Hau hét, moi nguoi di
l&m vi muc dich quan trong nhat 1adé kiém tién, khong ton tai nhitng nguoi di
lam chi dé théa man dam mé codng viéc hoic ly do khéc ma khéng nghi dén
van dé tai chinh. Hay c6 thé hiéu rang luong |a nhan t6 thiét yéu va tao dong
lwvc manh mé nhat dé nguoi lao dong 1am viéc va lam viéc 1au dai tai mdi
doanh nghiép. Muc do hai 16ng caa nhan vién vé luong hang thang la yéu té

co ban gan két cia nhan vién d6i vai cong ty.

Bang 2.8: Su hai long cuanhan vién déi voi ché do dai ngd caacong ty

Rat .
khong | <hond BINh 1 i ong | RAthA | b
hai long ha !?ng thwing (4 diém) Io.n;g trung
(1 diém) (2 diem) | (3diem) (5 diem) binh

f % |f % |f % f % |f %
Q) 0 |00 8 63| 105| 82,0 15|117 0| 0,0, 3,05
2 O 00| 11 86| 107| 836| 10| 7,8 0| 00| 299
3 O 00| 20/ 156| 9% | 75,0| 12| 94 0| 00| 294
4) 0 [ 00 6 4,7|102| 79,7 20|15,6 0| 00| 311
(5) 0 |00 8 63| 50| 391| 70| 54,6 0| 00| 348
(6) 0 |00 3 23| 125| 97,7 0| 00 0| 00| 298
(7 0 [ 00 9 70| 57| 445 62|484 0| 00| 341
8) O |00] 33/258| 91| 711 4| 31 0| 00| 277
9 0 [ 00 3| 23| 122| 954 3| 23 0| 00| 3,00
(10) 0 [ 00 7 55| 94| 734 27211 0| 00| 316
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(11) 0 |00| 22/17,2| 95| 742 11| 86| 0| 0,0, 291
(12) 0O |00| 17/133| 96| 750 15|11,7| O| 00| 298
(13) 0O | 00| 16 125| 107 | 83,6 5/ 39| 0| 00| 29
(14) 0 |00 10 78| 115| 88,8 3] 23| 0| 00| 29
(15) 0 |00 3| 23| 73| 57,0 52(40,7| 0| 00| 3,38
(16) 0 |00 9/ 70| 39| 305 8625 0| 00| 355
(17) 0 |00 9/ 70| 105 820 14110 O] 0,0 304
(18) 0O |00 13/10,2| 90| 703| 25/195| O| 00| 3,09

(Nguon: s6 liéu diéu tra)
(1): Su hai long caa nhan vién dbi vai mic luong co ban
(2): thuong hoan thanh tét cdng viéc
(3): thuong vao cac ngay ¢, dip dic biét
(4): phu cap an trong ngdy, an gitta ca
(5): trang cip
(6): Thoi gian lam viéc trong cong ty
(7): Su gidm sét cua cap trén
(8): Quan ly, an toan lao dong
(9): Thoi gian nghi trong cong ty
(10): Ché @6 nghi trong tuan
(11): Nghi vao céc ngay |&, dip dic biét
(12): Ché @6 nghi khdng huong lwong
(13): Ché @6 nghi c6 luong
(14): Nghi 6m
(15): Méi truong lam viéc
(16): Nguoi quan |i truc tiép, cap trén
(17): Tinh cdng bang trong cong ty
(18): Co hoi thing tién

f: $5 lwong
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%: tilé %

* Pénh giaveé sir hai 1ong clia nhan vién d6i miic lrong co'ban ciacong ty:

Két qua diéu tra cho thay, chi c6 khoang 11,7% lao dong trong cong ty
cam thiy hai 1ong véi mic lwong co ban ho dugc huong trén mdi thang. Phan
lén trong s ndy 1a nhitng nguoi giit c&c chic vu quan. Xét trén mat bang
chung luong ciia ho cao gip 2 dén hon 3 1an nhan vién. Ho la nhirng nguoi c6
chuc tréch trong cong ty, nén cam thay hai long véi mic lvong co ban caaho.
Song trén thyc té, da phan lao dong trong cong ty 1a nguoi thira hanh va két
qua khao sét cho thdy 82,3% y kién cho rang muac lwong ho nhian dugc mdi
thang |a binh thuong. Trong khi d6, chi c6 dudi 10% lao d¢ong trong miu diéu
tra cam thay khéng hai long véi mirc luong caaho .

Mirc diém danh gid trung binh 1a 3,05. Day 1a mac diém danh gia kha
t6t. Tuy vay da phany kién danh gia chi & muc binh thuong, diéu ndy ching
to rang viéc tra lvong caa cong ty chuathat sy 1am hai 1ong nhan vién.

*Panh gia vé ar hai 1ong ciia nhan vién @i mirc thwéng cia cong ty

Hién nay, nén kinh té Viét Nam dang gap kho khan. Nén kinh té gap
nhiéu kho khan s 1am cho moi ngudi can nhic va cit giam cac khoan chi
tiéu. Do d6, kinh doanh dich vu s& gap nhiéu kho khan. Hon nira, viéc ting
lwong co ban mdi thang cho nhan vién s& anh huong rat I6n dén sy phét trién
cua coéng ty. Do d6 viéc chu trong dén cac khoan thuong 1a viéc nén lam caa
cong ty hién nay.

S6 tién thuang co anh huong rat it dén phia cong ty boi 18 khoan nay
nhd hon nhiéu so véi viéc ting lwong dong bo, nhung cé téc dong tich cuc
dén nguoi lao dong.

Tim hiéu sy hai 1dng cua lao dong ddi véi cac khoan thuang 1a yéu th

kha quan trong. N6 do luong ban dau hiéu qua chung cua cdng tac da ngo
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nhan lyc caa cdng ty, cu thé hon do 1a x&c dinh hiéu qua caa cong tac da ngod
tai chinh.

Két qua cho thiy, nhan vién chi cam thiy binh thuong dbi véi céc
khoan thudng. CO dén trén dudi 80% y kién cua nguoi lao dong danh gia &
mirc binh thuong déi véi cac khoan thuong caa cdng ty, trong khi d6 chi cd
dudi 10% y danh gia & mic hai long. Bic biét 1a khoan thuéng vao dip 18
hoac dip dic biét co dén gan 20% y kién d¢anh gid ¢ mic khdng hai 1ong.Diém
dénh gia trung binh & muc “thuong do hoan thanh tét cong viéc” 122,99 va ¢
muc 1a “thuéng vao céc dip ngdy 18, tét, dip dic biét’la 2,94. Day 14 mic
diém déanh gia kha thip so véi binh quan. C6 thé hiéu rang cong tac thuong
cua cong ty chua that sy phtt hop, can phai bé sung thay dbi.

* Panh gia s hai 1ong cia lao déng trong cdng ty dédi véi phu cap
an, trang cap

Cong ty dathuc hién ché do phu cip mot bira an cho nhan vién (in trua
d6i vai lao dong lam viéc theo gio hanh chinh, an giita ca déi véi lao dong
lam viéc theo ca). Két qua khao sét thu duoc nhu sau:

Két qua diéu tra cho thiy, diém danh gia trung binh cia nguoi lao dong
& muc “phu cap” 143,11 ¢ muc “trang cap” 14 3,48. Pasb b y kién caa nhan
vién déu danh gid kha hai 1ong ddi véi cac khoan phu cip caa cong ty (danh
gia ¢ mac binh thuong tro 1€n), chi c6 dudi 10% nhan vién danh gid 6 mirc
“Khéng hai 16ng”. Trong khi & phu cip an trong ngdy va in gitta ca co dén
79,7% y kién cianhan vién danh gia & mac “ Binh thuong” thi ¢ trang cap chi
6 39,1% y kién ciia nhan vién danh gid & mac nay.

Pa phan nhan vién 1am theo gio hanh chinh cam thay ha long vé an
com trong ngay tai cdng ty, con nhan vién lam viéc theo ca thi khéng. Trén
thuc té, nhan vién |am viéc theo ca sang tir 8h dén 15h30’, thoi gian nghi an

truravao khoang 11h.
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Qua két qua théng ké cho thay viéc trang cip caa cong ty duoc thuc
hién tét, Iam cho nhan vién hai 1ong can phét huy. Tuy nhién can xem xét dé
khic phuc nhitng han ché cua viéc doanh nghiép in trong ngdy cho nhan vién
cang sém cang tbt. Vi an lamot trong nhitng nhu cau thiét yéu cua con nguoi,
can phai dugc dép tng tot.

* Ppanh giavé ché do 1am viéc, nghi ngoi

Cong viéc chinh caa nha quan tri &6 1a quan tri ngudn nhan lyc. Nha
quan tri phai hiéu r tinh chat cdng viéc nang lec cia nhan vién minh. Dé tir
d6 c6 cé nhin tng quan va phan bd khdi lwgng cong viéc cho nhan vién mot
céach hop 1i. Khdi lwgng cdng viéc qua lon, qué kho khan, hay néi cach khéc
nhan vién 1am viéc qué sic, vuot qua kha ning s anh huong tiéu cuc dén
hiéu qua cong viéc. Bén khi cong viéc vuot quéa giéi han vé kha nang thuc
hién, nhan vién co thé s bo viéc. Do ¢6 nha quan tri can phai hoach dinh rd
va phai can nhac trong phan bo cdng viéc cho nhan vién minh. Qua tim hiéu
danh gia sy hai 16ng cianhan vién vé ché o lam viéc, nghi ngoi cia cong ty,
téc gia thu dugc két qua sau:

Pén trén 90% nhan vién danh gia & mac “Binh thuong” ¢ 2 myc thoi
gian nghi gitra ca va thoi gian |am viéc. Nhu vay, c6 thé danh gia gia rang
thoi gian 1am viéc ma cong ty sip xép kha hop |y tuy rang sb nhan vién danh
gia & mirc hai 1ong ¢ hai muc nay chi khoang 2% tham chi 1a 0%.

Trong khi myc sy gidm sét caa cap trén co dén 9/128 nhan vién danh
gid 6 “Khong hai 1ong” va sé nhan vién danh gia ¢ mac “Binh thuong” va
“Hai long” gan nhu ngang bang nhau thi muc an todn lao dong c6 dén 25,8%
danh giala khdng hai long va chi c6 3,1% nhan vién danh gialahai long.

Piém danh gia trung binh ciia nguoi lao dong vé “thoi gian lam viéc
trong cong ty” 14 3,0, & muc “syr gidm sét cua cap trén” 1a3,41, & muc “quan

ly, an toan lao dong” 1a 2,77, & muc “thoi gian nghi trong céng ty” 1a2,98.
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Khi tim hiéu vé khéi lugng cong viéc ma nhan vién nhan duoc, téc gia

thu duogc két qua sau:

Bang 2.9: Béanh gia caa nhan vién déi véi khéi lugng cong viéc

S6 lwong Tilée %
Ap luc 5 39
Vuastc 117 914
it viéc, can bo sung thém viéc 6 4,7
Tong 128 100,0

(Nguon: s6 liéu diéu tra)

Hau hét nhan vién cam thay cong viéc dang thuc hién vira sitc, pht hop

véi kha nang cua ho. Chi c6 3,9% nhan vién danh giarang ho bi &p luc trong
cdng va 4,7% y kién cam thay ho rat nhan nha, it cdng viéc dé thuc hién trong
thoi gian 1am viéc tai cong ty. Piéu ndy chirng to rang viéc hoach dinh va
phan bo cong viéc cho nhan vién caa cdng ty chua thuc hién quén triét. Chua
du co so dé khang dinh ring cong tac ndy da dugc cong ty thuc hién hop Ii.
Cong ty nén chl y cai thién, bai 1& cng viéc qua sac hay qué it viéc dé 1am 8
dan dén viéc nhan vién cam thidy nham chén, mét moi va diéu ndy s3 anh

huang khong tot dén sy phét trién chung ciia cong ty.

Bang 2.10: Banh gia caanhan vién déi véi thoi gian nghi giraca

S6 lwong Tilé %
Chua hop Ii, can thay doi 7 55
Binh thuong 90 70,3
Hop Ii, khdng can thay doi 31 24,2
Tong 128 100,0

(Nguén: s6 liéu diéu tra)
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Paphany kién cho rang thoi gian nghi giita ca la binh thuong hoic hop
lf, phan lon nhan vién da cho thoi gian nghi trua, nghi giira ca caa ho 1a hop
li, khéng can phai thay doi trong khi chi c6 5,5% ¥ kién nhan vién cam thay
thoi gian nghi trua la chua hop li. So di nhu vay la do ho khéng cam thay hai
long véi khdi lugng cdng viéc dugc giao nén ho cam thay thoi gian nghi
khdng thuc sy hop 1i. Nhu vay co6 thé ndi viéc sip xép thoi gian nghi trua,
nghi gitra ca cho nhan vién da dugc cong ty thuc hién mot cach kha hgp li.

* Ppanh gia sy hai 1dng cua nhan vién ddi vai ché d¢o nghi

Khi khao sét lao dong trong cong ty vé sy hai 1dng cia nhan vién dbi
véi ché do nght, tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Dbiém danh gia trung binh & muc (10) 1a 3,16; ¢ muc (11) 14 2,91; ¢
muc (12) 1a2,98; & muc (13) 14 2,91; & muc (14) 1a 2,94. Trong c&c muc nay
chi c6 muc 1 1a duoc nguoi lao dong danh gid tét, con cac muc khéc, nguoi
lao ¢ong chua hai 16ng vé céc ché do caacong ty.

Céc y kién dénh gia cam thay ché d6 nghi trong tuan 1a binh thuong.
Do dic thii caa viéc kinh doanh cdng ty, nén viéc sip xép thoi gian nghi cho
nhan vién rat bat cap. Nhung theo két qua diéu tra cho thiy nhan vién cam
thay binh thuong, chirng to rang cong ty d& thuc hién cong tac ndy kha tbt. Y
kién dénh gia vé cac ché do nghi ndy nam gitra khoang 2,90 - 3 tic la trong
khoang khéng hai 1ong - binh thudong nhung gan véi mirc danh gia hai long -
binh thudng. Ching to rang viéc phan bo va sip xép thoi gian nghi 6m, nghi
co lvong - khéng lwong va nghi vao cac dip dac biét caa cong ty chuathat sy
mang lai hiéu qua déi véi nguoi lao dong, céng ty can phai co cdng tac thay
doi.

* Panh giasu hai long vé mdi trudong lam viéc

Két qua diéu tracho thiy mdi truong lam viéc caa cong ty kha tot (40%

y kién hai long vé mai trudng lam viéc), hon 62,5% hai 10ng vé cac cap trén
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cia minh. Nhan vién 1am viéc ¢ cac bd phan khéc nhau nhin nhan vé van dé
thang tién trong cong ty 1a khéc nhau, céc van dé khach khdng bi anh huong
cua c&c bién doc lap. biéu ndy ciing dé hiéu, do tinh chit cdng viéc anh
huong dén nhan dinh ndy caa nhan vién. Hau hét nhan vién caa bo phan bao
tri, bao vé déu cam thay co hoi thang tién 1a binh thuong vi déi véi tinh chat
cdng viéc vatrén thuc té cac bo phan ndy da co day du céc chirc danh truong
bo phan, truéng ca. Nhung bén canh d6, nhan vién caa cac bo phan nhu luu
trd, nha hang, lai cam thiy hai 10ng vé van dé nay, do van con thiéu mot sb
chtrc danh quan Ii cap thap nhu truong t6, truong ca, trudng bo phan, nén ho
cam thy hai 1ong vé co hoi thang tién khi 1am viéc tai cac bo phan nay.

Két qua théng ké, phan tich va kiém dinh cho thiy rang méi truong lam
cua cdng ty ciing nhu cac nguoi quan i (truong bo phan, truong ca) dugc
danh gia tét. Tuy tinh céng bang chua cao nhung tong thé y kién d¢anh gia van
cao hon muc binh thuong. Pay 1a diéu tot, cdng ty can cb gang phét huy va
nang cao tinh cdng bang trong méi truang minh.

Khi duoc hoi vé viéc c6 mudn tiép tuc 1am viéc tai cdng ty véi muac
lwong dang huong, két qua dugc théng ké cd hon 95% y kién mudn tiép tuc
lam viéc 1au dai voi cong ty. Két hop vai nhitng phan tich trén cho thay tuy
maéi di vao hoat dong trong thoi gian ngan, nhung cong tac thuc hién céc cong
téc da ngd nhan luc da duoc thuc hién nghiém tic, két qua dat duoc cho thay
cdng t&c duoc thuc hién kha hiéu qua.

Sy hai long cia lao déng trong cdng ty doi véi phu cap phi lién lac

Pénh gid sy hai 1ong doi voi phu cap phi lién lac, téc gia chi lay y kién
déanh gia cua 16/128 nguoi. Béy la nhitng can bé quan ly trong cong ty duoc
truc tiép nhan quyét dinh tir cap trén va trién khai trong bo phan minh. Hon
nira, ho thuong xuyén lién hé véi khéch hang, déi tac. Do d6 ho duoc hudong

phu cap phi lién lac tir cdng ty. Két qua diéu traduoc thé hién nhu sau:

71



Bang 2.11: Sy hai 1dng caa nhan vién doi véi phu cap lién lac

Y kién S6 lwong %
Rat khong hai long 0 0,0
Khdéng hai long 0 0,0
Binh thuong 14 15,9
Hai long 2 2,3
Rat hai long 0 0,0

Tong 16 18,2

(Nguén: s6 liéu diéu tra)
C6 14 y kién trong tong sd 16y kién danh gid cho rang phu cap phi lién

lac 1& binh thuong. Trong nhitng nguoi dugc phu cap lién lac, thi da sb ho
cam thay rang khoan phu cap ndy chi & mac binh thuong. Tuy nhién, chi c6
16 y kién danh gia vé van dé ndy nén khong du co s& dé khang dinh rang phu
cap phi lién lac cia cong ty 1atot hay chuatot.

Mat khéc, trén thuc té cac bo phan déu dugc trang cip méy tinh néi
mang internet, dién thoai cd dinh c6 thé lién lac voi bén ngoai. Do dé, viéc
cdng ty thuc hién phu cap lién lac cho céc truong bo phan s 1am cho ho thoa
man hon, day ladiéu tét, cdng ty nén cd gang phét huy.

Bdo hiém

Lao dong cua cong ty s3 dugc tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té
theo ché do hién hanh ngay sau khi ky hop ¢dng. Ngoai ra khdng con ché do
bao hiém nao dugc &p dung trong cdng ty. Qua tim hiéu, danh gi& cuia nhan

vién vé ché do bao hiém caa cong ty, tac gia thu duoc két qua sau
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Bang 2.12: Su hai 16ng cua nhan vién déi vai céc khoan bao hiém

N , Cb6 nhung LS .
Kh hop |
ong co chua hop Ii Covahopli
f % f % f %
Bao hiémy té 4 | 31| 3 | 23 | 121 | 946
B4o hiém xa hoi 4 | 31 0 | 00 | 124 | 96,9
(Nguén: s6 liéu diéu tra)
f: sH lwong
%: tilé %

Ché @6 bao hiém, céch thirc déng cac khoan bao hiém y té va xa hoi
cung nhu quyén loi khi tham gia céc bao hiém ndy dugc nha nuéc quy dinh
cu thé, do d6 viéc cong ty &p dung dlng theo luat dugc nhan vién danh gia
hop I (trén 90% dugc danh giala hop ly) ladiéu hién nhién.

Viéc ton tai 2 y kién khang dinh khdng c6 tham gia bao hiém x& hoi
ciing nhu y té khi 1am viéc tai cdng ty 1a do c&c nhan vién nay van dang trong
ché do tha viéc, chua chinh thac ky hop dén lao dong véi cong ty nén chua
duoc tham gia

Cén bo trong cdng ty cd nhiém vu thuc hién céc ché do bao hiém cho
nhan vién phai thuong xuyén cap nhat théng tin vé luat bao hiém, tao moi
diéu kién dé cac nhan vién tham gia nao hiém va giai quyét cac van dé lién
quan dén bao hiém. Boi I8, viéc tham gia bao hiém tao cho nguoi lao dong
cam giac an toan, thoai ma hon khi thuc hién cdng viéc caa minh.

Panh gia vé cong tac khen thirong — ky ludt

Cong tac khen thuong gitp ca nhan vién va cong ty phét trién. Khen
thuang va ky luat ding cach 1a mot cach dé nhan vién biét duoc kha nang 1am
viéc cia minh duoc danh gid nhu thé ndo. N6 cho phép nha tuyén dung déanh

gia duoc nhirng ky niang ca nhan va sir dung chiing tot hon.
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Bang 2.13: Su hai 16ng ciianhén vién doi véi cong téc khen thuong vaky luat

banh gia
Hop ly Khong hop ly
Noi dung
" c o | Tyle
So phieu | Ty 1€ (%) | So phieu (%)

Khen thwéng
Ché d6 thuong 41 32,0 87 68,0
Mtc d6 thuong 44 34,4 84 65,6
Hinh thirc thuong 37 28,9 91 71,1
Ky luat
Ché d6 ky luat 61 47,6 67 52,4
Muc do ky luat 64 50,0 64 50,0
Hinh thirc ky luat 55 43,0 73 57,0

(Nguén: s6 liéu diéu tra)
Két qua khao sét cho thay ring cong tac khen thuong — ky luat cua

cdng ty da va dang duoc thuc hién, tuy nhién viéc thuc hién chua duoc triét
dé, da sb nhan vién trong subt thoi gian 1am viéc tai cong ty van chuahé dugc
khen thuong, chua bi ky luat , c6 thé nhan thay rang cong tac khen thuong
chuada syc hit d&é nhan vién ¢ gang phan dau.

Khi ¢danh gia vé cong tac khen thuong caa cong ty thi tac gia thu dugc
két qua ladén gan 70% y kién cia nhan vién d¢éanh gia céc ché do khen thuong
cua cong ty 1a chua hop 1y, trong khi ¢6 ché & ché @6 ky luat thi co trén 50%
y kién cianguoi lao dong dénh gid o'y kién lachuahop ly.

Nhu vay, cong ty can phai thay dbi céc cong tac khen thuong ky luat

d6i véi nguoi lao dong caa cong ty
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2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén dai ngd nhan luc tai Coéng ty
2.3.1. M0i trwrong bén trong cong ty

Thuc té cho thdy méi truong bén trong cia cong ty ¢ anh huong rat
nhiéu dén viéc thuc hién ciing nhu hiéu qua cia da ngd nhan lyc tai Cong ty.
Cu Thé, da ngd nhan lyc tai ddy chiu anh huong truc tiép tir kha nang tai
chinh va cong tac vé ngudn nhan luc caa cong ty.

* Van héa va mdi truong cua cong ty

Trong nhirng nam qua, Cong ty CP séch va thiét bi truong hoc Ha Noi
da xay dung duoc mot bau khéng khi 1am viéc vin hod, dan cha, cho phép
moi ngudi trong Cong ty dugc tham gia ban bac cac van dé lién quan téi cong
viéc va loi ich caa ho. Lanh dao Cong ty ciing rat quan tam toi tam tu tinh
cam cua nhan vién, gui thiép va qua chic mung nhén dip sinh nhat, ngay vui
cia nhan vién...Vao cac ngdy 1€, ngay ky niém, Cong ty thuong doanh nghiép
toa ¢am, thi ddu thé thao, doanh nghiép di da ngoai, tham quan... cho cén bd
cong nhan vién.

V6i quan niém sy thanh cdng caa Cong ty con phu thudc vao tinh sang
tao va sy hai long, hirng thu véi cdng viéc cua nhan vién. Ban 1anh ¢ao Cong
ty d&thé hién sy quan tdm dén diéu kién 1am viéc caa nhan vién: b tri van
phong 1am viéc tién nghi, thodng mét, sach s&; cung cap day du may moc,
thiét bi, phuong tién 1am viéc can thiét cho nhan vién...

* Cong tac nguon nhan lyc

Cong tac dai ngd co sy anh huong khéng hé nho tir cac cong tac ngudn
nhan luc caa cong ty. N6 thé hién & c&c mat tuyén dung, lwong thuong, dao
tao vaco hoi thing tién.

Tai Cong ty C6 phan sach vathiét bi truong hoc Ha Noi, mdi ngudi lao

dong khi dén lam viéc tai Cong ty déu duoc kiém tra thi tuyén dé duoc sip
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xép vao nhitng vi tri pht hop va ciing 1a dé Cong ty &p dung ché do phl hop
Vai tirng Nguoi, tirng vi tri.

Cong ty chi truong xay dung mot hé thong tién lwong canh tranh, pho
hop véi quan hé tién lwong, tién cong trén thi truong, dam bao cd dong luc
khuyén khich ting niang suat lao dong ngdy mot cao hon; giit dugc nguoi gioi
vathu hat dugc nhan tai. Tai Cong ty, ngudi lao dong dugc hudng cac ché do
thu nhap, tién thuong theo quy ché rd rang. Thu nhiap dugc tra cin ci thi
truong lao dong, trinh d, niang luc, vai tro, tréch nhiém, khdi luong cong viéc
thuc té tai don vi, két qua cdng viéc caa nguoi lao dong.

Bén canh do, trong qua trinh lam viéc, nhan vién ludn dugc Cong ty
d20 tao va cir dd0 tao nham nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu. Hang
nam, Céng ty ciing thuong xuyén m¢ cac 16p dao tao thém chuyén mén
nghiép vu cho can by cdng nhan vién, cac nhan vién cé nang luc s& ¢é co hoi
duoc cat nhic vao céc vi tri cao hon trong Cong ty. Cong ty d4 lién tuc mo
céc |6p d2o tao tay nghé tai chd cho cong nhan cua cong ty, nhiéu cong nhan
sau khi dao tao da duoc nang bac tho va nang bac luong.

Bén canh d6, nguoi lao dong lubn quan tAm dén co hoi ting tién cua
ban than. Hang nam vao dip cudi nim Cong ty doanh nghiép tuyén duong
nhitng ngudi 1am viéc,gan bo 18U nam véi Cong ty trude mat toan thé can bo
cong nhan vién Cong ty. Nhirng ngudi ndy tuy thusc va kha nang dé Cong ty
&p dung hinh thirc khen thudng bang tai chinh hoidc 1a cat nhic, dé bat.

Cong tac ngudn nhan lyc cua cdng ty trong nhitng nam qua dugc thyc
hién tuong d6i tét. N6 c6 anh huang khéng hé nho dén su trung thanh caa
nhan vién di vai cong ty.

* Khd nang tai chinh cua cong ty

Moi hoat d¢ong caa Cong ty néi chung va véi ché do dai ngo cua Cong

ty néi riéng déu chiu anh huong rat 16n tir nang lyc tai chinh caa Coéng ty.
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Néu mot codng ty co ngudn luc tai chinh manh, ho s& c6 nhiéu cong tac dai
ngd nhan vién hon nhim muc tiéu thu hat va giit chan ngudn nhan lyc gioi
lam viéc tai cong ty. Vi du nhu cong ty ¢6 ngudn tai chinh manh ho 8 tra
lwong cho nhan vién cao hon, cd nhiéu khoan thuéng ciing nhu quy phuc loi
tra cho nhan vién s3 nhiéu hon. Nhu vay, nhan vién s8 dugc tra lwong thuang
cao hon vass gan két vai cong ty 1au hon.

Két qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan sach va thiét bi truong hoc
Ha Noi trong nhitng nam gan day tuong déi 6n dinh. Loi nhuan sau thué caa
cong ty hon mot ty ¢ddng méi nam. Nhu vay co thé danh gig, tiém lyc tai
chinh cua Céng ty CP sach va thiét bi truong hoc Ha Noi twong dbi 6n dinh
mac di doanh thu va loi nhuan cua Coéng ty khdng qua cao. Piéu ndy anh
hudng tich cuc téi cong tdc d&i ngd nhan luc caa Cong ty.

* Quan diém cua dgi ngii 1anh dao, quan ly

Doi ngii 1&nh dao, quan ly cdng ty rat quan tam dén cac ché d6 dai ngd
nhan luc caa cong ty. Cong ty thay doi cac cong tac d&i ngd tly thudc vao
tinh hinh thuc té nhung ludn uu tién quan tam dén loi ich cia nguoi lao dong.
Hién nay, 1anh dao cdng ty khdng chi quan tm dén céc ché do da ngo tai
chinh. Céc ché do dai ngo phi tai chinh ngdy cang duoc cong ty &p dung hon.
Dé céac cong tac dd ngd nhan luc cua cdng ty dugc &p dung doi hoi phai c6 sy
doan két va quan diém thu hit ngubn nhan lyc caa tap thé 12nh dao cong ty.

Bén canh d6, ddi ngii 18nh dao lubn c6 quan diém ddi xir cong bang
trong d& ngd nhan luc. Tuy nhién trong thuc té, viéc ganh ty hay phan di vi
sy khdng cong cdng bang gitra c&c ngudi lao dong khéac nhau ciing khong thé
tranh khoi.

* Ban than nguoi 1ao dong

Hién nay, trinh d6 caa nguoi lao dong ngay cang cao. Luc lugng lao

dong dugc qua dao tao dai hoc va sau dai hoc ngdy cang nhiéu. Diéu nay 1am
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tang ky nang lam viéc caa nhan vién cong ty. Pong thoi nhan thirc cua ho vé
mdi trudng [am viéc ciing nhu c&c cdng tac ché do cua Cong ty co yéu cau
ngay cang cao hon. Do @06, Ban |anh dao Cong ty lubn phai xem xét, danh gia
hé thong cong téc dai ngd dé kip thoi diéu chinh cho phl hop tinh hinh thuc
té. Piéu ndy kha tén kém vé thoi gian vatai chinh cuacong ty.

Bén canh d6, viéc ganh ty hay phan dbi vi su khéng cong cong bang
gitra cac nguoi lao dong khéc nhau ciing da tirng xay ratai Cong ty. Mot phan
do ho nhan thirc khdng ding vé quy ché khen thuong, dé bat caa Cong ty.
Mit khéc 1a do con ton tai mat s ngudi van con tu tegng lam it mudn huong
nhiéu nén nay sinh nhitng bt ddng giira nhirng nguoi lao dong trong Cong ty.
2.3.2. Mdi trwong bén ngoai cong ty

Nhitng yéu té caa méi truong x& hoi ciing co anh huong khdng nho dén
da ngd nhan luc caa Cong ty cd phan sach vathiét bi truong hoc HANGI.

* H¢ thang phap ludt

Luat phép anh huéng nhiéu dén cong tac dai ngd nhan luc caa cong ty.
O Viét Nam, Luat lao dong duogc ban hanh nham quan Iy, chi phdi mdi quan
hé lao dong trong tat ca cac doanh nghiép nha nudc va cac hinh thirc o hitu
khéc. Cong ty C6 phan sach vathiét bi truong hoc Ha Noi hoat dong trén dat
nuac Viét Nam nén cong ty [udn phai chiap hanh cac méi quan hé lao dong
nay.

* Thi truong lao dong Viét Nam

Thi truong lao dong co tac dong khdng nho dén cong tac dai ngod cua
cdng ty vi nd 1anéi cung cap ngudn lao dong cho cdng ty. Su tac dong cua thi
truong lao dong dén cong tac da ngdp thé hién ¢ hai mat 14 s6 lwgng lao dong
vatrinh d6 lao dong.

Viét Nam la nuéc co quy mé dan sb [6n, thap dan sb twong dbi tré va

bat dau budc vao thoi ky “co cau dan sb vang” véi ngudn nhan luc doi déo.
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X ét co cau lyc lugng lao dong theo gidi tinh, ty 18 lao dong nam lai nhiéu hon
nr voi trén 50% lao dong la nam gigi. Tuy nhién, si chénh léch nday khéng
déng ké va cho thiy lao dong nir chiém mot lugng déng dao.

Ngudn cung lao d¢ong & Viét Nam hién nay ludn xay ra tinh trang thiéu
nghiém trong lao dong ky thuat trinh d6 cao, 1ao dong mot sd nganh dich vu
(ngan hang, tai chinh, théng tin vién théng, du lich...) va cong nghiép méi.
Ty 18 lao dong dugc do tao nghé con thap, ky ning, tay nghé, thé luc va téc
phong lao dong cdng nghiép con yéu nén kha niang canh tranh thap. Trong khi
céc truong dai hoc, cap dang hay trung cap dao tao da nganh nghé ngdy cang
nhiéu nhung cha yéu dao tao kién thic ly thuyét, chua quan tam dén céc ky
nang thuc hanh. Hau hét c&c sinh vién ra trudng khong thé bat tay ngay vao
cdng viéc maludn phai qguamot thoi gian dao tao.

Tinh trang thé luc cualao dong Viét Nam & mic trung binh kém, ca vé
chiéu cao, can ning ciing nhu stc bén, s déo dai, chua dép ung duoc cuong
d6 1am viéc va nhitng yéu cau trong sir dung méy mac thiét bi theo tiéu chuan
quéc té.

Trén thi truong lao dong hién tai, nguén nhan lec cao cip vacong nhan
tay nghé cao van dang la mdi quan tam cua nha tuyén dung nhung ngudn
cung ung lao dong co chét lugng trén thi truong con han ché. C6 sy mat can
bang nghiém trong gitta cung va cau lao d¢ong, mac du thiéu viéc lam chiém ty
1& 16n. Diéu d6 anh hudng dén tit ca cac Cong ty ndi chung va Coéng ty ¢b
phan sach va thiét bi trudng hoc ndi riéng. Hién nay Cong ty ludn tén kém
mot khoan chi phi dang ké dé dao tao nang cao tay nghé cho cong nhan vién.

* Poi thi canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, dbi tha canh tranh cua cac cong ty khong
chi 1& cac doanh nghiép canh tranh thi truong san pham ma c6 ca cac cong ty

canh tranh vé nhan lyc. Péi thi canh tranh caa Cong ty C6 phan sach va Thiét
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bi truong hoc Ha Noi néi riéng 1a nhitng doanh nghiép ludn mong mudn cd
duoc ngudn nhan luc manh hon, chat luong hon cdng ty, do d6 Idc ndo ho
ciing theo sét va co khuynh huéng vuot ta vé cac déi ngd, dé tir ¢6 thu hat
duoc nhiéu lao dong gioi din ¢én mot sb lao dong co tay nghé xin nghi dé
chuyén sang 1am cho céc cdng ty dé. Trong khi nhan vién lai quan tam nhat &
da ngo caa cac doanh nghiép, ¢ai ngd nhan lec caa ddi thi canh tranh ma tét
hon codng ty thi khién do hip dan caa cong ty giam xubng va nguoc lai, néu
céc dai ngod cua cong ty tot hon cac dbi thu thi khién do hap din caa cong ty
tang lén. ...

Vi vay cdng ty can phai c6 cong tac nhan luc hop ly, phai biét 1anh dao,
dong vién, thang thuéng hop ly, phai tao ramot bau khéng khi gan bo. Ngoai
ra cong ty phai c6 mot ché do cong téc luong bong du dé giir nhan vién [am
viéc véi minh, phai cai tién mdi truong 1am viéc, va cai tién cac ché do phuc
loi.

* Chi phi sinh hoat

Cong tac da ngd cua cong ty phai phu hop vai chi phi sinh hoat cua
ngudi lao dong. Néu céc khoan dai ngd clia cong ty khdng da dé chi phi cho
cudc sbng caa nhan vién va gia dinh thi nhan vién s3 khdng cé dong luc 1am
viéc va gan két véi cong ty vi ngoai cdng viéc ho con phai lo com 4o, gao
tién, lo cho cudc sdng cuaban than.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang d&i ngd nhan lwctai Cong ty Cé phan
Séch va Thiét bi trwang hoc Ha ngi

2.4.1. Panh gia chung vé cong tac dai ngé tai chinh

2.4.1.1. Nhing két qud:

Cong tac tién lwong thue hién ding quy dinh cia Nha nude vaquy dinh
riéng caa Cong ty, trén thuc té da cho thiy cong téc quan ly tién lwong da phét

huy dugc vai trd caand 1adon bay kinh té d6i voi nguoi lao dong. Cong ty tra
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lwong dang han, giai quyét dtng nguyén tac tai chinh, béo céo kip thoi, chinh
x&c tinh hinh tién luong cho 18nh dao cua Cong ty dé dua ra duoc nhitng quy
dinh quan Ii tién lwong hop |i.

Hién nay cong ty dang &p dung hinh thirc tra lwong gin véi ngay cong
thuc té vahé sb lwong. Hinh thac tra lwong ndy tao ra sy cdng bang, khuyén
khich can b cong nhan vién di 1am day du hon. Cong ty &p dung ché do tra
lwong theo muac luwong cirng dam bao phan phdi tién luong, lvong kinh doanh
thé hién két qua kinh doanh dat duoc, thu nhap tuong ng véi ngan sach, chat
lwong va hiéu qua cdng viéc thuc hién caatap thé, cadnhan nguoi lao dong.

Vé tién thuong :

Cong ty d& day manh ché do tién thuong dé nguoi lao dong ting thém
thu nhap caa minh. D& &p dung céc ché do thuang, tro cap dwatheo quy dinh
cia Nhanuac két hop ché do thuong riéng cia Cong ty.

Cong ty co nhiéu hinh thirc thuong khéc nhau, khdng nhirng dép ang
duoc nhu cau cau nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién
kich thich ho 1am viéc hang say, cdng hién hét minh vi doanh nghiép. Bén
canh d6, cong tac thuong con khuyén khich nguoi lao dong nang cao nang
suit lao dong, tap trung [am viéc phan diu hoan thanh sém tién do.

Vé tro cap:

Cong ty da thuc hién déng BHXH va BHY T cho nguoi lao dong dlng
quy dinh 1a dé nguoi lao dong cd thé huang quyén loi tir céc quy BHXH va
céc quy BHYT khi gap 6m dau, tai nan, khi vé huu... Cong tac ndy gilp cho
ngudi lao dong yén tam 1am viéc ma khdng phai kho khan khi 6m dau, khi vé
gia, khi gap tai nan rui ro.

Viéc trich 1ap 2% tong sb tién lwong tra cho nguoi lao dong dé hinh
thanh quy Cong doan, chi cho céc hoat dong dai hoi cdng doan, qua tham hoi

nhan vién ém dau... Tuy chi lanhing 161 tham hoi, dong vién, nhitng moén qua

81



nho nho nhung ciing khién nhan vién thiy duoc sy quan tam, tinh cam am
cing cuatap thé, caacong ty danh cho ho.

Vé phuc loi:

Cong ty ¢am bao ché do huu tri cho nguoi lao dong dé ho ¢ ngudn thu
nhap khi nghi huu, ting qua hay tién vao cac dip |8 tét, tra day du luong cho
nguoi lao dong vao cac ngay nghi theo dung quy dinh.

Ngoai ra cong ty con trang bi c&c loai sach béo, céc tap chi can thiét tao
c4c phong ban cuia céng ty, hd tro kinh phi d¢é mua sim trang thiét bi bao ho
lao dong. Hang nam cdng ty doanh nghiép cho can b cdng nhan vién di nghi
mét, tham quan. Doanh nghiép céc chuong trinh thé duc thé thao, cac chuong
trinh van nghé. Tao diéu kién cho nguoi lao dong nghi ngoi, vui choi, giai tri
sau nhirng ngdy lam viéc cang thang, gidp ho téi sin xuat sic lao dong dé tiép
tuc 1&m viéc véi nang suat va hiéu qua cao hon.
2.4.1.2. Nhizng han ché ton tai

Vé tién lurong

Hién nay, cdng ty chi & dung viéc tra lwong theo thoi gian. Hinh thic
tra lwong nay chi mang tinh binh quan, khéng tao dugc dong luc lao dong cho
nhan vién trong viéc nang cao nang suat lao dong, tiét kiém thoi gian lam
viéc. Bén canh d6, Cong ty ciing chua xay dung duoc hé théng chi tiéu danh
gia cu thé va khoa hoc dé xéc dinh hé s luong mot cach chinh xéc nhat.

Tién thueng:

Mic du ¢6 nhiéu hinh thic thuong nhung phan 16n mic tién thuong
chua cao, chua thuc sy phét huy hét tac dung, kich thich nguoi lao dong tich
cuc lam viéc.

Tro cdp, phu cdp va phic loi:

Hién nay codng tac trg cap, phu cip va phic loi caa Cong ty hién nay

con nhiéu han ché. Ngudn tai chinh va cac hinh thirc ¢6 con qué it chua tao
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dong luc, tao sy an tadm thuc sr cho nguoi lao dong lam viéc, nd da la mot
phan ndo kim ham niang luc va sang tao cua nguoi lao dong.
2.4.1.3. Nguyén nhan cia nhizng ton tgi, han ché

Cong ty chua xay dung dugc cho minh ban mé ta cdng viéc chinh thuc,
day du vachi tiét. Mot 5 vi tri con thiéu do chua tim dugc nhan lyc phi hop.
Do d6 lakhdng c6 co so dé danh gia hiéu qua cdng viéc ciing nhu mirc lwong
chi tra cho nguoi lao dong.

Nhu vay, Cong ty chua thé &p dung linh hoat trong viéc hinh thirc tra
lwong cho nguoi lao dong va chua gan viéc tra lwong véi hiéu qua lao dong
va két qua kinh doanh ciia cong ty.

Tién thiréng va cac khodn tror cap, phuc loi

Ban |anh dao cong ty van chua hiéu rd hét tac dung cua viéc chi tra cho
nguoi lao dong céc khoan tién ndy. Ban 18nh dao cdng ty méi chi dang nghi
chi tra & dé hoan thanh nhiém vy ma chua téi téc dung dong vién nguoi lao
dong dé ho cd thé 1am viéc va cdng hién nhiéu hon cho cong ty.

2.4.2. Panh gia chung vé cong tac dai ngé phi tai chinh
2.4.2.1. Uudiém

Cong viéc dugc phan cong mot cach hop ly, phu hop véi nguoi lao
dong. Khi lam viéc, 1anh dao cong ty luén quan tam, tén trong nhan vién.
Hoan thanh tét cdng viéc, nhan vién ¢ duoc niém vui truée 161 khen khoi caa
CAp trén.

Bén canh @6, Cong ty con chl trong dén viéc cai thién cac diéu kién
l&m viéc cua can bo cong nhan vién. Viéc tao mdi trudng 1am viéc tét nhat
cho can bo cbng nhéan vién trong Céng ty duoc quan tdm va xay dung, dép
{rng duoc nhu cau can thiét cua nhan vién. D6 1aténg thé hai hoa giira cac yéu
t6: quan hé cp trén- cap dudi than thiét, quan hé ddng nghiép chan hoa doan

két, diéu kién lam viéc thoai mé, st dung thoi gian linh hoat chu
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dong...Chinh sy quan tam rét thiét thuc tir phia lanh dao t6i doi sdng vat chét
tinh than caa cén b cong nhan vién nhu vay d&lam cho ho ¢b ging hang say
lam viéc.

2.4.2.2. Ton tgi

Cong ty chua that sy thuc hién tdt viéc dong vién nhan vién khi ho
chua hoan thanh tét céng viéc duoc giao. Cac can bo quan Iy & cac phong ban
thuong lon tiéng khi nhan vién mac sai 1am, sy quan ly khat khe dan dén sy
ngot ngay trong qué trinh 1am viéc, gay mat thoai méi trong cong ty.

Ché cong téc lao dong va nghi ngoi vao cac dip 18 tét trong nam caa
ngudi lao dong chua that sy tao hiéu qua ddi véi nguoi lao dong nhu mong
doi.
2.4.1.3. Nguyén nhan cia nhizng ton tgi, han ché

Van dé tao dong luc chua tirng dugc xem xét mot cach nghiém tic va
cO héthdng tai Cong ty. Do d6 nén van hoa doanh nghiép chua thuc su duogc
chu trong x&y dung trong cong ty.

Y thic tham gia vao céc hoat dong doadn thé: phong trao van nghé, thé
duc thé thao cua ngudi 1ao dong chua cao.

Bén canh d06, viéc khen thuong - ky luat cua can bd nhan vién chua
duoc cdng ty quan tAm ding mic, can bd quan ly nhiéu l1Gc con cira quyén
hach dich. Piéu ndy dan dén tinh trangcan bo quan |y thuong lon tiéng khi

nhan vién méic sai 1am makhdng hé co si dong vién ho trong cdng viéc.
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CHUONG 3. GIAl PHAP HOAN THIEN PAI NGO NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN SACH VA THIET BI
TRUONG HQC HA NOI
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu hoan thién d&i ngd nhan lwc tai Céng ty Cé
phan Sach va Thiét bi trwong hoc Ha ndi trong thoi gian téi

3.1.1. Pinh huwéng phét trién ciia Cong ty
3.1.1.1.Quan diém, dinh hwéng phét trién

Tap trung téi dangudn luc ddng thoi sip xép lai ngudn luc cho phit hop
dé phét trién hoat dong bén Ié hang hda & cac cra hang. Bong thoi duy tri va
doanh nghiép tt cong tac phét hanh sach dén céc truong trén dia ban thanh
phd.

Chu trong céc san pham c¢6 loi nhuan cao. Phét trién cac hoat dong lién
két dé tan dung loi thé vé mat bing, thuong hiéu Cong ty.

Duy tri tot quan hé voi nganh gido duc; cang ¢, giit virng thi truong
dang c6. Tham gia cac cong ta&c xa hoi, cac hoat dong do nganh gido duc
doanh nghiép dé tao gan két gitta Cong ty vaoi nganh, nha truong, phét trién
thém thi truong trong va ngoai Ha Noi.

X&y dung céac chién luoc phét trién cong ty trong dai han, chi trong
phét trién c&c san pham, linh vyc truyén théng dong thoi wu tién phét trién cac
nganh nghé maéi ¢6 tiém nang, c&c san pham c6 ham lugng tri thire cao.
3.1.1.2. Muc tiéu

Vi muc tiéu: "Ngay mai phdi tét hon ngay hém nay”, subt thoi gian
qua Cong ty C6 phan Séch va Thiét bi truong hoc Ha noi da khéng ngirng
vuon |én dé hoan thanh xuat sic c&c nhiém vy dé ra. Trong tuong lai, Cong ty
Cb phan Séach va Thiét bi truong hoc Hanoi ciing dang tiép tuc dé ra nhitng
nhiém vu ngan han va dai han dé tiép tuc dwa Cong ty dat nhiéu thanh tyu

moi.
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Dbé day manh téc d6 ting trudng, ndng cao sic canh tranh vauy tin trén
thi treong, Cong ty phan dau phét trién cac hoat dong SXKD chinh va tién t6i
|& doanh nghiép hang dau trong Iinh vyc kinh doanh cac san pham gido duc
tai HaNoi.

Biang 3.1: Muc tiéu san xuat kinh doanh giai doan 2019-2022

TT | Chitiéu bVT 2019 2020 2021 2022

1 |Vondieule ty dong 20 20 20 20

2 |Tongdoanhthu | tr.ddong |154.020 | 161.770 | 173.094 | 186.918

Lol nhuan sau ‘
3 |thué tr.dong 1588 1.707| 1.827 1.953

4 | Tyléco tuc %/nam 4% 5% 5% 6%

(Nguon: Céng ty Habook)

3.1.2. Pinh hwéng hoan thi¢gn dai ngg nhan luc tai Cong ty Cé phan Sach
va Thiét bi truwong hoc Ha ni

Hién nay, tai Congty C6 phan Séach va Thiét bi trudng hoc Ha noi, céc
cén bo cdng nhan vién ngodi viéc duoc huong tién luong, tién thuong hang
thang con duoc hudng céc loai tro cap, phac loi kha day du, tao diéu kién dé
ho dat nang suat; quan tdm nhu ciu vat chat, tinh than, nhu cau tam ly, xa hoi;
lam cho ho ngdy cang co gia tri trong x& hoi; thay ré méi quan hé mat thiét ky
thuat - kinh té - phép luat - x& hoi khi giai quyét cac van dé lién quan dén con
ngudi; quan Iy con ngudi mot cach van minh, nhan ban, 1am cho ho thiy hanh
phlc trong lao dong va cudc sdng, phai xem “dai ngé nhan lyc vira 1a mét
nghé thugt vira la khoa hoc”.

Nhung bén canh d6 ciing con khéng it nhitng han ché ma Cong ty can
phai quan tam nhiéu hon nira dén coéng tac d&i ngd nhan luc dé d&p ung nhu
CAu ngay cang cao cua ngudi lao dong va nhiam 6n dinh duoc ngudn nhan luc

dam bao cho qué trinh kinh doanh caa Cong ty. Trén thuc té, viéc cac nhan
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vién nhay viéc tir Cong ty ndy sang Cong ty khéc dién ra kha pho bién véi
nhitng nguyén nhan khéc nhau d& gy khong it kho khan va mat méat nguon
lyc cho doanh nghiép. Chinh vi vay, Cong ty can cd nhirng bién phép, ké
hoach, chién lugc trong viéc giai quyét cac ché do da ngo kip thoi cho tirng
giai doan, can nang cao hon nita ché d6 da ngd nhan luc dé nhan vién cam
thiy thoa man, hai Idng va tu dong gan bo véi Cong ty. Mac du, mic luong
hién nay tai Cong ty C6 phan Séach va Thiét bi truong hoc Ha noi ma nguoi
lao dong nhan dugc co d6 thoaman tuong dbi cao so véi mit bang chung caa
Ha Noi. Tuy nhién, ho van chua that sy hai 1ong so véi cdng sac ho da b ra.
Bén canh d6, mdi truong lam viéc trong Cong ty van chua that sy mang lai
hiéu qua cho ngudi lao dong, ché do da ngd phi tai chinh khéc chua thuc s
duoc quan tam ding mac. Do dé, Cong ty can quan tam nhiéu hon nita vé van
dé tién lvong, méi truong 1am viéc va cac phc loi.
3.1.3. Muc tiéu hoan thién d&i ngé nhan luc tgi Cong ty Cé phan Sach va
Thiét bi trwong hec Ha ngi
3.1.3.1. Dai ngg tai chinh

Cai tién cong tac tra luong khoan vu dai cho can bd cong nhan vién dat
vuot mirc ké hoach giao mot cach thoa dang nham khuyén khich va phét huy
nhan tai cho Cong ty. Phan d¢au d¢én nam 2022, tong thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong dat 13,8 triéu dong/ngudi/thang (ting 20% so véi nam 2018).
Trong d6 mirc thuong binh quan cho nguoi 1ao dong tang gap déi so voi nam
2018 (tang tir 0,6 [én 1,2 triéu ddong/ngudi/thang).
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Bang 3.2. Muctiéu lao dgng, thu nhap giai doan 2019-2022

TT | Chitiéu bVT 2019 | 2020| 2021 | 2022

1 | Laodongbinhquan NQuoi 130| 132 132 133
Tong thu nhap binh tr.dong/

2 | quan ng/thang 116| 12,1 130| 138
tr.dong/

3 | Muc thuong binh quan ng/thang 06| 08 1,0 1,2

(Nguon: Céng ty Habook)

- Phan dau d¢én nam 2022, cac khoan thuong vao céc dip 18 tét déu ting
gap d6i so v4i nam 2018 (tét am lich tang thuong tir 2 triéu |én 4 triéu, céc
khoan thuong khéc tang tir 500 nghin dong 1én 1 triéu dong).
3.1.3.2. Dai ngé phi tai chinh

- Thudng xuyén nang cao trinh ¢ cia doi nga hoach dinh céng tac dai
ngo, dac biét la truong phong doanh nghiép hanh chinh cia khéch san.

- Ap dung nhirng tién bo caa cong nghé thong vao cong tac quan i
nham nang cao va hoan thién viéc thuc hién cac cong tac d¢&i ngd nhan luc.

- Tirng budc nang cip co s vat chat, diéu kién |am viéc caacong ty.

- B0 tao va tuyén dung thém can bd cdng nhan cé nang luc va kinh
nghiém trong kinh doanh dé d4p wng nhu cau ngdy cang cao va da dang cua
cong ty.

- Phai ¢ nhitng cong tac khuyén khich nhan vién ty hoc dé nang cao
trinh 6, ddng thoi nang cao tinh than tréch nhiém va tinh tu gidc cua mdi ca
nhan trong cong ty. Dé 1am duoc diéu ndy cén bo 1anh dao trong cong ty can
phai guong mau, thé hién kha niang 1anh dao va chuy@n mon, thé hién tinh tap
trung dan chu trong phong cach 1anh dao.

- C6 cdng tac khen thuong vaky luat hop ly, cdng bang va cong khai.
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3.2. Céc giai phap hoan thién dai ngd nhan lwc tai Céng ty Cé phan Sach
va Thiét bj trwong hoc Ha ngi

3.2.1. C4c gidi phap hoan thién dai ngé tai chinh

3.2.1.1. Gidi phép vé tién liong

Tur cbng thirc tinh luong, khi hiéu qua cong viéc chua thuc su dugc
dénh gia cao thi Cong ty can c6 thém hé sb hoan thanh cdng viéc dé viéc tinh
lwong duoc chinh xac va hoan thién nhat.

Cong ty Cb phan Séch va Thiét bi truong hoc Handi can phai thuc hién
tra lvong tuong xtng vai vi tri 1am viéc, chixc danh nghé nghiép, chac vu
quan ly va két qua thyc hién cdng viéc cuangudi lao dong. Bé 1am dugc diéu
ndy, Cong ty can phai:

- Xay dung dinh murc lao dong cho nhan vién

+ Binh muc lao dong dugc xdy dung dua trén co s cac nguyén tac:
Muc lao dong phai phu hop véi cuong do trung binh caa nguoi lao dong;
Khuyén khich nhitng sang tao, phd minh trong cong viéc; dam bao théng
nhét loi ich ngudi lao dong véi loi ich caa Cong ty

+ Trong qua trinh x&y dung va ap dung thir dinh mac lao dong phai co
t6 chirc cong doan tham gia dé dam bao viéc xay dung dinh mirc khach quan.
Hang nam, COng ty can to chic danh gid tinh hinh thuc hién hé théng dinh
mirc dé tiép tuc hoan thién va nang cao chit lugng cong tac dinh mac phuc vu
cho hoat dong san xuit.

- X&y dung ban phan tich cong viéc

C6 ban phan tich cong viéc rd rang thi cong ty méi co thé danh gia két
qua |am viéc cua nhan vién dé tra luong. Nhu vay méi tao dugc hiéu qua
trong céng viéc va tao cdng bang trong cong ty.

Cong ty phai thanh lap ban xay dung ban phan tich cong viéc vai

nhitng thanh vién 1a nhirng ngudi ¢6 du tham quyén quy dinh, nhitng nguoi cd
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trinh do chuy@n mén cao, ¢ tham nién... trong cong viéc d6 dé thuc hién
phan tich. Qué trinh phéan tich can duoc thuc hién theo ké hoach, tién hanh
tirng budc can than cd khoa hoc, danh gia co6 hé thong toan bo yéu té lién
quan, ghi chép day du théng tin...

- Béi vai hinh thae tra luong:

Ngoa hinh thic tra lwong theo thoi gian don gian, Cong ty nén &p dung
hinh thic tra lwong gan voi chat luong, hiéu qua l1am viéc caa nhan vién,
khuyén khich nhan vién nang cao ning suit l1am viéc. Tién luong phai tra
dang gia tri sirc lao dong trén co s tinh dang, tinh da chi phi lao dong. Tién
lwong va thu nhap tra cho nguoi lao dong phai tuong xang vaéi se déng goép
cualao dong.

Ngoai ra, Cong ty cd thé &p dung céc hinh thac tra luong sau:

+ Hinh thire tra lwong theo thoi gian ¢d thuong: Véi hinh thirc tra lwong
ndy thi khi trién khai thuc té thi cong ty can phai thuc thuc hién mot s bién
phép phbi hop nhu: Gido duc chinh trj tu tuong, dong vién khuyén khich vat
chét, tinh than dudi c&c hinh thirc tién thuong. Tién thudng ndy cb thé duoc
tinh cho mirc do thuc hién cong viéc xuat sic do Cong ty quy dinh.

+ Hinh thirc tra lwong hdn hop: Pay 1a hinh thirc két hop caa ca hai
hinh thirc tra luong 1a tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham.
Hinh thirc tra lwong ndy s3 két hop dugc nhitng vu diém caa ca hai hinh thirc
tra luong theo thoi gian va theo san pham, déng thoi né ciing khac phuc duoc
nhitng han ché cua chang.

- Thanh toén luong dung thoi diém:

Cong ty nén tinh toan va tra lvong cho nhan vién theo dung thoi gian
quy dinh dé trédnh gy khé khan cho nhan vién khi ma chi tiéu phu thudc chu
yéu vao thu nhap. Viéc hach toén tién lwong tra cho nhan vién phai duoc tién

hanh truéc mot khoang thoi gian ¢é ¢am bao tién luwong dén tay nhan vién
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dang thoi gian quy dinh. Néu vi mét ly do ndo @6, Cong ty budc phai tra
lwrong cham hon so véi quy dinh thi Cong ty phai dén bd cho nhan vién nhu
sau:

Néu tra lwong cham dudi 15 ngay thi khéng phai d¢én bu.

Néu thoi gian tra cham trén 15 ngay thi Cong ty s3 phai tra cho nhan
vién mot khoan dén bl bang sb tién tra cham nhan voi 18 suat tiét kiem khong
ky han cia Cong ty tai thoi diém tra luong.

Péng thoi, Cong ty can ¢d 16 trinh diéu chinh ting lwong cho ngudi lao
dong nham muc tiéu dam bao mic thu nhap binh quan cho ngudi lao dong
qua c&c nam va dam bao ngudi lao dong phai sbng dugc bang lvong. C6 nhu
vay, ngudi lao dong méi toan tam, toan y vao cdng viéc caaminh. Tién luong
phai dam bao cudc sdbng cia nhan vién va gia dinh: Cong ty can xem xét mac
lwong toi thiéu d¢é dam bao cudc sdng cho nhan vién va gia dinh caa ho. Chi
khi cudc song caa ho dugc dam bao thi ho mai co thé yén tam lam viéc va
phét huy kha ning sang tao caa minh dé dong gép nhiéu hon cho Cong ty.

Piéu kién dé thyc hién gidi phép vé tién lwong 1&: hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty phai dam bao dat hiéu qua. Nhu vay, viéc nang cao
hoat dong san xuat kinh doanh 1a yéu té quyét dinh dén cong téc tién luong
cuacong ty.
3.2.1.2. Gidi phép vé tién thiwong

Ngoai khoan tién lwong ma can bd, nhan vién caa cong ty nhan duoc,
Cong ty ciing can bd sung thém mot s6 khoan tién thuong dé NLD c6 thém
thu nhap. Tién thuang co nhiéu loai bao gom:

- Thuéng niang suat, chat luong tét

- Thuang do tiét kiém vat tu, nguyén liéu

- Thuong do sang kién, cai tién ki thuat

- Thuong theo thiét ké hoat dong kinh doanh

91



- Thuéng do hoan thanh tién d6 som hon so véi quy dinh Tién thuang
c6 thé dugc tra theo dinh ki hoic dot xuat

Tuy thanh tich lao déng cua cén bd, nhan vién 1a hét sirc quan trong
nhung Y thire chap hanh tét quy dinh, noi quy caa Cong ty ciing dong vai trd
quan trong khéng kém. Vi vay Cong ty nén c6 khoan tién thuong ¢am bao
ngdy cong. Thuang do chap hanh tét nhitng quy dinh caa Cong ty. Ap dung
hinh thac thuong nay s3 khuyén khich nhan vién nang cao tinh than, tréch
nhiém, y thirc doanh nghiép (di 1am day du, ddng gio giac quy dinh). Chap
hanh tét ndi quy, quy ché caa Cong ty, tao tc phong |am viéc cong nghiép,
khoa hoc gop phan x&y dung vin hod Cong ty. Tang muc tién thuong dé tién
thuang thuc sy phét huy tac dung, 1a don bay kich thich tinh than l1am viéc
cua nguoi lao dong, 1acong cu hap dan ngudi 1ao dong.

Dé 1am duoc diéu ndy, hang thang cong ty nén thuc hién doanh nghiép
binh bau va phan loai c&c mirc thuéng tuong (ng véi cac chi tiéu cu thé ddi
v6i can bo cdng nhan vién chac trong cong ty. Cac tiéu thirc binh bau xét
thuang duoc tién hanh cu thé pht hop d6i véi tirng cdng viée, tirng b phan
lao dong, cu thé 1a cac tiéu chuan duoc xép hang A, B, C dé thuong luong cho
nhan vién.

Cong ty can chu trong hon nita trong viéc khen thuéng vé mat tinh
than, d6i khi chi mét 161 dong vién khich 1é cualdnh dao trong [am viéc lai tao
ra dong luc tinh than to 16n gilp nhan vién hoan thanh tét nhiém vy dugc
giao.

Piéu kién thirc hién: Bé c6 duge ngudn kinh phi thuc hién cho cong tac
tién thuang thi phai dam bao doanh nghiép [am an kinh doanh phét trién, mac
doanh thu va lgi nhuan cao. Mtc tién thuong s3 phu thudc vao tinh hinh kinh

doanh chung cua doanh nghiép trong tirng thot ky.
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3.2.1.3. Gidi phép vé phu cap lirong

Ngoai cac loai phu cap hién ndy cong ty dang &p dung, cong ty nén
thudng xuyén cap nhat théng tin dé c6 nhitng diéu chinh vé céc loai phu cap
cho pht hop voi thuc té mdi truong lam viéc va cac chi phi sinh hoat. Céc
loai phu cip can dugc Cong ty &p dung nhu:

- Piéu chinh tang mirc phu cip xang xe 1én 200.000 VND/1 nguoi

- Phu cip tién dién thoai: hién nay, cong ty cho chi phu cip ndy nhung
& mirc khong cao va khoéng duoc nhiéu dbi tuong duoc huong ché do ndy. Do
cdng ty dang hoat ¢ong linh vuc kinh doanh can phai goi dién thoai nhiéu.
Nén codng ty can phai ting mic phu cip tién dién thoai 1én 500.000
ddng/théang va mo rong thém déi tuong duoc huong 1a ca nhan vién kinh
doanh (di twong cii 1a1anh dao, quan ly cong ty méi duoc huong)

- Phu cip xing xe va phu cip luu dong. Nguoi 1ao dong nén duoc mdi
thang 200.000 VNP cho viéc chi tra tién xang xe di lai; ddi voi nguoi thuong
xuyén phai di chuyén chd ¢ do tinh chat cong viéc nén tinh mic phu cap leu
dong nhu sau: Phu cp luu dong = 0,4 x mic lwong téi thiéu.

Phu cip xa nhaddi véi trudng hop cac nhan vién phai di chuyén chd &
do tinh chat cong viéc.

C6 nhirng khoan phu cip ndy nguoi lao dong s& phan ndo 6n dinh cudc
sdng, yén tam lam viéc hon.

Piéu kién thuc hién: Cong ty can nam rd dugc diéu kién 1am viéc cua
tirng nhan vién, dong thoi nam rd nhitng bién dong caa nén kinh té thi trudong
dé c6 thé diéu chinh mtc phu cip cho hop ly véi tirng thoi ky.
3.2.1.4. Gidi phép vé tro cap

Tro cap la mot trong nhitng hinh thirc d&i ngo tai chinh gian tiép ma
Cong ty nén thuc hién tét vi nd cb tac dung rat [6n trong viéc khic phuc cac

khé khan caanguoi lao dong gidp ho an tam lam viéc.
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Céc loai tro cip can dugc Cong ty &p dung nhu: Trg cip 6m dau, trg
cap thai san, tro cap tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, tro cap ngudi co
hoan canh khé khian. Mic trg cap tly thudc vao tinh hinh kinh doanh cua
cong ty.

Péi vai nhirng can bd, nhan vién cé hoan canh gia dinh kho khan, can
t6i su trg gidp cua xa hoi. Muc tro cdp cho ngudi c6 hoan canh khé khan s3
duoc trich 1ap tir quy doanh nghiép, tly thugc vao tirng hoan canh dé dua ra
muc cu thé.

Diéu kién thyc hién: Doi véi cac ché do thai sin, ché ¢ 6m dau va ché
d6 tor tuat, céng ty phai thuc hién tét cdng téc bao hiém cho nguoi lao dong,
thuc hién déng bao hiém day du, ding mirc, ding quy dinh. Chi nhu vay, cac
cdng ty bao hiém méi c6 thé dé dang giai quyét cong tac cho ngudi lao dong
khi mot trong cac truong hop trén xay ra.

Riéng muc tro cip cho nguoi c6 hoan canh kho khian s3 phy thuoc vao
quy doanh nghiép hoic ngudn kinh phi cong doan. Do d6, phai dam bao quy
doanh nghiép hoic ngudn kinh phi cong doan 6n dinh, dé cé thé hd trg kip
thoi cho nguoi lao dong khi ho gap kho khan.
3.2.1.5. Gidi phap vé phic lgi

Vé bao hiem

Hién nay, Nha nudc ciing lién tuc thay doi cac quy dinh vé luong,
thuang, bao hiém, cong té&c... cho pht hop véi diéu kién kinh té thi truong, do
d6 viéc cap nhat théng tin 1a didu vé clng can thiét. Cong ty can trién khai
thue hién ché do déng bao hiém méi theo quy dinh Nha nuéc.

Ngoai céc loai bao hiém ma cong ty thuc hién theo quy dinh hién nay
cua nha nuéc, cong ty nén mua thém céc loai bao hiém phi nhan tho khac nhu

bao hiém tai nan cho nhan vién kinh doanh thuang xuyén phai hoat dong trén
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duong,...Co duoc céc loai bao hiém ndy thi khi xay ra sy viéc dang tiéc, nhan
vién cong ty méi co thé giam thiéu duoc thiét hai.

Piéu kién thyc hién: Vian phong va phong ké toan phai theo dai sit sao
viéc thyc hién ché @6 bao hiém cho nguoi lao dong, cap nhat céac théng tin kip
thoi dé co diéu chinh theo quy dinh cia Nha nuée. Pong thoi, cong tac tra
lwong, thanh toan bao hiém phai dugc thuc hién ding thoi diém.

Doanh nghié¢p kham sizc khoe dinh ky

Hién nay cdng da trién khai duoc cdng tac doanh nghiép kham sic
khoé cho can b cong nhén vién. Tuy nhién, véi viéc doanh nghiép khdm sic
khoe dinh ky nhu hién nay khéng thé dam bao duoc diéu d6. Pon vi dugc
cong ty dé ky két vé kham sic khoe dinh ky cho nhan vién ciing khdng phai
|& don vi khdm bénh chuan, hau hét ho chi quan tam téi van dé huyét ap, can
nang, chiéu cao, mét, 1a nhirng thir dé dang nhan thiy duoc chir khdng kham
duoc tong thé vatim rabénh cho nguoi 1ao dong.

Bén canh d6, ¢é dam bao cho ngudi 1ao dong co du sic khoé dé 1am tét
cdng viéc dugc giao thi cdng ty nén tién hanh 6 thang mot [an moi béc s vé
kham bénh cho ngudi lao dong tai cong ty. Coéng ty ciing can phai xem xét dé
lya chon ra co so kham chita bénh dinh ky uy tin c6 chat luong dich vy, ddng
thoi tang muc phi khdm bénh 1én cho viéc kham sirc khoe cho nguoi lao dong
3.2.2. Céc giai phap hoan thién dai ngé phi tai chinh
3.2.2.1. Cac gidi phap théng qua cong viéc

Khich I¢ nhan vién khi hoan thanh cdng viéc

Cong ty phai 1am sao dé khich 1¢ tinh than 1am viéc cua nhan vién
khdng chi tronh ban 18nh dao va ma ca dong nghiép déu ghi nhan nhitng nd
luc vathanh céng cua ho.

Viéc khich I& nhan vién con cé thé duoc thuc hién bang cach: khi nhan

vién hoan thanh cdng viéc duoc giao hoic dat dugc cac thanh qua Ion thi ho
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s8 ¢6 kha niang duoc dé bat, thang chirc. Mudn lam duoc diéu ndy, Cong ty
nén dé cao céc yéu td nang luc trong tiéu chuan thing chuc, tréanh dé bat theo
thdm nién. Vi nd s¢ lam cho cc nhan vién, dac biét [a nhan vién tré s khdong
mubn ¢cb gang nira, trong suy nghi caa ho 1a mot cam giac chéan nan va diéu
d6 khién cho hiéu qua cong viéc khong dugc cao, ho khéng cé co hoi thing
tién thi chang can c6 gang nhiéu |am gi.

CO s ghi nhén cbng lao cua nhan vién dung lUc, kip thoi

ba6i khi 1 lo1 tham hoi, dong vién kip thoi con quy gia hon ca nhiing
khoan thuéng. Tuy nhién, cac 16i dong vién, tham hoi lai hiém khi duoc si
dung trongCoéng ty. N6 cho thdy rang 1anh dao cdng ty chua quan tam that
nhiéu d¢én tam ly cua nguoi lao dong. Qua cac khao st vé Cong ty thi cc chi
sd dénh gid mac @6 than thiét gitta cac nhan vién vai nhau cao hon khéa nhiéu
s0 véi mirc do than thiét gitta nhan vién véi 1anh dao. Véi méi quan hé do
gitra nhan vién cung cac nha lanh dao, kém theo sy ghi nhan cong lao cua ho
khong kip thoi s& dan dén viéc nhan vién kém nhiét tinh trong cong viéc, hoic
chi 1am cho xong viéc. Do vy, ban 18nh dao Cong ty can xem xét lai cong tac
ndy. Bén canh viéc khen thuang bang tién, co thé trich mot phan tién thuong
cua ho dé 1am bang khen, giay ghi nhan sy cong hién caa ho. D6 1a mot viéc
lam virathiét thuc lai c6 tdc dong kha 16n dén tam 1y nhan vién.
3.2.2.2. Cac gidi phap lién quan dén méi trieong lam viéc

M6i truong 1am viéc 1a tong hop caa nhiéu yéu té bao gom yéu td
khach quan (co s vat chat, diéu kién 1am viéc...) va cha quan (méi quan hé
gitta nguoi va ngudi). Ca hal nhom yéu té nay déu quan trong va quan trong
hon ca, quyét dinh hon ca la yéu té vé chu quan. Cong ty muén hoan thién
hon cong téc d&i ngd phi tai chinh cua minh thi can chi trong hon vao yéu té

ndy. C&c giai phdp ma cong ty cd thé &p dung:
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Tap trung hon vao viéc xdy dung méi quan hé gitra cap trén va cap
dudi. Mdi quan hé gitta [8nh dao va nhan vién khdng chi dirng lai ¢ quan hé
hoi hot bé ngodi ma can phai dat ¢én sy thau hiéu nhau. Lanh dao thiu hiéu
nhan vién caa minh la vé cling quan trong. Moi nhan vién c6 mot tinh céch,
mot nang luc, so treong. Viéce thau hiéu ndy s3 gitp c&c nha 1anh dao c6 céch
guan ly nhan vién phu hop vahiéu qua.

Céc 18nh dao doanh nghiép lubn mudn nhan vién coi Cong ty la ngoi
nha thir hai cua ho. Bé ho 1am duogc diéu ndy, ban than céc 1anh dao can coi
nhan vién nhu nguoi than trong gia dinh. Nha quan tri khéng chi quan tam
dén hiéu qua cong viéc ho dat dugc ma can quan tAm ca yéu té tinh than cua
ho, gitp ho giai quyét nhitng van dé kho khan trong cugc song, quan tam dén
nhitng diéu xung quanh ho, dic biét 1a gia dinh caa nhan vién. Quan tam dén
nhan vién c&c nha quan tri ciing can dong vién tham hoi téi hoan canh cua
nhan vién, dic biét khi ho gap kho khan va can gitp d&. Bén canh d6 cac nha
quan tri can tim hiéu va bing cach ndo d6 ghi nhé cac ngdy ky niém, sinh
nhat hoac nhitng su kién ca nhan cé anh hudng cua tirng nhéan vién. Co duoc
sy quan tam d6, nhan vién s& cam thay duoc tén trong va i hop téc tt vai
nguoi coi trong ho.

Xay dirng quan hé dong nghiép tot dep

Hang ngay nhan vién d¢én Cong ty lam viéc, nguoi ma ho tiép xdc
nhiéu nhat 1& cac ddng nghiép caa minh. Ho ¢d thé chi 1a nhitng nguoi 1am
viéc ciing nhau nhung ciing c6 thé chia sé véi nhau nhirng yéu té vé tinh than,
Néu méi quan hé ndy tét dep 5 gop phan khich I¢ rat 16n dén hiéu qua cong
viéc va nguoc lai. Gitra c&c dong nghiép bao gio ciing co sy canh tranh véi
nhau, diéu ndy c6 thé 1a dong luc dé phét trién néu sir canh tranh dién ra lanh

manh.
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Hudng tit ca moi nguoi trong doanh nghiép cling nhau xay dyng moi
truong lam viéc lanh manh, c6 van ho&

Viéc x&y dung mbi truong lam viéc hiéu qua khdéng phai |a viéc cua
riéng 18nh dao hay moét bo phan nd dé malaviéc caa tat ca moi ngudi trong
Cong ty. Do @6 cdng ty nén tim cé&c giai phép dé tat ca moi ngudi cling tham
giavao cdng tac nay.

Sip xép thei gian lam viéc — nghi ngoi hop ly

Cong ty can quan tam dén thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi cianhan vién
dic biét 1a vao cac dip nghi 1&. Hay tao cho nhan vién sy chi dong, s linh hoat
trong kha nang co thé trong viéc str dung thoi gian 1am viéc. Néu nhan vién cudi
tuan c6 viéc ban, hdy cho phép ho 1am thém gio va hoan thanh cong viéc trudc
dé ho o6 thé nghi vao ngdy d6. Cong ty hdy dam bao thoi gian nghi ngoi cho
nhan vién theo quy dinh cta phdp luat vatheo sr chi dong caa cong ty.

Vao céc dip nghi I& tét, cdng ty nén tao diéu kién cho ngudi co
nhirng dot nghi 1& dai, vi nhu vay ho s& 1y lai dugc tinh than va nang luc
lam viéc sau khoang thoi gian nghi [&. C6 nhu thé nguoi lao dong moi nang
cao nang suit lao dong.

Mot sb giai phép cd thé thuc hién |a:

- Thanh 1ap nhitng nhém, hdi nhitng nguoi cung so thich dé tham gia
céc phong trao vin hod, van nghg, thé duc, thé thao...

- Phé nhitng ban nhac nhe nhang dau gio 1am viéc dé nguoi 1ao dong
O thém hang tha dé bat dau mot ngdy 1am viéc hiéu qua...

- Tao diéu kién cho nguoi lao dong co thoi gian nghi ngoi trong cong
viéc dic biét 1athoi gian nghi vao céc dip 18 tét.

3.2.3. Gidi phéap két hgp dai ngé tai chinh va di ngé phi tai chinh
- Buaracac gidgi han déa ngo cho tirng bo phan, tirng cac nhan tuong

ung vai tng vi tri lam viéc,
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- Thudng xuyén kiém tra, gidm sét thuc hién cong viéc dé co nhirng
diéu chinh hop ly, virakhuyén khich nhan vién 1am viéc, viramang lai hiéu
gua cho Cong ty.

Trong cong tac dai ngd lao dong tai bat ky doanh nghiép nao thi dai
ngd tai chinh bao gid ciing c6 vai trd quan trong. Béi vi nd 1a phan ¢ ngd ma
ngudi 1ao dong dé dang thy duoc, téc dong truc tiép dén quyén loi caanguoi
lao dong. Nho phan d&i ngd ndy ma nguoi lao dong co thé trang trai cudc
sdng hang ngay va thuc hién tot mot sé cong viéc khac. Phan dai ngo tai
chinh con co tac dong rat lon trong viéc khuyén khich, giit gin lao dong hién
tai, thu hat nhirng lao dong c6 trinh ¢6 phuc vu cho doanh nghiép... qua dé
anh huong truc tiép téi két qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh d&i ngo tai chinh thi ta khdng thé bo qua d&i ngd
guan trong khéc [a déi ngo phi tai chinh. Nguoi lao dong khdng chi quan tam
dén loi ich vat chit minh c6 dugc, ma con chi y dén loi ich tinh thin ma
doanh nghiép danh cho ho. Phian d&d ngd phi vat chat ndy con thé hién su
quan tAm cua doanh nghiép téi doi sdng tinh than, doi sdng hang ngay caa
ngudi lao dong. DBoi sbng tinh than caa nguoi lao dong phong pht, ngudi lao
dong lubn an tam, thoai mai khi lam viéc, khéng bi ép luc cong viéc deé nang,
tir d6 hiéu qua lao dong ciing tang 1én.

Vay dé phét huy téi da hiéu qua cua cdng tac da ngd nhan luc tai cong
ty can phai két hop cong tac da ngo tai chinh véi cong téc dai ngo phi tai
chinh sao cho hop 1y, dé nguoi lao dong ludn ¢ gang trong cong viéc, gitt ho
& lai lam viéc lau dai, thu hat nhitng 1ao dong mai ¢o trinh d6 t6i phuc vu cho
cong ty.

3.3. Mot sb kién nghi ddi véi nha nwéc

- Can dua ra nhirng van ban hudng dan thuc hién cac quy dinh ¢6 mot

céch chi tiét, cu thé, dac biét |a cac van ban phai théng nhat va sb luong

khdng qué nhiéu. Hién nay cac quy dinh, c&c van ban vé ché ¢ da ngo danh
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cho nguoi l1ao dong co rat nhiéu, nhung chong chéo 1én nhau, gay khé khan
cho viéc xay dung va thuc thi phdp luat ¢ cac doanh nghiép.

- Tang cudng cai cach quy ché vé tién luong, tién thuong, phu cap, trg
cap, phtc loi...Do céac ché d6 dd ngo tai chinh it nhidu chiu anh hudéng tir
muc tién luong cua ngudi lao dong. Trong khi d6 chi phi sinh hoat ngdy cang
tang cao, nhung mac lwong co ban va mac luong co sé €6 tang nhung khéng
dang ké. Quy dinh cu thé vé tién lwong téi thiéu, tong quy lwong, danh gia
tién luong véi tirng cong ty.

- Thuong xuyén bd sung, sira d6i, hodn thién cac van ban phép quy vé
da ngo tai chinh cho phu hop véi thuc té. Céc van ban méi phai thuc thi dong
bo va cap nhat ¢én cac doanh nghiép, cac cong ty mot cach nhanh nhat dé céc
cdng ty c6 nhitng thay dbi phu hop, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

- Nha Nudc can cé bién phép dé han ché tinh trang gia ca thi treong
ting truéc khi c6 quyét dinh ting lvong chinh thic. Bai thuc té mdi khi
Nha Nuéc c6 quyét dinh chuan bi ting lwong thi mic du lwong tdi thiéu
chua tang nhung gia ca sinh hoat trén thi truong da tang Ién va tang cao
hon nhiéu mirc tang luong.

- Nha Nudc can dua ra nhitng cong tac vay vén hop ly hon dé gitp cac
doanh nghiép mé rong san xuat, phét trién hoat dong kinh doanh, tao diéu
kién nang cao hon nira mirc dai ngd tai chinh, tao cdng an viéc lam, tang thu

nhap, on dinh doi sbng cho nguoi lao dong .

100



KET LUAN

Trong dé tai ndy, téc gia da hé théng hoaly thuyét vé da ngo nguoi lao
dong trong doanh nghiép ddng thoi phan tich céc yéu té anh huong dén cong
tac dé ngoé nhan luc cua doanh nghiép

Bén canh d6, tac gia ciing da phan tich dugc thuc trang cdng tac déa ngo
lap dong tai cong ty C6 phan Sach va Thiét bi truong hoc Ha Noi bang céc
phuong phép: quan sét, diéu travathdng ké nham phan tich cac két qua diéu tra.

Qua qué trinh nghién ciru téc gia nhan thay, céng ty ¢ cd nhirng nd luc
trong viéc nang cao chat lugng doi sdng vat chat va quan tdm, cham lo dén
doi sbng tinh than caa nguoi lao dong.

Téc gia ciing da tién hanh kiém tra muc do thoa man cia nhan vién vé
céc cong tac ddi ngd ngudn nhan luc caa cdng ty. Két qua phan tich cho thay
céc ché a6 dai ngd nhan luc dugce cong ty st dung kha tét tuy nhién van chua
duoc can bo, nhan vién danh gia & mirc cao.

Nhirng két qua trén 1a can ct quan trong dé dua ra céc bién phdp nham
khic phuc thuc trang hién tai caa Cong ty vé ché d¢6 dai ngd nhan luc.Théng
qua két qua phan tich vé thuc trang ché do6 d&i ngo cua Cong ty, ta thdy duoc
nhitng thanh cdng va han ché ton tai trong Cong ty. Tir d6 mot b két luan cd
thé rat rala

- Can phai nam bit kip thoi nhirng ché d6 d6i méi caa Nha nudc vé cac
ché @6 d&i ngd cho nhan vién dé co thé dua ra cac ché d6 phu hop véi hoan
canh doanh nghiép.

- Trong cdng tac da ngd vé mat tai chinh, Céng ty can phai khic phuc
vé céc phu cap vatro cap cho nhan vién dé ho ¢ dugc cudc sdng tot hon. Vé
cdng tac dai ngd phi tai chinh, Cong ty can quan tdm hon vé viéc ¢ tao nang
cao tay nghé cho nhan vién; co nhiéu thoi gian nghi ngoi hon, thay doi quy
lwong pht hop véi tirng thoi diém.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Kinh chao anh (chj)!

Hién tai t6i dang thuc hién dé tai “PAl NGQ NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN SACH VA THIET BI TRUONG HQC HA NOI”.
Su hop téc caa anh (chi) trong viéc hoan thanh bang hoi nay s& la déng gop
quan trong cho viéc hoan thién dé tai cuatoi.

Xin chan thanh cam on sy gilp d& cua anh (chi) va xin kinh chic anh
(chi) sirc khoe va cdng téc tht!

Xin anh (chi) vui long danh () vao vi tri ma anh (chi) lwa chon:

Cau 1: Lwong co ban (khdng bao gom thwéng) méi thang caa anh (chi)
la:

£4 —6triéu £6 —8triéu £8— 10triéu £ trén 10 triéu

Cau 2: Vi cdng viéc caa minh va mirc lwong dwgc hwéng, anh (chi) cam
thay nhw thé nao?

£ ratkhdng hai long £ khong hai long

£ binh thuong

£ hai long £ rat hai long

Cau 3: Anh (chi) vui ldng cho biét y kién vé cac van dé sau:

Rat

khong | KOG | ginn | Ha | Rt
. hai \ R hai
hai R thwong | long R
. long long
long

Muc lvong ngoai gio quy

dinh (tang ca,...)

Thudng hoan thanh tét cong

Viéc




Thudng vao cac ngay 18, dip
dac biét

Cau 4: Anh (chi) cho biét y kién vé cac khoan phuc lgi ma anh (chi) nhan
dwgc tir CONQ ty:
(Néu anh ch; khdng diroc hwong khodn phic loi ndo thi hay tich vao 6 “ khéng

cO’ twong ung)

Rat _ Rat

Khong Binh Hai _

khong o . hai
_ hai long | thwong long

hai long long

Phuy cap phi di lai

Phu cap phi lién lac
(dién thoai)

An trong ngay

Nghi phép ¢ luong

Trang cap trang phuc va

thiét bj hd trg lam viéc

Cau 5: Anh (chi) 1am viéc theo ché d9 thoi gian ndo sau day?

£ Lam viéc vao gio hanh chinh

£ Lam viéc theo ca

Cau 6: Cong viéc caa anh chi thé nao?

£Ap lyc

£ Vuasic

£ [t viéc, can phan b thém viéc

Cau 7: Anh (chi) cam thiy thoi gian nghi giira ca (néu lam theo ca), nghi
trwa (néu lam theo gio hanh chinh) nhw thé nao?

£ Chuahop ly, can thay doi




£ Binh thuong
£ Hop ly, khdng can thay doi

Cau 8: Anh (chi) vui 1dng cho biét y kién vé anh hwéng ciaa cac yéu té

khach quan sau dén hiéu qua ciaa cdng viéc:

Rat

khong tét

Khéng
tot

Binh
thwong

Thoi gian lam viéc trong

cong ty

Sy gidam sét cua cap trén

Quan ly, an toan lao dong

Thoi gian nghi ngoi

Cau 9: Anh (chi) vui long cho biét y kién vé dai ngd khi lam viéc trong
nhirng ngay nghi theo quy dinh:

Rat Khoén R . Rat

A NI | Binh Hai <

khong hai \ R hai
o R thwong | long R

hailong | long |ong

Ché d6 nghi trong tuan

Nghi v&o céc ngay ¢, dip dic
biét

Ché d6 nghi khdng huong

lwong

Nghi ém

Cau 10: Anh (chij) vui long cho biét cac khoan bao hiém ma anh (chj)

dwoc hwong khi lam viéc tai Cong ty:

Khéng co

Co

nhwng chwa hop

ly

C6vahep ly

Bao hiémy té

B4o hiém x&hoi




Bao hiém lao dong

B30 hiém that

nghiép

Cau 11: Anh (chi) hdy danh gia ché @9 khen thwéng trong niam ciiaCong ty?

Noi dung Hop ly Chwaheop ly

Ché d6 thuong

Muc d6 thuong

Hinh thac thuong

Céu 12: Theo anh (chi), cong ty co ap dung cac cdng tac ky luat khéng?
Co Khdng
Cau 13: Anh (chi) hay danh gia ché a¢ ky luat trong nim ciaCong ty?

N¢i dung Hop ly Chwahop ly

Ché do ky luat

Mac do ky luat

Hinh thirc ky luat

Cau 14: Anh (chi) vui long cho biét y kién vé cac ché d dai ngd phi tai

chinh sau:
Rat R £
khong thng Binh Hai R?.t
. hai \ \ hai
hai . thwong | long R
R long long
long

M@&i truong lam viéc

Phong cach 1&nh dao, quan

ly

Tinh c6ng bing trong déi




A

ngo

Co hoi thing tién

Cau 15: Véi mirc lwong va cong viéc hién tai, anh chi c6 muén tiép tuc
lam viéc lau dai tai Céng ty hay khéng?

£ Co

£ Khong

Cau 16: Anh (chi) c6 mong muén hay c6 dé xuat gi khi lam viéc tai Cong
ty?

Anh (chi) vui Idng cho biét mét vai théng tin ca nhan:

1 Gidi tinh: £Nam £ N

2 Trinh d6: £ Pai hoc £ Cao ding £ Trung cip chuyén nghiép £
Khéc

3Do tudi: £ Dudi 25tusi £ 25-40tusi £ Trén 40 tuoi

4Bophanlamviéc: .o

Chan thanh cam

on!







PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Kinh chao anh (ch;j)!

Hién tai téi dang thuc hién dé tai “PAI NGO NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN SACH VA THIET BI TRUONG HQC HA NOI”. Sy hop
tac caa anh (chi) trong viéc hoan thanh bang hoi ndy £ 1a ddng gdp quan trong
cho viéc hoan thién dé tai cuatoi.

Xin chén thanh cam on sy gidp do cua anh (chi) va xin kinh chdc anh
(chi) sirc khoe va cdng téc tht!
Xin anh (chi) vui long danh () vao vi tri ma anh (chi) lwa chon:
Cau 1: Lwong co ban (khdng bao gém thwéng) mdi thang ciaa anh (chi) |a:
£4 —6triéu £6 —8triéu £8— 10triéu £ trén 10 triéu
Cau 2: Véi cong viéc cia minh va mirc lwong dwegc hwéng, anh (chi) cam
thay nhw thé nao?
£ rat khdng hai long
£ binh thuong

£ khoéng hai 1ong

£ hai long £ rat hai long
Cau 3: Anh (chi) vui Idng cho biét y kién vé cac van dé sau:
Rat A £
khong | M09 | ginp | pa | R
i’ hai \ R hai
hai R thwong | long R
. long long
|ong

Muc lvong ngoai gio quy

dinh (tang ca,...)

Thudong hoan thanh tot cong

Viéc

Thudng vao cac ngay 18, dip
dac biét




Cau 4: Anh (chi) cho biét y kién vé cac khoan phac lei ma anh (chi) nhan
dwgrc tir CONQ ty:
(Néu anh ch;i khdng duroc hireng khodn phuc loi ndo thi hay tich vao 6 “ khong

cO” twong 1ng)

Rat . B Rat

Khong Binh Hai N

khong o . hai
o hai long | thwong long .

hai long long

Phuy cap phi di lai

Phu cap phi lién lac (dién
thoai)

An trong ngay

Nghi phép co luong

Trang cap trang phuc va

thiét bj hd tro lam viéc

Cau 5: Anh (chi) 1am viéc theo ché @9 thoi gian nao sau day?
£ Lam viéc vao gio hanh chinh

£ Lam viéc theo ca

Cau 6: Cong viéc caa anh chi thé nao?

£Ap lyc

£ Vuasac

£ [t viéc, can phan b thém viéc

Cau 7: Anh (chi) cam thay thoi gian nghi giira ca (néu lam theo ca), nghi
trwa (néu lam theo gio hanh chinh) nhw thé nao?

£ Chuahop ly, can thay doi

£ Binh thuong

£ Hop ly, khdng can thay doi




Cau 8: Anh (chi) vui 16ng cho biét y kién vé anh hwéng caa cac yéu té

khach quan sau dén hiéu qua cia cong viéc:

Rat
khong tot

tot

Khéng

Binh
thwong

Thoi gian lam viéc trong

cong ty

Sy gidm sét cua cap trén

Quan ly, an toan lao dong

Thoi gian nghi ngoi

Cau 9: Anh (chi) vui Idng cho biét y kién vé dai ngd khi lam viéc trong

nhirng ngay nghi theo quy dinh:

Rat Khoén R . Rat

A N9 ' Binh Hai <

khong hai \ R hai
< . thwong | long .

hai long | long |ong

Ché d6 nghi trong tuan

Nghi vao céc ngay ¢, dip dic
biét

Ché d6 nghi khdng huong

lwong

Nghi 6m

Cau 10: Anh (chi) vui long cho biét cac khoan bao hiém ma anh (chi) dwoc

hwéng khi [am viéc tai Cong ty:

Khéng cd

Co
nhwng chwa hop

ly

Cévahep ly

Bao hiémy té

Bao hiém x&hoi

Bao hiém lao dong

B4o hiém that

nghiép




Cau 11: Anh (chi) hay danh gia ché @9 khen thwéng trong niam ciaaCong ty?

Noi dung

Hop ly

Chwa hep ly

Ché d6 thuong

Muc d6 thuong

Hinh thac thuong

Céu 12: Theo anh (chi), cong ty co ap dung cac cdng tac ky luat khéng?

Co

Khong

Cau 13: Anh (chi) hay danh gia ché a ky luat trong nim ciaCong ty?

Noi dung

Hop ly

Chwa hep ly

Ché d6 ky luat

Muc do ky luat

Hinh thirc ky luat

Cau 14: Anh (chi) vui long cho biét y kién vé cac ché do dai ngd phi tai

chinh sau:

Rat
khong
hai
long

Khoéng
hai
long

Binh
thwong

Hai
long

Rat
hai
long

M®&i truong lam viéc

Phong cach 1&nh dao, quan ly

Tinh cdng bang trong d&i ngd

Co hoi thang tién

Cau 15: Véi mikc lwong va cong viéc hién tai, anh chi c6 muén tiép tuc lam

viéc lau dai tai Céngty hay khéng?

£ Co
£ Khoéng




Cau 16: Anh (chi) c6 mong muén hay c6 dé xuat gi khi lam viéc tai Cong
ty?

Anh (chi) vui I6ng cho biét mét vai théng tin ca nhan:

1 Gidi tinh: £Nam £ N

2 Trinh d@6: £ Pai hoc £ Cao dang £ Trung cap chuyén nghiép £ Khéc
3Do tudi: £ Duéi 25tusi £ 25-40tusi £ Trén 40 tuoi

4Bophanlamviéc: .

Chéan thanh cdm on!



PHU LUC 2

CONG TY COPHAN SACHVA ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THIET BI TRUONG HQC HA NOI Poc l1ap — Tw do—Hanh phlc

Ha Ngi, ngay thang 6 nam 2016

QUY CHE TIEN LUONG
CONG TY CO PHAN SACH VA THIET BI TRUONG HOQC HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 93 /QP-HABOOK-HPQT
Ngay 21/ 6 /2016 ciia Héi dong quan tri Cong ty)

CHUONG |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1: C4c co so phap ly

- Quy ché tién lwong cia Cong ty c6 phan Sach va Thiét b truong hoc Ha Noi
(sau day goi dugc goi tit & Cong ty) duoc x8y dung va ban hanh tuan tha Luat
doanh nghiép, Bo Luat lao dong, Luat bao hiém x& hoi va cac van ban phép
luat khéc co lién quan.

- Quy ché nay duoc xay dung can cir vao cac quy dinh tai Biéu Ié t6 chirc va
hoat dong cia Cong ty, Quy ché tai chinh va cac Nghi quyét caa Hoi dong
quan tri Cong ty.

Piéu 2: Poi twong va pham vi &p dung

Quy ché nay &p dung dé tra luong va phan phdi céc khoan thu nhap khéc cho
can bo nhan vién (CBNV) dang lam viéc tai Cong ty. Ddi voi CBNV 1am viéc tai cac
don vi thuc hién theo hinh thirc giao khodn, viéc tra luong va phan phdi céc khoan
thu nhap khéc duoc thuc hién theo c&c quy dinh riéng phi hop véi cac nguyén tic ché
d6 cia co quan Nha nuéc c6 thim quyén va tinh hinh san xuat kinh doanh (SXKD)
thuc té ciaPon vi.

Piéu 3: Nguyén tictra lwong

3.1. Tién lwong tra cho CBNV trén co so thoathuan trong Hop dong lao dong vatheo
céc cam két khéc gitra CBNV véi Cong ty (néu cd).

3.2. Tién luong tra cho CBNV trén nguyén tic phan phdi theo két qua lao dong, tién
lwong gin vai khdi luong, chat lugng, tinh chat cdng viéc, trach nhiém va hiéu qua
cdng tac cuating canhén, Bon vi thugc Cong ty.

3.3. Cong ty thuc hién viéc xép, tra luong theo Lwong co ban, Lwong kinh doanh va
céc khoan phu cap theo lrong (néu cd).

3.4. Hé sb luong co ban: duoc xay dung trén co so Nghi dinh 49/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cia Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot 6 diéu caa Bo luat Lao dong



vé tién luong, c&c quy dinh hién hanh caa Nha nuéc vé tra lrong, thuong cho ngudi
lao dong va kha nang chi tra, tinh hinh thuc té cia Cong ty. Ap dung dé tra lwong
theo thoi gian.

3.5. Mirc lwong kinh doanh: xép theo vi tri, chirc danh cong viéc vahiéu qua lao dong
caamdi ngudi. Ap dung dé tra theo khéi lugng, chat lwong, tréch nhiém ddi véi cong
viéc mamoi canhan dam nhiém.

3.6. Nhirng truong hop dac biét:

- CBNV duoc bb tri dam nhiém chirc danh, cong viéc cu thé ndo thi huong mic
lwong tuong (ng cua chic danh, cdng viéc d6. Truong hop Mot nguoi git
nhiéu chirc danh 1anh dao khac nhau hoidc kiém nhiém nhiéu cong viéc khac
nhau thi huong lrong cia chire danh 13nh dao, cdng viéc cao nhat.

- Hoi dong quan tri xay dyng tong mac thu lao caa Hoi ddng quan tri, Ban kiém
soé&, muc thu lao cia ting thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét, dé
trinh Pai hoi dong c6 déng xem xé, quyét dinh tai phién hop dau tién cua
nam.

3.7. Tién luong cia CBNV duoc tra hang thang va ghi rd trong bang luong.

3.8. Tién thuong duoc thuong kip thoi, ddng ddi tuong, tuong xing véi trach nhiém
vahiéu qua cdng viéc dat dugc caamdi canhan, Pon vi.

Piéu 4: Tham quyén xé duyét lwong

4.1. Hoi dong quan tri quyét dinh mirc lwong, thuong ddi véi Tong giam dbc, Pho
Téng giam dbc, Ké toan truong caa Cong ty.

4.2. Tong gidm ddc quyét dinh mic lwong, thuong trong pham vi quy ché tién luong
d6i vai toan thé CBNV trong Cong ty, trir nhitng chuc danh do Hoi dong quan tri bd
nhiém.

4.3. Hoi ddng luong Cong ty: dugc thanh Iap theo quyét dinh cua Tong giam déc,
gitp Tong giam ddc trong viéc thuc hién Quy ché tién lwong va céc quy dinh lién
quan dén cong tac tién lwong.

Piéu 5: Quy tién lwong

5.1. Tong quy tién lwong vangudn hinh thanh quy lwong cia Cong ty do Tong gidm
dbc trinh Hoi déng quan tri phé duyét va 3 duoc diéu chinh phi hop véi tinh hinh
san xuat kinh doanh cia Cong ty hang nam.

5.2. Céch xac dinh:

Tong quy luong = Quy lwong + Quy lwong thudng + Céc khoan khéc (theo lwong)
5.3. Quy lwong dugc phan phdi gdm: tién lwong co ban, luong kinh doanh, c&c khoan
phu cip, tién 1am thém gio, tro cip thdi viéc (néu co), nhitng ngdy khdng nghi phép,
BHXH, BHTN, BHYT...



Piéu 6: Quy lwong thwéng

- Quy lwong thuang dé khuyén khich céc ca nhan cdng tac tot, co thanh
tich tt trong cong t&c, mang lai loi ich cho Cong ty.

- Quy lvong thuong dugc trich theo mot ty Ié trong tong quy lwong.

- Ty & xéc lap Quy lwong thuéng s do Tong gidm déc trinh Hoi dong
quan tri phé duyét va dugc diéu chinh phl hop véi tinh hinh san xuat kinh
doanh ciia Cong ty hang nam, Quy luong thuong tinh trong chi phi tién luong
cuanam.

 CHUONG ||
CHE PO TIEN LUONG

Piéu 7: Hinh thikc tra lwong

7.1. Tra lwong theo thoi gian: 1a hinh thire tra lvong cho CBNV can cir ngay lam viéc
thuc té caathang. Luong thoi gian & dung cho tit ca CBNV ciia Cong ty (trir truong
hop tra luong khoan).

7.2. Tra luong kinh doanh: 1& hinh thuc tra lwong cho CBNV theo khéi lwong va chét
lwong cdng viéc phai hoan thanh. Luong kinh doanh &p dung cho tat ca CBNV cua
Cong ty (trir truong hop tra leong khoan).

7.3. Tra luong khoan, lwong thoi vu: |a hinh thic tra lwong cho CBNV theo khéi
lwong, chit luong mot s cdng viéc nhit dinh phai hoan thanh va nhitng cong viéc
mang tinh thoi vu, ngin han dudi 3 thang. Hinh thic tra luong khoén &p dung cho
nhan vién |am viéc theo hinh thirc béan thoi gian, nhan vién thué ngodi va mot s vi tri
codng viéc khéc nhu nhan vién tap vu, 18 tan... Truong hop khéc do Téng giam dbc
quyét dinh.

7.4. Luong thir viéc can bo mai ra truong la 85% mic lwong co ban caa vi tri chirc
danh dam nhiém. Luong thir viéc can bo tiép nhan tir noi khéc vé 12 100% mic lwong
co ban.
Piéu 8. Ngach vi tri cong viéc
8.1. Mdi nhdm cdng viéc tly theo tinh chat cdng viéc dugc quy dinh thanh mét ngach
cdng viéc riéng.
8.2. Can cir xép ngach:

- Theotrinh d6 dao tao;

- Theo tinh chat cong viéc va sy doi hoi kinh nghiém cia nguoi lao dong dé

thuc hién cdng viéc do;

- Theo chac danh vi tri cbng viéc.

8.3. Céc ngach cdng viéc tai Cong ty:



- Ngach 1: Nhan vién tryc tiép san xuat kinh doanh va phuc vu c6 trinh d6
chuyén mon duoc dao tao phu hgp cdng viéc va cac chirc danh twong duong.

- Ngach 2: Cén bo chuy@n mén, nghiép vy, thira hanh ¢6 trinh ¢ chuyén mén
duoc d2o tao 14 Cao ding, Pai hoc tro 1én, bao gdm tat ca céc vi tri cong viéc
thira hanh chuy@n mén, nghiép vu trong Cong ty.

- Ngach 3: Quan ly diéu hanh cap 1anh dao Coéng ty, bao gdbm céc chirc danh:
Téng giam dbc, Phé Tong gidm déc, Ké toan trusng.

- Ngach 4: Thanh vién Hoi dong quan tri chuyén tréch hoac kiém nhiém.

Piéu 9: Bac vi tri cong viéc

9.1. Trong Mot ngach lwong gdm nhiéu bac, bac vi tri ¢ong viéc phan énh trinh do va
nang luc caa can bo, nhan vién trong tién trinh dam nhiém mot vj tri cong viéc tai
mot ngach nhat dinh.

9.2. Bac vj tri c¢ong viéc lién quan tryc tiép dén bac lwong va thu nhap caa CBNV,
lam co s dé tinh ché d6 huong BHXH, BHY T, BHTN va céc ché do cia Nhanudc
lién quan.

9.3. Nhirng cin cir dé xép bac vi tri cong viéc:

- Quatrinh, kinh nghiém lam viéc cia CBNV (ké ca trudc khi cdng téc tai Cong
ty);

- Két qua danh giahiéu qua cdng viéc, nang luc trong qué trinh 1am viéc;

- Két qua danh gi, kiém tra khi tuyén dung CBNV:;

- Thoathuan truc tiép gitta Cong ty va CBNV khi tuyén dung.

Piéu 10: Hé théng thang bac lwong
(Puoc ban hanh theo Phuy luc 01 — Hé thdng thang bang lwong co ban dinh kém).

- Mai vi tri cdng viéc duoc xép vao mdt ngach lwong twong tng.

- Muc luong caamdi vi tri cdng viéc ¢o nhiéu bac, duoc xép tir thap toi cao.

- Xép bac lwong can c vao mac d6 phuc tap cia cong viéc, trinh do kinh
nghiém, tham nién cdng téc, tién trinh nang luong.

- Thang bang lwong do Vin phong theo d6i, Tong giam doc Cong ty truc tiép
quan ly, diéu chinh khi can thiét.

Piéu 11: Lwong co sé va lwong co ban
11.1. Lwong co so duoc & dung tai Cong ty 1&3.500.000 dong/thang.

11.2. Luong co ban duoc xay dung trén co so hé sd ngach, bac lwong cia ting
CBNV valuong co s, dugc xac dinh nhu sau:

Lwong co ban (Vcb) = Hé sb lwong co ban (Hcb) x Lwoeng co s¢ (Lcs)
Trong do:
+ Hé s lwong co ban (Heb): xéc dinh tai Biéu 10 Quy ché nay.
+ Luong co sd (Vcs): quy dinh tai Biéu 11.1 Quy ché nay.



11.3. Luong dé thuc hién céc khoan trich nop:

- Viéc trich nop ché 6 Bao hiém x& hoi, Bao hiém that nghiép, Bao hiém y té,
Kinh phi Cong doan va giai quyét cac ché do ngudi lao dong theo céc quy dinh
cua phép luat (tro cap théi viéc, tro cap khéc...) duoc thuc hién theo lwong co
ban quy dinh tai Diéu 11.1.

- Céch xéc dinh luong dé thuc hién trich nop = Hé 5 lwong co ban (Hcb) x
Luong co so (Vcs) x Ty I¢ trich ndp theo quy dinh cia Nhanudc.

Piéu 12: Hé sb diéu chinh

Cong ty 3 &p dung hé sb diéu chinh luong theo tirng thoi ky, twong tng véi ty
l& tang mirc luong téi thiéu ving theo quy dinh ciia Nha nudc dbi véi doanh nghiép
trén co so tong quy luong hang nam dugc duyét. Hoi ddng quan tri giao cho Téng
gidm dbc quyét dinh viéc &p dung hé sd diéu chinh luong tirng thoi ky.

Piéu 13: Lwong kinh doanh
(Puoc ban hanh theo Phu luc 02 — Bang dinh gia cong viéc dinh kém)
Luong kinh doanh caa CBNV dugc xac dinh trén co so:

- Theo nhém chirc danh cong viéc;

- Muc do d6ng gop vao két qua hoan thanh cong viéc;

- Mirc d6 phirc tap va yéu cau ky nang caatirng loai cdng viéc;

- Khbi lugng cdng viéc caating vi tri va hiéu qua cdng viéc, tinh tu duy, tinh
chu dong sang tao trong khi thuc hién cong viéc do;

- Kinh nghiém cong téc, kha nang tham muu valam viéc doc lap;

- Pénh gid két qua qua thoi gian thir viéc cua lanh dao don vi va so sanh, can
dbi tién lwong nodi bd gitra cac can bo trong don vi va cén by don vi khéc.

Mirc d6 hoan thanh cbng viéc cia can bd dugc xem xét, danh gia theo tirng Quy

dé diéu chinh tang, giam luong pht hop.

Piéu 14: Lwong trong cac ngay nghi ché do

14.1. CBNV nghi viéc dé diéu trj tai nan lao dong, bénh nghé nghiép theo quy dinh
caa phép luat dugc CoNng ty tra 100% tién lwong co ban (c6 & dung hé sd diéu chinh
néu c6) cho nhirng ngay nghi.

14.2. CBNV nghi 6m dau, thai san dugc huong theo quy dinh cua phép luat vé Bao
hiém x& hoi.
14.3. Nghi phép hang nam:

- S6 ngay nghi phép nam caa CBNV duoc thuc hién theo quy dinh caa Bo luat
lao dong. CoNng ty tra 100% lrong co ban (c6 &p dung hé sb diéu chinh néu co)
cho nhirng ngay CBNV dugc nghi phép nam.



- Congty khuyen khich va sz bé tri cho CBNV nghi hét phép nam. Truong hop
Vi yéu cau cong Viéc, Cong ty khéng b tri dugc ngay nghi, thi CBNV duoc
thanh toan tién luong cho sb ngay khdng nghi phép nam, cu thé:

(Lwong co ban binh quan nam + phu cip) &p

" dung hé s diéu chinh (néu co) cia 1 thang
Tién luong nhirng

ngay khong nghi = X
phép nam 26

S6 ngay khong
nghi phép nam

- CBNV dang trong thoi gian thtr viéc chuadugc ap dung quy dinh ndy.
- Ngudn kinh phi thanh toén tién lwong cho s ndy khéng duoc nghi phép nam
nam trong tong quy lwong caa Cong ty.
14.4. Nhirng ngay nghi khac:

- Cong ty tra 100% luwong co ban (& dung hé s diéu chinh néu cd) va luong
kinh doanh cho nhitng ngay nghi L&, Tét hoic nghi dé tham gia cong tac doan
thé do Cong ty yéu cau.

- Cong ty tra 100% lwong co ban (&p dung hé s diéu chinh néu cd) cho nhitng
CBNV nghi viéc riéng co huong lueong theo quy dinh ciia B6 luat Lao dong.

Piéu 15: Lwong trong thoi gian di hec va cong tac

15.1. CBNV dugc Cong ty cir tham gia céac 1op tap huin nghiép vu dao tao chuyén
mon, hoi thao dudi 01 thang hoiac duoc cir di cdng tac thi huong du lwong co ban (8
dung hé s diéu chinh néu co) va luong kinh doanh.

15.2. Truong hop dugc Cong ty cir di hoc dé nang cao trinh d6 chuy@n mén, néu hoc
trong gio hanh chinh cd thoi gian lién tuc 01 thang trd 1én, thi trong thoi gian di hoc,
CBNV duoc huong lwong co ban (&p dung hé s diéu chinh néu cd).

15.3. Cong ty khuyén khich can b di hoc nghiép vu, ngoai ngit ngodi gid hanh chinh.
Piéu 16: Lwong lam thém gio

16.1. V& nguyén tic, cong viéc dugc giao phai hoan thanh trong ngdy 1am viéc hanh
chinh. Trong truong hop cdng viéc can thiét phai lam thém gio, sau khi c6 phé duyeét
cua L anh dao Cong ty, Cong ty s3 thanh todn tién 1am thém gio cho CBNV.

16.2. SS gio 1am thém cia CBNV khong vuot qua 4 gio trong mot ngay va khéng
vuot qua 200 gio trong mot nam, trir treong hgp phép luat quy dinh khéc.

16.3. Co sd tinh luong |am thém gio: tién lwong co ban va lwong kinh doanh (&p dung
hé sb diéu chinh néu c6). Tién lwong cho nhiing gid 1am thém duoc xé&c dinh nhu sau:

- Bing 150% tién lwong gio, néu lam thém vao ngay thuong.

- Bing 200% tién lwong gio, néu lam thém vao ngay nghi hang tuan.



- Bing 300% tién luong gio, néu lam thém vao ngdy I, ngdy nghi co huong
lwong khéc theo quy dinh cia phap luat.

- Truong hop 1am thém gio vao ban dém (tir 22h dén 06h), duogc tra thém 30%
tién luong gio.

16.4. Céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soét, Ban Tong giam déc khéng
dugc huong leong 1am thém gio vao ngay thuong.

Piéu 17: Lwong thu hat

17.1. Cong ty cé chinh sach thu hit cén b cap quan Iy vamot sb nhan sir ¢ trinh do
chuyén mdn cao, niang luc nghiép vu gioi, vi tri cdng viéc kho tuyén dung, khan hiém
trén thi truong lao dong nham muc dich gitr nguoi tai, ngudi gioi, tao dong luc gan
b6, cong hién cia CBNV ddi voi Cong ty.

17.2. Danh sach can bo duoc huong do Van phong phdi hop voi cac don vi trinh
Tong giam déc xem xét, phé duyét. Biéu kién, tiéu chuan do Téng giam dbc xay
dung pht hop véi tinh hinh thuc té vé thi truong lao dong, doi ngii can b caa Cong
ty nhu: nang lyc nghiép vu gioi, trinh d¢ k¥ thuét cao, vi tri cbng viéc phirc tap, kinh
nghiém nghé nghiép virng vang...

17.3. Mtc luong thu hat dugc tinh nhu sau:
- Cén bo cap quan ly: 30% luong co ban (4p dung hé s diéu chinh néu cd).

- CBNV thira hanh, chuyén mén nghiép vu: 20% luong co ban (&p dung hé s
diéu chinh néu co).

17.4. Luong thu hit dugc Cong ty trich theo thang, duoc tich lity cong don va giit lai.
CBNV chi duoc huong sau 01 nam va gin véi két qua cong viéc, thoi gian déng gop,
cbng hién, lam viéc tai Cong ty.

17.5. Quy tién lwong thu hdt dugc can ddi trong tong quy lwong dugc phé duyét,
dugc tam trich hang thang va chi duoc quyét todn trong chi phi tién luong khi thuc
chi tra cho CBNV theo quy dinh.

Piéu 18: Xép lwong, ché dd nang bac lwong
18.1. Xép lwong co ban:

- Viéc xép luong cho CBNV &p dung trong truong hop thay doi vi tri cong téc
do tiép nhan, diéu dong, phan cong cdng téc. Két qua xép luong phai dam bao
ddng nguyén tic lam cong viéc gi huang lwong theo cong viéc do, khong bao
luu lwong cii. Khi théi giir chirc vu quan ly, diéu hanh chuyén sang lam cong
viéc khéac, thi xép lai luong theo bang lwong chuyén mén nghiép vu, chirc danh
cdng viéc phu hop vai vi tri do.

- Pdi véi céc can bo tir cac don vi khéc chuyén dén: xem xét qua trinh dién bién
vé luong dé xép luong cap bac cho phu hop.



18.2. Néng bac luong co ban:

- Viéc nang luong theo thang, bang luvong cia Cong ty s& dugc xem xét tirng
nam. Nguoi hodn thanh xuit sic nhiém vu cd thé dugc xét nang luong sau 6
thang hoac 1 nam. Tuy theo sr tién bo vadong gop caa tirng ngudi,mdi 1an xét
nang luong, c6 thé dugc nang 1 dén 2 bac luong:

- Phu tréch céc don vi, bd phan cd trach nhiém déanh gid hiéu qua cong téc cua
tirng can bo, nhan vién trong don vi minh, thbng nhit véi Chanh Vian phong
trinh Tong Gidam dbc ké hoach nang bac luong cho can bo, nhan vién. Tong
Giam dbc Cong ty thanh 1ap Hoi dong xét lwong bao gdm: Téng Giam déc,
Chénh Vin phong, dai dién Ban chip hanh Cong doan va Truéng c&c bo phan
cd lién quan.

18.3. Xép lwong kinh doanh:

- Cong ty thuc hién xép luong kinh doanh trén co so mirc 6 hoan thanh cong
viéc, hiéu qua thuc té cong viéc dat duoc, thanh tich cdng tac, kinh nghiém
|&m viéc va cd xem xét dén &p luc caathi truong lao dong.

- Pbi véi cée truong hop c6 nang luc trinh d6 tét, dong gop xing déng, cd thanh
tich xuét sic, Tong gidm dbc s3 xem xét, quyét dinh ting lwong dot xuat va
khong gidi han sb diém tang.

- Trinh ty xét: Van phong lam viéc vai tieng Bon vi thugc Cong ty ra soét, danh
gid cén bo dé xem xét lai viéc xép luong kinh doanh phil hop véi tirng cén bo,
xin y kién danh gia cua cac Pho Tong gidm dbc phu tréch, tong hop trinh Tong
giam doc xem xét, quyét dinh.

- Cén bd nhan vién hét thoi gian thir viéc, dugc tuyén dung chinh thic s dugc
xép huong luong kinh doanh.

Piéu 19: Ché dd thwéng

19.1. Thuong dinh ky: 1a tién thuong cho CBNV nhan dip céc ngdy L&, ngay Tét,
ngay ky niém.

19.2. Lwong théng thir 13: cin ci véo mirc do hoan thanh ké hoach san xuat kinh
doanh cia Cong ty.

19.3. Thuéng dot xuat: Cong ty thuc hién ché do chi thuang cho nhiing cén bo b
thanh tich dot xuat, ndi bat trong ky kinh doanh trén co s Quyét dinh khen thuong
cua Chu tich Hoi ddng quan tri hoac Tong gidm dbc. Mic thuang cu thé do Chu tich
Hoi ddng quan tri hoic Tong gidm dbc quyét dinh trén co s mirc d6 déng gop va tac
dong caa nhirng thanh tich d6 ddi vai két qua hoat dong, uy tin va thuong hiéu cua
Cong ty, pht hop vai Quy dinh vé cdng tac thi dua khen thuong.

19.4. Pi twong xé vamirc tién thuong:



- Pdi twong dugc xé thuong 1a CBNV lam viéc trong Cong ty, chap hanh tét
noi quy, quy ché, ky luat lao dong, co déng gop vao két qua kinh doanh caa
Cong ty.

- Quy lwong thuang nam trong tong quy luong thuong, quy khen thuong va céc
ngudn chi hop ly khéc dugc phé duyét caa Cong ty.

Piéu 20: Ché tai
20.1. Vé lwong co ban: truong hop CBNV vi pham ky luat lao dong hoac trinh do

chuyén mén khdng d&p rng hoic khdng phli hop véi yéu cau cdng viéc thi tly theo
mirc d9, Cong ty ¢ thuc hién:

- Piéu chuyén CBNV dén nhan cong viéc khéc thap hon, phu hop véi trinh do,
nang luc vadugc chuyén xép luong twong tng véi vi tri cdng viéc mai.

- Néu vi pham ky luat tir mtc do khién trach (bang vian ban) tro 1én s3 bi diéu
chinh lai bac luong, kéo dai thoi gian nang bac lvong téi dala06 thang.

20.2. V& muc luong kinh doanh: CBNV bi ha mic lwong kinh doanh trong truong
hop:

- Vi pham Noi quy lao dong (mirc d6 tir khién tréch bang van ban tro 1én).
- 03 1an khdng hoan thanh cdng viéc duoc gizo.
- 03 1an cdng viéc khdng dat chét luong, hiéu qua theo yéu cau.

20.3. Lanh dao quan ly truc tiép va Vian phong danh gia, nhan xét, xin y kién caa Phd
Téng gidm doc phu tréch, trinh Tong gidm dbc xem xét, quyét dinh.

CHUONG I

CHE PQ PHU CAP
Piéu 21: Nguyén tac thuc hién ché do phu cap
Phu cip latién tra cong lao dong ¢ tinh chét tién luong. Ché d6 phu cap trach nhiém,
phu cip cdng viéc, phu cip kiém nhiém ddi véi tirng canhan, vi tri cdng téc, thoi gian
cdng tac nham bl dip, khuyén khich CBNV nang cao vai trd trach nhiém dé thuc
hién tét cong viéc va gan bo véi Cong ty.
Piéu 22: Cac ché dp phu cap
Céc loai phu cip trén co s tinh hinh san xuét kinh doanh va tong quy lwong dugc
phé duyét, Tong giam doc co thé quyét dinh cac mirc phu cip cho tirng CBNV va 4p
dung trong tiing giai doan cy thé. Danh sach CBNV huong phu cip s& dugc Tong
Giam dbc phé duyét, théng béo cu thé.



CHUONG IV
CHE PQ TRA LUONG
Piéu 23: Quy trinh tra lwong

23.1. CBNV duoc nhan tién luong trong bang lwong hang thang do Cong ty ky duyét,
CBNV dugc quyén ddi chiéu véi thang bang luong cia Cong ty do Vian phong truc
tiép luu gir.

23.2. Tién luong hang thang cia CBNV duoc tra théng qua hé thong tai khoan ngan
hang ciia c& nhan hozdc bang tién mat vao khoang tir ngdy 05 dén ngay 10 thang sau.
Truong hop ngay tra lwong tring véi ngdy nghi, thi tién luong s3 duoc tra vao ngay
lam viéc sau ngay nghi.

Xac dinh lwong phdi tra hang thang:

Tién lwong Tién lwong Tién lwong
cua ca nhan = co ban + kinh doanh
(V cn) (V cb) (V kd)

23.2.1 Tién luong co ban (V) duoc tinh nhu sau:

Vch ch X Ntt X ch

VCb = ch X th

Trong d6:
Ve Mucluong co so Cong ty 8p dung
He :Hésd lwong co ban
Ny :Sbngay cong lam viéc thuc té duoc huong
Nea : SO ngay cong theo ché do (mat san ngay cdng trong thang cua Cong ty)
Ka : Hé s diéu chinh tién Iuong
Hw : Hé s thi dua (I1ahé sb phan loai thi dua caa CBNV trong thang da duoc
Ban thi dua, Tong Gidm dbc duyét).
Trong trudng hop can thiét, sau khi can ddi quy luong ké hoach va trao d6i véi
Hoi dong luong, Tong Gidm dbc o thé diéu chinh tang, giam hé sé K cho phu
hop véi két qua SXKD va ché do chinh sach caa Nha nuéc.
23.2.2 Tién luong kinh doanh (V) duoc tinh nhu sau:
Di X Vidbg X Nt x Hyy

Vidi = Neg x Hia
Trong d6:
-Vig :Tién lwong kinh doanh cua nguoi lao dong thir i
-D;  :Sb diém chac danh caanguoi lao dong thir i.

- Viabg - Latién luong kinh doanh binh quéan caamét (1) diém chic danh.



-Hiw  : Hé s thi dua (lahé sd phan loai thi dua caia CBNV trong thang da
dugc Ban thi dua, Tong Gidm déc duyét).

-Hy 1 Hé sb thoi va (lahé b bd sung cho tirng don vi, c& nhan trong tirng
thoi diém nhat dinh). Trong vu phé hanh hoic theo ting thoi diém SXKD, Tong
Gidm dbc Cong ty s can cir vao mirc do, cudng do cong viéc, nang suit lao dong caa
tirng don vi, canhan dé quyét dinh hé sb nay.

-Ni : Ngay cdng lam viéc thyc té trong thang.

CHUONG V
CHE PQ KHAC
Piéu 24: Chinh sach hd tr¢ dao tao

24.1.Hang nam, cin cir vao nhu ciu cong viéc, ké hoach phét trién nhan sy va kha
nang, tinh hinh thyc té caa Cong ty, Téng gidm dbc xem xét quyét dinh chinh sach hd
tro d20 tao dbi véi CBNV.

Truong hop khéng hoc hét khéa hoac khong thi dd cubi khoa, khdng duoc
nhan bang, chirng chi tét nghiép, CBNV phai hoan tra lai Cong ty toan bo sb tién da
dugc hd tro. Néu ¢ ly do chinh déng trinh Tong giam dc xem xét, quyét dinh.

24.2. Pdi voi cée khdadao tao ngan han, phuc vu yéu ciu cdng viéc vanang ceo trinh
d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai ngir va mot sb truong hop dac biét khéc, Cong ty s3
xem xét, hd trg hoc phi tiy tirng truong hop cu thé. Muc hd trg tuong duong hoc phi
trong nuac.

24.3. Nguoi xin di hoc phai c6 don xin di hoc, néu ré nganh hoc, thoi gian hoc,
truong dao tao, ké hoach theo hoc vamuc dich tham gia khda hoc. CBNV nhan hb tro
hoc phi phai co cam két 1am viéc tai Cong ty sau khi hoan thanh khda d&o tao thoi
gian t6i thiéu 03 nam. Trong truong hop CBNV khéng thuc hién ding cam két thi
phai bdi thuong lai todn bo sb tién ddduoc Cong ty hd tro.

24.4. Cong ty khuyén khich CBNV hoc ngoai gid hanh chinh.

Piéu 25. Ché do bao hiém x& hdi va ché dd phac loi xa hoi

25.1. CBNV lam viéc tai Cong ty sau khi ky HBLD chinh thirc dugc Cong ty thuc
hién céc ché do bao hiém theo quy dinh hién hanh caa Nhanudc.

25.2. COng ty hd trg t6 chirc cac phong trao doan thé cia CBNV hoat dong thé duc,
thé thao, van hda nghé thuat... nham nang cao doi sbng van héatinh than caa CBNV.
Céc ché o phic loi xa hoi khéc duoc Tong giam dbc quy dinh bang vin ban riéng,
sau khi tham khao y kién caa Ban chip hanh Cong doan.

Piéu 26: Tién tro cap thoi viéc



Céan bo nghi théi viéc dugc huong tién tro cp thdi viéc theo quy dinh cua Bo
Luat lao dong vadugc tinh theo lurong nop BHXH gan nhit.

CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 27: Trach nhiém ciia cac Pon vi thugc Cong ty

27.1. Hang nam, cin ¢t vao ké hoach, chuong trinh cdng téc, cac Don vi xay dung
nhiém vu cho céc chirc danh cdng viéc cu thé ciadon vi minh, trén co so d6 xéc dinh
sd bién ché can thiét, dang ky gui vé Vian phong trinh Tong gidm dbc duyét.

27.2. Phan cdng, bd tri can bo phu hop véi ning luc, trinh d6 chuy@n mén. Thuong
Xuyén dén déc, nhic nha, dao tao, rén luyén, phé bién phép luat, chinh sach, ché do
cho CBNV hoan thanh t6t nhiém vy, d4p (g yéu cau chirc danh cong viéc.

27.3. Theo dbi, dénh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc, dé nghi xem xé mirc luong
hoan thanh cong viéc cho tirng CBNV trong don vi dé diéu chinh (ting hoic giam)
phl hop, trinh Tong giam déc duyét.

27.4. Van phong va Phong Tai chinh ké todn co tréch nhiém xéc dinh tong quy luong
hang nam va ngudn hinh thanh quy luong, béo céo Tong gidm déc trinh Hoi dong
quan tri, Pai hoi dong ¢ dong quyét dinh.

27.5. Van phong 1a dau mbi, co tréch nhiém tham muu gitp Téng gidam dbc trong
viéc quan ly, theo ddi, phdi hop cling cac don vi chuy@n mén trong viéc thuc hién
Quy ché tién luong.
27.6. Ban chap hanh Cong doan cuing phdi hop thuong xuyén dong vién tinh than,
khuyén khich, nhic nho céc cén by doan vién cong doan phan dau hoan thanh nhiém
vy, On dinh tu tuéng, yén tam cong téc. Cong doan 14 t6 chirc cung phéi hop, gitp
Cong ty thuc hién Quy ché tién lwong dugc dan chii, cdng bang vangay cang tién bo.
Piéu 28. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quy ché tra lwong,
thuong nam 2015 dugc ban hanh theo Quyét dinh sb 50/QP-HABOOK ngay
24/03/2015.
Piéu 29: T6 chirc thuc hién

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu can b sung, siraddi, cac don vi co Y
kién bang van ban giri vé Vian phong dé tong hop béo céo Tong giam déc, trinh Hoi
ddng quan tri xem xét, siradéi cho phi hop./.

TM.HOQI PONG QUAN TRI
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