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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan luan van nay la céng trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan téi. Céc sb liéu, ndi dung duoc trinh bay trong luan van nay 1a hoan toan
hop 18, do Vu T6 chirc cén bo, cac don vi ¢6 lién quan thuoc Uy ban Dan toc
cung cap va canhan toi ty thu thap trong cac tai liéu.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.

Técgia

Pham Quynh Ly



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van caa minh, tdi xin gui 10i cam on chan thanh
nhét téi Tién sy Tran Thi Loc - nguoi d& tryc tiép huéng dan, tan tinh gidp 4o
va dong vién canhan téi trong suét qué trinh thuc hién luan van.

Toi ciing xin giri 101 cam on t6i cac thay cd giang day chuong trinh Cao
hoc chuyén nganh Quan tri nhan luc tai truong Pai hoc Lao dong- Xa hoi da
truyén day nhitng kién thirc quy bau trong subt qua trinh téi duoc hoc tap va
nghién ciu ¢ Truong. Nhitng kién thirc ndy khdng chi hitu ich dbi véi viéc
trinh bay luan van ma con gilp téi rat nhiéu trong cong viéc va nghién ciru
khoa hoc.

Toi xin cam on céc thay, cd trong hoi dong khoa hoc da dong gop
nhitng y kién gop y cd y nghia rat quan trong dé tdi co thé hoan thién luan van
nay.

Trong qué trinh nghién ciru va tim hiéu thyc té, tdi xin chan thanh cam
on c&c ddng chi 1anh dao va cén bo, cdng chic cua Uy ban Dan toc, dic biét
1&Vu Té chic can bo da nhiét tinh gitp dd, tao diéu kién va cung cip céc sb
lieu dé toi co thé hoan thién luan van.

Cudi cung, tdi xin cam on céac thay, cd cuakhoa Sau Pai hoc va Truong
Pai hoc Lao dong- X hoi da tao diéu kién thuan loi trong subt qué trinh toi
tham gia hoc tap vanghién ciru tai Truong.

T6i xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DPAU

1. Ly do chon dé tai

Qué trinh d6i méi, day manh céng nghiép hoa - hién dai hoa dat
nuéc va mod cira hoi nhap qudc té 1a ca mot chang dudng phan dau 1au dai
véi nhitng nhiém vu cao ca, vo cung kho khan phic tap, doi hoi Nha nudc
phai day manh cai cach hanh chinh, xay dyng va hoan thién Nha nudc
Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam - Nha nuéc phép quyén cua dan, do
dan, vi dan. Mot trong nhitng noi dung co ban caa céng cudc cai cach nén
hanh chinh Nha nudc d6 l1aviéc nang cao chat lwong doi ngii cdng chuc, co
du pham chat, nang luc, trinh d6 d&p tng yéu cau caa céng cudc doi mai,
phét trién dat nudc.

Uy ban Dan toc 1a co quan ngang Bo caa Chinh phu Viét Nam co chirc
nang quan ly nha nudc vé linh vuc cdng tac dan toc trong pham vi ca nudc;
quan 1y nha nudc cée dich vu cdng va thuc hién dai dién cha s hiru phan vén
cia nha nuéc tai doanh nghiép co vén nha nuéc thusc Uy ban quan |y theo
quy dinh caa phép luat. So véi cac B nganh khéac, cong tac dan toc co mot sb
tinh dic tha, d6 1& cdng tac dan toc 1a linh vuc da nganh, da linh vuc, can co
sr tham gia cia nhiéu nganh, do dé doi hoi cdng chac [am cong tac dan toc
phai hiéu biét chuyén mén da nganh, nam ré dac diém dan téc, ngdbn ngi,
phong tuc, tap quan, vin hoatruyén thong caa dong bao, co ki nang van dong
ddng bdo céc dan toc. Cong téc dan toc duge thuc hién trén dia ban rong, do
tinh chat cong viéc nén can bd 1am cdng tac dan toc co tan suat dén dia ban
ving dan toc, mién ndi cao hon nhitng nganh khéc. Trong bdi canh cong téac
dan toc co nhiéu dic thu, cung véi yéu ciu cao cua cai cach hanh chinh vé
viéc can xdy dung doi ngii can bo, cdng chirc, vién chac hé thdng co quan
cdng tac dan toc theo hudng nang cao tinh chuyén nghiép, tréch nhiém, hi¢u

qua trong thuc thi cdng vu doi hoi cdng tac té chic can b phai tiép tuc duogc



d6i mai va nang cao chat luong.

Nhirng nim qua, doi ngii cong chirc caa Uy ban Dan toc da duoc rén
luyén, thir thach va truong thanh qua cong tac; sé lwong, chat luong, co ciu
¢ sy chuyén bién theo huéng tich cuc; c6 ban linh chinh tri vitng vang, luén
Oy thac rén luyén, giir vitng pham chat chinh tri, xay dung khdi doan két noi
bo; thudng xuyén trau doi, rén luyén pham chit dao duc cach mang, co 16
sdng gian di, 1anh manh, gan giii véi quan chang nhan dan; thé hién vai tro
tién phong, guong mau trén cac mat, néu cao trach nhiém, ning dong, sang
tao, nd lyc phan dau hoadn thanh nhiém vu dugc phan cong.

Tuy nhién bén canh d6, chat luong doi ngit cng chixc con boc 16 mot
s han ché: Mot bo phan cdng chirc ¢ tdc phong 1am viéc quan liéu, giai
quyét cdng viéc con lang ting, thiéu chu dong; co cau van con mot sb don vi
chua dong bo, cac hoat dong tuyén dung, dao tao, bdi dudng chua that gan
véi y8u cau cong viéc. Co ché quan ly, st dung va ché do chinh sach chua
that sy tao duoc dong luc khuyén khich doi ngit céng chirc nang cao tinh than
trach nhiém, phan diu hoc tap, rén luyén, bdi dudng nang cao ning luc
chuyén mén... Do vay van dé dat ra la can phai c6 céc giai phép nang cao
chat lugng d6i ngii céng chic dé doi ngii cong chac co day du nang luc va
pham chat, c6 du dtc, du tai ¢é hoan thanh nhiém vu duoc gigo.

D06 chinh 1aly do téc gia lya chon dé tai nghién ciu: “Nang cao chdt
lwong déi ngii cong charc tei Uy ban Dan tgc” cho luan van caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nang cao chit lugng d6i ngii cong chirc 1& mot trong nhirng ndi dung
guan trong cua cong tac quan ly va sir dung can b da nhan dugc su quan tam
cua nhiéu nha quan 1y, nha nghién cru khoa hoc. Lam thé ndo dé nang cao
chat lwong doi ngii cong chirc da va dang 1a van dé dugc nhiéu nha nghién

ctru, nha quan ly quan tam nham tim ra nhitng giai phép tich cuc nhat nang



cao ning suat lao dong va hiéu qua cdng viéc. Bén nay da co nhiéu cong trinh
nghién cru & nhiing cip do khac nhau duoc cdng bd thé hién qua cac cubn
sach chuyén khao, cac dé tai nghién cau khoa hoc, luan an, luan van. Mot sd
cong trinh nghién cau tiéu biéu nhu:

Luan &n tién sy “Hoan thién viéc xay dwng dgi ngii cong chirc hanh
chinh nha nuéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam’ do Chu Xuan Khanh thyc hién
nam 2010. Nbi dung luan &n tac gia chu yéu dé cap dén nhirng quan niém vé
cdng chirc nha nudc caa mot sd qubce gia khéc nhau [am co s dé phéan tich
s0 sanh vai thuc tidn cong chirc ¢ Viét Nam, tir ¢6 hé théng héa co so ly
luan vé doi ngt cdng chic hanh chinh nha nuéc va tinh chuyén nghiép cua
do6i nga cdng chirc hanh chinh nha nugc. Téc gia da phan tich danh gia thuc
trang vé x8y dung va phét trién doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc Viét
Nam trén co s& d6 rit racéc nhan té anh huang dén chat luong doi ngii céng
chtrc hanh chinh nha nudc va dé xuat mot sd giai phép nham xay dung doi
ngi cdng chirc hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tac gia da
khong tiép can theo hudng vé khoa hoc quan tri nhan lwc ma tiép can dua
trén quan diém quan ly hanh chinh.

Luan &n tién sy “ Nang cao chdt luong déi ngii cong chizc hanh chinh
nha nuzéc tinh Hdi Dwong” do Nguyén Kim Dién - Pai hoc Kinh té quéc dan
thuec hién nam 2012. Luan én d&lam ré va dua ra quan diém, phuong phép
tuyén dung, sir dung, quy hoach, d&o tao vanhiing giai phap, kién nghi nang
cao chat lwgng ddi ngii cdng chirc hanh chinh nha nuéce tinh Hai Duong.

Dé tai “ Mét so gidi phap nang cao nang luc dgi ngi cong chirc Bé Tai
Chinh” cta ThS. Pham Xuan Thay, TS. BUi Xuan Chuyén, ThS. Nguyén Thi
Mai Lién (B6 Tai chinh), nim 2018. Bé ta nghién cau cua céc tac gia da
danh gié thuc trang nang luc céng chic Bo Ta chinh dua trén céc tiéu chi

danh gia vé nang luc kién thuc, nang luc ki nang nghé nghiép, nang luc hanh



vi, dao dirc nghé nghiép, niang luc thich ang va niang luc 1anh dao quan Iy;
qua do, danh gia cac nhan t6 anh huong dén ning luc caa cong chic dé duara
giai phdp nang cao nang luc cua doi ngi cong chirc B Tai chinh. Luan van
ké thira c&c nghién ciru cua céc téc gia dé cd co so danh gia chat luong doi
ngii cdng chirc cia Uy ban Dan toc dyatrén cac tiéu chi danh gid pht hop véi
dac thu caa nganh.

Bai b&o khoa hoc “ Chdt lirgng cong chizc va chat liwong déi ngii cong
chizc” cua TS. Ta Ngoc Hai — Pho Vién truong Vién Khoa hoc té chic Nha
nudc, Bo Noi vu ding trén tap chi T6 chirc Nha nudce, nam 2018. Luan van ké
thira nhirng nghién ctru cua téc gia dé cd co so phan dinh rd hon giira chat
lwgng cdng chirc va chat luong doi ngii cong chire, ciing nhu nhitng tiéu chi
dénh gia chat lvgng doi ngii cdng chirc cua Uy ban Dan toc.

Lé Vinh Téan, B6 truong Bo Noi vu, “Hoan thién phap lugt can bg,
cdng chirc dap ing yéu cau chién lupc can bg cia Pang”, tap chi T6 chirc
Nha nudc sb 8/2018. Téc gia da chi ra can phai tiép tuc hoan thién phép luat
trong c&c ndi dung: danh gid xép loai can bo, cdng chac; nang cao trinh do,
nang luc cho d6i ngii can bd cdng chirc, nAng cao hiéu qua cdng tac té chuc
cén bo va chat luong ddi ngii 1am codng téc to chire, cén bd; nang cao doi sdng
vat chat, tinh than cia can b céng chic; khen thudng, ton vinh céc gia tri
nghé nghiép caa can bo, cdng chuc.

Ngoai ra con mot sd bai viét dang trén céc tap chi khoa hoc hoic nhiéu
cdng trinh, luan an, luan van khéc c6 dé cap it nhiéu ¢én van dé nay.

Nhu vay, céc cdng trinh nghién ctru trén da dé cap dén céc khia canh
khac nhau vé chat luong doi ngii cong chirc, ndng cao chat luong doi ngi
cdng chire va co nhitng déng gép nhét dinh trong viéc hoach dinh cha truong,
chinh sach vatim ramot sb giai phép nham nang cao chat luong doi ngii cong

chic ¢ nudce ta



Duéi géc dd khoa hoc, cac cong trinh néi trén 1a hét sac co gia tri doi
v6i nhitng nguoi d& va dang nghién ciru chat luong doi ngii cong chic noi
chung va chét lugng ddi ngii cdng chic caa Uy ban Dan toc ndi riéng. Tuy
nhién, vé viéc chat luong va nang cao chat lwgng ddi ngii cong chic cua Uy
ban Dan toc hién nay chua cd dé tai ndo nghién cau. Tiép thu c6 chon loc két
gua nghién ciru caa céc tai liéu ndi trén, luan vian di sdu nghién ciru lam sang
to van dé chat luong va nang cao chat lugng cia ddi ngii cdng chic cua Uy
ban Dan toc nham dua ra nhirng giai phédp hiru hiéu dé nang cao chat lwong
ddi ngii céng chirc cua Uy ban Dan toc dép tng véi yéu cau caa nhiém vu
trong tinh hinh hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cizru:

Pua ra nhitng giai phdp, dé xuat, kién nghi nham nang cao chit luong
d6i ngii céng chire tai Uy ban Dan toc trong thoi gian téi
3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru:

- Hé thong hod va phan tich mot sd van dé ly luan va thyc tién vé nang
cao chit lwgng doi ngii cdng chirc.

- Phan tich, danh gia thuc trang ndng cao chat lugng doi ngii cong chirc
cua Uy ban Dan toc, quadé rit ra nhirng nhan xé, danh giavé wu diém, han ché
va nguyén nhan.

- Bé xuét céc giai phap nham nang cao chit lugng ddi ngii cong chirc
cua Uy ban Dan toc trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru:

Ddi twong nghién ctru caa luan van 1a chat lwong doi ngit céng chirc va
céc hoat ¢ong nang cao chat luong doi ngii cdng chic tai Uy ban Dan toc.
4.2. Phgm vi nghién crru

- V& khong gian: Dé tai nghién cau doi ngii cdng chac khéi quan ly nha
nudc cua Uy ban dan toc.



- V& thoi gian: Tir nam 2016 — 2018, céc giai phép tir nam 2020 - 2025.

- Vé noi dung: Pé tai nghién ciru thuc trang chat lwong doi ngii cong
chtre, cac hoat dong nang cao chat luong doi ngii cdng chirc caa Uy ban Dan
toc va dé xuit cac giai phdp nang cao chat lugng ddi ngi cdng chirc cua co
guan trong thoi gian toi.
5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thdng ké: Puoc sir dung trong viéc thu thap sb lidu vé
céc chi tiéu danh gia chat luong d6i ngii cdng chic nhu: co ciu tudi, gidi tinh,
trinh @6 chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit, trinh do tin hoc,.. béo céo tong két
vé cdng tac can bo cac nam. Tur dd, phan tich nhirng mit dat dugc, han ché
trong viéc dam nhan, thuc hién cdng viéc, chat luong doi ngii cdng chuc cua

Uy ban Dan toc.

- Phuong phép diéu tra x& hoi hoc: Téac gia x8y dung bang hoi va khao
sét diéu tra 100 nguoi 1a cong chirc caa Uy ban Dan toc bao gdbm: Lanh dao
Uy ban (céc Ph6é Chua nhiém), cac Vu truong va Phd Vu truong va mot sd
cdng chtc 1am viéc tai cac vu, don vi trong Uy ban dé tién hanh khao st
danh gia chat lugng cong chac caa Uy ban dan toc ¢ mot sb nodi dung nhu:
trinh do chuyén mén ky thuat, ky nang thuc hién cong viéc, thd d6 nghé
nghiép, quan hé véi ddng nghiép, mic do hoan thanh cong viéc. Tong sb
phiéu phét ra 100, sé phiéu thu vé 100. Trong d6, sb phiéu hop 18 100, sd
phiéu khéng hop & 0. S liéu thu thap duoc phan loai theo nhém noi dung,
phan tich va so sanh, thong ké.

- Phuong phép tong hop — phéan tich: tac gia tong hop — phan tich céc
chi s lién quan dén chit luong d6i ngii cong chac qua cac nam dé thay rd s
thay doi, tinh hiéu qua caa cac co ché, chinh sach caa Uy ban.

- Nguon s liéu:

+ S liéu thir cAp: Thu thap tai cac bang, biéu thong ké, béo céo hang
nam tai Uy ban Dan toc.



+ S6 lidu so cap: Téc gia tong hop két qua tai cac phiéu diéu tra dé
hinh thanh ngudn s6 liéu.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van

Luan van hé théng hoa ly luan vé chat luong ddi ngii cong chuc; hé
thdng héa cac tiéu chi danh gia lam rd nhitng dic diém caa doi ngii cdng
chtre va diéu kién khach quan cua viéc xdy dung doi ngii cong chirc caa Uy
ban Dan toc trong giai doan mai.

Luan van d& dua ra thuc trang nang cao chat luong doi ngii cdng chic
cua Uy ban dan toc, rat ra nhitng wu diém va han ché.

Tur d6 téc gia & dé xuat cac giai phap nhim nang cao chat luong doi
ngii cong chuac caa Uy ban Dan toc.
7. K ét cAu luan van

Ngoa phin md dau, tai liéu tham khao, phu luc, Luan van ¢ 3 chuong:
Chuong 1. Co s 1y luan vé& nang cao chat lwgng doi ngii cong chuc
Chuong 2. Thuc trang nang cao chat lugng doi ngit cong chirc tai Uy ban dan toc
Chuong 3. Mot sb giai phdp nang cao chat luong d6i ngii cong chic tai Uy
ban dan toc



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG PQI NGU CONG CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Cbng churc

Cong chirc 1& mét khd niém chung duoc s dung phé bién ¢ nhiéu
quéc gia trén thé gisi dé chi nhitng cong dan dugc tuyén dung vao 1am viéc
thuong xuyén trong co quan nha nuéc, do ngan sach nha nuéce tra lwong.

Khai niém céng chirc mang tinh lich sir, néi dung caa né phu thudc vao
tinh chat dic thu caiamdi québc gia ciing nhu ting giai doan lich st cu thé cua
tirng nudc. Do d6, khd 6 mot khéi niém chung vé cong chirc cho tat ca céc
quéc gia O Viét Nam, khad niém cong chiac duoc hinh thanh, phét trién va
ngdy cang hoan thién gin véi sr phét trién caa nén hanh chinh Nha nuéc.
Diém khoi dau caa sy hinh thanh khéd niém cong chirc ¢ Viét Nam 1a viéc
ban hanh sic 1énh sb 76/SL, ngay 20/5/1950 cia Chu tich nudc vé quy ché
cdng chire. Theo quy ché ndy, pham vi cdng chac 1a rat hep, chi nhitng nguoi
duoc tuyén dung gitt mot chirc vu thuong xuyén trong cac co quan Chinh
phu, tirc [a doi nga cong chirc hanh chinh Nha nudc, theo cach ndi hién nay.

Sau do, subt mot thoi gian kha dai, khd niém céng chirc it duoc sir
dung, thay vao d6 la khai niém can bd cong nhéan vién chirc Nha nudc, khong
phan biét cdng chirc, vién chirc véi cdng nhan. Khi thuc hién cong cudc doi
mdi, truée nhitng yéu cau khéch quan caatién trinh cai cach nén hanh chinh
nha nudc va doi hoi phai chuan héa doi ngii cdng chirc nha nudc, thuat ngir
cong chac dugc s dung tré lai. Nghi dinh 169/HDPBT quy dinh nhu sau:
“Coéng dan Viét Nam duwoc tuyén dung va bé nhiém giiz mgt cong vu thirong
Xuyén trong mgt cong so cua nha nwdc ¢ trung wong hay dia phirong, o trong
nuéc hay nuedc ngodi da duoc xép vao mét ngach, hwong luong do ngan sach

nha nuéc cap goi 1a cong chirc”.



Khéi niém trén da néu kha day du cac dau hiéu co ban vé cdng chuac
trong nén hanh chinh hién dai, phi hop véi quan niém chung cua céc qudc gia
trén thé giéi. Pay 1a mot budc chuyén quan trong dé tién toi x&y dung ché do
cdng chuc trong thoi ky do6i méi. Tuy nhién, quy dinh ndy van boc 16 mot sb
diém han ché.

Cho t6i hién nay, sau nhiéu thay d6i thi tai Diéu 4 Luat Cén bo, Cong
chirc da quy dinh khai niém cdng chirc nhu sau:

“ Cong chirc 1a céng dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chic v, chirc danh trong co quan cua Pang Céng san Viét Nam, Nha
nudc, t6 chire chinh tri - x& héi ¢ trung wong, cdp tinh, cip huyén; trong co
guan, don vi thugc Quan dgi nhan dan ma khdng phdi la si quan, quan nhan
chuy@n nghiép, cong nhan quéc phong; trong co quan, don vi thugc Cong an
nhan dan ma khéng phai la si quan, ha s quan chuyén nghiép va trong bo
may lanh dao, quan ly cua don vi s nghiép cong ldp cua Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuéc, té chirc chinh tri - XA hgi (sau day goi chung 1a don vi si
nghiép cong |dp), trong bién ché va hireng lirong tir ngan sach nha nudc; doi
voi cbng chirc trong b may lanh dao, quan ly cua don vi sy nghiép cdng ldp
thi lwong duoc bdao dam ter quy lwong cua don vi s nghiép cong Iap theo quy
dinh cua phap lugt.”

1.1.2. Chdt lwong

Theo tir dién Tiéng Viét thi chat lugng hiéu & nghia chung nhat 1 céi
tao nén pham chat, giatri ciamot con ngudi, su vat, s viéc. Boi vai mot con
nguoi sdng trong thoi ky cdng nghiép hda, hién dai hoa, chat luong cua ca
nhan d6 dugc hiéu 1a tong hop nhitng pham chat nhat dinh vé sic khoe, tri
tu¢, khoa hoc, chuy@én mén nghé nghiép, pham chat dao dtc, y chi, niém tin,
nang lyc; ludn gin bo véi tap thé, véi cong dong va tham gia mot céch tich

cuc vao quéa trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
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1.1.3. Chat lweng déi ngii cdng chic

Trong thoi ky diy manh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, yéu
cau chat luong ddi véi mdi nguoi trong xa hoi néi chung von da cao thi yéu
cau ddi véi chit luong cong chirc cang cao hon — ddi hoi ngudi cdng chirc co
nhitng trinh d6 pham chat theo yéu cau nhu néu & trén va phai guong mau, di
tién phong vé ly luan va thuc tién, chap hanh nghiém chinh cha truong,
duong 16i, chinh sach, phép luat caa Pang va Nha nudc, giir virng tiéu chuan
vatu céch caa nguoi cdng chirc.

M3di cdng chic khdng ton tai mot céch biét 1ap ma phai dugc dit trong
mét chinh thé thdng nhat caa ca doi ngii cong chirc. Vi vay, quan niém vé chat
lwong cong chic phai dwoc dit trong méi quan hé bién chirng giira chat luong
cua tirng cdng chuc véi chat lugng cua ca doi ngii cdng chac. Chat lwong cua
ca doi ngdi khéng phai s tap hop gian don sd lwgng ma 1a sy tong hop sic
manh caa toan bd d6i ngii. Sitc manh ndy bat ngudn tir pham chét vén ¢ bén
trong caamdi cdng chirc va nd duoc ting 18n gap boi bai tinh théng nhat caa to
chirc, cua sy gido duc, dao tao, phan cdng, quan ly, caa ky luat.

Nhu vay, cé thé néi chat lugng doi ngii cong chac bao gom:

Chét lwgng cuatirng cng chirc: Cu thé 1a pham chat chinh tri, dao duc,
trinh d6 nang luc va kha niang hoan thanh nhiém vu. Chat lugng cua ting
cdng chuc 12 yéu té co ban tao nén chat lwong caa ca doi ngi.

Chét lugng caa ca doi ngil véi tinh cach 1a mot chinh thé, thé hién ¢ co
Ciu d6i ngii duoc t6 chirc khoa hoc, ¢6 ty 1é can dbi, hop Iy vé sd luong vado
tudi binh quan duoc phan b trén co sd cac dia phuong, don vi va linh vuc
hoat dong caadoi sHng xa hoi.

Céc yéu t6 cau thanh chat lugng doi ngii cong chirc khdng chi bao gom
mot mat, mot khia canh ndo d6, mané bao gdm ca mot hé théng duoc két ciu

nhu mot chinh thé toan dién tir chat lugng caa ting cong chire (day 1a yéu tb
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co ban nhat, tién quyét nhat) cho dén co ciu sb luong nam nir, do tudi cling
véi viéc bodi dudng, d&o tao, phan cong, quan |y kiém tra, gidm sit va thuc
hién nghi@m cé&c nguyén tic to chirc vahoat dong cuabd may nha nuéc.

T nhirng dic diém trén, téc gia co thé duarakha niém chat lugng doi
ngii cdng chac: 1a mot hé thong nhitng pham chat, gié tri duoc két cau nhu
mat chinh thé toan dién dugc thé hién qua pham chat chinh tri, pham chat dao
durc, trinh @6 nang luc, kha ning hoan thanh nhiém vy caa mdi cdng chirc va
co CAu ciaca doi ngii cong chirc.

1.1.4. Nang cao chdt lweng déi ngi cdng chirc

Tur khéi niém vé chat luong d6i ngii cdng chac 1a mot hé théng nhitng
pham chat, giatri duoc két ciu nhu mot chinh thé toan dién dugc thé hién qua
pham chit chinh tri, pham chat dao duc, trinh d6 nang luc, kha niang hoan
thanh nhiém vu cua mdi cdng chic va co cau, sb luong, do tudi caa ca doi
ngii cdng chuc; ¢ thé ndi viéc nang cao chat lugng ddi ngii cong chirc 1atong
thé cé&c hinh thic, phuong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va
nang cao chit luong tirng cdng chirc (vé tri [, tam luc, thé luc).

Pé nang cao chit lugng cua ddi ngii cong chirc, can phai giai quyét tot
mdi quan hé giira chat lugng véi sd lwgng cdng chirc. Chi khi ndo hai mat nay
quan hé hai hoa, téc dong hitu co voi nhau thi méi tao nén sc manh déng bo
cia ca doi ngi. Trong thuc té ching ta can phai chéng hai khuynh huéng,
khuynh huéng thi nhat 1a chay theo s lwong, it chl trong dén chat lugng dan
dén nhiéu vé s lugng nhung hoat dong khong hiéu qua. Khuynh huéng thir
hai, cau toan vé chat luong nhung khéng quan tam dén sd lugng. Khuynh
hudng ndy 1a mot nguyén nhan quan trong |am cho tudi doi binh quan cua
cdng chic ngdy cang cao, hang hut vé thé hé.

1.2. Vai tro, dic diém caa déi ngii cong chic

1.2.1. Vai tro cia doi nga cong charc
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Vai trd cua doi ngii cdng chirc thé hién qua bén méi quan hé: Mat 13,
quan hé véi duong 16i, chinh sach cia bang, phép luat caa Nha nudc; hai 13,
véi bdo méy to chirc 18nh dao quan ly; ba |, véi cong viéc; bon 13, véi quan
ching nhéan dan.

Cong cudc d6i méi dat nuéc do Bang Cong san Viét Nam khai xuéng
valanh dao, co sy tham gia cia nhiéu chu thé x& hoi, trong d6 ¢6 nén cong vu
nha nugc. Nén cdng vu dong vai trd chir yéu trong viéc to chirc thuc hién cac
Nghi quyét caaPang bang viéc thé ché hoa cac Nghi quyét thanh phép luat va
thuc thi trong xa hoi, qua dé gitp Pang déanh gid, diéu chinh cac cha truong,
duong 16i cho pht hop véi thuc tién. Ngoai ra, |a mét bd phan quan trong cua
ngudn nhan lyc trong nén cdng vu, nhitng cdng chirc d4 truc tiép tham gia
déng gop vao qua trinh x&y dung cac cha truong, chinh sach cia bang qua
viéc xay dung dy thao, dé an, hoac déng gop y kién, chinh stady thao...

Cong chirc 1a luc lugng lao dong nong cét cd vai trd rat quan trong trong
quan ly vaté chirc cdng viéc caa Nha nudc. Nhiém vu cua ho 1a thyc thi cong
vu, thue thi phép luat, thuc thi quyén luc Nhanuée. Bong thoi chinh ho dong vai
trd tham muu, dé xut, xay dung hé théng phép luat hoan chinh vatién bo caa
nha nuac.

V6i chic nang co ban la thuc thi ¢cdng vu, cdng chic la nguoi dem
chinh s&ch cua Pang, phép luat cuia Nha nudc d¢én cho nguoi dan hiéu rd va
thi hanh. Pong thoi nam tinh hinh trién khai thuc hién cha truong, duong 16i,
chinh s&ch caa bang, phép luat caa Nha nudc, phan anh lai cho bang va Nha
nudc dé co su diéu chinh, sira doi, bo sung cho ddng va phl hop véi thuc tién,
O déay, vi tri vai trd ciangudi cdng chirc nhu 1a cau néi gittaPang, Chinh pha
véi nhan dan.

Vi vay, chi c6 doi ngii cdng chirc cd pham chat va nang lyc tét mai ¢d thé

dé ra duong 16i ding, méi cd thé cu thé hda, bd sung hoan chinh duong 16i va
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thuc hién tét duong 16i. Khong ¢ doi ngii cdng chirc vitng manh thi du cho ¢d
duong 16i chinh tri ddng dén ciing kho 6 thé bién thanh hién thuc. Cong chirc
chinh 1anhan té quyét dinh s thanh bai caa duong 16i vanhiém vu chinh tri caa
bang vaNha nuéc.

1.2.2. Pgc diém cia déi ngi cong chirc

Tha nhit, Cong chac 1a chu thé caa nén cong vu, lao dong cua ho 1a
mot dang lao dong quyén luc, lao dong thuc thi phéap luat. Ho ¢ quyén giai
quyét moi cdng viéc theo dlng cuong vi, quyén han theo luat dinh, ¢dng thoi
cO nghia vu thyc thi moi nhiém vu theo dang chuc trach dugc giao trong co
quan, t6 chic nha nudce nhat dinh. Xét dudi goc do x& hdi - chinh tri, nguoi
cdng chirc nha nude ¢b vai tro to 16n trong viéc thuc hién sr ménh lich sir cua
nha nudc phdp quyén x& hoi chu nghia caa dan, do dan, vi dan. Con xét dudi
gbc d6 xa hoi — dan sy thi nguoi cbng chirc dam nhan vai tro lao dong sang
tao trong mot linh vuc lao dong dic thi 1a lao dong quyén luc, khéc véi 1ao
dong san xuat, kinh doanh va céc dang lao dong x& hoi khac, san pham lao
dong caa ho 1a cac quyét dinh quan ly, cac dao luat, cac ban an,... Quyén luc
cua nha nudc suy cho cuing ciing & quyén lec caa nhan dan, vi quyén luc ay
do nhan dan tao ra, nhan dan langudn coi caa quyén luc nha nudc.

Thi hai, Cong chac 1a nhitng nguoi thuc thi phép luat, thuc thi quyén
lyc cua nha nuéc do vay ho phai 1& nhitng ngudi tinh thdng, am hiéu phép
luat, thuc hién dlng phép luat. Bong thoi qua qua trinh thuc hién thuc thi
phap luat, ho 1a luc luong tham muu dé xuat y kién dé tao nén mot hé théng
phap luat hoan chinh caa nha nuéc phép quyén caadan, do dan, vi dan.

Thir ba, Cong chirc 1a cdng boc cua nhan dan. Trong nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia cua dan, do dan, vi dan, nhan dan 1a coi ngudn caa
quyén luc nha nudce, nhan dan 1a cha thé téi cao va duy nhét caa quyén luc

nha nugc. Nhan dan 1a céi gbc caa xa hoi, nha nuéc ra doi d¢é phuc vu cho 1o
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ich cia mot giai cip (hodc mot nhdm ngudi ¢6 chung loi ich), nhung dé ton
tai dugc thi nha nudc d6 phai hai hoa loi ich cia moi nguoi, tirc |a phuc vu
nhan dan. Cong chirc 1a nhitng ngudi duoc dan giao quyén dé thyc thi cong
vy, ho dugc hudong luong tir ngan sach nha nudgc, ma ngan séch nha nudéc
chinh 1a do nhan dan d¢éng gdp, vi vay vé mat dao ly va phdp ly phai c6 bon
phan phuc vu nhan dan, phai la cbng boc caa dan.

Tha tu, Cong chuac phai cé day du chuan muc dao dirc cua mot nén
cdng vu chinh quy hién dai. Bé thuc hién va hoan thanh cong viéc caa minh
va dé thuc s tré thanh cong boc cua dan, cong chirc ngodi tai nang va trinh
d6 chuy@n mén, nghiép vu can phai c6 day du céc chuan muc dao duc: can
kiém, liém chinh, chi cong vo tu, trung thanh véi Pang, Chinh phi, véi to
qudc va nhan dan. Trong bbi canh méi caa nén kinh té doi hoi doi ngi cong
chirc phai ¢6 ban Iinh chinh tri viing vang, trung thanh véi Bang, Chinh phu,
t6 qudc va nhan dan, phai cé kién thirc va nang luc thuc tién quan Iy kinh té
x& hoi, c6 pham chat dao dtrc va lbi sdng lanh manh, tan tuy, tan tri phuc vu
sy nghiép chung caa dat nuéc.

Tha nam, Céng chic |a nong ¢bt, tién phong trong viéc bao vé ky
cuong phép nuéc va cac quyén tu do, quyén con ngudi. Y&u cau caa nha
nudc phdp quyén la dit con nguoi vao vi tri trung tam, 1& muc tiéu, 1a gia tri
cao nhat, vi thé doi hoi doi ngit cdng chuc trong thuc thi céng vu phai dé cao
trach nhiém phép |y trong bao vé quyén tu do, loi ich chinh déang caa cong
dan, khdng dugc vi pham dén tu do va bét cir quyén loi valgi ich hop phép
ndo caa cdng dan, phai ton trong, lang nghe y kién caa nhan dan, khéng duoc
quan liéu, cira quyén vave trach nhiém.

Tha sau, Boi ngii cdng chic 14 luc lwong di dau trong dau tranh chdng
quan liéu, tham nhiing va céc biéu hién tiéu cuc khéc cia bo méy nha nudéc.

Vi diavi phép ly vabdn phan caa minh, d6i ngii céng chirc phai gwong mau
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trong cdng cudc dau tranh chéng quan liéu, tham nhiing va céc tiéu cuc khéc
trong bo méy nha nugc. Néu doi ngii cdng chirc khéng phai 1a luc luong tién
phong trong cubc dau tranh ndy thi khé cé thé cd duoc bdo méy nha nuéc
trong sach vavirng manh.

1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng déi ngii cong chic

1.3.1. Co cdu

Chién luoc can bo thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa cia
DPang xac dinh muc tiéu xay dung doi ngii céng chirc da vé sd lugng, dong b
vé co cau, dam bao sy chuyén tiép lién tuc va virng vang giira cac thé hé. Muc
tiéu d¢6 @& chi rd mot trong nhirng tiéu chi quan trong ddi véi doi ngii cong
chtre 1a s dong bo vé co cau.

CO thé hiéu, sy déng bd vé co cau laviéc doi ngit cong chirc trong mot
dia phuong, don vi phai dam bao mét ty [é can xung, hop ly gitra cac chuc
danh 18nh dao, quan ly, gitta nganh, bac; gitra do tudi, dia ban, linh vuc cong
téc; gitra Cac gidi, cac dan toc, thanh phan xuat than v.v...

Pat duoc sir dong bo vé co ciu trén thyuc té dem lai nhiéu loi ich. B6 1a
viéc xay dung chi treong, chinh sach co diéu kién phan anh duoc nhu ciu caa
nhiéu nhém ddi tugng trong xa hoi. Viéc to chirc thuc hién dé& huy dong duoc
stc manh tong hop, phét huy dugc vu diém cua cac nganh, céc gisi, dong thoi
gitp han ché nhuoc diém cuc bd, cach nhin chat hep, can than suy nghi trong,
khinh d6i voi mot nganh, mot giéi cu thé nao d6. N6 1a co so dé tao nén tinh
toan dién caamot to chic, gop phan tao sy dong thuan trong x& hoi.

1.3.2. Thé luc

Thé luc latrang thai sicc khoé caa con ngudi, la diéu kién dam bao cho

con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thudng, hoic co thé dap ang

duoc nhirng doi hoi vé sy hao phi sic lyc, than kinh, co bap trong lao dong.



Thé luc 1a co so nén tang dé phét trién tri tug, |a phuong tién dé truyén
tai tri thac, tri tué cua con ngudi vao hoat dong thuc tién. Tat ca cong chirc

néi chung va cong chirc néi riéng déu phai co sic khoe, du [am cdng viéc gi,
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& dau. Stc khoé 1a nén tang quan trong cho moi hoat dong.

Strc khoé 1a mét tiéu chi quan trong danh gia chat lugng cong chirc.
Stre khoé 1a trang tha thoai mé vé thé chat, tinh than va xa hoi, 1a tbng hoa
nhiéu yéu té tao nén chir khdng chi khéng co bénh tat hay thuong tat. Hién
nay, Bo Y té cd ban hanh Quyét dinh sb 1613/BY T-QP ngay 15/08/1997 vé
tiéu chuan phan loai sic khoe dé kham tuyén, khédm dinh ky cho nguoi lao

dong vadén nay van con hiéu luc; quy dinh ré cac tiéu chuan vé sirc khoe nhu

sau:
Nam Nir
L oai sickhée | Chiéu cao Canning | Chiéucao Can ning
(cm) (kg) (cm) (kg)

1 160 tro [én 50 tro lén 155 tro 1én 45 trg lén
2 158-160 47-49 151-154 43-44
3 154-157 45-46 147-150 40-42
4 150-153 41-44 143-146 38-29
5 Dudi 150 Dudi 40 Duéi 143 Duéi 38

(Nguon: Bang tiéu chuan phan logi sizc khée dé kham tuyén, kham dinh ky cho

1.3.3. Tri luc

* Tiéu chi vé trinh dg van héa: Trinh d6 van hoa cualatrang thé hiéu
biét cao hay thap cia nguoi lao dong ddi voi nhirng kién thirc phd théng.

Trinh @6 van héala mac do hoc van, gido duc ma mot nguoi dat duoc. Hién

nguoi lao déng - B Y té)
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nay, trinh &6 van hda trong hé thong gido duc quéc dan caa Viét Nam duoc
phan thanh 3 cip |&: tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng.

Trinh d6 vin hda khdng phai 1a yéu té duy nhat quyét dinh hiéu qua
hoat dong caa doi ngii cdng chirc, nhung dady 1a yéu té quan trong anh huéng
dén hoat dong quan ly caadoi ngii ndy. N6 1a nén tang cho nhan thuc, tiép thu
duong 161, cha truong, chinh séch cua bang, phép luat caa Nha nuéc va tao
diéu kién thuan lgi cho viéc &p dung cha truong, chinh séch trong thuc tién.
Han ché vé trinh @6 van hda s3 han ché vé kha nang nhan thic va nang luc to
chic thuc hién cac van ban cia Nha nuéc, can tré viéc thuc hién nhiém vu
quyén han va tréch nhiém caa nguoi cong chic. Do vay can phai ndng cao
trinh @6 van hda cho d6i nga cong chuc dac biét 1a trong thoi ky cdng nghiép
héa, hién dai héa.

* Tiéu chi vé trinh @3 chuy@n mén: Trinh d6 chuy@ mén la sy hiéu
biét, kién thizc va ky niang thuc hanh vé mot nghé nghiép nhat dinh. Trinh do
chuyén mén d&o tao tng véi hé théng van bang hién nay va duoc chia thanh
céc trinh d6 nhu so cap, trung cap, dai hoc vatrén dai hoc. Tuy nhién khi xem
xét vé trinh do chuyén mén caa cdng chirc can leu y sy phl hop giira chuyén
mdn ddo tao véi yéu cau thuc hién cdng viéc.

* Tiéu chi vé trinh @3 ly lugn chinh tri: Ly luan chinh trj 1& co s& x&c
dinh quan diém, 1ap truong giai cip cdng nhan cua tirng céng chirc néi chung
vadoi ngii cdng chac néi riéng. Thuc té cho thiy néu cdng chic co 1ap truong
chinh tri virng vang, hoat ¢ong vi muc tiéu, ly tuéng cach mang thi s& duoc
nhan dan kinh trong, tin yéu va ho 5 van dong duoc nhan dan thuc hién tot
céc chu truong, chinh sach, phép luat gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha
nugc. Nguoc lai, néu cdng chic ndo 1ap truong chinh tri khdng viing vang,
hoat dong vi loi ich ca nhan, thodi hod, bién chat s& ¢anh mat long tin & nhan

dan dan dén hiéu qua quan Iy nha nuéc thip. Vi vay, d¢é nang cao nang luc
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quan ly nha nuéc thi can thiét phai nang cao trinh d Iy luan chinh tri cho
cong chac.

* Tiéu chi vé trinh @ quan |y nha niéc: quan ly nha nuéce 1a hé thong
tri thic khoa hoc vé quan Iy x& hoi mang tinh quyén luc Nha nudce. Do 1a
nhitng kién thirc doi hoi cac nha quan Iy phai co, dé giai quyét cac vu viéc cu
thé dit ratrong qua trinh diéu hanh, quan ly. Quan Iy vira |a hoat dong khoa
hoc, viralahoat dong nghé thuat, cho nén y&u cau doi ngii cdng chirc phai am
hiéu sAu sic vé kién thuc quan |y va phai van dung linh hoat céc kién thic d6
vao giai quyét nhirng vu viéc cu thé. Thuc té cho thiy trong qué trinh quan |y
chi dwavao kinh nghiém thdi chua du ma phai dugc trang bi day du kién thic
vaky niang quan ly nha nuéc, d¢é qua dod nang cao nang lyc quan Iy nha nuéc.
Hién nay han ché Ion nhat cia céng chac |a trinh do quan 1y nha nudc, dé
nang cao nang luc quan Iy nha nudc thi can phai nhanh chong dao tao, boi
dudng kién thirc quan 1y nha nudc cho cdng chuc.

* Tiéu chi vé trinh dé tin hoc, ngogi ng:# va ky nang mém: Trong giai
doan hién nay, ngod céc tiéu chi vé trinh @6 van héa va trinh d6 chuyén mén
thi tiéu chi vé trinh d6 tin hoc va ngoai ngir 1a nhirng tiéu chi quan trong, day
|4 nhitng yéu cau bt budc ddi véi ddi ngii cdng chic ndi riéng va cén bo,
cdng chuc, vién chie ndi chung. Khong chi vay, doi ngii cdng chirc ciing can
o c&c ky nang mém dé biét van dung kién thirc, kinh nghiém d& co vao céc
thao t&c va hanh dong chuan, tao thanh phuong thirc hanh dong thich hop véi
diéu kién, méi truong nham thuc hién nhiém vu dat két qua tét nhat véi chi
phi c&c nguon lyc thap nhat.

* Tiéu chi danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cua doi ngiz cong chiic

béy la nhém tiéu chi danh gia nang luc thuc thi nhiém vu cua céng
chirc, thé hién mac d6 hoan thanh nhiém vy, mac do dam nhan chic tréch

nhiém vu caa cdng chic. Bay lamot nghiép vu trong quan tri nhan luc tai cac
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co quan, to chic. Banh gia thuc hién cong viéc 1a viéc so sanh gitra thuc té
thue hién nhiém vu cu thé so véi cac tiéu chuan da dugc xéc dinh trong ban
md ta cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.

Kha nang hoan thanh nhiém vu duoc phan anh thdng qua mac do thuc
hién nhiém vu dugc giao trong nam: thé hién & khdi lugng cong viéc duoc
giao, chat luong cong viéc dugc hoan thanh, tién do trién khai thyc hién, va
hiéu qua cua cdng viéc d6 trong tirng vi tri, tirng giai doan, bao gdm ca nhitng
nhiém vu thudng xuyén va nhitng nhiém vu dot xuét.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cho phép danh gia chat luong
cdng chizc. Néu nhu cdng chirc lién tuc khdng hoan thanh nhiém vy ma khang
do anh hudng cua cac nhan té thudc to chic thi cong chic khdng dép tng yéu
cau cdng viéc, ching té chat lugng cong chirc thap.

1.3.4. Tam luc

Trong kinh té hoc, tam luc dugc hiéu 1a“ sy ham mudn st dung sic luc
dé hoan thanh cong viéc”, thiéu tdm luc s5 dan dén s tho o trong cong viéc.
Ddi véi nén hanh chinh ciing twong ty nhu vay, tAm luc cua ngudi céng chirc
chinh 1a pham chit d¢ao duc ngudi cdng chie trong khi thyc thi nhiém vu cia
minh theo quy dinh cua phép luat.

Pham chat dao dtc cong vu: La sy thé hién dic thu dao dic chung caa
x& hoi trong cdng vu caa ddi ngii cdng chac nham thuc hién chic niang cua
Nha nudc trong qué trinh quan ly c&c mit caa doi sbng x& hoi. B 1a nhirng
quy tic chuan muc, gia tri dugc x& hoi thira nhan 12 tét dep, do qué trinh tu
dudng rén luyén, theo tiéu chuan cé duoc khi ho thi hanh cong vu. Pham chét
dao duc cdng vu thé hién trong méi quan hé khi thi hanh cong vy, d6 1&: quan
hé voi Nha nudc, nhan dan; quan hé vai cap trén, cap dudi; quan hé voi ddng
nghiép (cung cap). Trong c&c mdi quan hé ndy phan anh cac mdi quan hé 1oi

ich: Lgi ich cAnhan véi ca nhan; loi ich ca nhan véi xa hdi. Tu d6 hinh thanh
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nén chuan muc dao duac chung va nhitng chuan muc dao dtc cu thé duoc
phép luat quy dinh: “Cong chirc phai thuc hién can, kiém, liém chinh, chi
cong, vo tu trong hoat dong cdng vu”.

Truéc y&u cau caa viéc xdy dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, khong chi doi hoi doi ngia cong chirc nang cao trinh @6 chuyén mén,
nghiép vu ma ca |ap trudng, ban linh chinh tri, dao duc nghé nghiép. Do vay,
cdng chirc can rén luyén nhitng pham chat dao dtc cong vu sau: Tinh ngay
thang, trung thuc, tiét kiém, si tu trong vakhic phuc nhitng mat tiéu cuc nhu:
Chay luoi, cau tha, cay thé, gian déi, loi dung, bé phé; rén luyén lap truong
tu tudng vitng vang trong cdng viéc; rén luyén vé chuyén mon, nghiép vu.

1.4. Cac hoat @ong nang cao chat lwong ddi ngii cong chic
1.4.1. Hoat déng tuyén dung cong chic

Tuyén dung coéng chirc 1a khau quan trong anh huéng dén chat luong
d6i ngii cdng chirc. Néu cdng tac tuyén dung tot thi s tuyén dugc nhitng cong
chtcc ¢6 ning luc, trinh d6 chuy@én mén, kha niang thuc hién cong viéc tét.
Nguoc lai néu cdng tac tuyén dung khdng duoc chl trong, nghiém tic thi 3
tuyén nhirng cong chirc ¢ niang luc kém, tréch nhiém kém, yéu vakhé co kha
nang thuc hién nhiém vu. Trong doi ngii cdng chirc hién nay khdng phai ali
ciing duoc tuyén chon qua thi tuyén ma cé nhitng nguoi dugc chuyén nganh,
hoic dugc bo nhiém va phé chuan. Do vy c6 thé s& ton tai nhitng cong chic
khdng dam bao ding tiéu chuan vé trinh do chuy@n mén, trinh d6 hoc van
theo tiéu chuan cia phap luat hién nay, tham chi tuyén ca nhirng nguoi thiéu
pham chat dao dtrc, thiéu tréch nhiém trong thuc thi cong vu.

Pé co duoc ddi ngii cdng chirc chat luong cao thi viéc tuyén dung phai
duoc thuc hién theo quy trinh chat chg, nham han ché nhirng tiéu cuc nay sinh
trong qua trinh tuyén dung. Tuyén dung phai minh bach, cong khai, khong

thién vi... Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuat phét trén co sd bam sét yéu
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cau tiéu chuan chic danh dam nhan, bam st yéu ciu cua to chirc va bam sét
dinh huéng chung cua cong tac to chirc cén bo 1a phai tré hda doi ngii cong
chtc, nang cao trinh do dé&p tng yéu cau cua qua trinh cdng nghiép hda hién

dai hoa dat nuéc.

Tuyén dung cong chic phai chii y dén viéc tuyén dung dugc nhan tai;
can co co ché, chinh sach d&i ngo xing déng cho viéc thu hit nguoi tai tham

giatuyén dung vao doi ngii cong chic.

1.4.2. Hoat déng bé tri, sir dung cong chirc

Viéc sir dung doi ngii cong chirc phai xuat phét tir nhiéu yéu td, trén co
s chic niang, nhiém vu, cdng viéc cua tirng co quan, don vi. i véi doi ngi
cdng chuc, hai can ci quan trong dé b tri, sir dung 1a y&u ciu caa cong vu va
diéu kién nhan lyc hién co caatd chac, co quan, don vi.

B tri cong tac dlng nguoi, dung viéc 1a dong luc thic day nguoi lao
dong hang say, nhiét tinh, cé trach nhiém vai cdng viéc, khuyén khich tinh
than hoc hoi, tich iy kinh nghiém, nhd d6 nang cao chat lugng cong chirc
trong co quan. Cong téc diéu dong, luan chuyén, dé bat, bo nhiém hop 1y tao
moi truong thuan lgi cho céng chac phat huy duoc nang luc, sé truong trong
cdng viéc, tir d6 ciing gop phan nang cao chat luong cua ddi ngi cdng chirc...
H6 Chi Minh ting néi: “Phdi trong nhan tai, trong can bg, trong méi mét
nguoi ¢é ich cho cobng viéc chung cua chang ta’[17, Tr.273].

Tuy nhién, viéc bd tri, st dung cong chirc khdng hop |y s& dan dén tinh
trang chan nan, 1am viéc theo hinh thirc “chéng d6i” tham chi khéng hoan
thanh nhiém vu, diéu ndy s 1am giam chat lwgng doi ngii céng chirc. Do vay,
cdng téc b tri, sir dung cdng chic c6 anh huong rat 16n ddi véi chat luong
cua doi ngii cong chirc.

1.4.3. Hogt déng d30 tao, béi duwéng cdng chirc
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Nghi dinh 18/2010/ND-CP ngay 05/03/2010 cia Chinh phu vé d&o tao,
bdi dudng cong chirc da dua ra céch hiéu vé ¢&o tao vabdi dudng nhu sau:

DPao tao 1a qua trinh truyén thu, tiép nhan c6 hé théng nhitng tri thuc,
kién thirc, ki nang theo quy dinh caa tirng cap hoc, bac hoc.

Boi dudng |a hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién thirc, ki nang
lam viéc.

Theo céch hiéu trén, d2o tao laqué trinh truyén dat mot lwong kién thirc
nhat dinh cho mot ddi tuong hoc tap cu thé, ma qua trinh ndy phai 1a mét quy
trinh khép kin véi nhitng chuan muc va hé phuong phép day va hoc cu thé,
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Con bdi dudng 1a qué trinh truyén dat
thém mot lugng kién thiac nhat dinh cho mot ddi twong hoc tap cu thé, khong
nhat thiét phai thay doi co ban chat luong niang luc va kién thirc cua nguoi
hoc ma chi can cung cap thém nang luc vakién thirc cho ho.

Nghi dinh sd 18/2010/NP-CP ngay 05/03/2010 cua Chinh phu vé d&o
tao, bdi dudng cdng chirc nhan manh: "Pao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am
nham trang bi, cap nhat kién thac, ki nang, phuong phép can thiét dé lam tét
cong viéc duoc giao".

Cong tac dao tao, bdi dudng doi ngit cdng chirc 1& mot yéu cau vira co
ban, vira cap bach. Néu khéng dao tao, bdi dudng thi khong thé cé ddi ngii
cong chac dép trng yéu cau, nhiém vu cua thoi ky d6i méi, cong nghiép hda,

hién dai hoa dat nugc; khdng thé tré hda dugce doi ngii cong chuc.

1.4.4. Hoat déng kiém tra, gidm sat va qudn |y cong chirc
Kiém tra, giam sat va quan |y 1a hoat dong nham nam chac théng tin,
dién bién vé tu tuong, hoat dong cua cdng chic gitp cho cap ty vathi truang

phét hién van dé nay sinh, kip thoi diéu chinh vatac ¢ong, 1am cho cong chirc
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lubn hoat dong dang hudng, ddng nguyén tic. Qua d6 dé co thuong phat
nghiém minh, ngan chan céi xau, cé tiéu cuc, phét huy nhitng nhan té tich
cuc; dong thoi ndm virng thuc trang caa cdng chic va la co so dé lam tét
cdng tac can bo tir quy hoach cho dén d&o tao va sir dung, bé tri can bo. Trong
tac pham “Mot viéc ma c&c co quan 1anh dao can |am ngay” (nam 1948), Chu
tich H5 Chi Minh viét: “Néu t6 chirc viéc kiém tra cho chu déo thi ciing nhu
cO ngon dén “pha’. Bao nhiéu tinh hinh, bao nhiéu vu diém va khuyét diém,
bao nhiéu can bo, ching ta déu thiy rd. CO thé ndi rang chin phin mudi
khuyét diém trong cng viéc cua chiing talavi thiéu sy kiém tra. Néu to chac
sy kiém tra dugc chu déo, thi cong viéc cua chiing ta nhat dinh tién bo gap
mudi, gap tram” [17, tr. 637-638]

Thuc té cho thiy, dbi vai mot sb ngudi khi méi duoc dé bat, bo nhiém,
tuyén dung déu la nhitng nguoi tét, c6 dao dirc, trung thanh, tan tuy, liém
khiét, co uy tin dbi véi dong bao nhan dan, song trong qua trinh hoat dong lai
thiéu tu dudng, rén luyén hoc tap, khdng duoc quan ly tét dan dan thod hoa,
bién chat, sa nga. Trong diéu kién c6 nhiéu dau tu caa Nha nudc, cua céac to
chtrc kinh té vao khu vuc ndy nhung vi long tham, do khdng c6 mot day
cuwong can thiét nén @& bién chat, vi pham vao loi ich cua Nha nuéc va nhan
dan. Piéu do, c6 phan thiéu sot cua cong téc kiém tra, giam sét va quan |y
cia cac cap, cac nganh. Mat khac, mot sd céng chirc hién nay con tré, nang
lwe c6, pham chat co, tuy nhién ho lai chuatan tam véi cdng viéc, ho ngai lam
nén khi duoc cap trén giao nhiém vy ho thuong lo 13, khéng tap trung giai
quyét cong viéc, lai khdng dugc gidm sét, kiém tra, don doc thuong xuyén
dan dén cdng viéc khong hoan thanh hoic hoan thanh nhung chat luong
khdng cao. Qua day cho thay cdng tac kiém tra, gidm sét, quan ly caa céc cap,
c4c nganh ddi vai d6i ngii cdng chirc ¢6 anh hudng rat 1on dén chat luong

cong chac.
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1.4.5. Hoat dégng danh gia cong charc

DPéanh gi4 cdng chirc ¢ y nghia quyét dinh trong viéc phét hién, tuyén
chon, bd tri, st dung, dé bat, khen thuong, ky luat, x8y dung ké hoach dao
tao, bdi dudng va thuc hién cac ché do, chinh sach déi véi cong chic. Péanh
gia cong chac can cd sy nhin nhan toan dién tir ca phia nguoi danh gia va
ngudi dugc danh gid, phai gan vao céng viéc, hoan canh, diéu kién cu thé ma
cdng chac hoat dong, phai duoc thuc hién thuong xuyén va luu trir két qua
day du, 1am tai liéu cin ca dé theo ddi qué trinh dién bién sy phét trién cua
cdng chic. Do vay danh gia la hoat dong chinh xéac nhat do luong kha nang
hoan thanh nhiém vu cia cong chuec.

Viéc danh gia cong chic can tuan thu hai nguyén tic co ban:

Tha nhat, nguyén tic cdng bang, khach quan. Noi dung danh gia phai
duoc cdng khai, ddng nhat hda céc tiéu chuan, cac phuong phép dé dat toi sy
cdng bang, hop ly trong danh gid Thuc hién cdng tac danh gid can phai khach
quan, minh bach, dwatrén nhiéu goc do, nhiéu ting cap, tong hop c&c nhan tb
chu quan, khach quan, chéng chi nghia canhan, phién dién.

Tha hai, nguyén tic cha trong thanh tich thuc té. Nguyén tic ndy lay
thanh tich thyc té cua cong chirc 1dm diém quan trong nhit trong viéc danh
gia Thanh tich thuc té trong cong tac 1a sy phan anh khéch quan, tong hop
céc nang luc, thdl do va chat luong caa cong chac. Cong tac danh gid phai cin
clr vao y&u cau vé chirc vu va thir bac cua cdng chirc dé dua ra nhitng nhan

xét, ¢danh gia phi hop véi thanh tich thuc té va hanh vi cong chic.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lwong déi ngii cong chic
1.5.1. C4c nhan té bén ngoai
1.5.5.1. Ché dg, chinh sach d@éi véi cdng chirc
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Ché @6, chinh sach d6i véi doi ngii cong chic 1a hé thong cac quy dinh
do nha nudc, dia phuong dit ra dé tao ngudn sb lwgng vanang cao chat lugng
d6i ngit cdng chic. Ché @, chinh sach ddi véi cong chirc bao gdbm: Céc quy
dinh vé tuyén dung, d¢& ngo, thu hit nhan tai vao doi ngi cong chirc, cac quy
dinh nham tao diéu kién dé cong chirc co diéu kién hoc tap, nang cao trinh do,
diéu kién bao dam méi truong |am viéc thuan loi, tirng budc hién dai hda diéu
kién 1am viéc cdng so, nha cdng vu, trang thiét bi 1am viéc trong cong so,
phuong tién dé thi hanh cdng vu; bao dam su quan tam, hd trg vé vat chat khi
cdng chtre gap rai ro trong cdng viéc, ché do tién luong, bao hiém xa hoi, bao
hiémy té,... d6i véi cong chirc.

Ché @6, chinh sach d6i voi cong chic [a nhan t6 anh huang truc tiép
dén chit lwgng cdng chirc. Ché do, chinh sach 1a do con nguoi tao ra, nhung
ddng thoi lai tac dong manh mé& dén hoat dong caa con nguoi. Ché do, chinh
sach hop ly c6 thé mo duong, 1a dong luc thac day tich cuc, tai ning, sang
tao, nhiét tinh, tréch nhiém caa mdi nguoi nhung ciing c6 thé kim hdm hoat
doéng, lam thui chét tai nang, sang tao cua céng chirc. Vi vay, viéc nang cao
chét lugng cdng chirc phai gan lién vai doi méi hé théng co ché, chinh séch.

- Chinh sach tuyén dung: Chinh sach tuyén dung néu duoc xay dung
phl hop va thuc hién tét s3 tuyén chon, thu hit duoc nhitng nguoi thuc sy co
trinh d6, gop phan nang cao chat luong doi ngii cong chirc, d&p tng yéu cau
phét trién kinh té - x& hoi. Néu co ché tuyén dung khong chit chg, thiéu khoa
hoc, “wu tién” con chau, nguoi than hay “chay viéc” s2 gay hau qua nghiém
trong, bd may cdng quyén st co nhirng cdng chirc yéu kém ca vé nang luc 1an
dao duc, khdng ddp tng dugc yéu cau nhiém vu.

- Chinh s&ch bé tri st dung: Chinh s&ch bé tri st dung nhan luc duoc
xdy dung va thyc hién tét s3 khuyén khich dong vién duoc moi thanh vién

trong té6 chac nd luc 1dm viéc, phan dau hoan thanh tét cac nhiém vu dugc
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giao, dong thoi ciing tao diéu kién thu hit dugc nhitng nguoi tai gioi 1am viéc
cho t6 chirc.

- Chinh s&ch d&i ngd vé vat chat va tinh than: can phai dugc xay dung
phl hop, ddng bo trén tat ca céc linh vyc nhu: tién lwong, phu cip, bao hiém
x& hoi, bao hiém y té, nghi ngoi... Pong thoi, can phai két hop hai hoa ca vé
vat chat va tinh than nham dong vién, khuyén khich ho nd luc 1am viéc, dem
hét tai nang, sac luc cho hoat dong, cdng tac, ddp tng y&u cau quan ly, diéu
hanh phét trién kinh té - xa hoi cua tirng dia phuong va ca nudc.
1.5.1.2. Th; trwong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh huong rat [6n dén cong tac
tuyén dung cdng chirc. Thi trudng lao dong duoc thé hién qua cung va ciu lao
dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cong chirc
la thuan loi va nguoc lai. Khi @6, khéng chi tuyén duoc du sd lwong cong
chutc theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhirng ang vién tiém nang larat 16n.
Mit khéc, khi n6i dén thi truong lao dong khdng thé khoéng ndi dén chat
lwong lao dong cung (ng, néu chat luong lao dong trén thi truong 1a cao va
doi dao thi s3 gop phan nang cao chat lugng tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca
quy md va chat lwgng caa cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu
ddng thoi anh huong truc tiép hay gidn tiép dén tuyén dung cong chuc.
1.5.1.3. Sy phét trién kinh té - xa hgi

Kinh té x& hoi phét trién ddng nghia véi sy phét trién caa khoa hoc
cdng ngh¢, khoa hoc cdng nghé ngdy cang tién bo doi hoi doi ngii cong chirc
phai c6 chét lugng cao méi dép ung dugc.

Kinh té xa hoi phét trién kéo theo sy phét trién cua gido duc d&o tao, nd
anh huong dén trinh d6 van hoa, chuyén mén ky thuat... Mac d6 phét trién
cua gido duc dao tao cang cao din dén chat luong caadoi ngii cdng chic ngay

cang dugc nang cao.
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Kinh t& x& hoi phét trién ciing din theo sy phét trién caay té. Hé théng
co s y té khdm chita bénh, cham sdc sirc khoe duoc dau tu ndng cap & nang
cao sirc khoe, tudi tho cho dan cu, dam bao cho thé hé tuong lai ¢6 tri luc va
thé luc khoe manh. Piéu nay anh huong khéng nho dén nang cao chét lugng
ngudn nhan luc toan x& hoi néi chung ciing nhu chit luong d6i ngii céng chic
noi riéng.

Nguoc lai, néu kinh té xa hoi kém phét trién, doi ngii cong chic s3
khdng co diéu kién dé duoc dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc, y té kém
phét trién dan dén thé luc, tri luc sut giam, diéu ndy ciing 1am giam chat luong
cua doi ngii cong chirc.

1.5.2. Cac nhan té bén trong

Céc nhan t6 chu quan anh hudng téi chat luong ddi ngii cdng chic bao
gém céc nhan t6 sau:
1.5.2.1. Quan diém cua nguoi 1anh dao

Néu ngudi dang dau don vi quan tam, chd trong dén chat luong doi ngi
cdng chure, [ubn wu tién tao diéu kién thuc hién cac hoat dong nham nang cao
chét lugng cong chirc thi s3 dat duoc hiéu qua cao hon, nhd d6 chat lwgng doi
ngii céng chirc caa don vi S8 duoc nang cao. Nguoc lai, néu nguoi dirng dau
khdng coi trong viéc nang cao chat luong ddi ngii cong chuc thi chét luong
doi ngt cdng chirc ciadon vi s€ khong duoc nang cao.
1.5.2.2. M6i triong va diéu kién lamviéc, vian hda cdng s

Chat lwgng doi ngii cong chac bi anh huong bai nhiéu Iy do dem lai
nhu diéu kién vamei truong 1am viéc, van hoa cong so. O dau co sy quan tam
dau tu vao co so vat chat, cac trang thiét bi, phuong tién 1am viéc va c6 méi
truong 1am viéc thuan loi, quy ché dan cha duoc thuc hién tét, doi ngii cong
chtrc ¢6 tinh than doan két, dan cha tap thé thi & d6 doi ngit cong chirc co

dong luc 1am viée, co diéu kién dé hoan thanh tét nhiém vu cap trén giao. Mt
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khac viéc to chirc tot cac hoat dong van hda, thé thao rén luyén va cham soc
sirc khoe ca vé mat thé chat va tinh thin mot cach thuong xuyén sé tao dong
lwe cho d6i ngii cdng chirc 1am viée, gan bo véi don vi 1au dai.
1.5.2.3. Tinh thdn trach nhi¢m trong cong tac

Trach nhiém trong cong tac caa cong chirc la viéc cdng chirc phai lam
trong thuc thi cdng vu. Tréch nhiém cong vu 1a mot khai niém mang tinh chét
chinh tri, @6 1a viéc cong chuc ty y thirc vé quyén va nhiém vu dugc phan
cdng ciing nhu bon phan phai thuc hién cac quyén va nhiém vu d6. Tréch
nhiém trong hoat dong cdng vu caa cdng chirc ¢ mdi quan hé chit ché voi
két qua hoat dong cong vu. Két qua cong vu va tréch nhiém cong vu tao nén
hiéu luc, hiéu qua caa cac co quan, té chirc, hai nhan td ndy luén c6 mdi quan
hé bién ching véi nhau va ching gép phan thé hién dugc chit lugng cua doi
nga cdng chirc.
1.5.2.4. Y thizc té chire ky ludt ciia cdng chie

Y thtc té chac ky luat caa cong chirc thé hién qua viéc cong chirc phai
thue hién tot céc noi dung quy dinh: chap hanh va st dung c6 hiéu qua thoi
gio lam viéc theo quy dinh caa phap luat, noi quy, quy dinh caa co quan, don
vi, to chirc; khdng sir dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng; khéng di muon
vé sém, khdng choi games trong gid 1am viéc; khdng udng ruou trudce, trong
gio lam viéc; Phai c6 mat dung gio tai cdng so theo gio hanh chinh hoac theo
quy dinh cu thé cia co quan, té chac, don vi. Poi ngii cdng chic ¢d y thuc ty
giac chap hanh to chire ky luat tot ciing s5 gop phan nang cao duoc chat luong
d6i ngt cdng chirc tai don vi, co quan.
1.6. Kinh nghiém nang cao chit lweng ddi ngii cong chirc va bai hec kinh
nghiém rut ra cho viéc nang cao chat lweng déi ngii cong chirc tai Uy ban
dan toc

1.6.1. Kinh nghiém nang cao chét lweng déi ngi cong chirc
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* Kinh nghiém cia thanh phé Pa Nang:

DPé nang cao chat luogng cdng chirc, Thanh phé Ba Ning da tap trung
vao hoat dong tuyén dung, dao tao va phét trién doi ngii cong chic. Cu thé
nhu thuc hién chinh sach dao tao, bdi dudng cdng vu hang nim cho cong
chtrc khu vuc cdng (hang nam thanh phé d&o tao cdng vu cho khoang 30%
cdng chire, vién chirc). Thuc hién chinh sach dao tao chuyén gia quan ly khu
vuc cdng (chuong trinh ¢&o tao chuyén gia sau dai hoc tai nugc ngodi vai két
qua tir 2006 - 2010 thanh phé da cir ¢ tao 78 thac s, tién S tai nudc Ngoa.
Trong d6, 09 nguoi dang hoc cao hoc tai cac truong dai hoc & Phap).

Tuyén dung cén b khu vuc dich vu cdng theo niang luc vacanh tranh:
Bén canh phéa huy ndi luc, thanh phé Ba Ning da cd chinh sach thu hat
ngudn nhan luc co chat luong tir bén ngoad dua trén quy trinh tuyén chon
canh tranh theo thuc tai véi nhidu co ché wu dai dé tuyén dung ngudi co chat
lwong, b tri 1am viéc tai c&c co quan hanh chinh va don vi dich vu cdng, dic
biét 1& trong c&c nganh dich vu vé gido duc vay té. Pay la chinh sach mang
tinh dac tha trong chién luoc phét trién ngudn nhan lyc caa thanh phd.

Thi tuyén canh tranh céc vi tri chic danh 1anh dao céc don vi dich vu
cong: Pay 1a cach 1am mai, dic th caa thanh phéd so voi cac chinh sach, co
ché tuyén dung cén bo céc vi tri 1anh dao hién nay ¢ Viét Nam. Cac nganh
dich vu cdng ¢ nhiéu nguoi tham gia thi tuyén canh tranh céc vi tri chac

danh lanh d@ao: dich vu giao duc; dich vu d06 thi; giao théng van tai...

* Kinh nghiém cia Uy ban Chitng khoan Nha nuséc:
Dé thyc hién viéc nang cao chat luong cén bo tai Uy ban Chirng khoan
Nha nuéc, ¢4 co su vao cudc ddng bo va trach nhiém caa cac cap, cac nganh

véi nhitng hoat dong cu thé sau:
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Thu nhit, vé cong tac 1anh dao, chi dao

Sira di, diéu chinh, hoan thién chinh sach dé lam cin ct xéc dinh
nghia vu, quyén loi, trach nhiém, xé&c dinh céc tiéu chi d&o tao, tuyén dung,
dénh gia, khen thuong, xt phat, cac diéu kién thuc thi cdng vu cua cén bo,
cdng chirc ciing nhu lam can cir dinh hudéng xé&y dung cac tiéu chi van hoa,
van minh, dan cha gan véi ky cuong, ky luat noi co quan, cdng s; ting
cudng tng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Xac dinh rd danh muc cbng viéc cho tirng vi tri cdng chirc trong co
quan hanh chinh. Tai mdi vi tri cong tac phai co6 mat "ban mé ta cong viéc"
trong d6 néu rd vi tri cdng viéc la gi, nhiém vu chinh la gi, chiu trach nhiém
nhu thé n&o.

Cong bang, khéch quan, minh bach trong tuyén chon, danh gia, dé bat
cén bo, cdng chuc; xem xét, xay dung lai quy trinh tuyén dung, phét hién, dao
tao, quy hoach va bo nhiém, b tri can bo dé khac phuc nhitng "16 héng" c6
thé dan dén nhitng sai 1am vé cdng tac nhan sy. Viéc bd nhiém can bo phai
duoc thuc hién mot cach chit chg, khoa hoc, dan chu va nhat thiét phai dua
trén céc tiéu chuan vé nang luc, trinh d6, dao duc va uy tin. Béi méi khau
tham do uy tin dao dtc va thuc hién phuong phép thi tuyén khach quan. Sir
dung két hop phuong phép danh gia dinh tinh va dinh luong, déng thoi cong
khai két qua d¢éanh gid cén bo, cong chic.

Tang cuong cong téc thanh tra, kiém tra, giam sét vé ky luat, ky cuong
hanh chinh; vé thuc hién nép sbng vin hoa cong so; vé trach nhiém vadao
dtrc cdng vu cua cén bo, cdng chuc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu. Nhit 1a
trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh; xt ly nghiém nhitng hanh vi gay
phién ha cho nguoi dan vadoanh nghiép dong thoi khen thuang, biéu duong
kip thoi dbi véi nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu véi nhiéu céch

lam sang tao, hiéu qua.
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Dau tu kinh phi 1ap dat hé théng camera tai bo phan mot cira d¢é gidm
sat, theo dbi thai do, trach nhiém lam viéc caa doi ngi can bo, cdng chac.

Tha hai, d6i véi can bo cong chirc.

Ddi voi d6i ngit can bo, cdng chic duong nhiém, tdy thudc vao nhu cau
sir dung, don vi d&t6 chac d2o tao, boi dudng, tap huan ky niang thuc thi cong
vu dé nang cao kha nang ¢am nhiém cdng viéc caa cén bo, cdng chuc. CO
nhiéu hinh thicc dé nang cao trinh d6, nang luc, ky ning cho can bo, cong
chtre, chang han nhu: d&o tao, bdi dudng cén bo, cong chic tai cac co so dao
tao cia Nha nudc; 2o tao, bdi dudng thdng qua cdng viéc tai co quan, thong
qua trao d6i kinh nghiém, t6 chirc cudc thi... tao co hoi dé can bo, cong chic
phét trién nang lec. Trong thuc thi nhiém vu, céng vu phai tudn tha tinh thi
bac, ky cuong va trat ty hanh chinh, ding thim quyén; nghiém tuc thyc hién
cdng viéc, nhiém vy duoc giao, khdng dé qué han, b sot nhiém vu dugc phan
cong; khéng dun day trach nhiém, khéng né tranh cong viéc; phai deo thé
cong chac, vién chire, nhan vién khi thuc hién nhiém vu.

Thuc hién nghiém céc quy dinh vé dao duc, vian hoa giao tiép cua
ngudi can bd, cdng chirc, vién chirc; khéng sir dung thoi gio 1am viéc dé 1am
viéc riéng; thuc hién dang quy dinh trong van héa hoi hop; khéng hit thubc 14
trong phong |am viéc, phong hop, hoi truong; nghiém cam viéc sir dung rugu,
bia, @6 udng co con trong gid 1am viéc, gio nghi trua caa ngdy lam viéc;
khéng duoc danh bac dudi moi hinh thirc.

Can bg, cbng chirc, vién chac va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh phai bi xem xét xu ly ky luat theo quy dinh caa phép luat.
Nhit 1& ddi voi viéc loi dung chic niang, nhiém vu dé gdy nhiing nhiéu,
phién ha, truc loi khi xir ly, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan
va doanh nghiép.

Thu ba, vé mdi trudong lam viéc
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Xay dung méi trudng vin hod cong so: Thu trudng co quan phdi hop
vGi Cong doan, Poan thanh nién ban hanh céc tiéu chi xay dyng nép sbng vian
hoa cong so trong d6 chl trong vé tinh than, tac phong 1am viéc, 1oi néi, giao
tiép wng xir, an mac... co bién phédp giam st viéc thuc hién va danh gia viéc
thuc hién caa can bd, cdng chirc theo thang hoac theo quy lam can cir danh
gia xép loai can bo vathi dua khen thuong cudi nam.

Xay dung mdi truong thuc hanh dan cha co so: Cong khai, minh bach
cac ndi dung theo dang Nghi dinh 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu vé thyc hién dan cha trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nudc vadon vi su nghiép cong lap.

1.6.2. Bai hec kinh nghiém rat ra cho viéc nang cao chdt lweng déi ngii
cdng chirc tai Uy ban Dan tgc

Qua nghién ciu kinh nghiém caa thanh phé Ba Ning va Uy ban chieng
khodn Nha nudc trong x8y dung vanang cao chat lwgng cong chirc, cd thé rat
ramot sb kinh nghiém sau dé &p dung cho nang cao chat luong cong chic tai
Uy ban Dan toc nhu sau:

Mot 13, thuc hién tét viéc tuyén dung cdng chic tai Uy ban Dan toc
théng qua thi tuyén cong khai, nghiém tuc, cong bang, tao diéu kién cho moi
nguoi ¢ co hoi canh tranh.

Hai 18, can bé tri s dung hop ly doi ngii cong chic tai Uy ban Dan toc
nham phét huy hét kha niang lam viéc, tao diéu kién phét huy so truong cia
minh; can c6 ché do d&i ngd xtng déng déi véi cong chac, dam bao doi sbng
cua doi nga cdng chirc ngay cang duoc cai thién; dac biét quan tam thuc hién
tét ché @6 tién lwong, ché do huu tri va céc loai bao hiém x& hoi.

Ba |3, doi ngii cong chuc tai Uy ban Dan toc phai dugc d&o tao, boi
dudng thuong xuyén, lién tuc sau khi tuyén dung. Rén luyén qua thuc tién va

hoi tu day du pham chat chinh tri, dao duc, trinh d6 chuyén mén va céc ky
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nang can thiét trong thuc thi céng vu. Noi dung d2o tao, bdi dudng tap trung
vao nhirng chuyén mén, nghiép vy, cac ki nang dé hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao.

B6nN 13, duy tri chat ché ché do quan ly, gidm sét, thuong phat nghiém
minh ddi véi cong chuc; kiém tra, ¢danh gid cong chirc hang nam mot cach
nghiém tdc theo tiéu chuan cy thé nham phét hién nhan tai dé dé bat, trong
dung. Cho thuyén chuyén, théi chac déi voi nhitng nguoi khong du tiéu chuan
hoic sai pham. Mit khéc, ddy ciing 1a hinh thirc ¢é cong chirc ty nhin nhan,
dénh gid lai minh, phé huy nhitng diém manh, diém yéu dé tir d6 sira chira

nhitng han ché, khuyét diém,...
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
POl NGU CONG CHUC TAI UY BAN DAN TOC

2.1. Tong quan vé Uy ban dan téc
2.1.1. Théng tin chung vé Uy ban Dan téc

Tén goi chinh thac: UY BAN DAN TOC (COMMITTEE FOR
ETHNIC MINORITY AFFAIRS).

Tru s& chinh: 80 Phan Binh Phung, Babinh, Ha Noi.

bién thoai: 0438.320.009; Fax: 0438.438.704

Website: cemagov.vn; Email: cema@gov.vn

Qué trinh hinh thanh Uy ban Dan toc nhu sau:

Ngay 3/5/1946, thanh Iap Nha Dan toc thiéu sd véi chic niang, nhiém
vu "Xem xét cac van dé chinh tri va hanh chinh thudc vé cac dan toc thiéu sb
trong nudc va that chat tinh than thién gitra cac dan toc sbng trén dat Viet
Nam".

Ngay 1/2/1955, thanh 1ap Tiéu ban Dan toc Trung wong.

Ngay 6/3/1959, thanh 1ap Uy ban Dan toc thudc Hoi ddong Chinh phu
va co quyén han tréch nhiém ngang Bo "Uy ban Dan toc ¢6 nhiém vu gitp
Chinh pha nghién ciru va thyc hién chinh sach dan toc nham ting cudng doan
két gitra céc dan toc theo nguyén tic binh dang tuong trg vatao diéu kién cho
céc dan toc thiéu sd tién bo mau chong vé moi mat theo chii nghia xa hoi".

Ngay 29/9/1961, Chinh pha quy dinh lai nhiém vu, quyén han va to
chtrc bo méy: "Uy ban Dan toc 1a co quan caa Hoi dong Chinh pha, ¢ tréch
nhiém thuc hién chinh sach dan toc cua Pang va Nha nuéc, nhim tang cuong
doan két céc dan toc theo nguyén tic binh dang va tuong tro, tao diéu kién
cho céc dan toc thiéu sb cling nhan dan toan québc tién nhanh vé moi mit 1én

chi nghiaxa hoi".
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Ngay 14/5/1979, Ban Bi thu Trung wong Bang quy dinh chirc nang,
nhiém vy vatd chic Ban Dan toc Trung wong va cua c&c tinh: "Ban Dan toc
|4 co quan tham muu, gilp viéc caa Trung wong (hoic cap uy dia phuong) vé
van dé dan toc it nguoi".

Ngay 16/2/1987, Hoi dong Nha nudc giai thé Uy ban Dan toc cua
Chinh phu.

Ngay 25/8/1988, Ban Bi thu Trung wong Pang quy dinh chirc nang,
nhiém vu caa Ban Dan toc Trung wong cd chirc nang 1am tham muu tong hop
cho Trung vong Bang vé cong tac dan toc thiéu s5".

Ngay 11/5/1990, Chu tich Hoi d¢éng Bo truéng thanh lap Van phong
Mién nui va Dan toc.

Ngay 5/10/1992, B6 Chinh tri hop nhat hai co quan Ban Dan toc Trung
wong va Van phong Mién nii va Dan toc thanh Uy ban Dan toc va Mién nui
|&m nhiém vu tham muu cho Bang vé cdng tac dan toc vamién nai.

Ngay 2/3/1993, Uy ban Dan toc va Mién ndi thuc hién nhiém vy, quyén
han va trach nhiém quan ly nha nuéc caaBo, co quan ngang Bo.

Ngay 13/8/1998, Uy ban Dan toc vaMién nii kién toan to chuc.

Ngay 5/8/2002, d6i tén thanh Uy ban Dan toc.

Ngay 18/2/2004, Chinh pha kién toan t6 chirc caa Uy ban Dan toc.

pén nay Uy ban Dan toc hoat dong theo Luat Té chirc Chinh phi nam
2015 va chtc nang, nhiém vy, quyén han vaté chic b méy duoc quy dinh tai
Nghi dinh s6 13/2017/NB-CP ngay 10/2/2017 cia Chinh phi.

Nghi dinh sd 13 quy dinh nhu sau:

- V& vi tri va chitc ning: Uy ban Dan toc 1a co quan ngang bo caa
Chinh phu, thuc hién chic nang quan ly nha nuéce vé cong tac dan toc trong
pham vi ca nudc; quan ly nha nuéc cac dich vu cdng thuoc pham vi quan ly

cua Uy ban Dan toc theo quy dinh caa phép luat.
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- V& nhiém vu va quyén han: Uy ban Dan toc thuc hién cac nhiém vy,
quyén han quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thang 9
nam 2016 caa Chinh phi quy dinh chac nang, nhiém vy, quyén han va co
cu to chirc cua bd, co quan ngang bo va nhirng nhiém vu, quyén han cu
thé (Phu luc 1).

- V& co cau to chic:

+ Céc don vi thuc hién chirc nang quan 1y nha nude gom 13 don vi: Vu
Ké hoach - Tai chinh; Vu T6 chirc can bo; Vu Phép ché; Vu Hop tac qubc té;
Thanh tra; Vin phong; Vu Tong hop; Vu Chinh s&ch dan toc; Vu Tuyén
truyén; Vu Dan toc thiéu sb; Vu DPia phuong I; Vu Dbia phuong Il; Vu Dia
phuong Ill;

+ Céc don vi sy nghiép phuc vu chac ning quan 1y nha nuéc gom 5
don vi: Hoc vién Dan toc; Trung tdm Théng tin; B&o Dan toc va Phét trién;
Tap chi Dan toc; Nha khach Dan toc.

+ Pé dap ung yéu cau nhiém vu chinh tri duoc giao, Bo truéng, Chu
nhiém thanh lap 03 don vi: Van phong Ban Can sy dang va bang uy, Van
phong Piéu phdi Chuong trinh 135 va Ban Quan ly cac du an dau tu chuyén
nganh xay dung.

Trong co ciu té chuc thi cac donvi: Vu Ké hoach - Tai chinh, Vu
Chinh sach dan toc, Vu bia phuong Il, Vu Bia phuong 11 ¢c6 02 Phong; Vu
T chac can bd ¢6 01 Phong; Vin phong Uy ban Dan toc ¢ 05 Phong vaVan
phong dai dién tai Thanh phé Ho Chi Minh; Thanh tra Uy ban Dan toc c6 04
Phong.

2.1.2. Co ché hoat déng

Dwa vao ciu tric bo méy caa Uy ban Dan toc thi Uy ban c6 mé hinh to

chtc quan |y theo truc tuyén - chirc nang, trong d6 c6 nhiéu cap quan Iy va

cac bo phan, don vi gilp viéc cho céc tha truong cip trung va cap cao. Bo
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truong, Cha nhiém & nguoi co quyén cao nhat, quyén quyét dinh trong qua
trinh diéu hanh, chiu tréch nhiém trugc hét va chi yéu vé két qua diéu hanh
caa minh.

Uy ban Dan toc thuc hién co ché béo céo va phdi hop nhu sau:

Uy ban Dan toc ¢6 quan hé cong téc gitra Uy ban véi Co quan cong téc
dan toc tinh, thanh phd truc thusc Trung wong: Uy ban chi dao, hudng dan, kiém
tra, thanh tra hoat dong ciia co quan cong tac dan toc tinh, thanh phd truc thuoc
Trung wong vé chuyé mén; vé viéc chip hanh co ché, chinh sach, phép luat,
chién lugc, quy hoach va ké hoach phét trién thudc linh vic quan 1y nha nuéc vé
cdng tac dan toc tai dia phuong. Lanh d¢ao Uy ban hoic Tha truang don vi thuoe
Uy ban theo sy phan cong cia Bo truong, Cha nhiém dinh ky hodc dot xuat di
cdng téc dia phuong, co s dé kiém tra, dén doc va chi dao viéc thuc hién céc
nhiém vy cong tac dan toc, giai quyét kho khan, vudng mac vakién nghi cia dia
phuong, co sd thugc thim quyén va tréch nhiém caa Uy ban. Tha truang don vi
thuoc Uy ban gitp Bo truéng, Chi nhiém theo déi, kiém tratinh hinh hoat d¢ong,
tra 101 kién nghi caa c&c Co quan cdng tac dan toc dia phuong thusc pham vi
linh vuc dugc phéan cong.

Uy ban Dan toc c6 quan hé cdng téc gitta Lanh dao Uy ban véi Tha
truong don vi thuoc Uy ban: 1a quan hé cap trén va cap dudi, céc don vi truc
thuoc Uy ban chiu su 18nh dao truc tiép, toan dién caa Lanh d¢ao Uy ban. Lanh
dao Uy ban dinh ky 01 thang mét lan hoic khi c6 yéu cau dot xuat |am viéc
vé6i tap thé 1anh dao don vi; 03 thang mot 1an 1am viéc véi toan thé cong chic
cua don vi duogc phan cdng phu trach dé truc tiép nghe béo céo tinh hinh, chi
dao viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cua don vi. Tha truong
don vi chiu sy chi dao, 18nh dao vabéo céo kip thoi véi Lanh dao Uy ban phu
tréch vé két qua thuc hién cong tac va kién nghi cac van dé can giai quyét khi

thue hién nhiém vy, quyén han dugc giao va nhirng van dé vé co ché, chinh



38

sach can sira di, bd sung; kién nghi sira ddi, bé sung chuong trinh, ké hoach
cdng tac cho phl hop véi yéu cau thyc té. Trong qué trinh giai quyét cong
viéc, néu cd van dé cd y kién khéc véi y kién cua Thi truang, Phd Chu nhiém
phu tréch don vi, Thu truong don vi phai chip hanh sy chi dao cua Thir
truong, Phd Cha nhiém phu tréch nhung c6 quyén bao luu ¥ kién va béo céo
véi Bo truong, Cha nhiém.

Uy ban Dan toc ¢ quan hé cdng tac gitra Thu truong céc don vi thudc
Uy ban: Tha truéng don vi khi duoc giao chu tri giai quyét cac van dé cé lién
quan dén chirc nang, nhiém vu va quyén han caa don vi khéc, thi chu dong
trao dbi y kién véi Tha truéong don vi d6. Tha truong don vi duoc hoi y kién
co tréch nhiém tra 161 theo ddng yéu cau caa don vi cha tri. Tha truong cac
don vi ¢ tréch nhiém phéi hop thuc hién cac dé én, chinh sach, chuong trinh
cua Uy ban theo sy phan cong caa Lanh dao Uy ban. Béi véi nhitng van dé
phirc tap, lién quan dén nhiéu don vi mavuot qua tham quyén giai quyét hodc
dang thim quyén nhung khong du diéu kién dé giai quyét thi Tha truong don
vi chu tri bo céo, dé xuat véi Lanh dao Uy ban dé xem xét, quyét dinh. Pon
vi thuoc Uy ban khi dugc phan céng lam nhiém vy thim dinh, tham tra cac dé
an, du an, van ban phai chiu tréch nhiém thuc hién céng viéc duoc giao cé
chat luong va ding thoi han quy dinh. Hét thoi han quy dinh, néu chua nhan
duoc van ban tra 1oi thi don vi cha tri dé an, du &n, van ban cé trach nhiém
béo céo Lanh dao Uy ban phu trach Iinh vuc dé chi dao giai quyét.

Cac quan h¢ khac:

- Quan hé cdng tac gitra Uy ban véi cac Bo, ban nganh, Boan thé Trung
wong, Tinh ay, Thanh ay, Uy ban nhan dan cip tinh.

- Quan hé cbng té&c gitra Lanh d¢ao Uy ban véi Ban Céan sy Pang Uy

ban, Pang uy, c&c to chuc chinh tri - x& hoi trong co quan Uy ban.
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- Quan hé cong téac gitta Thu truong don vi thuoc Uy ban véi cap ty va
céc to chirc, doan thé trong don vi.
2.2. Thuc trang chat lwong d6i ngi cong chirc tai Uy ban Dan téc
2.2.1. Nguén nhan lgc ciia Uy ban Dan tgc

GOp phan dua to chirc vao hoat dong co hiéu qua va ngdy cang phat
trién gan lién voi se phét trién caa dat nuéc 1a sy déng gop va coéng hién
khdng nho caa doi ngii cdng chac tai Uy ban Dan toc ké tir khi thanh 1ap va
phét trién co quan téi nay. Qua nhiéu nam thay doi ca vé co ciu hoat dong 1an
bo may té chtrc, tinh dén nay tong s cdng chirc 1am viéc tai Uy ban Dan toc
duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1. S6 lwgng cong chikc, vién chirc va ngudi lao dong

Don vi tinh: Nguoi

S6 lwong cdng chikc, vién chirc va
STT Tén don vi ngudi lao dong
Nim 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

| | Khéi quan ly nha nuéc 266 261 259
1 | L&nhdao Uy ban 6 6 6

2 | Van phong Uy ban 64 66 60
3 | Vu T6 chirc canbo 17 15 18
4 | Vu Ké hoach Tai chinh 15 15 15
5 | Vu Tong hop 13 12 12
6 | Thanh traUy ban 19 20 20
7 | Vu Chinh s&ch Dan toc 19 17 17
8 | Vu Tuyén truyén 13 13 12
9 | Vu Dantoc thiéu 11 10 9

10 | Vu Phédp ché 13 11 11
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11 | Vu biaphuong | 9 11 12
12 | Vu biaphuong Il 14 15 18
13 | Vu biaphuong Il 16 16 17
14 | Vu Hop téc qudc té 11 10 9
15 | Van phong bang uy 4 5 5
16 | Van phong Diéu phdi CT 135 12 12 11
17 | Ban Quan ly c&c DADTXD 10 7 7
Il | Khéi don vi s nghiép 159 169 165
1 | Hocvién Déntoc 87 85 85
2 | Trung tdm Thong tin 27 27 25
3 | Béo Dan toc vaPhét trién 16 23 21
4 | Tap chi Dantoc 7 12 12
5 | Nhakhach Déan toc 22 22 22
Téng sH 425 430 424

(Nguon: Vu Té chirc can bg)

Hién nay, tong sd cong chirc, vién chic va ngudi lao dong caa Uy ban
|4 424 ngudi, trong d6 khéi quan 1y nha nudc ¢ 259 cdng chic [am viéc tai
17 don vi; khéi don vi sy nghiép ¢ 165 cong chirc, vién chac va lam viéc tai
5 don vi truc thudc Uy ban. Trong luan van ndy chi nghién ciru ndng cao chat
lwong ddi ngii cdng chie tai khdi quan Iy nha nudc.

S6 lugng cdng chirc ciing anh hudng dén chat lwgng cua ca doi ngi
cdng chirc. SO lwgng cang déng thi chat luong cang can phai dugc danh gia
dling va toan dién vé moi mat, trén céc tiéu chi dé ¢am bao sb luong va chét

lwgng cho ngudn nhan luc caa Uy ban. Thuc té, sd lwong cdng chac nhu hién
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nay caa Uy ban Dan toc d¢& dédp ung duoc nhu cau thuc hién cong viéc, dap
{rng co ban vé y&u cau chat lwgng mamdi cong chirc can phai co.
2.2.2. Vé co ciu dpi ngii cdng cherc tgi Uy ban Dan tgc

* Co cilu V@ d¢ tudi va gidi tinh

Bang 2.2. Sb lweng cdng chirc phan chia theo co ciu d9 tudi va giéi tinh

Nam 2016 Niam 2017 Niam 2018

STT Tieu chi S | Tvle | S5 [Tyie| S | Tyie
lwong | % lwong | % lwong %

| | Pp tudi 266 100 261 100 259 100
1 | Duéi 30 tudi 26 10 18 7 13 5

2 | Tir 30 d@én 40 tudi 92 35 87 33 75 29

3 | Tir 41 dén 50 tuoi a1 34 103 40 113 43
4 | Tu51tudi55tudi | 39 13 35 13 38 15
5 | Tir 56 dén 60 tuoi 22 8 18 7 20 8

Il | Giéi tinh 266 | 100 261 | 100 | 259 100
1 |[Nam 169 64 164 | 63 | 163 63
2 | N 97 36 97 37 96 37

(Nguon: Vu Té chirc can bg)

Dua v Bang sd lwgng cdng chirc phan chia theo co ciu doi tudi va
gioi tinh ta thiy, qua céc nam co cdu dd tudi cua doi ngi cdng chuc tai Uy
ban Dan toc cd sy chénh Iéch it, do tudi tir 30 ¢én 50 chiém ty Ié cao, dic biét
chiém sb luong 16n nhat 1a tir 41 ¢én dudi 50 tudi (chiém trén 30% dac biét
nam 2018 ty & ndy chiém 43%). Pay |a do tudi hoi du céc tiéu chi vé sic
khoe, trinh @6 chuyén mén duoc dao tao, kinh nghiém thuc té da gép phan

hoan thanh va hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
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Bén canh d6 gitra cac do tudi da co su b tro 1an nhau vé ca mit manh
va mit yéu. Cong chirc ¢ do tudi tir 42-45 da trai qua cdng tac thuc tién, co
nhiéu nam bam sét céc dia ban dan toc vamién ndi nén co kha nang tong hop,
phan tich, xt ly tinh hudng tét, truyén thu lai nhiéu bai hoc kinh nghiém cho
d6i ngi codng chac tré. Con d6i nga cong chac tré ¢6 sic khoé, nhiét tinh
trong cong tac, nang dong sang tao, duoc dao tao co hé thdng, tiép thu nhanh.
Pay 1a ngudn cong chac quan trong ké can, 1a ngudn quy hoach ddi ngii can
b6 [&nh dao dap tng giai doan cach mang mai, thoi ky cdng nghiép hoa, hién
dai héa ¢ ving dan toc va mién nii ndi riéng va ca nudc ndi chung. Vi vay
Uy ban Dan toc can c6 phuong thic tuyén dung dé can dbi vé chat luong va
tudi doi cia doi ngii cdng chirc, b sung thém lyc luong tré vao doi ngii cong
chuc; can thuc hién tét cdng téc tuyén dung, ddo tao, bdi dudng nghiép vu
maéi ¢6 thé ¢ép ang duoc yéu cau caa cong viéc.

V¢ gidi tinh: Theo bang sb liéu c6 thé thiy, sb lwong cong chirc tai Uy
ban Dan toc 1a nam ludn chiém da sb hon so véi nit (trén 60%) do dac thu
cdng viéc tai Uy ban thuong xuyén phai di cong tac, dic biét 1a ¢ nhirng ving
sAu vling xa, bién gioi dé tiép can duoc véi cac ddng bao dan toc trén khip ca
nuGc nén can sd luong nam gigi nhiéu; sb luong cdng chirc 1a nix 6n dinh qua
cac nam. Nhin chung, ty 1€ gigi tinh cia déi ngt cdng chic nhu hién nay |a
phl hop véi yéu cau cdng viéc cua Uy ban dan toc tuy nhién can chu trong
dén cong téc bd nhiém vi tri 1anh dao 1ani gii do hau hét céc vi tri 1anh dao

cha chét déu [anam gidi.
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Bing 2.3. Bang thanh phan dan téc cia ddi ngi cong chirc tai

Uy ban dan toc

Thanh phin Niam 2016 Nam 2017 Nam 2018
ST dante | S | 9B | S | TyE | S |T3E
lwong % lwong % lwong %
Tong sb 266 100 261 100 259 100
1 | Kinh 160 60.15 | 156 | 59,77 | 150 |[57.92
2 | Tay 35 13.16 36 13,79 38 |14.67
3 | Théi 12 451 12 4,6 12 463
4 | Muong 15 5.64 12 4,6 11 4.25
5 |Mong 8 3.01 7 2,68 7 2.70
6 | Dao 1 0.38 1 0,38 0.39
7 | San Diu 2 0.75 4 1,53 4 1.54
8 | Nung 7 2.63 6 2,3 6 2.32
9 | Khmer 8 3.01 9 3,45 11 4.25
10 | Hoa 1 0.38 1 0,38 1 0.39
11 |Ebé 5 1.88 5 1,92 6 2.32
12 | Tho 1 0.38 1 0,38 1 0.39
13 | CaoLan 5 1.88 4 1,53 4 1.54
14 | HaNhi 1 0.38 1 0,38 1 0.39
15 |Hré 1 0.38 1 0,38 1 0.39
16 | M'ndng 1 0.38 2 0,77 2 0.77
17 [CoTu 1 0.38 1 0,38 1 0.39
18 | Tadi 1 0.38 1 0,38 1 0.39
19 | Ngéi 1 0.38 1 0,38 1 0.39

(Nguon Vu Té chire cén bg)
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Qua bang thanh phan dan toc cua ddi ngii cong chirc tai Uy ban Dan toc
ta thay:

Dan toc Kinh c6 150 nguoi (nam 2018), chiém 57.92% cong chac cua
Uy ban, cac dan toc thiéu sd con lai chiém 42.08%. Hién nay Uy ban Dan toc
co dai dién 18 dan toc thiéu sb anh em dang cong téc, trong d¢6 dan toc Tay
chiém ty 18 cao nhat gan 35% trong tong sb can bg, cdng chuc, vién chic 1am
viéc tai Uy ban vagan 33% s6 cong chac 1anguoi dan toc thiéu sd khéc.

Uy ban Dan toc véi chac nang quan Iy nha nudc vé cong tac dan toc
trong pham vi ca nuéc, véi sb lugng cdng chic 1a nguoi dan toc thiéu sd
chiém hon 1/3 trong tong sb cdng chirc caa Uy ban, thanh phan dan toc thiéu
s dang cong t&c tai Uy ban chiém 33% tong sb thanh phan dan toc thiéu sb
cua Viét Nam (18/54 dan toc). Do vay, dé hiéu va nim dugc tam ly, tam tu
nguyén vong, phong tuc tap quén cua 54 d¢éng bao céc dan toc s& gap nhiéu
kho khan, dan dén viéc thuc thi cac chinh sach dan toc trong dong bao dan toc
con nhiéu han ché va bat cap. Vi vay, trong thoi gian téi viéc co cau thém
cdng chirc cua céc thanh phan dan toc khéc (dic biét 1a cong chirc nguoi dan
toc thiéu sd rat it nguoi nhue Cong, La Hu, Co Lao, Si La...) trong doi ngi
cong chirc Uy ban s3 1a mot diéu kién thuan loi cho cdng tac quan ly nha
nudc vé cdng tac dan toc.

Néu dem so sanh s ¢ong chirc 1a nguoi dan toc thiéu sd (109 ngudi)
trong tong sé cdng chic cua Uy ban (259 nguoi) thi van con mot sd it cong
chtre 1anguoi dan toc thiéu sb chua sir dung théng thao tiéng dan toc minh do
ho duoc sinh ravalén 1én tai cac thanh phd, thi tran, it dugc tiép xdc, trao doi
bing tiéng dan toc. S6 céng chac 1a dan toc Kinh biét tiéng dan toc thiéu sb
con it. Vi vay da han ché rat nhiéu dén viéc tiép thu tam tu, nguyén vong
chinh dang cua ddng bao dan toc thiéu s, ¢én nghién ciru, xay dung va hoach

dinh céc chinh séch lién quan dén quan ly nha nudc vé cong tac dan toc.
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Khac vai cac Bo nganh khéc, nhiém vu cia Uy ban Dan toc 1a phai tiép
xUc, 1am viéc véi 54 dan toc anh em, mdi dan toc cd mot ngdbn ngit, chir viét
riéng, phong tuc, tap quan, ban sic van héariéng. Vi vay, viéc dao tao, boi
dudng cong chac cua Uy ban ndi dugc théng thao 01 tiéng dan toc thiéu S5,
dic biét 1a cong chirc nguoi Kinh 1 mot yéu cau ¢ tinh cap béch trudc mat
vatinh chién luoc 1au dai thé hién dang tinh chét dic thi caa Uy ban Dan toc.
2.2.3. Thé luc cia déi ngi cdng chiic tgi Uy ban Dan téc

Y éu té thé luc caadoi ngit cdng chic tai Uy ban Dan toc duoc dam bao
vi day & diéu kién bat budc khi tuyén dung. Hang nam Uy ban Dan toc déu to
chtre kiém tra sirc khoe cho toan bo cdng chirc dé danh gia chat luong caa doi
ngii co du sic khoe dé thuc hién nhiém vu.

Bang 2.4. Phan loai strc khée di ngii cong chitc tai Uy ban Dan toc

R . Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
STT Phan loai y Z 2
sirc khée S0 Ty 1é % S0 Ty 18 % 0 Ty 18 %
lwong lwong lwong
1 Loai 1 187 70 184 70 182 70
2 Loai 2 64 24 58 22 60 23
3 Loai 3 15 6 19 8 17 7
4 Loai 4 0 0 0 0 0 0
5 Loai 5 0 0 0 0 0 0
Tong sob: 266 100 261 100 259 100

(Nguon: Vu Té chirc can bg)
Qua bang s liéu vé phan loai sic khoe doi ngii cdng chic tai Uy ban
Dan toc ¢ thé thay, nhin chung tinh trang sirc khoe caa doi ngii cong chirc vé
co ban du diéu kién sirc khoe dé dép tng yéu cau caa cdng viéc hién tai. Pa
sd cdng chac ¢b tinh trang sc khoe & Loai 1, & mic sac khoe tot nhat, dam

bao rang cong chac co thé luc, sic khoe thuc hién cong viéc. Tir nam 2016
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dén nam 2018, sd luong cdng chirc dugc phan loai sic khoe Loai 1 déu trén
70%. Tinh trang sac khoe cua cong chicc & Loai 2 va Loai 3 rat thap, khéng
c6 cong chirc ¢o tinh trang sitc khoe ¢ Loai 4 va Loai 5. Nhu vay, vé co ban
ddi ngii cdng chirc caa Uy ban Dan toc dép ung du diéu kién sirc khoe dé thuc
hién nhiém vu. Thé luc caa doi ngi céng chirc dugc phan loai & mac cao mot
phan thé hién chat luong doi ngii cong chire, ¢d thé lyc tot thi cong chirc [udn
san sang thuc hién c&c nhiém vu duoc giao phd, dic biét 1a ddi voi nhirng
cdng chirc dugc cir di cdng tac tai vung sau vung xa, bién gidi.
2.2.4. Tri lwc ciia dgi ngii cong chirc tgi Uy ban Dan tgc

Trong nhitng nam qua, Uy ban Dan toc lubn cha trong cdng tac dao
tao, bdi dudng cho ddi ngii cdng chirc va da ban hanh mot s van ban khuyén
khich, tao diéu kién cho cong chic di hoc nang cao ning luc, k§ nang va
chuyén mén nghiép vy, do d6 chat lugng caa doi ngii cong chac caa Uy ban
Dan toc ngay cang dugc nang cao.

Pé danh gia duoc tiéu chi vé tri luc ciadoi ngii cong chirc Uy ban Dan
toc tac gia nghién ciru thdng quamot sb tiéu chi:

* Tri lerc thbng qua trinh dé chuyén moén:

Bang 2.5. Trinh d chuyén mdn va ngach caa dgi ngi cdng chirc

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
S6 | Tyle | So |Tyle| S6 |Tyle
lwong | % lwong | % |lwong| %

STT Tiéu chi

| | Trinh @9 chuyén mén | 266 100 261 100 | 259 | 100

1 | TrénPai hoc 88 33 o2 35 91 | 35
2 | Pai hoc 147 | 55 136 | 52 | 136 | 52
3 | Caodang 4 2 4 2 4 2

4 | Trung cip 2 1 2 1 2 1
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5 |Socip 25 9 27 10 26 10

Il | Ngach cdng chirc 266 | 100 | 261 | 100 | 259 | 100

1 | Chuyén vién cao cip 20 8 20 8 21 8

2 | Chuyén vién chinh 89 33 85 32 97 37
3 | Chuyénvién 118 44 115 44 100 39
4 | Cansr 4 2 4 2 4 2
5 | Nhanvién 35 13 37 14 37 14

(Nguon: Vu To chiec can bg)

Quabang 2.5 tathay, giai doan 2016 — 2018, trinh d6 chuyén mdn theo
céc cap dao tao cuaddi ngii cdng chirc Uy ban Dan toc cb sy thay ddi. Trong
d6, sb cong chic Uy ban Dan toc ¢é trinh dd chuy@n mén dai hoc chiém ty 1é
cao. Cu thé:

- Trinh d6 trén dai hoc: nam 2016 c6 88 cong chirc cé trinh d6 chuyén
mon trén dai hoc, dén nam 2017 va 2018 trinh d6 trén dai hoc 1a 92 nguoi
dat 35%.

- Trinh d6 dai hoc: nam 2016 cdng chuc trinh @6 chuyén mon dai hoc la
147 nguoi tuong duong 55%, nam 2018 14136 nguoi vai ty 1€ [&52%.

- Trinh @6 cao ding, trung cip va so cdp hau nhu khdng co thay doi
dang ké, chiém ty 18 thap.

Qua phan tich trén, cé thé thay trinh do chuyén mén caa doi ngii cong
chicc Uy ban Dan toc ¢ xu huéng tang. S6 ¢dng chic ¢6 trinh &6 chuyén
mon dai hoc ludn chiém ty & cao nhat. Piéu d6 cho thay chat lwong doi ngii
cong chire Uy ban Dan toc dang dan dugc chuan hda vanang cao dé phi hop

véi tinh hinh phét trién kinh té xa hoi hién nay.
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Tuy vay, trong s cdng chic thi nhiéu nguoi khdng duoc 1am viéc phu
hop vai linh vic chuyén mén dugc ddo tao. Theo s liéu diéu tra, c6 11/100
(chiém 11%) cong chirc Uy ban Dan toc dugc hoi khdng lam ding chuyén
mon dugc ddo tao. Day 1amot thuc té bat cap ma Uy ban Dan toc can phai cd
chinh sach @é diéu chinh trong tuong lai.

V& ngach cdng chuc:

Ty Ié cong chirc ngach chuyén vién cao cip chiém ty ¢ 8%, déy ciing
14 sb cdng chac ¢ trinh dd chuyén mén tir thac €, tién s tro 1én; sb cong
chtrc gitt ngach ndy |a nhitng nguoi ¢6 yéu cau chuyé mdn nghiép vu cao
nhat vé mot hodc mét s Iinh vuc, ¢é trach nhiém chu tri tham muu, tong hop
va hoach dinh chinh séch, chién lugc c6 tinh vi mé theo nganh, linh vuc; to
chirc chi dao, trién khai thuc hién cac ché do, chinh sach.

S6 cong chic giit ngach chuyén vién chinh chiém ty 1& kha cao (trén
30%), day 1a doi ngi co du diéu kién va tiéu chuan dé viéc trién khai thuc
hién céc chinh sach d¢am bao hiéu qua va chat lwgng tham muu xdy dung
chinh s&ch @i véi ving dan toc vamién ndi duoc tét hon.

S6 cong chirc giir ngach chuyén vién l1a trén 100 nguoi van chiém ty [¢
cao (39%), s6 cong chirc ndy phai ¢am bao gitt ngach 9 naim méi dugc thi
nang ngach. Doi ngit ndy chu yéu thyc hién nhiém vu cu thé do 1anh dao giao.
Do vay Uy ban Dan toc can co ké hoach dé boi dudng ki niang lam viéc cho
doi nga nay.

Nhin mat bang chung trong co cau ngach thi ty 1é cong chic 1a can su
vatuong duong tré xudng con cao (16%), phan 1én tap trung tai cac bo phan
danh may, phuc vy, |a xe, thu quy... Do vay dé sir dung c6 hiéu qua doi ngi
cdng chirc ndy can phai ¢6 hudng d&o tao thém céc chuy@n mén, nghiép vu
phl hop khéc, mot mat d¢é ho nang cao trinh d6, mat khéac ciing ¢é thé sir dung

ho trong mot sd cdng viéc kiém nhiém.
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* Trinh dg ly lu@n chinh tri va trinh dé quan ly nha nuéc

Bang 2.6. S6 lwgng cong chirc dwoc dao tao vé quan ly nha nwéc valy luan

chinh tri
Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
STT Tiéu chi S6 [Tyle| So | Tyle| Sb | Tyle
lwgng | % lwong | % lwong %
| tTr;'”h dglyluanchinh | oes | 100 | 261 | 100 | 259 | 100
1 | Caocip 119 | 45 | 118 45 124 48
2 | Trung cip 8 3 10 4 8 3
4 | Chuaquadao tao 139 52 133 51 127 49
| Trinhdg Quanlynha 1 oge | 100 | 261 | 100 | 259 | 100
nwocC
Chuong trinh chuyén
1 | vién cao cap 28 10 31 12 32 12
Chuong trinh chuyén
2 | vién chinh 124 | 47 | 128 | 49 157 61
Chuong trinh chuyén
3 |vién 77 29 64 24 32 12
4 | Chuaquabdi dusng 37 14 38 15 38 15

(Nguon:Vy Té chitc can b)

Trinh d@6 1y luan chinh tri cua cong chic ciing dugc Uy ban Dan toc
quan tam, chi trong va cé sy thay d6i tich cyc trong nhitng nam gan day. Ty
1& cong chirc Uy ban Dan toc ¢é trinh do |y luan chinh tri cao cap kha cao. Cu
thé: Tir nam 2016 dén nam 2018 ty 1& nay |a 45 - 48%. S6 cong chirc chua
qua dao tao vé |y luan chinh tri ciing chiém ty 1é cao nhung c6 xu hudng giam
dan qua c&c nam (giam tir 52% xudng con 49%). Hang nam Uy ban Dan toc
déu cir cong chac tham gialop bdi dudng Iy luan chinh tri cao cap, tuy nhién

chi tiéu cua Ban T chac Trung wong giao thap chi khoang 15 chi tiéu, do vay
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sd lugng cir di con han ché, mit khéc sb céng chac chua qua bdi dudng chi
yéu thudc vé nhdm doi ngii chuyén vién va nguoi lao dong 1am cong téc phuc
vu nhu lai xe, bao vé, tap vu...

Trinh @6 quan ly nha nugc: Trinh @6 quan ly nha nuéc caa cdng chirc
Uy ban Dan toc nhitng nam gan day c6 nhiéu bién doi, s luong cdng chuc da
qua bdi dudng trinh do quan ly nha nudc chiém ty 1é cao. Nam 2016, ty 1é
cdng chirc da qua dao tao quan ly nha nuéc la 229 nguoi twong rng 86%;
sang nam 2018 ty & ndy 1a 221 nguoi twong tng véi 85%. S6 chua qua boi
dudng ty Ié thap khoang 15%, s nady thudc vé doi ngii phuc vu valé xe, bao vé.

* Trinh d¢ tin hec, ngogi ngi

Trinh @6 tin hoc: Hau hét doi ngii cdng chic cua Uy ban Dan toc déu
c0 thé sir dung céac cdng cy, phuong tién, may tinh phuc vu cdng viéc, co dén
90% sb cong chtrc ¢d chirng chi tin hoc A,B,C hoic chitng chi chuan si dung
Cong nghé thdng tin theo Thong tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/03/2014
cua Bo Théng tin truyén thdng vé viéc Quy dinh chuan ki nang s dung cong
nghé thdng tin. S6 con lai chua cd chang chi cha yéu 1a ddi ngit phuc vu, léi
xevabao Veé.

Trinh @6 ngoai ngit: Poi ngii cdng chac caa Uy ban dan toc da dép tng
duoc yéu cau vé trinh d6 ngoai ngir, 80% sd cdng chirc co chang chi ngoai
ngit A, B, C hoic chang chi so cip, trung cip, cao cip theo Thong tu sb
01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 ciia Bé Gido duc D30 tao vé Ban hanh
khung nang luc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam. Tuy nhién thuc té trong
qué trinh thyc hién céng viéc tai Uy ban dan toc, chi ¢6 10% sb cdng chirc
can sir dung ngoai ngir thuong xuyén, chi yéu la cong chirc tai Vu Hop tac
quéc té.

Nhin chung trinh d6 tin hoc va trinh &6 ngoai ngr cua déi ngi cdng

chte tai Uy ban Dan toc co ban dép tng dugc cac yéu ciu, quy dinh chung dé
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dam bao thuc hién cdng viéc giao phd, tuy nhién Uy ban van can chd trong
céc cong tac dao tao, bdi dudng thém, té chac cac khda hoc ngan han dé doi
ngii cdng chirc c6 co hoi ndng cao hiéu biét ciing nhu céc ki nang st dung tin
hoc, ngoai ngir caa minh nham phuc vu céng viéc dugc tét hon.

* Tri lgc thbng qua ky nang thec hign nhiém vu

Bén canh nhirng yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, doi ngi cong chirc
dang dung trude nhirng kho khan rat [on vé ky nang thuc hién cong viéc.
Téac gia duara céc ki nang dugc danh gia la quan trong can thiét dugc dao
tao d6i vaoi cong chuc |& ki nang ra quyét dinh, thuyét trinh, 1anh dao, giai
quyét van dé, giao tiép, kiém soét thoi gian 1am viéc, sir dung céc cong cu,
phuong tién, mdy tinh cho cong viéc, ngoai ngit, to chirc cudc hop, phdi hop
lam viéc nhém.

Téc gia sir dung phiéu khao sét véi 100 cong chuc, cach tinh nhu sau:

M3di k§ nang c6 4 mic do tuong Gng véi 4 mic dieém: Kém tuong tng 1
diém, trung binh twong tng 2 diém, khé twong ng 3 diém vatét twong tng 4 diém.

Sau d6, téc gia tap hop sb liéu va tinh gid tri trung binh cho tirng chi
tiéu. Diém trung binh s& dugc phan chia4 cip tuong ung véi sd diém: Kém tur
1,0 dén 1,69 diém; trung binh tir 1,70 dén 2,69 diém; kha tir 2,70 dén 3,49
diém:; tét tir 3,50 diém trg 1én. Két qua diéu trathu duoc cu thé nhu sau:

Bang 2.7 Bang tong hep tu danh gia ky niang thwc hign cong viéc

ciia ddi ngii cdng chirc tai Uy ban Dan toc ,
Don vi tinh: phiéu

TT K§ ning Kém | TB | Kha | Tot | Piém TB |Panh gia
1 [Raquyét dinh 6 35 | 45 14 2,67 B
2 [Thuyét trinh 5 | 49 | 35 11 2,52 TB
3 |Lanh dao 4 | 4 | 36 | 15 2,62 B
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4 (Giai quyét van dé 9 42 | 32 17 2,57 TB
5 (Giaotiép 0 27 | 48 25 2,98 Kha
g [lemsodthoigian | o oy qg | g1 B
lam viéc
Str dung cac cong cu,
7 |phuong tién,méy tinh| 9 22 56 13 2,73 Khéa
cho cong viéc
8 Ngoai ngir 28 | 42 | 28 2 2,04 B
9 [T chtc cudc hop 8 38 | 44 10 2,56 TB
10 [ 0! hop. lam viee 6 | 38| 48 8 2,58 B
nhém

(Nguon: Phiéu khao sat cia tac gia)

Ddi vai phiéu khao sat 100 cdng chirc tai Uy ban Dan toc cho thay, doi
ngi cdng churc ty danh gié cac k§ nang caa minh ¢ mac do trung binh va khd,
sd lugng cong chirc ty danh gia cac ki nang tét chiém ty 1¢é thap. Trong khi ¢
con mot bd phan cong chirc tu danh gia mot sd ki niang caa minh con kém.
Trong s céc k§ nang néu trén ky nang duoc danh giatét nhat laky niang giao
tiép (diém trung binh 1& 2,98), k¥ nang ngoai ngir thap nhat (diém trung binh
142,04). Nhu vay, theo diéu tra caa téc gia cho thiy doi ngii cdng chic tai Uy
ban Dén toc co ky nang thuc hién cdng vu con ¢ mirc trung binh.

K¥ nang sir dung céc cong cu, phuong tién, may tinh cho céng viéc nhu
soan thao van ban dugc dénh gidlaky nang trung binh cia doi nga cbng chirc
tuy nhién trén thuc té van con mot bo phan chuea dau tu cho viéc nghién ciu,
tim hiéu cdng nghé thdng tin, c&c quy dinh nha nudc vé ky thuat trinh bay thé
thac van ban; st dung theo nhitng mau van ban da c6 sin hoic tham chi
nhitng nguoi d& cd tudi nhd nhitng ngudi tré soan thao gidp ma khdng kiém

tralai.
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* Tri luc théng qua nurc do hoan thanh cdng viéc:

Tiéu chi quan trong nhat dé d¢anh gia chat lwong doi ngii cong chic 1a
tiéu chi danh gia vé mac d6 hoan thanh nhiém vy ma cdng chic dam nhan.
Dbé déanh gia chat luong ddi ngii cdng chac theo tiéu chi ndy, tac gia da tham
khao mot sb béo céo vé cong téc thi dua khen thuang, béo céo danh gia chat
lwong cong chac Uy ban dan toc tir nam 2016 d¢én nam 2018; phiéu danh gia
cdng chac hang nam caa mot s don vi trong Uy ban dan toc. Két qua cho
thidy hau hét cong chirc hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, ty 1&é ndy trén
85%, cd co quan don vi danh giad 100% cong chac hoan thanh hoan thanh
xuat sic nhiém vu. Tuy nhién thuc té két qua diéu tra caa téc gia vé mac do
hoan thanh nhiém vu cta cong chirc nhu sau:

Bang 2.8. Bang tong hep tw danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc di ngii
cong chirc Uy ban Dan toc
Pon v tinh: phiéu

Trun ) , Piém | Panh
NS kha | Tét | NS "

TT Noi dung Kém binh TB gia

Khdi lugng cong viéc hoan

thanh 5 27 50 18 2,81 Kha

2 (Chét lugng cong viéc 7 | 34| 46 | 13 | 265 | TB

3 [Tién do thuc hién cdng viéc 9 | 21 | 62 8 2,69 TB

g [1Inh than wrach nhiem | o | o0 | 5g | 40 | 260 | TB
trong thyc hién cong viéc

Sy phdi hop trong thuc hién

A i n 8 36 42 14 2,62 B
cong viéc

(Nguon: Phiéu diéu tra, khdo sét cia tac gid)
Két qua phiéu khao sét (Bang 2.8) cho thiy cong chirc d¢anh gié chi tiéu

khdi lwgng cong viéc hoadn thanh caa doi ngi cdng chirc dat loai kha.
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Qua nghién ciru thuc té cho thiy trong thoi gian qua, nhidu don vi hang
nam déu tién hanh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa cng chirc. Tuy
nhién viéc danh gia qua cac nam thuong duoc 1am theo kiéu phong trao, binh
quan chi nghia, di hoa vi quy, moi ngudi déu hoan thanh tot nhiém vu. Két
qua khéng thé hién ré dugc mic d6 hoadn thanh cdng viéc cua cong chic, dan
dén 1am giam dan dong luc phan ddu caa céng chirc vi ludn dugc danh gia
hoadn thanh tét nhiém vu. Bén canh d6, rat nhiéu cong chac khéng biét dén
ban mé ta céng viéc va nhitng tiéu chuan danh gid mac do hoadn thanh cong
viéc, tur d6 khéng chu dong trong céng viéc duoc giao.

Can nhan thirc rd viéc danh gid céng chirc hang nam 1a viéc [am can
thiét va thuong xuyén ddi véi bat ky co quan, té chac ndo. Nhung khi danh
gia phai thuc sy khoa hoc va cong tam méi cé tac dung thic day doi ngii cong
chtrc 1am viéc tét. Miac du khdng thé phu nhan tac dung caa viéc danh gia
hang nam ddi véi d6i ngii cdng chic trong céc phong tréo thi dua, nhung
chang ta khdng thé 1ay phong trao thi dua, 1ay bénh thanh tich dé thay thé cho
viéc danh gid mac d6 hoan thanh nhiém vy, mac d6 dam nhan céng viéc cua
tai Uy ban Dan toc.

2.2.5. Tam luc ciia dji ngii cdng chirc tgi Uy ban Dan téc

Dbé dénh gia chi tiéu tdm luc caa cong chirc, tac gia tiép tuc sir dung
phiéu khao st dbi véi 100 cdng chirc dwa trén mot sd chi tiéu cha yéu nhu y
thire chip hanh chu treong, chinh sach caa Bang va phép luat caa Nha nuéc;
y thirc chap hanh noi quy, quy ché co quan; dao dtrc 16i sng, tha do giao tiép
lich su, dung muc. Céch tinh teong tu cach gia ky nang thuc hién cdng viéc.

Két qua thu duoc nhu sau:
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Bang 2.9. Bang tong hop két qua tw danh gia tam lwc ciia ddi ngia cong chic tai
Uy ban dan toc

Pon v tinh: phiéu

Piém @ Panh

TT Tiéu chi Kém | TB |Kha| Tét
B ga

Y thirc chap hanh cha
1 truong chinh sach caa bang

va phép luat caa Nha nuéc 0 2 | 55 | 43 | 341 Khéa

Y thtc chap hanh ndi quy,

2 f 2 23 | 52 | 23 | 296 |Kha
guy ché co quan

3 | Pao duc, 16i sdng 0 0 | 57 | 43 | 343 |Kha

4 | Tha do gieo ticp lich e, | v | 53 | g | 35 | 332 Kha

ddng muc

(Nguon: Phiéu diéu tra, khdo sat ciia tac gia)

Qua bang téng hop sb liéu khao sét co thé thiy da sd cong chirc déu tu
dénh giay thuc chap hanh chu truong chinh sach cia bang va phép luat caa
Nha nuéc va chi tiéu y thiee chap hanh noi quy, quy ché co quan ciing nhu vé
dao duc 16 sdng, théi do giao tiép lich sy, ding muc déu dat loai kha

Nhu vay, cd thé danh giadoi ngii cong chirc tai Uy ban Dan toc daphan
déu co trach nhiém véi cong viéc, co pham chat tdt, cd 16i sdng lanh manh,
chap hanh tét chi truong, duong 16i, chinh sach cia Pang va phép luat cua
Nha nudc. Tuy nhién van con ton tai mot bo phan cdng chirc yéu kém, chua

guong mau trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché caa co quan.

2.3. Thuc trang cac hoat dng nang cao chit lwgng ddi ngii cdng chirc tai
Uy ban Dan téc
2.3.1. Hoat déng tuyén dung cdng chirc ciia Uy ban Dan téc

Co ché tuyén dung, bd nhiém anh huéng khoéng nho tsi chat luong

cdng chirc tai Uy ban Dan toc. Phai xem xét dua trén nhu cau nhiém vu caa
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co quan dé thyc hién viéc tuyén dung, bé nhiém; lva chon cdng chirc phai co
pham chit dao duc tét va dép tng duoc cong viéc. Ngoai ra, viéc tuyén dung,
b6 nhiém phai dugc thuc hién cdng khai, minh bach, tréanh céc truong hop
nhan nguoi khdng dua nang luc vao lam viéc, anh huong khdéng nho téi hoat
dong caa c&c Vu don vi ciing nhu Uy ban.

Trén thyc té, cong téc tuyén dung, bd nhiém anh huang rat lon dén hiéu
qua cdng tac cua cdng chirc trong Uy ban Dan toc. Néu lam cong téc ndy tét
thi s& tuyén dung duoc doi ngii cong chirc c6 chét lwong cao, gop phan nang
cao chat lugng cong chtc cho toan Uy ban, khdng nhitng thé ¢am bao hiéu
qua cdng Vviéc va tao nén tinh than 1am viéc hang say cho cdng chic. Tuy
nhién, néu cong tac ndy khéng duogc thuc hién ddng quy trinh va xem xét ki
cang thi co thé gay ratam ly bat man, tri tré trong cong viéc cua nhirng cong
chtrc khdng dugc bo nhiém.

Do vay, khi tuyén dung, b nhiém cong chic vao céc vi tri cong viéc,
can phai ¢&am bao tinh dan chu, cong khai, chi y dén viéc sip xép sao cho
“dang ngudi, dlng viéc, dling nganh nghé, ddng so truong”.

Hién nay, hoat dong tuyén dung cong chirc cua Uy ban dan toc dang &p
dung theo quy dinh cia Nghi dinh 161/2018/NDB-CP ngay 29/11/2018 cua
Chinh phua sira d6i, bd sung mot sb quy dinh vé tuyén dung cong chac vién
chtrc, nang ngach céng chire, thing hang vién chic va thuc hién ché 6 hop
ddng mot sd loai cdng viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi s
nghiép cdng 1ap co hiéu lyc tir ngdy 15/1/2019; va Nghi dinh hgp nhat sb
02/NPHN-BNV ngay 21/5/2019 cia Bo Noi vu quy dinh vé tuyén dung, sir
dung, quan ly cdng chic. Hang nam, Uy ban dan toc déu xé&c dinh nhu cau
tuyén dung cong chirc, can cir vao sb chi tiéu bién ché duoc giao va sd luong
cdng chuc sip nghi huu, s céng chie thudc dién tinh gian tir ¢6 1am co so dé

xay dung ké hoach tuyén dung cu thé.
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Vi sd lwgng bién ché do Bo Noi vu giao hang nam déu giam do cha
treong cua Pang va Chinh phu nén viéc tuyén dung cong chirc caa Uy ban
ciing han ché (mdi nam bién ché giao giam tir 4-6 nguoi), tir nam 2016 dén
nam 2018 khdng t6 chirc thi tuyén cong chixc mai ma cha yéu la tuyén dung
theo hinh thirc xét tuyén hoic tiép nhan khéng qua thi tuyén. Trén co s& S
cdng chirc nghi huu, nghi huu truée tudi theo chinh sach tinh gian bién ché,
théi viéc hodc chuyén cong tac khéc, Uy ban Dan toc thuc hién viéc tuyén
dung khéng quathi tuyén dbi véi mot sb cong chirc & dia phuong hoic mot sb
bo nganh ¢ nhu cau xin chuyén cong tac vé Uy ban Dan toc; Uy ban Dan toc
ciing ban hanh quy dinh vé quy trinh tiép nhan khéng qua thi tuyén, trong d¢6
cO uu tién cdng chirc da co qua trinh coéng tac va kinh nghiém thyc tién vé
cdng tac dan toc, wu tién ngudi ¢b trinh do tién s, thac <, wu tién nguoi dan
toc thiéu sb, cén bo tre, nix. Viéc tuyén dung khéng qua thi tuyén da thyc hién
theo ddng quy trinh caa cap co thim quyén quy dinh nhu thanh 1ap Hoi dong
kiém tra, s& hach.

Bang 2.10. S lwong cdng chirc dwgc tuyén dung, nghi hueu
vatinh gian bién ché
Don vi tinh: Nguoi

STT Noi dung Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

1 Tiep n_hén cong chirc khong 9 9 13
gua thi tuyén

2 Xét tuyén cdng chirc 2 2 1

3 Nghi huu, tinh gian bién ché 8 15 6

(Nguon Vu Té chire cén bg)
Qua bang 2.10 cd thé thay sd luong cong chirc dugc tuyén dung thong
qua tiép nhan khdng thi tuyén va xét tuyén caa Uy ban dan toc bién dong
khdng nhiéu qua cac nam, cha yéu cin ci vao sb lugng cdng chic nghi huu,

tinh gian bién ché va chi tiéu tuyén dung dugc giao.
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2.3.2. Hogt déng bé tri si¢ dung cdng chec ciza Uy ban Dan téc

Déi vai Uy ban Dan toc, cong tac bé tri, sip xép, sir dung cdng chirc co
anh huong rat 1on t6i chat lugng cong chirc. Néu nhu bé tri, sip xép ddng véi
trinh @6 chuyén mdn, kinh nghiém, so truong thi déi nga cbng chirc & nang
cao dugc chat lugng odng viéc, tir d6 chat luong cua doi ngit céng chirc ciing
duoc nang cao. Va nguoc lai néu bd tri sip xép khéng ddng thi doi ngii cong
chtrc s3 chén nan, chay luoi trong cong viéc, khdng cé cam hirng dé 1am viéc,
dé sang tao, dan toi chat luong doi ngii cdng chac kém, anh huong toi chat
lrong cong viéc caa co quan.

Thuc té cac cdng chirc duoc tuyén dung déu dugc phan cong bd tri
nhiém vu cdng t&c ddng véi nang luc, tiéu chuan cua vi tri viéc lam. Tuy
nhién, Uy ban Dan toc con thuc hién luan chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri
cdng tac ddi voi mot sd chire danh trong cling don vi hoac gitta céc don vi
tryc thudc dé tranh hién tugng chay y, bé phéi, ca nhan.

Trong cong tac bd tri, st dung cdng chic, dé doi ngit cdng chac yén
tam lam viéc thi tién luong, thu nhap ciing gép phan lamot yéu té quyét dinh.
Vé tién luvong, thu nhap caa céng chirc tai Uy ban dan toc: Hién nay, tién
lwong cua cdng chirc tai Uy ban dan toc dang duoc thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 caa Chinh phu
vé ché @6 tién lwong ddi voi cén bo, cdng chirc, vién chac va luc luong vii
trang va Thong tu sb 08/2013/TT-BNV hudng dan thuc hién ché ¢6 nang bac
lwong thuong xuyén va nang bac luong truée han ddi voi can bg, cong chirc,
vién chac va nguoi lao dong. Tuy nhién, bang lwong déi véi cong chirc nhu
hién nay trong diéu kién phét trién chung caa nén kinh té 1a van con thap. Quy
dinh hé sb lwong bac 1 ddi véi cong chirc ¢b trinh do chuy@n mdn cao dang,
trung cap 1& 1,86, véi muc tién luong co s nhu hién nay 1a 1.490.0004, cong

thém 25% phu cap cdng vy, trir di bao hiém x& hoi hang thang thi tién luong
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ma cdng chic nhan duogc 14 3.173.253 dong. Pdi véi cdng chirc ¢b trinh do
dai hoc thi tién luong tinh theo quy dinh hién nay s3 14 3.992.157 d¢6ng. Nhu
vay, mot bé phan cdng chirc ¢d trinh d6 chuy&n mdn trung cip, cao dang thi
c6 murc lwong thap hon mic tién lwong téi thiéu ving caa nguoi 1ao dong, doi
véi nhitng cdng chirc ¢d trinh d6 dai hoc thi mic tién luong ciing cao hon
khong dang ké.
2.3.3. Hogt déng dao tao, béi dwéng cdng chirc ciia Uy ban Dan tgc

Lanh dao Uy ban Dan toc luén quan tdm dén cong tac dao tao, boi
dudng, chuan hoa cong chirc dam bao dugc chat lwgng caa cong chuc, do vay
nén lanh dao Uy ban luén chi dao sit sao cong téc ndy. Uy ban dd xay dung
va ban hanh Quy ché sb 343/Qb-UBDT nam 2015 vé d&o tao, bdi dudng
cdng chirc, vién chirc. Hang nam, Can ci huéng dan caa Ban T6 chac Trung
wong, B Noi vu va céc bo, ban, nganh co lién quan Vu Té chac can bo cua
Uy ban dan toc théng béo, dé nghi cac vy, don vi ra soét, xac dinh nhu cau
da0 tao bdi dudng dé dang ky ké hoach dao tao bdi dudng hang nam. Sau khi
nhan dugc nhu cau do tao bdi dudng cua c&c vu, don vi, Vu To chirc can bd
téng hop, tham muu, trinh Bo truang, Chua nhiém Uy ban phé duyét. Can cir
Ké hoach da duoc phé duyét va van ban thdng béo vé cac chuong trinh dao
tao bdi dudng cua don vi té chic dao tao bdi dudng, Vu Td chic cén b
théng béo dén céc vu, don vi. Cac don vi cir cdng chirc tham gia cac 16p dao
tao boi dudng theo noi dung da dugc phé duyét.

Hau hét cac cong chirc dugc vao 1am tai Uy ban Dan toc déu cb trinh
d6 chuyén mén tuong xtng véi cdng viéc minh dam nhiém, nhung mot sb
cdng chirc chua d4p tng duoc yéu cau. Trong do6 tap trung vao boi dudng
nang cao trinh d6 cho doi ngii nhu: Iy luan chinh tri cao cip hé tap trung va hé
khong tap trung; kién thac quan ly nha nuéc chuong trinh chuyén vién cao

cap, chuyén vién chinh va chuyén vién; kién thac quéc phong an ninh; nghiép
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vu cdng téc dan toc va mot sd ky niang vé xay dung ké hoach trung han, tai
chinh, 1& tan, hop tac quéc té... phuc vu cho nhiém vu caa Uy ban Dan toc;
dao tao nang cao nghiép vu chuyén mén cir cdng chac lam nghién ciru sinh,
hoc cao hoc chii yéu 1a cac nganh vé dan toc hoc vaquan ly cong.

Viéc cir cong chic di ddo tao, bdi dudng xuat phét tir nhu cau thyuc té
cua nhiém vu va theo tiéu chuan ngach cia céng chic (tiéu chuan theo théng
tu s6 11/2014/TT-BNV). Xuat phét tir nhu ciu do tao, bdi dudng thuc té, céc
Vu don vi 1ap danh sach céc cong chic co nhu cau di dao tao va guri lai cho
Vu T6 chic can bo xem xét, xdy dung ké hoach d¢o tao sao cho diing nguoi
dang viéc, tranh treong hop ngudi can dao tao thi khdng dugc di. Céng chic
duoc ci di ddo tao, bdi dudng s& dugc chi tra toan bo kinh phi. Tir nam 2016-
2018 kinh phi danh cho d&o tao, bdi dudng duoc cip mdi nam la 1 ty dong.
Nim 2018 Uy ban Dan toc ciing duoc cip kinh phi cho bdi dudng ¢ nuéc

ngoai 1a1,5 ty dong.

Bang 2.11. K&t qua dao tao, bdi dwéng cdng chirc giai doan 2016-2018

Don vi tinh: Luot nguoi

. Nim 2016 . Nim 2017 . Nam 2018
Noi dun Tong Tong Tong
: 9 S0 Trong | Ngoai S0 Trong | Ngoai S0 Trong | Ngoai
nwéC | Nwoc Nnwoéc | Nnuwoc nwoc nwocC

Ngi dung,
chwongtrinh | 500 | 515 | 22 | 277 | 257 | 20 | 338 | 313 | 25
dao tgo, boi
dwdng
a) Chuyén mon 4 4 3 3 5 5
Tién s 1 1 1 1
Thac si 3 3 2 2 5 5
b)Caocaply | g 15 14 14 14 14
lugn chinh tr;
¢) Kién thirc 20 | 20 % | 25 % | 36
guoc phong an
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ninh

d) Quan ly nha

. 27 27 16 16 11 11
NuroC

Chuyén vién
cao cap

Chuyén vién

chinh 12 12 8 8 6 6

Chuyén vién 10 10 3 3

e) Kién thirc ky
nang lanh dao 5 5 8 8 7 7
quan ly cap vu

f) Kién thiec ky
nang lanh dao
quan ly cdp
phong

12 12 6 6 15 15

g) Kién thic,
ky nang chuyén
nganh; Vi tri
viéclam

154 132 22 205 185 20 250 225

25

(Nguon: Vu To chiec can bg)

Theo s liéu béo céo hang nam, sd cdng chirc dugc boi dudng trong
nudc nhu sau: Nam 2016 1a 237 lugt nguoi, nam 2017 14 277 luot nguoi, nam
2018 1a 338 luot nguoi. Trong d6, nhu ciu ddo tao nhiéu nhat & céac kién
thirc, ky nang chuy@n nganh, vi tri viéc 1am tryc tiép phuc vu thuc hién cong
viéc (tir 132 ngudi nam 2016 1én 225 ngudi nam 2018). S6 cdng chirc duogc
cir di ddo tao vé chuy@n mén rat it, nam 2016 & 4 nguoi, nam 2017 1a 3
ngudi, nam 2018 145 ngudi. Nguyén nhan do tir khi dugc tuyén dung, nhirng
cong chirc d6 da dép tng dugc tiéu chuan vé chuyén mén nghiép vu tuong
rng véi vi tri viéc 1am. S6 dugc ddo tao vé chuy@n mén cha yéu 1a cong chic
ngudn dugc quy hoach cho céc chirc danh 1anh dao, ho d&o tao dé nang cao

thém vé nang luc chuy&n mdn ciing nhu ki nang quan ly, 1anh dao.
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Ngoai viéc ddo tao, bdi dudng trong nudc Uy ban Dan toc con té chic
cho cdng chirc di nghién ciru, hoc tap ngan ngady theo chuong trinh Bé &n 165
cua Ban T6 chic Trung wong ¢ mot sb nudc nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Uc,
Han Quéc, Singapo, Campuchia.. dé nghién ciu kinh nghiém vé quan ly dan
toc va cac chinh sach dan toc dbi voi nguoi ban dia. M&i nam ctr khoang 20-
30 luot cdng chirc tham gia cac khda bdi dudng ngan han trén. S lwong cong
chtrc dugc ctr di do tao, bdi dudng & nudc ngodi: nam 2016 1422 ngudi, nam
2017 la 20 nguoi, nam 2018 la 25 nguoi. Nhirng cdng chirc dugc cir di dao
tao & nuéc ngodi chu yéu dugc ddo tao chuyén siu vé nhitng kién thirc, k¥
nang chuyén nganh vavi tri viéc lam.

2.3.4. Hogt déng kiém tra, giam sat va qudn |y cdng chizc ciia Uy ban Dan
téc

Thuc hién cong tac quan ly, kiém tra, giam sat cdng chirc 1a mot cong
thuong xuyén cia don vi. Hang nam, Uy ban Dan toc déu to chac kiém tra
cdng tac can bo gan vai viéc kiém tra cai cach hanh chinh caa 3-5 don vi truc
thuoc. Noi dung kiém tra cha yéu tap trung vao viéc chiap hanh cha truong
duong 16i ciaDang va Nha nudc, viéc xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu
vatrién khai to chac thyc hién nhiém vu duoc giao; Ngodi ra bang uy ciing
co ké hoach gidm sit cong chirc 1a dang vién trong viéc thuc hién nhiém vu
cuadang vién.

M3i cdng chirc khi duoc kiém tra, gidm sét ca chinh quyén va dang déu
phai c6 ban ty danh gia kiém diém, sau d6 tap thé don vi va chi bd hop nhan
Xét, gop y vadanh gid hang nam.

Véi sb lwong cdng chic hién tai caa Uy ban, khdng thé quan ly tirng
ngudi Véi tirng noi dung trén, nén cdng tac quan 1y, kiém tra, gidm sat chua
duoc sét sa0, ciing khdng du nhan luc dé thuc hién cong tac nay, hau hét 1a do
y thirc cia mdi cdng chirc. Miac du vay nhung céc cong chirc cua Uy ban déu
nhan thirc rd cong tac quan |y, kiém tra, giam sat khoéng phai dé tim raldi sai
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trong quatrinh 1am viéc cua ho ma muc dich cua cdng tac ndy nham nang cao
hon chit luong cdng chic caatoan Uy ban. Vi thé, cac cong chirc cuaca khdi
quan ly nha nudc hay khdi don vi s nghiép déu ¢d ging thyc hién tét nhiem
vu cia minh, y thirc tot véi tu twong 1ap truong virng vang.
2.3.5. Hogt déng danh gia cong chizc ciia Uy ban Dan tgc

Uy ban Dan toc d& ban hanh Quy dinh vé danh gia cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong caa Uy ban Dan toc (Quyét dinh sb 633/QD-UBDT
ngay 30/10/2017). Theo d6 cac noi dung, tiéu chi danh gi4, phan loai dugc
dinh luong mot cach ré nét, gitip cho nguoi ding dau dé dang so sanh két qua
thuc hién nhiém vu gitra cac cbng chirc; thdng qua viéc danh gia da chi ra mat
manh, mit yéu, nhirng viéc 1am dugc chua lam duoc, ddng thoi co co si dé
dbi chiéu xem xét viéc phéa huy hoic khic phuc cua céng chirc. Viéc trién
khai thuc hién quy dinh vé danh gia cong chirc da 1am thay doi nhan thuc,
thay d6i hanh vi caa doi ngii cong chirc dic biét 1a déi véi doi ngii céng chirc
1anh dao; khic phuc dugc tinh trang danh gid qualoa chiéu 1é, cao bing theo
16i mon cii; gbp phan khuyén khich d¢ong vién cén bo cong chirc co dong co
lam viéc, chap hanh quy dinh cua Nha nudc va thuc hién chac trach, nhiém
vu duoc giao.

Bang 2.12. Bang danh gia phan loai cdng chirc

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Mirc @9 hoan thanh

STT

nhiém vu S6 |Tyle| S6 |Tyle| So |Tylé
lwong| % |lwgng| % |lwong| %
Téng sb 266 | 100 | 261 | 100 | 259 | 100
1 | Hoan thanh xuat sac 147 |55.26| 146 |5594| 129 |4981
nhiém vu
2 \'joa” thanhtotnhiem 0/ | 4o8s| 112 |4291| 127 |49.03
u




Hoan thanh nhiém vu
3 | nhung nang luc con han 1 0.38 2 0.77 1 0.39
ché

Khéng hoan thanh
nhiém vu

S6 ngudi khéng danh
gia

4 1.50 1 0.38 2 0.77

(Nguon: Vu Té chiec can bg)

Qua bang danh gi, phan loai cong chirc cua Uy ban Dan toc co thé
thay, cong chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu chiém ty |é cao nhit (nam 2016
chiém 55,26%; dén nam 2018 chiém 49,81%); s cdng chirc hoan thanh tot
nhiém vu ciing dat ty 18 cao (nam 2016 chiém 42,86%; dén nam 2018 chiém
49,03%). Bén canh d6 van c6 mot bo phan nhé cong chic nang luc con han
ché, 1am anh huéng téi chat luong va hiéu qua cong viéc. Mét sb it cong chirc
khdng dugc danh gia nguyén nhan do cdng chicc méi duoc tuyén dung, thoi
gian lam viéc chuadu 12 thang nén chua thuc hién danh gia trong nam.
2.4. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng déi ngii
cong chirc tai Uy ban dan toc
2.4.1. Cac nhan té bén ngoai
2.4.1.1. Ché dg, chinh sach déi véi cong chirc

Céc chinh séch vé cdng tac can bo ¢b anh huéng rat 16n téi chét luong
ngudn nhan luc cia Uy ban Dan toc. Hé thong chinh séch tét s gop phan
nang cao chat lugng doi ngii cdng chic va nguoc lai néu hé thdng chinh sach
khong dong bo, khdng théng nhat 8 dan t6i chat lwong cdng chirc ciing S8
giam sdt vaviéc thuc hién cac chinh sach cé nhiéu bat cap.

Trén thyc té cho thay thi thu nhap caa cdng chac chua dam bao duogc
cudc sbng cua ho vi mic lwong hién hanh chua cao, néu chi dya vao mdi tién

lwong theo quy dinh caa nha nudc thi 8 khdng tao duoc dong luc lam viéc
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cho cdng chuc. Ngoai ra, Uy ban Dan toc khdng ¢d ngudn thu, chia yéu tir
ngan séch ciaanha nuéc, do vay chinh sach d&i ngd doi vai cong chic con han
ché, chuadép (rng duoc hét; diéu nay dé gy ratam Iy chan nan, 1am viéc hoi
hot, gdy cham tré cong viéc, anh huong téi nhiém vu chung caa Uy ban.

Hién nay mot sb chinh sach vé cong tac can bo nhu quy dinh quy
hoach, bo nhiém vin dang trong qua trinh chinh sira va hoan thién cho phl
hop véi tinh hinh mai; viéc cai céch tién luong dang dwgc Chinh phu nghién
cru, xem xét diéu chinh véi muc tiéu 1a ndng cao thu nhap dé doi ngii cong
chtrc yén tdm cong tac; quy dinh viéc tuyén dung cong chirc thdng qua hinh
thirc thi tuyén ciing dang xem xét cu thé cho phil hop véi tirng nganh, nghé...
2.4.2.2. Thj trrong lao déng

Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cdng chirc 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi d6, khéng chi tuyén duoc du sb lwgng cdng chuic theo chi tiéu
ma co hoi tuyén dugc nhitng ang vién tiém nang la rat 16n. Mat khéc, khi noi
dén thi truong lao dong khong thé khong noi dén chat lugng lao dong cung
rng, néu chat luong lao dong trén thi trudong 1a cao va doi dao thi 8 gép phan
nang cao chit luong tuyén dung va chét luong doi ngii cdng chic.

Déi véi Uy ban dan toc, thi truong lao dong tac dong to 16n d&én ngudn
nhan lyc caa Uy ban, ca quy mé va chit lugng cia cung cau lao dong trén thi
truong lao dong déu dong thoi anh huang truc tiép hay gian tiép dén chat
lwong cdng chac.

Tuy nhién, dé chon duoc nhirng @ng vién cd tiém ning dbi véi Uy ban
Dan toc ciing 1a mot si khé khan, nhiéu canh tranh do céc ché d6 chinh séch
dac biét vé tién luong, chinh sach @& ngo tai Uy ban so véi khu vuc tu nhan

lathap hon nhiéu. Pay cung 1a mot trong nhitng van dé kho khan cho nhitng
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nha [8nh dao khi 1am sao c6 thé thu hat, gitt chan nhan tai va dam bao duoc
cudc sdbng cua ho.
2.4.1.3. Sy phét trién kinh té - xa hgi

Kinh té phét trién manh nhu hién ndy 1& mot tac dong to 16n t6i chat
lwgng caa cdng chac. Kinh té phét trién kém theo d6 1axa hdi ciing phét trién
theo, doi ngii cdng chirc caa Uy ban ciing ¢ nhu cau nang cao trinh do hiéu
biét va nang luc caa ban than dé theo kip véi xu thé hién dai.

Kinh té x& hoi phét trién, cung voi sy phét trién bang nd caa khoa hoc
cong nghg, dic biét |a cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé, su & dung khoa hoc cdng nghé hién dai vao thuc té cong viéc doi hoi
mdi cdng chirc phai ¢ v thirc ty gidc nang cao kién thic, ki nang tin hoc,
ngoai ngir dé d&p tng dugc sy doi méi. Néu cdng chac khéng y thac duoc
diéu ndy ma van chay y, khéng ty nang cao nang luc caa ban than thi s3 bi
d2o thai. Sy phét trién caa kinh té xa hoi cliing véi s phét trién cua hé théng y
té, gido duc gop phan chim soc tét hon sic khoe cua ngudi dan ndi chung
ciing nhu ddi ngii cdng chirc ndi riéng. Boi ngi cdng chac co diéu kién tét
hon dé cham soc, nang cao ca vé thé luc va tri luc, gop phan nang cao chat
lwong doi nga cong chac.

2.4.2. Cac nhan té bén trong
2.4.2.1. Quan diém cia lanh dao

Lanh dao Uy ban Dan toc dén lanh dao cac Vu cua Uy ban ludn quan
tam, chi trong dén chat luong doi ngit cdng chac. Sy quan tAm ndy dugc thé
hién & hé thdng quy dinh, chinh sach d& dugc Uy ban x4y dung va ban hanh,
day du tir qua trinh tuyén dung, bé tri sir dung, d¢ao tao bdi dudng, chinh sach
da ngo, khen thuong, ky luat.... Viéc xay dung duoc hé théng céc quy dinh

rd rang, minh bach va thyc hién theo ding quy dinh d& ban hanh gp phan tao
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dong luc dé ban than mdi cdng chic ty nd luc dé nang cao nang luc caa ban
than.
2.4.2.2. M6i trirong, diéu kién 1am viéc va van hda cdng s

Yéu té diéu kien vameéi truong 1am viéc ciing anh huong téi chat lwong
cdng chirc. Thyuc té cho thiy & nhitng co quan cd co si vat chat tét, dép tng
cho cdng viéc, mdi trudong lam viéc trong sach, 1anh manh thi chét luong cong
chtrc cao hon va chat luong hoan thanh cdng viéc ciing tét hon.

Lanh dao Uy ban ciing ¢d chi truong tao mot mdi trudng 1am viéc than
thién, hiéu qua cho cac cong chtrc; tao moi diéu kién vé co so vat chat tét nhat
co thé cho cdng chirc 1am viéc. Cong chic 1am viéc déu duoc trang bi ban,
ghé, may tinh, méy in,...céc thiét bi du d4p tng cho hoat dong thurc hién cong
viéc; bd tri cdng chirc tai céc phong lam viéc sao cho hop ly, khéng qua déng
nguoi mot phong; méi truong xung quanh trong sach va lanh manh, cd san
choi thé thao phuc vu cho céc hoi khoe caa cong chirc; ngoai ra, Uy ban ciing
b6 tri mot nha bép phuc vu an trea cho c&c cdng chac vira dam bao vé sinh
vtra thuan lgi cho cong chic.
2.4.2.3. Tinh than trach nhiém cia céng chirc

DPay layéu td dugc xem & quan trong nhét trong cac yéu té anh huong
tgi chat luong cong chirc. Khi ban than cdng chuc tu y thirc vé trach nhiém
cua ban than vai cdng viéc thi ho s3 ubn nd luc phan d¢au dé hoan thanh cong
viéc dat chat luong, hiéu qua ciing nhu khéng ngirng nang cao ning luc cua
ban than. Nguoc lai néu ban than ho khéng cd y thic tréch nhiém, chay luoi
trong cong viéc, 1am viéc cam chirng, d6i phd, khdng chat luong, thi ciing dan
t6i chéat lugng cong viéc kém, chat lugng caa ban than céng chic ciing giam
st nghiém trong.

Nhin chung, y thirc cia cdng chirc tai Uy ban Dan toc 1a kha tot, cong

chtrc duoc hoc tap va nhan thirc ré quan diém, chi dao, chu truong cua Bang
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vé van dé tu tuong, ban linh chinh tri, do vay hau hét céng chic chip hanh
nghiém chinh. Ho ciing hiéu rang khi ban than thyc s ¢ gang lam viéc thi
moi ngudi nhin vao nd luc caa ho dé déanh gia va khi ho hoan thanh xuat sic
nhiém vu thi ho s3 nhan duoc nhitng ché d6 da ngo, chinh sach wu tién hon.
2.4.2.4. Y thirc té chirc Ky ludt cia cdng chire

Nhin chung, d6i ngii cdng chtrc vé co ban d¢a khac phuc nhitng han ché
trudc ddy, am hiéu hon vé chirc nang, nhiém vy, 18 16i 1am viéc, y thac to
chuc ky luat o tién bo hon, 1am viéc theo quy ché, ¢ chuong trinh, ké hoach,
phan cong nhiém vu rd rang, gan trach nhiém véi tirng chirc danh cdng viéc,
tirng linh vuc dugc giao. Tuy nhién bén canh d6 van con mot sb it cong chirc
lam viéc con han ché, thiéu khoa hoc, 1am viéc chua cd phuong phép, ki nang
hanh chinh. Do d6, két qua cong viéc dat dugc chua cao.

2.5. Panh gia chung
2.5.1. Uu diém

Nang cao chit luong d6i ngii cong chac 1a moét trong nam nhiém vu
trong tAm cua cai cach hanh chinh va dugc Uy ban Dan toc quan tdm chi
trong. Muc tiéu 1a x8y dung doi ngii cdng chac, voi sd lwgng phu hop, chét
lwong ngdy cang nang cao, co cau hop ly, co trinh ¢6 chuy&n mon, c6 pham
chat dao duc tét, co tinh than trach nhiém, khéng ngirng doi mai, sang tao,
dép tng yéu cau va nhiém vu cua thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hda va
hoi nhap kinh té qubc té.

Céc hoat dong nang cao chat lwgng doi ngit céng chirc cua Uy ban Dan
toc duoc thuc hién theo dling cac quy dinh cia bang, Nha nudc. Trong tirng
hoat dong déu co khung phép ly ré rang, cu thé tao thuan loi trong quatrinh to
chac thuc hién.

Viéc tuyén dung d& bd sung duoc sb luong cdng chic ¢ trinh do

chuyén mon, ¢ kinh nghiém thyc tién & dia phuong viing dong bao dan toc
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vamién nui, trong d6 c6 bd sung duoc cén bo nit, can bo tré, thanh phan dan
toc thiéu sd nhu & Vu Diaphuong I11 (dan toc Khmer) Vu Biaphueong 11 (dan
toc E D&, M’Nong). Ngoai viéc tiép nhan 1am chuyén vién caa céc vu, don vi
Uy ban Dan toc con xem xét bé nhiém mot sé ddng chi vao céc vi tri 1anh dao
chu chét caa cac vu, don vi; dam bao co ciu mbi vu, don vi déu ¢ cong chirc
|anh dao va chuyén vién 1a nguoi dan toc thiéu sd.

Cong téc d2o tao, boi dudng cd anh hudng rat 1on téi chat lugng cong
chtrc néi chung vatai Uy ban Dan toc néi riéng. Lanh dao Uy ban valanh dao
cac Vu don vi déu c6 quan diém phai ¢am bao coéng tac dao tao, bdi dudng
duoc thyc hién thudng xuyén; ddo tao cdng chirc ¢ du pham chat va niang luc
dé dam nhiém cong viéc caa minh; dao tao dlng nguoi theo ddng nhu cau va
mong mubn cua ho. Cong chirc sau khi dugc ddo tao, bdi dudng khi tré vé co
quan, don vi cdng tac duoc bd tri, sir dung phl hop véi chuyén nganh dao tao,
vi tri cong tac, nang luc dugc phét huy, thay do6i phong céach lam viéc theo
huéng tich cuc, dap (tng duoc yéu cau thuc thi cdng vy, ddp ung duoc yéu
cau quy hoach vao céc vi tri cha chdt vadam bao tiéu chuan theo quy dinh.

Lanh dao Uy ban Dan toc dit s quan tAm chi dao cua trong viéc xay
dung trién khai thuc hién ké hoach danh gia doi ngii cdng chic néi chung va
chat luong ddi ngit cdng chirc néi riéng, dau tu cho viéc ndng cao chat luong
ddi ngii cong chirc, do vay chat luong doi ngii céng chic tirng budc dugc
nang cao.

Cong chuc daco y thire tu gide ndng cao trinh do theo d¢ing tiéu chuan
ngach, bac cua chirc danh, tryc tiép phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu va
cdng vu duoc giao, ddng thoi cé y thirc hoc tap, tu nghién ciru vé ca chuyén

mon, nghiép vu vaca ly luan chinh tri.
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2.5.2. Han ché

Trén co so thuc trang doi ngii cdng chac duoc danh gia ¢ trén, tuy da
c6 nhirng chuyén bién tich cuc hon so véi trude, song van con tinh trang hut
hang trong mot sb Vu caa Uy ban. Do sb lugng bién ché con han ché nén viéc
lwa chon va tuyén dung sinh vién méi tét nghiép chua thuc hién duoc, chua
c6 chinh sach thu hit d6i véi con em dong bao dan toc thiéu s sinh song tai
céc viing mién vé cong téc tai Uy ban Dan toc.

Trinh d6 nang luc cua mot sé cdng chirc chua ngang tim véi yéu cau,
nhiém vu caa Uy ban; s cdng chic co bang cip chuyén mén nhiéu nhung
khdng co sy tuong g giira van bang véi chirc danh va yéu cau caa thuc té
cdng viéc. Tri thic va nang luc quan 1y ciing nhu nang lec tham muu vé xay
dung chinh sach, vé luat phép, vé hanh chinh, ki niang giao tiép hanh chinh,
ngoai ngir, tin hoc, khoa hoc, cong nghé ¢ mét bo phan cong chic twong trng
chua thyc su hiéu qua.

Cong tac d&o tao, bdi dudng dbi véi cong chirc chua thuc hién duoc
nhiéu do kinh phi chi cho d&o tao, bdi dudng han hep nén gip khé khan trong
viéc ctr cdng chirc tham gia cac 16p tap huan. Ké hoach trién khai thuc hién
cac noi dung bdi dudng con chua hop ly, tap trung ma 16p vao thoi gian cudi
nam nén cdng chirc tham gia bdi dudng giap kho khan, anh huong nhiéu dén
viéc thuc hién nhiém vy; viéc moi giang vién co chat luong giap nhiéu kho
khan do mirc chi thu lao theo quy dinh qua thap so véi thuc té, trong khi d6
do6i ngi giang vién va giang vién kiém chac caa Hoc vién Dan toc con han
ché vé nang luc va phuong phép giang day. Van con hién tuong cong chirc ¢o
suy nghi hoc d@é co bang cap, chirng chi dé dat tiéu chuan theo quy dinh hoic
thi nang ngach, tang luong, cdng téc quan ly mot s6 16p hoc theo hinh thirc
dao tao bdi dudng chua chat chg, hiéu qua sau ddo tao chua cao; viéc danh gia
chét lugng sau d&o tao bdi dudng chua thudng xuyén.
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S6 lugng cong chic dugc ddo tao dat chuan theo quy dinh chua cao,
can phai thuong xuyén dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu.

Noi dung, chuong trinh caa céc 16p bdi dudng vé quan 1y nha nudce nhu
chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh... con trang lap, ning vé ly
thuyét, tir d6 1ang phi vé thoi gian vakinh phi.

Ché d¢, chinh sach d&i ngo ddi véi cong chic chua thuc sy 14 don bay
khuyén khich cong chtrc hanh chinh tan tAm, tan luc véi nhiém vu. Cong chic
lam viéc ¢ c&c co quan chuyén mén thuoc Uy ban Dan toc 1a bo phan tham
muu quan trong, phuc vu dic luc nhat cho cdng tac diéu hanh, quan ly cua Uy
ban nhung mic luong thap, chua cé ché d6 uu d& véi nhitng cong chirc co
thanh tich cdng hién, nén rat kho cd kha ning thu hit va gitt dugc nhan tai.
Chinh vi thé viéc x&y dung mot doi ngit cdng chic 6n dinh va chuyén nghiép,
c6 trinh @6 vanang lyc ngang tam véi yéu cau nhiém vu van dang la muyc tiéu
phan dau caa Uy ban.

Viéc danh gia cong chirc hién nay con chua phan anh st thuc vé pham
chat va ning luc caa cdng chac. Khi danh gid khé phan dinh duoc cac ranh
gi¢i mic do hoadn thanh nhiém vu cua cdng chirc, dic biét 1a rat khd dé xéc

Ak

dinh mac @6 “hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc”. Cong
téc danh gia con mang tinh noi bo, khép kin, thiéu sy dénh gia doc lap, khdng
c6 nhan sy hay t6 chire danh gid chuyén trach. Hon nira, cac két qua danh gia
muc do phan loai ciamdi cong chirc trong tirng vy, don vi lai ¢d su lién quan
dén tréch nhiém cuanguoi dung dau, phan anh dén mac d6 hoan thanh nhiém
vy, thanh tich caa tap thé.

Pa sb ¢ong chirc ¢éu tu cho minh muc diém cao, céc tiéu chi con dinh
tinh, cam tinh din dén sy bat binh diang, chua dam bao céng bang cho mdi
cdng chuc. Vi thé, két qua danh gia con chuadam bao chinh xéc, khach quan,
cdng tam, chua tao co so tin ciy cho viéc 1ap ké hoach phét trién ngudn nhan

lwe. Két qua danh gia xép loai trong cé&c vu, don vi hang nam cho thiy cong



72

chtrc hang nam phan 1én van dugc dénh gia 1a hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao, it cd trudng hop cdng chirc hoan thanh nhung con han ché vé ning luc
hoic khéng hoan thanh nhiém vu, bi budc cho théi viéc. Viéc ndy d&lam mat
di tinh nghiém tdc caa cong tac danh gid céng chirc, dan dén khong co tac
dung dong vién khuyén khich nhitng nguoi tam huyét, tréch nhiém cé nhiéu
thanh tich trong hoat dong, cdng hién, bai vi ho thiy sd cong chirc khdng dép
rng yéu cau nhiém vu van tiép dién sy tri tré trong céng viéc ma cudi nam
van duoc danh gia la hoan thanh tét nhiém vy; o truong hop biét rd 1a nang
lwc kém nhung ciing kho ¢6 co so, tiéu chi cu thé ¢é dua ho vé mirc khdng
hoan thanh nhiém vy hoic hoan thanh nhung con han ché vé nang luc.

Nguyén nhan cia nhiing han ché

Hé thong phép luat diéu chinh d6i véi cong chirc va nén cong vu dang
trong qua trinh hoadn chinh dan dén cé&c co ché quan ly mai duoc hinh thanh,
nhung thuc tién &p dung con nhiéu bat cap |am anh huong téi qua trinh thuc
hién nhiém vu cua cong chirc.

Lanh dao Uy ban da quan tdm viéc d6i moi, nang cao chét lugng doi
ngii cdng chirc, chi dao thudng xuyén, chi y téi chat lugng nhiéu hon nhung
khi trién khai thuc hién van chua cd chuyén bién kip thoi ngang tam doi hoi
yéu cau cuagiai doan mai.

Céc chinh sach, quy dinh vé tuyén dung, d&o tao bdi dudng, khen
thuang ky luat dang trong qué trinh hoan thién, c6 nhitng diéu chinh nhat dinh
do vay doi ngii thuc hién céc cong téc ndy chua nam bat ngay va kip thoi
nhitng thay doi.

Chua c6 chinh sach thu hit ngudi ¢6 nang luc vao 1am viéc tai Uy ban
dan toc, Chinh phu chua thuc sy quan tAm toi cdng téc Dan toc tai Uy ban...

Ngoai ra, cdng chirc ciing chua that sy dé cao van dé danh gia chat

lwgng, do vay gy ra hién tugng cé nhitng bo phan 1am viéc hiéu qua, chat
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lugng cong chicc ¢ do6 rat tot, dat yéu cau nhung c6 nhitng b phan thi

nguoc lai.
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CHUONG 3.MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG POl NGU CONG CHUC TAI UY BAN DAN TOQC

3.1. Quan diém, phwong hwéng vé nang cao chit lweng ddi ngia cong
chirc tai Uy ban Dan téc

Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X caaPang da dé ra muc tiéu: Xay
dung doi ngit can bd ¢ ban linh chinh tri vitng vang, ¢ dao duc, 16i sdng
lanh manh, khéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi, kién quyét dau tranh
chéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi; c6 tu duy d6i mai, sang tao, co kién
thirc chuy@én mdn, nghiép vu ddp ang yéu cau caa thoi ky diy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa; co tinh than doan két, hop téc, y thirc t6 chirc ky
luat cao va phong céch |am viéc khoa hoc, ton trong tap thé, gan bo véi nhan
dan, dam nghi dam Iam, dam chiju trach nhiém. Poi ngii cong chirc phai déng
bo, cb tinh ké thira va phét trién, co sd luong va co cau hop ly. Chuong trinh
tong thé cai cach nén hanh chinh nha nudc dén nam 2020 ciing xéc dinh, nang
cao chit lugng doi ngii cdn bo, cong chirc 1A mot trong bay chuwong trinh hanh
dong chién lugc gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, tirng budc hién dai, xdy dung bé6 may nha nuéc hoat
dong co hiéu luc, hiéu qua. Trong d6, dit ra yéu cau xay dung duoc doi ngi
cén bo, cdng chirc vira cd pham chit dao dwc tét, vira co nang luc, trinh do
chuyén mén cao, c6 ki nang quan ly, van hanh bo may hanh chinh dé thuc
hién c6 hiéu qua céc cha truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phép luat
cia Nhanudc.

Nghi quyét dai hoi X1 caa Bang ciing dé ramuc tiéu xay dung doi ngi
can bo giai doan 2011-2020 la: X&y dung doi nga cdng chirc, vién chic cb
pham chit dao duc tot, c6 ban Iinh chinh tri, ¢6 nang luc, ¢ tinh chuyén

nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan.
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Quan diém caa Uy ban Dan toc [a x8y dung mot doi ngii cdng chac cd
du nang luc, pham chat; thé hién & nhitng mat sau:

X &y dung vi tri, co cau, tiéu chuan chirc danh cong chirc... 1am can ci
tuyén dung, d& tao, bd tri sir dung, xac dinh lai dinh mac bién ché; chuan
hoa chac danh cén bo 18nh dao, quan Iy cac cip, can b nghiép vu chuyén
nganh...

DPoi méi phuong thac tuyén dung cong chic, dam bao ngudi duoc
tuyén dung thuc hién tét nhiém vu. DI méi cong téc danh gia cdng chuc...
Viéc bd tri, phan cdng nhiém vu can bao d¢am 6n dinh, chuy@én mén hoa; ¢éng
thoi, thuc hién diéu dong, ludn chuyén dé dao tao, bdi dudng cong chac va
phong ngura tiéu cuc, tham nhiing.

Tiép tuc d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong thic ddo tao, boi
dudng cdng chirc, dic biét chi trong dén dao tao, boi dudng ki niang thuc thi
nhiém vu, cdng vu phu hop vi tri cdng téc cia céng chuec...

X ay dung, kién toan doi ngii cong chirc bao dam ddng bg, du sb luong,
cO co cau hop ly va chat lugng tot; c6 pham chit, dao duc, 16i sdng trong
sach, lanh manh, tan tuy véi cdng viéc, o trinh @6 chuyén mén, nghiép vu dat
tiéu chuan quy dinh trg 1én.

Nghién ciru, xay dung co ché dé co chinh sach hd tro, da ngd ngoa
lwong hop 1y, bao ¢am 6n dinh doi sbng doi ngi cdng chic. Thuc hién ché
do thuong ddi véi céng chirc hoan thanh xuét sic nhiém vu, cdng vu theo
quy dinh.

Tang cuong quan ly, kiém tra, gidm st vaxir Iy nghiém céc truong hop
sai pham, dua ra khoi bé méy nhitng nguoi khdng da pham chit va nang luc,

khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.
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3.2. Mt sb giai phdp nang cao chat lweng ddi ngii cong chirc tai Uy ban
Dan toc

Poi ngii cdng chirc ¢o vi tri hét sixc quan trong trong to chirc va hoat dong
cuacéc co quan hanh chinh, co vai trd quyét dinh dén s phét trién cua dat nudc,
languoi tryc tiép tham gia vao qué trinh x8y dung va thyc thi luat phédp, quan Iy
moi Mt caadoi sdng kinh té - xa hoi; tham muu, hoach dinh, to chac thuc hién
vathanh tra, kiém traviéc thuc thi cac duong 16i, chinh séch.

Viéc d6i méi va nang cao chat luong doi ngii cong chirc 1a mot trong
nhitng ndi dung co ban cia céng cudc cai cach hanh chinh dugc Bang va Nha
nudc ta dic biét quan tam va da thuc hién nhiéu hoat dong cai céch trong
cdng tac quan ly doi ngit cong chac. Bén canh nhirng két qua da dat duogc, doi
ngii cdng chirc con ton tai mot s han ché nhat dinh. Co ciu, chat lugng cua
d6i ngii céng chirc van chua ddp ung duoc yéu cau quan ly nha nuéc. Mot
trong c&c nguyén nhan sau xa dan dén nhirng han ché trén |a do cong téc quan
ly cdng chic con co bat cap, han ché chua d¢dp tng dugc yéu cau phuc vu
nhan dan va sy phét trién caa dat nudc trong giai doan hién nay.

Do d6, tiép tuc d6i méi cdng tac quan ly, nang cao chat luong doi ngi
cén bo, cong chirc 1a mot yéu cau co tinh tat yéu khéch quan,vira mang tinh
cap thiét va vira mang tinh ké thira, thuong xuyén, lién tuc valau dai.

Péi véi Uy ban Dan toc 1a co quan tham muu x8y dung va trién khai
thuc hién céc chinh sach déi voi viing déng bao dan toc va mién nai, dé co
duoc nhitng chinh sach co tinh kha thi va hiéu qua dén véi d¢ong bao céc dan
toc thiéu sd thi can ¢ nhitng cong chirc c6 du pham chat, tiéu chuan, co nang
lwc thi méi tham muu, hoach dinh chinh sach tét, dam bao kinh té - xa hoi
ving dan toc thiéu sd vamién nii phét trién bén virng.

Dé nang cao chat lugng ddi ngii cong chac, Uy ban Dan toc phai thuc

hién dong bo cac giai phép tir khau tuyén dung dén dao tao, bdi dudng, nhan
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xét, danh gia cén bo, cong chirc trong qué trinh sir dung, dam bao ty 1é co ciu
thanh phan dan toc, can bo tré, can bo nit.... Cu thé:
3.2.1. Nang cao hiéu qud cong tac tuyén dung cong chic

Tuyén dung cong chirc 1a khau dau tién trong chu trinh quan ly cdng
chtre, 6 tinh quyét dinh cho sy phét trién mot co quan, to chac, don vi cua
nha nuéc. Trong qua trinh van hanh caa nén cdng vu, viéc tuyén dung duoc
nhitng céng chic gioi thi nhat dinh nén cong vu s3 hoat dong dat két qua cao
vi cong chirc nha nudc 1a nhan té quyét dinh dén s van hanh caa mot nén
cong vu.

Cong tac tuyén dung co y nghia, vai trd quan trong nham hinh thanh
d6i ngii cdng chuc cé da pham chat, niang luc, xing dang 1a cong boc cua
nhan dan, dép tng yéu cau cai cach hanh chinh, xay dung Nha nudc phép
quyén x& hoi chu nghia. Trén thyc té cong tac tuyén dung 1a mot [inh vuc kha
phirc tap, nhay cam, lién quan dén loi ich caa nhiéu ngudi. Vi vay khdng
trénh khoi nhitng ton tai, nhuoc diém.

bé thuc sy nang cao duoc chat lugng cdng téc tuyén dung, can thuc
hién tét c&c cong viéc sau:

- Xay dung ké hoach tuyén dung, nhu ciu tuyén dung phai can cir vao
nhu cau cong viéc, vi tri cdng tac cua cac chirc danh cdng chirc trong co quan
minh va chi tiéu bién ché dugc giao. Thong tin tuyén dung can duogc théng
bdo rong réi, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Hinh thac
thi, noi dung thi tuyén cong chixc phai pht hop véi nganh, nghé, dam bao lya
chon duoc nhirng nguoi c6 pham chat, trinh d6 va nang luc d&p tng yéu cau
tuyén dung.

- Két hop ddng bo cuing véi céac giai phap khac phai xay dung duoc hé
théng danh muc vi tri viéc 1am va co cdu ngach cdng chtc cua vy, don vi, tir

d6 méi ¢b co s dé tuyén dung dlng nguoi, dang viéc, ding sb luong, dam
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bao co cAu hop ly. Do d6, viéc x8y dung vi tri viéc 1am véi ban md ta cong
viéc ciamdi vi tri chirc danh véi nhitng nhiém vu hét sic cu thé, chi tiét, day
du chue nang, nhiém vu, khéi luong cdng viéc, cac tng xtu can thiét cho tirng
vi tri, dé tr d6 méi ¢6 co sd tuyén dung ding ngudi dép tng duoc yéu cau
cuavi tri viéc lam.

Ddi véi Uy ban Dan toc ngod viéc thuc hién tuyén dung theo cac quy
dinh chung, ¢é dam bao dép rng dugc y&u cau nhiém vu chinh tri trudc mat
thi khi tién hanh tuyén dung cdng chirc can nghién ciru, chd trong mot sd noi
dung sau:

Tha nhat: Bé xuat véi Chinh pha cho tuyén dung dic cach (khdng qua
thi tuyén hodc xét tuyén) dbi véi sinh vién 1a nguoi dan toc thiéu sd, tt
nghiép dai hoc loai gioi; nguoi dan toc thiéu sd ¢o trinh do tién sy, thac si loai
Xuat sic, loai gioi; sinh vién ngudi dan toc thiéu sb rat it nguoi (c6 dan sb dudi
1000 nguoi, gdbm céc dan toc Si La, Pu Péo, Ro Mam, Brau, O Bu) cd trinh do
dai hoc vao lam viéc, phu hop véi chuyén mén dugc dao tao.

Tha hai: Xét tuyén ddi véi sinh vién 1a nguoi dan toc thiéu sd (co dan
s dudi 10.000 nguoi) tét nghiép dai hoc loai kha tré [én vao 1am viéc phu
hop vai chuyén mén duoc dao tao.

Tha ba V& phuong thirc thi tuyén cong chirc dbi voi nguoi dan toc
thiéu sd trong ky thi tuyén cong chirc do Uy ban Dan toc to chic phai xay
dung ty 18, co cdu danh cho nguoi dan toc thiéu sd tring tuyén; To chic thi
tuyén cdng chic chung hdi déng thi, chung dé thi, chim diém chung; khi xéc
dinh ngudi trang tuyén la thi sinh nguoi dan toc thiéu sd duoc tong hop riéng
dé xét 1y sd diém tir cao xudng thap cho dén khi du chi tiéu 1a nguoi dan toc
thiéu sd can tuyén dung (diém trang tuyén cia ngudi dan toc thiéu sé khong

duoc thip hon 60% s6 diém so véi nguoi da o).
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3.2.2. Nang cao hiéu qud cong tac bé tri, sir dung cong chirc

Trong van dé xay dung va nang cao chat luong doi ngii céng chuc thi
viéc “Bé tri, sir dung ddng cdng chuc” 1avan dé dugc dic biét quan tam vaco
thé n6i day lamot giai phép quan trong gop phan nang cao chat luong doi ngi
cdng chuc [am viéc & cac Vy, don vi caa Uy ban Dan toc.

Qué trinh bd tri, sir dung céng chirc 1a ca mot chudi mat xich cdng viéc
quan trong lién quan dén nguoi cong chirc; tr khau tuyén dung “dau vao”,
hudng dan, tap su, rdi ¢én bo nhiém vao ngach cong chuac, phan cong cong
téc phi hop véi tiéu chuan ngach, bac va vi tri cdng tac ph hop véi ngach
duoc bd nhiém, thuc hién chuyén ngach, nang ngach va nang bac lwong cho
cdng chtrc; danh gid, phan loai cdng chic; quan 1y sb lwong va chat lwong doi
ngii cdng chuc theo phan cip quan 1y.

Dé thyuc hién co két qua giai phdp ndy, nguoi ding dau Uy ban Dan toc
- B6 trugng Cha nhiém, Vu T6 chic can bo [a don vi tham muu vé cdng tac
cén bo chiu tréch nhiém bd tri cong chac diing vi tri, chuyén mén, tao diéu
kién cho cong chirc rén luyén ky nang thanh thao trong cdng viéc, phan cong,
giao nhiém vu pht hop cho cén bd, céng chirc; bao dam céc diéu kién can
thiét ¢é cong chac thi hanh nhiém vy, thuc hién day du céc ché do, chinh sach
d6i véi cong chirc. Khi thuc hién viéc bd tri cdng viéc cho cong chuc phai
dam bao phu hop gitta nhiém vu duoc giao véi ngach cong chic duoc bd
nhiém, cdng chic ¢ ngach ndo thi b tri cdng viéc phu hop voi ngach do.
Cong chirc phai chiu trach nhiém trugc phép luat vé viéc thi hanh nhiém vu,
cdng vu caa minh.

Théng qua viéc bd tri, st dung hop ly, dling ngudi dang viéc s& gilp
cho cbng chac phat huy dugc kha nang, s truong, ren luyén ky nang thanh
thao cong viéc, gop phan chi yéu dam bao cho viéc hoan thanh cdng vu cua

co quan. Muén vay thi Uy ban cin x&y dung céc tiéu chuan cho tirng chirc
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danh cong chirc va co ké hoach sip xép, bb tri lai theo dling chac danh, tiéu
chuan ung véi noi dung cdng viéc caa co quan, 1a co si dé xay dung ké hoach
quy hoach dao tao, bdi dudng, tuyén dung cong chirc, ddng thoi ciing la co so
dé bé tri, sr dung, dé bat, b nhiém cong chirc hop ly, ¢6 cin ctr khoa hoc.

Dé thyc hién cd hiéu qua quéa trinh sip xép, bd tri, sir dung doi ngi
cdng chire, truge mat Uy ban Dan toc can dua vao cac tiéu chuan chung do
Nha nuéc ban hanh dbi véi tirng ngach cdng chac dé cu thé hda thanh tiéu
chuan chtc danh chuyén mén caa tirng Vu don vi caa minh, thuc hién viéc
sip xép, bd tri nhan sy trong co quan theo yéu cau cdng viéc, thuc hién tot
viéc luan chuyén cong chirc nham tao diéu kién dé cong chic dugc rén luyén
trong thuc tién. Can thuc hién viéc phan cdng nhiém vu cé thoi han va ché do
nghi huu dang quy dinh, thuc hién tét viéc danh gid, phan loai cong chirc theo
dinh ky, co danh gia ding méi sip xép, bé tri céng viéc ding viéc, ting
cudng kiém tra cdng chire, thuc hién tét cdng tac quan Iy co so dir liéu cong
chtre, 1am co s cho viéc giai quyét cac van dé vé cong chic.

3.2.3. Nang cao chdt lweng cong tac dao tgo, béi dwéng cong chirc

DPao tao, bdi dudng doi ngii cong chic dugce x&c dinh 1a mot nhiém vy
thuong xuyén, co y nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao
trinh do chuy@n mén, nang luc cong tac, chat luong va hiéu qua 1am viéc cua
d6i ngii céng chuc; hudng téi muc tiéu 1a tao duoc sy thay ddi vé chat trong
thue thi nhiém vu chuyén mon.

Cong tac d&o tao, bdi dudng cdng chac ndi phai duoc thyc hién thuong
xuyén va dong bo, dwa trén co s danh gid hiéu qua cdng vu cua cong chuc,
qua d6 nam bat duoc nhitng diém manh, yéu dé xay dung va trién khai ké
hoach d&o tao, bdi dudng, phan cdng, phan cip dao tao, bdi dudng phi hop
v6i yéu cau. Nang cao chat luong dao tao theo hudng nang cao kién thirc, ky

nang hanh chinh di vai tirng loai cdng chirc theo mat quy trinh théng nhat.
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Chuyén tir d3o tao, bdi dudng co ban nhu hién nay sang d&o tao, bdi dudng,
rén luyén vé ki nang quan ly va phuong phép 1am viéc xuat phat tir nhu cau
cua ngudi hoc va huéng dén ngudi hoc. Mi ngach cdng chic va mdi loai
chtrc vu déu co chuong trinh, ndi dung d&o tao, bdi dudng phi hop, diéu
chinh va ting cuong ning luc cho hé thdng do tao va bdi dudng cong chirc,
dé thuc hién duoc ké hoach ndy doi hoi phai c6 ngudn luc di manh trén ba
phuong dién: nhan luc, vat luc, tai luc. X8y dung vanang cao nang luc caa co
guan va can bo lam cbng tac quan ly cdng chac. Can bo quan ly cdng chirc
phai 1a nhirng nguoi ¢ ning luc, pham chat dao duc, cdng tam, gan giii Voi
cdng chire, lam viéc khoa hoc, hiéu qua.

Tang cuong ddo tao, bdi dudng céng chic dugc xem 1a mot giai phép
dot phatrong cdng cudc cai cach hanh chinh caa Uy ban Dan toc néi riéng va
ca nuge néi chung va ciing 1a mét trong nhitng giai phép quan trong dé nang
cao chat lwgng ddi ngii cdng chirc.

Tiép tuc d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong thiac ddo tao, boi
dudng cong chirc, dic biét chi trong dén dao tao, boi dudng ki niang thuc thi
nhiém vy, cdng vu phl hop vi tri cdng tac caa cong chuc... Bé thuc hién cd
hiéu qua giai phdp ndy, can tién hanh phan loai céc dbi tuong dao tao, boi
dudng theo trinh @9, theo ngach cong chirc, theo chirc danh chuyén mén, chirc
danh can bo quan ly, theo tinh chat nghé nghiép... 1am co so xéc dinh nhu cau
dao tao, bdi dudng, tién hanh cac hoat dong dao tao, bdi dudng theo nhu cau
d6. Quan tdm lya chon hinh thirc thich hop, tao diéu kién cho cong chirc dugc
tham dy c&c chuong trinh d2o tao, bdi dudng va phuong phdp d2o tao, boi
dudng can duoc cai tién theo hudng: Phét huy tich cuc tinh ty giéc, chu dong,
tu duy va sang tao caa nguoi hoc nham dam bao chat luong va hiéu qua cho

qué trinh do tao, bdi dudng cdng chuc.
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Mot yéu cau co ban va bt busc ddi véi moi cdng chirc hanh chinh 1a
phai duoc d2o tao, bdi dudng vé kién thac quan 1y hanh chinh nha nuéc, kién
thirc, ky nang co ban vé kinh té thi truong, vé hoi nhap kinh té qudc té, vé
muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh: ngoai ngi, tin hoc, ky ning nghiép vu
hanh chinh, ky niang giao tiép cong sd... Nhirng ndi dung dao tao nay nham
tao ramot hé thong cong vu thich hop, 1am co s cho cong chirc ting nhanh
kha nang thich ung déi voi co ché méi, ting cudong kha nang tham muu ké
hoach phét trién kinh té - xa hoi, nang cao nang luc phan tich, quan Iy vathuc
thi c&c chinh sach, céc chuong trinh du an phét trién, gop phan xay dyng mot
d6i ngii chuyén gia gioi, cd trinh d6 chuy@n mén cao, dap tng y&u cau nhiém
vu méi caa Uy ban.

Bén canh d6 xuét phét tir dic diém cua céng chixc hanh chinh 1am viéc
chuyén mén tai cdc Vu don vi nén cac hinh thirc dao tao cing phai phu hop
véi diéu kién cua Uy ban. Hinh thirc chii yéu van latap trung,bén tap trung va
tai chuc, d2o tao ca trong nudc 1an ngodi nuée. Noi dung ddo tao, bdi dudng
hang nam can bo sung thém:

- Do tao, bdi dudng vé Iy luan chinh tri cho cdng chirc theo tiéu chuan
chic danh (Quyét dinh sb 692/QDP-UBDT ngay 21/11/2018 cia Uy ban Dan
toc);

- Tang cuong bdi dudng kién thac, ki nang d¢é nang cao nang luc thuc
thi cdng vu cho cong chac: Bdi dudng ky nang 1anh dao quan ly; cac kién
thic ky nang chuyén nganh; kién thirc quan Iy nha nudc theo ngach cong
chuc; kién thirc quoc phong — an ninh, tiéng dan toc thiéu sb, ngoai ngit, tin
hoc...

- Bao tao cbng chirc ¢o trinh @6 sau dai hoc theo chuyén nganh.

Ngoai cong tac d2o tao, bdi dudng tai cac Hoc vién, cac truong thi can

dua cong chirc di nghién ciu thyuc tién & dia phuong tir 3-6 thang dé nang cao
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nang luc thuc tién, ¢én khao st mé hinh, hoc tap kinh nghiém & dia phuong
dé sau nay tham muu x@y dung céc chinh sach dan toc ¢ tinh kha thi va hiéu
gua hon.

Mat khéc dbi véi cdng chicc méi duoc tuyén dung thi viéc boi dudng vé
nghiép vu phai do céng chuc cd kinh nghiém, co thoi gian cdng tac lau dai
hudng dan, truyén dat cac kinh nghiém trong thuc thi nhiém vu.

Co tiéu chi riéng trong viéc cir cong chirc nguoi dan toc thiéu sb (dic
biét 1& cac dan toc thiéu sd rat it nguoi) di dao tao, bdi dudng dé nang cao
trinh d6 d&p (rng yéu cau thoi ky méi.

Dé trénh |ang phi trong qua trinh d&o tao, Uy ban Dan toc can tién hanh
ra soét tong thé trinh d6, nhu cau do tao, bdi dudng; x&y dung ké hoach dao
tao, bdi dudng cdng chirc hing nam va dai han, dam bao tinh cu thé, kha thi
va thiét thuc, dao tao dé nang cao trinh d6 va ky nang nghiép vu, chir khdng
dao tao tir dau. Tién hanh x&y dung quy ché do tao, bdi dudng céng chirc
hanh chinh hoan chinh. Viéc d¢ao tao phai cd trong tam, trong diém, ding yéu
cau, dung ddi tuogng, trénh 1ang phi trong dao tao, phai gan vai viéc b tri, st
dung cdng chtc; tao diéu kién cho cdng chirc ddp ung duoc tiéu chuan chirc
danh va ngach cong chic theo quy dinh, gép phan nang cao chit lugng doi
ngii cdng chirc 1am viéc & cac Vu don vi caa Uy ban.

X &y dung céc quy dinh nham dinh huéng dao tao dé nang cao trinh do,
nang luc chuyé moén va dac biét 1a cac ky nang thuc thi cong vu, tranh tinh
trang bang cap chi dé hop thirc hda tiéu chuan chirc danh va ngach bac.

Phan bb cac ngudn luc cho hoat dong ddo tao, bdi dudng mot cach hop
ly, dac biét 1a ngudn luc tai chinh dé d6i ngii cdng chic ¢ co hoi dugce tham
giadao tao, bdi dudng trong vangodi nudc thudng xuyén, gop phan nang cao

chét lugng ca doi ngii cdng chirc cua Uy ban.
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3.2.4. Nang cao chdt lweng kiém tra, gidm sat va qudn ly cdng chic

Thuc té cho thay, cho di thé ché, co ché co hoan thién, day du, tuong
minh d¢én dau ma céc chu thé hanh dong, dac biét 1a ngudi dung dau co “su
bat 6n”, “khéng twong thich” vé tam vatam, sy bat nhat gitta n6i valam... thi
t6 chac, bo méy khong thé khdng bi lién luy, tham chi cd thé day t6 chac bo
méy dén sai pham nghiém trong, 1am can trg sy phét trién. Do d6, chi khi ndo
thiét 1ap duoc céch thirc gidm sét, kiém tra, kiém soét doi ngii can bo, cong
chtre ¢6 hiéu lyc méi ¢ thé ngan ngirava xir ly kip thoi c&c sai pham trong to
chtirc bo may quyén luc. N6i cach khéc, gidm sét, kiém tra, kiém soét 1a mot
trong nhitng phuong thirc quan trong dé bao dam tinh dong bo vé cong téac
cén bo gan véi doi mai, sip xép lai té chic bd méy quyén luc theo tinh than
“hop ly, hiéu luc, hiéu qua”.

Pé thuc sy ndng cao chat lugng cong tac kiém tra, gidam st va quan ly
cdng chuc trong thuc thi cdng v, can thuc hién tdt mot sd nhiém vu sau:

- Thtr nhat, cu thé hoé va cong khai, minh bach cac tiéu chuan, trach
nhiém cho tirng chirc danh can bd, cong chirc.

- Thtr hal, tao ra c&c co ché hitu hiéu dé huy dong moi cap d6 cha thé
quan tam, tham gia thudng xuyén: can phai x8y dung co ché thuc hanh viéc
kiém tra, gidm sét va quan ly caa cac cap doi véi hoat dong cdng vu cua doi
ngii cong chirc tai Uy ban. 6 s8 1a co so dé hinh thanh nhan céch ¢ van hoa
trong giao tiép giita cac thanh vién trong té chirc bo méy va trong doi sbng
cong dong.

- Thi ba, c&c cap 1anh dao, quan |y phai néu guong, co nhitng bién
phép cu thé dé cong chac 1am tron bon phan.

- Tha tu, Uy ban can cha trong trong cdng tac giao quyén kiém tra,

gidm sat va quan ly cong chic, phan cong du luc lugng tham gia thuc hién
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cdng tac ndy dé d¢am bao cong tac lubn dugc thuc hién xuyén sudt qué trinh
lam viéc.
3.2.5. Nang cao chdt lweng cdng tac danh gia déi véi cong chiic

banh gia cong chirc ciing 1a khdu quan trong trong qua trinh quan ly
cdng chure, két qua dénh gia diing s8 gitp dong vién, khuyén khich céng chirc
nd luc hoc tap, boc 16 tiém nang, phét huy ti da kha niang, gop phan cai thién
van hod, mdi trudng 1am viéc cho c& nhan cong chirc ciing nhu cho ca tap thé
don vi, két qua dénh gid sai S5 gdy hau qua nguoc lai.

Mot giai phdp quan trong nham nang cao chat lwgng doi ngii céng chirc
d6 chinh 1a cong téc danh gid, khen thuong, ky luat déi véi cong chirc dua
trén viéc thuc thi cdng viéc dugc giao. Chang ta biét rang, trong cong tac
quan ly doi ngii céng chirc, khau quan trong nhat 1a viéc ¢anh gia cong chuc.
Pénh gia ding méi sip xép va bd tri dung viéc, tao diéu kién cho can bg,
cdng chirc pha huy nang luc, sé truong, dem lai hiéu qua cho co quan.

Viéc danh gié tuan theo trinh ty cac budc nhu: Cong chac tu danh gia
vé sy rén luyén, phan dau cua minh, tap thé tham gia dong gop, 1anh dao co
quan danh gi4, tong hop nhan xét caa co quan quan |y cdng chic. Trong cac
buéc ndy, danh gia cua 1anh dao co quan rat quan trong, vi néu khdng chat
loc, tham dinh, xir ly bang nhiéu ngudn tin thi d& chi quan, thién vi, trong lGc
dbi twong duoc danh gia mdi ngudi mot vé, nhung khéng phai ai ciing boc 10
dang minh trong nhitng hoan canh nhu vay. Do d6 d6i véi 1anh dao co quan
khi tién hanh dénh gia cong chuac can tinh téo, can than ¢é khéng bo sot nguoi
6 nang lyc nhung chua cé mdi trudng dé phét huy, phét trién. Mat khéc ban
than tirng céng chirc phai ra sirc hoc tap, tu dudng ren luyén, ddm nghi, dam
lam, dam chiu tréch nhiém, thuong xuyén bam st thyuc tién cudc song, quan

hé mat thiét voi nhan dan dé hoan thanh moi nhiém vu dugc giao.
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Nhu vay cling véi cac giai phédp tuyén dung cong khai théng qua thi
tuyén, thuc hién tot viéc sip xép to chac bo may, thuc hién chinh sach tinh
giam bién ché, dua nguoi khéng du chuan ra khoi bo may, bb tri, sir dung
cdng chirc, 1am tét cdng téc d&o tao, bdi dudng doi ngi cdng chuc...thi viéc
thuc hién dung ndi dung, quy trinh danh gia cong chac dua trén viéc thuc thi
cdng viéc duoc giao s gop phan sang loc, nang cao chat luong ddi ngii cong
chirc. By ciing la mot trong nhirng bién phap tang cuong hoat dong tu quan
ly, tu chu, tu chiu trach nhiém caa co guan chuyén mon.

Dé thuc hién cd hiéu qua giai phép trén, céc Vu don vi can xay dung co
ché quan ly cdng chac thue hién théng nhat co ché tao ngudn, tuyén chon, s
dung céng chirc trén co sd tiéu chuan cu thé caa tirng chirc danh chuy@n mén,
lap bang md ta cong viéc cua tirng céng viéc, xac dinh rd vi tri, chic trach,
nhiém vu, tréch nhiém caa méi céng chuc.

DPong thoi can thuc hién dang quy dinh vading thuc chat viéc danh gia
cong chirc; khen thuong Ky luat dbi véi cong chirc dira trén viéc thuc thi cong
viéc dugc giao theo quy trinh chat ché, minh bach, ré rang. Thuc hién nghiém
ché @6 thuang, phat ddi véi cong chic, 1am cho cdng chirc ludn ludn dugc
sang loc, duoc bd sung, diéu tiét gitra “dau vao” va “dau ra’, tao s can doi
trong doi ngii cdng chac. Thuc hién viéc luan chuyén cdng chic & mot sb vi
tri cong tac chuyén mon vira 1a dé thuc hién viéc dao tao, bdi dudng cong
chuc theo quy hoach, vira |a dé phong ngira tiéu cuc, tham nhiing. Xy dung
dao duc cong vu va ky luat cdng vy, tiéu chuan dao dic nghé nghiép gin véi
viéc cong khai héa quy trinh giai quyét cong viéc nham nang cao trach nhiém
cdng tac, pham chat dao dic caa cong chirc trong thuc thi nhiém vu. C6 ché
d6 thuong xuyén kiém tra cong chirc thuc hién nghiém tlc c&c quy tic tng xir
theo quy dinh caa Bé Noi vu; thuc hién ding cac chuan muc xir s cua cong

chtrc 1am viéc & céc Vu don vi caa Uy ban Dan toc khi thi hanh cong vu,
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trong giao tiép hanh chinh va trong quan hé x& hoi; nang cao y thuc, trach
nhiém cua céng chirc trong cdng tac phong chéng tham nhiing, déng thoi day
| cin ctr dé c&c co quan co tham quyén xir ly tréch nhiém khi cdng chirc vi
pham c&c chuan myc xir Sir trong thi hanh cong vu ciing nhu trong quan hé xa
hoi va chinh la can cir dé nhan dan gidm sét viéc chap hanh céc quy dinh phép
luat cua cong chac.

Ngoai ra can thuc hién danh gia thuong xuyén dbi véi cong chirc; can
clr vao tiéu chuan, chire tréch, nhiém vy, quyén han, tréch nhiém va hiéu qua
cong viéc thyc té caa mdi cdng chic. Bé cao viéc ban than cdng chic phai
nghiém tlic tu danh gia va cd tinh than khiém ton, lang nghe y kién déng gép
cua dong nghiép ciing nhu nghiém tic tiép thu céc y kién nhan xét d¢anh gia
cua lanh dao co quan ddi véi minh. Thuc hién cong khai, dan cha trong cong
téc danh gia cdng chic va ting cudng cdng tac kiém tra, tuyén dung, d2o tao,
boi dudng, b tri s dung va nhat 1a cong tac danh gia cong chac ¢ cac Vu
don vi.

Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cia Chinh Pha
vé Dénh gia va phan loai can bd, cdng chuc, vién chac dd néu rd céc tiéu chi
dé d¢énh gia can b, cong chic dé céc co quan tuan thu. Day 1a nhirng tiéu chi
co ban nhit ddi vai viéc danh gia vaphan loai cong chuc; tir ddy, Uy ban Dan
toc s3 x&y dung thém nhing tiéu chi riéng theo yéu cau va nhiém vu cdng
viéc cua Uy ban.

3.2.6. Mgt s gidgi phap khéac

Pay nhanh 1 trinh thuc hién viéc cai cach ché @6, chinh sach tién
lwong nhim tao dong luc dé ddi ngii cong chirc yén tam lam viéc, phét huy
duoc s6 truong, nang luc cua ban than trong méi truong cdng tac thuc sy

trong sach, minh bach.
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Nghién ciru x8y dung co ché dic thi cua Uy ban Dan toc va céc dia
phuong dé co chinh sach hd trg, ddi ngd ngoai lwong hop ly, bao dam 6n dinh
doi sdbng ddi ngii cdng chirc. Thuc hién ché do tién thuang déi véi cong chic
hoan thanh xut sic nhiém vu, cdng vu theo quy dinh.

Xay dyng, ban hanh kip thoi, diy da cac van ban quy dinh riéng vé
guan ly céng chic (theo Luat Cong chirc). Xay dung va hoan thién vi tri, co
cau, tiéu chuan chac danh cdng chirc 1am cin cir tuyén dung, d&o tao, bd tri sir
dung, x&c dinh lai dinh mac bién ché. Xy dung tiéu chuan chicc danh 18nh
dao, quan ly va chic danh cua cong chac nham muc dich huéng téi chuan
hoa doi ngii cén b, cdng chac bao gdm mot hé thong nhitng tiéu chi vé pham
chét, nang luc cén bd va co ciu cia ddi ngit cdn bo dam bao cho ddi ngii ndy
thue hién tét chirc nang, nhiém vu caaminh.

T6 chte thi ndng ngach 1a mot budc quan trong gan lién vai viéc danh
gi4, quy hoach, ddo tao, bdi dudng doi ngii can bo, cdng chirc; déng thoi, dép
rng nhu cau can thiét caa Uy ban Dan toc trong quy trinh quan ly doi ngi
cdng chtre, gop phan nang cao chit luong hoat dong, nang cao chat luong doi
ngii cong chirc. Qua dé dong vién, khuyén khich céng chirc hoc tap nang cao
trinh @6, tao diéu kién cho trong viéc bd tri céng chirc dung vi tri viéc [am,
nhu ciau cdng viéc, tiéu chuan ngach do co quan c6 tham quyén quy dinh;
ddng thoi d4p tng nhu cau thuce hién nhiém vu caa c&c vy, don vi phil hop Vi
quy dinh hién hanh vé tuyén dung, sir dung va quan ly céng chic. Théng qua
ky thi, cong chirc co thém co hoi tu danh gid ban than, dé tir d6 néu cao tinh
than tu giéc hoc tap, rén luyén, phan d¢au va ngdy cang hoan thién minh hon.
Tuong tw nhu viéc tuyén dung, thi viéc nang ngach dbi véi cong chirc 1a
nguoi dan toc thiéu sb dé nghi &p dung hinh thac 1axét nang ngach.

Phét huy dan chu, tao ra phong trao toan dan dong gop y kién vé cai

céach thu tuc hanh chinh va phan énh céc hién tuong nhiing nhiéu trong hoat
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dong coéng vu bang céc kénh théng tin nhu hdom thu goép Y, béo chi, tra 1oi
truc tuyén.

Lam tt cong téc quy hoach caa Uy ban, chi trong dbi tuong 1a nhitng
cén bo tré, co trién vong. Viéc quy hoach phai duatrén co ciu, ning luc, theo
yéu cau phét trién cuatirng t chic.

Tiép tuc nghién ciru va dé xuat véi cac cap cd tham quyén viéc bb tri,
sip xép cong chac va bd sung ché @6 phu cap, chinh séch déi véi cong chirc
dam bao yén tém cong téc.

Hoan thanh quy ché quan ly, sir dung cdng chirc da dugc d2o tao, boi
dudng, tao méi truong cho cdng chac phét huy kha nang, tai nang va déng
g6p hét minh cho sy nghiép phét trién chung.

Xay dung cé&c chinh sach dé nham thu hat chat xam cao vao hé thong
chinh tri cua Uy ban Dan toc dé gép phan nang cao chat luong doi ngi 18nh
dao, quan ly chuyén mén.

Thuc hién cdng tac dao tao theo quy hoach truge mat va quy hoach dai
han; dam bao nang cao trinh d6 doi ngii 1anh dao, quan ly caa Uy ban Dan toc
theo cha trwong caa Chinh phu. M rong nhiéu phuong thic d&o tao, nhiéu
nganh, nhiéu nghé d¢&o tao, dam bao yéu cau d2o tao, bdi dudng ddi ngii cong
chtrc & céc cap, céc Vu don vi cua Uy ban.

Doi méi mot sb ndi dung trong sir dung, danh gia cong chac; doi maéi
thi ngach cdng chirc theo hudng to chirc ky thi nang ngach canh tranh, khdng
han ché bac luong va tham nién gitt ngach, hoan thanh ché d¢6 bd nhiém co
thoi han.

Phét trién, (tng dung cdng nghé théng tin cho ddi ngii céng chic; doi

mai, dau tu trang thiét bi, may tinh hién dai d&p tng yéu ciu cong viéc.
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Thuc hién nang cao ché do 1am viéc, ky cuong, ky luat trong hoat dong
cong vu dé duy tri trat tu ky cuong va phét huy tinh than trach nhiém trong
hoat dong cng vu. Trudc hét cdng chac phai ndng cao nhan thirc va tinh than
trach nhiém trong thuc thi nhiém vy, nhu: trong hoat dong céng vu luén cé
tinh than, tha do tréch nhiém trong cong tac va phuc vu nhan dan;cé y thic to
chuc ky luat, chap hanh tét noi quy, quy ché cua co quan don vi,co thé do,
ngdn ngir ding dan trong giao tiép; thuc hién chap hanh thoi gian, gio giac
lam viéc theo quy dinh; khéng hat thude 14 trong phong 1am viéc; khéng sir
dung ruou, bia, @6 udng cé con trudc vatrong gio hanh chinh. Khi thuc hién
nhiém vu céng chirc mac trang phuc gon gang, lich sy. Thu trudéng cac don vi
kip thoi phét hién, chan chinh, xur ly céng chirc vi pham quy dinh vé dao dtc
cdng vu, van hda cong so; nhirng viéc céng chac khéng duoc lam theo quy
dinh caa Luat Can b, cdng chirc.

Tang cuong ky luat, ky crong hanh chinh; thuc hién kiém tra, thanh tra
cdng vu, kiém soét cac dau méi cdng viéc trong ndi b cac vy, don vi; ké ca
trach nhiém nguoi dang dau nham xdy dung mot nén cong vu trach nhiém,
chuyén nghiép va trong sach, tan tuy, céng tam va xir ly nghiém céc truong
hop sai pham, dua ra khoi bo méy nhitng nguoi khdng du pham chat va nang
luc, khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.

M3&i cdng chtrc can ¢d y thirc tu gidc nang cao tinh than hoc hoi vay
thirc rén luyén pham chat, dao dtc cua ban than dé thuc hién cdng viéc duogc
tét hon, dat hiéu qua hon; x8y dung dugc doi ngit céng chac virng vang vé
trinh @6 kién thirc, ky nang lam viéc, pham chat dao dtrc trong qua trinh thuc
hién cong viéc.

Ban than mdi cong chirc ty danh gid mic do hoan thanh cong viéc caa
ban than mot cach dang thuc chat; Thuc hién viéc phé binh va tu phé binh

ban than, tich cuc hoc tap va |am theo tdm guong dao dirc caa Chu tich Hb
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Chi Minh. Can phai ndam duoc nhitng kién thirc co ban trén céc linh vuc; dic
biét phai kién thic vé chinh tri, kinh té, x& hoi, kién thac vé cudc sbng thuc
té. CO kha nang nhin xa tréng rong, nhay bén véi cd méi, ciing nhu nhing
chuyén bién thuan chiéu, ngugc chiéu, cd kha ning du béo, nhan dinh tinh
hinh dé c6 céc giai phap 1anh dao, chi dao, tao sy 6n dinh vitng chac.

3.3. Mot sb kién nghi ddi véi Nha nwéc

Tiép tuc ddy manh tién trinh cai cach hanh chinh, ¢é ¢am bao xay dung
mat nén hanh chinh tinh giam, gon nhe.

Thay d6i co ché tra luong theo tham nién sang ché do tra lvong theo
viéc lam vatheo hiéu qua cong viéc.

Nha nudc, Chinh phi can quy dinh mot sé dau méi quan 1y thong nhat
cdng tac nang cao chit luong d6i véi doi ngii cong chirc nhat 1a trong 1inh vuc
ra chinh sach. Viéc ra chinh séch can tap trung vao cac co quan quan Iy nha
nude. Co quan quan ly nha nudc s3 thé ché hoa cac quan diém chinh sach caa
Pang, Nha nudc trong cdng tac ddo tao, bdi dudng ddi vai doi ngi cong chirc
tao nén mot hé thdng thé ché théng nhat.

Nha nudc can ¢ chinh sach hd tro, tao diéu kién cho cdng chirc, vién
chic dugc d2o tao va phét trién dé nang cao trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém trong cong Vviéc.

Tang cuong tinh cong khai, minh bach, x&y dung va ép dung cac chuan
muc rd rang vé tuyén dung, d2o tao, bdi dudng, nang cao ddi véi doi ngi
cdng chirc va céc bién phép nham thu hit nhan tai cho bd méy hanh chinh caa
Nha nuac.

Ban hanh va hoan thién cac van ban quy dinh vé cong tac nang cao chat
lwong ddi véi doi ngit cong chirc, tao hanh lang phédp ly cho cé&c co quan cip

dudi t6 chac va hoat dong c6 hidu qua.
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Phai khang dinh ring, doi ngii céng chtrc trong c&c co quan hanh chinh
nha nudc da vadang gop phan dang ké vao tién trinh cai cach hanh chinh theo
muc tiéu xdy dwng nén hanh chinh hién dai, cé tinh chuy@n nghiép cao ma
bang va nhan déan ta da dat ratrong thoi ky mai.

Véi nhan thic ding dian vé tam quan trong caa doi ngii cong chic
trong sy nghiép phét trién caa Uy ban Dan toc, nhirng nam qua c&c cap 1anh
dao cua Uy ban d& quan tdm, chi dao, dinh hudng va cd nhitng bién phép st
sao dé nham nang cao trinh d6, nang luc caa ddi ngii cdng chac, nham dép
rng duoc sy phét trién cua Uy ban. Chat lwong doi ngii cdng chirc ciing co
nhitng chuyén bién tich cuc, dép tng dugc yéu cau cong viéc dit ra.

Song ciing can nhan thay chat luong doi ngii céng chirc van con nhitng
han ché, cac hoat dong nang cao chit luong ddi ngii can phai dugc ddy manh
guan tam hon nra.

Tir d6 cho thay can phai c6 nhitng giai phép nham nang cao chét luong,
nhat 1& nang cao tinh tich cuc lap dong cua doi ngii cdng chac trong Uy ban
Dan toc. Chinh vi thuc té trén, véi nhitng yéu cau doi hoi caa cdng cudc hanh
chinh, Uy ban Dan toc can tiép tuc phét huy nhitng nang luc, so truong hién
co cua doi ngii cdng chirc; dong thoi ciing can cd cac bién phap manh dé khic
phuc nhitng yéu kém, nhirng mat han ché con chua tét cia doi ngii cong chuc;
co ché quan ly caa Uy ban dé nang cao chét lwgng doi ngii cong chac caa Uy
ban Dan toc, d&p ung yéu cau phét trién kinh té - xa hoi cua ca nudc.

Qua d& td nghién ciru va nhirng giai phép, khuyén nghi dua ra, em
mong day ciing 1a mot ngudn tai lidu tham khao d6i véi Uy ban Dan toc dé tir

d6 nang cao hon chat luong cua doi ngit cong chac 1am viéc tai Uy ban.
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PHULUC 1

Uy ban Dan toc thyc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Nghi
dinh s 123/2016/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 caa Chinh pha quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cua bd, co quan ngang bo

va nhirng nhiém vy, quyén han

1. Trinh Chinh phu du &n luat, dy thao nghi quyét cua Quéc hdi, dy &n
phap Iénh, dy thao nghi quyét caa Uy ban thudng vu Quéc hoi, du thao nghi
dinh cua Chinh phua theo chuong trinh, ké hoach x8y dung phédp luat hang
nam caa Chinh pha va céc nghi quyét, du an, dé an theo sy phan cong caa
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha.

2. Trinh Chinh phu chién luoc, quy hoach, ké hoach dai han, nam nam,
hang nam va céc du &n, cdng trinh quan trong québc gia thudc linh vic do Uy
ban Déan toc quan ly.

3. Trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha ban hanh cac chinh sach dan
toc, chinh sach dic thl, cac chuong trinh, du an, dé an phét trién kinh té - xa
hoi hd trg giam nghéo & cac x&, thdn, ban co diéu kién kinh té - xahoi
kho khan, dic biét kho khan ving dan toc thiéu s va mién ndi, xa bién gidi,
x& an toan khu, ving sau, ving xa, ving ndi cao; céc chinh séch dau tu,
hd trg 6n dinh cudc sdng cho d¢éng bao dan toc thiéu sb; cac chinh sach, du an
hé tro nguoi dan ¢ cac dia ban dic biét kho khin; cac chinh sach, du an bao
ton va phét trién ddi véi cac nhém dan toc thiéu sb rat it nguoi va td chirc
thue hién cac chinh sach, chuong trinh, du an, d¢é an sau khi ban hanh.

4. Trinh Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi ban hanh chinh sach d6i véi
ngudi cO uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb; chinh sach dic thu déi véi
cén bo, cong chirc trong hé théng co quan 1am cdng tac dan toc; phdi hop voi

B Noi vu x&y dung, trinh cip c6 thim quyén ban hanh chinh sach thu hdt,



ting cuong cén bo, cdng chirc, vién chirc cong téc tai ving dan toc thiéu sd va
mién ni.

5. Trinh Thu twéng Chinh phi du thao quyét dinh, chi thi va cac van
ban khéc vé cong tac dan toc theo phan cong.

6. Chu tri hodc phéi hop vai cac bo, co quan cé lién quan trinh cip co
tham quyén ban hanh chinh sach phét trién ngudn nhan luc & ving dan toc
thiéu s va mién nii; chinh sach do tao, bdi dudng, sir dung can bo 1a nguoi
dan toc thiéu sd, ndng cao dan tri ¢ viing dan toc thiéu sb; chinh sach dé dong
b&o cac dan toc thiéu sd thuce hién quyén dung tiéng ndi, chir viét, giir gin ban
sic dan toc va phét huy nhitng phong tuc, tap quén, truyén thong va van
hoa tét dep cia minh; chinh sach dau tu, phét trién cac co sd gido duc dao tao
d4p tng vé co sd vat chit dé phuc vu cong téc gido duc, d&o tao cho viing dan
toc thiéu sb vamién ndi.

7. Trinh cip c6 tham quyén ban hanh hoic ban hanh theo tham quyén
tiéu chi xéc dinh thanh phan dan toc, danh muc céc thanh phan dan toc Viét
Nam; tiéu chi phan dinh ving dan toc thiéu sd va mién nii theo trinh d¢6 phét
trién, danh muc phan dinh céc x4, thdn viing dan toc thiéu sb vamién ndi theo
trinh do phét trién, danh muc céc xa ving dan toc thiéu s va mién nii thuoc
vung khé khan, dac biét kho khan.

8. Ban hanh céc théng tu, quyét dinh, chi thi thuoc pham vi quan ly nha
nugc cua Uy ban Dan toc; kiém tra cac van ban quy pham phép luat do céc
bo, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong ban hanh ¢é lién quan dén Iinh vyc cong téc dan toc; dugc co quan chu
tri tham dinh moi tham gia tham dinh du thao van ban quy pham phép luat
guan trong do cac bd, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phu chu

tri soan thao co lién quan truc tiép dén thuc hién chinh sach dan toc.



9. Chi dao, huéng din, kiém tra va chiu trach nhiém té chtc thuc hién
céc van ban quy pham phép luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh séch,
chuong trinh, dy én, dé én, cdng trinh quan trong qudc gia, quyét dinh, chi thi
da duoc ban hanh hodc phé duyét thuoc pham vi quan 1y nha nudc caa Uy ban
Dantoc.

10. Chu tri hodc phdi hop véi cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc
Chinh phu va céc té chuc chinh tri - xa hoi so két, tong két, danh gia viéc to
chtre thuc hién chu treong, duong 16i, chinh sach cua Bang, phép luat cua
Nha nuéc lién quan dén cong téc dan toc, béo céo Chinh pha, Tha tudng
Chinh phua dinh ky va dot xuat theo quy dinh; ra soét viéc thuc hién chinh
sach dan toc ¢ cac bo, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phu va ¢ cac
dia phuong; kién nghi c&c co quan ¢ thim quyén ban hanh, sia déi, b sung
hoan thién chinh sach dan toc cho pht hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau,
nhiém vu cong tac dan toc caabang, Nhanuéc.

11. Chi dao, huéng dan x&y dung nhitng dién hinh tién tién 1a tap thé,
c& nhan tiéu biéu, ngudi cb uy tin ¢ vang dan toc thiéu sb; khen thuong theo
tham quyén hoac dé nghi cip co tham quyén khen thuong céc tap thé va ca
nhan tiéu biéu c6 thanh tich xuat sic trong lao dong, san xuat, xay dung, phét
trién kinh té - x& hoi, gitt gin an ninh, trat ty va guong mau thyc hién cha
truong, chinh sach cua Pang va phép luat cia Nha nuéc ¢ ving dan toc thiéu

12. Chi dao, huéng dan thuc hién va kiém tra viéc té chirc Dai hoi dai
biéu cac dan toc thiéu sb cap tinh, cap huyén; té chac cac hoat dong giao luu,
trao ddi kinh nghiém giira dai biéu dan toc thiéu sd, nguoi ¢ uy tin trong
ddng bao dan toc thiéu sb va cac sy kién khéc lién quan dén cong tac dan toc

nham tang cuong khdi dai doan két cac dan toc Viét Nam.



13. Tuyén truyén, van dong dong bao dan toc thiéu sd thuc hién chu
truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phédp luat cua Nha nudc, phét huy
nhitng phong tuc, tip quén vatruyén théng tét dep caa cac dan toc; tuyén truyén,
phd bién, gido duc phép luat thuoc pham vi quan ly nha nudc caa Uy ban Dan
toc; phdi hop vai c&c bo, nganh co lién quan xay dung vatoé chic thuc hién céc
dé an, du &n tang cudng cdng t&c truyén théng, dwa thdng tin vé co s ving dan
toc thiéu sd vamién ndi, truyén phét truc tuyén céc kénh phét thanh, truyén hinh
dan toc trén mang Internet; phdi hop thie hién chinh sach trg gidp phép Iy cho
ddng bao dan toc thiéu s5.

14. T6 chirc, chi dao nghién ctru khoa hoc, nhitng van dé chién luoc, co
ban va cap béch vé dan toc thiéu s va chinh sach dan toc; nghién cau Iy luan
vatong két thuc tidn cong téc dan toc; ang dung, chuyén giao khoa hoc, cong
nghé va bao vé mdi trudng cho ving dan toc va mién nii; cac hoat dong thuc
hién ang dung céng nghé théng tin trong Iinh virc cong tac dan toc ddi vai he
théng co quan 1am cong tac dan toc va dia ban viing dan toc thiéu sd va mién
nui.

15. Theo ddi, kiém tra, tong hop tinh hinh viing dan toc thiéu s, tinh hinh
thuc hién nhiém vu cbng téc dan toc & cac bd, co quan ngang bo, co quan thuoc
Chinh phu va c&c dia phuong, dé& xuat, kién nghi cac co quan c6 thim quyén
xem xét, giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac dan toc va dong bao dan
toc thiéu 5.

16. Xay dung hé théng chi tiéu thong ké thuoc pham vi quan |y nha
nugc vé cdng tac dan toc, hé thdng co s dit liéu vé cdng tac dan toc, bo dir
ligu vé céc dan toc thiéu b Viet Nam.

17. Piéu tra, khao sat, nghién cau, tong hop vé tinh hinh phét trién kinh
té - x& hoi cua cac dan toc, thanh phan dan toc, tén goi, phong tuc, tap quén

céc dan toc thiéu sd vanhirng van dé khéc vé dan toc.



18. Phdi hop véi cac bd, co quan co lién quan trong viéc 1ap ké hoach,
trinh Chinh pha phan bé ngudn luc giam nghéo va céc ngudn luc khac cho
céc dia phuong ving dan toc thiéu sd; tham dinh hoic tham giatham dinh céc
chuong trinh, du an, dé an, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi ving dan toc
thiéu sd theo quy dinh cua phép luat.

19. Hop téc quéc té trong céc linh vyc thuoc pham vi quan ly nha nuéc
cua Uy ban Dan toc theo quy dinh cua phép luat; phdi hop véi cac to chic, ca
nhan nudc ngodi, to chirc qudc té trong viéc nghién cau, trao dbi kinh nghiém
vé cong tac dan toc, thu hat ngudn luc hd trg dau tu phét trién ving dan toc
thiéu sb, ving co diéu kién kinh té - x& hoi khé khin va dic biét khé khan
theo quy dinh cua phdp luat; quan ly, chi dao hoac tham gia thuc hién céc
chuong trinh, dy &n do nudc ngodi, to chac quéc té tai tro, dau tu vao ving
dan toc thiéu s theo quy dinh caa phép luat.

20. Quyét dinh vatoé chire thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, cong
khai cac loai thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cong tac dan toc; thuc hién cac
nhiém vu khéc vé cai cach hanh chinh theo quy dinh cia phép luat.

21. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phép luat trong linh
vuc cdng tac dan toc; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan;
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va xir Iy vi pham phép luat trong cac Iinh
vuc thudc pham vi quan ly nha nuéc caa Uy ban Dan toc theo quy dinh cua
phép luat.

22. Tiép d6n, tham hoi va phéi hop véi cac bo, nganh, dia phuong giai
quyét nguyén vong caa déng bao dan toc thiéu sb theo ché do, chinh sach va
quy dinh cua phédp luat.

23. Quan ly nha nudc céc dich vu céng thudc Iinh vuec cong tac dan toc;
thue hién céc dich vu cdng trong Iinh vuc quan ly nha nuéc caa Uy ban Dan

toc theo quy dinh cua phép luat.



24. Quan ly vé t6 chirc bo méy, bién ché cong chuc, vién chic, nguoi
lao dong; vi tri viéc 1am, co ciu vién chic theo chac danh nghé nghiép va sb
lwong ngudi 1am viéc trong don vi sy nghiép cong 1ap, quyét dinh viéc bd
nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém, biét phai,
khen thuong, ky luat, thdi viéc, nghi huu, thyc hién ché do tién luong va céc
ché @6, chinh sach da ngo d6i véi can b, cdng chirc, vién chirc do Uy ban
Dan toc quan ly theo quy dinh ciaa bang, php luat caia Nha nuéc; ban hanh
tiéu chuan chiac danh 18nh dao, quan Iy co quan lam cong tac dan toc
thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong; phdi hop véi
céac co quan chuc nang co lién quan trong viéc hudng dan quy hoach, d&o tao,
boi dudng, sir dung, quan Iy can bd nguoi dan toc thiéu sb trong hé théng
chinh tri.

25. X &y dung dy todn ngan sach hang nam; phéi hop véi Bo Tai chinh
lap, tdng hop du toan thu, chi ngan sach theo nganh, 1inh vuc thuéc pham vi
quan ly d trinh Chinh phu; quan ly, t6 chirc thuc hién va quyét toan ngan
sach nha nudgc; thuc hién cac nhiém vu khéc vé ngan sach nha nuée, tai chinh,
tai san theo quy dinh caa phap luat.

26. Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khéac do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao vatheo quy dinh caaphap luat.



PHULUC 2

PHIEU KHAO SAT SU PANH GIA VE CHAT LUQNG CONG
CHUC TAI UY BAN DAN TQC

(Danh cho cdng chizc tgi Uy ban Dan tgc)
Kinh thwa anh (chi)!
Dé tim hiéu chat luong ddi ngit cong chac tai Uy ban Dan toc. Rét

mong anh (chi ) gitp d& bang céch tra 16i mot sd cau hoi da duoc chuan bi

dudi day.
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Cau trd loi: Anh/ chi khoanh vao mac @6 bén canh nhirng phuong an

phl hop véi y kién caa minh.

TT Noi dung cau hoi Mikc d§ danh gia
Trinh @6 kién thirc chuyén mén K ém => Tot
Trinh dé chuy@n mon ky thugt/bang cap

KT1 | phu hop vai cbng viéc. 1 2 3 4
Muic dé phu hop vé chuyén nganh dao

KT2 | tao voi cdng viéec 1 2 3 4
Muic dé am hiéu kién thizc chuy@n mon

KT3 | nghiép vu 1 2 3 4
Muic dg am hiéu kién thize vé quan |y

KT4 | cong viéc 1 2 3

Trinh @9 k¥ niing thwc hién cong viéc K ém => Tot
KN1 | Khd nang ra quyét dinh 1 2 3 4




KN2 | Kha nang thuyét trinh 1 2 3 4
KN3 | Kha nang lanh dao 1 2 3 4
Murc do thanh thgo kj nang gidi quyét
KN4 | van dé, mau thuan 1 2 3 4
KN5 | Khd ning giao tiép 1 2 3 4
KN6 | Kj nang kiém soat thoi gian lam viéc 2 3 4
Murc do thanh thgo sir dung cac cong cu,
KN7 | phuong tién, may tinh cho céng viéc 1 2 3 4
KN8 | Kha nang ngogi ngiz 1 2 3 4
KN9 | Kj nang té chizc cugc hop 1 2 3 4
KN10 | Kha nang phéi hop, 1am viéc nhém 1 2 3 4
Thai dé nghé nghiép K ém => Tot
TP1 | Muc do dam mé cdng viéc 1 2 3 4
TP2 | Tinh than trach nhiém véi cong viéc 1 2 3 4
TH3 | Tinh than cau thi, cau tién 1 2 3 4
TD4 | Murc do liém chinh 1 2 3 4
Tinh chu dgng thuc hién va ty giam sat
TH5 | cong viéc 1 2 3 4
Quan hé véi dang nghiép K ém => Tot
TCL1 | Hoa nha, doan ket 1 2 3 4
TC2 | Nhiét tinh phéi hop 1 2 3 4
TC3 | Khoéng bé phéi, mat doan két, chia ré ngi
bo 1 2 3 4
TC4 | Khong lam mdt uy tin dong nghiép 1 2 3 4
TC5 | Bao cao thirong xuyén cong viéc voi lanh
dao 1 2 3 4
TC6 | Khoéng bao che hanh vi sai trai ciia dong
nghiép 1 2 3 4
Do tgo nhan luc K ém => Tot
Murc dé thurong xuyén té chirc cac khoa
DT1 | dao tgo, boi dudng 1 2 3 4
Murc dé phu hop cia nhu cau dao tao véi
DT2 |yéu cdu cdng viéc 1 2 3 4
DT3 | Muc dé phu hep cua ngi dung, phuong 1 2 3 4




phap dao tgo véi nang lyc, nhdn thic

DT4 | Mirc dé dau tir kinh phi d20 tao 1 2 3 4
Hiéu qud ciia cdng tac dao tqo, boi
DTS5 | dwong 1 2 3
Mirc dé hoan thanh cong viéc K ém => Tot
KQ1 | Mic dé hoan thanh khéi lurong cong viée | 1 2 3 4
KQ2 | Mic dé dam bao chat liong cdng viéc 1 2 3 4
Murc d6 dam bao tién do thuec hién cong
KQ3 |viéc 1 2 3 4

Muc dé tinh than trach nhiém trong thuc
hién cdng viéc, tranh mdc |61 trong qué

KQ4 | trinh lam viéc 1 2 3 4
Murc dg phoi hop trong thiec hién cong
KQ5 |viéc 1 2 3
Y thec chdp hanh, dao diic K ém => Tot
Y thizc chdp hanh chi trieong chinh sach 1 ) 3 4
YT1 cua Pang va phap ludt cza Nha nuéc
Y thic chap hanh ngi quy, quy ché co 1 5 3 4
YT2 guan
YT3 | Pgo dirc, 16i song 1 2 3 4
YT4 Théi d¢ giao tiép lich si, ding muc 1 2 3 4
M®i truong, diéu kign 1am viéc va co sé vit chat K ém => Tot
DKLl | Co s5 vt chat 1 2 3 4
PK2 | Van héa ing xit tai Uy ban Dan toc 1 2 3 4
PK3 i\(/sl(c;)i trieong lam viéc tgi Uy ban Dan 1 ) 3 4

Theo Anh (Chj) Pé nang cao chat lweng dgi ngii cong cherc tgi Uy ban
Dan téc dat hidu qud cao hen ni#a, nhigng bign phap nao can phdi dwec trién

khai trong thei gian t¢1?




Xin chan thanh cam on anh, chi d& tham gia dong gop y kién!



PHULUC 3

KET QUA KHAO SAT SU PANH GIA VE CHAT LUQNG
CONG CHUC TAI UY BAN DAN TQC

Mic do danh gia
TT Néi dung cau héi Kém => Tét | Piém  Panh
B ga
1 2 3 4
Trinh @ kién thirc chuyén mén
Trinh dg chuyén mon kj
KT1 | thugt/bang cap phu hep vai 11 | 15 | 24 | 50 | 3.13 | Kha

cong viéc.

Murc dé pht hop vé chuyén

KT2 . \ MDA 11 | 18 | 21 | 50 | 31 Kha
nganh dao tao vai cdng viéc

kT3 | Mircdo am hieu kien thire 11 | 10 | 19 | 60 | 3.28 | Kha
chuyén mon nghiép vu

kT4 |Micdoamhieukienthicve | g | 3 | 55 | 65 | 342 | Kha
guan ly cdng viéc

Trinh d9 ky nang thwc hién cdng viéc

KN1 | Kha nang ra quyét dinh 6 | 35 45 | 14 | 267 | TB

KN2 | Kha nang thuyét trinh 5 49 35 |11 | 252 | TB

KN3 | Kha nang lanh dao 4 | 45| 36 | 15 | 262 | TB

KNg | Mucdo thanhthaokpnang gial | g | 45 | 35 | 17 | 257 | TB
guyet van dé, mau thuan

KN5 | Kha nang giao tiép 0 | 27 48 | 25 | 298 | Kha

KNG K\y na_rlg kiem soat thoi gian 5 | 47 | 30| 18 | 261 | TB
lam viéc




Murc do thanh thao s dung cac
KN7 | cong cu, phwongtién, maytinh | 9 | 22 | 56 | 13 | 273 | Kha
cho cbng viéc
KN8 | Khd nang ngoai ngiz 28 | 42 | 28| 2 | 204 | TB
KN9 | Kj nang té chizc cuge hop 8 | 38 44 | 10 | 256 | TB
KN10 thz nang phai hop, lam viéc 6 | 38 48| 8 | 258 | TB
nhom
Thai dé nghé nghiép
TPl | Muc dé dam mé cdng viéc 11 7 7 75 | 346 | Kha
TD? E enCh than trach nhiém vai cong 0 15 30 | 55 | 3.4 Kha
TDP3 | Tinh than c4u thy, cau tién 0 | 15 | 40 | 45 | 33 | Kha
TP4 | Muc do liém chinh 0 | 20 55 | 25 | 3.05 | Kha
Tps | TINhchidongthuchienvate | | o5 | 45 | 33 | 308 | Kha
gidm sat cdng viéc
Quan hé véi dong nghiép
TC1 | Hoa nha, doan két 0O | 24 | 16 | 60 | 3.36 | Kha
TC2 | Nhiét tinh phoi hop 0 |15 75| 10 | 295 | Kha
TC3 KhonngeA _phziu, mat doan ket, 0 0 o |100| 4 Tét
chiaré ngi bo
TC4 | KhOng lammat uy tin dong 0| 0 10| 9| 39| Té
nghi¢p
TCs | BaO €40 thuang xuyen cong 5 | 12 | 38 | 45 | 323 | Kha
viéec voi lanh dao
TC6 Kponq\ bao chg hanh vi sai tréi 0 0 o |100]| 4 Tét
cua dong nghiép

DPao tgo nhan luc




Murc dé thurong xuyén té chirc

DTL 1 cac knéa o tao, boi dwdng 8 |27 44|21 ) 278 Kha

prz |Mucdophuhopcuanhucau | g | 2 | g5 | g | 281 | Kha
dao tao Vi yéu cau cong viéc
Murc do phu hop cua ngi dung,

DT3 | phuongphdpdaotgovéinang | 7 | 19 | 51 | 23 | 29 | Kha
lrc, nhan thec

DT4 | Mirc df dau tw kinh phiddoteo | 20 | 21 | 33 | 26 | 265 | TB

DTS Hl_éu qt~,ld cua cong tac dao tqo, 5 23 | 68 v 238 Kha
boi duwong

Mirc d¢ hoan thanh cobng viéc

KQ1 ch d‘gAhoan thanh khoi luong 5 | 27 | 50 | 18 | 281 | Kha
cdng viéc

KQ2 Mdc d‘g_SAd‘dm bdo chat luong 7 134 46| 13| 265| TB
cdng viéc

KQ3 Ml:t’C d‘? d‘amAbaO tien do thyc 9 21 | 62 g | 2.69 B
hién cong viéc
Miic d6 tinh than trach nhiém

KQ4 tr(?ng th@fc h:|__en cong viee, 9 | 23 58| 10| 260| TB
tranh mac loi trong qua trinh
lam viéc

kQs | MicCd9 phoi hop trong thirc 8 | 36 | 42|14 | 262 | TB
hién cong viéc

Y thazc chdp hanh, dao dirc

Y thizc chap hanh chi triong

YT1 | chinh sach cua Pang va phap 0 2 | 55 | 43 | 341 | Kha
lugt cia Nha nuwéc

VT2 Yttn%c chap hanh ngi quy, quy 5 23 50 | 23 | 296 | Kha
ché co quan

YT3 | Pago dirc, 16i song 0O | 0 57| 43| 343 | Kha

T4 Thai do giao tiep lich sy, ding 0 3 62 | 35 | 332 | Kha

MuC

Mai trong, diéu kién lam viéc va co sé Vit chat




PK1 | Co sd vt chat 16 | 55 | 24 | 298 | Kha

pK2 | Vanhoaimg xi tgi Uy ban 11 | 60 | 29 | 318 | Kkha
Dan toc

DPK3 MOi trueong lamviéc tgi Uy ban 0 | 27| 73 | 373 | kha

Dan toc




