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LGOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van Thac sy voi dé tai “ Té chic thoi gior
lam viéc, thei gio nghi ngei ddi véi khéi thong tin, din dwong, giam sat
tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay” la cong trinh nghién ctru ca
nhan cua téi va chua tirng duoc cong bd trong cac cong trinh nghién ciu
khac.

Trong qua trinh thuc hién Luan van, téi dathuc hién nghiém tlc céc
quy tic nghién cau, cac két qua trinh bdy trong luan van 1a san pham
nghién ctru, khao sat caa chinh ban than t6i.

Toi xin hoan toan chiu tréch nhiém vé tinh trung thuc cua sb lidu va
cac ndi dung khéc trong luan van caa minh.

HaNoi, ngay 25 thang 11 nam 2019

Tac gia Luan van

Tran Thi Phwong Loa



LOI CAM ON

Trudc tién, tac gia xin gui 1oi cam on dén Ban gidm hiéu Nha
truong, c&c Thay gido, CO gido tai khoa Sau Pai hoc — Truong Pai hoc Lao
dong — X& hoi da trang bi nhitng kién thac vé |y luan va thuc tién, dong
thoi da tao diéu kién gilp d&, huéng dan, gop y cho tac gia trong sudt qué
trinh hoc tap va nghién cuau.

Téc gia xin gui 161 cam on sAu sic nhat dén C6 Nguyén Thi Hong da
tryc tiép hudng dan, chi bao va tan tinh gilp d& tac gia trong qua trinh
nghién ctru va hoan thanh Luan van.

Xin chan thanh cam on téi Ban L&nh dao cing toan thé cac dong
nghiép tai Cong ty TNHH K thuat Quan ly bay d&tao moi diéu kién thuan
loi, gilp d& téc gia trong viéc thu thap théng tin, s liéu trong qua trinh
nghién ciru tai don vi.

Téc gia rat mong mudn nhian duoc sy gép Y, bo sung caa cac Thay
gido, Cb gido, cac nha khoa hoc va cac ban bé, dong nghiép quan tam dé
téc gia tiép tuc hoan thién Luan van.

Tréan trong cam on!



MUCLUC
Y6 5N O TR 1
CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN ...ccooeeivceeeeeee 9
VE THOI GIO LAM VIEC, THOI GIO NGHINGOI..........cocooveverneeee, 9
1.1. CAckhai ni€m CO lIeN qQUAN .......cueviiiieeiie e 9
1.1.1 Khé niém vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi NGOT .......vececveviecveeeieeees 9

1.1.2 Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi nguoi lao dong lam

nhitng cOng Viéc €6 tiNh Chat GAC DIt........c.cveeeieeeeeeee e 11
1.1.3 Ché @6 1am viéc, nghi ngoi KNOANQC..........c.coevveeeeieeeeeeeeeee e 12
1.2. Ni dung to chikc thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi trong......... 15
(o071 0] a1 010 ] 011 o SRR RR 15
1.2.1 TS ChirC thol Gior TAM VIEC....ceeeeee ettt 15
1.2.2 T6 chirC thdi gicr NGNE NGO ..evveveeeevcece et 20
1.2.3 Hop ly hdathoi gio lam viéc, thoi gio nghi NGO ...cvveevcvvevcieee e, 21
1.3. Céc yéu té anh hwéng dén thoi gio 1am viéc, thoi gio' nghi ngoi
trong doanh NGNIEP ....eeeei i 23
1.3.1 C4c yéu t6 trong doanh NGNIBP ......c.cvvevveveeeeeeeieeeseeseee s 23
1.3.2C4c yéu t6 Ngoal doanh NGNIGP.......c.cvvveveieeeieceeeeeecee et 25
1.4. CAc yéu cau d6i véi té chirc thoi gior lam viéc, thei gior nghi ngoi
trong doanh NGNIEP ...eeeer i 26
1.4.1 GOp phan té tao sic lao dong trong NQAY |8mM ViéC........ccevvveveveeenee, 26

1.4.2 Phu hop véi to chirc san xuat, tang tinh chu dong cua nguoi sir dung

=0 1 (0] 1 o TSR TRPRI 28
1.4.3 Ha hdaquyén loi ciianguoi lao dong vangudi s dung lao dong......... 28

1.5 Kinh nghiém té chirc thoi gio' 1am viéc, thoi gio' nghi ngei trong

AOANN NGNIEP vt 29



1.5.1 Kinh nghiém t6 chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi trong doanh
NONIEP VAN tAl AUONG SAL.....vieereieeeeieeeeeeee ettt en s 29

1.5.2 Kinh nghiém t6 chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi trong doanh

NGhIEp VAN tai GUONG thUY .......ooeiiiiii e 30
1.5.3Bai hocKinh Nghiém...........ccooiiiii e 34
CHUONG 2: THUC TRANG THOI GIO LAM VIEC, THOI GIO

NGHINGOI CUA KHOI THONG TIN ..o 36
DAN DUONG, GIAM SAT TAI CONG TY TNHH ..o 36
KY THUAT QUAN LY BAY ..ottt 36
2.1 Giéi thiéu tong quan vé Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay va
khéi dich vu théng tin, dan dwong, giam sat tai CONG LY ..ccooevevevevenenee, 36
2.1.1 Gi6i thiu toNg qUaN V& CONG LY ......cvereeerereeeeeeeeeeeeiseseeseee e eneneeas 36

2.1.2 Giéi thiéu vé khéi dich vu thdng tin, din duong, gidm sét tai Cong ty39
2.2 Thwc trang thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cia khéi théng

tin, din dwong, giam sat tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y bay43

2.2.1 TO ChiC thdi gio TAM VIBC......oovve e 43
2.2.2 TO chtc thdi gior NGNE NGO ... 51
2.2.3 Hop ly héathoi gio lam viéc, thoi gio nghi NGOt ...ocvvvveveveviieeciieenne, 52
2.3 Thuc trang CAC Yéu t6 ANh NWONG........ceveieeeeeeceeecee e 53
2.3.1Anh huéng caa cac yéu td trong doanh NGNISP .........ccveeveeeeveereeeeeeees 53
2.3.2 Cac yéu t6 ngodi doanh NGNIEP..........cvverreereeeeeeeeee e 58
2.4 Panh gia viéc té chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi doi véi
khéi thong tin dAn dwong, GIAM SAt........cccocvveeeeeveieereeeee s 61
2.4.1CAC MAL QAL QUOC....uveveie it e e eaae e 61

2.4.3 TON tai VANGUYEN NNAN .....ovveie e 62



CHUONG 3: GIAl PHAPHQP LY HOA THOI GIO LAM VIEC,
THOI GIO NGHI NGOI POI VOI KHOI THONG TIN, DAN PUONG,
GIAM SAT TAI CONG TY TNHH KY THUAT QUAN LY BAY ...... 66

3.1 Pinh hwéng phét trién cdng ty va nhitng yéu cau dit ra doi véi caa

khéi théng tin, dan dwong, giam Sat tai CONGLY ....ovvevecvvceereeceeeeees 66
3.1.1 Binh hudng Phat trién CONG LY .........ccovreverreeeeereeeeeseeeseee s enneeas 66
3.1.2 Yéu cau dat raddi véi cuakhdi dich vu théng tin, dan duong, gidm sét
LT O] 1o I8 2SRRI 68
3.2 Giai phap vé to chirc thai gio lam viéc, thoi gior nghi ngei cia khoi
dich vu thong tin, din dwong, giam sat tai CONGtY........ccoeeeveevevrerennne, 73
3.2.1 Giai phap vé to chirc thoi Qi AM VIEC ....c.veeeveececeeeceee e 73
3.2.2 Giai phap vé t6 chirC thdi NGNi NGO ........vevereeeeeieeeeeese e 76
3.2.3 Giai phap vé hop ly hoathoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi ........... 78
3.2.3 Giai phép vé ting cuong y thic chap hanh céc quy dinh vé thoi gio
lam Viéc, thoi gio NGNI NGO ...eevveee e 80
3.3 KNUYEN NGNI. e 82
PHIU LUC oo eeeeeeeeeee e eeeeeee e eeees e eeeeseees e seee e 88
Phu [uc 1: PhidU KNAO SAL.......ceieieeeceieeeeceec sttt 88
Phu [uc 2: K&t QUA KNAO SAL.....c.ceiveveieceeieicecceeeece et 95

Phu luc 3: Se' @b to chirc ciia Tong Cong ty Quan |y bay Viét Nam.... 103
Phu Luc 4:Tam phu cac dai dan dwong thugc Cong ty TNHH K § Thuat
QUAN [Y DAY....eei i 104
Phu luc5: Hé thong 12 tram ADS-B ATTECH dang quan |y va khai

tNAC Tr BN TOAN QUOC......eeveeeeeereceeceeee ettt ee s sreneneeeeneereneas 105

Phu luc 6: N§i quy lao dongcaa congty ........cocovvveiiiiviiinenn e, 106



Vi

DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NOQI DUNG PAY PU
CNS CommunicatNi on, Navigation, Surveillance
Théng tin, dan duong, giam sat
ATTECH Cong ty TNHH Ky thuat Quan ly bay
NLD Nguoi lao dongi
NSDLb Nguoi sir dung lao dong
TCCB-LP Phong T6 chtc cén bo - Lao dong
DVKT Xuong DVKT
HCNS Hanh chinh Nhan sy




Vil

DANH MUC BANG BIEU

Bang 1: Biéu db d6i cathuan c6 nghi chit NNAL...........cccoeveeeveeeeeeecceeeens 17
Bang 2: Biéu db d6i ca nghich c6 nghi chit Nhat..........cccoevevvveeeeercieeeenee, 17
Bang 3: Bang ghi thoi gio lam VIECrentau ......ccocvevviveviee e 34
Bang 4: So db t6 chixc Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay................... 37
Bang 5: Doanh thu, san lugng dich vu CNS giai doan 2016-2020............ 41
Bang 6: Két qua khao sét vé viéc kéo dai thoi gian 1am viéc va giam bét
thoi gian nghi NGoi tai M CUKY ..vcveeveveecececee e 45
Bang 7: Bang phan cong catruc ciabai dan duong.........ccevveveeeevreenne. 47
Bang 8: BI8N DAN 01 CA ......vvveeeerceree e 50
Bang 9: Bang ph@n cONg CaAGBM ........ccvvviiiiiiiieerieee e 51
Bang 10: Bang b6 tri NGNi NOAN.........c.oeeveeeeeeeeeeee e 52
Bang 11: Két qua khao sét vé tam |y ciangudi 180 d0Ng .......cccveveveveeeneee. 57

Bang 12: Két qua khao sét vé tinh hop ly, hiéu qua caatd chic thoi gio 1am
VIEC, thOi QIO NGNT NQOT covvieeiiiiiie et 63



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Lam viéc va nghi ngoi 1& hai mit caa qué trinh sdng va lao dong cua
con ngudi. Lao dong dén mot mac ndo do thi cam gidc mét moi sinh 1y bt
dau xuat hién. D6 lamot co ché bao vé, nhu céi phanh, bét co thé ngirng hoat
dong dé khoi kiét sic. Bé c6 thé 1am viéc hiéu qua, nguoi lao dong phai co
thoi gian nhat dinh danh cho nghi ngoi dé téi tao stc lao dong. Nhu vay, thoi
gio lam viéc la cd gigi han.Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi dugc hinh
thanh trén co s& sinh hoc, tam ly va kinh té xa hoi co lién quan dén quyén va
loi ich trong quan hé lao dong, dugc nguoi lao dong va ca nguoi sir dung lao
déng cung quan tam.

Phép lua t vé thoi gio 1am vie c, thoi gio nghi ngo i du ¢c hinh
thanh tir rit som & cac quéc gia trén thé giéi, da ¢ bie t1a céc quéc giaco
nén cdng nghie p san xuat phét trién sém nhu  Anh ban hanh Lua t Cong
Xu ongna m 1883. Na m 1866, tai Pai ho i Pai biéuPe nhat Quéc té
hop & Gio nevo |, lan dautién C. M&c dé xu éng khau hie u “Ngay 1am 8
gio”. Tiép d6 na m 1884, & My va Canada, 8 t6 chuac quyét dinh cong nhan
thi Gy vao ngay 1 thang 5 na m 1886 va bat dau lam vie c¢ 8 gio. Ngay
11/4/1919, T6 chtc lao do ng quéc té (ILO) du octhanhla p theo Hie p
u ocVécxdy, didule cuatd chacdu oc thdng quavéi ton chi muc dich va
nhic m vu 1a khan thiét cai thie n diéu kie nlao do ng, nang cao muc
sdng trén toan thé gisi trong d6 ¢ quy dinh sb gio ldm vie ¢ chongu i lao
do ng.

cong ty TNHH K¢ thuat Quan ly bay ( goi tat [a ATTECH) cong ty
con cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam, cung cap dich vu thdng tin, dan

duong, gidm sét. Ba dich vu ndy duoc cung cip theo yéu cau qubc gia (day



goi ladich vu cdng ich), gitr vai trd vo cling quan trong trong hoat diéu hanh
bay,yéu cau tinh sin sang 24/24h. Theo yéu cau k¥ thuat dac thu, can phai bd
tri cac dai/tram dé phét tin hiéu trén toan bo lanh thd Viét Nam bao gém ca
trén quan dao Truong sa. Noi b tri dai/tram xa bat budc phai xa khu dan cur,
nhiéu dai/tram c6 vi tri dialy hiém tro va giao théng han ché nén viéc té chic
thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cho ngudi 1ao dong caa khdi dich vu nay
theo quy dinh phap luat hién hanh rat kho khan.

L& nguoi chiu trach nhiém truéc Ban Lanh dao Cong ty vé cong téc
nhan sy, toi thudng xuyén phai giai trinh voi céc doan kiém tra vé mot sd vi
pham quy dinh phép luat vé to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cho
ngudi lao dong khéi théng tin, din duong, gidm sét. Bén canh d6, nhitng y
kién phan anh cia nguoi lao dong vé céc khé khan khi thyc hién ché d¢o 1am
viéc theo ca hién hanh da théi thdc téi nghién ciru, dé xuat phuong an té chirc
thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi hop Iy cho nguoi lao dong, dam bao loi
ich Cong ty trén co so tuan thu nghiém tdc quy dinh caa nha nuéc.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai:

Céc cong trinh nghién ciu lién quan dén thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi vato chie thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi:

- Khuat vin Trung (2012) trong nghién cau “Phép luat vé thoi gio 1am
viéc” da dé xuat hoan thién céc quy dinh cua phdp luat vé thoi gio 1am viéc va
nghi ngoi. Bong thoi, tc gia dé xuat to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép phu hop vai lgi ich doanh
nghiép va nguyén vong nguoi lao dong. Luan van st dung phuong phép
nghién ctru dién hinh - di sdu phan tich cac quy dinh va danh gia viéc thuc

hién quy dinh tai cac doanh nhiép.



- Nguyén Tiép (2003) trong nghién ciru “M®& hinh thoi gian lam viéc
linh hoat va &ng dung” d& chi ra rang thoi gian 1am viéc linh hoat d¢& duoc
cécnude co nén kinh té thi truong &p dung tir vai thap Ky nay nhung véi nuée
ta viéc &p dung nd con la mot van dé méi mé ca vé ly luan va thuc tién. Bé
khuyén khich &p dung rong rd va nang cao hiéu qua cua viéc & dung hinh
thire thoi gian 1am viéc ndy, tac gia da budc dau nghién cru cdng phu vé no.
Trén co sd nghién ciru vé tat ca céc hinh thac lao dong khéc nhau vé do dai,
thoi diém va sy sip xép phan chiathoi gian |am viéc so véi thoi gian 1am viéc
theo quy dinh théng thudong. Céc hinh thirc té chic lao dong ndy hoidc 1a do
nhirng nguoi lao dong tu thoa thuan véi nhau hoac |a do nhirng ngudi lao
dong thoa thuan vai nguoi sir dung lao dong trén co sé nguyén vong riéng tu
cua nguoi lao dong phai phu hop véi loi ich caa nguoi sir dung lao dong. Tac
gia dadac két noi dung vé hai md hinh thoi gian 1am viéc linh hoat co ban 1a
md hinh xé dich thoi gian 1am viéc vamé hinh thoi gian [am viéc khong day
du. M&i mé hinh tac gia déu néu nhitng dac diém, tinh chat wu, nhugc diém
dbi voi nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong . Tir d6 tac gia dua nhitng
diém can phai luu y khi &p dung md hinh dé c6 thé mo rong tang thém sic
cubn hat va hiéu qua caa tirng mé hinh can tién hanh theo nhitng huéng co
ban.

- BUi Prc Nhudng(2018) trong nghién cau “Mot sb giai phdp hoan
thién quy dinh vé Iam thém gid vathoi gio nghi ngoi trong ngay lam viéc” da
néu ra céc quy dinh va thyc trang thoi gio lam thém, thoi gio nghi ngoi tai
Viét Nam. Trén co s déanh gia cac ton tai, bat cap, tac gia da dé xuat giai
phép vé thoi gio 1am thém, thoi gio nghi ngoi nham nham muc dich chinh 1a

bao vé sirc khoe ngudi lao dong, déng thoi ciing c6 tac dong budc ngudi Sir



dung lao dong phai t6 chirc 1ao dong hop Iy hoidc tuyén thém lao dong dé giai
quyét cong viéc.

- Nguyén thi Hong (2018) trong nghién cau “Van dé lam thém gio
trong cac doanh nghiép ché bién thuy san, dét may va da gidy va mot sb
khuyén nghi” d& dé cap dén thoi gio 1am viéc vathoi gio 1am thém cia nhom
nghanh dic tht nhu dét may, da giay, thuy san. T&c gia dua trén két qua
nghién ciru khoa hoc thuc té dé dé xuat nhitng quy dinh riéng vé thoi gio 1am
viéc va thoi gio 1am thém ddi véi lao dong trong ba nganh ndy. Tuy nhién,
nghién cull cuatac gia chua dé cap toi nganh hang khéng.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

- Muc tiéu tong quét: Puara céc giai phap va khuyén nghi nham hop
ly hodtd chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi vai khéi théng tin, dan
duong, giam sét tai Céng ty TNHH K§ thuat Quan ly bay.

- Muc tiéu cu thé:

0 Lam rd nhitng ly luan co ban vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi
vatd chuac thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

0 Pénh giathyuc trang t6 chirc thoi gior 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi vai
khéi thong tin, dan dudng, gidm sét tai Cong ty TNHH Ky thuat Quan |y bay.

0 Pé xuat giai phép t6 chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi
v6i khdi théng tin, dan duong, giam sét tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y
bay

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Bdi twong nghién ctu cua dé tai ndy 1a thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi va to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi doi voi khéi théng
tin, dan duong, gidm sat tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay

- Pham vi nghién ctu caa dé tai:



0 Pham vi nghién citu khéng gian: Khdi théng tin, din duong, gidm st
tai Cong ty TNHH Ky thuat Quan ly bay.

U Pham vi nghién cau thoi gian: Luan van nghién ctu, thu thap va
phan thich dir liéu trong khoang ba nam tir nam 2016 dén hét nam 2018 va dé
xuat giai phép dén 2025.

U Pham vi nghién cau néi dung: Luan van nghién ctu, thu thap va
phan thich dit liéu vé té chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cho nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung phuong phdp diéu tra xa hdi hoc, phuong phép
phong van sau va phuong phép thu thap sb liéu tha cap, cu thé:

- Phuwong phép diéu tra xa héi hoc: Thiét ké phiéu diéu tra bang bang
hoi, thue hién diéu tra xa hoi hoc nham thu thap dugc nhitng y kién danh gia
vé thyc trang t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi véi khdi théng
tin, din duong, gidm sét tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y bay. Cu thé,
thue hién doi véi nhan sequan ly dai/tram (23 phiéu), nhan vién tai dai, tram
(178 phiéu)

- Phirong phép phong van sau: Trén co sé nhitng cau hoi duara dé thu
thap nhitng y kién d¢anh gia sdu hon vé hiéu qua, tac dong va giai phép vé to
chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi véi khdi thdng tin, dan duong,
gidm sét tai Cong ty TNHH K¥ thuat Quan |y bay. Bdi tugng phong van siu
la Ban Lanh dao Cong ty (3 nguoi), nhan sy gitr chirc danh quan ly tai Cuc
Hang khdng Viét Nam (1 ngudi), chuyén vién to chirc cua Bo Giao thdng van

tai (1nguoi), Bo6 Lao dong Thuong binh va Xahdi (1nguoi).



- Phirong phap phan tich, téng hep: Can ca céc théng tin, sb liéu,
tai liéu thu thap duoc, tir 6 tién hanh phan tich, tong hop lam rd van dé

nghién cuu.



6. Nhirng dong gop meéi caa luan van

Nghién ctru vé to chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi voi
khdi théng tin, dan duong, gidm sét tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan Iy bay
|Amot dé tai co nhiéu y nghia vé ly luan vathuc tién, cu thé:

0 Téng hop céc co sd 1y luan vé thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi
phl hop vai khéi thong tin, din duong, gidm sét tai Cong ty TNHH K§ thuat
Quan ly bay

0 Téng hop co so thuc tién, bai hoc kinh nghiém vé t6 chic thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi trong cac nganh dic thi yéu ciu dich vy 24/24h.

U Phan tich hién trang, thyc tién va danh gia cac kho khan, nguyén
vong cua Céng ty, ngudi lao dong trong to chac thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi d6i véi khéi théng tin, dan duong, gidm st tai Cong ty TNHH K§
thuat Quan ly bay.

0 Dé xuat quan diém, phuong huéng vamot b giai phép t6 chic thoi
gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi khdi thdng tin, dan duong, giam st
tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay. Céc giai phép dua ra trén cac két
qua nghién ctu thuc té, phi hop véi tinh hinh hoat dong va cung cap dich vu
cua khdi théng tin, din duong, giam sat cia Cong ty TNHH K thuat Quan |y
bayndi riéng va cac khdi cung cap dich vu y&u ciu sin sang 24/24 nhu céic
khdi trong nganh hang khéng, van tai duong sit, van tai duong thay noi
chung.

7. K ét cau cia Luan van

Luan van gém céc noi dung sau:



Chuwong 1: Co s¢'ly lugn va thyc tién vé thoi gio lam viéc, thoi gio
nghi ngoi

Chuong 2: Thyc trang thoi gio lamviée, thoi gio nghi ngoi cua khoi
théng tin dan duwong, gidm sat tai Cong ty TNHH Ky Thudt Quan ly bay

Qhwoﬂg 3: Giai phap hop Iy hoa thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi
cua khai théng tin dan duwong, gidm sat tai Cong ty TNHH Ky Thugt Quan ly
bay



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN
VE THOI GIOLAM VIEC, THOI GIO NGHI NGOI

1.1. Céckhai niém co lién quan

1.1.1 Khé&i niém vé thoi gio 1am viéc, thai gio nghi ngoi

Lao dong dén mot mac ndo do thi cam gidc mét moi sinh 1y bat dau
xuat hién. D6 1a mot co ché bao vé, nhu céi phanh, bit co thé ngirng hoat
dong dé khoi kiét sirc. Bé cd thé 1am viéc hiéu qua, nguoi lao dong phai co
thoi gian nhat dinh gianh cho nghi ngoi. P6 chinh a giai doan ma nguoi lao
dong tai san xuat sirc 1ao dong. Nhu vay, thoi gio lam viéc 1aco gisi han.

Theo Diép Thanh Nguyén(2005), “ thoi gio lam viéc la d¢ dai thoi
gian ma nguoi lao déng phdi tién hanh lao déng theo quy dinh ciza phéap ludt,

theo thod wdc lao déng tdp thé hodc theo hop dong lao dgng” 0™ ™

Theo B6 luat Lao dong 2012, thoi gio lam viéc dugc quy dinh nhu sau:

“Diéu 104. Thoi gid 1am viéc binh thuong:

- Thoi gio lam viéc binh thuong khdng qua 08 gio trong 01 ngay va 48
gio trong 01 tuan.

- Ngudi st dung lao dong co quyén quy dinh 1am viéc theo gio hoac
ngay hoic tuan; trudng hop theo tuan thi thoi gio 1am viéc binh thuong khéng
qué 10 gid trong 01 ngay, nhung khéng qué 48 gid trong 01 tuan .

- Nha nudc khuyén khich ngudi sir dung lao dong thuc hién tuan 1am
viéc 40 gio

- Thoi gio 1am viéc khéng qua 06 gid trong 01 ngdy ddi vai nhitng

ngudi 1am cac cdng viéc dac biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém theo danh
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muc do B Lao dong - Thuong binh va X& hoi chu tri phdi hop véi Bo Y té

ban hanh."

Thoi gio nghi ngoi 1a do dai thoi gian ma nguoi lao dong duoc tu do

sr dung ngoai nghia vu lao d¢ong thuc hién trong thoi gio 1am viéc.

Noi dung vé thoi gio nghi ngoi dugc quy dinh cu thé tir Biéu 108 dén
Ppiéu 117 - Bo luat Lao dong 2012va Piéu 5 dén Piéu 8 Nghi dinh
45/2013/ND-CP, cy thé:

- Nghi trong gio lam viéc:

-Nguoi lao dong lam viéc 8 gio lién tuc trong diéu kién binh thuong
hoac 1am viéc 7 gio, 6 gio lién tuc trong truong hop duoc rit ngan thoi gio
lam viéc thi duoc nghi it nhat nira gio (30 phdt), tinh vao gid 1am viéc; Ngoai
ra, nguoi lao dong 1am viéc trong ngay tir 10 gid tro 1én ké ca sb gio 1am thém
thi dugc nghi thém it nhat 30 phut tinh vao gio 1am viéc.

- Nguoi 1am cadém (tir 22 gio ¢én 6 gio hoic tir 21 gio dén 5 gio) duogc
nghi giira ca it nhat 45 phut, tinh vao gio 1am viéc;

. Nguoi lao dong lam viéc theo ca duoc nghi it nhat 12 gio truéc khi

chuyén sang ca khéc.

RO rang, trong quan hé lao dong, thoi gio lam viéc, nghi ngoi |a hai
kha niém khac nhau nhung c6 méi quan hé mat thiét véi nhau tao thanh mot
ché dinh doc 1ap vakhong thé tach roi trong luat lao dong. Thoi gio [am viéc,
thoi gio nghi ngoi dugc nghién ciru dudi nhiéu goc do nhu khoa hoc, kinh té -
lao dong ..., vé mat phép 1y co thé hiéu thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi
nhu sau:

- Thoi gio lam viéc: lakhoang thoi gian do phap luat quy dinh hoac do

sr thoa thuan cua céc bén, trong thoi gian dé nguoi lao dong phai cd mat tai
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dia diém dé thuc hién nhitng céng viéc, nhiém vu dugc giao phtl hop véi céc

quy dinh caa phép luat va sy thoa thuan trong hop dong lao dong.

- Thoi gio nghi ngoi: la khoang thoi gian trong d6 ngudi lao dong
khdng phai thuc hién nhirng nghia vu lao dong va c6 quyén s dung thoi gian
d6 theo y mudn caaminh.

Tom lai, du thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi ¢6 dugc nghién ciru
dudi goc do gi di nira thi muc dich chinh caa viéc nghién ciu do ciing 1a dé
tim ramot thoi gio 1am viéc hop |y, mot thoi gian nghi ngoi thich hop nham
ting nang suit lao dong déng thoi bao vé sic khoe cho ngudi lao dong.

1.1.2 Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi d6i véi ngudi lao dong
lam nhitng cdng viéc cb tinh chat dic biét

Ddi véi cac cdng viéc co tinh chat dac biét nhu: van tai duong bo,
duong sit, duong thuy, nguoi 14, tiép vién, kiém soét vién khdng luu nganh
hang khéng; tham do khai thac dau khi trén bién; trong céc linh vuc nghé
thuat, &p dung ky thuat birc xa va hat nhan, tng dung, k¥ thuat song cao tang;
tho 13n; tho mo ham 10 thi cac Bo truc tiép quan |y quy dinh cu thé thoi gio
lam viéc va thoi gio nghi ngoi sau khi théa thuan vai Bo Lao dong-Thuong
binh va Xahoi.

Khéng dugc sir dung lao dong nir lam nhirng cbng viéc nang nhoc,
nguy hiém hoic tiép xic céc chat doc hai c¢d anh huong xau téi chic niang
sinh d¢ va nudi con.

Ngoai ra, thoi gio [am viéc vathoi gio nghi ngoi déi véi nhitng nguoi
lao dong 1am hop dong khéng tron ngdy, khéng tron tuan, 1am khoan, thi do

nguoi lao dong vanguoi str dung lao dong thoa thuan riéng.
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Théng tu 42 /2011/TT-BGTVT quy dinh Thoi gio lam viéc, thoi gio
nghi ngoi caa nhan vién théng tin, dan duong, gidm sét hang khong nhu sau:

Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi caa nhan vién thong tin, dan
duong, giam sat hang khéng lam viéc tai cac dai, tram ¢ vung xa, vung cao,
hai ¢ao khong co diéu kién di vé trong ngay (Iam viéc theo chu ky) duoc quy
dinh nhu sau:

- Chu ky lam viéc duoc tinh tir ngdy nguoi lao dong bat dau 1am viéc
cho dén ngdy két thic & noi 1am viéc (bao gdbm ca thoi gian di duong tir co
quan dén dai, tram va nguoc lai). Cin c tinh chét cong viéc, diéu kién di lai,
nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong thoa thuan lam viéc theo chu ky,
nhung thoi gian 1am viéc téi thiéu 1a 2 ngdy vatéi da khdng qué 15 ngay, tong
sd gio 1am viéc va gio [am thém caa nguoi lao dong khdng qué 12 gio/ngay,
232 gio/thang; tong sb gio 1am thém khéng qua 300 gid trong mot nam;

- Sau mdi chu ky 1am viéc, nguoi sir dung lao dong cé trach nhiém b
tri cho nguoi lao dong dugc nghi sb ngdy bang voi s ngady 1am viéc tai dai,
tram, sau ¢6 mai dugc bé tri chu ky 1am viéc tiép theo;

1.1.3 Ché d@d lam viéc, nghi ngoi khoa hoc

Theo Nguyén Tiép (2011), “ché dé 1am viéc va nghi ngoi |a trat tie
luan phién va do dai thoi gian cua cac giai dogn lam viéc va nghr gidi lao
dirgc thanh 1p déi véi méi dang lao dong” 1T 234

Vi vay, ché do 1am viéc va nghi ngoi dam bao gitr dugc kha niang 1am
viéc cua nguoi lao dong & mic d6 cao valau dai, dam bao sirc khoe va hoan
thién c& nhan nguoi lao dong 1a ché do 1am viéc, nghi ngoi khoa hoc.

Ché a6 1am viéc va nghi ngoi khoa hoc thuc hién dam bao nguyén tic:
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- Sy luén phién gitra thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi la mot
phuong tién ¢é chéng mét moi, nang cao kha nang lam viéc va hiéu qua lao
dong.

- Thoi gian nghi ngoi phai dugc quy dinh chat ché mai ¢d hiéu qua.

- Phai tinh todn d6 dai thoi gian nghi va hinh thirc nghi sao cho han
ché viéc xuat hién mét moi, git kha nang 1am viéc cao.

- Khéng dugc bé tri nguoi lao dong 1am hai ca lién tuc nhiéu
ngay lién.

R rang, ché do lam viéc, nghi ngoi khoa hoc 1a mot trat ty luan phién,
dam bao sy twong quan va két hop ddng dan giira thoi gian 1am viéc va thoi
gian nghi ngoi dé tang niang suat, hiéu qua lao dong, duy tri kha nang lam viéc
cao va 6n dinh cho ngudi 1ao dong

Tréch nhiém caa viéc xdy dung ché do 1am viéc va nghi ngoi 1atéi uu
hoa kha nang lam viéc, dam bao thoi ky ma kha nang [am viéc dat & mac cao
va 6n dinh. Xay dung ché d6 |am viéc va nghi ngoi khoa hoc bao gom céc
nodi dung sau.

- X&c dinh thoi gian calam viéc:

Thoi gian ca lam viéc dugc x&c dinh 14 tr thoi gian bat dau dén thoi
gian két thic calam viéc. Trong diéu kién binh thuong, thoi gian bit dau va
két thiic mot calam viéc 1a 8 giod (trudng hop dic biét ning nhoc, doc hai... cd
thé duoc rat ngan tir 1 dén 2 gid). Thoi gian trong ca lam viéc c6 anh huong
rat I6n d¢én kha nang lam viéc. Can cir vao quy luat sinh hoc caa con ngudi,
khdng nén bét d¢au ca lam viéc qua som va két thic qua muon, bai vi nhu thé
c6 anh hudng xau toi d¢én kha ning 1am viéc caa con nguoi.

- X&c dinh thoi diém vado dai thoi gian nghi gitra ca:
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Con ngudi khong thé 1am viéc lién tuc subt ngdy dugc. Do vay, can
phai co thoi gian dé nghi ngoi va giai quyét cac nhu cau can thiét caa con
nguoi. Trong thoi gian nghi c6 nghi gitr ca dé cho nguoi lao dong an com
hoic an bdi dudng, thoi gian nghi ndy c6 vai trd dac biét quan trong. Do dai
thoi gian nghi phai dam bao khoi phuc du sirc luc cia nguoi lao dong, nhung
ciing khéng nén xéc dinh b tri qua 16n vi nhu vay s 1am thoi ky tang kha
nang lam viéc sau khi nghi giita ca s3 kéo dai ra va 3 dan dén két qua lao
dong giam sit. Cac nha sinh ly hoc da x&c nhan ring d6 dai toi wu cua thoi
gian nghi gitra cac calatir 30 ¢én 60 phtt.

- Xé&c dinh d6 dai va sb 1an nghi ngan trong ca

Ngoai thoi gian nghi giira ca con co céc loai thoi gian nghi ngan rat can
thiét nhu:

Nghi ngan: 1a thoi gian ngung viéc gidy |a khi thuc hién cac budc
cdng viéc hay thao téc , dong tac, no gan lién véi nhirng nhip d6 lao dong .

Nghi giai lao: 1athoi gian nghi kéo dai khoang 5 dén 10 phat dé tam
thoi han ché sy phét trién mét moi 1am giam kha niang 1am viéc, nham khic
phuc va binh thuong hoa cac chic nang sinh Iy cia co the.

Can cir vao tinh chat vadiéu kién lao dong dong thoi nam virng cac quy
luat sinh 1y caa sy mét moi va céc yéu td gay mét moi nhu sy cang thang than
kinh, vé thé luc, vé tu thé 1am viéc, nhip d, tinh chat don diéu caa cong viéc,
d6 am , anh sang, tiéng 6n... mdi nghé, mdi loai lao dong c6 do dai va thoi
gian nghi va sb 1an nghi trong ca lam viéc khéac nhau.

Péi véi cong viéc doi hoi thé lyc binh thudng nhung phai tap trung chu
y, than kinh cang thang, yéu cau d6 chinh x&c cao, cac yéu td cua mdi truong

téc dong khdng 16n thi nén nghi nhiéu 1an vamai 1an tir 5 ¢én 10 pht.
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Ddi véi cong viéc nang nhoc ddi hoi sirc bap thit nhiéu, diéu kién lao
dong vat va thi nghi dai hon cd thé trén 10 phat vanghi it 1an.

Trong qua trinh nghi, nén chon hinh thicc nghi ngoi ¢6 noi dung tréi
nguoc Vai tinh chat cong viéc dang 1am dé di chuyén sy cang thang, mét moi
cua c&c co quan trong co thé da lam viéc hodc 1am viéc it hon. Khéng nén
nghi thu dong ma hdy nén nghi tich cuc tr hoat dong nay sang hoat dong
khac, thuong sau khi lao dong chan tay nang nhoc nén nghi ngoi yén tinh co
kem theo hoat dong tri 6¢ nhu doc sach, béo... Nguoc lai, sau khi lao dong tri
6c mét moi, than kinh ciang thing nén tham gia hoat ¢ong thé duc thé thao,

van nghé... thay d6i mdi truong khdng khi.

1.2.  N@i dung té chirc thoi gio [am viéc, thai gio nghi ngei trong

doanh nghiép

1.2.1 Té chikc thoi gio 1am viéc

To chac thoi gio 1am viéc 1a viéc bé tri, sip xép céc ca lam viéc cua
nguoi lao dong. Mdi cabao gom: thoi gio 1am viéc vathoi gian nghi gitta gio.

Thoi gian ca lam viéc dugc x&c dinh 14 tir thoi gian bat dau dén thoi
gian két thac calam viéc. Trong diéu kién binh thuong, thoi gian bit dau va
két thiic mot calam viéc 1a 8 giod (trudng hop dic biét ning nhoc, doc hai... cd
thé duoc rit ngan tir 1 dén 2 gid). Thoi gian trong ca lam viéc co anh huong
rat lon dén kha nang lam viéc. Can cir vao quy luat sinh hoc caa con nguoi,
khdng nén bit dau ca lam viéc qua som va két thlic qua muodn, bai vi nhu thé
c6 anh huéng xau téi ¢én kha niang 1am viéc caa con ngudi. Khi té chirc ca

|&m viéc, can thuc hién;

- Xé&c dinh sb calam viéc trong mot ngay dém:
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Xéc dinh 5 ca lam viéc trong mot ngdy dém cho tirng noi 1am viéc,
tirng bo phan, phan xuong va toan doanh nghiép. S6 ca lam viéc phy thudc
vao dac diém san xuét lién tuc hay khéng lién tyc.

Néu cdng nghé san xuat doi hoi lién tuc, khéi luong cong viéc [6n doi
hoi phai san xuat thuong xuyén, khan treong thi s ca duoc xéc dinh 1a 3 ca
trong mot ngdy dém. S6 ca lam viéc thay doi phu thudc vao yéu cau cong
nghé, thuc té khéi lwong cong viéc cua doanh nghiép.

- B tri thoi gian ca:

Thoi gian ca la thoi gian ché do da duoc Nha nudc quy dinh, mudn
dam bao thoi gian caphai bé tri gio di ca (gio bat dau vakét thiic mdi ca).

Hién nay cac co s, doanh nghiép cua ta cé nhiéu canh bé tri thoi gian
ca khéac nhau. Théng thuong cac doanh nghiép bé tri ca 1 tir 6 gio séng dén 14
gio; ca 2 tir 14 gio dén 22 giod; ca 3 tir 22 gio d¢én 6 gio sdng hdm sau... gita
mdi ca cd gio nghi dé nguoi lao ddong an com hoic an boi dudng.

Gio di caco anh huong nhiéu dén sinh hoat, sic khoé va viéc sir dung
thoi gian lao dong cia ngudi lao dong nén can phai cin ci vao tinh hinh dic
diém, sinh hoat cia nguoi l1ao dong dé quy dinh cho hop 1y, cd gang b tri

giam duoc s gio hao phi vo ich anh hudng dén nang cao ning suat lao dong.

Ngoai céch bb tri ca vathoi gian ca trén, tuy theo tinh chat cong viéc,
mtc d6 nang nhoc, doc hai... caa cdng viéc, tuy theo diéu kién cu thé cua
minh ma co s, doanh nghiép cd thé to chirc, bd tri kip 1am viéc theo 3 ca 4
kip; mdi kip l1am viéc 6 gio hoic to chirc 1am viéc 3 kip hoic to chirc 1 ca 2
kip (kip sing vakip chiéu) vabé tri thoi gian kip cho pht hop.

- Ché do doi ca:
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Y &u cau caa ché d6 d6i cala dam bao san xuat binh thudng, dam bao

sirc khoé cho nguoi lao dong va khong dao 16n nhiéu d¢én sinh hoat, tranh tinh

trang ¢cO nguoi phai [am viéc lién tuc 2 ca

Hién nay céc doanh nghiép dang &p dung nhiéu cach d6i ca khéc nhau:

@ Poi cathuan theo tuan co nghi chii nhat: 6 ngay doi mot 1an (xem

bang sau). Theo ché d6 d6i candy, sau mdi tuan lam viéc ngudi lao dong doi

ca, thoi gian nghi di ca: tir cal sang ca 2 1448 gio; tir ca2 sang ca31a248

gio; tr ca3sang callaz4 gio.

Bdang 1: Biéu dé déi ca thudn co nghi chi nhat

2 3 4 5 6 [ 7] 8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cal AlA A |A|A c|jcj|jc|c|c |c B|B|B|B |B |B A
Ca?2 B |B|B|B |B A|lA A |A A A c|jcjcj|jc |jc|c B
Ca3 c|jc|c|c|c B|B|B|B |B |B AJA A A A A C

bang sau). Theo ché d6 d6i candy, sau mdi tuan lam viéc ngudi lao dong doi

(Nguon: Gido trinh Té chirc lao déng — Nguyeén Tiép (2011), trang 35)

@ Poi canghich theo tuan co nghi chi nhat: 6 ngdy d6i mot 1an (xem

ca, thoi gian nghi di ca: tir ca3 sang ca 2 1a32 gio; tir ca2 sang calla32

gio; tr ca3 sang callas6 gio.

Bdng 2: Biéu dé déi ca nghich c6 nghi chi nhat

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cal A A A |A|A B |B|B|B |B |B c|jcjcj|jc|jc|c A
Ca?2 B |B|B|B |B c|jcj|jc|c|c |c AJA A A A A B
Ca3 c|jc|c|c|c A|lA A |A A A B|B|B|B |B |B C

(Nguon: Gido trinh Té chirc lao déng — Nguyén Tiép (2011), trang 37)
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NGi chung hai dang d6i ca trén déu co yéu diém la gio di ca dugc 6n
dinh trong ca tuan, nhung lai khdng phtl hop véi diéu kién khi hau, diéu kién
sirc khoe cua nguoi lao dong hién nay hién tuong mét moi xay ra khéa phd

bién trong sd nguoi lao dong 1am caba.
@ Ché a6 doi calién tuc khéng nghi chii nhat

Nhitng co s9, doanh nghiép do yéu cau san xuat lién tuc thuong &p
dung ché d6 d6i ca ndy. Trong ché 6 d6i ca ndy ngudi lao dong khéng duoc
nghi vao ngay chu nhat, ma phai luén phién nhau nghi vao nhitng ngay khac
nhau trong tuan. Mot tuan 1am viéc & ca mot chuyén sang ca hai duoc nghi

48h, ca hal sang caba nghi 48h, ca ba sang ca mot nghi 24.h.

Trong thyuc té san xuat ngodi moét sb ché do ddi ca chi yéu trén, cac co
sy doanh nghiép c6 thé &p dung ché do d6i ca bangdy hoic hai ngay mot lan
nham khic phuc hién tuong mét moi do phai 1am viéc ba ca lam viéc ca ba
nhiéu ngay lién.

Ddi véi cac co v, doanh nghiép thuc hién ché d6 tuan 1am viéc 40h, co
s doanh nghiép phai cin cir vao tinh chat san xuat dic diém cu thé caa minh
dé &p dung céc ché do ddi cathuan va nghich ¢ nghi chu nhat ché do di ca
lién tuc khdng nghi chu nhat mé ngoic khéng nghi hang tuan d¢ong ngoic cho

phl hop dé dem lai hiéu qua san xuat cong tac cao.

Nhu vay, tathay c6 nhiéu ché do d6i ca khéc nhau, khi lya chon ché do
d6i ca phai cd ging dat t6i chd sir dung hop ly nhit sirc lao dong va thiét bi
san xuat, phdi hop chat ché vé thoi gian, dam bao hoan thanh céng tac mot
céch nhip nhang, lién tuc tao diéu kién nghi ngoi can thiét cho nguoi lao

dong.

- T6 chiclam cadém (ca3)
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Lam ca dém, nguoi lao dong s& gap that nhiéu kho khan vé sinh 1y mét
moi, budn nga...) va diéu kién 1am viéc &nh sang, nhiét do...) nén dé anh
huong dén niang sut lao ¢ong, chét lwong san pham vatinh hinh sirc khoe cua

nguoi lao dong.

Vi vay, doanh nghiép khi to chirc 1am ca.d@m (ca ba) phai 1am tét cong
téc chuan bi san xuat, cir can bo cd tham quyén theo gioi giai quyét nhirng
kho khan, bé tac khi nguoi 1ao dong can dén va dong vién hudng dan ho san
xuat; t6 chirc viéc bdi dudng cho nguoi lao dong 1am ca dém chu dédo, dam
bao phuc vu tai noi 1am viéc kip thoi, bd tri noi nghi noi ngu cho ngudi lao
doéng lam ca @ém.

Ap dung ché d6 thuéng cho ngudi lao dong l1am ca dém dam bao ning
suit, dam bao ngay gio cong quy dinh cling véi nhitng van dé trén, viéc quy
dinh ché d¢ ban giao ca, ché d6 nghi giai lao, nghi an com, in bdi dudng giira
ca ciing can xdy dung hop ly. Giao ca phai cu thé ré rang ghi rd vao sb giao
ca tinh hinh may méc, dung cu, nguyén vat liéu, ban thanh pham va nhitng
kho khan tré ngai cuacatrude dé ca dao biét va cd bién phéap khic phuc.

Thuc hién ché do giao ca gbi dau, ca sau dén trudc 10 dén muoi 1am
phlt dé giao nhan. Péi véi nhirng cong viéc can co thi gio nghi giai lao trong
ca phai quy dinh thoi diém rd rang, khéng nén dé cho ngudi lao dong tuy v
thich ca nhan, nghi mot céch tly tién dé anh huong dén nang suit lao dong.
Véi nhitng co sd t6 chirc 1am ca dém, nguoi lao dong duoc nghi ngoi (an
com, an béi dudng) gitta ca 45 phut; thoi diém nghi an com, bdi dudng ciing
can nghién citu quy dinh cu thé va hop ly, khdng nén méi vao lam viéc vai

gid nang suat dang 1&n d¢& cho nghi an com, in bdi dudng.
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1.2.2 T6 chirc thoi gio nghi ngoi

T chuc thoi gio nghi ngoi 1a viéc xéc dinh dinh thoi diém, do dai, hinh
thirc nghti trong ca, giita ca, dao ca déi véi nguoi lao dong.

Con ngudi khéng thé 1am viéc lién tuc trong sudt ca ngdy. Do vay, can
phai co thoi gian dé nghi ngoi va giai quyét cac nhu ciu can thiét caa con
nguoi. Trong thoi gian nghi ¢6 nghi ngin va nghi gitta ca ¢é cho nguoi 1ao
dong an com hoac an béi dudng, thoi gian nghi ndy ¢ va trd dac biét quan
trong. Do dai thoi gian nghi phai dam bao khéi phuc du sic luc cia nguoi lao
dong, nhung ciing khéng nén xac dinh bd tri quéa 1on vi nhu vay S8 1am thoi
ky ting kha nang lam viéc sau khi nghi giira ca s8 kéo dai rava ss dan dén két
qua lao dong giam sit. Céc nha sinh 1y hoc da x&c nhan rang d6 dai téi uu cua
thoi gian nghi gitta céc calatir 30 dén 60 pht.

Ngoai thoi gian nghi giira ca con co céc loai thoi gian nghi ngan rat can
thiét nhu:

- Nghi ngan: |a thoi gian ngirng viéc gidy 1& khi thuc hién cac budc
cdng viéc hay thao tac , dong tac, no gan lién véi nhirng nhip d6 lao dong .

- Nghi giai lao: 1athoi gian nghi kéo dai khoang 5 dén 10 phat dé tam
thoi han ché sy phét trién mét moi 1am giam kha niang 1am viéc, nham khic
phuc va binh thudng hda cac chic nang sinh ly cua co thé.

Can cir vao tinh chat vadiéu kién lao dong dong thoi nam virng cac quy
luat sinh 1y caa sy mét moi va céc yéu td gay mét moi nhu sy cang thang than
kinh, vé thé luc, vé tu thé 1am viéc, nhip d, tinh chat don diéu caa cong viéc,
d6 am , anh sang, tiéng 6n... mdi nghé, mdi loai lao dong c6 do dai va thoi

gian nghi va sb 1an nghi trong ca lam viéc khéc nhau.
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Péi véi cong viéc doi hoi thé lyc binh thudng nhung phai tap trung chu
y, than kinh cang thang, yéu cau d6 chinh xéc cao, cac yéu to cia méi truong
téc dong khdng 16n thi nén nghi nhiéu 1an vamai 1an tir 5 ¢én 10 pht.

Ddi véi cong viéc nang nhoc doi hoi sirc bap thit nhiéu, diéu kién lao
dong vat va thi nghi dai hon cd thé trén 10 phat vanghi it 1an.

Trong qua trinh nghi, nén chon hinh thicc nghi ngoi ¢6 noi dung tréi
nguoc Vai tinh chat cong viéc dang 1am dé di chuyén sy cang thang, mét moi
cia c&c co quan trong co thé da lam viéc hodc 1am viéc it hon. Khéng nén
nghi thu dong ma hdy nén nghi tich cuc tr hoat dong nay sang hoat dong
khac, thuong sau khi lao dong chan tay nang nhoc nén nghi ngoi yén tinh co
kem theo hoat dong tri 6¢ nhu doc sach, béo... Nguoc lai, sau khi lao dong tri
6c mét moi, than kinh cing thang nén tham gia hoat dong thé duc thé thao,
van nghé... thay doi mdi truong khong khi.

Nguoi lao dong 1am viéc theo ca dugc nghi it nhat 12 gio truge khi
chuyén sang calam viéc khéc. Y éu cau cia ché do d6i calaphai dam bao san
xuat binh thuong, dam bao sirc khoe cho nguoi lao dong va khéng déang 16n
nhiéu dén sinh hoat, trénh tinh trang c6 ngudi phai 1am viéc lién tuc hai ca

1.2.3 Hop ly hoa thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngo

Doanh nghiép can hop ly héa thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dé
dam bao hoan thanh nhiém vu giao, ¢am bao tiét kiém sic lao dong vaduy tri
kha nang lam viéc lau dai cho nguoi lao dong, néng cao sirc canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong.

Viéc hop ly hda duoc thyc hién dinh ky, thuong xuyén bang cach khao

s, lay y kién, danh gid vé mac a6 hop ly, hiéu qua caa to chic thoi gio [am
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viéc, thoi gio nghi ngoi. Dua trén két qua khao sét, doanh nghiép can thuc
hién cac noi dung sau dé hop ly hoa thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi:

- Panh gia su khdng pht hop, dua racéc van dé bat cap, khé khan

- Pé xuat phuong an xu 1y sy khéng phi hop

- Lap ké hoach khic phuc sy khéng pht hop bao gém néi dung can thuc
hién, tréch nhiém thuc hién déi véi tirng bo phan, tién do thuc hién vayéu cau
vé két qua.

- Hién thyc hda cac noi dung can thiét vao quy dinh quan Iy ndi bo

- Cong khai quy dinh

- To chac thuc hién thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi theo ding quy dinh

- Xurly ky luat d6i véi bo phan, nguoi lao ¢ong khdng tuan tha quy dinh

Quy dinh t6 chic thoi gio 1am viéc va nghi ngoi hop ly can thiét phai

bao gom qua cac ndi dung:

-Thoi gian bat dau va két thic ca lam viéc dugce xac dinh mot céch hop
ly: Thoi gian bat dau va két thic ca lam viéc co anh huong rat 1on dén kha
nang lam viéc. Can cir vao qui luat sinh hoc cia con nguoi, cac nha sinh ly
hoc da két luan: Khong nén bit dau ca lam viéc qua som va két thic qua
mudn boi vi nhu thé co anh huong xau dén kha nang 1am viéc caa con nguoi.
Péi voi doanh nghiép 1am viéc hai ca thi ca dau nén bat dau tir 6h30, con ca
thir hai can két thac trudc 24h. Béi vaoi doanh nghiép bat buoc phai &p dung
ché d6 3 cathi catha 3 phai bt dau trugc 24 gio.

-Thoi diém vado dai cuathoi gian nghi an com giira ca dugc xac dinh
hop Iy: Nguoi lao dong khdng thé 1am viéc lién tuc sudt ngdy dugc. Ma can
phai cé nhitng gidan doan dé nghi ngoi va giair quyét cac nhu cau ca nhan.
Trong thoi gian nghi, nghi an trua gitra ca cé mét vai tro dac biét quan trong,

gid nghi an phai dam bao v khoang gitta ca. Néu thoi gian lao dong 1a 8h
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thi can phai nghi an gitra ca sau khi 1am viéc dugc 4 gio. Nhiéu thi nhién da
ching minh bé tri gio nghi, nghi an trua gitta caléch di déu co anh huong dén
ha nang lam viéc ctra nguoi lao dong. B6 dai thoi gian nghi phai dam bao
khéi phuc du sirc luc cia nguoi lao dong. D6 dai thoi gian nghi phai dam bao
khéi phuc du sic luc cua nguoi lao d¢ong. Cac nha sinh Iy hoc da xac nhan
rang do dai téi wu cuathoi gian nghi an com giira cala45 dén 60 phut.

-b6 dai vatan sb 1an nghi ngan trong ca lam viéc duoc xé&c dinh hop
ly: Khi x8y dung ché do |am viéc vanghi ngoi trong calam viéc va nghi ngoi
trong ngdy can hét sc chii y dén céc 1an nghi ngin trong ca lam viéc. trong
thue té & cac doanh nghiép, nhitng 1an nghi ngan ndy déu xuat hién ty phat do
y mubn nguoi 1ao dong. Viéc nghi nhu thé da khéng xuat phét tir nhitng co so
khoa hoc va s¢ khong co téc dung khéi phuc kha nang lam viéc tham chi trong
nhiéu truong hop con 1am cho san xuat — kinh doanh thanh vo to chirc, lam
mét tinh dong bo va lién tuc cia qua trinh san xuat — kinh doanh dan toi két
qua san xuat giam xudng. Do d6, viéc qui dinh ding sb 1an, do dai va hinh
thirc nghi cho céc 1an nghi ngan trong ca cd vai trd rat quan trong. Viéc xé&c
dinh s 1an, @6 dai cac 1an nghi ndy phu thudc vao dic diém cdng viéc, mic
d6 anh huong caa diéu kién lao dong. Do d6 phai xac dinh ding tong sb thoi
gian nghi b sung (ngoai thoi gian nghi an gitra ca) sau 6 méi phan b thanh

céc 1an cho phil hop.

1.3. Céc yéu té anh hwéng dén thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi
trong doanh nghiép

1.3.1 Céc yéu té trong doanh nghiép

Anh hwéng do dac thi linh viec hoat déng

Hoat dong chuy@én mén caa céc to chic 1a yéu té quyét dinh thoi gio

lam viéc, thoi gio nghi ngoi cuaté chirc d6. Cac t chirc thudc céc nganh, 1inh
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vuc khéc nhau nhu: quc phong; an ninh; ngoai giao; cdng thuong; xay dung;
y té; gido duc; lao dong, thuong binh, x& hoi; khoa hoc, cong nghé... cé ché
d6 lam viéc, nghi ngoi khéc nhau.

Diéu kign co s¢ vt chat

Tat ca céc yéu té cuaco si vat chat nhu trang thiét bi méy maoc, bd tri
noi lam viéc anh hudng téi kha nang lam viéc caa nguoi lao dong néi chung
va thoi gian |am viéc néi riéng. Thoi gian 1am viéc theo yéu cau caa doanh
nghiép phu thuoc vao diac diém san xuét lién tuc hay khong lién tuc. Néu co
s doanh nghiép cdng nghé sin xuat doi hoi lién tyc, thi thoi gian 1am viéc
yéu cau d6i véi doanh nghiép |a 24/24h. Vi vay, thoi gian |am viéc cua nguoi
lao dong phu thudc vao viéc phan cong b tri caa doanh nghiép, khong trai
vai cac quy dinh caa phdp luat

Diéu kién sikc khée nguoi lao déng

Nhiéu nghién ciru cho thay thoi gio 1am viéc kéo dai c6 anh huang bat
loi dén sirc khoe nguoi 1ao dong. Trén thyuc té, ngudi thudng xuyén 1am viéc
qué 40 tiéng mdi tuan cd thé gap phai mot sd van dé vé sicc khoe, bao gom
sitc khoe thé chat va tinh than: 1am viéc qué nhiéu co thé 1am gia tang céc
phan @ng chdng stress va biéu hién tram cam: 1am viéc qué sic 1a co so cia
hau nhu tit ca céc van dé vé giac nga vabénh tim mach vanh.

Viéc kéo dai thoi gian 1am viéc anh hudgng téi nhip sinh hoc caa co thé
va gidc ngu ciing nhu cudc sbng gia dinh va xa hoi. Hau qua bat lgi cua gio
lam viéc valich 1am viéc kéo dai cd thé 1a cap tinh hoac man tinh va cha yéu
phan anh viéc giatang mic d6 mét moi vacan cé thoi gian nghi ngoi.

RO rang, t6 chic thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi va sic khoe
ngudi lao dong 1a hai yéu té co sy téc dong anh hudng qua lai 1an nhau. Sy

hop ly cia yéutd chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoicd anh hudng theo
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hudng ty 1& thuan dbi véi sic khoe ngudi lao dong. Nguoc lai, stc khoe
ngudi lao dong suy giam do yéu td té chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi thi céc quy dinh vé chac thoi gid |am viéc, thoi gio nghi ngoi phai sira
ddi cho phtl hop.

1.3.2 Céc yéu té ngoai doanh nghiép

Yéu té khach hang

Y éu cau cua khéch hang dbi véi doanh nghiép anh huong rat nhiéu dén
thoi gian lam viéc tai doanh nghiép khi khéach hang can khéi lugng sin pham
lén ma doanh nghiép bat buoc phai huy dong tat ca cac ngudn luc san xuat
lién tuc khan truong thi thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép khéc véi khi
khéach hang yéu cau cung cap khéi luong san pham ¢ muc do vira phai trong
truong hop khdng cung cip san pham ma doanh nghiép cung cap dich vu thi
thoi gian 1am viéc caa doanh nghiép phu thudc vao yéu cau cung cap dich vu
cua khach hang cé nhirng dich vu yéu cau phai cung cap 24 trén 24 nhu céc
dich vu vé thdng tin truyén théng thi cac doanh nghiép ndy c6 sy bd tri thoi
gian |am viéc khéc vai céc doanh nghiép cung cip san pham dich vu théng
thuong khac

Yéu té cong nghé

Cong cu, mdy mac, ky thuat, ky nang nghé nghiép, hé thdng, va
phuong phép to chitc anh huong 16n téi thoi gian |am viéc cua nguoi 1ao
dong. Trong nhitng ndm gan day, nho vao su phét trién caa tri tué nhan tao
ma méy moc da co thé 1am duoc nhitng viéc ma truéc kia can phai ¢ yéu to
con ngudi. Robot d& ¢ thé 1am nhitng viéc nhu mot cdng nhan nha may,
phéng vién, nguoi lai taxi, nguoi phuc vu cocktail vatham chi labéc si. Thoi
gian lam viéc co thé dugc rat ngan néu doanh nghiép s dung méy mac, cdng

cu hién dai va6i quy trinh quan ly khoa hoc.
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Yéu té phap ludt

Tur khi ¢ y twong thanh 1ap cho dén khi hinh thanh va phét trién kinh
doanh, tao ra loi nhuan...doanh nghiép déu phai tuan thi cac quy dinh phép
luat.

Mot méi truong phép ly vé lao dong ndi chung va thoi gio lam viéc,
thoi gio nghi ngoi n6i riéng dugc thiét 1ap 1a ché dinh tao ra khung phép |y
quy dinh quyén va nghia vu caa nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong
trong quan hé lao dong.

Khi thuc hién t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, doanh
nghiép khdng dugc vi pham quy dinh cia phédp luat. Pong thoi, ngudi lao
dong bat bugc tudn tha céch thic t6 chirc néu cac quy dinh ndy khong tréi véi
quy dinh caa phép luat. Doanh nghiép phai t6 chiac ¢é dam bao nguoi 1ao
dong duoc quyén 1am viéc: khéng qua 8 gio lién tuc trong diéu kién binh
thuong hodc 1am viéc 7 gid, 6 gid lién tyc trong trudng hop dugc rat ngan
thoi gio 1am viéc thi duoc nghi it nhat nia gio (30 phat), tinh vao gio 1am
viéc; Ngoai ra, nguoi lao dong 1am viéc trong ngdy tir 10 gio tro 1én ké ca sb
gio 1am thém thi duoc nghi thém it nhat 30 pht tinh vao gio 1am viéc; Nguoi
lam cadém (tir 22 gio ¢én 6 gio hodc tir 21 gio ¢én 5 gio) dugc nghi gitra ca
it nhat 45 phut, tinh vao gio 1am viéc; Nguoi 1ao dong 1am viéc theo ca duoc
nghi it nhat 12 gio trudc khi chuyén sang ca khéc.

1.4. CA&c yéu ciu dbi véi té chirc thoi gio lam viéc, thoi gio nghi
ngoi trong doanh nghiép

1.4.1 GOp phan téi tao siec lao ddng trong ngay lam viéc

Bao dam khoang thoi gian nghi ngoi t6i thiéu dé thuc hién nhu ciu sinh
ly can thiét caa con nguoi va gop phan ta tao stc lao dong trong ngay 1am

viéc. Ché do lam viéc va nghi ngoi khoa hoc nhim dam bao giir dugc kha
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nang lam viéc caa nguoi lao dong & mic d6 cao valau dai, dam bao sirc khoe
va hoan thién ca nhan nguoi lao dong. Kha nang lam viéc caa con nguoi la
kha dé con nguoi hoan thanh mét khdi luong cong viéc nhat dinh véi chat
lwong cdng viéc nhat dinh trong khoang thoi gian nhat dinh,

Chi tiéu co ban cua kha nang lam viéc 1a trinh d6 niang suit lao
dong, tac 1a sb lwong san pham hay khéi luong cdng viéc hoan thanh
trong mot don vi thoi gian, hay s6 luong thoi gian caa nguoi lao dong hao
phi dé hoan thanh mot don vi san pham hoic khdi lugng céng viéc véi
mot chat luong nhat dinh.

Kha niang lam viéc cia con nguoi khéng phai 1a ¢ dinh ma no thay doi
theo céc thoi ky lam viéc khéc nhau do téc dong cua hang loat nhan to.
Nguyén nhan chu yéu |a sy khéng 6n dinh caa kha nang 1am viéc, 1a nhitng
thay d6i cac chirc nang sinh ly vatam ly trong co thé con nguoi. Nhitng thay
ddi d6 1a sy phan tng cua co thé truéc cée téc nhan kich thich matrudc hét 1a
cé&c nhan t6 caaméi truong 1ao dong, san xuat.

Kha nang 1am viéc caa con nguoi dat téi mic téi vu duoc cac nha sinh
ly hoc x&c dinh 1a vao céc thoi ky tir 8 gio dén 12 gio va 14 gio dén 17 gio
theo gio dia phuon. Budi toi kha ning 1am viéc suy giam va ban dém kha
nang lam viéc & mac thip nhat. Diéu d6 lién quan dén quy luat vé nhip do
sinh |i caa con nguoi trong mot ngdy dém. Piéu d6 ciing cho phép ching ta
giai thich vi sao ca dém ning suat lao dong lai thap vatai nan thuong hay

xay ra.
Ché a6 1am viéc va nghi ngoi khoa hoc thuc hién dam bao nguyén tic:
-Su luén phién gitta thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi la mot

phuong tién & chéng mét mai, nang cao kha nang 1dm viéc vahiéu qua lao dong.



28

-Thoi gian nghi ngoi phai dugc quy ding chat ché mai ¢d hiéu qua.

- Phai tinh toan d6 dai thoi gian nghi va hinh thic nghi sao cho han ché
viéc xuat hién mét moi, gitr kha nang 1am viéc cao.

- Khdng duoc b tri nguoi lao dong 1am hai calién tuc nhiéu ngay lién.

1.4.2 Phi hep véi to chirc san xuat, tang tinh cha dong cia ngudi
sir dung lao dgng

Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi can d¢am bao viéc t6 chirc hoat
dong san xuat kinh doanh linh hoat nham pht hop véi t6 chac san xuat, tang
tinh chu dong cua doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

Tha nhat, viéc quy dinh thoi gio 1dm viéc, thoi gio nghi ngoi gitp
ngudi S dung lao dong xdy dung ké hoach té chire san xuét kinh doanh khoa
hoc va hop ly, st dung mot céch tiét kiém cac ngudn tai nguyén trong doanh
nghiép nham hoan thién tét tat ca cac muc tiéu dadeé ra.

Thi hai, nhitng quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi la can
ctir phép ly cho viéc ngudi st dung lao dong thuc hién quyén quan ly, diéu
hanh, giam sét lao dong, dac biét trong xir 1y ky luat lao dong, tir 6 tién hanh
tra luong, thuong... khen thuong va xir phat nguoi lao dong.

1.4.3 Hai hoa quyén lgi cha ngudi lao déng va ngudi sir dung lao déng

Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi can dam bao hai hoa quyén loi
cua cua nguoi lao dong khi lam viéc theo ca valgi ich cua nguoi sir dung lao
dong:

Thi nhat, viéc quy dinh thoi gian 1am viéc, thoi gio nghi ngoi tao diéu
kién cho nguoi lao dong thuc hién diy du nghia vu lao dong trong quan hé,

ddng thoi gitp nguoi lao dong bb tri, sir dung quy thoi gian mot céch hop 1.
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Tht hai, quy dinh phép luat vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi
cO y nghia trong bao ho lao dong, dam bao thoi gian nghi ngoi cho nguoi
lao dong

1.5 Kinh nghiém t6 chirc thei gio 1am viéc, thoi gio nghi ngei trong
doanh nghiép

1.5.1 Kinh nghiém té chirc thoi gio' 1am viéc, thei gio nghi ngoi
trong doanh nghiép van tai dwong sit

Trong nén kinh té quéc dan, nganh van tai duong sit dugc xem la
mot huong tién chu yéu va latru cot cia nganh giao théng van tai. Biéu
kién san xuat va qué trinh san xuit caa nganh van tai duong sit bén canh
nhitng dac diém chung nhu nhitng loai hinh van tai khac con c6 céc dic
diém riéng biét sau day:

Tinh lién hoan, lién tuc, thuong xuyén trong hoat dong san
XUAt cua nganh van tai duong sat

DPay la nganh c6 tinh phan tan rong, hoat dong san xuat caa
nganh trai rong trén nhiéu vang dia ly, rai khip céc dia ban trén toan
vung 1&nh tho.

G6m nhiéu bo phan c6 két cau hoat dong khop véi nhau, tuong tu
nhu mot ddy chuyén san xuét lién théng c6 quy md tuong dbi 16n.

Tinh chuyén diing caa phuong tién van tai va ha tang co s, trén
duong sit khdng co bat ky mot phuong tién van tai nao khéc hoat dong trén
d6, duong sit 1a duong doc tén. Co s ha tang vat chat ky thuat phuc vu cho
van tai duong sit 1& hoan toan riéng biét. Hé thdng théng tin tin hiéu va cau

dudng ham 1a chuyén diing cho nganh duong sit.
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Pé viéc t6 chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi caa nguoi lao
dong phu hop véi dic thi nganh va yéu cau san xuat kinh doanh, nganh
duong sit thuc hién té chirc nhu sau:

- Thoi gio 1am viéc caa léi tau, truong tau tdi da 09 gio trong 01
ngdy va 156 gio/thang; thoi gio 1am viéc ndy tinh tir khi 1én ban dén khi
xubng ban. Néu 1am cong viéc chuyén don hodc chuyén day ¢b dinh ¢ 01 ga
thi &p dung thoi gid 1am viéc, thoi gid nghi ngoi nhu ddi vai céc chirc danh
lam cdng viéc dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém, lién tuc ngdy dém..., cu
thé: Thoi gian |én ban khong qua 06 gio, thoi gian xudng ban it nhit 12 gio, sb
ban tdi da trong 01 thang 1& 26 ban hoic thoi gian 1én ban khéng quéa 12 gio,
thoi gian xudng ban it nhat 24 gid, sb ban téi datrong 01 thang 1413 ban.

- Déi véi cac chire danh truong tau; nhan vién, cdng nhan duong
sit 1am viéc truc tiép trén cac doan tau khach hoic doan tau hang, thoi gio
lam viéc toi da 12 gio/ngdy va khéng qué 208 gio/thang. Truong hop hanh
trinh chay tau dai hon 12 gio thi 4 dung theo ché do 1am viéc véi thoi gian
|én ban 08 gio, thoi gian nghi tai chd 08 gio. Tai cac ga déng khach theo quy
dinh thi nhan vién dang nghi tai chd cé trach nhiém tang cudong cong tac don
tién khach véi nhan vién dang |én ban.

- Thoi gid nghi ngoi sau mot hanh trinh chay tau dé chuyén sang
hanh trinh chay tau tiép theo it nhat 14 12 gio; trudng hop do yéu cau caa biéu
dd chay tau, thoi gio nghi gitta 01 hanh trinh chay tau c6 thé ngan hon nhung
t6i thiéu ciing phai bang thoi gio lam viéc caa ban truge lién ké

1.5.2 Kinh nghiém té chirc thoi gio' 1am viéc, thei gio nghi ngoi
trong doanh nghiép van tai dwong thay

Van tai dudng bién 1a mot trong nhitng loai hinh van tai duoc nhiéu

ngudi quan tdm hién nay. Van tai duong bién co vai trd quan trong trong nén
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kinh té ciing nhu trong doi song con nguoi, khdng chi van van chuyén hang
héa ma con van chuyén nguoi. Trong linh vuc van chuyén hang hoa, tir 1au
ludn ton tai sr canh tranh khoc liét gitta dich vu van tai dudng bién, b, sit va
hang khong. Su khéc biét caa van tai dudng bién so véi nhirng phuong thic
khac nhu sau:

Co6 thé van chuyén duoc nhiéu loai hang héa khéc nhau, khdi
lwong hang hda van chuyén khalén, chi phi ré.

C6 thé giao nhan hang hda ¢ khap moi noi khéng han ché vé
duong di do 70% tréi dat 1a nudc.

C6 kha niang gap nguy hiém cao vi bn bé 1a nuéc, khd ¢ kha
nang thoét than.

Chiu anh huéng nang né vé yéu té thoi tiét, khdng thé di chuyén
duoc khi bdo, song than hay muato.

Thoi gian van chuyén cham nén yéu cau nguoi tham gia van
chuyén ¢ lai truc tiép trén tau trong khoang thoi gian dai.

CO6 thé chd dugc khdi lugng hang |on gap nhiéu 1an so voi duong
b6, duong hang khdng.

Chuyén chg tat ca cac loai hang hda

Cudc phi van chuyén ré

Co tinh an toan cao vi it khi bi va cham gitra c&c tau hang

Tbc do di chuyén cua van tai duong bién cham, thoi gian van
chuyén tir 4 — 5 ngay trd 18n, trong khi ¢6 duong sit, duong bo chi khoang 1
ngdy, duong hang khdng chi tir 1 — 2 gio dong hd.

Cac loai thu tuc trong van tai duong bién phtrc tap

Phu thudc rat nhiéu vao yéu té thoi tiét, diéu kién ty nhién
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Dé viéc to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi caa nguoi lao
dong phu hop véi dic thi nganh va yéu cau san xuat kinh doanh, nganh

duong thuy thuc hién to chirc nhu sau:

- Thuyén vién 1am viéc trén tau bién Viét Nam theo ca va duogc
duy tri 24 gio lién tuc trong ngay, ké ca ngdy nghi hang tuan, ngay |&.

- Thoi gio 1am viéc ti da: 14 gio 1am viéc trong 24 gid lién tuc;
72 gio lam viéc trong 7 ngay lién tuc.

- Truong hop khan cap lién quan d¢én an ninh, an toan cua tau, cia
nhitng nguoi trén tau, hang hda, gidp dd tau khac hoac ciru nguoi bi nan trén
bién, thuyén truéng co quyén yéu cau thuyén vién thuc hién gio 1am viéc bat
ky thoi gian ndo can thiét. Ngay sau khi thyc hién xong nhiém vu trong
truong hop khan cap vakhi tinh hinh tro lai binh thuong, thuyén truong phai
bao dam moi thuyén vién da thuc hién xong nhiém vu nay trong thoi gio duoc
phép nghi ngoi cua ho dugc huong du thoi gio nghi ngoi theo quy dinh.

- Thoi gio lam viéc cua thuyén vién & trén tau phai duoc lap thanh
bang. Bang ghi thoi gio 1am viéc cua thuyén vién ¢ trén tau phai duoc 1ap
bang hai ngdn ngx tiéng Viét, tiéng Anh va thdng béo tai noi dé thay. Thuyén
vién phai dugc phat ban sao bang ghi thoi gio [am viéc caa ho va co chir ky
cua thuyén truang hoic ngudi dugc uy quyén kiém soét va chix ky caa thuyén
vién.

- Thoi gid nghi ngoi t6i thiéu: 10 gid nghi ngoi trong 24 gid lién
tuc; 77 gio nghi ngoi trong 7 ngay lién tuc.

- S5 gio nghi ngoi trong 24 gio lién tuc dugc chia tdi dathanh hai
giai doan, mot trong hai giai doan d6 it nhat phai kéo dai 6 gio va khoang

céch gitra hai giai doan nghi lién tiép khdng duoc qua 14 gio.
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- Trong trudng hop khan cap hoic trong cac hoat dong quan trong
khéc nhu: tap trung, luyén tap ciru héa, ciru sinh hoac luyén tap khac theo quy
dinh, thuyén truong cé thé bé tri thoi gio nghi ngoi khéng theo quy dinh 14
gio lam viéc trong 24 gio lién tuc va 72 gio lam viéc trong 7 nay nhung viéc
bd tri d6 phai han ché téi da viéc anh huong dén thoi gio nghi ngoi, khéng
gdy ra mét moi cho thuyén vién va phai bd tri nghi bu dé bao d¢am thoi gio
nghi ngoi d6 khéng dudi 70 gio trong khoang thoi gian 7 ngay.

- Viéc &p dung ngoai & d6i véi thoi gio nghi ngoi quy dinh khéng
duoc thuc hién trong khoang thoi gian hai tuan lién tiép. Khoang thoi gian
gitta hai giai doan &p dung ngoai ¢ khong duoc it hon ha 1an khoang thoi
gian cuagiai doan da dp dung ngoai |€ trudc do.

- Thoi gio nghi ngoi quy ¢ thé duoc chia téi da thanh ba giai doan,
mot trong s6 ba giai doan d6 khéng duoc dudi 6 gid va mot trong hai giai
doan con lai khéng dugc dudi mot gio. khoang thoi gian gitta hai giai doan
nghi lién ké khéng dugc vuot qua 14 gio. Viéc &p dung ngoai 18 khdng duoc
vuot qua hai giai doan 24 gio trong khoang thoi gian 7 ngay.

- Thoi gio nghi ngoi caa thuyén vién ¢ trén tau phai duoc lap thanh
bang. Bang ghi thoi gio nghi ngoi cia thuyén vién o trén tau phai duoc lap
bang hai ngdn ngix tiéng Viét, tiéng Anh va thdng béo tai noi dé thay. Thuyén
vién phai duoc phat ban sao bang ghi thoi gio nghi ngoi cia ho va cé chir ky
cua thuyén truong hoic ngudi dugce uy quyén kiém soét va chir ky caa thuyén

vién.
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Bdng 3: Bang ghi thei gio lam viéc trén tau

TeNtal....coeeeveeinn .. S5IMO:. . Cang dang ky:........cccoeeeeeeen.n.
..... N[0 1Y
Chirc Giolam vigc hang ngay trén | Giolam vige hang ngay Ghicha | Téng sb gio nghi
danh bién trong cang (Remark (Total Daily Rest
ion/Rank | (Scheduled Daily Work Hours | (Scheduled Daily Work Hours | s) Hours)
at Sea) in Port)
Catruc L am ngoai Catruc L am ngoai Trén Trong
(Watchkeepin | gio (Watchkeepin | gio bién cang
O (Non- o (Non — (At (In Port)
from —to) Watchkeepi from —to) Watchkeepi Sea)
ng duties: ng duties:
from —to) from —to)

( Nguon: Théng tw 21/2015/TT-BGTVT)
1.5.3 Bai hoc kinh nghiém
Nganh van tai duong sit, van tai duong thay 1a hai nganh mang tinh
chat dac thi. Kinh nghiém t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi trong
doanh nghiép van tai dudng sit, van tai duong thity cho thy viéc to chic thoi
gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi dugc duy tri hiéu qua nhu sau:

- Thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi can dam bao viéc té chac hoat
dong san xuat kinh doanh linh hoat nham pht hop véi t6 chac san xuat, tang
tinh cha dong cua doanh nghiép nhu tinh lién hoan, lién tuc, thuong xuyén
trong hoat dong san xuat, cung cap dich vu.

- Y&l té nganh co tinh phan tan rong; hoat dong san xuat caa nganh
trai rong trén nhiéu ving dialy, rai khap cac dia ban trén toan ving 1anh
thé nén viéc to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi can ¢ tinh linh
hoat dam dam sirc khoé ngudi 1ao dong.

- Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi can dam bao hai hoa quyén loi

cua NLD khi lam viéc theo cavalogi ich caaNSDLD.
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- TUy vao tinh chat cdng viéc dé to chac thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi. Thoi gio 1am viéc t6i da co thé kéo dai 1én dén 14h trong 24h lién tuc
ma khéng anh huong dén sirc khoe nguoi lao dong khi cdng viéc khong yéu
cau cang thang vé mat than kinh hoac thé chat.

- Thoi gio nghi ngoi duoc x&c dinh trén tong sb gio 1am viéc toi da dé
dam bao thyuc hién cdng viéc va phu hop sirc khoe.

- Viéc bé tri thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi bat budc phai dugc xéc
dinh rd rang, cu thé va co ké hoach tir truéc dé tao sy cha dong cho ngudi lao
dong, dugc sy dong thuan gitrangudi quan 1y va ngudi lao dong.

Kinh nghiém to chtc thoi gio [am viéc, thoi gio nghi ngoi trong doanh
nghiép van tai duong sat, van tai duong thiy déng vai trd hitu ich khi nghién
ctru, dé xuat cac giai phép to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi doi
vé6i khdi théng tin, dan duong, giam sét tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y
bay.
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CHUONG 2: THUC TRANG THOI GIO LAM VIEC,
THOI GIO NGHI NGOl CUA KHOI THONG TIN
DAN PUONG, GIAM SAT TAl CONG TY TNHH
KY THUAT QUAN LY BAY

2.1 Giéi thiéu tong quan vé Cong ty TNHH K § thuat Quan |y bay
va khdi dich vu théng tin, din dwong, giam sat tai Cong ty

2.1.1 Giéi thiéu tong quan vé Cong ty

Nam 1986 trudc yéu ciu phét trién caa nganh hang khéng dan dung
Viét Nam, Xi nghiép dién tir hang khdng ra doi. Trai qua qua trinh phét trién
vai nhirng tén goi khéc nhau, ngay 22/07/2010 Cong ty TNHH Ky§ thuat quan
ly bay radoi véi chirc nang san xuat kinh doanh trén 3 linh vuc ky thuat cong
nghé cao cua nganh hang khong:

- Cung cap dich vu théng tin, dan duong, gidm sat hang khéng (CNS)

- Bay kiém tra hiéu chuan

- San xuét san pham céng nghiép hang khong

Sau gan 30 nam ton tai va phét trién véi nhirng con nguoi dy nhiét
huyét, trach nhiém, Attech d& tao nén nhitng thanh tich to 16n déng gop
vao sy phét trién caa nganh Hang khéng Viét Nam noi chung, Téng cong
ty Quan ly bay Viét Nam néi riéng va trg thanh thuong hiéu cé uy tin ddi
véi cac ddi tac, ban hang trong va ngoai nganh Hang khéng, trong nuéc
ciing nhu qudc té.

bén nay ATTECH d4 phét trién vitng manh véi Tru so chinh, Xi
nghiép ché tao thiét bi hang khéng tai Ha Noi; Chi nhanh tai thanh phé Ho

Chi Minh vaquan ly khai thac 26 dai/tram tai cac tinh thanh trén toan quéc.
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Cong ty TNHH Ky thuat Quan ly bay

Air Traffic Technical Company Limited

ATTECH CO.,LTD

Tru so chinh: S& 5/200 dudng Nguyén Son, phuong Bd Bé, quan Long
Bién, thanh phé HaNoi

bién thoai 024.38271914 Fax: 024.38730398

Website: www.attech.com.vn

Céac co so khéc cua Cong ty:
v Co s san xuat vacung cap dich vy
Pia chi: T6 15, phuong Phic Ddng, quan Long Bién, thanh phé HaNoi
bién thoai: 024.38759625 Fax: 04.38759625
v Chi nhénh tai thanh phé H6 Chi Minh
Pia chi: 58 Truong Son, quan Tan Binh, thanh phé Ho Chi Minh
bién thoai 028.38456081 Fax: 028.38456081
v Céc dai/tram trén todn quéc:
bién Bién, Noi Bai, Bau Tay Noi Bai, Cét Bi, Nam Ha, Tho Xuan,
Vinh, Bong Héi, Pha bai, Ba nang, Chu lai, Pleiku, Phi Cét, Long Khénh,
Budn Ma Thudt, Lién Khuong, Phan Thiét, Tuy Hoa, Cam Ranh, Tan Son
Nhit, Can Tho, Phi Qubc, Moc Chau, Con Son, Truong Sa, Van Bon, Rach
Gia, CaMau

Bdng 4: So do to chirc Cong ty TNHH Ky thugt Qudn |y bay


http://www.attech.com.vn
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(Nguén: Phong TCCB-LA Cong ty TNHH Kji thugdt Quan 1y bay)

Sé lao déng ciia Cong ty

Tinh dén 30/9/2019, cong ty c6 392 lao dong, Trong do:

- Trinh d6 Dai hoc tro 1én: 271 nguoi
- Cao dang: 28 nguoi
- Trung cap: 39 nguoi
- So cap, cong nhan ky thuat: 40 ngudi
- Lao d¢ong pho thdng: 14 nguoi

Két qud hoat déng san xudt kinh doanh 2016-2018
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+ Tong doanh thu: 1.494,6 ty ddng, ty 1é ting truang binh quéan hang
nam: 10,9%/nam.
+ Tong loi nhuan: 264,0 ty dong, ty |é tang truong binh quan hang

nam: 15,7%/nam.

2.1.2 Giéi thiéu vé khdi dich vu théng tin, dan dwong, giam sat tai
Cong ty

Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y bay bang viéc cung cap dich vy théng
tin, dan duong, gidm s& hang khong, gitr vai trd quan trong cho viéc dan dit
céc tau bay di, dén. quéa canh trong cac viing théng béo bay caaViét Nam. Cu
thé:

- binh huéng tau bay xac dinh vi tri, huéng va khoang cach cua tau
bay dén diém dit da dé dam bao céc tau bay bay dung trén céc dudng hang
khong theo quy dinh.

- Cung cip théng tin vé vi tri, d6 cao, toc do, hudng, nham giam sit
cac tau bay hoat dong trong cac vung thdng bao bay ciaVN

- Cung cap phuong tién dé thuc hién lién lac giira tau bay vamat dat.

Trén co s céc dich vy thong tin dan duong giam sét do cong ty cung
Ccap néu trén, phi cdng diéu khién tau bay theo céc phuong thirc quy dinh dé di

chuyén mot céach an toan, chinh xéc va hiéu qua trén céc dudong hang khéng.

Tt nhiém vu vangudn luc ban dau chi cung cap cac dich vu dan duong
DVOR/DME va NDB thudc pham vi tréch nhiém cung cip dich vu dan
duong caa Toéng cong ty Quan Iy bay Viét Nam voi 18 da dan duong
VOR/DME va NDB, Cong ty ¢4 phét trién cung cap dich vy CNS ting ca vé
quy mé va pham vi cung cip véi 22 dai din duong VOR/DME va NDB, 12
tram gidm sat phu thuéc ADS-B, 4 tram VHF tim xa (trong d6 c6 03 tram
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trén bién Bong), véi tong sd gid cung cap dich vu hang nam cho Téng cdng ty
tang binh quan 7,97% trong giai doan 2016-2019, tir 312.304 gio (nam 2016)
|&8n 343.651 gid (wdc thuc hién nam 2019). Cong ty ciing da trién khai dau tu,
cung cip dich vu théng tin, giam sat cho Cuc hang khéng Singapore trong
khudn khé céc thoathuan chia sé dit liéu gidm st hang khdng cua ICAO khu
vuc.

V6i d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, day dan kinh nghiém, dugc dao
tao bai ban trong va ngoai nudc, Cong ty TNHH Ky thuat Quan ly bay hién la
dbi téc tin cay cung cip dich vu CNS cho Tong cong ty Quan ly bay Viét
Nam, Cuc hang khéng Singapore; cung cap dich vy ki thuat cho thiét bi dan
duong VOR, ILS, DME cua hang SELEX- Hoa Ky tai Viét Nam va nhiéu
nugce trén thé giai.

Céc dich vy do Cong ty cung cap trong linh vuc CNS gom:

+ Dich vu théng tin din duong VOR/DME & NDB

e Dichvuthongtin VHF/VSAT

e Dichvugiam s&t ADSB

e Dichvu AMHS

Chi tiéu san lugng, doanh thu dich vu CNS giai doan 2016-2020 cu thé

nhu sau:
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Bdng 5: Doanh thu, sin lweng dich vu CNS giai dogn 2016-2020

< < 5 U'6c thwe hién Ké hoach
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 nam 2019 ndm 2020
Tén dich vu san Doanh San Doanh San Doanh San Doanh san Doanh
lwong thy lwong thlf lwong thy lwong thlf lwong thy
S P N R O N It R O UG B N N QU B (ty
dong) dong) dong) dong) dong)
Dich vu
CNS cung
chp cho 312.304,2 | 175,63 | 323.022,3 | 196,8 | 328.303,0 | 205,44 | 343.650,9 | 217,5| 348.970,0 | 223,9
TCT
Dich vu

DVOR/DME | 200.840,5 | 133,76 | 205.183,7 | 140,7 | 205.678,6 | 143,8 | 214.432,7 | 1535 | 217.222,0 | 158,6
vaNDB

Dich vu

ADS-B 96.503,7 | 27,44 | 100.334,2 35,6 | 105.118,1 38,0 | 111.708,1 39,8 | 114.192,0 40,0

Dich vu
VHF (Tt c&c
tram VHF
Truong Sa
Lén va Song
Tu Tay)

149600 | 14,43 | 17.504,4 20,5 | 17.506,3 235 | 175101 24,2 | 17.556,0 253

Dich vu
CNScho
cho
Singapor €)

10,9 11,2 145 28,4 32,8

(Nguon: Ké hogch nam 2020, Cong ty TNHH Kji thugdt Quan ly bay)

Céc dai, tram CNS thuoc Xuang DVKT ¢ chirc nang truc tiép quan ly,
t6 chizc van hanh khai thac cac hé théng thiét bi dé cung cip dich vu CNS
theo ding gidy phép khai théac, tuan thu ding cac quy dinh, cu thé:

- T6 chirc van hanh khai thac cac hé thdng thiét bi ¢é cung cap dich vu
CNS theo duing gidy phép khai théc, tuan thi ding céc quy dinh cua ICAO,

cac quy dinh chuyén nganh hang khéng va cta cong ty.

- Phéi hop voi céc don vi co lién quan va chinh quyén dia phuong dam
bao céc yéu cau khai théac thiét bi, an ninh, an toan, phong chéng chéy no,
phong chéng thién tai va tim kiém cu nan HK cho nguoi va tai san trong

pham vi quan ly.
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- Quan ly va sir dung ¢6 hiéu qua, ding quy dinh tai san, dat dai va cac
ngudn luc khac do Cong ty giao.

- Tuén theo céc quy dinh vé ¢am bao an ninh quéc phong; cac quy dinh
cuia cac don vi o lién quan (néu co).

- Téng sd can bo cdng nhan vién tai cac dai tram CNS, cac Trung tam,
Phan xugng, nam trong day chuyén cung cip dich vu CNS (tinh dén hét
31/01/2019): 258 nguoi tinh ca d6i nga nhan vién ky thuat caia PX DV-
CNTT, Trung tdm TSC, RSC. Riéng tai ACC HCM thi chi nhanh TP HCM

thue hién theo Hiép dong trach nhiém. Trong do:
+ Trén Dai hoc: 01 nhan vién
+ Dai hoc: 120 nhan vién
+ Cao ding: 54 nhan vién
+ Trung cap: 55 nhan vién
+ So cap, bang nghé: 33 nhan vién
+ Lao dong pho thdng: 05 nhan vién

Luc lwgng lao dong tham gia caa dich vu ¢dng ich: chiém khoang 75%
tong sb lao dong toan Cong ty trong d¢6 bao gdm phan [on 1a nhan vién théng,
dan duong, gidm sit (CNS). DPay la luc luong lao dong dic thu, viéc tuyén
dung gip nhiéu khé khin do chuy@n nganh can tuyén cé tinh canh tranh cao
trén thi treong lao dong va céc dai/tram thuong dat tai cac khu vuc xa xéi,
héo lanh, xa khu dan cu. Sau khi tuyén dung, Cong ty phai tién hanh dao tao
nghé cho céc ddi tugng ndy. Ngoai ra, 1ao dong ndy phai trai qua ky thi st
hach dé cap chiang chi nang dinh (gidy phép hanh nghé) dé tro thanh nhan
vién CNS. Vi vay, can thoi gian téi thiéu 1 nam dé lap dong méi du diéu kién

dam nhan chinh thic vi tri chiec danh. Trong qua trinh lam viéc, nhan vién
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CNS con phai tham gia cac chuong trinh ddo tao, tham gia huan luyén dinh
ky, huan luyén nang cao va ct 02 nam phai kiém tra dé gia han gidy phép
nang dinh. Pay 1a luc lugng vé cling quan trong trong day chuyén diéu hanh
bay, mirc d6 anh hudng dén an toan bay chi sau Kiém soét vién khdng luu.
Hién nay luc luong lao dong ndy con dang thiéu so voi dinh mirc kinh
thé ky thuat d& duoc phé duyét. Hang nam Coéng ty déu phai xay dung ké
hoach lao dong dé bd sung nhan s cho luc lugng lao dong CNS, dam bao

cung cap dich vu CNS an toan hiéu qua

2.2 Thwc trang thoi gio 1am viéc, thei gio nghi ngei caa khdi
thong tin, din dwong, giam sat tai Cong ty TNHH K§ thuat Quan |y
bay

2.2.1 T6 chirc thoi gio 1am viéc

Quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cua khdi théng tin,
dan duong, gidm sé duoc quy dinh cu thé, chi tiét tai Noi quy lao dong cua
Cong ty. Cu thé nhu sau:

- Thoi gio lam viéc theo ca:

- Pbi tugng &p dung: Ngudi lao dong 1am viéc tai céc co o cung cap
dich vu bao ¢am hoat dong bay (céc cong viéc doi hoi lién tuc 24/24 gio, tat
ca cac ngay trong nam).

- Thoi gio lam viéc binh thuong: khéng qua 10 gio/ngay nhung khéng
qué 48 gio/tuan. Truong bo phan/don vi bé tri thoi gian 1am viéc theo ca, kip
nhung phai ¢am bao nguyén tac. Truang céc bo phan/don vi phai ¢é lich phan
cdng, sip xép calam viéc vangdy nghi hang tuan cu thé cho Nguoi lao dong,
dam bao phu hop véi yéu cau thuc té cua bo phan/don vi va tuan thu ding
quy dinh caa phép luat vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

- Thoi gio 1am viéc theo chu ky:
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- Pbi twong 4 dung: Nhan vién thdng tin, din duong, giam st hang
khdng 1am viéc tai cac dai, tram & viing xa, ving cao, hai dao khéng cé diéu
kién di vé trong ngay.

- Pbi v6i nhan vién théng tin, dan dudng, gidam sét hang khéng 1am viéc
tai c&c dai, tram ¢ ving xa, viing cao, hai dao (trir Quan dao Truong Sa): Chu
ky 1am viéc 1a 2 ngay dén 3 ngdy; tong sb gio 1am viéc va gio 1am thém caa
Nguoi lao dong khong qua 12 gio/ngay, 232 gid/thang. Sau mdi chu ky lam
viéc, Nguoi lao dong duoc bd tri nghi sé ngay bang véi sd ngdy 1am viéc caa
chu ky sau d¢6 mai dugc b tri chu ky 1am viéc tiép theo.

- Pbi v6i nhan vién théng tin, dan dudng, gidam sét hang khéng 1am viéc
tai Quan dao Truong Sa: Chu ky |am viéc téi thiéu 1a 2 ngay va ti da khdng
qué 15 ngay; tong sd gid 1am viéc va gio 1am thém caa Nguoi lao dong khdng
qua 12 gio/ngay, 232 gid/thang. Sau mdi chu ky lam viéc, do vi tri dialy dac
biét, Nguoi lao dong dugc Cong ty b tri chd dé nghi ngoi tai dao; s ngay
nghi bang sd ngay |am viéc caa chu ky, sau d6 mai bé tri chu ky |am viéc tiép
theo tai ¢ao. Khi Nguoi lao dong tro vé dat lién, Cong ty bé tri cho Nguoi 1ao
dong huong ché ¢o nghi wu tién.

. Trong trudng hop can thiét (theo yéu cau san xuat, kinh doanh) Cong
ty c6 quyén huy dong Nguoi lao dong la viéc theo tuan khéng qué 10
gio/ngdy vakhéng qua 48 gio/tuan.

Khdi théng tin, din duong, gidm sét tai Cong ty TNHH K thuat Quan
ly bay 1a khéi cung cap dich vu dam bao hoat dong bay cé yéu cau 24/24h nén
viéc t6 chirc thoi gio 1am viéc duoc thuc hién nhu sau:

- Xé&c dinh sb calam viéc trong mot ngay dém:
Do dic diém san xuat lién tuc nén SH calam viéc duoc xac dinh 3 ca

trong mot ngay dém dbi da sd véi cac dai, tram, mdi cakéo dai 8h. Riéng déi
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véi Tram CNS Truong va tram CNS Con son thi thuc hién 2 ca trong mot
ngay dém, mdi cakéo dai 12 h. Mdi chu ky lam viéc kéo dai 15 ngay sau do6

nguoi lao dong nghi tai chd 15 ngay truéc khi bat dau chu ky 1am viéc méi.

Céch bb tri theo chu ky 15 ngay chua phil hop do nguoi lao dong duoc
ctr ra dao thay rang khéng can thiét phai nghi quéa dai nhu vay. Trong diéu
kién phai xa gia dinhg va tinh chat cong viéc khdng yéu cau nd lyc vé thé chat
hay cang thang thudong xuyén, nguoi lao d6ng mong mubn duoc lam viéc chu
ky dai hon. Két qua khao sét cho thiy co dén 95,6% nguoi lao dong mong

mubn kéo dai thoi gian 1am viéc va giam bét thoi gian nghi ngoi tai mi chu

ky.
Bdng 6: Két qud khdo sat vé viéc kéo dai thei gian 1am viéc va gidm
bét thei gian nghi ngei tai méi chu ky
S5 luong | Ty lé
STT Tra loi

(Nguoi) | (%)

1 Co 170 95,6

2 | Khong 8 4,4

(Nguon: Két qud khao sat — Phy luc 2)

Nhan vién truc tai Trung tdm gidm sat va quan ly k¥ thuat dich vu CNS

vatai cac dai/tram CNS duoc phan cong truc theo ché d¢o 3 ca/ngdy hoic theo
ché do 2 calngdy, duoc bd tri truc 24/24h, 7 ngay/tuan, tuy tirng vi tri cu thé
theo quy dinh caa Bo GTVT, Cuc HKVN, phu hgp véi cac quy dinh cua phap

luat vé lao dong.Céc vi tri truc bao gom:

+ Tryc can bo: Xuong truong/ Pho xudng truong duoc phan cong truc

chi huy theo ché do truc dién thoai.
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+ Truc giam sét vabao dam ky thuat CNStai vi tri lam viéc caa Xudong
DVKT tai ATCC HAN.

+ Truc khai thac thiét bi CNS: tai cac vi tri caa cac dai/tram CNS trén
toan qubc (Pa truong/Tram trudng cb trach nhiém b tri ¢am bao duy tri ca
truc lién tuc).

- B4 tri thoi gian ca:

Tuan cudi caa thang, cac bo phan caaXwong DVKT phai 1ap danh sach
tryc ca caa thang ké tiép, Lanh dao Xudng DVKT phé duyét 1am co so thuc
hién.

Céc dai, tram thdng thuong b tri ca 1 tir 6 gio sAng dén 14 gio; ca 2 tir
14 gio dén 22 gio; ca 3 tir 22 gio ¢én 6 gio sang hdm sau... gitta mdi ca co
gio nghi dé nguoi lao dong an com hoac an bdi dudng. Riéng dbi véi Tram
CNS Truong va tram CNS Con son thi thuc hién 2 ca trong mot ngay dém
nén b tri tri calter 7 gio sang dén 19 gio; ca 2 tir 19 gid dén 7 gio sang
hom sau. Khi thuc hién truc ca, nguoi lao dong thuc hién nhiém vu sau:

+ Thuong xuyén kiém tra, theo d6i tinh trang hoat d¢ong cua hé théng
thiét bi theo duing quy trinh k§ thuat.

+ Xir ly nhanh chong, hiéu qua céc s ¢ ki thuat trong ca truc nham
dam bao thiét bi hoat dong lién tuc phuc vu bay an toan.

+ B&o céo kip thoi cac sy ¢b ki thuat caa céc thiét bi cho c&c ca nhan,
don vi lién quan theo quy dinh va chuc tréch nhiém vu dugc giao dé phéi hop,
giai quyét nhanh nhit, khdng dé xay ramat an toan bay.

+ Ghi chép day du moi théng tin cua catryc vao so truc ca.
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Bdang 7: Bang phan cong ca trec cia Pai din dwong

XUOGNG DICH VU KY THUAT
DAI DVOR/DME CAN THO'

LICH TRUC THANG 06/2019

(Truc 3 ca, 08h/ca)
DAl DVOR/DME CAN THO'

NGAY TRONG THANG 06

. Vi tri chiic Sbea Séaa Séaa
TT HOQ VA TEN !
Y danh dam ngy | chinh
1|2(3|4|5|6|7|8|9|1w0|10|12|13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26(27|28[29]30
1 |V6 Thanh Son DaTruong | X1| X2 | B X1|x2| D X1| X2 | XD X | xp X | XD X | xp x1| p X1 x2| p x1| x2 8 14 2
2 | Nghiém Ngoc Hoang NVKT | Xx2| B X1 | K2u=n X1| x2| p X | xp X | xB X | xp x| »p X1|x2| p xt|{x2l » 9 13 2
3 |Bang Chi Thign NVKT D x1|x2| B X112 || H|H|HJH|H|HIH|H|H|H|H X1|x2| B Xt|x2| 5 19 %
4 |Nguyén Tén Quéc NVKT Xt|x2| x1 | x2|l X1 [ X | XD X | xp X | XD X [xp|x2|x2| B Xt|x2|p X1 8 14 2
1
Ky higu: 1
X1 Cangay tir 6h00 dén 14h00 :
X2 Cangay tir 14h00 dén 22h00 1
) Ca dém tir 22h00 dén 6h00 |
X Cangay tir 6h00 dén 18h00 :
XD Cadém tir 18h00 dén 6h00 1
H Hoc tip Ngay 05 thanly 06 nam 2019
LANH DAO XUONG PHE DUYET DAI TRUONG

(Nguon: Xwong DVKT, Cong ty TNHH Ky thudt Quan |y bay)
Ché do doi ca

DPé dam bao cung cip dich vu theo dlng yéu cau, dam bao sic khoé
cho nguoi 1ao dong va khdng dao 16n nhiéu dén sinh hoat, trénh tinh trang c6
ngudi phai 1am viéc lién tuc 2 ca, cac dai, tram &p dung ché do d6i calién tuc
khoéng nghi cha nhat. Nguoi lao dong tai cac dai, tram khéng duoc nghi vao
ngay cha nhat, ma phai luén phién nhau nghi vao nhirng ngay khéac nhau
trong tuan.

Ddi véi dai, tram thuc hién ché do 3 cathi té chirc cho ngudi lao dong
maot tuan 1am viéc & camét chuyén sang ca hai duoc nghi 48h, ca hai sang ca
ba nghi 48h, ca ba sang camot nghi 24h.

Riéng ddi véi Tram CNS Truong vatram CNS Co6n son thyc hién 2 ca
thi t6 chirc cho nguoi lao dong mot tuan 1am viéc & camat chuyén sang ca hai
dugc nghi 48h.
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Khdi théng tin, dan duong, gidm st thuc hién ché do giao ca gbi dau,
ca sau dén trugc 10 dén muoi 1am phit dé giao nhan. Khi giao ca phai ghi cu
thé vao sd giao ca tinh hinh mdy mdc, dung cu va nhitng khé khan tro ngai

cua catrudc dé cadao biét va co bién phép khic phuc, cu thé:

+ Nhan vién tryc ca phai dung danh sach truc ca da phén cong, cé mat
tai vi tri trec dUng thoi gian, thuc hién dung chuc tréch, nhiém vu ca truc.

Viéc thay doi catruc phai thuc hién theo diing quy dinh.

+ Giao ca, nhan ca dang vi tri; thuc hién trude it nhat 15 phat so Véi
thoi gian bat dau cua ca méi; phai ban giao cu thé tinh trang hoat dong
thiét bi, sy ¢ ky thuat xay ratrong ca, bién phap xt 1y, két qua giai quyét
va nhirng ton dong ky thuat (néu cd); ban giao cac noi dung cong viéc da
thuc hién trong ca, cac nodi dung cong viéc can thuc hién tiép; ban giao
cong cu, dung cu, vat tu va tai liéu. Ghi chép, ky giao nhan catai bién ban
giao nhan ca.

Quy dinh vé chuyén giao trach nhiém catruc nhu sau:

- M3i vi tri truc phai thuc hién ding ché d¢ giao/nhan ca

- Viéc giao/nhan ca truc duoc thuc hién ngay tai vi tri truc va dung/da
thanh vién ca giao va ca nhan.

- Trach nhiém cua nguoi ban giao catruc:

Chi dugc roi vi tri truc sau khi hoan tat tha tuc ban giao catruc tiép
cho nguoi nhan phién truc tiép theo, khdng dugc phép ra vé khi nguoi nhan
ca chua c6 mat, khdng dugc bo truc trong moi truong hop.

Phai ghi nhan day du céc noi dung duoc quy dinh trong sb truc va

Ky tén.
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- Phai ban giao day du, rd rang toan bd ndi dung ca tryc caa minh: tinh
trang ky thuat cua céc hé thong, thiét bi phuc vu bay, cac sy ¢ ky thuat da
xay ra, bién php xur ly, cac ndi dung cdng viéc dathuc hién trong catruc, cac
ndi dung cdng viéc can thuc hién tiép v.v.

Ban giao day du tai san, thiét bi, dung cu, do nghé, tai liéu va sb
s&ch.

Tréch nhiém caa ngudi nhan catruc moi:

Phai c6 mat tai vi tri truc dung gio theo lich phan cong.

Phai doc ki noi dung trong sb truc ca trudc khi Ky tén nguoi nhan,

Phai trao d6i v&i ngudi tryc phién truc trude ¢é nam rd nhirng van dé
vé cdng viéc can tiép tuc thuc hién va nhirng diém can luu y.

Kiém tratai san, thiét bi, dung cu, tai liéu vasd sach duoc ban giao.

- Trong mdi ca truc phai phdi hop hiép ddng chat ché véi cac don vi
lién quan dé hoan thanh tét nhiém vu.

+ Ngudi truc ca co ké hoach d6i ca truc phai dugc sy chap thuan caa
Lanh dao Xuong DVKT.

+ Truong hop dot xuit can phai d6i catruc, nguodi dé nghi doi ca truc
phai théng béo truc tiép qua dién thoai cho Pai truéng/Tram truong céc dai,
tram CNS, Truong trung tdm TSC, quan doc cac phan xudéng. Trudng trung
tam TSC, da truong/tram truong cac dai, tram CNS, quan doc cac phan
xudng phai c6 tréch nhiém béo céo kip thoi va phai duoc sy chap thuan cua
Lanh dao Xuong DVKT.

+ Trong thoi gian ving mat tai dai/tram, Dai truong/Tram truéng céc
dai, tram CNS phai thyc hién ty quyén, ban giao théng tin lién quan dén cong

viéc do minh quan ly cho nguoi ban giao bang vin ban.
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Bdang 8: Bién ban doi ca

BIEN BAN POI CA

Kinh gui: - Xuwong truong Xwang Dich vu ki thuat/Gidam dbc Chi nhanh
- Ba truong da ..../Tram truong tram ..../Truong trung tam .....

NQuOi d& NGNT AO1 CA ..o e e e
NGUOT dONG Y A01 CA ..ot e e e e,
Catryc: tir ..... dén ..... ngay ..... thang ..... nam .....

LY A0 GO0 CB vt e e e e

Y kién Dai trudng Ngudi dé nghi déi ca

Ngudi dong y doi ca

(Nguon: Xweng DVKT, Cong ty TNHH Ky thudt Quan |y bay)

- T6 chiclam cadém (ca3)

Viéc t6 chirc [am ca dém tai céc dai, tram duoc thuc hién nghiém tc.
Cong ty b tri nhan sir tai trung tam TSC theo ddi, giai quyét nhitng kho khan
khi nguoi lao dong can dén. Nguoi lao dong duogc, bd tri noi nghi noi ngu tai

dai, tram vaduoc bdi dudng in bira phu gdm béanh, sira, hoa qua, café....
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Bdng 9: Bang phan cdng ca dém

e TE T R TIUAT
B CiLAM C0NG
Thimp B uder 1Y
o T
iy TREAE TR 3 JoT A e B AL [THC TR
] W
T - r
) | ;n! i ® I | ~.|- wlm|u N ___I_‘_
i 1 _"' =g rP== 1= ey PR 1o
| | - i vy | =
= - ey | £
f T wi T mfck i o = | -
B [ 1| o |ar x mF r ) -
g T 'I'- " = & =
(. =T | n n "
i ¥ - TT El L wlw|s L ® # x|u B L]
i - Vi TT ks % b w
Wit o
sk c
[ . . | |
fo | |
- ey x| o
(£
L] {
T o |8 % % w | N EIE ] | als a L] Wlalk|u|u|o
1 | | 1] -
| T ! | || | elalslals] [olstolslnls] [« w1
=3 b 0
7 DD EAREI CHS X1
Lisms sy vy ok ke it Wl 5 ey I i TR
[r— Al in n [Te—— . L iR s
by padie o Fraip e v (] - =
- s T o o e g = Fghtd - #‘,{,‘_"'_
i e T s sl ] o ‘_'_'___:-
[ " e -
Tt ey ] gyl Bk

(Nguon: Xwong DVKT, Cong ty TNHH Ky thudt Quan |y bay)
2.2.2 T chikc thoi gio nghi ngoi
Viéc td chac thoi gio nghi ngoi doi vai khéi thdng tin, dan duong, gidm
sét duoc thuc hién cu thé, rd rang. Tai cac dai, tram déu thuc hién nghi ngoi
nhu sau:
- Péi voi nghi gitra ca:
Tuan tha quy dinh caa phép luat. Ngudi lao dong thay nhau nghi tai chd
30 phut gitra ca lam viéc, dam bao [ubn cd nguoi truc van hanh méy maoc khi
thay phién nhau nghi.

- Pbi véi nghi ngan:



52

Trong qua trinh truc van hanh, khai théc thiét bi tai dai tram, méi nguoi
lao dong c6 thé tam ngirng viéc gidy lat khi thuc hién thay doi thiét bi, déng,
mo may maéc, dung cu.

Bdang 10: Bang bé tri nghi ngin

LICH NGHI GIUA GIO

e 06h46-07n15' | O07h16-07hd5 | 11h46'-12h15 | 12h16-12h45 | 17h46-18h15 | 18h16-18h45' | 22h31'-23h15 | 28h16-24h00
STT Tén

1A X X

2 |8 X X

3 |c X X

4 o X X

5 [E X X

6 X X

7 X X

8 X X

9 X X

10 X X

1 X X

12 X X

13 X X

(Nguén: Xweng DVKT, Cong ty TNHH Ky thudt Quan |y bay)

Dboi véi cadém thi thoi gian nghi gitra cala 45 phtt.

Tryuc van hanh, khai théc thiét bj thong tin, dan duong, gidm sét 1a cong
viéc doi hoi thé lyc binh thudng nhung phai tap trung cha y, than kinh cang
thang, yéu cau do chinh x&c cao, céc yéu to caa méi truong tac dong khdng
lén. Vivay , ngudi lao dong co thé nghi giai 1ao khoang 5 dén 10 phat dé tam
thoi han ché sy phét trién mét moi 1am giam kha nang 1am viéc, nham khac
phuc va binh thudng hda cac chic nang sinh ly cua co thé.

Ngoai ra, nguoi lao dong lam viéc dugce nghi it nhat 12 gio trude khi

chuyén sang calam viéc khéac
2.2.3 Hop ly héathoi gior lam viéc, thoi gior nghi ngoii

Két qua khao sét cho thiy c6 dén 72% nguoi lao dong duoc khao st

danh giaviéc t6 chirc thoi gio nghi ngoi chua phll hop.
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Két qua khao sat ndy thé hién y kién danh gia khach quan van dé trong
qué trinh t6 chirc thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi c6 phét sinh cac kho
khin, vudng mac, bt cap. Tuy nhién, trong 10 nam tir khi thanh 1ap Cong ty
dén nay, Cong ty TNHH K¥ thuat quan |y bay chua bao gio thyc hién danh
gia mot cach co hé théng, khoa hoc viéc té chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi caa doanh nghiép néi chung va khéi thdng tin, dan duong, giam st
noi riéng.

2.3 Thuc trang cac yéu té anh hwéng

2.3.1 Anh hwéng cia cac yéu td trong doanh nghiép

Anh hwéng do dac thu linh veec hoat déng

Dich vy théng tin, dan duong, giam sat 1a mot trong nam dich vu cong
ich ma Tong cong ty Quan ly bay cung cip cho céc chuyén bay di/ ¢én céc
san bay cua Viét Nam va cac chuyén bay qué canh qua viing thdong béo bay
cua Viét Nam. CNS déng vai tro quan trong vi day chinh la nhitng phuong
tién dé thuc hién lién lac gitta nguoi 18 va kiém soét vién khong luu. Co thé
noéi rang quan ly khéng luu khéng thé ton tai néu khdng co cong nghé CNS.
Y &u cau cung cip dich vu CNS lién tuc 24/24h 1a yéu ciu bat buoc dé dam
bao van tai hang khéng.

Anh hweng do diéu kign co sé vit chat

Hé thong trang thiét bi méy moc caa Cong ty TNHH K thuat Quan ly
bay danh cho khdi CNS bao gom:

Co so ha tang khu vuc 1am viéc cua céc dai, tram CNS

Tai ATCC HaNoi: Hé théng xt ly dir liéu ADS-B, hé théng gidm sét
tir xa céc thiét bj CNS dat tai Phong giam sat va dam bao ki thuat (do Trung
tam TSC quan ly).
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Tai ACC Hd Chi Minh: Hé théng gidm st VHF, céc thiét bi caa hé
théng VSAT, dau cudi khai théc ADS-B, card dau ndi VCCS, dat tai Phong
thiét bi trung tam (do Cong ty Quan ly bay Mién Nam quan 1y).

@ Céc dai, tram khu vuc Mién Bic:

- 01 hé théng dan duong DVOR/DME;

+ Thanh phan: Chialam hai khu vuc:

Khu vuc thtr nhit gdm nha truc ca, méy bién &p cao ha thé, may phat
dién du phong.

Khu vuc the hai gdbm Shelter dit thiét bi, hé théng anten, dan phan xa,
phong truc bao vé, ca hai khu virc déu o6 tudng rao bao quanh, cong khdabao vé.

- 01 hé thong méy thu dix liéu ADS-B;

+ Vi tri 1ap dat: Trong phong dat thiét bi va dat trong nha truc cua dai
DVOR/DME Nbéi Bai. Hé thong anten: Lap dit trén cot anten trong khudn
vién nhatruc.

+ Dir lisu ADS-B truyén vé Phong truc Trung tm TSC va hé théng
ATM (do Cong ty Quan ly bay Mién Bac quan ly, khai théc) tai ATCC Ha
Noi.

+ Hé thbng ADS-B dugc diéu khién, gidm sét thong qua Hé thdng diéu
khién giam sét tai chd (LCMS) dit tai Bai va Hé thong diéu khién gidm st tir
xa (RCMYS) dit tai Phong truc Trung tdm TSC-ATCC HaNoi.

+ Dir liéu ADS-B va tin hiéu diéu khién/giam sét trang thé hé théng
truyén vé ATCC Ha Noi bing 2 dudng truyén doc 1ap caa VNPT va Viettel
do ATTECH quan ly, khai thac.
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@ Tram thong tin, dan duong, giam sat Cén Son (Tram CNS Con
Son) bao gom:

- 01 hé théng DVOR/DME:

+ Thoi gian duavao sir dung: Nam 2009.

+ Vi tri 1ap dat: Nam trong khu bay Cang HK Cén Pao — huyén Con
bao —tinh BaRia Viing Tau.

+ Thanh phan: Gom Shelter dat thiét bi, hé thong anten. Phong truc k¥
thuat va sinh hoat trong khuén vién TWR CHK Cén Son.

- 01 hé thong VHF A/G:

+ Thoi gian duavao sir dung: Nam 2013.

+ Vi tri 1ap dat: Tai khu vuc ndi Thénh Gi4, trong khu vuc do quan doi
guan ly, thudc dia phan huyén Cén bao — tinh Ba Ria Ving Tau.

+ Thanh phan: Tram gém 2 tram thu, phéat doc lap, nam céach nhau

khoang 200m.

§ Tram thu gdm céc may thu VHF duoc dit trong Shelter thiét bi;
phong dit méy phét dién; phong truc ki thuat va sinh hoat. Hé thong anten
duoc lp trén cot anten do ATTECH san xuat.

§ Tram phét gom céc may phét VHF, toan bo hé théng thiét bi ADS-B
va VSAT duoc dit trong Shelter thiét bi. Hé théng anten duoc lap trén cot

anten cua VNPT.
- 01 hé thong méy thu dix liéu giam sit ADS-B:
+ CAu hinh thiét bi: 03 méy thu ADS-B, 02 thiét bj Site Monitor;
+ Thoi gian duavao sir dung: Nam 2013.

+ Vi tri 1ap dat: COng vi tri 1ap dat hé théng thdng tin VHF.
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- Dt liéu ADS-B, tin hiéu diéu khién VHF va gidm sét hé thong duoc
truyén sang Singapore qua 2 duodng truyén VSAT doc Iap (Vinasat-1 va
Singtel-2).

- Dt lisu ADS-B, tin hiéu diéu khién gidm sat ADS-B con dugc truyén
t6i ATCC HaNoi qua hai dudng truyén doc [ap cua hai nha cung cap dich vu
VNPT vaViettel do ATTECH quan ly va khai thac.

@ Tram thdng tin, gidm s&t Truong Sa (Tram CNS Truong Sa) bao
gém 01 hé thong VHF A/G va 01 hé thong ADS-B dugc lip dat tai mdi dao
Truong SaLéonvaSong Tu Tay:

- Hé thong méy thu dix liéu gidm sat ADS-B:

+ CAu hinh thiét bi: Tier 1;

+ Thoi gian duavao sir dung:Nam 2013.

- Hé théng VHF A/G, thoi gian dua vao s dung nam 2015.

- Vi tri lap dat: Céc thiét bi thu/phét, hé thong diéu khién, gidm sét tai
chd (ADS-B/VHF/V SAT) duoc lap dat trong phong thiét bi.

- Dir liéu ADS-B, tin hiéu diéu khién VHF, gidm sat dugc truyén vé
AACC HCM quahai duong truyén VSAT doc Iap.

Céc trang thiét bi mdy moc ndy doi hoi lién tuc van hanh 24/24h. Vi
vay, thoi gian 1am viéc ciaa ngudi lao dong khdi CNS bt budc phai bd tri dé
dam bao cung cap dich vu 24/24h. Tat ca céc dai, tram trén toan qudc déu
phai bd tri 3 ca truc/ngdy, mdi ca 8h hodc bb tri 2 calngdy, mdi ca 12h dé

dam bao tuan thu quy dinh cua phép luat vayéu cau cung cap dich vu.
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Anh hwéng do diéu kién sirc khée nguoi lao déng

Nhan vién khdi CNS la lao dong 1am viéc theo ché @6 ca, thuong
xuyén phai |am ca dém. Tong thoi gian 1am viéc qua 40 tiéng/ tuan. Do dai,
tram & xa khu vyc dan cu nén nguoi lao dong phai di chuyén twong dbi xa, di
trén nhitng con duong vang vé. Khi di chuyén vao ban dém, nguoi lao dong
thay lo ling, bat an. Bac biét trong nhitng ngdy mua gio rét, 10c tdi troi. Pa
phan nguoi lao dong bi cang thang.

Két qua khao sét cho thay da sb nguoi lao dong duoc khao st déu lo
lang cho sirc khoe va sy an toan, diéu ndy khién cac nha quan ly ludn thiy sy

t6 chirc thoi gio nghi ngoi can duoc thay doi.

Bang 11: Két qud khdo sét vé tam |y ciza nguoi 1ao dgng

S6 .
. Tylé
STT Tra loi lwong :

(Ngwoi) | ()
1 | Phai di chuyén quéanhiéu 150 | 84,3
2 |Lolang vé sic khoé 140| 78,6
3 | Lolang vé sy an toan khi di chuyén 155| 87,1
4 | Khong thuan tién dé bd tri viéc giadinh 158 | 88,8

(Nguon: Két qua khdo sat — Phu luc 2)

C6 dén 84% nguoi lao dong than phién vé viéc phai di chuyén thuong
xuyén dé lam viéc. Vi vay, viéc lo lang vé sy an toan khi di chuyén latam ly

thuong truc cua nguoi lao dong. Két qua khao st ciing néu ra cé dén 87%
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ngud lao dong bi ndi lo 1ing ndy chi phdi. Viéc di chuyén thuong xuyén ciing
d6n nghia vai khé khan khi bé tri cdng viéc giadinh cho pht hop.

Tai cac Hoi nghi nguoi lao dong hang nam, nguoi lao dong ludn duara
y kién @& nghi vé viéc thay doi viéc to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi do lo lang viéc phai di chuyén cho thay ca.

2.3.2 Céc yéu té ngoai doanh nghiép

Anh hwéng tir yéu té khach hang

ATTECH hién dang quan ly, khai théc va cung cap dich vu CNS cho
Tong cong ty Quan |y bay Viét Nam gom: 25 ¢a DVOR/DME va NDB, 12
tram ADS-B, 02 tram VHF/V SAT ngoai Bién Bong.

Bén canh do6 hién dang quan ly, khai thac 02 tram ADS-B/VHF/VSAT
Con Son va Ca Mau cung cap dich vu ADS-B va VHF cho Cuc hang khéng
Singapore.

Tong Cong ty quan ly bay Viét Nam la khach hang chinh dugc Cong ty
TNHH Ky thuat Quan |y bay cung cap dich vu théng tin dan duong giam sat.
Dich vu Théng tin, dan duong, gidm la mot trong nam dich vu cong ich ma
Tong cong ty Quan ly bay cung cip cho céc chuyén bay di/ dén cac san bay
cua Viét Nam va céc chuyén bay qué canh qua ving thdng béo bay cua Viét
Nam. CNS déng vai trd quan trong vi day chinh 1a nhirng phuong tién dé thuc
hién lién lac gitta nguoi 14 vakiém soét vién khong luu. CO thé néi rang quan
ly khdng leu khéng thé ton tai néu khdng co cdng nghé CNS. Bé dam bao
hoat dong bay duoc dién ra lién tuc, an toan, ATTECH bat budc phai cung
cap dich vu CNS 24/24h. Vi vy, véc to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi d6i véi nguoi lao dong bat budc phai dam bao dé van hanh méy maoc
24/24h.,
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Yéu té cong nghé

Hé Nhan vién théng tin, dan duong, gidm sat hang khong thuc hién
nhiém vu khai thac, bao dudng, sira chira hé théng va thiét bi mang vién
théng cd dinh Hang khdng (AFTN), thiét bi thong tin song ngan khong - dia
(HF A/G), thiét bi théng tin sdng cuc ngin khdng - dia (VHF), hé théng
chuyén mach thoai (VCCS), thiét bi ghi am; da dan duong da huéng song
cuc ngan (VOR), dai do cu ly bing vo tuyén (DME), dai dan duong vo huéng
(NDB), hé¢ thong ha canh bang thiét bi (ILS'DME/Marker); hé thong ra da
gidm sét so cap (PSR), hé théng ra da gidm sét thir cip (SSR), hé théng xt 1y
dit liéu bay (FDP), hé théng xt ly dir liéu rada (RDP); ngudn dién va dén tin
hiéu san bay; bay kiém tra hiéu chuan thiét bi théng tin, din duong, gidm sét
(CNS), phuong thirc bay va cac nhiém vu khac theo quy dinh tai cac van ban
quy pham phédp luat chuy@n nganh vé théng tin din duong gidm sé hang
khong.

Lién quan dén chic danh nhan vién thdng tin, dan duong, giam st
hang khéng, Ban bién tap xin cung cap thém cho ban mot sd théng tin nhu

Sau:

Trong qué trinh khai théac tau bay, nhan vién théng tin, dan duong,
giam sat hang khéng la nhitng ngudi dam nhiém chirc nang chinh trong viéc
cung cap dich vy théng tin, dan duong, gidm sa (Communication,
Navigation, Surveillance - CNS). Bay la mét trong nam dich vu cdng ich ma
Tong cong ty Quan ly bay cung cip cho céc chuyén bay di/ dén cac sin bay
cua Viét Nam va céc chuyén bay qué canh qua ving thdng béo bay cua Viét
Nam. Theo d6, CNS ddng vai trd hét sic quan trong vi day chinh 1a nhitng

phuong tién dé thuc hién lién lac gitta nguoi 14 va kiém soét vién khdng luu.
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Mic du khdng tham gia truc tiép vao qué trinh diéu khién hoat dong
cua tau bay trong qua trinh khai théc, tuy nhién, véi viéc cung cap phuong
tién lién lac gitra nha diéu hanh (nhan vién kiém soét khéng luu) va nguoi chi
huy tau bay, gitp d&p tng nhitng yéu cau ngay cang nghiém ngit cua cong tac
quan 1y diéu hanh bay, d6i ngii nhan vién théng tin, din duong, gidm sat hang
khong d& dong gop khong nho vao tong thé quy trinh hoat dong cua toan
nganh hang khdng, két ndi gitra cac bd phan véi nhau, dam bao nhitng chuyén

bay duoc khai hanh, ha canh an toan, giit virng nén an ninh quéc gia.

Yéu té phap ludt

Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi caa khdi théng tin dan duong,
gidm sat tuan thu chat ché quy dinh caa phdp luat.Nguoi lao dong lam viéc
khoéng qua 8 gio lién tuc trong 1 ca. Ngoai ra, nguoi lao dong lam viéc trong
ngdy tir 10 gid tro 1én ké ca sb gio 1am thém thi dwoc nghi thém it nhat 30
phut tinh vao gio 1am viéc. Nguoi 1am cadém ( tir 22 gio dén 6 gio hodc tir 21
gio dén 5 gid) duoc nghi giira ca it nhat 45 pht, tinh vao gio 1am viéc. Nguoi
lao dong 1am viéc theo ca dugc nghi it nhat 12 gio trude khi chuyén sang ca
khac.

Ché o6 thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi véi nguoi 1ao dong tai
lam céc cdng viéc co tinh chat dic thd trong nganh hang khéng tai tram CNS
Truong sava Coén son dugc van dung theo Thong tu 42 /2011/TT-BGTVT:

- Lam viéc theo chu ky, nhung thoi gian 1am viéc téi thiéu 14 2 ngay va
t6i da khéng quéa 15 ngay.

- Téng sd gio 1am viéc va gio 1am thém cua nguoi lao dong khdng qua
12 gio/ngdy, 232 gio/thang; tong sd gio 1am thém khdng quéa 300 gio trong

mot nam;
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- Sau mdi chu ky lam viéc, nguoi lao dong duoc nghi sd ngdy bang
véi sb ngdy lam viéc tai dai, tram, sau ¢6 méi duoc bé tri chu ky 1am viéc
tiép theo;

2.4 Panh gia viéc té chic thoi gior 1am viéc, thei gio nghi ngoi ddi Vo
khéi thong tin din dwong, giam sat

2.4.1 Cac mat dat dwoc

Quy dinh rd rang thai gio lam viéc, thei gio' nghi ngei tai Ni quy lao
dong

Quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cua khdi théng tin,
dan duong, gidm sé duoc quy dinh cu thé, chi tiét tai Noi quy lao dong cua
Cong ty, 1a minh ching cho thiy sy rd rang, minh bach trong trién khai hoat
dong san xuat kinh doanh caa doang nghiép.

Theoi gio lam viéc, thei gio nghi ngei tuan tha quy dinh ciia phap
lugt

Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi caa khdi théng tin, dan dudng,
gidm sét duoc to chic trén co s tudn tha quy dinh cua phép luat. Nguoi lao
dong duoc quyén lam viéc khéng qua 8 tiéng/ ngay hoic 48 tiéng/ tuan. Bén
canh thoi gio 1am viéc, nguoi lao dong con dugce huong ché ¢6 nghi ngoi hop
ly véi it nhat 01 ngdy nghi mdi tuan va ché do nghi giira ca, nghi chuyén ca.
Khi thuc hién 1am thém gid, nguoi lao dong duoc huong day du ché do theo
quy dinh.

Tao sr hai hda quyén loi cia nguoi lao dong va nguoi s dung lao déng

Viéc t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi nghiém tdc da tao
niém tin cho nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vu. Bay ciing & mot yéu té
dé nguoi lao dong tin tuéng hodn toan va tuan thit nghiém céc quy dinh quan

ly khé&c cua Cong ty
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Viéc to chac thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi 6n dinh 1a mot trong
céc yéu t6 quan trong, dam bao viéc cung cap dich vu théng tin, din duong ,
giam sat cua Cong ty TNHH Ky thuat quan ly bay trong thoi gian qua lién
tuc, an toan, hiéu qua, dem lai loi ich cho Céng ty ndi riéng va gop phan gia

tang loi ich cuianguoi lao dong.
2.4.3 Ton tai va nguyén nhan

Chwa thuc s phil hep Véi té chirc sin xudt va han ché tinh cha

dong cua nguoi s dung lao déng

Bén canh c&c mit dat dugc nhu trén, con cac van dé lién quan dén to
chuc thol gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ma nguyén nhan xuat phéat tir viéc
thiéu linh hoat, thiéu thuc té trong cac quy dinh hién hanh.

Cong viéc tai cac dai, tram 1a cong viéc co tinh chat dic thi nén viéc t6
chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi khéng thé thyc hién nhu céc doanh
nghiép khac. Viéc to6 chic 3 cal ngdy, mdi ca 8h dé tuan thu ding quy dinh
bt budc ngudi sir dung lao dong phai c6 mét luc lugng lao dong du va san
sang dé bb tri. SO lwgng lao dong ndy duong nhién nhiéu hon sb lao dong so
véi viéc bd tri 2 ca/ngdy phi hop véi tinh chat cong viéc khdng qua cing
thang nhung kéo da tai dai, tram. Nguoi lao dong theo ché do 3 ca thuong
xuyén phai di chuyén.

Kho bé tri thei gian nghi gidn ca theo quy dinh ciia phap lugt.

Nhiéu dai nam céch xa nha caa nhan vién dan dén gay khé khan trong
viéc di chuyén, b tri céc ca tryc va trong céc tinh hudng dot xuat, khan cap
can huy dong nhan vién dai. Khi té chirc 1am viéc theo ca du 8 gio, sau khi
tinh vao gio 1am viéc thém 30 pht thi tong thoi gian 1am viéc s 148 gio 30

phat; &p dung cach tinh vé 1am thém gio tai Diéu 106 caa Bo luat Lao dong
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thi s ¢6 30 phat 1am thém (sb thoi gian vuot qua 8 gid). Nhu vay rd rang, chi
lam 8 gid l1am viéc thuc tién, nhung do tinh 30 — 45 phit nghi ngoi vao gio
lam viéc mamat gan 150 gio 1am thém mdi nam. Pay 1a mot bat cap 16n, nén
doanh nghiép datim cach to chuc lao dong theo cac phuong an dé bién minh

khéng phai “calién tuc”, khéng phai “lam lién tuc 8 gio”.

Tam ly lo ling, bt an ciia nguoi 1ao déng

Khi di chuyén vao ban dém, nguoi lao dong thay lo ling, bat an. Pic
biét trong nhitng ngdy mua gio ré, 1dc téi troi. Pa phan nguoi lao dong bi
cang thing. DU tuan tha phép luat nhung c6 dén 83,7 % nguoi dugc khao sét
néu y kién vé viéc to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi chua hop |y
va hiéu qua va co dén 75,8% nguoi dugc khao s&t mong muédn thay doi céch
thirc to chire thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

Bdng 12: Két qud khdo sat vé tinh hep |y, higu qud cia té chic thoi

gio' lam viéc, thoi gio nghi ngoei

Khéi quan I¥ Khéi nhan vién
STT Tra 1o ol quanty tai dai, tram
alo S5 lwong | Ty lé | Solugng | Ty 1é
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
1 | Chuahop ly vahiéu qua 15| 65,22 149 | 83,70
2 | Twong ddi hop ly vahiéu qua 8| 34,78 27 | 15,18
3 | Rat hoply vahiéu qua 2| 1,12

(Nguon: Két qua khdo sat — Phu luc 2)




64

Thiéu quy dinh phép lugt cu thé vé té chikc thei gié lam viéc, thei gior
nghi ngei doi véi khéi CNS

T6 chirc thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi can duoc &p dung diéu
luat vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi véi nguoi lam cong viéc co
tinh chat dic biét theo quy dinh tai chuong VII, muc 4, diéu 117 tai Luat lao
dong nam 2012 dé danh gia ché do truc tai cac dai, tram CNS,

Piéu 117 noi trén quy dinh: “Dbi véi cac cong viéc co tinh chat dic
biét trong linh vuc van tai duong bo, duong sit, duong thuy, dudng hang
khodng, tham do khai thac dau khi trén bién; [am viéc trén bién; trong Iinh vuc
nghé thuat; sir dung ky thuat birc xa va hat nhan; rng dung ky thuat song cao
tan; cong viéc caathe 1an, cdng viéc trong ham 10; cdng viéc san xuat co tinh
thoi vu va cong viéc gia cong hang theo don dat hang; cong viéc phai thuong
truc 24/24 gio thi cac b, nganh quan ly quy dinh cu thé thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi sau khi théng nhét véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi va phai tuan tha quy dinh tai Diéu 108 caa Bo luat nay”.

Hién tai van ban huéng dan caa Bo GTVT vé ché do thoi gio 1am viéc,
thoi gid nghi ngoi dbi voi nguoi lao dong lam céc cong viéc co tinh chat dic
th trong nganh hang khéng |a Thong tu 42/2011/TT-BGTVT da hét hiéu luc
va chua cd vin ban méi thay thé. Theo chi thi sb 3432/CT-CHK ngay
24/7/2017, Cuc hang khéng Viét Nam van &p dung théng tu ndy dé d¢anh gia
cdng téc bé tri ca, kip truc; thoi gio 1am viéc vathoi gio nghi ngoi ddi véi céc
chirc danh cua nhan vién hang khéng.

Céc phuong én truc van dung Thong tu 42/2011/TT-BGTVT la chua
hoan toan d&p tng quy dinh tai Luat Lao dong. Tuy nhién, chi cd thé t6 chirc

thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi theo phuong an van dung Théng tu 42



65

moi ¢o thé dam bao viéc b tri nguoi truc ca ddi voi cac dai, tram xaxdi héo
lanh, dia hinh tric tré nhu Tram Con son, Tram Truong xa. Thoi gian dua
nguoi lao dong ra dao Truong Sa thong thuong mat tir 2 - 4 tuan. Nguoi lao
dong ¢ lai dao trong vong téi da 3 thang trudc khi quay trg vé dat lién. SO
lwong nhan s c6 thé b tri trong 1 ca tryc 1& 2. Néu nguoi lao dong truc ca
12h/ca, chu ky tdi da co thé tryc 15 ngdy/thang, sau d6 nghi tai chd 15 ngay
truéc khi duoc bd tri chu ky 1am viéc méi. Biéu ndy gy kho khan cho doanh
nghiép trong viéc bé tri lao dong, chi phi di chuyén, ¢am bao an toan. Bong
thoi, nguoi lao dong ciing mong mudn duoc kéo dai chu ky 1am viéc dé som
trg vé dat lién.

Chua c6 quy dinh vé nghi dn com giraca Bo Luat Lao dong quy dinh
mdi ca lam viéc lién tuc 8 tiéng thi nguoi lao dong duoc nghi gitra ca it nhat
30 phut va it nhat 45 phit d6i véi ca dém tinh vao thoi gio lam viéc. Tuy
nhién, BLLD hién hanh lai chua cé quy dinh vé viéc nguoi lao dong co quyén
nghi an com gitra ca lam viéc. Boi vi, thoi gio nghi gitra ca lam viéc véi thoi
gio nghi an com la hai loai thoi gio khéac nhau.

Chuwa thuc hién hep ly hoa thei gio lam viée, thei gior nghi nge

Do tir khi thanh 1ap Cong ty dén nay, Cong ty TNHH Ky thuat quan Iy
bay chuathuc hién hop ly hdathoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi nén chua
cO co sy ddnh gid mot cach co hé thdng, khoa hoc viéc to chuc thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi caa doanh nghiép ndi chung va khdi théng tin, dan
duong, gidm sat noi riéng. Piéu ndy do sy thiéu chu dong caa phong TCCB-
LD, xuong DVKT va sy thiéu cuong quyét, chua nhan thirc dugc tim quan

trong cua viéc té chirc thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cua Ban 18nh dao.
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CHUONG 3: GIAl PHAPHQP LY HOA THOI GIO
LAM VIEC, THOI GIO NGHI NGOI POI VOl KHOI THONG
TIN, DAN PUONG, GIAM SAT TAI CONG TY TNHH KY
THUAT QUAN LY BAY

3.1 Pinh hwéng phét trién cong ty va nhirng yéu cau dat ra ddi véi
cia khoi théng tin, din dwong, giam sat tai Cong ty

3.1.1 Pinh hwéng phat trién Cong ty

Quan diém phat trién
Quan diém phét trién caa Cong ty TNHH K thuat Quan Iy bay nhu sau:

- Xy dung duoc céc nén tang cho sy phét trién bén vitng caa Cong ty

TNHH K§ thuat Quan ly bay ¢én nam 2030 théng qua ba noi dung:

- Pao tao, huan luyén ngudn nhan lyc co chat lugng

- Pau tu co sd vat chat, cdng nghg, ky thuat hién dai

- Xa&y dyng md hinh quan ly phu hop vai céc quy dinh cia Viét Nam
va dép ung yéu cau hoi nhap quoc té.

- Nang cao nang luc trong hoat déng cung cap céc dich vu cdng ich
ddng thoi nghién ciru phét trién cac san pham méi, sin sng cho cac co hoi
dau tu, phét trién cac san pham, nganh nghé, dich vu trong linh vuc cong
nghiép hang khéng pht hop véi nang luc, diéu kién cua Cong ty va nhu ciu
cua xa hoi.

Muc tiéu phat trién
Phan ddu dén nam 2030 phét trién cong ty thanh mot t6 hop Cong ty
me-con ¢6 hoat ¢ong san xuat kinh doanh ¢t 18i 1&: Cung cip dich vu théng

tin, din duong, gidm sa hang khéng; Cung cap dich vu bay hiéu chuan céac
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thiét bi phu tro dan duong hang khéng; San xuat, ché tao san phim cong
nghiép hang khéng hang dau Viét Nam, ¢6 vi tri, thuong hiéu tim ¢ khu vuc
Véi giatri von hod tir 350-500 ty dong.

Vé dich vu dén dwong:

Pén nam 2020

- Tiép tuc duy tri hé thbng VOR/DME hién tai dén nam 2025

- Chi dau tu thiét bi VOR/DME cho céc san bay méi dua vao khai thac

- Tiép tuc duy tri dai dan duong v huéng (NDB) d¢én nam 2020 va loai
bo theo vong doi thiét bi, khdng dau tu lap dat méi.

Pén nam 2030 :

- Ting budc dau tu, nang cap hé thong céc d¢d DVOR/DME hién co,
Ciu tric lai va dau tu méi céc dai DME dé ¢am bao cung cap dich vy dan
duong PBN-DME/DME.

Vé dich vu giam sat:

- Pén nam 2020 : Hoan thanh dau tu 08 tram ADS-B Tan Son Nhét, ba
Ning, Quy Nhon, Lién Khuong, Buén Mé Thuot, Cam Ranh, Phi Qudc va
CaMau

- Pén nam 2025 : Hoan thanh dau tu 05 tram ADS-B Phu Bai, Phu Cét,
Pleiku, Tuy Hoa va Long Thanh.

Vé dich vu thong tin:

- Pén nam 2025 : Hoan thanh dau tu c&c tram VHF tai Truong Sa Lén
va Song Tir Tay dé cung cap dich vu cho Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam

va céc khéch hang c6 nhu ciu sir dung khéc.
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3.1.2 Yéu cau dit ra d6i véi caa khéi dich vu théng tin, din dwong,
gidm sat tai Congty

Yéu cdu vé cung cip dich vu

v Déi véi dich vu thong tin:

- Duy tri va phét trién nang luc cung cip dich vu quan tri phan mém
AMHS va h¢ théng du phong, dam bao dich vu tin cay, hiéu qua. Thuc hién
dau tu phét trién phién ban phan mém AMHS mé rong theo 16 trinh ké hoach
cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam.

- Duy tri vaphét trién niang luc cung cap dich vu lién lac khong diatam
xa VHF tir c&c tram Truong Sa, Song Tir Tay, Con Son va Ca Mau. Phét trién
nang luc cung cap céc dich vu dam bao ky thuat VHF khong dia (14p dat, khai
théc, bao tri, sira chira va quan tri hé théng) sin sng dam nhan cung cip dich
vu khai thac va dam bao k§y thuat cho hé thdng trang thiét bi VHF khdng dia
cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam.

- X&y dung va thyc thi mot chuong trinh phét trién cong nghé théng tin
trén 3 linh vyc: Ung dung CNTT trong quan tri doanh nghiép va san xuat, an
toan théng tin va san xuat san pham CNTT. Pic biét chi trong phét trién nang
lwe cung cap dich vu cdng nghé théng tin chuyén nganh bao d¢am hoat dong
bay gom: Thiét ké, xay dung, van hanh khai thac va dam bao k§y thuat cac hé
théng CNTT quan |y hoat dong bay, c&c co so dir liéu va co s ha ting mang
théng tin vién thdng hang khéng ATN, sin sang dam nhan cung cap dich vu
khai théc, dam bao ky thuat cho c&c hé théng quan |y khdng luu (ATM,
ATFM, AIM v.v...) cia Téng cong ty Quan |y bay Viét Nam tir nim 2018.
Tré thanh nha cung cip dich vu mang thdng tin vién théng hang khdng ATN

trudc nam 2025.

v Déi véi dich vu dan duong:
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- Duy tri va dau tu hoan thién mang dian duong VOR/DME theo quy
hoach, dam bao cung cip virng chac, an toan, hiéu qua dich vu dan duong
VOR/DME. Nghién citu phét trién phuong thirc din duong DME/DME theo

yéu cau phét trién phuong thirc din dudng theo tinh nang.

- Duy tri, phét trién niang luc cung cap dich vu dam bao ky thuat hé
théng dan duong chinh x&c ILS. Pau tu phét trién nang luc cung cap dich vu
khai thac va dam bao k¥ thuat dan duong vé tinh GBAS.

- Tiép tuc dau tu nguon lyc phét trién hoan chinh nang luc cung cap cac
loai hinh dich vu k¥ thuat cho tat ca cac hé théng thiét bi dan duong DVOR,
DME, ILS, GBAS v.v. cua trung tdm dich vu ky thuat khu vuc (RSC), dam
bao virng chac vi thé 1anha cung ung céc dich vu ki thuat tét nhat trong chudi
cung &ng cia cac nha san xut cac thiét bi din duong, duy tri mdi quan hé
hop tac kinh doanh truyén théng véi nha san xuat SELEX (HoaKy)...

v Ddi véi dich vu gidm sat:

- Bau tu hoadn thién vaduy tri hoat dong khai thac diing tiéu chuan chat
lwong ,an toan, hiéu qua céc tram ADS-B mat dat thuoc pham vi trach nhiém
duoc giao gom: CaMau, Con Son, Trudng Sa, Song Tir Tay va 07 tram ADS-
B khu vuc phia Bic. Duy tri, phét trién niang luc cung cap dich vu giam sét
cong nghé ADS-B theo dlng tiéu chuan, tin cay, chuyén nghiép va hiéu qua
cho Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam va céc khach hang khac. Nghién ciru
phét trién x8y dung mang co so di liéu gidm sét, sin sang trién khai dich vu
cung cap dir liéu gidm sét theo yéu cau.

- Pau tu nghién ciru phét trién cdng nghé MLAT trong tong thé nghién
ctru phét trién hé thong diéu khién giao théng khu bay A-SMGCS.
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- Pau tu ngudn luc phét trién nang luc cung cip céac dich vu dam bao
ky thuat hé thong thiét bi gidm sit (Radar, ADS-B, MLAT) trén co so hop tac
véi céc nha san xuat thiét bi gidm sét trong chudi cung (rng toan ciu. San sang
dam bao cung cap dich vu khai théc va dam bao k§ thuat cho hé thong radar
gidm sét caa Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam khi ¢ yéu cau.

v Ddi véi cdng téc quan ly hé théng ky thuat, quan |y chat lwong,
guan ly an toan dich vu CNS:

- Cai tién m6 hinh t6 chtc va hoat dong cung cap dich vu CNS cua
cong ty phl hop véi noi dung dé an d6i mai to chirc va hoat dong cung cap
dich vu CNS caa Tong cdng ty Quan |y bay Viét Nam theo hudng té chirc
thue hién théng nhat, ¢ong bo va hiéu qua céc dich vu khai thac va dam bao
ky thuat cho:

+ Hé thdng gidm sé hoat dong bay gom: Céc tram radar, ADS-B,
MLAT vatrung tam xu ly dir liéu.

+ Hé thong théng tin hang khdng dan dung gém: Hé théng cac duong
truyén dan, hé thong VHF, HF khdng dia, cac hé théng tu dong hda diéu hanh
bay ATM, AIM, ATFM, AMHSv.v...

+ Hé théng dan duong hang khéng dan dung géom: Cac da tram
VOR/DME, NDB, GBAS.

+ Hé thdng phu trg gom: Cip ngudn dién, chong sét, tiép dat, dam
bao méi truong (diéu hoa, hat am, chiéu sang), phong chdng chéy va
anten cac loai.

- Tang cudng nang luc quan Iy hé théng trén co so xay dung, hoan
thién va tin hoc hoa cac quy trinh t&c nghiép chuyén mén, nghiép vu. Xay

dung co ché giam sét hé thong ky thuat hiéu lyc, hiéu qua trén co so tu dong
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hoa va KPI héa (chi s hda) cong tac danh gid gidm sét, ¢am bao tinh khéch
quan, minh bach cling véi hé thong co so dit liéu ddng bo duoc cap nhat lién
tuc, lam co s& cho céc quyét dinh quan ly ky thuat. Cong tac dam bao ky thuat
phai chuyén tir tu duy sin sang xir Iy sy ¢b sang tu duy ngan ngira sy ¢6. To
chic phan cap chat ché trong cong téc quan |y va dam bao ky thuat, tang
cuong vai tro ty chu chuyén mén caa céc dai tram trong cdng tac duy tri nang

lwe cung cap dich vu cuiadai, tram.

- X&y dung hé thong quan ly chat lugng va quan ly an toan cac dich vy
CNS dbng bo, virng chic va hiéu qua, két néi théng tin tu dong va toan dién
véi hé thong quan ly an toan, chit luong cua khach hang, dic biét 1a két néi
v6i hé thong quan 1y chat luong va an toan caa Tong cdng ty Quan |y bay
Viét Nam va Cuc hang khéng Viét Nam.

- Tin hoc hda cdng tac quan ly an toan, thiét 1ap hé théng gidm sit an
toan tu dong cho céc hoat dong cung cap dich vu CNS caa Cong ty.

Y&u cdu vé trach nhiém cung cip dich vu

Dich vy théng tin, din duong, giam st tai Cong ty phai dam bao thyuc
hién cé&c yéu cau cung cap dich vu nhu sau:

- Cung ung dich vu dan duong VOR/DME cho VATM trén pham vi
toan qudc cho hoat dong bay tai cac cang hang khéng san bay va trong viing
céc vung FIR Ha Noi, FIR Hb6 Chi Minh.

- Cung trng dich vu dan duong NDB dit tai Nam Ha va Long Khénh
cho VATM.

- Cung trng dich vu théng tin luvu dong hang khéng (VHF A/G) trén
phan khu 4 va phan khu 5 FIR HCM cho VATM. (Tram CSN Truong Sa)



72

- Cung tng dich vu théng tin luvu dong hang khéng (VHF A/G) trén
mot phan FIR Singapore cho CAAS. (Tram CNS Cén Son)

- Cung cip dich vu gidm sét tu dong phu thudc (ADS-B) trén céc ving
FIR cua Viét Nam cho VATM va dich vu giam sat tu dong phu thudéc (ADS-
B) trén mot phan FIR Singapore cho CAAS.

- Cung cap dich vu AMHS dy phong cho hé théng AMHS caaVATM.

- Cung cip dich vu khao st thiét ké, 1dp dat, thdng dién hiéu chinh, hd
trg bay hiéu chuan, bao tri, bao dudng, sta chita ciu kién va huin luyén céac
thiét bi CNS cho céc nudc trong khu vuc va trén thé gidi theo hop dong ay
quyén voi SELEX va cac dbi téc thuong mai.

- Pam bao céc dich vu xtr Iy s ¢b bao tri va sira chira, bao dudng céc
thiét bi dién tir, vién thdng, dién, anten, dép ung yéu cau caa khéch hang va
Cong ty.

- Nghién ciru tng dung céc tién bo khoa hoc k§y thuat, cdng nghé trong
linh vuc CNS, dién tir vién thong, dién, dién lanh, co dién, cong nghé thdng

tin nham cung cip cé&c san pham vadich vu k¥ thuat lién quan.

- Cung cap dich vu tu van thiét ké, huan luyén d&o tao chuyén giao
cdng nghé cho céc khéch hang khi ¢ yéu cau.

- Duy tri thyc hién cé&c yéu cau caa hé thong quan |y chat luong trong
qué trinh cung cip cac san pham vadich vu cho khach hang mot cach hiéu luc
va hiéu qua.

Yéu cau vé nhiém vu thgec hién:

Khdi théng tin, dan duong, gidm sét phai hoan thanh yéu cau thyc hién

nhiém vu nhu sau:
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- Quan ly ky thuat viéc cung cap dich vu CNS dugc thuc hién bai cac
dai, tram CNS trén toan qubc. Tong hop, thdng k&, phan tich cac so liéu ky
thuat dé tham muu, dé xuat cho 1&nh dao Xuong DVKT céc bién phdp nham
nang cao hiéu qua, an toan cung cap dich vu CNS.

- Gidm sét 24/24h tinh trang ki thuat hé théng thiét bi CNS va thiét bj
phu tro tai c&c dai, tram CNS trén toan qubc.

- Béo céo tinh trang k¥ thuat va an toan trong cung cip dich vu CNS
dén céc cap 1anh d¢ao Cong ty theo quy dinh.

- Theo ddi, phéi hop tir xa véi cac dai, tram dé xt ly, khiac phuc céac su
¢ ky thuat; t6 chac thuc hién cac hanh dong hd tro ky thuat tai hién truong
trong truong hop can thiét.

- Trién khai va gidm sét viéc thuc hién c&c quy dinh, tiéu chuan lién
quan dén viéc cung cap dich vu CNS.

- Nhan, quan ly va sir dung c6 hiéu qua tai san va cac ngudn luc khéc
do Céng ty va Xuong DVKT giao dé thyc hién nhiém vu.

3.2 Giai phép vé té chwc thai gio 1am viéc, thei gio nghi ngoi caa
khéi dich vu théng tin, dan dwong, giam sat tai Cong ty

3.2.1 Giai phép vé to chirc thoi gio lam viéc

Muc tiéu cua giai phap:

- Tiép tuc duy tri cAc mit dat duoc cua viéc té chirc thoi gio 1am viéc
hién tai:
- Quy dinh rd rang thoi gio lam viéc
- Tuén thu quy dinh caa phdp luat
. Tao su hai hoa quyén loi cua nguoi lao dong va nguoi st dung

lao dong
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- Khic phuc céc ton tai sau :
T6 chic thoi gio 1am viéc chua thuc sy phi hop véi t6 chirc san
Xuat
T6 chirc thoi gio 1am viéc han ché tinh chu déng cua nguoi sir
dung lao dong
Ngi dung gigi phap:

T chtc thoi gio 1am viéc hiéu qua, tuan thu quy dinh phép luat git vai
trd quan trong cua to chic lao dong trong doanh nghiép. V&i muc tiéu to
chirc thoi gio lam viéc hop ly, dam bao hoan thanh nhiém vu giao, dam bao
tiét kiem sirc lap dong, chi phi caa doanh nghiép vaduy tri kha nang lam viéc
|4u dai cho nguoi lao dong khéi thong tin, dan duong, gidm sét, can phai thuc

hién nhu sau:

v Déi Véi viéc xac dinh sé ca lam viéc trong mgt ngay dém:
Phong TCCB-LD thuc hién dua vao Noi quy lao dong noi dung chi
tiét, cu thé vé x&c dinh sb ca lam viéc dé Xuong Dich Vu K§ thuat té chic
trién khai trén cac dai, tram nhu sau:

- Tly vao tinh chat cdng viéc dé to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi. Thoi gio 1am viéc ti daco thé kéo dai 1én trong 24h lién tuc ma khéng
anh huong dén sc khoe nguoi lao dong khi cong viéc khdng yéu cau cing
thang vé mat than kinh hoac thé chat.

- Viéc bé tri thoi gio [am viéc, thoi gid nghi ngoi bat budc phai dugc xéc
dinh rd rang, cu thé va co ké hoach tir truéc dé tao sy cha dong cho ngudi lao

dong, dugc sy dong thuan gitra ngudi quan Iy va ngudi 1ao dong.

- Ap dung chu ky 1am viéc mot céch linh hoat, khdng quy bét budc thoi

gio nghi ngoi bang thoi gio 1am viéc truéc khi bat dau chu ky méi. C6 thé dua
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ramuc thoi gio nghi ngoi téi thiéu & muc 24h dbi véi chu ky dudi 10 ngay va
muc 48h di véi chu ky trén 10 ngay.
v Déi Véi viéc bé tri thei gian ca:
Xuéng Dich vu k§ thuat 1a don vi tryc tiép quan ly céc dai, tram, to
chure thoi gian ca nhu sau:

- Thoi gian bit dau va két thic calam viéc duoc xéc dinh mot céch hop
ly: Tuy v&o dia hinh, khi hau cua dia phuong noi céc dai, tram, thoi gian bat
dau va két thic calam viéc co thé khac nhau.

- Bao dam diéu kién thoa thuan tu nguyén giita doanh nghiép va ngudoi
lao ¢ong vé 1am thém gio.

- Viéc bd tri catruc phai co ké hoach, duoc s x4c nhan caa ngudi quan
ly, niém yét cong khai, dam bao sy rd rang.

v Doi Véi ché dé doi ca:
Céc dai, tram khi ddi ca s3 thuc hién nhu sau:

- Duy tri ché do giao cacu thé, chi tiét, rd rang nhu hién tai.

- Lam rd tréch nhiém c& nhan cua nhan sy d6i véi két qua caa catruc

- Ky x&c nhan khi giao, nhan ca

v Déi Véi vigc bé tri ca dém:
Xuéng Dich vu ki thuat 1adon vi tryc tiép quan |y c&c dai, tram, bd tri

cadém nhu sau
- Viécbd tri cad@m phai co ké hoach tir d¢au thang.

- Ké hoach ca dém duogc sy x&c nhan cua nguoi quan |y, niém yét cong

khai tai dai, tram, dam bao su ré rang.
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- Tuyét déi khéng thién vi, dam bao sy trong quan vé s ca dém ddi véi
tat ca nhan su tai dai, tram.
- Cham cong ca dém chinh xéc dé 1am co s cho phong TCCB-LD chi
tra ché do lam dém
- BH tri noi nghi d6i véi nguai lao dong truc ¢ém
- Khéng bb tri nguoi lao dong bi ém truc cadém
Diéu kign thuec hign gidgi phap:
Dé thyc hién c&c noi dung trén caa giai phép, can co cac diéu kién
nhu sau:
- Ban L&nh dao Cong ty déng y vai viéc chinh sira, bd sung vao Noi
quy lao dong noi dung vé to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.
- Xuong DVKT quén triét tit ca cac dai tram thuc hién nghiém tic quy
dinh cia Cong ty.
- Tt ca cac hd so vé phan cdng ca tryc, chim cong ddi véi nguoi 1ao
dong phai cu thé, chi tiét, duoc luu lai vakiém tra.
- Tét ca cac y kién cua nguoi lao dong phai duoc ghi nhan bang van ban
vagui vé phong TCCB-LP dé 1am co s¢ thuc hién céc ché do.
3.2.2 Giai phap vé to chirc thai nghi ngoi
Muc tiéu cia giai phap:
- Tiép tuc duy tri c&c mat dat duoc caa viéc to chuc thoi gio nghi ngoi
hién tai:
- Quy dinh rd rang thoi gio gio nghi ngoi
Tuén thu quy dinh caa phdp luat
Tao sy hai hoa quyén lgi cua nguoi lao dong va nguoi st dung

lao dong
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- Khic phuc céc ton tai sau :
. Khé bb tri thoi gian nghi gidn ca theo quy dinh cia phép luat.
. Tam ly lo lang, bat an cua nguoi lao dong
Ngi dung gigi phap:

- Phong TCCB-LD dé xuat, thyc hién b sung vao Noi quy lao dong noi
dung thuc hién té chic thoi gio nghi gitra gio bdm sét muc tiéu bao vé sirc
khoe NLD, gop phan ting nang suat lao dong

- Noi quy lao déng c6 day du ndi dung sau:

Nguoi lao dong thay nhau dam bao ludn cd nguoi truc van hanh may
moc khi thay phién nhau nghi mdi dot 30 phat. Khi catruc c6 3 nguoi thi 1an
lwot méi nguoi nghi trudc réi méi dén nguoi kia, khdng bé tri cho 2 hoic 3
nguoi cung nghi gitra ca trong mot thoi gian.

B tri cho nguoi lao dong thirc an nhe nhu banh.., nudc udng nhu
cafelché dé ngudi lap dong dam bao sirc khoe, tinh téo khi tryc dém

Ddi véi cadém thi thoi gian nghi gitra cala 45 phut.

Quy dinh khdng sir dung dién thoai, thiét bi dién ti dé giai tri ( doc
béo, choi game) khi nghi gitra ca.

- Vin phong Cong ty thuc hién niém yét Noi quy lao dong va pho bién
dén nguoi lao dong.

- Céc dai, tram thuc hién t6 chic thoi gio nghi ngoi ¢am bao luén cé
ngudi truc van hanh méy mac khi thay phién nhau nghi méi dot 30 phut. Khi
catruc ¢o 3 nguoi thi 1an luot méi nguoi nghi trudgc roi maéi dén ngudi kia,

khong bb tri cho 2 hoac 3 nguoi cling nghi gitra ca trong mot thoi gian.
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- Phong TCCB-LD thuc hién chi tra kip thoi céc ché do dé céc dai
tram cung cap day dua cho nguoi lao dong thic an nhe nhu banh.., nuéc udng
nhu cafe/ché dé nguoi lao dong dam bao sirc khoe, tinh téo khi truc dém

Diéu kién thc hign gidi phap:

Dé thuc hién céc ndi dung trén cua giai phap, can co céac diéu kién
nhu sau:

- Cong ty co chinh s&ch dau tu trang thiét bi ha tang nhu phong nght,
ban ghé, givong ...dé nguoi lao dong nghi ngoi.

- Péi véi cac dai tram can phai b tri truc theo chu ky, Cong ty dau
tu/sira chira dé c6 phong &, céc trang thiét bi sinh hoat cho ngudi lao dong.

- Xuong DVKT thyc hién kiém tra, gidm sét chit ché viéc to chac thoi
gio nghi ngoi tai c&c dai tram bang hinh thirc kiém tradinh ky hoac dot suat.

- Tét ca cac y kién cua nguoi lao dong phai duoc ghi nhan bang van ban
vagiri vé phong TCCB-LD dé 1am co s thuc hién céc ché do

3.2.3 Giai phép vé hep ly hda thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi

Muc tiéu cia giai phap:

- Khéc phuc céc ton tai chua thuc hién hop ly hoathoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi cua doanh nghiép.

- Pua ra duoc c4c ton tai, khé khian va dé xuat phuong an té chuc
thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi hop ly

Ngi dung gidi phap:

- Phong TCCB- LP thyc hién tham muu cho Ban 1anh ¢ao Cong ty vé
tam quan trong caa hop Iy hda thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi. Nhiém
vu ndy 1a vd cling can thiét ¢é dam bao Cong ty hoan thanh nhiém vu giao,
tiét kiém sic lao dong, chi phi vaduy tri kha nang lam viéc 1au dai cho nguoi

lao dong, nang cao sirc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.
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- Pinh ky hang nam, phong TCCB-LP chu tri thyc hién khao sét, lay y
kién, danh gia cua nguoi lao dong vé mic do hop 1y, hiéu qua cua to chac
thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Bén canh d6, Cong ty cd thé thué céc
chuyén gia, tu van trong linh vuc t6 chirc lao dong dé danh gia khéach quan va
duaraphuong an hiéu qua, tién tién.

- Phong TCCB-LbD thyc thién ngay phuong &n hop ly héathoi gio lam
viéc, thoi gio nghi ngoi nhu sau:

Lap ké hoach khao sat: Phong TCCB-LD |4 bo phan quan Iy nhan
sr chung thuc hién dé xuat thoi gian khao s&t, noi dung khao sét, don vi tu
van vaxay dung ké hoach khao sét trinh ban 1&nh dao Céng ty phé duyét dinh
ky hang nam.

- Tién hanh khao sét:

Phong TCCB-LD yéu cau Xudng Dich vu ki thuat trién khai dén tat ca
ngudi 1ao dong cac dai tram phiéu khao sét 1ao dong truc tiép.

Phong TCCB-LP trién khai phiéu khao sét ¢én lao dong quan Iy

- Tong hop két qua khao sét:

Phong TCCB-LD tong hop két qua khao sit, néu ra cac ton tai,
nguyén nhan va dé xuat Phuong an giai quyét.

Céc ton tai trong to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi doi Véi
khdi théng tin, din duong, gidm sét phai duoc néu chi tiét, cu thé, khéng
tranh né hay néu chung chung dé xéc dinh duoc céc van dé cbt 18i can giai
quyét.

Van @é ton tai 1a co s dua ra phuong an giai quyét viéc to chic thoi
gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Phuong &n cé thé duoc dua ra dya trén dé
xuat thuc té, y kién chuyén gia tu van hoic tham khao cac don vi c6 ciing tinh

chat hoat dong, cong nghé.



80

- Sau khi d& c6 Phuong an giai quyét, phong TCCB-LD tiép tuc phdi
hop v&i Xuong Dich vu ky thuat 1y y kién cac nhan si lién quan bao gom tat
ca nhan vién ky thuat tai dai tram vé tinh phd hop cua phuong an. Néu tiép
tuc phét sinh sy khéng phti hop thi phong TCCB-LP thuc hién diéu chinh, bb
sung ngay.

- Thyc hién phueong an:

Phong TCCB-LD thuc hién céc thu tuc dé hién thuc hoa quy dinh to
chirc thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi tai Noi quy lao dong; thuc hién giai
thich, huéng dan ngudi lao dong thuc hién theo quy dinh.

Diéu kign thuec hign gidgi phap:

- Ban 1anh dao Cong ty théng nhét cha treong va giao phong TCCB - LD
thuc hién.

- Phong TCCB-LD dé xuat Phuong an rd rang, cu thé vé tién do, nhiém
vu, phuong phap thuc hién.

- Xwong Dich vu k¥ thuat nghiém tdc thuc hién to chic thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi theo quy dinh.

3.2.3 Giai phéap veé ting cwong y thic chap hanh cac quy dinh vé
thoi gio lam viéc, thaoi gio nghi ngoi

Muc tiéu cia giai phap:
- Nham tang cuong y thac chap hanh céc quy dinh vé thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi ddi vai nguoi lao d¢ong vaBan 1anh dao Cong ty
- Han ché rui ro vi pham phép luat khi to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio

nghi ngoi cua doanh nghi¢p
Ngi dung gigi phap:
- Phong TCCB-LD x&y dung c&c vin ban quy dinh, ké hoach tuyén

truyén dbi véi nguoi lao dong
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Phong TCCB-LD thuc hién viéc ndy nham nang ceo trinh d¢6 nhan
thirc va tudn thu vé cac quy dinh caa phép luat lién quan dén thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi. Mot mat nguoi lao dong € nghiém chinh thyc hién
céc quy dinh phép luat vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; mat khac,
ngudi lao dong cd du kién thirc phép 1y dé bao vé dugce ban than minh trong

mdi quan hé lao dong.

- Ban lanh dao Cong ty tich cuc tim hiéu, nim bat day du quy dinh caa

phép luat va yéu cau thyc thi nghiém tuc tai Cong ty.

Ban lanh dao thyc hién nang cao y thirc tuan thu cac quy dinh phép luat
vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi cua ngudi sir dung lao dong.

Trén co s tham muu caa phong TCCB-LD, Cong ty ban hanh quy ché
vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi hop ly trén co so thoa thuan véi tap
thé nguoi lao dong va duoc quy dinh trong théa uéc lao dong tap thé va moi
hop d6ng lao dong riéng biét.

- Xwong Dich vu ki thuat tang cuong giam st viéc té chirc thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi. Khi phat hién cac truong hop vi pham, Xudong
thue hién béo céo kip thoi vadé xuat xu 1y vi pham.

Diéu kign thuec hign gidgi phap

- Phong TCCB-Lb thuc hién cap nhat cac van ban, quy dinh phép luat
hién hanh vé t6 chac thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi trinh Ban 12nh dao
Xem Xet.

- Nguoi lao dong duoc tuyén truyén, phd bién cac van ban, quy dinh
phap luat hién hanh dudi hinh thac truy cap vao trang web cia Coéng ty hoac

van ban dugc niém yét cdng khai tai khu vuc [am viéc.

- Viéc xur ly vi pham phai dugc cong khai, minh bach tai Céng ty.
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3.3 Khuyén nghi

Pé viéc t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ph phop véi yéu
cau cua doanh nghiép néi chung va dic thu cua khéi théng tin din duong,
gidm sét noi riéng, cd céc khuyén nghi sau:

Déi véi chinh phi

Can sira ddi, bd sung, hoan thién Bo Luat Lao Dong theo huéng linh

hoat hon dé thuan tién trong quan ly va st dung thoi gio 1am viéc, cu thé:

- Quy dinh chat ché hon vé thoi gid 1am viéc tiéu chuan trong truong hop
mot nguoi lao dong ky két va thuc hién tir hai hop dong lao dong trong mot
thoi diém véi mot hodc nhidu nguoi st dung lao dong thi tong thoi gio 1am
viéc cua nguoi 1ao dong do ciing khéng qua 8 gio/ngdy, 48 gid/tuan ddi Vi
céc cong viéc binh thuong trong diéu kién binh thuong.

-Piéu chinh quy dinh vé thoi gio 1am thém theo hudng quy dinh gidi
han mirc toi da theo ngady vatheo thang vatién téi giam sd gio [am thém.

- Nang gi6i han [am thém can dugc hiéu theo huéng mé rong khung thoa
thuan gitra gitta doanh nghiép va nguoi lao dong, khéng phai la mé rong

A ”

“quyén huy déng |am thém” cua doanh nghiép dé buoc doanh nghiép lam
thém gio.

- Quy dinh vé nghi an com giita calam viéc

- Bo quy dinh chung chung vé dot nghi ngan, quy dinh thoi gian nghi
gitta gio it nhat 30 pht lién tuc (ddi véi nguoi lao dong [am viéc 08 gid hoac

06 gio trong treong hop duoc rat ngan);
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-Ngoai thoi gian nghi giita gio, doanh nghiép quyét dinh cac khoang
thoi gian nghi giai lao khéc tai noi lam viéc vaghi vao noi quy lao dong trong
d6, thoi gian nghi giai lao tir 30 phit tré xudng phai tinh vao thoi gio 1am viéc

Doi Véi bg Lao déng, thuwong binh & X& hgi
Hién nay chua cé théng tu chi tiét vé to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi tai doanh nghiép nén céc doanh nghiép rat ling tdng trong thuc

hién bé tri calam viéc cho nguoi lao dong.

Vi vay, b Lao dong, thuong binh & X& hoi can ban hanh ngay théng
tu quy dinh, huéng dan chi tiét viéc t6 chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi dbi véi cac doanh nghiép. Trong tinh hinh phét trién kinh té vai toc do
nhanh, quy mé I6n va tinh chat phirc tap gia ting, su hudng dan chi tiét caa
co quan quan ly lao dong cap trung uvong |a vd cling quan trong va can thiét.

Déi véi by Giao thdng vén tdi

Bo Giao théng van tai cin ban hanh ngay Théng tu vé ché do thoi gio
lam viéc, thoi gid nghi ngoi déi véi ngudi lao dong 1dm céc cong viéc ¢o tinh
chat dic thu trong nganh hang khong thay thé Thong tu 42/TT- BGTVT da

hét hiéu luc d¢é 1am co so phép ly cho doanh nghiép thuc hién.
Doi Véi co quan quan |y Nha nuwdc vé 1ao déng

Céc co quan quan Iy Nha nuéc vé lao dong, dic biét 1a So lao dong
thuong binh va xa hoi, Phong lao dong thuong binh va xa hoi ¢ céc dia
phuong va co quan thanh tra lao dong can tang cudng c&c hoat dong thanh
tra, kiém tra & cac doanh nghiép, dic biét 1a ¢ céc khu vyc tap trung khu cong
nghiép, khu ché xuit, hoic cac doanh nghiép c6 sir dung nhiéu lao dong, va
tap trung nhiéu vao cac doanh nghiép chua co té chic cong doan hoic té chic

cdng doadn chua du manh. Viéc tudn tha cac quy dinh vé thoi gio 1am viéc,
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thoi gio nghi ngoi tai cac doanh nghiép 1a mot trong cac yéu té dam bao 6n
dinh quyén loi vanghia vy caa ngudi 1ao dong ndi riéng, gop phan 6n dinh xa

hoi ndéi chung.
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KET LUAN

Luc lugng lao nhan vién thdng tin, din duong, giam sat chiém khoang
75% téng sd lap dong toan Cong ty. Pay 1a luc luong lao dong dic tha, gidr
vai trd quan trong trong day chuyén diéu hanh bay, mirc d6 anh huong dén an
toan bay chi sau Kiém soé vién khéng luu. Vi tri 1am viéc caa nhan vién
thong tin, dan duong, gidm sat thuong o dai tram dat tai cac dia ban dic biét
kho khan, xa khu dan cu, tai cac viing bién ¢ao nén kho thu hat nhan luc.

Vi vay, viéc to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi déi véi khdi
théng tin, dan duong, gidm st tai Cong ty TNHH K§ Thuat Quan |y bay giir
vai tro quan trong trong viéc duy tri, dam bao thyc hién nhiém vy an toan bay
cua Viét Nam néi chung, van hanh cung cap san pham dem lai ngudn doanh
thu chinh cho Cong ty nai riéng. Viéc té chic thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi vé ma t thuc tién & dung c&c quy dinh phép lua t vé thoi gio 1am
vie c,thoi gio nghingo i,be ncanhma ttét, ma ttich cuc ciing con ton
tai kho ngitma thanché dolavie ckho khan trongbb tri, phan cong lao
dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong yén tam thyc hién nhiém vy, giam rui
ro an toan khi di chuyén.

Céc giai phép trong Luan vin duoc dua ratrén céc két qua nghién ciu
thuc té, phti hop vai tinh hinh hoat dong va cung cap dich vu caa khdi théng
tin, dan duong, giam sit cia Cong ty TNHH K§ thuat Quan ly bay néi riéng
va cac khdi cung cip dich vu yéu ciu sin sang 24/24 nhu céc khéi trong

nganh hang khdng, van tai duong sit, van tai duong thay néi chung.
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PHU LUC

Phu luc 1: Phiéu khao sét

Toi 1a Tran thi Phuong Loan, hién dang thuc hién dé tai luan vin thac
sy “To chirc thoi gior 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi khdi thdng tin, dan
duong, gidm sét tai Cong ty TNHH K thuat Quan ly”. T6i rat mong céc anh,
chi bét chat thoi gian tra 11 mot sb cau hoi thu thap théng tin dudi day. Toi
cam két cac thong tin chi phuc vu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, khdng
vi bat ky muc dich nao khac. Rat mong nhan dugc sy hop téc tir anh chi. Hay

danh diu (V) vao cau tra 1o ding nhat.
Xin trén trong cam on!

Phan | — Théng tin ca nhan

1. Gigi tinh
[J  Nam
- N
2. Tuoi
O <30 U saaso
5 30-40 O S50
3. Trinh d6 hoc véan
[ Lao dong pho thdng
O Trung cap
- Cao dang
]

Pai hoc



n Trén bai hoc
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4.  Tham nién cbng tac tai VSP

< 1 nam

1-3nam

O 0O O

> 3 nam
Cap bac cong viéc

Truong phong

bai trudng/Tram truong

O OO g o

Phé phong, nhén vién van phong

Nhan vién truc tiép tai dai, tram

Phan Il — Cau héi khao st vé hoat dongto chirc thoi gior lam viéc, thoi

gio nghi ngoei ddi véi khdi théng tin, dan dwong, gidm sat tai Cong ty
TNHH K§ thuat Quan ly bay

1. Viéc to chuc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoidéi vai khdi théng

tin, dan duong, gidm satcd hop ly vamang lai hiéu qua khéng?

[0 Réthoply vahiéu qua

0 Tuwong d6i hop ly vahiéu qua

1 Chuahop ly vahiéu qua

2. Anh chi hdy déanh gia sy hop ly va hiéu qua viéc té chirc thoi gio

lam viéc, thoi gio nghi ngoi dudi theo cac tiéu chi dudi day? Anh, chi khoanh

tron vao ss thich hop theo mie danh gia nhue sau:

Chuahgp ly va | Chuahop

Hop ly nhung

Tuong d6i

Réat hop Iy va
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hiéu qua ly nhung | chwahiéuqua | hoply va hi¢u qua
hiéu qua hiéu qua
1 2 3 4 5

Phan danh cho vi tri da trugng, tram truang,nhan vién tai da tram:

Tiéu chi piém

Tuén tha quy dinh phdp luat 1 2 3 4 5
bam bao sirc khoé 1 2 3 4 5
Khong phai di chuyén nhiéu 1 12| 3| 4] 5
Giam thoi gian di chuyén 1 12| 3| 4] 5
Linh hoat thoi gio lam viéc 1 2 3 4 5
Thoi gian lam viéc trén dao/noi dia hinh

_ _ _ 1 2 3 4 5
khé khan gitr nguyén nhu hién tai
Pam bao cung cap dich vu cho khéch
hang
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Phan danh cho vi tri treéng, pho phong, va nhan vién by phan quan ly:

Tiéu chi piém
1 | Thuan tién khi b tri catruc 112(3]4]|5
2 | Giam chi phi van chuyén 112(3|4]|5
3 | Tuén thu quy dinh phap luat 112(3]4|5
4 | Linh hoat thoi gio lam viéc 112|3]4]|5
5 | bam béo sic khoé 112345

3. Anh/chi c6 mong mudn thay doi céch thirc to chac thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi hién tai khong?
OO co
. Khong
4. Anh, chi c6 sin sang |am viéc theo chu ky dai hon dé thoi gian cho bat
dau chu ky méi 1au hon? (Phan danh cho nhan vién tgi dai tram)
D ce
= Khong

5. Anh, chi thdy viéc to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi hién tai

¢ hop Iy khdng? (Phan danh cho nhan vién tai dai tram)
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L1 Cé6

[1  Khong

6. Anh, chi gap kho khin gi khi cong ty to chac thoi gio 1am viéc, thoi gio

nghi ngoi nhu hién tai:? (Phan danh cho nhan vién tgi dai tram)

[0 Phai di chuyén qué nhiéu
[0 Lolang vé sic khoé

U0 ling vé sy an toan khi di chuyén:

Xin c&m on céc anh ch; da hoan thanh phiéu khdo sat!
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Phan I11 — Cau héi phéng van vé té chirc thoi gio lam viéc, thei gio nghi
ngoi d6i véi khdi thong tin, din dwong, giam sat tai Céngty TNHH K§
thuat Quan ly bay
CAU HOI PHONG VAN VE THOI GIO LAM VIEC, THOI GIO

NGHINGOI

(Danh cho cac vi tri qudn ly)

1. La mot can bo quan ly, anh, chi dénh gia vé toé chuc thoi gio lam
viéc, thoi gio nghi ngoi ddi voi khdi CNS nhu thé? Anh, chj c6 thé néu ra mot
sd uu, nhugce diém va hiéu qua thuc tévé to chic thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi d6i vai khéi CNS khdng?

- DA gIAChUNG: ...

- Uudiém:

- Nhugc diém:

2. Theo anh, chi tai sao phan I6n nhan vién & dai, tram mong mudn ¢
sy thay doi t6 chirc thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi?

3. Theo anh, chi, to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoiddi Vai
khdi CNS can phai thay doi?

4. Anh, chi d& xuat thay doi to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi

ngoiddi véi khdi CN'S nhu thé nao?
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Xin chan thanh cam on céc anh, chi d& tham gia phong van !

1.2. TONGHOPPHIEUKHAOSAT VA PHONG VAN
1.2.1 PHIEU KHAO SAT

%)
%)
%)
%)

S6 phiéu phét ra: 201 phiéu
S6 phiéu thu vé: 201 phiéu
S6 phiéu hop 18: 201 phiéu
S6 phiéu khéng hop 18: 0 phiéu

1.2.2 PHIEU PHONG VAN

@ Sb phiéu phét ra: 5phiéu
@ Sb phiéu thu vé: 5 phiéu
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Phu luc 2: Két qua khao sat

|. Thong tin ca nhan

S5 luong | Ty Ié
STT Tiéu chi
(Nguoi) | (%)

I Theo chuyén mon
1 | Khdi quanly 23| 99
2 | Khéi nhan vién tryc tiép tai dai, tram 178| 77,3
3 | Tongsb 201 | 100
[ Theo trinh do
1 Trén Dai hoc 10
2 bai hoc 23
3 | Caodang 129 | 68,7
4 | Trung cap, nghé 30| 12,9
5 | Lao dong phd théng 9| 43
6 |Tongsd 201 | 100
[l Theo gidi tinh
1 N 21| 104
2 | Nam 180 | 89,6
3 | Tongsb 201 | 100
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1. Viéc to chac thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi di vai khdi théng

tin, dan duong, gidm sétcd hop ly vamang lai hiéu qua khéng ?

STT Tra loi

Khéi quan ly

Khbi nhan vién

tai dai, tram

S5 lwong | Ty lé

(Nguoi) | (%)

S5 luong | Ty Ié

(Nguoi) | (%)

1 | Chuahop ly vahiéu qua 15| 65,22 149 | 83,70
2 | Twong ddi hop ly vahiéu qua 8| 34,78 27 | 15,18
3 | Rat hoply vahiéu qua 2| 1,12

2 Anh chj hdy déanh gia sy hop ly va hiéu qua viéc té chirc thoi gio 1am viéc,

thoi gid nghi ngoi dudi theo céc tiéu chi dudi day? Anh, chi khoanh tron vao sb
thich hop theo muic ganh gia nhur sau:

| Chuahop ] Tuong doi , o
Chua hgp ly va ] Hop ly nhung . Rat hop ly va
_ ly nhung _ hop ly va _
hiéu qua _ chua hiéu qua _ hiéu qua
hiéu qua hiéu qua
I I Il v Vv
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Vi khéi nhan vién dai, tram, nhan vién vin phong - NLD thuoc Nhom

Tiéu chi I I [l v \%
Tuén thu quy dinh phdp luat 12 | 71 | 40 | 35
bam bao siac khoé 15 | 100 | 20 | 18
Giam thoi gian di chuyén 100| 5 | 10
Linh hoat thoi gio lam viéc 5 1108 | 2

Thoi gian lam viéc trén dao/noi dia hinh
_ _ _ 17 | 92 | 6
khé khan gitr nguyén nhu hién tai

Pam bao cung cap dich vu cho khéch
9 | 106 | 30
hang

Phan danh cho vi tri quan ly - NLP thuéc Nhém 1

Tiéu chi LIV v
Thuan tién khi bé tri catruc 89|31
Giam chi phi van chuyén 15| 8
Tuén thu quy dinh phap luat 2| 5]15|1
Linh hoat thoi gio lam viéc 15|16 2
bam bao sac khoé 2 118| 1




1. Anh/chi c6 mong mubn thay dbi cach thirc to chuc thoi gio 1am viéc,

thoi gio nghi ngoi hién tai khdng?

S6 lwgng ME
STT Tra loi
(Nguoi) (%)
1 Co 155 75,8
2 Khéng 46 24,2

bat ¢au chu ky mai 1au hon? (Phan danh cho nhan vién tgi dai tram)

2. Anh, chi c6 sin sang lam viéc theo chu ky dai hon dé thoi gian cho

S5 luong | Ty lé
STT Tra loi
(Nguoi) | (%)
1 Co 170 95,6
2 Khong 8 4,4

5. Anh, chi thdy viéc té chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi hién tai co

hop 1y khdng? (Phan danh cho nhan vién tai dai tram)

S5 luong | Ty lé
STT Tra loi
(Nguoi) | (%)
1 Co 50 28,1
2 Khong 128 71,9

gio nghi ngoi nhu hién tai: ? (Phan danh cho nhan vién tgi dai tram)

6. Anh, chi gap kho khan gi khi cong ty to chirc thoi gio 1am viéc, thoi
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S6
Ty I8
STT Tra 1o luong
| ()
(Nguoi)

1 | Phai di chuyén qué nhiéu 150| 84,3
2 | Lolang vé sirc khoé 140| 78,6
3 | Lolang vé sy an toan khi di chuyén 155| 87,1
4 | Khong thuan tién dé bé tri viéc giadinh 158 | 88,8

[11. N§i dung phéng van
1. Danh gia vé t6 chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dbi vai khoi
CNS nhu thé? Uu, nhuoc diém va hiéu qua thuc tévé to chic thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi khdi CNS.
- Y kién cuaBan 1anh dao Cong ty:
Do Théng tur 42/2011/TT-BGTVT @4 hét hiéu liec nén viéc van dung
Thong tw 42 thuec chat 1a sai lugt. Cach té chizc nhue hién nay khién chi phi
vdn hanh déi véi nhan sir ton kém. DU nhiéu nam qua viéc cung cap dich vu
on dinh nheng hiéu qua chua thuc sie téi weu.
- Y kién caanhan sy quan ly tai Cuc Hang khéng Viét Nam:

Do nguén nhan lyc han ché cia Cyc Hang khéng nén hién nay
chuwa danh gié dwoc cac vdn dé ton tai trong té chic thoi gio 1am viée, thoi
gio nghi ngoi déi véi khéi CNS. Cuc Hang khéng sé lieu y vin dé nay trong
thoi gian toi. Cuc danh gié cao viéc tuan thi phép lugt cua Cong ty.

- Y kién cua chuyén vién t6 chirc cia Bo Giao thong van tai:
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Viéc té chirc thoi gio lam viéc, thoi gio: nghi ngoi déi véi khoi CNS
tai Cong ty TNHH Ky thugt Quan ly bay tuan thi nghiém tdc cac quy dinh
cuia phap ludt. Bg s¢ trién khai ban hanh Thong tw thay thé Thong tw 42 da

hét hiéu luc.
- Y kién cua chuyén vién caa Bo Lao dong Thuong binh va X & hoi:

Cong ty da thiee hién nghiém tic té chure thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi doi véi khai CNS. CAc ché dé doi véi nguoi lao déng déu rd rang,
dung lugt.

2. Ly do phan 1é6n nhan vién ¢ dai, tram mong mudn c6 su thay doi t6
chirc thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi.
- Y kién cuaBan |anh dao Cong ty:

Cong viéc tai dai, tram khéng thyc s cang thang nén nguoi lao
déng co thé lam viéc trong thoi gian dai hon dé viéc di chuyén khéng phdi
dién ra lién tuc nhu hién nay.

- Y kién cuanhan sy quan ly tai Cuc Hang khong Viét Nam:

Pai, tramnam tai cAc vi tri xa khu dan cur, tai hdi dao nén di lai rat

khé khan.
- Y kién cua chuyén vién t chirc cia Bo Giao thong van tai:
Pai, tramnam tai cac vi tri xa khu dan cu, tai hdi ddo nén di lai rat

khé khan, dac biét doi véi tram tai Truong sa va Song tir tay.
- Y kién cuachuyén vién caa Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi:

Do dich vi théng tin, ddn dwong, gidm sat mang tinh chdt dac thu
cuia nganh hang khéng nén khéng thé té chire thoi gio lam viéc, thoi gio nghi

ngoi nhu quy dinh thdng thurong.
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3. Su can thiét thay dbi t6 chuac thoi gio lam viéc, thoi gio nghi
ngoiddi véi khdi CNS.
- Y kién cuaBan |anh dao Cong ty:
Rdt can thiét thay doi dé Cong ty thudn tién trong bo tri lao
déng,giam chi phi dé nang cao hiéu qud.
- Y kién cuanhan sy quan ly tai Cuc Hang khdng Viét Nam:
Can thiét co sy thay doi dé thudn tién trong qudn ly, dam bdo an toan
va hang cao hiéu qud.
- Y kién cua chuyén vién t chirc cia Bo Giao thong van tai:
Néu Cong ty dwa ra dé xudt thay doi hop 1y, hiéu qua thi B ung hg.
Viéc thay déi phdi dam bdo sirc khoé nguoi lao déng; dich v thdng tin, ddn
dwong, gidm sat duroc cung cdp lién tuc, khdng gian doan.
- Y kién cuachuyén vién cia Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi:
Nganh vdn tdi dwong sdit, duwong thuy hién nay déu té chirc thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi theo cac quy dinh riéng. Vi vdy, véi dac thu nhu
dich vu thdng tin, ddn dwong, gidm sat thi ciing can c6 quy dinh riéng vé té
chirc thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi.
4, Pé xuat thay doi to chirc thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoidoi
véi khoi CNS.
- Y kién cuaBan |anh dao Cong ty:
S tién hanh khdo sat tong thé dé duwa ra phwong an cdi tién phu
hop. Phong TCCB-LP can danh gia, phan tich, dé xudt lia chon phurong én

trinh Ban Lanh dao phé duyét. Phirong &n phdi dam bdo yéu ciu sau:
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U Thoi diém va dg dai cua thoi gian nghi an com giira ca duoc
xac dinh hop ly
0 D¢ dai va tdn so lan nghi ngen trong ca lam viéc duwoc Xac
dinh hop ly
- Y kién cuanhan sy quan ly tai Cuc Hang khdng Viét Nam:

Can ban hanh ngay Thong tur vé ché d¢ thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi doi véi nguoi lao dong lam cac cong viéc cb tinh chdt ddac thu
trong nganh hang khong thay thé Thong tir 42/TT- BGTVT da hét hiéu luc
dé 1am co s¢ phap |y cho doanh nghiép thuc hién.

- Y kién cua chuyén vién t chirc cia Bo Giao thong van tai:

Can sira doi, bé sung, hoan thién Bg Ludt Lao Pdng theo hurdng

linh hogt hon d@é thudn tién trong qudn 1y va siz dung thoi giolam viéc.

- Y kién cuachuyén vién caa Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi:

Theec hién ban hanh théng tw quy dinh, huéng dan chi tiét viéc té chirc

thoi gio lamviéc, thoi gio nghi ngoi tai doanh nghiép.
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Phu luc 3: So @6 t6 chirc ciia Tong Cong ty Quan |y bay
Viét Nam

; _ MO HINH 16 CHUC
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

i

GO DUAN THAM MUY 610P VIEG DON VI TRUT THUDG

1 BAMN KIEM SOAT NOI BG I, CEMG TV CUAR LF BAY MIEN BAC

2. VAN PHONG TOMG CONG TY A R :

by 2 ._'...Nh T um:.r-] LY 8 HIEH TelNG
; 1. TG T GUAN LT BAY MIEN hap

4. BAN T0 CHUC CAN BO - LAD BONG fabicos Ly
&, BAN KE HOACH - DAL TU [ o TRUMIG TAB URAR LY LUCINS KHONE UL

f. BAN TAl CHiNH £ TRUNG TAM THONG BAD TIH TUC HANG MG
TLRATE KIRARG N0 . o, TRUNG TAM BAD TAC HUAN LUYEN NGHIEF VU
B. BAN AR TOWMN CHAT LUICNG Wil N NINH LN T

& ol AN LY BAY

P, BAN KY THUAT - e

10, BAN QUAN LY CAC DU AN 7. TRUMNG TAM PHOI HOP TIM KIEM CUU KAN

11, RN SHLAN LY BL AN ATCC HAN HANS EHONG

CONG T¥ TNHH K THUAT QUAN LY BAY




104

Phu Luc 4: Tam phi cac dai dan dwong thugc Cong ty
TNHH K§ Thuat Quan ly bay
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Phu luc 5: Hé théng 12 tram ADS-B ciia ATTECH

=Boi2n Bién| e
‘ Bién Bién E

e
wioc Chau fkes m
]

A
)
.\.‘
!

HAI NAM

e ¥ring Sa Lol
Gloglom
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e

T P

02 Tram VHF/VSAT ATTECH quan ly va khai thac tai Pao Truong Sa Lon

va Song Tw Tay

Hé¢ thong dai VOR/DME ATTECH dang quan ly va khai thac trén toan quac



