BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PHUONG DIEU LINH

TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG NHAN
SAN XUAT TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
CHE BIEN THAN PONG BAC

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

HA NOI — 2019




BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PHUONG DIEU LINH

TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG NHAN
SAN XUAT TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
CHE BIEN THAN PONG BAC

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc

M3a sb: 8340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: TS. BUI THI HUE

HA NOI - 2019




LOI CAM POAN

Toi xin cam doan rang: sb liéu va két qua nghién ctru trong luan van
|a trung thuc va chua tirng duoc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.

TOi xin cam doan day |a cdng trinh nghién ciru cua ban than va su
gilp d& nhiét tinh cua gido vién huéng dan TS. Bli Thi Hué. Céc 5 liéu,
két qua trinh bay trong luan vin d& duoc thu thap tir cac tai liéu thong ké,
béo céo cong bd.

Ha Ngi, ngay 22 thang 08 nam 2019

Tacgia luan van



o MUCLUC
DANH MUC BANG BIEU.....coiiiiiiii ettt ettt stes s e sne e sne e sne e e seeen v
DANH MUC SO DO, HINH VE ...t Vi
LOT MO DAU. ..ottt et s 82t 88 e et 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG NHAN
SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP ..ottt ettt sttt s e 7
o= o3 (= AT e o B 1= g o (U= o RS 7
120 NI CAU ¢ttt st st s st 7
R 5 T4 4o [ oo TP SPPRUPPRUPT 8
I I T T T o P 8
1.1.4. CONG NNAN SAN XUAL . ......vcvr et nes st eee st esessnssees et enes s entssessssnee s 8
RSN O 7o oo [ 5 (o = o X (0] o S SRR 9
1.1.6. Tao dong luc 1ao dong cho cONG NNAN SAN XUAL...........covevevrereceeeeeee e eeesien s 10
1.2. Mot s hoc thuyét lién quan dén tao dong luC 180 NG ......cvvvveveveeeeeeee e, 11
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Abarham Maslow (1908-1970)..........c.c.vevevereeeereeieeeeecieeeennss 11
1.2.2. Hoc thuyét cdng bang clia StaCY AaIMS...........c.cceueerveieeeceeieeeeieseeeesseesesestes e ten s 12
1.2.3. Van dung céc hoc thuyét tao dong luc lao dong cho cdng nhan San XUat. .................... 13
1.3. Noi dung tao dong luc lao dong cho cdNG NAN SAN XUAL. .........cv.vveeeeeeeeee e, 14
1.3.1. Xé&c dinh nhu Cau ¢ia 6NG NNEN SAN XUAL...........oveveeeceieeeceeieceiseee st ene et eneeten e 14
1.3.2. C&c bién phép tao dong luc 1ao dong cho cdNg NN SAN XUAL ........c....ceeveveeeerececieene, 16
1.4. Céc tiéu chi co ban d¢anh giatao dong luc lao dong cho cdng Nhan san XUAt ...................... 22
1.4.1. Tiéu chi danh gidthdng qua mic d6 hd 10ng cua ngudi 120 dONg .......cocevveeeevieeerienne 22
1.4.2. Tiéu chi danh gia thdng qua nang suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cdng viéc..... 23
1.4.3. Tiéu chi danh gia thdng qua sy gan b6 cianguoi 120 dONG ...........ccveveveeveveceerececieeean, 26
1.4.4. anh gid hiéu qua tao dong luc lao dong thdng quatinh tich cyc chi dong séng tao ciia
(01018 o/ = o e (o) o U TP PP UR SRR 27
1.5. Céc nhan t6 anh huéng dén tao dong luc lao dong cho cdng nhan San XUat........................ 27
1.5.1 Céc nhan t6 thudc V& Moi trudNg BEN NGOG ..........ceveeeevieeeceeieeeveeeee ettt 27
1.5.2 Céc nhan t6 thudc V& Moi trudNg BENEIONG ..........cevevecveiee et 29
1.6. Kinh nghiém cua mot sb doanh nghiép vé tao dong luc 120 dONG.........ceveeeveeceeere s, 30
1.6.2. Kinh nghiém caa Tong Cong Ty Khoang San - Vinacomin ...........c.c.ceeeeeeeeeecveeeenenes 30
1.6.2. Kinh nghiém ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.............cccceevveecvcrennne, 31
1.6.3. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Bong Bic .......... 32
CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG NHAN SAN
XUAT TAI CONG TY CO PHAN VAN TAl VA CHE BIEN THAN PONG BAC................ 34

2.1. Téng quan vé Cang ty ¢ phan VVan tai va Ché bién than DONg BAC............c..ceueeecvevcenne. 34



2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phét trién Caa CONG LY ........c.ceereeveeeeereeeee e e 34
2.1.2. MO hinh t6 ChiC CIA CONG LY ....evoveceereeeereeeeeeeeeeeee et eeseeeeses e sea et e 35
2.1.3. Mot sd diac diém ciia Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than Bong Bic................. 35
2.1.4. Bic diém ngudn NhaN 1uC CIA CONG LY ......c.vvvceeeeeeeeceeeeeeeveeeeese e enee e e 36
2.2. Phén tich thuc trang tao dong luc lao dong cho cong nhan sin XUt tai Cong ty ¢ phan Van
tai va Cheé bién than DONG BAC..........coieuiiiiiiiieit et e e e 40
2.2.1. X&c dinh nhu ciu ciia cdng nhan san XUAL tai CONG LY .........cceveveuereceeeeeeeeeeeecees e 40

2.2.2. Thyc trang cac bién phép tao dong luc lao ¢ong cho cong nhan san xuat tai cdng ty. .. 43

2.3. Banh gia hiéu qua tao dong luc lao dong cho CONG NhAN SAN XUAL ...........cvevevvvereceiceeeae. 67
2.3.1. Thyc trang vé mirc do hai 10ng ciia CoNg NhAN SAN XUAL «.........coeveverevereee e 67
2.3.2. Thyc trang vé nang suat, chat lugng va hiéu qua ciia cdng Nhan san Xuat.................... 70
2.3.3. Sy gANn b6 c0a 0ONG NHAN SAN XUAL .........ovevee e eeecees et e 72
2.3.4. Tinh tich cyc, chii dong, sng tao ciia cONG NN SAN XUAL...........cc.evevvevereeeieeecreeeereeans 72

2.4. Thyc trang c&c nhén tb anh huong déntao ddng luclao dong cho cdng nhéan san XUt tai

Cong ty c6 phan Van tai va Ché biénthan PONG BAC .........cccceeieiiein i 74
2.4.1. Céc nhan té thugc vé mdi trudng B8N NGOa CONG LY .......cveveerverereeeeeeeeeeeeeeeeees e 74
2.4.2. C&c nhan té thugc vé mdi trudng BN trong CONG LY ......c.evcervevecveeeeeeieeeeeeeeeeeee e 75

2.5. banh gidthuc trang cdng dong luc cho cong nhan sin XUt tai COng ty ¢ phan Van tai va

Ché bién than DONG BAC QUA CAC NAM......eiiiitiiiiitieit ettt s b et seen e seen e sees 78
251 KEE QUA AL QUOC.....cvoececve ettt et aes ettt n st s ts st saean 78
2.5.2. HAN CNE ettt et st 79
2.5.3. NgUYBN NhBN NaN Ch&........c.cvviciiceee ettt e 80

CHUONG 3: G|[§| PHAP TAO PONG LUC CHOACONGLNHAN SAN XUAT TAI CONG
TY CO PHAN VAN TAI VA CHE BIEN THAN DONG BAC ......ccccoiiiiii e, 82

3.1. Binh huéng phét trién tao dong luc 120 d0Ng CUACANG LY .....cvcvvereerceerie e 82
3.1.1. Dinh hudng Phét trién CHA CONG LY ........eeveeeeveeeceeeeeceeeeeeevee e esses e e 82
3.1.2. Binh huéng tao dong luc 1ao dong cho cdNG NhAN SAN XUAL............cveveveveve e 83

3.2. Giai phap hoan thign cong téc tao dong luc cho cong nhan sin XUt tai Cong ty cb phan Van

tai va Cheé Dién than DONG BAC..........coieiiiiiiiiieit et s e e e 83
3.2.1. Hoan thién cdng téc tién luong gin véi két qua thuc hién cdng Viec .........c.ccecvveeene. 83
3.2.2 Xay dung ché d¢ khen thuong va phic 1gi pht ROP.......ccucvceceeieeece e 85
3.2.3. Hoan thién cdng téc xay dung dinh mirc 1ao dong dé tién lwong phan anh dang véi khoi
lugng CONG VIEC TNUC NIGN....civiiii i et 87
3.2.4D6i mbi cdng tac danh GiAthuC hiéN CONG VIEC.........cvcveceeveeeereeeee e e 89
3.2.5. Hoan thién phuong phép tinh hé $5 1rong Ki........c.ccecveeeceeiecceeieeeeeee e e a1
3.2.6. Xay dyung diéu kién vamoi truong [am viec thUan 10 .........c.cveveeeeececeecee e 93

3.3 KIBN NGNE. ettt ettt e sttt en st es et st s et n st ens et tene et 95



(50 8 IR PR 97
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..ot nne s 1

PHU LUC



Vv

DANH MUC BANG BIEU
TRANG

Bang 2.1. Co ciu, diac diém ngudn nhan luc tai Céng ty cd phan Van tai va

Ché Dién than PONG BAC........c.cuivceeeeeieeeeeieeeees ettt 37
Bang 2.2. Chat luong caa cdng nhan san xuat tai Cong ty ¢d phan Van tai va
Ché bién than PONG BAC NAM 2018 ........covveierrreieeeeeeeeeee e 38
Bang 2.3. SO lugng phan anh cia coing Nhan SAN XUAL ...........ccccevevreeveveereannes 41
Bang 2.4. Két qua khao sat nhu ciu caa cdng nhan San XUat......................... 42
Bang 2.5. Muc luong téi thiéu Cong ty 4p dung giai doan 2016-2018.......... 44
Bang 2.6. Thang, bang luong cia CoNg tY........coocvveiiiieiniiiiine e 44
Bang 2.7. Bang hé s6 hoan thanh coNng VI (Ki ) ..vvvvvceverceeeceeeesseeens 46
Bang 2.8. Bang luong cuamot sd Cong nhan san xuat dién hinh Phan xudng

SO 2thANG 12 NAM 2018.........ceeeeeeeeeeeeee ettt en e 47
Bang 2.9. Tién luong trung binh theo chirc danh caa Cong ty ¢ phan Van tai
VA Ché Dién than DONG BAC..........coovievireceeeeeceeeessee s e sesnen s e eeas 48
Bang 2.10. Banh gid mac d6 thoa man d6i Vai tién luong.......cccceeeveveeeeeene. 49
Bang 2.11: Mtc thudng cudi nam theo Xép 10 .........ccovevvvevceeeieesseenes 51
Bang 2.12: Mtc thuong theo Y Kién SANG a0 .........cccvevevveveeeeieeeceeessenas 52
Bang 2.13. Péanh giamirc d6 hai 1ong dbi vai tién thudng.......c.ceeveeveeeeeeeee, 53
Bang 2.14. Bang phc loi cac ngdy I8, tét cho cong nhan sin xuit ............... 55
Bang 2.15. Két qua khao sat moi truong 1am VIEC .......cvvvevevveceeieceseenaes 57
Bang 2.16. Bang danh giathyuc hién cdng viéc theo thang..............c.cc..c....... 61
Bang 2.17. Bang Xép 10ai NaN VIEN .........ccoeviveeeeeeeeeeeeese s 62
Bang 2.18. Bang danh giathuc hién cdng viéc theo quy.........ccecveveierivnnnns 63
Bang 2.19. Bang xép loai Nhan VIién theo qUY.............cccvevereeeeeereeseereesseenns 64

Bang 2.20. Két qua danh gid thuc hién cONG VIBC.........ceeeveeeeeeeee e 66



\%

Bang 2.21. Két qua mirc do hai 10ng ddi Vi cONg VIBC.........cvvvevevreereererennnes 68
Bang 2.22. Bang két qua khao sat ¢anh gia nang suat, chat luong va hiéu qua
cONQ VIEC CUANGUOT 180 GONG .. .eieeiieieiei ittt 70
Bang 2.23. Ning suat lao dong cia Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién than
PONG BAC QU CAC NAM ......voveeeeeeieeereeteseseeee sttt tsesesn s sesnenenessneneseeseseens 71
Bang 2.24. S§ cdng nhan san xuat tu b Viec quacac nam..........c..cceeeeene.. 72
Bang 2.25. S5 luong séng kién cai tién caa cong nhan san xudt tir nam 2016 dén
NAM 2008 ... e e e e e e b e e e e e e r b e e e e e e e e e aeeaaarans 73
Bang 3.1. P& xuat Hé sb d¢anh gia hoan thanh cong viéc (Ki) .......cccceveneee 92



Vi

DANH MUC SO PO, HINH VE

So @6 1.1. Thap NhU CAU CHAMESIOW ... 11
Biéu d6 2.1. Co ciu tudi cua cong nhan san xuat tai Cong ty co phan Van tai
va Ché bién than DONG BAC, 2018 ........vcueveeieeeeeeeeeeseeeee e eeese s s s 39

Biéu d6 2.2: Két qua khao sé&t cong viéc phu hop véi nang luc caa cong nhan



LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

bong luc lap dong caa c&c c& nhan trong to chic déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc cho c& nhan va to
chtrc. Muc dich quan trong nhat caa tao dong luc 1a sir dung hop Iy ngudn lao
dong, khai thac hiéu qua ngudn luc con ngudi nham khéng ngirng nang cao
hiéu qua hoat dong cuatdé chic. Bong luc caa mdi con ngudi khéc nhau nén
nha quan tri can ¢ nhitng céch tac dong khéc nhau dé dat dugc muc tiéu. Khi
cdng nguoi lao dong cd dong luc lao dong thi ho rat hang say, nhiét tinh, dam
mé véi cong viéc, diéu do s tao ranang suat lao dong cao.

Nhan thac dugc tam quan trong caa hoat dong tao dong luc lao dong
cho sy phét trién cua mot doanh nghiép, Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién
than Bong Bac da ting budc tao dung mot méi truong 1am viéc than thién,
hop tac, phét huy tinh than chu dong sang tao caa ngudi lao dong. Hién nay
phan I6n nguoi lao dong trong cong ty 1a Cng nhan san xuat truc tiép, tuy
nhién qua quan sat, theo déi qué trinh lam viéc caa ho, ban than tac gia va
1anh dao COng ty nhan thiy van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Hoat dong
tao dong luc lao dong cua Cong ty chua dem lai hiéu qua nhu mong muén,
chua thuc sy tao ra dong luc lao dong dé cong nhan san xuit cd gang va nd
lyc hét minh. Bé thu hat va khai thac hét tiém ning, sic sang tao cia nguoi
lao dong, tir d6 ndng cao niang suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh thi viéc tao dong luc cho cdng nhan san xuat 1a hét sirc can thiét va
mang y nghia thyc tién rat cao ddi voi Cong ty. Chinh vi vay, em xin lya chon
dé tai * Tao déng luc cho cdng nhan sin xudt tgi CONg ty ¢ phan Van tdi va
Ché bién than Pong Bic” 1am dé tai luan vin thac .

2. Tong quan tinh hinh nghién citu trong va ngodi nuéc lién quan dén deé tai.

DPong luc cho ngudi lao dong 1a mot yéu té can thiét giup nguoi lao



dong 1am viéc dat hiéu qua cao, nang cao hiéu qua kinh doanh va gin bo lau
da vai doanh nghiép. Vi vay cdng tac tao dong luc cho nguoi 1ao dong la
mot trong nhitng hoat d6ng ma doanh nghiép can chd trong. Viéc tim hiéu
khdi niém, ndi dung va vai tro cua tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép, nam chac cac bién phdp dé tao dong luc cho nguoi lao dong lubn
ludn c6 y nghia rat quan trong khéng chi déi véi doanh nghiép ma con véi
nhiéu ddi tugng khéc co lién quan. Nhan thirc dugc sy can thiét cua van dé
ndy, nhiéu hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, cac nha khoa hoc...& Viét
Nam trong céc linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh, quan tri nhan sy da di
sAu nghién ciru va c6 nhitng cdng trinh déng gop thiét thyc cho cac doanh
nghiép vé cdng tac tao dong luc cho ngudi lao dong.

Lién quan dén noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép c6
mot sd c&c luan an valuan van duoc cong bé.

Luan &n tién sy caa téc gia Nguyén Thi Phuong Lan (2016) véi dé tai
“Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan
hanh chinh nha nuéc”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Trong luan an da hé
théng héa mot cach co ban |y luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong
thoi 1am sang to nhiéu diém khéc biét vé dong luc va cac yéu té tao dong luc
cho cdng chic ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc so véi nguoi lao dong &
khu vuc ngod nha nudc. Luan an d8 xay dung khung Iy thuyét hoan thién hé
théng cdng cu tao dong luc cho cdng chirc hanh chinh nha nuéc, nham giai
quyét dugc tinh trang thiéu gan bé véi khu vuc cong, hiéu suit lao dong, hiéu
qua cdng viéc thap va céc biéu hién tiéu cyc da va dang la nguyén nhan chu
yéu khién cho nén cong vu yéu kém.

Vi Thi Uyén (2018), Tao déng luc cho lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha nieéc ¢ Ha Néi @én nam 2030, luan an tién si — Pai hoc Kinh té Québc
dan,

Luan &n tién s cua t&c gia Vi Thi Uyén duoc thuc hién tir thuc té qué trinh



cdng nghiép hda, hién dai hda dat nuéc, xuat phét tir tam quan trong ciia ngudn nhan
lyc trong t6 chirc n6i chung va lao dong quan Iy néi riéng. Téc gia da phéan tich rd ve
thuc trang dong luc va tao dong luc cho céc lao dong quan ly trong céc doanh nghiép
Nha nuéc & Ha Noi, danh gid tinh hinh thuc trang vé dong luc lam viéc, rdt ramot sd
nguyén nhan co ban anh huong dén giam dong luc 1am viéc lao dong. Luan én phén
tich vé& nhu ciu, sir théaman, cach phét trién nhu ciu méi nham ting dong luc trong lao
dong. Luan én ciing da hé hoa nhiing ly luan co ban vé vai tro lao dong quan ly. Luan
an chatéc gia tap trung veo linh vuc lao dong quan ly tai cac doanh nghiép Nhanudc ¢
HaNoi. Luan & chi ramdt sb nguyén nhan vé giam dong luc 1am viéc nhu co ciu caa
doanh nghiép con cong kénh, cach thic 1am viéc con mang nang hinh thirc, quan liéu,
cira quyén nén anh huong t6i sy phét trién caa doanh nghiép. Ngoa ra con chi ra mot
sb diém nhu tiéu chuan cdng viéc cdn chung chung chuard rang, cu thé cho tirng vi tri,
khong danh gi& duoc ding nang luc cia ngudi lao dong, khéng dam bao sy cong bang
trong cdng viéc, viéc bé tri cdng viéc va nang luc caa tirng nguoi con chua hop ly dan
dén giam hiéu qua trong lao dong. Piéu dac biét 1a thi lao cho lao dong quan ly chua
twong ximng, théa méan nhu ciu cia ngudi lao dong va chuwa mang tinh canh tranh trén
thi truong.

Phuong phdp chu yéu sir dung trong luan an la tong hop, thong k&, diéu tra
mau bang bang hoi va phong véan, phan tich dinh tinh vadinh lwong, pham vi khao sit
|a cac doanh nghiép Nha Nugc & HaNoi. Quadd dé xat mot sd quan diém vagiai phap
nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong c&c doanh nghiép Nha nuéc théng qua
céc bién phdp nhu cai thién vé ché dong tra luong va dai ngo, biéu duong, khen
thuong...

Nguyén Thi Hoang Anh (2017), “Hoan Thi¢n cdng tac tao dong luc cho
nguoi 1ao dong tai Cong ty 6 phan dau tur va x@y ding s6 1 Ha NGi” , luan van thac si
—Vién bai hoc mo HaNoi

Théng qua luan van, téc gia |am rd duoc khéi niém vé tao dong luc va céc hoc
thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao dong nhu: Hoc thuyét nhu ciu caa Maslow...vé
phan diéu tra thuc té tai don vi, t&c gia d& xay dung dugc mau phiéu diéu tra va danh
gia phan tich cy thé dix liéu thu thap duoc. Céc dir liéu thir cip va so cap duoc dénh gia

dan xen nhau dé cho tamot cé nhin tong qué nhét vé thyc trang cong téc tao dong lec



trong Cong ty. Qua do téc gia d& chi ra duoc mot sb wu diém va nhuoc diém cua céc
phuong phdp, cach thirc tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty dang &p dung

Qua thure trang va dir liéu phan tich vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Cong ty. Téc gia ciing dmanh dan dé xuat mot sb bién phép, giai phép trong
odng téc tao dong luc cho nguoi lao dong nhu: Bong vién, khen thuéng, cai tién cdng
téc tién lwong vadanh gia hiéu qua cdng viéc dam bao khéch quan va chinh xéc.

Bai viét “Phat huy nguon nhan lyc bang dong luc thic day” (Nguyén
Vian Long - Truong PH Kinh té, DH Da Nang) dua ra duoc cac giai phép cu
thé dé thic day nguoi lao dong nhu: vé vat chat, vé tinh than, thang tién, cai
thién diéu kién 1am viéc. Trong do, giai phdp vé vat chat duoc nhic téi dau
tién va duoc tac gia danh gid |a giai phap rd rang va hap dan, dugc hau hét
ngudi lao dong quan tdm. Noi dung caa thiic day nguoi lao dong vé vat chat
ciing dugc chi rd: Lam tt cdng tac tra lwong cho nguoi lao dong; Thyc hién

tét ché @6 thuong, céc khoan phu cap, cac khoan phc loi xahoi.

Bai viét “Céc nhan té tac dong dén sy hai 16ng trong cdng viéc caa nhan
vién tai truong Pai hoc Tién Giang” chi ra 5 nhdm nhan t6 (bién) tac dong
dén sy hai 1ong caa nhan vién bao gom: ban chat cdng viéc, tién luong thuong
va phu cap, quan hé 1am viéc, co hoi ddo tao vathang tién, diéu kién vat chat.
Trong do, tién lirong thieng va phy cdp layéu té ¢ tim quan trong nhat tac
dong dén sy thoa man trong cdng viéc dong thoi ciing 1a yéu t6 ma can bo
vién chirc danh gia la it dem lai sy thoa man nhat. Bai viét da chi ra mot sd
bién phdp nhim nang cao hon nira mirc d6 thoa man caa ngudi lao dong ddi
VGi van dé tién luong. Viéc phan tich cac nhan té anh huong dén dong luc lao
dong da gop phan thiét thuc cho viéc hoach dinh nhan luc tai don vi cdng tac

vamang lai nhiéu hon s hai 1ong véi cdng viéc cho can b trudng.

Céc nghién ctru ndi trén da dé cap dén céc noi dung co ban vé tao dong

luc lao dong, trong d6 co tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh,



tuy nhién, van & tam vi md hoic & cac doanh nghiép véi nganh nghé kinh
doanh dic th nén khdng phai giai phdp ndo ciing c6 thé &p dung cho tat ca

cac doanh nghiép.

Tuy c6 khé nhiéu cac cong trinh nghién ciu vé dong luc lao dong nhu
da dé cap o trén nhung chua co dé tai ndo nghién ctru tao dong luc lao dong
cho ddi twong 1a cdng nhan san xuét tai mot don vi cy thé 1a Cong ty ¢6 phan
Van tai va Ché bién than Dong Bic. Vi vay tac gia manh dan nghién cau dé
téi ndy nham phét huy va ké thira nhitng nghién ctru di truéc vé co so ly luan,
thuc tién tao dong luc lao dong d6i vai nhirng céng nhan san xuit tai Cong ty
co phan Van tai va Ché bién than Pong Bic trong giai doan phét trién hién
nay. Tir d6 duara cac giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho cdng
nhan san xuat tai Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than Péng Bic.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia dé tai
3.1. Muc dich nghién ciu:

Phan tich, 1am rd cdng tac tao dong luc tir d6 @& xuat cac giai phap
nham nang cao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat tai Cong ty ¢d phan
Van tai va Ché bién than Bong Bic.

3.2. Nhiém vu nghién ciru:

- Hé thdng hda co s 1y luan vé tao dong luc lao dong, cac yéu td tao
dong luc lao ¢ong cho cdng nhan san xuat trong doanh nghiép.

- Phan tich va @anh gia thuc trang céng téc tao dong luc lapo dong cho
cdng nhan san xuit dé tir do6 rut ra két qua dat dugc, han ché trong tao dong
lyc lao dong cho cong nhan san xuat tai cong ty Cong ty cd phan Van tai va
Ché bién than Péng Bic.

- Dé xuat céc giai phép tao dong luc lao dong cho cong nhan san xuat
cua cong ty trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru



4.1. Poi twong nghién ciru:
Tao dong luc cho cong nhan san xuat tai Cong ty ¢d phan Van tai va
Ché bién than Péng Bic.
4.2. Phgm vi nghién crru:
- Vé khdng gian nghién cizu: Bé tai duge nghién ctu tai Cong ty ¢o
phan Van tai va Ché bién than Béng Bic.
- Vé thoi gian nghién cizu: Nghién ciru trén thuc trang trong khoang tir
nam 2016 — 2018 va nhirng dé xuat giai phdp dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép théng ké sb liéu: Tong hop sb liéu caa Cong ty co lién
quan dén tao dong luc 1am viéc.
- Phuong phép so sanh: sir dung so sanh dé ddi chiéu giira cac ky vanam
hoat dong cia Cong ty.
- Phuong phép phan tich: phan tich cac béo céo lién quan dén tinh hinh
hoat dong caa Cong ty va cac bién phép tao ddong luc da dugc thuc hién.
- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.
6. Noi dung cia luan van
Ngoai phan mé dau vakét luan, luan van dugc két cau 3 chuong:
Chuwong 1: Co s5 1y ludn vé tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt
trong doanh nghiép.
Chuwong 2:  Thuc trang tao déng luc lao déng cho cong nhan sin xudt tgi
Cong ty c6 phdn Vdn tdi va Ché bién than bong Bdc.
Chuwong 3:  Gidi phap tao dong luc lao déng cho cong nhan sin xudt tai

Cong ty c6 phdn Vdn tdi va Ché bién than bong Bdc.



CHUONG 1
COSOLY LUANVE TAO PONG LUC LAO DONG
CHO CONG NHAN SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém cd lién quan
1.1.1. Nhu cdu

“ Nhu cau” duoc nhic dén la dbi twong nghién ciru cua hau hét cac
nganh khoa hoc nghién ctru sinh hoc va x& hoi. Nhu cau 1a mot hién tuong
tam |y caa con ngudi: 1adoi hoi, mong mudn, nguyén vong caa con ngudi vé
vat chat vatinh than dé ton tai vaphét trién. Vi du: nhu ciu vé thtc an, thac
udng, nha ¢, tién nghi sinh hoat, mdi trudong sdng, diéu kién 1am viéc...

Theo dinh nghia cua TS. Bui Thi Xuén Mai trong “Bai giang moén Tam
ly x& hoi hoc lao dong” : Nhu cau la nhitng doi hoi caa ca nhan dé ton tai va
phét trién, nhu cau thuong 1a nhitng doi hoi di tir thip téi cao, nhu cau ¢ tinh
phong pht, da dang, thay d6i theo bdi canh (canhan vaxahoi...) [11]

Nhu cau duoc hiéu latrang thdi tam Iy ma con ngudi mong mubn thoa
man vé mot céi gi ¢6 va mong mubn dugc ddp tng nd, gan lién véi sy ton tai
va phét trién cia con nguoi ciing nhu cong ddng va tap thé xahoi.

Nhu cau c6 thé chia thanh 2 nhdm: nhu cau vé vat chat va nhu cu vé tinh
than. Nhu cau vat chat gin lién véi nhirng mong mubn vé vat chat dé ton tai va
phét trién cia con ngudi. Nhu cau tinh than gan lién véi sy hai [ong thoa man vé
tam ly.

Ngay nay véi xu hudng phét trién cua nén kinh té, viéc tim hiéu ddng
nhu cau caa cong nhan san xuitla mot céch tiép can hitu hiéu dé nha quan tri cd
nhitng c&ch thirc phtl hop gitp thoa man nhu cau caa ngudi lao dong; tao moi
truong 1am viéc thuan lgi ¢é cdng nhan san xuatyén tam [am viéc, cong hién

cho doanh nghiép.



1.1.2. Bgng co

“Pong co lao dong cua cdng nhan san xuatxuat phét tir viéc mong mubn
thoa man cac nhu cau thiét yéu co ban caa cdng nhan san xuatnhu: nhu cau an,
g, di lai, phét trién, dugc ton trong...”.

DPong co lao dong ciamdi canhan khac nhau. Véi cdng nhan san xuatco
dong co lao dong cao, ho st ¢d giang nhiéu hon trong cdng viéc va 5 ¢o niang
suit, chat luong cao va nguoc lai, khi khdng cé hoic c6 it dong co lao dong,
nang suat hiéu qua cong viéc s thap.

1.1.3. Lgi ich

“Loi fch la mic d6 dép tng céc nhu ciu vat chat va tinh than do cdng
viécdotaord'.

Theo quan niém trén thi loi ich dugc hiéu 1athanh qua ma cdng nhan san
xuatnhan dugc bang vat chat hay tinh than théng qua ban than khi ho tham gia
san xuat hoic céc hoat dong khéc trong t6 chirc ciing nhu trong x& hoi. Loi ich
cd vai tro to I6n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao dong caa con
nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong cua con ngudi, buoc con
ngudi phai dong ndo, can nhac, tim toi nham théa man nhu ciu caa minh. Cé&c
nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu dugc tam ly loi ich cia cdng nhan sin
Xuatss co nhirng bién phép pht hop dé khuyén khich cong nhan san xuithiang
say lam viéc dat hiéu qua cdng viéc tot nhat.

1.1.4. Cong nhan sin xudt

Cong nhan tryc tiép san xuat bao gom céng nhan chinh va hoc nghé

Cong nhan tryc tiép san xuat |a nguoi tryc tiép san xuat ra san pham
cua doanh nghiép. (Giéo trinh phan tich lao dong x&a hoi)

Hoc nghé 1a nhirng nguoi hoc tap ki thuat san xuat caa mot nghé dudi

s huéng dan cua cong nhan lanh nghé. Lao dong cuaa ho ciing gép phan truc



tiép vao viéc tao rasan pham cuadoanh nghiép (Giéo trinh phan tich lao dong
x& hoi)
1.1.5. bgng luc lao dong

* Khai niem:

bong luc lao dong la su khao khét va tu nguyén ciaa cbng nhan san
Xuatdé tang cudng nd lec nham hudng téi viéc dat c&c muc tidu caatd chic.

* Ban chdt cia dong luc lao dong

- Pong luc lao dong ludn gan lién véi mot cong viéc, mot td chac, mot
mdi truong 1am viéc cu thé. Piéu d6 cd nghia la ban s3 khéng thé xay dung
duoc mot chuong trinh tao dong luc cho nhan vién caa minh néu ban chua
hiéu rd cong viéc caa ho, mdi quan hé gitraho véi t chic...

- bong lyc lao dong lanhitng kich thich xuat phét tir phia bén trong ban
than céng nhan san xuatnhung dong luc lao dong khéng phai 1a mot dac diém
tinh cach ca nhan nghia la khdng cé ai sinh rala d& co sin tinh dong luc lao
dong hay khéng co tinh dong luc. Va vi thé, ding nghi rang ban khéng thé
can thiép vao qué trinh tao dong luc cho cdng nhan san xuatciing nhu ding bi
quan khi thay cac nhan vién ciaa minh khdng cé dong luc trong lao dong. Ban
phai hanh dong ngay, hdy chia dong tim bién phap tao dong luc cho ho.

- Bong luc lao dong ludn mang tinh ty nguyén. Diéu ndy dugc thé hién
théng qua su hang say |am viéc hét minh, 1am viéc mot cach co chu dich,
hoan toan ty nguyén, khéng bi chiu 8p luc hoac sirc € nao ca tir phia nguoi
sir dung lao dong.

Vi thé, 1a mot nha quan tri ban can nhan thirc rd sy khéc biét gitra hanh
vi lao dong hét minh caa cdng nhan san xuatdo chiu mot sic ép nao do tir to
chtrc hay do sy ty nguyén caa ban than ho dé biét rang khi ndo thi céng nhan

san xuatcod dong luc dé co bién phép ang xt cho phl hop.
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- Bong luc lao dong 1a ngudn gbc dan dén tang nang suit lao dong ca
nhan va san xuat kinh doanh c6 hiéu qua trong diéu kién cac nhan té khéc
khdng doi. Tuy nhién ciing can hiéu rang khdng phai ctr c6 dong luc lao dong
|4 dan dén ting nang suit lao dong c& nhan vi diéu d6 con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu: Trinh d9, tay nghé cua nguoi lao dong, cac phuong tién va
ngudn luc dé thuc hién cong viéc. Va ciing can hiéu rang céng nhan san
xuatkhdng c6 dong luc lao dong thi van cd thé hoan thanh cong viéc thé
nhung ching ta ciing thiy rang su gan b, nhiét huyét caa ho véi Cong ty 1a
khdng nhiéu. Ho khdng thé 1a nhitng nhan vién trung thanh, tai nguyén quy
giacua Cong ty.

1.1.6. Tao déng luc lao dpng cho cong nhan sin xudt

Theo PGS, TS Lé Thanh H& “Tao dong luc lao dong 1a tdng hop céac
bién phép va cach hanh xur cuaté chac, nhaquan ly dé tao ra sy khét khao, tu
nguyén cua cong nhan san xuatbudc ho phai nd luc, cb gang phan dau nhim
dat duwoc cac muc tiéu matoé chac dé ra. Céac bién phép dugc dit ra co thé 1a
c4c don bay kich thich vé tai chinh, phi tdi chinh, cach hanh xu caatdé chirc
duoc thé hién & diém to chirc d6 dbi xu lai véi cdng nhan san xuitnhu thé
nao” [19]

Theo TS. Bui Anh Tuin: “Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé thong
céc chinh sach, bién phép, thu thuat quan |y tdc dong dén cdng nhan san
xuatnham 1am cho cdng nhan san xuitcd dong luc trong 1am viéc” . [18]

Tur cac khéi niém trén cd thé hiéu rang tao dong luc lao dong cho cdng
nhan san xuat chinh 1a viéc c&c nha quan tri van dung mot hé théng céc chinh
sach, bién phép céch thire quan |y tac dong téi cong nhan san xuit nham lam
cho cdng nhan san xuat co dong luc trong cong viéc, thic day ho hai 1ong hon

véi cbng viéc va mong mubn duoc dong gop cho t chirc, doanh nghiép.
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1.2. Mt sb hec thuyét lién quan dén tao dong lwc lao déng
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abarham Maslow (1908-1970)

Hoc thuyét vé tao dong luc duoc biét dén nhiéu nhat 1a hoc thuyét thu
bac nhu cau caa Abraham Maslow. Hoc thuyét cua éng can cir vao cac nhu
cau khac nhau cua con ngudi va chia thanh nim bac cin ct vao tinh doi hoi

cua nd vatha tu phét sinh truge sau. Sap xép céc thir bac nhu sau:

An toan

[chd & an toan, duoc bao Bng viec, sir 8n dinh)

So @6 1.1. Thap nhu ciu cia M aslow

[18]
- Nhu cdu tw nhién: Cac nhu cau ndy nam & vi tri thip nhat caa hé
théng tht bac nhu ciu caa Maslow dam bao dé cong nhan san xuatton tai.
Nhu ciu ndy bao gdm cé&c nhu cau co ban caa con ngudi nhu: an udng, nga,
chd vé sinh...day la nhitng nhu cau co ban nhat cua con nguoi dé hd tro cho

ho trong qué trinh 1am viéc va trong cudc sdng ngoai cdng Viéc.
- Nhu cdu an toan: Nhu ciu an toan cia cdng nhan san xuatxuat hién
khi nhu cau sinh ly cua ho da dugc ddp tng. Nhu cu an toan cua ho thé hién

& nhirng mat sau: cdng viéc 6n dinh, dugc tham gia day du céc loai bao hiém
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theo quy dinh caa nha nudc, diéu kién 1am viéc an toan khéng anh huong dén
sirc khoe, ¢ noi lam viéc khéng bi ai xam hai.

- Nhu c4u xa hgi: nhu cau ndy mac di nam & sau hai nhu cau & trén tuy
nhién nhu cau ndy rit quan trong, néu nhu nhu cau ndy cua cdng nhan san
xuatkhéng dugc théamén thi cd thé 1am cho cdng nhan san xuatlam viéc trong
tinh than cing thang dan dén hiéu suat cong viéc khong cao. Nhu cau ndy cua
cdng nhan san xuatla trong qua trinh 1am viéc ¢ doanh nghiép cong nhan san
xuatmudn dugc giao tiép, gap g&, 1am viéc voi nhitng cdng nhan san xuatd
nhirng phong ban khac trong doanh nghiép.

- Nhu cdu dwoc tén trong: Khi nhu ciu x& hoi duoc théa mén c6 nghia
latrong t6 chirc cdng nhan san xuatda co nhitng kénh giao tiép nhat dinh, thi
lGc ndy nhu ciu dugc tén trong, dugc thira nhan ddi véi sy thanh dat | tai
nang, nang luc cliacong nhan san xuitss xuat hién.

- Nhu cau ty thé hién ban than 1a nhu cau duoc sir dung hét kha ning
tiém nang caa ban than dé tu khang dinh minh, dé 1am viéc, dé dat céc thanh
qua trong x& hoi. Trong cong viéc, ho mong muén lam céc cong viéc ¢b tinh
théch thirc, doi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc muc tiéu, dugc tu cha
trong cong viéc...

- N6i tom lai, néu theo hoc thuyét masow cé nghia rang bat ctr cong
nhan san xuatnao khi 1am viéc cho té chirc ciing s& 6 nam nhu cau nhu trén.
Khi mot nhu ciu ndy dugc thoa mén thi cdng nhan san xuatsd chuyén sang
mot nhu cau cao hon cé thé quyét dinh suy nghi va hanh vi cua nguoi lao
dong.Vi vay, mubn tao dong luc dugc cho cdng nhan san xuatthi can phai
hiéu hién tai nhu cau caa ho l1a gi dé co thé tac dong mot cach ding nhat dén
dong luc lao @¢ong cua ho.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adams
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Theo J.Stacy.Adam, cdng nhan san xuatrit quan tam dén van dé doi
xtr cdng bing va dlng dan trong té6 chirc. Cong nhan san xuatludn co xu
huéng so sanh sy déng gop caa ho va nhitng quyén lgi ho dat duoc véi su
dong goép va quyén loi ciangudi kKhéc.

Céac quyén lgi ca nhan B Céac quyén loi ciia nhing nguoi khéc
Doéng gbp cua canhan =S Dong gop cua nhieng ngueoi khac
[18]
CoNng nhan san xuatcam thy to chirc ddi xtr véi ho cong bang khi ty 1é

gitta quyén loi ho nhan dugc va sy dong gop cua ho bang ty 18 gitra quyén loi
va sy dong gop cua nguoi khéac. Khi ma cong nhan san xuatcam thay bi thiét
thoi hon ngudi khéc ho S5 ¢6 théi do tiéu cuc, ludi biéng, khdng tu gidc trong
cdng viéc. Do do, @é tao dong luc cho céng nhan san xuatcan phai tao ra va
duy tri sy can bang gitta quyén loi va sy déng gép cua céc thanh vién trong
cong ty.

Nhe vdy, dé tao déng luc cho cdng nhan sin xudtthi trong mpi chinh
sach cua té chitc phdi dam bdo tinh cdng bang giiza nhieng nguoi lao déng;
chinh sach dai ngé phai dwa trén nang luc va déng gop cua tirng ngueoi hai hoa
Véi loi ich chung cia tap thé.

1.2.3. Vd@n dung cac hoc thuyét teo déng luc 1ao dgng cho cdng nhan sin xuat.

M3di hoc thuyét trén déu co nhitng uu diém va han ché riéng. Tly thuoc
thoi diém nghién ciru va méi trudng phét trién x& hoi ma céc hoc thuyét co
cac muc do dang din va &p dung trong thuc tién khac nhau. Chang han: hoc
thuyét caa Madow trén thuc té cac nhu cau khdng phai 1Gc ndo cling xuat
hién theo trinh ty tir thdp dén cao, hoic nhu dénh gia dugc sy cdng bang (theo
thuyét caa Adam) cho cé nhan, cong bing bén trong va céng bang bén ngoai
khdng dé& dang. Vi vay khéng cd hoc thuyét ndo toan dién, hoan chinh &p

dung trong moi diéu kién hoan canh.
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Trong pham vi nghién ctu cua luan van nay, tac gia van dung hoc
thuyét nhu cau cau A. Maslow dé phan tich nhu cau caa céng nhan san xuatva
s théa man c6 anh huang nhu thé ndo d¢én ngudi lao dong, tir viéc tim ranhu
cau cia cdng nhan san xuatdé dua ra cac bién phédp tao dong luc lao dong mot
cach chinh xéc va hiéu qua.

Hoc thuyét cdng bang cua Stacy Adam dugc téc gia van dung vao 1am
co so ly luan @é nghién ctu céc bién phép tao dong luc lao dong nhu tién
lwong, phic lgi, danh gia thuc hién céng viéc da that sy tao dugc s kich
thich phan dau gitra nhirng cong nhan san xuat hay chua.

1.3. Ngi dung tao ddng luc lao dgng cho cdng nhan san xuit.
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia cdng nhan sin xut.

Hé thdng nhu ciu caa con ngudi rat phuc tap. Voi mdi nguoi cu thé
khéc nhau trong x& hoi c6 cac nhu cau rat khac nhau tdy theo quan diém caa
tirng c& nhan. Co thé chiara 2 nhdm nhu ciu co ban cia cong nhan san xuatla
nhu ciu vat chit va nhu cau tinh than:

*  Nhu cau vat chat: Loi ich vat chat huéng vao sy théa man céc
nhu cau ton tai thiét yéu caa con nguoi. Vé co ban, nhu cau vat chit caa cong
nhan san xuatkhi tham gia hoat dong cuaté chirc bao gom:

- Thu nhap cao (luong, thuong...): ¢dng nhan san xuatmong muén ¢
thu nhap cao dé phuc vu cudc sdng caa ban than ciing nhu gia dinh. Lwong,
thuang 1& van dé luén dugc quan tam rat 16n khdng chi véi cong nhan san
Xuatmaca nguoi s dung lao dong.

- Ché do phuc loi tot: bao gdbm céc phuc loi cho cdng nhan san xuatnhu
céac khoan hd trg tai chinh; hd tro phuong tién di lai; ché do bao hiém; ché do
cham séc khi 6m dau, thai san...Tdy vao nganh nghé, dic thi san xuat kinh

doanh, mdi doanh nghiép can thuc hién ché @6 phac loi phtl hop cho nguoi
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lao dong, dé cong nhan san xuatyén tam cdng tac va gan bd véi cdng viéc lau
dai,
- H tro tai chinh: doanh nghiép c6 thé xem xét hd trg tai chinh khi

cong nhan san xuatgap phai kho khan hozc that sy can s tro gidp, gilp da.

Nha quan tri can tim him tiéu xem nhu cau vat chat caa cong nhan san
xuatdang thiéu hut & dau, va cd thé cai thién hoic tao diéu kién cho cong nhan
san xuatkhoéng, can tim hiéu kip thoi dé ¢ chinh séch phi hop thoa man nhu
Cciu vat chat cua céng nhan san xuattrong pham vi vadiéu kién cho phép.

* Nhu ciu tinh than: 1a nhitng diéu kién dé con nguoi ton tai va phét
trién vé mat tri lyc; 1a nhu ciu phong phi va da dang. Nhu cau tinh than caa
cong nhan san xuatcd thé ké dén nhu: Cong viéc phi hop véi nang lyc hién co:
viéc b tri diing nguoi ddng viéc co y nghia rat quan trong bai né quyét dinh
dén niang suit lao dong cua mdi ngudi. Doanh nghiép can tao diéu kién dé
mdi cdng nhan sin xuitdéu 1am viéc dung so truong, phéat huy hét cong suit
kha nang caa minh.

- Cobng viéc ¢ tinh on dinh: doanh nghiép can co dinh hudng phét
trién 1au dai, dam bao tinh 6n dinh vé cdng viéc cho cdng nhan san xuatboi
khdng mot ai mudn gan bé véi mot doanh nghiép khéng cd tuong lai rd rang;
diéu do tryc tiép anh huong dén tam |y caangudi lao dong.

- Ma@i truong lam viéc than thién: mot moi truong lam viéc dat duogc
sr hai hoa caa cac méi quan hé dong nghiép; quan hé véi cap trén, cap dudi
s tao tAm ly thoai méi, hizng khoi dé cong nhan san xuatyén tam lam viéc.

- Diéu kién 1am viéc thuan loi (diéu kién vat chat sin cd): cdng nhan
san xuatduoc [am viéc véi day du thiét bi can thiét phuc vu cho cdng viéc,
dudi diéu kién 1am viéc phi hop nhu dam bao anh sang, khéng khi ... ciing

tao tAm thé 1am viéc tét nhat vahiéu qua 1am viéc cao hon.
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- Puoc bé tri 1am viéc dung véi nang luc, chuyén mén va duoc danh
gia dung va cdng bang vé nang luc, cbng hién va két qua lam viéc, do la can
ctr ¢é ho nhan wong, thuong va sy thang tién

- Thuong xuyén dugc tham gia cac hoat dong vin hda van nghé, thé
duc thé thao:. Céc hoat dong tap thé s3 gan két c&c ca nhan trong té chic lai
gan nhau hon, gidp ho hiéu nhau hon, 1a nén tang virng chic caa doanh
nghiép.

Ddi véi doanh nghiép, dé tao dong luwc mot cach hiéu qua thi can phai
x&c dinh xem trong sb c&c nhu cau caa cdng nhan san xuitnhu cau nd dang
|4 nhu cau cap thiét nhit cua dai bo phan cdng nhan san xuattrong doanh
nghiép va sau d6 phai phan loai nhu cu theo tirng nhom dbi tuong dé tir d6
x&y dung ké hoach cong tac tao dong luc mét cach hop ly, thoa man nhitng
nhu cau cap béch trudc, co sy uu tién théa man nhu ciu ndo trudce, nhu cau
nao sau.

1.3.2. CAc bign phap teo déng luc 1ao dgng cho cdng nhan sin xuat
1.3.2.1. Tao déng luc lao déng qua tién lwong

Tién luong la dong luc cha yéu kich thich cong nhan san xuithiang héi
lam viéc, tang nang suit lao dong. Viéc xdy dung mot co ché tra luong ding
din co tac dung rat quan trong trong viéc tao dong luc lao dong la dé nang
cao nang sut lao dong, khéng ngirng ndng cao doi sdng vat chat va tinh than
cho nguoi 1ao dong.

Tuy nhién, khdng phai Cong ty nao cang phai tra mot mic luong that
cao cho cdng nhan san xuatdé co dugc dong luc vi diéu kién nay con phu
thudc vao kha nang chi tra vay mudn chi tra caa Céng ty. Do d6, ¢é nang cao
kich thich lao ¢ong théng qua tién luong can phai xac dinh dang dan méi
quan hé gittatién luong véi sy cdng hién caa cong nhan san xuatva dam bao

c&c nguyén tac:
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- Viéc tra luwong phai ding theo mac d6 hoan thanh cdng viéc va phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cua té chac. Doanh nghiép khong thé
tra lwong qué cao cho cdng nhan san xuatvi n6 c6 thé anh huéng dén hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, nguoc lai ciing khéng nén tra
lwong qué thip cho nguoi lao dong, viéc d6 anh hudng truc tiép téi cudc sbng
cua ho khién ho khéng tich cuc 1am viéc tham tri ho con co thé roi bo doanh
nghiép.

- Viéc tra luong phai duoc thuc hién ding han va day du.

- Tién luong phai dam bao t& san xuat sic lao dong, co nghia la tién
lwong phai ¢am bao duoc muc chi tiéu toi thiéu caa nguoi lao dong, muac
lwong duoc tra khéng hap hon muac lwong tdi thiéu do Nha nuéc quy dinh
dung dé tra cho nhitng cdng nhan san xuatldm cong viéc binh thuong, chua
qua dao tao nghé.

Viéc x8y dung hé théng tién luong can hudéng tdi muc tiéu co ban 1
thu hat nhan vién, duy tri nhirng nhén vién gioi, kich thich dong vién nhan
vién va dap tng yéu cau cua phép luat. Bac biét véi cdng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé thdng tién lwong cho phl hop
dé ¢am bao tinh céng bang trong tra luong. Mudn vay phai xac dinh duoc céc
tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc vatra luong tuong xtng
1.3.2.2. Tao dong luc lao dong qua thurong

 Khen thudng ciing 1a bién php tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh
thirc khen thuang thuong dugc thuce hién quatién thuong, phan thuong. Tién
thuang va phan thuong gan lién vai két qua lap dong nén c6 anh huang truc
tiép dén dong luc lao dong cia ngudi lao dong. Van dung hoc thuyét ky vong
cua Victor Vroom, doanh nghiép can phai 1am cho cng nhan san xuathiéu,
nhan thirc rd duoc mdi quan hé nd luc — thanh tich — két qua/phan thuong dé

tao radong luc cho cdng nhan san xuatdwgc hiéu qua.
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Tién thugng va phan thuong [a mot loai kich thich vat chat c6 tac dung
tich cuc dbi véi nguoi lao dong, anh huang truc tiép dén dong luc lao dong.
Vi vay muic thudng cang cao s&€ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thic
khen thugng thdng qua tién thuong/phan thuong khéng nhirng théa man mot
phan ndo d6 nhu cau vat chit caa cdng nhan san xuitma con cé tac dung kich
thich tinh than cua nguoi lao dong, thé hién si danh gia, ghi nhan ning luc va
nhitng déng gop caa ngudi lao dong. Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc cua
B.F.Skinner nhirng hanh vi dugc thusng cé xu hudng duoc nhic lai. Khoang
thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém tién hanh thuong/phat
cang ngan thi cang cé tac dung thay d6i hanh vi. Cac nha quan |y can phéat
trién céc hanh vi tét bang viéc thira nhan céc thanh tich tét va thugng tuong
xtrng cho két qua d6. Khi xay dung quy ché khen thuong va dénh gia khen
thuang can phai ré rang, chat ché, pht hop véi kha nang 1am viéc va dam bao
sy céng bang cho méi nguoi lao dong. Doanh nghiép can &p dung céac hinh
thirc thuang thdng qua viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc caaNLD.
1.3.2.3. Tao déng luc lao dong qua Ché dé phic loi XA hdi

Phtc loi 1& phan thi lao gién tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc
sdng cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat d¢ong phic loi (Ché d6 bao
hiém; hd trg an ca, an trua, hd trg phuong tién di lai; hd tro chi phi kham chira
bénh; chi phi dao tao bdi dudng...) c6 téc dung dong vién cong nhan san
Xuatyén tam hon véi cdng viéc caa minh. Phic loi d¢6ng vai trd d¢am bao cudc
sdng cho nguoi lao dong, gop phan nang cao doi sbng vat chat, tinh than
nguoi lao dong, do @6 & lam tang dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Céc
doanh nghiép biét van dung va khai théc tét cac chinh séch phuc loi 3 ¢6 tac
dong dong vién cdng nhan san xuéttrong cdng viéc, dac biét 1a cac phic loi tu
nguyén co6 hiéu qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién céc day

du cac phic loi bat budc theo phép luat quy dinh, té chirc cin quan tam céc
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dang phic loi tuy nguyén véi muc dich hd tro nguoi lao dong, khuyén khich ho
yén tam valam viéc.
1.3.2.4. Tao déng luc lao dong qua diéu kién va mdi trueong lam viéc

Mai truong 1am viéc bao gom rat nhiéu yéu té : méy mdc, thiét bi phuc
vu cho lao dong, bau khdng khi trong tap thé, van hoa cong ty, thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi, bao ho lao dong, an toan lao dong, chinh sach vé
nhan si, yéu cau caa cdng Viéc...

Trong cbng viéc, nhan vién déu mong mubn duogc 1am viéc trong mot
doanh nghiép véi méi truong lam viéc thoai mai, moi nguoi lubn gilp 4o
nhau. Doanh nghiép can duy tri duoc bau khéng khi 1am viéc hai hoa, dong
nghiép ton trong 1an nhau, thuong xuyén gitp d& nhau, quan hé gitra cap trén
va cap dudi khdng qua ciang thang...dugc 1am viéc trong méi truong sach <3,
dam bao vé sinh, dam bao an toanvé bao ho lao dong trong qua trinh 1am viéc,
S8 tao tam 1y 1am viéc thoai méi cho mdi nhan vién dé ho nd luc phan dau, tao
diéu kién nang cao hiéu qua 1am viéc cho nhan vién.

Ngoai ra doanh nghiép ciing can c6 ké hoach ¢am bao viéc [am cho
nguoi lao dong. Khi c6 viéc lam day du thi cdng nhan san xuatss cé dugc thu
nhap 6n dinh, tao ra niém vui, niém phan khoi cho ca nhan va tap thé lao
dong. Néu cdng viéc khdng on dinh lai thiéu viéc [am thi thu nhap ciing
khdng 6n dinh 1am cho céng nhan san xuatkhdng yén tam voi cdng viéc,
khéng hirng tha véi cdng viéc nhu vay dalam giam hiéu qua cuatao dong luc
lao dong.
1.3.2.5. Tao déng luc lao déng qua Phan cong, bé tri cong viéc

Phan cong, sip xép lao dong phl hop véi cdng viéc 1 mbi quan tam
hang dau cua céc t6 chirc trong cdng tac quan tri nhan lec. Sir dung nhan su
hop ly s& tao dugc sy théng nhat cap, nén co tac dung kich thich lao dong.

Khi céng nhan sin xuitdugc bd tri ddng voi kha nang va so truong thi ho <3
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cam thiy hang tha hon véi cong viéc, phét huy dugc kha nang caa minh dem
lai hiéu qua cao trong cdng viéc. Nguoc lai néu sip xép khdng ding vaéi trinh
d6, kha nang thi ho cam thay l1am viéc hét sitcc kho khian, khéng hing thi véi
cdng viéc, khéng phét huy dugc kha ning hay thé manh caa minh tir ¢6 hiéu
gua cdng viéc dem lai s& khdng cao nhu vay & lam giam dong luc lao dong.
1.3.2.6. Tao dong luc lao déng qua dénh gia két quda theec hién cdng viéc

Thép nhu ciu Maslow d4 chi ra rang nhu ciu dau tién, co ban nhat &
nhu cau sinh ly. Piéu ndy nghialalao dong quan tam dau tién 1a dén thu nhap
dé dam bao cudc sbng cua minh va gia dinh, dé ta tao san xuat sic lao dong.
Van dung hoc thuyét cdng bang cua Sdams, viéc xay dung hé théng gia tri
cdng Vviéc, tra luong can tuong xang véi nhitng gi dong gop. Tién luong tra
cho cdng nhan san xuatphai twong xtng véi cong sirc cua ho ddi vai t6 chirc.
Pénh gid ding NLD lavan dé quan trong trong quan Iy nhan sy ndi chung va
tao dong luc cho cdng nhan san xuatnoi riéng la can cir dé tra luong, thuong
anh huong truc tiép d¢én dong luc lao dong cua nguoi lao dong, cd danh gia
dtng méi st dung c6 hiéu qua va cé mac thu lao, tao dong luc tét cho nguoi
lao dong.

DPéanh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy do lwong mot
céch hé théng, chinh thac va cong khai két qua thuc hién cdng viéc so véi céc
tiéu chuan dadé ra.

Péi véi nguoi lao dong: danh gia thyc hién cdng viéc cung cap thdng
tin co ban vé tinh hinh thyc hién cdng viéc cia ngudi lao dong, nham gidp ho
biét duoc kha ning caa minh, nhitng thiéu sot trong qué trinh 1am viéc dé rat
kinh nghiém va cai thién sy thuc hién cong viéc.

Doanh nghiép can xay dung quy ché d¢énh gia thuc hién cong viéc mot
cach cong khai, minh bach. Viéc danh gié phai dua trén mirc ¢6 hoan thanh

cia cdng nhan san xuitso véi y&u cau cdng viéc. Bén canh d6, phai ¢am bao
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céc tiéu chi : danh gia dua trén tinh than, thd do 1am viéc, binh dang trong
danh gia thuc hién cong viéc...banh gia thuc hién céng viéc la mot néi dung
cua tao dong luc lao dong, mic do hop 1y va ding din caa viéc st dung cac
hé thong danh gia va thong tin phan hoi cac két qua danh gid voi cong nhan
san xuatcd anh huang lén t6i viéc x8y dung va phét trién dao duc, xay dung

quy ché thi dua, khen thuong, quy ché luong.
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1.4. Céctiéu chi co ban déanh gia tao dong luc lao déng cho cdng Nhan sin xuat
1.4.1. Tiéu chi danh gia thdng qua mirc dé hai long cia nguoi lao déng

Theo hoc thuyét nhu ciu cia Abarham Maslow thi con ngudi ¢6 5 nhu
cau co ban xép tir thap dén cao: nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu ciu xa
hoi, nhu ciu duoc ton trong, nhu cau ty hodn thién. Doanh nghiép cd thé tim
hiéu xem cong nhan san xuatkhi 1am viéc tai doanh nghiép, ho c6 cam thiy
thoa man véi nhu cau ban than khéng? Tai mdi mét thoi diém, tly vao quan
diém ca nhan, mdi céng nhan san xuatsé cd nhu cau khéc nhau. Vi nhitng nhu
cau khac nhau d6, néu cdng nhan sin xuatcam thay théa man véi nhu cau ban
than, nghia la cdng téc tao dong luc da thuc s ¢dp wng duoc nhu ciu, nguyén
vong cia nguoi lao dong. Pé lam théa man tit ca nhu ciu caa cong nhan san
xuatla diéu khéng thé, tuy nhién doanh nghiép can tim céac bién phép dé thoa
méan nhu cau caa cdng nhan san xuatd muc toi datao dong luc lao dong cho ho,
dé ho yén tam |am viéc tao ranang suat lao dong cao.

Sy hai 1ong cua cdng nhan san xuitcon dugc thé duoc théng qua su
thoa man cia cdng nhan san xuatvé ché do thu lao, ché do phuc loi, théng qua
niém tin twéong va tu hao cia cdng nhan san xuatvé to chac noi minh dang
lam viéc. Banh giamac do hai 10ng caa nhan vién gitp doanh nghiép c6 duoc
cé nhin ding dan vé dong luc lao dong va mac d6 cam két cua ddi ngi nhan
vién véi cong ty. Su hai 1dng vé vi tri viéc l[am va ché do d&i ngo caa cong
nhan san xuitcang cao, ddng nghia véi viéc cdng tac tao dong luc lao dong
dang di ding huéng va dat hiéu qua, nhitng diém nd chuea duge cong nhan
san xuatdanh gia cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. T d6, doanh
nghiép c6 thé dua ra nhirng diéu chinh chinh séch va giai phdp phu hop dap
rng nhu cau caa nhan vién, tao sy hai 16ng va gan két 1au dai caa nhan vién

vai td chic.
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1.4.2. Tiéu chi danh gia théng qua néing sudt lao dgng, chdt lweng va hiéu
gud cdng viéc

Két qua so sanh gitradau ra (hién vat hodc gia tri) voi dau vao 1a ngudn
lwc vat chat, ngudn luc tai chinh duogc goi 1a nang suat. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong co ich ciia con ngudi trong mot don vi thoi gian.

Tang niang suat lao dong cho phép giam duoc lao dong, tiét kiém duoc
quy tién luong, dong thoi tang tién lwong cho ca nhan cdng nhan san xuatva
khuyén khich, tao dong luc lao dong. Cong nhan san xuatduoc tao dong luc
thi thudng tang nang suat lao dong, tich cuc gdp phan nang cao hiéu qua cong
viéc, hoan thanh vuot dinh mtrc ké hoach dé ra

DPéanh gia hiéu qua 1am viéc caa cdng nhan san xuit co thé théng qua
hoat dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chit lugng
cdng viéc, tinh than, thd do cua nguoi lao dong. Doanh nghiép co thé tién
hanh do luong thoi gian cdng nhan san xuathoan thanh cong viéc khi coé dong
lwe lap dong co rat ngan hon, ¢ vuot tién d6 so véi du dinh hay khéng? Néu
cdng nhan san xuithoan thanh céng viéc vuaot muc tién do, hon nita lai dam
bao yéu té chat luong va hiéu qua cao cho thay tao dong luc lao dong da tac
dong tich cuc dén cdng nhan san xuat va lam tang ning suat lao dong.

C6 nhiéu loai chi tiéu dé tinh NSLD, nhung diing loai chi tiéu nao con
tuy thudc vao viéc lya chon mot thudc do cho thich hop véi dac diém coa
tirng doanh nghiép. Hién nay, nguoi tathuong dung 3 loai chi tiéu tinh NSLD
sau:

* Chi tiéu nang sudt lao dgng tinh bang hién vat.

Chi tiéu ndy dung san luong hién vat caatirng loai san pham (don vi tinh
kg, m?% m>...) d& biéu hien mac NSLD ciia mot cong nhan (hay mot cong nhan
vién).

Cong thire tinh:
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_ Q1

Trong d6: W: muc NSLDP cua mot cdng nhan (hay mot cdng nhan

vién).
Q1: Tong san lugng tinh bang hién vat.
T: Tong s cong nhan (hay cong nhan vién).

Uu diém:

- béanh gia truc tiép duoc hiéu qua lao dong.

- Bang hién mac NSLD mét cach cu thé, chinh xéc, khéng chiu anh
huang caa bién dong gia ca.

- Thich hop véi cac nhom, to, doi chi san xuat 1 loai san pham.

- C6 thé so sénh dugc tryc tiép NSLD tai xi nghiép, céc don vi co cling
1 loai san pham, hoidc c6 thé so sanh gitra cac doanh nghiép véi nhau khi cd
cing loai san pham.

Nhuwoc diém:

- Chi diing dé tinh cho 1 loai san pham nhat dinh nao d6, khéng thé
dung 1am chi tiéu tong hop cho nhiéu loai san pham. Trong thuc tién it c6
doanh nghiép nao chi san xuat 1 san pham c6 clng quy céach, pham chat.

- Khéng thé so sanh mirc NSLP giira cac nganh c6 cac loai san pham
khéc nhau, ciing nhu viéc do luong NSLB cua céc doanh nghiép, cac nganh
coO chung loai mat hang da dang.

- Chi tiéu ndy chi dung dé tinh cho thanh pham. San pham dé dang
khong tinh duoc nén khéng phan anh day du san luong caa cong nhan. Pic
biét voi nhitng doanh nghiép c6 ty trong téi ché pham Ion nhu doanh nghiép
déng tau, xay dung co ban thi chi tiéu nay boc 16 ré nhuoc diém trén. Vi thé,
viéc dung chi tiéu ndy bi han ché.

Dé khic phuc nhuoc diém nay, nguoi ta phai ding chi tiéu hién vat quy
ddi. Mubn vay phai tinh d6i nhiéu loai san pham sang mot loai ndo d6 dugc
chon ladon vi do luong chung. Khi quy dinh can chi y dén nhitng dic diém
vé trong luong, khéi luong, cong suat... VD: quy doi céc loai lwong thuc ra
san luong thoc.

* Chi tiéu nang sudt lao déng tinh bang gié tri (tién)

Chi tiéu ndy dung san luong tinh bang tién (theo gia tri cd dinh) cua tat
ca cac loai san pham caa doanh nghiép (hoic nganh) san xuat radé Bang hién
muc NSLD cia mot cong nhan (hay mot cong nhan vién).

Cong thure tinh:

Q2
W = @)
T
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Trongdd:  W: Mac NSLD cua 1 CN (hay 1 CNV) tinh bang gié tri
(tidn)

Q2: Giatri san lugng, doanh thu, lgi nhuan...
T: Tong s6 cong nhan (hay cong nhan vién).

Uu diém:

Pay la chi tiéu théng dung nhét, c6 kha ning tinh cho nhiéu loai san
pham khéc nhau, khic phuc duoc nhugc diém chi tiéu tinh bang hién vat.
Pham vi sir dung caa no rong hon tir doanh nghiép dén nganh roi giira cac
nganh va nén kinh té quc dan. Cé thé ding dé so sanh mixc NSLD gittra céc
doanh nghiép, gitra c&c nganh véi nhau.

Nhuoc diém:

- Khdng khuyén khich tiét kiém vat tu va ding vat tu ré.

- Chju anh huéng cua céch tinh tong san lugng theo phuong phép cong
xuong. Néu san pham hiép tac véi ngodi nhiéu co ciu san pham thay dbi 3
lam sai [éch mirc NSLD cuaban than doanh nghiép.

- Chi dung trong trudng hop ciu thanh san pham san xuat khong thay doi
(hoic it thay d6i) vi cAu thanh san xuat san pham thay d6i s& |am sai léch muac
vatéc do ting NSLD.

*_ Chi tiéu tinh nang sudt lao déng bang thoi gian lao déng.

Chi tiéu ndy dung lwgng thoi gian can thiét ¢é san xuat ramét don vi san
pham (hoic hoan thanh mot cong viéc) ¢é Bang hién NSLD. Giam chi phi lao
dong cho mot don vi sain pham dan téi ting NSLP.

Cong thirc tinh:

_ T

Hoac:
_ T
- = Q

Trong do: L: Luong lao dong hao phi cho mot don vi sin pham (tinh
bang don vi thoi gian).

T: S5 lwong thoi gian lao dong.
Q: San lugng tinh theo hién vat.

Luong lao dong nay dugc tinh bang céch tong hop chi phi thoi gian lao
dong cua cac budc cdng viéc, c&c chi tiét sin pham (don vi ding dé tinh - T:
gidy, phut, gio). Nguoi ta phén chia thanh:

- Lugng lao déong cong nghé¢ (Lcn).
- Lugng lao déong chung (L ch).

- Luong lao dong san xuat (L sx).

- Luong lao dong day du (Ldd).
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Luong lao dong céng nghé (Lcn): bao gom chi phi thoi gian lao dong
cua cdng nhan chinh hoan thanh quatrinh cong nghé chu yéu.

Luong lao dong chung (Lch): bao gom chi phi thoi gian lao dong caa
cdng nhan hoan thanh qua trinh céng nghé cing nhu phuc vu qua trinh cdng
nghé do.

Cong thac tinh: Lch = Len + Lpva.

Trong do: Lpvg: luong lao dong phuc vu qué trinh céng nghé.

Luong lao dong san xuat (Lsx): bao gom chi phi thoi gian lao dong caa
cdng nhan chinh va céng nhén phu trong toan doanh nghiép.

Cong thac tinh: Lsx = Lch + Lpvs

Trong d6: Lpvs: leong lao dong phuc vu sin xuat.

Luong lao dong day du (Ldd): bao gdm hao phi lao dong trong ché tao
san pham cua cac loai cdng nhan vién san xuat cdong nghiép trong doanh
nghiép.

Cong thac tinh: Ldd = Lsx + Lql.

Trong d6: Ll bao gdm luong lao dong cua can b ky thuat, nhan vién
quan ly cac phong ban, phan xudng, tap vu, chita chay, bao Vvé...

Chi tiéu tinh theo lugng lao dong co nhitng cong dung nhat dinh nhung
khdng thé thay thé hoan thoan cho chi tiéu tinh theo gid tri. Trong cdng tac
lap ké hoach dugc sir dung dong c&c loai chi tiéu

Uu diém:

Phan énh duoc cu thé muc tiét kiém thoi gian lao dong dé san xuét ra san
pham.

Nhuoc diém:

Tinh toan kha phirc tap, khéng duing dé tinh tong hop dugc NSLP binh
quan ciiamot nganh hay mot doanh nghiép c6 nhiéu loai san pham khéc nhau.

Ngoai ra, trong quan ly nguoi ta phan biét cac loai NSLD tinh theo nam,
théng, ngay, gio.

_ Tong giatri sin luong (hay Téng doanh thu)
NSLDrgay = S6 ngay — ngudi 1am viéc thuc té

Tong giatri san lwong (hay Tong doanh thu)

NSLDg, = S5 gid — nguoi 1am viéc thuc té

1.4.3. Tiéu chi danh gia théng qua sw gin bé cia nguoi 1ao déng
Tao dong luc tot s3 khuyén khich cho NLD [am viéc chuyén tam hon
va it co suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bé [au dai véi té chic. Su gin bo

gitta doanh nghiép va cong nhan san xuatco anh huong 1én dén chit luong san
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pham ciing nhu sy ton tai cua cdng ty. Nguoi sir dung lao dong can ¢ chinh
sach dai ngd phl hop cho cdng nhan san xuatlau nam, dé ho c6 mong mudn
gan b6 1au dai véi cong ty. Mudn cé duogc 1ong trung thanh, su gan bé 1au dai
cia nhan vién thi t6 chte phai thuc hién tot cong tac tao dong luc lao dong.
Céc tiéu chi dé danh gia muc do gan bo cua NLD véi t6 chirc nhu: CO thé
dénh gid quati 1& nguoi tu ¥ bo viéc do bat man hoic tim duoc cdng viéc tét
hon trén téng sb lao dong

S6 ngudi ty y bo viéc do bat man hodc tim duoc
cOng viéc tot hon trong nam
Tong so lao dong

K génbo =

1.4.4. Panh gia hiéu qud teo déng luc lao dong théng qua tinh tich cuc chu
déng sang tao cua nguwoi lao dong

Tinh tich cuc, chi dong sang tao trong céng viéc cua cdng nhan san
xuatbiéu hién quatinh ty giac 1am viéc makhéng can sy gidm sét chat chg, sy
nang dong caa ngudi dé, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau cdng hién, cha
dong giai quyét cdng viéc, co tréch nhiém trong giai quyét cong viéc vatrong
c&c mdi quan hé véi dong nghiép, tinh d¢6i mai trong phuong phép 1am viéc,
thuong xuyén dé xuat y tuong, sd sang kién dugc cdng nhan, khen thuong...
gilp cho t6 chtrc cai thién dugc nang suat lao dong, gilp doanh nghiép phét
trién hon. Béanh giatinh tich cuc, cha dong, sdng tao trong cdng viéc cd thé do
cong nhan san xuatty danh gid, dong nghiép danh gia va ngudi quan ly truc
tiép.
1.5. Cacnhan té anh hwéng dén tao déng lwc lao dong cho cong nhan sin xuat
1.5.1 Cac nhan té thugc vé mdi truwong bén ngoai

* Phap ludt ciia Nha nwdc, chinh sach ciza Chinh phai

Céc quy dinh vé an toan lao dong, ché @6 bao hiém bat budc, tién lwong

tbi thiéu... vdmot sb chinh sach khéc dugc quy dinh trong Bo Luat Lao dong
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déu anh huong t6i viéc & dung cac cong cu lao dong ndo phul hop cho 1ao
dong trong tirng doanh nghiép. Luat phép s kiém soét cac hoat dong cua to
chtre, va chinh s&ch tao dong luc lao dong ciing can dam bao nam trong
khudn khé phép luat cia Nha nude, chinh sach caa Chinh phu.

Phép luat cia Nha nudc, chinh sach caa Chinh phu vé lao dong la
khung téi thiéu quy dinh céc to chirc, don vi ¢d sir dung lao dong phai tun
thii theo, do vay, mot sé chinh séch caa Chinh phu nhu chinh sach tra luong
cao ddi véi lao dong co trinh d6 cao hoic st dung nguoi tan tat, nthém nguoi
yéu thé, quy dinh vé tra luong 1am thém gio, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi, ché d6 bao hiém, hoat dong caa cé&c to chic chinh tri - x& hoi trong
doanh nghiép... ciing s& anh huéng dén dong luc lao dong cua nguoi 1ao
dong.

* Syrthay déi ciia thi trwong lao déng

Pic diém, co cau thi truong lao dong thay doi 8 anh huong gian tiép
dén tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuatboi 1& néu lap dong o trinh
d6 thap (lao dong gian don), ho S5 cam thay khéng “an toan” do viéc tim kiém
lao ¢ong thay thé khé dé dang trén thi truong, IUc ndy bién phép caa ho lalam
viéc cham chi hon dé gitr duoc viéc 1am (dong luc lao dong cao hon). Tuong
tu véi lao dong trinh d6 cao, khan hiém trén thi truong, cd nhiéu don vi tim
céch 16i kéo ho vé 1am viéc véi mac thu nhap cao hon, 1Gc ndy doanh nghiép
phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

* Chinh sach tgo déng luc lao dong cua cac doanh nghiép khac:

Trong thoi dai hoi nhap kinh té quéc té, phuong tién truyén théng phét
trién, khdng khé dé tim hiéu chinh sach tao dong luc lao dong cua céc doanh
nghiép khéc, dac biét la doanh nghiép cung nganh, ciing linh vuc hoat dong.

Vi vay, mudn giir lao dong, té chirc chi co céch thay doi chinh sach tao dong
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lwc lao dong, 1a ké thira céc wu diém cua chinh séch tao dong luc caa déi thu,
bd sung thém nhirng chinh sach mai ¢é tinh sang tao hon.
1.5.2 C4c nhan té thugc vé mai trwong bén trong

* Muc tiéu va dinh huéng phét trién cia to chic:

Mdi mot doanh nghiép tlly theo tung loai hinh sin xuat kinh doanh
khéc nhau s ¢6 nhirng muc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung
han va dai han. Dé thuc hién duoc muc tiéu da dé ra, trong diéu kién khan
hiém céc nguon luc thi yéu té con ngudi can phai dugc phét huy cao d6. biéu
ndy thé hién & diém céc chinh sach tao dong luc lao dong cho ngudi 1ao dong,
chinh s&ch quan tri nhan luc, ... ma doanh nghiép can phai huéng dén viéc
dat dugc cac muc tiéu va chién lugc dadé ra.

* Khd ndng tai chinh cia té chiic

Kha ning tai chinh cia doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té then
chét quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhan vién. Kha nang tai
chinh gitp doanh nghiép cd diéu kién vat chat can thiét d¢é tao dong luc lao
dong thdng qua céc bién phdp tai chinh nhu lwong, thuéng, phu cip... hay
nhirng bién phap tao dong lrc lao dong khac nhu khen thuong, to chac du lich,
vui choi, vin hda thé duc thé thao...

* C&c yéu té thugc vé ban 18nh dao cong ty

Quan diém caa l&nh dao cdng ty vé tao dong luc lao dong: Nguoi 18nh
dao & nguoi dirng dau co vai trd dan dat mot t6 chac hay mot tap thé van
hanh theo mot hé théng nhat dinh. Quan diém cua nguoi 1anh dao cé anh
hudng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh séch tao dong luc lao
dong cua td chic. Céc chinh sach tao dong luc lao dong can dua trén quan
diém dung din vé van dé tao dong luc lao dong cua nguoi sir dung lao dong.

Chinh sach quan tri nhan lyc caa té chac: Tuyén dung va bé tri nhan

lwc, ddnh gia thuc hién cdng viéc, do tao va phét trién, tra cong lao dong,



30

khuyén khich khen thuéng, phuc loi 1ao dong, an toan vé sinh lao dong... déu
c6 anh huong rat [6n téi dong luc lao dong. Viéc xdy dung mot chinh sach
quan tri nhan lyc dang dan va hop 1y 14 rat can thiét dé thuc cac muc tiéu cua
Cong ty. Nha quan Iy nhan sy can dua ra cac chinh sach khoa hoc, 16 rang,
déng tin cay, cdng bang gidp tao dong luc dong cho nhan vién; thu hat cong
nhan san xuatcung tham gia xay dung cac chinh sach quan tri nhan su.

1.6. Kinh nghiém cihia mét sb doanh nghiép vé tao dong luc lao dong

1.6.2. Kinh nghiém ciza Téng Cong Ty Khoang Sin - Vinacomin

Tong cdng ty Khodng san Viét Nam ra doi trén co s hop nhat Tong cong
ty Khoéng sin Quy hiém Viét Nam va Tong cong ty Phét trién Khoang san.
Trai qua hon 20 niam hinh thanh va phét trién, tap thé Lanh dao va cén bo
cdng nhan vién Tong cdng ty Vimico da nd luc va phan dau hodn thanh xuét
sic c&c nhiém vu trong cong tac tham do, khai thac va ché bién khoang san.
C6 duoc thanh céng nhu vay ban 1anh dao cong ty luén coi trong ngudn luc
con ngudi. Trong c&c nam qua, cdng ty dalam tét cong téc tao dong luc trong
lao dong, do 6 nang suit lao dong va hiéu qua cdng viéc cap, da phét trién va
khang dinh thuong hiéu cong ty.

Cong ty van dung va & dung Nghi dinh sb 204,205/2016/ND-CP ngay
14/12/2016 caa chinh phi vé quy dinh hé thong thang, bang luong va ché do
phu cap luong trong c&c cong ty nha nudc trong toan co quan. Viéc &p dung
nghi dinh ndy da ¢am bao day du quyén lgi cho nguoi lao dong nhat 1a lao
dong ¢ cac nganh nghé in.

Déi voi cdng tac khen thuang, thi hinh thirc thuong cua cong ty kha da
dang bao gém thuong dot xuat, thuang thang, thuong quy, thuong nam d¢am
bao viéc khen thudong kip thoi va ludn tao dugc dong luc cho nguoi lao dong

dé hang say thuc hién cong viéc.
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Cong ty da thuc hién tét phu cip theo quy dinh: phu cap tréch nhiém 1anh
dao, phu cap xang xe, dién thoai, phu cap tién an. Nhirng khoan phu cip nay
da hd tro duoc nguoi lao dong trong cdng ty mot phan ndo d6 cho sinh hoat
hang ngdy cua ngudi 1ao dong dé ngudi lao dong yén tam cong tac.

Ngoai ra, Cong ty da thuc hién tét c&c chinh sach tao dong luc tinh than
cho nguoi lao dong nhu: chinh sach vé thi dua khen thuang, vé dao tao, quy
hoach, bd nhiém, vé van héa doanh nghiép. Cong ty ciing quan tam dén viéc
nang cao chit luong san pham, chat lugng phuc vy, do d6 cong ty daté chic
dao tao nang cao trinh do tai co quan 1a chu yéu, déng thoi tao diéu kién vé
thoi gian, hd trg kinh phi cho can bd, nhan vién cé tinh than tu giac hoc tap.
Can ct vao két qua hoc tap 1anh dao cong ty xem xét ¢é cho huong muc
lwvong cao hon. Pay 1a hinh thic khuyén khich, dong vién rat lon doi véi
ngudi lao dong, quado ho tu ¥ thac dugc viéc hoc tap caa minh va phan dau
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

1.6.2. Kinh nghiém ciia Tap doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam

Tong Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét Nam chinh thirc dugc thanh
lap thang 4/1995, truc thudc Chinh pha va Téng cuc Buu dién véi tén giao
dich qudc té viét tit 1a VNPT. Ngay 24/6/2010, Cong ty me - Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam chuyén doi hoat ¢ong sang md hinh Cong ty trach
nhiém hiru han mét thanh vién do Nha nuéc lam cha sé hiru, kinh doanh da
nganh nghé nhung lay Vién théng Iam nong cot. Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam da chi trong thuc hién cong tac tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong théng qua thi dua khen thuéong va téi co ciu sip xép lao
dong.

Dbé co dugc thanh tyu nhu ngdy hdm nay, Tap doan d& quan tdm dén
cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc trién khai cac

chuong trinh, phong trdo thi dua, cu thé phong tréo “ Sang tao VNPT”, day la
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mot phong tréo tao dong luc trong quan |y va san xuat kinh doanh cua céc
don vi, ¢4 gop phan dé Tap doan dat muc ting truong tir 25 - 30% nam, niang
suit lao dong tang trén 10%, viéc 1am va thu nhap dugc 6n dinh va co cai
thién, nguoi lao dong yén tam gan bo voi doanh nghiép. Tir nam 2011 dén
nay, da co trén 16.000 sang kién cip co s, 700 sang kién ciap Tap doan, Véi
téng gia tri 1am loi [én dén hang tram ty dong. Tap doan da dugc Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam xét tang 145 bang “Lao dong sang tao” va ciing dat
duoc 9 giai cap Qubc gia tai céc giai “Sang tao ky thuat Viét Nam -
VIFOTEC”, “Sao Khué”, “Nhan tai dat Viét”.

Ddi véi hoat dong téi co ciu, sip xép lai lao dong, trong nam 2014,
2015, Tap doan d4 bét tay vao qué trinh trién khai téi co ciu, sip xép lai bo
may théng qua cac bién phgp danh gié va thuc hién cong viéc, tra luvong qua
vi tri cbng viéc, nang luc nhan vién vahiéu qua cdng viéc.

Ngoai ra Tap doan con trién khai cac phong trdo nhu: Nguoi VNPT st
dung cac san pham dich vu VNPT; Nu cudi VNPT; Chéat luong VNPT;
“Thang hanh dong vi nguoi lao dong’... Cac phong trao thi dua nham day
manh phét huy lao dong séng tao; cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phép,
chinh dang cua nguoi lao dong; nang cao doi sbng vat chat tinh than, cai thién
diéu kién lam viéc, sinh hoat cho ngudi lao dong. Song song Vvéi viéc phét
dong céc phong trao thi dua, Tap doan thudng xuyén ghi nhan, ton vinh, biéu
duong céc ca nhan ¢ nhiéu thanh tich trong linh vuc nghién ciu, &p dung
sang kién, giai phép trong quan ly va san xuat kinh doanh dem lai hiéu qua
cao cho Tap doan.

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém cho Céng ty cé phan Van tai va Ché bién
than Pong Bic

Tt nhirng kinh nghiém tao dong luc cia mot sb doanh nghiép da thanh

cdng trong cdng tac tao dong luc, tac gia rat ramot sd kinh nghiém co thé &p

dung cho Coéng ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Bong Bic nhu sau:
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Phai dé cao sy cdng bing trong danh gia va thyc hién cong viéc; tra luong
dya trén nang luc nhan vién, khdi lugng cong viéc, chat lugng cdng viéc. Xay
dung ché do luong, thuéng dua trén niang lec cuatirng Can bo cdng nhan vién
Can gan tréch nhiém va thu nhap thuc té caa nguoi lao dong véi sb lwong va
chat lwgng cbng viéc ma ho da hoan thanh. Phan thu lao khéng ¢6 dinh ma
thay d6i tuy theo tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong. Nhu vay,
ngudi 1ao dong s& nhan thdy mdi lién hé chat ché gitta thi 1ao ma ho nhan
duoc véi két qua thuc hién cong viéc caa ban than, tir @6 kich thich ho 1am
viéc tbt hon.

C6 chinh sach thu hat nhan tai théng qua cac ché do dai ngd xang
dang, sin sang tra luong cao cho nhitng l1ao dong mai tuyén dung cd kinh
nghiém vatrinh do tét, ky ngay Hop dong lao dong khong qua thir viéc dé gitr
chan nhan tai, ¢é nguoi lao dong yén tam, phan dau cong téc.

ba dang hda cac hinh thirc khen thuong, phéat dong cac phong trao thi dua
dot xuat va thuong xuyén nham dong vién, khen thuang kip thoi cho céc ca
nhan dat thanh tich tét trong phong trdo thi dua, nham ting niang suat lao
dong, gop phan thanh tét nhiém vu san xuat kinh doanh chung caa toan Tong
cong ty

Tao ra moi truong 1am viéc tét, cdng bang cho tat ca thanh vién trong
doanh nghiép s2 1am cho nguoi 1ao dong phan dau lam viéc dé cd co hoi
thang tién, nang cao trinh d6 chuyén mén.

Cung véi viéc quan tam dén nhu cau vat chat, doanh nghiép can chi y dén
c4c nhu cau tinh than cua ngudi lao dong nhu tao diéu kién cho nguoi 1ao
dong duoc giao luu, hoc tap, phét huy kha ning cia moéi nguoi. Tu d6 nguoi

lao dong s3 cong hién hét minh cho doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO DONG LUC LAO PONG CHO
CONG NHAN SAN XUAT TAI CONG TY CO PHAN
VAN TAl VA CHE BIEN THAN PONG BAC
2.1. Tong quan vé Cong ty co phan Van tai va Ché bién than Péng Bic
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty C6 phan Van tai va Ché bién than Béng Bic, trugc day 1a Xi
nghiép Ché bién Kinh doanh Than dugc thanh 1ap ngdy 28 thang 12 nam
1995 theo quyét dinh sb 394/QDP-PB caa Giam doc Cong ty Bong Bic (hay 1a
Tong cong ty Pong Bic) theo uy quyén caa Bo truong Bo Quédc phong; dén
thang 9 nam 2006 theo quyét dinh 5 151/2006/QD-BQP cua B truéng Bo
Quéc phong, Xi nghiép Ché bién Kinh doanh Than chuyén thanh Céng ty
Ché bién va Kinh doanh Than. Thang 5 nim 2012 Cong ty Ché bién va Kinh
doanh Than duoc chuyén d6i tir doanh nghiép hach toan phu thudc sang hoat
dong theo mé hinh Céng ty TNHH MTV va duoc dbi tén thanh Cong ty
TNHH MTV Vin tai va Ché bién than Bong Bic theo Quyét dinh sd
1409/QD-BQP cua Bo truong Bo Québc Phong.

Thuc hién chu treong cua Nha nuéc va Bo Qudc phong vé ¢o phan héa
cac doanh nghiép Nha nuéc. Ngay 29 thang 12 nam 2017, B6 truong Bo
Quéc phong da ky Quyét dinh sb 5922/QD-BQP vé chuyén Cong ty TNHH
MTV Van tai va ché bién than Bong Bic thanh Cong ty C6 phan. Ngay 04
thang 4 nam 2018, Cong ty cd phan Van tai va ché bién than Bong Bic chinh
thirc chuyén sang hoat dong theo md hinh Céng ty ¢d phan, véi 51% von chi
phdi cia Nha nudc.

Vi muc tidu 1a téi da hoda loi nhuan cho Cong ty, dam bao khai théc,

sir dung ¢6 hiéu qua nhat tién vén, nguon tai nguyén qudc gia va cac nguon
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luc khac, tao viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong, tang lgi tic cho
co dbng, dong gop Ngan sach nha nudc, xay dung Cong ty ngdy cang lon

manh va phét trién.

2.1.2. M6 hinh té chirc ciza Cong ty
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(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Véi hai nganh nghé chinh 1a ché bién cac san pham vé than va dich vu

van tai duong thuy, Cong ty c¢6 phan Van tai va Ché bién than Pong Bic

khang dinh s mang niém tin dén vai ban hang, d6i tac, voi xa hoi. Gia tri

“Niém tin” la kim chi nam cho moi hoat dong dé tré thanh mot doanh nghiép

kinh doanh sang tao: Poan két - Ky cuong - Sang tao - An toan - Quyét thang.

2.1.3. Mgt sé dic diém ciia Cong ty cé phan Vén tdi va Ché bién than Pong
Bdc

Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Déng Bic tiép nhan than tai

céc don vi khai théc trong noi bd Tong cong ty Pong Bic va cac ngudn than
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thuong mai hop phédp khéac vé sang tuyén, ché bién ra than thanh pham vatiéu
thu than theo hop déng cia Tong cong ty Péng Bac va Cong ty da ky véi
khéch hang; Mang hoat ¢ong chinh thr hai cia Céng ty |a kinh doanh van tai
hang hoa bang duong bo va duong thuy noi dia.

Nhirng nam gan day, Cong ty da quan tam, dau tu cho viéc mua sim
céc phuong tién, trang thiét bi tién tién, hién dai dé d6i mai cong nghé ché
bién, sang tuyén, tao ra céc chang loai than d4p ng cho nhu cau tiéu thu caa
khach hang. Bac biét 1a dbi véi 1inh vuc hoat dong kinh doanh van tai thuy
ndi dia, trong nhitng nam qua d& mang lai hiéu qua kinh té cao cho don vi.
Hién nay Cong ty d& dau tu 20 doan phuong tién, mdi doan phuong tién cd
trong tai tir 2.344 tin dén 3.484 tin, nganh van tai thay néi dia caa Céng ty co
du nang luc dé dap tng cho nhu cau van tai hang hda cua khéch hang.

Nam 2018 la nam dau Cong ty hoat ¢ong theo md hinh Cong ty ¢d phan
bén canh nhirng thuan lgi, Cong ty ciing gap khéng it nhitng khé khan thu
thach trong qué trinh san xuét kinh doanh d6 1&: ngudn than tiép nhan tir céc
don vi khai théac trong noi bd Tong cdng ty cha yéu la than chat lugng thip,
ngudn than chit lugng tot caa Cong ty cd thoi diém khéng du dé d¢ép ung cho
nhu cau tiéu thy caa khéach hang; mot s trang thiét bi méy moc, phuong tién
van tai da xudng cap; cdng téc bao vé mai trudng trong san xuit kinh doanh
ngdy cang chat chg, chi phi cho cdng tdc mdi trudng ting cao; gia ca dau vao
phuc vu cho san xuat c6 nhiéu bién dong da lam anh huang dén nhiém vu san
xuat kinh doanh va xay dyng cong ty.

2.1.4. Pgc diém nguon nhan lec cia Cong ty

Hién nay, Cong ty cd tong s can bo cong nhan vién 1& 900 ngudi trong
d6 chiém da sd 1a cong nhan san xuat co 846 ngudi, sd nguoi ¢é trinh do trén
dai hoc, dai hoc, cap dang va trung cip chiém khoang 6% lao dong toan
Cong ty. M¢i thanh 1ap chua dugc 7 nam song vai doi ngii can bo cong nhan
vién nhu trén, Cong ty c6 mdt ngudn nhan lec manh ho nhiét tinh cong tac, co
kinh nghiém vé mat hang kinh doanh. Pay |a diém manh vé nhan lyc, tao thé
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vitng manh cho sy phét trién cia Cong ty trong tuong lai.

Do Cong ty ¢d phan Van tai va Ché bién than Bong Bac ciing mdi
thanh 1ap ddng thoi nganh kinh doanh caa cong ty khé dic th, phu thusc vao
ngudn nguyén vat liéu than khoang san nén phan 16n cdng nhan san xuat dugc
tuyén dung & nguoi dan, thanh nién tai dia phuong. Trong d6 c6 mot ti 18
khdng nho 1anguoi dan toc it nguoi cudc sbng con nhiéu khé khan nhung hon
ca ho 1a nhitng nguoi khoe manh, cham chi, khéng ngai kho, ngai kho, tich
cuc trong lao dong, ho sbng co trach nhiém vaéi moi ngudi nhung ho con rut
ré truge tap thé...

Bing 2.1. Co ciu, dic diém ngudn nhan luctai Cong ty ¢d phan Van tai
va Ché bién than Pong Bic

.. 2016 2017 2018
Do tuoi
) Nam Nz Nam Niz Nam Nz
< 45tubi, (nguoi) | 359 110 486 162 540 180
Ty 1é (%) 52 16 60 20 60 20
> 45tubi, (nguoi) | 138 83 97 65 108 72
Ty 1é (%) 20 12 12 8 12 8
Téng sb 497 193 583 227 648 252

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Tong sd lao dong trong toan Cong ty, nhin chung, ting dan theo s phét

trién cua Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Bong Bic: Nam 2016 —

690 nguoi, nam 2017 tang Ién la 810 nguoi, tang 17,4%, va 2018 |a 900

nguoi, tang 11,1%. Bang 2.2 cho thay, théng thuong sb lao dong nam chiém

tir 70 dén 72% trong tong sb lao dong cua Cong ty ¢b phan Van tai va Ché

bién than Péng Bac. Nguyén nhan caa hién tugng ndy duoc quy dinh bai tinh

chat caa cong viéc chii yéu vé van tai, may méc va bing chuyén trong van
chuyén va ché bién than nén can co6 yéu cau tot vé thé lyc.

Mit khéc, qua Bang 2.2, cd thé nhan thay s lao dong tré (¢ day 1a dudi

45 tudi) co xu hudng tang: tir 68% nam 2016 1én 80% trong cac ndam 2017 va
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2018. Theo két qua khao sat caatac gia Luan van, thi sd lao dong tir 24 toi 30
tudi ciing ngdy cang tang. Vi co ciu lao dong dan tré hda, Cong ty Cong ty
co phan Van tai va Ché bién than Bong Bic d4 tao dugc méi trudng lam viéc
nang dong. Rd rang day ciing 1a yéu té anh huong nhiéu dén viéc tao dong luc
cho c6ng nhan san xuét tai Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Bong Bic.
Nhu d& phan tich & trén, trong nhitng nam gan day s6 lao dong noi
chung trong cdng ty ting tuy nhién co cau lao dong trong cong ty lai co su
thay d6i, ty 18 lao dong gian tiép tang Ién, ty trong cong nhan sin xuit giam
di. Trong d6 co cdu cong nhan san xuat theo gigi tinh, chat lugng va do tudi
lao dong ciaa Cong ty ciing co sy thay ddi. (Bang 2.2)
Bang 2.2. Chit lwgng ciia cdng nhan san xuit tai Congty c6 phan Van tai va
Ché bién than Pdng Bic nam 2018
Don vi: nguoi

e Trinh d9 Trinh d9 chuyén
Giai tinh £ A Lw b A
z A A e £ hoc van moén k§ thuat
Tong cong nhéan san xuat
Nam Ni& | THCS|THPT | THUng | Cao
cap dang
Giam s&t 22 3 0 0 5 20
Cong nhan nghién 185 71 56 121 67 12
Cdng nhan sang 163 82 45 101 96 3
Cong nhan chuyén rira 125 98 98 114 7 4
Cong nhan k¥ thuat 25 0 0 7 15 3
La xe 72 0 35 18 14 5
Tong 592 254 | 134 | 286 | 383 47

( Nguén: Phong Té chize lao déng)

Quabang sb liéu trén ta thiy:

- Do dic thu vé quy trinh san xuat caa cong ty 1a van chuyén va ché
bién céc san pham tir than nén co ciu lao dong theo gidi tinh ciaa Céng ty
ciing mang tinh dic thd riéng. CO dén 69,98% nam gidi, trong khi ty I& nix
gidi chi chiém 30,02% .
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- Hau hét cdng nhan san xuat caa cdng ty co trinh dd hoc van chua cao,
trinh d6 THPT vatrung cip la cha yéu chiém ty 1é 33.3% va 45.3%, c6 15.8%
cong nhan san xuét co trinh ¢ THCS va 5.5 % ¢ trinh do cao dang. Nguyén
nhan 1a do cong viéc chinh cua cdng nhan san xuat caa Cong ty khéng yéu
cau cdng nhan co trinh do hoc van cao, chu yéu la can sc khoe, da dugc hoc
qua céc trudng dao tao nghé, va khi bit tay vao cong viéc s5 dugc day nghé,
mét sd tho chinh, kiém nhiém chirc vy nhom truéng s8 ¢an cd bang cap cao dang.

H<30 tudi W30-50tudi  W>50tudi

Biéu d6 2.1. Co ciu tudi caa cdng nhan san xuit tai Congty c6 phan
V4n tai va Ché bién than Pong Bic, 2018

( Nguén: Phong Té chirc lao déng)
Tir biéu db 2.1. cho tathiy luc luong cdng nhan san xuit caa cong ty Cong
ty cb phan Van tai va Ché bién than Béng Bic tap trung & do tudi trung binh tur
30 tudi trd xudng chiém ty 1& cap nhat, dat 68,1%, Ira tudi trén 50 chi con

11,8%, co cau lao dong theo nhém tudi nhu vay 1 phtt hop véi tinh hinh san
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xuat kinh doanh caa cong ty. Phan 1én cdng nhan san xuat cua Cong ty cd
phan Van tai va Ché bién than Béng Bic duoc tuyén dung |a nguoi dan, thanh
nién tai dia phuong vamot sb khu vuc 18n can. Véi nhitng cdng nhan san xuat
ndy thuong co nhiéu han ché 1a chua cé nhiéu kinh nghiém, chua quen véi &p
lwc nhung doi lai ho tré tudi, dé tiép thu kién thuc, dé ¢& tao va bat nhip
cdng viéc rat nhanh. Tuy day 1a mot trong nhirng loi thé cho cong ty Cong ty
c6 phan Van tai va Ché bién than Pong Bic nhung van con han ché: Thi nhat
l& cdng nhan san xuat tré con thiéu kinh nghiém. Vi vay ho ludn trong tinh
trang mubn nhanh chéng cung c¢é uy tin ban than déi vai cap trén va dong
nghiép; Thir hai 1a trong Cong ty co phan Van tai va Ché bién than Béng Bic
ngay cang doi hoi cao hon vé niang luc chuyén mon, trach nhiém va mac do
cong hién cua nguoi cdng nhan san xuat vi ddy |a lvc luong nong cot quyét
dinh sy phét trién caa Cong ty thi dai da sd cong nhan san xuat tré lai dat yéu
t6 lwong |én hang dau di déi voi nhitng quyén loi mong mudn duoc dap ang.
Khi khéng duoc ddp ung hoac vi &p luc cdng viéc, chuyén mon, nang luc
khéng phu hop véi cdng viéc, nhidu cong nhan san xuat tré nghi ngay dén
chuyén bo viéc dé tim méi truong moi tét hon, ndi cach khéc ho ludn dé cao
loi ich trudc mat, quyén loi truc tiép maho dugc huong do d6 cang thiy duoc
s quan trong vacan thiét phai tao ¢ong luc lao ¢ong cho ho.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dong cho cdng nhan san xuat
tai Cong ty co phan V4n tai va Ché bién than Pong Bic

2.2.1. Xac dinh nhu cdu cia cdng nhan sin xudt tai Cong ty
Hién nay, Céng ty chua cé cuoc khao st nhu cau chinh thirc nao,

truong hop cdng nhan san xuatcd nhu cau gi thi phai gui quathu dién ta, hop
thu gop y dat tai van phong, nha may hoic goi dién truc tiép dén Phong T6
chtrc lap dongdé phan anh, yéu cau. Phong T6 chirc lao dongss dé tong hop

va béo céo Lanh dao Cong ty.
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Bing 2.3. Sb lwong phan anh ciia cdng nhan san xuat

TT Nam 2016 2017 2018

Noi dung phan anh

1 | Tiénluwong 125 131 152

2 | Tién thuong va phic loi 79 85 92

3 | béanh giacong viéc cua cap trén 51 58 64

4 | Bo tri, to chuc, sip xép cdng viéc 24 28 34

5 | Panh giakhac 9 2] 17
Tong 288 314| 359

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Qua bang trén ta thay, nhu cau duoc nam bat tAm tu, nguyén vong caa

cong nhan san xuattang déu qua 3 nam cho thay viéc Cong ty can tién hanh

khao sat nhu cau cua cdng nhan san xuatla can thiét. Hién nay, tai cong ty,

phong to chic - hanh chinh tong hop cac phan anh cua cdng nhan san

xuatthdng qua mot sd kénh phan anh dé trinh 1&nh d¢ao nhung chua da dé hiéu

duoc hét cac nhu cau cua toan bd ngudi lao dong. Do do6, viéc tién hanh xéc

dinh nhu cau cia cong nhan san xuatba ban va khoa hoc s& gitp cho Cong ty
dua ra céc chinh séch, bién phéap théaman nhu cau cia nguoi lao dong.

Dé tim ra dugc nhu cau, tac gia tién hanh khao sit 150 céng nhan san

Xuat tai cac phong caa Cong ty cd phan Van tai va Ché bién than Pong Bic,

két qua nhu sau:
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Bang 2.4. K ét qua khio sat nhu cau cia cong nhan san xuit

TT Nhu ciu ddi véi cdng viéc Mirc 4 quan
trong

1 | Cong viéc tha vi vaday tha thach 7

2 | Quan hé ddng nghiép tot 8

3 | Tién lwong cao 1

4 | Cong viéc on dinh 2

5 | Cé co hoi hoc tap nang cao trinh do 10

6 | DPuoc tu chu cdng viéc 9

7 | biéukién lam viéc tot 5

8 | CA co hoi thang tién 6

9 | Cong viéc phu hop vai chuyén mén, nang luc 4
10 Cé duoc sy danh giathuc hién cong viéc cong 3

bang, phu hop véi nang luc.

(1: Quan trong nhat — 10: it quan trong nhat)

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)

Bang 2.4 cho thay, trong cac nhu ciu déi caa cdng nhan san xuat thi

tién lwong cao 1a nhu ciu duoc dénh gid quan trong nhat, tiép theo d6 1a co
duoc cdng viéc 6n dinh, khi cdng viéc duoc 1am 1au dai s8 ¢am bao thu nhap
va cudc sdng cho nguoi lao dong, nhat 1a cdng nhan san xuét khi ho khong co
trinh d6 cao va khéng dugc do tao qua nhiéu truong 16p, thir 3 @6 1a nhu cau
cO duoc sy danh gid thuc hién cong viéc phu hop, cdng bing va ding voi
nang luc caa ho, né anh huang truc tiép dén luong, thuong, co hoi thang tién
va sy on dinh trong cong viéc caa cdng nhan sin xuat, do d6 néu déanh gia
dung dugc nang suat, chat luong va hiéu qua trong qua trinh 1am viéc cua

cong nhan san xUatss tao ra sy kich thich, hang say 1am viéc hon.
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2.2.2. Thuc trang cac bi¢n phap tao déng luc lao dgng cho cong nhan sin
Xudt tai cong ty.
2.2.2.1. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt théng qua tién luong

- Céch thec trd lwong cho cdng nhan sin xudt ciia Cong ty cé phan
Vdn tdi va Ché bién than Pong Bic

- Cong ty dang &p dung ché do tra lwong thoi gian va ap dung hinh thic
lwong ngay. Pé tinh thoi gian cho nguoi dugc huong luong thoi gian phai xéc
dinh duoc suit lvong ngdy va sb gio 1am viéc thuc té cua lao dong d6 bing
céch cham cdng hang ngay .

Cong thic tinh luong:

Li = Lngay X Ci x Hi x Ki
Trong do:
+ Lngay = Lmin/26
(Lngay & suat luong ngdy cia mot lao dong (tuan 48 gio thang 26
ngay).
Lmin : Luong téi thiéu theo quy dinh Nha nudc)

+Li:Lu o ngthangcianha nvie ni

+ Ci: S6 ngdy co ngthuc té caanha nvie ni

+ Hi: Hé sb luong cia nhan vién i

+ Ki: Hé sd hoan thanh cdng viéc caanhan vién |

Ngay cong thuc té caa can bo quan ly, nhan vién, cong nhan san xuat
thuoc cac phong ban @ong tai céng ty va luc lwgng quan ly tai cac hang muc
cong trinh dugc tinh théng qua bang chim cong khi thyc hién dang ky luat
lao dong. Bi lam dung gio, trong ca cd mat tai noi lam viéc.

- Mikc lwong toi thiéu ciza Cong ty cé phan Vén tdi va Ché bién than
Dong Bic

Cong ty cb phan Van tai va Ché bién than Béng Bic ¢ nha may tai
Khu 6B - Phudng Cam Thinh - Thanh phé Cam Pha - Tinh Quang Ninh thudc
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ving 11, theo quy dinh ciia c&c Nghi caa Chinh pha vé luong téi thiéu ving
cdng ty ap dung nhu sau:
Bang 2.5. Mirc lwong téi thiéu Cong ty &p dung giai doan 2016-2018
Pon vi: Pong/thang.

TT Khu vec Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Mtc lwong toi thiéu ving

1 ] 3.100.000 | 3.320.000 | 3.530.000
Coéng ty ap dung

(Nguon : Phong Té chizc lao déng)
- Thang béng lweng ciia Cong ty ¢ phan Vdn tdi va Ché bién than Pong Biic
Cian ctr diéu 93 cia Bo luat Lao dong — Luat s 10/2012/QH13 ngdy
18/6/2012: Doanh nghiép tu xay dung thang bang luong dé nop cho Phong Lao
dong thuong binh x& hoi quan, huyén theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh 49/2013/NDb-CP cua chinh phu. Coéng ty xay dung thang bang luvong nhu
sau:

Bang 2.6. Thang, bang lwong cia Cong ty

CHUC DANH CONG HE SO, BAC LUONG
" VIEC 1 2 | 3] 4] 5] 6] 7
1 | Chu tich HPQT 60 | 64|69 |74 79 85
2 | Cécthanh vién HPQT 40 | 43[47[50]54 |59 63

3 | Tong gidm doc, Gidm doc 60 | 64| 69| 74 79|85 ]| 91

Pho tong gidm doc, pho

4 qidm déc 40 | 43|47 |50 54 59| 63
5 | Truong, phé phong 39 40|43 |45 50 55| 58
6 | Ca nhan, ky su 2,43 | 2,65[2,96 (3,27 | 3,58 |3,89 | 4,20
7 | Cong nhan san xuat 10 [1,18|1,36|154 1,72 1,9 | 2,08

( Nguon: Phong T chirc lao dong)
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Boi sb cua thang luong 1a hé sb chénh léch gitta mtc lwong caa cdng
viéc hoic chirc danh ¢6 yéu cau trinh do ki thuat cao nhéat so voi mac luong
cua cdng viéc hoic chac danh c6 yéu cau trinh d6 ki thuat thdp nhat, sd bac
cua thang luvong, bang luong phu thudc vao do phuc tap quan 1y, cap bac cdng
viéc hoidc chic danh doi hoi. Khoang cach chénh 1éch giita hai bac lwong lién
ké phai bao dam khuyén khich céng nhan san xuitnang cao trinh @6 chuyén
mon, ki thuat, nghiép vu, tich liy kinh nghiém, phét trién tai nang nhung it
nhét bang 5%.

Cong ty da thyc hién dang céc quy dinh cia nha nudc vé thang bang
lwong va cd sy phan bac ré rang gitra cac chirc danh va trinh do, bac thg dé
tao ra sy cdng bang, kich thich cdng nhan san xuatc ging, phin dau dé dat
duoc hé s lwong cao hon.

Hé sb lwong chac danh duoc xép theo nguyén tic: 1am codng viéc gi
huang hé sb lwong chirc danh caa cong viéc dé, cung 1dm viéc nhu nhau duoc
xép clng trong mot thang lwong, bang lwong; can c vao trinh @6 chuyén
mdn, vi tri chizc danh, tinh chat cdng viéc, yéu td trach nhiém, mac do phac
tap, tim quan trong, thoi gian cong tac va hiéu qua cong viéc dé xac dinh hé
sd chirc danh cho nguoi lao dong, dam bao mic lwong chirc danh khéng thap

hon muc tién lwong 1am cin ¢t thuc hién céc ché do bao hiém.
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Bing 2.7. Bang hé sb hoan thanh cong viéc (Ki)

TT | XéploaiK; | Tylé Ty & khong ché
< 10% tong quan s caadon vi (co diém danh
1 A 1,05 ., £
gia cao nhat)
< 30% tong quan sb caadon vi (theo thir tu
2 B 1,02 2 £ z
diém tir cao xuong thap)
50% tong quan sb caadon vi (theo thir ty diém
3 C 1,00 . . .
tir cao xuong thap)
> 10% tong quan s6 caadon vi (co diém danh
4 D 0,90 L . R
giathap nhat tro 1én)

(Nguon: Phong Té chizc lao dong)

Tur céch tra lwong can ci vao hé sb hoan thanh cong viéc, cong ty da
tao ra sy phan biét gitra nhitng céng nhan co hiéu qua, nang suit, thai do 1am
viéc tét véi nhitng nhitng nguoi chua tét, ddi véi cac cdng nhan cling tay nghé
nhung cong viéc khac nhau theo céch tinh lwong cua cong ty thi van cling bac
lwong hay hé sb lwong nhu vay céc cdng nhan ndy c6 muac lwong nhu nhau,
tuy nhién ciing tay nghé néu hoan thanh tét nhiém vy, nang suat cao s& ¢ hé
sd Ki cap hon thi mic lwong s& cao hon. Clng tay nghé nhung phan dau tt s3
duoc nang bac trugce thoi han nhu thé dam bao tinh kich thich d¢é nguoi cong
nhan c6 dong luc phan dau. Co ban céach tra lwong caa céng ty da tao ra su
kich thich, canh tranh, phan diu giira cac cong nhan véi nhau dé ho nang cao
nang suat va chat luong cdng viéc hon nham dat dugc hé s vatién luong ceo
hon.

L4y bang thanh toan tién luong thang 12 nam 2018 1am vi dy phan tich

Vi du: Muc luong téi thiéu &p dung trong thang 12 nam 2018 & Phan
xudng s6 2 1& 3.530.000 dong, ta c6 bang lwong caa mot s nhan vién van

phong nhu sau:
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Biing 2.8. Bang lwong ciia mgt s6 Cong nhan sin xut dién hinh Phan xuéng
so 2 thang 12 nam 2018

Pon vi: Pong
bong
Ho va Chirc Hé | Hé S6 L wong . BHXH, .
T Ten vu | s |s6Ki| cong | téithidu | MucClweng | gy’ | Thuclinh
BHTN
8=
(1) (2 ©) (4) %) (6) (7) (7)/26*(4)* | 9=(8)*0,5% | 10=(8)-(7)
5)*(6)
1 | PangVan| Giam 154 | 1,05 | 26 | 3530000 | 5708010 | 285401 | 5.422.610
Nam sat
NQUVan Céng
2 | N9UyE nhanky | 1,36 | 1 25 | 3530000 | 4616154 | 230.808 | 4.385.346
Van An .
thuat
Giang A | €9
3 | ot 9 nhan 118 | 1 26 | 3530000 | 4.165.400 | 208270 | 3.957.130
9 nghién
Phuon Cong
4 | FMONY ) han 1 1 24 | 3530000 | 3.258.462 | 162.923 | 3.095.538
Mui May sng

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Nhin vao bang luong trén ta thdy Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién

than Déng Bic da xdy dung thang bang lwong nam trong khung quy dinh cua

Nha nuéc, dam bao kich thich tinh tich cuc trong cong tac caa nhan vién, thic

day nhan vién c¢6 gang hoan thanh muc tiéu cua té chirc, nang cao hiéu ich

cuatd chirc dong thoi ciing cd thé thu hiat va luu gitt mot doi ngit nhan vién co

t6 chat cao, co sirc canh tranh trén thi truong ngudn nhan lyc.
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Bing 2.9. Tién lwong trung binh theo chirc danh cia Cong ty ¢ phan Van tai

va Ché bién than Pong Bic

Pon vi: Pong/thang

Chirc danh Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1.Vién chtc quan ly 10.871.280 11.700.720 12.309.840
2.Truéng phong 7.518.960 7.846.200 8.779.320
3. Ph6 phong 5.685.120 6.190.560 6.517.800
4. COng nhan sin xuét 4.266.000 4.444.200 4.590.000

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Bang 2.9 cho thay tién luong cua Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién
than Bong Bic diéu ndy dam bao phu hop véi dic diém tinh chat cdng viéc
cia Cong ty. So véi cac doanh nghiép cling nganh thi tién luong cua cong
nhan san xuat tai Cong ty cao hon, cu thé tién luong trung binh cua Cong Ty
Cb Phan Than Méng Duong | 4,1triéu dong/nguoi/thdng nam 2017 va 4,2 triéu
dong/ngudi/thdng nam 2018; tién lwong cua Cong Ty C6 Phan Than Ha Tu -
Vinacomin 1&4,3 triéu dong/ngudi/thdng nam 2017 va 4,4 triéu ddng / nguoi/ thang
nam 2018.

V6i cach thac tra lwong cia Cong ty hién nay da thu hat cac lao dong
trén dia ban vé 1am viéc. Cac cdng nhan san xuit sau thoi gian gin b, rén
luyén co tay nghé va tu cach dao duc tét s3 dugc quy hoach vao vi tri quan 1y.
Cong ty &p dung co ché tra lwong hai chdp, chdp thir nhat [a sy phét trién theo
nguyén tic, yéu cau quy dinh ngach bac, chi huy trong mot don vi, chop tha
hai 1& sy khuyén khich tai dic cua céc ca nhan, dya trén sy cdng hién niang
lwc cua chinh nguoi d6, nghia 1a mot céng nhan tét 8 dugc trong dung, hau
da tuong xung.

V¢é nang luong: Hang nam, Cong ty té chac thi nang bac luvong cho
cdng nhan san xuéttai Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than Béng Bic
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maot 1an vao thang 9. Diéu kién dé thi nang bac luong 1a thoi gian git bac du
02 nam ddi vai cdng nhan san xuatcd hé sb lwong chiee danh duéi 4,5; 03 nam
dbi véi cong nhan san xuatcd hé sd luong chic danh tir 4,5 tro 1én. Bdi Vi
nhitng cdng nhan san xuat hoan thanh tt cdng viéc, co nhiéu thanh tich trong
lao dong, co v thirc ky luat tét, co tinh than sang tao co thé dugc xét dé thi
nang lurong sém 6 thang ¢én mot nam. M&i mot 1an nang luong mirc chénh
léch véi hé b ciit cia mdi dbi twong lao dong khéc nhau tly thuéc vao chic
danh cdng viéc. Béi véi 1ao dong quan Iy mac chénh [éch 16n hon so véi 1ao
dong khéc. Pay ciing la yéu tb tao dong luc tét cho nguoi lao dong, thic day
ho 1am viéc tét hon dé c6 co hoi thang tién, tang thu nhap.

Téc gia d& khao s&t mirc do thoa man nhu cau cua cdng nhan san
xuatva két qua nhu sau:

Bing 2.10. Panh gia mirc d9 théa man doi véi tién lwong

Donvi: %

N¢i dung khao sat Ty ¢ %
1. Mwc d§ hai [ong véi mirc lwong hién tai
Vuot qua mong doi 2
Hai long 13.3
Tuong dbi hai long 58
Khdng hai long 26.7
2. Tién lwong hang thang dwoc chi tra cong bang
Co 90.7
Khong 10.3
3. Piéu kién xét nang lwong la hop ly
Hoan toan dong y 32.2
Tuong d6i dongy 54.4
Khong dong y 8.9
Khong co y kién 45
3. So sanh mrc lwong véi cac cdng ty trong cung linh vuc
Cao hon 28.7
Tuong duong 40.7
Thap hon 13.3
Khong quan tam 17.3

(Nguon: Tir két qua diéu tra, khdo st cia tac gid)
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Bang 2.10 cho thiy c6 dén 73.3% cdng nhan san xuat hai 1ong va tam
hai 10ng véi mic luong ma minh nhan duoc, thé hién rang tién luong cong ty
chi tra da dap trng dugc murc sinh hoat caa ho tai dia phuong, bao dam cuoc
sdng. C6 dén 90.7% cdng nhan san xuat cam thay tién lwong duoc chi tra
cdng bang va hop ly, 86,6% ddng y vai viée tang luong caa Céng ty ding quy
dinh, diéu ndy chirng to céc bac lwong va cach danh gid hiéu qua 1am viéc cua
cong nhan san xuit tai cdng ty da co sy cdng bang, phan loai va kich thich
nguoi lao dong. 69,4% laty 1¢ NLD cho rang muc luong cua ho khdng thap
hon so véi céc doanh nghiép trong nganh, cho thiy, cong tac tién lvong va
mirc lwong & céng ty C6 phan van tai va ché bién Than Bong Bic d¢a dép ung
duoc cho cdng nhan san xuat, thu hat ho hon so véi céc cong ty khéc cling
linh vuc trén dia ban. Diéu ndy 5 khuyén khich NLD tén tuy véi cong viéc,
gan bé véi doanh nghiép. Bén canh d6, cdng thirc tinh luong ciing dé hiéu,
NLD s2 dé dang tinh dugc mic luong caa minh.

Tuy nhién, ciing c6 dén 26,7% NLD khéng hai 1ong véi mirc luong caa
ho va 10,3% NLP thay ho khdng duoc tra lwong cdng bang, sd cdng nhan san
xuat thay luong thap hon cac cong ty khéc cd thé gay ra nhitng bat man va
lam cho cdng nhan san xuat truc tiép khéng cé dong luc lao dong va khong
gan bo véi cong ty 1au dai.. Co thé, do cong nhan san xuatchua ndm rd duogc
céch tinh luong, do cong ty chua co nhitng budi giao luu, phd bién kién thirc
cho ho, cach dénh gia hiéu qua cong viéc cb thé van con nhirng han ché, gay
hiéu nham hoic buc xdc nén cdng nhan san xuatthiy viéc tra lwong 1a chua
cdng bang ... Cdng ty can chl trong hon dén céc hoat dong lién quan dén tién
lwong cho cdng nhan san xuét, vi d6i véi ho tién luong |a muc tiéu quan trong

nhat ma ho huéng ti khi 1am viéc tai cong ty.
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2.2.2.2. Tao dong luc lao déng cho cong nhan sin xudt théng qua Thueng
Lanh dao Cong ty rat quan tam dén tién thuong cua ngudi lao dong, coi
tién thuong 1a mot hinh thire ting thém thu nhap cai thién doi song cua cong
nhan san xuatva khuyén khich cong nhan san xuatca vé vat chat vatinh than
nham tao dong luc dé cdng nhan san xuatthuc hién tét cong viéc caa minh.
Tién thudng caa Cong ty ¢b phan Van tai va Ché bién than Bong Bac thuong

cho cdng nhan san xuat ¢é hai loai chinh 1a thuong nam va thuang sang kién

sang tao:
Bang 2.11: Mikc thwéng cudi nam theo xép loai
L oai thuong M1rc thusng Piéu kién ép dung
] S6 thang dugc xép loai Ki la
A 3,5 thang luong co ban ]
A > 10thang
] S6 thang dugc xép loai Ki la
B 2 thang luong co ban ]
A >7thang
] S6 thang dugc xép loai Ki la
C 1 thang luong co ban ]
A < 7thang

(Nguén: Phong Té churc lao dong)

Thuéng nam Cong ty thuc hién vao cudi nam a8m lich hang nam, can cir

vao xép loai A, B, C. Ddi véi xép loai A 1a nhitng cong nhan ¢ tir 10 thang c6

Ki loai A trong nam vadugc thuong 3,5 triéu thang lwong co ban; dbi véi loai

B & nhitng cong nhan co tir 7 dén 9 thang ¢ Ki xép loai A, con lai xép loai C
dugc thuong 1 thang luong co ban.

Cong ty &p dung thuong cho cdng nhan san xuét co sang kién sang tao

theo cac muc sau:
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Bing 2.12: Mikc thwéng theo y kién sang tao

Loai thuéng Mtrc thuong
Muc thuong tuy thuoc gid tri,
Loai dac bigt loi ich mang lai cua y tudng,
Khong han mirc y o
sang tao sang kién sang tao do hoi dong
thi duaxem xét danh gia
Can cu theo sy xem xét, danh
Loai | 3 thang luong co ban | gia cua hoi déng thi dua khen
thudng
Can cu theo sy xem xét, danh
Loai Il 2 thang luong co ban | gia caa hoi dong thi dua khen
thudng
Can cu theo sy xem xét, danh
Loai Il 1 théng luong co ban | gia cia hoi dong thi dua khen
thudng

(Nguén: Phong Té churc lao dong)

Thuéng sang kién sang tao Cong ty thuc hién vao cudi mdi quy, do hoi
ddng thi dua khen thuong cua Cong ty xem xét danh gig, co 4 loai muc
thudng: Loai dic biét sang tao la nhirng y tuong doc déo, mang lai hiéu qua
cao va can ci theo gia tri kinh té cuay tuong mang lai hoi ¢ong thi dua khen
thuong s8 dé xuat gia tri thuong tuong eng. Cac mic thugng con lai l1aloai |,
11, 111 c6 giatri trong tng lan luot 1& 3 thang luong, 2 thang luong va 1 thang

lwong.
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Bing 2.13. Panh gia mirc d hai long déi véi tién thwéng

DPonvi: %
H oan R K h,opg Twong | Hoan
N toan | Khong | coy £ R
TT Noi dung N Ao o . doi toan
khong | dongy | kiénro adna v | ddng v
dongy rang gy gy
y |Anhchihalongve | 4.4 10 | 522 | 30
murc thuéng duoc nhan
o |Hinhthicthuongda | 55 | 44 | 191 | 533 | 289
dang va hop ly
g |Dieukienxétthuong | 4, | g7 10 | 411 | 378
hop ly, rd rang
Chinh sach khen
thudng cd tac dung
4 khuyén khich anh/chi 4.4 2,2 111 45,6 36,7
lam viéc

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)

Bang 2.13 cho thiy cong nhan san xuathai 1ong véi tién thuong dugc
nhan va diéu kién xét thuang hop 1y, ré rang. Tuy nhién, van con 11,1% lao
dong cho rang diéu kién xé thuong chua hop ly, ré rang. Piéu d¢6 ching to
cdng téc khuyén khich bang tién thuéng déi véi cdng nhan san xuatda cé tac
dung 16n tuy nhién van chua co téc dung kich thich ddi véi hau hét nguoi lao
dong, vi vay c6 anh husng [6n dén dong luc lao dong dé cd phan thuong cua
nguoi lao dong.

Khi nghién ciru tién thuang caa Cong ty ddi voi ngudi lao dong, tac gia
thiy rang mac thuéng ma Cong ty quy dinh twong ddi cao, mét nam cong
nhan san xuatco thé dugc thugng nhiéu 1an nhung van 1am cho cong nhan san
xuatkhdng hai long vi tién thuong van cin cir vao hé sb hoan thanh cong viéc

va bi rang budc bai ti 16 do Cong ty quy dinh; hé thdng danh gia thuc hién
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cdng viéc con boc 16 nhiéu han ché dan d¢én anh huong dén két qua déanh gia
chua phan anh ding mac do hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong; nhiéu
khi phét cham tién thuong cho nguoi lao dong. Dan dén 1am giam dong luc
lao dong ddi véi nguoi lao dong. Céc loai thuang tai cdng ty con chua duoc
phong phi da dang, hinh thirc thuong don gian 1a bang tién, vadac biét 1athoi
gian thuong vao cubi caa mdi quy tic 1a 3 thang mot 1an nén tinh kip thoi
chua cao, chua mang tinh dong vién cao cho nguoi lao dong

2.2.2.3. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt théng qua ché ds

phuc loi

Hién nay tai Cong ty dang thuc hién ca hai loai phc loi 1a phic loi bat
budc va phuc lgi tu nguyén:

- Cong ty thuc hién theo d¢dng quy dinh caa nha nudc vé 5 loai phic 1o
bat budc ddi véi lao dong trong danh séch: ché d6 tro cap 6m dau, ché do trg
cap thai san, ché do tro cap tai nan lao dong hoiac bénh nghé nghiép, ché do
huu tri, ché do tur tuét.

- Céc ché 6 phtc loi tu nguyén duoc Lanh dao Cong ty quan tam vato
chtre nhu: T6 chtre cac ngdy Quéc té phu nit, mung 8.3, trung thu, ngdy Quéc
té thiéu nhi cho céc chéu 1a con em Cong nhan san xuat trong Cong ty

Tat ca cac truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi, déu duoc
cdng doadn dutng ra cham lo, tham viéng chu d¢&o. C6 trudng hop & xa hang
trim cay s, cong doan van cr dai dién vé tham hoi day du. Qua dé céc doan
vién da thyc sy cam thay duoc an i, dong vién.

Phong t6 chirc - Chinh tri phéi hop véi Poan Thanh nién to chirc céc
chuong trinh nham nang cao y thirc, trach nhiém véi x& hoi, caa Cong ty ¢o
phan Van tai va Ché bién than Pong Bic véi céc don vi nhu: céc chuong
trinh thién nguyén, céc chuong trinh chay Roadshow quang c&o san pham cho

Trung tam Béan 1é, céc chuong trinh phét thanh nham quang céo san pham cho
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Trung tAm San pham méi nhu: Phét thanh vé Pién thoai danh cho nguoi gia
Céc khoan phuc loi ciatoan Cong nhan san xuat dugc Cong ty cd phan

Van tai va Ché bién than Bong Bic quan tam vachi tra nhu:

Bing 2.14. Bang phuc lgi cac ngay 1§, tét cho cdng nhan san xuit

Pon vi: Pong
STT Céc ngay |é S6 tién
1 ;I}'s:n é{lkfﬁ;ﬁﬁ glélo\/)e giadinh quabuu chinh 3.000.000
2| v ot i e g e | 3000000
3 Ngay 20.10 (d6ng/1phu nit) 200.000
4 Ngay 2.9 2.000.000
5 Ngay 1.6 vatét trung thu (d¢6ng/1chéu) 250.000
6 Ngay 30.4, 1.5 vagid té6 Hung vuong 2.000.000
7 |Ngay 8.3 (Phu ni¥) 200.000

(Nguon: Phong Té chizc lao dong)

Cong ty da thiy dugc tim quan trong caa caa phc loi. Vi vay cong tac
phuc lgi cho can bg, cdng nhan vién ¢a dugc quan tam.

Maic du ché do phtc lgi cia Cong ty huéng téi ddi tugng 1a Hop dong
dai han tuong d6i tot nhung ché a6 phtc loi danh cho Hop dong dich vu lai
chua c6 cac ché do phc loi bat budc, diéu ndy 1am cho céng nhan san xuit 1a
hop d¢dng dich vu chua yén tam, phan dau cong tac.

Theo két qua khao sat dong luc lao dong vé mic d6 hai 1ong véi ché do
phic loi caa Cong ty co phan Van tai va Ché bién than Béng Béc thi cé dén
41,98% ngudi duge hoi cho ring khdng hai 1ong vé ché do phic loi, chi co
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12,31% cho rang ché do phic lgi cia Cong ty tét hon ché do phic loi cia céc
Cong ty khac cing nganh. Nhu vay, dé tao dong luc cho cdng nhan san
Xuattai COng ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Dong Bac thi doi hoi Lanh
dao Cong ty phai diéu chinh cac ché d¢o phic loi ty nguyén cho phl hop Véi
tinh hinh thyc té nhim phét huy vai trd trong tao dong luc lao dong.

2.2.2.4. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt théng qua diéu kién
va mdi truong lamviéc:

- biéu kién lam viéc;

Diéu kién 1am viéc c6 anh huong 16n d¢én déng luc 1am viée cua nguoi
lao ddng vi diéu kién Iam viéc anh huong dén sic khoe, tinh than lam viéc
cua ngudi 1ao déng. Do vy, Céng ty chil trong dau tu, cung cap trang thiét bi,
tao diéu kién cho nguoi lao déng l1am viéc.

Véi nhitng cdng nhan truc tiép san xuat, Céng ty d& dau tu trang thiét
bi 1am viéc day du, may moc, hé thong dnh sang, quat mét, quat théng gid
trong nha xuong, cd phong tam, phong thay d6 cho céng nhan, 100% sd cdng
nhan san xuat duoc trang bi d6 dung bao ho lao dong nhu: quan 4o lao dong,
khau trang, gang tay, mi, ung cao su hoic gidy lao dong. Céc cong nhan tu
bao quan, vé sinh, giat ¢4 ding bao ho caa minh va phai trang bi day du truéc
khi bat dau lam viéc.

Trong nhiéu ndm qua, Cong ty ludn duy tri viéc bd tri nuéc udng (tra
xanh) cho c&c khu nha xuong vao trugc mdi ca lam viée, bép &n phuc vu bira
sang va bira trua cho nguoi lao déng. Céng tac vé sinh cdng nghiép dugc
Cdéng ty coi trong. Trong nha xuong, toa nha hanh chinh, ngoai khuén vién
ludn dugc quét don sach s, sip xép hang hda, bd tri xe 1am viéc, xe san xuat
gon gang. Trugc khi ra vé, nguoi lao déng phai kiém tra dién nudgc, tat dién
nuéc noi 1am viéc. Nguoi lao déng phai nghiém chinh chap hanh vathuc hién
dang céc quy trinh van hanh méy mac, thiét bi, néu lam hu, mat mét céc trang
thiét bi, médy méc ma khéng cé 1y do chinh dang thi nguoi lao déng phai chiu
tréch nhiém boi thuong. ..

M®i truong [am viéc bao gdbm co s& vat chat d¢é thuc hién cong viéc va
bau khéng khi 1am viéc trong to chuc.
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Khi dén noi 1am viéc, hau hét cong nhan san xuitndo ciing mudn tao
mdi quan hé tét véi nhirng ddng nghiép cua minh vi diéu ndy anh huong rat
l6n dén tinh than caa nguoi lao dong. Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién
than Bong Bic lubn quan tam x&y dung mdi truong 1am viéc than thién, doan
két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho cong nhan san xuatlam viéc. Mi
quan hé gitta cac déng nghiép trong cong ty ludn dat dugc sr coi mo, than
thién, gan bo va san sang gidp d& nhau trong cdng viéc; cap trén ludn cb ging
lang nghe dé gan giii hon voi nhan vién va giup ¢& nhan vién cua minh trong
kha nang cd thé; cac nhan vién cap duéi ludn tin tuong véi sy dan dit cua cap
trén.

Dbé danh gia diéu kién 1am viéc vaméi trudng lam viéc caa Cong ty cd
phan Van tai va Ché bién than Dong Bac, téc gia datién hanh khao sét va két
gua nhu sau:

Bang 2.15. K & qua khao sat mdi trwang lam viéc

Donvi: %
Hoan Khong .
R " .. Twong Hoan
_ toan Khong coy .. R
TT Noi dung . N A doi toan
khong | dongy | kienrd N N
A . dongy | dongy
dongy rang
M®i truong lam viéc thoai
p | oriong famvice hoa 4,4 44 | 111 | 433 | 367
mai
Phuong tién bao ho va thiét
2 | bi can thiét duoc trang b day 7.8 15,6 16,7 40 20
du
Gio giac lam viéc nghiém
3 , . 3,3 44 144 42,2 35,6
chinh, rd rang
V¢ sinh noi lam viéc sach g,
4 |SFTO e 2,2 4.4 89 | 456 | 389
thoang mat
CO s ho tro, hop téc tir cac
5 | thanh vién khéc dé hoan 0 4.4 5,6 51,1 38,9
thanh cdng viéc duoc giao

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)
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Bang trén cho thidy 80% nguoi dugc hoi déng y mai truong 1am viéc
thoai méi, 84,5% dong y véi vé sinh noi 1am viéc thodng mét, sach <3,
85,38% cho rang moi ngudi dugc ddi xir cdng bang va 90% cho rang déng
nghiép lubn hop téc, hd tro 1an nhau trong cdng viéc. Két qua trén thé hién
rang Cong ty da rat nd lyc va thoa man phan 16n sb cdng nhan san xuat vé
diéu kién 1am viéc, bao ho lap dong, vé sinh va méi truong than thién. Tuy
nhién van con 23,4% nguoi duoc hoi khéng dong y véi phuong tién va thiét
bi can thiét duoc trang bi day du. Vi vay, dé tao méi trudng 1dm viéc cua
Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Béng Bac dugc tét thi Lanh dao
Cong ty can phai ra soét cac trang thiét bi va bd sung nhirng trang thiét bi con
thiéu, loai bo nhirng trang thiét bi cii, hong mot cach thudng xuyén, dinh ky.
2.2.2.5. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt théng qua phan cong,
bé tri lao déng.

Cong nhan san xuit truc tiép 1a nhitng nguoi da duoc thdng qua dao tao
nghé ban dau, ho s lubn mudn dugc 1am viéc ding véi chuy@én mén caa
minh, dugc bd tri cdng viéc phi hop véi trinh do, chuyén mén, s truong s
gitp ho thay tu tin trong qué trinh 1am viéc, ndng cao niang suat, chat lwong
cdng Vviéc va tir d6 truc tiép anh huong dén luong, thuong, se 6n dinh va
thang tién trong twong lai.

Pé mdi cong nhan san xuétthuc hién tot cdng viéc caa minh phét trién cua
Cong ty, to chirc can chi trong cdng tac phan cong, b tri lao dong pht hop
valam dang kha ning so truong cia minh dé phét huy hét kha nang caating
c4 nhan. Bé biét thuc té viéc phan cong bd tri lao dong cho cdng nhan san
Xuat tai Cong ty Co6 phan Van tai va Ché bién than Péng Bic co phi hop

khong va két qua thu duoc nhu sau:
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= 37.70%
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nat x!mr*‘clnnr Khéng u:lu:nrnrv Binh thurémg Dang v nat danny

Biéu @b 2.2: Két qua khao sat cong viéc phu hep véi niang lwc cia

cOng nhan san xuat

(Nguon: Tir két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)

Khi dugc hoi cau hoi: “ Cﬁng viéc phu hop véi nang luc cia minh?’, ¢
13,11% dénh gi& binh thuong, s nguoi ddng y chiém ty 18 28,69%... va sd
nguoi rat ddng y chiém ty 18 37.70%... Nhu vay, sb nguoi danh gia mac tir
binh thuong dén rat dong y chiém ty 18 79,5% . Qua d6 cho thiy viéc bé tri
nhan sy dlng véi nang luc sd truong caa mdi nguoi duge Cong ty C6 phan
Van tai va Ché bién than Béng Bic trién khai kha tét. Do duoc sip xép cong
viéc phl hop véi kha nang minh nén cdng nhan san xuatco diéu kién dé lam
viéc va phét trién.

Cong ty da chi trong dén van dé& phan céng, bd tri cong nhan san
xuattheo ding chuyén nganh dugc ddo tao phi hop véi vi tri viéc 1am, tao
diéu kién dé cong nhan san xuatphat huy chuy@n mén, nghiép vu caa minh.
Viéc phan cong, bd tri lao dong trong cong ty dua vao trinh d6 d&o tao va
thuc té cdng viéc hoan thanh. Cong nhan san xuitcd co hdi dugc chuyén viéc

khéc phl hop hon nho chinh séch tu gidi thiéu, tu dé cir. Pé tao dong luc cho
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cdng nhan san xuatthi Cong ty d& xem xét dén nhu cau cua ngudi lao dong,
cdng nhan san xuatnéu khéng yéu thich cdng viéc hién tai thi khéng thé phan
d4u hoan thanh tét nhiém vu. Vi vay, Cong ty luén tao diéu kién vé viéc 1am
dé cong nhan san xuatyén tam, gan bo véi Cong ty.

2.2.2.6. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt théng qua hoat déng
danh gia thyc hién cdng viéc:

Quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty co phan Van tai
va Ché bién than Béng Bic duoc & dung théng nhat cho tat ca céc ddi tuong
theo Quy ché danh gia xép loai cdng nhan san xuit. Banh gia thuc hién cong
viéc trong Cong ty 1a sy danh gid co hé thong va chinh thic tinh hinh thuc
hién cong viéc caa cdng nhan san xuéttrong quan hé so sanh véi tiéu chuan da
duoc xay dung.

Cong ty ¢4 phan Van tai va Ché bién than Pong Bic st dung phuong
phép thang do danh gia do hoa két hop véi phuong phédp so sanh (phan phéi
theo ty 18 bt buc). V&i phuong phdp ndy, phong T6 chirc lao dong phdi hop
véi céc can bo phu tréch chuyén mén xéc dinh céi gi can duoc do ludng trong
thue hién cong viéc va dua ra céc tiéu chi danh gi4, thang diém cho ting tiéu
chi danh gia Coéng ty cd 3 chu ky danh gia Danh giakét qua thuc hién cong
viéc theo thang, theo Quy va theo nam.

* panh giakét qua thuc hién cong viéc theo thang: cé bn tiéu chi ¢anh
gia (khéi luong thuc hién cdng viéc; chat lwgng thuc hién cdng viéc; chap

hanh noi quy, quy ché ky luat lao dong; sang tao, dé xuat, sang kién)
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Bang 2.16. Bang danh gia thuc hién cdng viéc theo thang

STT

Tiéu chi

Piém téi da

Cach tinh

Khéi luong cdng viéc thuc

Piém téi da (50) x ty 1& khdi

1 | hién (nhiém vy thuong 50 . o
o . lwong cong viéc hoan thanh
Xuyén vadot xuat)
, Chat lugng cong viéc thuc 20 Trir 1 —5d cho 1 1an méc I5i
hién (Piém trir cac 16i do cac bg
. _ ) phdn xay dung phu hop voi
Chap hanh noi quy, quy che .
3 10 dac thu hoat dong cua don
ky luat lao dong
Vi)
- CO dé xuat, sang kién: 1-5
4 | Séng tao, dé xuat, sang kién 10 diém
- Khéng c6 dé xuat: 0 diém
Tong sb 100

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

Diém s5 cua hai tiéu chi “Khéi lwgng cong viéc thuc hién” va “ Sang

tao, dé xuat, sang kién” do can bd quan Iy truc tiép xé&c dinh can cir vao két

gua thuc hién nhiém vu duoc giao.

Diém sb cuatiéu chi “ Chat lwgng cdng viéc thuc hién”

by

va “Chap hanh

ndi quy, quy ché, ky luat lao dong” do cén bo quan Iy truc tiép xéc dinh bang

céch trir 181 vi pham caa cdng nhan san xuat.

Viéc xép loai nhan vién cin cir trén tong sé diém cudi cung, thé hién

trong bang 2.11
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Bing 2.17. Bang xép loai nhan vién

Xép loai | Piém | Ki Ty & khéng ché

_ Ty 18: = < 10% téng s6 nguoi dugc danh gia
LoaiA | >=85| 1,05 .
tung cap

_ Ty l&: = < 30% tong s6 nguoi duogc danh gia
LoaiB | >=70 | 1,02 .
tung cap

_ Ty lé: = 50% tong sb nguoi duoc danh gia
Loai C | >=60 | 1,00 ,
tung cap

_ Ty l&: >= 10% tong s6 nguoi duoc danh gia
Loai D <60 | 0,90 ,
tung cap

(Nguon: Phong Té chizc lao dong)

* Panh gia két qua thuc hién cdng viéc theo quy: co hai tiéu chi ¢anh

gia (két qua thuc hién cdng viéc 3 thang trong quy; v thirc to chic, tinh than,
thd d6 lam viéc)
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Bang 2.18. Bang danh gia thuc hién cong viéc theo quy

o Piém téi o
TT Tiéu chi Cach tinh
da
. o biém trung binh
Ket qua thwc hién cong viéc 3 A i i
I i , 60 cong cac thang
thang trong Quy ,
trong quy X 60%.
| Y thikc té chic, tinh than, thai dé 40 Tong diém céc tiéu
lam viéc: chi
Déi tuong lacéc cap quan ly: 40
- Su trung thuc, mic @6 tin nhiém 8
Al Giéo duc, truyén théng 8
- Sy trao quyén/ uy quyén 8
- Tao dung méi truong lam viéc 8
- Khuyén khich hoc tap nang cao 8 Cho diém tirng tiéu
Déi twong lanhan vién: 40 chi chi tiét
- Su trung thuc va do tin cay 8
- Tinh than lam viéc g
B |- Hoptac quan hé 8
- Tha @6 phuc vu khach hang bén 8
trong va bén ngoai 8
- Hoc hoi

(Nguon: Phong Té chizc lao dong)
Péi véi tiéu chi “Két qua thyc hién cong viéc trong quy” chinh ladiém

trung binh cong céc thang trong quy vaty trong chiém 60%
D4 véi tiéu chi *Y thic to chic, tinh than, tha do 1am viéc” st do can
bo quan 1y truc tiép chim diém can cir vao két qua thuc té caatirng nhan vién.
Viéc xép loai cdng nhan san xuit theo quy cin ci vao viéc chim diém
tirng ndi dung néu trén, can bo quan 1y truc tiép tién hanh xép loai (A,B,C, D1
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vaD2) di véi tirng cong nhan san xuat thugc tham quyén danh gia caa minh

theo cac tiéu chi sau:

Bing 2.19. Bang xép loai nhan vién theo quy

Xép loai piém Ty & khdng ché
_ . Ty 1&: <10% tong 5 nguoi duoc
Loai A > 85 diem; L, .
danh giatirng cap;
_ . Ty 1&: ~ 30% tong b nguoi
Loal B > 70 diem; 3 L. P
dugc danh giadtirng cap;
_ » Ty 1é: = 50% téng SO NQuoi
Loai C > 60 diem; 3 L .
dugc danh giadtirng cap;
L oai Tong diém < 60 diém vadiémy
' thic t6 chac, tinh than, tha do
D1 cong tac >20diém. Ty I¢ D1+D2: > 10% tong sb
L oai Tong diém < 60 diém vadiémy | nguoi dugc danh giating cap;
' thie t6 chac, tinh than, tha do
D2 cong tac <20diém.

(Nguon: Phong Té chizc lao dong)

* Panh gia két qua thuc hién cong viéc theo nam: két qua danh gid nam

14 tong hop két qua danh gia caa céc quy trong nam; Ngoai ra, két qua danh

gia nam con tinh diém thuong phat tién bo. Piém thuong phat tién bo duoc

tinh trén co s xem xét xu huéng tién bo ciia cdng nhan san xuat.

Piém thuong phat duoc tinh nhu sau: cong hoic trir 5 diém vao tong

diém trung binh nam cho mdi 1an tang hoac giam 1 bac xép loai o véi quy

truoc.

Cong diém danh gia nam:

Tong diém
danh gia

Piém trung binh
cac quy

Piém thwéng

+ 1)

phat tién b
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Két qua danh gia thang dugc s dung dé tinh lvong hang thang caa
ngudi 1ao dong. Nhirng nhan vién xép loai A thi hé sb Ki 1a1.05, nhitng nhan
vién xép loai D thi hé sd Ki 120.9; nhu vay tién lwong chic danh 5 duogc diéu
chinh twong @ng voi hé sd Ki. R rang anh huang cua két qua danh gia dén
tién lwong dugc huong trong thang khdng déng ké. Chénh léch hé sb gitra
ngudi tot nhat va ngudi kém nhat 1& 0,15. Su chénh léch hé sd gitra nguoi tot
nhat va nguoi kém nhat 1& qua nho s3 khéng thé khuyén khich nguoi tét va
ran de nguoi kém.

Theo quy ché danh gi&, néu nhan vién cé két qua danh gia nam xép loai
A va B 3 dugc xét diéu chinh hé s luong chitc danh sém 1 nam hoic 6
thang, nhung thuc té viéc sir dung két qua danh gia nam méi chi dirng lai &
viéc khen thuong nam cha chua sir dung [am cin ctr xét diéu chinh muc
lrong chirc danh cia nhan vién.

Trén co s danh gia thyc hién cong viéc tung nhan vién ciing nhu tirng
bo phan, Cong ty co phan Van tai va Ché bién than Bong Bac thuc hién viéc
trao cac danh hiéu thi dua, khen thuong theo Quy ché thi dua, khen thuong
cua Cong ty theo nam

Céc danh hiéu tap thé:

+ Danh hiéu “Co thi dua’ cua Cong ty

+ Danh hiéu Pon vi thi dua Quyét thing: khdng qua 10% tong 6 dau moi
donvi

+ Danh hiéu Tap thé lao dong tién tién : khong qua 40% tong sb dau moi
donvi

- Danh hiéu thi dua canhan

+ Chién s thi dua B qubc phong: khéng quy dinh sd lugng, céc don vi
cin ctr vao tiéu chuan dé binh xét va dé nghi theo quy dinh

+ Danh hiéu chién s thi dua co so: khéng qua 10% tong sb lao dong

+ Lao dong tién tién: khdng qua 50% tong sb 1ao dong
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Dé xéc dinh hiéu qua cua cdng tac danh gia thuc hién cong viéc, téc gia
tién hanh khao sat 90 nguoi lao dong, két qua thé hién tai Bang 2.16 cho thiy
25,6% chua hai 1ong véi két qua danh gia thuc hién cong viéc, 21,1% khéng
ddng y két qua danh gia phan anh ding két qua thuc hién cong viéc.

Khi tién hanh khao sat su y kién cua cong nhan san xuatvé cac khia
canh cua cdng tac danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra nguyén nhan chua
hai 1ong cua cdng nhan san xuatthi dang chi y 1ati trong sb ngudi cd y kién
cho rang két qua danh gia chua phan anh ddng két qua thuc hién cong viéc
chiém ti trong kha cao trong sd ngudi dugc hoi. Pong thoi ¢o toi 21,1% sH
ngudi duoc hoi tra 11 rang tiéu chuan danh gia khéng hop ly, 16% s6 ngudi
duoc hoi cho rang thiéu théng tin phan hoi va 13 % s6 nguoi duoc hoi cho
rang tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc khdng rd rang, hop ly. Két qua
trén cho thay cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty co phan Van
tai va Ché bién than Bong Bac van con nhiéu han ché, 1am giam su nd luc
phin d4u caanguoi lao dong, giam nang suit lao dong.

Bang 2.20. K &t qua danh gia thuwc hién cong viéc

Donvi: %
Hoan Khong .
R " .. Twong | Hoan
. toan | Khong | coy . R
TT Noi dung . N T doi toan
khong | dongy | kienro | , s
A . dongy | dongy
dongy rang
Anh/chi hai 1ong vai két qua
1 L o 7,8 17,8 15,6 31,1 27,8
danh giathyuc hién cong viéc
Két qua danh giaphan anh
2 | dtng két qua thuc hién cong 8,9 12,2 12,2 41,1 | 256
viéc
Tiéu chuan danh gia thuc hién
3 | cdng viéc rd rang, hop ly va 8,9 12,2 16,7 41,1 21,1
cong khai

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)
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Trén co s nghién ciru cobng tac danh gia thuc hién cong viéc, tac gia
nhan thay rang cdng tac nay con nhiéu han ché 1a do nhitng nguyén nhan sau:

- Céc tiéu chi dung dé danh gia con chua day du. Véi cac tiéu chi danh
gia thuc hién cdng viéc dang duoc &p dung tai Céng ty ¢ phan Van tai va
Ché bién than Péng Bic gém: Hoan thanh nhiém vy, khdi luong cdng viéc
duoc giao; tham gia cac phong trdo thi dua, ¢ tinh than doan két ndi bo, chap
hanh noi quy, quy ché, phap luat caa nha nudc; dam bao da sd ngdy coéng theo
ché do trong thang... thi chu yéu la nghiéng vé danh giay thuc, tha do, téc
phong tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong, thiéu céc tiéu thirc danh gid vé
trinh do, sy hiéu biét va van dung kién thtc, ki nang vao cdng viéc caa ngudi
lao dong.

- Sy phan hoi thdng tin két qua danh gia ddi véi cdng nhan san
xuatthuc hién chua duoc tét, don gian mai chi 1a sy théng béo cho céng nhan
san xuatveé loai xép hang maho dat dugc trong ky, ma chua phét huy dugc hét
chtrc nang caa nd 1angoai viéc thdng béo cho cdng nhan san xuatvé tinh hinh
thuc hién cdng viéc cua ho, phai chi ra cho céng nhan san xuatthdy nhirng
nguyén nhan anh huong khong tét dén két qua thuc hién cong viéc caa ho va
dua ra nhung bién phép nham gitp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc.

Do vay, Lanh dao Cong ty can phai c6 nhitng bién phdp nhim hoan
thién cdng tac danh gia thuc hién cong viéc d¢é dam bao tinh chinh xé&c, cong
bing. Két qua d¢anh gia khéng chi phuc vu cho hoat dong tra lwong, tra cong
ma con phuc vu cho cac hoat dong quan tri nhan luc khac.

2.3. Panh gia hiéu qua tao dong luc lao déng cho Céng nhan san xuat
2.3.1. Thuc trang vé mikc dg hai 10ng ciia Cong nhan sin xudt

bé danh gia hiéu qua caa tao dong luc lao dong thi doi hoi phai ¢anh

gia mac d6 hai 1ong, théa man caa cdng nhan san xuatddi véi cong viéc. Véi

vi tri quan trong cia Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién than Déng Bic nén
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Cong ty rat chi trong dén sy hdi 1dng cia cdng nhan san xuatddi véi cac

chinh s&ch cua Cong ty, khoi day niém tu hdo mang thuong hiéu than Déng

Bac. Bé danh giamuac d6 thoa man caa ngudi lao dong, téc gia d¢a khao sét va

két qua nhu sau:

Bang 2.21. K & qua mirc d hai long dbi véi cong viéc

DPonvi:%
Hoan Khong .
. R o Twong | Hoan
_ toan | Khong | coy . .
TT Néi dung R . | ... | doi toan
khong | dongy | kienrd | . L
N . dongy | dongy
dongy rang
1 | Hailong véi vitricongviéc | 11,1 8,9 16,7 46,7 16,7
Muac do cang thang trong
2 | cdng viéc cua anh/chi chap | 7.8 8,9 6,7 46,7 28,9
nhan dugc
C6 thé can bang gitta cudc
3 |, o 3,3 2,2 44 53,3 36,7
song ca nhan va cong viéc
Ludn nd luc hét minh dé
4 | hoan thanh tét cong viéc 4.4 8,9 6,7 433 36,7
caaminh
San sang cuing Coéng ty vuot
5 -g ] J I 0 44 6,7 46,7 42,2
guamoi kho khan

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)

Bang trén cho thay 63,4% cdng nhan san xuatdugc hoi hai 1ong Vi

cdng viéc hién tai, 80% nguoi dugc hoi cam thdy minh phai nd luc dé hoan

thanh cong viéc cia minh va 88,9% sin sang cling Cong ty vuot qua khd

khan. Diéu ndy cho thiy chinh sach tao dong luc lao dong théa man nhu cau

cua cdng nhan san xuatCong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than béng Bic.
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Tuy nhién, van con 20% chua hai 10ng véi cng viéc hién tai va 4,4% chua
san sang cuing Cong ty vuot qua khé khan,

Co rat nhiéu ly do dé cdng nhan san xuat chua thuc sy hai long véi
cdng viéc hién tai, ¢é biét dugc céc ly do khéng hai 1ong vai cdng viéc hién
tai, tac gia datién hanh khao sat va két qua nhu sau:

Donvi: %

B6 tri cong viéc
chwa hop ly
15%

N

a ~

Thu nhap thap
34%

banh gia hiéu
quacéngviéc
chwa hop ly

22%

Té chirc lao déng
chwa hop ly

. 6%

bieu kién lao
dong chwa tét
23%

Biéu dd 2.3. Panh gia cac ly do cdng nhan sin xuat chwa hai 16ng véi cdng viéc
(Nguon: Keét qua diéu tra, khdo sat cia tac gia)
Dua vao két qua tir khao sét, co thé thay phan nhiéu chiém 34% cong
nhan san xuat chua hai 1ong voi mic thu nhap, céng ty can cd nhitng bién
phéap day manh san xuét kinh doanh, ting quy lwong cho ngudi lao dong. Bén
canh d6 nhitng yéu té vé diéu kién 1am viéc, bd tri sir dung cong viéc chuatao
ra sy hai 1dng cho nguoi lao dong. So sénh véi bang khao sét vé nhu cau caa

cdng nhan san xuit tai cong ty co thé thiy dugc rang mdi quan tam hang dau
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cua d6i twong ndy 1a thu nhap cao, duoc bé tri cdng viéc hop Iy va on dinh.
Cong ty can xem xét danh gia lai céac bién phép tao dong luc sao cho hop Iy
va dé cdng nhan san xuat hiéu duoc su ¢ gang caa cong ty trong viéc thoa
mé&n nhu cau caa nguoi lao dong.

2.3.2. Thuc trang Vé ning sudt, chdt luweng va hiéu qud criia cdng nhan sin
Xudt

bé do luong nang suat, chat lugng va hiéu qua cdng viéc Cong ty ¢b
phan Van tai va Ché bién than Bong Bic sir dung phuong phép do nang suét
lao dong theo chi sd KPI. Theo d6 nhan vién st duoc ty ddnh gia va cho diém
sau d6 lacén bo truc tiép quan ly danh gia va cho diém. Céc tiéu chi danh gia
bao gom céc chi tiéu co ban: danh gié hiéu suat thuc hién cong viéc; déanh gia
Ki nang lam viéc; y thizc chap hanh ky luat, gan bo véi t6 chire. Két qua dénh
gia cudi cung bao gém 4 muc: A, B, C vaD.

Tang niang suat lao dong dé co cac bién phép kich thich tai chinh khéc
lamot van dé cap thiét can cuabat ky doanh nghiép nao.

Pé danh gia vé nang suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc cua cong
nhan san xuattai Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than Dong Bic, tac gia
tién hanh khao s&t nhan vién dang lam viéc, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.22. Bang két qua khao sat danh gia niang suét, chat lweng

va hiéu qua cdng viéc caa nguoi lao dong

DPonvi: %
N3 it, chit | Rat Khé Binh Rt
ang suat, chat lwon R on in A a
. gA A u‘.Ag khong | _, " . bongy | .,
va hiéu qua cong viéc +__, | dongy | thwong dongy
dongy
Ti ludn hoan thanh cong viéc vuot tién do 0,82 1,64 9,02 45,9 51,64
Céc cdng viéc ma tbi lam lubn dam bao yéu
. 0 0,82 7,38 47,54 44,26
cau
Toi ludn hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua
oruor e Ve VO IRE AL g 902 | 984 | 3033 | 5082
cong viéc cao

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gid)
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Két qua khao sét cho thiy 51,64% cdng nhan san xuat rat dong y va
45,9% dong y véi viéc hoan thanh cong viéc vuot tién do; 91,8 % dong y va
rat khéng dong y vai tiéu chi cac cong viéc ma ho 1am ludn ¢am bao yéu cau;
44.26% rat dong y va47,54% ddngy véi tiéu chi hoan thanh nhiém vy véi
hiéu qua cdng viéc cao. Cong ty cd phan Van tai va Ché bién than Péng Bic
gom nhiéu vj tri 6n dinh, gin b6 1au dai, c6 kinh nghiém vaky nang 1am viéc
t6t. Do nhu ciu ma rong phét trién nén ciing c6 khdng it nhan vién méi, chua
quen vai cdng viéc. Vi vay, c6 9,02% cam thdy chua hoan thanh nhiém vy Vi
hiéu qua cong viéc cao.

Bing 2.23. Ning suit lao déng ciia Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than
Pong Bic qua cac nam

Cac chi 2017/2016 2018/2017
. Pon vi 2016 2017 2018
tieu @ ] % | #h | (%
Tongdoanh | Triéu
. 2.138.748 | 2.580.253 | 4.002.388 | 441.505 | 20,64 | 1.422.135 | 55,12
thu dong
S6 lugng
cong nhan Nguoi 690 810 900 120 17,39 0 11,11
vién (LP)
Nzing suat
lao TrdInguoi 3.100 3.185 4.447 86 2,77 1.262 39,60
dong/INLD

(Nguon: Phong Té chirc lao déng)

Theo sb liéu caa bang trén, c6 thé thdy nang suat lao dong caa Cong ty

co phan Van tai va Ché bién than Pong Bic d& co sy tang rd rét, nhat 1a nam

2018 (4.447 triéu dong/ngudi/nam) co sy taing manh so véi nam 2017 (3.185

triéu ddng/nguoi/ nam). Véi nang suat lao dong ting qua cac nam, cho thiy

viéc tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phan Van tai va Ché bién than Bong
Bic dang dat dugc hiéu qua nhat dinh.
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2.3.3. Sw gdn bé cia cdng nhan san xudt
Mirc d6 gan bo cia cdng nhan san xuat co thé duoc thé hién théng qua
sd lao dong tu ¥ nghi viéc qua cac nam.
Bing 2.24. S6 cdng nhan san xuit tw bé viéc qua cac nam

Don vi: Nguoi

TT Nam 2016 2017 2018
Tong sb lwgng cdng nhan vién (LP) 690 810 900
1 S6 lwong tuyén dung mai 133 191 159
2 Nghi huu, nghi viéc khéc (sirc khoe...) 10 12 19
Sb nguoi ty v bo viéc do bat man hoic
3 - s 62 58 54
tim duogc cong viéc tot hon

(Nguon : Phong Té chirc lao dgng)
Ti [ nguoi tu ¥ bo viéc do bat man hoic tim dugc cong viéc tét hon
chiém ti [¢ kh&lon so véi sd lugng tuyén dung méi va chiém chu yéu trong
téng sd nguoi nghi viéc. Piéu ndy ching to nhirng cdng nhan san xuat chua
thue sy hai 1ong véi cdng viéc hodc cac ché do caa cong ty, tuy nhién co thé
thdy ty 18 tu y bo viéc qua hang nam da giam, thé hién rang céc bién phép tao
dong luc ca vé vat chat va tinh thin cho céng nhan san xuét tai cong ty da
phan ndo phét huy dugc hiéu qua, tuy nhién van can co su cai thién dé giam
bst hon ntaty € tu y bo viéc.
2.3.4. Tinh tich cuc, chi dgng, sang tao ciia cdng nhan sin xudt
bé danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua cdng nhan san xuat tai
Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Béng Bic, ta co thé dénh gia theo

cac mat sau:
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Bang 2.25. S6 luwgng sang kién cai tién ciia 0dng nhan san xuat
tir nim 2016 dén nim 2018

Pon vi: Sang kién

Nam

2016

2017

2018

S6 lwong sang kién

16

22

36

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)

S6 lwong sang kién cai tién lién tyc ting qua c&c nam cho thay cong

nhan san xuat thyc sy quan tam téi cdng viéc caaminh va cd théai do 1am viéc

tich cuc, ciing ¢ thé néi rang cac chinh sach tao dong luc cho cdng nhan san

xuat & cong ty da dat dugc hiéu qua nhét dinh, gidp cho ho tich cuc, chu dong

tim toi trong cong viéc dé tao ra nang suat chat luong cao hon, ddng thoi ciing

kiém thém phan thuong cho ban than ho.

Bang 2.26: Bang két qua khao sét tinh tich cwc, chit dong, sdng tao caa

Cong nhan sin xuit

Tinh tich cuc, cha | Pon vi ksgrtlg K‘héng Binh | Pong Bﬁt Tong
dong, sang tao tinh ., |dongy|thwong| y |dongy|céng
dongy
Téi ludn sin sing lam Nguoi 3 4 15 59 69 150
thém gid dé hoan thanh
cong viéc % 2 3 10 39 46.0 | 100
s Nguoi 0 17 19 45 69 150
TOI san sang nhan
nhiém vu bat ké thoi gian
nao % 0 11.3 | 12.7 | 30.0 | 46.0 | 100
Toi lubn suy nghi tim Nguoi 2 7 16 58 67 150
ragiai phép toi wu nhat
dé hoanthanh nhiémvu| % 1.3 | 47 | 107 | 38.7 | 447 | 100

( Nguon: So liéu khdo sat cia tac gid)
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Két qua khao st cho thay co dén trén 40% cong nhan san xuat sin sang
|&m thém gid vatim bién phép dé hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu qua
nhat. Cong ty khuyén khich moi sang kién y tuong, tham chi trong tiéu chi
dénh gia Ki hang thang ciing c6 danh gia vé y kién déng gép sang tao cua
ngudi 1ao dong.Trach nhiém véi cng viéc duoc giao ludn di lién vai se cha
dong, sang tao, co trach nhiém nhan lyc s3 tim moi cach dé giai quyét cong
viéc mot céch tron ven, c6 tréch nhiém ho s3 tu nguyén chap hanh céac noi quy,
quy dinh caaté chirc
2.4. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén tao déng luc lao déng cho
cdng nhan san xuit tai Cong ty cd phan V4n tai va Ché bién than Pong Bic
2.4.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai Cong ty

* Phép ludt cua Nha nuéc, chinh sach cua Chinh phu

Cong ty C6 phan Van tai va Ché bién than Bong Bac ndi riéng va céc
doanh nghiép, t6 chirc khac ndi chung déu hoat dong theo phép luat, tuan tha
c4c diéu khoan, quy dinh lién quan dén hoat d¢ong kinh doanh d6i véi céac
Cong ty Co phan. Bat ky su thay doi ndo vé chinh sach phép luat ciing déu téc
dong dén hoat dong caa cdng ty. La mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc san xuit ché bién than, cong ty C6 phan Van tai va Ché bién than Bong
Bacciing chiu anh huong rat 16n caa céc quy dinh cua phép luat hién hanh.
Céc chinh sach vé Bao hiém x& hoi, cac chinh séch vé thué ¢ anh huong 1on
dén Coéng ty, hoic cac quy dinh caa nha nudc vé bao vé mdi truong, cac quy
dinh vé xuat nhap khau than, khodng sin s& anh hudng truc tiép d¢én tinh hinh
kinh doanh, mé rong hodc thu hep quy mé san xuat caa cong ty.

* Sy thay doi cua thi trieong lao dong

Cong ty C6 phan Van tai va ché bién than Péng Biac nam tai Tinh
Quang Ninh cé thé manh vé kha khéc than, do ¢6 nguén nhan luc cha yéu

dén tir thi truong lao dong ca trong va ngodi tinh, ddi voi cdng nhan san xuat
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khdng c6 yéu cau cao vé trinh d6 ma chi yéu can lao ¢ong pho théng, do dé
c6 ngudn nhan e doi dao, day 1amot loi thé trong quéatrinh thu hat va tuyén
dung cdng nhan san xuitcho cong ty.

* Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac

Cong nhan san xuat tai céng ty chu yéu la lao dong phé thdng, khéng
yéu cau cao vé trinh d6 d&o tao, tuy nhién trén dia ban Tinh vathanh phé Cam
Pha noi cong ty dang hoat dong thi cé rat nhiéu cong ty ciing linh vuc khai
théc, van tai vaché bién than, do d6 su canh tranh vé lao dong larat [on.

Cac chinh sach thu hat nhan luc, tao dong luc lao dong cua céc doanh
nghiép khéc véi cling nganh nghé giéng nhau, nhu cong ty ¢ phan Than
M6ng Duong, Cong ty C6 phan Than Ha Tu, Cong ty cd phan Than Ni
Béo...ludn tim céach thu hit céng nhan san xuéttrong linh vuc khai théc, van
tai va ché bién than. Céc doanh nghiép canh tranh ciing nganh luén mudn tan
dung ngudn nhan lyc d& duoc d2o tao, da co6 kinh nghiém va ning luc & mot
sd cdng viéc doi hoi trinh @6 chuyén mdn nhat dinh. Do d6, cong ty C6 phan
Van tai va ché bién Than Déng Bic phai co chinh séch gitr ¢dng nhan san
Xuatda qua dao tao hoic the chinh bang céc bién phép tao dong luc lao dong.
Pdng thoi, do dic trung cua nganh hoat dong trong mdi trudng canh tranh
nén ciing doi hoi cdng nhan san xuatphai ludn ¢ gang phan dau hét minh néu
khdng s2 bi d¢ao thai. Vi vay cong ty cong ty C6 phan Van tai va ché bién
Than Pong Bic phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phl
hop dé thu hit vagitt chan nguoi lao dong.

2.4.2. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén trong Cong ty

* Muc tiéu va dinh hwéng phét trién ciia cong ty:

Muc tiéu va dinh huéng phét trién caa cong ty Co phan Van tai va ché
bién Than Pong Bic 1a tro thanh cdng ty van tai va ché bién than 1on hang

dau mién Bac. i d6i véi viéc phét trién va mo rong quy md cong ty 1a viéc
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dam bao doi sbng caa ngudi 1ao dong, xa&y dung méi truong lam viéc than
thién va 79 phét huy t6i da niang luc caating nhan vién. Hang nam, muc tiéu,
phuong hudng hoat dong caa Cong ty co phan Van tai va Ché bién than Bong
Bic duoc xdy dung va thuc hién trén co so chi tiéu ké hoach ban gidm ddoc
soan thao va cong khai dén toan thé cong nhan san xuatndi chung va cong
nhan san xuéttruc tiép noi riéng trong cdng ty dé cung nhau phan dau thuc
hién. Song song do, c&c ké hoach lao dong truc tiép ciing duoc thuc hién véi
nhiéu ndi dung nhu quy hoach, diéu dong, dao tao lao dong truc tiép dé viéc
sir dung lao dong truc tiép sao cho hiéu qua mang lai 1a [6n nhat.Cong ty Co
phan Van tai va ché bién Than Dong Béc chu truong téi dahdaloi nhuan trén
co so Sir dung mat cach hop ly ngudn tai nguyén vé nhan luc caa cong ty. Véi
muc tiéu va dinh huéng nhu vay, cong ty chic chan s& can xay dung chinh
sach tao dong luc phi hop dé thu hat va gitt chan ngudi lao dong, 1am ho
hang héi cong hién hon cho cong viéc.

* Khd nang tai chinh cua cong ty

Tai chinh 14 mét bo phan ciu thanh trong cac hoat dong kinh té caa
doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hitu co vatac dong qualai véi cac hoat dong
kinh té khéc. Bat ké hoat dong tai chinh ndo ¢ cong ty can phai co sy phé
duyét caaban 18nh dao va phai phi hop véi nhirng quy dinh caa nha nudc, dé
sao cho that thiét thuc, hop 1y, thuc té cho thay céc khoan dau tu tai chinh cho
cdng téc nhan sy tai cdng ty phan nd d& thoa man ngudi lao dong, tuy nhién
mudn dat hiéu qua cao hon, cdng ty can cd thém sy dau tu trong cac hoat
dong tao dong luc lao dong.

* C&c nhan t6 thugc vé ban Ianh dao cong ty

Phong céch 1anh dao cia ban giam d¢éc Cong ty cb phan Van tai va Ché
bién than Pong Bac trong thoi gian qua lamét trong nhitng nhan té ¢é vai trd

rat quan trong trong viéc khuyén khich tao dong luc lao dong déi vai lao dong
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tryc tiép. Ban gidm dbc lubn co sy quan tim ding mac véi cdng nhan san
Xuattryc tiép tai ddy va tao diéu kién gitp cdng nhan san xuattruc tiép hoan
thanh tét cong viéc, nhiém vu cuaminh.

V¢ chinh séch khen thuang, phlc loi, ngoai tién lwong, cac ché do khen
thugng, phuc loi ciing 1avan dé duge Cong ty dic biét quan tam. Ngoai luong
ti thiéu dugc nhan cdng nhan san xuattryc tiép con dugc hudng luong theo
nang suit vathuong hoan thanh cong viéc; thuang ddi voi cac don vi, ca nhan
tiéu biéu trong quy, trong nam; thuong sang kién cai tién; thuong trong céc
dip I8 tét va ky niém ngay thanh lap Coéng ty. Cong ty to chic cac chuyén
tham quan nghi mét, dudng sirc cho nhitng lao dong truc tiép co thanh tich
cao trong gieo trong san xuat nham muc dich cham lo dén doi sdng tinh than
cua cdng nhan san xuattryc tiép, ta tao stc lao dong va nang cap nang suit
lao dong, tao dong luc thic ddy mdi quan hé giao luu, hoc hoi, chia s¢ kinh
nghiém thé hién sy quan tdm caa Cong ty dén cong nhan san xuattruc tiép
trong Cong ty.

Péng thoi dé khuyén khich, dong vién, gop phan thé hién sy ghi nhan
nhitng déng gop cua cdng nhan san xuttryc tiép véi Cong ty, cong ty ludn
quan tam thuc hién céc chinh sach nhu: Tro cip gido duc cho con cong nhan
san xuattryc tiép, khuyén hoc cho con cdng nhan san xuattruc tiép dat thanh
tich cao trong hoc tap, ting qua déi voi cdng nhan san xuattruc tiép trong céc
dip L&, Tét, nghi huu, ddng phuc bao ho lao dong cho cdng nhan san xuéttruc
tiép, kip thoi gitp d&, hd tro khi cdng nhan san xuattruc tiép gap hoan canh
kho khin, céac chinh sach tir thién x& hoi, t6 chtrc cac hoat dong van hda, van
nghé, thé duc thé thao nang cao doi sbng tinh than céng nhan lao dong.

* Céc nhan to thugc ban than céng nhan sin xudt

Hién nay, Cong ty so hitu doi ngii cdng nhan san xuat véi tudi doi tre,

giau sirc khoe, nang dong va tran day nhiét huyét. Tuy chua tién hanh khao
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sat vé mong muén, nhu cau caa cdng nhan san xuat nhung vé co ban cong ty
da c6 nhitng hoat dong tao dong tao dong luc phu hop dé cong nhan san
xuatcd hing thi va hang say 1am viéc hon vavé co ban d&p tng dugc nhirng
nhu cau cap thiét nhat caa ho.

2.5. Panh gia thuc trang cdong déng luc cho cdng nhan san xuat tai Céng
ty c6 phan Van tai va Ché bién than Pdng Bic qua cac nam

2.5.1. Két qud dat dwoc

Tur nhitng phan tich trén cho thay céc chinh sach nay phl hop véi hoc
thuyét nhu cau caa Maslow, tir 6 Cong ty ¢ dé ra céc chinh sach kich thich
vat chat vatinh than ddi voi cdng nhan san xuattai Cong ty cb phan Van tai va
Ché bién than Péng Bic, cy thé: Chinh séch tién lwong, thuong cua Cong ty
dam bao duoc cudc sdng caa ban than nguoi lao dong, gia dinh va dép ung
nhu cau sinh ly; cdng nhan san xuitduoc déng day du bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép, duoc trang bi bao ho lao dong théng qua
chinh s&ch phtc loi va d¢dp tng nhu cau an todn; nhu cau xa hdi caa cdng
nhan san xuatduoc dam bao théng qua bau khdng khi 1am viéc tot, moi nguoi
ludn quan tAm gilp d& nhau dé phét trién, dé hoan thanh muc tiéu caa céac
phong ban; d¢p wng nhu cau dugc tén trong nhu cdng nhan san xuitduoc bay
to y kién caa minh, cac cap quan |y phai biét ling nghe va nguoc lai cdng
nhan san xuatchdp hanh y kién chi dao caa cap trén; dép ung nhu ciu tu
khing dinh minh duoc thé hién théng qua chinh sach dao tao va phét trién
nhan tai, co hoi thang tién.

Cac hoat dong tao @ong luc phi tai chinh nhu VHVN, TDTT duoc chu
trong va thuc hién tét, tao hung phan cho nguoi lao dong. Ngoa ra, Cong ty
co phan Van tai va Ché bién than Pong Bic ndi riéng con dugc ké thira van
ho& doanh nghiép vitng manh tir Cong ty co phan Van tai va Ché bién than
Pong Bic, két hop cling voi nét van hod tré trung, nang dong cua doi ngii nha



79

quan tri cang nhu nhan vién [am viéc giup cho méi truong lam viéc tai vira
nghiém tuc, ky luat, vira than thién, coi mo.

Nhu vay, cé thé thay chinh sach tao dong luc lao dong caa Cong ty da
duoc van dung triét ¢é hoc thuyét nhu cau caa Maslow. Bén canh d6, Cong ty
ciing van dung hoc thuyét cong bang caa Adam Stacy thé hién théng qua viéc
tra lwong, thuéng céng bang thdng qua hé sb hoan thanh cong viéc
2.5.2. Han ché

Bén canh do6, tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuitcaa Cong ty
co phan Van tai va Ché bién than Bong Bac van con nhirng han ché can phai
khic phuc, cu thé:

- Viéc x&c dinh nhu ciu cua céng nhan san xuitchua dugc thuc hién
theo céch thirc bai ban, khao sét dinh ky, nghién ctru cach xéc dinh nhu cau
cua cdng nhan san xuatdé dua ra cac chinh séch tao dong luc lao dong nham
thoa man nhu ciu cua cdng nhan san xuattai Cong ty c6 phan Van tai va Ché
bién than Béng BAc.

- Khi d¢anh gia hoan thanh cong viéc khong tinh dén han muc thoi gian
thue hién do mot sd cdng viéc Cong ty chua x8y dung dinh mic hoic viéc
x&y dung dinh mtc lao dong con lac hau, cha yéu dua trén co s théng ké
kinh nghiém nén nhiéu khi dinh mac dugc xdy dung khdng mang tinh sét
thuc dan dén tinh trang khi thiéu sy gidm sé&t mot sd bo phan cong nhan con lo
13, thiéu tap trung khong chi tam vao cong viéc dan dén kéo dai thoi gian
thuc hién.

- Hé s6 Ki 1am co so tinh lwong dugc phan thanh 4 loai A,B,C,D tuy
nhién dya trén céc tiéu chi chuard rang, cu thé véi tirng chirc danh cong viéc.
Do gidn céach cua hé sd Ki quy doi chua thuc sy dong vién duoc c& nhan co
két qua 1am viéc ndi troi: loai A 1&1.05, loai B 121.02, loai C 1&1.00, loai D
120.9, tinh trung binh d6 gidn céach tir Ki A ¢én Ki D 120.15%.

- Céc chinh séch vé BHXH, BHYT chi 4p dung vai Hop dong lao dong.
Hop ddng dich vy, cong tac vién mac du cdng nhan san xuatlam viéc 100%
thoi gian ¢ Cong ty va khong lam thém doanh nghiép nao khac nhung ciing
khong dugc huang cac ché ¢o vé BHXH, BHY T. Céc dbi twong ndy khi bi 6m
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dau, nghi viéc s8 khdng duoc huong céc chinh sach vé BHXH, nhu vay ho <5
khong yén tdm cong tac

- Phiéu déanh gia thuc hién cdng viéc sir dung tiéu chi chung véi nhiéu
loai cong viéc khéc nhau tai Cong ty c6 phan Van tai va Ché bién than Bong
Bic ma chuatinh dén dic diém cdng viéc caa cdng nhan san xuatla tham muu,
gilp viéc, chi dao nganh doc cua Cong ty, khé dinh luong, khd xac dinh tiéu
chi danh gia hoan thanh cong viéc; céc tiéu chuan danh gia con thiéu va chung
chung do @6 chua phan anh chinh xéc két qua thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong, dian danh gia chua cong bang.

- Ngoai ra, khi tién hanh khao sét théng qua bang hoi, tc gia nhan thay
mutc d6 théa man chua cao véi chinh séch tién lwong, tién thuang, phuc loi,
co hoi thang tién, mdi trudng lam viéc, to chirc lao dong chuahop ly.

2.5.3. Nguyén nhan han ché

Qua nhirng danh gid vé mat tich cuc, nhitng bat hop ly trong cong téc
tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuittai Cong ty nhu d& trinh bay ¢
trén, c6 rat nhiéu nguyén nhan. Nhan biét va xem xét nhitng nguyén nhan nay
gan véi diéu kién, tinh hinh thuc té caa quétrinh SXKD s2 tim ra huéng khic
phuc nhitng bat hop 1y va phét huy nhirng mit tich cuc.
2.5.3.1 Nguyén nhan chu quan

Lanh dao Céng ty chua thuc sy quan tam dén viéc xé&c dinh nhu ciu
cua cdng nhan san xuat nén cac hoat dong tao dong luc 1ao dong van con ton
tai nhirng han ché.

Cong ty cd phan Van tai va Ché bién than Béng Bic chua dua ra tiéu
chi ¢anh gia thuc hién cdng viéc riéng doi véi cdng viéc caa tirng phong ban
phl hop véi tinh chat, dac diém cong viéc caavi tri.

Nguoi quan ly con danh gia cam tinh hoic xoay vong vé hé sé co so

tinh lwvong Ki véi tirng ca nhan trong don vi.
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2.5.3.2. Nguyén nhan khach quan

Do khiing hoang kinh té va lam phét, chi phi ngay mot ting cao cling
véi chinh sach that chat chi tiéu caa Chinh phi nén téc do phét trién cua Cong
ty ciing kém di, do d6 ngudn kinh phi danh cho céc hoat dong vui choi, giai
tri, tham quan du lich...nhiam tao dong luc lao dong c6 phan ndo bi han ché.

Téc dong cua thi truong va cac quy dinh caa chinh pha nén nhiéu lic
mdi truong tao dong luc caa Cong ty hoat dong con chua dugc tot va nhat 1a
gan ddy do anh huang caa khing hoang kinh té dic biét trong nganh than, céc
van dé chi phi lién quan dén bao vé méi truong, khién cong viéc lam tro nén
kho khan vi thé cong cu tai chinh- kinh t& ( cdng cu chinh) it nhiéu bi anh
hudng va hoat dong kém hiéu qua hon.

Céc cong ty canh tranh ludn tim céch thu hat nhan tai caa cong ty bang

nhiéu phuong phédp khéc nhau nén cac cong cu kho phét huy tac dung.



82

CHUONG 3
GlAl PHAP TAO PONG LUC CHO CONG NHAN SAN
XUAT TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA CHE BIEN
THAN PONG BAC
3.1. Pinh hwéng phat trién tao dong luc lao dong ciia Cong ty
3.1.1. Pinh huwéng phét trién ciia Cong ty

Tiép tuc d6i méi va hién dai hda toan dién moi mat hoat dong bat kip
véi trinh @6 khu vuc vathé gioi

Tranh thu thoi co, phét huy loi thé sin ¢6, mé rong linh vuc hoat dong
maot céch hiéu qua theo ca chiéu rong va chiéu sau.

Tang cudng nang luc quan tri diéu hanh, c6 co ciu té chac va mo thirc
quan tri hién dai, & dung céc chuan muc va thong 1é qudc té tét nhat, sin
sang cho hoi nhap vaphét trién.

Ung dung nén tang cong nghé hién dai tién tién nhat, d4p tng nhu cau
ngdy cang cao cua quan tri ciing nhu céc san pham / tién ich phuc vu khéch
hang véi chit luong cao;

Phét trién ngudn nhan lyc théng qua céc giai phép do tao, tuyén dung
ngudn nhan tai trong vangoai nuéc ciing nhu thu hat chat xam tir cac khu vuc
kinh té phét trién.

Muc tiéu cu thé:

Loi nhuan ting 10%/ nam, ROE (Ty sut lgi nhuan rong trén vén cha
s hiru) binh quan trén 11%, ROA ( TY suat lgi nhuian sau thué trén mdi
d6ng tai san ciia Cong ty) binh quan trén 3%.

Nang cao tinh hiéu qua cua viéc s dung vén, dam bao sy can d6i hai
hoa giira hoat dong kinh doanh tién chién va hoat d¢ong ké todn, nhan sy hau

phuong, duy tri thanh khoan tt trong moi diéu kién thi truong
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Hoan thanh viéc nang cap hé théng cong nghé théng tin, hé théng quan
ly dit liéu ERP [am co s va tao diéu kién cho Cong ty quan |y thong tin khoa
hoc, thuan lgi mé rong quy md hoat dong, nang cao chat luong san pham dich
vy, hoat d6ng an toadn, hiéu qua. Chu trong va quan tam dén trinh d6 va ning
lyc, pham chat caacén bo trong linh vuc ndy
3.1.2. Pinh hwéng tao dgng luc lao dgng cho cdng nhan sin xudt

- Cong ty lubn coi con nguoi 1ayéu té quyét dinh dén su ton tai va phét
trién. Vi vay ma van dé tao dong luc lao dong luén nhan dugc sy quan tam
cao cialédnh dao Cong ty. Sau day la mot sb hoat dong tao dong luc cua Cong
ty trong thoi gian toi:

- bat muc tiéu tang lvong binh quén cho can by cong nhan vién nam
2019 [én 10.000.000 (Muoi triéu ddng / thang)

- Hoan thién co ché tién luong, tién thusng hop 1y,cong bang, mang
tinh canh tranh hon nitadé cong nhan san xuatcd thé phét huy quyén 1am chu,
coi Cong ty nhu ngdi nha tht hai ciia minh, xing dang vai tén goi “ Nhirng
nguoi linh trong thoi ky doi mai”.

- X &y dyng ché do tuyén dung va dao tao hop ly, dé xay dung mot doi
ngii lao dong ¢ chuyén mén va trinh do cao, phl hop véi sy phét trién caa
3.2. Giai phép hoan thién cong tac tao dong lwc cho cong nhan sin xuat tai
Congty co phan Van tai va Ché bién than Pong Bic
3.2.1. Hoan thign cdng tac tién lweng gdn véi két qud theec hign cong viéc

- Céc hinh thirc trd lwong va viéc tra liong can phdi dwoc tién hanh
mgt céch chi tiét, cu thé, cdng bang, chinh xac:

Phong Té chirc lao dong phu trach quan |y vé tra lwong c6 trach nhiém
phai giai thich dugc nhitng y kién cia cdng nhan san xuatvé tién luong cua ho

khi ho c6 thac mic
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- Xay ding van ban quy dinh rd rang vé tiéu chudn, diéu kién ting
lirong, dam bao cong khai, minh bach:

Phong Té chirc lao dong can x&y dung van ban quy dinh nhitng tiéu
chuan cu thé, diéu kién xét duyét tang luong duoc ban Ban 1anh dao cong ty
phé duyét, ¢ vin ban dén tung phong ban, dam bao phd bién rong rd dén
toan bo cdng nhan san xuatva thuc hién nghiém tdc, cdng khai, minh bach dac
biét ladbi véi cong nhan san xuat, chiém phan 16n co ciu lao dong tai cong ty.

- Xay dung nhiing tiéu chi cy thé danh gia cho tirng nhan vién dé trd
lirong cho dUng nguoi dang viéc:

Vi mdi vi tri chic danh cdng viéc ¢d nhitng nhirng yéu cau riéng, va
cdng ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé ¢é danh gia duoc hiéu qua cong
viéc cuatirng ngudi 1ao dong, Bong thoi, cin bd sung thém tiéu chi tham nién
cdng téc d6i vai nhitng cong nhan san xuatda gan bo véi cong ty nhiéu nam.

- Xay dung ban md ta cbng viéc mgt cach chinh xac voi tieng chirc
danh cOng viéc:

Can xa&y dung ban mé ta cdng viéc phu hop véi ning luc va kha nang,
chuyén mon cua cdng nhan san xuitdap tng duoc yéu cau cua cdng viéc do,
tir ¢6 tirng budc hop ly hoa vé phan cong bd tri lao dong cho ddng nguoi
dang viéc dé cdbng nhan san xuatnhan biét duoc cong viéc cu thé ho phai 1am,
hoan thanh tt va tao dong luc cho ho 1am viéc.

- Tang cuong béi dirdng va ndng cao trinh @é chuyén mon cia cAc can
bé phu tréch hogt déng tién lirong:

Trinh @6 chuy&n mén cua cac cén b phu tréch tién lwong can khong
ngirng trau doi, hoan thién dé phl hop vai sy phét triéun va doi méi co thé

xdy dung dugc mot quy ché tra luong chinh xéc, hop ly vadat hiéu qua cao
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3.2.2 Xay dung ché dé khen thugng va phuc lgi phil hep

Pé nang cao tac dung kich thich cua céng tac khen thuong dén dong
lwc 1ap dong cua ngudi lao dong, Cong ty C6 phan Van tai va Ché bién than
Pong Biac ¢o thé thuc hién mot sd giai phdp sau:

- Thuec hién ché dg khen thueng lao déng biét tiét kiém tai nguyén,
nguyén vat liéu

DPé co thé giam chi phi, tang loi nhuan, cdng ty can co chinh sach
thudng cho nhitng lao dong biét tiét kiém nguyén vat liéu.

- Xac dinh rd tiéu chi khen thurong:

Péi vai tirng nhdm cdng viéc dac thd caa cdng nhan san xuat can thiét
phai dinh ré nhirng chi tiéu thuang mang tinh chat riéng biét caa tirng nhom.
Vakhi tinh thuong cudi nam Cong ty nén xét dén ca hiéu qua cong viéc cia
nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thugng can dwoc dua ra mét cach kip thoi, ding lic:
Khoang céch tir khi cdng nhan san xuatcd thanh tich duoc thuong cho dén khi
duoc khen thuong cang sém cang tét. Néu chua thé trao phan thugng ngay thi
ciing phai ¢6 nhirng 101 khen ngoi, biéu duong ngay déi véi nhirng thanh tich
Xuat sic macong nhan san xuatdat dugc. Néu quyét dinh quaxavai thoi diém
xay ra hanh vi tot cia nguoi lao dong, thi ho cd thé cho ring doanh nghiép da
khdng nhin nhan ding nhitng ¢éng gdp caa ho. Piéu d6 o thé 1am giam long
tin, tang sy that vong dan t6i hanh vi ké tiép s& giam muac do tap chung vand
luc lam viéc.

- Quyét dinh khen thueeng phdi dwroc tién hanh cong khai:

Cong ty can cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuong
nhiam néu mot tim guong sang cho nhirng nguoi khéac noi theo va hoc tap,

ciing nhu khich 18 tinh than caa nguoi dugc khen thuong, théa man nhu ciu
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duoc tén trong cua nguoi lao dong. Viéc tra thuang cong bang, hop ly s3 ¢o
téc dung khuyén khich cong nhan san xuatnd lyc lam viéc, dong gop nhiéu
hon cho doanh nghiép.

Céc quy dinh khen thuong, mic khen thuong can duoc cdng bd rong
ré cho toan thé cong nhan san xuatduoc biét dé phan dau nd luc hon trong
cong viéc.

Cong ty can thu hit cdng nhan san xuattham giadéng gop y kién trong
viéc x&y dung chuong trinh khen thuong dé co thé xdy dung duoc chuong
trinh khen thuéng phu hop véi nguyén vong caa ngudi lao dong, mat khéc
ciing 1am cho c6ng nhan san xuathiéu rd hon vé chuong trinh khen thuong va
c6 ké hoach phan dau.

- Thuec hién ché dg thirong tham nién:

Pbi véi nhitng céng nhan san xuatlam cho cdng ty [au nam thi cudi
nam c6 thé thuong cho ho theo mot mirc quy dinh nao d6 dé khuyén khich ho
gan bo vai cong ty

- ba dang hda cac logi hinh phuc loi:

Hién nay Cong ty méi chi &p dung céc loai hinh phic loi bat budc. Dé
tao dong luc hon nita cho ngudi lao dong, Cong ty can da dang cé&c loai hinh
phlc loi, téc gia duaramot sb giai phédp sau:

+ Cong ty can thuc hién thém cac chinh séch phic lgi khac nhu to chic
kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, hd tro vay von ngan hang cho
cdng nhan san xuiton dinh cuc sdng...

+ Tang cuong hiéu qua caaté chac cong doan. To chirc cong doan do
doan vién ty nguyén hop thanh, 1at6 chirc dai dién cho nguoi lao dong. Xay
dung duoc mot to chic Cong doan virng manh tac 1a Cong ty da thiét 1ap
duoc mot méi trudng 1am viéc 1anh manh, 6n dinh. Hoat dong cdng doan i

ndi, manh mé s8 thu hat lao dong.
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Cong ty nén td chirc c&c budi tu van vé phdp luat lao dong dé cong
nhan san xuatcd thé hiéu, tin tuéng, thuc hién tét nhitng chinh sdch ma Céng
ty dwara Khi lam tét viéc 1am ndy s8 1a co so tang cuong Ky luat lao dong,
gilp hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty di vao né nép va co quy cu.

+ Pua ra nhitng chinh sach dong vién gidp d& cong nhan san xutkhi
o cé&c van dé kho khan phét sinh xay ra gitp cong nhan san xuatnhanh chéng
khic phuc nhirng kho khin d6 va tro lai cong viéc. Ngoai viéc trg cap tot cac
nhu cau vé vat chat Cong ty can té chirc tham hoi, dong vién céng nhan san
xuatnham tao sy tin tuong caa lao dong déi véi Cong ty, gilp ho an tam khi
lam viéc, gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Muc chi cu thé phai dugc cong bd
cong khai.

+ Thyc hién ché @6 khen thuang cho con em cén bo cong nhan vién dat
thanh tich gioi trong quatrinh hoc tap

Viéc cong ty quan tam khen thuong , dong vién thanh tich hoc tap cho con
em c&c can bo cong nhan vién trong cdng ty 1a viéc 1am hét sic thiét thuc. T d6
cdng nhan san xuatss ty h&o hon vé Cong ty khi ho duoc chia ¢ vé gia dinh, do
d6 s3 tao dong lyuc rat 16n cho nguoi lao dong. Ngoai &p dung hinh thic thuang
bang tién ra, Cong ty cé thé thuong bang qua, kém theo gidy khen, bang khen.

Noi dung caa cac chuong trinh phuc loi dich vu can dwgc cdng nhan
san xuittham gia déng gop y kién nham tao sy hirng khoi cho céac chuong
trinh. V1 phtc lgi cho cong nhan san xuatnén can tham do y kién cua nguoi
lao dong
3.2.3. Hoan thién cong tac xay dung dinh mikc lao dgng dé tién lwong phan
anh dung véi khéi luwgng cong viéc theec hién

Pé tra lwong cho cdng nhan sin xuat mot cach cong bang, hop 1y thi
tinh todn va xéc dinh dinh muc lao dong mot céch chinh xéc 1a hét sirc can

thiét, qua d6 thé hién sy danh gia va thira nhan mac d6 déng gop cua tirng b
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phan, tirng c& nhan cdng nhan san xuatdi vai viéc hoan thanh myc tiéu chung
cia Cong ty trong tirng giai doan nhat dinh.

Viéc xéac dinh dinh muc lao dong caa Cong ty c6 phan Van tai va Ché
bién than Bong Bic ciing nhu cac don vi thanh vién duoc thuc hién trén co so
théng ké kinh nghiém, do vay ma viéc dinh mac lao dong cé tinh chinh xéc
chua cao. Piéu nay co anh huong rat [6n dén viéc chi tra lwong cho cdng nhan
san xuatvi Cong ty 1ay dinh mirc lao dong 1am co s¢ dé x8y dung don giatién
lwong va tra luong gin voi nang suat, chat lwong va hiéu qua cong viéc cia
nguoi lao dong. Chinh diéu d6 da dan dén tinh trang ¢ nhitng cong viéc dinh
muc duoc xay dung qua cao va cd nhirng cong viéc dinh mirc xay dung lai
thiap hon nhiéu so véi ddi hoi thuc té, gdy ra sy mat can ddi trong viéc tinh
todn va chi tra lwong giita cac bo phan, ca nhan cdng nhan san xuattrong Cong
ty.

Pé khac phuc han ché ndy, em xin duaray kién trong viéc xay dung
dinh mac nhu sau:

- Cong ty nén dua ra phuong phép thdng nhit trong viéc xay dung dinh
muc lao dong d6i vai céc don vi thanh vién trong Cong ty va céc phan xudng
san xut dé dam bao tinh céng bang trong viéc xac dinh vatinh luong di véi
tirng c& nhan cdng nhan san xuattrong toan Cong ty dic biét 1a cdng nhan truc
tiép san Xuat,

- Giam sat chat ché qua trinh lao dong cuaatirng ca nhan cdng nhan san
XUatgitp ta co thé phan tich tinh hinh sir dung thoi gian 1am viéc trong ngay
ciia nhan vién, phét hién khoang thoi gian déi du khdng can thiét, tim ra duoc
nguy&n nhan va dé ra bién phép khic phuc. Theo d6 thi thoi gian l1am viéc
thue té cua cdng nhan san xuitss dugc tinh todn chinh x&c hon théng qua viéc
phan dinh rd rang gitra thoi gian |am viéc thuc té quy dinh, thoi gian nghi

ngoi va thoi gian thuc hién cac nhu cau can thiét trong ngdy. Bong thoi ca
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nhan cdng nhan san xuitdwgc chon dé xé&c dinh dinh mac lao dong chung
phai 1anguoi cb tay nghé chuy@én mén, 1am viéc theo ding kha nang vanganh
nghé dugc ddo tao, dong thoi trinh d6 tay nghé cua ca nhan d6 phai phu hop
véi trinh d6 caa hau hét cac ca nhan trong don vi. Bé dam bao tinh chinh xé&c
trong cong tac dinh muc thi viéc theo dai, gidm sat d6i véi ca nhan cong nhan
san xuatphai duoc thuc hién nhiéu lan, trong mdi 1an ciing can phai quan sét
ky cang, ghi chép cin than chinh xéac nhirng con sd do duoc, tir d6 ¢d sy tinh
toan, can d6i cac con sb xé&c dinh dugc vadua ra mac dinh mac chung.

Do cac dinh mirc duoc xay dung c6 tinh khéng gian va thoi gian, nén
né chi d¢dng trong nhirng diéu kién nhat dinh tai cac thoi diém cu thé, boi vay
can phai tang cudng cdng tac diéu tra, diéu chinh viéc thuc hién cho phl hop
véi tinh hinh thuc té, qua d6 ciing phét hién ra nhitng dinh mirc khéng con
phl hop d6 va tim ra nhitng diéu chinh kip thoi, 1am tién dé cho viéc tim ra
cac bién php cho cdng téc xay dung dinh mac ¢6 can ci khoa hoc.

Déi voi bo phan lao dong truc tiép thi mac lwong nhan dugc caa ho
phu thudc vao doanh sb thuc hién duoc (xac dinh thdng qua cong tac dinh
mirc lao dong), nang suat lao dong thuc té caa ho. Do vay, dé viéc tinh lwong
cho c& nhan cong nhan san xuatduoc chinh x&c hon, déng thoi khuyén khich
cdng nhan san xuatlam viéc hing say, hiéu qua hon thi Cong ty can duara cac
chi tiéu tinh diém cho mdi c& nhan trong tirng don vi, mdi chi tiéu c6 sb diém
t6i da khéc nhau va khéc nhau giira cac don vi phu thudc vao tinh chéat cong
viéc va yéu ciu cong viéc dit ra. Viéc xay dung hé thong céc chi tiéu danh gia
trong mdi don vi khéng nhitng tao dong luc thi dua gitra ca nhan cong nhan
san xuéttrong tap thé, maquadoé con ngdy cang hoan thién kha nang, trinh do
cting nhu y thirc lam viéc cua ca nhan nguoi lao dong.

3.2.4 Péi mdi cong tac danh gia thuc hign cong viéc
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DPéanh gia thuc hién cong viéc 1A mot hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri ngudn nhan lyc, nham phan anh chinh xéc két qua thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong, 1am co s& cho ngudi 18nh dao dua ra cac quyét
dinh lién quan dén cong téc tién luong, thuong, thang tién, ddo tao... Trong
thoi gian qua, hé thbng d¢anh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty ¢d phan Van
tai va Ché bién than Péng Bic con mot sd diém chua phi hop nhu phan tich
tai chuong 2. Vi vay, tac gia dé xuat mot sd giai phdp nham hoan thién hé
théng danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty co phan Van tai va Ché bién
than Péng Bic nhu sau:

- X&c dinh rd muc tiéu danh gia Do danh gid thuc hién cong viéc nhim
tra tién luong, tién thudng, ddo tao phét trién nén muc tiéu d¢anh gia can gan
véi 3 muc tiéu cuaquan li la

+ Muc tiéu kinh té: dung két qua d¢anh giadé tra luong, thuong. ..

+ Muc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, cham dat hop dong
lao ¢ong va con ladiéu kién dé xét chuyén quan nhan chuyén nghiép.

+ Muc tiéu d¢2o tao: so sanh céc kién thic, ki nang giita yéu cau va thuc
té, nham phét hién ra nhitng nhu cau can duoc bd sung dé tir d6 xay dung ké
hoach d&o tao va phét trién ngudn nhan luc

- Thiét ké céc chi tiéu danh gia day du, chi tiét: dua v céc ban phan
tich cong viéc, song can bd sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra cac tiém
nang cua ngudi 1a dong. Vi du, cd thé thém céc chi tiéu sau: kha ning ap
dung céc kién thirc va ki nang; pham chat, quan hé dong nghiép... Phai xay
dung céc tiéu chi d¢anh gia thuc hién cong viéc cu thé cho tirng chic danh
cdng viéc. Cac tiéu chi nay dua trén ban moé ta cdng viéc cua chiac danh d6
ma don vi ndo ciing can phai co. Viéc xay dung chi sd Ki dyatrén céc chi tiéu

mang tinh dinh luong s2 trdnh dugc viéc danh gié trén co so cam tinh, dam
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bao tinh lwong ddng véi dénh gia thuc hién nhiém vy, thic day dong luc cho
ngudi 1ao dong, nham dam bao nguyén tic cong bang trong tra lwong.

- Lua chon phuong phdp danh gia phu hop va khoa hoc: phuong phép
danh gia pht hop nhat d6i véi Cong ty co phan Van tai va Ché bién than
DPong Bic hién nay 1a phuong phép thang do d¢énh gia dd hoa Viéc dénh gia
s8 do hai nguoi thuc hién d6 chinh 1a ban than cdng nhan san xuatty danh gia
vé két qua thuc hién cong viéc caaminh vangudi 18nh dao truc tiép danh gia

Két qua sd diém do nguoi 1anh dao truc tiép dénh gia s& duoc sir dung
dé qui ddi sang thir hang va hé s thanh tich. Con sb diém do cong nhan san
xuatty danh gia st dugc sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua déanh
gia cua nguoi S dung lao dong. Trén co s d6 1am co s dé giai thich, trao
ddi, phan hdi théng tin gitra cong nhan san xuatva ngudi 18nh dao truc tiép khi
co su chénh 1éch vé két qua danh gid nhim co sy danh gia chinh xéc nhat.

Can phai huin luyén thém nhirng nguoi 1am cong tac quan ly va nhirng
nguoi |am cdng téc danh gid vé ki nang danh gia thuc hién cong viéc cuanhan
vién. Ngoai ra, nguoi 1anh dao ciing nén thao luan véi nhan vién vé noi dung
va pham vi dénh gi4, chi rd Iinh vyc can d¢anh gia, chu ki thuc hién d¢anh gia
va thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia Piéu quan trong hon trong
dénh gia thuc hién cdng viéc |1a can chi ra cac phuong hudng, cach thic cai
tién thuc hién cdng viéc, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan vién. Pho bién vai
cdng nhan san xuat dé ho hiéu cach thic danh gid, tranh nhitng bat méan trong
quatrinh danh gia
3.2.5. Hoan thi¢gn phweng phép tinh hé s lwong Ki

Pé xéc dinh tién luong hiéu suat duoc ddng thi Cong ty can phai coi
trong danh gia cong viéc trén co so ra sodt mo ta cong viéc chatung vi tri viéc
lam, trong d6 danh gid cdng viéc bang céch xac dinh s twong quan vé gia tri

cdng viéc cu thé trong méi twong quan so sanh vai cac cdng viéc caa Cong ty.
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Bén canh d6, ¢anh giéa thuc hién cong viéc cong bang dé xéc dinh cdng nhan
san xuatlam ciing mat vi tri viéc 1am, nhung cé két qua thuc hién cdng viéc
khéc nhau thi duoc tra luong khéc nhau.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc st dung dé tinh lwong hang
thang cua nguoi lao dong, theo d6 tién lwong chirc danh dugc diéu chinh
tuwong ang véi hé sé Ki. Theo cdng thirc vé tinh tién luong cho cdng nhan san
XUatCong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién than Béng Bac thi anh huéng coa
két qua danh gia thuc hién cong viéc (Ki) dén tién luong hang thang 1a khéng
nhiéu, thé hién d6 1a sy chénh léch hé sd gitta nguoi tot nhat va nguoi kém
nhat 1& 0,15 (tr 0,9 dén 1,05). Bé dong vién, khuyén khich céng nhan san
xuathoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao theo tac gia nén ting d6 dan
cach hé sb Ki nhu sau:

Bang 3.1. Pé xuat Hé sb danh gia hoan thanh cong viéc (Ki)
XéploaiKi | A B C D
Quy doi 1.15 1.07 1.00 0.85

(Nguon: TAc gid dé xuat)

Pé xuat dua ra nham muc dich dong vién, khuyén khich nhiing lao
dong hoadn thanh xuat sic nhiém vy, nham can bang gitta mirc tang va giam
tién luvong do ting d6 dan cach hé s Ki, phi hop véi mong muén duoc tra
lwong tuong xung véi két qua thuc hién cdng viéc caa minh.

Bén canh viéc diéu chinh do gidn cach giira hé s6 Ki thi Céng ty nén
nghién ciru diéu chinh boi sd caa thang lwong theo chirc danh cdng viéc tir 10
lan [én dén 12 1an. Viéc diéu chinh boi sb caathang lwong nham tang d6 gidn
céch gitra céc bac lwong dé kich thich cong nhan san xuéttich cuc 1am viéc dat
hiéu qua cao. Bé dam bao tién luong thuc sy phét huy duoc vai trd cuand thi

Cong ty can phai thuc hién cac nguyén tic sau:
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- bam bao tra lwvong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, sy
cdng bang s5 khuyén khich rat I6n d6i véi ngudoi 1ao dong, 1am ho hing say
hon véi cdng viéc, gop phan nang cao niang suat va hiéu qua kinh doanh.

- Tién luong tuong xung véi két qua thuc hién cong viéc cua cong nhan
san xuatva gan chat vai sb luong va chat luong lao dong, phan anh cdng hién
cia nguoi lao dong, vai trd va vi tri dich thuc cua cdng nhan san xuéttrong
Cong ty. T d6 tién lwong méi kich thich ho 1am viéc vaéi tinh than va trach
nhiém cao nht.

- Cong ty phai tao ra mat bang tién lwong caa minh ¢ tinh dén muc
dam bao doi sdng cho nguoi lao dong. Khi nhan vién duoc dam bao cudc
sdng cia minh thi ho s3 yén tam, phan khai, tuw nguyén gan b6 ca doi Véi
cong ty.

3.2.6. Xay dung diéu kién va méi trieong lam viéc thugn lei

Do dic thi nha méy ché bién, sang tuyén va van tai viéc van hanh hé
thdng sang tuyén, thiét bi bc rét, danh déng than ...ludn ton tai cac yéu té co
hai nhu nhiét d6, d6 am, tbc do gio, tiéng on, do rung, vi sinh vat co hai,
cuong do lao dong cao, tu thé 1am viéc go bé, don diéu khdng pht hop Véi
tam sinh ly nguoi lao dong... gy nguy co mat an toan I6n cho nguoi lao
dong. Vi vay cdng tac an toan lao dong can dugc thuc hién mot cach day du
va chat chg.

- Trang thiét bi bao ho lao dong phét cho cdng nhan ty bao quan va si
dung la chua hop ly, can thu lai sau mdi ca lam viéc va cé bo phan chuyén
trch giit va vé sinh sach s3. Truéc ca lam viéc & duoc cap phét cho cong
nhan, nhu thé s& dam bao vé sinh vatrénh truong hop cdng nhan quyén mang
theo hoic mot s khéng giit giil, vé sinh 1am anh huéng dén sc khoe nguoi

lao dong.
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- Thuong xuyén vé sinh, kiém tra stra chira cai thién co so vat chat.
Chang han: ban, ghé hong can duoc sira; thuong xuyén bao hanh diéu hoa,
may Vi tinh, thang mdy... Can dam bao vé sinh céc thiét bj 1am viéc caa nguoi
lao dong; cai tao hé thong hit mai, khar moi. Tham trai san can duoc dinh ky
vé sinh, dam bao khéng khi 1am viéc trong lanh cho nguoi lao dong...

- Pay manh van dé vé sinh, an toan thuc pham:

Pé dam bao sirc khoe cho toan bo nguoi lao dong. Cong ty can thuong
Xuyén tuyén truyén kién thirc an toan vé sinh thuc pham dén nguoi lao dong,
dé ho nhan thic dugc tim quan trong d¢6. Ngoai ra ban lanh dao c6 thé trang
bi thém 10 vi sdng, ta lanh, may loc nudc...dé cai thién hon nira van dé vé
sinh, an toan thyc pham cho cén b cong nhan vién.

- Tao mdi trudng 1am viéc than thien, doan két

Cong ty nén t6 chac nhitng budi gap mit , giao luu, chia s kinh
nghiém trong cdng viéc dé cong nhan san xuatdugc hoc hoi 1an nhau, va ciing
14 co hoi dé ho duoc hiéu nhau hon, doan két va gin bé véi nhau hon. Céc
truong bd phan can hiéu nhan vién caa minh, kip thoi phét hién va truc tiép
hoa giai khi c6 nhitng mau thuin xay ra trong quan hé ¢dong nghiép, néu mau
thuin xay ra giira cac phong ban thi tryc tiép 12nh dao cong ty 8 dang ra hoa
giai, trén tinh than hiéu, théng cam va chia s¢ dé hoan thién hon nita moi
truong 1am viéc than thién va doan két trong cong ty.

- Pau tu kinh phi cho t6 chtrc céc hoat dong giao luu van héavan nghg,
thé duc thé thao cho nguoi lao dong:

Hoat dong nay 1a s tao diéu kién cho cdng nhan san xuatduoc tham gia
c4c hoat dong giao luu vin hoa van ngh¢, thé duc thé thao duoc nghi ngoi,
thu gidn € tai tao sirc lao dong, tang cuong hiéu qua lao dong. Coéng ty nén
tang cuong cac bién phép to chirc du lich d& ngoai vao ngdy nghi, ngay |8, t6

chirc cac hoat dong nhu lién hoan 8-3; 20-10; 2-9...
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- Tao diéu kién hd trg cho nhan vién dwa gia dinh minh cung tham gia
cac hoat ¢ong cua cdng ty:

Pé tao sy gan bé gitra cOng nhan san xuatva cong ty, ban 1anh cong ty
nén khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh céc can bo cong nhan vién trong
cdng ty ciing co thé tham du céc hoat dong caa cong ty. Bé 1am duoc diéu
nay, Cong ty co thé t6 chirc céc biratiéc, hoac to chirc chuong trinh giao luu
cho c&c nhan dip Trung thu, ngdy Quéc té thiéu nhi, khuyén khich moi thanh
vién trong gia dinh can b nhan vién cung tham gia.

- X &y dung gia tri van hda méi va tuyén truyén vin hda doanh nghiép:
Can xay dung céac chinh sach, chuan muc vé van hda doanh nghiép. Ban 18nh
dao ciing can tuyén truyén nhan vién nhé céc giatri tap thé, tao dung va cing
cd niém tin cua nhan vién, tao méi quan hé doan két va hop téc; cd nhu vay
moi tao ra bau khéng khi van héa tét, cam thiy ty hao gan b, coi doanh
nghiép nhu ngdi nha thir hai caa minh. X8y dung mot nén van héalanh manh,
co ca tinh riéng, co tinh than doan két cao, trong d¢6 cdng nhan san xuatcam
thiy vui vé, biét quan tam toi nhau trong ca cdng viéc va trong cudc song va
ho s3 ¢b gang |am viéc tich hon dé dat muc tiéu caa doanh nghiép.

Lanh dao Cong ty cb phan Van tai va Ché bién than Béng Biac can
giao cho Phong T6 chic lao dong chiu tréch nhiém x&y dung sb tay vin héa
doanh nghiép quy dinh cu thé vé quyén, loi ich, nghia vu caatoan bo cén bo
nhan vién 1am viéc tai Cong ty dé toan bo nhan lyc tai Cong ty dwoc hiéu rd
hon, tir 6 cling x&y dung cdng ty phét trién hon.

3.3. Kién nghi
* Poi véi Cong ty:
- C6ng ty can hoan thién céc chinh sach tao déng luc lao déng phi hop

véi tinh hinh tai chinh vathyc té cia Cong ty.
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- Yéu cau dbi véi d6i ngii 1anh dao chi huy phai c6 trinh ¢ va nang
lyc, trong d6 viée trang bi céc cac ky nang mém rat quan trong.

- Cong téc danh gia nguoi lao ddng phai ¢ céc tiéu chuan cu thé, ro
rang dé 1a co so cho viée x8y dung chinh sach thuong — phat hop Iy.

* Poi voi co quan chi quan: Bo Qubc Phong

- Tao diéu kién cho céc doanh nghiép trong nganh 6n dinh ké hoach san
xuat hang ndm, manh dan giao c&c ké hoach trang cap cho Coéng ty trong
Nganh thyuc hién.

- H tro vé vén, tinh phép ly cho céc doanh nghiép khi khd khan hodc

khi mé réng san xuat, lién doanh, lién két.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong dem lai nhitng loi ich to 16n valamot van dé hét
sirc can thiét cho cdng nhan san xuatciing nhu doanh nghiép, day la mot van
dé nhiéu nha quan ly ngdy cang luu tAm dén. Van dé dat raddi véi cac nhala
phai biét tim ra dong luc va thuc hién ndé nhu thé ndo cho hiéu qua. Qua
nghién ciru vé tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phan Van tai va Ché bién
than Pong Bic thuc té cho thiy phan 16n lao dong tai cong ty & cong nhan
san xuat truc tiép, néu Cong ty muén dat duoc muc tiéu, chién lugc caaminh
thi can chu trong cdng tac tao dong luc lao dong; ciing nhu tao dwgc sy gan
b6 cua ho vai don vi.

Véi dé tai luan van: Tgo dgng lwc cho cdng nhan sin xudt tgi Cong ty
cé phdan Van tdi va Ché bién than Pong Bdac”. Puoc thyc hién trong qua
trinh nghién ctru tai Cong ty ¢6 phan Van tai va Ché bién than Péng Bic.
Cong ty ciing rat quan tam téi van dé nay va da dwaramot sb chinh séch phu
hop dong vién cong nhan sin xuatndi chung va dbi tuong cong nhan san xuét
tryc tiép noi riéng nham tao dong luc lao dong kich thich ho 1am viéc dat
nang suit cao, dat dugc cac muc tiéu san xuat kinh doanh caa Cong ty.

V¢ co ban hoat dong tao dong luc lao dong tai Coéng ty da duoc quan
tam va co nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién van con nhiéu han ché nén
chua that sy tac dong duoc dong luc lao dong cua ddi tuong lao dong truc tiép
l& cOng nhan san xuat, vay tac gia da dé xuat céc giai phdp nham hoan thién
cdng tac tao dong luc cho cdng nhan san xuit tai Tai Cong ty ¢d phan Van tai
va Ché bién than Péng Bic trong thoi gian téi dé Cong ty cd phan Van tai va
Ché bién than Béng Bic xem xét &p dung.

Nhu vay, luan van da co sy van dung céc ly luan khoa hoc co ban vao
thuc tién tao dong luc lao dong tai Cong ty dé dua ra cac kién nghi. Tuy

nhién, do gigi han vé thoi gian va kha nang nghién ctru, chic chin luan van
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kho tréanh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot nhat dinh. Tac gia rat mong
nhan duoc sy déng y kién cua céc thiy cd, va céc nha khoa hoc dé luan van

c6 thé hoan thién hon.
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PHU LUC
MAU PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG

Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sa nham cé dugc céc thong
tin ¢é danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty ¢ phan Van tai
va Ché bién than Bong Bac, tir ¢6 dua ra céc giai phép, khuyén nghi nham
hoan thién tao dong luc lao dong. Y kién caa quy anh/chi s8 1a nhitng dong
g6p vO cung quy gia déi véi bai nghién ctu, vi vay xin anh/chi hdy gianh it
thoi gian dwaray kién caa minh. Toan bo théng tin thu duoc s& dugc bao
mat va chi ding cho muc dich nghién ciu. Rat mong s gitp d& cua quy
anh/chi. Xin chan thanh cam on!

Phan |: Théng tin ca nhan
(Xin anh/chi vui 1ong danh dau x vao 6 tréng 1 thich hop nhat)
1. Giditinh: 2 Nam AN
2. Do tudi: 1T 18-22 1T 23-30 1>30
3. Trinh dd hoc van:
1 Trung hocco so 1 Trung hoc phd thdng
4. Trinh @6 Chuyén mén ky thuat
1 Trung cap 1Cao dang 1Pai hoc
5. Vi tri dam nhan:
1 LanhdaoCongty A Giam dbc phan xuong
A To6 truong to sin xuat 1 Coéng nhan san xuat
6.S6 nam cong téc:
1<1nam 1 Tu 1- 3nam 1 3-5nam 4 >5 nam



Phan I11: N§i dung tao dong luc
1. Vi sao anh/chi lya chon cong viéc hién tai anh/chi dang 1am? Va hdy sip
xép céc yéu t sau day theo thir ty tir 1: quan trong nhat d¢én 10: it quan trong

nhat

Mirc do

_|
_|

Nhu ciu déi véi cong viéc

1123|456 |7|8|9]10

Cong viéc tha vi vaday thi
thach

Quan hé dong nghiép tot

Tién lwong cao

Cong viéc 6n dinh

C6 co hdi hoc tap nang cao
trinh do

Puoc ty chu cdng viéc

Diéu kién lam viéc tt

CO co hoi thang tién

© ([ONO®| O | AWN|

Cong viéc phu hop vai kha
nang va so truong

C6 duoc sy danh giathuc hién
cbng viéc phu hop

=
o

Vui 1ong khoanh vao s sat nhdt véi y kién cia anh/chj
1: R4t khéng dongy 4: Tuong d6i dongy
2: Khéng ddngy  5: Hoan toan déng y

3: Khéng co y kién ré rang




2. Anh/chi cho biét dic diém cong viéc hién tai anh/chi dang lam co6 yéu

cau nhu thé nao?

hoi giai phdp hoan toan
maoi

Mic do
T Ngi dung Rat | khong <MOng | Tuong | Hoan
khong 43na Y coy | doi toan
dongy 9Y1 kién dongy | dongy
1 Kién thirc, k§ nang, trinh
d6 chuyén mon sau, rong
Nhiéu &p luc, thach thirc
2 "
trong thuc hién
Cong viéc thuong gap cac
3 van dé moi, phuc tap doi

Thuong xuyén phai cap
4 | nhat kién thirc, k§ nang
hay toc @6 thay doi

3. Theo anh/chj chinh sach tién luong tai Cong ty ¢d phan Van tai va Ché bién
than Péng Bic hién nay nhu thé nao? (Banh dau X vao 6 maanh/chi thay phu

hop)

Noi dung khao sat

Mic do

1. Mwrc d§ hai [ong véi mirc lwong hién tai

Vuot qua mong doi

Hai long

Tuong dbi hai long

Khbéng hai long

2. Tién lwong hang thang dwec chi tra cong bang
Co

Khong

3. Piéu kién xét nang lwong la hop ly

Hoan toan dong y

Tuong d6i dongy

Khoéng dong y

Khong co y kién

3. So sAnh mrc lwong véi cac cdng ty trong cung linh vuc




Cao hon

Tuong duong

Thap hon

Khong quan tam

4. Theo anh/chj chinh sich khen thuéng cua Cong ty co phan Van tai va Ché

bién than PAng Bic hién nay nhu thé ndo?

Mrc do
Rat . ~__| Tuong| Hoan
TT N@i dung khong nong| Khongl yoi = oan
\ dong | coy X \
dong , 2 dong | dong
, y kien | | .
‘ y y y
1 Anh/chi hadi long vé muc thuong
duogc nhan
5 Theo anh/chi hinh thirc thuong da
dang vahop ly
Diéu kién xét thuong cua Cong ty ¢o
3 | phan Van tai va Ché bién than ong
Béc hop ly, 16 rang
4 Chinh sach khen thudng ¢ tac dung
khuyén khich anh/chi 1am viéc
5. Theo anh/chi c&c ché do phuc lgi caa Cong ty cd phan Van tai va Ché
bién than Pong Bic hién nay nhu thé nao?
Mirc do
Rat . .| Twong| Hoan
TT Ni dung khong K<1ong| Khong) 4= 4 oan
\ dong | coy X \
dong , 2 dong | dong
) y kien | | .
y y y
1 | Anh/chi hai 1ong vé ché do phac loi
Anh/chi c6 cho rang ché d6 phuc loi
2 | cia Coéng ty tét hon ché do phac loi
cua cac Cong ty khac cung nganh
Nén cai thién céc ché do phic li
3 | hién hanh cho Cong ty ¢6 phan Van
tai va Ché bién than Bong Bic




Cau 6: Anh/ Chi thdy cdng viéc minh dang l1am c6 phl hop véi nang luc va

trinh @6 hay khéng?

Mic do
Rat N ~ | Tuwong| Hoan
TT N@i dung khong <<ong| Khong) 4 ’ toan
ddng eeng | Eoy déng | dong
, y kien | .
y y y
1 bang lam dung vaéi nang luc chuyén
moén vatrinh 6 cuaban than
5 Cong viéc churadung vai chuyén
mon vatrinh do
3 Can phai ¢ sy luan chuyén cong
viéc thuong xuyén hon
7. Anh/chi ¢ nhan xét gi vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua
Cong ty ¢d phan Van tai va Ché bién than Béng Bac?
Mirc do
Rat " ~__| Tuong| Hoan
TT Ndi dung khong| K<Mong| Khong ’ toan
ddng dong | coy déng | ddng
, y kien | . .
, y y y
1 Anh/chi hai long véi két qua danh
giadthyuc hién cdng viéc
) K ét qua d¢anh gid phan anh ddng két
gua thuc hién cong viéc
3 Tiéu chuan danh gia thuc hién cong

viéc rd rang, hop ly va céng khai

8. Anh/chj ¢anh gia diéu kién lam viéc vamai truong lam viéc caa Cong ty

co phan Van tai va Ché bién than Dong Bic nhu thé ndo?

Mirc do
Rat . .| Twong| Hoan
TT Néi dung khong| K1ONg| Khong| * et 4 oan
dong dong | coy dong | déng
, y kien , .
y y y
1 | Lam viéc trong diéu kién an toan




duoc dam bao

Phuong tién vathiét bi can thiét dugc

2 | trang bi day du dé thuc hién cong
viéc mot cach tét nhat

3 Gid giac lam viéc nghiém chinh, rd
rang

4 Khdng gian lam viéc sach sg, thoang
mat
Anh/chi luén nhan dugc s hd tro,

5 hop tac tir cac thanh vién khéc trong

cling t6 chirc dé hoan thanh cong
viéc dugc giao

9. Anh/chi cho biét mirc d6 hai 1ong ciiaban than véi cac yéu té lién quan

dén cdng viéc dam nhan tai Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Béng

Bac hién nay?

Mirc do
Rat A ~ | Twong| Hoan
TT | Ngi dung khong| KHOng| Khong| = 4 s
: )\ dong | coy A A
dong , 4 dong | dong
, y kien . ,
y y y
1 | Hai long véi vi tri cdng viéc hién tai
5 Muc d6 cang thang trong cdng viéc cua
anh/chi chap nhan dugc
3 | CO thé can bang gitra cudc sdbng ca
nhan va cbng viéc
P Luén nd lyc hét minh dé hoan thanh tét
cdng viéc ciaminh
5 San sang cuing Cong ty vuot qua moi
khé khan
10. Anh/Chi danh gid vé tinh tich cuc chu dong cuaban than trong cong
viéc nhu thé nao?
Mirc do
Rat . ~__| Twong| Hoan
TT | Néi dung khong| Kong) Khong) = ;=) oan
: )\ dong | coy A A
dong , 4 dong | dong
, y kien . ,
y y y




Toi ludn sin sang di som vé muon dé

1 | hoan thanh cong viéc

Toi san sang nhan nhiém vy bat ké
2 | thoi gian ndo

Toi ludn suy nghi tim ragiai phap toi
3 | wu nhit @& hoan thanh nhiem vu

11. Anh/chi cho biét nhirng ly do n&o khién anh chi chua hai 1ong véi cong
viéc dam nhan tai Cong ty ¢ phan Van tai va Ché bién than Bong Bac ?

Mirc do
X ~ | Tuong
TT | Ngi dung kEAat Khong) * 4,
ong Oy | 42
A , - X ong
dongy kien g
Thu nhap thap
2 | T6 chirc lao dong chuahop ly
3 | biéu kién lao dong chuatbt
4 banh gia hiéu qua céng viéc chua
hop ly
5 | B6 tri cdng viéc chua hop ly

Xin chan thanh cam on anh/chi d& nhiét tinh cung cip thdng tin trong phiéu
khao sat./.




