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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

banh gia thuc hién cong viéc dugc coi la mot trong nhirng hoat dong
quan Iy ngudn nhan lyc quan trong va dugc thuc hién trong tat ca céc té chuc,
khdng chi phuc vu nhiéu muc tiéu quan tri nhan lyc ma con truc tiép cai thién
hiéu qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong. Néu danh gia duoc thuc
hién mot cach hé théng, rd rang, chinh xé&c s3 1a co so quan trong dé nha quan
ly ra céc quyét dinh dlng din vé nhan luc, tao dong luc lao dong cho ca nhan
vatap thé, hudng téi viéc dat duoc cac muc tiéu cua té chic.

Qua trinh hdi nhap quéc té dién ra manh mé & nuéc ta hién nay dit ra
nhirng théach thiic mai doi hoi cac doanh nghiép c6 nhitng nghién ciru dé cai
thién cac cdbng cu quan ly caa minh theo hudng hoi nhap, trong dé cong cu
PGTHCV ciing cin thay doi theo chiéu huéng hoi nhap chung. Chinh sy thay
ddi ndy s gitp cho c&c doanh nghiép co vi thé cao hon trén thi truong qudc té.

Trung tdm Tan Pat — Chi nhénh Tong cong ty van tai Ha Noi 1a don vi
hoat dong trong linh vyc van tai hanh khach cong cong bang xe buyt, van tai
lién tinh. Trong nhitng ndam qua, nhan t6 con nguoi da duoc hét stc cha y
trong qué trinh quan ly va trong moi hoat dong cua Trung tam trong d6 hoat
dong danh gia thuc hién cbng viéc da duoc nghién ciru va ap dung trong
doanh nghiép, gitip Trung tam duy tri va phét trién doi ngii lao dong dong thoi
|4 co s& dé 1anh dao Trung tam diéu chinh chinh sach quan tri nhan lec. Tuy
nhién, do nhitng yéu t6 chu quan va khéach quan nhu: Ning luc cua nguoi
dénh gi&; nhan thic, trinh d6 caa nguoi lao dong; viéc ang dung két qua danh
gia vao cdng tac quan tri nhan luc tai Trung tAm chua cao dan dén hoat dong
danh gia thyc hién cong viéc tai Trung tAm Tan Pat van chua thuc sy phat
huy dwoc vai tro va loi ich cia né dbi véi nguoi lao dong va doanh nghiép,

chua tao duoc dong luc dé cén bo, cong nhan vién 1am viéc tét hon.



Vi vay, viéc nghién ciru, danh gia duara céc giai phdp nham hoan thién
DGTHCV tai Trung tm Tan Dat |arat can thiét. X uat phét tir thuc té ndy, téc
gia da chon dé tai: “Panh gia thuc hién cong viéc tai Trung thm Tan Pat —

A

Chi nhanh Téng cong ty van tdi Ha Ngi” 1am dé tai luan van thac sy.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai.
2.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nwéc.

O Viét Nam co6 nhiéu cong trinh nghién ciru khéc nhau vé DPGTHCV.
CO thé chia céc nghién ciru ndy thanh hai nhdm chinh, gdm nhom cac nghién
ctru vé ly luan BPGTHCV vanhom nghién ctru tng dung vé PGTHCV.

Véi céc nghién ciu vé ly luan PGTHCV, cha yéu nghién ciu vé céc
md hinh, c&c phuong phdp BPGTHCV nhu phuong phép thang do dénh gia db
hoa, phuong phédp so sanh, xép hang,...

C6 nhiéu cong trinh nghién cau caa cac téc gia khéc nhau vé van dé
nay, trong d6 tiéu biéu lamot sb nghién ciru sau:

+ Sach Quan trj nhan sy trong cac doanh nghiép, Nguyén Hitu Than
(2008), NXB Lao dong - X &hoi, Ha Ngi.

Téc gia d& phan tich myc dich, sy can thiét cia DGTHCV d6 1a cai
thién hiéu qua [am viéc va phan héi théng tin, 1ap céc ké hoach vé nhan luc,
phét trién tii nguyén nhan su, cac ché do vé luong bdng, dai ngd,...qua dd
khuyén khich, tao ¢ong luc cho nguoi lao dong, ting cuong méi quan hé lao
dong trong doanh nghiép. Trong nghién ciu téc gia ciing da chi tiét hoa
phuong phép thang do danh gia dd hoadé DPGTHCV cua ngudi lao dong.

+ Nhdn dién hogt déng danh gia thiec hién cong viéc trong céng tac
quan tri nhan lyc ciaté chiee, Trinh Viét Tién (2018), Tap chi Cong Thuong.

Bai viét dua ra nhitng van dé con tén dong trong quan ly nhan luc va
DGTHCV, dé tr d6 dua ra c&c giai phap nham gitp cac nha quan Iy hoan

thién hoat dong DPGTHCV trong cong tac quan ly nhéan lyc caa minh.



V6i cac nghién ciru irtng dung, cac tac gia cia cac cong trinh nghién
ciru loai ndy tap trung cha yéu vao viéc nghién ciru, danh gia cac phuong
ph&p BPGTHCV hién dang ap dung tai co quan, doanh nghiép, tir d6 chi racac
ton tai, nguyén nhan va dé xuat giai phap nham hoan thién BPGTHCV trong
doanh nghiép, tiéu biéu nhu:

+ Pé tai: “ Panh gia thanh tich nhan vién tzi Ngan hang thirong mai cé
phan A Chau” , luan an Tién sy cuatéc gia Hoang Minh Quang (2012).

Trong nghién ciu ndy, tac gia da chi ra dugc nhirng ton tai trong
phuong phép danh gid, lva chon déi twgng dénh gid, cac phuong phap danh
gia chua tao duoc mdi lién két vi vay gy tro ngai trong viéc dénh gia chinh
xac hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

+ Pé tai: “ Hoan thién danh gia can bé qudn |y cia cac doanh nghiép
thuwrong mgi trén dia ban Ha Ngi” caa téc gia Lé Quén (2008) da phéan tich
danh gia thuc trang nang luc can bo quan ly caa cac doanh nghiép thuong mai
trén dia ban Ha Noi, cac yéu té anh huéng d¢én niang luc cua can bo quan 1y,
Trén co so d6 dé xuat cac giai phap hoadn thién danh gia can bo quan ly caa
cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc.

Theo xu huéng nghién ciru ngodi nude, co nhidu cdng trinh nghién ciru
vé dénh giathuc hién cong viéc trong doanh nghiép:

+ Cubn “Job Evaluation — Traditional Approaches and Emerging
Technology” , Fred L. Eargle (2013) d& dé cap dén phuong phép tiép can
truyén théng va cach tiép can mai trong danh gia thuc hién cong viéc. Tac gia
d& hé thong céc tiéu chi danh gia, céach tra luong dua theo ning luc va phan
tich hé thng danh gia thuc hién cong viéc theo phuong phép truyén thong, tur
d6 duara nhitng quan diém méi vé danh gia thuc hién cong viéc theo phuong

phép hién dai.



+ Cudn “ Job evaluation” , Bryan Livy (2018) d& minh hoa k¥ ludng vé
c4c nguyén tic BPGTHCV, yéu cau dbi véi DPGTHCV, dua ra cac phuong
phép danh gia va mirc d6 phu hop thuc té cua cac phuong phép dbi voi doanh
nghiép. Cudn sach ndy duoc nhiéu chuyén gia nhan sy thuc hanh trong cong
viéc va dugc céc sinh vién nghién ctru vé quan Iy ngudn nhan luc quan tam.

+ Cudn “The Job Evaluation Handbook”, Michael Armstrong &
Angela Baron (2002) tap trung phan tich noi dung sir dung két qua PGTHCV
trong viéc tra thi lao lao d¢ong va bd tri, sir dung nhan vién. Theo tac gia, mdi
ngudi S8 quyét dinh mirc thi lao ma ho duoc tra twong xtng véi e lao dong
mangudi lao dong dd bo radé hoan thanh coéng viéc. PGTHCV lacong cu dé
do ludng muc do déng gop cua nguoi lao dong cho to chirc vala cin cir quan
trong trong viéc xéc dinh tién lwong, tién cdng ciing nhu bé tri, st dung nhan
vién 1am nhirng cdng viéc phil hop véi kién thire, k§ nang caa minh.

Nhin chung, d& c6 rat nhiéu céc cdng trinh nghién ciru lién quan dén dé
tdi DPGTHCV tai céc t6 chirc, doanh nghiép va duara nhitng nhan xét hitu ich
ciing nhitng giai phdp gitp hoan thien BPGTHCV. Tuy nhién, cho dén nay
chua c6 mot cong trinh khoa hoc ndo nghién ciru van dé PGTHCV tai Trung
tam Tan Pat — Chi nhanh Tong cong ty van tai HaNoi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Van dung ly luan vao danh gié thuc trang hoat dong BGTHCV tai
Trung tm Tan Pat — Chi nhanh Tong cong ty Van tai Ha Noi, rat ra nhirng
han ché, nguy@n nhan va dé xuat giai phap nham hoan thién BGTHCV tai
Trung tam Tan Pat — Chi nhanh Tong cong ty Van tai HaNoi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru
- Hé thdng hoa va [am rd mot s5 1y luan co ban vé déanh gia thuc hién

cOng viéc trong doanh nghiép.



- Phan tich, lam r& thuc trang BPGTHCV tai Trung tdm Tan Pat — Chi
nhénh Tong cong ty Van tai HANoi, tir d6 duara nhirng ton tai, nguyén nhan.

- Pé xuit giai phdp nham hoan thién DPGTHCV tai Trung tdm Tan Pat
— Chi nhanh Tong cong ty Van tai HaNi trong thoi gian tai.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

banh gia thuc hién cong viéc trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khéng gian: Nghién cau tai Trung tdm Tan Pat — Chi nhanh Tong
cong ty Van tai HaNoi.

- Vé thoi gian: Céc sH liéu thir cap duogc st dung trong luan van 14 sb
liéu gial doan 2016-2018 va giai phap ¢én nam 2025.

- Vé noi dung: Téc gia tap trung nghién ciu cac ndi dung coa
PGTHCV va cé&c nhan t6 cha yéu tac dong dén DPGTHCV vé ly luan ciing
nhu thuc tién tai Trung tm Tan Pat — Chi nhanh Téng cong ty Van tai Ha
NG
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép thong ké phan tich

Téc gia thu thap cac sb liéu thir cip giai doan 2016-2018 tai Trung tam,
ddng thoi tién hanh diéu tra xa hoi hoc dé thu thap sb liéu so cap. Duatrén sd
liéu d6 t&c gia tong hop, phan tich, so sanh dé rat ra nhan dinh, két luan can
thiét phuc vu cho viéc nghién ctru cua dé tai.

5.2. Phwong phép diéu tra xa hi hoc

Vi phuong phép ndy, tac gia thuc hién diéu tra qua bang hoi va phong
van su.

- Véi diéu tra qua bang hoi, téc gia thiét ké phiéu diéu tra vé noi dung

dénh gia thuc hién cdng viéc. Ddi tuong diéu tra gdm lao dong truc tiép cua



Trung tAm |a cdng nhan 1& xe, nhan vién phuc vu va lao dong gian tiép l1a
nhan vién van phong lam viéc tai cac phong chuyén mén thuoc Trung tam. SO
lwong nguoi diéu tra 1a 100 ngudi (st dung 100 phiéu). Viéc phan bé phiéu
diéu tra nhu sau:

- Lao dong truc tiép: 60 phiéu

- Lao dong gian tiép: 40 phiéu

Téc gia st dung phan mém excel dé nhap phiéu va xi Iy s liéu.

- Véi phong van sau, dé phuc vu van dé nghién ciu téc gia phong van
dai dién lanh dao cong ty, truéng phong nhan sy va cac chuyén gia khéc.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
6.1. V& ly luan

Luan van hé théng hdamot s co o 1y ludn vé danh gié thuc hién cong
viéc trong doanh nghiép, 1am rd hon khéi niém, duara céc nhan té anh huong,
hoan thién hé thdng tiéu chi danh gia thuc hién coéng viéc.

6.2. V@ thuc tién

Luan van nghién ctu kinh nghiém tai mot sé doanh nghiép tuong déng
trong nudc, tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém 4p dung tai trung tdm Tan
Pat — Chi nhanh Tong cong ty van tai HaNbi.

Théng qua thu thap sd liéu so cip va thir cap, luan van danh gia tong
thé vé thuc trang DPGTVCV tai trung tdm Tan Pat, chi ra cac ton tai, nguyén
nhan trong DGTVCV, tir d6 dé xuit mot sb giai phdp nham hoan thién
DGTHCV tai Trung tam Tan Dat.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan m¢o dau, két luan vatai liéu tham khao, noi dung caa luan
vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé danh gid thuc hién cong viéc trong doanh

nghiép.



Chuong 2: Thuc trang danh gié thuc hién cdng viéc tai Trung tdm Tan
Pat — Chi nhanh Tong cong ty van tai HaNbi.
Chuong 3: Giai phap hoan thién danh gia thuc hién céng viéc tai Trung

tam Tan Pat — Chi nhanh Tong cong ty van tai HaNoi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Cong viéc va thuec hién cong viéc

“ Cong viéc 1a tong hep cac nhiém vu, cac trach nhiém hay chirc nang
ma mét nguoi hay mét nhém nguoi 1ao déng phai dam nhdn trong té chirc,
Cong viéc chi rd nhifng chizc nang nhiém vu cia té chirc ma mét nguoi hay
mgt nhdm nguoi lao dong phdi theec hién. Bong thei, cong viéc |1a co so dé
phan chia cac chizc nang, quyén han va tréach nhiém cho tirng nguoi, ting
nhom nguoi trong cling mét té chirc” [2, tr.144].

Viéc tao thanh céc cdng viéc 1a két qua cua sy phan cong lao dong
trong noi bo céc té chic. CONg viéc cb thé xem nhu 1a mot don vi mang tinh
t6 chirc nho nhat trong mot to chirc vané co nhitng chirc nang quan trong.

Cong viéc 1a co sv @é t6 chirc thyc hién cac chic nang quan ly con
nguoi, phan dinh vai trd cua tirng ca nhan trong to chirc, ciing nhu phan phéi
tién luong, tao sy théaman cho ngudi lao dong.

“ Thyre hién cdng viéc 1a qua trinh ngueoi lao déng s dung kién thire, ki
nang va cdng sirc cia minh dé hoan thanh mét nhiém v, cong viéc ndo dé
dong gop vao té chirc” [2, tr.235].

Thuc hién cong viéc chinh 1a phuong tién dé nguoi lao dong co thé
dong gop sirc minh vao thuc hién cac muc tiéu caa to chuc. Viéc thuc hién
cdng viéc phai dua trén két qua caa qua trinh phan tich cong viéc, d6 1a ba tai
liéu: Ban mo ta cdng viéc, ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong viéc va
ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc. Nhirng tai liéu ndy S8 gitp cho nguoi lao
dong dinh hinh dugc cdng viéc ho can phai 1am va céc yéu cau thuc hién cong

viéc, nho d6 ngudi lao dong S8 hiéu rd cong viéc caa minh, nim virng nhiém



vu, quyén han cua ban than trong cdng viéc, thay ré vi tri caa ban than trong
t6 chirc, hiéu dugc ky vong cia té chirc dbi véi minh; Ban than nguoi lao
dong ciing c6 dugc nhitng tiéu chuan va muc dich ré rang dé huéng dén, dong
g6p cdng sic vao thuc hién thanh cdng cac muc tiéu caa té chuc.

1.1.2. Panh gia

“Theo quan niém cua triét hoc, danh gia la xac dinh gia tri cua s vat,
hi¢n turong xa hgi, hoat dong hanh vi cua con nguoi tirong xirng véi nhirng Muc
tiéu, nguyén tic, két qua mong doi hay chuan myc nhat dinh, tir d6 béc 16 mat
théi do. NO ¢ tinh dong co, phirong tien va muc dich hanh dong” [9, tr.8].

Do vay, danh giala qua trinh so sanh, di chiéu thuc té véi nhitng tiéu
chuan d& dinh sin dé rat ramae do phil hop cia cac bo phan, cac méi lién két
bén trong su vat vai nhitng chuan muc, quy dinh cia no.

1.1.3. Panh gia thuc hién cong viéc

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc Truong Pai hoc Lao dong xa hoi,
“ panh gia thurc hién cong viéc thirong duoc hiéu 1a sy danh gia cd hé thong
va chinh thezc tinh hinh thyc hign cong viéc cua nguoi (nhdm nguoi) lao dong
trong quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da dioc xay dung va théa thugn vé
sr danh gia do véi nguoi lao déng. Pay thuc chdt 1a viéc so sanh tinh hinh
thyc hién cong viéc cua chinh nguwoi (nhém nguroi) lao déng so véi yéu ciu dé
ra cuaté chirc’ [2, tr.211].

Con theo gido trinh Quan tri nhan luc truong Pai hoc Kinh té qudc dan,
“ panh gia thurc hién cong viéc thirong duoc hiéu 1a sy danh gia co hé thong
va chinh thizc tinh hinh theec hién céng viéc cua nguoi lao déng trong quan hé
S0 sanh Véi cAc tiéu chudn da diroc xay dung va thdo lugn vé sy danh gia do
Vol nguoi lao dong” [1, tr.134].

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé BPGTHCV. Qua nghién ciru, tac gia

ddéng y véi khd niem BPGTHCV dugc néu trong gido trinh Quan tri nhan luc
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Truong Pai hoc Lao dong xa hoi. Theo do, “ DGTHCV la s danh gia cé hé
thong va chinh thizc tinh hinh thyc hién cong viéc cia nguoi (nhdm nguoi)
lao dgng trong quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da duoc xay ding va théa
thudn vé sy danh gia do véi nguoi 1ao déng. Pay thyc chdt 1a viéc so sanh
tinh hinh thyc hi¢n céng viéc cua chinh nguoi (nhdm nguoi) lao déng so vai
yéu cau dé ra cuatoé chire” [2, tr.211].

banh gié thuc hién céng viéc dugc thuc hién theo mot quy trinh danh
gia khoa hoc, c6 muc tiéu rd rang, ké hoach dugc xay dung chi tiét, chat ché
theo mot trinh ty ¢dng bd va hoadn chinh; viéc danh gia dugc thuc hién trén co
s do luong két qua cdng viéc thuc hién nhu thé ndo so véi hang loat cac tiéu
chi khéac nhau. Bénh gia thuc hién cong viéc dugc tién hanh mot cach cong
khai va két qua d¢anh gia s8 dugc phan hoi lai cho nguoi lao dong.

Két qua cua dénh gia thuc hién cdng viéc co vai tro quan trong ddi Véi
c4c hoat dong quan tri nhan lyc trong té chirc.Viéc danh gia thuc hién cong
viéc nam trong céc chudi hoat dong nham duy tri va phét trién nguén nhan
lwc. Dé chudi hoat dong ndy dat hiéu qua thi can thiét phai xay dung hé théng
dénh gia that chi tiét, khoa hoc va phu hop véi mé hinh té chire, véi muc tiéu
phét trién va ddi tuong nguoi lao dong cuaté chirc, €6 nhu vay moi dam bao
cho viéc st dung két qua caa danh gia thuc hién cong viéc trong cac hoat
doéng quan tri nhan luc khac.

1.2. N§i dung danh gia thuc hién cong viéc trong doanh nghiép

1.2.1. Xay deng va ban hanh céc vin ban quy dinh vé danh gia thec hign
cong viéc.

1.2.1.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

Dbé dénh gia thuc hién céng viéc co hiéu qua can xac dinh ding muc
tiéu phu hop véi tirng nhdm di tuong khéc nhau. Théng thuong cé hai nhom

d6i twong déanh gia co ban la tap thé lao dong (don vi, nhom, t6) va ca nhan
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lao @ong. Do dac thu cdng viéc khac nhau, vi vay muc tiéu chia DPGTHCV
hudng téi mdi nhém ddi twong ndy ciing khéng gidng nhau, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc ddi véi tap thé lao dong:

Hoat dong danh gia thuc hién céng viéc la qua trinh nhin nhan lai qua
trinh thuc hién cdng viéc caatap thé lao dong, gidp cho tap thé lao dong biét
dugc mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua ho qua qua trinh lao dong. Trong tap
thé lao dong, danh gia thuc hién cdng viéc nham c&c muc tiéu sau:

Muc tiéu kinh té: két qua caaDGTHCV 1a co s& quan trong dé té chic
tra lwong, tra thuong cho nguoi lao dong can cir vao viéc so snh céc chi tiéu
da dé ravao sy hoan thanh cdng viéc caanguoi lao dong dat & mac ndo.

Muc tiéu hanh chinh: Két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a co so dé
nha quan ly danh gia dugc mic do thanh cong caa hé théng céc chinh sach
quan tri nhan luc; va la co sd quan trong dé nha quan ly ra céc quyét dinh
dang din vé nhan luc hoic diéu chinh chinh sach quan tri nhan luc.

Muc tiéu dao tao va phét trién: Két qua danh gia thuc hién cong viéc
phan anh kién thic va ky nang caa nguoi lao dong, dua trén yéu cau thuc té
va muc tiéu caa to chirc ma td chirc co cac chinh sach diéu chinh va hoan
thién nhan su cho phu hop.

+ Muc tiéu cia danh gia thuc hién cong viéc adi véi ca nhan nguoi lao
dong:

Viéc danh giatinh hinh thyc hién cbng viéc cua ca nhan nguoi lao dong
c6 thé quy vao hai muc tiéu co ban:

Mot 13, ¢danh gia tinh hinh THCV nham cai tién sy THCV cua nguoi
lao dong. Muc tiéu nay £ dat duoc thdng qua cac hoat dong:

Cung cap thdng tin cho nguoi lao dong biét mirc d6 thuc hién cdng viéc
caaho so véi cac tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khéc, tir d6 kich thich

sr phan d4u caaho nham dat duoc két qua danh gid cao hon trong tuong lai.
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Gilp nguoi lao dong phét hién sai sot, tir d6 6 bién phép khic phuc va
nang cao kha nang thuc hién cdng viéc. Qua dé, nang cao y thuirc tréch nhiém
vatao diéu kién cho nguoi 1ao dong tu khing dinh minh.

Hai 13, danh gia tinh hinh thyc hién céng viéc nham thyuc hién muc tiéu
gitp cho nhitng nha quan ly cd thé duara cac quyét dinh nhan sy dang dan.

Théng qua qué trinh danh gi&, nha quan ly cé thé thu thap théng tin lam
co so dé hoach dinh nhan lyc. Céc théng tin thu thap dugc trong qua trinh
dénh gia ciing s& 1& co s quan trong cho viéc dao tao va phét trién nhan vién;
thuyén chuyén va dé bat can bd; cai tién co ciu to chirc; tra lwong va thuong;
nang luong va nang ngach; ky luat lao dong. Qué trinh nay cting giup cho nha
quan ly phét hién nhitng tai nang lam co so dé xay dung ké hoach bdi dudng,
d20 tao phét trién cac nhan vién cd tai ning ndy trg thanh nhitng can bo chu
chét trong tuong lai,...
1.2.1.2. Xay dung tiéu chi ganh gia

Tiéu chi DPGTHCV |a céc chi tiéu thé hién c&c yéu cau cua viéc hoan
thanh cdng viéc ca vé mat sb lwgng va chét lwgng. D6 1améc chuan cho viéc
do luong thuc té thue hién cong viéc cua nhan vién, lamuc tiéu cong viéc cua
nhan vién.

Viéc xé&c dinh tiéu chi danh gia DGTHCV thé hién nhiém vu cia nhan
vién ciing nhu ky vong cia nha quan ly ddi voi nhan vién. Viéc danh gia
thuong dua vao céc théng tin vé pham vi cong viéc, ban md ta cdng viéc, cac
muc tiéu cia to chic, thanh tich nhan vién ¢ hién tai hay qué kht, nhitng
diém manh vadiém yéu, muc tiéu va nguyén vong cong viéc cia nhan vién,

Tiéu chi danh gid phai cu thé va c6 thé so sanh duoc, két qua so sanh
phai cé tinh 6n dinh va thdng nhat cao; phai do luong duoc, muc tiéu cong
viéc phai sét véi noi dung cdng viéc, muc tiéu to chuc; phai phan dnh mot

céch hop ly céc mirc d6 yéu cau trong viéc thuc hién cong viéc; phai hop 1y,
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cdng khai rong réd trong toan bd nhan vién va dam bao s nhét tri cao giita
nhan vién va nha quan i dé thé hién sy cong bang, dan cha va minh bach;
phai co sy quy dinh rd rang thoi gian dé 4p dung va thoi gian hoan thanh céc
tiéu chi nay. Thong thuong, tiéu chi danh gid duoc chia thanh hai loai: Binh
tinh vadinh lugng

Tiéu chi dinh tinh: céc tiéu chi mang tinh dinh tinh thuong duoc danh
gia dudi dang: RAt tét, Tt, Kha, Trung binh, Kém... véi cac dic diém nhan
dang cu thé cua cac mic 6 danh gia Dai khi, céc tiéu chi dinh tinh con duogc
thé hién dudi dang d¢anh gia diém, song khdng co tiéu thic cu thé dé d¢anh gia
khi ndo dat diém cao, khi ndo dat diém thap hon, trong truong hop nao thi
diém cua nguoi ndy cao hon diém cua nguoi kia. Khi sir dung céc tiéu chi
dinh tinh, c&c yéu t6 tinh cam hoic thanh kién, dinh kién thuong cé nhitng
anh huong nhat dinh dén két qua danh gia

Tiéu chi dinh luong: cac tiéu chi mang tinh dinh lwgng co thé dugc thé
hién ¢ cac mirc diém dénh gia cho tirng mac d6 thuc hién cong viéc, hoic doi
khi duoc thé hién & dang: rat tot, tét, kha, trung binh, kém. Nhung c6 céc dic
diém nhan dang rat cu thé 1am can ci xéc dinh cac mirc ¢anh gid duoc dé cap
trong tiéu chi. V¢i tiéu chi mang tinh dinh luong, viéc danh gia s¢ dat duoc
tinh nhat quén cao, két qua danh gia s3 chiu anh huong rat it bai y chi chu
guan cuanguoi danh gia

Vi vay, khi thiét ké céc tiéu chi danh gid, van dé quan trong la phai
lwong hoda céc chi tiéu danh gia Déi khi can dinh luong héa chi tiéu dinh tinh.
Khi xay dung céc tiéu chi danh gia nhat thiét phai dua trén ban tiéu chuan
thue hién cong viéc. Béi mot trong nhitng muc tiéu trong yéu caa déanh giala
xem xét xem ngudi lao dong co dat duoc tiéu chuan dé ra khi thuc hién cong
viéc hay khdng. Mat khac mot trong nhitng yéu cau co ban cia danh gia la dé

ngudi lao dong biét dugc can phai 1am gi va phai 1am tét nhu thé ndo. Do do,
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can thiét phai cu thé hoa céc tiéu chi dénh gia, néu ré céc tiéu thic va cac mic
d6 danh gia mot céch ré rang va dé hiéu.
1.2.1.3. X&c dinh quy trinh danh gia

Xé&c dinh quy trinh danh giala trinh ty cac budc trién khai dénh gia oo to
chuc d¢é hoan thanh DPGTHCV tai don vi. Quy trinh d¢énh gid gdm cé&c budc sau:

Bwéc 1: Chudn bi danh gia

Lén ké hoach cu thé vé thoi gian dia diém va khong gian pht hop dé
danh gia.

Xem xét lai pham vi tréch nhiém, nhiém vu ctaatirng nhan vién.

Xem xét lai hd so ¢danh gia caa céc ky danh gia trudc.

Xem xét lai quatrinh danh gié cong viéc chung.

Chuan bj cé&c biéu miu déanh gia

Bwdéc 2: Tién hanh danh gia

Thu thap céc théng tin danh gia bao gom:

Quan sat nhan vién thuc hién cdng viéc

Kiém tralai c&c mau cdng viéc da hoan thanh

Xem lai sb giao viéc

NGi chuyén truc tiép véi nhan vién

Xem lai c&c bién ban ghi 16i cia nhan vién.

Tién hanh danh gi& theo cac tiéu chi da cho trén phiéu d¢anh gia

Buwdc 3: Tong hep két qua danh gia

Nguoi danh gid dua vao két qua danh gia trén phiéu danh gid ghi chép
va tong hop lai két qua danh gia cia nhan vién trong bo phan thudc quyén

quan ly.
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1.2.1.4. X&c dinh chu ky danh gia

Chu ky d¢anh gia la khoang thoi gian gitra hai 1an danh gia lién ké. Sau
khi thyc hién danh gia, sau mot khoang thoi gian ding bang chu ky danh gi4,
nguoi ta sé tién hanh dot danh gia ké tiép.

Chu ky danh gia thuc hién céng viéc dugc x&y dung can ct trén tinh
chat cdng viéc. Mdi mot cdng viéc khac nhau déu co nhitng dic trung va tinh
chat khac nhau budc c&c nha quan tri can dua vao d6 dé xay dung chu ky
dénh gia cho phi hop. Béi véi céc cong viéc ¢d muc tiéu thyc hién cong viéc
trong ngan han thi khoang céch giira hai 1an danh gia phai dam bao viéc danh
gia khéng quéa dai dé cé thé gidm sét duoc viéc thuc hién muc tiéu. Doi voi
cac cbng viéc co muc tiéu thuc hién céng viéc dai han thi khoang cach gitta
hai 1an ¢anh gia khdng nén qua ngan s3 khién mat thoi gian va céng sic cho
viéc t6 chirc danh gia

Viéc xéc dinh chu ky dénh gia thuc hién cong viéc ¢d anh huong dén
tinh chinh x&c va dong luc hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong. Néu chu
ky d¢anh gia thuc hién cong viéc qua dai s8 khién qué trinh thu thap théng tin
thiéu di tinh chinh x&c, nguoi lao dong dé xao nhang cdng viéc gay giam ning
suit lao dong. Ngoai ra, chu ky qua dai ciing khién cho nguoi danh gia dé
mac phai 13i anh huong boi s kién gan nhat, 1am sai [éch két qua danh gia
Tuong tu, néu chu ky danh gid qua ngin s& khién viéc thu thap théng tin
khong day du, khién viéc danh gia trd nén khéng chinh xéc, khdng phan anh
duoc hét qua trinh 1am viéc cia nguoi lao dong. Chu ky qué ngan ciing khién
t6 chirc 18ng phi nguon luc, bo thém nhan luc vathoi gian vao viéc tong hop
va thu thap théng tin trong khi hiéu qua khéng dang ké, dé tao tam ly cing
thang cho nhan vién.

Trén thuc té, viéc xéc dinh chu ky danh gia thuong dugc thuc hién boi

bo phan quan tri nhan luc trén co s& su déng gdp cua cac phong, ban, bd phan
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trong to chirc. Lanh dao cua td chirc s8 1a nguoi quyét dinh cudi cing vé chu
ky danh gia Chu ky déanh gia thuong cé thé 1a mot thang, ba thang, sau thang
hoac mdt nam,...cha yéu tly thudc vao muc dich danh gia
1.2.2. Té chikc thuec hign danh gié theec hién cong viéc.
1.2.2.1. Lwra chon va hudn luyén nguoi danh gia

+ Lyachon nguoi danh gia

Ngudi duoc chon 1am nguoi dénh gia thuong 1a ngudi hiéu rd nhat vé
két qua thuc hién cdng viéc cua ddi tuong dugce danh gia Do vay, nguoi [anh
dao truc tiép bao gio ciing dugc chon 1a ngudi danh gia co trong sé danh gia
cao s0 véi nhirng nguoi dénh gid khéc bai nguoi 18nh dao truc tiép 1a nguoi
truc tiép phan cong cong viéc, kiém tra va gidm sét qua trinh thuc hién cong
viéc cua nhan vién dudi quyén vala nguoi hiéu rd qué trinh ciing nhu két qua
thue hién cong viéc cua nhan vién.

Tuy nhién, d¢é danh gia dugc thuc hién toan dién va khach quan ciing
can xem xét b6 sung nhitng nguoi danh gia khéc. Nhitng ngudi ndy co thé |&:

Nhitng dong nghiép (ngang chirc) truc tiép phdi két hop trong cong
viéc vai nguoi dugc danh gia

Céc khéach hang hoidc ddi tac quan trong ma nguoi danh gia truc tiép
giao dich hoac phuc vu

Cap dudi cuangudi dugc danh gia

Ban than nguoi duoc danh gia

Nhitng ¥ kién cua nhirng déi tegng ndy chi dong vai trd tham khao
trong quéa trinh danh gia. N6 cho phép bd sung nhirng khiém khuyét trong khi
dénh gia thuc hién cong viéc. Y kién caa nguoi 18nh dao truc tiép bao gio
ciing lay kién mang tinh quyét dinh trong viéc x&c dinh két qua danh gia

+ Huén luyén nguoi danh gia:
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Sau khi chon ngudi danh giata can tién hanh ddo tao nguoi danh gia dé
dam bao hiéu qua caa cong téc danh gid DBay laviéc 1am can thiét ¢é ¢am bao
hiéu qua caadanh gia Can cir theo phuong phép d¢élwa chon, nha quan ly phu
trach cdng tac d¢anh gia hoic chuyén gia danh gia duoc té chirc moi s huan
luyén céc kién thirc, ki nang danh gia cho nhitng nguoi tham gia danh gia.
Nhitng nguoi danh gid can dugc d&o tao dé hiéu sau vé hé thdng danh gia,
muc dich cua danh gia, hiéu rd cach danh gia va nhat quan trong danh gia
Ngudi danh gid phai thuc hién hoat dong phan tich so sanh két qua thuc hién
cdng viéc thuc té caa nguoi lao dong véi tiéu chuan mau duoc thiét ké phl
hop vé&i phuong phép danh gid, cin ci mic 4o d&p ang céc tiéu chuan mau dé
cho diém vaxép hang hoic c6 nhitng nhan xét vé wu, nhuoc diém cua nguoi
lao dong. Nguoi danh gia ma khéng nam ré quy trinh dénh gia hay céc tiéu
chi, tiéu chuan, phuong phép danh gia thi st khong thé dua ra dugc mot két
qua danh gia chinh xé&c. Vi vay cac noi dung can dao tao ngudi danh gidgom
ndi dung vé kién thie, ky nang, gitp ho hiéu rd vé hé théng danh gia, céach
danh gia, muyc tiéu caa danh gia tir d6 ho co thé hiéu rd tirng budc trong cong
téc danh gia ss gitp cho két qua danh giddugc chinh xéc vadat yéu cau.

DPé d20 tao nguoi dénh gid, can cung cap c&c van ban huéng dan danh
gia cho nhitng nguoi danh gia nghién cau ky. CO thé to chac I6p tap huan
dénh gia hoac hoi thao d¢anh gia cho nhitng ngudi tham gia danh gia dé thao
luan vé muyc dich, noi dung, phuong phép dénh gia varén luyén ky nang thuc
hanh danh gia

Trén thuc té ¢o rat nhidu yéu té anh huong téi hé théng danh gié trong
qué trinh thuc hién, dic biét [a tinh cha quan caa nguoi danh gia Do d6, dé

phét huy hét hiéu qua cua hé théng, can tranh nhitng 16i sau:
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L&i cam tinh tir nguoi danh gi& Thién vi, thanh kién: L&i ndy thuong
xuat phét tir ban than nguoi danh gid Nguoi d¢anh gia chi nhin vao 1 khia
canh dé danh gia hoic dwa vao tinh cam dé danh gia.

Xu huéng binh quan: Khi x&y dung tiéu chuan va do luong cho hé
thdng dénh gia khong rd rang s& khién cho két qua danh gia mang tinh cao
bing, binh quan, khién ngudi dénh gid cd quan diém sai 1am vé muc trung
binh, trénh rai ro, ngai xép hang cho ai d6 la xuat sic hoic kém hon.

LGi thai cuc: D6 la sy qua dé dai hodc khit khe trong danh gid Lai nay
thuong xay ra do su khoéng nhat quan khi ¢anh gia hoac khéng rd rang trong
céc tiéu chuan danh gia.

L&i do anh huong cua sy kién gan nhat: Ngudoi danh gia co xu husng bi
chi phdi bai nhitng hanh vi méi xay ra nhat hoic chi nhé céc su viéc dac bist
g8y an tuong ma khdng quan tdm dén cac hanh dong trong qué trinh dai.
1.2.2.2. Tién hanh danh gia theec hién cong viéc

Cin ctr vao chu ky danh gia, dén thoi diém danh gid, cac bo phan s3
tién hanh déanh gia theo mau danh gia da duoc quy dinh. Nhitng mau danh gia
ndy c6 thé duogc thiét ké dudi dang phiéu danh gia hodc dudi dang ban tuong
thuat mau, thang diém danh giahanh vi,...

Nguoi d¢anh gid st phai tién hanh danh gié cac hoat dong dénh gia theo
quy trinh danh gia dugc to chirc quy dinh. Trong qua trinh danh gid, nguoi
dénh gid phai thuc hién hoat dong phan tich so sénh két qua thuc hién cong
viéc thuc té caa nguoi 1ao dong véi tiéu chuan mau, can cir vao mac do dép
rng c&c tiéu chuan mau dé cho diém hoidc xép hang hoic c6 nhitng nhan xét
vé uu, nhuoc diém nguoi lao dong.

Dé két qua danh gia phan anh chinh xac mtc ¢6 hoan thanh cong viéc
cua nguoi lapo dong, nguoi danh gid phai thuong xuyén quan sat, theo ddi qua

trinh thuc hién céng viéc caa nguoi lao dong, ghi nhan lai qua trinh thuc hién
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cdng viéc va nhitng két qua ma nguoi lao dong da dat duoc. Bén canh nhitng
yéu td lién quan dén dic thu cong viéc, nguoi danh gia can quan sé nhitng
yéu to khéc lién quan dén tinh than, tha do, y thuc, tréch nhiém véi cdng
viéc. Nguoi danh gia can phai trung thyc véi nhitng gi minh nhin nhan thay
nham dam bao viéc danh giala chinh xéc va cong bang véi tat ca moi ngudi.

Trong qué trinh tién hanh BGTHCV, b phan quan tri nhan luc cua to
chuc thuong lam dau mdi tién hanh danh gid, ban hanh céc van ban quy dinh
vé dénh gid, yéu cau danh gid, cac budc tién hanh déanh gid, théng béo vé thoi
diém tién hanh danh gi4, thoi han danh gi4, tong hop két qua déanh gia trong
toan don vi. Bo phan quan tri nhan luc dong vai trd tro gidp ciing nhu kiém
tra, gidm sat qua trinh DPGTHCV cua céc phong, ban, bo phan trong té chirc.
Truang cac phong, ban, bo phan s& phét biéu mau déanh gia, huéng dan nhan
vién trong phong tu danh gia vatién hanh ¢anh gid nhan vién theo céc tiéu chi
d& cho trén phiéu danh gi, tong hop két qua danh gia giri bo phan quan tri
nhan luc.
1.2.2.3. Phong vin dénh gia.

Phong van danh gia duoc hiéu 1a cudc dbi thoai chinh thirc gitta nguoi
1anh dao truc tiép va nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa nhan vién; trao d6i vé nhirng wu, nhugc diém cua nhan vién;
tim hiéu y kién, quan diém caa nhan vién va dua ra nhitng phuong huéng,
bién phap nham gitp nhan vién phét trién hon trong tuong lai.

Trong cudc phong van ndy, ngudi 18nh dao truc tiép s& cung cap thdng
tin vé tinh hinh céng viéc da qua cia nhan vién trong méi quan hé véi céc
quyét dinh nhan sy lién quan téi chinh ho, chang han van dé luong bong,
thang tién, dé bat, thuyén chuyén, bo nhiém,...trong méi twong quan véi két
qua thuc hién cong viéc ciaa nhan vién. Nguoi 18nh dao tryc tiép ciing cing

v6i nhan vién trao doi voi nhau vé nhitng wu, nhuoc diém va cling vach ra céc
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bién phdp nham hoan thién hon két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién
trong tuong lai. Bong thoi tim ra nhitng diém chua théng nhat trong danh gia
dé cling nguoi lao dong vach ra nhitng phuong huéng, cach thuc danh gia
hiéu qua hon trong thoi gian tgi. Hai bén ciing cung nhau ban bac va phét hién
c4c kha nang, tiém nang caa nhan vién can duoc khai thac trong tuong lai,
nhitng hudng khai thac cé hiéu qua céc tiém nang nay.

Pdng thoi, nhan vién ciing ¢6 nhitng trao d6i vé nhirng can trg dbi voi
qué trinh thuc hién céng viéc cua chinh ho va dé xuat véi 1anh dao vé nhitng
hd tro can thiét tir phiaté chire trong viéc cai thién diéu kién 1am viéc, mac
lwong bdng, hoic ting cuong dao tao va phét trién,... Cudc thao luan ciing co
thé dé ra nhirng chi ti@u méi cho nhan vién va co chuong trinh hanh dong cu
thé dé nguoi lao dong dat duoc céc chi tiéu méi nay.

Phong van déanh gia |a khau cudi cuing nhung ¢ vai trd vé cling quan
trong d6i vai hiéu qua cdng téc danh gia Dé thyuc hién thanh cong, nguoi 1anh
dao tryc tiép can chuan bj rat ky cho cudc néi chuyén vai nhan vién. Trong
khau chuan bi, ngudi 18nh dao truc tiép can:

- Xem xét két qua danh gia caa nhitng lan dénh gia trudc d6 dé ghi
nhan su nd luc trong qué trinh thuc hién cdng viéc cua nhan vién.

- X&c dinh nhitng hanh vi ndi troi caa nhan vién va nhirng nhugc diém
l6n cua ho ma danh gia can nhan manh trong qué trinh trao doi.

- Dy kién trinh ty tién hanh hoac céch tiép can véi tirng déi tuong tly
thudc vao catinh, nang luc, pham chat caa ddi tuong duoc dénh gia

Ngudi danh gia cé thé sir dung linh hoat céc céch tiép can khac nhau va
linh hoat trong tiép can véi céc tinh hudng cu thé dé thuc hién mot qué trinh
trao d6i hiéu qua.

1.2.3. Kiém soat cac hoat déng danh gia va diéu chinh cac quy dinh vé danh

gia thec hign cdng viéc.
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Kiém soét 1a qué trinh do luong két qua thuc hién, so sanh véi céc tiéu
chuan, phét hién sai léch va nguyén nhan, tién hanh céc diéu chinh nham lam
cho két qua cudi ciing phil hop véi muc tidu d¢a dugc xac dinh.

Kiém soét céc hoat dong danh gia 1a qua trinh xem xét lai tinh hinh
trién khat DPGTHCV da duoc thuc hién nhu thé ndo, nhitng thanh tyu da dat
duoc khi &p dung hé théng danh gia va nhitng sai sot, han ché trong qué trinh
thuc hién danh gia tir ¢6 tim ra nguyé@n nhan va diéu chinh cac quy dinh vé
dénh gia nhiam nang cao hiéu qua PGTHCV.

Théng thuong, bé phan quan tri nhan luc caaté chac chiu trach nhiém
kiém sodt hoat dong déanh gia & tit ca cac phong, ban, bo phan trong té chuc,
tong hop céc két qua danh gia dé dé ra céc bién phép khic phuc thiéu sot
trong danh gid hoic diéu chinh cac quy dinh vé danh gid thuc hién cong viéc
cho phl hop véi dic diém hoat dong caa té chirc, don vi minh.

Viéc kiém soét cac hoat dong danh gia co thé dugc thuc hién théng qua
béo céo, khao sét 1ay y kién caa nguoi lao dong va ngudi quan |y vé hé théng
danh gid hoac cur nguoi tham du qua trinh danh gid caa cac phong, ban, bo
phan trong t6 chirc dé phét hién cac vudng méc trong qué trinh danh gid, phét
hién quy trinh danh gia ton tai nhitng diém gi chua hop |y va duara céc bién
phép dé diéu chinh kip thoi. Céc bién phép diéu chinh quy dinh vé DPGTHCV
co thé la cai thién quy trinh danh gid hoac thay d6i dbi twong tham gia danh
giadé dam bao DPGTHCV dat hiéu qua cao hon.

Théng qua viéc kiém soét cac hoat dong DPGTHCV, nha quan 1y s3
kiém tra duoc két qua danh gia cé sai léch véi thuc tién hay khéng, cd dam
bao tinh cdng bang hay khéng, tir d6 s& trénh duoc cac 16i thuong gip khi
dénh gid vanang cao hiéu qua PGTHCV trong té chirc, kich thich duoc sy cd
gang caangudi 1ao dong trong thuc hién cdng viéc.

1.3. C4c yéu ciu déi véi danh gia thuc hién cong viéc trong doanh nghiép
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Pé c6 mot hé théng danh gia tot, khi xay dung hé théng danh gia can
tuan thu cac yéu cau sau:

Mot 13, hé théng danh gid phai dam bao huéng téi viéc thuc hién céc
muc tiéu cua to chirc va pht hop véi muc tiéu caa quan ly, phuc vu quan ly.

Diéu nay doi hoi khi thiét ké hé théng danh gid phai bam sét vao muc
tiéu, st mang chién lugc caatd chuc, duara cée tiéu chuan danh gia cho tirng
chtc danh. Cy thé hon, hé thdng danh giandy phai phl hop véi muc tiéu quan
ly, 1& cdng cu caa quan ly. C&c tiéu chi danh gia phai lién quan truc tiép dén
céc yéu té chu yéu caa cong viéc da duoc xéc dinh théng qua phan tich cong
Viéc.

Hai 13, hé théng danh gid phai dam bao phan biét duoc muc do hoadn
thanh cbng viéc cua cac ca nhan khac nhau.

C6 nghia 13, hé théng dénh gia phai cho phép xéc dinh ai thuc hién
cdng viéc tot, ai chua tdt, tranh tinh trang khi danh gia khéng phan biét duoc
a hon, a kém. Day 1a mot van dé co tinh nhay cam khéa cao do cé toi cua
nguoi lao dong khéa Ion. Pidu ndy doi hoi céc chi tiéu danh gid phai dugc
lwong hda khé chi tiét, véi nhitng dau hiéu phuc vu danh giard rang, ai ciing
thira nhan.

Bal3, hé thdng danh gid phai ¢am bao do tin ciy, thé hién sy nhit quén
trong danh gia

Tinh tin cay cua hé théng danh gia duoc thé hién & chd hé thdng danh
gia phai dugc thiét ké sao cho tranh duoc sy chi phdi caatinh cam, dinh kién
cua danh gia dén két qua danh gid C6 nghia |3, véi céc danh gid khéc nhau,
két qua danh gia vé co ban & nhu nhau. Trong truong hop nguoc lai, hé
théng déanh gia co thé 1am mat 1ong tin cua nguoi lao dong, ¢ thé gay nén sy
cing thang trong danh gi4, nhat |a sy cing thang caa ddng nghiép va nguoi

quan ly déi véi nguoi lao dong do.
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Bbn 13, hé thbng déanh gid phai dugc chap nhan vaung hd cuia nguoi lao
dong.

Mot hé théng dénh gia s& c6 hiéu qua khi né nhan dugc sy ang ho cua
da sb nguoi lao dong. Khi ¢ sy ung hd ndy, nguoi 1ao dong st ¢6 sy ¢d ging
phan dau trong trang thé tam |y thoai ma nham dat duoc céc tiéu chuan dénh
gi4, qua dé hiéu qua cdng viéc s& cao hon. Ngoai ra, sy ung hé cua nguoi lao
dong co thé ss tao ra dugc bau khéng khi tam |y tét dep trong tap thé lao dong
mat trong nhitng nhan té quan trong nham dat dwgc nang suat va chat luong
lao @ong cao.

Dé c6 sy ung ho ndy, khi xay dung hé thdng danh gia can co sy tham
gia cua nguoi lao dong cang nhu nhitng dai dién cia ho (cdng doan).

Nam 13, hé thdng danh gia phai ¢am bao tinh thyc tién.

C6 nghia 13, hé théng danh gid phai khong duoc tach roi khoi thuc té
thue hién cong viéc, khdng nén dua ra céc tiéu chuan qué cao hoic qua rac
réi, lam cho nguoi lao dong va nha quan ly khé hiéu khi nghién ctu céc tiéu
chi. Céc phuong tién d¢anh gia ciing nén don gian, dé hiéu va dé sir dung déi
vai nguoi lao dong vanhaquan ly.

1.4. C4c nhan t6 cha yéu anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc
trong doanh nghiép.
1.4.1. Phan tich cdng viéc.

Phéan tich cdng viéc |a thu thap céac théng tin vé cdng viéc mot cach hé
théng nham x&c dinh rd cac nhiém vu, céc tréch nhiém thudc pham vi cong
viéc va nhitng yéu cau vé nghiép vu, k§ nang can thiét cling céc diéu kién dé
thuc hién co hiéu qua cac cdng viéc trong mot té chirc. San pham cudi cling
cua phan tich cdng viéc labatai liéu: ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan ddi

véi nguoi thuce hién cong viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.
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Ban mob ta cdng viéc la mot tai liéu liét ké nhitng théng tin lién quan
dén céc cong téc cu thé, cac nhiém vu vatrach nhiém caa mot cong viéc trong
t6 chirc. Xuat phét tir ban md ta cdng viéc, bd phan chuyén trach quan tri nhan
lwe s3 x8y dung céc tiéu chuan dé d¢anh giakét qua thuc hién cong viéc cu thé
cua tirng chirc danh céng viéc ma nguoi lao dong dam nhiém.

Ban tiéu chuan dbi véi ngudi thuc hién cdng viéc 1a ban trinh bay céc
diéu kién, tiéu chuan tdi thiéu cé thé chiap nhan duoc ma mot nguoi can phai
cO dé hoan thanh mot cdng viéc nhat dinh ndo do.

Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc la van ban quy dinh céc chi tiéu hay
tiéu chi vé sd lugng, chat lwong vathoi han caa viéc hoan thanh cac nhiém vu
da duoc quy dinh trong ban mé ta cdng viéc. Trén co so cac tiéu chi, cac
thugc do tiéu chuan d& luong hda nguoi ta dénh gia mic do hoan thanh cong
viéc cianguoi lao dong.

banh gia thuc hién céng viéc c6 hiéu qua hay khdng, phu thuéc vao
viéc céc tiéu chuan danh gia duoc x8y dung c6 phi hop véi thuc té hoan
thanh cbng viéc caa nguoi lao dong hay khéng. Do vay, phan tich cong viéc
can phai dugc thuc hién mot céch cu thé, hoadn chinh va chinh x&c dé dam bao
san pham cubi ciing 1a 3 ban tai lidu, thuc sy 1a nhitng cdng cu quan trong va
hitu fch dé s dung cho hoat dong gid thuc hién cong viéc, ciing nhu cac hoat
dong khéc caa quan tri nhan luc trong to chic dat duoc hidu qua téi uu.

1.4.2. Quan diém ciia |1anh dgo vé danh gia thgec hién cong vigc

Quan diém cua nha 1anh dao doanh nghiép vé danh gia thuc hién cong
viéc lay kién chi dao, chi phdi ¢ anh huong toan dién va siu sic dén viéc
thiét ké va to chuc trién khai d¢anh gia viéc thuc hién cong viéc ddi voi toan
bo nguoi lao dong trong doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép s& la nguoi
quyét dinh phan b cac ngudn luc cho hoat dong dénh gia thuc hién cong

viéc, ciing 1a nguoi ra nhitng quyét dinh nhan luc quan trong dwa vao két qua
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cua cdng tac danh gia thuc hiéc cong viéc. Vi vay, nha lanh dao can hiéu biét
rd vé c&c noi dung cua dénh gid thuc hién cong viéc ciing nhu sy quyét tam
thue hién nghiém tdc hoat dong ndy tir budc thiét ké danh gia thuc hién cong
viéc dén budc to chuc trién khai ¢anh gia va buéc sir dung két qua dénh gia
thue hién céng viéc vao céc hoat dong quan tri nhan luc trong té chuc, quado
s8 tao dugc sy dinh huéng, ddng 1dng caa nguoi lao dong voi danh gia thuc
hién cong viéc, tao duyng mdi treong 1am viéc tét, xay dung van hda danh gia,
thi dua lanh manh, nghiém tdc; diéu ndy s8 gilp cho hoat dong danh gia thuc
hién cbng viéc duoc thuc hién mdt cach ¢6 hiéu qua hon.

1.4.3. bgc thu cdng viéc ciia nguoi 1ao dong trong doanh nghiép

MJdi cong ty tham gia vao mot nganh nghé, dac thi nganh nghé trong nén
kinh té 1 khéc nhau, tinh chat Iinh vuc hoat dong khéc nhau ciing 8 anh huong
phan ndo dén dinh huéng muc tiéu danh gia thuc hién cong viéc.

bac thd cdng viéc & anh huong téi viéc lya chon tiéu chuan danh gia
va chu ky danh gia. bac thu cdng viéc dugc moé ta quaban mo ta cdng viéc va
day 1a mot trong nhirng cin c quan trong dé xay dung nén tiéu chuan danh
gidthuc hién cong viéc. Xac dinh cang ré dac thu cdng viéc thi viéc xay dung
tiéu chuan ciing nhu lya chon chu ky danh gia s3 cang chinh xéc, ré rang. Bén
canh do, tuy ting dac thu cong viéc khadc nhau ma nha quan tri ¢ nhiing
quyét dinh x8y dyng tiéu chuan khac nhau ciing nhu lya chon chu ky danh gia
cho phu hop. Vi du:

Ddi véi nhitng nganh san xuat vat chat: két qua thuc hién cong viéc co
thé luong hda duoc, nén xay dung céch thiac danh gia la twong d6i dé dang,
céc chi tiéu co thé 4p dung cho nhiéu don vi, bo phan. Tuy nhién, d6i voéi
nhitng cdng viéc co tinh chat tu dong hoda cao, chu yéu s dung cac day

chuyén céng nghé thi két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong lai phu
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thudc 16n vao hé théng thiét bi, nén bat cir nhirng truc tric ndo tir may mac,
thiét bi co thé anh huong dén két qua thuc hién cdng viéc caa ngudoi lao dong.

Péi véi nhirtng nganh san xuat phi vat chat: két qua thuc hién cong viéc
khdng phai 1& san pham hiru hinh, khé c6 thé lugng héa dugc. Vi thé, cach
dénh gia ciing phic tap hon rat nhiéu, phai di sau vao céc dic trung riéng biét,
nén khong thé &p dung chung cho cé&c bo phan khéc nhau.

1.4.4. Sir dung két qud danh gié theec hién cong viéc

Két qua DPGTHCV laco st dé nhaquan Iy danh gia dugc mirc d6 thanh
cdng cua hé thdng cac chinh sach quan tri nhan luc cuaté chirc. Quaquéatrinh
DGTHCV, nha quan ly c&c cap 5 dénh gia dugc nang luc chung caa nhan
vién va muc d6 dép tng cua ho ddi véi yéu cau cua cdng viéc. Tir d6, nha
quan ly cac cap dénh gia dugc hiéu qua caa chinh sach tuyén dung, sir dung,
phét trién ngudn nhan lec. PO 1a co s& quan trong dé nha quan 1y dua ra cac
quyét dinh hop ly vé quan tri nhan su.
1.4.4.1. Sir dung trong viéc hoan thi¢n cac chinh sach quan tri nhan lyc.

Qué trinh DPGTHCV doi hoi cac nhaldnh dao bo phan phai lang nghe y
kién phan hdi tir phia nhan vién vé doanh nghiép, vé nhitng vuéng méac kho
khan trong coéng viéc caa ho, vé nhitng bat cip trong cac chinh sach quan tri
nhan lyc. Nhitng y kién ma ho dua ra co thé rat hiru ich vala co s dé hoan
thién chinh sach quan tri nhan luc cia doanh nghiép.

Ngay ca khi trién khai danh gig, ban than nguoi d¢anh gié ciing co thé
nhan thiy sy bat cap trong THCV cuaa nhan vién ma nguyén nhan chinh lai
Xuat phét tir nhitng chinh séch quan tri nhan luc chua hop ly. Hoic khi tién
hanh dénh gi&, nguoi dénh gia nhan thiy phuong phép danh giavan con nhiéu
bat cap do tiéu chi danh gia chua chinh xéc, hoic 1a do chu ky danh gia qua

ngan, quadai,...
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Nhitng bat hop Iy vé chinh séch do chinh ban than phét hién hoic do
ngudi dugc danh gid cung cip st duoc nguoi dénh gia thdong béo cho bd phan
quan tri nhan lyc hoic tham muu cho 1&nh dao cip cao phuc vu cho muc dich
hoan thién cac chinh sach quan tri nhan lyc.

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc duoc sir dung rat nhidu vao céc
hoat dong quan tri nhan lyc nhu: khen thuéng, ky luat, tuyén dung,...

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc cho nguoi quan ly thiy duoc
nang luc va sy ¢d ging cia ngudi lao dong dé dwa ra nhitng chinh sach khen
thuang vaky luat pht hop. Déi véi khen thuong, bén canh viéc khen thuang
nhitng c& nhan c6 thanh tich xuat sic, nha quan |y co thé khen thuéng cho
nhitng c& nhan ¢ nhiéu sy ¢ gang trong cong viéc, ludn cd y thic tréch
nhiém va la tam guong sang cho toan to chac noi theo. Péi vai ky luat, trong
truong hop két qua thuc hién cua nguoi lao dong lubn & mac dudi trung binh
nhung khéng cé su cai thién hay nd luc, cac nha quan Iy can cé nhitng bién
phap ky luat riéng, sau d6 tim hiéu nguyén nhan dé gidp nguoi lao dong phéat
trién. Viéc sir dung két qua danh gia vao céc hoat dong nhu vay s8 gilp tang
thém s chit ché vatinh khoa hoc trong hé thong quan tri va ting thém dong
lyc cho ngudi lao dong trong to chirc.
1.4.4.2. Sir dung trong viéc tra thu lao lao dong.

Thu lao |a phan tién cong, tién luong, thuong va cac khoan phic loi
duoc tra twong xang véi sirc lao dong ma nguoi lao dong da bo ra dé hoan
thanh cong viéc. Nhu vay, rat dé dang nhan thiy riang két qua PGTHCV c6
anh huang 16n toi thi 1ao - ngudn thu nhap chinh caa nguoi lao dong. Thong
qua DPGTHCV, mirc d6 déng gép caa ngudi lao dong cho to chirc S5 duoc x&c
dinh twong d6i chinh xéc valacin ct quan trong trong viéc xac dinh mic tién
lwong, tién cdng phu hop véi tirng lao dong ciing nhu nang bac lwong, tinh

thuang theo két qua cong viéc. N6 ¢o tac dung khuyén khich ngudi lao dong
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lam viéc cham chi hon, ting dong luc va sy gan bo cua ho ddi véi doanh
nghiép. Banh gid thuc hién cdng viéc 1a co so dé to chirc xay dung ché do tra
lwong, thuang, phuc loi... ciing 14 co s dé ra cac quyét dinh vé tién luong
nhu tang, giam luong.

1.4.4.3. P30 tgo va phét trién nguon nhan lyc.

Két qua DPGTHCV chinh 1&a mot trong nhirng diéu kién can dé mot ca
nhan dugc cong ty cir di hoc tap nang cao trinh @6 hoac dao tao lai do khdng
hoan thanh nhiém vu.

Trong qué trinh BGTHCV, khi phat hién ra nguyén nhan nguoi lao
dong khéng hoan thanh cong viéc duoc giao hoic hoan thanh véi chét luong
thap lado sy yéu kém vé trinh d6 vatay nghé, to chirc can tién hanh dao tao,
dao tao lai cho ho.

V&i mot sb ca nhan boc 16 s Xuét sic trong cdng viéc vatéo chic quyét
dinh dua ho vao dién quy hoach dé bd nhiém, s5 d&o tao dé ho cd thé dam
duong duoc cong viéc du kién dé bat.
1.4.4.4. Sir dung trong viéc bé tri va sik dung nhan vién

Vi nhirng nhan vién hoan thanh tét cong viéc co thé dugc sir dung 1am
nhitng cdng viéc co trach nhiém cao hon, hoac dugc maé rong thém céng viéc,
hoic dugc giao thém cdng viéc mang tinh chét thir thach dé ho ¢ nhiéu co
hoi phét trién hon. Nhitng nhan vién co két qua hoan thanh cong viéc kém co
thé duoc b tri 1am cong viéc khac phi hop hon. Nhitng nhan vién vi pham ky
luat s dugc can nhic xu ly theo quy dinh caa doanh nghiép.

Trong qué trinh danh gia, néu nguoi 1anh dao phét hién mot sé nhan
vién c6 nhirng kién thirc, ki nang tot c6 thé dam nhan mot sd cdng viéc khéc;
hoac mot sb nhan vién hoan thanh cdng viéc chua tot do khau bd tri nhan luc
chua hop Iy co thé bb trf lai lao dong.

1.4.4.5. Sir dung trong viéc dé bat va thang tién
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Trong quéatrinh danh gid, nguoi 18nh dao truc tiép s phét hién mot sb nhan
Vién t6 ravuot trdi trong cdng viéc, boc 16 c&c to chat caangudi biét ty dinh ra ké
hoach va té chirc thuc hién cdng viéc, ¢ nhiéu tiém ning vatai nang chua dugc
khai thac ding va du. Ho 1a nhitng nguoi xuat sic va can cd ké hoach dé quy
hoach, dé bat 1én vi tri cao hon trong cong viéc vacd tinh tréch nhiém cao hon.

Doanh nghiép cd thé quy dinh nhitng nhan vién dat thanh tich xuét sic
trong THCV trong mot sd chu ky déanh gid lién tuc s8 dugc nang luong trudc
thoi han. Nhitng nhan vién co thanh tich dic biét xuat sic co thé duoc nang
vuot bac lwong. Nguoc lai véi nhitng nhan vién dat két qua danh gia hang
yéu, kém trong mot sd chu ky dénh gié co thé bi hoén nang bac lvong hoic ha
bac lvong.
1.4.4.6. Sir dung trong viéc tao déng luc tinh than cho nhan vién

Doanh nghiép c6 thé duara quy dinh luu gitt nhitng két qua déanh gia
dat duoc cua nguoi duoc danh gid vao trong hd so nhan sy caa nhan vién,
Doanh nghiép cé thé dua ra quy dinh vé viéc néu nguoi lao dong dat két qua
danh gia cao trong mot chu ky danh gialién tuc ¢ dugc xét mot danh hiéu thi
dua cao hon, s¢ duoc tang huy chuong, huan chuong... va céc danh hiéu cao
quy khéc, st duogc tran trong ghi tén hoac luu git lai cac ky vat trong phong
truyén théng caa don vi. Pay chinh 1a cach ma doanh nghiép da thyc hién
nham tao dong luc vé tinh than cho nhan vién.

Ngoai ra, véi nhitng nhan vién dat két qua danh gia cao, hoic dat
nhitng danh hiéu thi dua cao thi doanh nghiép cé thé vinh danh ho truéc tap
thé nhu trao thuong, trao huan chuong, huy chuong... truéc tap thé déng dao
ngudi 1ao dong. Bong thoi 18nh dao cé thé bay to 1dng cam on, su ngudng Mo
trudc ho. Nhirng chinh sach ndy c6 thé tao ra dong luc tinh than rat [6n cho
nhan vién co thanh tich cao, dong thoi khuyén khich nhitng nhan vién khéac

phan dau dat thanh tich cao.
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1.4.4.7. Sir dung trong cdi thién méi trieong va diéu kién 1am viéc.

Trong céc 1an phong van danh gia, nhan vién co thé trao doi voi nguoi
1anh dao vé nhitng tré ngai ma ho mac phai trong cong viéc, ¢ thé co nhirng
phan nan vé mdi truong vadiéu kién 1am viéc. Nguoi 1anh dao truc tiép co thé
thao luan véi ho vé nhitng ton tai trong van dé méi truong va diéu kién 1am
viéc dé tir ¢6 tim ra nhitng bién phép khic phuc co tinh kha thi. Tuong ty nhu
vay, nguoi 18nh dao truc tiép ciing can ban véi nguoi lao dong vé nhitng hd
trg can thiét tir phia doanh nghiép déi véi ho dé hoat dong caa ho dat két qua
cao hon. Can c trén nhitng trao d6i ndy ngudi 18nh dao tryc tiép co thé trinh
|&n cap trén co tham quyén dé nhitng cai thién vé mdi trudng vadiéu kién [am
viéc cho nhan vién hoic cd nhitng hd trg khéac déi voi cong viéc caa ho.

1.5. Kinh nghiém danh gia thwc hién cong viéc cia mét s6 doanh nghiép
va bai hoc kinh nghiém cho Trung tdm Tan Pat — Chi nhanh Téng cong
ty van tai Ha Noi

Dé gop phan vao viéc hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc
tai Trung tdm Tan Pat — Chi nhénh Téng cong ty van tai Ha Noi, tac gia xin
duaramot sb kinh nghiém dénh gia thuc hién cdng viéc tai céc xi nghiép hoat
dong trong cling nganh nghé nhu Xi nghiép Xe buyt Ha No6i va Xi nghiép Xe
buyt Cau Buou.

1.5.1. Kinh nghiém ciia Xi nghiép Xe buyt Ha Ngi

Xi nghiép xe buyt HaANbi 1amot don vi truc thuoc Téng cdng ty van tai
Ha Noi, Xi nghiép xe buyt Ha Noi 1amét trong nhitng don vi lubn cb gang dé
dat dugc nhiéu thanh tich trong Iinh vuc hoat dong van tai hanh khéch cong
cong. Hién tai, toan xi nghiép co 162 xe dang hoat dong trén tong sd 11 tuyén
dang van hanh.

Muc dich danh gié cua xi nghiép:
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Muc dich PGTHCV cua xi nghiép la nham giam sét viéc THCV ciaa
nguoi lao dong, kip thoi diéu chinh, xu 1y nhitng sai pham trong viéc THCV
cua nguoi lao dong, gidp nguoi lao dong lam viéc co quy ca hon, di vao trat
tu ky cuong, di vao 18 16i 1am viéc caaxi nghiép, dam bao moi hoat dong cia
xi nghiép dugc thuc hién lién tuc, théng sudt.

Chu ky danh gia:

X i nghiép tién hanh danh gia hang thang va goi laxép loai thi dua hang
thang. Véi chu ky ndy, ta thdy chu ky danh gia khé hop ly dbi véi qua trinh
lam viéc cua nguoi lao dong vi ddy 1a dang lao dong dic thu, két qua cua ho
co thé dinh luong duoc nén trong khoang thoi gian nhu vy s8 xac dinh duogc
két qua 1am viéc cua nguoi lao dong dé 1am co so tinh lwong, thuong hang
thang,...

Nguoi danh gia:

Ngoad sy danh gia cua cap trén truc tiép cia nguoi lao dong quan ly
con ¢6 hdi dong binh xét thi dua cua xi nghiép bao gdm: giam dbc xi nghiép,
chu tich cdng doan xi nghiép, bi thu dang uy, truéng phong.

Thong tin phan hoi:

Xi nghiép s& théng béo két qua THCV cua tirng nguoi, néu nguoi lao
dong c6 thic mic gi thi s5 dugc giai dép ngay. Néu van chua thoa mén thi co
thé kién nghi 1én b phan van phong.

Xi nghiép ciing thyc hién tét khau ling nghe, tiép thu va giai quyét
phan nan caa nguoi lao dong. Mai tuyén s3 cd mot to trudng gidm sé ddng
thoi 1a to truong cong doadn dé tiép thu va lang nghe nhitng phan hdi cua
ngudi lao dong. Xi nghiép ciing yéu cau mdi tuyén cd zalo chung dé trao doi
théng tin, ghi nhan thac mac cua nguoi lao dong dong thoi dé nguoi lao dong
o thé so sénh két qua DPGTHCV cua minh voi cac ky danh gia truéc. Viéc

giai quyét thic méic, phan nan caa ngudi lao dong duoc dién ra nhanh chéng,
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thuan tién. Cong tac phan hdi théng tin ndy ludn dugc & dung tai méi ky
danh gia dé tang sy trao d6i gitra nguoi lao dong va ngudi quan ly trong don
VI.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Xi nghiép Xe buyt Cau Buwou

Xi nghiép Xe buyt Cau Buou 1a mét don vi truc thudc Tong cong ty
van tai Ha Noi, Xi nghiép xe buyt Cau Buou 1a mét trong nhirng don vi luén
cd gang dé dat nhiéu thanh tich trong Iinh vuc hoat dong van tai hanh khach
cong cong

Muc dich danh gié cua xi nghiép:

X i nghiép tién hanh BPGTHCV nham gidm séit sy THCV caa nguoi lao
dong dam bao qué trinh thuc hién cong viéc duoc lién tuc, chat luong phuc vu
hanh khéch dugc dam bao, dong thoi nham muc dich khen thueng, xét chon can
bo cdng nhan vién gioi, can bd quan ly gioi, lao dong xuat sic... tao s cdng bang
trong phan phdi thu nhap cho ngudi lao dong, khuyén khich tao dong luc cho ho
hoan thanh cdng viéc véi chat luong vanang suit ngdy cang cao.

Chu ky danh gia:

X i nghiép tién hanh danh gia hang thang va goi laxép loai thi dua hang
thang.

Nguoi danh gia:

Déi vai lap dong tryc tiép: trudng céc phong ban ¢ lap dong truc tiép theo
déi quatrinh thuc hién cong viéc hang ngdy, danh gid két qua thuc hién cdng viéc
vao cudi théng vagui két qua danh gia cho phong Nhan s dé téng hop.

Péi vaéi khdi quan ly phuc vu: nguoi danh gia la phu trach cac phong
ban c6 thé 1a truang hoic phé phong ban dé.

Déi véi can b 1anh dao cap cong ty: viéc danh gid nang luc cdng tac do
cén bo cap trén nhan xét dua véo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua xi

nghiép.
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Thong tin phan hoi:

Xi nghiép thdng béo két qua cho tirng nguoi trong don vi trong céac
budi hop chuyén mén. Moi y kién thic mic vé két qua phan loai s8 duoc can
bo phu tréch giai dép, néu chuathoa méan thi cé thé kién nghi 1én van phong
xi nghiép dé nghi xem xét, giai quyét.

1.5.3. Bai hgc kinh nghiém cho Trung tdm Téan Pat

Sau khi phan tich chung vé tinh hinh PGTHCV cua mot sé doanh
nghiép c6 mé hinh tuong duong, co thé tong hop mot sb bai hoc kinh nghiém
c6 thé &p dung cho Trung tdm Tan Pat nhu sau:

Th nhat, phai théng nhét trong chi dao diéu hanh gitta Bang uy, Ban
gidm dbc Trung tam trong DPGTHCV.

Tht hai, qua kinh nghiém DPGTHCV cua hai xi nghiép, téc gia thay
rang cong t&c PGTHCV & cac xi nghiép ndy nhin chung lakha day da. Mdi xi
nghiép déu xé&c dinh muc dich caa viec PGTHCV truéc khi tién hanh danh
gia Diéu ndy s& gilp xi nghiép 1&n ké hoach cho cong tac danh gia duoc tét
hon. Céch thac va quy trinh danh gia laday da va chi tiét: co d6i twgng danh
gia (can bo cdng nhan vién), ngudi danh gia (thanh 1ap ra hoi dong danh gid),
chu ky déanh gia (theo thang, theo nam), théng tin phan hoi.

Thir ba, khi thuc hién BPGTHCV thi viéc xac dinh muc dich danh gia,
dbi tugng danh gia nguoi danh gia, chu ky danh gia la diéu tat yéu nhung
viéc duarathéng tin vé két qua danh gid sau d6 lang nghe, tiép thu, giai quyét
nhitng phan nan caa ngudi lao dong co thé cac doanh nghiép khdng thyc hién,
tuy nhién, & day hai xi nghiép déu thuc hién tét giai doan ndy. Pay 1a diém
dang dé Trung tAm Tan Pat hoc hoi vi diéu nay khéng nhitng gitp Trung tam
hoan thanh tét cdng tac danh gia caa minh ma con gidp nguoi lao dong biét rd
vé tinh hinh thyc hién céng viéc cua ho, nhan thay duoc sy cng bang cua

viéc danh gia



CHUONG 2
THUC TRANG DANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAlI TRUNG TAM TAN PAT —CHI NHANH TONG
CONG TY VAN TAl HA NOI

2.1. Tong quan vé Trung tam Tan Pat — Chi nhanh Tong cdng ty van tai
HaNoi
2.1.1. Théng tin chung vé don vi

Tén giao dich: Trung tdm Tan Pat — Chi nhénh Tong cdng ty van tai Ha
Noi

Tru s chinh: S6 5 phd Lé Théanh Tong, phuong Phan Chu Trinh, quan
Hoan Kiém, HaNoi.

bia chi trung tdm: Buong Phan Trong Tué, xa Tam Hiép, huyén Thanh
Tri, HaNbi.

bién thoai: 024.37938696

Fax: 043.7549291

Email: tandat@transerco.com.vn

Website: www.transerco.vn

Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nudc

Nguoi dai dién theo phép luat: Gidm doc Nguyén Tha Son
2.1.2. Tém lwgc qué trinh hinh thanh va phat trién

Ban dau, Trung tdm duoc thanh 1ap dudi tén goi: Trung tdm van tai
hanh khéch va du lich truc thudc Tong cdng ty van tai Ha Noi vao nam 2004.
Can ct theo Quyét dinh sb 467/QD-TCT ngdy 10/03/2005 da dua ra quyét
dinh: DB6i tén Trung tam van tai hanh khéch va du lich thanh Trung tam Tan
Pat.
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Lamot don vi truc thudc Tong cdng ty van tai Ha Nai, Trung tdm Tan
Pat 1& mot trong nhitng don vi ludn cd nhiéu thanh tich trong cac linh vuc
hoat dong van tai phuc vu hanh khach. Trong nhirng nam vira qua, Trung tam
d& cd nhitng dong gop rat 1on vao sy phét trién cia nganh Giao thdng van tai
néi chung va céc thanh tich cia Tong cdng ty noi riéng.

Thoi gian dau thanh 1ap, Trung tdm tién hanh khai thac trén mot sb
tuyén nhu: Ha Noi — Vinh; Ha Noi — Budn Ma Thudt; Ha Noi — Hai Phong;
Ha Noi — TP H6 Chi Minh. Can cir vao nang luc cia Trung tAm va nhu cau di
lai cia nguoi dan trén tirng ludng tuyén, Trung tAm d& tam ngirng hoat dong
trén 4 tuyén trén (dirng hoat dong ngdy 15/8/2010) va tién hanh ma thém mot
sd tuyén méi nhu:

+ C&c tuyén buyt ké can:

Tuyén 202: Gia Lam — Hai Duong;

Tuyén 209: BX Gigp B& — BX Hung Yén

+ C&c tuyén buyt noi dé:

Tuyén 52A: Cong vién Thong Nhat —Lé Chi (Gia Lam)

Tuyén 52B: Cong vién Théng Nhat —Ping Xa

Tuyén 33: BX Y én Nghia— Xuan Dinh

Tuyén 62: BX Yén Nghia— BX Thuong Tin

Tuyén 101A: BX Gidp Bét —Van binh

Tuyén 101B: BX Giép Bét — Pai Cudong (Ung Hoa)

Tuyén 104: My Binh — Bac Linh Bam

Tuyén 113: Pai Thing (Pht Xuyén) - Bén do Vuon Chubi (Phi X uyén)

Tuyén 12: Cong vién Nghia b6 —Pai Ang

Ngoai ra, hién nay Trung tam con té chac khai théc van chuyén theo
hop dong ¢ dinh trong thanh phd nhu: dua don can bo cdng nhan vién, hoc

sinh va cho thué xe du lich,...
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2.1.3. So dé té chirc
So @6 to chuc cua Trung tAm Tan Pat bao gom 6 bo phan chinh. Cu thé

nhu hinh dudi day:

Giam dbc

Phé Giam déc

A 4

V} l l v A y

P. Nhan sy P. TCKT Xuong BDSC || P.KTVT P. KHbD || Boi KTGS

So d6 2.1. So @6 t6 chirc Trung tam Tan Pat
(Nguon: Phong Nhan si)
2.1.3.1. Chitc nang, nhiém v cia Ban Giam doc

Ban Gidm d6c bao gom Gidam doc va mot phd Gidm débc. Trong do,
Giam déc 1a nguoi truc tiép quan ly, phu tréch diéu hanh chung toan bo hoat
dong san xuat kinh doanh caa cdng ty. Phé Gidm doc 1am nhiém vu trg gilp
cho Gidm dbc trong diéu hanh chung. Pho Gidm doc tham gia dé xuat voi
Giam déc nhirng chu truong, bién phdp dé tang cudong cong téc quan |y san
xuat kinh doanh nhiam dat dwoc hiéu qua kinh té cao nhat.
2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban

* Phong Nhan sy:

Phong Nhan sy bao gom: Truong phong Nhan s, pho phong Nhan sy
phu tréch tién lwong — ché 6, nhan vién tuyén dung — xu ly vi pham, nhan vién
téng hop nhan sy, nhan vién quan tri hanh chinh — van thu, 14 xe con van phong

Chutc nang, nhiém vu cua phong Nhan su: Phu tréch moi cong viéc lién

quan dén cdng tac khen thuang, ky luat, dinh mic lao dong; quan tri nhan su,
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bé tri can bo, diéu hda lao dong giita cac phong ban, bo phan trong Trung
tam; giai quyét cac cong viéc lién quan dén tién luong, ché d¢o cho céan bo
cdng nhan vién; tuyén dung lao dong, tinh gian bién ché, dao tao lao dong;
thuc hién cong tdc BHXH, BHYT, BHTN; giai quyét cac cong viéc hanh
chinh I tan nhu: cong téc van thu leu trix, cip phét ddng phuc vathu hdi ddng
phuc cii, t6 chuc tiép d6n khéch,...

* Phong Tai chinh — ké toan:

Phong Tai chinh — ké todn gdm: Trudng phong, ké toan thanh toan, thu
quy kiém quan ly vé 1énh, ké toan kho.

Chirc ning, nhiém vu cua phong Tai chinh — ké toan: La noi thuc hién
nhitng céng viéc vé nghiép vu chuyén mon tai chinh ké toan theo ddng quy
dinh caa Nha nuéc vé chuan muc ké todn, nguyén tic ké toan:

Theo d6i, phan &nh s bién dong caa vén kinh doanh cua Trung tam
dudi moi hinh thic va cb van cho ban 18nh dao vé nhirng van dé lién quan

Tham muu cho gidm déc vé cong tac tai chinh ké todn; quan ly, st
dung vén; thu thap va xu ly théng tin cé lién quan dén nghiép vu kinh té tai
chinh phét sinh trong Trung tam; ¢am bao nguon vén cho cé&c hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Trung tAm; tham muu cho ban giam déc vé ché do khen
thuang — ki luat, ndng bac luong déi véi can bd nhan vién trong Trung tam, ...

* Xwong Bao dwong sira chira:

Xuéng Bao dudng sira chira gdm: Xuong truong, xuong phd, nhan vién
tong hop, nhan vién vé sinh céng nghiép, ddc cong, tho bao dudng sira chira.

Chirc nang, nhiém vu cia Xuong Bao dudng sia chita: Phdi hop Véi
phong Ké hoach DBiéu d6 to chirc xay dung ké hoach sia chira diéu dudng
thudng xuyén, sira chita dot xuat, bao dudng sira chira theo ky; D& xuat céc
bién phap dé quan ly tét chat luogng, tién do stra chira xe, bao dam thuong

xuyén sb xe tét theo ké hoach; Huéng dan 14, phu xe bao quan cham sc xe,
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sira chira theo quy dinh; Quan ly tét trang thiét bi mdy moc, nha xuong, to
chtre san xuat khoa hoc, vé sinh lao dong, an toan lao dong trong Gara.

* Phong K7 thugdt vt tu:

Phong Ki thuat vat tw gdbm: Truéng phong, nhan vién an toan s ¢,
nhan vién giao nhan phuong tién, thu kho, nhén vién quan ly phuong tién vat
tu.

Chac nang, nhiém vu caa Phong Ki thuat vat tu: Quan ly toan bo
phuong tién caa Trung tam; giai quyét tai nan cho céc phuong tién va bao
dudng sira chita dinh ky; 1ap ké hoach nhu cau vat tu phu ting, mua sim vat
tu; quan |y theo d6i tiéu hao nhién liéu dau md trong cdng tac bao dudng sra
chira; theo ddi cap phét nhién liéu tai diadiém quy dinh,...

* Phong Ké hoach — Piéu dg:

Phong Ké hoach — Biéu do gém: Truong phong, té truong té diéu do,
nhan vién diéu do, nhan vién cap phét va nghiém thu vé, nhan vién thu ngan,
cdng nhan lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt.

Chirc nang, nhiém vu cua phong Ké hoach — Diéu d6: T chuc thuc
hién diéu hanh phuong tién, nhan luc céc yéu cau lién quan dam bao hoat
dong trén tuyén theo ké hoach; chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach vé luot xe van chuyén, theo ddi ké hoach, chi tiéu dat ra; thuc
hién 1ap biéu d6 chay xe, phan cong lao dong; giai quyét c&c vi pham caa
nhan vién lai xe vaban vé, cac cong viéc phat sinh trong calam viéc,...

* Pgi Kiém tra giam sat:

Poi Kiém tra gidm sat gom: Poi truong Poi Kiém tra gidm sit, nhan
vién tong hop, to truong to kiém tra trén tuyén, to truong té diéu hanh dau
bén, nhan vién diéu hanh dau bén, nhan vién chét, nhan vién Kiém tra giam
sat.
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Chtrc nang, nhiém vu cia Doi Kiém tra giam sét: Tién hanh kiém tra
gidm sét chat luong dich vy, gidm sét viéc chap hanh noi quy, quy ché, xir 1y
vi pham caa cong nhan |& xe, nhén vién phuc vu,...

2.1.4. Thec trgng nguén nhan luc cia Trung tm Tan Pat — Chi nhanh
Téng cdng ty vdn tai Ha Nai

Trong sudt qué trinh phét trién dén nay, sb lwong lao dong cua Trung
tam khéng ngirng ting lén theo thoi gian. Tinh dén thoi diém ngay
31/12/2018, toan Trung tdm c6 454 lao dong, trong d6 Céng nhan la xe va
nhan vién ban vé trén xe 1a 412 nguoi, chiém 90,7% téng sb lao dong toan xi
nghiép (bang 2.1).

Bang 2.1. Co' cAu ngudn nhan lwc ciaa Trung tam tir nam 2016 dén 2018

Don vi tinh: Nguoi

STT Chitiéu 2016 2017 2018

S6 |[Tylé S6 |[Tyle| So |Tylé
lwogng | (%) | lwong | (%) | lweng | (%)

nguoi nguoi nguoi
| | Tong so lao dong 371 | 100 | 423 | 100 | 454 | 100
[l | Theo chuyér mon
1 |Laodonggiantiép 32 8,6 39 9,2 42 9,3
2 | Lao dong tryc tiép 339 | 914 384 | 90,8 | 412 | 90,7
[11 | Theo trinh d6

1 | DPai hoc vatrén dai hoc 28 7,5 32 7,6 37 8,1

2 | Cao dang vatrung cap 44 | 119 | 46 | 109 | 49 |108

P& tao nghé 156 | 42,0 | 177 | 41,8 | 191 | 421

4 | Lao dong pho théng 143 | 385 | 168 | 39,7 | 177 | 39,0

IV | Theo d tudi
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1 | Duéi 25 tudi 158 | 42,6 | 181 | 42,8 | 196 | 43,2
2 | Tur 25 dén 50 tuoi 172 | 46,4 | 199 | 471 @223 | 491
3 | Trén 50 tuoi 4 | 11,0 43 |101| 35 | 77
V | Theo gidi tinh

1 |Nam 359 | 968 | 411 [ 97,2 | 438 | 965
2 | Ni 12 | 32 | 12 | 28 16 | 35

(Nguon: Phong Nhan si)

Theo bang s liéu trén, nhin chung sb lugng lao dong cua Trung tam
duoc phan bo theo ty |é khac nhau giita c&c chi tiéu. S6 lugng lao dong truc
tiép lién tuc tang qua cac nam va chiém ty 1é 16n do dac thu hoat dong san
xuat kinh doanh cua Trung tAm la van tai hanh khéch cong cong nén doi hoi
sd lwgng 1& phu xe va thg bao dudng sira chira la rat 16n, can bo bén quan ly
diéu hanh khéng can phai qua nhiéu. Nhitng nam gan day, Trung tdm dang
thue hién chinh sach nhan sy giam lao dong khéi gian tiép, ting lao dong khdi
truc tiép, diéu ndy gilp giam géanh ning chi phi ma van gitt duoc nang sut
lao dong.

* X ét vé co cau lao dong theo trinh do:

Qua s liéu thdng keé tai bang 2.1, 6 thé thay do nhu ciu mé rong san
xuat kinh doanh nén sb lwgng lao dong cé trinh @6 phd thdng, day nghé c6 xu
hudng tang qua cac nam tir nam 2016-2018. Phan 16n lao dong truc tiép co
trinh do 1a 14 xe hang D, hang E (d6i véi cdng nhan & xe) va tét nghiép
trung hoc phd théng tro 1én (dbi voi nhan vién phuc vu trén xe buyt) nén sb
lwong lao dong ¢d trinh do dao tao nghé va lao dong phd théng chiém ty 16
l6n (nam 2016 |1a 80,5%, nam 2017 la 81,5% va nam 2018 la 81,1%). Lao
dong co trinh do dai hoc vatrén dai hoc chiém ty & nho (nim 2016 1a7,5%,
nam 2017 14 7,6% va nam 2018 14 8,1%) cha yéu lalao dong cap quan |y va

lao dong tai céc phong chuyén mén cua Trung tam, doi hoi kién thirc va ky
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nang cao. Nhin chung, co ciu lao dong theo trinh d¢6 chuyén mén caa nguoi
lao dong trong Trung tam la twong déi hop ly, phi hop voi dic diém kinh
doanh cua don vi.

* X ét vé co cau lao dong theo do tudi:

Cho dén nay ta thay co ciu lao dong cua Trung tam dang rat tré, biéu
hién & chd nhitng nguoi ¢ do tudi dudi 25 tudi ludn chiém tir 42,6% dén
43,2% tong sb lao dong, nhitng nguoi & do tudi tir 25 dén 50 tudi chiém ty I¢
l6n nhat va cé xu hudéng tang dan (tir 46,4% dén 49,1%), nhitng nguoi ¢ do
tudi trén 50 tudi chi chiém khoang 7,7% tong sd 1ao dong nhung o xu huéng
giam dan. Luc luong lao dong ¢ do tudi trén 50 tudi 1alao dong lanh nghé co
kinh nghiém lau nam nhung mac d6 nhay bén trong xir ly céng viéc caa
nhitng lao dong trong d6 tudi ndy da giam dan. SH lao dong tir 25 dén 50 tudi
|4 nhitng nguoi nang dong, sang tao, doi dao sic khoe, tran day nhiét huyét
VGi cdng viéc, co xu hudng gan bo 1au dai véi Trung tam. S6 lao dong trong
d6 tudi ndy chiém ty I lon trong tong sb lao dong. S6 lao dong dudi 25 tudi
chiém ty |é cao, nhay bén trong cong viéc nhung chua virng vang va chin
chin, tu tuéng nhay viéc con cao, do vay Trung tdm can phai quan tAm va
phét trién mot céch hop ly.

* Xét vé co cau lao dong theo gidi tinh:

Hién nay sb lao dong nit toan Trung tam 1& 16 nguoi, chiém 3,5% vada
phan l1am viéc trong khdi van phong, chi co 2 lao dong nir 1a nhan vién phuc
vu trén xe buyt. Lao dong nam 1a 438 nguoi, chiém 96,5% do dic diém nganh
nghé san xuét kinh doanh caa Trung tdm la nganh van tai, pht hop véi dai da
s ngudi lao dong 1a nam gisi. Pay ciing 1a mét trong nhitng dic diém khién
luc lugng lao dong caa Trung tam it co s bién dong vé gidi. Vé sd luong lao

dong thi hién nay van chwa ddp tng dugc so véi yéu cau thyuc té dit ra, song
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Vé co cau lai kha6n dinh dam bao cho Trung tam thyc hién nhiém vy san xuat
kinh doanh caa minh.

Theo bang s5 liéu trén, sd luong can bo cdng nhan vién nam 2018 déu
d& tang so v6i nam 2016, mic ting ndy chu yéu xuat phét tir viéc mo rong
quy mé hoat dong caa Trung tam. Nhu vay c6 thé thay, Trung tam dang co
nhitng buéc doi méi trong chinh sach quan tri nhan luc, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc va tirng budc dinh hinh co ciu lao dong theo md hinh san
Xuat 1y tuong.

2.2. Phan tich thuc trang danh gié thuc hién cong viéc tai Trung tam Tan
Pat — Chi nhanh Toéng cong ty van tai Ha Noi.

2.2.1. Xay ding va ban hanh cac vin ban quy dinh vé danh gia thec hign
cong viéc tgi Trung tdm Tan Dat.

2.2.1.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

Nhan thirc duoc tim quan trong caa danh gia thuc hién cong viéc, hién
nay tai Trung tm Tan Dat d4 trién khai hoat dong d¢anh gia thuc hién cong
viéc d6i véi toan bo nhan vién trong cdng ty voi cac muc tiéu nhu sau:

* Poi véi Trung tam:

Muc tiéu kinh té: 1a muc tiéu chu yéu va quan trong nhat 1am cin cir dé
tra tién luong, tién thugng cudi nam cho ngudi lao dong. Theo quan diém cua
|anh dao Trung tdm, ngudn thu nhap caa ngudi lao dong trong Trung tam la tir
tién luong vatién thuong caa ho, nén khi gin két qua thuc hién cong viéc voi
loi ich tai chinh s3 1a cé&ch tét nhat dé tao dong luc thic day nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua. Muc tiéu ndy caa Trung tdm nham thuc hién dlng nguyén
tic tra lwong theo hiéu qua cdng viéc duoc giao.

Muc tiéu hanh chinh: viéc trién khai ¢anh gié thuc hién céng viéc nhim
gidm st tinh hinh thyc hién cong viéc caa cong nhan vién, kip thoi diéu
chinh, xtr ly nhirng sai pham trong qua trinh thuc hién céng viéc, giup nguoi
lao dong 1am viéc cb hiéu qua hon, quy cu hon, di vao trat tu ki cuong 18 16
lam viéc caa Trung tdm, dam bao cho moi hoat dong cua Trung tadm duoc
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thuc hién lién tuc va théng subt. Thong qua hoat dong danh gia thuc hién
cdng viéc 1am can ci dé bb tri, sip xép lao dong phtl hop ¢am bao nguyén tic
phan cdng dung nguoi, dlng viéc.

Muc tiéu d&o tao phét trién: dwa vao két qua cua danh gia thuc hién
cdng viéc, lay théng tin dé x8y dung ké hoach ddo tao va chuong trinh ddo tao
cho nguoi 1ao dong.

Ngoai ra, viéc danh gia con 1a dé binh xét thi dua khen thuéng vao cudi
nam.

* Poi véi nguoi lao dong:

Viéc danh giava dua hé sb ¢anh gia thuc hién cdng viéc vao tra luong
cho nguoi 1ao ddng gdp phan nang cao hon y thirc trach nhiém cua nguoi lao
dong trong viéc thuc hién cac nhiém vy dugc giao, gop phan phét trién ca
nhan nguoi lao dong, dong thoi gidp nguoi lao dong phét hién ra sai sot trong
qua trinh thue hién cong viéc dé cd bién phép khiac phuc nhim ting nang suat
lao dong vating chat luong dich vu.

Qua khao s& mau diéu tra danh gia cua nguoi lao dong vé muc tidu caa
dénh gia thuc hién cdng viéc tai Trung tam thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.2. Panh gi4d cia CBCNV vé muctiéu cia PGTHCV

Tiéu chi S6 | Tyle
lwong | (%)

Lam co so dé tra tién luong, tién thuong cho nguoi lao| 68 41,2
dong
Lam co s& dé xét tang luong, khen thuang cudi nam 43 26,1
Lam co s dé xét thang chic, thuyén chuyén cong tac, dao| 13 7.9
tao, sathai nhan vién
Cai thién tinh hinh thuc hién cong viéc cianguoi lao dong 9 55
Ca 4 phuong én trén 32 19,4

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)




Dua vao bang 2.2 tathdy: c¢6 67,3 % y kién cho ring muc tiéu cia danh
gi& thuc hién cdng viéc 1a 1am co s dé tra tién lwong, tién thuong va xét ting
lwong, khen thuéng cudi nam cho nguoi lao dong. Y kién ndy chiém da 5 vi
tién lwong, thuong gan lién vai loi ich cia nguoi lao dong. Tién luong, tién
thuong duoc tra twong xang véi hiéu qua thuc hién cong viéc 1a diéu ma nguoi
lao dong ndo ciing mong mudn. Tién lwong chinh layéu té dau tién tac dong truc
tiép dén ho boi vay mada sb y kién déu cho rang danh gia thuc hién cong viéc 1a
cin cir dé tra lwong, tra thuong cho nguoi lao dong. C6 thé thdy, muc tiéu lam
can ¢t tra lwong, thuang 1a quan trong nhét d6i véi mdi ngudi lao dong.

C6 19,4% y kién mau diéu tra cho thiy ho nhan thic toan dién va hiéu
rd muc tiéu caa hoat dong danh gia thuc cong viéc dang dugc trién khai tai
Trung tam. Diéu ndy cho thdy ngudi lao dong quan tdm dén cong téc
PGTHCV véi muc tiéu latién luong, tién thuang hon 1a cac muc tiéu vé hanh
chinh hay muc tiéu vé dao tao, cai thién tinh hinh thuc hién cong viéc. Quado
co thé thay riang cong téc truyén théng tai Trung tAm chua tét, muc dich cua
DGTHCV chi dugc ngudi lao dong biét ¢én @6 1a muc tiéu vé kinh té. Ho
khong biét ring DPGTHCV ciing gép phan quan trong trong céc chinh séch
dao tao, tuyén dung,...Nhu vay, dé ngudi lao dong hiéu siu sic hon vé tam
quan trong cua hoat dong nady thi Trung tdm can chu trong hon nira cong tac
truyén thdng cho ngudi lao dong trong don vi.
2.2.1.2. Xay dung tiéu chi danh gia

Hién tai, Trung tm Tan Pat dang tién hanh danh gia thuc hién cong
viéc d6i voi todn bo cong nhan vién trong toan Trung tam, trong d6 phan ra
lam hai ddi tuong dugc dénh gia la khdi lao dong quan ly, gian tiép, phu tro
va khéi lao dong truc tiép. Do vay, cac tiéu chi dugc s dung dé danh gia hai

dbi tuwong ciing rat khac nhau. Cu thé nhu sau:
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* Tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc ddi véi khéi lao dong quan
ly, gian tiép, phu trg-

Do dac thu céng viéc van phong, viéc danh giatinh hinh thuc hién cong
viéc ciing nhu chat luong 1am viéc cia céc nhan vién khéi lao dong quan 1y,
gian tiép, phu tro kho co6 thé dua vao mot tiéu chi dinh luong cu thé. Tuy
nhién van c6 nhitng tiéu chi nhat dinh dé danh gia chat lugng 1am viéc caa
tirng nhan vién va caa ca khéi van phong. Noi dung cac tiéu chi dé déanh gia
chét luong cbng viéc cia nhan vién van phong duoc xdy dung dya trén chirc
nang, nhiém vu caatirng nhan vién vacuaca khdi vin phong.

Viéc danh gia mirc do hoan thanh cong viéc caa CBCNV khéi lao dong
quan ly, gién tiép, phu tro trén co so batiéu chi:

(1) : Tiéu chi ngay céng lam viéc.

(2) : Tiéu chi chap hanh noi quy, quy dinh.

(3) : Tiéu chi cong t&c chuy@n mén va chap hanh quy dinh quan ly.

D6i véi mbi nhdm tiéu chi, can bd nhan vién 5 duoc tam ang mot sd
diém nhat dinh (diém gbc), nhan vién dat két qua tét s8 khéng bi phat diém
(diém trr) hodc dugc tinh diém thudong (diém cong), dat két qua khong tot 3
bi tinh diém phat (diém trir) & tiéu chi do.

Noi dung va diém cong, diém trir cua tieng nhom tiéu chi duoc xay
dung trén co so diéu kién 1am viéc dic thu va ban md ta cdng viéc caating vi
tri chirc danh lam viéc tai Trung tam.

Viéc danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc caa can bo cong nhan vién
cin cir vao téng diém con lai trong thang (tong diém gbc + tong diém thuang
— tong diém trir).

Co cau diém gbc dugc quy dinh theo bang 2.3 nhu sau:
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Bang 2.3. Co cau diém gdc cia tiéu chi danh gia doi véi khoi lao

dong quan ly, gian tiép, phu tro

TT Tiéu chi danh gia Piém goc
1 | Ngay cdng lam viéc 20
2 | Chap hanh néi quy, quy dinh 20
3 | Cong tac chuyén mén vachap hanh quy dinh quan ly 60
Tong diém goc 100

(Nguon: Phong Nhan si)
Pbi véi mdi nhdm tiéu chi, khi CBCNV vi pham ndi quy, quy dinh lién
quan dén nhém tiéu chi d6 s bi trir di mot lwong diém nhit dinh.
Diém trur tiéu chi ¢anh gia duoc quy dinh nhu sau:
+) Piém trir tiu chi “ Ngay cong lam viéc”:
Bang 2.4. Piém trir tiéu chi “ Ngay céng lam viéc”

TT Ngay céng nhé hon ngay cdng quy dinh piém trir
I Cély do
1 < 2 ngay 0
2 3 ngdy 05
3 Tt > 3 ngady dén < 7 ngay 10
4 T > 7 ngay dén < 10 ngay 15
5 >10 ngay 20
[ Khoéng ly do
Tu y nghi moi ngay 20

(Nguon: Phong Nhan si)
+) Piém trir tiéu chi “ Chap hanh néi quy, quy dinh”:
Nhan vién vi pham noi quy, quy dinh lién quan dén ky luat thoi gian,

ndi quy quy dinh,...s8 bi tinh diém trir theo mirc d6 15i vi pham.
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+) Piém trir tiéu chi “Cong tac chuyén mon va chap hanh quy dinh
quan ly”:

* Ngi dung:

- Céc chi tiéu ké hoach dugc gin véi tirng ca nhan hoic nhom nhirng
CBCNV c6 cling tinh chat cong viéc

- Céc ndi dung trong ban mé ta cdng viéc déi véi ting vi tri chirc danh
do Giam déc don vi quy dinh

- Pam bao tién d06, chat lugng cdng viéc do Gidm ddc don vi hoic
ngudi quan |y truc tiép yéu ciu

- Chip hanh dang va day du cac quy dinh vé cdng tac quan ly va diéu
hanh caa Tong cdng ty, don vi lién quan dén céng viéc dugc phan cong.

- Céc cbng viéc duoc quy dinh trong hé théng cac quy trinh 1SO caa
TCT ban hanh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu duoc giao cua ca nhan.

- CO tinh than, théi ¢ 1am viéc nghiém tuc, cong tac ddi ngi, xay dung
van héa doanh nghiép.

- Thuce hién tt cac quy dinh vé quan |y va s dung lao dong, tién, tai
san, trang thiét bi caa Trung tam

- Nhitng cdng tac nghiép vu khéc do Giam dbc don vi quy dinh

* Nguyén tic tinh diém tra:

Tung vi tri cdng viéc chuy@n mdn viéc trir diém duoc gan véi mac do
hoan thanh chi tiéu ké hoach dugc giao trong thang trén nguyén tic lwgng héa
duoc, gom:

Nhom K§ thuat va Gara gan diém trir véi chi tiéu sd 1an xe hong dot
Xuat trén tuyén, sb lugt xe bo do 16i ki thuat, ...

Nhom KTGS gin diém trir vai 16i vi pham khéng phai do luc luong

KTGS Bon vi phét hién nhung Bon vi lai bi trir diém, s bién ban 1ap duoc,..
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Céc chirc danh nhan vién khéc ciing gan tuong tu véi céc chi tiéu hodc
cdng viéc ¢d thé luong hda dugc.

Céc chuc danh can bo quan ly gin véi két qua thuc hién céc chi tiéu ké
hoach phong/don vi minh phu trach.

Nhin chung, céc tiéu chi thudc noi dung danh gia dat duoc sy théng
nhat cho cac chirc danh tuong tu nhau. Trong qué trinh x8y dung cac tiéu chi,
Trung tAm d& cd giang xem xét ¢én nhirng yéu t twong tu giira cac chic danh
gitra cac phong ban cho nén nhitng néi dung danh gia hién tai caa Trung tam
da nhan dugc sy ang hd cua da sd nhan vién trong don vi.

Ngoai céc chi tiéu danh gid, CBCNV c¢6 nhiéu nd luc hodn thanh xuat
sic nhiém vu dugc giao hodc co sang kién cai tién cong viéc dem lai hiéu qua,
loi ich cho Trung tdm dugc tinh diém thuong (t6i da +20 diém/lan). Piém
thugng do truong phong ban dé xuat; Gidm doc quyét dinh.

Sau khi danh gid mic @6 hoan thanh céng viéc cia CBCNV, cin ci
vao tong diém con lai trong thang, nguoi lao dong & dugc danh gia xép loai
theo bang 2.5 nhu sau:

Bang 2.5. Quy dinh xép loai caalao ddng quan ly, gian tiép, phu trg

TT piém Xép loai Ty 1é hwéng
1 | Trén 120 diém AT 120% loai A
2 | Tur 111 dén 120 diém AT 110% loai A
3 | Tur 106 d¢én 110 diém A* 105% loai A
4 | Tur 91 diém dén 105 diém A 100% loai A
5 | T 76 diém dén 90 diem B 85% loai A
6 | Tu 61 diém dén 75 diem C 70% loai A
7 | Tu 60 diém tro xubng D 50% loai A

(Nguon: Phong Nhan si)
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Bén canh viéc &p dung céc tiéu chi danh gid chung d6i véi can bo nhan

vién khéi lao dong gian tiép, Trung tam con quy dinh céc tiéu chi danh gia

xép loai dbi véi truang/phod phong vaBan gidm ddc, cu thé nhu sau:

Panh gia xép loai doi véi trireng/phd phong va tirong diong:

Truong/ph6 phong va twong duong danh gia mac d6 hoan thanh céng

viéc theo céc ndi dung:

+ Ty 1& hoan thanh nhiém vy cua c& nhan: danh gia két qua thyc hién

nhiém vu chuyén mén theo phéan céng (theo cac tiéu chi chung).

+ Xép loai nhan vién trong phong hoic mang cong tac duoc phan cong.

TT | Xép loai trwéng
phong va twong

dwong

Tiéu chi

1 [Loai A*dén A*™

Dat tat ca cac tiéu chi sau:

- Xép loai hoan thanh canhan mac A*dén A

- Xép loai nhan vién tr muc B tré xuéng <30%,
khdng c6 nhan vién xép loai tir C tro xubng; khdng
c6 nhan vién pham 15i nghiém trong gdy anh

huang dén uy tin caa Trung tam va TCT

2 |Loai A

Dat tat ca céc tiéu chi sau:

- Xép loai hodn thanh c& nhan tir mac A trg 18n

- Xép loai nhan vién tir mac B tré xudng <=40%,
khéng c6 nhan vién pham 15i nghiém trong gay

anh huong dén uy tin caa Trung tm va TCT

3 |LoaiB,C,D

Theo khung diém danh gia chung

(Nguon: Phong Nhan si)

Panh gia xép logi doi véi Ban Giam doc:
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Tong giam dbc, Tong diéu hanh Khéi dénh gia Gidam dbc theo quy dinh
cua Tong cong ty.

Pho Gidm dbc dugc danh gid trén co so mac d6 hoan thanh nhiém vu
cua cac Trudng phong theo mang cdng tac dugc phan cdng va cac nhiém vu

duoc giao khéc theo céc tiéu chi sau:

TT | Xép loai Pho Tiéu chi
Giam doc
1 |Loai A Pat tat ca cac tiéu chi sau:

- biém déanh gia canhan dat tir 91 diém tro 1én
- Hoan thanh cac nhiém vu duoc giao khac
- Khéng ¢é truang phong thuoc pham vi quan ly xép loai

B tir 2 théng lién tiép tro [én hoac trong thang xép loai C

2 |Loai B,C,D | Theo khung diém danh gia chung

(Nguon: Phong Nhan si)

Co6 thé thiy Trung tam d& quan tam dén viéc &p dung cac tiéu chi danh
gia véo chirc danh cong viéc, mdi nhdm chirc danh khéc nhau s8 ¢o tiéu chi
danh gié thuc hién cong viéc khac nhau. Do @0, céc tiéu chi danh gia duoc
ddng bo theo nganh doc va cé sy phan biét gitra cac cap. Céc chirc danh trong
clng mét nganh doc 6 hé théng tidu chi ¢anh gid gan nhu gidng nhau, cap
cang cao thi sb luong tiéu chi ¢anh gia cang nhiéu hoic thay thé bai cac tiéu
chi dénh gia khéac.

Viéc phan céc tiéu chi ¢anh gid theo cip bac nhu vay 1a phi hop do d6i
Véi céc cap cao hon thi mirc d6 phirc tap cua cong viéc cang khé hon va yéu
cau nhiéu cong viéc va ky nang hon.

i voi céc chac danh cung cap bac, hé théng PGTHCV ciing ¢c6
nhitng diém giéng nhau nhung khéng nhiéu. Mdi mot phong ban khéc nhau

c6 nhitng bd tiéu chi khéc nhau, phi hop véi yéu cau theo dic thi tirng nganh.
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Vi du trong cling cip nhan vién, bo tiéu chi danh gia nhan vién phong Nhan
sy s8 khéc so voi b tiéu chi danh gia ddi véi nhan vién phong Tai chinh Ké
toan va c&c phong ban khac. Qua d6 ta thiy hé thong cac tiéu chi rd rang nhu
vay £ phu hop véi dac thu cua tirng céng viéc, trénh duoc tinh trang chung
chung, khdng cu thé khi tién hanh danh gia.

* Tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc doi véi khoi lao dong truc
tiép:

Khéi lao dong truc tiép bao gdm cong nhan 14 xe (CNLX) va nhan
vién phuc vu (NVPV) trén xe buyt.

Viéc danh gia mirc ¢ hoan thanh cdng viéc cia CNLX, NVPV trén xe
buyt trén co & 2 tiéu chi: San lugng vé lugt va Chét lugng phuc vu.

Tiéu chi san lugng Vvé luot: La san lugng vé luot binh quan/luot so véi
binh quan san luong vé luot thuc hién caa toan tuyén

Tiéu chi chat lwvgng phuc vu: Can ci trén c&c ndi dung quy dinh ddi voi
CNLX, NVPV:

- Quy dinh trang phuc, tac phong

- Quy dinh tinh than, thai d |am viéc

- Quy dinh van hanh

- Quy dinh dam bao an toan giao théng, an ninh trat tu trén xe

- Quy dinh bao quan sir dung phuong tién, trang thiét bi

- Cong téc quan ly doanh thu, 1énh van chuyén

Ddi v6i mdi nhom tiéu chi, CNLX, NVPV s dugc tam tng mot sd diém
nhat dinh (diém gdc). CNLX, NVPV khong hoan thanh ¢ tiéu chi ndo s3 bj trir
diém & tiéu chi do.

Viéc danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc cia CNLX, NVPV trén xe
buyt cin cir vao tong diém con lai trong thang (tong diém gdc — tong diém tri).

Co cau diém gbc dugc quy dinh theo bang 2.6 nhu sau:
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Bang 2.6. Co cau diém gdc cia tiéu chi danh gia doi véi khoi lao

dong truc tiép

TT Tiéu chi danh gia Piém goc
1 | Sanlugng vé luot 30
2 | Chat luong phuc vu 70
Tong diém goc 100

(Nguon: Phong Nhan si)

Pbi v&i mdi nhom tiéu chi, khi CNLX, NVPV khdng thuc hién ding
céac quy dinh dbi véi CNLX, NVPV trén xe buyt s8 bi trir di mot luong diém

nhat dinh. Bang quy dinh diém trir trong tiéu chi danh gia duoc quy dinh tai

Phu luc s 3.
Sau khi ¢anh gia mac do hoan thanh céng viéc caa CNLX, NVPV can

clr vao tong diém con lai trong thang, nguoi lao dong 5 duoc dénh gid xép

loai theo bang 2.7 nhu sau:

Bang 2.7. Quy dinh xép loai ciaa lao déng truc tiép

TT piém Xép loai Ty 1é hwéng
1 | Tu 86diém tro Ién A 100%
2 | Tur 71 diém dén 85 diém B 85% loai A
3 | Tu 51 diém dén 70 diém C 70% loai A
4 | Tu 50 diém tré xudng D 50% loai A

(Nguon: Phong Nhan si)

Nhin chung, céc tiéu chi d& duoc lugng hda véi cac mic diém rd rang,

rat thuan tién cho viéc dénh gia cua nguoi dugc giao trach nhiém dénh gia
tinh hinh thuc hién céng viéc caaCNLX, NVPV.
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Duva trén céc tiéu chi ma Trung tdm dang thuc hién, tac gia da sir dung

bang hoi dé xem xét tinh phl hop cua céc tiéu chi ¢anh gia va thu duoc két

gqua nhu sau:

Bang 2.8. Panh gi4 cia CBCNV vé céc tiéu chi PGTHCV

Tiéu chi S6 nguoi Ty & (%)
Rat hop ly 12 12
Hop 1y 59 59
Mot vai tiéu chi chua hop Iy, can xem 29 29
Xét hoan thién
Khdéng hop ly 0 0
Tong 100 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)

Vi sb lidu thu thap dugc tir bang hoi ta thiy c6 12 phiéu twong duong
12% ngudi lao dong cho rang cac tiéu chi danh gia hién nay Trung tam dang
&p dung larat hop ly; 59 phiéu (59%) y kién danh gid céc tiéu chi 1ahop ly va
29 phiéu (29%) y kién cho rang mot vai tiéu chi ¢anh giavan chua hop ly va
can hoan thién hon. So di ¢o toi 29% sd ngudi duoc hoi cho rang céc tiéu chi
dénh gia van chua hop ly can hoan thién, tac gia cho rang nguyén nhan 1a do
quy dinh diém trir d6i vai mot vai tiéu chi con chua hop ly, chua phi hop Véi
diéu kién thuc tién, trir diém qua ning hoic qua nhe. Ngoai ra, céc tiéu chi
danh gia két qua THCV cia mot sé chirc danh chuyén mén khéi lao dong
gian tiép dugc xay dung con mang tinh chat chung chung, chua cu thé, rd
rang, khé dinh lugng dugc chinh xac. C6 71% sd y kién cho rang céc tiéu chi
DGTHCV da hop ly va rit hop |y cho thiy da phan nguoi lao dong da hai
long véi céc tiéu chi DPGTHCV cua Trung tam, tir d6 tao dong luc dé nguoi
lao dong phan dau hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

2.2.1.3. Xac dinh quy trinh danh gia



* Chuan bj danh gi&:

Trudc khi tién hanh danh gia 01 tuan, phong Nhan sy cé trach nhiém
théng béo dén céac bo phan lién quan dé chuan bi trién khai danh gia Cac bo
phan sau khi nhan dugc théng béo danh gia, truong cac phong ban kiém tra
lai hd so, tai liéu caa bd phan minh va sip xép cdng viéc dé tién hanh déanh
gia dung ké hoach. Trudc khi d¢anh gia nhan vién céc truang phong can phai
lam nhirng viéc sau: Xem xét lai muc tiéu caa Trung tm, muc tiéu caa phong
thang ndy; Xem xét lai nhitng ghi chép vé thuc hién céng viéc caa nhan vién;
Xem xét cac tréch nhiém, muyc tiéu va yéu cau da giao trong ky danh gig;
Xem xét két qua thuc hién ké hoach cai thién kha nang THCV néu co.

* Tién hanh danh gié:

+ Péi vai khdi lao dong quan 1y, gian tiép, phuy tro:

Budéc 1: Truong phong danh gia mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua nhan
vién trong phong va trao doi véi nhan vién vé két qua danh gi& téng hop
Bang danh giaxép loai nhan vién giri phong Nhan sy

Budc 2: Phong Nhan si tong hop két qua

Budc 3: Ban Gidam ddc phé duyét két qua d¢anh gid xép loai hang thang
cua nhan vién céc phong ban.

Budc 4: Théng béo két qua d¢anh gia cho ngudi lao dong.

+ Péi vai khdi lao dong tryuc tiép:

Budc 1: Truong phong Ké hoach Diéu do danh gida mac d6 hoan thanh
cong viéc caa CNLX, NVPV; tong hop Bang danh gia xép loai nhan vién gui
phong Nhan su.

Buéc 2: Poi Kiém tra gidm st tong hop céc 16i vi pham, diém trir cua
tirng CNLX, NVPV theo tuyén trong thang; giri phong Nhan si.

Budc 3: Phong Nhan si tong hop két qua
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Budc 4: Ban Gidam ddc phé duyét két qua d¢anh gia xép loai hang thang
cuaCNLX, NVPV

Buéc 5: Théng béo két qua d¢anh gia cho ngudi lao dong.

* Tong hop két qua danh gia:

K ét thiic cac hoat dong danh gia tai cac phong ban, phong Nhan su thuc
hién cac cong viéc sau:

Tong hop két qua d¢anh gi caa cac phong ban

Lap béo céo vé két qua danh gid thuc hién cong viéc

Giri béo céo cho Ban Giam dbc, dé Giam déc Trung tam phé duyét két qua.
2.2.1.4. Xac dinh chu ky danh gia

Hién tai Trung tAm dang trién khai hai chu ky d¢anh gia véi muc dich
khéc nhau, cu thé:

* Chu ky danh gia thang:

Chu ky PGTHCV caa Trung tam thdng thuong 1a 01 lan/thang. Hang
thang, cling véi thoi gian nop ban chim céng, truong céc phong ban danh gia
vé tinh hinh THCV cua nguoi lao dong trong thang réi gui vé phong Nhan sy
dé tong hop. Két qua danh gia cian ca vao khdi lwgng, mac ¢6 hoan thanh
cong viéc phai dam nhan cong vai y thirc chap hanh ky luat lao dong caa
nguoi lao dong.

Tién lwong hang thang caa ngudi lao dong chiu anh huéng cua két qua
PGTHCV nén chu ky danh gi4 01 lan/thang 1a pht hop véi ché do tra luong
hang thang cia Trung tam. Di tuong dugc dénh gia o day la toan thé
CBCNV. C6 thé thay, chu ky danh gia nhu vay la hop Iy, bsi néu chu ky dai
hon s& 1am giam dong luc phan dau caa nhan vién hoic néu chu ky danh gia
ngan hon s3 [am cho nhan vién cam thiy khdng thoai ma va cé thé gay tc
ché, ddng thoi chu ky danh gia ngan s& gay tén kém chi phi cho don vi.

* Chu ky danh gia nam:
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Chu ky danh gia nam duoc thuc hién vao thang 12 hang nam. Dya vao
két qua danh gia cua 12 thang trong nam, phong Nhan si ¢é tréch nhiém tong
hop két qua danh giadé 1ay thdng tin sir dung cho cé&c hoat dong nhan s khéc
nhu: xét thudng, binh xét thi dua, khen thudong, cac danh hiéu,...

Qua khao sét y kién cia nguoi lao dong vé chu ky danh gia, tac gia thu
duoc két qua nhu sau:

Bang 2.9. Panh gia cia CBCNV veé chu ky danh gia

Tiéu chi Sb Tylé
lwong (%)
Rat hop ly 26 26
Hop ly 68 68
Khoéng hop ly 6 6
Rat khdng hop ly 0 0
Tong 100 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)

Dwa vao bang trén ta thiy da sd nguoi lao dong déu nhan xét chu ky
danh gia cua Trung tam larat hop ly vahop ly (94%), 6% y kién cho rang chu
ky danh gia la khdng hop ly; khéng co y kién ndo nhan xét chu ky danh gia
rat khéng hop 1y.

2.2.2. To chikc theec hign danh gia thuec hign cong viéc tai Trung tm Tan Dat.
2.2.2.1. Lwa chon va hudn luyén nguoi dénh gia.

* Lya chon nguoi danh gi&

Hién nay, Trung tam dang thuc hién hé théng PGTHCV véi mot nguoi
dénh gia d6 1a nhitng nguoi quan ly truc tiép & cac cap, cac bo phan khéc
nhau, déi twgng dénh gia caa ho chinh [a nhitng CBCNV ma ho truc tiép quan
ly. Cu thé |&:
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Giam dbc/Pho gidam dbc ¢anh gid mac d6 hoadn thanh cong viéc cua cip
truong/phd caa don vi minh truc tiép phu tréch va duyét bang dénh gia chat
lwong nhan vién don vi minh phu tréch trén co so dé xuét cua truong phong.

Truong phong danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién
trong phong.

Viéc lya chon nguoi danh gia 1a nguoi quan 1y truc tiép s& khién két
qua danh gialachinh xé&c va dang tin cay nhat, gip Trung tAm giam dugc chi
phi va thoi gian cho qua trinh danh gia khé nhiéu. Nhung véi viéc danh gia
chi bao gdbm nguoi quan ly truc tiép & céc cip, c&c bo phan ma nguoi 1ao
dong khdng dugc ty danh gia da phan nao 1am han ché két qua danh gi, diéu
d6 dugc thé hién thong qua két qua diéu tra ¢ bang 2.10 nhu sau:

Bang 2.10. Panh gia cia CBCNV vé lwa chen ngudi danh gia

Tiéu chi S6 lwong Ty & (%)
Phong Nhan sy 16 9,7
Lanh dao tryc tiép cac phong ban 65 39,4
DPong nghiép 11 6,7
Nguoi lao dong tu danh gia 48 29,1
Ca 4 phuong antrén 25 15,2

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)

Qua bang trén tathay sd y kién cho riang dé nguoi lao dong tu dénh gia
két qua THCV chiém ty 1& kha cao (29,1%) chiang to ngodi viéc lya chon
ngudi danh gia 1a 1anh dao truc tiép céc phong ban thi nguoi lao dong van
mudn dugc tu danh gid mic d6 hoadn thanh cong viéc caa minh. Hién nay, két
qua danh gia chi phu thusc vao ngudi 18nh dao truc tiép do vay con mang tinh
chu quan, d6i khi nguoi danh gia 1am viéc theo cam quan caa minh dan dén
tinh trang bat binh dang giira nhitng nguoi lao dong. Sau d6 két qua danh gia

duoc dua |én trinh ban giam ddc, ban giam ddc khéng phai nguoi truc tiép
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l&m viéc véi ngudi lao dong nén két qua danh gia hau hét phu thudc vao lanh
dao cap duéi do vay két qua s3 khéng thé chinh xéac vakhéch quan.

* Huan luyén nguoi danh gia:

Vé cong téc huan luyén nguoi danh gid, hién nay cong tac d&o tao
nguoi danh gid tai Trung tdm chua dugc thuc hién. Cac can b quan ly truc
tiép nhan thdng béo, mau danh gia tir phong Nhan sy rdi tién hanh BPGTHCV
cho ngudi lao dong. Phong Nhan sy ciing 1a ngudi hudng dan truc tiép céc
can bd quan ly thuc hién danh gia

Vé ndi dung, phong Nhan sy huéng dan céc cén bo quan ly cac diém
chinh sau:

- Phé bién chinh sach méi hoic nhitng diém méi trong hé théng danh
gid hang nam nhu: tiéu chi danh gia, muc tiéu danh gia, phuong phap danh
gid, céc tiéu chi xép loai A, B, C, D sau khi ¢6 két qua danh gié,...

- Phé bién chinh sach méi hodc nhirng diém mai trong quy trinh danh
gi& céc buéc thyc hién, thoi gian tién hanh déanh gia, thoi gian trao doi véi
nguoi lao dong, tong hop théng tin, ...

- Céch thire dién phiéu danh gid, gui phiéu danh gia vé phong Nhan su
dé tong hop va céac diém can luu y khi thuce hién dénh gia

- Huéng dan ngudi danh gia tra 161 cau hoi, thic mac thuong gap caa
nguoi lao dong.

Céc ndi dung hudng dan 18nh dao truc tiép cac phong ban tai Trung tam
khé chi tiét vati mi, trong d6 tap trung vao viéc huéng dan cho cac can bo quan
ly hiéu rd vé quy trinh va hé thdng danh gi4, trinh tu cac budc thuc hién. Tuy
nhién, noi dung huéng dan khong di vao céc 16i thuong xay ra trong qué trinh
danh gia va céch thirc dé trénh céc 15i ndy ciing nhu khéng d2o tao céc ky niang
mém cho cac can bo quan ly dé thuc hién danh gia vaxa ly tinh hudng xay ra

trong phong van danh gia Vi viéc lva chon nguoi danh gia la quan ly truc
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tiép, Trung tam s tiét kiém duoc thoi gian ddo tao nhung khéng khic phuc
duoc triét dé céc 15i xay rado nguoi danh gidtrong quatrinh danh gia

V¢ hinh thuc, 18nh dao tryc tiép cac phong ban duogc phd bién bang van
ban hoic gap truc tiép phong Nhan sy dé giai d4p thiac mac trong qua trinh
trién khai PGTHCV. Trung tdm chuaté chirc c&c [6p ddo tao dudi hinh thirc
dao tao chinh quy, cac can b6 quan ly khéng duoc dao tao theo hinh thirc tap
trung do vay viéc ddo tao nguoi dénh gia chua dugc tién hanh mot cach cong
phu, bai ban. Biéu ndy dan dén hé qua 1a ngudi PGTHCV s hiéu theo céch
hiéu cua riéng minh. Cho di cung tiéu chuan dénh gi4, cung thang do danh
gia nhung céch nghi khéc nhau, céi nhin khéc nhau vé tam quan trong ciing
dan dén nhitng két qua khéc nhau. Néu truang phong hiéu rd tam quan trong
cia DPGTHCV thi két qua PGTHCV s& ¢am bao tinh chinh xé&c, khéch quan,
nguoc lai néu trudng phong 1a nguoi thién vi hodc dinh kién véi nhan vién thi
két qua PGTHCV s8 khdng chinh xéc.

Nhu vay, co thé thdy Trung tm d& quan tam va chl trong t6i van dé déo
tao trudc khi danh gia thuc hién cdng viéc. Noi dung dao tao can ban da ddp ang
duoc yéu cau vé tinh cong khai, minh bach va nhitng kién thic can thiét vé he
thong BPGTHCV trong t6 chirc. Tuy nhién, cng tc d&o tao cho nguoi truc tiép
danh gia chua dugc tién hanh bai ban, do thoi gian 6 han nén ndi dung dao tao
chua di hét nhirng ndi dung can déo tao trong d6 cd viéc ddo tao cac ky nang
mém.
2.2.2.2. Tién hanh danh gia thyec hién cong viéc

V&0 ngay cudi cuing hang thang, cac phong ban trong Trung tam sg tién
hanh BGTHCV. Phong Nhan sy chiu tréch nhiém l1am dau méi tién hanh danh
gi4, gidm sét, ddn dbc truang cac phong ban nop két qua danh gia vé phong
Nhan sy ding thoi han va tong hop két qua d¢anh gia giri Ban Gidm dbc phé

duyét. Bong thoi, phong Nhan su ciing c6 nhiém vu phdi hop, tro gilp truong
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céc phong ban trong qué trinh tién hanh danh gia, giai ddp cac vuéng méic
trong qué trinh thuc hién. Truang cac phong ban truc tiép danh gia mac do
hoan thanh cong viéc caa nhan vién trong phong theo quy trinh danh gia da
duoc quy dinh, giri két qua vé phong Nhan sy dé tong hop. Trinh tu tién hanh
DGTHCV dugc thuc hién cu thé nhu sau:

Budc 1: Truong phong truc tiép danh gi&

Truong phong chiu trach nhiém thyc hién béo céo danh gia két qua
thuc hién cong viéc caa nhan vién trong phong. Truéng phong sau khi danh
gia CBNV dudi quyén theo biéu mau thi tong hop va giri phong Nhan sy dé
tong hop. Bén canh d6 nguoi trudgng phong ciing trao d6i véi ngudi lao dong
vé két qua danh gia cua ho. Cung cip thém théng tin thiét thyc vé cong viéc
vanguyén nhan, két qua ¢anh gia thuc hién cong viéc ma ngudi nhan vién d¢é
dat duoc, phan tich nhitng ndi dung , ké hoach hanh dong chwa dat so véi yéu
cau

Buéc 2: Phong Nhan sy ra soét vakiém tra:

Phong Nhan sy tiép nhan béo céo két qua déanh gia, bién ban danh gia
tir cac phong chuy@n mén bang ban ctirng va ban mém. Tap hop két qua danh
gia theo danh sach, kiém tra, danh gid lai sy danh gia cua cac phong chuyén
mon. Phong Nhan sy yéu cau giai trinh cach cho diém ma Phong Nhan si cho
rang chua hop |y, diéu chinh néu c6 danh gia khéc, vé co ban thi phong Nhan
sir chi ¢ thé tap trung vao 2 noi dung 1a ngdy coéng lam viéc vay thac chap
hanh ky luat. Vi d8y 1a hai yéu té ré rang va cu thé, ¢ thé 1am rd va nhin
nhan két qua trén con sb, cdng khai minh bach. Phong Nhan sy s8 1& nguoi
duyét két qua danh gia cudi cling va tong két thu thap théng tin dé [am tong
két danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua Trung tam dé dua vao s dung
trong cac hoat dong khéc.

Buéc 3: Ban Gidam dbc xét duyét:
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Sau khi c6 két qua d¢anh gia caa can bo nhan vién dudi quyén do phong
Nhan sy chuyén 1én thi Phd Gidm déc Trung tAm chiu tréch nhiém duyét,
kiém tra va nhan xét béo céo két qua thuc hién cong viéc caa can bd cdng
nhan vién va co thé trao d6i thang vai cac truong phong néu két qua dénh gia
thue hién cong viéc chua hop Iy dong thoi chuyén cho Gidm déc trung tam
phé duyét két qua cudi clng.

Budc 4: Thong béo két qua danh gia cho nguoi lao dong.

Sau khi c6 két qua danh gi4 Trung tAm yéu cau cac can bo quan ly
théng béo ngay cho nhan vién vé két qua nay. Thong thuong céc phong ban,
t6 tuyén s c6 mot budi hop dé théng béo vé két qua BPGTHCV cho ngudi lao
dong dugc biét. Thdng qua cudc hop ngudi lao dong va quan Iy truc tiép cing
nhin nhan lai qua trinh hodn thanh cdng viéc ciing nhu c&c thic mic cua
ngudi 1ao dong. Tuy nhién thuc té cho thiy hau hét cac cudc hop chi phan anh
théng tin mot chiéu tir lao dong quan ly dén ngudi lao dong. Pdi véi phong
Ké hoach Biéu d¢, do phan I6n nguoi lao dong déu 1am viéc ngoai tuyén, sb
lwgng cong nhan 1& phu xe rat déng nén nguoi lao dong cha yéu xem xép loai
PGTHCV caa minh ¢6 anh huéng dén thi lao hay khéng chir khéng co thoi
gian dé trao d6i nhitng vudng mac trong qué trinh thuc hién cong viéc.

Theo quy dinh caa Trung tAm, ngudi lao dong 5 duogc thdng béo vé két
gua danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc nhu sau:

- Hoan thanh cdng viéc: Khi dat diém xép loai A tro 1én.

- Khéng hoan thanh cong viéc: Khi dat diém xép loai ¢ céc muc B, C,

Néu nguoi lao dong thuong xuyén khéng hoadn thanh cong viéc 2 bi
xem xét don phuong cham dut Hop dong lao dong, cu thé nhu sau:

- C6 3 thang lién tiép khdng hoan thanh cong viéc tir mirc B,
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- Trong vong 3 thang ¢ 1 thang khéng hoan thanh cong viéc tir mic B
va 1 thang khéng hoan thanh cdng viéc tir mirc C.

- Trong vong 6 thang co6 2 thang khéng hoan thanh cong viéc tir mic B
va 1 thang khéng hoan thanh cdng viéc tir mirc C.

- Trong vong 6 thang co6 1 thang khdng hoan thanh céng viéc & mirc D
va 1 thang khéng hoan thanh cdng viéc tir mirc C.
2.2.2.3. Phong van danh gia

Theo quy trinh PGTHCV tai Trung tdm, sau khi tién hanh BGTHCV,
céc truang phong s& phong van danh gid nhan vién cap duéi caia minh dé trao
d6i thém vé két qua PGTHCV.

Ddi véi nhitng nhan vién dat két qua danh gid cao, nguoi quan ly S8 thao
luan véi nhan vién vé ké hoach nghé nghiép dé nang cao trinh d6 chuyén mon
cho nhan vién, tao cho ho c6 du kha niang dé thuc hién nhirng cdng viéc va yéu
cau cao hon. Pi véi nhirng nhan vién thudng xuyén co két qua danh gia thap
hodc khéng thoa man vé két qua danh gid, nguoi quan Iy truc tiép 8 tién hanh
phong van danh gia nhan vién dé dé tim ra nguyén nhan, tir d6 gidp ho diéu
chinh, sira chira nhitng sai s6t trong qué trinh THCV hoic ¢6 céc bién phép dé
diéu chinh cac quy dinh vé BPGTHCV sao cho phil hop véi nguoi lao dong.

Cin cir véo diéu ndy, co thé ndi Trung tam rat quan tam dény kién trao
ddi va sy twong tac gitta cac cip quan ly va nhan vién, qua o6 1am tang tinh
chinh x&c caa két qua PGTHCV. Tuy nhién, ndi dung trao d6i trong budi
phong van danh gia van con han ché, chua tao dugc dong luc lao dong rd rét
ciing nhu tang sy két ndi gitta nhan vién va can b quan ly. Trén thuc té, cong
téc phong van danh gia duoc thuc hién théng qua mot budi hop cong khai két
qua danh gia caa tirng nguoi lao dong. Do budi hop mang tinh cong khai
truéc toan thé nguoi lao dong nén ddi khi cd nhitng thdng tin ca nhan anh

huang dén két qua THCV cua nguoi lao dong khdng dugc trao doi cu thé gitra
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ngudi 1ao dong vanguoi quan ly truc tiép, do d6 thdng tin phan hdi dén nguoi
lao dong dé nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc ddi khi chuadat duoc nhu
mong mudn. Nhuoc diém ndy ciing tao cho ngudi lao dong tam |y ngai ngiing
khdng mubn tham gia vao viéc PGTHCV cua ca nhan do théng tin thu dugc
tir viéc danh gia khdng dugc bao mat. Qua khao st vé s can thiét caa phong
van danh gi, tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.11. Panh gia cia CBCNV Vé sir can thiét cia phéng van

danh gia
Tiéu chi S6 nguoi Ty & (%)
Rat can thiét 4 4
Can thiét 35 35
Khong can thiét 61 61
Rat khong can thiét 0 0
Tong 100 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)

Qua bang trén, ta thiy c6 nhiéu y kién khac nhau vé sy can thiét phai
thuc hién phong van déanh gid, c6 4% cho rang phong van déanh gia 1a hoat
dong rat can thiét, 35% nhan xét 1a can thiét phai thuc hién phong van danh
gia va con c6 nhiéu y kién (61%) cho rang phong van danh gia la khong can
thiét. Nguyén nhan do cong tac phong van déanh giatai Trung tam thyc chét 1a
cudc hop ndi bo dé trao do6i théng tin thdng thudng, viéc phong van danh gia
con mang tinh chat mot chiéu, nhan vién con thu dong trong qué trinh trao
ddi, lang nghe nhiéu va chia s¢ it. Do d6, muc tiéu tao dong luc théng qua
dénh gia st khéng mang lai nhiéu hiéu qua. Ngoai ra, do dic thi nghé nghiép,
hau hét lao dong truc tiép khdng 1am viéc tai tru so Trung tAm nén céc nha
quan ly chua thu xép thoi gian dé phong van ki cang tat ca nhan vién trong bo

phan, chu yéu chi tap trung trao doi vé van dé th lao lao dong nén nguoi
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quan ly vanhan vién khong tap trung vao cac van dé khéc khi phong van danh
gid Bén canh d6, nguoi lao dong thay riang van dé trao d6i khoéng phai chi
dén ky danh gia méi duoc thuc hién ma duoc thyc hién ngay trong qua trinh
thuc hién céng viéc hang ngdy nén phan 1én y kién cho rang phong van danh
gialakhong can thiét.

Nhu vay, van con nhiéu nguoi lao dong chua hiéu dugce tim quan trong
cua hoat dong phong van déanh gi4, day 1a hoat dong trao ddi hai chiéu giira
ngudi dénh gia va nguoi dugc danh gia vé két qua danh gid, co su trao doi
thao luan thi méi giai quyét dugc céc van dé phét sinh trong dénh gid, gitp
ngudi 1ao dong thay ddi tich cuc dé phét trién. Cac nha quan ly can diéu chinh
lai cong tac phong van danh gia, nang cao viéc phan hoi cia nhan vién dé dat
duoc muc tidu danh gid da dé ra.

2.2.3. Kiém soét cac hoat dgng danh gia va diéu chinh cac quy dinh vé danh
gia thec hign cdng viéc tai Trung tdm Tan Dat.

Tai Trung tdm, phong Nhan s chiu tréch nhiém kiém soét céc hoat
dong danh gia & tat ca cac phong, ban trong don vi. Sau khi tiép nhian béo céo
két qua déanh gia tir cac phong chuyén mén, can bo phu tréch danh gia caa
phong Nhan sy s3 kiém tra, ¢danh gia lai sy danh gia cua céc phong chuyén
mon. Néu két qua danh gia chua phti hop so véi thuc té, phong Nhan sy 3
yéu cau truong phong chuyén mén giai trinh hoac phdi hop dé diéu chinh sao
cho két qua danh gia d¢am bao chinh x&c va cong bang. Hoat dong kiém soét
nay & giup viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
dam bao tinh khéch quan, tranh duoc céc 16i thuong gap khi tién hanh danh
gia nhu: 15i thién vi, 151 thanh kién, 15i thai cuc caa nguoi danh gia, khién cho
ngudi lao dong tin tuong vao két qua danh gid, tir d6 s3 kich thich sy phan

d4u cua ho nham dat duoc két qua déanh gid cao hon trong twong lai.
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Tuy nhién, hién tai viéc kiém soét c&c hoat dong danh gia méi chi duoc
thuc hién trong quéa trinh tién hanh danh gia. Sau mdi chu ky d¢anh gia, phong
Nhan sy chua xem xét lai tinh hinh trién khai PGTHCV d& hop |y hay chua,
cO ton tai han ché va sai sot can khic phuc hay khéng, chua cé mot cusc khao
sat chinh thire dé 13y v kién caa nguoi 1ao dong va nguoi quan ly vé hé théng
dénh gid ma chi trao d6i bang vian ban 1ay y kién cua truéng cac phong ban vé
hé thong PGTHCV. Do vay, phong Nhan sy s khé phét hién ra trong khi to
chtre thuc hién danh giakhau ndo co sai st can phai cai thién.

Viéc diéu chinh c&c quy dinh vé déanh gia thuc hién cong viéc co sy
tham gia caa nguoi lao dong va ngudi quan 1y. Tai Hoi nghi dai biéu nguoi
lao dong, CBCNV duoc néu y kién va dé xuat sira d6i nhirng diém chua phi
hop trong hé théng déanh gi4, tir 46 phong Nhan sy s8 trao doi va théng nhat
véi céc phong ban nghiép vu dé diéu chinh cac quy dinh vé BPGTHCV. C6 thé
thiy viéc diéu chinh c&c quy dinh vé BPGTHCV van chua dugc phong Nhan
sy chu d6ng nghién ciru trién khai thuec hién ma chi khi ¢ dé xuat caa nguoi
lao d¢ong thi céc phong ban méi phdi hop trao ddi dé sira ddi quy dinh danh
gia sao cho pht hop véi tinh hinh thyc té. Nhu vay, viéc kiém soét cac hoat
dong danh giatai Trung tdm mai chi dugc thuc hién mot cach so sai. Nguyén
nhan do nhan vién phong Nhan sy qua it so vai dinh bién, mot ngudi phai
kiém nhiém nhiéu vi tri nén khéng du thoi gian dé thuc hién hét céc hoat dong
dénh gi4, trinh &6 chuyén mon con han ché vi vay chua thuc sy nim duoc hét
cach thirc danh gia mot cach chinh xac.

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc
tai Trung tam Tan Pat — Chi nhanh Téng cong ty van tai Ha Ndi.

2.3.1. Phan tich cdng viéc tgi Trung tdm Tan Pat
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Céc vin ban két qua cua phan tich cong viéc la diéu kién can dam bao
cho viéc x&y dung céc tiéu chi trong DPGTHCV dé danh gia ding tiéu chuan
cuaturng vi tri cbng viéc va nguoi thuc hién cdng viéc ¢ vi tri do.

Hién nay Trung tam chua cd ban mé ta cdng viéc cu thé cho tirng vi tri.
Céc nhiém vu thuc hién cdng viéc duoc giao tai cac budi hop dau ky, giao
nhiém vu cho céc phong ban, don vi. Trong d4, cac nhiém vu va trach nhiém
cdng viéc dugc liét ké ra, chua cu thé céc diéu kién thuc hién cong viéc.
Ngudi lao dong thuc hién céc nhiém vy theo muc tiéu don vi dadé ra. Do do,
Trung tdm can tién hanh thiét ké ban mé ta cdng viéc dé ngudi lao dong chu
déng hon trong céng viéc cia minh.

Hién tai, Trung tdm Tan Pat chua c6 ban yéu cau ddi voi ngudi thuc
hién cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xay dung
ndi dung PGTHCV doanh nghiép chua cin ctr vao ban yéu cau déi véi nguoi
thue hién céng viéc ma can cir vao ban giao chi tiéu nhiém vu san xuat kinh
doanh, cac quy trinh thuc hién cong viéc. Thuc té, sau khi nguoi lao dong
duoc tuyén dung vao Trung tdm, nhan vién ndy s& tham gia vao quatrinh dao
tao dé duoc phd bién vé ndi quy, quy dinh, cac yéu cau cong viéc ciing nhu
quy trinh thuc hién cong viéc chir chua c6 ban yéu cau ddi véi nguoi thuc
hién cobng viéc. Mac du cac ndi dung danh gia co ban la phu hgp nhung viéc
khong x8y dung ban yéu ciu ddi véi nguoi thuc hién cdng viéc, ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc va khdng cin cir vao dé d¢é xéac dinh céc tiéu chi
danh gia cy thé trong ban PGTHCV cho tirng chirc danh cdng viéc s3 1am
cdng téc QTNL trong don vi tré nén khéng thong nhat, khéng chuyén nghiép,
tiéu chuan DPGTHCV khdng cin ct vao ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién
cdng viéc caa ngudi lao dong khién cho sy danh gia bi tach biét, khong phan

anh dugc nhirng ndi dung dic trung caavi tri céng viéc can danh gia
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Nhu vay, cdng tac phan tich cdng viéc van chua phét huy dugc vai tro
trong hoat dong PGTHCV tai Trung tdm. Trong thoi gian t6i, Trung tam can
hoan thién cdng téc phan tich cdng viéc ¢ DPGTHCV duoc thuc hién hiéu qua.
2.3.2. Quan diém cia 1anh dao Trung tAm vé danh gia theec hign cong viéc

Nhan thirc dugc tim quan trong caa danh gid thuc hién cong viéc, hién
nay tai Trung tdm Tan Pat, Ban Gidm d6c da chi thi yéu cau Phong Nhan su
xdy dung hé théng danh gid va tién hanh trién khai danh gia thuc hién cong
viéc &p dung dbi véi todn bé nhan vién trong Trung tam. Y&u ciu caa Ban
Gidm dbc ddi véi hoat dong danh gia thuc hién cong viéc nhu sau:

- Phai xéc dinh dugc chinh xac mac @6 hoan thanh cong viéc cia moi
nhan vién.

- Qua trinh d¢anh gia phai 1am rd dugc mat manh, yéu cua tirng nhan
vién.

- bam bao tinh khach quan, tinh toan dién, tinh cdng khai.

- Két qua thyc hién cdng viéc 1a tiéu chuan chi yéu trong hoat dong danh
gia

Véi nhitng y&u cau trén, hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc 8
duoc thyc hién nghiém tac, khach quan va toan dién, danh gia dung tinh hinh
thuc hién céng viéc caa méi nhan vién, 1ay két qua 1am thdng tin dé hoach
dinh céc chinh séch quan tri nhan luc trong Trung tm. Gan day, Ban gidm
dbc da chi ¢ao phong Nhan sy va céc phong chac nang lién quan tién hanh
trién khai lay y kién, thu thap théng tin xay dung tiéu chuan danh gia riéng
dbi voi méi phong ban; ddy 1a tin hiéu cho thiy Ban Gidm déc ngdy cang
quan tdm hon dén hoat dong danh gia thuc hién cong viéc, cac tiéu chuan
danh gia ngay cang dugc hoan thién va phu hop hon vai tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa nhan vién trong Trung tam, d&p tng duoc yéu cau phét trién

cia Trung tAm trong mdi truong kinh doanh ngdy cang ¢ nhiéu bién dong.
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2.3.3. Bac thu cobng viéc ciia nguwoi 1ao dgng trong Trung tam

Trung tdm Tan Pat hoat dong trong linh vuc van tai, trong 46 doi ngi
cong nhan |& xe va nhan vién phuc vu chiém da sd. Chinh dic thu nghé
nghiép da tao ra nhitng khac biét can ban gitta nguoi lao dong caa Trung tam
véi céc lao dong khéc, cu thé nhu sau:

Tht nhat, dic trung caa nganh van tai hanh khach céng cong 1a phuc
vu nhu cau di lai cia nguoi dan bang phuong tién giao théng cong cong nén
yéu cau dat ra dau tién déi véi cong nhan 1a phu xe phai 1a sy ding gio, thuc
hién day du, dang 16 trinh tuyén @& quy dinh. Ngoa ra, hanh khéch sir dung
dich vu xe buyt bao gém rat nhiéu ddi tuong tir nguoi gid, tré nho, hoc sinh,
sinh vién nén doi hoi CNLX, NVPV phai cé tac phong nhanh nhen, chuyén
nghiép, ¢ dao dirc, ky luat cao, chip hanh tét c&c quy dinh van hanh.

Thtr hai, lao dong chinh caa Trung tdm & CNLX va NVPV nén khéng
yéu cau trinh d¢ cao, hau hét trinh d6 cua nhirng lao dong nay 1a d&o tao nghé
(d6i v6i CNLX) hoac tot nghiép THPT (d6i voi NVPV).

Thir ba, nguoi lao dong trong Trung tadm dugc quy dinh thoi gian lam
viéc cu thé, ddi véi lao dong gian tiép lam viéc trong gio hanh chinh con lao
dong truc tiép 1am viéc theo ca (ca sang va ca chiéu) nén céc cdng viéc cd thé
dinh luegng ciing nhu xac dinh tiéu chi danh gia rd rang.

Tht tu, san pham ma nguoi lao dong 1am ra la san luong vé luot, sd
lwot di va vé trong mot calam viéc, ddy 1a san pham cu thé cd thé do luong
duoc, phan dnh dlng duoc chat lwgng 1am viéc caa nguoi lao dong, do vay
viéc xéc dinh chu ky danh gia ciing nhu xdy dung céc tiéu chi danh gia co thé
lwong héa va minh bach.

Do nhitng dic thi cdng viéc caa nguoi lao dong ndi trén, ta thay rang

viéc xady dung hé théng PGTHCV cho ngudi lao dong & vira dya trén nén
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tang PGTHCV néi chung, vira phai ¢ nhitng diéu chinh thich hop véi dic
thi nghé nghiép.
2.3.4. Sir dung két qud danh gia theec hién cong viéc tai Trung tam

Déanh gia thuc hién cdng viéc rat quan trong ddi voi cac hoat dong quan
tri nhan luc, két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a ngudn théng tin quan
trong dé thuc hién céc hoat dong quan tri nhan luc trong Trung tam.

Qua khao st y kién cua nguoi lao dong vé hiéu qua cua viéc sir dung
két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc, tac gia dathu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.12. Panh gia cia CBCNV vé hiéu qua cia viéc sir dung két

qua PGTHCV
Tiéu chi S6 lwong Ty & (%)
Str dyng hi¢u qua 42 42
Str dung teong doi hiéu qua 53 53
Sir dung khdng hiéu qua 5 5
Tong 100 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019)

Két qua dir liéu & bang 2.12 cho thay viéc sir dung két qua BPGTHCV
dbi véi cac hoat dong quan tri nhan luc cua Trung tam chua thuc sy hiéu qua.
C06 42 phiéu twong duong véi 42% y kién danh gia Trung tam sir dung két qua
cua danh gia thuc hién cdng viéc co hiéu qua, 53 y kién (53%) cho rang si
dung két qua BPGTHCV tuong d6i hiéu qua va 5% y kién déanh gia |a Trung
tam sir dung két qua PGTHCV khéng hiéu qua trong thuc té quan |y lao dong
tai Trung tam.

Thuc té caa viéc st dung két qua DPGTHCV trong quan tri nhan luc tai

Trung tam nhu sau:



70

2.3.4.1. Sir dung trong viéc hoan thi¢n cac chinh sach quan tr; nhan lyc

Théng qua phong van danh gia, ban 18nh dao Trung tam s& biét duoc
nhitng kho khan, vudng mac caa nhan vién trong qua trinh 1am viéc va nhirng
bat cap trong chinh sach QTNL hién dang &p dung tai té chirc. Nhitng y kién
nay do ngudi duoc danh gia cung cip st duoc nguoi danh gia tiép nhan co
chon loc dé théng b&o cho phong Nhan sy hodc tham muu cho Ban gidm déc
phuc vu muc dich hoan thién céc chinh sach QTNL caatd chuc.

Nhin chung, két qua PGTHCV da duoc dua vao s dung trong céc hoat
dong QTNL tai Trung tam nhu: tra lwong, thuong, bd tri 1ao dong, dao tao va
phét trién ngudn nhan luc, cai thién méi truong va diéu kién lao dong,...do
vay détao duoc sy khuyén khich thuc hién cong viéc cata CBCNV.
2.3.4.2. Sir dung trong viéc tra thu lao lao dong

Str dung két qua PGTHCV trong tra thu lao 1ao dong 1a muc tiéu chinh
cua hoat dong DPGTHCV tai Trung tm Tan Dat. Céch thuc sir dung két qua
danh giatrong tra luong, tra thuong cho nhan vién nhu sau:

+) Vé tién lwong:

Déi Véi lao dgng truec tiép: Tién luong dugc tra theo hinh thic két hop
gitta tién luong theo thoi gian vatién luong theo san pham.

Tién lwvong cia CNLX vaNVPV bao gdm hai phan: tién lwong co ban
vatién lvong khoan chit lwgng phuc vu.

Cong thire tinh:

TLix@v) = TLes + TlieLpy X Ty 1€ huong

Trong do:

TLix@v): Tién lwong cia CNLX hoic NVPV

TLcg: Tién luong co ban

TLkerpy: Tién lwong khoan chat luong phuc vu.

Ty 1& huong: dugc xé&c dinh dua trén két qua PGTHCV theo bang 2.7
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Déi véi lao dgng gian tiép:

Cong thirc tinh:

TLai = TLminon X (Hewi + Hec) X Ty 1€ huong

Trong do:

TLeri: Tién lwong cualao dong gian tiép i

TLwinon: Tién lwong téi thiéu caa doanh nghiép

Hepi: Hé sb luong co ban caalao dong gian tiép i

Heci : Hé sb phu cp caalao dong gian tiép i.

Ty 1€ huong: dugc xac dinh dua trén két qua BGTHCV theo bang 2.5

Hang théng céc truong phong s tién hanh danh gia mirc 6 hoan thanh
cong viéc caa nhan vién trong phong va gui tong hop két qua déanh gia vé
phong Nhan sy 1am co so xép loai A,B,C,D dbi voi tirng CBCNV. C6 thé
thiy, PGTHCV virala thu tuc hanh chinh trong cong tac lao dong tién lwong,
vira |a co s& xét duyét ¢é danh gid mac do hoan thanh cdng viéc caa tirng cé
nhan, qua d6 thé hién rd mong mudn khuyén khich dong luc lao dong caa
nhan vién trong don vi.

Néu ¢ van dé gi thic mac vé tién lwong nhan vién co quyén thic méic
truc tiép véi to truong tuyén va khéng ky vao bang luong. To truong ting
tuyén s3 1am viéc voi phong Nhan sr va néu sau khi to truéng vé giai thich
ma ngudi nhan vién dé van chua cam thiy thoa dang thi co thé truc tiép lén
hoi rd can bo phu tréch vé tién luong. Cong tac ndy duoc thuc hién nghiém
tdic nén tao sy cong khai vé hé thong tra lwong cho nguoi lao dong.

Ngoa ra, két qua PGTHCV cdn dugc sir dung trong qué trinh xét
duyét nang bac luvong caa CBCNV. Nhirng ca nhan thuong xuyén hoan thanh
tét nhiém vu dugc giao & dugce dang ky xét duyét. Thoi gian dugc xét nang
lwong 1& 3 nam xét nang bac 1 1an ddi véi cén bd nhan vién chuyén mén trinh

do6 tir Cao dang tro 1&n; 2 nam doi voi cdng nhan 1& phu xe vatho bao dudng
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sira chira. Tuy nhién, mic d6 anh huong cua két qua DPGTHCV dbi véi viéc
xét duyét nang bac lwong caa CBCNV & chua cao vi ddy chi ladiéu kién can,
con nhiéu yéu té anh huong dén qué trinh xét nang bac lwong caa CBCNV
trong doanh nghiép.

+) Vé tién thwéng:

Péi véi nguoi lao dong, tién thuong cd y nghia to 16n khdng chi vé vat
chat ma con vé tinh than. Khi nguoi lao dong dugc thuéng cd nghia la thanh
tich caa ho duoc tuyén duong. Ho s& phan khai, hang say va nhiét tinh vai
cdng viéc hon, tir d6 nang cao hiéu qua cua cac hoat dong quan tri nhan luc
trong t6 chuc, trong 6 ¢ danh gia thyc hién cong viéc. Hién nay Trung tam
dang 8p dung hinh thirc tra thuéng nhu sau:

Vo cubi nam, Trung tdm s3 thuc hién tdng hop két qua danh gia caa
12 thang trong nam dé tinh thuong cudi nam, nguoi lao dong s& dugc huong
thang lvong thir 13 theo quy dinh caa Tong céng ty, cu thé nhu sau:

TT=DGyx > N; x Ty I¢ huong

Trong do:

TT: Tién thuong thang lwong thir 13

PGy Pon giatién thuong

Ni: S6 ngdy cong trong thang i (i tir 1 dén 12)

Céch xac dinh ty 1€ huong:

Péi véi thang xép loai A: Ty 18 huong 12 100%

Péi véi thang xép loai B: Ty & huong |4 85%

Péi véi thang xép loai C: Ty & huong 1a 70%

Péi véi thang xép loai C: Ty & huong 12 50%

Mic thuang duoc quy dinh gitp nguoi lao dong nhan thire duoc néu ho

lam viéc ¢ hiéu qua hon thi s c6 mac thuong cao hon. Tién thudong s gop
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phan nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, dam bao cudc sbng cho ho vagia
dinh ho. Ho s yén tAm |am viéc va gan bo 1au dai véi doanh nghiép.
2.3.4.3. PA0 tgo va phat trién nguon nhan lyc

Két qua DPGTHCV vacong tac phong van danh gia chi racho nguoi lao
dong nhitng vu nhuoc diém cua ho va dua vao do6, Trung tAm [én ké hoach
da tao nham khic phuc nhirng nhugc diém va phé huy nhitng wu diém dé
ngudi 1ao dong nang cao ning suat lao dong.

Nhu ciu dao tao mdi nim duoc xac dinh dua trén ké hoach san xuét
kinh doanh, cac muc tiéu caa Trung tdm, hoic dua trén nhu ciu d&o tao lao
dong hang nam caa Trung tAm. Dé xéc dinh nhu cau dao tao, c&c phong ban
tién hanh phan tich, danh gia tinh hinh THCVva thanh tich caa méi ca nhan
dat dugc trong nam qua cua b phan minh do cé&c truéng phong truc tiép tién
hanh. Quadoé xé&c dinh nén nhu cau nhan luc hién c6 d¢a dép ttng duoc yéu cau
cdng viéc hay chua, tir d6 mdi bo phan s3 xé&c dinh nhu ciu dao tao va giri 1én
cap trén. Phong nhan sy sau khi tdp hop nhu ciu ddo tao cua tit ca cac bo
phan, cin cir vao hd so nhan sy dé xem xét, x&c dinh ai can va nén dao tao.
Sau d6, phong Nhan si s& tong hop hd so, dé nghi Ban Gidm ddc phé duyét
vé sb lugng, ndi dung, phuong phép, thoi gian va kinh phi ¢&o tao. Ké hoach
dao tao sau khi duoc phé chuan s3 gui lai cho cac bo phan d¢é mdi bo phan co
ké hoach diéu chinh céng viéc sao cho phu hop trong thoi gian nguoi lao
dong vang mat. Tly vao tirng ndm va nhu cau ma Trung tdm cb nhitng ké
hoach dao tao khac nhau.

Can cir va ké hoach d2o tao, phong Nhan sy s8 1ap ké hoach chi tiét
nhu: thoi gian dao tao, danh sach hoc vién, thiét bi giang day, d6i ngi gido
vién, hinh thirc dao tao... Hién tai Trung tam cé 2 hinh thic dao tao la: dao tao
danh cho nhan vién mai vadao tao nang cao cho cac cén bd nhan vién dé dép

{rng yéu cau cdng Viéc.
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Cong nhan |4 phu xe ngod viéc dugc dao tao trén 16p con dugc dao
tao bang hinh thirc chi dan kém cip ngay tai trén xe buyt, nhitng nhan vién co
kinh nghiém chiu tréch nhiém kém cap chi dan cdng viéc cho nhitng nhan
vién mai vao nghé.

Nhan vién khdi van phong dugc d2o tao theo cach bd sung nhirng kién
thirc, ky nang con thiéu. Noi dung va chuong trinh d¢&o tao do phong Nhan su
Trung tam |én ké hoach d&o tao.

Viéc danh gid hiéu qua sau d&o tao l1a co s dé xé&c dinh hiéu qua cua
chuong trinh do tao, cin ct vao d6 dé co phuong phédp sira d6i, hoan thién
cong tac dao tao. Pao tao dé nguoi lao dong co day da chuyén mon va ky
nang hoan thanh tt céng viéc ma nho do6 két qua DPGTHCV ciing ngay duoc
nang cao. Trung tdm cin ci vao Y kién dénh gid caa hoc vién vé chuong trinh,
giang vién, céach thic d2o tao; cin c dénh gia caa giang vién vé su tién bo
cua hoc vién va quan trong nhit 1a cin ci vao nang suit lao dong, hiéu qua
cdng viéc tang bao nhiéu so véi trudgc dao tao.
2.3.4.4. Sir dung trong viéc bo tri va sz dung nhan vién

Cong téc bd tri va sir dung nhan vién trong Trung tdm do phong Nhan
s phu tréch phdi hop véi truong céc phong ban khéc cling thuc hién. Xuét
phét tir nhu cau cdng viéc cua tirng phong ban ma cdng nhan vién duoc bé tri
vao trén co so phan tich, xem xét, danh gianang luc trinh @6 cia nhan vién do
véi nhiém vu va yéu cau cong viéc.

Nhitng nhan vién thuong xuyén xép hang thanh tich loai A s8 dugc
xem xét bd tri thém céng viéc, hodc sip xép 1am céc cong viéc ¢ mic do
phirc tap hon, tréach nhiém cao hon. Nhitng nhan vién khéi van phong thuong
xuyén xép loai A s8 1a ddi tuong dwgc quy hoach lam can bé ngudn cua
Trung tam; Céng nhan 1& phu xe thuong xuyén xép hang thanh tich loai A s3

duoc phan cong huéng dan, kém cip, chi bao nhitng nhan vién mai vao nghé.
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Nhitng nhan vién thudng xuyén c6 mac xép hang loai B, loai C duoc dinh
hudng lai nghé nghiép, hd tro dé cd thé cai thién thanh tich cdng viéc tét hon.

Nhirng nhan vién thuong xuyén c6 mac xép hang loai D bi xem xét dé
cham dut hop déng lao dong.

Viéc &p dung chinh séch b tri va sir dung nhan vién nhu vay S5 tao ra
dong luc lao dong dua trén sic ép xép loai vatang sy canh tranh gita cac ca
nhan trong doanh nghiép, khién nhan vién lubn ¢ gang hoan thanh tt cong
viéc va tranh mirc xép hang xau. Tuy nhién, viéc qua chd trong vao két qua
DGTHCV s& lam xuét hién hién tugng canh tranh khéng lanh manh trong to
chuc, tam |y 1am viéc cua ngudi lao dong khdng 6n dinh vi néu dat két qua
lam viéc chua tot ho khdng nhitng khéng co ké hoach duoc nha quan ly phét
trién ca nhan va nang cao ning suit lao dong ma cé co nguy co bi diéu
chuyén hoic chim duat hop dong lao dong. Tam ly bat 6n ndy s khién van
héa Trung tAm bi anh hudng, cdng tac tao dong luc mat di tinh hiéu qua.
2.3.4.5. Sir dung trong viéc dé bat va thang tién.

Cong téc dé bat, thing tién dugc Ban gidm déc ciing nhu ngudi lao
dong trong Trung tam hét src quan tAm bai ddy chinh ladong luc thic day ho
nd lrc phan dau hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Ban l&nh dao Trung tdm can cir vao két qua dénh gia thuc hién cong
viéc d¢é danh gia nang luc cua ngudi lao dong trong qué trinh 1am viéc tai
Trung tam va trén co s yéu cau caa cong viéc rdi tir d6 vach ra cac hudng
phét trién nghé nghiép cho ho. Trung tdm thuong xuyén theo di, giam st
qua trinh thue hién cong viéc cia ngudoi 1ao dong dé phét hién ra nhirng nguoi
thue sy ¢6 nang luc. Chinh vi vay, nguoi lao dong khi dugc dé bat vao vi tri
cdng viéc mai déu 6 kha nang, kién thirc va pham chét can co dé thuc hién
cdng viéc. Thong thudng truong cac phodng ban co quyén dé xuit viéc thiang

tién cling véi sy tu van, hd trg caa phong Nhan su.
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Vé mat ly thuyét, viéc st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc
nhu vay 1a hop ly, tan dung nguén luc, khuyén khich nhan vién nang cao ning
suit lao dong va phét trién sy nghiép. Tuy nhién, trén thuc té, do sd luong
nguoi lao dong cua Trung tam khoéng nhiéu va it ¢ sy bién dong vé nhan luc
nén it khi c6 su thay ddi vé vi tri cong téc trong doanh nghiép, do vay viéc sir
dung két qua DPGTHCV trong viéc dé bat va thang tién chua duoc thyc hién
hiéu qua va khdng tao ra sy canh tranh trong doanh nghiép.
2.3.4.6. Sir dung trong viéc tao dong luc tinh than cho nhan vién.

Két qua DPGTHCV cua ngudi lao dong duoc luu trir vao hd so nhan
vién dé cudi nam lam can ct xét duyét danh hiéu lao déng gioi va danh hiéu
chién i thi dua. Tiéu chuan dé binh xét thi duatai Trung tam nhu sau:

- Nguoi lao dong phai c6 10 thang dat tur loai B tro 1én va khdng cé
thang nao xép loai C, D

- Khéng vi pham ndi quy, quy dinh caa Trung tdm & mirc do phé binh
trg 1én du6i moi hinh thic

- Khéng duoc nghi qua 7 ngdy ddi véi céc lao dong khong thudc dien
duoc nghi thém bao hiém x& hoi

- C6 it nhat mot thanh tich dugc Tong cong ty khen thuéong hoic duoc
thuang hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Tham gia tét c&c phong tréo thi dua: thi dua lao dong, phong trao tiét
kiém, thuc hién vé sinh an toan lao dong noi lam viéc.

Nhirng nhan vién dat danh hiéu thi dua s& duoc tén vinh trudc tap thé
lao dong, duoc trao bang khen va tién thuong vao dip to chirc 1€ lién hoan
cubi nam cua Tong Cong ty. Chinh s&ch ndy tao ra dong luc tinh than rat [6n
cho nhan vién co thanh tich cao dong thoi khuyén khich nhitng nhan vién

khéc phan du dat thanh tich cao hon.
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Céc ngdy nghi 1, Tét, Trung tam déu c6 ché do thuong cho tat ca can
bo cong nhan vién véi mic tién thuong dyatrén sd ngdy cong lam viéc, tao ra
sr céng bing, binh dang. Ngoai ra, Trung tAm con thé hién sy quan tam téi
luc lwong lao déng nir, vao cac ngdy 8/3, 20/10, Trung tam t6 chac I8
meeting ky niém, to chirc cac phong tréo van hoa, van nghé vatang thuong dé
khich 18 lao dong nit. Bén canh d6, Trung tam con thé hién sy quan tam ddi
véi con em cén bo cong nhan vién co thanh tich hoc tap xuit sic thdng qua
nhitng phan thuang dip Quéc té thiéu nhi 1/6 va dugc tham gia tham quan, du
lich do Trung tadm t6 chic hang nam. Hang nam, nguoi lao dong duoc nghi
ngoi, thu gidn bang cac chuyén du lich tai cac khu nghi dudng trong nudc,
duoc déng bao hiém x& hoi theo quy dinh caa phép luat 1ao dong dong thoi
duoc mua bao hiém y té va kham sirc khoe dinh ky 01 lan/nam. Tat ca céc
hoat d6ng ndy nham muc dich tao sy an tam, tin tuéng cho nguoi lao dong
trong qua trinh 1dm viéc, tir d6 ho s3 ¢6 gang thuc hién tét nhiém vu duogc
giao, dong gop cho su phét trién caa to chic.
2.3.4.7. Sir dung trong cdi thién méi trirong va diéu kién lam viéc.

Nhirng nim gan day, Ban 1anh d¢ao Trung tdm ngdy cang chi trong cai
thién mdi trudng 1am viéc tét hon cho nguoi lao dong. Chu treong caa Trung
tam |1a tao nén mot bau khéng khi 1am viéc than thién giira nhitng nguoi lao
doéng vaéi nhau, gitta cdn bo quan ly vai nhén vién caa minh. Cac bién phap
ma Trung tam d4 4p dung dé xay dung méi treong vadiéu kién 1am viéc:

Trung tam tién hanh moi bién phédp hop Iy nham dam bao madi truong
lam viéc an toan va lanh manh cho nguoi lao dong. Cu thé, Trung tAm trang
bi day du thiét bi bao ho lao dong dbi véi thg bao dudng sira chira nhu: quan
&0, mii, gidy, khau trang, gang tay. Nhirng trang thiét bi ndy vé co ban da gitp
tho bao dudng sira chira tranh khoi nhirng tac nhan doc hai, nguy hiém. Céc

dung cu phu tro cho viéc sira chita, bao dudng xe buyt dugc cat giir trong mot
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kho chuyén dung do phong K§ thuat vat tu phu trach. Déi véi lao dong khéi
hanh chinh vin phong, nhan vién dugc trang bi c&c loai may mdc, thiét bi
phuc vu cho cdng viéc nhu may in, may tinh, may fax, méy photocopy, diéu
hda. Hang ngdy déu cd nhan vién phuc vu, don vé sinh.

Trung tam khuyén khich nguoi lao dong cé quyén dugc gop y nhitng
van dé xay ratai noi lam viéc bang cach bo thu vao hom thu dong gop y kién
hay néi truc tiép véi ngudi quan Iy minh, nhd d6 6 thé giai quyét nghiém tic
va co hiéu qua céc kién nghi caa ngudi lao dong.

Bén canh d6, cac phong trao doan thé, to chirc doi sdng cho can bo
cdng nhan vién trong Trung tam kha manh, da va dang déng vai tro sau rong
trong doi song caa céng nhan vién, cu thé nhu: phong tréo phét huy sang kién
cai tién ky thuat, phong trao thi dua tiét kiém,...Sau mdi phong trao Trung tam
t6 chirc tong két, danh gi4, rat kinh nghiém, khen thuong kip thoi cho cac don
vi dat thanh tich trong phong trdo. Ngoai cac phong trao thi dua trong céng
viéc, Trung tAm con to chirc cac phong trdo thé thao, van hoa giira cac phong
ban, ca nhan nhu: Giai bong da nam gitra céc phong ban, t6 tuyén. Trung tam
ciing thuong xuyén té chac céc chuyén tham quan cho ngudi lao dong.

Tat ca c&c hoat dong trén nham cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi
lao dong, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudoi lao dong cd thé hoan thanh
cdng viéc sao cho ¢d hiéu qua nhat. Can ctr vao dé xuat caa ngudi lao dong
trong ban DPGTHCV ma Trung tAm xem xét cai thién céc diéu kién l1am viéc
cho ngudi 1ao dong mot céch thuan loi nhat.

2.4. Panh gia chung vé danh gia thwc hién cong viéc tai Trung tam Tan
Pat — Chi nhanh Toéng cong ty van tai Ha Noi.
2.4.1. Panh gia mirc dé dap ing cac yéu cau déi véi danh gia thec hign

cong viéc tgi Trung tam
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Nhin chung, hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc tai Trung tam Tan
Dat d& dap (rng dugc mot sd céc yéu cau caamot hé thong danh gia.

Mot 13, hé théng dénh gia da dam bao hudng téi viéc thuc hién cac muc
tiéu cia don vi va phu hop véi muc tiéu quan ly, phuc vu cho muc dich quan
ly ciaban 1&nh dao Trung tam.

Hai 13, hé thong danh gia da dam bao phan biét dugc muc d6 hoadn
thanh cdng viéc cua cac ca nhan khac nhau trong don vi.

Ba I3, h¢ thbng danh gia dam bao duoc tinh phi hop: Céc tiéu chuin
thue hién cong viéc co sy lién quan giira cong viéc va muc tiéu caa td chirc

Bén 13, hé thbng danh gidduoc nguoi lao dong trong Trung tAm chap nhan.

Nam 13, hé théng danh gid dam bao tinh thuc tién: Hé théng déanh gia
c6 thé duoc &p dung vao thuc tién ma khdng gy can tré cho nguoi déanh gia
ciing nhu nguoi dugc danh gia
2.4.2.Uu diém
2.4.2.1. Vé myc tiéu.

Trung tam trién khai hoat dong PGTHCV vdi cac muc tiéu rd rang, cu
thé; Két qua cua hoat dong PGTHCV da thuc hién ding céc muc tiéu ma
Trung tam dadé radoé la

Tht nhat, ra soét tinh hinh THCV caa toan bd nhan vién trong Trung
tam, dam bao moi hoat dong caa Trung tam dwogc thuc hién théng suét.

Tha hai, 1am ré mac d6 hoan thanh cong viéc, két qua, hiéu qua thuc
hién cong viéc caamoi ngudi lao dong trong Trung tam.

Thu ba, két qua caa DPGTHCV duoc sir dung |am co s dé xem xét cac
quyét dinh vé cdng tac quan tri nhan lyc trong noi bo Trung tam.
2.4.2.2. Vé tiéu chi ganh gia.

Hé thong tiéu chi danh gid duoc Trung tdm xa&y dung mot cach bai ban,

da dang, chinh xac. Cac tiéu chi dugc xay dung can c trén quy trinh thyuc
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hién céng viéc va muc tiéu cua don vi nén xéc thuc voi muc tiéu cdng viéc
cua nhan vién. Bén canh d6, céc tiéu chi dinh lugng dwoc xay dung cu thé, rd
rang, gitp nhan vién hiéu rd vé tiéu chuan. Céc tiéu chi dinh tinh duoc xay
dung theo phuong phép thao luan dan chu nham ting tinh tu gidc thuc hién
muc tiéu caa nhan vién.

2.4.2.3. Vé chu ky danh gia.

Chu ky danh gia dinh ky hang thang va tong hop ca nam s3 gitp cén bo
quan ly va ban |anh dao ndm bit kip thoi tinh hinh thuc hién céng viéc cua ca
nhan va tap thé lao dong, tir d6 cd nhixng diéu chinh hop ly dé dam bao thuc
hién dugc nhitng muc tiéu chung. Bén canh dé, nguoi lao dong cing ¢ co s&
dé nhin nhan két qua 1am viéc cua ban than, tim ra mit yéu va han ché dé ty
hoan thién va nang cao hiéu qua lam viéc.
2.4.2.4. Vé lyra chon va hudn luyén nguoi danh gia.

Viéc lya chon nguoi danh gia ciing dugc Trung tdm gquan tdm chu
trong. Hau hét nhan vién tai Trung tdm déu cho rang viéc lva chon nguoi
dénh giala nguoi quan ly truc tiép 1a phi hop. Cong tac d¢&o tao nguoi danh
gia chua dugc thuc hién thuong xuyén nhung phong Nhan sy sin sang giai
d4p néu nguoi danh gia co thic mic trong qué trinh tién hanh PGTHCV,
thuong xuyén phd bién gitp ho ndm bit dugc nhirng thdng tin mai, nhitng
chinh sach méi trong hé théng d¢anh gié thuc hién cong viéc.
2.4.2.5. Vé cdng tac phong van déanh gia.

Cong tac phong van déanh gia ciing da dugc quan tam va thuc hién
thuong xuyén bang viéc té chac nhitng cudc hop trong pham vi don vi dé
théng béo tgi tirng CBCNV két qua DPGTHCV cua ho. Nhirng théng tin ndy 1a
nhitng théng tin quy bau nhiam nang cao tinh chinh xac cua két qua thuc hién
cdng viéc va hé thdng dénh gid Cong tac phong van déanh gia dugc cha y va

trg thanh mot phan khéng thé thiéu trong quy trinh dénh gia
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2.4.2.6. Vé sir dung céc két qua danh gia thyc hién cong viéc trong cac hoat
dong qudan tri nhan lyc.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc da duoc dua vao sir dung trong
céc hoat dong QTNL, lién quan dén cdng tac tra lwong, thuong, bé tri lao
dong, ddo tao va phét trién ngudn nhan luc, cai thién mdi truong va diéu kién
l&m viéc cho ngudi lao dong tai Trung tdm do vay tao dugc su khuyén khich
thuc hién cbng viéc cua can bo cdng nhan vién.

2.4.3. Han ché va nguyén nhan
2.4.3.1. Nhizng han ché con ton tai.

V¢ tiéu chi danh gi& Quy dinh diém trir d6i véi mot vai tiéu chi con
chua hop ly, chua phli hop véi diéu kién thyc tién. Céc tiéu chi danh gia cia
mot 6 chirc danh chuy@n mén khéi gidn tiép con chung chung va chua luong
hoa hét. Ngoai ra, viéc &p dung phuong phép thao luan dan chi vao viéc xay
dung céc tiéu chi ¢danh gia con chuamang lai hiéu qua nhu mong doi, cha yéu
van lacéc cap quan ly xay dung tiéu chi khién nhan vién cé cam giéc ép buc,
khong cha dong khi thuc hién.

Vé dbi tugng danh gia Nguoi lao dong khéng duoc tham gia vao qua
trinh danh @i, diéu ndy dé gay ratinh trang nguoi lao dong khéng thoa man
véi két qua danh gid Nguoi d¢énh gia la céc truang phong, 1a nguoi truc tiép
quan ly gidm sat cong viéc caa nguoi lao dong dam bao cd day du théng tin
dé d¢anh gid nhung do ho ciing xuat than 1a nhitng ngudi lao dong duoc thiang
tién 1én, nhung ho chua duoc ddo tao qua vé dénh gid nén 5 xay ra cac 10i
trong quatrinh danh gia

Vé cdng tac d¢&o tao nguoi danh gid Cong tac ddo tao ngudi danh gia
chua dugc thuc hién, viéc dao tao méi don thuan dung lai & viéc cung cap
théng tin cho nguoi danh gia, chua gitp ho nang cao nang luc danh giad vaky

nang tranh mac 15i khi danh gia Trén thuc té, 16i do nguoi danh gia mac phai
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trong qua trinh danh gié rat kho dé co thé do luong duoc va ciing khong thé
khic phuc hoan toan. Néu nhu cac cap quan |y khdng duoc cung cap théng tin
vé nhirng 18 ¢6 thé mac phai va dao tao nhirng céch thic tranh nhitng 16i ndy
thi chu quan nguoi danh gia ludn suy nghi minh lam ddng va gy anh huéng
t6i tinh chinh xéc cua két qua.

Vé cbng tac phong van danh gi& Cong tac phong van danh gia chua
duoc thuc hién hiéu qua. Phong van dénh gid khéng chi véi muc dich théng
béo két qua DPGTHCV t6i nguoi lao dong ma thdng qua dé dua ra dugc ké
hoach khic phuc nhitng han ché, phét huy diém manh cua nguoi lao dong.
Tuy nhién, hién nay cong t&c phong van danh gid chi véi muc dich chu yéu 1a
théng béo két qua tir phia can bo quan ly truc tiép dén nguoi lao dong.

Vé sir dung céc két qua danh gia thuc hién cong viéc trong cac hoat
dong quan tri nhan lyc: Két qua PGTHCV chua duoc tng dung toi datrong
cac nghiép vu QTNL, khdng c6 quy dinh cu thé vé dé xuat thang chirc trén co
so két qua DPGTHCV cuatirng ca nhan.
2.4.3.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché.

Nguyén nhan hé thbng danh gia thuc hién cong viéc caa Trung tam Tan
Pat gap phai nhitng han ché trén |a do:

* Nguyén nhan tir phia ban 1anh dao Trung tam:

Ban lanh dao Trung tdm d& c6 sy quan tdm dén hoat dong BPGTHCV
tuy nhién sy quan tdm chua duoc su sic. Viéc danh gia d6i khi mang tinh
hinh thirc nén chua phét huy duoc tam quan trong cua cong tac danh gia. Céc
két qua danh gia ciing chua duoc ang dung triét dé vao thuc tién quan ly, day
|& nguyén nhan chu yéu dan dén nhirng diém con thiéu sot trong PGTHCYV tai
Trung tAm. Cho dén nay Trung tdm chuatirng to chirc cac budi d&o tao ngudi
dénh gia vi theo quan diém cua Ban 18nh dao cdng tc d& tao ndy mat nhiéu

thoi gian, ton kém chi phi va chua co nguoi chuyén huan luyén cho d6i ngi
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DGTHCV, do vay nguoi chiu tréch nhiém danh gia chua tirng dugc huin
luyén céc kién thac, ki nang dé danh gia Ddng thoi, néu khong hiéu rd muc
tiéu, hiéu rd cach danh gia va duoc rén luyén céc ky niang thuc hanh déanh gia
thi ho rat dé gap khé khin trong qué trinh danh gia va thudng xuyén mac phai
céc 13 danh gia

Cong tac phong van dénh gia chua hiéu qua ¢ Trung tam hién nay do
Ban 1anh dao chua that sy quan tam dén cdng tac ndy; chua tao diéu kién dé
ngudi lao dong néi 1én tiéng néi cua minh, nhirng vuedng mac trong cong viéc.
Bén canh d6, Trung tdm ciing chua c6 cac kénh phan héi tich cuc cho nguoi
lao dong thdng qua email, c&c dién dan hay mang xa hoi dé théng tin dugc
truyén tai hai chiéu giita Ban 12nh dao vatap thé nguoi lao dong.

* Nguyén nhan tir phia b phan chuyén trach quan tri nhan lyuc:

Phong Nhan si ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc xay dung ké hoach
danh gidvato chac trién khai ¢anh gia Hién nay, phong Nhan sy Trung tam
chiu tréch nhiém chinh trong viéc x@y dung cac tiéu chi danh gid, lua chon
phuong phép, xac dinh nguoi dénh gid, to chac trién khai dénh gia, va tong
hop két qua DPGTHCV cuatat ca cac phong ban; Tuy nhién, trong quatrinh to
chirc thuc hién phong Nhan sy khéng tham gia vao qué trinh danh gia ma chi
kiém tra, ra soét vatong hop céc két qua danh gia tir thong tin ma céc phong
ban gui vé. Do vay, bo phan chuyén trach nhan sy khdng gidam sét duoc qua
trinh thuc hién, khé phét hién ra trong khi to chuc thuc hién dénh gia khau
ndo co sai sot can phai cai thién. Chinh vi vay, két qua danh gia doi khi chua
thuc su phan anh dtng tinh hinh THCV cuanguoi lao dong

Ngoa ra, cac ky ning vé tin hoc, ngoai ngit, c&c thiét bi cong nghé
théng tin hién co han ché nén viéc ang dung ky thuat trong BPGTHCV ciing
chua dugc trién khai thyc hién, khién cho hoat dong PGTHCV cdn mat nhiéu

thoi gian danh gid, tong hop.
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* Nguyén nhan tir phia |anh dao truc tiép cac phong ban:

Cac can bo quan ly cing chinh la nguoi BPGTHCV nhung chua co
nhiéu ky nang dé han ché cac 15i chu quan khi danh gia, gay anh huong dén
két qua danh gid Céc yéu té vé tiéu chuan dénh gid ciing nhu nguoi danh gia
|a c&c yéu t6 quan trong trong hé théng danh gid Do d6, c6 thé néi niang luc
cua c&c cap can bd quan ly vé hé théng déanh gia con yéu 1a nguyén nhan
chinh khién hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc con nhiéu han ché.

* Nguyén nhan tir phia ban than nguoi lao dong:

Nhan vién trong Trung tam & nhitng déi teong dugc dénh gia Tuy
nhién, ho lai khdng quan tam nhiéu dén két qua danh gia, chua cé nhan thac
day du vé tam quan trong caa PGTHCV, do vay viéc thuc hién d¢anh gia con
mang tinh hinh thirc, dap khudn. Cong véi viéc thiéu céc kién thirc chuyén
mon vé PGTHCV, day |a nguyén nhan quan trong dan dén nhirng 16 thuong

gap trong quatrinh danh gia
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TAl TRUNG TAM TAN PAT — CHI

NHANH TONG CONG TY VAN TAl HA NOI
3.1. Pinh hwéng phét trién caa Trung tdm Tan Pat — Chi nhanh Téng
cong ty van tai Ha Ngi trong thai gian toi.
3.1.1. Pinh hwéng phét trién cia Trung tam

Trong nhitng nam gan day, nganh van tai hanh khéch cong cong lién
tuc phét trién va co nhidu d¢o6i méi theo chiéu huéng ph hop véi yéu cau hoi
nhap kinh té qudc té. Trong giai doan téi, Trung tam s3 tiép tuc thuc hién céc
chién lugc phét trién mé rong, ting quy mé nham canh tranh véi cac d6i tha
trén thi treong. Viéc ting quy mé chu yéu thé hién trong viéc mé rong thém
nhitng tuyén buyt méi, dic biét 1a ma rong cac tuyén buyt ¢én khu vuc ngoai
thanh nham phuc vu nhu cau di lai caa nguoi dan. Bi véi céc tuyén buyt
dang hoat dong, Trung tam tap trung vao van dé nang cap phuong tién, phéat
trién ngudn nhan luc nham cung cap dich vu tét nhat ¢é phuc vu hanh khéch.
Phuong huéng nay vira dam bao sic canh tranh caa doanh nghiép trén thi
truong, viradam bao sy phét trién 6n dinh 1au dai cua don vi.

Muc tiéu ¢én nam 2025 caa Trung tam la xay dung va phét trién doanh
nghiép bén vitng véi doi ngit CBCNV c¢6 tinh chuyén nghiép cao, ¢ trinh do
khoa hoc ky thuat, quan ly tién tién, co sic canh tranh 1é6n. T chirc san xuat
kinh doanh c6 hiéu qua, 1y hiéu qua kinh té 1am trong tam valathudc do cha
yéu cho s phét trién bén virng caa Trung tam.

Theo d6, Trung tdm s3 tiép tuc trién khai céc hoat dong san xuat kinh
doanh véi muc tiéu tro thanh doanh nghiép cung cip dich vy van tai hanh

khéch cong cong hang dau tai Ha Noi; Cha dong nghién cau thi truong, san
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pham, dich vu va dé xuit Téng cong ty phé duyét phuong an dau tu san xuat
kinh doanh tai don vi; trién khai thuc hién co hiéu qua ké hoach san xuat kinh
doanh trung va da han, ké hoach hang nam theo dinh huéng chién lugc cua
Tong cong ty; Nang cao uy tin hon nita, phin dau tro thanh dbi téc tin cay
nhét caa cac doanh nghiép trong linh virc van tai.

3.1.2. Quan diém doi méi trong danh gia thgec hién cong viéc

Trong giai doan tdi, do si canh tranh trong Iinh vuc van tai hanh khach
cdng cong tang cao, quan diém danh gid thuc hién cong viéc caa Trung tam
Tan Pat ciing chiu &p luc to 16n véi van dé can thay ddi va cai thién cong téc
dénh gia thuc hién cong viéc dé tang kha nang canh tranh caa doanh nghiép
trén thi truong lao dong. Quan diém déanh gia thuc hién cdng viéc trong giai
doan nay nham huéng téi muc tiéu doi mai dé thich nghi véi sy thay d6i ngay
cang nhanh chong caa thi truong. Trong quan diém ndy, d6i mai khéng co
nghia |a thay thé toan bo nhitng gi da xay dung ma can cir trén nhitng nén
tang d& dugc xay dung do, phan tich n6 dé thay nhirng diém bat cap, chua
hop 1y véi tinh hinh hién tai dé c6 nhitng chinh sdch méi hoan thién hon.
Viéc thay doi céac chinh sach s dugc &p dung trén tat ca cac noi dung cua
danh gia thuc hién céng viéc tr xay dung va ban hanh cac van ban quy
dinh vé danh gia thuc hién cdng viéc; té chtc thuc hién danh gia thuc hién
cong viéc; kiém sodt cac hoat dong danh gia va diéu chinh cac quy dinh vé
danh giathuc hién cong viéc.

Nhan thic duoc tim quan trong caa PGTHCV nén hién nay ban lanh
dao Trung tAm d& cho x4y dung va thuc hién hé théng d¢anh gia cho toan bo
hé théng. Cong tac ndy dugc xdy dung va sta doi nhiéu 1an nham dua dén sy
hoan thién va phu hop hon véi tinh hinh thuc hién cbng viéc cua nhan vién

hién tai vayéu cau cua Trung tam.
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3.1.3. Co hgi va thach thirc méi déi véi danh gié theec hién cong viéc
3.1.3.1. Co hgi méi doi véi danh gia thuec hién cong viéc

Tha nhit, xac dinh van tai hanh khéch cong cong la giai phép hitu hiéu
dé han ché On tic va tai nan giao thong, 6 nhidm méi truong, thic day kinh té
- xa hoi phét trién, thoi gian qua, thanh phé Ha Noi d& cd nhiéu cha truong,
chinh sach wu tién phét trién cac phuong thire van tai hanh khach cong cong.
Trong d6, xe buyt nho tinh linh hoat, chi phi dau tu hop Iy, hiéu qua kinh té -
xa hoi cao, dugc lya chon laloai hinh van tai hanh khach céng cong chu luc,
tap trung dau tu phét trién. Do vay, cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc ndy néi chung va Trung tam Tan Pat néi riéng rat dugc quan tam dau tu,
tao diéu kién thuan loi dé phét trién trén tit ca cac hoat dong, trong d6 co
danh gia thuc hién cong viéc.

Thir hai, s quan tam cua lanh dao TCT dbi véi hoat dong DPGTHCV ngdy
cang cao. Hoat dong BPGTHCV duogc ban |anh dao TCT chi dao nhanh chong
hoan thanh va théng qua, 8 dung. Viéc (rng dung tin hoc vao BPGTHCV ciing
dugc ban 18nh dao rat quan tam. Bay chinh lamot tién d¢, thuan loi rat quan trong
dé thuc thi c&c giai phdp hoan thign DPGTHCYV tai don vi.
3.1.3.2. Thach thizc méi doi véi danh gid theec hién cong viéc

Tha nhat, qua trinh hoi nhap quéc té dién ra manh mé & nuéc ta hién
nay kéo theo sy canh tranh ngdy cang gay gat giira c&c doanh nghiép cling
hoat dong trong linh vuc van tai hanh khéach cong cong, tr @6 dat ra nhirng
thach thirc méi doi hoi Trung tAm phai ¢ nhirng nghién ciru dé cai thién hiéu
qua cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc theo hudng hoi nhap nham ting
nang suit lao dong, thich ung voi s bién ddi cua thi treong. Chinh sy thay
ddi nay s gilp cho doanh nghiép phét trién san xuat, nang cao chat luong
ngudn nhan luc, tao dong luc lap dong cho can bo cdng nhan vién, gép phan

dua Trung tAm Ién vj thé cao hon trén thi trudng qudc té.
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Thir hai, 1a mot doanh nghiép nha nudc, cdng tac danh gia thuc hién
cdng viéc cuadon vi van mang tinh y, thich ang cham véi nhitng thay dbi cia
danh giathuc hién cong viéc trong thoi ki canh tranh va hoi nhap.

3.2. Giai phap nham hoan thién danh gia thwc hién cong viéc tai Trung
tam Tan Pat — Chi nhanh Téng cong ty van tai Ha Ndi.
3.2.1. Muc tiéu cria danh gia thec hign cdng viéc

Dé DGTHCV ¢ hiéu qua, Trung tdm can hoan thién cac muc tiéu, dinh
hudng hoat dong dénh gia thyc hién cong viéc theo xu hudng quan tri nguon
nhan luc hién dai, nham phét trién ngudn nhan lyc phl hop véi tinh hinh méi.
Bai néu viéc danh gid thuc hién cong viéc khdng chinh xéc s dan dén hau
gua: danh gia khéng ddng hiéu qua lam viéc ciing nhu niang luc cua nhan
vién, da ngo khéng ding déi tuong va khéng thoa dang, dao tao khdng dung
d6i twong, b tri cong viéc khdng hop ly, khdng thé cai thién thanh tich caa
nhan vién ciing nhu khéng c6 dinh hudng s phét trién nghé nghiép cho ho.

Muc tiéu cua danh gia thuc hién céng viéc cia Trung tdm Tan Dat
trong thoi gian toi can hoan thién thém céc noi dung sau:

Tha nhat, trién khai dénh gid thuc hién céng viéc can 1am rd mic do
hoan thanh cong viéc, két qua, hiéu qua thuc hién cong viéc, wu diém - khuyét
diém trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao, nang luc ca nhan, mac do
phl hop vé trinh @6 chuy@n mén, dao dic nghé nghiép, y thirc tréch nhiém
cua nguoi lao dong ddi véi cdng viéc.

Thi hai, nguoi danh gié phai thuc hién tot nhiém vu caa minh, phai co
hiéu biét vé hé théng, cach thirc cho diém va dénh gid, nhu vay két qua danh
giaméi dang tin cay.

Tht ba, sir dung két qua DPGTHCV mét céch hiéu qua hon. Két qua
danh gia la co so dé xem xét thuc hién céc noi dung trong cdng tac quan tri

nhan lyc nhu: tra thd lao lao dong, b tri va s dung nhan vién, phét trién
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nghé nghiép, tao dong luc lao dong, tao ravin hda doanh nghiép riéng biét dé
gitp Trung tam c6é mot doi ngii 1ao dong nhiét huyét hon.

Thu tu, théng qua DGTHCV dé xady dung y thic, van hdalao dong cho
tirng nhan vién, tao nén tang cho viéc phét trién van hda doanh nghiép.
3.2.2. Gidi phap hoan thién danh gia thuc hién cong viéc
3.2.2.1. Nhém gidi phép vé xay dung va diéu chinh cac van ban quy dinh vé
danh gia thuc hién céng viéc

Thir nhat, hoan thién hé théng tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc.

Hién nay hé thong cac tiéu chi ¢danh gid cua Trung tAm Tan Pat con ton tai
mot sH nhugc diém: Mot vai tiéu chi danh gia con chung chung va chualugng hda
hét, viéc &p dung phuong phép thao luan dan cha chua dugc 8p dung hiéu qua va
quy dinh diém trir di véi mot vai tiéu chi con chua hop Iy. Nhitng nhuoc diém
ndy gay ratam Iy khdng mubn cd gang nang cao nang luc 1am viéc dé dat duoc
két qua danh gid cao cuangudi lao dong ddng thoi khién nguoi lao dong bét binh,
khong c6 dong luc dé thuc hién muc tiéu vi cac tiéu chi chi yéu do cén bo quan ly
dp dat. Do vay, khi x&y dung céc tiéu chi danh gia, cac nha quan ly phai can ca
trén ban mo ta cdng viéc va muc tiéu caa Trung tam dé xay dung, dam bao tiéu
chi dénh gia phai do luong duoc miac @6 hoan thanh cdng viéc caa nguoi lao
dong, ¢ong thoi nang cao tinh hiéu qua caa phuong phép thao luan dan chi trong
viéc x8y dung céc tiéu chi danh gid nham tao sy ddng thuan trong toan don vi.

Dé nang cao hiéu qua caa phuong phdp thao luan dan chu trong qué trinh
x&y dung c&c tiéu chi, can bo quan ly cin dong vién vathu hdt céc nhan vién dudi
quyén vao viéc xdy dung tiéu chi va phd bién céch viét céc tiéu chi d¢6 cho ho,
nhan manh dén sy quan tam ctia Trung tam téi quyén loi caa nhan vién va khuyén
khich ho cling tham gia vao viéc quyét dinh téi nhitng van dé lién quan truc tiép
t6i ho. Céan bd quan Iy can thao luan véi tirng nhan vién vé céc tiéu chi du thao dé

di dén théng nhit vé tiéu chi cudi cuing. Trong qua trinh ndy, ca hai bén co thé
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phan tich nhitng nhuoc diém va thiéu sot trong ban du thao va dua ra huéng diéu
chinh. Sau khi théng nhit c&c diéu chinh ndy, hai bén s ra quyét dinh cudi cling
vé c&ctiéu chi danh gia

Thir hai, hoan thién quy trinh danh gié thuc hién cdng viéc.

Nhu dé phan tich ¢ trén, quy trinh danh gia hién nay chua cé sy tham
gia cua ngudi lao dong ma théng tin chi c6 mot chiéu tir phia can bo quan 1y
truc tiép. Nguoi lao dong khdng ty minh d¢anh gia qua trinh thuc hién cong
viéc caa minh ma cén bo quan ly truc tiép s3 14 nguoi déanh gia va théng béo
cho ngudi 1ao dong biét két qua PGTHCV .

Do vay, dé hoat d6ng DPGTHCV dat hiéu qua cao hon nirathi phong Nhan
sy ¢O thé dé xuét véi Ban Giam dbc Trung tam xem xét viéc dé nguoi lao dong
tham gia vao qua trinh danh gia Pay 1a ngudn luc cung cap théng tin chinh xé&c
vatin cay nhat cho cong tic PGTHCV dong thoi 1A tai liéu dé cén bo quan ly
nhan s c6 thém théng tin trong viéc tién hanh phan tich céng viéc. Hon nira,
nguoi ddnh gia bao gdm ca ngudi lao déng S8 thu hat ngudi 1ao dong tham gia
V&0 qué trinh danh gia va day ciing 1a co hoi dé ho co thé tu kiém diém lai qua
trinh thuc hién cdng viéc cdng viéc da lam, tir d6 cd thé danh gia nhitng mat
duoc ciing nhu chua dugc trong qua trinh thuc hién cdng viéc caa ca nhan dé ty
dé racac bién phép cai thién két qua thuc hién cdng viéc caa minh.

Quy trinh ¢anh gia oo thé dugc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Nhan vién ty danh giamirc do hoan thanh cong viéc ciaban than.

Budc 2: Truong phong danh gia va tong hop qué trinh hoan thanh cong
viéc cianhan vién thudc quyén quan ly

Buéc 3: Phong Nhan sy thim dinh, tong hop két qua va trinh Ién Ban
Giam doc phé duyét.

Budc 4: Ban Gidam ddc phé duyét két qua d¢anh gid xép loai hang thang

cua nhan vién céc phong ban.
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Budc 5: Thong béo két qua danh giacho nguai lao dong.

Céc phong ban va toan thé nguoi lao dong can phéi hop véi phong
Nhan sy dé co két qua DPGTHCV moét céch chinh xéc. Phong Nhan sy ¢an tao
moi diéu kién dé nguoi lao dong hiéu hon vé cong tdc PGTHCV va day |a
quyén loi cia ho dé ho sin sang hop tac cling cac truong phong dé cong tac
ndy mang lai hiéu qua cao nhat.

Thir ba, thwong xuyén kiém tra, chinh sira va cap nhat hé thong
danh gia.

Pinh ky hang nam, cing vai qua trinh xay dung ké hoach kinh doanh
cua Trung tdm, phong Nhan sy phdi hop cuing véi cac phong ban ra soét va
duaramot dinh bién lao ¢ong vadinh muc san xuat cu thé trong nam san xuét
cua Trung tam.

Can cu trén dinh bién lao dong d6, phong Nhan sy cung véi cac phong
ban khéc ciing dong thoi phai ra soét lai cac chirc danh, x8y dung cac ban mo
ta cdng viéc cho céc chirc danh méi, sira doi, bd sung ban mé ta cdng viéc cho
c4c chac danh cii. Can ci trén dinh mac san xuat méi va nhirng ban mé ta
cdng viéc da stra doi, phong Nhan sy ciing sira ddi, bd sung céc tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc trong quy trinh BPGTHCV cua Trung tam. Cac
tiéu chi danh gia dugc thay ddi va cap nhat thuong xuyén nhung phai dugc
ngudi co tham quyén phé duyét va phai dugc phd bién cho toan thé CBCNV
cua don vi trugc khi &p dung.

Phong Nhan sy phai c6 ké hoach kiém tra thuong xuyén hoic dot xuat
theo sy chi dao cia Ban Gidm déc vé vé tinh hinh thuc hién PGTHCV ¢ céc
phong ban d¢é dam bao rang viéc danh gia dugc theo ding ké hoach. Viéc
kiém tratinh déu din cuadanh gia s khién cho viéc d¢anh gid duoc chinh xéc,
nhitng thanh tich va khuyét diém cua nguoi lao dong & duoc ghi nhan, qua

d6 tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
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3.2.2.2. Nndmgidi phép vé té chirc theee hién danh gia thuec hién cong viéc

Thir nhat, nang cao nhan thiec va kj ning caa ngwoi danh gia,
hoan thién hoat dong lwa chon va dao tao ngwoi danh gia.

Theo déanh gia thi cac can bo 18nh dao truc tiép 1a cac truong phong khi
tham gia dénh gia khong cé chuyén mén chinh vé DPGTHCV, khéng dugc dao
tao chinh quy vé PGTHCV hién dang &p dung. Do vay can lya chon nhitng
ngudi phi hop va dao tao cho ho dé ho thyuc hién tét vai trd trong danh gia

Cén bd quan ly can biét dugc hiéu qua thyc hién caa nhan vién, nim
duoc nhitng han ché vé ki nang, kién thirc ciing nhu nguyén nhan tai sao dé
dua ra huéng khic phuc. Nhan vién ciing nén phan anh quan diém caa minh
vé céch thirc quan ly, diéu hanh caa cip trén, dé dat cac nguyén vong. CO nhu
vay méi tao nén s gin két cung tién bo tr hai phia. Boi vay, viéc lya chon
nguoi danh giatét nhat 1a nén lang nghey kién caa nguoi lao dong.

Pé gilp nguoi dénh gid trong Trung tAm c6 dugc sy hiéu biét vé hé
théng déanh gi4 muc dich dénh gia va cach danh gia nham c6 dugc sy nhat
quén trong két qua danh gia thi viéc dao tao 1a can thiét. Ngoai viéc &p dung
phuong phép cung cip c&c vin ban, biéu mau danh giatsi tirng truong phong
thi Trung tam van nén té chirc c&c |6p hoc d&o tao tap huin cho cén bo dénh
gia hodc cd thé ctr nhitng can bo chuyén tréch caa Trung tam di hoc céc khoa
da0 tao vé QTNL chuyén su. Pay 1a mot hoat dong thiét thuc gidp cho
PGTHCV di vao chiéu sau, tdc dong téi nhitng thay doi tich cuc caa nguoi
lao dong hon khi cén bo danh gia nim dugc hé thong, cach do luong ciing
nhu ¢6 duoc ki nang phong van danh gid mot cach hiéu qua nhat.

Thir hai, hoan thién cong tac phéng van danh gia.

Phong van danh gia l1a khau cudi cung nhung rat quan trong doi voi
hiéu qua cua cong tac d¢anh gid Dé thanh cdng, nguoi 18nh dao truc tiép

can phai chuan bj ki cang cho cudc néi chuyén. Buéc chuan bi bao gom:
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xem xét lai két qua caa nhirng lan danh gia trudc d6; xac dinh nhitng hanh
vi dic biét can nhin manh trong qué trinh danh gi& du tinh trinh ty tién
hanh va céch tiép can ddi véi tirng dbi tuong.

bic biét, khi thuc hién cudc phong van d¢éanh gid, ngudi [&nh dao nén
tuan theo nhitng huéng dan sau day:

Nhan manh nhitng mit tich cuc caathuc hién cong viéc, giai thich dé
ho tham gia véi thdl do6 thoai mé va tu nguyén. Giai thich dé nguoi lao
dong biét danh gia la nham hoan thién qua trinh thuc hién cdng viéc cua ho
chir khdng nham ky luat. Diéu ndy s& anh hugng dén két qua danh gia

Thyc hién phong van ¢ noi it bi 1am phién nhat nhu trong phong
rieng. Nhu vay nguoi phong van va nguoi duoc phong van d¢éu cam thay
thoai mé va dé boc bach hon.

Céac y kién phé binh phai cu thé, khdéng néi chung chung, map mo.
Ban than cac y kién phé binh ciing thuong dugc don nhan voi tha do
khong thoai méi nén néu phé binh thi phai n6i cu thé, chi ra cho ngudi lao
dong biét, hanh vi thuc hién cong viéc ndo 1a khdng ddng, tha do nao la
sai,...Chinh sy cy thé ndy s& gilip nguoi lao dong nhan thay nhirng han ché
cta minh va cé phuong huéng khic phuc cu thé dé tranh tha do tu ti.

Giir binh tinh va khdng tranh céi vai dbi twong. Néu cé sy bat dong y
kién xay ra thi hai bén can ban bac dé di ¢én thdng nhat. Mat binh tinh va
tranh cdi khoéng nhitng khéng giai quyét duoc van dé ma con lam van dé
nghiém trong hon.

Chi ra nhitng hanh d¢ong cu thé ma nhan vién can phai thuc hién dé
hoan thanh cong viéc. Pay la sy hd tro can thiét caa nguoi quan ly nham

giip nhan vién dat duoc ké hoach va Trung tam dat duoc chi tiéu da dé ra.
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Nhan manh rang nguoi d¢anh gia sin sang gidp d& dé nguoi lao dong
hoan thanh cdng viéc tét hon. Sy gilp d& co thé tir viéc don déc, su truyén
tai théng tin, giy to,...

Két thic phong van bang sy nhan manh cac mat tich cyc trong quéa
trinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong. Pay ladiéu can thiét vi nham
gilp ngudi Nhan vién tu tin va thoai méi tiép tuc cd ging.

Sau cudc phong van dénh gia ndy nguoi quan Iy b phan tap hop lai két
qua caa cudc phong van va co kién nghi dé xuat vé qua trinh thuc hién cong viéc
ciianhan vién nhu c&c van dé vé dao tao, bd tri nhan s, ky luat lao dong,...
3.2.2.3. Nhom gidi phép vé kiém soét cac hogt déng danh gia va diéu chinh
cac quy dinh vé danh gia thyrc hién cong viéc

Thir nhat, thwong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua cia hoat dong
danh gia thuc hién cdng viéc.

Trung tdm can thuong xuyén theo ddi, danh gia dinh ky hiéu qua caa
c4c hoat dong quan tri nhan luc khéc co lién quan dé kiém tra tinh hiéu qua
cua hé théng dénh gia Hiéu qua caadénh gia thuc hién cé thé duoc do luong
thdng qua viéc danh gid hiéu qua cuaa cac hoat dong quan tri nhan luc nhu:
Phan tich cdng viéc, 1ap ké hoach lao dong, tuyén dung, d&o tao, tra thi lao
lao dong, tao dong luc lao dong,...

Sau mot chu ky déanh gia, phong Nhan sy nén thuc hién khao sét, 1dy
kién cua nguoi 1ao dong va nguoi quan ly vé hé théng danh gia da dugc ap
dung. Két qua danh gia co thé cho thiy dugc nhirng ton tai caa cong tac danh
gi4, tir d6 co thé dua ra cac bién phédp dé diéu chinh cho hop ly. Bé viéc khao
s, 1ay y kién dugc thuc hién hiéu qua va bao ¢am tinh khach quan, cd thé
tién hanh diéu trakhao sét bang bang hoi nham thu thap céc théng tin vé mic
xép hang két qua thuc hién cdng viéc, mac 6 hai 10ng cua ngudi 1ao dong vé

mdi trudng lam viéc, thu nhap, ddong nghiép, 18nh dao, cac chinh sach caa
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Trung tam. Ddng thoi nén tim hiéu tam tw, nguyén vong, lang nghe nhing
chia sé, kién nghi cia ngudi 1ao dong dé diéu chinh cho pht hop.

Thir hai, tang cwong hé théng théng tin phan hai.

Trung tam can ting cuong hon nita céc kénh phan hdi théng tin cho
nhan vién, khéng chi bang phuong phdp phong van danh gid ma con bang
nhiéu hinh thac khdc nhu: hdom thu gép y, hom thu dién ta, thu tay,...dé
ngudi lao dong co thé dua ra nhirng gdp y ciaa minh dbi véi hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc caa Trung tam. Bng thoi, can bd sung céch thac
phan héi théng tin bang van ban dén tirng nguoi lao dong. Trong van ban gii
dén nguoi lao dong, nha quan ly phai néu rd két qua tinh hinh thyc hién cong
viéc caa nguoi lao dong trong ky déanh gid, chi rd wu diém, nhuoc diém,
nhitng mat dat duoc va nhitng diém han ché can khac phuc vé trinh 4o, k¥
nang. Tir d6 ngudi lao dong ¢ dinh hudng sira d6i, hoan thién ban than va
dinh huéng phét trién nghé nghiép trong thoi gian tai.
3.2.2.4. Nhdm giai phap khac

Thir nhat, hoan thién cdng tac phan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc co y nghia quan trong trong hé théng QTNL ciaa
mdi t6 chac. Phan tich cdng viéc gitip nha quan ly xéac dinh duoc nhitng ky
vong caa minh dbi véi nguoi lao dong, ciing nhu gidp ngudi lao dong hiéu
dugc nhitng ky vong d6 va xac dinh ra nhirng muc tiéu va tréch nhiém trong
viéc. Viéc hoan thién cdng tac phan tich céng viéc khéng chi giip céng tac
danh gia thuc hién cong viéc tré nén dé dang, co sr tng ho caa ngudi lao
dong hon ma con khién cho hé thong danh gia chinh xéac hon.

PGTHCV phai dugc tién hanh trén nén tang phan tich cong viéc. Phan
tich cdng viéc véi ba noi dung 1a ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan di vaoi
ngudi thuc hién cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc 1a co so sét

thuc nhat dé xay dung céc tiéu chuan déanh gia trong cong tic PGTHCV voi
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ngudi lao dong. Hé théng tiéu chuan danh gid dugc xay dung mot céch rd
rang, hop |y s& gilip cho viéc danh gia dugc dé dang va chinh xéc hon.

Thuc té hién nay cong tac phan tich cdng viéc tai Trung tam Tan Dat
duoc tién hanh mot cach so sdi. Vi vay dé hoan thién cong tac DPGTHCV thi
can phai hoan thién phan tich cong viéc. Do d6, ban lanh dao Trung tAm can
xéc dinh cac noi dung can thuc hién dé hoan thién cong tac phan tich cong
viéc nhu sau:

Budc 1: Phong Nhan sr xac dinh cong viéc can phan tich va muc dich
cua viéc phan tich, tir ¢6 xac dinh phuong phép thu thap théng tin va chon doi
tugng tham gia. Chuan bi noi dung va céc phuong tién thu thap théng tin, tién
hanh thu thap théng tin theo céc phuong phép da dinh. Cac phong ban phéi
hop véi phong Nhan s d¢é cung cap théng tin vé cac chac danh can phan tich
cong viéc.

Budc 2: Xir ly so bd théng tin thu thap duoc, xac minh lai tinh chinh
x&c cua cac thdng tin.

Budc 3: Xay dung ban mé ta céng viéc, ban tiéu chuan déi véi nguoi
thuc hién cdng viéc vaban tiéu chuin thuc hién cong Vviéc.

Buéc 4: Ban 18nh dao théng béo cho tat ca ngudi lao dong caa Trung
tam vé viéc tién hanh phan tich cong viéc, khuyén khich nhan vién trong viéc
cung cap théng tin mot cach day du va chinh xéc.

Pé thyc hién hiéu qua giai phép thi can co su phdi hop caa céc phong
ban va toan thé nguoi lao dong trong viéc cung cap céc thdng tin cho phong
Nhan sy vé céc chirc danh cdng viéc, dong thoi phong Nhan sy ciing can nam
chac yéu cau déi véi mdi loai van ban phan tich cong viéc.

Thir hai, nang cao hiéu qua sir dung két qua danh gia thuc hién

cong viéc.
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Két qua danh giathuc hién cdng viéc khéng chi phan anh két qua thuc hién
cdng viéc cuanhan vién macon |aphan anh hiéu suat cua hé thbng danh gia Tinh
rng dung caa két qua thuc hién cdng viéc cang cao thé hién tinh thuc tién cua hé
thong danh gid cang 16n. Viéc sir dung két qua danh gid thue hién cdng viéc kém
hiéu qua va thiéu linh hoat khdng chi 1am giam di tinh chinh xéc caa hé thong,
khéng dam bao dugc muc tiéu danh gidma con gay 1ang phi ngudn luc. Trén thuc
té, két qua danh gia thuc hién cong viéc co thé dp dung vao rat nhiéu chinh sich
quan tri nhan luc khéac nhu khen thuong - ky luat, thang tién,.. Théng qua nhitng
chinh sach nhan s ndy, Trung tam c6 thé tao thém dong luc lao dong cho nhan
vién [am viéc ciing nhu ndng cao nang suat lao dong va giir chan dugc nhan vién
gioi, tao nguon luc manh mé tir bén trong.

Hién nay viéc ang dung két qua danh gia thuc hién cong viéc caa Trung
tam Tan Pat chua duoc thuc hién linh hoat. Cac nha quan ly cd thé ma rong tinh
{rng dung caa két qua danh gia thuc hién cdng viéc vao céc cong tac sau:

+) Cai tién chinh sach luong, thuong:

Pé giir chan nhan vién, gilp ho phét huy hét kha ning va sy sang tao
cia minh trong thoi gian 1am viéc, Trung tam can xdy dung chinh sach khen
thuang hop 1y, thuc tién va khoa hoc. Piéu quan trong 1a phai khen thuong
dang ngudi, dang viéc, tuong tng vai két qua danh gidtrong céac ky danh gia.

Pbi véi nhitng nhan vién thudng xuyén hoan thanh céng viéc: Ngoai
viéc xem xét dua nhirng nhan vién ndy vao danh sach du tri dé cat nhic 1én vi
tri cao hon, Trung tAm can c6 chinh sach khen thuang kip thoi va tuong xing,
c6 thé bang tién hodc hién vat. Ngoai ra, co thé thuong cho ho nhirng chuyén
du lich ngan ngay hoic cho nghi 3 ngdy nhung van tinh lwong. Bén canh do,
can quan tAm bdi dudng khuyén khich ho nd luc vaon dén thanh tich cao hon.

Pbi véi nhitng nhan vién thuong xuyén khéng hoan thanh cong viéc:

Nguoi quan ly can tim hiéu nguyé@n nhan, 1ang nghe tam tu, nguyén vong caa
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nhan vién dé tim huéng khac phuc, gitp ho cai thién thanh tich, nang cao chat
lwgng lam viéc.

Pé thuc hién khen thuong hop Iy va hiéu qua, Trung tam nén khéng
ché sb lugng nhan vién duoc khen thuong, vi néu ai ciing duoc thusng thi
phan thuong s mat di gia tri caa no. Vi vay phai dam bao thuong ding,
thudong da vachi thudng cho nguoi xang dang.

Ngoa ra, Trung tdm ciing nén b sung thém chinh sach khen thuang
cho nhitng lao dong cd sang kién, céng hién cho don vi nhu: Tat ca nguoi lao
dong c6 cac y tuong, sang kién cai tién méi dugc Trung tAm cdng nhan va
rng dung dem lai hiéu qua trong céng tac quan ly, san xuat kinh doanh thi s3
duoc xem xét khen thuong. Mac thuong s can cir va hiéu qua, loi ich cua
sang kién mang lai. Giam déc Trung tdm s& quyét dinh mirc thuong trong
tirng truong hop cu thé.

Bén canh do, Trung tam co thé phét dong cac dot thi dua trong toan don vi
nhu t6 chirc cac phong tréo thi dua phuc vu tét, 14 xe an toan, chién dich nang cao
chat lugng phuc vu,...nham nang cao chét lugng, tuyén truyén, d2o tao doi ngi
lao dong. Céc phong trao, chién dich thi dua ndy khéng chi mang y nghia thi dua
ma con gido duc, nang cao y thirc trach nhiém doi ngi lao dong trong Trung tam.

+) Hoan thién cong tac dé bat vathang tién:

Péi véi nhitng nhan vién thuong xuyén hoan thanh cong viéc: Pay |a
nhitng nhan vién luén nd lyc hoan thanh day da nhiém vu dugc giso, [am tron
trach nhiém va cong viéc dugc phan cong. Ngoai ra, ho con cé méi quan hé tét
vGi ddng nghiép, ¥ thuc to chic ky luat tét, ki nang chuy&n mon, tay nghé tot.
Trung tam can cd chinh séch do tao, bdi dudng néang cao cho nhitng déi tugng
nay. Khi tién hanh dé bat thiang chirc cho nhan vién thi Trung tam nén xem xét
dua vao dua vao két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién d6 trong khoang

thoi gian tir 2-3 nam dé thé hién sy 6n dinh trong qué trinh thue hién cong viéc.
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Péi véi nhitng nhan vién thuong xuyén khéng hoan thanh cong viéc: Pay
la nhitng nhan vién vi nhiéu ly do khéc nhau ma chura hoan thanh day du nhiém
vu va cdng viéc duoc giao. Bén canh do, ho chua chip hanh tét noi quy, quy
ché caa don vi, ky nang 1am viéc chua thanh thao. Ngudi quan |y can tim hiéu
nguyén nhan nhim dua ra bién phdp khic phuc. Néu nhan vién d6 van tiép tuc
khéng hoan thanh cdng viéc can nghiém khic phé binh, xem xét lai tinh phl
hop véi cdng viéc. Néu tinh trang tiép dién cé thé thuyén chuyén hoic sathai.

Thit ba, ndng cao nhan thirc cho nguoi lao déng vé danh gia thuc
hién cbng viéc.

Viéc nang cao nhan thirc théng qua hinh thirc tuyén truyén, giai thich
cho ngudi lao dong vé danh gia thuc hién cdng viéc la rat quan trong boi vi dé
hoat dong danh gia dugc thuc hién thanh céng chi khi nao nguoi lao dong
hiéu ré vé cong tac DPGTHCV thi ho méi co tinh than hop tac tot, tir d6 giap
nha quan tri hoach dinh céc chinh sach nhu tuyén mé, tuyén chon ciing nhu
tra luong cho nguoi lao dong duogc chinh x&c hon. Hon nita, théng qua viéc
tuyén truyén phé bién d6, nha quan ly cé thé thu thap duoc nhitng y kién dong
gop cua nguoi lao dong vé cac tiéu chi ¢anh gid, phuong phép dénh gia,...da
phl hop chua dé cé nhirng diéu chinh sao cho hop 1y.

Hién nay, phan 16n nguoi lao dong chi thiy dugc PGTHCV laco so dé
tang lwong, thuang va binh xét thi dua, khen thuong chir chua hiéu hét duoc
rang PGTHCV la co hoi dé thang tién hay gilp cai thién tinh hinh thyuc hién
cdng viéc. Do vay can co cac budi hop truc tiép caa Ban Gidm déc, truong
cac phong ban véi nguoi lao dong truc tiép cua ho nham trao ddi, tuyén
truyén, phd bién cho nguoi lao dong vé tam quan trong cia PGTHCV. Viéc
hiéu dling tim quan trong caa PGTHCV gilp nguoi 1ao dong 1am viéc cham

chi, hiéu cdng viéc cuaminh, do vy s3 dat nang suat va két qua cao.
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Thit tw, ting cwdng sH lweng, chit lwgng can bé quan tri nhan lyc.

Hién tai, can bo phu tréch vé nhan s tai Trung tAm chua duoc dao tao
vé quan tri nhan lec bai ban. Vi vay, néu chi dya vao hudng dan d&o tao dénh
gia caa can bo nhan sy thi cong t&c PGTHCV st khéng phét huy duoc hét
hiéu qua, déng thoi kha nang quan ly, st dung két qua sau dénh gia trong
cdng tac nhan sy s3 bi han ché do kién thic chuyén mén nhan sy chua cao.
Thuc té chi c6 hai nhan vién phu tréch cac cong viéc lién quan d¢én nhan sy,
diéu ndy dan dén sy qua tai trong cong viéc va cac nghiép vu nhan sy chi
duoc hoan thanh & mac trung binh. Trung tam nén tién hanh tuyén dung thém
dé dam bao tién d6 va hiéu qua coéng viéc. Viéc tuyén dung nhan vién phu
trach nhan sy nén dé ra tiéu chuan vé chuyén mdn nhan si, va phai ¢ kinh
nghiém thuc té it nhat 2-3 nam trong c&c mang nhan sy phu tréch,

Bén canh do, viéc thuc hién cbng viéc cua nhan vién nhan sy chi dirng
lai & mutrc 3p di 13p lai vatheo ding sy chi dao cua cap trén nén mang nhiéu
hinh thirc dap khudn, chua chu dong, sang tao trong cong viéc. Trung tam co
thé tién hanh do tao bang cach cir can bo nhan s di hoc tap 16p quan tri nhan
lwe thuc hanh nham nang cao ning luc, nhan thic vé cdng tac quan tri nhan
lyc n6i chung va DGTHCV néi riéng, su tiép thu chi dao cua cap trén ciing
duoc nhanh chdng, chu dong va hiéu qua hon.

3.2.3. Piéu kién theec hién cac gidi phap.

Péi voi phong Nhan sy, trach nhiém caa phong Nhan sy 1atu van cho ban
1anh dao Trung tam loi ich va tam quan trong cua hoat dong PGTHCV dé cai
tién thuc hién cong viéc cua nguoi 1ao dong, 1am cho 1anh dao Trung tAm nhin
nhan dlng vé tam quan trong caa viéc trao d6i véi nguoi lao dong vé két qua
déanh gi4, nhitng loi ich khi danh gia dang theo muc tiéu cai thién sy thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong. Do vay, cac cén bo chuyén tréch can co tha do,

tinh than hoc hoi khéng ngirng dé nang cao kién thirc vé QTNL ndi chung va
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DGTHCV néi riéng, chi dong tim hiéu va nghién ctu xdy dung hé théng
DGTHCV tai Trung tAm, gép phan nang cao chit luong két qua THCV.

Ddi véi ban 1anh dao Trung tAm, can phai c6 nhan thirc dlng dan hon
nita vé DPGTHCV, khéng nén xem nhe, coi thudng hoat dong ndy vi day cd
thé néi 1a hoat dong quyét dinh sy thanh cdng hay that bai cua cac hoat dong
khéc. Trung tAm can dua nhiém vu DPGTHCV nhan vién cip dudi vao mo ta
cdng viéc caa céc truong phong va coi ddy la mot nhiém vu chinh, tir d6 dua
ra tiéu chi dé danh gia truong phong trong qué trinh hoan thanh nhiém vu
DGTHCV cua c&c nhan vién cap dudi.

Bén canh vai trd caa phong Nhan sy va ban 18nh dao Trung tam, dé hoat
dong DPGTHCV duoc thuc hién tot cin 6 sy tham giavaung ho caatat ca nguoi
lap dong trong don vi. Nguoi dénh gidco vai tro rat quan trong vaanh husng truc
tiép dén két qua DPGTHCV. Viéc danh gia cd sy tham gia cua nhiéu bén <5 1am
tang mac d6 chinh xé&c cua két qua ndy, sr tham gia dénh gia cua ban than ca
nhan nguoi lap dong S8 1am tang do chinh xéc caa két qua danh gia boi khong ai
hiéu rd tinh hinh THCV bing chinh ban than ho va chuong trinh d¢anh gia chua
tao duoc s tin twdng vaung ho caa tat ca moi nguoi. Dé 1am dugc diéu ndy, bo
méy trién khat DPGTHCV can dua ra nhiéu bién phdp khac nhau dé nguoi 1ao
dong co quan diém ding dan vé vai trd vatam quan trong caaDGTHCV ddi véi
hiéu qua hoat dong cua td chirc va ca nhan ngudi lao dong.

Tom lai, ¢ DPGTHCV dat hiéu qua cao khdng chi can si nd luc caa
mot bo phan/ phong ban ma la sy phdi hop caa todn Trung tam. Dé cong tac
ndy dat hiéu qua ngdy cang cao hon can quan tam va thyc hién dong b nhiéu

bién phap mai co thé mang lai két qua cao nhat.
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té thi truong nhu hién nay, hau hét cac doanh
nghiép déu hoat dong trong mdi trudng canh tranh khoc liét, vi vay viéc hoan
thién d¢anh gia thuc hién cong viéc 1a mot yéu cau cap bach va thiét yéu déi
véi cac doanh nghiép néi chung va Trung tdm Téan Dat ndi riéng. Hoan thién
danh gia thuc hién cdng viéc mot cach khoa hoc khéng nhirng dam bao néng
cao vai tro, chac nang chu dao trong san xuat kinh doanh ma con 1a nhan té
co ban quyét dinh cho sir thanh céng hay thét bai caa doanh nghiép.

Qua qué trinh tim hiéu va nghién ciru thuc té tai Trung tam Tan Pat —
Chi nhanh TCT van tai Ha Noi ¢ gitp em hiéu rd hon vai trd dac biét quan
trong caua hoat dong danh gié thuc hién cong viéc trong t6 chirc. Sau khi phan
tich vé tinh hinh thuc hién danh gia thuc hién cong viéc tai Trung tdm Téan
Dat, cd thé thiy hoat dong danh gié thuc hién cong viéc da thé hién sy coi
trong va dat duoc nhitng thanh cdng nhat dinh trong qua trinh san xuét kinh
doanh, nhung van con ton tai nhitng han ché can duoc sira doi va khac phuc.
Nhin chung, hoat dong d¢anh gia thuc hién céng viéc caa Trung tdm Tan Dat
da ngay cang dong vién, khich [¢ nguoi lao dong phian dau thuc hién tét
nhirng nhiém vu duoc giao.

Bai viét da phan tich thuc trang hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
tai Trung tdm Tan Pat — Chi nhanh TCT van tai Ha N6i va dua ra danh gia
chung vé DGTHCV , tir d6 kién nghi mot sd giai phdp nhim hoan thién
DGTHCV tai Trung tam.

Vi cdng trinh nghién ciru “Danh giathyc hién cdng viéc tai Trung tam
Tan Pat — Chi nhanh Téng cong ty van tai Ha Noi”, tac gia ky vong nhiing
phan tich va két luan dugc duara cd thé goi mé cho Ban 1anh dao va cén bo

guan ly c6 thém phuong tién nang cao hiéu qua QTNL trong doanh nghiép.
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PHU LUC
PHULUCSO 1
PHIEU PIEU TRA VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAl
TRUNG TAM TAN PAT —CHI NHANH TCT VAN TAI HA NOI

Kinh chao quy Anh/Ch;!

Nham gop phan hoan thién hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai
Trung tdm Téan Pat — Chi nhanh TCT van tai Ha Noi, xin Anh/Chi vui long
tra 101 c&c cAu hoi trong phiéu khao sét ndy. Nhirng théng tin ca nhan Anh/Chi
cung cap s& duoc giir bi mat. Két qua caa phiéu khao sét chi phuc vu cho muc

dich nghién ctru dé tai.
Xin chan thanh cam on!

|. THONG TIN CA NHAN
1. Ho vateén:

2. B6 phan:..

3. Chtrc danh:

4. Ngay vao Trung tam:

5. Ngay bat dau vi tri hién tai:

I1.KHAO SAT Y KIEN VE HE THONG PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC

Huwoéng dan: Anh/ Ch; vui 10ng tich vao cau trd léi ma Anh/Ch; thdy ding
nhdt. Trong truong hop Anh/ Chi ¢6 cac y kién khac, xin wui 10ng viét chi tiét

bén canh.



Céu 1: Anh/Chi c6 dugc tham gia vao qua trinh xay dung tiéu chi danh gia
thuc hién cdng viéc cho vi tri caa minh khéng?

c Céc Khdng

Néu khdng, xin vui 1ong dwa ra ly do:

C Quan ly khong tién hanh trao d6i trong bo phan

C Cong viéc qua ban ron nén khéng thé tham gia

c Khéng muén tham gia

C Céctiéu chi cd sin tir truéc, khdng phai xay dung moi.

C Y kién khéc. Cu thé:

Cau 2: Anh/Chi c6 hiéu ré vé tiéu chuan thyc hién cong viéc ciaa minh
khéng?

c Co

c Khong

C C6 hiéu nhung khéng rd 1am

Cu thé:

Cau 3: Tiéu chuan thyc hién cdng viéc caa Anh/Chi:
c Dé dang dat duoc

c Néu tap trung [am & dat duoc

C Can ¢b gang rat nhiéu maéi cd thé dat duoc

c Kho c6 thé dat duoc

Cau 4. Theo Anh/Chi, céc tiéu chi BPGTHCV cuaTrung tdm da hop ly chua?

Rét hop ly

Hop ly

Mot vai tiéu chuan chuahop ly, can xem xét hoan thién
Khoéng hop ly



Cau 5: Anh/Chi c6 nhan xét nhu thé nao vé phuong phép danh gia thuc hién
cdng viéc hién nay Trung tdm dang 4p dung?

RAt hiéu qua

Hiéu qua

C6 phan hiéu qua nhung can phai hoan thién hon nira

Khéng hi¢u qua

Cau 6: Theo Anh/Chi, Trung tdm c6 nén két hop nhiéu phuong phép
DGTHCV khéc nhau hay khéng?

Cé

Khong

Cau 7: Két qua hoan thanh cong viéc caa Anh/Chi duoc thu thap biang cach
nao?

Théng qua nhat ky céng viéc

Théng qua ghi chép lai nhirng su viéc quan trong

Théng qua giam sat va béo cao cua truong cac phong ban

Ca 4 phuong an trén

Céau 8: Trén thuc té, Anh/Chj c6 tham gia thao luan véi nguoi quan ly vé két

gua thyuc hién céng viéc cua minh khéng?

c Céc Khdng

Cau 9: Két qua danh gia thuc hién cdng viéc co y nghia nhu thé ndo dén
Anh/Chi? (C6 thé lwa chon nhiéu phurong an)
C Gilp nhan ra nhirng khuyét diém trong céng viéc va co bién khép khic

phuc



c Mé rong mdi quan hé véi quan ly théng qua viéc trao doi
C Téc dong dén tién luong va thuong

C Thé hién dugc ning luc caaban than

C Y kién khac. Cu thé:

Cau 10: Theo Anh/Chi, tan suat danh gia thuc hién cong viéc 1 thang/lan nhu
hién tai da hop Iy chua?

c Rathoply

C Hoply

c Khoéng hop ly

C Rét khong hop ly

Céu 11: Theo Anh/Chi, chu ky danh giabao lau lahop ly?
Hang thang
Hang quy
6 thang

1 nam

Cau 12: Theo Anh/Chi, lya chon d6i tuong dé danh gia thuc hién cong viéc
hop Iy nhat [a ai?

Phong Nhan sy

Lanh dao truc tiép cac phong ban

Pdng nghiép

Nguoi lao d¢ong tu danh gia

Ca 4 phuong an trén



Cau 13: Anh/Chi c¢6 mong mudn duoc tham gia va qué trinh dénh gia
khoéng?

Co

Khong

Cau 14: Theo Anh/Chi, c6 can thiét phai thyc hién phong van danh gia hay
khong?

C Rit can thiét

C Canthiét

c Khong can thiét

C Riét khong can thiét

Cau 15: Theo Anh/Chi, két qua danh gia thuc hién cong viéc cd phan anh
ddng tinh hinh thyc hién céng viéc caa Anh/Chi khdng?

C Rit chinh xéc

c Chinh xac

c Khoéng chinh xac

C Rt khodng chinh xé&c

Céau 16: Theo Anh/Chi, nguyén nhan khién két qua danh giathyuc hién céng
viéc khdng chinh x&c xuat phét tir: (C6 thé chon nhiéu phwong én)

c Cactiéu chi danh gia

c Phuong phap danh gia

c Nguoi danh gia

c Chu ky danh gia



Céu 17: Theo Anh/Chi, muc tiéu caa danh gia thuc hién cbng viéc tai
Trung tdm lagi?

C Lam co sd dé tra tién luong, tién thuong cho nguoi lao dong

C Lam co so dé xét tang lvong, khen thudng cudi nam

c Lam co s§ dé xét thang chirc, thuyén chuyén cdng tac, ddo tao, sa thai
nhan vién

c Cai thién tinh hinh thyc hién cdng viéc cua nguoi lao dong

c Ca 4 phuong an trén

Cau 18: Viéc sir dung két qua thuc hién cong viéc nhu vay co gidp
Anh/Chi c6 thém déng luc lao d¢ong khéng? Vi sao?

c Co

Cau 19: Nhan xét caa Anh/Chj vé viéc st dung két qua danh gid thuc hién
cdng viéc trong thyc té quan |y lao dong tai Trung tam?

Sir dung hiéu qua

Str dung tuwong déi hiéu qua

Sir dung khdng hiéu qua

Cau 20: Theo Anh/Chi, thdng tin phan hdi duoc thuc hién theo céch ndo la
hiéu qua nhat?

Pua ra trong budi hop

Cudc gap mat gitra nguoi l1anh dao va nguoi lao dong

Thoéng qua van ban

Khdng can phan hoi



PHU LUC SO 2

TONG HOP KET QUA PIEU TRA

S6 phiéu phét ra: 100 phiéu.
S6 phiéu thu vé: 100 phiéu.

Cau 1: Anh/Chi c6 duogc tham gia vao quatrinh xay dung tiéu chi danh gia

thuc hién cbng viéc cho vi tri caa minh khéng?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 28 28
Khong 72 72
Tong 100 100

Cau 2: Anh/Chj ¢ hiéu ré vé tiéu chuan thuc hién cong viéc caiaminh khéng?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 29 29
Khong 13 13
C6 hiéu nhung khong rd 1am 58 58
Tong 100 100
Cau 3: Tiéu chuan thyc hién cdng viéc caa Anh/Chi:
Phwong an tra loi S6 lwong Ty & (%)
D3 dang dat duoc 36 36
Néu tap trung 1am s& dat dugc 51 51
Can c6 gang rat nhiéu mai c6 thé dat duoc 11 11
Kho ¢ thé dat dugc 2 2
Tong 100 100




Cau 4. Theo Anh/Chi, céc tiéu chi BPGTHCV cuaTrung tdm da hop ly chua?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Rét hop ly 12 12
Hop Iy 59 59
Mot vai tiéu chuan chua hop |y, can xem 29 29
Xét hoan thién
Khéng hop ly 0 0
Tong 100 100

Cau 5: Anh/Chij c6 nhan xét nhu thé ndo vé phuong phép dénh gia thyc hién

cdng viéc hién nay Trung tdm dang ap dung?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)

R4t hiéu qua 8 8
Hiéu qua 37 37
C6 phan hiéu qua nhung can phai hoan

A - 49 49
thién hon nira
Khong hi¢u qua 6 6
Tong 100 100

Cau 6: Theo Anh/Chi, Trung tdm c6 nén két hop nhiéu phuong phép

DGTHCV khéc nhau hay khéng?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 36 36
Khong 64 64
Tong 100 100




Cau 7: Két qua hoan thanh cong viéc caa Anh/Chi duoc thu thap bang cach

nao?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Théng qua nhat ky céng viéc 0 0
Théng qua ghi chép lai nhitng su viéc 3 3
quan trong
T’hc“)ng qua gidm sat va bao cao caatruong 92 9
cac phong ban
Ca 4 phuong antrén 0 0
Tong 100 100

Céau 8: Trén thuc té, Anh/Chj c6 tham gia thao luan véi nguoi quan ly vé két

gua thuc hién céng viéc cua minh khéng?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 42 42
Khong 58 58
Tong 100 100

Cau 9: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ¢6 y nghia nhu thé nao dén

Anh/Chi? (C6 thé lira chon nhiéu phirong &n)

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)

Giup nhan ra nhitng khuyét diém trong

R PRI ; 2 55 35,3
cong viéc va co bién phép khac phuc
Mé rong mdi quan hé véi quan ly théng

= 2 10 6,4

quaviéc trao doi
Téc dong dén tién luong va thuong 82 52,6
Thé hién dugc nang luc caa ban than 9 5,7
Y kién khéc 0 0
Tong 156 100




Cau 10: Theo Anh/Chi, tan suat danh gié thuc hién cong viéc 1 thang/lan nhu

hién tai d&hop Iy chua?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Rét hop ly 26 26
Hop ly 68 63
Khéng hop ly 6 6
R4t khdng hop ly 0 0
Tong 100 100
Céu 11: Theo Anh/Chi, chu ky danh giabao lau lahop ly?
Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Hang thang 65 65
Hang quy 19 19
6 thang 4 4
1 nam 12 12
Tong 100 100

Cau 12: Theo Anh/Chi, lya chon d6i twgng dé d¢éanh gid thuc hién cong viéc

hop ly nhat la ai?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Phong Nhan sy 16 9,7
Lanh dao truc tiép cac phong ban 65 39,4
DPong nghiép 11 6,7
Nguoi lao dong tu danh gia 48 29,1
Ca 4 phuong antrén 25 15,2
Tong 165 100




Cau 13: Anh/Chi c6 mong mudn dugc tham gia vao quétrinh danh gia

khéng?
Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 67 67
K hong 33 33
Tong 100 100

Cau 14: Theo Anh/Chi, c6 can thiét phai thyc hién phong van danh gia hay

khong?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Rat can thiét 4 4
Can thiét 35 35
K hong can thiét 61 61
R4t khdng can thiét 0 0
Tong 100 100

Cau 15: Theo Anh/Chi, két qua danh gia thuc hién cong viéc co phan anh

ddng tinh hinh thyc hién céng viéc caa Anh/Chi khdng?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
R4t chinh x&c 21 21
Chinh xac 67 67
Khbng chinh xac 12 12
R4t khdng chinh xéc 0 0
Tong 100 100




Céau 16: Theo Anh/Chi, nguyén nhan khién két qua danh gia thuc hién cong

viéc khdng chinh x&c xuat phét tir: (C6 thé chon nhiéu phwong én)

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Cac tiéu chi ddnh gia 36 36
Phuong phdp danh gia 22 22
Nguoi danh gia 38 38
Chu ky danh gia 4 4
Tong 100 100

Céu 17: Theo Anh/Chi, muc tiéu caa danh gia thuc hién céng viéc tai Trung

tam lagi?
Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)

Lam co sd dé tra tién luong, tién thuong 68 41,2
cho nguoi lao dong
Lam co 5 dé xét tang luong, khen 43 26,1
thuong cuoi nam
Lam co s dé xét thang chirc, thuyén 13 7.9
chuyén cong tac, dao tao, sathai  nhéan
vién
Cai thién tinh hinh thyc hién céng viéc 9 55
cuanguoi lao dong
Ca 4 phuong an trén 32 19,4
Tong 165 100

Cau 18: Viéc sir dung két qua thuc hién cong viéc nhu vay cO gilp

Anh/Chi c6 thém dong luc lao dong khéng? Vi sao?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Co 88 88
Khong 12 12
Tong 100 100




Cau 19: Nhan xét caa Anh/Chi vé viéc sir dung két qua danh gia thuc hién

cdng viéc trong thyc té quan ly lao dong tai Trung tam?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty & (%)
Sir dung hiéu qua 42 42
Str dung tuong d6i hiéu qua 53 53
Sir dung khong hiéu qua 5 5
Tong 100 100

Cau 20: Theo Anh/Chi, thdng tin phan hdi duoc thuc hién theo céch ndo la

hiéu qua nhat?

Phwong an tra |oi S6 lwong Ty I8 (%)
Puaratrong budi hop 7 7
Cudc gap mat gitra nguoi 1&nh dao va

o . 10 10
nguoi lao dong
Thong quavan ban 61 61
K héng can phan hoi 22 22
Tong 100 100




PHULUCSO 3

BANG QUY PINH PIEM TRU TIEU CHi PANH GIA POI VOI KHOI

LAO PONG TRUC TIEP

|. Bang quy dinh diém trir “ Tiéu chi san lwong hanh khéach”

a. Poi véi cong nhan lai xe,

TT K ét qua san lwong Dt'reg] Ghi chu
1 | Trén 95% binh quén thyc hién toan tuyén 0
2 | Tur 85%-95% binh quan thuc hién toan tuyén | 10
3 | Dudi 85% binh quan thuc hién toan tuyén 20
b.Poi véi nhan vién ban vé
P Piém o
TT Keét qua san lwong trir Ghi chu
1 | Trén 95% BQ thuc hién toan tuyén 0
2 | Tur trén 90%-95% BQ thuc hién toan tuyén 10
3 | Tur 85%-90% BQ thyc hién toan tuyén 20
4 | Duéi 85% BQ thuc hién toan tuyén 30
11. Bang quy dinh diém trir“ Tiéu chi chat lweng phuc vu”
Poi Piém

TT

Noi dung

twong | tru/lan

| | TRUDPIEM OMUC: 50 PIEM

11 | Truc tiép hoac 16i kéo ngudi khéc hanh hung, danh nhau, chui,

dudi khéch hang. Sam s3, quay rdi hoac céc hanh vi khéc xuc

CNLX

50




_ Poi Piém
TT Noi dung .
twong | tru/lan

pham nghiém trong dén khach hang. NVPV

1o | Cohanhvi thiéu van hoa, de doa, hanh hung, chéng déi, khong | CNLX, 50
hop tac vai luc lugng thi hanh cong vu. NVPV

13 X6 sét, danh nhau véi nguoi di duong, nguoi dan, ddng nghiép CNLX, 50
trong khi dang thuc hién nhiém vy trén tuyén NVPV

14 | Van chuyén hang héa trong danh muc hang héa cim luu thong | CNLX, 50
theo quy dinh caa Phap luat. NVPV
Vi pham luat GTPB bi cac luc luwgng chirc nang lap bién ban
hodc phuong tién théng tin dai ching dua tin: Khong chip
hanh tin dén hiéu giao théng; di vao duong cam; lang l&ch; vi

L5 1 pham 14n 1an (di sai phdn duong quy dinh), vi pham bién chi | ENLX 50
dan giao thdng cim vuot va cim ré.
Gay tai nan nghiém trong (trir truong hop khach quan co két
[uan cua co quan chic nang)

16 Sir dung (c6 mi) bia ruou va cé&c chit kich thich thugc danh CNLX 50
muc cam trong khi 1am viéc NVPV

17 | St dungdién thoai hogc thiét bi dién tir dé choi game, nhantin, | oL X 50
chat, sir dung dung internet...khi dang diéu khién phuong tién.
Thu tién khéng xé vé; ban vé cao hon mirc gia quy dinh; béan vé

1.8 . e TN . . % NVPV 50
quay vong, ban vé da sir dung; ban vé khéng phai do don vi cap
phét; ban vé khong cd trong Iénh van chuyén dugc giao.

Il | TRUDIEM G MUC: 30 DIEM
C6 théi do, 1o néi thiéu van héa véi khach hang, dong nghiép | cLX

21 va c&c luc lwgng chirc nang nhu: Quét mang, de doa, vang tuc | NVPV 30

chui bay, xung hd khéng diing myc khach hang.




_ Poi Piém
TT Noi dung .
twong | tru/lan
2o | Khongty gidc tra lai tai san cuakhéch bo quén, lamroi trén xe | CNLX, 30
buyt. NVPV
23 | Khéng thuc hign hét hoic chay cat 16 trinh tuyén, chay sai 16 | cNLX 30
trinh tuyén.
24 | Tuy giao cho nguoi khéng cd nhiém vu thyc hién ban vé, thu | Nyvpy 30
tién (ké ca khi NVPV dang c6 mat trén xe).
25 | Tuyboé nhiém vu khi dang phuc vu trén tuyén, nhan ca muon CNLX, 30
dan dén bo hrot. NVPV
26 | Diéu khién xe chay qua téc d6 quy dinh qua hé théng GPS | ~pnx 30
phét hién trén 514n/1000 km (theo quy dinh ciia B& GTVT).
Tu y ngat, diéu chinh céc thiét bi quan ly gin trén xe dan dén
27 | lam mat hoic sai Iéch c&c thong tin do céc thiét bi ndy cung | CNLX, | 3j
cap (hop den, camera, 8m thanh diém dung, thiét bi the vé dien | NVPV
tu..).
28 | Thyc hién nhiém vu khdng mang gidy phép I4i xe CNLX 30
Il | TRUDIEM O MUC: 15 DIEM
31 | Dé hanh khéach bi kep cira khi 18n xubng xe, khong ding hinxe | oL X 15
dé khéch 1én xudng xe bi nga.
Cb tinh bdo céo sai sy that vé tinh trang phuong tién hoic diéu
32 | .. » - CNLX. | 15
' kién giao thdng dé khong don/tra khach, khdng tiep tuc thuc NVPV
hién 19 trinh, chuyén lugt, khéng chuyén khéch sang xe sau
3.3 | Thuc hién nhiém vy khdng mang du gidy to xe va céc gidy to | oNLX 15
khéc theo quy dinh (trir gidy phép 14 xe).
Khong dirng d tai diém ding, dirng ¢ khdng ddng diém dirng
34 CNLX 15

quy dinh, khdng ma cira cho khéch 1én xudng.

M& ciralén xudng khi xe dang chay.




Doi Piém
TT Noi dung .
twong | tru/lan
Sir dung bat c6 kha nang tay x6a, mat mau dudi téc dong cia
35 R SR N S s NVPV 15
nhiét, hda chat dé ghi chép vachot seri vé trén LVC nham gian
1an doanh thu.
36 | Khongtra lai du tién thira, thu tién cuéc hanh ly cia khéch. NVPV |15
Khéng ban vé cho khach khi xe da di qua hai (02) diém dirng
3.7 A g o . .. | NVPV 15
quy dinh tré 1én khi so lugng khach trén xe =<50% sirc chira
cua phuong ti¢n theo quy dinh.
Khéng dén nhan ca, nhan ca muon, nhan ca khéng dung
3g | diadiém quy dinh (d6i véi CNLX vaNVPV); khong thuc | CNLX | 45
hién ban giao gitra hai ca, phuong tién khi hét calam viec( | NVPV
d6i v6i CNLX)
39 | Sir dung dién thoai di dong dé lién lac makhong cd tai | conLx | 15
nghe khi 1a xe
\% TRU PIEM O MUTC: 05-10 PIEM
Khong nghiém thu I&nh, khdng thanh toén tién bén vé theo thoi | NvpV 10
4.1 . . .
gian quy dinh; chot khong, chot [ui.
Khong dirng hin, ding xe khdng du thoi gian dé khach 1én
4.2 | hodc xubng xe an toan; dirng dd cach diém dung, diém dontra | o x 10
khéch qua mot than xe theo chiéu doc hoic ding db xe céch Ié
duong hé phé khong dang quy dinh.
Khong béo kip thoi cho don vi dé sira chira cac bo phan hu
4.3 \ < A N R , CNLX 10
hong hoac khong dua xe, theo xe vao BDSC theo I¢nh cia Bon
Vi.
Khi c6 phét sinh xe buyt khdng thé tiép tuc 16 trinh ma khéng
4.4 NVPV 10

chuyén khéch sang xe sau, khdng huéng din dé khéch phai mua
thém vé hoic NVPV xe sau ¢b tinh thu thém tién caa khach




_ Poi Piém
TT Noi dung .
twong | tru/lan
chuyén tir xe trudc.
45 | Mt lénh van chuyén, Iénh diéu dong; khong mang theo lénh | CNLX 10
van chuyén, 1énh diéu dong khi dang thue hién nhiém vu. NVPV
46 | Tuy khong thuc hign chét hodc nhe ngudi khac chdt chuyén | Nyvpy 10
luot; tay x6a dau chdt.
4.7 | Lam mét vé, cudng vé, khong nop lai cubng vé theo quy dinh NVPV 10
4.8 | Xuatbén sai gio, vé bén som trudc thoi gian quy dinh.
N A s , x A A, A A aix CNLX 10
Khong chap hanh hudng dan, yéu cau ciua cac by phan dicu
hanh, gidm sét tai cac dau bén.
49 | Khong dén truc theo lich phan cong, tu y bo vi tri khi dang truc | CNLX 10
du phong. NVPV
Bén vé sai chiéu; ban vé khdng theo serie tuan tu; ban chua hét
4.10 tap vé cii ¢4 béan tap vé méi. Khong kiém tra ky thé vé thang dé NVPV 10
khéch sir dung veé thang khdng hop 1é.
Khong ban vé cho khach khi xe d& di qua hai (02) diém dirng
411 | khi sb lugng khéch trén xe >50%, hoic khi xe da di qua mot | Nypy 10
(01) diém dirng khi sd lwong khéch trén xe =<50% siic chira
cua phuong tién; khong xé huy vé, trao vé cho tieng khéch.
412 | Nhan cho hang héa cong kénh trén xe CNLX 10
NVPV
4.13 | T4y x6a seri vé hang chuc, hang don vi. NVPV 05
4.14 | vi pham quy dinh v& nghiép vu chét. NVPV 05
Dé bién tuyén, dén led sai chiéu tuyén khi xe chay trén tuyén;
415 CNLX 05

khong dé bién lat, bat dén led hién thj trang thai khi xe chay
trén tuyén khéng don tra khach (huy dong, vé gara)




Poi Piém
TT Noi dung .
twong | tru/lan
Vi pham céc quy dinh vé sir dung GPS, hé thdng thiét bi am
416 | thanh thong béo diém dimg, dén led; khong béo céo kip thoi dé | SN-X | 09
sira chira thiét bi hur hong
417 | Vipham quy dinh vé sir dung thé (pht higu), dong phuc. CNLX 05
HUt thudc trén xe buyt. NVPV
Khoéng nhudng ghé, khéng gidip & khach hang.
4.18 g g9 g giup g NVPV 05
Khong vé sinh trong xe sau mi luot.
CNLX
419 1 pé cacvat dung sai quy dinh 05
NVPV
420 | Vi pham cac I3i khac (ti thidu trir 05 diém) CNLX | 05
NVPV
V' | TRUDIEM TUONG UNG
51 | Biét vi pham cia ngudi ciing ca ma khong béo céo kip thoi s | CNLX
bi trir diém tuong ang nhu nguoi vi pham. NVBV

Ngoai nhiing ngi dung dwec cu thé hda theo bang trir diém trén. Khi CNLX, NVPV khéng

theec hign tot cac quy dinh tai muc 11 quy dinh nay thi tiy theo mic d¢ Giam déc Pon vi quyét

dinh miec diém trir phil hep.




