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LOI MO PAU
1.Ly do chen deé tai

Nén kinh té tri thirc dang ngdy cang doi hoi nhiéu hon nguén nhan lc
¢ chat xam, c6 ki nang va co théi do 1am viéc tét. Ngudn nhan luc 1a yéu td
quyét dinh, quan trong hang dau déi véi sy phét trién kinh té - x& hoi caa mdi
quéc gia ciing nhu mdi t6 chic. T6 chirc khdng thé phét trién néu doi ngi
nhan vién khéng c6 ki nang hoac khéng c6 kha nang chuyén mdn hoac
khong nhiét tinh, tan tuy do khéng hai [ong vai cdng viéc hay mdi truong lam
viéc.Dac biét, trong khu vuc cdng, ché do chirc nghiép gan nhuw tron doi, hoat
dong bang ngan sach nha nwéc, rang budc chat ché vé ther bac, quyén han,
day ciing la khu vuc dé nay sinh su tri tré, quan liéu vatam 1y y lai, thiéu su
nang dong,nhiét tinh trong cong téc. Vi thé, cac nha 1anh dao lubn phai quan
tam tim hiéu théa man nhu ciu, tir d6tao ra sy hai 16ng cho nhan vién nham
thiic day ho 1am viéc hang sayva dem lai hiéu qua cap.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) la co quan ngang Bo cuaa
Chinh phu, la Ngan hang trung wong cua nu¢c Cong hoa Xa hoi Chua nghia
Viét Nam, thuc hién chac nang quan ly nha nudc vé tién té, hoat dong ngan
hang va ngoai héi; thuc hién chirc nang Ngan hang trung wong vé phét hanh
tién, ngdn hang caa cac to chirc tin dung va cung tng dich vu tién té cho
Chinh phii. Hoat dong caa Ngan hang Nha nugc nham 6n dinh gié tri dong
tién; bao dam sy an toan hoat dong ngdn hang va hé thdng cac té chuc tin
dung; bao dam sy an toan, hiéu qua cua hé théng thanh todn quéc gia; gop
phan thic day phét trién kinh té - x& hoi theo dinh huéng xa hoi chu nghia.
Vi vai trd 1a co quan diéu hanh, tham muu chinh sach cho Chinh pha, ¢éng
thoi quan ly, diéu hanh, huéng dan cho céc té chirc tin dung, do d6 doi hoi
d6i ngit cdng chac NHNN sy nang dong va sang tao dé tao nén nhirng chinh
séch va dich vu cong hiéu qua hon cho ngudi dan. Tuy nhién, trén thuc té
NHNN hoat dong theo quy dinh, co ché, chinh sach cua khu vyc cong, do d6

hau hét cong chac d¢éu nhan thay dong lwvong khdng tuong xang vai thoi gian,



cdng sirc, chat xam, sirc lao dong bo ra. Chinh sach d&i ngd, mdi truong lam
viéc ¢ khu vuc cong khé ¢am bao cho nguoi téi nhitng co hoi cdng hién hét
sic minh.Trudc ap luc cdng viéc cung véi chinh sach dai ngd hién hitu, mot
s6 cdng chirc 1am viéc tai NHNN d& cd nhirng biéu hién chan nan, mét moi
trong cdng viéc. Bén canh do, theo két qua nghién khao si do Hang Nghién
ctiru Qubc té Gallup thyc hién nam 2011 cong bd, c6 mot su that dang lo ngai
|& chi 6 48% nguoi Viét Nam cam thiy cong viéc caa minh 1aly tuong, xép
hang chét trong sb 22 nén kinh té chau A. Khao sat cua CareerBuilder, mot
website viéc 1am hang dau thé giéi chi rariang sy bat man dang tang lén trong
gioi 1am cdng: cir bdn nguoi thi cd6 mot ngudi dang chan nan véi cong viéc
cia minh va s ngudi chan nan nhu vay tang nhanh trong nhirng nim gan
day.

Xuat phét tir thuc té trén, qua qué trinh hoc tap nghién cau tai truong
vatim hiéu thuc té tai to chirc, hoc vién da chon nghién ciu dé tai “ Cac nhan
té anh hwéng dén sy hai 10ng trong cdng viéc cua dgi ngii céng chirc tai
Ngan hang Nha nizéc Viét Nam” [am dé tai nghién ciru luan vin. Qua do tim
hiéu mac d6 hai 1ong déi véi cdng viéc, cac nhan td anh huong dén sy hai
long cua cdng chirc dbi vai cong viéc, tir d6 dé xuat c&c giai phap nham cai
thién sy hai 1ong, thoa mantrong céng viéc cua doi nga céng chirc dang lam
viéc tai Ngan hang nha nudc Viét nam, tur d6 tang cuong dong luc lao dong
vanang cao hiéu qua hoat dong caa NHNN trong bdi canh hién nay.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gioi

Trén thé gioi da co rat nhiéu céc cong trinh nghién cru vé cac van dé
c&c nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong trong cong viéc caa NLD. Céc nha
nghién cru da chi ra céch tiép can khac nhau nhu nghién ctu caa Victor
Vroom (1964), Work and motivation, New York. Téc pham da dua ra mot
hoc thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri nhan sy, duoc dua vao

nhiéu gido trinh giang day vé quan tri nhan sy d6 1a hoc thuyét vé ky vong.



Theo d6 mot ca nhan s& hanh dong theo mot cach nhat dinh dya trén nhitng
mong doi vé mot két qua ndo d6 hay s hap dan cua két qua d6 véi canhan.

Nghién ciu caa Smith va cong su (1969),Job Descriptive Index, da
thiét 1ap thang do md ta cdng viéc 1 mot trong nhitng thang do co gia tri va
do tin cay duoc danh gia cao trong ly thuyét 1an thuc tién. Thang do nay gom
nam yéu td: (1) Ban chit cdng viéc, (2) Co hdi dao tao thang tién, (3) Lanh
dao, (4) bong nghiép, (5) Tién lwong. Sau ndy, Crossman va Bassem (2003)
d&abo sung thém hai thanh phan nira, ¢6 1a phic loi vaméi tudng |am viéc.

Tuong tu nhu vay, nghién ctru cualing (1997), “Determinants of job
satisfaction of Federal government employees'ndi rang bang chung thuc
nghiém lién tuc chi ra rang dic diém cdng viéc nhu sy hai 1ong vé luong, co
hoi thang tién, nhiém vu ré rang, mdi quan hé véi dong nghiép vagiam sét cd
téc dong 16n dén sy hai 10ng cong viéc caanhan vién.

Pong thoi, mot nghién ctu dugc tién hanh boi Ellickson va Logsdon
(2002),“Determinants of job satisfaction of municipal government
employees’, phan anh rang sy hai 1ong céng viéc caia NLD da bi anh huong
dangké bai nhan thirc vé sy hai 1ong cia nhan vién vé tién luong, co hoi phét
trién, méi quan hé vai gidm sét vién, nhan vién cua hé thdng quan ly hiéu qua
va phuc loi.

Nghién ciu caa Schemerhon (1993) d& dua ra tdm yéu té anh hudéng
dén sy hai 16ng caa nhan vién, bao gom: (1) Vi tri cdng viéc, (2) Sy gidm st
cua cap trén, (3) Mdi quan hé véi dong nghiép, (4) Noi dung cong viéc, (5)
Sy da ngd, (6) Thang tién, (7) Diéu kién vat chat caa mdi truong 1am viéc,
(8) Co ciu té chirc.

Nghién ctru cua Foreman Facts (1946) thi sy hai long cia nhan vién
lién quan dén muoi yéu té: Ky luat khéo Iéo, (2) Sy ddng cam véi céc van dé
canhan NLBD, (3) Cong viéc thu vi, (4) Bbuoc tuong tac va chia sé¢ trong céng

viéc, (5) An toan lao dong, (6) Biéu kién lam viéc, (7) Luong, (8) Puoc danh



gia day du céc cdng viéc da thuc hién, (9) Trung thanh ca nhan d6i véi cap
trén, (10) Thang tién va phét trién nghé nghiép.
2.2. Tinh hinh nghién ciu ¢ Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, rat nhiéu nghién ctu khoa hoc mang tinh
chat chuyén su co lién quan dén cac nhan té anh huong téi sy hai long cua
NLD trong cdng viéc dugc cdng bd. Sy hai 1ong cia NLD anh huéng truc
tiép dén hiéu sut va két qua cong viéc nén dugc s quan tam 1én trong thoi
gian hi¢n nay.

Nghién cu caa Nguyén Vian Thuan va Lé Vian Huy thuc hién nim
2011:“Sir hai 10ng ddi véi cong viéc cua giang vién: Tiép cgn hanh vi qudn
tri”, nham x&c dinh cé&c yéu té tac dong dén su hai 1ong déi véi cdng viéc caa
giang vién dai hoc va danh gid mirc d6 hai long cua giang vién. Théng qua
thang do gdm 34 muc hoi thuoc 8 yéu té: (1) tinh chat cong viéc, (2) mdi
quan hé véi sinh vién, (3) co hoi thang tién va sy cong nhan, (4) quan diém va
théi do cualanh dao, (5) mdi quan hé véi dong nghiép, (6) lwong va phic loi,
(7) diéu kién 1am viéc, (8) chinh sach quan |y d& duogc kiém dinh véi do tin
cay, gia tri dam bao. Két qua nghién ciru cho thay da sd giang vién hai long
véi cong viéc. Tuy nhién, mirc d6 dat dugc khdng cao.

Ak

Nghién ciru caa Nguyén Thanh Hoai (2013) vé “Sy hai long ciza nhan
viéc doi véi cong viéc tai Trieong Cao dang Cong nghé thdng tin hiu ngh;
Viét — Han” . Két qua nghién ciru cho thy c6 6 nhan té anh huong nhiéu nhat
dén mac do hai 1ong trong cdng viéc caa NLD, xép theo thir ty tir cao dén
thap 1& (1) cdng viéc, (2) diéu kién 1am viéc, (3) ddo tao, (4) thang tién, (5)
thu nhap - phc loi va (6) ddng nghiép.

Nghién ciu cia Nguyén Hoa (2013): “Sy hai 1ong cong viéc cia can
bg cong chirc co quan hanh chinh sy nghiép qudn Ngi Hanh Son”. Dé tai dé
xuat 7 nhan t6 tac dong: cdng viéc, tién lwong va phdc loi, quan hé dong
nghiép, d&o tao va thang tién, méi truong lam viéc, cap trén, danh gia thanh

tich vai 31 bién quan sét. Sau quétrinh khao sét vaxu ly sb liéu, két qua cudi



cling cho thiy ¢6 6 nhan té anh hudng manh nhat d6i vudi mirc d6 hai long
cua can bo cdng chuc tai quan @6 1& (1) tién lwong va phuc loi, (2) cong viéc,
(3) quan hé dong nghiép, (4) ddo tao vathang tién, (5) méi truong, (6) danh
gia thanh tich. Trong d6, yéu té tién luong va phic loi c6 anh huong 16n nhat
dén muac @6 hai 1ong cua can b cong chuc, tiép d6 1a yéu té cong viéc va
cudi ciing 1a 2 yéu tb méi truong 1am viéc vadanh gia thanh tich.

Nghién ciu cua V6 Thi Ngoc Quyén (2016): “ Sy hai long déi véi cong
viéc cia can bg cong chize vién chirc So Cong thiong thanh phd Pa Nang”
cho thdy bay yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong bao gdm: (1) Tinh chéat cong
viéc, (2) Co hoi d&o tao va thang tién, (3) Tién luong va phic loi, (4) Lanh
dao, (5) Bong nghiép, (6) Biéu kién lam viéc, (7) Banh gia thanh tich.

Tur két qua cua nhirng nghién ciru trong va ngoai nudc ké trén cho thiy
nhitng nhan té chinh anh huong téi sy hai 1ong trong cong viéc caa NLD gom
7 yéu t6: (1)Tinh chat cong viéc, (2) Diéu kién [am viéc, (3) Pénh gia thuc
hién cong viéc, (4) Ché do dai ngo, (5) Pao tao va co hoi thiang tién, (6) Cac
mdi quan hé trong cdng viéc, (7) Bic diém ca nhan nguoi lao dong.

3. Muc dich, nhiégm vu nghién cau
3.1. Muc dich nghién ciu

DPanh gia mac d6 anh hudéng cua céc nhan to dén sy hai 1ong caa doi
ngii cong chirc 1am viéc tai Ngan hang Nha nuéce Viét Nam, tir d6 dé xuat cac
giai phdp nhim duy tri va nang cao sy hai long trong cong viéc décong chirc

phét huy hét kha ning vagan bo l1au dai véi to chuc.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé giai quyét cac van dé ma muc tiéu nghién cau dit ra, luan van
dé ramot sb nhiém vu nghién ciru sau:

- Hé théng hoa nhitng van dé ly luan lién quan dén sy hai l1ong cua

NLP trong cdng viéc va xay dung khung ly thuyét cho dé tai nghién curu.



- Tim hiéu mac d6 hai 1ong caa ngudidoi ngiicdng chire ddi véi cong
viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Phan tich cac nhan té anh huong dén s hai 1ong trong cong viéc cua
NLD va déanh gia mac d6 anh huong caa tirng nhan té dén mac d6 hai Iong
chung caa NLD dbi véi cdng viéc.

- Bé xuét céc giai phdp nhim nang cao sy hai 1dng trong cdng viéc cua
nguoi doi ngacodng chirc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Pdi twgng nghién ciru

Su hai long trong cbng viéc cuadoi ngicdng chirc trong co quan hanh
chinh nha nugc
4.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi vé ndi dung: Sy hai 1dng trong cdng viéc cua doi ngii cong
chtrc tai Ngan hang nha nudc Viét Nam.Tiép can theo hudng xéc dinh céc
nhu cau cé nhan va céc yéu té anh hudng téi sy hai 1ong, va céc bién phép
tang cuong su hai long trong cong viéc cho NLD.

- Pham vi khéng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam - 25 Ly Thuong Kiét, quan Hoan Kiém, TP HaNoi.

- Pham vi thoi gian: Dir liéu phuc vu nghién ciru tap trung trong
khoang thoi gian tir 2016 dén nam 2018,
5. Phwong phap nghién cwu
5.1. Ngudn sb liéu

- Ngudn sb liéu thir cap: céac dir liéu dugc tap hop, théng ké lai ¢é mo
ta, so sénh va suy luan tir cc tai liéu b&o céo, cac quy ché vé lao dong, tién
cong, tap chi, tai liéu théng ké, websites... cia Ngan hang Nha nugc Viét
Nam; céc luan én, c&c dé tai, cong trinh nghién ctru vé sy hai 1ong trong cong
viéc cua cong chirc.

- Ngudn sb lidu so cap: khao sét y kién cuaddi ngiicong chic Ngan

hang Nha nudc Viét Nam théng qua phong van va Phiéu khao sat



5.2. Cac phwong phéap thu thap vaxir ly sb liéu

- Phuong phép quan sét: phurong phép nay duatrén tinh hinh thyc té vé
céc yéu td anh huong téi sy hai 10ng trong cdng viéc caa doi ngii cong chirc
tai NHNN.

- Phuong phép diéu tra bang hoi: Viéc thu thap sb liéu théng tin trong
nghién ciru duoc thuc hién qua diéu tra bang bang hoi véi ddi twgng diéu tra
du kién khoang250 cong chic dang 1am viéc tai NHNN.

- Phuong phéap phong van sau: Phong van mot s cong chac 18nh dao
quan 1y va cdng chirc chuy@n mén nghiép vu véi cac ndi dung lién quan dén
s hai 10ng va cac nhan té anh hueng dén sy hdi 1ong caa cdng chirc dang [am
viéc tai NHNN. Thoi gian phong van: thang 3-4 nam 2019. Pia diém tién
hanh phong van: tai tru so 1am viéc cia NHNN sb 25 Ly Thuong Kiét, quan
Hoan Kiém, TP. HaNGi.

Phuong phép xtr ly sd liéu: Dit liéu so cap thu thap s8 duoc mé hda va
nhap vao phan mém SPSS20.0 dé xir ly. Tac gia s dung céc ky thuat phan
tich théng k& mé ta, phan tich twong quan, héi quy dé dénh gia mac do anh
hudng caa cac nhém nhan té téi dong luc 1am viéc cua cong chac. Bén canh
d6, phuong phép phan tich tong hop, so sanh ciing s& duoc st dung dé phan
tich dir liéu tha cip thu thap duoc.

6. Nhitnhg déng gép méi caa luan van

Vé mat ly lugn: Bé tai da hé théng hoa co so Iy luan vé sy hai long
trong cong viéc caa NLD; cac nhan té anh huong dén sy hai 10ng trong céng
viéc caa NLD trong t chirc; xay dung dugc mé hinh tac dong cua cac nhan
t6 anh huang ndy.

Vé mat thuee tién: Két qua caa nghién ciu phét hién ra cac nhan té anh
huong dén sy hai 10ng va mac do hai long caa doi ngii cdng chic dbi voi
cdng viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ¢ co hdi hiéu ré cac nhu cau,

théi do, dong luc cua nhan vién ddi vai to chic. Pay 1a co sd ¢é nghién ciu



dé xuat céc giai phdp hop Iy nham nang cao sy hai 1ong cdng viéc, tao dong
lwe 1am viéc dé NLDBgan bo hon véi cong viéc tai khu vuc cong.
Pong thoi, dé tai nghién ciru ciing c6 thé 1a tai liéu tham khao cho céc
sinh vién chuyén nganh quan tri nhan lyc va nhirng ngudi mudn nghién ctu
sAu céc yéu té anh huong toi sy hai 10ng trong cong viéc cua doi ngi cong
chuc tai khu vuc cdng néi chung va Ngan hang Nha nugc Viét Nam néi riéng.
7. Két cau caa luan vin
Ngoa phan M & dau vaKét luan, Luan van duoc trinh bay trong 4 chuong:
Chuong 1: Co sd |y luan vé sy hai 1ong trong cong viéc cua NLD trong to
chuc

Chuong 2: Phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Thuc trang cac nhan té anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viéc
cuadoi ngii cdng chirc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Chuong 4: Thao luan két qua nghién ciru va khuyén nghi giai phap nang cao
sy hai 1ong trong cdng viéc cua doi ngi cdng chirc tai Ngan hang

Nha nudc Viét Nam



o CHUONG 1 X
COSOLY LUAN VE SU HAI LONG TRONG CONG

VIEC CUA NGUOI LAO PONGTRONG TO CHUC
1.1. Cac khai niém co lién quan

1.1.1. Cbéng chuc

Cong chic 1a cdng dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bé nhiém véo
ngach, chac vu, chirc danh trong co quan cia bang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, to chirc chinh tri - x& hdi ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co
guan, don vi thuoc Quan d6i nhan dan ma khéng phai la si quan, quan nhan
chuyén nghiép, cdng nhan qudc phong; trong co quan, don vi thuoc Cong an
nhan dan ma khéng phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bo
may |anh dao, quan ly caa don vi sy hghiép cdng lap cia Bang Cong san Viét
Nam, Nha nuéc, té chic chinh tri - x& hoi (sau ddy goi chung |a don vi s
nghiép cdng 14p), trong bién ché va huong luong tir ngdn séch nha nuéc; doi
véi cdng chire trong bo méay |anh dao, quan ly caa don vi su nghiép cdng lap
thi lwvong dugc bao dam tir quy lwong caadon vi su nghiép céng lap theo quy
dinh cua phdp luat [1].

1.1.2. Sw hai long trong cbng viéc

Nghién ciru d¢anh gia sy hai 1ong trong cong viéc duoc thyc hién tir rat
sdm trén thé gisi bat dau tir thé ky 20. Tuy vay, cho téi nay hai [ong trong
cdng viéc lakhéi niem khdng cé sy théng nhat gitra céc nha nghién ctru khéc
nhau. Mot sb khd niém phd bién, thuong dugc nhic téi trong cac nghién ciu
vé sy hai 1ong trong cdng viéc nhu:

Pau thé ky 20, Robert Hoppock (1935) cho rang su hai 1ong trong céng
viéc latong hop su hai long vé tam ly, sinh ly va cac yéu t mai truong khién
cho mot nguoi that sy cam thay hai 1ong vé cong viéc caa ho.

Vroom (1964), sithoa man caia NLD latrang thai ma NLD duoc dong
vién tir ba nhan té két hop giatri ky vong tir cdng viéc, phuong tién 1am viéc,

hap luc tir thanh qua lao dong.



Theo quan dém cua Weiss (1967) sy hai 1ong trong cong viéc latha do
vé cong viéc dugc thé hién bang cam nhan, niém tin va hanh vi caa NLD
[19].

Herzberg (1959); Alderfer (1969) ca hai ¢éu c6 dinh nghia chung vé sur
hai [ong trong cdng viéc cataNLD chinh lamuac d6 yéu thich cong viéc hay s
nd luc duy tri trong cdng viéc caa NLD dugc thé hién qua nhan thirc mot cach
tich cuc, tiéu cuc hodc két hop giira tich cuc va tiéu cuc vé céc khia canh
khéc nhau trong cong viéc anh huang dén ban than ho.

Hackman va Oldham (1975) cho rang su théa man caa NLD 1a chudi
gia tri cia nhan thac va trai nghiém qua do két hop céc dic diém cong viéc
cot 18i nhu: ky nang 1am viéc, tinh chat cdng viéc, tam quan trong cong viéc,
quyén quyét dinh va phan héi tao dong luc 1am viéc.

Ly thuyét caa Maslow (1943), Adam (1963), McClelland (1988) déu
cho riang sy thoa man néi chung [a giatri nhan duoc bang hodc 16n hon giatri
ky vong. Trén co so @6, mot sb nha nghién ctru sau nay da ké thira va phét
trién céac ly thuyét vé sy hai 1ong va nhu cau thoa man duoc xem nhu 1a giatri
thuc té maNLP nhan dugc so véi giatri ky vong vé nhitng yéu tb trong céng
viéc nhu tién lwong, phic loi, diéu kién 1am viéc, céc giatri thing du khéc.

Kreitner vaKinicki (2007) thi cho rang sy thoa man cdng viéc chi phan
anh mot phan vé thal o dbi véi cong viéc ma NLD yéu thich ciing nhu muc
d6 hai long trong céc thang do nhan té danh gié: thu nhap, co hoi thing tién,
quan hé ddng nghiép va thang do nhan té khac ma ho mong doi.

CO thé thiy da co rat nhidu khéi niém khéc nhau vé sy hai long caa
NLD trong cbng viéc. Sy hai long trong cdng viéc caa NLD d& dugc cac nha
nghién ctu tiép can, danh gia tir nhiéu khia canh, tiéu chi khac nhau. MJdi
cdng trinh nghién ctru khéc nhau, mdi cach tiép can van dé thuc tién khac
nhau cho thay mot khia canh cua sy hai 16ng cia NLP trong cdng viéc ciing
nhu sy |y giai riéng vé mac d6 hai long va yéu té tao nén sy hai long caa
NLD.



1.1.3. Co quan qudan Iy nha nwéc

Co gquan quan ly nha nudc la Co quan nha nudc hoat dong cd tinh chuyén
nghiép, co chirc nang diéu hanh x& hoi trén co so chap hanh va thi hanh Hién
phap, luat va cac vin ban quy pham phép luat caa co quan nha nuéc cap trén.
Co quan quan ly nuéc ta gdbm: Chinh pha, c&c bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan céc cap tir cap tinh dén cap xa

Trong co quan quan Iy nha nuéc, nguoi cdng chirc ddng vai tro 1a cha the
cua bd may hanh chinh, dam bao thyc thi quyén luc hanh chinh caa nha nuéc
ddi véi xa hoi.

1.1.4. Dgc thu cdng viéc trong ce quan qudn |y nha nwéc

Vé co cau to chirc: T chuc lap dong theo ché d6 tha truong, nguoi dirng
dau co quan chiu trach nhiém véi Nha nude, nganh vé tirng Iinh vuc cia nén
kinh té qubc dan.

Vé tién lwong va phuc loi: Viéc tra lwong phai gan véi két qua thyc hién
nhiém vu cua cdng chirc va ngudn tra lwong cua co quan, don vi. Cac ché do
bao hiém x& hoi va bao hiém y té duoc thuc hién theo quy dinh phép luat va
mang tinh bat buoc déi véi moi cdng chirc, gop phan 6n dinh cudc sbng NLD.

V¢é danh gia thanh tich, thim quyén danh gi& Nguoi dang dau co quan,
t6 chirc, don vi sir dung cdng chic ¢6 tréch nhiém danh gia cong chirc thuoc
quyén. Tuy nhién, khi tién hanh danh gia cong chuc thi tap thé co quan hop
tham gia gop y vanoi dung dugc lap thanh bién ban.

Vé ché do khen thuong - ky luat: Coéng chic cd thanh tich trong coéng
viéc thi duoc thuong theo quy dinh caa phép luat vé thi duakhen thuong. Bén
canh d6, ca nhan duoc khen thuong do ¢ thanh tich xuat sic hoac cong trang
thi duoc nang luong trude thoi han, duoc wu tién khi xem xé bd nhiém chirc
vu cao hon néu co quan, to chic, don vi ¢ nhu cau.

V¢é ddo tao va thing tién: nang ngach 1a sy thing tién caa cong chirc vé

mat chuyén mon nghiép vu.



Nhu vay, co thé thiy dic thd cdng viéc trong khu vuc cdng 1a gin Vi
nhiém vu cung cip cac dich vu cdng, chi yéu lién quan dén cac quy trinh
hanh chinh, gidy to. Mdi trudng 1am viéc mang tinh 6n dinh, c6 sy gin bé véi
ddng nghiép. Moi quy dinh vé ché d6 lwong, thuong, phc loi, ¢ tao thang
tién, thoi gian l1am viéc... déu bat budc tudn theo quy dinh hanh chinh nha
nuaéc.

1.2. Mgt sb Iy thuyét lién quan dén s hai long trong cdng viéc

C6 nhiéu nghién ctru khéac nhau lién quan dén sy hai 1ong trong céng
viéc. TUy thudc vao céch tiép nhan khac nhau ma cé céc ly thuyét khac nhau.
Mot sdly thuyét anh huang dén nhidu nghién ciru vé s hadi 1ong cong viéc ké
dén nhu thuyét vé thtr bac nhu ciu caa Maslow, thuyét hai nhan té cua
Herzberg, thuyét xu Iy théng tin x& hdi vamé hinh dic tinh cdng viéc.

1.2.1. Ly thuyét thi bdc nhu cdu cia Maslow (1943)

Nam 1943, Nha tam Iy hoc Abraham Masiow (1908-1970) da phét trién
mot trong céc ly thuyét mang tam anh huong rong réi va dugc s dung trong
nhiéu Iinh vuc khéc nhau. D6 l1aly thuyét vé thang bac nhu cau (Hierarchy of
Needs) cua con nguoi. Ly thuyét cua Ong chia hé théng nhu cau thanh 5
nhom khéc nhau theo tht ty tir nhu ciu bac thiap ¢én nhu cau bac cao (hinh
1.1)nhu sau:

Bac 1: Nhitng nhu cau sinh lybao gdm céc nhu cau co ban, can thiét va
ti thieu nhat dam bao cho con nguoi ton tai nhu thirc an, nudc ubng, quan
&0, cu ngy, phét trién nodi giéng va cac nhu cau khéc cua co thé 1am cho con
nguoi thoai mai.

Bac 2: Nhitng nhu cau vé an ninh va an toan. Khi cac nhu ciu co ban
cua con ngudi duoc ddp tng, tic céc nhu cau ndy khéng con diéu khién suy
nghi va hanh dong cua ho nita, khi d6 cac nhu ciu vé an toan, an ninh s3 bit
dau dugc kich hoat. Nhu ciu an toan co ban nhat caa con nguoi chinh 1 an
toan tinh mang. Nhu cau ndy thuong dugc thé hién thdng qua mong mudn vé

su 6n dinh trong cudc sbng nhu sbng trong khu vuc an ninh tt, xa hoi cd



phap luat, co nha ctra dé &... Tiép do 1a c&c nhu cau an toan khac nhu khéng
bi de doa vé tai san, cdng viéc, sirc khoe, gia dinh... nd thé hién trong ca thé
chét 14n tinh than.

Bac 3: Nhitng nhu cau xa hoi (giao tiép): La nhitng nhu cau vé tinh
yéu, dugc chap nhan, ban bé, mong muén duoc tham gia vao mot to chirc hay
doan thé nao d6. Nhu cau ndy thé hién qua qua trinh giao tiép nhu két ban,
tim nguoi yéu, két hon, di 1am viéc, tham gia cau lac bd...Cip do nay cho
thiy con ngudi c6 nhu cau giao tiép dé phat trién.

Bac 4: Nhu cau duoc danh gia va tén trong: La céc yéu té dugc ton
trong tir bén trong nhu tu trong, quyén ty cha, nhirng thanh teu va cac yéu to
tén trong tir bén ngod nhu dia vi, sy cdng nhan. Vi thé, con ngudi thudng co
mong mudn ¢é diavi cao dé dugc nhidu ngudi ton trong va kinh né.

Bac 5: Nhirng nhu cau vé sy ty hoadn thién: La nhu cau phét trién toan
dién, duoc sir dung hét kha ning, tiém nang caa minh dé ty khang dinh minh,
dé 1am viéc vadat cac thanh qua trong x& hoi.

Theo Masow, nhu cau ty nhién cua con ngudi dugc chia thanh cac
thang bac khéac nhau tir “day” 1én téi “dinh” phan anh mac d6 “co ban” cua
N6 ddi voi su ton tai va phét trién caa con ngudi vira |la mot sinh vat tu nhién,
vira |& mot thuc thé x& hoi. Nhitng nhu ciu & cip cao hon 5 duoc thoa man
khi nhu cau cap thap hon dugc dép ttng. Con nguoi c& nhan hay con nguoi
trong to chac cha yéu hanh dong theo nhu cau. Chinh sy thoa man nhu cau
lam ho hai 10ng va khuyén khich ho hanh dong. Theo bac thang nhu cau cua
A. Masow, c&c nhu cau gdm c6 hai cap: cip cao va cap thap. Cap thap gom
céc nhu cau sinh hoc va an ninh, an toan. Cap cao gom céc nhu cau xa hoi, tu
trong va sy hodn thién. A.Maslow cho rang khi nhu cau bac duéi caa con
ngudi duoc théa man ¢én mot mic do nhat dinh thi ty né nay sinh céc nhu

cau bac cao hon.
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Hinh 1.1: Ly thuyét thir bAc nhu cau cia M aslow

Nguon: http://quantri.vn/dict

Thuyét cap bac nhu cau caa A. Maslow dugc danh gia cao boi né co y
nghia quan trong d6i véi cac nha quan |y trong viéc xé&c dinh cip d6 nhu cau
cia nhan vién dé tir d6 co céac giai phdp cho viéc thoa man nhu cau NLD.
DPong thoi, bao dam dat dén cac muc tiéu caaté chic.

Ly thuyét ndy ciing dugc tng dung dé b tri cong viéc va giai thich sy
thoa méan trong cong viéc. Trong mot t6 chirc, thu nhap tai chinh va cham soc
sic khoe la céc loi ich gitp NLD théa man céc nhu cau sinh 1y co ban. Céac
nhu cau an toan duoc thé hién quaviéc NLD can mot mdi trueong 1am viéc an
toan, ciing nhu 1a sy dam bao cdng viéc va hoic cd c&c co ciu, chinh sach
cdng ty pht hop. Khi nhitng nhu cau ndy dugc théa man, NLD cam thiy ho
thudc vé& noi 1am viéc. Piéu ndy cé thé nhan thiy qua cac méi quan hé tich
cuc véi déng nghiép va cap trén tai noi 1am viéc, cho di ho ¢ cam thiy hay
khdng ho 1amot phan caaté chac. Mot khi duoc thoaman, NLD 3 tim kiém
cam giéc ho dugc danh gid va ghi nhan bai dong nghiép vaté chic caaminh.
Cudi cung, NLD tim kiém noi ma ho dugc thé hién, noi ma ho can truong
thanh va phét trién dé tro thanh moi thir ma ho c6 kha nang dé tro thanh. Mac

du nghe c6 vé riéng biét, qua trinh tir bac mot dén céc bac ké tiép, tit ca déu
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dong gop vao qué trinh ty thé hién. Do d6, cac té chac nghién ctu dé cai
thién sy hai 1ong cia NLD bit dau bang viéc thoa man véi nhu cau co ban
cua NLP trudc khi tién téi cac nhu cau cao hon.
1.2.2. Ly thuyét cdng bang (Equity theory)

Ly thuyét cong bang (Equity theory) cia Adam (1963) thuoc nhom |y
thuyét ¢ong luc 1am viéc nham xéc dinh: (a) yéu té dau vao (inputs) ma NLD
dong gop cdng sic trong viéc caa ban than va (b) céc yéu té dau ra (outputs)
ma NLD nhan duoc tir cdng viéc. Sau d6, yéu td dau vao caa ban than duoc
xem xét va so sanh véi yéu té dau vao va dau ra caa dong nghiép trong cong
ty. Céc yéu té dau vao bao gdbm chit luong va sb lwgng nhitng cdng hién caa
NLD dbi véi cdng viéc nhu: sy nd luc, [dm viéc cham chi, sy quyét tAm, s
nhiét tinh, sy hy sinh c& nhan, tin tuong vao 1anh dao, hd tro dong nghiép...
Céc yéu td dau ranéi mot cach khéc 1a két qua tich cuc hoic tiéu cuc ma mot
ca nhan (NLD) nhan duoc tir sy tham gia vao méi quan hé véi nguoi khéc
nhu tién lwong, cac loi ich cua NLD, s an toan trong cdng viéc, su quy
trong, sw ghi nhan, s khuyén khich...

Theo Adams (1963), khi mot nguoi nhan thay sy khéng cong bang thi
ho s ¢6 nhitng phan ¢ng tuong xtng véi tinh chat nghiém trong cua su
khdng cong bang d6 vi sy cang thang ndy khién cho c& nhan phai bang céch
nao d6 phan &ng lai nham giam sy cang thang caa minh.

- Két qua so sanh yéu té dau vao va dau ra la I6n hon so véi ddng
nghiép thi NLP d6 s& ¢6ng gop nhiéu hon trong cong viéc dang lam.

- Két qua so sanh yéu té dau vao va dau ra la bang nhau so véi dong
nghiép thi NLD d6 tiép tuc duy tri cdng viéc dang lam.

- Két qua so sénh yéu t6 dau vao va dau ra la thip hon so véi dong
nghiép thi NLD s s€ giam bt cdng siec cho cdng viéc dang lam vadoéi khi cd
khuynh huéng muén thdi viéc.

Ly thuyét nhu cau cdng bang cia Adam duoc ung dung trong viéc dép

rng thoa man caa NLD va cho thay yéu té nhan duoc tir két qua lao dong



phai 16n hon yéu té bo ra trong cong viéc, dong thoi két qua dau ra, dau vao
ndy duoc duara so sanh giira cac dong nghiép trong to chirc. Trong cac mdi
quan hé khdng cdng bing, ca nguodi nhan duoc qua nhiéu va ngudi nhan qué
it déu cam thay bat man.

1.2.3. Ly thuyét hai nhan té ciia F. Herzberg (Two — factor theory)

Niam 1959, nha tadm |y hoc Herzberg d¢& khai xuéng thuyét hai nhan té
nhan manh v&o céc nhan té dong luc - duy tri dé giai thich cho sy hai long va
tao dong luc trong té6 chic. Nghién ctru caa 6ng da chi ra 02 nhdm yéu tb:
Nhom céc yéu té dong vién vanhém céc yéu t duy tri.

Nhom yéu td dong vién 1a cac yéu td thudc bén trong cong viéc. Do 1a
cac nhan t6 tao nén sy thoa man, sy thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban
than cong viéc caa NLD, tréch nhiém va chirc nang laodong, su thang tién.
bac diém cia nhdm nhan té dong vién lanéu dugc d¢p ang thi s8 mang lai s
hai 16ng cho NLD trong cong viéc, tuy nhién néu cac nhan té nay khong duoc
dép ung thi NLDciing khéng bat man vavan lam viéc binh thuong.

Nhom yéu té duy tri 1a céc yéu té thuoc vé méi truong 1am viéc cua
NLD, céac chinh sach ché do quan tri cua doanh nghiép, tién luong, sr hudng
dan cdng viéc, cac mdi quan hé vai con nguoi, diéu kién 1am viéc. Nhom yéu
t6 ndy bao gdm: chinh s&ch va céac quy dinh quan ly caa cdng ty, sy gidm sét
cua cap trén, tién luong, mdi quan hé giita c&c ca nhan vai ca nhan, diéu kién
lam viéc, sy dam bao cdng viéc. Dic diém caa nhém céc nhan té duy tri &
khi duoc dép tng thi s3 khdng c6 sy bat man trong cong viéc, nguoc lai néu
khong duoc ddp ang thi NLD s3 bat man valam viéc kém hiéu qua.

Ciing theo Herzberg, “d6i 1ap vai sy hai 10ng trong cong viéc khéng
phai 1& sy bat man trong cong viéc, ma ddng hon 1a khéng hai 1dng mot chut
nao; va déi 1ap véi sy bat man khéng phai 1a sy hai 1ong trong cdng viéc ma
lakhbng hai [ong mot chiat ndo” (Herzberg, 2003.91).

Thuyét hai nhan t6 cua Herzberg c6 y nghia dbi véi cac nha quan tri

trén cac phuong dién sau:



- Nhitng nhan té 1am théa man NLD 1a khéc véi céc nhan té tao ra sy
bat man. Vi vay, nhaquan tri khdng thé mong doi su théaméan caaNLP bing
cach don gian laxdabo cac nguyén nhan gay ra sy bat man.

- Viéc quan ly nhan vién co hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang
ddng thoi ca 2 nhdm nhan té duy tri va dong vién, chir khéng nén chi chu
trong vao mot nhém nao.

1.2.4. Md hinh dac diém cdng viéc (Job characteristics model)

Hackman va Oldham (1976) da x&y dung mé hinh nghién ctu vé s
anh huong cua cac dic diém cdng viéc dén cac két qua va sy hai 1ong trong
cdng viéc. Md hinh nghién ctu caa Ong da chi ra mot sé dic diém cong viéc
cot 18i anh huong dén céac két qua cua cdng viéc nhu sy da dang ky ning
(mirc ¢6 ma mot cdng viéc doi hoi s da dang cia cac hoat dong khac nhau
dé thyc hién cong viéc va can phai sir dung caky nang vanang luc khéac nhau
cua ca nhan); nhan biét nhiém vu (mac dé cdng viéc doi hoi hoan thanh toan
bo vating phan mamot ngudi can phai thuc hién tir dau dén cudi véi mot két
qua hiru hinh); tim quan trong cua nhiém vu (mirc do cdng viéc anh hudng
that dén cudc sdng hoic cong viéc cia mot nguoi anh huang dén céc bo phan
trong to chirc hoic méi truong bén ngodi; quyén tu cha trong cdng viéc (muc
d6 ma cong viéc cho phép NLD dugc tu do, doc 1ap thuc sy va tu do 1ap ké
hoach |am viéc va xéc dinh cac thu tuc dugc sir dung dé thuc hién cong viéc
theo y minh; su phan hdi cdng viéc (mac d6 maviéc trién khai cac hoat dong
cdng viéc doi hoi céc két qua cdng viéc ca nhan dat duoc truc tiép va théng
tin rd rang cho NLDVvé két qua thuc hién cong viéc cua ho). Céc dic diém
cdng viéc ndy téc dong dén ba trang théi tam 1y:

(a) Su trai nghiém rat thd vi trong cong viéc mang y nghia va quan
trong ddi voi NLD (dadang ki niang, xé&c dinh tinh chat cong viéc, tim quan

trong cua cong Viéc);



(b) Su trai nghiém can c6 trach nhiém gan bo véi két qua cong viéc cua
NLD (quyén quyét dinh doc 1ap va suy xét chin chan trong lap ké hoach va
x&c dinh céc thi tuc ¢é hoan thanh cdng viéc);

(c) Nhan thuc vé két qua cdng viéc phan hdi qué trinh thuc hién cong
viéc cho cap trén, tir d6 cap trén ghi nhan, danh gia thanh tuu caa NLD ciing
nhu phé binh, gop ¥ nham khic phuc sai sot trong cong viéc. Muc tiéu caa mo
hinh ndy tao diéu kién thic day dong luc bén trong va lam gia ting st thoa
man cdng viéc cua NLD nhu tao dong luc lam viéc noi tai cao, théa man ting
trudng cao, théaman cong viéc cao, hiéu suat cong viéc cao.

M hinh dic diém cdng viéc cia Hackman va Oldman duoc ttng dung
trong do luwong mac @6 hai 1dng caia NLD nham tao dong luc 1am viéc cho
nhan vién.

1.3. Cac nhan t6 trong té chiec anh hwéng dén sw hai long trong

cong viéc caia NLD

Céc nhan t6 anh huong dén su hai 10ng trong céng viéc caa NLD duoc
chia thanh 2 nhém: Nhdm nhan té thusc vé t6 chirc bao gom (1) Tinh chat
cdng viéc, (2) Biéu kién 1am viéc, (3) Panh gia thuc hién cdng viéc, (4) Ché
d6 d& ngo, (5) Pao tao va co hdi thang tién, (6) Cac mdi quan hé trong cong
viéc va nhdém nhan té mang tinh ca nhan.

1.3.1. Tinh chdt cdng viéc

Su hai 1ong trong céng viéc caa NLD phu thudc vao s hai 1ong cua
NLD déi véi cac thanh phan cdng viéc, chang han nhu ban chit céng viéc d6
(Locke, 1995 dan theo Luddy, 2005). Sy phu hop cua cdng viéc véi NLD
duoc thé hién qua nhiéu khia canh thugc vé ban chit cong viéc nhu: cdng viéc
dd c6 phu hop vai nang luc, chuyén mén cuia NLD hay khéng, céng viéc co
dem lai nhitng dong luc cong hién, sdng tao caa NLD hay khéng, cong viéc
cO dem lai nhirng thtr thach va phat huy duoc nang luc cia ca nhan NLD hay
khdng. Nhiéu nghién ciu thuc nghiém cho thiy nhan té céng viéc c6 anh

huong dén sy hdi 1ong trong cdng viéc cua nguoi laodong (Luddy, 2005). Su



hai 1ong cia nhan vién 1a sy thé hiény kién caa ho vé cam xdc ndi chung va
céc hinh thirc suy nghi ca nhan vé cong viéc caa ho. Tinh chit cong viéc bao
goém nhiéu dic diém nhu khdi lwgng cdng viéc, mac do rd rang, hoan chinh
caa nhiém vy, mac do phu hop, y nghia cua céng viéc...Viéc chi trong toi
khéc khia canh néu trén caa tinh chat cong viéc s& gop phan cai thién tha do
va hanh vi caa nhan vién.
1.3.2. Piéu kién lam vigc

Diéu kién [am viéc la tinh trang noi 1am viéc caa NLD, bao gdm céc
yéu té nhu: sy an toan caa noi 1am viéc, trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc
cua ngudi lao dong...NLD duoc cung cip diéu kién lam viéc tot s3 cam thiy
hai 10ng véi cdng viéc nguoc lai ho s5 cam thay bat man khi khéng duoc
cung cap day du diéu kién tot dé 1am viéc. Diéu ndy da duoc kiém ching
trong c&c nghién ciu cua Spector (1985), Tran Kim Dung (2005), Nguyén
Lién Son (2008), Pham Vian Manh (2012), etc. Nghién ciru khac cia Nguyén
Thanh Long (2015) lai cho thiy méi quan hé giita diéu kién |am viéc véi sx
hai 1ong trong cng viéc dudi khia canh mic d6 thoai méi vé diéu kién 1am
viéc anh huong téi sy gan bo caa nguoi lao dong véi to chirc. Poi vai dé tai
nghién ctru ndy diéu kién lam viéc 1a céc nhan t6 anh huang dén sic khoe va
su tién loi caa nguoi lao dong khi 1am viéc, bao gdm thoi gian 1am viéc phu
hop (Skalli vadéng nghiép 2007), sy an toan thoai mé o noi lam viéc (Durst,
1997), dugc trang thiét bi can thiét cho cong viéc (Bellingham, 2004) va mirc
d6 &p luc trong cong viéc (Huynh Ngd Cong Nuong, 2016). Biéu kién lam
viéc ludn duoc nguoi lao dong quan tam bai vi méi trudng lién quan dén sy
thuan tién ca nhan song dong thoi ciing 1a nhan t gidp ho hoan thanh tét
nhiém vu.
1.3.3. Panh gia thwc hién cbng viéc

banh gia thuc hién cdng viéc la qua trinh thu nhan va xa ly thédng tin
vé qua trinh va két qua thuc hién cong viéc cua NLD dé dua ra dugc nhitng

nhan dinh chinh xé&c vé nang luc thuc hién céng viéc va mic d6 hoan thanh



cdng viéc cua nhan lyc dbi vai to chirc. Thong thudng ngudi ta khong st
dung bo tiéu chuan chung ma s3 thiét ké tiéu chuan tham chiéu pht hop véi
chién lwgc va muc tiéu hoat dong caa to chirc). Béanh gié thuc hién cong viéc
|4 mot hoat dong quan ly ngudn nhan luc rat quan trong caa té chic, khdng
nhitng gitp cho ngudi quan 1y duara duoc cac quyét dinh nhan sy dlng din
nhu d2o tao va phét trién, thu lao, thang tién, ky luat,... ma con anh huong
dén théi do, sy thoa man cua NLD ciing nhu bau khéng khi trong tap thé lao
dong trong té chirc. T d6, tac dong dén dong luc 1am viéc caa NLD. Théng
thuong, viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc caa NLD la do nguoi 18nh
dao, nguoi quan ly tryc tiép thuc hién. Nguoi 18nh dao, quan ly truc tiép s
dénh gia dua vao khdi luong cong viéc da giao mac dd hoan thanh cdng viéc
cia nhan vién caa minh.

1.3.4. Ché d¢ dai ngg (tién lwong)

Mot sb nha nghién ciru cho rang co rat it bang chirng thuc nghiém cho
thay tién luong c6 anh huéng dén s hai 10ng trong cong viéc. NLD ¢o thé co
muc thu nhap cao nhung ho vin khéng cam thay hai long khi c6 mot cong
viéc khdng phu hop hoic khdng thé hoa nhap voi cong viéc (Bassett, 1994
dan theo Luddy, 2005). Tuy nhién nghién ciu khéac cia Oshagbemi (2000) |ai
cho thiy méi quan hé gittatién lwong va sy hadi 10ng céng viéc véi nhau bang
phan tich thng ké. Nhan té tién lwong trong nghién cau ndy dugc xem xét
dudi nhirng khia canh nhu s phll hop giira tién lwong véi mirc déng gop cua
NLD, NLD c6 thé song biang mirc thu nhap hién tai, cac khoan thu nhap khéc
ngodi lwong nhu thuéng, phu cip duoc phan chia cong bing. Ngoa ra con
xem xét d¢én khia canh quan hé so sanh véi thu nhap caa don vi khac. Tuy c6
mot sb nha nghién ciru cho rang it cé bang chirng cho thay tién luong hay thu
nhap c6 anh huong dén sy hai 1ong cdng viéc nhung trong diéu kién tai cac
quéc gia dang phét trién nhu Viét Nam tién luong hay thu nhap van 1a mot
yéu té quan trong anh huéng dén sy hai 1ong cong viéc (Tran Kim Dung,

2005; Pham Van Manh, 2012). Ché d6 d&i ngd déng vai trd quan trong trong



sy hai 1ong cua nhan vién. D6 1a yéu to cd kha nang diéu phéi, chi phéi téi
céc yéu té khéac cb anh huong toi sy hai 1ong trong cong viéc caa nguoi 1ao
dong.
1.3.5. Pao tao va co hdi thing tién

Mot sb nha nghién ciru cho ring co hoi thang tién co lién hé chat ché
véi sy hai 1ong trong cong viéc caa NLD (Pergamit va Veum, 1999; Peterson
va cong s, 2003). Quan diém ndy dugc hd trg bai nghién ciru caa Ellickson
va Logsdon (2002) khi nghién ciru nhan vién co quan chinh quyén thanh phd
cho thdy co hoi thang tién duoc cho 1a ¢ anh huong tich cuc dén sy hai long
trong céng viéc. Tuy nhién, Kreitner va Kinicki (2001) cho ring cac mdi quan
hé tich cuc gitra co hoi phét trién va sy hai 1dng trong cdng viéc phu thudc
vao sy cdng bang nhan thic cia nhan vién.

Tai Viét Nam, c&c nghién cau cia Tran Kim Dung (2005), Chau Vin
Toan (2009) trong nhitng NLP 1am viéc tai TP. H6 Chi Minh ciing cho thay
co hoi thiang tién anh huong tich cuc dén sy hai 1ong trong céng viéc. Nghién
ctru ciaHaNam Khanh Giao (2011) d6i vai NLBD lam viéc trong linh vgc san
Xuat 6 udng cua tap doan Tan Hiép Phét ciing cho thay yéu té co hoi thiang
tién co anh huang dén sy hai long cia NLD. Trong cac nghién ciru tai Viét
Nam, yéu té co hoi thiang tién duoc xem xét dudi cac khia canh nhu dao tao
vé chuyén mén, co co hoi phét trién ca nhan, cd co hoi cho nhirng nguoi co
kha nang, tinh cdng bang caa chinh sach phét trién nhan sy, tao co hoi nang
cao cac ki nang chuy@n mon caa NLD. Pao tao va co hoi thing tién tao co
hoi cho sy phét trién c& nhan, trach nhiém nhiéu hon va cd dia vi xa hoi cao
hon. Biéu ndy s khuyén khich nhan vién lam viéc hing say va c6 hiéu qua

hon.



1.3.6. CAc méi quan hé trong coéng viéc
1.3.6.1. Méi quan hé véi cap trén

Lanh dao duoc hiéu [a nguoi cap trén truc tiép cua nhan vién. Lanh dao
dem dén su hai 1ong cho NLD théng qua viéc tao ra sy dbi xir cong bang, thé
hién sy quan tam dén cap dudi, co nang luc, tim nhin va kha nang diéu hanh
ciing nhu hd tro nhan vién trong cong viéc (Robins et al, 2002).

Theo Ramsey (1997) thai d6 va hanh vi caalanh dao dbi véi nhan vién
ciing c6 thé l1ayéu té anh huong dén tinh than 1am viéc cao hay thap hoic cac
hanh vi hop tac hay bat hop tac cia NLD. Trong cong viéc khi duoc dong
vién dung lic 1anh dao co thé thic day, tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
va giam céc bat man.

Nhiéu nghién ciu thuc nghiém cho thdy c6 méi quan hé tich cuc giita
nhan t6 18nh dao va sy hai 16ng trong cong viéc (Spector, 1985; John. D Pettit
va cong su, 1997; Luddy, 2005; cua Lilia M Cortina va Vicki J. Magley,
2011; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Lién Son, 2008; Nguyén Thu Thay, Ha
Nam Khanh Giao, 2011).

Xay dung phong céach 1&nh dao céng bang, dan cha, tén trong nhan
vién lamot trong nhirng yéu t tac dong [6n dén hanh vi caa nguoi lao dong.
1.3.6.2. Méi quan hé véi dong nghiép

Pong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc cung trong té chirc hoac gan hon
|& nhitng nguoi 1am viéc trong cling bo phan véi nhau. Quan hé déng nghiép
than thién va hd tro s gop phan 1am ting sy hai 1dng trong cong viéc cua
NLD (Johns, 1996; Kreitner & Kinicki, 2001 dan theo Luddy, 2005).

Nhan t6 ddng nghiép duoc danh gia la tét khi trong té chirc NLD sin
sang gitp d& 1an nhau, phéi hop 1am viéc mot cach hiéu qua, cac mdi quan hé
khdng cing thang, mdi truong lam viéc than thién va quan hé giira céc ca
nhan 1a d¢ang tin cay. Mbi quan hé gitra nhan té dong nghiép va su hai long

cdng viéc dugc kiém ching quanhiéu nghién ciru khac nhau.



Nghién ciru caa Madison (2000 dan theo Luddy, 2005) trén 21.000 phu
nit cho thay céc cong viéc doi hoi tinh khit khe ma thiéu sy hd tro cua dong
nghiép thi kha nang khéng hai 16ng cong viéc cao hon. Nhiéu nghién ciu
bang thuc nghiém khéac nhau ciing cho thdy mdi quan hé tich cuc cua viéc
duoc hd trg bai ddng nghiép & tao ra sr hai 10ng khach hang (Luddy, 2005;
Chéu Van Toan, 2009; Ha Nam Khanh Giao, 2011; Pham Vian Manh, 2012).
X &y dung méi quan hé than thién, gan giii, coi mé, gitp d& 1an nhau trong to
chtrc gitp khich Ié tinh than nguoi lao dong, tao tam ly thoai mé hon trong
cong viéc.

1.3.7. Nhém nhan té mang tinh c& nhan

Céc nhan té mang tinh ca nhan gdm: cdng viéc phd hop véi c& nhan,
trinh @6 hoc van, nhan thirc vai trd cdng viéc, giéi tinh va sy phét trién nghé
nghiép.

Cong viéc phu hop vai canhan: Ca nhan dugc giao mot cong viéc phu
hop véi sy quan tam cua ho. Vi du: mot nguoi tét nghiép cir nhan quan tri
kinh doanh thi ho s& muén dugc giao cdng viéc phl hop véi chuy@n mon cua
minh.

Tinh chat cong viéc: Mot trong cac phét hién quan trong tir cac nghién
ciru 1& sy hoan thanh cdng viéc 1a nhan té tao dong luc 1am viéc. Bé hoan
thanh cong viéc, NLD can coi trong cac hoat dong cdng viéc hang ngdy cua
minh vay thic duoc sy hoan thanh cdng viéc hoac niém vui tir cdng viéc.

Trinh @6 hoc van: Déi vai cap bac nghé nghiép thi c6 mébi quan hé tiéu
cuc gitta trinh @6 hoc van va sy hai 1ong trong céng viéc. NLD ¢6 trinh do
hoc van cao thuong so sénh céc khoan thuéng ma ho nhan duoc véi céc
nhém cd trinh d6 cao tuong tu.

Nhan thirc vé vai trd cua cong viéc: Nhitng ca nhan khac nhau thi nhan
tharc khac nhau vé vai trd caa ho. Viéc nhan thirc chinh xac vé vai trd cua ca

nhan s khién ho hai long hon vé cdng viéc.



Gigi tinh: Nhiéu nghién ciru d¢& chi rarang dan éng thuong hai 1ong voi
cdng viéc hon 1a phu nit. C6 thé do phu nit chiu nhiéu & luc cua cudc sdbng
gia dinh nhu chim sc tré nho, van dé chi tiéu tai chinh, 1am viéc nha..l1am
cho ho ciang thang hon va ho ciing ¢6 xu hudng bat man véi cong viéc hon.

Sy phét trién nghé nghiép: NLD hai long hon véi cong viéc khi ho
duoc trai nghiém trong mot linh vuc cu thé ma ho yéu thich, thanh cong trong
mdi giai doan cua sy phét trién nghé nghiép va nang cao trinh do hoc van

tuong (ng véi mdi giai doan phét trién.
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Budc 1: Xay dung md hinh nghién ciru trén co so ly thuyét truéc do
nham xé&c dinh céc thang do luong anh huong dén sy hai 1ong caa NLD ddi
véGi cong viéc, hinh thanh céc gia thuyét nghién ctru ban dau phi hop véi muc
tiéu nghién cau dadat ravadac thi vé NLD tai to chuc.

Budc 2: Lwa chon céc bién quan sé cho thang do, x&c dinh mau cho
nghién ciru nay. Thang do duoc sir dung trong nghién ctu nay la thang do
Likert 5 mtrc ¢ cho tat ca céc bién quan sét.

Budc 3: Lwa chon céch thic thu thap théng tin cin nghién ciru. Bang
cau hoi dugc phong van truc tiép va gian tiép NLD. Noi dung cac cau hoi
trong bang cau hoi duoc trinh bay ¢ phan xay dung bang cau hoi, cach thic
thu thap théng tin caa chuong nay.

Budc 4: Sau khi da x&y dung duoc bang cau hoi, x&c dinh dugc sb
lwong mau can thu thap, bang cau hoi can dugc tha nghiém diéu tra phd hop
véi thuc trang caa to chic dé kiém tra hoan chinh thang do, bang cau hoi.
Néu bang cau hoi dat yéu cau nghién cau thi tién hanh thu thap théng tin, néu
khdng dat yéu cau thi can x8y dung lai bang cau hoi.

Budc 5: Sau khi thu thap théng tin, bang cau hoi dugc méa hda va nhap
dit liéu diéu tra. Tir giai doan théng tin vao bang cau hoi dén giai doan nhap
dit liéu diéu tra, co o dit liéu duoc kiém tra, [am sach vaxa Iy nham ¢am bao
do tin cay phan tich ky thuat sd quan sét trong bang cau hoi.

Budc 6: Phan tich ki thuat gom 02 phan: (a) thong ké md ta, (b) phan
tich nhan té EFA vahdi quy. Trudc khi phan tich nhan t6 EFA, céc thang do
lwdng dugc kiém dinh d6 tin cay bing hé s Cronbach’s Alpha nham loai bo
nhitng bién rac va tuong quan khéng chat ché trong md hinh phan tich nhan
t6 EFA. Tur d6 kiém dinh lai gia thuyét ban dau vé d¢anh gia sy hai long cua
NLD d6i véi cong viéc, tién hanh phan tich hdi quy.

Budc 7: Sau khi phan tich ky thuat, dir liéu suy dién can duoc kiém

dinh théng ké nhim dam bao sy 6n dinh mé hinh danh gid si hai long cua



ngudi laodong dbi voi odng viéc. Cudi cling dé xuat mot sb giai phép cho
Ngan hang nha nudc Viét Nam.
2.1.2. Xay dwng mo hinh nghién citu va cac gid thuyét
2.1.2.1. M6 hinh nghién cizu

M6 hinh nghién ciru duogc ké thira va phét trién viéc sir dung két hop va
lwa chon Mot sd co so 1y thuyét va nghién ciru thang d6 nhan té caa céc nha
nghién ciru khoa hoc di trugc; thiét ké dwatrén nén tang mé hinh JDI két hop
Vi gia thuyét cho rang s hai 1ong véi cac thanh phan cong viéc anh huong
dén sy hai 10ng ddi vai cong viéc tong thé caa NLD. M hinh véi 6 nhan t6
anh huong dén sy HL di véi cong viéc caa NLD 1a (1) tinh chat cong viéc;
(2) diéu kién 1am viéc; (3) Panh gia thuc hién cdng viéc; (4) Ché do da ngo;
(5) P& tao va co hoi thang tién; (6) ca&c mdi quan hé trong cong viéc. Mo
hinh nghién ciru sir dung cac cau hoi dang Likert 5 mirc d6

r - N H1
Tinh chat cbngviéc |—»

L ) SU HAI LONG
i CUA NGUOI
‘ . Y H2 1 LAODONG
biéeu kién lam viéc ,
(. J
oy - A TV H3
banh giathuchiéncong | —»

/Céc yéu td canhan: N

Tién lwong vaphc lgi L -Tudi
1\ / -Glé’l tinh
-Trinh d hoc van

s N\ H5 Am nién cina ta

badotaovacohdithaing |~ -Tham nién cong tac

tién -Thu nhap/thang

p : {He \ /

Céc moi quanhétrong |

cong viéc

\_ /

Hinh 2.2. M& hinh nghién citu dé xuat
Nguon: Nghién ciu cia tac gid



M hinh dénh gia sy hai 16ng chung cua NLD d6i véi cong viéc (HL)
14 md hinh danh gi& cac nhan t6 anh hudng két hop dic diém ca nhan do
lwdng mac do théaman caa NLD ddi véi cdng viéc. Phuong trinh tuyén tinh
dugc thé hién nhu sau;

HL =g+ a1 X1 + axX2 +... + agXb6 + €

Trong do:

HL: Su hai 1ong chung caa NLD ddi véi cdng viéc tir tap hop 29 tiéu
chi danh gia.

X ={ Xy, ..., Xg} : Céc bién thang do nhan té

a={ oo, ..., 08} : H& sb hdi quy

e: Sai s
2.1.2.2. CAc gid thuyét nghién cizu

Tinh chat cdng viéc 1a nhirng ndi dung caa cong viéc phi hop Véi
nang luc caa NLD, tao cam hirng cho NLB phét huy duoc kha nang cua
minh. B4 tri céng viéc phl hop s& khai thac dugc tiém nang cua NLD, ting
nang suit lao dong va lam cho NLD cam thiy thoai méi trong cong viéc ho
thue hién. N6i cach khéac, NLD s8 cam thdy ho hai 1ong trong cdng viéc duoc
giao néu cdng viéc d6 phu hop véi kha nang caa ho. Biéu ndy da duoc kiém
ching qua cac nghién ciru caa John.D Pettit va cong s (1997), nghién citu
cuaa T.Ramyah va cong sy (2001) tai Malaysia, nghién ciru cua Kinicki va
cong sr (2007), nghién ctu cua Luddy (2005), nghién ctu caa Tran Kim
Dung (2005), Nguyén Thu Thay (2011), v.v... déu cho thdy NLD hai long
VvGi cong viéc duoc giao co anh huang dén sy hai 1ong chung caa ho vé cong
viéc. Vi vay, trong nghién ciu ndy duaragia thuyét nghién cau:

Gia thuyét Hy: Nhan to tinh chdt cong viéc ¢ anh huéng thudn chiéu
téi s hai 1ong chung cizia NLD doi véi cdng viéc.

Piéu kién 1am viéc la tinh trang noi |am viéc caa NLD, bao gom
nhitng yéu té: Su an toan cua noi lam viéc, trang thiét bi phuc vy cho cong

viéc caa NLBv.v... NLD dugc cung cap mot diéu kién 1am viéc tét 8 danh



gia tét vé cong viéc cua minh, nguoc lai ho s5 cam thiy bat man véi cong
viéc ma ho phai chip nhan. Biéu ndy daduoc kiém chiang qua nghién ciru caa
Spector (1985), cua Tran Kim Dung (2005), Nguyén Trong Hiéu (2012),
v.v... Vi vay, trong nghién ctiru nay duaragia thuyét nghién ciu:

Gia thuyét Hy: Nhan to diéu kién 1am viéc c6 dnh hwdng thudn chiéu
téi s hai 1ong chung ciza NLD déi véi cdng viéc.

Panh gié thwc hién cdng viéc:1a sy danh gia tinh hinh thyuc hién céng
viéc cua nhan vién trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xay
dung. Banh gia thuc hién cdng viéc gitp khang dinh niang luc, kha nang cua
nhan vién. Pay laco s gilp t6 chirexéc dinh mirc thuang, dénh gia kha nang
thang tién trong twong lai cia nhan vién. Khi NLP dugc danh gia ding kha
nang, cdng bang, ho s cam thay hai 1ong véi cong viéc, nguoc lai néu danh
gia thuc hién chi mang tinh hinh thtc, cao bang, khéng phan énh ddng su
d6ng gop nhan vién s& cam thiy bat man véi céng viéc ho phai lam.

Gia thuyét Hs: Nhan té danh gia thyc hién cdng viéc ¢d anh hwrong
thugn chiéu téi sir hai 1ong chung ciia NLP ddi véi cong viéc.

Tién lwong lakhoan thi lao maNLD nhan dugc tir ¢dng viéc cuaminh
& t6 chirc. Theo ly thuyét the bac nhu cau cia Madow thi nhu cau vé tién
lwong va phic lgi twong duong véi c&c nhu cau co ban, nhu cau sinh ly. Nhin
chung thi ciing mot mac do cong viéc, NLD s3 cam thay hai 1ong hon khi thu
nhap caa ho cao hon, ngodi ra céc yéu té vé cong bang trong thu nhap ciing
duoc NLD dénh gia cao ( thu nhap so sanh). Piéu ndy da duogc kiém ching
gua cac nghién ctru cua Arthur G. Bedeian va cong sy (1992), caa Jonh.D
Pettit va cong su (1997), nghién ciru caa T.Ramayah va cong su (2001), cua
Statton va cong s (2001), nghién ciru cua Kinicki va cong s (2002), nghién
ctru cia Tran Kim Dung (2005), Nguyén Thu Thay (2011), Pham Vian Manh
(2012) v.v

Theo @6, khoan thu nhap ndy s& bao gdm céc khoan lwong co ban, cac

khoan tro cip (néu cd), c&c loai thuong bao gom ca thuong dinh ky va thuang



khong dinh ky, hoa hdng (néu cd) valogi ich bang tién khéc phét sinh truc tiép
tur cdng viéc chinh hién tai.

Phac lgi la nhirng loi ich ma NLD cé duoc tir cong ty cua minh ngoai
khoan tién maNLD d6 kiém duoc. Theo Artz (2008) phtc loi ¢6 vai trd quan
trong trong viéc xac dinh mac thoa mén cong viéc.

Phtc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang c&c hd tro cudc
sdng cua NLP nhu: bao hiém sic khoe, bao hiém x& hoi, cac chuong trinh
giai tri, nghi mat,...”

Vi vay, trong nghién ctru ndy dit ragia thuyét:

Gia thuyét Hs: Nhan to tién lirong va phic loi c6 dnh hweong thugn
chiéu téi sir hai 1ong chung cia NLP déi viéi cong viéc.

Pao tao va co hdi thing tién: Pao tao |a co hoi ¢& NLPhoc hoi, nang
cao ky niang phuc vu céng viéc. Thang tién laviéc NLD duoc dé bat [én vj tri
cao hon trong mot to chire. Vi vay, viéc tao cac co hoi dao tao vadé bat thang
tién s3 1am cho NLD cam thdy hai 1ong véi cong viéc. Piéu ndy daduoc kiém
ching qua cac nghién ciru caa Spector (1985), cua J.H. lronson va cong su
(1989), cua John.D Pettit va cong su (1997), nghién ciru cua T.Ramayah va
cong su (2001), cua Statton va cong su (2001), nghién ciru cua Kinicki va
cong sir (2002), cua Luddy (2005), nghién ciru caa Tran Kim Dung (2005),
Pham Van Manh (2012) v.v...

Trong dé tai ndy, tién hanh khao s& muac thoa man vé dao tao trong
cdng viéc cua nhan vién & céc khia canh nho ¢2o tao dé co da ki nang hoan
thanh t6t cong viéc, dao tao dé dugc nang cao kién thirc va ki nang lam viéc
nham tao nén hiéu qua lam viéc cuanhan vién. Vi vay, nghién cu ndy dit ra
gia thuyét:

Gia thuyét Hs: Nhan té dao tao va co héi thang tién ¢ anh huong
thugn chiéu téi sir hai 1ong chung ciia NLP ddi véi cdng viéc.

Céac méi quan hé trong cdng viéc: Mi quan hé giira dong nghiép la

mdi quan hé canh tranh va hd tro. Tuong tu méi quan hé vai cap trén, NLD s3



cam thay thoa man véi cong viéc khi ho c6 duoc sy hd tré gitp d& caa déng
nghiép khi can thiét, tim thiy sy thoai mai, than thién khi 1am viéc véi dong
nghiép (Hill, 2008). Bong thoi, NLD phai tim thdy ddng nghiép caa minh tan
tam véi cong viéc dé dat dugc két qua tét nhat (Bellingham, 2004). Cudi
clng, déng nghiép can phai 1a nguoi dang tin cady (Chami & Fullenkamp
2002). Vi vay, trong nghién ctru nay dit ragia thuyét:

Gia thuyét He: Nhan t6 méi quan hé trong cdng viéc co dnh huéng
thugn chiéu téi sir hai 10ng chung ciia NLD déi véi cong viéc.
2.2. Xay dwng bang cau héi, cach thwc thu thap théng tin

bé thu duoc cac bién quan sét st dung cho nghién ciu thuc nghiém,
tac gia thao luan voi 2 nhom nhan vién, mdi nhdm 5 ngudi [am viéc ¢ 5 vi tri
cdng viéc khac nhau. Thao luan sir dung bo thang do so bd véi céc nhan té
hai [ong vaéi cdng viéc tham khao tir cac nghién cau trudc ddy. Céc thanh vién
tham gia thao luan duoc ty do duaray kién caa minh vé céc khia canh cua sy
hai 1ong voi cdng viéc dugc néu ra. Két qua tat ca cac nhan vién tham gia
thao luan déu déng tinh véi bo thang do duoc dua ra. Cac cau hoi do luong
déu dé hiéu, khdng bi trang 1ap.

Can cir vao chi sb mé ta cong viéc (JDI) cua Smith, Kendall va Hulin
(1969), luan vin thira ké céc bién do luong (bién quan sit) caa cac nhan th

nhu bang 2.1 duéi day:



Bang 2. 1: Co sé hinh thanh céc thang do nhan té trong mé hinh

Bién
doclap

Bién quan sat

Tham khao

1. Tinh chit cong viéc (TC)

Cong viéc phi hop véi hoc van vatrinh d6 chuyén mén

TCL | caaAnhVChi
Cong viéc cho phép Anh/Chi sir dung tét cac nang lyc | Herberg (1959); Smith,
TC2 A nhan Kendall va Hulin
° d ki
, , 1969); Edwin Locke
TC3 Anh/Chi cam thay cong viéc cua minh dang lam rat thi §1976;' Khao sat
vi va co nhiéu thach thirc SHRM (2012); Trin
Tca | Phanchiakhdi lugng cong viéc hop ly Kim Dung (2005)
Tcs | Pugc kich thich dé sang tao trong cong viéc
2. Piéu kién lam viéc (DK)
DK1 | Thoi gian lam viéc mdi ngay 1a hop ly
bk2 | Anh/Chiduoc cung cap day du trang thiét bi va cong cu Herberg (1959); Smith,
can thict cho cong vi¢c Edwin Locke (1976);
DK3 | Co so vat chit noi lam viéc tot Khio sit SHRM
; Tran Kim Dung
(2012); Tran Kim D
DK4 | Noi lam viéc dam bao an toan, thoai ma, sach s& (2005)
DK5 | Ap luc cdng viéc khong qué cao
3. Panh gié thuc hién cdng viéc
DG1 | Béanh giathyc hién cong viéc cong bang
— — — — — Herberg (1959); Smith,
DG2 DAanh glﬂa th}rc hién cdng viéc dung vai ket qua thyc hién Kendall vaHulin
cong viée cuaNLD (1969); Weiss (1967);
DG3 | Quy trinh danh giard rang, nghiém tlc Artz (2008), Spector
———— ——— — (1997); Khao sat
DG4 ]ti))anhh giathyc hién cong viéc dam bao cong khai, minh SHRM (2012); Tran
ac Kim Dung (2005)
DG5 | banh giathyc hién cdng viéc dam bao tinh hiéu qua
4. Tién lwong va phuc lgi (TL)
Tién luong tuong xang véi tinh chat cong viéc Anh/Chi
TL1 dang lam va sic lyc bo ra
Anh/Chi dugc tra lwong pht hop véi két qua cong viec | Herberg (1959); Smith,
T2 I P . P d g ' Kendall vaHulin
L3 Tién qung dam bdo cugc song cuaban than va giadinh | (1969); Weiss (1967);
AnhChi Artz (2008), Spector
Anh/Chj dugc nhan tidn thudng khi hoan thanh tét cong | (1997); Khao sat
TL4 | yiec SHRM (2012); Tran
R R — _ Kim Dung (2005)
TLs Anh/Chi nhan dugc phic lgi hap dan (vi du: bao hiem

tai nan, chi phi di lai, an uéng, du lich hang nam,...)

5. Pao tao va co hdi thing tién (DT)




AnChi dugc tham gia cac khoa tap huan can thiét dé

DT1 N A )
l[am viéc hiéu qua
pTp | Coauanco ké hoach do tao va phét trién nhan vién rd
rang
oT3 | Anh/Chi biét r6 nhirng diéu kién can co dé phét trién
cong vi¢c
Co quan ludn khuyén khich vatao nhiéu co hoi thang
DT4 2 L2 PN
tien, phét trién nhan vién
DT5 | Chinh sach d2o tao vathiang tién cong bang

Smith, Kendall va
Hulin (1969); Wess
(1967); Edwin Locke
(1976); Tom (2007);
Khao s& SHRM
(2012); Tran Kim Dung
(2005)

6. Cac méi quan hé trong cong viéc

QH1 | Pong nghiép ludn sin sang gitp d, hod tro 1an nhau
DPong nghiép caa Anh/Chj 1a nhirng nguoi hoadong,
QH2 | Dong nghiep cu:
than thién, de gan
QH3 | Ciap trén lang nghe quan diém va suy nghi caa Anh/Chi
QH4 | Cap trén coi trong tai nang va sy dong gép caa AnChi
QH5 Cap trén c6 nang luc, tam nhin va co kha nang diéu

hanh tét

Smith, Kendall va
Hulin (1969); Wess
(1967); Edwin Locke
(1976); Andrew (2002);
Khao s& SHRM
(2012); Tran Kim Dung
(2005)

7. Mirc d§ hai long trong cng viéc caa NLD

HL1 | Anh/chi hai long véi cdng viéc hién tai

HL2 | Anh/chi hai long véi diéu kién 1am viéc tai NHNN

HL3 Anh/chi hai 1ong vai quy trinh danh gid thuc hién cong
viéc hi¢n nay tai NHNN

HLg | Anhchi hai long véi ché do luong va phic loi tai
NHNN

uLs | Anhchi hai long voi ché d¢, chinh sach d&o tao va co
hoi thang tien tai NHNN

HL6 Anh/chi hai [ong véi cac mbi quan hé trong cong viéc

tai NHNN

Smith va cong su
(1969); Schemerhon
(1993); Crossman va
Bassem (2003)

Nguon: Nghién citu cia tac gid

Dé xem xét danh gid duoc thd 46 cua nguoi tra 161 vé& sy hai 1ong, tac

gia lya chon dang cau hoi déng trong bang cau hoi. Nhu vay, 2 tranh duoc

viéc cac cau tra 161 khac nhau va hau nhu 1& méi nguoi tra 1oi mot céch doi

v6i dang cau hoi mé, didu ndy khién ta khong kiém soét dugc cau tra 1oi caa

ho va ciing khé c6 thé luong hoa hay rat ra dugc mot két luan chung vé van

dé nghién cau.

Ngoai ra, vi mot trong nhirng muc tiéu caa dé tai nay la tim hiéu, xéac

dinh mirc d6 hai 1ong nén viéc sir dung cau hoi dang dong véi cac lva chon




tra 101 dang thang do Likert nam mac d6 1a phi hop nhat. Bang cau hoi 3 dua
ra luén nhitng lya chon tra 1oi véi céc tuyén bd vé théd do caa nguoi tra 10i
nhu hoadn toan déng y, dong y, binh thuong/trung 1ap, khdng déng y, hoan
toan khéng dong y. Vi cau tra 101 caa nguoi tra 161 dudi dang thang do ny,
ta & thiy duoc sy théa man véi cdng viéc cua NLD ¢ tirng khia canh, tirng
nhan té trong cong viéc & mac thoa man hay khéng théa mén va ¢ mac do
nhiéu hay it. Pong thoi, vi thang do Likert 1a thang do khoang nén ta c6 thé
st dung sb liéu thu thap duoc dé xir 1y, phan tich dinh lugng dé xéac dinh méi
quan hé twong quan, quan hé tuyén tinh gira cac bién ndi chung, ciing nhu
gitra c&c bién doc 1ap vabién phu thuoc.

Dua vao co so ly thuyét va cac nghién ctu lién quan trudc day dé xay
dung céc thang do trong md hinh nghién ciru. Tur nhirng thang do nay, bang
cau hoi dugc phéc khao so bd, sau d¢6 tham khao y kién caa cac nha nghién
ciru khoahoc dé diéu chinh lai cho phi hop va dé hiéu.

Bang cau hoi dugc s dung dé thu thap théng tin can nghién ctu phai
dam bao tiét kiém chi phi, thoi gian va ngudn nhan luc; Bao mat dugc théng
tin danh tinh d4i teong khao sé nham khic phuc mirc d6 sai 1éch théng tin
thu thap trong bang cau hoi. Bang cau hoi da duoc thiét ké va sir dung dé thu
thap théng tin chi tiét.

Tu bang cau hoi khao sét, céch thac thu thap théng tin trong luan van
nay duoc thuc hién .

- Trinh bay noi dung, huéng dan céch thirc ghi thong tin vao bang cau
hoi caa NLD, quy trinh thu thap thdng tin dam bao tinh doc 1ap cua mdi ddi
tuong khao sat vathoi gian phét vathu lai bang cau hoi.

- X ly théng tin: Sau khi thu lai bang cau hoi, can kiém tra céch ghi
théng tin vé NLD, sau d6 ma hoa céc muc hoi thanh cac bién nhap dix liéu véi
phan mém SPSS 20.0 for Windows. Co s¢ dit liéu chua thé dwa ngay vao
phan tich vi c6 thé con nhiéu I5i do nhap dix liéu khdng dat yéu cau hoic hiéu

sai |éch cau hoi trong qua trinh thu thap théng tin. Do d6, co so dir liéu mot



lan nita duoc 1am sach va ngan ngira céc 15i vi pham truéc khi dua vao phan
tich k¥ thuat.

2.3. Chon mau

2.3.1. Phwong phap chen mdu

Muc dich caa luan van ndy latim hiéu cac nhan té anh huong dén mic
d6 hai long trong cdng viéc caadoi nga cdng chirc lam viéc tai ngan hang nha
nuéc Viét Nam. Do d6, cau hoi duoc thiét ké danh cho ddi tuong la cong
chuc dang lam viéc tai NHNN.

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thuc hién cho nghién ciu
nén téc gia sir dung phuong phdp chon mau thuan tién — phi ngau nhién (hay
phi x&c xuat). Phuong phdp chon mau thuan tién cé han ché vé kha niang suy
rong céc két luan cua nghién ctru va co thé gap phai sai sb do chon mau. Tuy
nhién, phuong phdp nay phu hgp véi nhitng nghién ciru han [dm vai chi phi
thiap (Nguyén Binh Tho, 2011).

Sau khi bang cau hoi duoc thiét ké hoan thién dugc chuyén truc tiép
cho cdng chirc 1am viéc tai NHNN.

2.3.2. Kich thwéc mdu

DPé dam bao do tin ciy cua nghién ciu thi viéc lya chon ¢ mau thich
hop larat can. Kich thuéc miu s& phu thudc vao viéc tamudn nghién ciru van
dé gi tir nhitng dix liéu thu thap duoc va méi quan hé ta mudn thiét 1ap véi
muc tiéu nghién ciu (Kumar, 2005). Van dé nghién ciru cang da dang, phirc
tap thi mau nghién ciru cang [6n. Mot sb nguyén tic chung khéc nira la mau
cang I6n thi do chinh x&c cua céc két qua nghién ciru cang cao. Tuy nhién
trén thuc té thi viéc lya chon kich thudc mau con phu thudc vao mot yéu to
hét sirc quan trong |a nang luc tai chinh va thoi gian ma nha nghién ciu d6 co
thé cé duoc.

Poi véi dé tai luan van ndy, do céc giéi han vé tai chinh va thoi gian,
kich thuéc miu s& dugc x&c dinh trén nguyén tic ti thiéu can thiét d¢é dam

bao d6 tin ciy caa nghién ciu. Viéc x&c dinh ¢ mau nhu thé ndo 1a phi hop



con nhiéu tranh céi. Theo Maccallum va cong sy (1999) ¢& tém tit cac quan
diém cua cac nha nghién ctu truéc d6 vé ¢ mau téi thiéu ddi véi phan tich
nhan t6. Theo Kline (1979) con sb thi thiéu la 100, Guiford (1954) Ia 200,
Comrey va Lee (1992) dua ra c&c ¢ mau véi cac quan diém tuong ung: 100
= t&, 200 = kha, 300 = tét, 500 = rt tot, 1000 hoic hon = tuyét voi. Mot 5
nha nghién ctru khdng dua ra con sd cu thé madua rati 1 giita SO mau can
thiét va sd tham sb can uéc luong. Doi véi phan tich nhan to, kich thudc mau
s3 phu thudc vao sb lugng bién duoc dua trong phan tich nhan té. Gorsuch
(1983, dugc trich bai MacClallum va dong tac gia 1999) cho rang sb luong
mAau can gip 5 1an so véi sb lugng bién. Trong khi Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005) cho rang ti [¢ d6 144 hay 5 tac 1a sb bién quan sét
nhan 5 S5 racd mau tbi thiéu cua nghién ciru dé dam bao tinh tin cay.

Trong dé tai luan van ndy ldy mau theo quy tic caa Comrey va Lee
(1992), dong thoi tham khao quy tic caa Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005) véi 30tham sb (bién quan sét) can tién hanh phan tich nhan té, vi
vay sO mau téi thiéu can thiét 1236 x 5 = 180 s luong mau quan st va sb
lwgng mau quan sét phd hop lan = 250. Nhu vay ¢ mau 250 mau la ¢& mau
t6t theo Comrey va Lee (1992), ¢ong thoi né ciing théa man quy tic nhan 5
cua Hoang Trong & Chu Nguyén Mang Ngoc (2005) vé kich thuéc mau téi
thiéu dé ¢am bao d6 tin cay va mac do 6n dinh khi phan tich d¢anh gia sy hai
long cua NLD ddi voi cdng viéc. Pé dam bao ¢ mau tac gia phét di 300
phiéu khao sét, sb phiéu thu vé 1& 287 phiéu trong d6 cé 252 phiéu hop 1&
duoc dua vao phan tich. Bong thoi, sb phiéu phét di duogc tinh todn dua trén
dic diém ngudn nhan luc cdng chirc NHNN vé co cau gigi tinh, nhém tudi,
trinh &6 hoc van, tham nién cong tac dé dam bao két qua nghién ciru dang tin
cay.

2.4. Phwong phap phéan tich dir li¢u
Nghién ctu sir dung phan mém SPSS20.0 dé 4p dung céc ki thuat phan

tich théng k& mé ta, phan tich twong quan, héi quy dé dénh gia mic do anh



huong cua cdc nhom nhan té téi dong luc 1am viéc caa cdng chirc. Cu thé
gom:
2.4.1. Théng ké mé té mdu

MAu thu thap duoc s tién hanh thong ké phan loai theo céc bién phan
loai theo tiéu chi nhu: gigi tinh, d6 tudi, trinh d6, sd nam kinh nghiém. Bong
thoi tinh diém trung binh, gia tri 1on nhat, gia tri nho nhat va do léch chuan
cuacéc cau tra loi trong bang hoi thu thap duoc.
2.4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Céc nhan té dugc thuc hién kiém dinh thang do bing Cronbach’'s
Alpha va hé s6 twong quan bién tong (Item-total correclation). Nhirng bién
quan sé khoéng dam bao do tin cay s3 bi loai ra khoi thang do va khéng xuat
hién tai phan phan tich khdm pha nhan t6. Trong nghién ctu ndy hé sb
Cronbach’s Alpha lay ti thiéu 1a 0.6 (Hair va cong s, 1988). Hé sb tuong
quan bién tong nho hon 0.3 dugc xem 1a bién rac va 3 bi loai khoi thang do
(Nunally vaBurstein, 1994).
2.4.3. Phan tich kham phé& nhan té EFA

Sau khi cac nhan té duoc kiém dinh thang do biang Cronbach’s Alpha
S8 tiép tuc duoc dwa vao phéan tich khdm phéa nhan té (EFA). Mot sd chuan
muc duoc ap dung khi phan tich EFA trong nghién ciru nhu sau:

- Kiém dinh sy thich hop cua phan tich nhan té véi du liéu caa mau
théng qua gia tri thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo d6, tri sb caa
KMO Ién hon 0,5 thi phan tich nhan té & thich hop (Garson, 2003), nguoc lai
néu tri s KMO nho hon 0,5 thi ép dung phuong phép phan tich nhan tb
khong thich hop vai dir liéu dang co.

- S5 lwgng nhan td: dugc xéc dinh dya vao chi sd eigenvalue dai dién
cho phan bién thién dugc giai thich bai mdi nhan t6. Theo tiéu chuan Kaiser
thi nhitng nhan t6 c6 eigenvalue nho hon 1 s3 bj loai khoi md hinh nghién ctu
(Garson, 2003).



- Do giatri hoi tu: Bé thang do dat giatri hoi tu thi hé sb twong quan don
gitta c&c bién va cac hé sb chuyén tai nhan té (factor loading) phai 16n hon
hoic bing 0,5 trong mot nhan té (Garbing & Anderson, 1988).

- Do giatri phan biét: Bé dat do giatri phan biét thi khac biét gitra cac hé
sd chuyén tai factor loading phai [6n hon hoic bang 0, 3(Jabnoun, 2003).

- Phuong phép trich hé sb yéu té Principal components voi phép xoay
Varimax dé ¢am bao sb lugng nhan t6 1abé nhat (Trong va Ngoc, 2005).
2.4.4. Xay dwng phwong trinh héi quy

Sau khi thang do cua céc yéu té khao st da duogc kiém dinh thi 3 duoc
xtr 1y chay héi quy tuyén tinh bang phuong phép téng binh phuong nho nhat
bang ca hai phuong phép Enter va phuong phap Stepwise.

2.4.5. Kiém dinh sw phu hep ciia mé hinh

Sau khi x&y dung dugc mé hinh hdi quy bang phuong phép tong binh
phuong nho nhat, dé dam bao sy tin cay cua md hinh x&y dung, tac gia tién
hanh kiém dinh sy théaméan cua céc gia thuyét. Bao gom:

- Hién tuong lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc lap: tac gia sir dung db
thi scatterplot dé kiém tra gia thuyét lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap
trong mé hinh.

- Hién tuong phuong sai phan du thay déi: tac gia st dung tuong quan
hang Spearman dé kiém dinh gia thuyét phuong sai phan du thay doi.

- Kiém dinh tinh phan phdi chuan cua phan du: téc gia st dung d6 thi
Histogram va P-Plot ¢é xem xét gia thuyét phan phdi chuan cua phan du.

- Kiém dinh hién tuong da cong tuyén trong md hinh: da cong tuyén |a
mot hién tuong trong d6 céc bién doc 1ap cb tuong quan chit ché vai nhau.
Van dé cua hién tuong da cong tuyén 1a chiing cung cip cho mé hinh nhitng
théng tin giong nhau va rat khé tac anh huong cua ting bién. Theo Hoang
Trong & Mong Ngoc (2008), khi VIF nhé hon hoic bang 10 nghia la cac bién

doc 1ap khdng cd trong quan tuyén tinh véi nhau.



- Kiém dinh hién tuong phuong sai sai s6 thay dbi: phuong sai thay doi 1a
hién twgng phuong sai cua céc sd hang ndy khéng giéng nhau. Khi phuong
sai cua céc sai sd thay doi thi cac udc lugng cuacée hé sd hdi quy khdng hiéu
qua, cac kiém dinh t va F khéng con dang tin cay. Néu d6 16n caa phan du
chuan héa tang hoic giam theo gié tri du doan thi c6 kha nang gia thuyét
phuong sai khéng doi vi pham.

- Kiém dinh hién twong tu twong quan: ddy 1a mot dang vi pham céc gia
thuyét co ban sd hang nhidu, hé qua khi bé qua si tu twong quan 1a céc du
béo va uéc luong van khong thién Iéch va nhat quan nhung khéng hiéu qua.
Trong trudong hop do, kiém dinh Durbin-Watson 1a kiém dinh pho bién nhat
cho twong quan chudi bac nhat.

Sau khi kiém dinh két qua cho thay céc gia thuyét khdng b vi pham thi
co thé két luan uéc luong cac hé sb hdi quy 1a khdng thién Iéch, nhat quén va
hiéu qua. Cac két luan rit ra tir phan tich hdi quy ladang tin cay.

2.4.6. Kiém dinh céac gia thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién cau 8 duoc tién hanh kiém dinh thdng qua di
ligu nghién ciru cua phuong trinh hdi quy duoc xay dung. Tiéu chuan kiém
dinh sir dung thong ké t va giatri p-value (Sig.) twong ung, do tin cay lay theo
chuan 95%, gié tri p-value s dugc so sanh truc tiép véi gia tri 0.05 dé két
luan chap thuan hay béc bo gia thuyét nghién ciru. DBéi véi céc kiém dinh s
khéc nhau gitra cac tong thé con trong nghién ctru ta sir dung kiém dinh T-test
va phan tich phuong sai (ANOVA) dé kiém dinh, kiém dinh ndy ciing s
dung viéc so sanh truc tiép gia tri p-value tuong tng. Bé xem xét sy pht hop
dit liéu va sy phi hop ciamd hinh ta st dung hé s6 R-square, théng ké t va
théng & F dé kiém dinh. Bé danh gia s quan trong caa cac nhan té ta xem
xét hé sd Betatuong wng trong phuong trinh hdi quy boi dugc x8y dung tir dit

liéu nghién ctru.



_CHUONGZ:
THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU

HAI LONG TRONG CONG VIEC CUA POl NGU CONG

CHUC TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
3.1. Giéi thiéu khat quat vé Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Truéc Cach mang thang 8 nam 1945, Viét Nam la nudc thuoc dia nira
phong kién dudi sy thdng tri caa thuc dan Phap. Hé thong tién té, tin dung
ngadn hang duoc thiét 1ap va hoat dong chir yéu phuc vu chinh sach thudc dia
cia Phép & Viét Nam. Trong subt thoi ky thuoc dia, sy hinh thanh va phét
trién caa hé théng tién té, tin dung d¢éu do Chinh phu Phép xép dat, bao ho
théng qua Ngan hang Pong Duong. Thuc chat, Ngan hang Béng Duong hoat
dong véi tu cach 1a mot Ngan hang phét hanh Trung wong, dong thoi & mot
ngan hang kinh doanh da niang bao gom céc nghiép vu ngan hang thuong mai
vanghiép vu dau tu.

Sau Cach mang thang 8, mot trong nhirng nhiém vu trong tadm caa
chinh quyén cach mang 1a phai tirng budc x8y dung nén tién té doc lap, tu
chu, cdng cu quan trong caa chinh quyén dé xay dung va bao vé dat nudc.
Nhiém vu ndy dan tré thanh hién thuc khi budc sang nam 1950, cuoc khang
chién chéng Phép cua nhan dan Viét Nam ngdy mét tién trién manh mé vai
nhitng chién thang vang doi trén khap céc chién truong, vong giai phong
khdng ngirng duoc mé rong. Su chuyén bién caa cuc dién cach mang doi hoi
cong tac kinh té, tai chinh phai duoc cing cb va phét trién theo yéu cau méi.
Trén co s cha treong chinh sach méi vé tai chinh- kinh té ma Dai hoi Bang
toan qudc 1an thi 11 (thang 02/1951) dé ra, ngdy 6 thang 5 nam 1951, Chu tich
Ho Chi Minh d8 ky Sac 1énh sb 15/SL thanh 1ap Ngan hang Québc gia Viét
Nam véi cac nhiém vu cha yéu 1&: Quan |y viéc phét hanh gidy bac vatd chic
lwu thdng tién té, quan Iy Kho bac nha nudc, thuc hién chinh séch tin dung dé

phét trién san xuat, phdi hop véi mau dich dé quan ly tién té va dau tranh tién



té véi dich. Sy radoi cia Ngan hang Qudc gia Viét Nam 1a mot buéc ngoat
lich sir, lakét qua ndi tiép cia qué trinh ddu tranh xay dung hé théng tién te,
tin dung doc 1ap, tu chi, danh dau buéc phét trién méi, thay d6i vé chat trong
linh vuc tién té, tin dung & nudc ta

Trong thoi ky khéng chién chong My (1955-1975), hoat dong cua
Ngan hang Québc gia tap trung vao viéc tang cuong quan ly, diéu hoa luu
thong tién té theo cac nguyén tic quan ly kinh té XHCN; xay dung va hoan
thién ché d6 tin dung hudng vao phuc vu phét trién kinh té qubc doanh va
kinh té tap thé; mo rong pham vi va cai tién nghiép vu thanh toan khéng ding
tién mat, thiét 1ap vai trd ngdn hang la trung tam thanh toan caa nén kinh té;
mé rong quan hé thanh todn vatin dung qudc té; thuc hién ché d6 Nha nuéc
doc quyén quan ly ngoai hdi.

Ngdy 26/10/1961, Ngan hang Qudc gia Viét Nam dugc doi tén thanh
Ngan hang Nha nudc Vit Nam (NHNN).

Thoi ky 1975-1985 |a giai doan khéi phuc kinh té sau chién tranh.
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da thyc hién thanh Iy hé thong Ngan hang
cua ché d6 cii & mién Nam; thu hoi tién cii & ca hai mién Nam- Bac; phét
hanh c&c loai tién mai cuanude Cong hdoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam. Trong
giai doan nay, hé thing Ngan hang Nha nudc vé co ban van hoat dong nhu 14
mot cdng cu ngan sach, chua thuc hién cac hoat dong kinh doanh tién té theo
nguyén tic thi treong.

Théng 3/1988, Hoi dong Bo truéng ban hanh Nghi dinh 53/HPBT véi
dinh huéng co ban la chuyén han hé théng ngan hang sang hoat d¢ong kinh
doanh. Thang 5/1990, Hoi ¢dng Nha nuéc théng qua va cong bé Phép 1énh
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Phdp 1énh ngan hang, hgp tac xatin dung
va cong ty tai chinh. Sy ra doi cua 2 Phédp Iénh ngan hang da chinh thac
chuyén co ché hoat dong caa hé théng Ngan hang Viét Nam tir mot cap sang
hai cap. Trong d6, Ngan hang Nha nuéc thuc hién chirc nang quan 1y nha

nudc vé hoat dong kinh doanh tién té, ngan hang va thuc thi nhiém vu caa



mot Ngan hang trung wong; ca&c ngdn hang thuong mai va to chirc tin dung
kinh doanh tién t&, tin dung, thanh todn, ngoai hdi va dich vu ngan hang trong
khudn khé phép lut.

Tt nam 1990 dén nay, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc caa NHNN tiép tuc dugc bd sung, hoadn thién theo quy dinh caa Luat
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nam 1997 (sira d6i, bo sung nam 2003), Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam 2010 va cac nghi dinh caa Chinh pha
quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to6 chac caa NHNN
(Nghi dinh sb 88/1998/ND-CP ngay 02/11/1998, Nghi dinh s 52/2003/ND-
CP ngay 19/5/2003, Nghi dinh sb 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008, Nghi dinh
sd 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013).

3.1.2. Co cdu té chirc

Theo Luat Ngan hang Nha nugc Viét Nam nam 2010, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam la co quan ngang bo caa Chinh phu, 1a Ngan hang trung wong
cua nuéc Cong hoa Xa hoi Chia nghia Viét Nam. Ngén hang Nha nuéc thuc
hién chirc nang quan Iy nha nuéc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai
hdi; thue hién chirc ning Ngan hang trung wong vé phét hanh tién, ngan hang
cua cac to chirc tin dung va cung &ng dich vu tién té cho Chinh phu. Hoat
dong caa Ngan hang Nha nudc nham 6n dinh gia tri ddng tién; bao dam sy an
toan hoat dong ngan hang va hé thong céc to chac tin dung; bao d¢am su an
toan, hiéu qua cua hé théng thanh toan qubc gia; gép phan thic day phét trién
kinh té - x&hoi theo dinh huéng x& hoi chu nghia.

Trén co s& quy dinh caa Luat Ngan hang Nha nudc 2010, Chinh pha d¢a
ban hanh Nghi dinh s 16/2017/NDP-CP ngdy 17/02/2017 quy dinh cu thé
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam. Theo d6, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cd 26 don vi truc thudc,
trong d6 20 don vi gitp Théng dc Ngan hang Nha nudc thuc hién chirc nang
quan ly nha nuéc va chiec nang Ngan hang trung wong, 6 don vi laté chac sy

nghiép.
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Viét Nam. Theo d6, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cd 26 don vi truc thudc,

trong d6 20 don vi gitp Théng dc Ngan hang Nha nudc thuc hién chirc nang
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quan ly nha nuéc va chiec nang Ngan hang trung wong, 6 don vi laté chac s
nghiép. (So d6 3.1).

Trén co sd Nghi dinh s 16/2017/ND-CP, Théng déc Ngan hang Nha
nugc da ban hanh céc Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co ciu td chuc cua cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuée. Ngan hang Nha
nudc Viét Nam c6 3 khéi co quan.

Vu Chinh sich tién té: Tham muu, gitp Théng déc x&y dung chinh
séch tién té Qudc giava sir dung cac cdng cu chinh sach tién té theo quy dinh
cua phdp luat.

Vu Quan ly ngoai hdi: Tham muu, gidp Théng déc thuc hién chuc
nang quan ly Nha nudc vé ngoai héi, hoat dong ngoai hdi va hoat dong kinh
doanh vang theo quy dinh ciua phap luat.

Vu Thanh todn: Tham muu, gitp Théng dbc thuc hién quan Iy Nha
nugc vé linh vuc thanh todn trong nén kinh té quc dan theo quy dinh cua
phép luat.

Vu Tin dung cac nganh kinh té&: Tham muu, gitp Théng dbc thuc hién
quan ly Nha nuéc vé linh vyc tin dung ngan hang va diéu hanh thi truong tién
té¢ theo quy dinh cua phap luat.

Vu Du béo théng k& Tham muu, gip Théng déc thuc hién cong tac
du béo, théng ké theo quy dinh cua phép |uat.

Vu Hop téc quéc té: Tham muu, gilp Théng dbc thuc hién quan Iy nha
nuéc vé hop téc va hdi nhap québc té thuoc pham vi quan ly caia NHNN theo
quy dinh caua phédp luat.

Vu On dinh tién té - tai chinh:Tham muu, gitp Théng déc thuc hién
cdng téc on dinh hé théng tién té, tai chinh thudc pham vi quan Yy nha nuéc
cua NHNN.

Vu Kiém todn ndi bo: Tham muu, gitp Thong déc thuc hién kiém todn

ndi bo va kiém soét noi bo hoat dong cua cac don vi thuoc NHNN.



Vu Phép ché: Tham muu, gitp Théng déc thuc hién quan Iy Nha nuéc
bang phép luat trong Iinh vuc tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi.

Vu Tai chinh - Ké toan: Tham muu, gitp Thong déc thuc hién cong tac
tai chinh, ké toén, dau tu xay dung cong trinh caa NHNN; quan Iy Nha nuéc
vé ké toan, dau tu xay dung cong trinh cuia nganh Ngan hang.

Vu T6 chirc can bd: Tham muu, gilp Théng déc, Ban Céan sy Bang
NHNN thyc hién cong téc té chirc vabién ché; quan ly, sir dung cén b, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong; ché do tién luwong va céc ché d6 khéc
thudc pham vi quan ly caia NHNN theo quy dinh caa phép luat.

Vu Thi dua- Khen thuong: Tham muu, gidp Théng déc quan 1y Nha
nudc vé cdng téc thi dua, khen thuong trong nganh Ngan hang theo quy dinh
cua phdp luat.

Vu Truyén théng: Tham muu, gilp Théng doc quan ly vaté chac thuc
hién hoat dong truyén thdng nganh Ngan hang lién quan dén chirc nang quan
ly nha nuéc caaNHNN

Van phong: Tham muu, gitip Théng dbc trong cdng téc chi dao vadiéu
hanh hoat dong ngan hang; thuc hién cdng téc cai cach hanh chinh caa
NHNN; quan ly hoat @¢ong van thu, luu trir cia nganh Ngan hang theo quy
dinh cua phdp luat.

Cuc Cong nghé thdng tin: Tham muu, gitp Thong doc thyc hién nhiém
vu quan ly Nha nuéc chuyén nganh vé linh vuc céng nghé théng tin trong
pham vi toan nganh Ngan hang va trién khai, tng dung cdng nghé théng tin
trong NHNN.

Cuc Phét hanh va Kho quy: Tham muu, gitp Thong dbc thuc hién chirc
nang quan ly Nha nuéc va chirc nang Ngan hang Trung wong vé linh vuc phét
hanh va kho quy theo quy dinh cua phap luat.

Cuc Quan tri: Gitp Théng déc thuc hién chac nang quan ly vé tai san
cdng (khdng bao gdm tai san da giao don vi su nghiép tu chu) dugc Thng

dbc giao va cdng tac quan tri, phuc vu hau can caa NHNN trén dia ban thanh



phé Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh gdom: quan ly tai san, tai chinh, co so
vat chat k§ thuat, bao vé, an ninh, trat ty an toan co quan, cham lo doi song,
sirc khoe cho can bg, cdng churc, vién chirc va nguoi lao dong.

So Giao dich: Tham muu, gitp Théng déc thuc hién cac nghiép vu
Ngan hang Trung uong.

Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang: Co guan tryc thuoc NHNN
thuc hién chirc nang thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh va giam sat
chuyén nganh vé ngan hang trong céc linh vuc thudéc pham vi quan Iy Nha
nugc caa NHNN; Tham muu, gidp Théng doc quan Iy Nha nuéc ddi véi cac
t6 chuc tin dung, t6 chac tai chinh quy mé nho, hoat d6ng ngan hang cua céc
t6 chirc khéc; thyc hién phong, chong rira tién theo quy dinh caa phap luat.

NHNN Chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: L& céc don
vi thudc co ciu té chirc cia NHNN, ¢6 chic nang tham muu, gidp Théng doc
thuc hién quan Iy nha nugc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi trén
dia ban va thuc hién mot s nghiép vu Ngan hang trung wong theo ay quyén
cua Thdng doc.

Vién Chién lugc ngan hang: Bon vi sy nghiép Nha nuéc truc thudc
NHNN, c6 chirc nang nghién ciru va xay dung chién lugc, quy hoach, ké
hoach phét trién nganh Ngan hang; t6 chirc nghién ciru khoa hoc va phét trién
cdng nghé ngan hang phuc vu cho yéu cay quan Iy Nha nuéc caa NHNN vé
tién té va hoat dong ngan hang theo quy dinh cua phép luat.

Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam: Pon vi sy nghiép
cong lap truc thugc NHNN; thuc hién chirc nang thu thap, xir ly, lueu trix
théng tin tin dung, dang ky tin dung; cham diém, xép hang tin dung phép
nhan va thé nhan trén 1anh thé Viét Nam; cung ang sin pham dich vu théng
tin tin dung nham muc dich phong ngira rai ro tin dung va phuc vu cho yéu
cau quan ly nha nudc caa NHNN theo quy dinh cia phédp luat.

Thoi bdo Ngén hang: Bon vi s nghiép cdng lap truc thuoc NHNN; [a

co quan ngdn luan, dién dan vé xa hoi va hoat dong ngan hang, co chic nang



tuyén truyén, phé bién duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phép luat
cuaa Nha nuéc va hoat dong cua nganh Ngan hang theo quy dinh cia NHNN
va cua phap luat.

Tap chi Ngan hang: Bon vi sy nghiép cdng lap truc thuoc NHNN; la co
quan ngdn luan va dién dan vé ly luan nghiép vy, khoa hoc va cdng nghé
ngdn hang, c6 chic niang tuyén truyén, phd bién duong 16i cha truong cua
bang, chinh s&ch va phép luat cia Nha nudce, hoat dong ngan hang va nhirng
thanh tyu vé khoa hoc, cdng nghé caa nganh Ngan hang va linh vuc lién quan
theo quy dinh cia NHNN va cua phép luat.

Truong bdi dudng cén bo ngan hang: Bon vi su nghiép cong 1ap truc
thuoc NHNN, c6 chirc nang dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc, ki nang
va chuyén mén nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong caaNHNN va cua nganh Ngéan hang.

Hoc vién Ngan hang: Bon vi sy nghiép cdng lap truc thugc NHNN, co
chirc ning dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc ¢ trinh d6 cao dang, dai hoc,
sau dai hoc; nghién ciu khoa hoc vé Iinh vuc kinh té, tai chinh — ngan hang
va cac nganh, chuyén nganh khéc khi duoc cap co thim quyén quyét dinh.

Tong quan vé co cau to chirc, chirc nang nhiém vu cua bo méy hoat
dong caa NHNN cho thay vai tro, trach nhiém va khéi lugng cong viéc ma
NHNN phai dam nhiém. Diéu ndy cé téc dong rat 16n téi cac yéu té co anh
huang dén sy hdi 1ong trong cdng viéc caa ngudi 1ao dong nhu tinh chat cong

viéc, moi truong lam viéc...



3.1.3. Pgc diém nguén nhan lwc
Hién nay, ngudn nhan lyc tai NHNN ¢6 nhitng dic diém co ban nhu sau:

Bang 3. 1: Pic diém ngudn nhan luc cdng chiec NHNN

TT Co cau lao dong S6 lugng Chiémty lé
(nguoi) (%)

I Phan theo giéi tinh

1 Lao dong nix 1579 60

2 Lao dong nam 1053 40
Tong cong 2.632 100

I Phan theo nhém tubi

1 Tir 22 — 30 tudi 106 4

2 Tir 31 — 40 tuoi 529 20,1

3 Tir 41 — 50 tuoi 1.187 45,1

4 Tir 51 — 60 tuoi 810 30,8
Tong cong 2.632 100

Il Phan theo trinh dd hoc van

1 Dai hoc 1.684 63,98

2 Trén dai hoc 948 36,02
Tong cong: 2.632 100

v Phan theo tham nién cbng tac

1 Dudi 3 nim 134 5,1

2 Tir 3—dudi 5 nim 1.000 38

3 T 5-10 nam 921 35

4 Trén 10 nam 577 219
Tdng cong: 2.632 100

Nguén: Bao céo téng két nam 2018 ciia NHNN

Ddi twong nhan luc dé cap trong nghién cru ndy 1a ddi ngii cdng chuc
— la nhirng nguoi lam viéc tai cac Vu, Cuc Ngén hang Trung uong. Theo
théng tin tai bang 3.1, c&c tiéu chi phan anhh dac diém ngudn nhan luc cua
NHNN gom:

Phan theo giéi tinh: theo sb liéu théng ké tai bang 3.1, tai NHNN, sb
lwong lao dong nix chiém 60% trong tong sd nhan vién. Luc lugng lao dong
nir caa to chuc cao 1a do: lao dong nir can cu, chiu khd, khéo 1éo véi cong
viéc. Pong thoi, tm Iy 1am viéc 6n dinh do anh hudng boi y nghi vé gia dinh
nén ho khdng mubn thay d6i cong viéc - diéu nay pht hop véi tinh chat cong
viéc trong khu vuc céng.Tuy nhién ty 1é ndy cao ciing c6 nhirng han ché nhat
dinh nhu gian doan qué trinh céng tac do nghi ngoi trong thoi gian thai san,

thoi gian cham soc con.




Phan theo nhém tudi: S liéu tai bang 3.1 cho thay d6i ngii cdng chic
lam viéc tai NHNN c6 d6 tudi khatich cuc, sb cong chirc trén 50 tudi chiém
30,8%, sb cdng chuc dudi 50 tudi chiém xap xi 70% thuong la nhitng nguoi
co trinh d6 ngoai ngir va duoc cap nhat kién thic vé kinh té thi truong, ¢ kha
nang thich ang cao. Boi nga cong chirc NHNN ¢6 xu hudng ngay cang tré
hoa. Sy nang dong caa tudi tré két hop véi trinh d6 chuyén mon tot latién dé
cho nhitng thanh cdng va co hoi cho sy phét trién caa cong chicc NHNN noi
riéng va gop phan hoan thanh chac nang, nhiém vu caa NHNN néi chung.

Trinh @9 hoc van: l1avin bang chang minh trinh d6 da dao tao. Nhitng
van bang ndy ciing dung dé phan biét cac cip dado tao, hién 1a co s quan
trong dé danh giatrinh d6 va nang luc chuyén mdn cua cdng chirc. Bong thoi,
ciing 1a cin ci ¢6 y nghia quyét dinh dén viéc tuyén dung, bé tri viéc 1am va
tra lwong cho ngudi 1ao dong trong té chic. Theo sb liéu tai bang 3.1,trong
NHNN hién nay, vin bang vé trinh ¢6 chuyén mén caa cdng chirc duoc chia
lam 2 loai & Pai hoc va sau Pai hoc. Diéu ndy phan anh chat lwvgng dau vao
cuanhan luc 1am viéc tai NHNN c6 trinh d6 cao, pht hop véi tinh chat vayéu
cau caanhiém vy chuyén mdn tai NHNN. Ty 18 cdng chirc ¢é trinh d6 dai hoc
chiém ty 1& cao xap xi 64%.

Phan theo tham nién cong tac: Nghién ciu s lao dong cd tham nién
cdng tac phan dnh s nam da cong tac tai NHNN. Qua sb liéu tai bang 3.1 cho
thay: SO lugng lao dong cd tham nién dudi 3 nam tai NHNN chiém 5,1%; s6
lwong lao dong c6 tham nién tir 3 dén dudi 5 nam chiém 38%; sb luong lao
dong co tham nién tir 5 dén 10 nam chiém 35%; sd luong lao dong c6 tham
nién trén 10 nam chiém 21,9%. S6 lugng cong chirc ¢ tham nién cao chiém

ty I& 16n phan anh sy trung thanh ciia nguoi 1ao dong dbi véi NHNN.



3.2. Phan tich dinh lweng cac nhan té anh hwéng dén sw hai long
trong céng viéc caa ddi ngit cdbng chwc tai Ngan hang Nha nwoéc
Viét Nam
3.2.1. Théng ké mé té mdu nghién ciu

MAu thu thap duoc S8 tién hanh thdng ké phan loai theo céc tiéu chi
nhu: Gidi tinh, o tudi, trinh do hoc van, sb nam kinh nghiém. V&i 300 mau
duoc phét di, két qua thu vé duoc 252 mau tra 10i dat yéu cau. Vi 252 mau
thu vé dat yéu cau c6 thé phan tich. Co cu phan loai mau theo céc tiéu chi
nhu sau:

* Co cdu theo gidi tinh

Bang 3.2: Két qua phan loai mau nghién citu theo giéi tinh
Tansd | Phantram (%) | Phan tram hop 18 [Ty ¢ phan tram hop |¢
Nam 108 429 429 429
Valid N@ 144 571 571 100.0
Total 252 100.0 100.0

’ ~ Nguon: Ket qua khao st
Trong 252 phieu tra [oi hop 1€ c6 108 phiéeu tra loi nam (42,9%), 144

phiéu tra 1oi 1anir (57,1%). Biéu nay phan anh co cau lao dong tai Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ty 18 lao dong gitra nam vanir xap xi 1a40:60.

* Co cdu mdu theo dé tudi

Bang 3.3: Két qua phan loai mau nghién ciru theo d¢ tudi

Tan s6 Phantrim | Phantramhop | Ty lé phantram
(%) ¢ hop I¢
22-30 tudi 8 3.2 32 32
31-40 tudi 49 19.4 19.4 226
\Valid 41-50 tudi 119 47.2 47.2 69.8
51-60 tudi 76 30.2 30.2 100.0
Total 252 100.0 100.0

Nguon: Két qua khdo sat

Trong tong 252 phiéu tra [oi phan chiatheo nhom tudi thi do tudi tir 22

dén 30 tudi chiém it nhat voi 8 nguoi (3,2%), tiép dén latir 31 dén 40 tudi 1a




49 nguoi (49%), tir 41 d¢én 50 tudi 12 do tudi chiém nhiéu nhét véi 119 nguoi
(47,2%) va cudi cling nhom tudi tir 51 d¢én 60 tudi 1a 76 ngudi (chiém 30,2%).

* Co cdu mdu theo trinh dé hec vin

Bang 3.4: Két qua phan loai miu nghién citu theo trinh dé

Tansb Phantram | Phantrim hop | Ty Ié phantram
(%) l hop 1€
Pai hoc 157|623 62.3 62.3
Valid Trén dai hoc 95|37.7 37.7 100.0
Total 2521100.0 100.0

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua diéu tra tir 252 phiéu diéu tra hop & c¢d 157 ngudi tra 1oi cd

trinh d6 dai hoc (chiém 62,3%) va 95 ngudi co trinh d6 trén dai hoc (chiém
37.7%).

* Co cd4u méu theo tham nién

Bang 3.5: Két qua phan loai mau nghién ciru theo tham nién cong tac

Tan sd Phantrim | Phantram hop [Ty Ié phantram
(%) 1 hop 1€
Duéi 3 nam 12 4.8 4.8 4.8
T 3- duédi 5 nam 96 38.1 38.1 42.9
Vaid Tu5-10nam 90 35.7 35.7 78.6
Trén 10 nam 54 214 214 100.0
Total 252 100.0 100.0

Nguon: Két qua khdo sat

Trong 252 mau hop 18 thu vé c6 12 nguoi cd tham nién 1am viéc tai

Ngan hang Nha nugc Viét Nam dudi 3 nam (chiém 4,8%), 96 nguoi o thoi

gian lam viéc tir 3 &én dudi 5 nam (chiém 38,1%), 90 ngudi ¢ tham nién [am

viéc tir 5 dén dudi 10 nam (chiém 35,7%) va 54 ngudi o thoi gian 1am viéc
trén 10 nam (chiém 21,4%).




Théng ké md td sw hai 1ong trong cdng viéc cia NLP

Thong ké mo ta
S teong | NPO | Lon | ST pg e
NI phdt | nhét ung chuan
binh

Su hai long véi tinh chat cong viéc 259 1 5 318 826
Su hai long véi dieu kién lam viéc 259 1 5 315 875
SEI hai _If)ng véi danh gidthuc hién 259 1 5 3.29 8883
cdng viéc
IS(;l_ir hai long véi tien luvong va phuc 259 1 5 286 975
Su hai long véi chinh sach d2o tao 252 1 5 | 320 | 870
va co hoi thang tien
St hal long v6i cac moi quan b 252 1 5 3.00 977
trong cong Vviéc

Theo két qua khao sét, mtc d6 hai 1ong caa tirng yéu té do luong duoc
thé hién trong Bang 1. Véi thang do Likert 5 cip, sy hai 1dng cia nhan vién
dya trén tinh chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, danh gia thuc hién cong viéc,
da0 tao va co hoi thang tién chi trén muc trung binh voi diém trung binh tir
3,15 dén 3,29. Mirc do hai long cua nguoi lao dong véi cac mbi quan hé tai
trong cong viéc duoc danh gid & muc trung binh (3,0 diém) cho thay tac dong
cua sy cang nhic trong co ciu té chirc va cac quy dinh phdi hop tai c&c co
quan quan ly nha nudc hién nay. Do nhin dugc tién luong tir ngan sach nha
nudc, ché do tién luwong kha nghiém ngat, mac luong van con kha thap so voéi
mat bang chung, vi vay mac do hai 1ong vé mic lwong va phuc loi dudi mic
trung binh vai sd diém 2,86
3.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Céc nhan té dugc thuc hién kiém dinh thang do bing Cronbach’'s
Alpha va hé sb twong quan bién tong (Item-total correclation). Kiém dinh do
tin cay thang do Cronbach’s Alpha la céng cu gitp kiém tra xem céc bién
quan sit caa nhan té ¢o dang tin cay khong. Phép kiém dinh ndy phan anh
mirc d6 twong quan chat ché gitta c&c bién quan sét trong cling mét nhan té.
Nhirng bién quan sa khéng dam bao d6 tin cay s3 bj loai ra khoi thang do va

khdng xuat hién tai phan phan tich kham pha nhan t6.



Trong nghién caru ndy hé sd Cronbach’s Alpha lay tdi thiéu la 0.6

(Hair va cong su, 1998). Hé sd twong quan bién tong nhé hon 0.3 dugc xem

la bién réc va loai khoi thang do (Nunally va Burstein, 1994). Két qua kiém

dinh s tin ciy cua céc thang do cho tirng nhan té nhu sau:

Bang 3.6: Tong hop thang do cac hé sb tin cay Cronbach’s Alpha

Bién quan Ty I€ trung Ty 1€ phwong Twong quan Gia
sat binh thang do | sai thang do néu | bién tong—téng | triCronbach
néu bién nay bi | bién nay bi loai higu chinh Alpha néu bién
loai bé bé nay bi loai bo
1.Tinh chét cong viéc:Cronbach’s Alpha = 0,747
TC1 9,60 3,993 0,569 0,673
TC2 9,36 4,294 0,526 0,697
TC3 9,57 4,294 0,544 0,688
TC5 9,54 4,193 0,527 0,697
2. Piéu kién lam viéc:Cronbach’s Alpha = 0.802
DK1 14,42 5,257 0,535 0,781
DK2 14,29 5,306 0,652 0,746
DK3 14,08 5,288 0,642 0,748
DK4 14,41 5,279 0,586 0,764
DK5 14,14 5,286 0,530 0,783
3. Panh gié thuc hién cdng viéc: Cronbach’s Alpha = 0,875
DG1 11,56 11,785 0,663 0,859
DG2 11,29 12,117 0,669 0,857
DG3 11,16 12,054 0,696 0,851
DG4 11,64 10,463 0,798 0,825
DG5 11,48 11,701 0,703 0,849
4.Ché d¢ dai ngd:Cronbach’s Alpha = 0,893
LT2 9.98 7.336 835 .836
LT3 10.04 7.366 .810 .845
LT4 9.85 7.846 701 .885
LTS 9.95 7.409 J17 .881
5. Pao tao va co hdi thing tién:Cronbach’s Alpha = 0,8
DT1 14,33 5,033 0,595 0,759
DT2 14,20 5,126 0,646 0,744
DT3 13,99 5,247 0,606 0,756
DT4 14,35 5,257 0,553 0,772
DT5 14,08 5,152 0,525 0,782
6. Cac méi quan hé trong cdng viéc: Cronbach’s Alpha = 0,849
QH5 11,94 10,475 0,729 0,798
QH1 12,11 11,000 0,662 0,817
QH2 11,82 12,947 0,420 0,846
QH3 11,94 10,877 0,813 0,779
QH4 11,77 11,243 0,693 0,809

Nguon: Két qua khdo sat




*Kiém dinh thang do “ tinh chdt cong viéc”

Nhan t tinh chat cong viéc trong mé hinh nghién ciru duoc do ludong
bing 5 bién quan sét tir TC1 dén TC5, két qua kiém dinh d¢ tin ciy caa thang
do bing SPSS 20.0 cho thiy hé sd Cronbach's Alpha bing 0.743 > 0.6, céc hé
sb twong quan bién téng caa céc bién quan sét déu lén hon 0.3. Viéc loai bién
TC4 c6 1am ting hé sd Cronbach's Alphalén 0.747, d6 @6 dé dam bao tinh tin
cay thang do “tinh chat cong viéc” s¥ dugc do ludong bing 4 bién quan st
TC1, TC2, TC3vaTCh.

* Kiém dinh thang do “ diéu kién lam viéc”

Nhan té “diéu kién 1am viéc” trong mé hinh nghién cau duoc do luong
bing 5 bién quan s& tir DK1 dén DK5, két qua kiém dinh d6 tin cay cua
thang do bang SPSS 20.0 cho thiy hé sé Cronbach's Alpha bang 0.802 > 0.6,
cac hé sd twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu Ion hon 0.3. Viéc
tién hanh loai bién khéng Iam ting hé sb Cronbach's Alpha lén nita. Vi vay ta
co thé két luan thang do nhan t6 “diéu kién 1am viéc” 1a dang tin cay khi do
lwdng bang 5 bién quan sét tir DK1 dén DK5.

* Kiém dinh thang do “ danh gia thuc hién cong viéc”

Nhan t6 “dénh gidthuc hién cdng viéc” trong mé hinh nghién cau dugc
do ludng bang 5 bién quan st tir DG1 dén DG5, két qua kiém dinh do tin cay
cua thang do bang SPSS 20.0 cho thiay hé sd Cronbach's Alpha bang 0.875>
0.6, cac hé sb twong quan bién tong cua céc bién quan si déu I6n hon 0.3.
Viéc tién hanh loai bién khéng lam ting hé s Cronbach's Alpha |én nita. Vi
vay ¢ thé két luan thang do nhan té “danh gia thuc hién coéng viéc” 1a dang
tin cay khi do luong bang 5 bién quan sét tir DG1 d¢én DGS5.

* Kiém dinh thang do “ Ché dé dai ngg”

Nhan t6 “ché d¢6 da ngd” trong mé hinh nghién ciu dugc do luong
bang 5 bién quan st tir LT1 dén LTS5, két qua kiém dinh @6 tin cay caa thang
do biang SPSS 20.0 cho thiy hé s Cronbach's Alpha bing 0.864 > 0.6, cé&c hé

s twong quan bién tong cua c&c bién quan sa déu 16n hon 0.3. Tuy nhién,



viéc loai bién LT1 c6 lam ting hé s Cronbach's Alpha lén 0.893, d6 d6 dé
dam bao tinh tin cay thang do “ché do dai ngd” s& duoc do ludng bang 4 bién
quan sét tir LT2 dén LT5.

* Kiém dinh thang do “ dao tqo va co hdi thang tién”

Nhan t6 “dao tao va co hdi thang tién” trong md hinh nghién cau duoc
do ludng bang 5 bién quan sét tir DT1 dén DTS5, két qua kiém dinh d¢ tin cay
cua thang do biang SPSS 20.0 cho thiy hé sb Cronbach's Alpha bang 0.8 >
0.6, cac hé sb twong quan bién tong cua céc bién quan si déu I6n hon 0.3
Viéc tién hanh loai bién khéng lam ting hé s Cronbach's Alpha |én nita. Vi
vay ta co thé két luan thang do nhan t6 “dao tao va co hoi thang tién” ladéang
tin cay khi do luong bang 5 bién quan sét tir DT1 ¢én DT5.

* Kiém dinh thang do “ cdc méi quan hé trong cong viéc”

Nhan t6 “cac méi quan hé trong cdng viéc” trong md hinh nghién cau
duoc do ludng bing 5 bién quan sét tir QH1 dén QH5, két qua kiém dinh do
tin cay cua thang do bang SPSS 20.0 cho thiy hé s Cronbach's Alpha bang
0.849> 0.6, céc hé sb twong quan bién tong cua céc bién quan sat déu 16n hon
0.3. Viéc tién hanh loai bién khoéng 1am tang hé sb Cronbach's Alpha lén nira.
Vi vay ta cé thé két luan thang do nhan té “cac méi quan hé trong cong viéc”
|adang tin cay khi do luong bang 5 bién quan sét tir QH1 dén QHS5.

Két qua kiém dinh sy tin cay cua céc thang do trong md hinh nghién
ctru, tir 37 bién quan sét ban dau, sau khi loai 2 bién khdng dat yéu cau tir két
qua phan tich do tin cay, con lai 35 bién quan sit. Hé sb Cronbach's Alpha
cua bién tinh chat cong viéc 1a 0,747; cua bién diéu kién lam viéc 14 0,802;
cua bién déanh gia thuc hién cong viéc 1a 0,875; caa bién cac mbi quan hé
trong céng viéc 120,849; cuabién ddo tao va co hoi thing tién 140,8; cuabién
ché @6 da ngo 1a 0,893. Cac bién quan sat ndy dép (tng dugc yéu cau trong

phan tich nhan té kham phéa ¢ buéc tiép theo.



3.2.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi tién hanh kiém dinh thang do véi hé s tin cay Cronbach's
Alpha céc thang do dugc danh gid tiép biang phuong phdp phan tich nhan té
EFA.Phuong phép phan tich nhan té khdam pha EFA duoc ding dé kiém dinh
gia tri khai niém cua thang do (dan theo L& Ngoc Puc, 2008).Céc téc gia
Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000) dé cap rang: Trong phan tich
nhan t6, phuong phép trich Pricipal Components Analysis di ciing véi phép
xoay Varimax |a cach thic dugc st dung phd bién nhat. Bi véi nghién ctu
ndy phan tich khdm pha nhan té dugc thuc hién ddng thoi véi bién doc 1ap.
Tiéu chuan phéan tich 1& hé sd Factor loading I6n hon 0.5, gia tri eigenvalue
lén hon bang 1, pheong sai trich téi thiéu dat 50%... Hé s6 KMO > 0.5, kiém
dinh Bartlett c6 p-value (sg) < 0.05.



Bang 3.7: K&t qua phan tich nhan té kham pha EFA

Kiém dinh KMO va Bartlett

H¢ s6 KMO , 833
Gﬂl& tri Chi binh phuong xap 3286450

, X1
Kiém dinh Bartlett df 378

Sig. 000
Matran cac thanh phin
1 2 3 4 5 6

DG4 .801
DG3 g74
DG2 .769
DG5 767
DG1 .661
LT2 .856
LT3 .891
LTS5 .839
LT4 .816
QH3 787
QH5 .700
QH4 .689
QH2 .650
QH1 633
DK3 .805
DK?2 778
DK5 .698
DK1 .645
DK4 .643
DT2 .802
DT1 g7l
DT3 .756
DT4 .709
DT5 .689
TC1 A72
TC5 .753
TC3 .750
TC2 .723
Nguon: Tir két qua khao sat

Tur dir lidu diéu tra thu duoc ta tién hanh phan tich khdm phé nhan t6

bang SPSS 20 dbi véi bién doc 1ap sau khi kiém dinh si tin cay cua thang
dothu duoc két qua nhu sau: Hé s KMO bang 0.833> 0.5, kiém dinh Bartlett
¢ p-vaue =.000<0.05, hé sb factor loading déu |6n hon 0.5.

Két qua EFA céc bién doc 1ap, céc bién quan sét trong céc nhan té déu

|& c&c thang do don hudng, do d6 tén cia cac nhan té khéng co s thay doi.



3.2.4. Phan tich twong quan va héi quy
3.2.4.1. Xem xét s twong quan gizza cac nhan té

Pé xem xét sy twrong quan giira cac nhan té trong mé hinh nghién ciru
truéc khi thue hién xay dung phuong trinh hdi quy bang OLS. Taxem xét s
tuwong quan giira cac nhan t6 bang hé s twong quan Person, két qua phan tich
tur dir liéu nghién ciru nhu sau:

Bang 3.8: Két qua twong quan giira cac nhan t6

HL | TC | DK DG QH DT TL
Pearson 1| 161 4357 4417  4047| 010%%| 113+
HL Corrdation
Sig. (2-tailed) o011 .000 .000 000 .000 024
N 2520 25 252 252 252 252 252
Pearwn * * * * % * * %
. Correltion 161 1 144 1301 0707 032 032
Sig. (2-tailed) 011 023 .039 027 .014 008
N 2520 25 252 252 252 252 252
Pearson 4357 144 1 4127 381 o201 157
DK Corrdation
Sig. (2-tailed) 000 .023 .000 000 .000 012
N 2520 254 252 252 252 252 252
Pearson 4417 130] 412" 1  ee17| 041" 021
DG Corrdation
Sig. (2-tailed) 000 .039 .000 000 .014 004
N 2520 25 252 252 252 252 252
Pearson - o o . .
on Correlation 404 070 381 661 1 042 024
Sig. (2-tailed) 000 .00 .000 .000 010 003
N 2520 25 252 252 252 252 252
Pearson e " o "
_+ Correation 010 032 020 .041 042 1 051
Sig. (2-tailed) 006 .014 004 014 010 .000
N 2520 257 252 252 252 252 252
Pearson - “ N o . N
_ co etion 1137 032 457 o021 0247 051 1]
Sig. (2-tailed) 024 008 012 .004 003 .000)
N 2520 254 252 252 252 252 252

Nguon: Tir két qua khdo sat

Yéu té can quan tdm dau tién trong twong quan Person la gia tri Sig.
Giatri Sig gitra bién doc 1ap véi bién phu thudc nho hon 0.05 thi hé sd twong
quan r ¢ ¥ nghia théng k&, nguoc lai néu giatri Sig gitra bién doc 1ap vabién

phu thudc 16n hon 0.05 thi khdng c6 twong quan giira hai bién d6. Két qua



phan tich teong quan cho thiy giita cac nhan té c6 tuong quan véi bién phu
thuoc HL “Su hai long”.

3.2.4.2. Xay ding phurong trinh hoi quy

Bang 3.9: Phan tich phwong sai cia wéc lwong biang phwong phap Enter

Md hinh Giatri R| Rbinh Rbinh | Sai s chudnciauéc | Giatri
phuong | phuong lwong Durbin-
hiéu chinh Watson
1 .649° 421 407 .50520 1.853
M6 hinh Tong céc binh df Trung F | GiatriSig
phuong binh binh
phuong
Hoi quy 45.495 6 7.583| 29.709 .000°
1  Phandu 62.532 245 255
Tong sd 108.027 251

’ Nguon: Tir két qua khdo sat
Hé s0 R binh phuong hiéu chinh phan anh mac d6 anh hudng cua cac

bién doc 1ap 1&n bién phu thudc. Cu thé, theo sb liéu phan tich tai bang 1,sau

bién doc 1ap dua vao anh huong 40,7% sy thay do6i caa bién phu thudc, con

lai 59,3% lado cac bién ngod mé hinh vasai sd ngau nhién.

Bang 3.9 kiém dinh gia thuyét vé do phl hop véi téng thé caia mé hinh,

gia tri F=29.709 véi sig = 0.000 < 5%, nhu vay mé hinh hdi quy tuyén tinh

xay dung duogc phll hop véi tong thé.

Bang 3.10: U'éc lwong hé sb Beta ciaa md hinh bing phwong phéap Enter

M6 hinh | He sb hoi quy | Heé sb hoi quy Gidtrit | Giatri | Thong kédacong tuyén
chuachuan héa | chuan héa Sig
B Sai sb Beta Do chip |Hé s phong dai
chuan nhan phuong sai
M9 410 334 1.230
TC .085 .049 .085 1.729 .001 971 1.030
DK 319 .065 273 4,933 .000 Jg72 1.295
1 DG .238 .052 305 4.549 .002 .526 1.902
TL .058 .036 .079 1591 .000 .963 1.039
DT .022 .058 .018 377 .000 .987 1.014
QH 149 .053 .188 2.840 .003 541 1.847

Nguon: Tir két qua khdo sat




Phan tich hoi quy dé xac dinh mtc do tac dong cua 6 nhan to téi sy hai
ldng trong cong viéc cua ddi ngi cdng chirc 1am viéc tai NHNN & céc bién
doc 1ap ¢ anh huang dén bién phy thuoc hay khéng.

M hinh héi quy c6 dang nhu sau:

HL = Bo+ BiHy + BoHo + ...+ BiHi + U

Trong do:

HL: bién phu thuoc (Muc d6 hai 1ong cua doi ngit cong chirc)

Bi: hé sb wac luong

Hi: bién doc lap: Tinh chit cdng viéc (Hy), Diéu kién lam viéc (Hy),
DPéanh gia thuc hién cong viéc (Hs), Tién luong va phuc loi (Hs), D0 tao va
co hoi thing tién (Hs), Cac mdi quan hé trong cdng viéc (He)

ui:sal

Tur két qua chay hdi quy da bién, ta thdy ca 6 nhan td Tinh chit cong
viéc (Hy),Diéu kién 1am viéc (H,), Panh gia thuc hién cong viéc (Hs), Tién
lwong va phuc loi (H,), P& tao va co hdi thang tién (Hs), Cac méi quan hé
trong cong viéc (He) déu biéu dat mac giatri Sig kiém dinh tirng bién doc 1ap
nhé hon hoic bang 0.05 c6 nghia |a bién d¢6 c6 y nghia trong mé hinh. Nhu
vay, 6 bién doc 1ap duara déu co téc dong dén sy hai 1dng trong cong viéc
cuadoi ngii cdng chic lam viéc tai NHNN.

Tt két qua hoi quy da bién, ta xdy dung dugc phuong trinh hdi quy
tuyén tinh danh gia mac @6 hai 1ong caa NLD ddi véi cong viéc (HL) duoc
xac dinh nhu sau:

HL=0,41+ 0,085H,+ 0,273H, + 0,305H3+ 0,079H, + 0,018H5 + 0,188 Hg

Giai thich y nghia hé sd hoi quy:

Heé sd hdi quy chuan héa Beta phan &nh mic 6 anh huong caa bién doc
lap 1én bién phu thudc. Bién doc 1ap oo hé sd Beta lén nhat dong nghia bién
d6 anh huéng nhiéu nhat dén sy thay doi caa bién phu thusc. Trong diéu kién
céc yéu té khéc khdng doi, néu H; (Tinh chat cong viéc) ting mot don vi thi

HL (su hai 1ong) tang 0,085 don vi; néu H., (Biéu kién |am viéc) ting mot don



vi thi HL (sy hai 1ong) tang 0,273 don vi; néu Hz (Panh gia thuc hién cong
viéc) tang 1 don vi thi HL (sy hai 1ong) ting 0,305 don vi; néu H, (Tién
lwong va phuc lgi) tang moét don vi vi thi HL (s hai 10ng) tang 0,079 don vi;
néu Hs (P&o tao va co hoi thang tién) tang 1 don vi thi HL (sy hai 16ng) tang
0,018 don vi; néu Hg (Cac mdi quan hé trong cong viéc) ting 1 don vi thi HL
(sr hai long) ting 0,188 don vi.
CO thé thay, trong 6 bién doc 1ap bién “danh gié thuc hién cong viéc” co
murc d6 anh hudng 16n nhat téi bién phu thudc “ sy hai [ong trong cong viéc” .
Giatri VIF ding dé kiém tra hién tugng da cong tuyén. Két qua chay di
lidu tai bang 3 cho thay hé sd VIF nho hon 2 do vay khéng c6 da cong tuyén
Xay ra.
3.2.5. Kiém dinh md hinh va céc gid thuyét nghién ciru

Kiém dinh gia thuyét H1: Nhan t6 “tinh chat cong viéc cd anh hudong
thuan chiéu dén sy hai 1ong chung caa NLD ddi voi cdng viéc. Tur dir lidu
nghién ctru cho thdy hé sd Beta caa bién TC la 0.085 Ion hon 0, p-value
=0.001 nho hon 0.05. Nhu vay, véi hé sb tin cdy 95% c6 thé cho rang nhan tb
tinh chat cong viéc co tac dong tich cuc dén sy hai 1ong caa NLD d6i véi
cdng viéc. Hay ndi cach khac nghién ctu chap nhan gia thuyét Hy. Két qua
nghién ctru ndy cho thdy nhan té tinh chat cong viéc phi hop ciing 1a mot yéu
t6 anh huong khalén ¢én cam nhan chung vé cong viéc. Néu co quan tim cac
giai phép taing mac do hai 10ng vé yéu té cong viéc 1én 1 don vij thi mic do
hai 1ong tong thé s& tang 1én 0.085 don vi.

Kiém dinh gia thuyét H,: Nhan t6 diéu kién lam viéc co anh huong
thuan chiéu toi sr hai long chung cuia NLD d6i véi cong viéc. Tur két qua
nghién ciru cho thdy hé sb Beta cua bién DK = 0.273 16n hon 0, p-value =
0.000 nhoé hon 0.005. Nhu vay vai hé sb tin cay 95% c6 thé cho rang nhan té
diéu kién [am viéc co téc dong tich cuc dén sy hai 1ong caa NLD dbi véi cong
viéc. Hay néi cach khac nghién ciru chap nhan gia thuyét H,. Két qua ndy mot

lan nira kiém chang méi quan hé tich cuc gitra diéu kién 1am viéc va sy hai



long cia NLB. Theo két qua ndy thi NHNN cai thién dugc 1 diém danh gia
vé diéu kién |am viéc s8 1am tang mac do hai 1ong 1én 0.273 diém.

Kiém dinh gia thuyét Hs: Nhan té danh gia thuc hién cong viéc cd
anh huang thuan chiéu téi sr hai 1ong chung caa NLD dbi véi cong viéc. Tir
dit liéu nghién ctru cho thay hé sd Beta caa bién DG = 0.305 I6n hon 0, p-
value bang 0.002 nhé hon 0.005. Nhu vay véi hé sb tin cdy 95% co thé cho
ring nhan t6 danh gia thuc hién cdng viéc cd tac dong tich cuc dén sy hai
long caa NLP ddi véi cong viéc. Hay néi cach khac nghién ciru chap nhan
gia thuyét Ha.Két qua ndy mot lan nira kiém chirng méi quan hé tich cuc gitra
dénh gia thuc hién cdng viéc va s hai 1ong caa NLD. Theo két qua phan tich
thi NHNN cai thién 1 diém danh gid thuc hién cong viéc s 1am tang mic do
hai 1ong 1én 0.305 diém.

Kiém dinh gia thuyét Hs Nhan té tién luong va phuc lgi c6 anh
huong thuan chiéu téi sy hai 1ong chung cia NLD ddi véi cong viéc. Tur dir
liéu nghién ciru cho thiy hé s Beta cia bién TL = 0.079 16n hon 0, p-value =
0.000 nhé hon 0.005. Nhu vay vai hé sb tin cay 95% c6 thé cho rang nhan té
tién lwong va phc lgi ¢ tac dong tich cuc d¢én sy hdi 10ng chung cua NLD
dbi véi cong viéc. Hay noi céch khéac nghién ciu chap nhan gia thuyét Ha.
Két qua ndy mot 1an nira kiém chitng mdi quan hé tich cyc gitra tién luong va
phc loi va sy hai 1ong ciaNLD. Theo két qua phan tich cho thiy néu NHNN
cai thién 1 diém tién lwong va phuc loi thi s8 1am ting mac do hai long 1én
0.079 diém.

Kiém dinh gia thuyét Hs: Nhan t6 d&o tao va co hoi thing tién ¢ anh
huong thuan chiéu téi sy hai 16ng chung caa NLD ddi véi cong viéc. Tur dir
liéu nghién ciru cho thiy hé sb Beta cia nhan té DT = 0.018 16n hon 0, p-
value = 0.000 nho hon 0.005. Nhu vay, véi hé sd tin cay 95% co thé cho rang
nhan t6 d& tao va co hdi thang tién co tac dong tich cuc dén sy hai Iong
chung cia NLD d6i véi cdng viéc. Hay noi cach khéch nghién ciru chap nhan

gia thuyét Hs. Két qua ndy mot lan nira kiém chang méi quan hé tich cuc giira



da0 tao & co hoi thang tién va su hai 1ong cia NLD. Theo két qua phan tich
cho thiy néu NHNN cai thién 1 diém dao tao va co hdi thiang tién thi mac do
hai 1ong tang 1&n 0.018 diém.

Kiém dinh gia thuyét He: Nhan té mdi quan hé trong cdng viéc co anh
huong thuan chiéu téi sy hai 1ong chung caa NLD ddi véi cong viéc. Tur dir
liéu nghién ciru cho thiy hé sb Beta cia nhan té DT = 0.188 16n hon 0, p-
value = 0.003 nho hon 0.005. Nhu vay, véi hé sd tin cay 95% co thé cho rang
nhan t6 mdi quan hé trong cdng viéc co tac dong tich cuc dén s hai long
chung cia NLD d6i véi cdng viéc. Hay noi cach khéach nghién ciru chap nhan
gia thuyét He. Két qua ndy mot lan nira kiém chang méi quan hé tich cuc giira
mdi quan hé trong cdng viéc va sy hai 1ong cua NLP. Theo két qua phan tich
cho thady néu NHNN cai thién 1 diém mdi quan hé trong cong viéc thi mac do
hai 1ong ting 1&n 0.188 diém.

3.2.6. Kiém dinh tac déng cia dic diém ca nhan

Nhu da dé cap trong mé hinh khé niém vé cac nhan té anh huong dén
sy HL cia NLP trong cdng viéc; bang cac ky thuat kiém dinh vé tri trung
binh caa 2 téng thé - mau doc Iap (Independent Sample T-test) va kiém dinh
phuong sai mot yéu td (One-Way ANOVA) kiém dinh s tac dong khéc biét
gitta c&c nhom dic diém NLD nhu gidi tinh, do tudi, trinh 6 hoc vén, tham
nién cong téc tai don vi, thu nhap trung binh dén sy hai 1ong cia NLD dbi

cong viéc tai NHNN.



3.2.6.1. Gigi tinh
Bang 3.11: Tong hop ket qua kieém dinh tac dgng yeu to gioi tinh

Kiém dinh miu déc lap

Thir nghiém Kiém dinht
Levene
Giatri |Giatri| Giatrit | df |Sig.(2-| Giatri | Sai 5 | Khoangtin cay
F Sig. tailed) |khéc biét| chuan 95%
Can |Cantrén
dudi
Gia dinh
Phuong 111 .740| -262| 250| .793}-01698 | .06467|.14435| .11040
sai bang
nhau
AL 'Gia dinh
phuong -260| 2202| 705101698 | 0654114580 11194
sai khong 97
bang nhau

Nguon: Tir ket qua khao sét
Giatri sig Levene's Test = 0,74 16n hon 0,05 cho thay phuong sai gitra

2 gigi tinh nam va nir khéng khéc nhau. Giatri T-Test > 0,05 c6 thé két luan

khdng co sr khéc biét cd y nghia thong ké vé muc do hai long caa NLD ¢

giagi tinh khéc nhau.
3.2.6.2. D¢ tugi
Bang 3.12: K ét qua kiém dinh tac dong ciaa yéu té do tuoi
HL
N | Trung | Doléch | Saisd |Khoang tincay95%|Nho nhat|Lén nhat
binh chuan chuan |Can dudi| Can trén
8 2.8250 84473 .29866 2.1188 3.5312 2.00 4.60
Tu 31-40 49 2.7429 61914 .08845 2.5650 2.9207 1.40 4.40
Tu 41-50 119 3.0134 59074 .05415 2.9062 3.1207 1.00 4.20
Tu 51-60 79 3.3605 .64251] .07370 3.2137 3.5073 1.60 5.00
Toan bd mau | 252 3.0595 .65604| .04133 2.9781 3.1409 1.00 5.00
Kiém dinh tinh ddng nhit cia phwong sai
HL
KiémdinhLevene| dfl df2 Sig.
.529 3 248 .663
ANOVA
HL ﬂ
Tong cé&c df Trung binh |Kiémdinh| Sig.
binh phuong binh phuong F

Khac biét gitra cac nhom 12.492 3 4.164 10.809 .00Q
Khé&c biét trong tirng nhdm 95.535 248 .385
Téng sd 108.027 251




So sanh nhiéu nhém

Bién phu thuoc: HL

(1) Do tusil () Potudi |Giatri khéc| Saisdb | GiatriSig | Khoang tin cay95%
biét chuan Candudi |Cantrén
Tu 31-40 .08214 .23667 729 -.3840 .5483
Tu 22-30 [T 41-50 -.18845 .22669 407 -6349 .2580
Tu 51-60 - 53553 .23070 .021 -.9899 -.0811
Tu 22-30 -.08214 .23667 729 -5483 .3840
Tu 31-40 [T 41-50 -.27059" .10535 .011 -4781 -.0631
Tu 51-60 -.61767 11371 .000 -.8416 -.3937|
Tu 22-30 .18845 .22669 407 -.2580 .6349
Tu 41-50 [T 31-40 27059 .10535 .011 .0631 .4781
Tu 51-60 -.34708" .09114 .000 -.5266 -.1676
Tu 22-30 53553 .23070 .021 .0811 .9899
Tu 51-60 [T 31-40 61767 11371 .000 3937 .8416
Tu 41-50 34708 .09114 .000 1676 .5266

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

’ Nguon: Tur két qua khao st
Bang Descriptives cho thay céng chirc ¢6 d6 tuoi tir 51-60 hai 10ng Vo

cdng viéc hon cac nhém tudi con lai. Diéu ndy thé hién ¢ gia tri mean cua
nhom tudi nay 1a3,3605.

Bang kiém dinh phuong sai dong nhit Test of Homogeneity of
Variances, c6 sig =0,663> 0,05, do d6 két luan phuong sai gitta c&c nhom
khdng c6 sur khéc biét, du diéu kién dé phan tich Anova.

Tur két qua bang Anova cho thay gia tri Sig = 0 nhé hon 0,05. Biéu nay
chirng to c6 sy khéc biét vé sy hai 1ong gitra cac nhom tudi.

Bang so sanh nhiéu nhém cho thay gié tri sig 1a so sanh sy hai long
trong cong viéc gitta hai nhom tudi. CO thé thay co hai gia tri sig = 0< 0,05,
diéu nay chirng té trong 4 nhdm tudi nay c6 ba nhom tudi c6 mirc d6 hai 1ong
khéc nhau. Cu thé, gia tri mean difference cua hang so sénh nhém tubi 31-40
vanhdm 51-60 tudi bang -0,61767 ching to mirc 6 hai 16ng cia nhém 31-40
tudi thadp hon nhdm 51-60 tudi. Gia tri mean difference cua hang so sanh
nhom tudi 41-50 tudi va nhém 51-60 tudi bang -0,34708 cho thiy mirc do hai
long cia nthdm 41-50 tubi thip hon nhdm 51-60 tudi.



3.2.6.3. Trinh &6 hoc van

Bang 3.13: K ét qua kiém dinh tac dong cia yéu té trinh dd hoc van

Kiém dinh miu dac lap

Thir nghiém Kiém dinht
Levene
Giatri| Giatri  Giatrit| df [Sig.(2-| Giatri | Sai | Khoang tin cay
F Sig. tailed) |khé&c biét| chuan 95%
Can Can
trén dudi
Gia dinh
phuong | 507 58y 513 250 609 03385 .06602-09617 .16386
sai bang
nhau
HL ~Gia dinh
phuong 519205884 604 .03385 .06524 -.00477 .16247
sai khdng
bang nhau

3.2.6.4. Tham nién cong tac

Nguon: Tir két qua khdo sat

Bang 3.14: K ét qua kiém dinh tac dong ciaa yéu tétham nién cong tac

Thong ké
HL
N | Trung | Boléch | Saisd | Khoangtincayd5% | Nho | Lon
binh chuan chuan | Cindudi |Cantrén| nhat | nhat
E;rg' 3 12| 31000| 74500 21532| 26261| 35739 2.00| 4.60
Tu 3
dusi 5 96| 20017| .68011| 07033 28520 31313 1.40| 5.00
nam
I;’ mS'lo 90| 209644| 57010| .06009| 28450 30838 1.00| 4.20
I;;” 10 54| 33296| 65376 .08897 31512 35081 1.60| 5.00
rTn‘;f‘J” bo 252| 30595  .65604| .04133|  2.9781| 31409 1.00| 5.00

Kiém dinh tinh ddng nhét cia phwong sai

HL
Kiém dinh df1 df2 Sig.
Levene
1.703 3 248 .167




ANOVA

HL
Tongcécbinh|  df Trungbinh | Kiém [Sig.
phuong binh phuong | dinh F
Khé&c biét gitra cac nhdm 5.215 3 173§  4.193 .006
Khé&c biét trong tirng nhdm 102.812 248 415
Tong sd 108.027 251]
So sanh nhiéu nhém
Bién phu thuoc: HL
(I) Thamnién  (J) Tham nién |Giatri khéc Sai sd Sig. Khoang tin cay95%
biét chuan Can dudi Cantrén

Tu 3-5 nam 10833 19714 583 -.2800 4966
Dudi 3 nam [Tt 5-10 nam 13556  .19787 494 -.2542 5253

Trén 10 nam -.22963  .20549 .265 -.6343 1751
T 3 dudi 5 Dudi 3 nam -10833  .19714 583 -.4966 .2800
& Tu 5-10 nam 02722 .09447 773 -.1588 2133

Trén 10 nam -.33796 .10952 .002 -.5537 -.1222

Dudi 3 nam -13556  .19787 494 -.5253 2542
Tur 5-10 nam [Twr 3- dudi 5 nam| -.02722  .09447 773 -.2133 1588

Trén 10 nam -.36519| .11083 .001 -.5835 -.1469

Dudi 3 nam 22963  .20549 .265 -.1751 6343
Trén10 nam T 3-dudi 5nam 33796  .10952 .002 1222 5537

Tu 5-10 nam 36519  .11083 .001 1469 5835

Nguon: Tir két qua khdo sét

Bang 3.14 cho thiy céng chirc c6 tham nién trén 10 naimhai 10ng Véi
cdng viéc hon cac nhdm con lai véi gia tri mean bang 3,3296. Muc d6 hai
long cao thir hai 1a nhom cdng chirc ¢d thdm nién cdng tac dudi 3 nam véi gia
tri mean bang 3,1.

Bang kiém dinh phuong sai dong nhét, c6 sig =0,167> 0,05, do d6 két
luan phuong sai gitta cac nhom khdng co sy khéc biét, du diéu kién dé phan
tich Anova

Bang so sanh nhiéu nhém cho thay gid tri sig 1a so sanh sy hai long
trong cong viéc gitra hai nNhdm thadm nién cbng tac. Giatri sig gitra hai nhém
cdng chac co thdm nién lam viéc tr 3 — 5 nam véi nhdm cdng chic ¢6 tham
nién 1am viéc trén 10 nam bang 0,02 nho hon 0,05; dong thoi gia tri mean
difference bang -0,33796 chung t6 mac do hai 1dng caa nhdém cong chirc co
tham nién tr 3 dén 5 nam thap hon nhém cong chac co tham nién trén 10

nam. Gia tri sig gitta hai nhém céng chirc c6 thdm nién lam viéc tur 5 — 10



nam véi nhém cdng chirc co tham nién 1am viéc trén 10 nam bang 0,01 nho
hon 0,05; dong thoi gia tri mean difference bang -0,36519 chirng to mirc do
hai 16ng caa nhdém cdng chirc co tham nién tir 5 dén 10 nam thip hon nhém
cdng chirc cd tham nién trén 10 nam.

3.3. Phan tich d@inh tinh bé sung

Nghién ctru so bo duoc tién hanh bang phuong phép nghién ctu dinh
tinh va nghién ctru kiém dinh:

Céc thdng tin can thu thap: Kiém tra mic ho phd hop caa cac nhan to
anh hugng dén sy hai 10ng cong viéc dua trén thang d¢6 c6 san. X &c dinh xem
ngudi quan ly duoc phong van hiéu vé nhitng nhu cau caa nhan vién nhu thé
ndo. Céc yéu té ndo giatiang sy hai 10ng cua nhan vién vai cdng viéc hon.

Tién hanh phong van sau 20 cong chirc 1anh dao dang |am viéc tai cac
Vu, Cuc NHNN.
3.3.1. Tinh chdt cong viéc

Tinh chat cdng viéc 1a nhan té c6 anh huong tich cuc dén sy hai 1ong cua
NLD dbi véi cong viéc theo két qua nghién ciru. Két qua nghién ctru phan
anh dang thuc trang méi truong l1am viéc hién nay tai NHNN. Thuc té, dé
phét huy ti da niang luc cia NLD, dong thoi dam bao sy hai long cua ho
trong cong viéc, NHNN luén chu trong van dé phan cong ddng ngudi ding
viéc. Diéu ndy dugc kiém soét tir khau tuyén chon véi nhitng tiéu chi cu thé
d6i voi ting vi tri cdng viéc. Sau khi tuyén dung, Ban Lanh dao s8 ky quyét
dinh ctr can bo cd chuyén mén phi hop hudéng din NLD méi duoc tuyén
dung gitp ho 1am quen va nim bét cdng viéc caaminh.

Bang3.15 dudi day ciing cho thdy mot sb dic diém cua tinh chat cong
viéc nhu: cdng viéc phil hop véi hoc vdn va trinh dé chuy@n mén; cdng viéc
cho phép NLP si dung tot cac ning luc ca nhan, NLD cam thdy cdng viéc rat
thd vi va c6 nhiéu théach thirc; NLD diroc kich thich dé sang tqo trong céng
viéc la nhitng yéu té quan trong khién nhiéu cong chirc NHNN hai 16ng trong

cong Vviéc.



Két qua thong keé tirng khia canh cuatinh chat cong viéc ciing cho thay
ré didu ndy. Cot gia tri trung binh déu cd gia tri 16n hon 3 cho thdy sb déng
ngudi lao dong duoc khao sét d¢éng y 1a nhitng khoda canh cua tinh chéat cong
Viéc néu trén tac dong tich cuc, anh hudng téi sy hai 10ng trong cdng viéc cua
do6i ngii cdng chic lam viéc tai NHNN.

Bang 3.15: Théng ké mo ta y kién khao sat vé tinh chat cong viéc

Thong ké mo ta ]
S6 |Nho nhat|Lénnhat| Giatri | Dg léch

lugng trung binh| chuan
Cong viéc phu hop vai hoc van vatrinh
do6 chuyén mén caa Anh/Chi 252 1 > 3.09 906
Cong viéc cho phép AnVChi s dung 5, 1 5 333 852
tot c&c nang luc ca nhan
Anh/Chi cam thay cong viéc cua minh
dang lam rat thu vi va c6 nhiéu thdch 252 1 5 312 .835
thirc 7
\E/)iggc kich thich dé sang tao trong cong 252 1 5 315 883

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua ndy ciing dong nhat véi két qua nghién ciru dinh tinh duoc tac
gia thuc hién bing cach phong van sau 20 cong chic giir chic vu 18nh dao tai
NHNN vé tinh chat cong viéc c6 anh hudng téi sy hdi 1ong trong céng viéc
cua doi ngii cong chirc 1am viéc tai NHNN. Hau hét céng chirc 1anh dao cho
rang tinh chat céng viéc tai NHNN thi vi va c6 nhiéu thach thac, cac van dé
mai trong cdng viéc kich thich dé sang tao caa NLD. Mot sb 18nh dao chia sé:

“ Tinh chdt cong viéc trong méi trirong NHNN mang déc thu riéng, véi
sir thay doi khong ngirng cia nganh ngan hang nher phét trién ngan hang dién
ti#, thanh toan khéng ding tién mat... @& mang lai i tha vi ciing nhe nhiéu
thach thizc méi cho déi ngii cong chizc NHNN. Piéu nay cd tac dgng tich cuc
téi sy hai 1ong trong cong viéc cua nguoi lao dong”

“Do ddc thu cdng viéc thirong xuyén phdi tiép can nhizng van dé tai
chinh, tién té méi do vdy dé dam bdo cong viéc duwoc gidi quyét hiéu qud,
nguoi 1ao déng thuwong xuyén duwoc trao doi, chia sé vé so trirong, so thich

cua ban than dsi véi cadc mang nghiép vu khac nhau. Can cir trén co sé do,



lanh dao s& sap xép, diéu chinh phan cdng nhiém vu phl hep. Piéu ndy co
anh huwong triec tiép téi sy hdi 1ong ciia nguoi lao déng trong cong viéc”

Mot khia canh nita trong tinh chat cong viéc lam cho NLBD géin b6 1au
dai voi mdi truong 1am viéc tai NHNN 1a ho c6 diéu kién dugc sir dung tot
cac nang luc ca nhan:

“Toi rat hai 1ong véi cach tuyén dung ciia NHNN, viéc tuyén dung gean
lién véi y8u cau cu thé cia ting vi tri cdng viéc khac nhau d gilp nguoi lao
déng dwoc 1am codng viéc phil hop Véi hoc vdn va chuyén mdn, ho co diéu
kién phéat huy thé mgnh cia ban than”

Nhu vay, c6 thé ndi rang két qua nghién ciu dinh tinh va dinh luong
déu cho thdy tinh chat cdng viéc 1a nhan té quan trong anh huong toi sy hai
long trong cdng viéc cuadoi ngi cdng churc.

3.3.2. Piéu kign lam vigc

Theo két qua nghién ciru dinh luong, diéu kién 1am viéc 1a nhan té co
mirc anh hudng [6n thir hai t6i sy hai 10ng trong cdng viéc cua doi nga céng
chirc NHNN. Két qua ndy d& phan anh ding thuc trang vé diéu kién 1am viéc
tai NHNN hién nay. Biéu kién [am viéc tai NHNN kha tét so véi nhiéu to
chirc trong khu vuc cng hién nay. Céc van phong 1am viéc duoc trang bi day
du céc thiét bi, phuong tién 1am viéc dé hd tro nhan vién hoan thanh cong
viéc. Do @6, NHNN céan duy tri valuén tao ra mot méi truong 1am viéc hién
dai, thdng thoang, khoa hoc, vé sinh sach, dep va an toan.Tuy nhién, do khdi
lwong cdng viéc qua nhiéu dan téi doi ngii cong chac 1am viéc tai NHNN
thuong xuyén phai lam viéc ngoai gio, dic biét ca trong thoi gian nghi 1€.
Khéi luong cdng viéc 16n cing vai thoi han xt Iy khién doi ngii cdng chic tai
NHNN chiu dp luc kha lon.

Bang 3.16 dudi ddy ciing cho thdy mot sd dac diém cua diéu kién 1am
viéc nhu: thoi gian 1am mdi ngay hop ly; NLD duwoc cung cap day du trang
thiét bi va cong cu can thiét cho cong viéc; Co' & Vit chdt nei 1am viéc tot;

noi lam viéc dam bao an toan, sach sé; ap luc cong viéc khéng qua cao la



nhitng yéu té ¢6 anh huong toi sy hai 1ong trong cong viéc cua doi ngii cong
chic tai NHNN.

Két qua thong ké md ta tirng khia canh caa diéu kién lam viéc véi gia
tri trung binh nam gitta khoang 3-4 cho thay sé déng nguoi dugc khao sét
ddng y véi quan diém cuabién duara.

Bang 3.16: Thong ké mo ta y kién khao sat vé diéu kién lam viéc

S6 lugngNho nhatlLén nhat| Trung binh D6 léch chuan

Thoi gian lam viéc mdi ngay 1a hop ly 252 1 5 3.42 .802
ANh/Chi dugc cung cap day du trang

thict bi va cong cu can thiét cho cong 252 2 5 3.55 693
Viéc

Co so vat chat noi l1am viéc tot 252 1 5 3.75 705
Nq_l lam v~|¢c dam bao an toan, thoai o5 1 5 3.42 751
méi, sach s&

Ap luc cdng viéc khong qué cao 252 1 5 3.69 797

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua ndy ciing dong nhat véi két qua nghién ciru dinh tinh duoc tac
gia thuc hién bang cach phong vén sau 20 cong chirc 18nh dao dang lam viéc
tai NHNN vé diéu kién lam viéc c6 anh huong téi sy hdi [dng trong cong viéc
cua doi ngit céng chirc tai NHNN. Nhiéu 18nh dao cho rang diéu kién 1am
viéc cua co quan latt, mdi truong sach 3, an toan. Mot 5 1anh dao chia sé:

“T6i cho rang mét trong nhiing yéu té dau tién khi nguoi lao déng tim
hiéu vé té chizc 1a diéu kién lam viéc cd dam bdo an toan, thodi méai va such
sé, Co sg Vit chdt ciing nhee trang thiét bj, cdng cu lam viéc. Sau thoi gian gan
b6 véi méi trirong 1am viéc tai NHNN t6i danh gié cao diéu kién lam viéc tai
day, lubn dam bdo an toan, sach sé. Dong thoi, nhan vién luén duwoc hé tro
céc cong cu, trang thiét bi can thiét dé gidi quyét cong viéc.”

Ngoai ra, yéu té thoi gian 1am viéc ciing dugc nguoi lao dong dic biét
chu trong:

“T6i cho rang doi véi cong chizc [am viéc trong mdi trieong nha nuedc
n6i chung va NHNN néi riéng rat quan tam téi thoi gian lam viéc méi ngay.

Pay dwroc xem nhue yéu té dac thu trong khu viec cdng. Ngueoi 1ao dgng sé cam



thdy hai 1ong néu thoi gian 1am viéc méi ngay hep 1y, khéng bdt bugc phdi
thém ca, tang gio”

Nhu vay, c6 thé ndi rang két qua nghién ciu dinh tinh va dinh luong
déu cho thiy diéu kién lam viéc 1a nhan té quan trong anh huéng téi sy hai
long trong cbng viéc cuadoi ngi cong chirc.

3.3.3. PAo tao va ce héi thang tién

Theo két qua nghién ciru, dao tao va co hoi thang tién 1a mot trong sau
nhan té ¢ anh hudng téi sy hadi 1ong trong cdng viéc caa doi ngii cdng chirc
NHNN. Tai NHNN hang nam déu c6 ké hoach d&o tao nang cao kién thirc, ky
nang ciing nhu tao diéu kién cho nhan vién theo hoc céc chuong trinh tién
tién tai nudc ngod nham nang cao nghiép vu va dép tng yéu cau cong viéc.
C6 thé ndi chinh séch ddo tao & NHNN rat ré rang, cu thé. Ly do nay da gia
thich cho két qua nghién ciru nhan té do tao va co hoi thang tién c6 mic anh
huong thip nhat téi sy hai 1ong trong cdng viéc caa doi ngii cong chirc 1am
viéc tai NHNN.

Bang 3.17dudi ddy cho thiy mot sd dic diém cua co hoi d&o tao va
thang tién: nhan vién duwrec tham gia cac khda tdp hudn can thiét @é lam viéc
hiéu qud; Co quan c6 ké hogch dao tgo va phét trién nhan lyc rd rang; nhan
vién biét rd nhing diéu kién cin ¢ dé phat trién cdng viéc; co quan ludn
khuyén khich va tzo nhiéu co héi thang tién, phat trién nhan vién; chinh sach
da0 tao va thang tién cdng bang 1a nhirng yéu té quan trong anh huong téi s
hai 1ong caa nguoi lao ddng trong cdng viéc.

Két qua thong ké tirng khia canh cua nhan t6 dao tao va co hoi thang
tién ciing cho thay da phan nguoi duoc khao sit dong ¥ véi quan diém cua

bién duara (giatri trung binh nam trong khoang 3-4).



Bang 3.17: Théng ké mo ta y kién khao st vé co hdi thang tién

S6 |Nho nhat|Lénnhat| Giatri | Do léch

lwong trung binh | chuan
Anh/Chi duoc tham gia cac khoa tap 259 1 5 341 71
huan can thiét dé lam viéc hiéu qua ' '
Co quan c6 ké hoach do tao va phét 52 2 5 354 209
trien nhan vién rd rang ) '
Anh/Chi bict 16 nhing dieu kigncancg 5 1 5 375 701
de phét trien cdng viéc
Co quan ludn khuyén khich va tag
nhiéu co hoi thang tién, phét trién nhan 252 1 5 3.38 741
vién ’
g;r: gh sach dao tao vathang tien cong 259 1 5 365 796

’ Nguon: Két qua khdo sat
Két qua nay ciing dong nhat véi két qua nghién ciru dinh tinh dugc tac

gia thuc hién bang céch phong van sau 20 cong chirc 18nh dao vé yéu to dao
tao va co hdi thang tién anh hudng téi s hai 10ng trong cdng viéc cua doi ngi
cong chitc NHNN. Nhiéu 1&nh dao cho rang co quan ludn quan tam, ch trong
tao co hoi phét trién cho nguoi lao dong. Mot sb v kién chia sé:

“Téi cho rang dé nguoi lao déng cam thay hai 1ong, muén gan bé l1au
dai véi té chize thi he can diroc tao diéu kién tham gia cac khda hoc dé nang
cao trinh dé ca nhan, tiép @6 Ia dinh hwéng phét trién rd rang va co hgi
thang tién trong si nghiép”

“Véi kinh nghiém 1anh dgo, t6i nhdn thdy yéu té vd cling quan trong
chinh sach dao tgo va thang tién |a dam bao s cong bang”

Nhu vay, c6 thé ndi ring két qua nghién ciu dinh tinh va dinh luong
déu cho thiy d&o tao va co hoi thang tién 1a nhan té c6 téc dong dén sy hai
long trong cdng viéc cuadoi ngi cdng chuirc.
3.3.4.Tién lwong va phac lgi

Tién lwong va phac loi ludn 1a mdi quan tm hang dau cua nguoi lao
dong. Theo két qua nghién ctu, da phan NLD tham gia khao sét hai 1ong véi
ché do tién lwvong va phuc loi tai NHNN. Biéu ndy phan anh ddng thuc trang
ché d6 d&i ngd tai NHNN.Thoi diém hién tai, muc lwong doi ngii cong chic

lam viéc tai NHNN nhan duoc cao hon s0 véi c&c co quan Nha nudc khac.



Bén canh hé sb lwong theo quy dinh caa Nha nudc, cong chicc NHNN nhan
duoc hé sb riéng cua nganh do dic thu cdng viéc ciing nhu trach nhiém gan
véi cong viéc. Bén canh do, doi sdng caa cong chicc NHNN ubn dugc quan
tam, cham lo chu d&o. Piéu ndy d& phan &nh két qua nghién ctu cho thiy da
phan NLD hai 10ng véi chinh sach d& ngo tai NHNN.Tuy vay, véi quy dinh
méi caa Chinh phu s& cat giam phu cip nganh ngan hang vao nam 2021, da
dit ra bai toan cho Ban Lanh dao NHNN can c6 nhirng giai phép khic phuc,
dam bao NLD tiép tuc gan b6 vaéi to chuc.

Bang 3.18 duéi ddy cho thay mot s dic diém cua nhan té tién luong
va phc loi: nguoi 1ao déng duoc tra liong phl hop Véi két qud cong viéc;
tién liwong dam bao cugc song cria ban than va gia dinh NLD; NLD nhdn tién
thiréng khi hoan thanh tét cong viéc; NLD nhdn duwoc phi loi hdp ddn la
nhitng yéu t6 anh huéng toi se hai 10ng trong cdng viéc caa doi ngi cong
chac NHNN.

Két qua thong ké tirng khia canh ciia nhan t6 tién lwong va ché 4o da
ngd véi giatri trung binh trong khoang tir 3-4 ciing cho thay da phan nguoi
duoc hoi dong y véi quan diém cuabién duara

Bang 3.18: Thong ké mé ta y kién khao sat vé ché ¢ dai ngd

S6 |Nho nhat|Lénnhat| Giatri | Do léch

lwong trung binh | chuan
AAnh/Chl Aduqc_ Atra lwong phu hop véi o5 1 5 329 999
két qua cong viéc
Tién luong dam bao cudc song cia ban
than va giadinh Anh/Chi 2L 1 > 324 1014
Anh/Chi dugc nhan tien thuong khi o5 1 5 3.42 1013

hoan thanh tt cdng viéc

ANnh/Chi nhan dugc phic loi hap dan
(vi du: bao hiém tai nan, chi phi di lai, 252 1 5 333  1.089
an udng, du lich hang nam,...)

Nguon: Két qua khdo sat
Két qua ndy ciing dong nhat véi két qua nghién ciru dinh tinh duoc tac
gia thuc hién bang céch phong van sau 20 cong chirc 1anh dao vé tién luong

va phuc lgi c6 anh huong téi sy hai 1ong trong cdng viéc cua doi ngi cong



chirc 1am viéc tai NHNN. Da phan [8nh dao d¢éu cho ring yéu tb tién luong va
phic lgi ¢6 tac d6ng manh mé téi sy hai 10ng cia NLD. Mot sb chiasé:

“T6i cho rang tién lwong va phic lei ludn 1a yéu té NLP quan tam
hang dau trong bat ciz méi trieong lam viéc ndo. NLD sé cam thdy hai long
khi dwoc tra luwong xirng dang véi cdng sirc, sw dong goép trong cdng viéc va
duwoc hurong ché dé phic loi hap dan”

“Toi cho rang yéu té then chat quyét dinh viéc gan bé 1au dai ciia NLD
V6i té chirc 1& mire thu nhdp phdi dam bdo cudc song, dong thoi mirc liong
phai xirng dang véi cong sirc ma ho bo ra”

Nhu vay, c6 thé ndi rang két qua nghién ciu dinh tinh va dinh lwong
déu cho thay tién luong va phic lgi 1amot nhan té quan trong tac dong dén sur
hai 1ong trong cng viéc caadoi ngii cdng chirc 1am viéc tai NHNN. Két qua
phuong phép phan tich dinh tinh cho thiy mac d6 tac dong cua yéu td tién
lwong va ché do d&i ngd cao hon so véi két qua tir phuong phép phan tich
dinh lugng. Su chénh Iéch trong két qua 1a do phuong phdp phan tich dinh
lwong dugc khao sét véi sb luong 16n trén dbi tuong 1a nhan vién caa NHNN
con phuong phédp dinh tinh dugc phong van sau trén déi tuong la cap 1anh
dao. Thuc té ¢ co quyét dinh cat giam hé sb nganh ngan hang vao nim 2021,
sy thay doi ndy co tac dong 1on nhat téi cip l1anh dao, do d6 ho dic biét quan
tam téi van dé tién luong va ché do dai ngo.

3.3.5. CAc méi quan hé trong cdng viéc

Céc méi quan hé trong cdng viéc ciing |a mot trong nhitng yéu té anh
huong téi tm trang caa NLD. NHNN da som x8y dung bd quy tic van hoa
rng xir giita cip lanh dao véi nhan vién, giita dong nghiép trong sb tay vin
hod caatd chirc. Bén canh do, cong doan thuong xuyén to chirc cac hoat dong
tap thé nham gan két, xay dung méi quan hé tich cuc noi cong so.

Bang 3.19 duéi day cho thay mot sd dic diém cua nhan té méi quan hé
trong cdng viéc nhu: Hong nghiép lubn san sang gidp da, hé tro lan nhau;

pong nghiép 1a nhiing nguoei hoa dong, than thién, dé gan; cdp trén ldng



nghe quan diém, suy nghi cia nhan vién; cdp trén coi trong tai nang va s
dong gop cua nhan vién; cap trén co nang luc, tam nhin va khd nang diéu
hanh tét 1a nhirng yéu té quan trong anh huong téi sy hai 1ong trong cong
viéc caaNLDbD.

Két qua théng ké tirng khia canh caa cac mdi quan hé trong cong viéc
cho thiy 3 trong s 5 khia canh duoc hoi, da sd cdng chirc tham gia khao séat
danh gia & mac binh thuong (véi gia tri trung binh trong khoang tir 2-3) va 2

yéu té con lai dugc dasd cdng chic tham gia khao sit ddong y véi bién duara.

Bang 3.19: Thong ké mo ta y kién khao sat vé méi quan hé trong cong viéc

S6 | Nho | Lon | Giatri | Do léch

lugng| nhat | nhat |trung binh| chuan
Dong nghiép ludn sin sang gidp da, ho tro| 252 1 5 279 1.098
lan nhau ' '
Dong nghigp cua Anh/Chi 1a nhitng nguoi
hoa ddng, than thién, dé gan 252 1 > 308 L1011
Cap trén lang nghe quan diém va suy nghi
caa An/Chi 252 1 5 2.96 971
Cap trén coi trong tai nang va sy déng gop
caa Anh/Chi 252 1 5 312  1.020
Cap trén c6 nang luc, tam nhin va co kha o5 1 5 295 1121
nang diéu hanh tot ' '

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua ndy ciing dong nhat véi két qua nghién ciru dinh tinh duoc tac
gia thuc hién bang céch phong van sau 20 cong chic 1anh dao tai NHNN vé
cac mdi quan hé trong cdng viéc c6 anh huong toi se hadi 10ng trong céng viéc
cua doi ngii céng chirc 1am viéc tai NHNN. Nhiéu 1anh dao dong tinh véi gia
thuyét duara. Mot sd 1anh dao chia sé:

“Véi vai tro 1a mgt nguoi 18nh dgo, t6i nhdn thdy viéc xay dwng moi
quan hé tét dep trong mgt trurong lam viéc déng vai trd vo cling quan trong.
Néu lam viéc trong mét khdng khi thodi méi, hai hoa gizza cac méi quan hé,
NLA s cam thdy vui vé, muon gan bd véi cong viéc hon; tréi lai néu moi
quan hé véi dong nghiép hay cdp trén cang thang, NLP sé ¢ cam gidc chan

nan trong cong viéc cua minh”



“Téi cho rang moi quan hé tét dep trong cong viéc tao cho tdi nhiéu
thudn loi va co héi trong cdng viéc chuyén mdn. Néu nguoi 18nh dgo biét
ldng nghe Y kién, quan diém cia nhan vién, ghi nhdn tai nang va s dong gop
cua ho, diéu nay s¢ tgo tam ly thodi mai cho nhan vién, gidp ho luén ti tin
trong xur ly cdng viéc duoc giao” .

Nhu vay, c6 thé ndi rang két qua nghién ciu dinh tinh va dinh luong
déu cho thiy cac médi quan hé trong cong viéc ¢ anh huéng toi sy hai 1ong
trong cbng viéc cua doi nga cong chirc lam viéc tai NHNN.

3.3.6. Danh gia thwc hién céng viéc

Dbéanh gia thuc hién cong viéc 1a nhan té tac dong manh nhat d¢én sy hai
long trong cdng viéc caa doi ngi cong chirc 1am viéc tai NHNN. Két qua
nghién ctru dinh tinh da phan anh dang thuc trang danh gia thuc hién céng
viéc tai NHNN. Vi vai tro 1a co quan diéu hanh, tham muu chinh sach cho
Chinh phu, dong thoi quan ly, diéu hanh, hudng din cho céc to chie tin dung
trong hoat dong ngan hang, tién té... do 6 khdi lwgng cong viéc ma doi ngii
cdng chitc NHNN phai giai quyét rat 1én. Tuy nhién, NHNN hoat dong theo
quy dinh, co ché, chinh sach caa khu vuc cdng do d6 cdng tac d¢anh gia thuc
hién cbng viéc duoc thuc hién mang tinh hinh thirc, dam bao d¢ling quy trinh
ma chua chil trong téi hiéu qua. Hang thang cac phong, ban s& co xép hang
twong tng véi mirc hodn thanh céng viéc caa nhan vién. Mac du vay, thuc té
viéc xép hang ndy dugc tinh luan phién, khéng ding véi dong gop caa nhan
vién khién cho nhirng nhan vién man cén, cong hién cho cdng viéc cam thiy
khdng hai 1dng. Pa phan céc 12nh dao chua chi trong cong viéc nay, khéng
chu dong danh gia, ghi nhan, khen thuong nhitng dong gép cua nhan vién.

Bang 3.20 dudi ddy cho thady mot sb dic diém cua déanhh gia thuc hién
cdng viéc nhu: danh gia céng bang, ding véi két qua thuc hién cong viéc;
guy trinh danh gia rdé rang, nghiém tuc; danh gié thuc hién cong viéc dam
bao céng khai, minh bach; danh gia thuc hién cdng viéc dam bao tinh hiéu

qud lanhirng yéu té c6 anh huong téi sy hai 10ng trong cdng viéc cua NLD.



Két qua théng ké tirng khia canh caa nhan té danh gia thuc hién cong
viéc cho thay 4 trong s5 5 khia canh duoc hoi, da sd nguoi khao sét d¢anh gia
& mizc binh thuong (gia tri trung binh trong khoang 2-3) va duy nhét cau hoi
quy trinh danh gia rd rang, nghiém tuc nguoi khao sat déng y véi bién duara.

Bang 3.20: Thong ké md ta y kién khao sat vé danh gia thwc hién cong viéc
S6 [Nho nhat|Lonnhit| Giatri Do léch

lwong trung binh [chuan
E);Qg gia thuc hi¢n cobng viéc cong 252 1 5 277 1.042
Danh gia thyc hi¢n cong viéc dang voi 252 1 5 3.00 976

két qua thic hién cong viéc caaNLD
Quy trinh danh gi4rd rang, nghiém tic| 252 1 5 312 .960
Danh gia thuc hién cdng viéc dam bag
cong khai, minh bach

Danh gia thuc hién cdng viéc dam bag
tinh hiéu qua

252 1 5 2.64 1.136

252 1 5 2.80 1.015

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua ndy dong nhat véi két qua nghién ctru dinh tinh duoc téc gia
thue hién bang céach phong van sau 20 cdng chic 18nh dao tai NHNN vé dénh
gia thuc hién cong viéc co anh hudong téi s hai 16ng trong céng viéc caa doi
ngii céng chic 1am viéc tai NHNN. Nhiéu 1&nh dao cho rang da phan nhan
vién caa ho rit quan tam téi quy trinh ciing nhu két qua caa viéc danh gia
thuc hién cdng viéc. Mot sb chia sé:

“T6i nhdn thdy tinh than 1am viéc, cong hién cia nhan vién phy thugce
rat nhiéu vao yéu to danh gia thuc hién cong viéc. Vi két qua danh gia thuc
hién cong viéc minh bach, cdng bang, phan anh ding dong gép cia nhan
vién, ho sé cam thdy hai 1ong va tiép tuc cong hién, hang say trong cong viéc,
trai lai néu két qua danh gia thic hién cong viéc chi mang tinh hinh thac,
khéng ghi nhdn cdng sizc ciza nhan vién, ho ¢ bdt man, chan nan va khong
muon tiép tuc cé gang trong cong viéc” .

“Téi cho rang danh gia thuc hién cong viéc 1a mgt trong nhaing yéu té
cO anh huong mgnh mé tgi s hai 1ong trong cdng viéc cua NLD. Toi lubn

cha trong dé viéc danh gia thuec hién cdng viéc mang lgi hiéu qud tot nhat,



mang lgi cho nhan vién cia minh sy hai 1ong va khéng nging cé gang trong
cong vi¢ec” .

Nhu vay, cd thé cho rang két qua nghién ciu dinh tinh va dinh luong
déu cho thay déanh gia thuc hién cong viéc 1a nhan t6 quan trong anh huéng

tai sy hai [ong trong céng viéc cua doi nga cong chirc lam viéc tai NHNN.



CHUONG 4:
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN
NGHI GIAl PHAP NANG CAO SU HAI LONG TRONG
CONG VIEC CUA POI NGU CONG CHUC TAI NGAN

HANG NHA NUOC VIET NAM
4.1. Thaoluan két qua nghiénciru

K ét qua nghién ciru ndy cho thay s hai 1ong trong cong viéc caa doi ngi
cdng chirc tai NHNN chiju anh huong béi sau nhan té chinh 1a (1) Tinh chat
cdng viéc; (2) Biéu kién lam viéc; (3) Pénh gia thuc hién cong viéc; (4) Ché
d6 d& ngo; (5) Pao tao vaco hoi thang tién; (6) Cac mdi quan hé trong cong
viéc. Két qua ndy cé su khéc biét so véi két qua nghién ciu caa Dao Trung
Kién va cong su (2013) khi danh gia su hai 1ong cdng viéc cua nhan vién
tuyén co so tai Tap doan Vién thong Quéan doi. Trong khi nghién cau tai Tap
doan Vién théng Quan doi cho thiy c6 04 nhan té anh hudong la (1) Co hoi
dao tao va thing tién; (2) Lanh dao, (3) Bong nghiép va (4) Thu nhap. biéu
nay c6 thé duoc ly giai 1a do dac thi cong viéc khac nhau. Trong khi nghién
ciru caa Do Trung Kién va cong su (2013) dugc thuc hién tai tuyén co so 1a
nhitng nguoi 1am viéc truc tiép khdng phai cdng chirc nha nuéc va Tap doan
Vién théng Quan doi 1a doanh nghiép qudc phong nén phong céch l1am viéc
khac vé6i co quan Nha nuéce. Biém giéng nhau gitra hai nghién ciru 1a mac do
hai long trong cdng viéc cua ca hai nghién ciau déu & mic thip. Piéu d6
chirng to NLP hién nay chua hai 1ong véi cong viéc caa minh. Diéu do ciing
dé hiéu bai trong béi canh kinh té hién nay, mic thu nhap thap déng thoi céac
&p lyc vé chi tiéu co thé 1am cho NLD cam thay khdng hai 1ong.

Két qua nghién ciru ciing cho thiy mac do anh huong cua céc bién
nghién ciru dén sy hai 10ng cdng viéc 1a khac nhau. Anh huong 16n nhét 1a
bién “Béanh gia thuc hién cong viéc” véi mirc anh huang 140,305 don vi, tiép
theo 1a bién “Biéu kién 1am viéc” véi mic anh huong 1a 0,273 don vi, “Céac

mdi quan hé trong cdng viéc” véi muc anh huong 1& 0,188 don vi, “ Tinh chat



AN

cdng viéc” véi mac anh huong 1a 0.085 don vi, “Ché do d&i ngd” véi mac
anh hugng 140,079 don vi va cudi cling 12 “Dao tao va co hoi thang tién” véi
mirc anh hudong 1a 0,018 don vi. C6 thé thiy, ché d6 da ngd 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong ¢ anh hudng téi sy hai 1ong trong cong viéc cua
nguoi lao dong. Tuy nhién, trong méi truong [am viéc Nha nudc, mic luong
tinh theo quy dinh, chinh sach cua khu vuc cdng, nguoi lao dong phai tuan
tha, chap nhan ding mac lwong theo quy dinh. Do d6 nhan té “Ché do da
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ngd” khéng phai 1& mot yéu té co anh huong rd rang téi sy hai long trong
cdng viéc. Ngoai ra, vai chinh sach riéng caa NHNN, céng chirc dugc nhan
thém hé sd lwong cua nganh cao hon cb véi muc lwong cdng chirc caa cac Bo,
nganh khéc. Piéu nay tac dong tich cuc toi sy hadi 1ong trong con viéc caa
cdng chue [am viéc tai NHNN. Bén canh d6, dac thu trong khu vuc céng vai
céc chinh sach dao tao va co hoi thing tién duoc thuc hién theo quy dinh vé
tham nién, tudi tac vv...do vay nhan t6 “Dao tao va co hoi thing tién” ciing
khdng anh huang nhiéu téi s hai 1ong trong cong viéc caaNLP.

Céc yéu tb lién quan téi dic diém ca nhan ciing cho thdy mac d6 anh
hudng khac nhau toi sy hai 10ng trong cong viéc caa doi nga cdng chirc dang
lam viéc tai NHNN. Cu thé, két qua nghién ctru cho thdy d6i ngii cong chirc
nit hai 10ng trong cdng viéc hon so véi ddi ngii cdng chirc nam. Vé do tudi,
nhom tudi 51-60 tudi cho thiy mirc ¢6 hai 1ong cao hon so véi nhdm tudi tir
31-40 tudi va nhém tudi 41-50 tudi. V& trinh d6 hoc van, ddi ngi cong chic
co trinh @6 hoc van bac dai hoc hai 16ng véi cong viéc hon doi ngii cong chirc
co trinh d6 cao sau dai hoc. Vé tham nién cong tac, mic d6 hai long caa
nhém cong chirc ¢6 tham nién trén 10 nam cao hon nhdm cdng chirc ¢6 tham

nién tir 5 dén 10 nim vanhom cé tham nién tr 3 dén 5 nam.



4.2. Khuyén nghi mét sé giai phap nang cao sw hai long trong
cbng viéc cua do6i ngi cbéng chwe tai Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam

C6 6 nhdm giai phdp chinh tac dong dén sr hai 1dng cua doi ngii cong
chirc trong cdng viéc: ché d6 dai ngd, méi quan hé trong cdng viéc, dao tao va
co hoi thang tién, diéu kién 1am viéc, danh gia thuc hién céng viéc va tinh
chét cong viéc.
4.2.1. Giai phap hoan thiégn danh gia thuc hiégn cong viéc

Theo thép nhu cau caa Maslow, nac thang thi tu 1& nhu cau duoc danh
gid vaton trong, dugc ghi nhan nhitng déng gop, nhitng thanh tuu dat duoc.
Nhu cau ndy dugc thé hién qua cac thang do vé danh gia thuc hién cdng viéc.
Thuc té d& chirng minh néu nhitng ¢éng gop caa nhan vién véi to chac khong
duoc ghi nhan, danh gia cdng bang st gy ra sy bat man trong cong viéc.
Theo két qua nghién ciru, nhan té “DBanh gia thuc hién cong viéc” layéu té co
tam quan trong 16n nhét tac dong dén su hai 1ong trong cdng viéc caa doi ngi
cong chirc 1am viéc tai NHNN.Dé cai thién yéu té d¢anh gia thuc hién cong
viéc nham tang sy hai 1ong caa NLD, trudc tién, NHNN can thuc hién tét
danh gia noi bod cho tirng phong ban, bo phan, ca nhan trong toan bo may kip
thoi, day du, chinh xédc. NHNN ciing nén hop xem xét vé béo céo két qua
danh gia thuc hién cdng viéc caa cdng chirc dinh ky hang thang dé dua ra cac
bién phép khiac phuc va kip thoi xu ly ché tai, khen thuong. Bén canh do,
NHNN nén xay dung tiéu chi danh gia hop ly, ré rang phu hgp gitra cac bo
phan. Nén yéu cau mdi bo phan, phong ban dé xuat nhirng tiéu chi ¢anh gia
riéng va theo chuan khung déanh gia dé 1anh dao c6 thé danh gia dung két qua
cia mdi ca nhan & c&c bo phian khéc nhau. Dic biét, dam bao ghi nhan két
qua 1am viéc caa cdng chirc cdng bing, chinh x&c c6 anh hudng rat 16n téi s
hai 1ong cua nhan vién. Khi dugc dénh gia cong bing, duoc ghi nhan nhitng
dong gop cuaban than, nhan vién s& cam thiy hai 1ong vai cong viéc, 1a co so

dé hoc tiép tuc cd gang. Dovay, 1anh dao NHNN c6 thé truc tiép hoic gian



tiép chi radiéu d6 qua sy ghi nhan va hdi dép kip thoi, qua céc hinh thac binh
chon cbng chuc cua thang, quy, nam... Nén duara nhirng o1 khen ngoi hoac
duoc xem xét nang lwong trudc thoi han, thuong hodc thang tién nghé nghiép.
4.2.2. Gidi phap vé diéu kién lam vigc

Két qua nghién ciu cho thiy nhan té diéu kién [am viéc c6 mic anh
huang 16n thi hai dén sy hai 1ong caa NLD d6i véi cdng viéc. Mot cdng viéc
du dugc tra lvong cao nhung thoi gian lam viéc kéo dai lién tuc, NLD khéng
cO du thoi gian nghi ngoi dé té tao sic lao dong hoic NLD phai 1am viéc
trong méi truong khéng sach s3, khéng an todn... déu co thé khién NLD dén
mat 10c ndo d6 khi cac nhu cau co ban dugc thoa man thi ho s quan tam dén
nhu cau an toan va khi d6é ho s3 yéu cau dugc dap thg hoic 8 roi khoi to
chtrc. Nhu cau sinh Iy vanhu cau an toan 1a hai nhu cau co ban cua con nguoi
(thuyét nhu cau caa Maslow). Viéc thoa mén cac nhu cau ndy l1avo cling quan
trong. Viéc t6 chirc trang bi day du phuong tién lam viéc cho NLD, NLD cam
thiy thoai méi va an toan tai noi 1am viéc, hai 1dng dong gop cdng sirc vao sur
phét trién chung caaté chuc.

Dé tang cuong sy hai 1ong cua doi ngi cdng chac trong cong Vviéc,
NHNN cin duy tri, phat huy nhitng thé manh trong diéu kién lam viéc hién
6. Bong thoi, khic phuc, cai thién nhirng mat con ton tai trong diéu kién [am
viéc bang mot sd giai phap nhu xem xét phan bo lai nhan sy, tuyén thém nhan
vién dé giam tai khéi lwgng cong viéc hién tai. Trude tién, Vu To chirc cén bo
can can dbi lwong nhan vién cing véi khéi luong cong viéc caa tirng phong
ban, tirng Vu, Cuc dé bé tri lai nhan sy cho phu hop. Theo do, co thé tuyén
thém tly vao nhu cu thuc té cua cac bo phan.

Ngoa ra, NHNN can tang cuong hon nira ky luat lao déng, cung cb lai
né nép lam viéc va sinh hoat nhu: viéc quy dinh va kiém soét chit ché gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi trénh tinh trang di sém vé mudn, ndi chuyén va lam

viéc riéng trong gio lam viéc.



4.2.3. Gidi phap xay dwng méi quan hé trong céng viéc

Mdi quan hé trong cdng viéc bao gdbm quan hé véi 18nh dao va quan hé
véi dong nghiép. Két qua nghién ctu cho thay cac méi quan hé trong cong
viéc 1a nhan té c6 mac anh huong I6n tha ba d¢én sy hai 1ong caa doi ngi
cdng chuc 1am viéc tai NHNN dbi véi cong viéc. Kha nang 1anh dao 1a nhan
t6 quyét dinh sy thanh céng. C6 y kién cho ring nguoi 1anh dao phai c6 du 3
chit T, d6 14 “Tam” (dao dwc), “Tam* (tim nhin“ va “Ta“ (td nang). Nhu
vay c0 thé thiy, nguoi 18nh dao can ¢ nhitng pham chat dao dirc, c6 tam nhin
vatai nang thi nguoi 18nh dao méi tré thanh hinh mau ly tuéng, 1atim guong
cho nhan vién, tao duoc sy tin tudng, né trong caa nhan vién. Trong thap nhu
cau cia Madow thi nic thang thtr ba “Nhu cau x& hoi* va tha tu 14 “Ty
trong* dugc thé hién qua mdi quan hé gitta NLD vai cip trén. Nha quan tri
dong vai trd 1a phuong tién théa man nhu ciu va mudn caa nhan vién. Nhu
vay, dé cai thién va cing cd méi quan hé gita NLD véi cap trén, ban 1&nh dao
NHNN nén xem xét thuc hién céac giai phép sau: thiét 1ap kénh béo céo va
trao d6i théng tin dé nhan vién dé dang chia s¢, b&o céo va tro gilp cua cap
trén khi can thiét ciing nhu khdng gap kho khan trong viéc giao tiép, trao doi
VGi cap trén. Tang cuong to chirc do tao, hoi thao nham nang cao nang luc
cho céc nha 1anh d¢ao caa NHNN, tir @6 nhan vién thém phan ton trong, tin
tuong va tiép thu sy chi dao caa cip trén. Nha 1anh dao can luén hanh dong
guong mau, 1am tim guong cho nhan vién noi theo. Nha Ianh dao can tén
trong va thuc hién nghiém tdc quy tic ung xt, dic biét khi dua ra cac quyét
dinh can dam bao tinh khéch quan, cdng bang, ¢é tinh, ¢ ly dé cho nhan vién
tam phuc, khau phuc.

Pdng nghiép 1a nhitng ngudi ma nhan vién tiép xac nhiéu nhat trong to
chirc. Méi quan hé gitta NLD véi cac ddng nghiép caa minh doan két, yéu
thuong, quan tam, gidp d& 1an nhau s3 khién NLD cam thiy noi lam viéc
ciing chinh 1& nha va yéu mén céc déng nghiép cua minh va ting sy gin bo

VvGi cong viéc. Tir d6 cb thé thay nhan té dong nghiép quan trong nhu thé ndo



trong s¢ HL vai cdng viéc caaNLD. Trong cdng viéc, si hoa hop vadoan két
S8 tao nén sirc manh tap thé. Trong cudc sdng, nhiéu khi ddng nghiép chinh &
nhitng nguoi ban ling nghe, chia s¢ va cho ta nhitng 161 khuyén hitu ich. Két
qua nghién cu da chi ra rang, hau hét NLD duoc khao sat cho ring déng
nghiép cia minh 1a nguoi hoa dong, than thién; tan tam, tan tuy véi cong
viéc; dang tin cay va ludn gilp d& nguoi khéc khi can. Biéu nay that dang
khen, tuy nhién NHNN khdng duoc chu quan, hon nira can tiép tuc tap trung
mot s6 ndi dung sau d¢é nang cao su HL cua doi ngii can bo ddi véi cac dong
nghiép cua minh: Bén dbc, kiém tra, gidm sét viéc thyc hién nghiém tdc quy
tic ttng xur cua nhan vién tai tat ca cac don vi. Tao diéu kién dé nhan vién
tham gia vao céc to chirc doan thé nhu Cong doan, Poan thanh nién, cac cau
lac bo vin hoa, thé thao dé dugc giao luu, hoc hoi kinh nghiém, chia s¢ tam
tu, tinh cam, nguyén vong,...Qua do, tao dung mdi quan hé quan tam, gan bo
vagilp d& 1an nhau gitta cac ddng nghiép. Xay dung bau khdng khi 1am viéc
than thién, hiéu qua. Phét trién vin hdaté chirc. Van hoaté chac duoc coi la
tai san vo hinh caa té chic. Van héa to chirc dugc xdy dung tot s8 tao nén
mdi trudng lanh manh, cdng bang cho moi thanh vién, cai thién méi quan hé
trong cong viéc.
4.2.4. Gidi phap déi véi vin dé vé tinh chdt cong viéc

NHNN can tiép tuc giao cho cdng chac 1am nhirng cdng viéc phi hop
véi trinh d6 chuy@n mén va thé manh caa ho, gitp ho hiéu ré vé cong viéc ho
dang 1am, cho ho thay duoc tim quan trong cia cng viéc ho dang thuc hién
ciing nhu cho phép ho duoc quyén quyét dinh mot sb cdng viéc nam trong
nang luc caa ban than.Dé bd tri, sip xép lao ¢ong phu hop vai cong viéc thi
qua trinh tuyén chon phai duoc thyc hién tét. Mubn vay, NHNN phai xay
dung mét quy trinh tuyén chon lao dong bao gom céc buéc sau:
Budc 1: Lap ké hoach tuyén dung.
Budc 2: Théng béo tuyén dung

Budc 3: Nhan vaxét ho so



Budc 4: Thi tuyén

Budc 5: Phong van siu

Budc 6: Kham sic khoe vadanh gia thé luc cua cac trng vién

Budc 7: Phong van bai nguoi 18nh dao truc tiép

Budc 8: Tham tra céc thong tin thu dugc trong qua trinh tuyén chon
Budc 9: Raquyét dinh tuyén chon (tuyén dung)

Théng qua tuyén chon phai ¢am bao c6 duoc nhitng ngudi ¢ du trinh
d6, phti hop véi yéu cau cong viéc.

Ngoai ra, NHNN nén thuong xuyén tao sr d6i méi trong cong viéc,
luén chuyén vi tri cong tac két hop voi huéng dan cong chac thuc hién cong
viéc ciia nhau nham gidp tim lai cam giéc hang khoi, thic day tinh than hoc
hoi. NHNN can phai danh thoi gian nhat dinh dé gi¢i thiéu vé hoat dong
chung cua NHNN, hoat déng caa tirng phong, ban va quan trong nhat 1a cong
viéc nguoi nhan vién dé 1am ¢ mdi quan hé véi cong viéc cua phong ban
khéc ciing nhu tim quan trong caa cdng viéc d6. NHNN giao viéc nén that
chi tiét, chinh x&c va dé nghi cong chac co ké hoach thoi gian xir ly, dong
thoi néu Ién nhitng suy nghi, mong muén caa ho vé khdi lugng cong viéc
dang dam nhan co hop ly hay qua tai.

4.2.5. Giai phap hoan thién ché d¢ dai ngd

Hai nac thang dau trong thdp nhu ciu caa Maslow 14 “céc nhu cau vé
sinh ly vaan toan” dugc thé hién qua céc thang do vé ché do dai ngo. Pay co
thé coi 1a nhirng nhu cau thiét yéu trong cudc sdng nhu nhu cau an uéng, di
lai vaan toan. Thyc té ¢ chirng minh néu thu nhap khdng du trang trai nhirng
nhu cau sinh hoat t6i thiéu cua ban than NLD thi ho sém mudn ciing roi bo to
chirc hoac tim kiém viéc 1am thém ngodi gio. Theo két qua nghién ciru, da
phan cong chirc duoc hoi kha hai 1ong véi tién lwong va phic loi caa NHNN.
Vi mirc hé s riéng caa nganh, hién luong cua doi ngii cdng chac 1am viéc

tai NHNN nhan dugc cao hon so véi cac co quan nha nudc khac.



Tuy vay, dé duy tri sy hai 1ong cia doi ngii cong chirc véi chinh sach
da ngd tai NHNN trudc thuc té cat giam luong vao nam 2021, Lanh dao
NHNN can nghién ciu nhirng giai phép khiac phuc, dam bao NLP tiép tuc
gan bo vai t6 chizc. NHNN nén ¢ chinh sach xét dinh ky theo théang, quy céac
phong ban, bo phan khi hoan thanh ding han c&c nhiém vu ddng thoi xét két
qua cdng tac hang nim caa cdng chirc, binh chon dé nang luong trudc han
nham dong vién cdng chirc [am viéc. Xem xét chi tra ché do 1am thém gio cho
moi nhén vién. Xay dung chinh sach thudng tang bac lvong truéc han cho
nguoi lién tiép hoan thanh xuat sic nhiém vu caa hai nam lién tiép. Nhu vay,
nhan vién s& phin diu hoan thanh nhiém vu caa nam va s3 nhan dugc mirc
lwong phi hop vai két qua cdng viéc ciing nhu cdng sicc minh da bo ra. Bén
canh do, viéc quan ly tai chinh cdng ciing can dugc tinh todn hop 1y sao cho
tiét kieém chi tiéu hon, 1y d6 1am ngudn dé ting thém thu nhap cho cong
chtrc. Thyc hanh tiét kiém chdnglang phi trong co quan hanh chinh ciing la
maot giai phap dé gop phan nang cao tich cuc lao dong, sy hai 1dng caa cong
chuc.

4.2.6. Gidi phap tang cwong chinh sdch dao tgo va ce hgi thang
tién

COy kién cho ring NLD khi duoc tuyén dung vao t6 chirc da phai thoa
man céc tiéu chuan tuyén dung nhu trinh d6 hoc van, céc kién thac va ky
nang can cd dé dap (rng yéu cau cua cdng viéc. Vi vay to chirc khdng can phai
dao tao cho NLD nira. Mat khéc, chi phi cho hoat dong dao tao thuong rat tén
kém. Nhiéu truong hop NLD vira duoc té chac cir di d&o tao, hoc tap, boi
dudng kién thirc, ky nang, sau d6 vé lam viéc chua lau thi xin thdi viéc. Viéc
ndy gay ton hai khong it dén to chirc khéng chi vé mat tai chinh ma con ca
hinh anh caa té chirc. Tuy nhién, da sd cac CEO cho rang chinh sach do tao
khodng chi & viéc ddo tao lai ma con la viéc trang bi céc kién thire, ki nang
maNLD can ¢ dé co thé hoan thanh tét cong viéc caa minh, pht hop véi ké

hoach phét trién chién lugc caa td chic ciing nhu nhirng phét sinh méi trong



cdng viéc. Pay chinh 14 viéc dau tu cua to chirc cho twong lai phét trién cua
chinh minh. Bén canh d6, viéc co chinh sach phét trién nhan vién rd rang s
lam cho NLD biét ré céc diéu kién can co dé duoc thang tién, phét trién nghé
nghiép. Nhu vay, NLD s3 thiy ré twong lai caaminh & té chirc vaho s3 quyét
dinh gin bo véi té chirc vacdng hién dé duoc phét trién.

Dé duy tri vanang cao sy hai 1dng caa doi ngii cdng chirc thdng qua cac
chinh sch dao tao va co hoi thing tién, NHNN nén tham khao thuc hién
nhirng giai phép sau:

Tha nhit, Ban 18nh dao NHNN nén cé ké hoach d¢o tao va phét trién
NLD tir truge dé khi co sy thay ddi vé yéu cau cong viéc NLD co thé ngay
lap tac thich ang véi cong viéc, véi nhirng doi hoi mai. Khdng nén chi d¢én
khi can mai bi dong té chirc d&o tao, huan luyén NLD. Vao cudi mdi nam, Vu
To chac céan bo phdi hop ciing cac phong, ban, bo phan tién hanh phan tich
nhu cau d&o tao theo ké hoach phét trién caa b phan, caa NHNN. Sau do, 1ap
K é hoach dao tao - Huan luyén cho nam ké tiép.

Thir hai, NHNN nén ¢ mét chuong trinh dao tao bai ban va khoa hoc,
nén thuc hién theo cac budc sau: Xéc dinh nhu ciu d&o tao; Xac dinh muc
tiéu d&o tao; Lua chon ddi tuwong dao tao; X4y dung chuong trinh ddo tao va
lwa chon phuong phdp dao tao; Du tinh chi phi dao tao; Lya chon va dao tao
gido vién; banh gia chuong trinh va két qua d¢&o tao.

Thir ba, NHNN nén x&y dung chuong trinh va lya chon céc phuong
phdp phtl hop véi chuong trinh dao tao d6. Hién nay, co rat nhiéu phuong
phép dao tao- phét trién nguon nhan luc, dao tao trong hay dao tao ngoai cong
viéc déu cd tirng céch thac ddo tao phu hop véi nhu cau, thoi gian va chi phi
dao tao.

Thi tu, chd trong dén muc tiéu, két qua va chat lvgng caa chuong trinh
da0 tao. Tim céch tao sy méi mé trong cac khda ddo tao, huan luyén va boi

dudng chuyén mén, nghiép vu. NHNN nén st dung cac phuong phap nhu:



thao luan nhom, c&c budi ngoai khoa...trong cac khda hoc hoic két hop cac
phuong phép trén dé céc khoa hoc dat hiéu qua cao nhét.

Ngoai ra, Vu T chirc can bo NHNN can chi trong va tao diéu kién dao
tao tiéng Anh, tin hoc va cac ki nang mém cho toan thé doi ngii nhan vién.
Thuc hién viéc luan chuyén nhan vién, qua d¢é nhan vién c6 co hdi duoc hoc
hoi vatich iy kinh nghiém tir vi tri cong tac méi, nang cao nghiép vu chuyén
mdn cua minh dé phuc vu tét hon céng viéc cua minh. Cha trong dén cong
téc bdi dudng, quy hoach cén bo ngudn dé chuan bi nhan sy ké nhiém, thay
the.



KET LUAN

Pé tai nghién ctru “Céc nhan té anh hudng toi sy héi 1ong trong cong
viéc cuadoi ngit cong chirc tai NHNN” nham tim hiéu mac do hai 1éng trong
cdng cua doi ngd cdng chac 1am viéc tai NHNN ciing nhu tim hiéu cac nhan
t6 anh huang dén sy hai 1ong caa NLD trong cong viéc tir ¢6 dua ragiai phép
thich hop nham duy tri vanang cao sy hai 1dng trong cdng viéc, gitp ho gan
b6 1au dai vai té chirc. Két qua nghién ciru cho thay 6 nhan té anh huong toi
s hai 1ong cia NLD bap gom: Tinh chit cong viéc, Biéu kién lam viéc, Banh
gia thuc hién cong viéc, Ché d¢6 da ngd, Do tao va co hoi thing tién va Cac
mdi quan hé trong cdng viéc. Két qua nghién ciu ciing chi ra mac do anh
huong khéc nhau caa tirng nhan t6 toi sy hai 1ong caa NLD. Anh hudgng [on
nhat 1& “DPénh gia thuc hién cong viéc” , tiép theo 1a “Biéu kién lam viéc”;
“Céc mbi quan hé trong cdng viéc”; “Tinh chit céng viéc”; “Ché do d& ngo”
va cubi ciing 1a“Pao tao vaco hoi thang tién”. Két qua nghién ciru ndy déng
g6p vao viéc kiém dinh méi quan hé gitta hai 10ng véi céc khia canh cua cong
viéc va sy hai long tong thé véi cong viéc caa NLD trong khu vuc cong. Két
qua nghién ciru ciing 1a co s& cho viéc ra cac chinh sach vé lao dong tai don
vi, dong thoi n6 ciing 1a mot tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha nghién
ctru sau ndy khi nghién ciru vé hai 10ng trong cong viéc caa NLD trong céac
diéu kién twong tu. V& mit hoc thuat, dé tai nghién cu mot lan nira khang
dinh méi quan hé gitra hai 1ong véi cac khia canh cua cdng viéc véi sy hai
long tong thé caa NLD véi cdng viéc. Vé mit thuc tién, nghién ctu da gidp
cho cac nha quan Iy tra 6i dugc cau hoi vé cac nhan té anh huong toi sy hai
long cua NLD trong cdng viéc, cudng do tac dong cua chiing nhu thé ndo dén
mtc d6. Két qua nghién ctu ciing dong thoi dwa ra nhitng goi ¥ vé dinh
hudng, giai phdp cho NHNN trong viéc duy tri va nang cao mirc 6 hai 1ong

cuaNLD trong cong viéc.



Nhin chung, dé tai nghién ciru da hoan thanh dugc muc dich va nhiém
vu nghién ctru dit ra. Tc gia rat mong dugc sy nhan xét, déng gop v kién caa

ngudi doc gilp tac gia co thé hoan thién luan van dugc tét hon

Xin trén trong cam on.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA

Vi mong [nuén hoan thién vié’c danh gia trong Luan van Thac Sy cua
minh, toi thiet ke bang hoi voi mot s6 ndi dung thu thap thong tin ve cac cobng
tac nham hoan thién cac hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan luc cua
Cong ty, rat mong nhan duoc su hgp tac tir anh (chi).

. Thdngtin ca nhan.
1. Gigi tinh:
"7 Nam
B )¢
2. Pé tuoi:
"7 T 22 tudi — 30 tudi.
"7 Tur 31 tudi — 40 tudi.
"7 Tir 41 tudi — 50 tudi.
" Trén 50 tudi.

3. Trinh d¢:
"~ Pai hoc
"7 Sau dai hoc

4. Tham nién cdng tac:
" Dudi 3 nam.
"7 Tur 3—dudi 5 nam.
"7 T 5-10 nam.

"7 Trén 10 nam.



N¢i dung.

CAC TIEU CHI

MUC PQ PONG Y

Hoan
toan
khong
dongy

Khoéng
dongy

Binh
thwong

pong
y

Hoan
toan
dong

Tinh chat cong viéc

Cong viéc phu hop véi hoc
van vatrinh @6 chuyén mon
cua Anh/Chi

Cong viéc cho ’ phép
Anh/Chi sr dung tot céc
nang luc ca nhan

Anh/Chi cam thay cdng viéc
ciaa minh dang lam rat tha
vi va cb nhiéu thach thirc

Phan chia khdi lugng cong
viéc hop ly

Puogc kich thich dé sang tao
trong cong viéc

Piéu kién lam viéc

Thoi gian lam viéc moi
ngay lahop ly

Anh/Chi duoc cung cip day
du trang thiét bi va céng cu
can thi¢t cho cong viéc

Co s& vat chat noi |am viéc
tot

Noi lam viéc dam bao an
toan, thoai mai, sach s&

10

Ap luc cdng viéc khdng quéa
cao

Panh gia thuc hién cbng vié

(@]

11

banh gia phuc hién cong
viéc cong bang

12

banh gid thuc hién cong
viéc dung vaoi két qua thuc
hién cong viéc caiaNLD

13

Quy trinh danh gia rd rang,
nghiém tlc

14

banh gi4 thuc hién cong




viéc dam bao cbng khal,
minh bach

15

banh gid thuc hién cong
viéc dam bao tinh hiéu qua

Tién lwong va phuc lgi

16

Tién luong tuong xang Voi
tinh chat cdng viéc Anh/Chi
dang lam va sirc lyc bo ra.

17

Anh/Chi dugc tra luong phu
hop véi ket qua cong viéc

18

Tien luong dam béo cudc
song cuaa ban than va gia
dinh Anh/Chi

19

Anh/Chi dugc nhan tién
thuong khi hoan thanh tot
cong viéc

20

Anh/Chi nhan dugc phuc lgi
hip dan (vi du: bao hiém tai
nan, chi phi di lai, an udng,
du lich hang nam,...)

Pao tao va co hdi thing tién

21

Anh/Chi dugc th{:\m gig cé(;
khoa tap huan can thict de
lam viéc hiéu qua

22

Co quan cO ké hoach dao
tao va phat trien nhan vién
rd rang

23

Anh/Chi biét rd nhitng diéu
kién can cO6 dé phét trién
cong viéc

24

Co quan ludn khuyén khich
va tao nhiéu co hoi thang
tien, phét trien nhan vién

25

Chl'nh sach dao tao vathang
tien cong bang

Céac méi quan hé trong cong viéc

26

Pdng nghiép ludn sin sang
giup da, ho trg lan nhau

27

bong nghiép cua Anh/Chj
la nhitng nguoi hoa dong,
than thién, dé gan

28

Cap trén ling nghe quan
diem va suy nghi caa




Anh/Chi

29

Cap trén coi trong tai niang
va sy déng gép cua Anh/Chi

30

Cap trén c6 nang luc, tam
nhin va c6 kha nang diéeu
hanh tot

Mirc d§ hai 1ong trong cdng

viéccia NLD

31

Anh/chi hadi long véi cdng
viéc hién tai

32

Anh/chi hai ldng véi diéu
kién lam viéc tai NHNN

33

Anh/chi hai long vaéi quy
trinh danh gia thuc hién
cong viéc hién nay tai
NHNN

34

Anh/chi hai ldng véi ché do
lwong vaphuc loi tai NHNN

35

Anh/chi hai 1dng véi ché do,
chinh sach dao tao va co hoi
thang tien tai NHNN

36

Anh/chi hadi long véi cdng

viéc hién tai

Xin cam on s hop tac cua anh (chp)!



