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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bét ct t6 chirc hay doanh nghiép ndo thi ngudn nhan luc 1a yéu
t6 quan trong hang dau tao ra sy khéc biét, ting kha niang canh tranh va phéat
trién bén vitng. Mot to chic duoc danh gia manh, hay yéu, phét trién hay tut
hau phu thudc phan 16n vao chat lwgng NNL caa té chirc d6. Mot luc luong
lao dong chat luong cao ludn [aloi thé canh tranh vitng chic, hon nita dau tu
vao con ngudi dugc xem 1a cach dau tu hiéu qua nhat, ¢am bao kha ning lanh
nghé caa NNL, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi vay, viéc nang cao
chat lugng NNL trong mét to chirc 1& quan trong va can thiét, luén la van dé
duoc cac nhanghién ciru ciing nhu quan ly quan tam.

La mot cdng ty chuyén vé linh vuc san xuat, kinh doanh nudc sach,
trai qua nhiéu bién dong vé bo may to chirc, ngay nay Cong ty TNHH Mot
Thanh vién nuéc sach Ha Noi dang ngdy cang phét trién va la mot don vi
cung cap nudc sach trong thanh phé Ha Noi. Vi vay, hon bao gio hét, NNL
dang tro thanh yéu té quan trong, quyét dinh sy thanh bai cua céng ty trong
qué trinh phét trién va hoi nhap hién nay. Tuy nhién, so véi cac doanh nghiép
va don vi 16n khéac, Cong ty TNHH Mot Thanh vién nuéc sach Ha Noi van
con mot khoang céch khé xa, khéng nhitng vé quy md, hiéu qua san xuat kinh
doanh ma con vé chat lugng NNL, yéu té duoc coi lanang luc caacong ty.

Trong nhirng nam vtra qua, Céng ty da co nhiing chinh sach, nhirng
hoat dong nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai cong ty. Nhung két
qua mang lai chua thuc sy cao, chat lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty van
chua dép tng dugc yéu cau cdng viéc, dan dén hiéu qua thuc hién cdng viéc
chua cao. Véi ¥ nghia quan trong nham gidp cng cudc nang cao chat luong
ngudn nhan luc ngdy cang cao, trong pham vi nghién ciu dé tai dudi goc do

cia cén bo lam cdng tac t6 chac nhan sy, nén da quyét dinh chon dé tai:



“Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc tai cong ty TNHH Mgt Thanh Vién

AN

Nuwéc sach Ha Ngi” cho luan van thac sy.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Trong x& hdi hién dai, ngudn nhan lyc 14 ngudn luc quan trong nhét doi
v6i sr phét trién caa bat ki quéc gia, dan toc ndo, boi phai ¢d nhitng con
ngudi du kha nang, trinh do méi khai théc tét cac ngudn luc khac. Chinh vi
thé, nhiéu nuéc trén thé gisi d& co nhirng chinh sach phét trién, nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong nude. Bai ngudn nhan e trong doanh nghiép 1a
van dé then chét, ludn dang ¢ vi tri trung tAm cua doanh nghiép, 1a mot trong
nhitng nhan té co ban quyét dinh sy thanh cdng hay that bai caa doanh nghiép
trén thuong truong. Hoat dong lao dong cua quan ly ludn giit vai trd chién
lugc, quyét dinh dén thanh qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

Téc gia Poan Anh Tuan (2015) c6 cong trinh luan an tién si nghién ciu
"Nang cao chadt lwreng nguén nhan lyc cia Tdp doan ddu khi quoc gia Viét
Nam". Luan &n hé théng hda co so 1y luian vé nang cao chit lugng ngudn nhan
lwe va phan tich thuc trang nang cao chat lrgng ngudn nhan luc caa tap doan
dau khi. Tap trung phan tich ky tinh bic thiét coa van dé ngudn nhan luc
trong qua trinh hdi nhap va sy hoat dong caa cac dbi tha canh tranh tir sau khi
céc hiép udc kinh té maViét Nam ky két co hiéu luc tir nam 2016. T d6 dua
ra céc giai phép pht hop véi thuc tién dic tht nganh.

Téc gia Lé Hitu Lap (Béo Nhan Dan dién tir ngdy 09/04/2016), Moi
qudc gia, mudn phét trién kinh té - x& hoi, can cac ngudn lyc gom: Tai nguyén
thién nhién, vn, khoa hoc - cdng nghé, con ngudi... Trong ¢6 ngudn luc con
ngudi 1a yéu té quan trong va cd tinh chat quyét dinh nhat. Ngudn nhan luc
chat lugng cao 1a mot b phan khdng tach roi ngudn nhan luc qubc gia, khi

quéc gia dé chuyén dan sang nén kinh té dya trén tri thuc 1a cha yéu. Cong



véi xu huéng hoi nhap va toan cau hoa quéc té, ngudn nhan luc chat luong
cao co vai trd quyét dinh, phét trién ngudn nhan lyc chit lrong cao 1a gia ting
giatri cho con nguoi ca vé vat chat, tinh than, tri tug, ki nang, 1am tuoi méi
nang luc va pham chat dé dap ung yéu cau ngdy cang cao cho phét trién kinh
té - xa hoi. . Vay, céc tiéu chi danh gid nguon nhan luc chat lwong cao 14 gi?
Khong phai tat ca nhirng ngudi da qua ddo tao déu ddp tng cac cong viéc.
Nhan luc chat luong cao khdng chi thé hién ¢ tam bang, ching chi hoc van,
nghé nghiép ma chu yéu ¢ chét luong van hoa, trinh d6 tay nghé, ki nang lao
dong dé 1am ra céc san pham c6 chit luong cao.

Tur qua trinh nghién ciru cac cdng trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thiy ngudn nhan luc c6 vai trd dic biét quan trong d6i voi s ton tai va phét
trién cua don vi ndi riéng va dat nuéc ndi chung. Cac nghién cau déu chi ra
rang, dé ¢anh gia duoc chat luong ngudn nhan luc can phai xé&c dinh dugc cac
tiéu chi d¢anh gia chat luong ngudn nhan luc ciing nhu & dung phuong phép
danh gia phu hgp. Tuy nhién, cic nghién ciru méi chi ra céc tiéu chi chung
phan &nh chat lugng ngudn nhan luc. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong
can phai xay dung céc tiéu chi ¢anh gid riéng cin ct vao dic diém va diéu
kién riéng caa minh. Vi vay, viéc nghién ciru danh gia chat luong nguon nhan
luc théng qua xdy dung céac tiéu chi danh gia va dp dung cac phuong phap
dénh gia chat lvgng ngudn nhan luc tai cac don vi cu thé [arat can thiét.

Viéc nghién ctu va dua ra giai phdp dé nang cao chat lwgng doi ngi
cén bo quan ly céc cap lavan dé moi ¢ Cong ty TNHH Mot Thanh vién nuéc
sach Ha Noi van chua co tac gia ndo thuc hién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1 Muc dich nghién cizu
Hé thdng hda co so 1y luan vé chit lwgng va céc hoat dong nang cao

chét luong;



Déanh gia thyc trang chat luong ngudn nhan luc va cac hoat dong nang
cao chat lugng nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc
sach Ha Noi;

Pua ra nhitng quan diém va dé xuat nhitng giai phép cé tinh kha thi
nhiam nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Mot Thanh
Vién Nudc sach HaNoi trong thoi gian toi.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

X &c dinh céc tiéu chi danh gia chit lugng nhan luc

X &c dinh céc hoat dong nang cao chat lugng nhan luc

Nghién ciu thuc trang chét luwgng nguén nhan luc théng qua cac tiéu
chi danh gia chat luong ngudn nhan lyc.

Nghién ctru thyc trang ndng cao chat luong nguon nhan luc tai Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Nudc sach Ha Noi théng qua viéc phan tich cac hoat
dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Dé xuiat cac giai phdp nhim nang cao chit luong nguén nhan luc tai
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc sach HaNoi.

Pua ra cac kién nghi véi co quan quan |y cap trén nham tao co so tién
dé dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc Cong ty TNHH Mét Thanh Vién
Nudc sach HaNoi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ciu: Nang cao chat lwong nguon nhan lyc trong
Doanh nghiép.

Pham vi nghién cuu:

V¢é khong gian: Céng ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach HANG

Vé thoi gian: Luan van tap trung nghién cau va st dung dir liéu trong



giai doan 2015 — 2018 dé minh hoa, danh gia va phan tich trong qua trinh
nghién cau, tir dé duara céc giai phap trong thoi gian tai.
5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap thong ké — phan tich:

Luan van cha yéu sir dung ngudn sb liéu dugc cung cap tir phong T6
chirc — B ao tao cua Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Nudce sach HaNoi.

Ngoai nhirng tai liéu dugc cung cép truc tiép tir Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Nudc sach HaNoi con cd céc tai liéu, sach bdo, mang internet va
y kién trong cac cudc hoi thao.

Tat ca cac tai lieu déu duoc tong hop, phan tich nham tim ra diém
manh, diém yéu vé chat luong ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Mot Thanh
Vién Nuéc sach HaNoi

Phuwong phép diéu tra xa héi hoc: phuong phép diéu tra bang bang hoi
danh cho céc nhdm ddi tuong: Lao dong quan ly (phd phong tré 1én); Nhan
vién, cong nhan cua Céng ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach HaNoi

Quy md mau diéu tra: S phiéu phét ra 1a 200 phiéu véi co ciu 30
phiéu lao dong quan ly; 60 phiéu nhan vién gian tiép cong ty (Can bo chuyén
mon nghiép vu); 110 phiéu céng nhan céc bo phan. Két qua thu vé 1a 200
phiéu.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xtr Iy va phan tich trén may
tinh.

Phuong phap quan sat tai noi lam viéc: tac gia thuc hién quan sat
nguoi lao dong: thao téc 1am viéc, ky nang xu 1y tinh hudng, thai do giao tiép
ung Xt tai noi lam viéc.

Phurong phép phong vén sau: tac gia thuc hién phong van sau voi mot
sd 18nh dao caa Cong ty, cdng nhan, mot sd cén bo quan Iy truc tiép cua Cong

ty va cac chuyén giavé ngudn nhan luc



6. Nhirng dong gop moi

Hé théng hoa van d& |y luan vé ngudn nhan lyc va chat luong ngudn
nhan luc;

X &c dinh céc tiéu chi d¢anh gia chat luong ngudn nhan lyc 1am thudce do
dé danh gia chat lugng nguén nhan luc tai Céng ty TNHH Mét Thanh Vién
Nudc sach Ha Noi. T cac tiéu chi nay, gidp cho Ban lanh dao Cong ty danh
gia chinh x&c vé chat luong ngudn nhan luc, dua ra céc quyét dinh quan tri
ngudn nhan luc hiéu qua.

Phéan tich rd thuc trang chat luong ngudn nhan luc théng qua céc thuéc
do vé tri luc, thé luc, tAm luc cua ngudn nhan lyc va cac hoat dong nang cao
chét lvgng ngudn nhan luc dang 8p dung tai Cong ty TNHH Mot Thanh Vién
Nudc sach HaNoi.

Téc gia dé xuat cac nhom giai phdp nang cao chét luong nguén nhan
luc véi thuc tién Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach HaNoi. Péy la
céc giai phép quan trong gitp cho viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc
cia Cong ty TNHH Mot Thanh Vién nudc sach Ha ndi ca trudc mat va lau
da
7. K ét cAu luan vin

Ngoadi phan m& dau, két luan, 16i cam on, muc luc, danh muc bang
biéu, danh muc so dd, hinh vé& va danh muc tir viét tit thi luan van duoc ciu
tric gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan vé nang cao chat lugng nguén nhan lyc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Nuéc sach HaNOoi

Chuong 3: Giai phdp nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH
M6t Thanh Vién Nuéc sach HaNoi



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG
CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Mot sb khéai niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Nhan luc 1a ngudn luc trong mdi con ngudi, trong ¢6 ¢o ca ngudn luc
hién hitu vangudn lyc tiém nang. N6 thé hién rangoai boi kha nang lam viéc,
n6 bao gdm sirc khoe, trinh do, tdm ly, y thirc, mac do ¢d gang, stc sang tao,
long say mé,...
Thuc té da ching minh vai trd caa con ngudi trong san xuit 1a vé cling quan
trong, nhan luc 1a yéu t trung tam trong moi yéu té khéc cua san xuat. Khi
khdng cd nhan luc, moi yéu td khac st khdng duoc van hanh, st dung vao
SAN XUAt.
1.1.2. Nguén nhan luc

Thuat ngir “Ngudn nhan lyc” d& xuat hién tir thap nién 80 cua thé ky
XX khi maco sy thay d6i cin ban vé phuong thirc quan ly, s dung con nguoi
trong kinh té lao dong. Néu nhu trugc d¢6 nhan vién duoc coi 1a luc luong
thira hanh, phu thudc, can khai théc t6i da sic lao dong caa ho véi chi phi toi
thiéu thi tr nhirng nam 80 dén nay quan ly NNL véi phuong thirc méi mang
tinh mém déo, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong co thé
phét huy & mtc cao nhat cac kha nang tiém tang von cé caa ho théng quatich
liy tu nhién trong quatrinh lao dong phét trién.
D4 co nhiéu quan diém khéc nhau vé NNL nhu:

Theo quan diém caa Lé Hiru Tang trong chuong trinh Khoa hoc Céng
nghé cdp Nha nugc KX — 07 thi “ngudn nhan luc” dugc hiéu & “sb dan va
chat lugng con nguoi, bao gdm ca thé chat va tinh than, sirc khoe va tri tug,

nang luc pham chat, thé do, phong cach lam viéc” [12, Tr.28].



Theo gido trinh Kinh té ngudn nhan lyc, Pai hoc Kinh té Quéc dan
(2008) thi: “NNL la ngudn luc con nguoi c6 kha nang sang tao ra cua cai vat
chét va tinh thian cho x& hoi dugc biéu hién rala sd lwgng va chét lwgng nhat
dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [2, Tr.12]. “NNL |& mét pham tr0 ding dé
chi sirc manh tiém an cua dan cu, kha niang huy dong tham gia vao qua trinh
tao ra cua cai vat chat vatinh thin cho x& hoi trong hién tai ciing nhu trong
tuong lai. Sec manh va kha niang d6 duoc thé hién théng qua sd luong, chat
lwong va co cau dan sd, nhit 14 sd luong va chit lugng con ngudi ¢ du diéu
kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [2, Tr.13].

Theo Pham Minh Hac: “NNL & tong thé cac tiém ning lao dong cua
mot nuéc hoic mot dia phuong, tac ngudn lao dong duoc chuan bi (& cac
muc d6 khéc nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tac la
nhitng ngudi lao dong co ki nang (hay kha niang néi chung), bang con duong
dép rng duoc yéu cau cua co ché chuyén ddi co cau lao dong, co cau kinh té
theo huéng CNH, HBH” [7, Tr269].

Céc quan diém trén tiép can NNL ¢ goc do vi md, con ¢ goc do té chuc,
doanh nghiép thi lai c6 nhitng quan diém vé NNL nhu:

Theo giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — X& hoi (2009)
thi: “NNL caa té chie 1a ngudn lec cua toan thé can bo, cong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dat trong mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng
cia mdi ngudi, sx bd tro nhirng khéc biét trong ngudn luc caa mdi ca nhan
thanh ngudn luc caa to chic. Stc manh caa tap thé lao dong van dung vao
viéc dat duoc nhitng muc tiéu chung cua té chirc, trén co so d6 dat duogc
nhitng muc tiéu riéng cia moi thanh vién” [6, Tr9].

Theo BUi Vian Nhon trong séch “Quan ly va phét trién nguon nhan luc

x&hoi” (2006) thi: “ Ngudn nhan lrc doanh nghiép 1a luc luong lao dong cua



tirng doanh nghiép, 1& sb ngudi co trong danh séch cua doanh nghiép, do
doanh nghiép tra luong” [9, Tr72].

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau c6 thé co nhiéu khéi niem
khéc nhau vé NNL, nhirng khéi niém trén déu théng nhat noi dung co ban:
NNL l& ngudn cung cip sirc 1ao dong cho x& hdi. Con ngudi véi tu cach 1a
yéu té cAu thanh luc lwong san xuét gitr vi tri hang dau, 1a ngudn luc co ban
va ngudn luc v tan caa sy phét trién khdng thé chi dugc xem xét don thuan &
goc do sd lwgng hay chat lugng ma 1a sy tong hop cua ca sb luong va chat
lwong; khéng chi 1a bo phan dan sb trong do6 tudi lao dong ma la céc thé hé
con nguoi véi nhiing tiem nang, sicc manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa
hoi.

Trong mdi doanh nghiép, NNL 1a ngudn luc quan trong, khdng thé
thiéu quyét dinh d¢én sy thanh bai cua doanh nghiép. Do d6, nha quan ly can
phai quan tam, bdi dudng NNL caa minh dé ¢am bao NNL du manh ca vé
chat va luong, dam bao cho sy phét trién cua doanh nghiép khéng chi ¢ hién
tai matrong ca tuong lai.

1.1.3. Chdt lwong nguén nhan luc

Theo gi&o trinh Nguén nhan luc, Pai hoc Lao dong X hoi (2011) thi:
“Chat lvgng NNL lakhéi niém tong hop vé nhitng nguoi thusc NNL dugc thé
hién & cac mit sau day: sirc khoe cua nguoi lao dong, trinh @6 van héa, trinh
d6 chuy@n mén ki thuat, nang luc thuc té vé tri thac, ki ning nghé nghiép,
tinh nang dong x& hoi (gom kha nang sang tao, s linh hoat, nhanh nhen trong
cdng Viéc,...), pham chat dao dirc, tdc phong, thd do dbi véi cong viéc, moi
truong |am viéc, hiéu qua hoat dong lao dong caa NNL va thu nhap mirc sdng
va mirc 6 thoa man nhu ciu c& nhan (gdm nhu ciu vat chat va nhu cau tinh

than caa ngudi lao dong” [15, Tr9].
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Theo Nguyén Thanh Mai thi: “Chiat luong NNL trong doanh nghiép”

1& “ muc d6 dp tng vé kha nang 1am viéc caa nguoi lao dong véi yéu cau
cdng viéc cua té chirc va dam bao cho t6 chie thuc hién thing lgi muc tiéu
ciing nhu théa mén cao nhat nhu cau caa nguoi lao dong” [24, Tri].

Theo Vi Thi Ngoc Phung thi: “Chat luong NNL duoc dénh gia qua
trinh d6 hoc van, chuy@n mdn va ki nang cia ngudi lao dong ciing nhu sirc
khoe cia ho” [12, Tr.168]. Theo quan diém nay thi chat luong NNL dugc
dénh gia théng qua céc tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuyén mén va ki nang
(thudc tri luc) va sic khoe (thudc thé luc). Cac tiéu chi ndy duoc dinh luong
hoa bang céc cap bac hoc, céc bac d&o tao chuyén mén ma cd va co thé do
lwdng duoc twong dbi dé dang.

Con theo Mai Qubc Chénh thi: “Chat luong NNL duoc xem xét trén
cac mat: trinh @6 sirc khoe, trinh @6 van héa, trinh d6 chuyén mén, niang luc
pham chat” [4, Tr.36]. Nhu vay, viéc d¢anh gia chat luong NNL duoc tac gia
“xem xét trén cac mat” chir khdng coi d6 1a céc tiéu chi can thiét va bat buoc
phai co, do d6, cd thé co mat “ dugc xem xét”, ¢d mit “chua duoc xem xét” va
c0 thé cé mat “khdng dugc xem xé&t” dén.

CO thé thay “chat lwgng NNL” 1amét khéi niém c6 noi ham rat rong, 1a
mot trong nhirng yéu té dé danh gia NNL. Chat lugng NNL thé hién mdi quan
hé giira cac yéu té cau thanh nén ban chét bén trong cua NNL, bao gom:

Tri lyc: lanang lyc caatri tug, quyét dinh phan I6n kha nang lao dong
sang tao cua con ngudi. Tri tué duge xem la yéu té quan trong hang dau cua
ngudn luc con ngudi bai tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong tat
nhién phai théng qua dau 6c caa ho. Khai thac va phét huy tiém nang tri tug
tré thanh yéu cau quan trong nhit cua viéc phé huy ngudn luc con ngudi.
Gom trinh do tong hop tir van hod, chuyén mén, ky thuat, ky nang lao dong.

Trinh @6 van hod, véi mot nén tang hoc van nhat dinh 1& co so cho phét trién
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trinh d6 chuyén mén ky thuat. Trinh &6 chuy@n mén ki thuat 1a diéu kién dam
bao cho NNL hoat dong mang tinh chuyén mén hoa va chuyén nghiép hoa.
K$ ning lao ¢ong theo tirng nganh nghé, 1inh vuc 1a mot yéu cau dac biét
quan trong trong phét trién NNL & x&hoi cdng nghiép.

Thé luc: latrang tha sic khoé caa con nguoi, 1a diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thudng, hoic co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Tri lyc ngay cang déng vai tro quyét dinh trong sy phét trién NNL, song sirc
manh tri tué cua con ngudi chi co thé phét huy duogc loi thé trén nén thé luc
khoé manh. Cham sdc sic khoé 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao chat
lwgng NNL, tao tién dé phét huy cé hiéu qua tiém ning con nguoi.

Tam lyc: con goi |a pham chat tam |y — x& hi, chinh |a tc phong, tinh
than — y thirc trong lao dong nhu: téc phong cong nghiép (khan truong, ding
gio...), cOy thirc tu gidc cap, cd niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang
tao, nang dong trong cdng viéc; co kha nang chuyén doi cdng viéc cao thich
rng vai nhitng thay d6i trong linh vuc cdng nghé vaquan ly.

1.1.4. Nang cao chdt lieng nguén nhan luc

Pbi véi ca nhan nguoi lao dong thi: “Nang cao chat luong NNL” la gia
ting gia tri con ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tu¢ 1an tam hon
ciing nhu ki nang nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré thanh ngudi lao dong
c6 nhitng nang luyc va pham chat méi cao hon dép tng yéu cau ngdy cang
ting caa sy phét trién kinh té xa hoi.

Péi vai to chuc, doanh nghiép: “Nang cao chat lwgng NNL” chi viéc
thuc hién mot s6 hoat dong ndo d6 dan dén sy thay doi vé chat lwong NNL
tang 1én so véi chat luong NNL hién co. P6 |1a sy tang cuong sac manh, ki
nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat, niang luc tinh than caa luc

lwong lao dong Ién trinh @6 nhat dinh dé luc luong ndy cd thé hoan thanh
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duoc nhiém vu dat ra trong nhirng giai doan phat trién cua mot quéc gia, mot
t6 chirc, doanh nghiép.

Thé lyc: 1a yéu ciu dau tién doi véi nguoi lao dong, day la diéu kién
tién quyét dé duy tri va phét trién tri tu¢, 1a phuong tién thiét yéu dé truyén tai
tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh src manh vat chat. Trong
diéu kién cach mang khoa hoc cong nghé, ham luong tri thic trong san pham
lao ¢ong chiém ty trong 16N thi yéu cau vé sic khoe tam than cang cao boi nd
|4 co sd caa nang luc tu duy, sang tao. Tuy nhién, mot thuc té hién nay 1athé
luc cua nguoi lao dong Viét Nam tuy ¢o ting so véi trude nhung van con kha
thip so véi cac nuédc trong khu vuc vathé gigi. Nguoi lao dong Viét Nam co
tam voc nho bé, sic khoe yéu vi thé gay anh huong khéng nho dén qué trinh
lao dong dac biét 1akhi xuat khau lap dong. Do d6, nang cao chit lvgng NNL
|athuc sy can thiét dé cai thién tinh trang nay.

Tri luc: Nguoi lao dong phai ¢d nang luc thu thap xu |i thédng tin, kha
nang sang tao, & dung nhitng thanh teu khoa hoc, bién nhitng tri thac thanh
ki ning lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé, mac d6 thanh
thao chuy&n mén nghé nghiép, trong xu thé toan cau hda, ngudi lao dong can
phai biét chu dong tham gia hoi nhap quéc té,... C6 mot thuc té hién nay 1a
lao dong Viét Nam ¢ bang cip cao nhung khong 1am dugc viéc hoic 1am
viéc khéng hiéu qua, bang cap Viét Nam khong co gia tri khi mang ra nuéc
ngoai, do d6 nang cao chat lugng NNL dé chat lugng NNL twong xang Vi
bing cap la viéc 1am can thiét. Nang cao chat lwgng NNL dé tao ra NNL du
manh vé tri thirc chuy@n mon, tay nghé, ki ning S8 tao ra nang suét, hiéu qua
lao dong cao hon, dem lai nhiéu gia tri hon cho doanh nghiép va xahoi.

Tam lyc: thé hién quatac phong, thé do, y thac 1am viéc,... Mt ton tai
l&u nay caa lao @ong Viét Nam lay thuc, tac phong lam viéc chua cao, con

tinh trang nhiéu lao dong chua c6 téc phong cong nghiép, gid “cao su”, vi
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pham ki luat lao dong, khdng co y thirc bao vé tai san chung, tham 6, tham
nhiing, tron viéc, 1am viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Piéu ndy gay
thiét hai khéng nho cho céc doanh nghiép, khién céc doanh nghiép nudc
ngod e ngai khi c6 y dinh dau tu vao Viét Nam. Do vay, can nang cao chat
lwgng NNL dé NNL Viét Nam khdng chi manh vé tri luc, thé lyc ma con dam
bao tam lyc.

Nang cao chat luong NNL |a hoat dong can thiét d6i véi mdi to chirc,
doanh nghiép. Bé lam duoc viéc do, to chirc doanh nghiép can tap trung nang
cao trinh d6 hoc van, chuy&n mén, tay nghé thong qua dao tao, bdi dudng, tu
bdi dudng va dao tao lai; nang cao thé luc théng qua chim soc sic khoe, an
toan vé sinh lao dong; nang cao tinh than, trach nhiém trong cdng viéc théng
qua céc kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién vé méi truong |am viéc
dé nguoi lao dong phét huy hét kha nang, dem hét sicc minh nham hoan thanh
churc trach, nhiém vu duoc giao.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Thé luc

Thé luc latinh trang sic khoe cia NNL bao gdbm nhiéu yéu té ca vé thé
chat I1an tinh than va phai ¢am bao dugc sy hai hoa gitra bén trong va bén
ngoai. Chat lugng NNL duoc cau thanh bai nang lyc tinh than vanang lyc thé
chat, tirc 14 n6i dén sirc manh va tinh hiéu qua cua nhitng kha nang doé, trong
d6 nang luc thé chat chiém vi tri vd cung quan trong. Thé luc tt thé hién ¢ s
nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sic khoe co bap trong cong viéc; thé
lyc la diéu kién quan trong dé phét trién tri luc; boi néu khdng chiu dugc sic
ép cua cong viéc ciing khong thé tim toi, sang tao ra nhirng nghién ctru, phét
minh méi. Thé luc caa NNL dugc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do

dinh dudng, ché do cham soc sirc khoe. Vi vay, thé luc caia NNL phu thuoc
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vao trinh do phét trién kinh té-x& hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu chinh sach
x& hoi ciamdi qudc gia

Hién chuong cuaté chac Y té thé gioi (WHO) da néu: Sirc khoe lamot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khdng phai
la khéng c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phét trién hai hoa cia con nguoi ca vé thé chat 1n tinh
than (sic khoe co thé va sac khoe tinh than). Thé luc la niang luc lao dong
chan tay; sirc khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1& kha
nang van dong caatri tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé luc dugc phan dnh bang mét hé thong céc chi tiéu co ban nhu:
chiéu cao, can nang, tudi tho, c&c chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé
co s& vat chat va cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

1.2.2. Tri luc

Tri thic 1& yéu t6 co ban caa tri luc, 1a sy tong hop khd quét kinh
nghiém cudc sing, 1a nhan thire Iy tinh. Nam bat duoc né s8 ¢o loi trong viéc
chi dao thuc tién, co loi trong viéc nang cao kha nang phan tich valy giai van
de.

Tri luc la sy két tinh caatri thie nhung khéng phai a tri thic xép dong.
Mot ddng tri thirc don gian chi co thé 1a cudn tir dién trong kho chaa séch va
duoc moi nguoi sir dung, con két tinh lai bao gdm ca viéc chit loc, cai tao va
ché téc tri thire. P6i voi nhirng nguoi theo cha nghia Mé&c, tri lyc 1a nang luc
nhan thac va cai tao thé gidi. Nhu thé c6 nghialaloai nang luc iy phai ldy su
van dung tri thie tién hanh khoa hoc valao dong 1am ndi dung. Tri luc ngoai
viéc chiém gii tri thirc ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ki
nang ki xao diéu luyén. Hay néi mot cach cu thé hon, tri luc duoc phan tich
theo hai goc do sau:

(i) Vé trinh d6 van hoa, trinh do chuyén mdn nghiép vu
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Trinh @6 vin héalakha ning vé tri thac vaky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri su song.
Trinh @6 van hoéa dugc cung cap théng qua hé théng gido duc chinh quy,
khdng chinh quy; qua quéatrinh hoc tap sudt doi caa mdi c& nhan.

Trinh @6 chuy&n mén nghiép vu (CMNV) la kién thic va ky nang can
thiét dé thuc hién yéu cau cdng viéc caa vi tri dang dam nhan.

Trinh d6 chuyén mén cua NLD trong doanh nghiép 1a mot chi tiéu rat
quan trong dé danh gia chat lugng NNL, boi 18 trinh d6 hoc van cao tao ra
nhitng diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng
nhitng tién bo khoa hoc ky thuat vao thuc tién san xuat kinh doanh; sang tao
ra nhitng san pham mai gop phan thic day sy phét trién caa doanh nghiép d6
néi riéng va nén kinh té - x& hoi ndi chung. Thuc té cho thay, ¢ phan I6n cac
doanh nghiép NLD ¢6 trinh ¢6 chuy&n mdn cao thi doanh nghiép d6 phét trién
nhanh. Tuy nhién, ciing cdé nhitng doanh nghi¢p mac du NLD c6 trinh d6
chuyén mén cao, nhung chua tan dung hét duoc tiém niang ndy, nén toc do
phét trién ciing nhu nang suat lao dong cia ho chwa cao, d6 lado co ché quan
ly, khai thac va st dung NNL chua dugc tét.

Khi néi téi nhan luc, ngod thé luc va tri lyc caa con nguoi ciing can
phai n6i toi kinh nghiém sdng, niang luc hiéu biét thyc tién; bai vi kinh
nghiém sdng, dac biét [a nhitng kinh nghiém ném trai truc tiép caa con ngudi,
d6 1a nhu cau va théi quen van dung tong hop tri thic va kinh nghiém ciaa
minh, caa cong dong vao viéc tim toi, cach tan cac hoat dong, cac giai phap
méi trong cdng viéc nhu mot sy sang tao van hda; dong thoi, ndi dén NL tic
|4 n6i ¢én con nguoi thi yéu td quan trong khong thé bo qua d6 1a pham chat
dao duc, thd d6 va phong cach lam viéc cua con nguoi. Trudc day chlng ta
thuong hiéu NL don gian chi [a sicc nguoi véi thé luc vartri luc caa ho.

(i) K§ nang mém
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Ngay nay, céc doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng (rng vién ma ngoai trinh 6 chuyén mén nghiép vu ( thuong duoc thé
hién qua bang cap, kha nang hoc van...) con c6 nhitng ky nang mém khéc hd
trg cho cdng viéc. K§ nang mém lathuat ngir dung dé chi cac ky nang nhu: ky
nang sdng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhém, k§ nang quan ly thoi gian,
tin hoc, ngoai ngt ... 1a nhirng k¥ nang thuong khéng phai l1Gc nao ciing dugc
hoc trong nha trueong, khéng lién quan dén kién thixc chuyén mén. N6 bo tro
va |am hoan thién hon ning luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Chang quyét
dinh ban laai, 1am viéc thé ndo, 1a thudc do hiéu qua cao trong cdng viéc.
1.2.3. Tam luc

Chat luong NNL con duoc thé hién qua nhirng yéu té vd hinh khéng
thé dinh luong dugc bang nhitng con s cy thé nhu: y thirc to chuc ky luat, tu
gi4c trong lao dong, biét tiét kiem, cé tinh than tréch nhiém trong viéc nghién
ciru c&c san pham, co tinh than hop téc, tac phong lam viéc khan truong,
chinh xéc, co luvong tam nghé nghiép.... nhung lai 1a nhitng yéu té rat quan
trong quy dinh ban tinh caa NNL vadong vai tro quyét dinh sy phét trién bén
vitng cua qubc gia, doanh nghiép. Tat ca nhitng pham chat d6 nam trong
pham tru dao dirc cua con nguoi.

Khi nhac dén NNL, nguoi ta thudng nhan manh dén cac pham chat van
hoa, dao duc va truyén thong kinh doanh, tac phong |am viéc cong nghiép...
nhu 1& mot nhan té ciu thanh nén dic thd NNL riéng. Bén canh viéc nang cao
sd luong NNL thi viéc nang cao chat lwgng NNL 1a mot yéu té quan trong
khong thé khdng nhac dén. Vi vay, viéc x&y dung truyén théng van hod trong
san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung |a nhitng noi

dung co ban dé nang cao chat lugng NNL.
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1.3. N§i dung cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép
1.3.1. Quy hogch nguén nhan luc

Quy hoach ngudn nhan lyc 1a mot qué trinh du béo, nghién cau, xac
dinh nhu cau ngudn nhan lyc trong to chac, dé tir d6 dua ra cac chinh séch,
chuong trinh hanh dong cho twong lai ¢am bao cho té chic ¢ du nhan luc
v6i pham chat va ky nang phi hop thuc hién cac cong viéc, nham thuc hién
muc tiéu cua té chuc dé ra

Nang cao chat luwgng ngudn nhan luc phai ¢6 tim nhin chién lugc, gin
két chat ché véi quy hoach phét trién kinh doanh cia doanh nghiép. Béi muc
tiéu cudi cling cua nd 1a nham nang cao hiéu qua san xuat va thuc hién muc
tiéu cua to chuc. Bé d¢am bao cho cdng téc nang cao chat luong ngudn nhan
lwc mang lai hiéu qua cao nhit ching ta can [én ké hoach mét cach cu thé va
chi tiét.

Quy hoach nguén nhan lyc 1a co s cho cé&c hoat dong nang cao chat
lwrong ngudn nhan luc, gop phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu
trinh thyc hién. Quy hoach ngudn nhan luc cho phép nhin nhan ré cac bo
phan hoat dong c6 an khop véi nhau khdng, dong thoi giai dap cho doanh
nghiép nhitng van dé nhu nang cao chat lugng NNL nhiam muc dich gi, hoat
dong nay hudng toi nhdm ddi tugng cu thé ndo, ngudn nhan luc co phi hop
véi chién lugc khdng, ngudn nhan lyc ¢d dam bao lgi thé canh tranh va duy
tri duoc 1au dai loi thé canh tranh d6 hay khodng...

1.3.2. Tuyén dung ngwoi lao déng

Tuyén dung |a khau quan trong trong cdng tac nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc cho mdi don vi, t6 chirc vi N co téc dong lon dén nang cao
chét lvgng ngudn nhan luc trén cac goc do thé luc, tri lwc va pham chat. Thuc

hién t6t khau ndy, doanh nghiép s tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy cd nang
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lwe, ¢ sac khoe va co pham chit dao duc tét , day chinh 1a nén tang co ban
cho viéc xay dung ngudn nhan luc chat lugng trong doanh nghiép.

Tuyén dung nhan lc 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé
thoa man nhu cau st dung caa doanh nghiép va bé sung luc luong lao dong
can thiét nham thyc hién muyc tiéu caa doanh nghiép. N6i cach khéc, tuyén
dung chinh 1a qué trinh cung cip mot yéu té dau vao dic biét cho doanh
nghiép, d6 la yéu té con nguoi, cdng téc tuyén dung nhan luc s8 dam bao cd
du sd lugng va chét lugng lao dong dé phuc vu cho muc tiéu, st ménh cua
doanh nghiép.

Qué trinh tuyén dung bao gém hai khau co ban 1a thu hat, tim kiém va
tuyén chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chit ché vai nhau: néu thu
hat, tim kiém tot méi co diéu kién tuyén chon nhan sy c6 chit lwgng, ddng
thoi ciing 1am tang uy tin cia qua trinh tuyén dung caa doanh nghiép va qua
d6 gitp cho viéc thu ht, tim kiém dugc nhan tai ndng cao chét lugng ngudn
nhan luc cia doanh nghiép.

Viéc tuyén dung can d¢am bao nguyén tic nhu: phai cin ci vao nhu cau
cdng viéc dé tuyén dung; cong téac tuyén dung phai ¢am bao khéch quan, cdng
bing; phai thuc hién trén co s xéc dinh sb luong can tuyén trong dé can phan
tich céc vi tri, cong viéc dé duaracéc diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung.
1.3.3. PA0 tgo va phét trién nguén nhan luc

Tri lyc caa NNL latiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia
chat lugng NNL. Tri lyc duoc biéu hién thong qua trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép caa NNL. Vi vay, dé nang cao
tri luc NNL, doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh
dao tao vadao tao lai cho NNL.

Pao tao va nang cao trinh ¢6 nghé nghiép cho NLP s3 bao d¢am cho

NNL cua doanh nghiép cd thé thich ang va theo sat kip thoi su tién hod va
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phét trién caa khoa hoc ky thuat va cong nghé, ¢am bao cho doanh nghiép co
mot luc luong lao dong gioi, hodn thanh thing loi c&c muc tiéu. Trong Mo
truong doanh nghiép, sic lao dong - dic biét 1a lao dong chat xdm & mot
ngudn tai nguyén v cling quy gia, khiang dinh vi thé cia don vi trén thi
truong. PO 1a nhirng tai nang caa NLD thé hién qua trinh ¢ 1anh nghé caa ho
trong hoat dong nghién ciru va san xuat kinh doanh dé cé thé d¢dp tng duoc
Cc&C y&u cau ngdy cang cao cia nén san xuat hién dai va caa su tién bo khoa
hoc ciing nhu dé dam bao san xuét - kinh doanh c6 hiéu qua nhit.

Bén canh d6, dao tao va dao tao lai con giup cho NLD néang cao trinh
d6 van hod, mé mang kién thirc nang cao nang lec pham chat caa minh. Bong
thoi con gitp cho NLD tu cham soc sitc khoé cho minh mat céch tt hon, cd
théi do tich cuc hon trong lao dong, gop phan ngdy cang hoan thién NNL cua
doanh nghiép.

1.3.4. Bé tri va si¢ dung ngwoi lao déng

Sép xép, bb tri 1ao dong anh hudng rat 16n dén chat luong cong viéc,
hiéu qua 1am viéc. Bé sip xép, bé tri lao dong hop |y, gbp phan nang cao chat
lwvong NNL, doanh nghiép khéng chi can cir vao nang luc caa nguoi lao dong
théng qua két qua thuc hién cong viéc cua nguoi d6, ma con dua trén viéc
phan tich cdng viéc thdng qua Ban mé ta cdng viéc, Ban tiéu chuan thyc hién
cdng viéc, Ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc.

Sép xép, bd tri 1ao dong hop 1y ¢ anh huong khéng nho dén hoat dong
nang cao chat luong NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cdng viéc, bd tri
ding nguoi dang viéc giap ngudi lao dong &p dung duoc kién thie, trinh do
chuyén mén, kinh nghiém caa minh mot cach toan dién, hoan thanh tét cong
viéc, nhiém vu duoc giao, phét huy dugc diém manh cua ban than, co dong

lwc lao dong. Doanh nghiép ciing trénh duogc céac thiét hai nhu: nang suat lao
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dong kém, tai nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc, chan nan, chng di khi
lam viéc,...

Dé viéc sip xép, b tri cdng viéc duoc hop 1y, gép phan nang cao chat
lwong NNL trong doanh nghiép cé thé ¢ nhiéu cach nhu:

Tha nhat, nguoi lao dong duoc tuyén dung cho vi tri céng viéc con
tréng: trong trudng hop ndy, céac kién thic, ki nang kinh nghiém caa ho da
thoa man céc yéu cau co ban caa nhitng vi tri cdng viéc ndy nén chi viéc sip
xép, bd tri ho vao vi tri du dinh tuyén chon.

Thir hai, nguoi lao dong lam cdng viéc khéng phu hop véi trinh 3o
chuyén mén: néu chat luong, hiéu qua 1am viéc cuanguoi d6 khéng cao thi to
chtrc can bd tri ngudi d6 sang 1am cong viéc khac phl hop véi trinh do, so
truong. Néu chat lugng, hiéu qua 1am viéc khéng bi anh huong cb thé  dé
ngudi d6 tiép tuc 1am cdng viéc d6 nhung can dua di dao tao thém dé nang
cao chit lugng 1am viéc.

Tht ba, ngudi lao dong dugc chuyén tir co quan khéac dén theo diéu
dong hoidc sat nhap co quan, té chic: can tim hiéu cac kién thuc, ki nang, kinh
nghiém caa ho va so sanh véi tiéu chuan cac chirc danh cdng viéc, cac yéu
cau cia cac chirc danh cdng viéc co thé b tri duoc lao dong dé xéc dinh xem
chtrc danh cdng viéc ndo 1a phi hop nhét véi nguoi lao dong do, tir ¢ bé tri
ho vao cbng viéc thich hop.

Thu tu, nguoi lao dong dugc tuyén dung 1& nguoi ¢d tai ning can cho
t6 chirc, to chac van tuyén mic du chua o nhu cau tuyén: khi dé, to chirc can
x&c dinh vi tri thich hop dé bb tri lao dong &6 nham phét huy hiéu qua téi da
lao dong dugc tuyén. Trong trudng hop can thiét, co thé thuyén chuyén nguoi
lao dong hién dang gitt mot chirc danh cdng viéc quan trong nao d6 sang vi tri

cdng viéc khac dé danh chd 1am viéc d6 cho nguoi mai tuyén.
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Tht nam, nguoi thuc tap hoic thuc hanh tai té chac: to chirc, doanh
nghiép can b tri cho cac sinh vién nay chd 1am viéc thich hop vai vai trd phu
gilp hoic trg Iy cho mot sb chire danh cdng viéc thich hop, nén giao viéc theo
mirc d6 tir don gian dén phirc tap dé ho quen dan véi cong viéc. Viéc bd tri
cdng viéc cho sinh vién vira b lgi cho co s& dao tao, vira c6 lgi cho ca nhan
sinh vién va co loi cho té chirc, doanh nghiép do.

1.3.5. Chinh sach d&i ngé véi nguwoi lao dong

P& ngd ngudn nhan lyc dong mot vai trd khdng nho trong hoat dong
nang cao chat lugng NNL ciamdi don vi. Ché o da ngo tét s3 thu hit dugc
nhitng lao dong c6 chat lwgng; mét mat gidp nguoi lao dong té san Xuat sic
lao dong, duy tri va nang cao thé luc; mat khéac s& gilip nang cao tri luc caa
ngudi lao dong théng qua hoat dong tu bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu ca nhan nguoi lao dong.

P& ngd ngudn nhan luc 1a qué trinh cham lo doi sdng vat chit vatinh
than cua nguoi lao dong dé ho o thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Ché
d6 da ngd cua DN ddi véi nguoi lao dong phai co sy cdng bang nhat dinh,
tréanh tinh trang cdo bang. “Khuyén khich tinh than 1a nhitng hoat ¢ong ding
loi ich tinh than @é kich thich nguoi lao dong nhu dénh gia va déi xi mot
céach cdng bang doi véi ngudi 1ao dong, tao ra céc co hoi dugc dao tao, thang
tién khen thuong va xir phat nghiém minh, cong bang, xay dung cac hé thong
danh hiéu lao dong gioi, x8y dung céac chuong trinh phic lgi phi tai
chinh...”[11, tr24].

D& ngo dbi véi nguoi lao dong bao gdbm dad ngd tai chinh va phi tai
chinh:

Pai ngo tai chinh: D& ngo tai chinh |a hinh thirc d&i ngo bang céc cong
cu tai chinh khéc nhau nhu: tién lwong, tién thuong, phu cap, phic loi, tro

cap, ¢b phan, ...
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bai ngd phi tai chinh: D6 la tao méi truong lam viéc than thién, hop
téc, dé bat, bd tri cong viéc, sir dung lao dong phll hop véi ning luc ca nhan,
kKip thoi danh gia va khen thuong nhirng thanh tich caa nguoi lao dong mot
cach xuang dang. Tao diéu kién 1am viéc va gidp d& nguoi lao dong co thé
phét huy hét kha niang vatu khang dinh minh.
1.4 Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong nang cao chat lwong ngudn
nhan lwc trong doanh nghiép
1.4.1.Cac yéu té bén trong
1.4.1.1. Quan diém cia ban 13nh dgo cong ty

Vi mdi to chire, quan diém cua lanh dao s2 quyét dinh dén van dé phéat
trién nhan lrc. Néu cap 18nh dao nhan thic dugc nhitng giatri manguén nhan
lwc chat luong cao mang lai va cd co ché dau tw mot cach phu hop thi viéc
phét trién nguon nhan lyc trong té chirc s8 dat hiéu qua cao hon, s& ¢6 nhiéu
co hoi dé x&y dung to chirc virng manh. Nguoc lai, néu don vi ndo khdng
nhan ra dugc tam quan trong caa ngudn nhan lyc trong to chic minh, khdng
tao ra dugc nhitng loi ich dé thu hut, gitt chan duoc nhan tai, ddong nghia véi
viéc to chirc d¢6 khong thé phét trién mot cach bén virng va on dinh.
1.4.1.2. Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Nang cao chat lwgng NNL & mot nhu cau thiét yéu dbi véi mdi doanh
nghiép. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai dyatrén
tinh hinh tai chinh thyc té cua doanh nghiép. Ching ta khong thé doi hoi
doanh nghiép nang cao chat luong ngudén nhan luc trong khi chi phi duara
qua l6n so véi kha nang chi tra caa doanh nghiép. Trong truong hop doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi cé thé xay dung mot ché do da ngd vuot
troi so voi doanh nghiép khéc nham thu hit nhan tai. Nhung néu d6 1a mot
doanh nghiép nho vavirathi diéu dé 1akhéng hé kha thi chit nao.

1.4.1.3. Bo phdn nhan s trong doanh nghiép
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Quy md cua b phan quan Iy ngudn nhan lyc thay di tly theo quy mé
cua té chirc. Quy mé cong ty cang lén thi bd phan quan ly nhan sy phai tang
cudng, chia lam nhiéu ban chuy&n mén, dudi quyén cuaa truéng phong hoic
gidm doc bd phan. Chirc danh caa truéng bo phan quan 1y ngudn nhan luc
ciing tly theo co ciu cuatd chic. Néu co cau phirc tap, mac do chuy@én mon
hoa cao va khdi luong cong viéc nhiéu thi mdi cdng viéc chuyén mén s& co
mot bo phan riéng phu trach.

Nzng luc thuc té caa cén bo nhan sy trong doanh nghiép ciing 1a yéu té
quan trong anh hudng téi viéc nang cao chat luwgng ngudn nhan lyc. Ho 1a
ngudi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan luc. Boi vay, néu
trinh d6 doi ngt can bo nhan sy tai doanh nghiép c6 chuyén mén cao, nang
lwc gioi thi cac hoat dong vé nhan luc méi dat hiéu qua cao, qua dé nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc.

1.4.2. CAc yéu t6 bén ngoai
1.4.2.1. Trinh dg phét trién gido duc, 3o tao

Ngudn nhan luc chat lugng cao 1a nhitng con nguoi dugc dau tu phét
trién, co ky nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning lyc sang tao noi
céch khac, d6 chinh 1a niang luc thuc hién caa ngudn nhan lyc). Niang luc nay
chi ¢ thé cd dugc thdng qua gido duc — dao tao vatich Iy kinh nghiém trong
qua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich lay kinh nghiém nay ciing
phai dyua trén mot nén tang 1a gido duc - d&o tao nghé nghiép co ban. Nhu vay
c6 thé thiy, nhan t6 nay anh hudng toi chat luong cung tng ngudn lao dong
cho thi truong, anh hudng gian tiép téi nang cao chat lwong ngudn nhan luc
tai doanh nghiép. Khi chit lugng ngudn nhan lyuc tai céc truong dai hoc, cao
dang, day nghé...duoc nang cao thi dong nghia véi viéc doanh nghiép co co
hoi tuyén dung dugc nhirng nhan vién co trinh 6 chuyén mon tét, giam thiéu

chi phi dao tao lai caa DN.
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Gido duc - d30 tao tao ra sy “tranh dua’ x& hoi vatrong bdi canh canh
tranh gay gat trén thi truong lao dong, nhitng ngudi hoc van thap, ki nang,
tay nghé thap hoic khdng c6 nghé khé co thé canh tranh dugc so véi nhitng
ngudi co trinh do, c6 ky nang nghé cao. Chinh vi vay, nhitng nhan luc c tay
nghé thap bang céch nay hay cach khéc phai nang cao ning luc caa minh va
céch hiéu qua nhat [adau tu vao gido duc, ddo tao nghé.
1.4.2.2. Trinh dg phét trién y té va cham soc sizc khoé

Trén thuc té, nén tang dau tién caa nhan luc 1a thé trang va sic khoé,
day lakét qua téng hop caa nhiéu nhan té: mdi truong vé sinh, cham soc sirc
khoé¢ ban dau, ché do dinh dudng, khdm chita bénh, diéu kién thé duc, thé
thao, hudng thu van hod, hoc tap..., moi ngudi lao dong, du lao dong co bip
hay lao dong tri 6¢c déu can cé sirc voc thé chat tot dé duy tri va phét trién tri
tu¢, dé chuyén tai tri thuc vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh sic
manh vat chat. Hon nira can phai c6 su déo dai caa hoat dong than kinh, niém
tin vay chi, kha nang van dong caatri luc trong nhirng diéu kién khéc nhau.

Trinh @6 phét trién y té va cham séc sic khoe cho nguoi lao dong la
mot trong nhitng yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao
dong. Strc khoé ngdy nay khong chi duoc hiéu latinh trang khdng cé bénh tat,
ma con la sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than.

Bén canh @6 chinh sach BHXH ciing 1a mot yéu té quan trong thé hién
trinh do phét trién cua y té va cham soc sic khoe nguoi dan. Chinh sach
BHXH tao ramdi truong phép Iy cho qua trinh hinh thanh va phét trién NNL
chét lwvgng cao. Trong méi quan hé gitta ngudi lao dong va nguoi s dung lao
dong thi nguoi 1ao dong thuong nam ¢ thé yéu nén céc chinh sach, quy dinh
cia nha nudc vé tién luong, bao hiém x& hoi nham dam bao loi ich téi thiéu
cua ho. Céc doanh nghiép phai dya vao céc chinh séch ndy dé xay dung nén

céc ché o dai ngod cho riéng doanh nghiép minh. Néu céc chinh sach nay thay
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d6i theo chiéu hudng tét hon thi nguoi lao dong s& dugc loi. Khi doi song coa
ngudi 1ao dong dugc dam bao, tir d6 ho c6 diéu kién dé tu hoan thién va nang
cao nang luc ban than.
1.4.2.3. Sy phét trién ciza KHCN va qué trinh toan ciu héa cia nén kinh té
thé gisi

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, sy canh tranh dé ton tai
gitta cac doanh nghiép la rat khéc liét, su tham gia cua céc doanh nghiép co
vbn dau tu nuéc ngodi da dan dén mot cudc chay dua vé cong nghé san xuit.
Chinh vi vay, céc tiéu chi dat ra dbi véi nguoi thuc hién cong viéc ciing duoc
nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phét trién thi trinh d¢6 nguoi lao
dong ciing cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khéng c6 nhan luc gioi
thi d& tut hau mot budc so vai cac doanh nghiép khac.
1.5 Kinh nghiém nang cao chat lwgng NNL ciia mét s Cong ty va bai hoc
rut racho Congty TNHH Mot Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi
1.5.1 Kinh nghiém ciia mgt sé Cong ty

Kinh nghiém nang cao chat lwvong NNL tai Céng ty TNHH MTV Khai

thac Cong trinh Thuy loi Hai Hau
Cong ty TNHH MTV Khai thdc Cong trinh Thuay loi Hai Hau co dia
chi: sb 207, t6 4, thi trdn Y én Dinh, Hai Hau, Nam Binh, Cong ty duoc thanh

lap theo quyét dinh sd 828 ngdy 24/4/2000 cia Uy ban nhan dan tinh Nam
Pinh vai s vén diéu 1& 122,333 ty dong.

Cong ty hoat @¢ong trong Iinh vuc khai th&c va quan ly, bao vé cong
trinh thay loi phuc vy tudi, tiéu nudc cho san xuat ndng, diém nghiép va nuoi
trong thuy san, dam bao doi song dan sinh va phét trién kinh té trén dia ban
Hai Hau va 06 xa huyén Truc Ninh.

Hién tai, Cong ty ¢ 209 cén bo, cong nhan, trong d¢6 ¢ 111 déng chi

|4 ¢ang vién sinh hoat tai 09 Chi b, truc tiép quan ly 52 céng dudi d&, 900
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cong dap cap 2; kénh cip 1 va cap 2 lién xa419,7 km, kénh cip 2 chiéu dai
605,6 km, 6332 kénh cip 3 va 69 tram bom dién cling hang trim may bom
dau luu dong dam bao du lugng tudi, tiéu cho 20.800 ha dién tich canh téc,
san xuat ndng, diém nghiép vanudi trong thuy san.

V6i nét dac thu hoat dong trong linh vuc thuy ndng ¢ dia ban vung
triéu, didu kién co so vat chat, ki thuat va ty nhién gap rat nhiéu kho khan. Vi
vay, cong nhan lao dong trong cong ty phai san xuat theo thoi tiét thay van,
chiu tac dong cuathoi tiét ning, mua, rét va gio bao, leo cao dé van hanh, giai
toa béo va réc thai. Cong nhan doi xay lap cong trinh con phai thudng xuyén
thi cong, sira chira, x8y dung cong trinh trong diéu kién c6 nhiéu nguy co gay
mat an toadn lao dong, dé gay chédy, no. Do d6, Cong ty ludn quan tdm, chu
trong dén van dé con nguoi va thuce hién nhiéu bién phép nham nang cao chat
lwong NNL.

Cong ty c6 thé xay dung céc phong trdo thi dua d¢é qua dé mdi cén bo,
cdng nhan vién cong ty tu rén luyén, tu khic phuc sra chira nhirng khuyét
diém, ton tai phan dau vuon 1&n hoan thanh xuat sic nhiém vu & tirng vi tri
cong t&c. Trong nam 2017, bang uy, ban Ianh dao Céng ty da tap trung l&nh
dao, chi dao, day manh phong trdo thi duayéu nuéc, lao dong sang tao, phong
trao xanh — sach — dep, phong trao thuc hién an toan vé sinh lao d¢ong va céng
téc phong chdng chéay no,...

Péi véi cdng tac an toan vé sinh lao dong, Cong ty xé&c dinh mudn thuc
hién tét trugc tién phai 1am chuyén bién nhan thirc va tu twong caa CBCNV
trong toan Cong ty, tir khéi van phong dén cac cum, doi, to... An toan lao
déng khéng nhirng 1a nhiém vu chinh tri ma con la mot noi dung chinh cua
phong trao thi dualao dong san xuat. V& quan diém chi dao, don vi lubn dit

van dé ngan ngira va dé phong [én hang dau. Theo dé, Cong ty thuong xuyén
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quan tam, tuyén truyén, huan luyén, gido duc, quan ly, kiém tradé ¢am bao an
toan lao dong.

Nham phéat hién va xu 1y kip thoi nhitng se ¢d ¢d nguy co gay mat an
toan lap dong, Cong ty da thuc hién gin cong tac kiém tra san xuat véi kiém
tra an toan cong trinh trudc va sau 1t bdo. Mang luéi an toan vé sinh vién &
céc cong déu thuc hién kiém tra hang ngdy, trudc, trong va sau khi khai théc
nuge, con cac cum trudng co trach nhiém kiém tra thuong xuyén hé théng
cong trinh va chi dao duy tu, bao dudng cdng trinh trong quyén quan Iy cum.

Dé cham lo vadam bao sic khoe cho nguoi 1ao dong yén tam 1am viéc,
Cong ty da thyc hién kham sic khoe dinh ky day du dén moi CBCNV; ting
cudng, NAng cap, co & vat chat, duong dién, cdng trinh nuéc sach, cong trinh
vé sinh vamot sb trang thiét bi sinh hoat.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién chi thi gan véi so, tong két dé
khic phuc han ché ton tai, biéu duong khen thuéng nhitng tap thé ca nhan tiéu
biéu, nhat 1a nhitng guong tu khic phuc, tu sa chira khuyét diém tao phong
trdo thi dua sdi ndi trong co quan. Hang nam, coi viéc cén bd, cong nhan vién
tu khic phuc sira chira khuyét diém 1amot trong nhirng tiéu chi quan trong dé
binh xét, xép loai thi dua

Kinh nghiém nang cao chat lvong NNL tai Céng ty TNHH MTV Khai

théc Céng trinh Thay loi sdng Chu

cong ty TNHH MTV KTCTTL song Chu (Cong ty KTCTTL sbng
Chu) I1a doanh nghiép 100% vén nha nudc, duoc chuyén doi tir Cong ty thuy
ndng S6ng Chu Thanh Hoa theo QP s 89/QP-UBND ngay 09/01/2007 cia
Chu tich UBND Tinh Thanh Hoa. CBCNV cua Cong ty c6 940 nguoi, trong

d6 nir 336 ngudi; trinh &6 chuyén mon tir dai hoc tré [én 145 ngudi, trung cap

146, lao ¢ong khéc va cdng nhan tir bac 2 dén bac 7 14649 nguoi.
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Nhiém vu chinh caa céng ty la quan ly, khai thac va bao vé céc cong
trinh thuy loi dé tudi, tiéu phuc vy san xuit néng nghiép cho trén 120.000 ha
lGa, hoa mau caa 15 huyén va thanh phé Thanh Hoa (trong d¢6 ¢ 7 huyén
mién nui). Ngoai ra con cung cip nudc san xuat cdng nghiép cho céc Cong ty:
Gidy Muc Son, Buong Lam Son, Bia Thanh Hoa, Cap nuéc Thanh Hoa; cap
nugc dé phét dién cho Nha méy thuy dién Ban Thach (Pién lyc Thanh Hod),
Cong ty TNHH dién sdbng Muc; quan ly 2 nha may thuy dién tai huyén
Mudng Lét, cung cip dién cho nhan dan huyén Muong Lét vaban X6m Viang
nudc Cong hoa dan chi nhan dan Lao; cung cip nudc sinh hoat cho mot sb
diaban déan cu trong vung c6 cong trinh thuy lgi do cong ty quan ly.

Cac nam gua, Cong ty ludn hoan thanh va hoan thanh vuot murc chi tiéu
ké hoach duoc giao, viéc lam caa CBCNV Cong ty luén 6n dinh, trong Cong
ty khéng cé lao dong doi du phai sip xép lai; doi sbng CBCNV duoc dam
bao, nim sau cao hon nam truéc. Bé cé dugc nhirng két qua nhu trén, Cong
ty d& thyc hién nhiéu bién phép nhu:

Thi nhit, xay dung cho minh mot quy trinh tuyén dung cu thé, thuc
hién theo dng quy trinh d& x&y dung, chi tuyén dung khi thuc s ¢6 nhu cau,
qué trinh tuyén ludn khéch quan, cdng bang, d¢é cao tiéu chi “ddng ngudi,
ddng viéc”.

Tha hai, lva chon nhitng can bo nhan vién co tiém niang dua di ddo tao
nang cao dé phuc vu muc tiéu phét trién tuong lai, dua di ¢ tao lai nhitng
nhan vién yéu kém dé nang cao nang luc caa ho.

Thir ba, xay dung cac phong trao thi dua trong Cong ty, néu guong cac
CBCNV c6 thanh tich xuat sic.

Thir tu, xay dung mbi truong lam viéc tich cuc, quan hé lao dong hai
hoa, giai quyét kip thoi ngay khi phét sinh cac mau thuin trong noi bo. To

chtrc cac hoat dong tap thé dé ting cuong s gian bd gitra cac ca nhan.
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1.5.2 Bai hgc rut ra cho Cong ty TNHH Mgt Thanh Vién Nuéc sach HN

Nhitng thanh céng trong hoat ¢ong nang cao chat lwong NNL tai Céng
ty TNHH MTV KTCTTL Hai Hau va Cong ty TNHH MTV KTCTTL sdng
Chu, da rat ra ba hoc kinh nghiém cho Céng ty TNHH Mot Thanh Vién
Nudc sach HaNoi nhu sau:

Tha nhat vé cong téc tuyén dung phai dua trén nhu cau thuc té caa
cdng viéc. Cong tac tuyén dung phai khach quan, cdng bang, dua trén ning
lwc thyuc té cuatng vién.

Thua hai 1a can bé tri, sip xép lao dong: hop ly, ding ngudi ddng viéc,
khong dé xay ratinh trang lao dong déi du.

Tht ba 1a hoat dong ddo tao phai gan véi nhu ciu d&o tao va viéc st
dung nhan lyc sau ddo tao, hudng dén viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh
nghiép. Bao tao phai dung nguai, dung viéc.

Thu tu 1 can quan tdm dén an toan, bao hd 1ao dong: do dic thu hoat
dong caa nganh ma Coéng ty phai ludn duoc chi trong dén cong tac an toan,
bao ho lao dong, han ché t6i da céc truong hop tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép dé nguoi lao dong yén tam cong tac.

Thir nam, thyc hién viéc khen thuong, ki luat: ¢ing nguoi, ddng viéc,
ddng Idc.

Tht sau, vé vin hoa doanh nghiép can xdy dung quan hé 1ao dong hai
hoa, 1anh manh, tao sy gan b gitta c&c ca nhan voi nhau va gitta ca nhan véi
cong ty.

Tu nhirng kinh nghiém trén, Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Nudc
sach Ha Ngi can rat ra bai hoc cho minh, c6 nhirng thay d6i phu hop véi diéu
kién thyuc té dé 1am tét cong tac nhan sy tai Cong ty minh va xay dung duoc
d6i ngii nhan s ¢t manh ca vé lugng va chat phuc vu muc tiéu phét trién bén

virng.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1, luan vin d& hoan thién mét sb ndi dung mang tinh 1y luan co
ban vé ngudn nhan luc, chit luong ngudn nhan lyc va nang cao chat lugng
ngudn nhan luc trong doanh nghiép theo cac noi dung vatiéu chi khac nhau.
X&c dinh rd trong c&c ngudn luc thi nguén lec con nguoi 1udn 1a ngudn luc
quan trong nhat.

Luan van chi ré cac hoat dong nang cao chat luwgng nguon nhan luc
trong doanh nghiép: tuyén dung nhan lyc va thu hat nhan tai, ¢d tao va boi
dudng, daéi ngé nhan luc, git chadn nhan tai, ky luat lao dong va van hda
doanh nghiép.

Luan van cung dua ra nhitng kinh nghiém nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc caa mot sé doanh nghiép tir d6 rdt rabai hoc kinh nghiém cho Céng
ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach Ha Noi:

Tur nhitng kinh nghiém nang cao chat luong nguon nhan luc ciamot sb
doanh nghiép, luan van darut ra bay ba hoc kinh nghiém vira khoa hoc, vira
thuce té va phl hop véi diéu kién dé cong ty co thé van dung trong cong tac

phét trién nang cao chit lvgng ngudn nhan lec caadon vi.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUOQNG
NGUON NHAN LUC CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
NUOC SACH HA NOI
2.1 Khéi quat chung vé Coéng ty TNHH Mgt Thanh Vién Nwéc sach Ha

Noi

2.1.1 Lich s hinh thanh va phét trién

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc sach HaNoi

Tén viét tit : CONG TY NUOC SACH HA NOI

Tén giao dich tiéng Anh : HANOI WATER LIMITED COMPANY
Tén viét tat tiéng Anh : HAWACO Co.,Ltd

Tru s& chinh : 44 Buong Y én phu — Ba dinh — Ha noi

bién thoai : 04.3.8 293 179

buong day ndng: 04.3.829 3166

Fax : 084.4.8 292 069

Website : www.hawacom.vn

Cong ty TNHH mot thanh vién nuéc sach Ha Noi [a Cong ty hoat dong
theo hinh thic Cong ty Me — Cong ty con dugc UBND Thanh phé Ha Noi
thanh Iap theo Qb 367/QD-UBND ngdy 22/1/2008 trén co s t6 chirc lai
Cong ty KDNS HaNoi va Cong ty KDNS sd 2 HaNgi. Quan ly va van hanh
hé théng cip nudc, cung cap nudc sach cho 09 quan ndi thanh (trir quan
Thanh Xuan, qguan Nam Tu Liém) va 05 huyén ngoai thanh: Thanh Tri, Gia
Lam, Pong Anh, S6c Son va mot phan huyén Mé Linh (khu thi trin cong
nghiép Quang Minh).

Cong ty TNHH mot thanh vién nuéc sach Ha Noi c6 100% vén Nha
nudc, truc tiép té6 chirc hoat dong san xuit kinh doanh, thuc hién moét sb
quyén va nghia vu cua chu s hitu déi véi phan von Nha nuéc dau tu vao céc

cong ty thanh vién, Céng ty con, Cong ty lién doanh, lién két theo qui dinh
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cua phap luat. Cong ty hoat dong theo Luat Doanh nghiép Nha nuéc, Luat
doanh nghiép nam 2006 va diéu I¢ caa Cty d¢& dugc UBND TP Ha Noi phé
chuan va cac qui dinh hién hanh caa Nha nuéc. Cong ty chiu sy quan ly truc
tiép vatoan dién vé cac mat hoat dong cia UBND TP HaNai, ddng thoi chiu
sr quan ly Nha nuéc caa cac co quan chuyén nganh khac theo qui dinh phép
luat.
Nganh nghé kinh doanh:
+ Khai théc, san xuat, phan phéi, kinh doanh nuéc sach cho céc khéch hang
¢O nhu cau sinh hoat, san xuat, kinh doanh dich vu
+ San xuit , kinh doanh, xuit nhap khau vat tu, thiét bi, phu ting, céng nghé
thudc nganh nuaec.
+ Tu van KSTK, thi cdng céc cong trinh ha tang ky thuat d6 thi, cip thoat
nude va cong trinh phu tro.
+ Kinh doanh bat dong san, x8y dung nha dé ban va cho thué. Kinh doanh vui
choi giai tri, trdbng gitt xe may.
+ Pau tu lién doanh, lién két voi céc td chic kinh té trong va ngod nudc
trong cac linh vuc néu trén.
+ Thuc hién dau tu tai chinh vao cac nganh, linh vuc ¢6 loi nhuan cao dé tich
liiy von cho phét trién nganh nuéc.
2.1.2 So' dé té chirc bg may

Khdi van phong 1a cac bo phan chuyén mdn nghiép vu trong co cau to
chtrc caa Cong ty Nudc Sach Ha Noi, co chic ning tham muu, ¢é xuit céc
chu truong, giai phép cho Tong Gidm ddc trong viéc chi dao, quan ly, diéu

hanh Cong ty bao gom:
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(Nguén: Phong Té chirc-Pao tao)
So dd 2.1.Se d6 té chirc bd may quan ly ciia Cong ty

Tong Giam doc: La dai dién phdp nhan cia Cong ty, c6 quyén hanh

cao nhat trong Cong ty, chiu trach nhiém truéc Nha nudc trong viéc diéu hanh

hoat dong Cong ty; té chirc sir dung c&c ngudn vén va cac tai san hop phéap

theo dlng muc tiéu va nhiém vu duoc giao; cé trach nhiém bao toan va phat




trién von dugc Nha nuéc giao va thuc hién cac tréch nhiém khéc theo quy
dinh cuia Nha nuéce...

Pho Téng giam déc: La ngudi hd tro, gitp Tong Gidm dbc diéu hanh
cdng viéc, chiu sy phan cdng cua Gidm déc theo tirng Iinh vyc cdng téc, chiu
trach nhiém trudc gidm déc vé céc linh vuc duoc phan cong...

Phong Té Chitc — Pao tao: CO tréch nhiém té chac va ddo tao nhan
lwe cho céc phong ban caa Cong ty. Quan ly bd may té chirc, doi ngii can bo
cdng nhan vién Cong ty theo ché do chinh sach hién hanh. Nghién ctu cai
tién t6 chirc, cai tién tién luong phl hop véi ché do chinh sach cia Nha nuéc.
Lap ké hoach vaquy hoach can bo; nghién ciru, dé xuat véi Tong Giam doc
cdng téc dao tao, bdi dudng can bo. Nghién ctu x&y dung dinh muc lao
dong, dinh mac tién lwong. Quan Iy vabd sung hd so Iy lich cho can bo cong
nhan vién hang nam...

Phong Ké hoach — Pau tu: Nghién ctu tham muu, dé& xuat, dinh
hudng céc yéu té tac dong, phan tich xéc dinh cac muc tiéu 1am co si cho céc
don vi, phong ban xay dung va dé xuit ké hoach SXKD dai han va ngin han
cua cdng ty. Nghién ciru x8y dung ké hoach, 1ap danh muc céc du &n dau tu
vaxay dung cdng trinh theo ding quy dinh caa phép luat va cac ché d6 chinh
sach cia nha nudce vé quan ly dau tu x8y dung theo phan cip cua Thanh phé,
congty...

Phong Tai chinh — K& toan: C6 trach nhiém thuc hién cac cong tac ké
toan; tham muu, gidp viéc cho Gidam ddc trong viéc chi dao thuc hién céc ché
d6 chinh sach, kinh té tai chinh trong Cong ty, chi dao, hach toan kinh té
nham st dung ngudn von cd hiéu qua, tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua s
dung tai san, vat tu, tién vén; dinh ki 1ap Béo céo tai chinh...

Phong K§ thuat: Gitp Tong Gidm dc Cong ty thuc hién cong tac ké

hoach vat tu, cong téc théng ké va cong téc ki thuat cua Cong ty, gidp van
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hanh, bao vé may mac thiét bi dlng quy trinh, quy pham ki thuat; to chirc bao
dudng, sira chiracong trinh, may mac, thiét bi theo @6 an. T6 chac kiém tra
cdng tac quan ly hé théng cap nuéc.Xay dung vakiém tra thuc hién ké hoach
cAp nuéc an todn trong todn Cong ty. Lap ké hoach kiém tra An toan lao
dong, kiém traviéc thuc hién ché do Bao ho lao dong...

Phong Hep tac phét trién: Tham muu x8y dung chién lugc, ké hoach
phét trién kinh doanh theo hudng da nganh, da nghé, trong d6 nuéc sach 1a
san pham chu yéu phl hop véi muc tiéu, chién lugc phét trién téng thé cua
Cong ty. Xay dung cac quy ché, quy dinh d¢é quan tri trong linh vuc kinh
doanh nuéc sach. T6 chirc nghién ciru céc tiéu chuan ky thuat tién tién trong
cdng tac san xuat, quan Iy ky thuat, quan ly kinh doanh va dich vu khéch
hang...

Phong Hanh chinh quan tri: Quan ly va diéu hanh vin thu bao mat,
phuong tién van chuyén phuc vu nhu cau cdng tac caa lanh dao Cong ty, van
chuyén vat tu, thiét bi phuc vu san xuat.

Phong Thanh tra — B&o vé: T6 chac dam bao thuc hién phép luat
trong linh vuc cap nuéc trén dia ban Cong ty quan ly. Tiép nhan théng tin
khach hang vé cung cip va sir dung nuéc sach trén dia ban quan ly caa Cong
ty. Thuc hién cdng téc thdng tin tuyén truyén cac hoat dong san xuat kinh
doanh phuc vu cap nudc vacong téc thanh kiém tra chuyén nganh...

Phong Kiém tra chat lweng nwéc: X8y dung cac quy dinh vé kiém tra
chat luong nugc. Péanh giaphan tich chat luong nudc theo tirng giai doan...

Khéi nha may:

Nha méy nudc 1a mét don vi san xuat nugc sach truc thuoc Cong ty
Nuéc sach Ha noi ¢o tu céch phap nhan khéng day du, hoat dong theo quy
dinh caa phép luat va phan cip cua Cong ty. Nha méy co nhitng chic ning

Sau .
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T6 chirc khai thac va san xuat nuée theo ké hoach cong ty giao,
T chuc hach toan ndi bo vé chi phi san xut nudc.
Nha may chiu si chi dao vé té chac quan ly cua Tong Gidm dbc

Cong ty, ddng thoi chiu s chi dao vé diéu hanh san xuit nuéc caa Pho tong
gidm dbc phu trach Khéi san xuat nuée va cd trach nhiém chu dong phéi hop
véi céc phong ban, don vi trong Cong ty dé thuc hién nhiém vu dugc giao.

Hién nay Cong ty dang quan ly va diéu hanh 12 nha méy va mot sb
tram cap nuéc nho véi tdng cdng suat 1a gan 600.000 m3/ngd.

K héi kinh doanh

Xi nghiép kinh doanh nué¢c sach [a mot don vi kinh doanh nuéc sach
tryc thuoc Cong ty Nudc Sach Ha ndi o tu céch phdp nhan khdng day du
hach todn béo sb hoat dong theo quy dinh caa phép luat va phan cap cua cong
ty

Xi nghiép kinh doanh nuéc sach ¢é chirc nang:

Quan ly tai san, tién vén cua Cong ty giao cho Xi Nghiép.

Quan ly van hanh bao dudng duy tu hé théng cip nudc, c&c tram san
Xuat nuéc trén dia ban Xi Nghiép nham d¢am bao cung cip nudc thuong
xuyén lién tuc cho khéach hang Xi Nghiép dang quan ly.

Quan ly khéch hang kinh doanh san pham nudc sach trén dia ban XN
quan ly.

Thiét ké, thi cong sira chira lap dat tram nudc nho va duong éng cap
nudc quy mo viratheo yéu cau caa khéch hang.

Hién nay dé quan ly cdng tac cip nudc dén khach hang Cong ty giao
cho 6 don vi truc tiép quan ly theo diaban bao gdm: 5 Xi nghiép KDNSva 1
Cong ty TNHH mot thanh vién.

2.1.3 Pic diém nguén nhan lec ciia cdng ty
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Bang 2.1: Co cau lao d@dng theo chirc ning Céngty TNHH Mét Thanh
Vién Nwéc sach Ha Ngi (giai doan 2016 — 2018)

2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Nam S6 |[Tyle| So |Tylée| S6 |[Tyle| S6 | Tylée| Sb6 | Tylé
nguoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%)
Can b0 70 | 349 | 68 | 331 | 66 | 331 -2 286 | -2 | -294
|&nh dao : : : : :
Can b
Y 135 | 6.73 | 127 | 6.18 | 117 | 551 -8 593 | -10 | -7.87
quan ly
Lao "
apng | Nhan
gian | Vién van | 256 | 1276| 274 |1333| 203 |1380| 18 703 | 19 | 693
tiép | Phong
L4 xe i
bao ve,| 42 | 209 | 40 | 195 | 36 | 170 -2 476 | -4 | 1000
tap vy
Téng 503 | 2507 | 509 |24,76| 512 |2414| 6 1.19 3 0.59
Can b
ky thuat
i | 200 | 997 | 211 |1026| 220 |1036| 11 5.50 9 4.20
cap thoét
nudc
Cong
nh@n san
XUAt, Van | 448 |22.33| 484 |2354| 552 |2600| 36 800 | 68 | 14.04
Lao Eanh
dong |-22M
truc COP 9 .
tiép H:‘j‘” t?ehr; 563 | 2807 | 551 |2680| 534 |2515| -12 | -213| -17 | -3.09
nudc
Cong
nhan
3 2092 |1456| 301 |14.64| 305 |14.37 9 3.08 4 1.32
(}‘ucrng
ong
Téng 1503 | 74.93 | 1547 | 7524 | 1611 | 75,86 | 44 203 | 64 | 414
;gr?gs" lao 2006 | 100 | 2056 | 100 | 2123 | 100 | 50 | 249 | 67 | 3.26

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)
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Quabang 6 liéu tathay:

Trong giai doan 2016 — 2018, tong s6 lao dong toan Cong ty co xu
hudng tang, co ciu lao dong theo chic nang co6 su thay doi, quy mé lao dong
truc tiép cd xu hudéng tang trong khi quy md lao dong gian tiép lai ¢ xu
hudng giam. Cu thé:

S6 luogng Cén bd 18nh dao va Can bo quan ly khdng thay ddi nhiéu, vi
thé, khi tong sb lao dong toan Cong ty tang thi ty I&¢ hai nhom lao dong nay |ai
cO xu hudng giam. Trong do, ty [é can bo 1&nh dao giam tur 3,49% (nam 2016)
xudng con 3.31% (nam 2017) va 3.11% (nam 2018). Ty 1& can bo quan ly
giam tir 6.73% (nam 2016) xubng con 6.18% (nam 2017) va 5.51% (nam
2018). Mic du s5 lugng cua hai nhém lao dong ndy khong doi, bién dong vé
nhan sy hang nam khéng [én nhung lai cé vai tro quan trong trong viéc nang
cao chit lugng NNL tai Cong ty. Pay laluc luong chinh dé racéc dinh huéng
va to chirc thuc hién céc hoat dong can thiét ¢é nang cao chat lwong NNL.
Néu nang luc cua hai loai lao dong ndy khéng duoc dam bao thi viéc nang cao
chat luong NNL S8 gap rat nhiéu khé khin va hiéu qua mang lai khéng cao.

S6 lwgng Cong nhan san xuat, Cong nhan ghi thu tién nuéc, Cong nhan
Quan ly mang ludn chiém ty trong 16n trong co ciu lao dong toan Cong ty va
c6 xu huéng ting do viéc mad rong quy md hoat dong san xuat. Bén canh do,
do chiu su chi phdi cua b luong va mac d6 hoat dong caa céc thiét bi méay
moc ma sd lugng Cong nhan tai cac xi nghiép kinh doanh khong thay doi
nhiéu nhung day 1a luc luong chiém ty trong khéng nho trong co cau lao dong
toan Cong ty. Ca ba nhém lao dong ndy déu la nhitng luc luong chinh téac
dong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty. Do do, chat
lwong NNL cua ba nhém lao dong ndy c6 anh huong rat 16n d¢én két qua

chung cua viéc nang cao chat lwgng NNL toan Cong ty.
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S5 lugng vaty Ié Nhan vién van phong cé xu huéng ting do viéc mo

rong quy md hoat dong san xuat. Tir 12.76% (ndam 2016) 1én 13.33% (nam

2017) va 13.80% (nam 2018). Ty trong nhom lao dong ndy khdng cao nhung

lai ¢6 anh huang khong nho dén chat luong NNL toan Cong ty do do ciing

can duoc quan tam.

S5 lwong va ty trong L& xe, bao vé, tap vu chiém co cau nho trong

NNL toan Céng ty. Hon nira, cdng viéc cua nhém lao dong nay khdng phuc

tap, khdng ¢ nhiéu yéu cau cao nén viéc nang cao chat lwgng NNL nhom lao

dong nay khéng qua cip thiét va thuc hién ciing don gian hon so véi céc

nhom trén.

2.2. Thuc trang chat lwong ngudn nhan lwc caa Cong ty Tréach nhiém

Hiru han Mgt thanh vién Nwéc sach Ha Noi

2.2.1. Thé luc

2.2.1.1.Vé co cdu gidi tinh va dé tudi

Bang 2.2: Co cau lao d@dng theo giéi tinh va dd tudi tai Cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Nwéc sach Ha Ngi (giai doan 2016 — 2018)

Nim 2016 Nam 2017 Nim 2018
Chi tiéu : . . o Te
S6 ngudi | Ty 18 (%)|S6 nguoi | Ty 18 (%)|S6 nguoi (Oy/o )‘-"
Co chu lao Nam 1006 | 50.14 | 1012 49.2 1093 | 51.48
dong theo gidi
tinh Nt 1000 | 49.86 | 1044 50.8 1030 | 4852
Duéi 30 tubi 107 5.35 137 6.65 157 | 7.39
Cochulap | TU30-Quoid0 | gor |\ 4169 | 847 | 4122 | 941 | 4433
n n tuol
dong theo d§ | -
tudi Tir 40 t;g'i“"' 0V 916 | 4564 | 848 | 4681 | 956 |4507
Trén 50 tudi 147 7.32 109 5.32 69 3.21
Téng sb lao dpng 2006 100 2056 100 2123 | 100

(Nguon: Phong Té chizc-Pao tao)
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V¢ co cu lao dong theo @6 tudi nhan thay cha yéu lalao dong do tudi
tir 30 dén dudi 50 tudi, nguoi lao dong trong do tudi ndy co dé chin mudi ca
vé chuyén mén vakinh nghiém do @6 hiéu qua 1am viéc, chat lugng cong viéc
3 cao hon S0 véi 2 nhdm tudi con lai, hon nita sy 6n dinh, mac do gan bé 1au
dai voi Cong ty ciing cao hon so véi 2 nhdm tudi con lai. Vi nhém lao dong
duéi 30 tudi 1anhitng thanh nién tré, giau nhiét huyét, thich su thay doi, thach
thirc vaco hoi nén ho dé dang roi bo Cong ty khi co co hoi maéi, bén canh @6
kién thac chuyén mén va kinh nghiém cua nhém lao dong ndy chua duoc
chin mudi nén can nhiéu sy dau tu caa Cong ty. Con nhém lao déng trén 50
tudi tuy da chin mudi ca vé kién thirc chuy@én mén va kinh nghiém nhung
vi ho d& c6 tudi, chuan bi vé huu nén sy nhiét tinh, sang tao trong cong viéc
phan nao d& bi giam st. Do do, can tap trung nang cao chit lugng NNL caa
nhitng lao dong ¢ do tudi tir 30 dén dudi 50 tudi tai Cong ty.

Vé co cdu lao dong theo gidi tinh: Sy chénh Iéch va bién dong vé sd
lwong gittalao dong nam valao dong nit khéng 1on, ty trong lao dong nam va
lao dong nix khdng chénh nhau nhiéu. Ching to Cong ty ludn tao diéu kién,
co hdi nhu nhau cho ca lao dong nam va lao dong nir dé ho phét huy tét nhat
hiéu qua lam viéc.

Tuy nhién, véi dic thu linh vuc hoat dong cua Cong ty thi diéu nay |a
chua phu hop. Phan 16n lao dong trong Cong ty la lao dong truc tiép, ho 1am
viéc chiu sy chi phéi rat 16n caa thoi tiét do 6 yéu cau vé thé luc 1avd clng
quan trong ma théng thuong, lao dong nam co thé lyc tét hon lao dong nir
nén hiéu qua lam viéc s3 cao hon. Ngoai ra, lao dong nam khéng nghi ché do
thai san, thoi gian nghi ché do 6m dau ciing thip hon lao dong nit nén néu s
dung nhiéu lao do6ng nam thi sb lugng lao dong nghi ché do ss it bién dong,
viéc phan cong, b tri cong viéc 3 it bi anh huéng do lao dong nghi ché do,

Cong ty ciing tiét kiem dugc phan ndo chi phi chi tra cho cac ché do. Vi vay,
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viéc sir dung nhiéu lao dong nam s mang lai hiéu qua cao hon cho Céng ty

nén can xem xét lai co cau lao dong nam vanir cho phi hop.

2.2.1.2. Vé tinh hinh sizc khée ciia ngueoi 1ao déng

Strc khoe 1a yéu té quan trong anh huéng dén thé luc cua nguoi lao

dong noi riéng va chat lwong NNL néi chung. Binh ki hang nim Céng ty t6

chtc khdm sirc khoe cho nguoi lao dong va phan loai, thong ké tinh hinh sic
khoe, bénh nghé nghiép cia CBCNV toan Cong ty. Cu thé:

Bang 2.3: Thong kétinh hinh sirc khée cia ngudi lao dong tai Cong ty
TNHH Mt Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi (giai doan 2016 — 2018)

Niam 2016 Niim 2017 Niam 2018
Chi tiéu S6 | Tyle | Sb | Tyle | Sb | Tylé
nguoi | (%) | nguwoi | (%) | nguoi | (%)
Téngsb LP dwgckhdm | 2006 | 100 | 2056 | 100 | 2123 | 100
Loai I: Ratkhoe. | 1175 | 58559 | 1197 | 58,24 | 1187 | 55,91
Xép Loai I1: Khoe. 678 | 338 | 738 | 3591 | 873 | 41,13
loai siec| Loai IIl: Trungbinh. | 113 | 564 | 93 | 452 | 52 | 246
khée Loai IV: Yéu. 40 1,97 28 1,33 11 0,49
Loai V: Rat yéu. 0 0 0 0 0 0
th’)rp I Céc’bénh bui
ohdi va phé quan, 28 | 141 | 16 0,8 16 | 0,74
th’)rp Il: Céc béph
nhidm doc nghé 34 | 169 | 8 | 39 | 16 | 0,74
) nghiép.
Cac ["Nhém I11: Cac benh
bénh | nghé nghiepdoyéutd| 34 | 169 | 27 | 133 | 16 | 074
IﬂghAe vat 1y.
NGNIEP Nhém IV: Céc bénh da
nghé nghiép 282 | 1408 | 295 | 14,36 | 319 | 15,02
Nth V: Cac bén‘h
nhiem khuannghé | 141 | 7,04 | 142 | 691 | 115 | 542
nghi¢p

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tao)
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Quabang sb liéu & trén co thé thiy:

S6 luong lao dong co sic khoe duge xép loai “rat khoe” va “khoe”
chiém ty trong I6n va cd xu hudng ting. Van con tinh trang lao dong c6 sic
khoe duoc xép loai “trung binh” va“yéu”, tuy nhién, s lugng vaty Ié caa hai
loai ndy dang c6 xu hudng giam dan. Khéng cé lao dong co sic khoe dugc
xép loai “rat yéu’. Diéu ndy cho thdy mat bang chung sitc khoe lao dong
trong Cong ty tuy chua thuc sy tot nhung dang c6 chiéu hudng thay doi tich
cuc. Cong ty da va dang co sy quan tAm nhat dinh dén thé luc nguoi lao
dong, théng qua cac bién phép tich cuc nham nang cao thé luc, 1am giam ty 1é
lao dong co sirc khoe “trung binh” va “yéu’.

Do dac thi vé diéu kién 1am viéc caa nganh nén viéc ngudi lao dong bi
méc céac bénh lao dong la diéu khéng thé tranh khoi. Tuy nhién, qua sb liéu
téng hop trén co thé thiy sb luong vaty & nguoi lao dong bi mac cac bénh
nghé nghiép co xu huéng giam, diéu ndy thé hién sy quan tam caa Cong ty
dén sirc khoe ngudi 1ao dong thdng qua céc bién phap cham soc vabao vé sirc
khoe cho ngudi lao dong nhu: 1am tét cdng tac bao ho lap dong, kiém tra sic
khoe nguoi lao dong nham phét hién va diéu tri kip thoi khi nguoi 1ao dong bi
méc bénh nghé nghiép,...

Nguyén nhan chinh gy ra cac bénh nay @6 la nguoi lao dong van chua
Oy thic vé viéc tu cham lo va dam bao sc khoe ca nhan caa minh, luoi van
dong, tap thé duc thé theo; dic biét ddi vai khdi lao dong truc tiép san xuat thi

y thirc vé an toan lao dong van con rat thap.
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Bang 2.4. Ti 1€ nghi phép caa ngwoi lao dgng tai Congty TNHH Mot
Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi (giai doan 2016 — 2018)

Ponvi: %
am | i ane | T
2015 17,8 12,5 53
2016 20,2 17,3 2,9
2017 20,5 10,2 10,3
2018 15,6 8,5 7,1

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)

Ti I&é nghi phép cua nguoi 1ao dong vi 1i do 6m, bénh tat cang cao thi
cang chirng to thé luc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép van con thap.
Theo s liéu théng ké ti [¢ nguoi lao dong nghi phép do 6m dau, bénh tat ngay
cang ¢ xu huéng giam. Tir 12,5 % nam 2015 giam xudng con 8,5 % trong
nam 2018. Tuy nhién, ddy van la mot ti 1& kha cao, 1a mot bai toén khé cho
Phong T6 chire-Dao tao trong viéc dwara céc bién phép dé nang cao sic khoe
cho ngudi 1ao dong, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc.
2.2.2.Tri luc
2.2.2.1. Trinh do van hoéa, trinh dé chuyén mén nghiép vu

Khi ¢danh giavé tri luc cua nguoi lao dong, trinh do chuy@n mon |a rat
quan trong, song bén canh d6 cé&c ky nang can thiét phuc vu cho cdng viéc
ciing khéng kém phan quan trong dic biét 1a trong giai doan khoa hoc cong
nghé phét trién, ¢t nuéc mé cira hdi nhap nhu hién nay. Vi tinh hinh thuc
té hién nay tai Cong ty thi bon nhom ki nang can thiét phuc vu cho céng viéc
gom: tiéng Anh, tin hoc van phong, ki nang lam viéc nhém, ki nang quan ly,

|&nh dao.




Bang 2.5: Trinh d@§ chuyén mén va ky niang can thiét caa ngwoi lao déng
tai Congty TNHH Mgt Thanh Vién Nwéc sach Ha N§i (giai doan 2016 —

2018)
2016 2017 2018
Nim | Tyle | Tyle | Tyle
Nguol (%) Nguol (%) Nguol (%)
bal hQCh‘éf:‘ sudal| 569 | 1830 | 380 | 1848 | 402 | 18.94
Trinh d¢ '7
chuyén Cao diang 599 | 29,86 | 793 | 3857 | 923 | 43.48
mon Trung cap 818 | 40,78 | 688 | 33,46 | 593 | 27.93
Day nghé, THPT | 220 | 1097 | 195 | 9.48 | 205 | 9.65
Tong sb lao dong 2006 | 100 | 2056 | 100 | 2123 | 100

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tao)

Qua bang tong hop ¢ trén cd thé thay céc lao dong cua Cong ty theo

trinh do kha phong ph tir trinh d6 cao nhu dai hoc, sau dai hoc dén trinh do

lao ¢ong phd théng vi 1a cong ty 1a doanh nghiép vira san xuat, vira thuong

mai.

Ty Ié lao dong ¢ trinh ¢ cao dang cd xu hudng ting manh, ty I¢ lao

dong co trinh d6 trung cip ¢ xu hudng giam manh, diéu ndy thé hién trinh do

chuyén mén caa nguoi lao dong trong Cong ty da dugc cai thién dang ké. Tuy

nhién ty 1€ lao dong cd trinh do chuyén mén cao (dai hoc vasau dai hoc) con

thap, do d6, Céng ty can quan tam dau tu hon nira dén cong tac ddo tao, nang

cao trinh @6 chuyén mén cho nguoi lao dong.




45

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

m Trdinganh  mBung nganh

Biéu @d 2.1. Viéc l1am theo dling nganh nghé ciaa Céng ty TNHH MTV
Nuwdc sach Ha N§i giai doan 2015- 2018

Trugc ddy, trong khau tuyén dung tai Cong ty TNHH MTV Nudc sach
Ha Noi chi cha trong vao kinh nghiém va kha nang lam viéc, khdng qué chu
trong vao bang cip va nganh nghé nén c6 téi 64% NNL khong 1am ddng theo
chuyén moén duoc dao tao. Nhung qua cac nam, ti [é [am viéc trai nganh ngay
cang duoc thu hep lai va dén naim 2018 con sb ndy chi con 29%. Ti 1é 1ao
dong lam viéc tai Cong ty TNHH MTV Nudc sach Ha Noi theo dung chuyén
mdn [én téi 71% . Pay ciing 1a mot trong nhirng diém diéu chinh rit quan
trong trong viéc xdy dung chién lugc NNL caa ban 18nh dao cong ty. Tuyén
dung lao dong khdng 1am viéc theo ding chuyén nganh da ton rat nhiéu thoi
gian dé dao tao lai va gy ra tinh hinh nhan sy bién dong rat 16n boi 18 sau
maot thoi gian [am viéc, nhan vién thuong roi bo cdng ty dé tim viéc theo ding

chuyén nganh caa minh.



2.2.2.2. Ky nang mém
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Bang 2.6: Trinh @9 chuyén mon vaky ning can thiét cia ngwoi lao dong tai

Coéngty TNHH Mot Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi (giai doan 2016 — 2018)

2016 2017 2018
Nam | Tyle | Tyle | Tyle
Nguoi (%) Nguoi (%) Nguoi (%)
C6 trinh d6 tiéng Anh dép
rng duoc yéu cau cong 226 | 11,27 | 273 13,3 | 340 | 16,01
Viéc
. _ |Cotrinh dg tin hoc van
Cacky phong dapungduocyéu | 593 | 2058 | 711 | 34,57 | 784 | 3695
Nang canicay cong viéc
thiet N ) .
baquadaotao CaClopve | 494 | 1970 | 492 | 2304 | 681 | 321
ky nang lam viéc
baquadaotaocaclopVve | 115 | 563 | 101 | 931 | 314 | 14,78
ky nang quan ly, lanh dao
Tong sb lao dong 2006 | 100 | 2056 | 100 | 2123 | 100

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tao)

S5 luong lao dong ¢ trinh do tiéng Anh va tin hoc van phong dép ang

yéu cau cdng viéc co xu hudng tang nhung con chiém ty trong thap.

Tiéng Anh vatin hoc van phong la hai yéu t can thiét déi véi mdi lao

dong trong thoi dai hién nay, déy ciing 1a nhitng ki nang khéng thé thiéu doi

véi bén nhom lao dong: Cén bo 1anh dao, Céan b quan ly, Céan bo ki thuat va

Nhan vién van phong.

Bén canh d6, cac ki nang lam viéc ciing can thiét khdng kém. Tuy sd

lwong lao dong da qua dao tao vé ky nang quan ly, 18nh dao va ky nang lam

viéc nhom caa Cong ty co tang trong thoi gian qua, nhung con chiém ty trong

thip. K nang quan ly, 18nh dao co vai trd quan trong ddi véi nhdm Cén bo

|&nh dao va Can bo quan ly. Trong khi ky nang lam viéc nhom lai co vai tro
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quan trong ddi véi nhdm Cén bo ky thuat, Nhan vién van phong, Cong nhan
duong 6ng, Cong nhan van hanh, Céng nhan ghi thu.

CO thé thay ca bon ky nang trén déu can thiét, tiy thudc vao nhdm cong
viéc chac nang maky nang ndo dong vai trd quan trong hon ddi voi nguoi lao
dong. Do d6, Cong ty can quan tam hon dén viéc ¢ tao nhitng k§ nang nay
cho ngudi 1ao dong dé chat lwgng NNL duoc ndng cao mot céch toan dién.

Qua nhitng sb liéu tong hop va phéan tich & trén, co thé thiy Cong ty
TNHH Mat Thanh Vién Nudc sach Ha Noi d¢& cd nhirng quan tdm nhiat dinh
dén NNL, chat lvong NNL dang ¢ nhitng thay d¢6i mang tinh tich cyc, mo ra
nhitng hi vong mai vé mot NNL thuc sy chat lugng trong tuong lai, dap tng
yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh trong nhitng giai doan ti.
2.2.2.3. Nang luec thuc té dap 1ng cong viéc

Mirc ¢6 hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc ciing phan anh
phan ndo tha do, y thac, trach nhiém cia nguoi lao dong khi 1am viéc. Hai
tiéu chi ndy duoc thé hién ré trong két qua danh giathuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong. Nguoi lao dong phai cé y thac, trach nhiém vai cong viéc thi
méi hodn thanh tét cdng viéc dugc giao. Tuy nhién, qua trinh 1am viéc caa
nganh kha dic thu, chiu nhiéu tac dong caayéu td bén ngoai nén két qua thuc
hién cdng viéc nhiéu khi bi chi phdi, anh huong. Vi thé, dé d¢anh gia chinh xéc
théi do, y thuc, tréch nhiém caa nguoi 1ao dong khi 1am viéc thi can két hop
Vi céc yéu td khéc.

Tinh tu gidc, sy sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop téc,
gilp & déng nghiép 1a nhirng y&u cau can cé déi véi nguoi lao dong. Véi
dic thu cuia nganh, néu ngudi lao dong khdng nhanh nhay, linh hoat, thiéu
sang tao trong cong viéc thi khéng thé hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao.
Bén canh do, thoi gian |am viéc nhdém chiém ty trong I6n khi 1am viéc nén

doi hoi nguoi lao dong phai ¢é tinh than ddng doi, su hop téc, tuong tro dong
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nghiép. Vi thé, cac tiéu chi ndy ciing khdng thé bo qua khi danh gia

Tuy thudc vao mac do quan trong trong danh gid ma céc tiéu chi trén
duoc cho diém va phan bé ty trong diém trong d¢anh gia cho phil hop. Viéc
danh giatha do, hanh vi, trach nhiém caanguoi lao dong trong danh gia chat
lwong NNL 1a viéc 1am can thiét va quan trong. NNL chét luong khdng chi
can thé luc tét, kién thirc chuy@n mén, ki nang tay nghé cao ma con can co
thdi do, hanh vi, tréch nhiém nhit dinh d6i véi cong viéc, nhiém vu dugc
giao, co nhu vay mai 6 két qua thuc hién cong viéc cao duoc.

Két qua thuc hién cong viéc 1a can ci quan trong nhat ¢é d¢anh gia chat
lwong lao dong ciing nhu chat luong NNL. Théng qua két qua thuc hién cong
viéc, nguoi sir dung lao dong danh gia duoc hiéu qua lam viéc cia nguoi lao
déng ma minh thué, sy phu hop caa lao dong dé véi céng viéc duoc giao.
Két qua thuc hién cong viéc caa CBCNV Cong ty dugc chiathanh 4 mac d6
Vi SO lidu thong ké nhu sau:

Bang 2.7: Két qua danh gia thwc hién cong viéc cia CBCNV Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién Nwéc sach Ha NJi

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Tiéu chuan S6 | Tyle| S6 | Tyle| Sb | Tyle
ngwoi| (%) |nguwoi| (%) | nguwoi | (%)

Hoan thanh xuit sic nhiémvu| 305 | 15.21 | 339 | 16.49 | 397 | 18.72

Hoan thanh tét nhiém vy | 1464 | 72.96 | 1553 | 75.53 | 1621 | 76.35

Hoan thanh nhiém vu nhung

A < 170 | 845 | 137 | 6.65 89 4.19
c6 mat han ché

Khéng hoan thanh nhiém vu | 67 3.38 27 1.33 16 0.74

Tong sb lao dong 2006 | 100 | 2056 | 100 | 2123 | 100

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tao)

Qua bang s liéu cho thiy: két qua danh gid thuc hién coéng viéc caa cén bo
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cdng nhéan vién chic Cong ty duoc chia thanh 4 mic. Trong do, ty 1€ “hoan
thanh tét nhiém vy” ludn chiém ty 1& cao nhit (lubn trén 70%) va cd xu
huéng ting dan: 72,96% (nam 2016); 75,53% (nim 2017); 76,35% (nim
2018). Ty 1é “hoan thanh xuat sic nhiém vy” vaty Ié “hoan thanh tét nhiém
vu” ¢ xu hudng ting déu qua cac nam, ty 1é “hoan thanh nhiém vu nhung cé
mat han ché” vaty 1& “khéng hoan thanh nhiém vu” chiém ty I& nho va co xu
hudng giam dan qua cac nam.

Piéu nay cho thay: nguoi lao dong van dung kién thirc, ki nang va kinh
nghiém dé hoan thanh cong viéc twong déi tét, nang lec 1am viéc dugc nang
cao. Y thic, tréch nhiém, tinh than caa ngudi lao dong trong cdng viéc duogc
cai thién. Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciing 1a cin cir ¢é¢ Cong ty
thue hién khen thudng, ki luat, 1& co s dé thuc hién c&c chinh sach nhan su
trong Cong ty (nhu: dé bat, thiang tién, ddo tao lai, cho thdi viéc,...).
2.2.3.Tam luc

Pé hoan thanh tét nhiém vy duoc giao, nguoi lao dong khéng chi can
co trinh d6 chuy&n mén, kinh nghiém ma con can cdy thac, tréch nhiém véi
cdng viéc, nhiém vu duoc giao; thdl do ang xtr véi cap trén, dong nghiép va
dbi tac, khach hang; viéc thuc hién noi quy, ki luat lao dong;...

2.2.3.1. Tinh trgng lang phi gio cdng
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Biéu @d 2.2. Ti ¢ lao dong di mugn vé som tai Cong ty giai doan 2015-2018
(Nguon: Phong Té chizc-Dao tqo)

Tinh trang di muon vavé sdm van con xay ratai céng ty thuong xuyeén,
tinh trang lam viéc riéng trong gio (doc bao, vao mang internet, choi game..)
con rat pho bién. Trong thoi gian gan day, theo béo céo cua Phong Té chuc-
Pao tao thi tinh hinh d& c6 dau hiéu tdt dan khi nam 2018 ti 1& di mudn vé
som la 7,1 %, giam 1,2% so v6i nam 2017, giam 5,5% so vai nam 2016 va
giam 4,3% so voi nam 2015. Tuy nhién, day van la con sd kha cao va dang dé
ban 18nh dao can suy ngam. Ngoai ra, van con ton tai tam ly 1am viéc mong
mudn hét gio khién cho chat lugng cong viéc khdng dugc dam bao, cong viéc
vao cudi gio phai giai quyét thuong dé ton dén hdm sau.
2.2.3.2. Tam ly lamviéc dai ph6, thiéu tam tu duy dai han

Nguoi lao dong tai Cong ty van con mang tinh thu dong trong cong
viéc, va khi duoc ngudi quan Iy truc tiép chi dao thi méi nhan nhiém vu.
Trong khi sy canh tranh ngdy cang gay git, néu nguoi lao dong khéng chu
doéng va chiu khé tim toi sang tao thi ciing khéng tru vitng trong cong viéc,
sdm mudn ciing bi dao thai theo quy luat.

2.2.3.3. Tinh trgng vi pham ngi quy lao dgng tai khéi lao déng truec tiep
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Biéu @b 2.3. Tinh trang vi pham ndi quy lao dong cia khdi lao dong truc
tiép san xuat giai doan 2015-2018
(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)

Tir biéu @6 trén nhan thay tinh trang vi pham ndi quy nhu khéng chap
hanh day du quy dinh vé an toan lao dong (khdng mang trang phuc bao ho
lao dong, phuong tién bao vé canhan...) con pho bién va diéu nay duogc thé
hién rd qua con sb 17,60% nam 2015, 16,80% nam 2016, 17,11% nam 2017
va 15,52% nam 2018. Nguoi lao dong con thu dong va con chuay thac rd
duoc viéc chiap hanh cac noi quy lao dong s gép phan ¢am bao an toan sic
khoe, tinh mang cho ho.

Theo diéu tra cua tac gia (Xem phu luc 01) cé d¢én 70,75% nguoi lao
dong chuay thic duoc tim quan trong cua viéc dam bao an toan lao dong
trong nha xuéng, 12,9% nguoi lao dong phan anh vé chit lwong trang thiét
bi ATLD (gang tay nhanh réch, trang phuc cdng nhan bi, khéng thim mé
hdi...) C6 52,42% ngudi lao dong khéng cam thay thoai méi khi mic d6 bao
ho lao dong. Viéc chap hanh céc noi quy caa ngudi lao dong con mang tinh

ddi phé, va ddi véi mot bo phan lao dong, ho van con thd o cho rang day la
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tréch nhiém caa cong ty chir khéng phai nhiém vu caa minh.

Pé ngin chan tinh trang vi pham noi quy lao dong, Cong ty da xay
dung cho minh ban No6i quy Ky luat lao dong, day 1a co so quan trong dé
Cong ty quan ly lao dong, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Bén
canh d6, Noi quy Ky luat lao dong ciing la co s ¢é Cong ty xay dung nén céc
tiéu chuan vé tha do, hanh vi, tréch nhiém cua nguoi lao dong, ciing nhu céc
tiéu chi danh gi4, binh xét thi dua ca nhan va tap thé hang thang.

binh ki hang thang, cac phong ban, don vi trong Cong ty thuc hién
binh xét thi dua ca nhan va tap thé. Trong d6, tha do, hanh vi, tréch nhiém
cua nguoi lao dong layéu to khong thé thiéu khi ¢anh gia Y éu té ndy thuong
duoc Cdng ty danh gia qua cac tiéu chi nhu: viéc thuc hién No6i quy ki luat lao
dong; tinh trang 18ng phi gio cong (di mudn, vé sém, trén viéc, 1am viéc riéng
trong gio 1am viéc,...); mac d6 hoan thanh céng viéc dugc giao; chat luong
cdng viéc; tinh tu gidc; su sang tao, linh hoat trong cdng viéc; tinh than hop
téc, gitp d& ddng nghiép:...

Theo théng tin dugc phong To chirc ddo tao Cdng ty cung cap thi tur
nam 2016 dén nay, Noi quy ky luat lao dong ludn dugc dam bao thuc hién
tét, khéng dé xay ra vi pham nghiém trong. Bang Noi quy ky luat lao dong
duoc treo ¢ vi tri dé quan sét tai noi 1am viéc dé moi nguoi dé theo d6i, nhic
nhd nguoi lao dong chap hanh tét. Nhitng lao dong mai dugc tuyén dung
ciing dugc huong dan, phdé bién cu thé dé thuc hién. Ngoai ra, Ban Tong
Giam dbc, 18nh dao quan ly cac phong ban va céc to truong lubn dén doc,
nhic nhé nguoi 1ao dong thyuc hién tot Noi quy ky luat lao dong, kip thoi théo
gd vagiai quyét ngay khi cé van dé phét sinh.
2.3.Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ngudn nhan luc tai

Coéng ty Tréch nhiém Hiru han Mgt thanh vién Nwéc sach Ha Noi
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2.3.1.Vé quy hogch nhan s

Ban 1&nh dao cong ty chua x8y dung ké hoach dé xéc dinh nhu cau cai
thién chat lugng nguon nhan lec caa minh, thoi gian cha yéu duoc gianh cho
viéc giai quyét nhitng van dé tac nghiép hang ngay va hau nhu khéng con thoi
gian dé quan tam téi viéc hoach dinh da han. Bén canh d6, do khéng quen
vé6i viéc hoach dinh chién lugc nén cong ty chua nhan thirc duoc tac dung cua
hoach dinh chién lugc. Mt khéc, do thiéu ki nang can thiét dé bat dau hoach
dinh mot chién luoc, nén Ban 18nh dao cong ty ciing chua mubn dau tu dé
thué tu van.

Khi dugc hoi vé chién luoc phét trién nguon nhan luc caa cong ty giai
doan 2020 - 2025, Tong Gidam dbc cong ty cho biét: Hién nay cong ty chua
x&y dung dugc chién luoc phét trién nguon nhan lyc dai han, trong thoi gian
tgi Ban 1&nh dao cong ty s5 ¢ gang dé co thé xay dung duoc mot chién lugc
phét trién nguén nhan luc dé gitp cong ty c6 mdt ngudn nhan luc co chat
lwong, thic day viéc san xuat, kinh doanh duoc tét hon.

Tuong ty nhu trong van dé hoach dinh chién lugc phét trién ngudn
nhan lyc, quy hoach phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém Hiu
han M6t thanh vién Nudc sach Ha Noi cang chua thuc sy duoc chu trong.
Trudc tinh hinh mdi truong kinh té - x& hoi bién d6i nhanh, lién tuc va kho
lwong, viéc duara cac du béo chinh xé&c trong dai han 1a rat phic tap. Khi
chat lwong du bdo khong thé ¢am bao, viéc x8y dung cac chuong trinh dai
han hay quy hoach ngudn nhan lyc gap rat nhiéu rai ro. Vi vay, Ban 1anh dao
cdng ty chua thuc hién duoc van dé quy hoach phét trién NNL.

Ké hoach nhan luc dugc cong ty xay dung, trién khai va téng két theo
chu ky nam, huéng téi cac muyc tiéu ngan va trung han. Sau d6, tly vao yéu
cau cong tac trong tirng mat matiép tuc dugc phan nho giai doan thanh céac ké

hoach quy, ké hoach thang. Hé thong ké hoach ngudn nhan lyc tai Cong ty vé
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co ban da duogc thiét 1ap ddng bo, tudn thu cac quy dinh caa phép luat va co
tinh kha thi tét. Cac ban ké hoach da quan tdm khé toan dién dén cac khia
canh nhu: muc tiéu, ndi dung va céch thirc thuc hién cdng viéc; du trd nguon
lwc; quy dinh tién do vatrach nhiém canhan.

Khi dugc hoi vé “Ké hoach xéc dinh nhu ciu cai thién chat luong
ngudn nhan lyc caa Cong ty*, Truong phong To chic Bao tao cho biét ring
Cong ty dalap duoc ké hoach ngudn nhan luc trung han va ngan han nhu sau:

Ké hoach ngudn nhan luc trung han Ké hoach hoat dong caa Cong ty
trong thoi gian tir 1 ¢én 2 nam téi d6 1a dau te ndng cap cai tién san xuat, may
moc thiét bi hién dai, chién lugc trudc mat 1& ndng cao hon cong suit day
chuyén san xuit. Cong ty da xé&c dinh dugc mé hinh to chirc trong khoang
thoi gian tir 1 dén 2 nam, tir ¢6 dy b& dugc nhu cau nhan sy cho Coéng ty
trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam téi, can bao nhiéu nhan sy quan 1y, bao
nhiéu nhan sy da qua ddo tao chuyén mén nghiép vy, sb lwgng nhan s co tay
nghé 1a bao nhiéu, sd luong nhan sy can bd sung cho céc vi tri thiéu hut do
viéc thuyé@n chuyén nhan sy téi cac phong ban, bo phan méi.

Ké hoach ngudn nhan lyc ngan han:

Can cir vao ké hoach té chte san xuat, kinh doanh trong nam, phong Té
chtrc — &0 tao x&c dinh nhu cau nhan s & tirng bo phan, phéi két hop t6 chirc
hoat dong gitta c&c bo phan, diéu hoa nhan lyc trong noi bo Cong ty, thuyén
chuyén nhan sy nham dam bao Cong ty thuc hién tot cac muc tiéu, ké hoach
da dé ra To chirc cac khoa dao tao huan luyén dé nang cao hon trinh do
nghiép vu chuyén mén caa cén bé cdng nhan vién, nang cao tay nghé cho
nguoi cdng nhan va rén luyén cho nguoi lao dong co tac phong cdng nghiép
trong thuc hién cong viéc.

DPé dat hiéu qua cao trong viéc ké hoach ngudn nhan lyc ngin han,

Phong Té chic — d& tao danh gia chinh xac nhu cau nhan luc caa tirng bo
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phan. Bbi véi mdi bd phan cu thé xé&c dinh khdi lueng cong viéc thuc té caa
bo phan minh, ¢é tinh todn cu thé vé nhu cau nhan luc can bd sung, yéu cau
trinh &6 chuyén mdn, nghiép vu hoic trinh do tay nghé ré rang, co cau bd tri
hop 1y nhan luc trénh tinh trang b tri nhan luc khdng hop 1y dan dén vira
thira vira thiéu nhan lyc, ning suat hiéu qua lao dong thap. Péi véi lao dong
phd théng, cd thé tuyén dung vao Cong ty sau d6 ddo tao nghé tai chd vabb
tri sip xép cdng viéc cu thé cho tirng ca nhan.
2.3.2.Vé tuyén dung nhan s

Hoat dong tuyén dung cé anh huong khéng nho dén chat lugng NNL
cua Cong ty. Lam tét cdng téc tuyén dung s& gitp Cong ty ¢ duoc NNL dam
bao ca vé sd luong, chat lwgng dép wng yéu cau dat ra, phuc vu ké hoach hoat
dong & hién tai vatueong lai. Co duge NNL chét lugng s han ché duoc nhitng
rai ro, lam tang hiéu qua hoat dong, tang kha nang canh tranh, giup Céng ty

ngay cang phét trién.
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Bang 2.8: Quy trinh tuyén dung va phan cap trach nhiém trong quy trinh

tuyén dung

STT

QUY TRINH TUYEN

PHAN CAP TRACH NHIEM
TRONG QUY TRINH TUYEN

DUNG DUNG
. | Xécdinhnhu cau tuyén Ban gidm d6c Cong ty va Trudng cac
dung bo phan, phong ban cé lién quan
2 | Lap ké hoach tuyén dung Phong T6 chic-Dao tao
g | Xacdinhnguon vaphuong Phong T6 chirc-Dao tao
phép tuyén mo
4 lc?ang thong bao tuyén Phong T6 chic-Dao tao
ung
5 | Tiép nhan, sang loc hd so Phong T6 chic-Dao tao
g | Kismtratrinhdo chuyen Phong T6 chirc-Dao tao
mon
7 Phong van Hoi dong phong van tuyén
dung
3 Thir viéc Nguoi dugc giao nh|¢m~\_/u r]u’orng dan,
theo doi, kem cap
Truéng phong bqn, nguoi duoc giao
Panh giathir viéc vara nhiém vu hudng dan, theo gléi, kem cap
9 | quyét ’ cung vai Truong Phong To6 chic - Bao
, . tao c6 trach nhiém danh gia qua trinh
dinh tuyén dung thir viéc ciaang vién, trinh Ban Tong
Giadm doc quyét dinh.
Truong Phong T6 chirc-Dao tao va
10 | Tiép nhan vadinh hudng Truong cac phong ban ¢6 nhan vién

moi.

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)

Quy trinh tuyén dung: dugc Cong ty xdy dung kha chi tiét, cu thé ting

buéc, phan cip rd rang, théng nhit thuc hién, nho vay chat luong NNL dau




vao dugc nang cao do da trai qua qua trinh tuyén chon ki ludng, dam bao
nhitng yéu cau nhat dinh. Bong thoi ciing lam giam nhitng chi phi phét sinh
sau nay danh cho dao tao.

Nhu cdu tuyén dyng: cha yéu dua trén tinh hinh thyc té caa Cong ty dé
tuyén dung, gitp Cong ty tuyén dung duoc ding ngudi phi hop véi yéu cau
cdng viéc, khéng tuyén thira, khoéng tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung
ciing nhu chi phi cho céc hoat dong nang cao chét luong NNL sau nay.

Nguon tuyén:

Nhitng vi tri chizc danh quan ly, 1anh dao dwoc tuyén tir NNL bén trong
Cong ty. bay 1a nhitng ngudi dang 1am viéc tai Cong ty nén ho nim rd duoc
tinh hinh thyc té tai Cong ty, khéng mat thoi gian 1am quen, hoa nhap, hon
nita, khi dugc ¢t nhac 1én vi tri cao hon thi chinh ban than ho va nhitng lao
dong khéc s3 thdy dugc nhitng ghi nhan caa Cong ty véi cdng sic ma ho bo
ra, c6 dong luc dé phan dau trong cong viéc, gan bo 1au dai véi Cong ty. Nho
do, Céng ty ciing gitr chan dugc nhirng lao dong gioi.

Nhirng vi tri con lai thuong tuyén tir NNL ngodi Cong ty, day thuong 1a
nhirng vi tri chuyén mén ma Céng ty khéng tim dugc nguoi trong Coéng ty co
chuyén mén, kinh nghiém pht hop dé dam nhiém céng viéc hoic luong cong
viéc qua 16n, khong du nhan luc @é thuc hién, gitp Cong ty thu hat duoc
nhitng lao dong gioi tir bén ngoai.

Y&u cdu tuyén dung:

Khi cong ty ngdy cang ma rong quy md thi céc tiéu chi tuyén dung
ciing ¢6 sy thay d6i 16n. So véi cac biéu mau don gian trudc day thi dén dén
nay, bd phan nhan su cia Cong ty datién hanh thay d6i bang biéu, form mau,

¢6 md hinh nang luc danh gia cho ting vi tri.
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Bang 2.9. So sanh vé cac yéu cau doi véi vi tri Nhan vién kinh doanh nam
2016 va nam 2018

Nam 2016

Nam 2018

Tét nghié¢p CD, PH céc chuyén
nganh vé quan tri kinh doanh
Kinh nghi¢ém: 1 nam

K$ nang giao tiép vathuyét trinh tét

- Tét nghiép cao diang tré [én khoi
nganh kinh té, thwong mai, ngoai
thuong....
- Thanh thao tin hoc van phong, su
dung ban phim may tinh nhanh
- CO ky nang lam viéc doc lap, trung
thuc

- La nguoi nang dong, dinh hudng két
qua, ddm chidp nhan théch thic, co
tinh than “phai 1am duoc” noi troi.

- Am hiéu vé Iinh vuc kinh doanh cua

cong ty

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)
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Bang 2.10: Ban keé chi tiét nhan sir cin tuyén naim 2018

SOLP
STT CHUC |CAN YEU CAU VE TRINH PO
DANH TUYEN CHUYEN MON, KINANG
(nguor)
- T6t nghiép cao ding tra [én khdi nganh kinh té,
thuong mai, ngoai thuong....
L - Kinh nghiém: trén 2 nam
1 | Nhanvien 1 - Thanh thao tin hoc van phong, sir dung ban phim
kinh doanh méy tinh nhanh
-La nguoi nang dong, dinh hudng két qua, dam
chap nhan théach thirc
- Tét nghiép Pai hoc tré [én khdi Hoa hoc, moi
Kiém nghiém truong, sinh hoc.
2 vién 1 - Thanh thao tin hoc van phong
- CO ky nang lam viéc doc lap, trung thuc
- THt nghiép trung cip chuyé@n nganh cap thoét nuéc
tro 1én.
3 [NhanvienkKg - CO6 it nhat 2 nam kinh nghiém lam trong linh vuc
thuat cap thodt nudc
- Nhiét tinh, c6 trach nhiém.
- Tt nghiép cao dang tro 18n chuyén nganh ké toan.
- Thanh thao tin hoc.
4 K& toan 3 - C6 it nhat 1 nam kinh nghiém lam ké toén.
- CO ki nang phéan tich, danh gia, 1ap bao cao.
- Can than, c0 trach nhiém.
- T6t nghiép PTTH tré 1én va cd chiing chi d¢&o tao
Cong nhan nghé van hanh bom.
S vanhanhbom 10 | - Cénthan, nhiét tinh, cd trach nhiém.
' - C6 sirc khoe tét.
. . - Tét nghiép so cap tro 1én.
6 Co‘ng ”Pa” 12 |- Canthan, nhiét tinh, co tréch nhiém.
duong ong - C6 sirc khoe tht.
- P4 qua dao tao nghé.
. - CO it nhat 2 nam kinh nghiém.
7 La xe 1 - Can than, nhiét tinh, co tréch nhiém.
- C6 sic khoe tét.
TONG 30

(Nguon: Phong Té chirc-Pao tqo)
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Do d6, niang luc dau vao caa NNL Cong ty phai dam bao nhitng yéu
cau nhat dinh, dam bao chit luong chung toan Cong ty sau ndy. Bén canh d6,
viéc dua ra nhirng yéu cau déi véi chirc danh tuyén dung s3 1a co s ¢é Cong
ty chon dugc nguoi pht hop nhat vai cdng viéc, tranh trinh trang: cdng viéc
khdng phti hop véi trinh do chuy@n mén nguoi tring tuyén, nang luc nguoi
trang tuyén thap hon so véi yéu cau cong viéc dan dén hiéu qua lam viéc
thap, sau ndy phai bd tri sip xép lai cdng viéc hay ddo tao, ddo tao lai cho lao
dong do.

Yéu cau Gidy kham sizc khde khi tuyén dung: Khi tuyén dung, trong hd
so trng tuyén, ang vién phai co Gidy kham sic khoe caa Bénh vién da khoa
cap huyén trg 1én theo quy dinh cua Cong ty. Viéc 1am nay nham chon ra
nhitng ng vién co sitc khoe tét dé thue hién cong viéc. Nén tang sirc khoe tét
két hop véi viéc Cong ty thuc hién tét cong téc cham soc sic khoe dinh ki va
tham gia c&c hoat dong thé duc, thé thao s gitip ngudi lao dong co duoc sirc
khoe, thé luc tét nhat ¢é hoan thanh cong viéc.

Phuwrong phap tuyén dung: Cong ty danh gia niang luc tng vién bang
céch:

Kiém tra bang hinh thic thi tric nghiém: Bai thi ndy s gilp nha tuyén
dung nam dugc céc chi s théng minh, kha nang tu duy, dic trung tam |i cua
ung vién,...

Kiém tra bang hinh thac thi tu luan: Bai thi ndy s3 duara cac cau hoi ly
thuyét dé kiém tra nang luc, kién thic chuyén mén nghiép vy, danh gia kha
nang phan tich, tong hop caa tng vién. Bén canh 6, céc cau hoi tinh hudng
trong bai s& dung dé danh gia kinh nghiém, kha ning tu duy trong giai quyét
van dé caaung vién.

Phong van: Bé tim hiéu thém thdng tin vé ang vién dé ¢ céi nhin cu thé

vé ho, d¢anh gid ngoai hinh, tuéng mao, tiém ning, tinh céch cua tng vién.
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Tim hiéu thém vé kién thirc, trinh @6, ki nang, ning luc, kha ning dic biét,
kinh nghiém, phong théi 1am viéc caa (rng vién dé danh gia xem uang vién co
du kha nang ¢am duong cong viéc khong. Cung cap thém nhirng théng tin can
thiét ma hai bén quan tam.

Thir viéc: Pay 1a khoang thoi gian dé nhan vién lam quen véi Cong ty,
cdng viéc, thé hién nang luc caaban than, thé hién mac ¢6 phi hop cia minh
véi cbng viéc, 1am cin ci dé Cong ty duara quyét dinh tuyén dung.

C6 thé thay, qué trinh kiém tra, danh gid niang luc caa ang vién dugc
Cong ty thuc hién kha ki cang, muc dich chinh 1 danh gia chinh xéac nhat
nang luc cua ang vién, chon dugc @ng vién phu hop nhit, dam bao ho thuc
hién tét cong viéc, dam bao chét lwgng chung caa NNL toan Cong ty.

Tiép nhdn va dinh huréng: gidp nhan vién mai hiéu ré hon vé Cong ty
cting nhu nhitng nhiém vy, cdng viéc ma minh duoc giao, gidp nhéan vién
méi nhanh chéng hoa nhap véi méi trudng lam viéc méi, nhanh bat kip véi
cdng viéc vatién do 1am viéc chung caa don vi minh. Bén canh d6, viéc dinh
hudng ciing vach ra nhitng co hoi ¢é nhan vién mai phan dau, co nhitng dinh
hudng phét trién cua ban than trong tuong lai khi 1am viéc tai Cong ty. Pi
véi hoat dong nang cao chat lugng NNL thi viéc tiép nhan vadinh huéng co
anh huong khdng nho, ddy 1a co s dé nguoi lao dong co nhitng dinh hudéng
phét trién ban than, nén tang ban dau cho nhirng thanh céng trong cong viéc.

Viéc thay ddi céch thac tuyén dung ciing s2 gitp cho dau vao ngudn
nhan lyc dugc nang cao hon. Viéc dat ra yéu cau cao hon dbi voi céc ung
vién s3 gilp tuyén dung dugc céc ting vién co chat luong, giam bét thoi gian
va chi phi dao tao.

Qua nhitng phan tich trén, nhin chung hoat dong tuyén dung caa Cong ty
duoc x8y dung twong ddi hoan chinh, viéc thyc hién lubn tudn tha theo ding quy

trinh, dam bao khéch quan cng béang, tuyén dung ddng ngudi, dang viéc.
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Hiéu qua cua cdng tac tuyén dung dugc thé hién qua céc 6 liéu: 5% lao
dong bo viéc, chuyén cong téc trong nam 2018 (theo sb liéu Phong Té chirc
d20 tao); ty 1& lao dong “hoan thanh nhiém vy nhung con mat han ché” va
“khdng hoan thanh nhiém vy” c6 xu huéng giam; két qua hoat dong san xuét
kinh doanh nam sau cao hon nam trugc. Piéu ndy chang to hoat dong tuyén
dung ciaa Cong ty da phan ndo dem lai dwoc hiéu qua tich cuc, gop phan nang
cao chat luong NNL cia Cong ty.

2.3.3. Vé dao tgo va phét trién nguén nhan luc

Ccong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc sach Ha Noi xéc dinh 1a dé
nang cao chat luong NNL tai Cong ty trudc hét phai nang cao nang luc caa
tirng ca nhan, trong d6 nang cao tay nghé, trinh do chuy&n mén 1a vé cling
can thiét. Do @6, Cong ty ludn khuyén khich va tao diéu kién cho moi
CBCNV phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mon va ky ning mém
khdng chi théng qua cdng viéc, ma con qua d&o tao, tu d2 tao va trao doi
kién thirc. K& hoach dao tao dugc Phong To chic ddo tao x&y dung hang nam
duatrén nhu cau cong viéc va dé xuat cia lanh dao céc phong ban.

Céc hoat d6ng dao tao ciaa Cong ty trong thoi gian qua bao gdom:

Tap huan, boi dudng ki nang nghiép vu: Hang naim Coéng ty moi céc
chuyén gia trong trong nganh vé tap huan, boi dudng ki nang nghiép vu cho
nhan vién.

Pao tao nang cao ki niang chuyén moén: Cong ty ho trg kinh phi hoc tap
cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thizc chuyén mén, ky nang
nghiép vu dé dép (tng nhu cau cdng viéc.

DPao tao luc lwong can bd ké can: wu tién ngudn luc dé dao tao can bod
nong ¢t tré thanh luc lwgng quan 1y, 18nh dao ké can, phuc vu nhu ciu phét
trién dai han caa Cong ty.

Pao tao cé&c ki nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, ky
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nang lam viéc nhom, ky nang quan 1y, 18nh dao,...): Cong ty lién két voi céc
trung tdm dao tao nhitng ki nang mém, t6 chirc cac |op d&o tao cho CBCNV
cong ty.

Tuy thudc vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dong san xuat kinh
doanh ma sb lugng lao dong duoc ddo tao va kinh phi dao tao mdi nam la
khéac nhau. Sb luong lao dong duoc dao tao va mirc kinh phi ¢&o tao do Ban
lanh dao Cong ty phé duyét.

Bang 2.11. Théong ké cac khoéa hoc va chi phi dao tao nam 2018

Pon vi: Bong

S6 lwong P ,
STT Tén khéa hec nguoi | > HENKNo
oC
tham dw
Quyét toan thué TNDN, TNCN
1 2018,Chinh sach thué méi 20109. 10 10.500.000
Luat BHXH, Luat Lao dong
5 K1 nang xay dung thang bang 12 14.000.000
lwong
3 Quan trj sin xuat 45 35.000.000
4 Ap dung 5S trong san xuat 46 26.500.000
Néng ceo nang luc nji kiém chét
5 lwong nudc cap va cap nudc an 50 50.000.000
toan
6 K¥ nang giao t|épA1’rng xt dich vu 20 90.000.000
cdbng mot clra
7 Boi dudng tin hoc 58 76.000.000
Tong cong 232.000.000

(Nguon: Phong Té chizc-Pao tqo)
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Nhu vay, sb tién dau tu cho hoc tap va ddo tao ngdy cang nhiéu, mdi
ngudi trong bo phan hodc cac nhan vién méi déu duoc chil y ddo tao co ban.

No6i dung dao tao dugc cac chuyén gia xay dung dua trén muc dich dao
tao cua Cong ty, bdm sat Iinh vuc hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Theo
khao sét 1ay y kién nguoi lao dong vé cac chuong trinh d¢&o tao thi 65% nguoi
lao dong cho rang noi dung dao tao “virali thuyét vira dya trén diéu kién thuc
tién cua Cong ty”, 83% ngudi 1ao dong cho rang muc dich d&o tao xuat phéat
tir “nhu ciu céng viéc”, va 85% ngudi lao dong cho riang chuong trinh d&o
tao “hiru ich cho cdng viéc’. Pay la nhitng con sb dang khich 1¢, thé hién s
hiéu qua trong cong tac dao tao, ching to cdng tac d&o tao rat dugc nguoi lao
dong quan tam, va no da mang lai nhitng loi ich thiét thuc ddi véi nguoi lao

dong.

90% 83% 85%
80%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

NGi dung dao tao vira li thuyé,t Muc dich dao tao xudt phatttr  Chwong trinh dao tao hivu ich
vira dwa trén diéu kién thuc té nhu cau cong viéc cho cdng viéc
cua Cong ty

Biéu @b 2.4: Y kién nguoi lao déng vé chwong trinh dao tao
(Nguon: Phiéu diéu tra Phy luc 1)
Theo sb liéu théng ké vé co cau lao dong theo trinh d6 chuy@ mén
trong Bang 2.3 thi s5 luong lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, trinh

d6 cao dang cd xu hudng tang, diéu ndy thé hién phan nao két qua tich cuc
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ma cong tac d&o tao mang lai, tuy nhién, so véi mat bang chung cua c&c cong
ty khé&c cung nganh thi ty 1€ lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ciaa
Cong ty van con thap, Cong ty chua cé sirc hit manh mé véi nhitng lao dong
co trinh @6 cao.

2.3.4. Bé tri va si¢ dung nguoi lao dgng

Khi sip xép, b tri lao dong, Cong ty ludn chu trong ba van dé: “Thir
nhat, b tri dung ngudi, dling viéc dé ngudi lao dong van dung tét kién thic,
ki nang, kinh nghiém caa minh trong céng viéc, phat huy dugc nang luc, s
truong caa ban than. Thir hai, tao ra méi truong lam viéc tot nhat dé moi
nguoi lao dong phét huy t6i da nang lec cua minh. Thi ba, dem dén nhitng co
hoi thang tién trong tuong lai dé thu hat va gitt chan nhitng lao dong gioi”.
Quan diém trén thé hién sy quan tam, tao diéu kién cua Cong ty dbi véi viéc
nang cao chat luong NNL, tao dong luc 1am viéc va thé hién s¢ d&i ngo doi
vé6i nhirng 1ao dong gioi, chat luong.

Cong ty ludn ¢ céc chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi truong va
ché do cho cac CBNV tiém niang. Mat loat chinh sach phuc vu cho viéc thing
tién caa CBCNV tiém ning duoc ban hanh nhu: chinh sach quy hoach cén b
ngudn (cén bo cbt can); chinh sach giam, tién téi bo han sy kiém nhiém nhiéu
vi tri cua can bo 1anh dao, tao co hoi cho cac can bd 16p dudi; chinh sach [uéan
chuyén can bo 1anh dao; chinh sach bé nhiém, mién nhiém cdng bang va
minh bach.

Cong ty chi tuyén dung khi ¢6 nhu cau, ludn tuyén ding ngudi ding
viéc, tuyén dung — dé bat thing tién dwa vao ning luc chir khdng dua vao
quan hé. Cong ty xay dung cho minh bé hd so nang luc nhan vién tuong ddi
hoan chinh, day la co so dé thuc hién céc chinh sach nhan su trong Cong ty.
Do do6, viéc bd tri, s dung lao dong lubn dugc thuc hién cong khai, minh

bach, d& dang nhan dugc sy dong thuan cuatoan thé CBCNV.
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2%

85%

= Cong viéc phil hop vai nang luc
= Cong viéc chwa phil hop nhung khong can thay di
Chwa phii hop va cin phai thay déi
Biéu do 2.5: Mirc dd phl hop cdng viéc dwoc giao cia nguoi lao déng
(Phiéu diéu tra Phy luc 1)

Theo két qua khao sét diéu tra vé danh gia mac do phl hop véi cong
viéc duoc giao cianguoi lao dong, cd 85% nhan vién cam thiy cong viéc caa
minh d& pht hop véi nang luc, 13% cam thay chua phl hop tuy nhién khéng
can thiét thay doi, 2% cam thiy chua phl hgp va can phai thay d6i. Trong sb
2% cam thiy chua phl hop va can phai thay d6i cha yéu lalao dong tré dudi
30 tudi. Qua s liéu trén cd thé thy viéc sip xép, b tri lao dong trong Cong
ty 1a twong ddi hop ly, dlng ngudi ddng viéc, can tiép tuc phét huy trong
nhitng giai doan sap ti.
2.3.5. Chinh sach déai ngé véi nguwoi lao dong
2.3.5.1.Dai ngg tai chinh

Luwong, phu cdp: viéc tra lwvong cho CBCNV Congty cin cir vao Nghi
dinh sb 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 caa Chinh pha quy dinh vé thi hanh
mot sb didu caa b luat lao dong vé tién luong. Tay thudc vao vi tri cdng viéc,
chtrc vu ma nguoi 1ao dong co hé sb lwong va phu cap khéc nhau, do ¢6 mirc
lwong la khéc nhau. Viéc chi tra lvong ndy do cong ty x&y dung thang bang

lwong tudn theo ddng quy dinh cua nha nudc, dé co sy chénh léch vé lwong
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gitra cac vi tri cdng viéc c6 muc do phirc tap khac nhau, chirc vy, thdm nién
cdng t&c nén tao ra sy cdng bang trong tra lwong giita c&c vi tri cdng viéc
trong Cong ty.

Hang nam, Cong ty t6 chac thi ndng bac cho céng nhan va xét ché do
nang luong, nang bac theo quy dinh hién hanh. Viéc t6 chuc thi nang bac,
nang luong da tao dong luc dé nguoi lao dong hoc tap, nang cao trinh do, tay
nghé gop phan nang cao chat luwong NNL cia Cong ty.

Thu nhap binh quan cia CBCNV Coéng ty cé xu hudng tang qua céc
nam tr nam 2015 dén nim 2018. Tuy nhién, mac ting ndy con chua cao,
lwong tuy tang nhung chua theo kip véi muc tang cua gia ca sinh hoat nén

diéu kién sbng cua nguoi lao dong chua thuc s dugc cai thién.

N
Ak

Theo két qua khao sét ldy y kién cua nguoi lao dong vé “ sy turong xang
gitra mtc luong va cdng viéc dugc giao” thi: c6 57% nguoi lao dong dugc
hoi cho rang “binh thuong, chua pht hop 1dm”, 31% cho rang “chua pht hop”
va chi co6 12% cho rang “rat pht hop”. S6 liéu trén phan nao cho thiy da sb
ngudi lao dong chua thuc sy cam thiy hai long vé tién luong ciing nhu sic

lao @ong ho bo racho cong viéc.

= Binh thwéng chwa phihgpldm = Chwa phi hop Ré&t phu hop

Biéu do 2.6: Y kién nguoi lao ddng vé s twong xieng giira mirc lwong va

cong viéc dwoc giao
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Khi dugc hoi vé “mic do thoa man ciia ban than dbi véi thu nhap va
cac phuc loi ma nguoi lao dong nhan duoc” thi: 68% nguoi lao dong duoc
hoi cho rang “binh thuong”, 26% cam thay “chuathoa man” va 6% cam thay
“da thoa man”. Diéu ndy cho thiy: tién lwong va phuc lgi chua thuc sy tro

thanh yéu té kich thich, tao dong luc cho nguoi lao dong.

6%

26%

= Binh thwdng = Chwa théa man Théa man

(Phiéu diéu tra Phy luc 1)
Biéu @b 2.7: Y kién nguoi lao déng vé mirc dd théa man ciaa ban than doi

véi thu nhap va cac phdc lgi ma ngwoi lao dgng nhan dwec

Qua nhirng sH liéu trén cd thé thay: tién lwong binh quan cua nguoi 1ao
dong con thap, cac chinh sach lwong con ton tai nhiéu han ché, chua phét
huy duoc vai trd vén cé caa nd latrg thanh dong luc lao dong. Do do, dé tién
lwong thuc si tro thanh yéu té gép phan nang cao chat luong NNL thi Cong
ty can co nhitng diéu chinh vé luong cho phu hop.

Bén canh do, dé nang cao chit lugng NNL cua Cong ty thi viéc thu hat
va giit chan nhitng lao ¢ong chat lwong 1a vé cling can thiét. Tién luong —
dong luc quan trong dé thu hat va giit chan nhitng lao dong do lai chua thuc
s thé hién dugc vai tro caa minh. Vi thé, Cong ty can quan tam hon dén céc

bién phép kich thich tinh than, c6 nhitng chinh sach phl hop nham hd trg va
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thu hut lao dong chat luong.

Khen thurong, ki lugt: Viéc khen thuong duoc thuc hién can cir vao Luat
Thi dua khen thuong, Diéu 1é td chirc va hoat dong cua Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Nuéc sach Ha Nbi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 170/QD-
UBND ngay 22/01/2009 cia UBND thanh phé Ha Noi), Noi quy lao dong
cua Cong ty.

Noi dung danh gia thi dua, khen thuong dua trén dénh gia vé mat tu
tuong dao duc va viéc thuc hién nhiém vu cia CBCNV Cong ty dé 1am cin
ctr binh xét danh hiéu thi dua ddi véi canhan gom: Lao dong tién tién, Chién
sy thi dua co so, Chién sy thi dua cip nganh; d6i véi tap thé gdm: Tap thé lao
dong tién tién, Tap thé 1ao dong xuit sic.

Ngoai ra, Cong ty ciing phan loai khen thuong d6i véi ca nhan ca nhan
v6i 4 mic xép loai (loai A — hoan thanh tét nhiém vy, Loai B — hoan thanh
nhiém vy, Loai C —hoan thanh nhiém vu nhung c6 mat han ché, Loai Khuyén
khich — khéng du diéu kién dé binh xét); déi vai tap thé cd 3 hinh thac xép
loai (tap thé 1ao dong hoan thanh nhiém vu duoc binh — phai ¢6 40% lao déng
tién tién loai A, tap thé lao dong tién tién duoc binh — phai c6 50% lao dong
tién tién loai A, tap thé lao dong xuat sic — phai cd 70% lao dong tién tién loai
A).

Muc dich cuaviéc khen thuong 1a biéu duong kip thoi nhitng tap thé, ca
nhan co thanh tich xuat sic trong nam, tao khi thé thi dua sdi noi, khich 18,
dong vién CBCNV khic phuc moi kho khian dé hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao. Bén canh d6, viéc ki luat chi thuc hién trong nhitng truong hop that can
thiét gdy anh huong xau dén sy phét trién caa Cong ty, va dugc xét phat ngay
dé ngan ngira sy téi 1ap c&c hanh vi bj phat, trénh nhitng anh huéng tiéu cuc
trong dong luc lao dong do hanh vi phat géy ra.

Bén canh viéc binh xét thi dua khen thuong hang thang, hang nam,
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Cong ty ciing xay dung cac phong trdo thi dua nhim tao dong luc lao dong,
16i cudn, khuyén khich moi cé nhan, tap thé phét huy tinh ning d¢ong, sang
tao, vuon 1&n hoan thanh tét nhiém vu. CO thé ké dén cac phong trdo nhu:
“Chung sirc xay dung don vi luén ludn phét trién virng manh toan dién”,
“Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”,... Cac phong tréo
trén tuy con han ché vé quy mé, kinh phi thuc hién nhung lai c6 nhitng tac
dong tich cuc nhat dinh d6i véi ngudi lao dong, gop phan nang cao chat lugng
NNL trong Cong ty.

Phuc lgi: Quy phtc loi cia Cong ty duoc trich mot phan tir nguon kinh
phi hoat dong nham cham lo doi sdng vat chat, tinh thin cho CBCNV trong
Cong ty va thuc hién trach nhiém x& hoi cua Cong ty. Hién tai, quy phuc lgi
cua Cong ty dung dé chi tra cac khoan: Kham sicc khoe dinh ki hang nam cho
CBCNV Cong ty; tham hoi khi ban than CBCNV Céng ty bi bénh, ém dau,
thai san, hiéu, hy; chiic Tét CBCNV Cong ty; to chic nghi mét hang nam cho
CBCNV Cong ty, khen thuong va tang qua cho con em CBCNV Céng ty cé
thanh tich hoc tap gioi, xuat sic, ¢ Dai hoc.

Quy phtc loi thé hién tréch nhiém, sy quan tam caa Cong ty dbi véi doi
sdng caa nguoi 1ao dong, tao cho ho tam I yén tam khi 1am viéc, gan bo 1au
dai véi Cong ty. Theo két qua diéu tra khao sat vé mic o thoa man véi mac
thu nhap va céc ché do phuc lgi caa Cong ty, ¢ 68% lao dong tra 1oi 1a “binh
thuong”, diéu ndy cho thiy cac chinh sach luong, thuong, phic loi chua thyc
s tao dugc sy thoa man, chua thé tré thanh dong luc tich cuc thic day nguoi
lao dong lam viéc.
2.3.5.2.Dai ngg phi tai chinh

Hoat dong cham sdc va bdo vé sirc khée nawoi lao dong

D6i véi mdi nguoi, stc khoe 1a diéu vo cung quan trong, quy gi4,

khdng c6 sirc khoe s& khdng thé 1ao dong, 1am viéc, tao ra caa cai vat chat cho
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x& hoi. V1 thé, hoat dong cham sdc vabao vé sirc khoe cho nguoi 1ao dong co
vai trd quan trong trong viéc nang cao thé lyc cho ngudi lao dong, gop phan
nang cao chat luong NNL tai Cong ty.

T6 chirc khdm sicc khoe: Binh ki hang nam Coéng ty t6 chirc kham sic
khoe tong thé cho toan thé CBCNV Cong ty tai Bénh vién, nham danh gia
muc d6 phu hop cua sirc khoe nguoi lao dong vai cong viéc dang lam, phét
hién sém céc van dé sic khoe, cac bénh phét sinh lién quan dén yéu té tiép
xdc nghé nghiép, ludn dam bao ngudi lao dong cb sic khoe tot dé lam viéc.

Ngudoi 1ao dong s5 dugc kham sic khoe tong thé, phan loai, dénh gia
tinh trang sitc khoe theo Quyét dinh sb 1613/ QP-BYT ban hanh ngay
15/8/1997 cua Bo Y Té vé tiéu chuan sirc khoe — phan loai dé kham tuyén,
kham dinh ky. Két qua kham siac khoe s& duoc Phong Hanh chinh-Quan tri
tong hop, luu trir va thdng béo cho nguoi lao dong duoc biét. Béi voi nhitng
lao dong c6 sirc khoe khdng tét, mic bénh thi s8 duoc diéu tri, cip phét thudc
theo quy dinh cua Bao hiémy té vaquy dinh caa Cong ty.

To chirc c&c hoat dong thé duc thé thao: Céc hoat dong thé duc thé
thao, nang cao thé luc lubn nhan duoc sy hudng ung tich cuc tir phia nguoi
lao ¢ong. Pinh ki hang nam, Céng ty thanh 1ap cac to, doi, nhom tham gia céc
phong trdo thi dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao ming ngdy thanh lap
Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (ngdy 26/3), ngay thanh lap Cong ty
(ngay 25/10)... Pay la co hoi ¢¢ CBCNV Céng ty rén luyén va nang cao thé
lyc, tao su doan két, gin bo, nang cao tinh than dong doi, hop tac, tuong trg.

T chirc du lich, nghi dudng hang nam: Hang nam, tly thudc vao tinh
hinh hoat dong kinh doanh, Céng ty trich mot phan kinh phi @é t6 chirc cho
CBCNYV di du lich, nghi dudong. Bay la khoang thoi gian nguoi lao dong duoc
nghi ngoi, x4 stress sau mot nam lam viéc cang thang, mét moi. Hoat dong

nay nham khich 18 tinh than nguoi lao dong, thé hién sy quan tam caa Cong
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ty toi doi sbng cia CBCNV Cong ty, tao dong luc 1am viéc. Trong thoi gian
du lich, nghi dudng, can bd vanhan vién Cong ty c6 co hoi tiép xic voi nhau
nhiéu hon trong nhirng sinh hoat hang ngay, khdng c6 4p luc, cang thang, tir
d06, tao sy gan giii, d& dang nam bt duoc nhitng thoi quen, tam tu, tinh cam,
nguyén vong caa ngudi lao dong dé cé nhitng bién phdp ph hop khi thuc

hién nang cao chat luong NNL.

100%

= Mlrc d6 tham gia

(Phiéu diéu tra Phu luc 1)

Biéu @b 2.8: Mwc @9 tham gia kham sirc khée dinh ky do cong ty to chirc

Theo sb liéu diéu tra khao sit vé mic 6 tham gia khdm sirc khoe dinh

ki do Cong ty t6 chirc thi: c6 100% phiéu tra loi “tham gia day du”, diéu nay
chirng t6 cébng tac kham sirc khoe nhan duoc sy quan tdm va ung ho cua
nguoi lao dong. Ciing theo thong ké vé tinh trang sic khoe cua nguoi lao
dong trong Cong ty (nhu d& phan tich & muc 2.2.1 thi co trén 80% lao dong
toan Cong ty co siac khoe xép loai “tét” va “rat tot” va con sb nay khéng
ngung tang, nam sau cao hon nam trudc, chirng to Cong tac cham soc va bao
vé sirc khoe cho nguoi lao dong cua Cong ty da phét huy dugc muc dich caa

minh, d6 1& nang cao thé lyc cho ngudi lao dong.
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An toan, bao ho lao dong: Cong tac bao ho lao dong trong Céng ty lubn
duoc thue hién dinh ki 6 thang/ 1an, ¢am bao thuc hién ddng, kip thoi, day du
theo quy dinh caa phap luat.

Pinh ki 1 nam/lan, Cong ty moi S& Lao dong — Thuong binh va X & hoi
thanh phé Ha Noi vé tap huan cho toan bo CBCNV Cong ty vé an toan — vé
sinh lao dong. Két thic dot huan luyén, ngudi lao dong duoc cap thé an toan
vé sinh lao dong. Bén canh d6, cin ctr vao nhirng thdng tu, nghi dinh vé cong
tac an toan vé sinh lao dong cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, B
Y té, Ban an toan Cong ty d& soan thao vaxay dung ndi quy van hanh an toan
cdng trinh vé sir dung, sira chira dién, vé thi cong x&y dung co ban; quy dinh
vé cip phét, sir dung trang bi bao ho c& nhan; quy dinh vé ché do6 béo céo
thuong xuyén; tai liéu hudng dan cac phuong phép y té so cp cau thong
thuong dé quan triét vatrién khai san xuat an toan trong toan don vi.

Hoi dong Bao ho 1ao dong cdng ty ciing thudng xuyén dugc kién toan,
bao gdbm 15 nguoi do Tong Gidm déc 1am cha tich, cha tich cong doan lam
pho chu tich, céc truang phong, Gidm ddoc cac don vi truc thudc 1A ay vién.
Mang luéi an toan vé sinh vién véi 40 nguoi la phu trach cac b phan trong
Cong ty ludn thudng tryc trong cac ca san xuat van hanh cdng trinh, luén dam
bao nguoi lao dong sir dung trang thiét bi bao ho 1ao dong theo ding quy dinh
phép luat.

Cong ty ciing trang cap day du thiét bi bao ho c& nhan cho céng nhan
lao ¢ong nhu mi, quan & bao hd, gang tay, gidy... Ddi véi cdng nhan truc
tiép san xuit duoc cap riéng trang thiét bi va phuong tién chuyén dung phl
hop. Nam 2018, tong kinh phi chi cho bao h¢ lao dong 14 1,5 ty dong. Cing
véi @6, hang nam cong ty déu dau tu cho viéc sira chita hé théng cong trinh,
céac phuong tién, may mac, thiét bi ¢é dam bao cac diéu kién an toan tuyét ddi

trong san Xuat.
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bac biét, huong tng Tuan I Quéc gia vé An toan Vé sinh lao dong va
Phong chéng chéy nd, Cong ty d& phét dong trong toan don vi phong trdo thi
dua dam bao san xuét an todn, ddng thoi 1ap doan kiém tra danh gia két qua
thue hién tir co s, biéu duong thanh tich cua nhitng don vi 1am tét, rat kinh
nghiém nhirng bo phan 1am chua tét vadwa ra huong khic phuc.

Cung vai c&c phong trao thi dualao dong san xuat, thuc hanh tiét kiem,
x&y dung nép sbng van héa méi, san xuat an toan, phong tréo xanh — sach —
dep ciing duoc day manh va déu khap trong don vi. 100% céc cong trinh déu
t6 chirc trong cay dau xudn, cong nhan thuong xuyén vé sinh cong trinh, vé
sinh méi truong, gitr gin canh quan moi truong, tao sy thoai mai cho nguoi
lao dong khi lam viéc.

Hoat dong xay dwng van héa lanh manh trong Cong ty

Co thé sir dung vin héa doanh nghiép nhu mot cong cu hitu hiéu tac
dong dén nguoi lao dong nham nang cao chat luong NNL trong doanh nghiép
théng qua mdi quan hé gitta: nguoi lao dong véi ddng nghiép caa ho, ngudi
lao dong véi doanh nghiép, nguoi lao dong vai 1anh dao quan ly.

Trong nhitng nam qua, tinh trang tranh chap lao dong, dinh céng chua
xay ratai Cong ty, quan hé lao dong trong Cong ty luén hai hoa, lanh manh.
Méi quan hé giira c&c nhan vién véi nhau, nhan vién — 1anh dao, nhan vién —
Cong ty lubn coi ma, than thién, moi ngudi cung hd trg, tao diéu kién cho
nhau cling phét trién, hoan thanh nhiém vu duoc gigo.

Céc ngay 1& ki niém 16n nhu: ngdy truyén thong nganh nudc va ngay
thanh [ap Cong ty (ngdy 25/10), ngay truyén thanh |ap Poan Thanh nién Cong
san H6 Chi Minh (ngay 26/3),... da tro thanh truyén thong, 1a ngay hoi thé
theo, giao luu cua toan thé CBCNV Cong ty, 1a co hoi dé ngudi lao dong rén

luyén thé luc vatiang cuong sy gan bé trong Cong ty.



81

2.4. Phan tich cac yéu té anh hwéng dén chat lwong NNL cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi
2.4.1 Thuec trang cac yéu té vé moi trwong bén ngoai
2.4.1.1. Ludt phap, chinh sach cia nha nuéc

Luat phép ciing anh huong dén quan |y nhan si, rang budc Cong ty
trong viéc tuyén dung, dai ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tét méi
quan hé vé lao dong. Su thay d6i vé mac déng BHXH, BHY T ciing nhu mtc
lwong téi thiéu viing qua cac nam, 1am anh huong dén sy phét trién caa Cong
ty do mac déng cang tang Ién thi ddng nghia véi viéc tai chinh caa cong ty
ciing bi anh huong. Do d6 céc quy dinh vé Thué, vé ché do BHXH, BHYT,
d6i voi nguoi lao dong ciing doi hoi Cong ty phai ndm bat va giai quyét tot.
Nhat la tir khi B luat nam 2016 co hiéu lyc, Cong ty lai cang phai chd trong
hon trong van dé d6i dai véi nguoi lao dong, tranh tinh trang lao dong dinh
cdng, bo viéc 1am anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.
2.4.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té, x& hi

O thoi ky kinh té tang truang nhanh, Cong ty ¢6 nhu ciu mo rong hoat
dong. Khi d6, nguon nhan lyc trong Cong ty thuong mé rong nhidu vé quy
md. Tang luc lugng lao dong san xuét truc tiép, giam lugng lao dong gian tiép
dé phu hop véi dic diém hoat dong san xuit caa Céng ty. Con trong giai doan
kinh té kho khin, ngudn luc c6 xu huéng tap trung vao viéc téi ciu tric, phéat
trién theo chiéu su dé tao ra nhirng sinh lyc méi. Cong ty ciing d& thuc hién
chinh séch duy tri lao dong c6 ki niang cao d¢é khi co co hoi méi S8 sin sang
mé rong hoat dong san xuat kinh doanh. Ty vao tinh hinh phét trién ma
Cong ty co6 nhirng bién phap giam gio lam cho céac cbng nhan, tam cho nghi
viéc hoac giam ché @6 phuc lgi. Cong ty lubn ¢b ging dé nim bat duoc tinh
hinh phét trién kinh té dé co sy diéu chinh lao dong cho phtt hop, nham dam

bao hoat @dong cuacong ty.
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2.4.1.3. Thj truong lao dong

Tinh hinh phét trién dan sb véi luc lugng lao dong ting, nguén nhan
lyc dbi dao va co trinh do ciing 1a mot loi thé cho Cong ty trong viéc tuyén
dung, dé gitp giam chi phi d&o tao cho nhan luc méi, ciing nhu mo ra nhiéu
trién vong phét trién dot pha hon cho ngudn nhan luc cong ty cd mot chinh
sach tuyén dung phl hop dé cd thé thu hit dugc nguon nhan luc chit lwong
dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Nam 2018 cong ty
da tuyén dung thém dugc hon 30 lao dong phuc vu cho viéc san xuat, kinh
doanh. Tuy nhién, & thoi diém ngudn cung nhan lyc han ché véi chat luong
khong cao, trong khi thi truong lao dong phét trién chua day du, cong ty ciing
gap nhiéu kho khan trong viéc tim kiém, tuyén dung ngudn nhan luc c6 chat
lwong.
2.4.2 Thuc tragng cac yéu té vé moi trwong bén trong
2.4.2.1. Quan diém ciia ldnh dao

Tong Gidm dbc Cong ty 1a nguoi nam quyén quyét dinh 16n nhat ludn
c6 kha nang tac dong manh mé nham kinh hoat, thiic day tién d6 hay kim ham
vatham chi bac bo céc chuong trinh, du &n phét trién ngudén nhan luc trong to
chuc. Trong viéc phét trién chung caa Cong ty va phét trién ngudn nhan luc
ong da dua ra nhidu chinh séch véi nhitng quyét dinh kip thoi dé gitp cho
Cong ty phét trién ngdy mot virng manh hon.
2.4.2.2. Nguon lic cho phét trién nguon nhan luc

O day cd thé ké t6i: co so vat chat, ha ting cong nghé théng tin; ngudn
tai chinh.

Cong ty cb van phong lam viéc duoc quy hoach mot cach rong [6n,
thoai mai va hop ly dam bao cong viéc lam viéc cho toan bo cdng nhan vién.

Céc phong ban, b phan, duoc trang bi hé thdng méy vi tinh, cac loai

méy maéc khéac phuc vu cong viéc chuyén mon, ddi voi khu vuc nha may céc
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trang thiét bi hién dai dugc cong ty trang bi ciing 1& mot diéu kién tét ¢é hd
trg nguoi lao dong tang hiéu qua san xuit. Bé dat dugc nhitng san pham chét
lwong, c6 kha nang canh tranh, uy tin véi khach hang, trong nhirng nam qua
cong ty lubn quan tam x&y dung nguon nhan lyc, co so vat chat - ky thuat,
dac biét 1a day manh &p dung tién bo khoa hoc cdng nghé trong san xuét san
pham. Nham dam bao cho Céng ty phét trién bén virng, ngoai viéc thanh 1ap
b6 phan chuyén nghién ciru k¥ thuat c6 nhiém vu dua cong nghé méi vao san
xuat, céng ty con tich cuc hop tac véi céc vién nghién ctu, ung dung... dé
nghién ctru va phét trién chat luong nuéc va ap dung céc cong nghé tién tién
V&0 san xuat nudc dat tiéu chuan. Trong xdy dung ha tang ky thuat, ngoai chd
trong dau tu trang thiét bi méy moc hién dai, cong ty con dic biét quan tam
cong téc kiém dinh chat luong nuéc.

Bén canh d6, hang naim Ban Tong gidam doc cong ty d& dau tu mot
khoan kinh phi dang ké dé phuc vu cho viéc dao tao nguoi lao dong, cir
nguoi lao dong di hoc cac 16p nang cao nghiép vu tir d6 gilp nguoi lao dong
6 co hoi ndng cao tay nghé, ¢am bao doi sbng cia minh ciing nhu gop phan
vao sy phét trién san xuat caa Cong ty.
2.4.2.3. Khd nang ciia nguon nhan luc

Y thtc duoc sy phét trién caa Cong ty 1a sy song con cia méi nguoi
lao dong, né tao ra thu nhap cho nguoi lao dong dam bao cudc sdng. Chinh vi
vay, ban than mdi can b, cong nhan trong cong ty ¢and luc hét minh cho su
phét trién chung caa Cong ty, ban than méi ngudi cdng nhan ¢4 biét tu hoc
hoi, trau doi kién thirc dé nang cao tay nghé caa minh. Tuy nhién, phan lén
lao dong 1a lao dong phé thdng nén trinh do nhan biét van con ¢ nhitng han
ché, ddi khi van con c6 tinh bao tha, y thuc tu gidc chua cao. Vi thé Cong ty

d& co nhirng khda do tao, nhirng budi trao d6i vé ky nang, chuyén mén, ky
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cting nhu mdi truong lam viéc.
2.5. Panh gia hoat dong nang cao chat lweng NNL Céng ty TNHH Mt
Thanh Vién Nwéc sach Ha Noi

Véi quan diém dé cao vai trd cia NNL trong qué trinh phét trién san
xuat kinh doanh, Cong ty da cd nhitng dau tu, quan tam nhat dinh toi cong tac
nang cao chat lugng NNL. Diéu d6 da tac dong truc tiép dén nhan thirc caa
ngudi lao dong, ngudi lao dong thiy dugc sy quan tdm cua Cong ty, hiéu
duoc vai trd tréch nhiém caa minh @i véi cong viéc tir d6 tich cuc lao dong,
sang tao va hoc tap. Clng véi @6, hé thdng céc vian ban, quy ché, ndi quy vé
quan tri nhan lyc nhu: Noi quy 1ao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong
thuang, Quy ché do tao,... dang dan duoc hoan thién, gép phan hd tro cho
cdng tac nang cao chat lugng NNL.
25.1 Uu diém
2.5.1.1. Vé quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc x8y dung tuong ddi day du, bam sat ké
hoach hoat ¢ong cua Cong ty. Céc budc trong tuyén dung dugc phan dinh rd
rang, quy dinh rd trach nhiém, nhiém vu cua tirng phong ban, ca nhan nén
khdng gay nén si chong chéo, quy trinh dugc thuc hién mot cach théng nhit.

Qua trinh thuc hién cong khai, nghiém tdc, minh bach, khién nguoi
trang tuyén va nguoi khdng trang tuyén déu cam thay hai 1ong. Viéc tuyén
dung pht hop véi nhu cau thyc tién, dép tng yéu cau coéng viéc do do vira
khong gy 1ang phi khi té chic tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc
cao do tuyén dung ngudi, ddng viéc. Bén canh d6, thé hién su trong dung
nhan tai cua Cong ty, tuyén ngudi, dung ngudi vi nang luc chir khdng vi quan
hé, khién nhan vién trong Cong ty cé thém dong luc dé thé hién, phét huy

diém manh cuaban than, nang cao nang luc [am viéc, chat luong cdng viéc.
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Ngudn tuyén dung caa Cong ty da cé s linh hoat: ca trong va ngoai
Cong ty. Viéc 1am d6 vira tao dugc dong luc phan dau cho CBCNV trong
Cong ty, vira tuyén dung thém dugc nhitng lao dong gioi tir bén ngoa lai
quang ba dugc hinh hinh cia minh rong réi hon, tao nén uy tin d6i véi doi tac.
Bén canh d6, viéc tuyén dung tir ngudn bén trong da gitp Cong ty tiét kiém
duoc mot khoan chi phi, do ¢6 ngudn bén ngoai s3 ¢6 co hoi dugc dau tu hon.
2.5.1.2. Vé chinh sach dao tao NNL

NNL ctaa Cong ty trong nhitng nam qua da khéng ngirng dugc nang cao
vé ca sb lugng va chit luong. Pa sd nguoi lao dong to ra hai 1ong véi nhitng
kién thic ma céc chuong trinh d&o tao mang lai, chirng t6 céc chuong trinh
dao tao @& phét huy dugc hiéu qua caa minh, c6 nhitng tac dong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc. Cong ty d& xéc dinh dugc tim quan trong caa hoat dong
d20 tao, nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén mdn, ki thuat trong viéc qué trinh
nang cao chat luong NNL toan Cong ty. P4 c6 sy quan tdm va dau tu nhat
dinh cho d&o tao. T6 chuc nhiéu hinh thirc d&o tao thay vi chi mot hinh thirc
d20 tao nhu trudc day (tu nhan vién di dao tao néu cé nguyén vong), da co su
quan tam dén viéc ddo tao mot sb k§ nang cho nguoi lao dong dé phuc vu tét
hon trong cdng viéc. Viéc ¢ tao doi ngii ké can da duoc quan tam. Boi ngi
ké can s2 l1aluc luong nong cbt cho sy phét trién caa Cong ty trong tuong lai,
dam bao cho sy thanh cdng cua nhitng ké hoach, chién luoc phét trién trong
thoi gian dai.
2.5.1.3. Vé b tri va sir dung nguoi lao déng

Hoat dong sip xép bé tri lao dong twong dbi hop ly, diéu nay thé hién
théng qua hiéu qua hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh nam sau cao hon nam trugce, Cong ty lién tuc mo
rong vé quy mé, linh vuc hoat dong. Khi nguoi lao dong dugc sip xép cong

viéc phu hop véi trinh d9, nang luc caa ban than, ho s phét huy cao nhat
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nhitng vu diém, han ché nhugc diém, hiéu qua 1am viéc & mac cao nhat.
Ngudi 1ao dong phét huy cao nhat hiéu qua 1am viéc ciing chinh [a thé hién
hiéu qua cua cdng tac nang cao chat lwgng NNL trong Cong ty.

Sip xép, bd tri lao dong hop ly ciing chinh 1a sip xép, bd tri dung
ngudi, dung viéc, do d6 Cong ty s& khong tén kinh phi dua nguoi 1ao dong di
dao tao bd sung, ddo tao lai do cdng viéc khéng phl hop véi trinh d6 chuyén
mon, tay nghé.
2.5.1.4. Vé chinh sach dai ngé
Chinh séch luwong, thuwong, phuc loi:

Viéc tra luong thuc hién theo ding quy dinh caa Nha nudc va phép
luat, khéng dé xay ra tinh trang no lwong ngudi lao dong. Do do, tao cho
ngudi lao dong tam 1y yén tdm khi 1am viéc, mong mudn gan bé [au dai voéi
Cong ty. Pong thoi, tra lvong day da ding han gitp nguoi lao dong 6n dinh
chi phi sinh hoat hang ngay, dam bao kha nang tai tao sic lao dong.

Gia tri phc loi vat chat ma nguoi lao dong nhan duoc tuy khéng cao
nhung do thé hién sy quan tam caa Cong ty dbi véi nguoi lao dong, khién ho
cam thiy minh dugc quan tam, minh ciing |a mot phan quan trong cia Cong
ty, do d6 ho s3 muén cong hién nhiéu hon dé dép lai sy quan tam do.

Hoat dong cham soc va bao vé sirc khoe nguoi 1ao dong:

100% nguoi lao dong tham gié cac hoat dong khadm chira bénh dinh ki.
Céc phong trao thi duathé duc thé thao dién ra sdi noi, duoc ngudi lao dong
guan tam, huong (rng, nhiét tinh tham gia.

Cong téc Bao ho lao dong, an toan lao dong, vé sinh lao dong duoc
thue hién tét. Théng qua nhitng két qua tich cuc ma Cong ty da dat duoc khi
thuc hién céng tac Bao ho lao dong, an toan lap dong, vé sinh lao d¢ong ma

sic khoe cua ngudi lao dong duoc cai thién, sd luong lao dong bi mic bénh
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nghé nghiép giam, nhiéu nim qua Cong ty khong dé xay ratai nan lao dong
déng tiéc nao.
Hoat déng xay ding van hda lanh mgnh trong Cong ty:

Céc mbi quan hé lap dong trong co quan dugc x8y dung rat tét khién
nguoi lao dong duoc lam viéc trong modi truong than thién, thoai méi, coi
CoOng ty nhu mé nha chung, méi CBCNV trong Cong ty la mét thanh vién
trong mé nha chung d6. Ho gin bé véi nhau, cting phdi hop, hd trg nhau phét
trién, hoan thanh tét nhiém vu duoc giso.

Thoi gian qua, quan hé lao ddng tai Cong ty luén hai hoa, lanh manh,
khdng xay ra tinh trang tranh chap lao dong hay dinh cong, ddy la diéu dang
khich 1&. Céan bo lanh dao, quan ly gan gii, tim hiéu, lang nghe tam tu,
nguyén vong cua nhan vién, kip thoi phét hién va ngan chan nhirng hanh vi
tiéu cuc 1am anh huong d¢én quan hé lao dong trong Cong ty, khich I¢, dong
vién tinh than |am viéc caa nguoi lao dong.

Nhu vay, mac di tién lwong khdng tra thanh dong luc chinh trong lao
dong nhung Cong ty 1udn cé cac chinh sach d& ngd, khich 1é tinh than phl
hop, kip thoi ¢é khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va giir chan lao dong
gioi. C6 duoc hiéu qua tich cuc nhu vay 1a nho sy két hop hai hoa cua céc
chinh s&ch thing tién, d&i ngd; mdi treong 1am viéc; co hdi dugce dao tao, hoc
hoi, nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé; sy 6n dinh lau dai; sy chia s,
thau hiéu; niém tin va hy vong ma Coéng ty da xay dung dugc trong long
ngudi 1ao dong trong sudt thoi gian qua
2.5.2 Han ché
2.5.2.1. Vé quy hogch ngusn nhan lyc

Hang nam, chi yéu méi 1a dinh ra chi tiéu tuyén dung trong nam, chua
cO chién luoc phét trién NNL dai han, bai ban mang tinh hé thong; chua that

sy gin voi dau tu cho con ngudi trong dai han,
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2.5.2.2. Vé tuyén dung nguoi 1ao dong

Y éu cau vé trinh @6 chuy&n mdn caa ng vién con thap. Trong Bang ké
chi tiét nhan sy can tuyén, cho thay chi yéu méi chi yéu cau trinh do tir trung
Cap tro [én. Piéu ndy chang to chat lwgng NNL dau vao chua thuc sy tt, do
d6 s& lam anh huéng dén mat bang chung vé chat legng NNL caa Cong ty.

Cong ty chua thuc sy khai thac hét cac ngudn tuyén, cac hoi cho viéc
lam, hoi cho thuwong mai, céc truong dai hoc, cap ding, trung cap chuyén
nghiép... 1a noi cung cip nguon tuyén kha dbi dao va chat lugng, tuy nhién
Cong ty lai chua quan tam dén nguon tuyén ndy. Néu s dung duoc ngudn
tuyén ndy, Cong ty s3 c6 NNL dau vao viing chac vé chuyén mén phuc vu
cho muc tiéu phét trién 1au dai, tiét kiém nhirng chi phi sau tuyén dung danh
cho dao tao, dao tao lai.

Céc noi dung kién thirc khi kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung
con so sai, khéng duoc cap nhat, doi méi lién tuc nén phan nao anh huong
dén chat luong tuyén dung, két qua tuyén dung doi khi chua chwa phan anh
hoan toan nang luc va han ché caatng vién. Do d6, can phai dinh ki xem xét,
kip thoi cap nhat, sira doi, bé sung noi dung kiém tra sat hach cho pht hop véi
tinh hinh thyc té.
2.5.2.3. Veé chinh sach dao tao NNL

Mic du viéc ddo tao cac ki nang can thiét trong cong viéc cho nguoi
lao dong da dugc quan tdm nhung cbng ta&c dao tao céc ky nang nay dugc
thue hién con chua bai ban, chua co ké hoach cu thé valau dai. Trong khi do,
céc ki nang nhu: tiéng Anh, tin hoc van phong, ky nang l1ap ké hoach vaté
chuc cong viéc, ky niang giai quyét van dé, ky nang lam viéc nhém, ki ning
1&nh dao,... 1& nhitng ky niang can thiét hién nay ma lao dong ndo ciing can

phai 0.
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Co6ng ty mai chi hd tro chi phi cho ngudi lao dong di ¢ao tao néng cao
trinh @6 chuyén mon. Trong qua trinh di ¢do tao, nguoi lao dong chi duoc hd
tro chi phi hoc tap, con cac chi phi di lai, sinh hoat trong quatrinh hoc tap ho
phai tu lo. Do d8, cdn ton tai tinh trang nhiéu lao dong cha dong xin di dao
tao khi ho nhan thy co hi thang tién, thay vi mong mudn nang cao nang luc,
dong gop nhiéu hon cho Cong ty.

Maic di quy trinh va ndi dung d&o tao duoc quan tdm nhung két qua
d2o tao lai chua duoc quan tAm va déanh gia diing mac. Cong tac danh gid két
qua do tao chua duoc thuc hién, két thic khda dao tao chi co6 nhan xét danh
gia chung chung, chua co sy dénh gié cu thé tirng c& nhan va chua co kiém tra
nhitng kién thirc, ki nang ma nguoi lao dong tich Iy sau khi duoc d&o tao.
2.5.2.4. Chinh sach bé tri va sir dung nguoi lao dong hop |y

Cong ty chua thuc hién phan tich céng viéc, chua xdy dung duoc hé
thdng chi tiét Ban mé ta cdng viéc, Ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong
viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, diéu ndy anh huéng khéng nho dén
chat luong cdng viéc vachat lwong NNL cia Cong ty vi:

Trong qué trinh tuyén dung, ngudi 1am cdng tac tuyén dung va tng
vién s khong c6 céi nhin chinh x&c nhat vé cong viéc, d6i khi anh huong dén
chat lugng tuyén dung. Nguoi lao dong s& gap nhiéu kho khan khi 1am viéc,
nhat 1& nhan vién maéi, ho khéng nim ré dugc minh can phai 1am nhiing gi,
nhiém vy, quyén han caa minh dén dau, minh can phai ¢ nhirng tiéu chuan gi
dé dap tng cong viéc va yéu cau khi thuc hién cong viéc 1a gi. Diéu ndy da
khién nhiéu nhan vién lang ting khi 1am viéc, kho dinh huéng phan dau cho
ban than, hiéu qua cong viéc phan ndo bi anh huang.

2.5.2.5. Chinh sach déi ngé vai nguoi lao dong

Chinh s&ch luwong, thuong, phuc loi:
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Tra lwong chua can ctr vao chat lugng thuc hién cong viéc. Két qua
thue hién cong viéc chi yéu duoc ding dé d¢anh gia thi dua, khen thuong, st
dung khi thuc hién dé bat — thiang tién ma chwa gan véi viéc tra luong, do d6
chua tao dugc dong luc lao dong manh mé cho nguoi lao dong. Cach tra
lwong nhu hién tai cha yéu dwa vao quy dinh da cé sin, khéng co sy sang tao,
ddi moi. Mic luong va céc ché o phu cap, phuc loi con thip, chua dép (ng
duoc nhu cau sinh hoat hang ngdy cua ngudi lao dong vi thé chua thuc su tre
thanh dong luc thlic day ngudi lao dong 1am viéc.

Bén canh do, cach chi tra lwong va muc tién lwong caa Cong ty khéng
o gi khéc biét, ndi troi so vai cac cdng ty khac cling nganh nén tién luong
chua thuc sy tré thanh dong luc thic day nguoi lao dong 1am viéc, chua trg
thanh nhan té gop phan nang cao chat lrgng NNL trong Cong ty.

Nhitng nam trugc ddy, sd luong nguoi lao dong, ngudi truc tiép san
xuat dugc khen thugng con it, da phan 1a khen thuéng can bo co chirc vu nén
phan ndo 1am giam y nghia caa viéc khen thuang, khdng tao duoc sy khich 18
d6i véi nguai lao dong.

Céc chinh sach thuéng ciing chua thuc sy tré thanh dong luc thic day
nang cao chit lugng NNL do mirc khuyén khich chua cao. Gi4 tri phan
thuang mang tinh khich 18 tinh than 1a chinh, giatri vat chat thip nén khoéng
anh huong nhiéu dén thu nhap caa nguoi lao dong do @6 “thuong” chua tao
duoc nhitng kich thich, tac dong manh mé dén nguoi lao dong. Viéc sir dung
céc chinh sach lvong, thudng nhim nang cao chat luong NNL chua thuc s
dat duoc hiéu qua cao.

Hoat déng xay ding van hda lanh magnh trong Cong ty:

Van héa doanh nghiép c6 stc manh tinh than to 16n, 1a nguon dong luc

khich I¢ tinh than, khién nguoi lao dong cam thay tu hdo, vinh du vi minh 1a

nguoi cia Cong ty, tao nén nhitng théi quen, tam i mudn gan bé 1au dai, tao
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ra nhiét huyét khién nguoi lao dong mudn cbng hién hét minh vi Cong ty.
Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu té tao nén dong luc lao dong. Tuy nhién,
Cong ty chua chl trong dén viéc xdy dung cho minh mot chuong trinh vian
hoa doanh nghiép bai ban. Nhitng yéu té van hoa doanh nghiép trong Cong ty
chu yéu mang tinh tu phét, théi quen, théng 1é ma chura cé mot si dinh huéng
ré rang, cu thé. Do d6, hiéu qua ma van hoa doanh nghiép mang lai d6i véi
cdng téc tao dong luc lap dong la chua cao.

Cong ty chua tao duoc sy khéc biét rd nét vé van héa véi cac Cong ty
khéc. Van héa Céng ty mai chi dung lai ¢ dac thu hoat dong kinh doanh caa
minh, quan hé lao dong, mot sd hoat dong ki niém tiéu biéu cua nganh ma
chua co sy thé hién ré hon nhu: trang phuc, logo,...

Viéc kiém tra, gidm sét thuc hién noi quy, quy ché Cong ty chua ¢ b
phan chuyén trach dam nhiém, nguoi lao dong trong cung mét phong, don vi,
t6, nhém danh gid 1an nhau. Moi nguoi con tdm |y e ngai nén chu yéu chi néu
nhitng mat tich cuc cua nhau, trdnh khéng néi dén han ché, nhugc diém, s
mat 16ng nhau nén tinh khach quan trong danh gia chua thuc sy dugc dam
bao.

2.5.3 Nguyén nhan

Nguyén nhan dan dén nhitng ton tai trén cd thé do yéu té khach quan
hoic do chinh yéu té chu quan 1aban than ngudi 1ao dong, xuat phét tir mot sb
ly do chinh sau:

Tha nhét, cdng ty van chua xdy dung duogc chién lugc phét trién mot
céach cd dinh hudng rd rang.

Thir hai, trinh d6 cua can bo quan ly va can bo lam céng tac chuyén
mdn con nhiéu han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc

tham muu chua hop ly, chua dem lai hiéu qua cao.
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Tha ba, Cong ty chua cha dong trong viéc tiép can thi trudng lao dong,
con khé nhiéu nguén tuyén chat lwgng chua duoc quan tm dén nhu: cac hoi
cho viéc 1am, hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao dang, trung cip
chuyén nghiép... day lanoi cung cap ngudn tuyén kha déi dao va chit lwong.

Thu tu, do sy gigi han vé ngudn kinh phi nén sy dau tu cho céc hoat
d6ng nang cao chit luong NNL caa Cong ty con nhiéu han ché. Cung véi d¢6
|& sy dan trai vé céc bién phap, chu yéu tap trung giai quyét van dé trudge mat,
chua thuc sy mang tinh chién lugc 1au dai.

Tha nam, ban than nhiéu lao dong chua thuc sy y thirc dugc van dé
nang cao chat lugng NNL, nhiéu khi ho hoc tap, di ¢& tao nang cao khéng
phai d¢é nang cao hiéu qua lao dong ma chi dé c6 dugc nhitng co hdi thing

tién.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua Luan van da khéi quét vé qua trinh hinh thanh va phat
trién cua Coéng ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach HA No6i gom: gigi thiéu
vé cong ty; t6 chizc bo may va tinh hinh san xuat kinh doanh cia Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Nudc sach Ha Ngi. Tiép theo chuong ciing trinh bay
vé thuc trang chat luong ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH Mot Thanh Vién
Nuéc sach Ha Noi nhu: thuc trang vé chit luwgng nguén nhan luc; hop 1y vé
co cau. Chuong di su vao nghién ctru thuc trang cac hoat dong nang cao chat
lwong ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach Ha
Noi nhu: thuc trang tuyén dung va thu hit nhan tai; dao tao vabdi dudng; dai
ngd nhan luc; gitr chan nhan tai; thuc trang ky luat va van héa doanh nghiép.
Tur @06, tién hanh phan tich thuc trang cac nhan té cha yéu anh huong dén viéc
nang cao chat lugng nguén nhan lyc tai Cong ty nhu: phan tich cdng viéc;
danh giathyuc hién cong viéc va sir dung lao dong.

Tur nhitng phan tich vé thyc trang nang cao chat lugng NNL tai Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach Ha Noi, luan van dua ra nhitng két qua
dat dugc vatim raduoc nhirng ton tai, han ché vé nang cao chit luong ngudn
nhan lyc. Bén canh @6, ludn van ciing chi ra duoc nhirng nguyén nhan caaton
tai, han ché d6. Pay ciing latién dé quan trong d¢é Luan van duaradé xuat céc
giai phép trong cdng tac hoan thién cac hoat dong nang cao chét lwgng ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Nudc sach HaNoi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN MOT THANH VIEN NUGC SACH HA NOI

3.1.Muc tiéu va phwong hwéng nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai
Coéng ty Tréch nhiém Hiru han Mot thanh tién Nwéc sach Ha NJi
3.1.1. Muc tidu

Can ¢t vao quy hoach chung, Céng ty Trach nhiém Hiru han M6t thanh
tién Nugc sach HaNoi da duara cac muc tiéu sau:

Tiép tuc nang cao chat lwgng doi ngii CBCNV Céng ty, dic biét chi
trong nang cao trinh do doi ngit CBCNV ¢ trinh do chuy&n mén vé chuyén
nganh kiém tra chat lugng nugc nham tiép thu va chuyén giao cong nghé tién
tién trong viéc quan |y san xuat nuéc sach.

Tang cuong dau tu may moc, thiét bi phuc vu cdng viéc chuyén mén
nghién ciru. Pong thoi khuyén khich CBCNV 4p dung nhitng tién bo khoa
hoc vao san xuat. Tirng budc hién dai khau quan ly vadiéu hanh ¢én khau san
xuat nham giam dan lao dong tha cdng nhitng khau cé doc hai nhiéu.

Tiép tuc quan triét shu sit tu twogng HO Chi Minh, c&c chia truong
duong 16i cuabang, chinh sach phép luat caa Nha nude, noi quy quy dinh co
quan don vi, 1am tét cdng tac 1anh dao phét dong nguodi nguoi thi dua va cac
t6 chirc don vi thi dua, ddy manh va nang cao chit luong phong trdo thi dua,
trén co s nhitng thanh qua dat dugc trong phong trao thi dua cua nhirng nam
truéc dé chi dao thuc hién nam 2019 thyc hién thang loi toan dién
3.1.2. Phuwong huwong

Cong ty xéc dinh phuong hudng phét trién NNL trong thoi gian téi cu
thé nhu sau:

Thi nhat, tiép tuc nang cao nhan thixc cho CBCNV Cong ty vé vai trd

ciia con ngudi trong lao dong — san xuat va tim quan trong caa viéc phét trién
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nhan luc, coi trong nhan té con nguoi, tiép tuc dau tu phét trién con nguoi,
quan ly, khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn luc con nguoi.

Thi hai, x&y dung chién lugc phét trién NNL vé 1au dai, di manh ca vé
chat va lugng, ddp tng yé&u ciu phét trién cua Cong ty trong twong lai, co du
nang luc canh tranh trong thoi ky mé cira hoi nhap. Trong do, tap trung xay
dung doi ngit 1anh dao, quan ly vitng manh vé nang luc va pham chat, nang
cao ning luc 1dm viéc cho doi ngii cdng nhan truc tiép san Xuét.

Thu ba, 1am tét cdng tac cham lo doi song CBCNV lao dong trong toan
Cong ty vé moi ché d6 theo Quy dinh cua Nha nuéc cu thé nhu: tién luong,
tién thuong, bao hiém x&hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao ho lao
dong,...

Thu tu, c6 nhitng co ché, chinh sach phil hop dé nguoi lao dong phét
huy t6i da nang luc, khuyén khich ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh do
chuy@n mén, nghiép vu. Cung véi do, co nhirng d&i ngd hop ly ddi vai nhitng
lao dong gioi, lao dong chat lwong, tao co hoi thang tién trong nghé nghiép,
hinh thanh s gin bé mat thiét gitra ho véi Cong ty.

3.2 Mt sb giai phap nang cao chat lwgng NNL tai Céng ty Tréach nhiém
Hiru han Mt thanh tién Nwéc sach Ha Noi
3.2.1. Hoan thign cdng tac quy hoach nguén nhan luc

Trong thoi gian téi, trén co sd s lugng va co cau trinh do NNL cén bo,
nhan vién da cé du béo, du liéu. Cong ty can thuc hién cbng tac hoach dinh
chién lugc, quy hoach quy hoach phét trién NNL. Sau khi ¢& hoach dinh, can
duoc phd bién dén céc phong, cac bd phan. Trong cac chuong trinh do tao,
dam bao cho moi ngudi lao dong hiéu duoc muc tiéu caa Cong ty 1ay d6 1am
dinh huéng san xuat. Pam bao ghi nhan kip thoi céc y kién phan bién tir phia

nguoi lao dong.
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Phét huy sic manh tap thé, tim kiém sy sang tao, nhitng y twong méi dé
g6p phan thic day hoat dong san xuat kinh doanh.

Tham khao céc van dé vé nhan sy tir  nhiéu doanh nghiép khéc ciing
nhu tir céc chuyén gianhan sy dé tir d6 hoc hoi, ddc rat kinh nghiém trong
hoat dong nhan sy tai Céng ty. Trong céc chuong trinh dao tao nhan vién mai,
Cong ty can danh gia lai tam quan trong caa viéc trang bi cac hiéu biét vé
chién lugc, quy hoach hay ké hoach phét trién caa minh. Bam bao cho tat ca
nhan vién déu co nhitng hiéu biét su sic vé cac muc tiéu caa td chac, 1ay do
|am dinh huéng chuan myc trong cdng tac ciaa ca nhan. Viéc tuyén truyén nay
khoéng chi gidp ich cho quatrinh thuc thi tot cac chién lugc, chuong trinh, ké
hoach phét trién ngudn nhan lyc trong to chirc. N6 can gan ca véi su lang
nghe va cau thi tir d6i ngii nhitng nha hoach dinh. Bam bao ghi nhan kip thoi
cac y kién phan bién hay céc b&o céo bat thuong tr phia nhan vién. Pay |1a
ngudn thdng tin quy bau dé Cong ty nghién ciu diéu chinh chién luoc, ké
hoach.

Trong cong tac hoach dinh x&c dinh nhu ciu nang cao chat luong
ngudn nhan luc, Cong ty ¢ thé xem xét moi thém céc té chirc tu van nhan sy
(chuyén gia nhan sy) trong nuéc. Nhirtng chuyén gia ndy ho |a nhirng nguoi
am tuong vé thé ché dia phuong, van héaving mién, tap quén lao dong va
cac diéu kign kinh doanh khéc tai Vigt Nam.

3.2.2. Hoan thign cdng tac tuyén dung ngwoi lao déng

Khai théc téi da cac ngudn tuyén: Hién nay, cac nguon tuyén thi nhiéu
nhung Cong ty chua thuc sy tan dung va khai thac ti da dugc cac ngudn
tuyén d6. Cong ty mai chi tiép can cac ngudn tuyén théng qua cac to roi, mot
s website dién tir, théng qua s gidi thiéu cua cac thanh vién Congty.

Chinh vi thé @& bo qua nhiéu ngudn tuyén dbi dao khéc nhu: céc sinh

vién c6 ning luc chuy@én mén dang chuan bj ra trudng, cac sinh vién dén thuc



97

tap, cac trng vién duoc gidi thiéu théng qua cac hoi chg viéc lam, hoi chg
thuong mai, cac trung tdm mai gidi viéc lam,...

Dé tan dung c&c ngudn tuyén ndy, Cong ty co thé théng quaméi quan
hé véi céc truong dai hoc, cao ding, trung cip chuy@n nghiép, dao tao
nghé,... dé tim kiém nhitng sinh vién kha — gioi; nhan sinh vién vao thuc tap
tai COng ty, giao viéc dé danh gia, lua chon ra nhitng sinh vién thuc tap thao
viéc dé tuyén dung khi nhitng sinh vién d6 ra truong; cir nguoi tham du céc
hoi cho viéc 1am, lién két véi mot sb trung tam méi gidi viéc 1am uy tin dé
tuyén duoc nhirng lao dong nhu mong mudn.

DPau tu dé tao ngudn tuyén dung, nang cao chat luong NNL ngay tir
khau tuyén dung: Sinh vién, dic biét 1a sinh vién méi ra truong thuong rat
thich tha, nhiét tinh khi dugc 1am viéc, duoc thé hién ban than trong cong
viéc. Bén canh d6 la sy nang dong, sic tré, nhiét huyét, long yéu nghé, tinh
than hoc hoi, khéng ngai khé khan,... Nhitng yéu té d6 co téc dung rat dang
ké ddi véi chat luong lao dong. Sir dung duoc ngudn tuyén ndy s dem lai
hiéu qua khdng nho trong cdng viéc, dac biét trong tuyén dung, nd s 1a
ngudn tuyén chat lugng marat doi dao.

Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai Cong ty |a khdng
nhiéu, néu Cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thyc tap thi co thé dau tu
cho nguon d6i tegng ndy. Nhirng sinh vién khi ¢én Cong ty thuc tap s8 dugc
giao viéc cu thé va déanh gia két qua duoc giao, tir d6, Cong ty 3 chon ra
duoc nhitng sinh vién gioi, ¢ nang luc, co tiém nang. Sau khi két thuc dot
thuc tap, Cong ty cd thé “chiéu mo” nhirng sinh vién dé vé 1am cho minh.
Ngoai ra, do da thuc tap tai Cong ty nén nhitng sinh vién nay da cd nhirng
hiéu biét nhat dinh vé Cong ty, cong viéc, teong dbi biét viéc, quen viéc nén
s8 d& dang khi bat dau lam viéc chinh thirc va Cong ty ciing d& mat thoi gian,

kinh phi cho viéc tuyén dung ho.
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Bén canh d6, Cbng ty ciing nén cd quan hé chit ché vai cac truong cd
giang day nhitng mén hoc phu hgp véi cac nganh hoat dong caa minh. Hang
nam, Cong ty c6 thé lién hé véi nhatruong dé to chirc cac ngdy hoi viéc 1am
dé tao co hoi cho sinh vién tham gia tuyén dung, hodc cé thé nho nha trudong
gioi thiéu cho nhitng sinh vién gioi, cé tiém nang, tiép can nhirng sinh vién
d6 vachon ranguoi phu hop.

Cai thién cac noi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién
tuc cap nhat, d6i mai cho phut hop véi tinh hinh thuc tién: Cac noi  dung
kiém tra, sét hach c6 vai trd quan trong trong viéc danh gid ang vién, do do,
néu cong tac danh gia co mirc d6 chinh xé&c cang cao thi kha nang tuyén duoc
nhan luc phu hgp cang lon. Hién tai, Cong ty khéng c6 bo phan chuyén trach
x&y dung céc bai kiém tra, sit hach tng vién dén tuyén dung, do d6, Cong ty
co thé thué céc chuyén gia, cac Cong ty chuyén vé nhan sy thuc hién theo yéu
cau caaminh, dinh ki kiém tralai noi dung vasira doi, bd sung cho phti hop.

Chu trong co ciu gidi tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén
dung nam giéi, dac biét 1a tuyén dung lao dong cho chic danh cén bo ky
thuat, cong nhan van hanh, cdng nhéan sira chita va bao vé : nhu datrinh bay &
phan thuc trang, do dac diém cong viéc can sir dung nhiéu lao dong k¥ thuat,
linh vre, nganh hoat dong chiu nhiéu tac dong khic nghiét caa méi trudng ma
yéu cau vé thé luc nguoi lao dong ciing cao hon. Trong khi dd, thé luc lao
dong nam thuong cao hon so vai lao dong nix, lai khéng nghi ché do thai san,
nghi ché d6 ém dau ciing it hon so vai lao dong nit nén néu sir dung nhiéu
lao d6ng nam thi nang suit, hiéu qua cdng viéc s cao hon, bén canh d6, Cong
ty ciing tiét kiém phan néo chi phi chi tra khi lao dong nghi ché do.

3.2.3. Hoan thign cdng tac dao tgo va phat trién nguén nhan luc
Muc tiéu ddo tao: cin x&c dinh rd muc tiéu cu thé 1& nham tao ra doi

ngii nhan luc co trinh d6, nang luc va pham chat d4p (ng dugc yéu cau cong
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viéc, phuc vu cho sy phét trién cua Cong ty khdng chi hién tai ma con trong
tuong lai.

i tuong dao tao: d& tao dung nguoi, ding muc dich, dang thoi
diém, d¢am bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong viéc caa don vi khi lao
déng dam nhiém cong viéc d6 di dao tao.

Do kinh phi ¢6 han nén dé nang cao chat lugng NNL théng qua do tao
thi ¢&0 tao khdng nén dan trai ma can co sy uu tién vé doi twong. Nhitng lao
dong 1am cong viéc co anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh
nhu: cén bo ky thuat, cdng nhan thuy ndng, cdng nhan van hanh thi can dugc
wu tién hon dé nang cao nang sut, chat luong cong viéc, dam bao phét trién
san xuat. Tiép theo @8, ¢ tao can quan tAm dén nhitng lao dong giir chuc vu
quan ly, 1anh dao vi day la luc lwong chinh dé ra céc dinh hudng, chinh séch,
t6 chirc thuc hién c&c hoat dong lién quan dén nhan sy. Chat luong cua lao
dong gitr chirc vu quan 1y, 18nh dao mathap thi viéc nan cao chit lugng NNL
toan Cong ty & kho ¢c6 duoc hiéu qua cao.

Ké hoach dao tao: phai dugc xay dung ré rang, cu thé, viéc thuc hién
khdng 1am anh huong dén hoat dong hién tai va ké hoach hoat dong trong
teong lai cuatd chic. Chi phi dao tao phai dugc tinh ton cu thé, han ché téi
daphét sinh khi thyc hién.

Noi dung dao tao: d¢&o tao ly thuyét phai song song véi thuc hanh va
tinh tinh thuc té tai Cong ty. Noi dung kién thirc dao tao phai phl hop véi nhu
cau va muc dich, lién tuc duoc cap nhat, d6i mai, bat kip xu thé chung. Bén
canh viéc dao tao chuyén mdn nghiép vu ciing can chd y dén da&o tao cho
nguoi lao dong céac ky nang can thiét trong cdng viéc nhu: ky nang lap ké
hoach va to chirc cong viéc, ky nang giai quyét van d¢, ky nang lam viéc

nhom, Ky nang Ianh dao, quan ly, tiéng Anh, tin hoc van phong,... bay la
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nhitng ky nang rat can thiét ddi véi nguoi lao dong trong giai doan mg cira
hoi nhap nhu hién nay.

Xay dung chuong trinh dénh gid sau d&o tao: Chuong trinh ndy nhim
muc dich d¢anh gia chat lwgng NNL sau ddo tao, ngudi lao dong sau khi duoc
d2o tao da tich liy thém duoc nhitng kién thac, ki nang gi, né cd lam ting
chat luong, hiéu qua cong viéc khdng?

Cong ty c6 thé thué chuyén gia xay dung cac bai kiém tradanh giadé
dénh gia chat luong nhan sau d¢&o tao ngay sau khi két thic mot khda dao tao.
Bén canh d6, co thé so sanh két qua kiém tra nang luc ciing nhu chét luong
cdng viéc cua ngudi lao dong trudc va sau khi ddo tao d¢é danh gia hiéu qua
dao tao (c6 thé 1dy dénh giathuc hién cng viéc caa ngudi lao dong tir 1 ¢én 3
thang trudc va sau dao tao dé 1am can ct danh gid).

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can lay y kién danh gia, déng gop
cua nguoi lao dong vé noi dung, hinh thire, cach thic, quy trinh d&o tao dé
hiéu duoc nguoi lao dong can gi va mong mubn gi vé mot chuong trinh dao
tao, 1a&m co s& dé chinh sira, bo sung cho phtl hgp cac chuong trinh d2o tao
lan sau.

Ho tro chi phi hoc tap cling véi cac chi phi di lai, sinh hoat trong quéa
trinh hoc tap cho nguoi lao dong co thanh tich xuat sic nhat trong mdi khoa
dao tao: Do kinh phi d&o tao c6 han, khdng thé chi tra tat ca c&c khoan chi
phi phét sinh trong qua trinh dao tao cho toan bo nguoi lao dong khi ho tham
giadao tao, do d6 Cong ty cd thé xem xét chi tra toan bo chi phi khi tham gia
d20 tao cho nguoi lao dong co thanh tich xuat sic nhat trong quéa trinh dao
tao. Piéu ndy S8 ¢ tac dong tich cuc trong viéc khich 1& nguoi 1ao dong hoc
tap trong quatrinh tham gia dao tao.

Str dung lao dong sau dao tao: sau khi két thiic 2o tao, can sip xép, b

tri nhirng lao dong d6 vao nhitng vi tri cdng viéc phd hop, lién quan dén kién
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thirc ma ho dugc do tao. Piéu ndy vira gilp ngudi lao dong &p dung duogc
kién thirc vira hoc vao thyc tién, nang cao hiéu qua 1am viéc, vira co tac dung
khuyén khich nguoi lao dong di d&o tao nang cao trinh d6 vi ho thay kién thac
minh hoc duoc dugc sir dung trong cdng viéc, viéc hoc laco ich.

3.2.4.Hoan thign chinh sach bé tri va s dung nguoi 1ao dgng hep ly

Thuc hién phan tich cong viéc, xay dung hoan chinh hé théng: Ban mo
ta céng viéc, Ban tiéu chuan thuc hién céng viéc, Ban y&u cau dbi voi nguoi
thue hién cong viéc: Viéc xay dung hé théng ndy co vai trd quan trong trong
viéc nang cao ning suit lao dong, dic biét nd co y nghia quan trong trong
cong téc quan tri nhan lyc ciing nhu déi véi quy trinh tuyén dung.

Heé théng ndy s& gitp sip xép, b tri lai b méy té chirc, cong viéc dé
giam bt nhirtng chirc danh chua hop ly, tim ra nhitng chac danh, vi tri con
thiéu hoac khéng can thiét dé bo may té6 chic gon nhe, Cong ty hoat dong
duoc hiéu qua, giam bét nhitng chi phi khdng can thiét vé nhan sy, hiéu qua
cdng viéc dugc nang cao do dung nguoi, dung viéc.

Ddi véi hoat dong nang cao chat luong NNL thi hé théng trén gitp
Cong ty tuyén dung dugc ding nguoi, dung viéc; danh gia chinh xac hiéu qua
lam viéc, mac d6 pht hop vai cdng viéc caa nguoi lao dong dé co su bb tri,
sip xép lao dong hop 1i, ¢ céc chinh sach d&i ngd xung dang véi nhirng gi
ma nguoi lao dong bo ra; tao dong luc lao dong thdng qua nhitng thdng tin ma
hé théng cung cap, nguoi lao dong thay duoc nhitng co hdi thang tién, phét
trién caa minh do d6 ho tich cuc hoan thién minh.

Hién tai Cong ty lai chuaxay dung dugc hé théng ndy. Nhiém vy, tréch
nhiém, quyén han caa CBCNV trong Cong ty dugc dé cap rai réc théng qua
nhiéu ngudn nhu: Hop dong lao dong, Biéu 1&6 Cong ty, Noi quy Cong ty,...

khién nguoi lao dong nhat 1a nhan vién méi gap kho khan khi 1am viéc.
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Vi thé, trong thoi gian téi Cong ty can nhanh chong xdy dung va hoan
thién cho minh hé théng ban mé ta cong viéc, ban yéu cau dbi véi nguoi thuc
hién cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc. Cong ty co thé thanh 1ap
mot nhdm CBCNV tham gia vao qua trinh x&y dung hoac thué chuyén gia,
céc cong ty chuyén vé nhan sy xay dung.

Cong tac can bo: can quan tam toi viéc quy hoach, tao ngudn cén bo
trong tirng giai doan. Céng tac can bo phai dugc thuc hién tir dudi 1én trén
qua nhiéu vong, 1&n ké hoach dao tao, bdi dudng, thir thach quathuc té cong
téc, dé ho tu rén luyén, 1am co so dénh gidva sir dung ding nguoi, ding viéc.

Viéc dé bat, bd nhiém, luan chuyén céan bo phai thuc hién dung luc,
duoc thuc hién khéch quan, khoa hoc, dan chi, nhan duoc sy dong thuan cao.
U tién céan bo ¢ trinh ¢, pham chét va nang luc tét, nhiét tinh, tréach nhiém,
biét quy tu va diéu hanh quan ly, khdng cuc bd,... Pinh ky luan chuyén can bo
quan ly, tranh viéc mot nguoi git vi tri quan ly qualau gay rartri tré, kho phat
trién, lam anh huong dén cong viéc chung.

Ap dung tién bd khoa hoc cdng nghé vao quan tri nhan luc néi chung
va hoat d6ng nang cao chat luong NNL ndi riéng: Vi s hd tro caa khoa hoc
cdng nghé thi chat lugng, hiéu qua cdng viéc s& cao hon, tiét kiém thoi gian,
chi phi va cong sic. Viéc tng dung khoa hoc cong nghé vao quan tri nhan luc
khdng con xala gi véi nhiéu té chirc, doanh nghiép théng qua hé thdng céc
phan mém quan ly nhu: MISA HRM, Ehr, SSP HRM, Bizzone... Nho ¢ sy
hé tro ndy ma céc hoat dong quan tri nhan lyc dugc thuc hién mot cach dé
dang va co hé théng, bén canh d6, hoat dong nang cao chat lugng NNL ciing
duoc hd trg khéng nho. Nha tuyén dung 6 thé dé dang nim duoc céc théng
tin can thiét dé 1én ké hoach tuyén dung, lya chon cho minh quy trinh tuyén

dung pht hop nhat, rit ngan cac budc ruom rad, loai bo cac budc khéng can
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thiét trong quy trinh tuyén dung, viéc thu thap, phan loai va xir Iy hd so ang
vién c6 thé thuc hién truc tiép trén may tinh, ...
3.2.5. Hoan thién chinh sach dai ngé

Gan két qua thue hién cdng viéc vai tra luong: Cong ty cé thé xay dung
ché do tra lwong thoi gian déi véi nhan vién hanh chinh va tra lwong san
pham di véi lao dong san xuat thay vi tra luong nhu hién tai. Hoic Cong ty
c6 thé thém khoan thuong ngoai lwong bén canh luong chinh dé khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc. Viéc xay dung quy ché tra lwong méi nay Cong ty
can xem xét ki ludng diéu kién thuc té dé lya chon phuong an pht hop, can
|am tét cdng tac tu teong cho nguoi lao dong dé nhan duoc sy déng thuan cao
nhat, c6 nhu vay céch tra lwong méi méi c6 hiéu qua tich cuc.

To chuc bo phan chuyén kiém tra, gidm sé, danh gia nhan vién: Bo
phan ndy co nhiém vu kiém tra, gidm sat viéc CBCNV thuc hién noi quy, quy
ché Cong ty, theo ddi, iy y kién dé d¢anh gia nhan vién. Viéc d¢anh gia nhan
vién dugc thuc hién riéng biét 3 tao ra su cdng bang, khach quan.

T6 chirc thém nhiéu cac phong trao thi dua trong Cong ty: Mdi phong
trdo thi dua can xac dinh rd cha dé, ndi dung, hinh thirc va tiéu chi thi dua
Tang cuong cdng tac kiém tra, tong két, danh gia ding nhirng két qua dat
duoc, chi ranhitng mit con han ché. Qua do rat ra cach 1am hay, kinh nghiém
tét ¢é nhan rong; kip thoi néu guong nguoi tot, viéc tét, cac dién hinh tién
tién nham tao sic lan téava dong luc mai dé thuc hién thing loi c&c muc tiéu,
nhiém vu chinh tri caa Cong ty.

Nang cao chat lugng thim dinh hd so khen thuong, dam bao viéc tén
vinh, khen thuang cac tap thé, ca nhan dugc chinh xéc, kip thoi, ding nguoi,
dang viéc. Viéc khen thuong phai dugc thuc hién bang nhiéu hinh thuc,
nhung khdng khen thuang tran lan. Quan tam khen thuéng cho cac tap thé

nho va ca nhan truc tiép lao dong, san xuat, cdng téc, hoc tap, chién dau va
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phuc vu chién dau. Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic thanh tich
dén dau khen thuong dén d6; noi nd cd nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va
nguoc lai; trénh tinh trang cdo bang, dan ¢éu hoic noi ndo dé nghi nhiéu thi
khen nhiéu, noi ndo dé nghi it thi khen it, khdng dé nghi thi khéng khen.

Chu trong dén khen thuang thdng qua tuyén duong, biéu dwong thanh
tich, x&y dung tim guong thay vi khen thuong théng qua gia tri vat chat: do
kinh phi han ché nén gia tri phan thuong vat chat khéng 1én, khéng anh
huong nhidu ¢én thu nhap caa nguoi lao dong nén khen thuong bang vat chat
chi mang tinh tuong trung, khdng thé trg thanh d¢ong luc thic day ngudi lao
dong. Thay vi d6, nhirng 101 tuyén duong, biéu duong lai ¢6 gid tri tinh than
to 16n, tac dong truc tiép dén tdm Iy nguoi lao dong. Nguoi lao dong dugc
tuyén dwong, biéu duong, khen ngoi ho s cam thay phan khich, vinh dy, tu
hdo, duoc ghi nhan nhitng d6ng gop, ho 5 ¢ thém dong luc lao dong dé dat
duoc nhiéu thanh tich hon nham tiép tuc duoc khen ngoi. Trong khi dé,
nhitng lao dong khéc 3 1ay d6 1am dong luc dé phan dau, tao nén sy thi dua
trong méi don vi vatoan Cong ty.

Mi truong 1am viéc cd anh hudng rat [6n dén viéc xay dung va phét
trién van hoa doanh nghiép. Can quan tam, cha trong d¢én cac méi quan hé
trong Cong ty gitta cip trén — cip dudi va gitta c&c cap dudi véi nhau, xay
dung mGi treong lam viéc hai hoa, [anh manh tao nén tam ly thoai mai, hirng
khoi dé nguoi lao dong yén tam l1am viéc hét minh.

Nguoi 18nh dao phai guong mau, 1a tim guong vé tac phong lam viéc,
chuan mac dao dirc dé nhan vién noi theo. Phai c6 sy nhiét tinh, c&i ma, dé
cao tréch nhiém, biét khoi goi hang tha trong cong viéc cho cip dudi. Phai
nam dugc uu, nhugc diém cua cap dudi ¢é phan cong cong viéc hop ly, gidp

ho phét huy téi da nang luc. Khi ¢anh gia phai ¢6 sy khéch quan, cong tam,
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khong thién vi, khéng cao bang, tranh tinh trang nguoi lao dong bat man véi
nhirng déng gép ma minh da lam.

Gitra nhan vién véi nhau can co sy tuong trg, hop tac, gilp d& nhau
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy dinh chung dé nhirng
ndi quy, quy dinh d6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong van hda Cong
ty.

Cong ty co thé tu x8y dung hoic thué chuyén gia xay dung mot chuong
trinh cu thé vé van héa doanh nghiép. Trong qué trinh x&y dung can cha y
cac ndi dung sau:

Phai nhan thirc va phan doan chinh xac dac trung van héa riéng cua
Cong ty, tranh trung lap véi nhirng cong ty khac dac biét 1a cac cong ty cung
nganh nghé, linh vuc hoat dong. Nhidn manh vao nét riéng, bén canh d6 ciing
can nghién cau, tham khao nhirng d6i sach van hoa thich hop.

Noi dung cua chuong trinh xay dung van hda doanh nghiép phai néu
duoc quan diém vé gid tri va niém tin, nhdn manh quan niém vé gia tri cua
cdng ty, dua ra cac nguyén tic chuan vé y thirc, phuong huéng chung va hanh
vi thuong ngay cho toan bo nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thdi quen vé vin hda doanh nghiép cho CBCNV bing céach: ¢&o
tao, gigi thieu d¢é nhan vién mai 1am quen véi van hda doanh nghiép, tich cuc
tuyén truyén van hda doanh nghiép thdng qua nhitng diéu don gian hang ngay
(nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy & nhitng noi dé& thiy trong Cong ty,
tuy@n truyén qua céc cudc ndi chuyén, trao doi,...), tuyén truyén qua cac budi
hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao thanh théi quen cho nhan
vién cil.

Tao ra co ché noi b bao vé nhirng ngudi dam noi, ddm dau tranh phé
binh thang than, tich cuc tu phé binh va phé binh nhitng hanh déng c6 tac

dong tiéu cuc dén van hda doanh nghiép.
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Xay dung céc tiéu chi cu thé danh gia viéc thuc hién van héa doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. C6 céc co ché cu thé vé khen thuang, ki
luat d6i véi cac ca nhan vadon vi trong to chirc trong qua trinh thuc hién van
hoa doanh nghiép.

Xay dung dugc c&c tim guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap,
phan dau, noi theo. Cac tam guong nén |a nhitng |anh dao Cong ty thanh dat
cO thé trudc day hodc hién tai dang 1am viéc tai Cong ty.

Nén xay dung thanh mot cudn s tay van héa doanh nghiép nho gon dé
nguoi lao dong co thé mang theo bén minh.

Trong qué trinh thyc hién van héa doanh nghiép phai ludn duy tri, bo
sung va phét trién nhitng céi tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuét vathay doi
nhitng han ché, nhirng céi 16i thoi, lac hau dé bat kip véi xu thé chung cua xa
hoi.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 Luan van dua ra muc tiéu, phuong huéng phét trién cua
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc sach HANGi dén nam 2020.

Tiép theo, chuong trinh bay vé nhém céc giai phép nang cao chit lugng
ngudn nhan luc &p dung tai Céng ty TNHH M6t Thanh Vién Nuéc sach Ha
Noi gom hoan thién quy hoach nguén nhan lyc, tuyén dung nguoi lao dong,
d20 tao va phét trién nguén nhan lyc, b tri va sir dung nguoi lao dong va
chinh sach déi ngo vai nguoi lao dong.

Céc giai phdp mang tinh diéu kién nham dam bao tinh hiéu qua cua
hoat d6ng nang cao chit lugng nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Mot Thanh

Vién Nuéc sach HaNoi.
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KET LUAN

Chat luong NNL dong vai trd quan trong trong sy phét trién kinh té.
Céc mé hinh phét trién kinh té déu khang dinh rang muén co sy phét trién bén
virng thi can ¢am bao tich Iy vén, phét trién ki thuat va cong nghé. Day la
nhitng yéu té gan lién va phu thuoc vao chat luong NNL, khi chéat luong lao
dong thap hay vén nhan luc it thi viéc tao ravathuc hién tich lity vén va phét
trién ky thuat cdng nghé khd ma thuc hién dugc. Céc bang ching ca vi mé va
vi mé déu cho thiy tim quan trong cua cht lugng cua nhan td ndy voi sy phét
trién kinh té.

Tuy nhién cau hoi dat ra 1a lam nhu ndo dé nang cao chét lugng NNL.
Mubn nang cao chat lugng NNL doi hoi doanh nghiép can phai tap trung
nang cao trinh d6 hoc van va chuy&n mén cho nguoi lao dong dong thoi phai
nang cao trinh d6 thé chit théng qua nang cao sixc khoe va cai thién diéu kién
sdng cua nguoi lao dong. Bé dép tng nhirng y&u cau trén thi doanh nghiép
can phai co chinh sach sir dung vadai ngo lao dong hop 1y.

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Mot Thanh Vién
Nudéc sach HaNoi, luan vin da dat dugc nhirng két qua sau:

Chuong 1 trinh bay vé khéi niém va noi dung cua nguon nhan luc, chat
lwong nguon nhan lyc va nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Luan van chi ré cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép: tuyén dung nhan lyc va thu hat nhan tai, ¢d tao va boi
dudng, daéi ngé nhan luc, git chan nhan tai, ky luat lao dong va van héa
doanh nghiép. Bén canh d6, Chuong ciing trinh bay kinh nghiém nang cao
chét lvgng ngudn nhan lyc caa mot sd doanh nghiép tir d6 rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nudc sach HaNoi.

Chuong 2 khé quét vé qué trinh hinh thanh va phét trién caa Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Nudc sach Ha Nai théng qua viéc gidi thiéu vé cong
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ty, to chirc bd may va tinh hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Nudc sach Ha Nbi. Sau d6, chuong trinh bay vé thyc trang chat
lwong ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Nuéc sach Ha
Noi vé chit lwong ngudn nhan luc, co ché tuyén dung, chinh sach d&o tao
NNL va chinh s&ch gitr chan nhan luc. Ngoai ra, chuong ciing phéan tich cac
yéu td anh hudng bén trong va bén ngoai dén chat luong NNL cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Nuéc sach Ha Noi. T nhitng phan tich vé thuc trang nang
cao chat lugng NNL tai Cong ty TNHH Mét Thanh Vién Nuéc sach Ha Noi,
chuong 2 dua ra nhitng két qua dat duoc va tim ra dugc nhirng ton tai, han
ché vé nang cao chat lrgng ngudn nhan luc,

Chuong 3 dua ra muyc tiéu, phuong huéng phét trién caa Cong ty
TNHH Mét Thanh Vién Nudc sach Ha Noi dén nam 2020. Nhém céc giai
phdp nang cao chit lwvgng ngudn nhan luc &p dung tai Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Nuéc sach Ha Noi gdbm hoan thién cong tac x&c dinh nhu cau
nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Cong ty, hoadn thién cong tac nang cao
chat luong NNL thdng qua co ché tuyén dung, hodn thién céng tc nang cao
chat luong NNL théng qua chinh séch dao tao NNL, hoan thién cong téc nang
cao chat luong NNL thdng qua chinh s&ch giir chan nhan lyc.

T nhitng phan tich trong céc phan trén, cd thé khang dinh viéc hoan
thién cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc néi chung va tai Cong ty

TNHH M6t Thanh Vién Nuéc sach HaANGi ndi riéng larat quan trong.
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PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA
V6i mong mubn hoan thién viéc dénh giatrong Luan vin Thac sy
cuaminh, t6i thiét ké bang hoi véi mot s ndi dung thu thap thdng tin vé céc
cdng tac nham hodn thién céc hoat dong nang cao chét lwong ngudn nhan luc cua

Cong ty, rat mong nhan duoc sy hop téc tir anh (chi).

Thoéng tin cA nhan.

1. Chdrc vu cdng tac:
O  Truang phong, pho phong, Doi truang, Poi pho, to truang, t6 pho.
O Nhén vién van phong, can by ki thuat, cong nhén ciia nha may nudc sach,

cdng nhén & xi nghiép kinh doanh, cdng nhén sira chira
La xe, bao vé, tap vu.
Dj tudi:

Dudi 30 tuoi.

Tir 30 tu6i — dudi 40 tudi.
Tir 40 tu6i — dudi 50 tudi.
Trén 50 tudi.

Trinh dg:

bai hoc vasau dai hoc.
Cao dang.

Trung cip.

Day nghé, THPT.

Tham nién cbng tac:
Dudi 6 thang.

T 6 — 12 thang.

T 1-3 nam.

O 000 0000 YWOOOO0ONMOD

Trén 3 nam.

No¢i dung.

=

Anh (chj) thdy cdng tac tuyén dung ciia Cong ty dwec thuc hién nhw
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thé nao?

O Dung quy trinh tuyén dung caa Cong ty.

O Chuadung quy trinh, chi mang tinh hinh thirc.

2. Anh (chj) thdy Cong ty thuwong s# dung két qua danh gia thec hign
cdng viéc vao muc dich gi?

Lam co sd dé chi tra luong.

Lam co s dé chi tra cac khoan phu cip, phuc loi.

Xép loai thi dua, khen thuong.

Lam co s& dé thuc hién céc chinh sach nhan sy

Khéc.

Anh (chj) thdy cong viéc hign tai da phu hep véi nang luc cia minh

w 0 0 0 0 O

chwa?co cin thay déi khong?

Phi hop, khéng can thay doi.

Chua phli hop nhung khéng can thiét thay doi.

Chua phl hop, can phai thay doi.

Muc lwong hang thang anh (chi) nh@n dwec la bao nhiéu?
Dudi 3 triéu dong.

Tir 3 dén dudi 5 triéu dong.

Tir 5 dén dudi 7 triéu dong.

Trén 7 triéu dong.

@@ 0 00 0 &0 00

Anh (chi) thdy mirc lwong ma minh nhgn dwec da twong xing va phu
hep vai cdng viéc ciia minh chwa?

o Rt phi hop.

O  Binh thuong, chuapht hop lam.

o Chuaphu hop.

6. Vai mirc thu nhdp hién tai va cac phuc lgi ma ban than nhgn dwec da
théa man nhu cdu ca nhan cia anh (chj) chwa?

o Dbathoaman.



o
o
1.
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Binh thuong
Chuathoaman.

Mic dé anh (chi) tham gia cac hoat dgng tdp thé ¢ Cong ty (cac hgi

thi, hgi thao, cac phong trao thi dua,...)?

(@)

© 0 0 0 2 0 0

Tham giaday du.

Thinh thoang tham gia.

Khéng bao gio tham gia

Mirc dé anh (chi) tham gia cac dot khdm sizc khée do Cong ty té chic?
Tham giaday du.

Tham gia nhung khong thuong xuyén.

Khéng bao gio tham gia.

Anh (chj) c6 si# dung cac trang bi an toan lao dgng dwec Cong ty cip

phat hay khéng? (cau héi nay chi ap dung véi can bg ki thugt, cong nhan

thiy ndng criia Cong ty).

O

O

O

O

Thuong xuyén s dung.

C6 sir dung nhung khoéng thuong xuyén.
Rat it khi.

Khong sir dung bao gio.

Néu “khéng chen” dap an “thwong xuyén s dung’ thi Iy do anh (chj)

thwong xuyén khéng s dung la gi?

O

O

O

O

10.

Trang bi cii, khdng con tac dung bao ho lao dong.
Khoéng cam thay thoai méi khi sir dung.

Khi 1am viéc khong can thiét sir dung.

Khac.

Tdn xudt mé cac lép dao tgo chuyén mén, nghigp vee cho nhan vién

Cong ty labao lau?

O

O

1 nam/Ian.

6 thang/lan.



O

O

11.
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Khéng ¢ dinh, tiy tinh hinh vadiéu kién thuc té.
Khoéng biét.
Anh (chj) danh gia nha thé nao vé ngi dung ciia cac chweng trinh

d30 tgo chuy@n mén, nghiép vu do Coéngty té chirc?

O Chu yéu lali thuyét.

O Chu yéu dyatrén diéu kién thyc tién tai Cong ty.

o Vuali thuyét vira dwa trén diéu kién thuc tidn tai Cong ty.

12.  Anh (chj) thdy cac chuwong trinh dao tgo nay c6 hitu ich hay khéng?

O  Thiét thuc, hitu ich cho cong viéc.

O Chi mang tinh hinh thic, khéng hiru ich.

13.  Anh (chj) thdy cac chweng trinh dao tgo nay thwong xudt phat tir dau?
o Nhu cau cbng viéc.

O Nhu ciu canhan.

o Nhu ciu cdng viéc vanhu cau ca nhan.

o Khéc.

14. Anh (chj) thdy minh cin dwec dao tao, bé sung thém vé nhom kién
thzrc nao?

o  Nhom kién thirc vé chuyén man.

o  Nhoém kién thac vé ki nang quan ly.

o  Nhom kién thie vé ki nang giao tiép.

o Nhom kién thirc vé quy dinh vachinh sach phédp lut.

Xin cam on sy hop tac cua anh (chi)!
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PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA

Théng tin c& nhan.

STT Chirc v cdng tac S6 nguroi
1 'I:ruc’rr)g phong, pho phong, Pai truong, Poi pho, to truong, 30
t6 pho.
2 | Nhén vién van phong, can bo ki thuat, cdng nhan 160
3 | La xe, bao vé, tap vu 10
Tong 200
STT D tudi S6 nguoi
1 | Duéi 30 tuoi 17
2 | Tw 30 tudi — dudi 40 tuoi 95
3 | T 40 tudi — dudi 50 tuoi 75
4 | Trén 50 tuoi 13
Tong 200
STT Trinh dg S6 nguoi
1 | Pai hoc vasau dai hoc 38
2 | Caoding 93
3 | Trung cip 61
4 | Day nghé, THPT 8
Tong 200
STT Tham nién cong tac S6 nguoi
1 | Dudi 6thang 2
2 | Tw6-12théng 13
3 |Tul-3nam 110
4 | Trén 3nam 75
Tong 200
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I1. Noi dung.
1. Anh (chj) thdy cong tac tuyén dung ciia Cong ty dwec theec hign nhw thé
nao?
Tieu chi Sétr”égf‘(;‘? T(yo /(')f
Dung quy trinh tuyén dung ciaa Cong ty 174 87
Chuadung quy trinh, chi mang tinh hinh thac 26 13
Téng 200 100

2. Anh (chj) thdy Cong ty thwong si¢ dung két qud danh gia theec hién cong vigc

vao muc dich gi?

Tiéu chi S nguon T(yo/c';
Lam co s¢ dé chi tra luong 15/200 75
Lam co so dé chi tra cac khoan phu cap, phuc loi 172/200 86
Xép loai thi dua, khen thuong 200/200 100
Lam co so dé thuc hién cac chinh sach nhan sur 155/200 78

Khac 47/200 24

3. Anh (chj) thdy cong viéc hién tai da pht hep véi nang luc ciia minh chwa?c6

cin thay déi khong?

Tiéu chi Sétr”dgfgi T(yo /(';
Phl hop, khéng can thay d6i 170 85
Chua phl hgp nhung khéng can thiét thay doi 26 13
Chuaphu hop, can phai thay doi 4 2
Téng 200 100
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4. Muc lwong hang thang anh (chi) nh@n dwec labao nhiéu?

Tiéu chi Sétr”dgf‘(;‘;?" T(yo /lf
Dudi 5 triéu dong 18 9
Tir 5 dén dudi 7 triéu dong 114 57
Tir 7 dén dudi 9 triéu dong 50 40
Trén 9 triéu dong 18 9
Téng 200 100

5. Anh (chi) thdy miic lwong ma minh nhdn digc da twong xing va phu hep véi

cdng viéc cia minh chua?

Tigs e i
Rat phu hop 24 12
Binh thuong, chua phi hop 1am 114 57
Chua phu hop 62 31
Tong 200 100

6. Vai mirc thu nhdp hién tai va cac phac lgi ma bdn than nhgn dwec da théa

mé&n nhu cau cad nhan cia anh (chj) chwa?

Tiéu chi Sétr”dgf‘(;‘? T(yo /(';
bathéamaén 12 6
Binh thuong 136 68
Chuathoaman 52 26
Tong 200 100
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7. Mirc d¢ anh (chj) tham gia cac hoat dgng tap thé ¢ Cong ty (cac héi thi, hi

thao, cac phong trao thi dua,...)?

Tiéu chi Sétr”dgf‘(;‘? T(yo /(';
Tham giaday du 164 82
Thinh thoang tham gia 30 15
Khdng bao gio tham gia 6 3
Tong 200 100

8. Msrc dé anh (chj) tham gia cac det kham sikc khée do Cong ty té chirc?

Tiéu chi Sétr”égf‘(;‘? T(yo /(')f
Tham giaday du 200 100
Tham gia nhung khong thuong xuyén 0 0
Khdng bao gio tham gia 0 0
Tong 200 100

9. Anh (chj) ¢6 si¢ dung cac trang bi an toan lao déng dwec Cong ty cap phét hay

khong? (cau héi nay chi &p dung véi can bg ki thugt, cong nhan ciza Cong ty).

Tiéu chi s nguon tra T(yo /:5
Thuong xuyén sir dung 166 83
C6 sir dung nhung khéng thuong xuyén 20 10
Rét it khi 14 7
Khéng sir dung bao gio 0 0
Téng 200 100

10. Néu “khéng chen” dép an “thwong xuyén si dung’ thi ly do anh (chj)

thurong xuyén khong si¢ dung la gi?
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Tiéu chi Sétr”égf‘(;‘? T(yo /(')f
Trang bi cii, khdng con tac dung bao ho lao dong 0/34 0
Khéng cam thiy thoai méi khi sir dung 0/34 0
Khi 1am viéc khdng can thiét sir dung 34/34 100
Khac 0/34 0

11. Tan xudt mé cac lép dao tao chuy@n mén, nghiép vu cho nhan vién Cong ty

la bao 1&u?
Tiéu chi Sétr”dgf‘(;‘;?" T(yo /(')f
1 nam/lan 162 81
6 thang/lan 28 14
Khoéng ¢b dinh, tdy tinh hinh vadiéu kién thuc té 10 5
Khong biét 0 0
Tong 200 100

12. Anh (chi) danh gia nhe thé nao vé ngi dung ciia cac chwong trinh dao tgo

chuyén mén, nghiép vu do Cong tyté chic?

L Songwoi | Tylé
Tieu chi traloi | (%)
Cha yéu lali thuyét 16 8
Chu yéu dya trén diéu kién thuc tién tai Cong ty 54 27
VlAra [i thuyét vira duatrén dieu kién thyc tien tai 130 65
Cong ty
Téng 200 100
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13. Anh (chj) thdy c&c chwong trinh dao tao nay ¢ hé#u ich hay khéng?

A S6 nguoi Ty 1é
Tieu chi trd loi %)
Thiét thuc, hiru ich cho cong viéc 170 85
Chi mang tinh hinh thirc, khéng hiru ich 30 25
Tong 200 100

14. Anh (chj) thdy c&c chwrong trinh dao tao nay thwéng xudt phét tir dau?

. S6 nguoi Ty lé

Tieu chi traloi | (%)
Nhu cau cdng viéc 166 83
Nhu cau canhan 14 7
Nhu cau cdng viéc vanhu ciu ca nhan 20 10
Khac 0 0

Tong 200 100

15. Anh (chj) thdy minh cin digc @30 tao, bé sung thém vé nhom kién thirc nao?

e | T
Nh6m kién thirc vé chuyén mén 65/200 325
Nhom kién thirc vé tin hoc van phong, tiéng Anh 120/200 60,0
Nhom kién thirc vé ki nang quan Iy, 1anh dao 25/200 12,5
Nhom kién thirc vé ki nang 1am viéc nhom 152/200 76,0
Nhém kién thirc vé ki nang gieo tiép 23/200 11,5
Nhom kién thirc vé quy dinh va chinh séach phép luat 54/200 27,0




