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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Viéc tao dong luc lao d¢ong cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
|& mot pham tri rat rong va mang tinh chat triru tugng. Viéc kich thich nguoi
lao dong hing say 1am viéc, taing nang suat lao ¢ong khéng nhitng mang lai
loi ich cho nguoi lao dong ma con cho ca to chirc. Tir d6 nang suét lao dong
c& nhan ting, sy déng gop cua ca nhan cho to chuc tang, diéu d6 ciing dong
nghia véi viéc doanh thu va loi nhuan déu ting. Nhat [a trong giai doan hién
nay, nhan sy 1ayéu té duoc dat 1én hang dau trong mot t chirc, doanh nghiép
ndo mubn dtng viing trén thi trudng thi busc phai quan tdm dén chinh séch
nhan sy caa minh. Thyc té d& ching minh chi can c6 mét doi ngi lao dong
phu hop vai muc tiéu kinh doanh cong thém vai cach quan ly hop ly thi cong
ty d6 co thé thanh cong trén thuong truong.

Cong nhan san xuét [& nhitng nguoi dung sicc lao dong cua minh dé tao
ra san pham, hang hoéa cho cong ty, tuy ho khong phai 1a nguoi tiép xdc véi
khéach hang, ho khdng dong vai trd trong viéc gigi thiéu san pham dén tay
khéch hang nhung nhitng san pham ho 1am ralayéu té quyét dinh dé co dugc
s trung thanh caa khéch hang dbi véi cdng ty. Dac biét 1a ddi véi cac cong ty
khai théc va kinh doanh khoang san, cong nhan san xuat chiém vai trd quan
trong, layéu té sbng con déi véi sy phét trién va uy tin caa cong ty.

Sau khi duoc tim hiéu vé quy trinh cdng nghé san xuat san pham ciing
nhu céc hoat dong quan tri nhan lec cua cong ty; tac gia nhan thay con c6 mot
sd van dé ton tai, gay nhiéu tran tro d6i véi ban 18nh dao cong ty do latinh
trang mot sd bo phan cdng nhan san xuit roi bo céng ty sau mot khoang thoi
gian ngan dén 1am viéc, nang sut lao dong chua cao. Vay nguyén nhan thuc
s 14 gi? C6 phai do cdng tac quan tri nhan luc caa céng ty con ton tai nhiéu

han ché?



Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién 86 1a mot cdng ty con cua
Tong cong ty than Béng Béc, do d6 chinh sach vé nhan sy ciing nhu viéc tao
dong luc lap dong cho nguoi lao dong dac biét la luc luong cdng nhan san
xuat dang lamot van dé con méi meé vatrong giai doan hién nay, d6 lavan dé
hét strc thoi s dugc ban 18nh dao cong ty dic biét quan tam. Chinh vi vay téc
gia dadi sAu tim hiéu va quyét dinh lya chon dé tai trong chuyén dé thyc tap
cia minh & “Tgo déng lwc lao dpng cho cdng nhan sin xudt tgi cong ty
trach nhiém hiu hgn mét thanh vién 86” . Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a
lam rd vay cong tac tao dong luc lao dong thuc chit 1a gi, vai trd caa nd nhu
thé nao? Bong thoi tim hiéu viéc tao dong luc lao dong cho cdng nhan san
Xuat tai cong ty, bao gdm nhirng hoat dong gi, nhirng mit tt ciing nhu nhirng
han ché con ton tai, trén co s d6 dé ra céc giai phdp nang cao tao dong luc
cho cdng nhan san xuét tai cong ty, qua d6 nang cao chat luong cdng viéc
ciing nhu ning suit lao dong caa cdng nhan, gidp cho ho ngdy cang yéu quy
cdng viéc, gan bo, trung thanh va céng hién hét minh cho cong ty.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc lao dong 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong
ciia cong tac quan tri nhan lyc caa doanh nghiép, no thic day nguoi lao dong
hang say |am viéc nang cao ning suit lao dong. Vi thé viéc tao dong luc lao
dong cho nguoi lao dong dugc quan tdm nghién ciu rat k. CO rat nhiéu ly
thuyét lién quan dén van dé tao dong luc dugc dua vao ung dung nghién ciu,
bao gom: ly thuyét thédp nhu cau cua Abraham Madow, |y thuyét vé nhu cau
cua D. McClélland, ly thuyét ¢ong lurc thanh dat cua J Atkinsont, |y thuyét hai
nhan t6 cua F. Herberg, ly thuyét mong doi caa V.H.Vroomvamot sb mot sd
ly thuyét lién quan khéc. Tuy nhién, viéc van dung cac ly thuyét dé tao dong
lwc cho nguoi lao dong & cac doanh nghiép can dugc xem xét va sang loc.

Qua nghién ciru, tao dong luc dugc xem xét 1a b tac dong boi céac yéu té nhu



nhu cau (nhu cau co ban, nhu cau phét trién va nhu cau tu hdan thién), moi
truong chinh sach (chinh sach tuyén dung va d&o tao, chinh sach d& ngo,
chinh sach quan ly va sr dung, chinh sach tao méi truong lam viéc), moi
truong lam viéc trong co quan, mdi truong lam viéc ngoai co quan va dac
diém c&nhan caa nguoi 1ao dong.

Trong nuéc, van dé tao dong luc lao dong ciing danh dugc sy quan tam
cua nhiéu nha khoa hoc. D4 cd nhiéu dé tai nghién ciru vé tao dong luc lao
dong. Trong sb do, co thé ké dén mot sb dé tai sau:

- D4 Thi Thu (2008) - Luan vin thac st vé dé tai “ Hoan thién cdng tac
tao déng luc & Cong ty trach nhiém hiu hgn cira s6 nhira Chau Au (Euro
Window)” , Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi dadwaraco so ly luan
vé cong tac tao dong luc lao dong trong doanh nghiép mot cach kha day du,
l&m rd cac can ci xac dinh nhu cau cap béach hién nay ciing nhu d¢anh gié thuc
trang tao dong luc & cdng ty, dong thoi néu mot sb giai phap dé dap tng
nhitng nhu cau ndy nham phét huy cdng tac tao dong luc & Cong ty.

- Lé binh Ly (2010) - Luan &n tién s vé dé tai “Chinh sach tgo déng
lwc cho can bg cong chize cap x& (hghién cizu trén dia ban tinh Nghé An)” da
dua ra dugc nhitng t&c dong cua cac yéu td tinh than nhu sy thanh dat, sy
cong nhan, co hoi phét trién ban than cao hon nhiéu nhitng yéu té vat chat. T
d6 dua dua ra nhirng phuong thirc tao dong luc dbi véi ddi twong ndy. Céc
cdng trinh nghién ciu d6 chu yéu da phéc hoa ra mét sd thuc trang, dua trén
nhitng S5 liéu théng ké hay két qua diéu tra xa hoi hoc va dua ra mot s giai
phép vé tao dong luc lao dong. Hau hét c&c dé tai déu & tam vi md, hoic cu
thé nhung ddi tuong nghién ctu 1a khéc nhau, thoi diém nghién ciu khéc
nhau, khu vuc, 1inh vuc nghién ciu khac nhau va dic diém tai mdi cong ty
ciing khéng giéng nhau, nén khdng hoan toan & dung duoc & céc doanh

nghiép khac nhau



- Nguyén Thi Huong (2015) - Luan vin thac si vé dé tai “ Tao déng luc
cho nguoi lao déng tai Cong ty Cé Phan Mai trurong va Dich vu D6 thi TP.
Ninh Binh”, Truong Pai hoc Lao dong x& hoi d& théng qua phan tich céc van
dé ly luan, danh gia thuc trang tao dong luc tai Cong ty C6 Phan Méi truong
va Dich vy D6 thi TP. Ninh Binh, tir d6 dé& xuat céc giai phép tao dong luc
cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 Phan Méi truong va Dich vu D6 thi TP.
Ninh Binh.

- Nguyén Thi Hod Huong (2016) - Luan van thac st vé dé tai “ Tao
dong luc lao déng tai Cong ty c6 phdn Softech”, Trudong Pai hoc Lao dong xa
hoi d& sir dung céc phuong phép diéu tra va phuong phép phan tich so sanh dé
dénh gia thuc trang tao dong luc tai Cong ty co phan Softech. Tur do, tac gia
dé xuat nhitng giai phap hoan thién cong téc tao dong luc tai don vi: giai phap
vé xéc dinh nhu cau caa nhan vién, hoan thién bang tinh luong cho céc vi tri
viéc 1am trong cdng ty, thdng qua bé tri, sir dung hop |y lao dong, cai thién
diéu kién 1am viéc dé tao dong luc lao dong.

- An Quang Thang (2018) - Luan van thac s vé dé tai “ Tao déng luc
lao déng tai Cong ty cé phan sin xudt O Viét” - Vién han 1am khoa hoc x&
hoi Viét Nam. Téc gia An Quang Thang da d¢anh gia thuc hién cong tac tao
dong luc tai Cong ty cd phan san xuat O Viét, tir d6 dé xuat giai phap thiét
thue, kha thi nham hoan thién cdng tac quan tri nhan luc vé tao dong luc lao
dong tai cong ty co phan san xuat O Viét.

Qua tim hiéu céc hoc thuyét, dé tai nghién ctu trén, co thé thay céc tac
gia vé co ban d& dé cap dén céac yéu td tao dong luc lao dong co ban nhu: cac
nhu cau co ban cua con nguoi, yéu td ca nhan, méi truong 1am viéc, mong
mubn dugc thé hién ban than, ... T nhitng tim hiéu d6, téc gia thiy tao dong

lwe lao dong cho céng nhan san xuat & cdng ty con chua dugc hoan thién, van



chua kich thich dugc ho l1am viéc hét kha niang. 6 co thé 1a nhitng vuéng
mac vé tién luong, tién thuong, ché do dai ngo hay khuyén khich tinh than, ...
Vi vay trong luan van ndy, tac gia s8 tap trung tim hiéu vadi vao nghién ctu,
chi ra nhitng han ché trong viéc tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat
tai Cong ty, tir d6 dua ra nhitng y kién cuariéng minh dé gitp Coéng ty tréch
nhiém hitu han mot thanh vién 86 hoan thién viéc tao dong luc cho cong nhan
SAN XUAt.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuit c&c giai phdp nham tao dong luc lao dong cho céng nhan san
xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Hé théng hda nhitng Iy luan co ban vé tao dong luc lao dong va lam rd
mot b van dé co ban vé tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat.

Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuit tai
Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86 vatim ranhirng vu diém, han
ché, nguy&n nhan caa han ché tir c&c hoat dong tao dong luc caa Cong ty.

Dé xuat cac giai phdp nham tao dong luc lao dong co hiéu qua cho cong
nhan san xuit tai Cong ty trch nhiém hitu han mot thanh vién 86.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru
Ddi twgng nghién ciu cua dé tai 1a tao dong luc lao dong cho cong
nhan san xuat trong doanh nghiép.
4.2. Phgm vi nghién crru
Vé ngi dung: Tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuit tai Céng
ty trach nhiém hiru han moét thanh vién 86

Vé khong gian: Dé tai duoc nghién cau tai Cong ty trach nhiém hitu



han mot thanh vién 86

Vé thoi gian: Nghién ciru trén co s dir liéu trong khoang thoi gian
2016 — 2018. Tir d6 dé xuat phuong huéng cho nam 2022.
5. Phwong phap nghién ciru

Dé tim hiéu va di sau phan tich thuc té cong tac tao dong luc lao dong
ddng thoi dua ra nhitng giai phap nham hoan thién cdng tac ndy cho cong ty,
dé tai da sir dung ngudn 6 liéu:

- Nguon théng tin, s lidu thir cap duoc thu thap phan tich tong hop s6
lidu tir c&c béo céo tong két dinh ky; tai liéu luu trir tai cong ty; céc gido trinh,
tai liéu, dé td nghién cau khoa hoc, sach béo, tap chi va c&c phuong tién
truyén théng internet .... Cac 6 liéu thir cip duoc phan tich, so sanh dé rut ra
théng tin can thiét minh chirng cho van dé.

- Nguédn théng tin, sb liéu so cap duoc thu thap qua Phiéu khao sit.

Bén canh do, tién hanh phan tich, xir ly dir liéu qua cac phuong phép:

@ Phuwong phép phan tich: Tir cac dit liéu thu thap dugc, tac gia S5 tién
hanh phan tich va danh gia tong hop vé tinh hinh kinh doanh caa cong ty,
thue trang nguén nhan luc trong céng ty d& thoa man dugc yéu cau dé ra hay
chua? Tao dong luc cho cdng nhan san xuat dugc thuc hién nhu thé ndo va
hop ly chua? Pé tir d6 tim ra diém manh, diém yéu, nguyén nhan dan dén
ching nhiam dwa ra céc giai phép thich hgp hoan thién tao dong luc lao dong
cho cdng nhan san xuat tai cong ty.

@ Phuwong phép téng hop: Phuong phédp sir dung dé nghién ctu, phan
tich céc tai liéu, sach, luan an, c&c bai béo... vé van dé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép, trong cdng ty tréch nhiém hiru han mot thanh vién 86.

@ Phuwong phép théng k& Céc dir liéu nhu liéu nhu két qua hoat dong
kinh doanh, sb lwong va co cdu nhan vién, cac khda dao tao nhan vién, thoi

gian va chi phi cho cac khda d2o tao nhan vién, két qua caa cong tac bao ho



lap dong 5 dugc tdng hop vao céc bang théng ké theo ti 1¢ %, sau d6 di phan
tich dé thiy duoc sy khéc biét gitra ca&c nam. Tir céc bang théng ké ndy ta s3
cO céc két luan chinh xéc vé thuc trang kinh doanh va tao dong luc lao dong
tai cong ty.

@ Phuwong phap so sanh: Céc dir liéu sau khi da duoc phan tich va
thong ké 8 dugc so sanh véi nhau dé tir d6 ta thay duoc chiing tang hay giam,
c&c mat phat trién hay kém phét trién, hiéu qua hay khdng hiéu qua nham tim
ra c&c giai phép quan ly trong tirng truong hop cu thé tly thudc vao muc dich
cu thé macong ty dé ra.

@ Phwong phép diéu tra, khdo sat:

+ Poi tugng khao sét diéu tra 1a cdng nhan san xuét tai Cong ty tréch
nhiém hiru han mot thanh vién 86.

+ Noi dung bang hoi: bang hoi vé mac do hai 1dng, nhu ciu tao dong
lyc lao dong cho cdng nhan san xuét trong Cong ty.

+ Dia diém khao st diéu tra: tai Cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién 86 tai Quang Ninh.

+ S6 lugng phiéu khao sit: Téc gia da gui 385 phiéu hoi cho céan bo
cOng nhan san xuat cong ty vé cdng tac tao dong luc lao dong tai Cong ty
trach nhiém hiru han mét thanh vién 86. Céng ty ¢ 4 cbng truong va 3 phan
xudng, do d6 gui cho mdi cdng truong va mdi phan xuong 55 phiéu diéu tra.
Két qua thu vé 350 phiéu hop 18. Théng tin so cap duoc nhap, théng ké, xua Iy
sd liéu trén méy tinh bang phan mém Excel.

6. Nhirng dong gop m¢i caa luan van

Luan vian co nhitng giatri ¢d6ng gop ca vé mat ly luan vaing dung:

Giatri ly lugn

Hé théng cac van dé |y luan vé tao dong luc lao dong, 1am ré thém vé

ndi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai gop phan 1am



phong pht thém ngudn |y luan va thyc tién cho céc nghién ciru khoa hoc khéac
vé van dé tao dong luc lao dong trong twong lai.

Gia tri thuc tién:

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong, 1am ré nhirng uu
diém, han ché, tim ra nguyén nhan caa nhitng han ché, dé xuat cac giai phép
moi vé cdng tac tao dong luc lao dong tai cdng ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién 86. Két qua nghién ciru luan van s3 [atai liéu tham khao bo ich cho
c4c nha quan ly trong cong ty vé viéc xdy dung céc chinh sach tao dong luc
cho nguoi lao dong
7. K ét cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, chix viét
tat, phu luc, danh myc tai liéu tham khao, dé tai duoc chiathanh 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé tao d¢ong luc lao d¢ong cho cdng nhan san
xuat trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho cong nhan san XUAt tai
Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86

Chuong 3: Mot sb giai phép tao dong luc lao dong cho céng nhan sin

xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC LAO PONG CHO
CONG NHAN SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. bong luc

Theo giéo trinh Quan tri nhan luc — Truong Pai hoc kinh té qudc dan
cia PGS.TS Nguyén Ngoc Quéan va Th.S Nguyén Van biém thi “ Béng luc
duoc hiéu 1a sy khat khao, ti nguyén cia nguoi lao déng dé tang cuong né
lwrc nham huéng téi viée dat diroc cAc muc tiéu, két qua nao do.” [9, tr.134].
Theo céch hiéu ndy, dong luc lao dong cé dugc khéng xuat phét tir bat ky mot
s cudng ché ndo, n6 khong phét sinh tir cac ménh Iénh hanh chinh, né khdng
biéu hién qua loi n6i ma qua cac hanh dong cu thé, n6 xuat phét tir ndi tam
cua nguoi lao dong.

Theo gido trinh Hanh vi té chic — Truong Pai hoc kinh té qudc dan do
PGS.TS Bui Anh Tuan (cha bién) thi “Aéng lic cia nguoi lao déng la nhiing
nhan té bén trong kich thich con ngusi né lwc 1am viéc trong diéu kién cho
phép t0 ra nang sudt, hiéu sudt cao” [21, tr.85].

Nhu vay, ban chat cua dong luc lao dong Ia nhitng gi kich thich con
ngudi hanh dong dé dat dugc muc tiéu ndo d¢6. Muc tiéu caa con ngudi dit ra
mot cach cd y thac duoc phan anh boi dong co caa nguoi lao dong va quyét
dinh hanh dong cua ho. Nhu vay dong co lao dong 1a nguyén nhan, ly do dé
ca nhan nguoi lao dong tham gia vao qua trinh lao dong, con dong luc lao
dong labiéu hién caa sy thich tha, hung phan thdi thic ho tham gia lam viéc.
Pong co vira co thé tao ra dong lwc manh mé cho nguoi lao dong nhung nd
ciing dong thoi co thé thui chot di mong mudn duoc 1am viée, duoc céng hién

cua ho. Nguoi quan ly phai hiéu va phan tich dong co, dong luc caa ngudi lao
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dong dé dua ra cac chinh sach nhan s hop 1y ¢é nguoi lao dong hoan thanh
cdng viéc dong thoi gidp cho té chirc dat dugc muc tiéu dat ra.
1.1.2. Nhu cdu

Ciing theo gido trinh Hanh vi t6 chic — Truong Pai hoc kinh té qudc
dan do PGS.TS Bui Anh Tuan (chu bién) thi “ Nhu cdu 1a mét hién tuwong tam
ly cia con nguoi; 1a doi héi, mong muon, nguyén vong cia con Nguoi Ve Vit
chdt va tinh than dé ton tai va phéttrién” [21, tr.88].

Nhu cau gan lién véi véi su ton tai va phét trién ciaa con ngudi ciing
nhu cong dong va tap thé x& hoi. Hé théng nhu cau caa con nguoi rat phic
tap, song co ban nhu cau dugc chia thanh 3 nhém chinh 1& nhu ciu vat chit,
nhu cau tinh than va nhu cau x& hoi.

Nhu cau caa con nguoi ludn ludn bién doi. Voi mdi nguoi cu thé khéc
nhau trong x& hdi, viéc thuc hién cac nhu cau ciing rat khac nhau tly theo ting
quan diém caa tirng ca nhan. Nhu ciu chua dugc thoa man tao ra tdm |y cing
thang, khién con nguoi phai tim céch dé dép ang. Nguoi lao dong ciing nhu vy,
ho bi thiic day bai trang thd mong mudn. Bé cd thé thoa mén dugc nhirng mong
mudn ndy, mong mudn cang |6n thi nd lyc cang cao va nguoc lai.

1.1.3. Lgi ich

Theo PGS.TS Lé Thanh Ha viét trong Gi&o trinh Quan tri nhan luc tap
Il ¢6 trinh bay “ Loi ich [& mitc dg dap g cac nhu cdu vdt chdt va tinh than
do cbng viéc do tao ra” [12, tr.143]. Theo quan niém trén thi lgi ich duoc
hiéu 1a thanh qua ma ngudi lao dong nhan dugc bang vat chat hay tinh than
théng qua ban than khi ho tham gia san xuat hoic cac hoat dong khéc trong to
chirc cing nhu trong xa hoi. Loi ich co6 vai tro to |6n trong hoat dong quan ly,
trong hoat dong lao dong cia con nguoi, tao ra dong lwc manh mé cho cac
hoat dong caa con ngudi, budc con nguoi phai dong ndo, can nhac, tim toi

nham thoa man nhu cau caa minh. Cac nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu
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duoc tam 1y loi ich cua nguoi lao dong s ¢d nhitng bién phdp phu hop dé
khuyén khich nguoi lao dong hiang say |am viéc dat hiéu qua cong viéc tot nhat.
1.1.4. bgng luc lao dong

C6 nhiéu khéi niém vé dong luc lao dong, mdi khd niém c6 mot quan
diém khéc nhau nhung déu 1am rd dugc ban chat caa dong luc lao dong.

Theo téc gia Nguyén Van biém vaNguyén Ngoc Quan: “ Péng luc lao
déng 1a sy khat khao va ti nguyén ciia nguoi lao déng dé tang cuong né luc
nham huwéng t6i viéc dat muc tiéu cia té chirc” . [9, tr.13]

Theo PGS.TS. Bli Anh Tuin: “ Héng luc lao déng 1a nhirng nhan té
bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
ra nang sudt va hiéu qua cao. Biéu hién cia déng luc 1a sin sang, né luc, say
mé lam viéc nham dat dwroc muc tidu cia té chirc ciing nhu ban than nguo
lao dong” . [21,tr.9]

DPong luc lap dong xuat phét tir trong ndi tai suy nghi cua nguoi lao
dong. Pong luc lao dong duoc thé hién thdng qua nhirng cong viéc cu thé ma
mdi ngudi lao dong dang dam nhiém va trong tha do cua ho ddi véi to chiec.
M&i nguoi lao dong dam nhiém mot cdng viéc khac nhau cé thé cd dong luc
lao dong khéc nhau dé 1am viéc tich cuc hon.

CO thé rat ramot cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong: Bong luc
lao dong 1a nhirng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc
trong diéu kién cho phép tao ra niang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong
lyc 1a sy sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tidu cua to
chuc ciing nhu ban than nguoi lao dong.

1.1.5. Tao déng luc lao dong

Van d tao dong luc lao ¢ong cho nhan lyc néi chung va cho ngudi lao
dong trong to chirc ndi riéng da dugc nhidu nha khoa hoc quan tAm nghién ciu.

Theo PGS, TS L& Thanh Ha “ Tao déng luc lao ddng 1a téng hop cac
bién phép va cach hanh xir ciia té chire, nha quan 1y dé tao ra s khat khao, t
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nguyén cia nguoi 1ao dong bugc ho phdi né luc, ¢ gang phdn dau nham dat
duwroC CAC myuc tiéu ma té chirc dé ra. Cac bién phap duwoc dat ra cb thé 1a cac
don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xi ciia té chirc duroc thé
hién ¢ diemté chirc d6 doi xir lai Véi nguoi 1ao dong nhur thé ndo” .[14, tr.145]

Theo TS. BUi Anh Tuan: “ Tao déng luc lao dong duoc hiéu 1a hé
théng cac chinh sach, bién phép, thi thudt quan ly tac déng dén nguoi lao
déng nham |am cho nguei lao déng ¢ dong luc trong lamviéc” . [21, tr. 98].

Tur céc khd niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong chinh la
viéc cac nha quan tri van dung mot hé théng céc chinh sach, bién phép céch
thirc quan |y tac dong toi nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong cd
dong luc trong coéng viéc, thic day ho hadi 1dng hon vai cdng viéc va mong
mubn dugc déng gop cho té chac, doanh nghiép.

Do dic thu tinh chat cdng viéc cua lao dong gidn tiép va cong nhan san
xuat khac nhau, ciing nhu trinh ¢4 hoc van, nhu cau va mac d6 hai long vé
cdng viéc cua hai khéi lao dong nady 1a khac nhau. Do do, tao dong luc cho lao
dong gian tiép va cong nhan san xuat ciing khéc nhau. Véi 1ao dong gian tiép
thi nhu cau vé x& hoi, nhu cau dugc tén trong va nhu cau duogc thé hién caa ho
duoc dit 1én trén nhu cau vé sinh ly, cho nén tao dong luc lao dong cho khéi
lao dong gian tiép thi doanh nghiép can chi trong vao céc bién phép tao dong
lyc bing céc khuyén khich tinh than nhu dao tao va phét trién, co hoi thang
tién va phét trién nghé nghiép, danh gia thyc hién cdng viéc... dé nang cao
murc do hai 1ong cho khéi lao dong gian tiép. Va nguoc lai véi cong nhan sin
xuat (lao dong truc tiép), do trinh d6 hoc van va nhan thac caa ho khéng cao
bing khéi lao dong gian tiép, nén nhu ciu caa ho van tap trung vao nhu cau
sinh ly va nhu cu an toan thay vi c&c nhu ciu x& hoi va nhu cau duoc thé
hién. Chinh vi thé, d6i véi khéi cdng nhan san xuat thi doanh nghiép s& tap
trung vao céc bién phép tao dong luc bang cac khuyén khich vat chat nhu tién

lwong, thuong va ché do phic lgi; hodc tao dong luc bang cach nang cao diéu
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kién lam viéc thi s2 dem lai hiéu qua cao trong cong tac tao dong luc lao dong
cho doanh nghiép hon.
1.1.6. Cong nhan sin xudt
Dua trén quan diém nghién ciru cia tac gia, cdng nhan sdn xudt gom
nhitng ngudi truc tiép tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh tao ra san
pham hay truc tiép thuc hién céc cdng viéc dich vu nhat dinh.
bac diém cua cong nhan san xuat:
- Mang tinh chat san xuat tryc tiép rasan pham
- Chi @6éng vai tro 1a nguoi tac dong vao méy moc tao ra san pham,
khong tryc tiép tiép xuc véi khach hang sir dung san pham
- Co tinh da dang chuyén mén hda cao
- Pash céng nhan san xuat khéng nhét thiét phai cé trinh do hoc van
ciing nhu ky nang cao, ¢ thé chi can tét nghiép phd théng laduoc
- Cong nhan san xuat déng vai tro 1a nguoi phu gidp cho méy moc hoat
dong, mang tinh chat bi dong, bi tac dong truc tiép tir may méc ma khdng co
kha nang tac dong nguoc tro lai
- Hoat dong san xuat cua cong nhan san xuat khéng mang tinh mua vu,
céc san pham ho 1am ra latheo yéu cau caa cac nha quan tri
- Cong nhan san xuit khéng can trai qua qué trinh dao tao bai ban ma
nguoc lai khi ho dugc nhan vao 1am cd thé ngay 1ap tac stir dung duoc cac thiét bi.
Theo noi dung cdng viéc caa cong nhan san xuat, loai cdng nhan san
XUt dugc chia thanh:
- Cong nhan san xuat kinh doanh chinh
- Cong nhan san xuat kinh doanh phy tro
- Cobng nhan cuaacac hoat dong khéc.
Theo nang lyc vatrinh &6 chuy@n mén, cong nhan san xuat dugc phan
thanh céc loai:
- Co6ng nhan tay nghé cao: Gém nhitng nguoi da qua ddo tao chuyén
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mdn va cé nhiéu kinh nghiém trong cdng viéc thyc té, c6 kha nang dam nhan
cac cbng viéc phuc tap doi hoi trinh do cao.

- Co6ng nhan ¢ tay nghé trung binh: Gém nhitng nguoi da qua d&o tao
chuyén mén, nhung thoi gian cong tac thuc té chua nhiéu hoic nhitng nguoi
chua duoc dao tao qua truong 16p chuyén mén nhung ¢6 thoi gian lam viéc
thuc té twong déi 1au dugc truong thanh do hoc hoi tir thuc té.

Trong luan vin ndy, tac gia tap trung nghién cau dbi twong cong nhan
san xuat 1a cong nhan ky thuat (tho dién 10 va the khai thac ham 10) va nguoi
truc tiép tham gia vao quétrinh san xuat ra sin pham cuaa cong ty.

1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cau ciia Maslow

Nha tam Iy hoc nguoi My - Abraham Maslow cho rang con ngudi c6

nhiéu nhu cau khéac nhau can duoc théa mén va 6ng ¢a phan chia cac nhu cau

ctiia con nguoi thanh 5 nhdm va sip xép theo thu ty tir thap ¢én ceo.

Nhu ciu
tu hoan thién

Nhu cau
duoc ton trong
/ Nhu cau xa hoi
/ Nhu cau vé an toan
/ Nhu ciu vé sinh ly (vét chét) \

Hinh 1.1: Thép nhu ciu cia M asow
(Nguon: PGSTS Lé Thanh Ha (2009), Giéo trinh quan tri nhan lyc tdp 11, NXB
Lao dong — xa hgi, Ha Ngi, tr.158)
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Nhu cau sinh ly bao gébm nhitng nhu ciu co ban dé con ngudi co thé ton
tai nhu thic an, nuée ubng, quan & mic, nha . Trong lao dong, thé hién qua
viéc nguoi lao dong mudn duge nhan duge mac tién luong hop ly du dé trang
trai cho c&c sinh hoat vadam bao cudc song cia ngudi lao dong va giadinh.

Nhu ciu an todn 1a nhitng mong muén caa con ngudi dugc dam bao an
toan vé than thé. Nguoi lao dong mong muébn c6 mét cong viéc on dinh 1au
dai, diéu kién 1am viéc an toan, day du, cong tac an toan bao ho lao dong
duoc quan tam nhim bao vé va cham sdc sicc khoe cia nguoi 1ao dong.

Nhu cau x& hdi thé hién mong mubn caa ngudi lao dong duoc giao luu,
gap gd, tiép xdc thiét 1ap céc mbi quan hé voi nhitng ngudi khac trong cudc
sdng va trong cdng viéc. Tai noi 1am viéc, co thé dugc ddp (rng théng qua céc
hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé ngodi gio 1am viéc gitta moi ngudi lao
dong tong doanh nghiép nhu bita an trua tap thé, tham gia d6i bong cua cong
ty, c&c chuyén du lich, nghi mét...

Nhu cau duoc tén trong | nhu cau co dia vi, dugc ngudi khéc tén trong
hay thira nhan d6i véi sy thanh dat, tai nang, nang luc caa mot ca nhan. Tai noi
lam viéc, nhitng vat tuong trung cho dia vi ¢é thé thoa man nhu cau ndy nhu
nguoi lao dong dugc 1am viéc trong nhitng can phong l1am viéc [6n, day du tién
nghi, phan thuong xing dang véi thanh tich dat duoc... vi ching chang to sy
danh gidvacong nhan caadoanh nghiép ddi véi s déng gop caa ca nhan.

Nhu ciu ty hoan thién 1 cip d6 cao nhat thé hién qua nhitng nhu cau
vé chan thién, my, tu chi sang tao, mong mubn dugc phét trién toan dién ca
vé thé luc va tri luc. Trong cdng viéc, ho mong mudn 1am céc cong viéc co
tinh théach thac, doi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc muc tiéu, duoc tu
chu trong cong viéc....

Maslow cho riang ca nhan trong t6 chirc cha yéu hanh dong theo nhu

cau va chinh sy théa man nhu cau 1am ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh
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dong. Theo dng, nhu cau cua con nguoi phét trién tir thiap dén cao, khi nhu
cau bac thip dugc théa man thi vé co ban né khéng con tao ra dong luc va
nhu cau bac cao hon s8 tré nén manh hon vatac dong quyét dinh dén hanh vi
cia ngudi lao dong. Vi thé, mudn tao dong luc cho nguoi lao dong can phai
hiéu dugc cdp bac nhu ciu hién tai cia nguoi 1ao dong, tir ¢6 diing céc bién
phap nhim huéng vao thoa mén cac nhu cau d6 cua ho dé 1am cho ho hiang
ha va chim chi hon véi cdng viéc duoc giao, phan chan hon khi thuc hién
nhiém vy vatan tuy hon véi nhiém vu dam nhan déng thoi dam bao dat dén
cac muc tiéu cua to chuc.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang cia J. Stacy Adams

Theo J.Stacy Adams, nguoi lao dong trong té chirc ludn mubn dugc ddi
xtr mot cach cdng bang bap gdm ca cdng bang bén trong va cdng bang bén
ngoai.

Cong bang bén trong co nghia 1a nguoi lao d6ng mong mubn duoc
danh gia chinh x&c nhirng thanh tich déng gop cia ho déi véi doanh nghiép va
duoc nhan muc lwong, phan thuong va céc ddi ngd xang dang véi nhirng
dong goép hay cong siec ma ho da bo ra Néu nguoi lao dong cho rang ho
nhitng gi ho nhan duoc khéng xting déng véi cdng sic ho bo rathi ho s8 bat
man, tir d6 1am viéc khong hét kha niang hodc tham chi s& ngirng viéc. Néu ho
cho rang ho dugc nhan dwoc nhitng phan thuong va dai ngd xang dang thi ho
s& duy tri mirc nang suat cii, con néu ho nhan thay rang phan thuong va dai
ngd cao hon so vai diéu ho mong muédn thi ho s& 1am viéc cham chi hon. Tuy
nhién khi d6 s3 c6 xu hudng 1am giam gia tri phan thuong vaveé 1au dai khéng
con téc dung khuyén khich.

Cong bang bén ngoai 1aviéc nguoi lao dong ludn mong mudn duoc ddi
xtr cdng bang nhu nhirng nguoi lao dong khéc. Vi thé ho lubn co xu huéng so

sanh ty 1& quyén loi/déng gop cia minh véi ty 1& quyén loi/déng gop cua
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nhirng nguoi Khéc.

Céc quyén loi ca nhan Cac quyeén loi cia nhitng nguoi khac
béng gop cua ca nhan Dbéng gop cua nhirng nguoi khac

Nguoi lao dong s3 cam thiy duoc doi xir cdng bang khi nhan thay ty I¢
quyén loi/déng gép caa minh ngang bang vai ty [& ¢6 caa nhitng nguoi khéc
tir d6 ho 5 cam thay thoa man trong cong viéc, tang hiéu qua thuc hién cong
viéc. Nhung nguoc lai néu ty I& nay 1a khéng ngang bang, ho cho riang khéng
duoc ddi xir cong bang thi khi ¢6 ho s& nhitng hanh vi bat man, phan ang lai
nham thiét 1ap lai sy cong bang nhu: giam nd lyc 1am viéc, lam méo mo céc
dau vao hay dau ra caa chinh ban than hoic caa nhirng nguoi khéc, vang mit
nghi viéc nhiéu hon hoic tham chi tu y bo viéc...

Do vay dé thiét 1ap va duy tri sy cdng bang trong to chic nham tao
dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc, doanh nghiép can phai xay dung hé
thdng déanh gia tét, véi nhirng tiéu thire danh gid hop ly pht hop, phuong phép
danh gia chinh xéc cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong biang, cong
khai nham muc dich phan &nh chinh xéac két qua cong viéc va déng gop cua
nguoi lao dong. Pong thoi tién hanh chi tra luong, thuong va cac hoat dong
quan tri nhan lyc khéc phai dua trén két qua danh gia thyc hién cong viéc.
Bén canh d6, can phai tranh sy phan biét dbi xir gita nhirng ngudi lao dong
trong tap thé vi bat ky Iy do ndo nhu gidi, tudi, dan toc hay ton giéo...

Tir viéc phan tich hoc thuyét nhu cau ciia Maslow va hoc thuyét cong
bang cua J. Stacy Adams cho thdy dé tao dong lic cho nguoi lao déng phdi
duwa ra nhiing bién phdp nham théa mén nhu cau cia nguoi lao dong trén co
sg dam bdo sy cdng bang.

1.2.3. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vrom
Thuyét ky vong cua cia gido su, tién si khoa hoc truong Pai hoc

Michigan (Hoa Ky) duaralamot ly thuyét rat quan trong trong |y thuyét tao
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dong co 1am viéc trong to chirc, bd sung |y thuyét vé thap nhu cau caa A.
Maslow. Khéc voi Maslow, Victor Vrom khdng tap trung nhiéu vao nghién
ctru nhu ciu ma chir yéu tap trung vao nghién ctu két qua. Thuyét ky vong

cuaV. Vroom dugc xay dung theo cong thirc:

Hap lwc x Mong dei x Phwong tién = Sw dong vién

Trong do:

- Hap luc (phan thuong) = sirc hap dan cho mot muc tiéu ndo d6 (Phan
thudong cho toi 1agi?)

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = niém tin cua nhan vién rang néu nd
lwc lam viéc thi nhiém vu 8 dugce hoan thanh

- Phuong tién (niém tin) = niém tin cua nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén dép khi hoan thanh nhiém vu

Thanh qua caa ba yéu t6 ndy 1a sy dong vién- ngudn sc manh ma nha
18nh dao co thé sir dung dé gitp té chirc minh hoan thanh muyc tiéu dadé ra.

Ly thuyét ndy cua Victor Vroom c6 thé dugc &p dung trong quan |y
nhan vién tai c&c co quan, doanh nghiép. Cac nha quan 1y can hoach dinh céac
chinh sach quan tri nhan lec sao cho céc chinh sach ndy phai thé hién ré moi
quan hé gitra nd luc vathanh tich, gitta két qua va phan thuang, dong thoi tao
nén sy hap dan caa cac két qua, phan thugng déi voi nguoi lao dong. Khi thuc
hién duoc nhitng diéu ndy, dong luc caanguoi lao dong s& duoc tao ra.
1.3. Ndi dung tao @ong lwc lao @dng cho cong nhan san xuit trong doanh
nghiép
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia cdng nhan sin xudt

Hé thdng nhu cau caa con ngudi rat phic tap. Masow da chia nhu cau
cia con nguoi thanh 5 loai va sip xép theo thi tu tir thap dén cao. Nhém nhu
cau bac thap bao gdm nhu ciu sinh ly, an toan, nhu cau xa hoi. Nhu cau bac

cao gdbm nhu cau tén trong va nhu cau ty hodn thién minh. Nhu cau caa con
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ngudi 1udn ludn bién do6i. Khi mdi nhu cu trong sb cac nhu cau do dat duoc
céc thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Nhu cadu manh nhit tai
thoi diém nhat dinh & dan dén hanh dong caa con ngudi va khi mot nhu cau
duoc thoaman thi né khdng con tao radong luc nira, khi d6 mot nhu cau khéc
tré [én manh mé hon va tro thanh @ong luc théi thac nguoi lao dong hanh
dong. Hanh vi 1am viéc caa ngudi lao dong ciing dé nham dat duoc théa mén
nhu cau cia ban than nhu c6 mic lwong cao, ¢d co hoi thang tién, dugc nguoi
kh&c ton trong... Nhu ciu ca nhan khac nhau theo cac giai doan nghé nghiép,
quy md t6 chuc, khu vuc dialy cua doanh nghiép, vian hda caa méi nudc. Vi
vay, dé tao dong luc cho cong nhan san xuat hang say 1am viéc trudc tién phai
xéc dinh dugc nhu ciu, mong mudn caa céng nhan san xuat déi véi cong viéc
lagi, dic biét laphai x&c dinh dwoc nhu cau ndo dang lawu tién hang dau cua
ngudi cOng nhan san xuat dé tir d6 c6 nhitng bién phap théa man nhu cau dé
mot cach phu hop. Déi véi doanh nghiép, dé tao ra dong lwc mot cach hiéu qua
thi can phai x&c dinh xem trong sd c&c nhu cau caa cdng nhan san xuat thi nhu
cau ndo dang lanhu cau cap thiét nhat caadai bo phan cong nhan san xuit trong
doanh nghiép va sau d6 phai phan loai nhu cau theo tirng nhdm ddi twong nhu
nhu cau cua lao dong nam, lao dong nir, lao dong gid, lao dong tré...dé tir dd
x&y dung ké hoach tao dong lwc mot cach hop |y, théaman cac nhu cau cip béach
trudc, cO Sy uu tién théa man nhu ciu ndo trudc, Nhu ciu Ndo sau.

Nhu ciu caa cdng nhan san xuat ¢ thé x&c dinh thdong qua phuong
phép diéu tra bang bang hoi voi hé théng céc cau hoi duoc thiét ké sin hoac
théng qua phuong phdp phong van, trao doi truc tiép véi nguoi céng nhan.
Trén co so két qua thu thap duoc tién hanh phan loai nhu cau caa ngudi cong
nhan theo céc nhédm dbi tuong tir d6 co thé thiét ké cac bién php phi hop

nham théa man nhu cau cua tirng nhdm dbi tuong.
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1.3.2. Thiét ké cac bi¢n phap nhim théa man nhu cdu cia cong nhan
sin xudt

Duatrén két qua cua cdng tac xéac dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat,
doanh nghiép 3 tién hanh x&y dung cac bién phdp nhim théa man nhu cau
cia cdng nhan san xuit tir d6 tao ra dong luc 1dm viéc cho ho huéng téi hoan
thanh muc tiéu caaté chac

Céc bién phép tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat thdng qua
viéc thoa man nhu cau caa cdng nhan san xuat bap gom:
1.3.2.1. Tao déng luc bang bién phap kich thich vait chat

* Tién lwong

Tién lwong 1a mét trong nhirng cdng cu quan trong dé tao dong luc cho
cong nhan san xuat. Pay 1a mot khoan thu nhap chinh dé ho trang trai cuoc
sdng, anh huong dén twong lai gia dinh, 1a mot phan chi phi cho céc dich vu
sinh hoat dé té san xuat sc lao dong. PO 1a sy ¢éng nhan nhirng déng gop
cua ho voi cong ty. Vi vay, tién luong phai dam bao duoc tinh cdng bing va
hiéu qua trong lao dong.

Ther nhdt, tién lwong phai dam bao tinh cdng bang ca bén trong va bén
ngoai. Cong bang bén trong la viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho cling sy
dong goép cua nhirng nguoi ¢dng nhan trong to chic, thé hién viéc tra luong
c6 phan biét vé sb va chat luong lao dong, khéng chi tra lwong theo binh
quan, chiadéu. Bén canh @6, cdng bing bén ngoai ciing can dugc dam bao dé
thé hién tinh canh tranh. Mdi doanh nghiép thudng cé nhirng nguyén tic to
chuc tién lwong nham dam bao hé théng tién luong phi hop voi dic diém
doanh nghiép, loai hinh va gin véi thi tredng trong tirng giai doan.

Ther hai, tién luong phai c6 tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua s& tao dong luc khuyén khich ngudi cdng nhan 1am viéc. Tinh hiéu

qua lién quan dén viéc tra thi lao theo két qua thyuc hién cong viéc cin cir vao
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mirc d6 hoanh thanh cdng viéc caa cdng nhan san xuat, 1am nhiéu chét lwong
cao thi huong luong cao valam it, chat lwgng thap thi hueng mac lwong thap.

* Tién thuwong

Cung Vvéi tién luong, tién thuong gép phan thoa man nhu cau vat chat
cho cdng nhan san xuat va trong chirng muc nhit dinh duoc nguoi sir dung
lao dong str dung nhu bién phap khuyén khich vat chit cé hiéu qua d6i véi
cdng nhan san xuat, nham tac dong d¢én dong co, thd do, ning suat va hiéu
qua |am viéc caa cdng nhan san Xuat.

Khi quy dinh chi tiéu chuan xét thuong va trong danh gia mac do
thanh tich cia cdng nhan san xuat to chac can coi trong chi tiéu sd lwgng, chi
tiéu chat luong, chi tiéu an toan, tiét kiém. Céc chi tiéu ndy phan anh day du
két qua, hiéu qua lao dong va can ci dé danh gia thanh tich déng gép caa mdi
nguoi cong nhan.

bam bao quan hé hgp ly mic thuong trong cung don vi. Muc thuong
duoc quy dinh cao hay thap tiy vao mirc d6 thanh tich va hiéu qua dé phan
biét mirc thudng giira cac loai 1ao dong, céc san pham, cdng viéc tuy theo vi
tri, bo phan cdng tac d¢é khdng bi tinh trang thuang binh quan. Ngudi cdng
nhan s& vui vé va thoa man néu khong cé sy chénh léch gitta muc thuong voi
céc tiéu chi.

Céc chi tiéu thuong phai rd rang, cé thé dinh luong, dugc da sb chap
nhan. T6 chirc nén tra thuong linh hoat va thyc hién thuong ngay ca khi kho
khan, théng thuong khi ¢ tinh trang hoat dong kém hiéu qua céc té chac hay
durng viéc tra thuong nhung doanh nghiép nén duy tri viéc tra thuong vi né la
nhan t6 tao dong luc cho sy phuc hdi va phét trién cuaté chirc.

Viéc tra thuong phai cdng khai, minh bach, trong quy trinh xét thudng
phai ¢ sy tham gia cua tap thé lao dong hoic dai dién caa ho. Khi ¢6 nguoi

cdng nhan cam thay minh 1& mot phan quan trong cua to chic va viéc tra
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thuang dya trén thanh tich cia ho tir d6 ca nhan, tap thé lao dong s& cling
nhau phét trién dé dat duoc muc tiéu.

* Phac lgi va phu cip

@ Phuc loi

Nhirng khoan thu lao tai chinh do t6 chac chi tra ma ngudi cong nhan
duoc nhan mot céch gian tiép 1a phic loi. Phic lgi bao gom nhitng chi tra coa
t6 chirc cho c&c chuong trinh bao hiém (BHXH, BHY T, BHTN) va cac khoan
chi cho céc chuong trinh khéc c6 lién quan dén sicc khoe, s an todn, céc bao
hiém valoi ich khac cho cdng nhan san xuat. Phic loi bat budc theo quy dinh
cia nha nuéc budc ngudi sir dung lao dong phai tra nhu ém dau, thai san,
nghi phép, nghi viéc riéng... Phuc lgi te nguyén nhu nghi mét, an dudng, tro
cap...

Chuong trinh phuc lgi phai dam bao mang lai lgi ich thiét thuc cho ca
nguoi cdng nhan va ngudi sir dung lao dong, giup nguoi cdng nhan cing nhu
nguoi sir dung lapo dong dat dugc muc tiéu caa minh. Cac chuong trinh phic
loi phai c6 tinh dong vién cbng nhéan vién, tao dong luc lam viéc, tac dong
nang cao nang suat, chat lwong va hiéu qua cong viéc, tao si gan bé cua ho
VGi 6 chirc.

Chuong trinh phac lgi phai cong khai, minh bach, ré rang va moi nguoi
cdng nhan phai binh d¢ang nhu nhau khi huang cac khoan phc loi. Céc quy
dinh vé phuc loi phai dugc thbng nhét trong toan to chirc, khdng ¢ su phan
biét d6i xir. Sy binh dang nay khéng cé nghia la nguoi cong nhan khéc nhau
duoc huong céc khoan phuc lgi nhu nhau ma binh ding trén co so a cong
hién nhiéu hon s3 hudng phuc loi cao hon.

Chuong trinh phic lgi phai ¢d tinh kha thi va gan véi hoat dong san
xuat kinh doanh caadoanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuong trinh phic loi

phai nam trong kha nang thanh toan vakha nang trién khai caa doanh nghiép.
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Chuong trinh phuc loi phai dugc nhidu nguoi tham gia vaang ho. Mot
chuong trinh phic loi phai ¢dp tng duoc nhu cau co ban caa cdng nhan san
xuat. Chi khi ¢&p @ng duoc nhu cau caa cdng nhan san xuét thi ho s tham gia
ung ho tir d6 chuong trinh dugc coi la thanh cong.

@ Phu cdp

Phu cap lakhoan tién luong bd sung cho luong cap bac, chac vu, lwong
cap ham khi diéu kién lao dong, mac do phuc tap cua cong viéc va diéu kién
sinh hoat ¢ céc yéu té khdng on dinh. C6 rat nhiéu céc loai phu cip nhu phu
cap tham nién vuot khung, phu cip luu dong, phu cap khu vuce, phu cap chic
vu... hhung mdi loai lai &p dung cho tirng vi tri khéc nhau dé dem lai loi ich
chung cho t6 chirc.

Phu cip mang lai loi ich cho ngudi céng nhan san xuat, 1am ting thu
nhap cho ho, bl dip hao phi lao d6ng ma trong lwong cap bac, chirc vu, chua
thé hién day du diéu kién lao ¢ong, mirc do phuc tap cua cong viéc, diéu kién
sinh hoat kho khan... Biéu ndy dam bao viéc téi san xuat sirc lao dong tét hon.

Phu cap tao s cdng bang cho nhitng ngudi cdng nhan & cac méi truong
lam viéc, diéu kién lam viéc khac nhau. Tir ¢6 nguoi céng nhan thuc su gan
b6 vahiéu té chirc dé 1am viéc hiéu qua hudng téi muc tiéu caa doanh nghiép.

DPéanh giava xay dung phu cip phai cdng khai, minh bach va dugc thuc
hién mot céch cong bang.
1.3.2.2. Tao déng luc bang bién phap kich thich tinh than
* Tgo moi trwrong lam viéc than thign va diéu kién lam viéc thugn lgi

Trong cbng viéc, moi lao dong déu mong mubn duogc 1am viéc trong
mot doanh nghiép vai mdi truong lam viéc that vui vé, moi nguoi ludn gidp
d& nhau. Nhung dé thuc hién duoc diéu ndy khdng phai ai ciing 1am duoc.
Trong doanh nghiép can duy tri duoc bau khdng khi 1am viéc thuan loi, dong

nghiép ton trong 1an nhau, thuong xuyén gitp d& nhau, quan hé gitra cap trén
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va cap dudi khdng qua cing thang... s3 tao tam 1y 1am viéc thoai méi cho mdi
lao dong dé ho nd luc phan dau , tao diéu kién nang cao hiéu qua 1am viéc.

Doanh nghiép ciing can tao diéu kién lam viéc thuan loi cho cong
nhan san xuat. Do dic tht 1am viéc truc tiép véi san pham, diéu kién 1am viéc
la noi ma céng nhan sin xuat tiép xdc hang ngdy, nén c6 anh hudong truc tiép
dén kha niang 1am viéc, sirc khoe, tha do lam viéc va hiéu qua cong viéc caa
ngudi cdng nhan. Céach bai tri thiét bi, céng cu, dung cu 1am viéc, &nh sang,
vé sinh... c6 anh hudng rat 16n téi tm trang 1am viéc caa cdng nhan san xuat.
Loai trir c&c tré ngai cho thuc hién cong viéc caa cdng nhan san xuat, cung
cap cac diéu kién can thiét cho cdng viéc 1a nhirng viéc 1am hét sirc can thiét
dé tao diéu kién cho nguoi cong nhan hoan thanh tét nhiém vu. Méi truong
vat chat phu hop, tién loi chic chin s3 tao diéu kién d¢é cong nhan san xuét
ting cuong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong, dé nguoi cong
nhan san xuat 1am viéc c6 hiéu qua nhat.

* Panh gia thuc hién cong viéc

DPanh gia thuc hién cong viéc dugc hiéu 1a sy danh gia co hé thong va
chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc caa cdng nhan san xuit trong quan
hé so sanh véi cac tiéu chuan d¢a dugc xdy dung va thao luan vé sy dénh gia
d6 vai cdng nhan san xuat.

Dé DGTHCV tré thanh cdng cu tao dong luc 1am viéc cho céng nhan
san xuat trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot
hé thbng DPGTHCV chinh thirc va cdng khai; Hé thong danh gia phai khoa
hoc vard rang; Nguoi dénh gié phai co du trinh @6 kién thirc chuyén mén va
dao duc nghé nghiép.

Hé théng DPGTHCV can phai ¢d cé&c tiéu chuan rd rang, cu thé va phai
duoc phd bién téi tirng ngudi cong nhan. Tur d6 cdng nhan san xuit co thé

biét duoc két qua thuc hién cdng viéc caa minh nhu thé ndo, doanh nghiép



25

dya vao nhirng tiéu chi ndo dé danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa ho dé
ho c6 bién phép diéu chinh qué trinh 1am viéc cia minh nham dat duoc hiéu
qua cdng Viéc cao nhat.

Hé thong PGTHCV da dugc x8y dung chinh thirc, x&c dinh khoa hoc,
rd rang va da duoc cdng khai toi tirng nguoi céng nhan san xuit nhung thuc
hién nd nhu thé ndo? D6 chinh [& nhiém vu caanguoi danh gid Quatrinh danh
gia thuc hién cong viéc thuong chiu anh hudng rat [6n t6i yéu to cha quan coa
ngudi danh gid Vi thé, nguoi DPGTHCV trude hét can phai ¢6 trinh do chuyén
mdn, trung thuc, o dao dic nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Nhu thé maéi
c6 thé han ché dugc nhitng I8i thuong gap trong quatrinh PGTHCV.,

Vi két qua DPGTHCV thé hién s cong nhan caa doanh nghiép di véi
qué trinh 1am viéc caa cdng nhan san xuat. Do d6, c6 anh hudng truc tiép t6i
cdng nhan san xuat trong viéc tra thi 1ao, d& tao phét trién, thang tién, ky
lut..... Két qua PGTHCV cang chinh x&c cang kich thich cdng nhan san xuét
l&m viéc, tang 10ng tin caa ho véi doanh nghiép vi thé tao dong luc caa nguoi
cong nhan nang cao NSLD, hiéu qua 1am viéc caa cdng nhan san xuit, ting
sy gin bd cua cong nhan san xuat voi doanh nghiép.

* Cong tac bdo hg lao dgng

Cong tac BHLD l1a nguoi ban dong hanh cia hoat dong san xuét kinh
doanh, dugc cong ty hét sirc cha trong va quan tam. Do dic diém san xuét cua
cdng ty 1& don vi san xuat va khai théac than, méi truong l1am viéc doc hai,
cong nhan san xut thudng xuyén phai tiép xdc vai cac yéu té nguy hiém nén
an toan lao dong phai duoc thyc hién trén hét. Lam tét cdng tac BHLD 1agop
phan tao nén hiéu qua san xuat, kinh doanh.

Tao méi truong 1am viéc an toan: Dé tao duoc méi truong [am viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khac phuc cac yéu té diéu kién

lao dong gy anh hudong xau dén nguoi céng nhan sin xuat nhu: bui, hoi khi
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doc, vi sinh vat..., trang bi cac phuong tién bao ho lap dong theo ddng quy
dinh. M6t méi treong lam viéc an toan vadam bao ATV SLD laddng luc gidp
cong nhan san xuat yén tam va hang say cong tac hon.

Pam bao céc diéu kién can thiét vé y té: Viéc dam bao céac diéu kién
can thiét vé y té gilp thoa man nhu cau an toan vé sirc khoé caa cong nhan
san xuat. Viéc d6 gip nguoi cdng nhan cam thiy an toan hon trudc nhitng de
doa vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhitng can bénh co thé xay ra
trong quatrinh lao dong, quado st tang dong luc lao dong.

* PAo tgo va phét trién nguon nhan lwc

Trong diéu kién cia mdi truong kinh doanh thay dbi nhanh chéng, d¢ao
tao va phét trién ngudn nhan luc tré thanh mot yéu té quan trong ddi véi sy
ton tai va phét trién caa té chicc. Bén canh d6, cdng nhan san xuat duoc dao
tao, cd niang luc, cé trinh d6 cao thi S5 tiép can nhanh véi sy thay d6i cia méi
troeong, nhanh chong xéac dinh dugc muc tiéu va thuc hién cong viéc vai hi¢u
gua cao hon. Ngay nay su canh tranh cua cac doanh nghiép khdng con la sy
canh tranh vé vdn, vé ta nguyén ma chinh |a sy canh tranh vé ngudn nhan
lyc. Ngudn nhan luc ¢o trinh do cao s& gitp doanh nghiép giam chi phi khau
hao vé hinh vé cong nghé.

Vi vay, doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang
cao kién thirc, ky nang cho céng nhan san xuat, xay dung chuong trinh d&o
tao c6 chat luong cao, phu hop véi nhu cau, nguyén vong cua cdng nhan sin
Xuat, bl dap duoc nhirng thiéu hut vé mat kién thic, ki nang caa ngudi cong
nhan. Ngoai ra co thé tao diéu kién cho cdng nhan sin xuat hoc tap théng
qua viéc hd tro kinh phi, bé tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Dic biét 1a phai
quan tdm dén van dé sir dung sau dao tao d¢é nham tan dung duoc nhitng
kién thirc k§ ning cong nhan san xuat duoc do tao vao thyc hién muc tiéu

cua doanh nghiép.



27

* Céc phong trao thi dua, doan thé

Thi dua trong lao dong s tao ra sy canh tranh trong t6 chirc vi & so
sanh ning luc, kha nang véi nhau, sé kich thich cong nhan san xuat ganh dua
va kich thich tri luc caa ho. Tir d6, ngudi cdng nhan nng cao nang suat lao
doéng, nang cao nang luc cho ban than. Ngoai ra, cac phong trao thi dua giup
cho cdng nhan san xuit cé thé hoc hoi kién thic, kinh nghiém tir nguoi khéc,
tao ra sy gan gai va hiéu nhau hon.

T6 chirc cac phong trdo thi dua sau rong, ding dan va hop ly trong to
chtrc ¢6 y nghia rat 16n trong viéc théa man cac nhu cau tinh than caa nguoi
cong nhan (nhu cau hoc hoi, nhu cau giao tiép...)

Bén canh d6, to chac nén co cac bién phép khac dé tao dong luc cho
ngudi cdng nhan cia minh nhu: té chic cac phong trdo van nghé, thé duc thé
thao; tao moi truong lam viéc tt; thuyén chuyén, dé bat, thang chuc; xay
dung van héaté chirc 1anh manh:...

1.3.3. Panh gia két qud tao dgng lwc cho cdng nhan sin xudt

Sau khi tién hanh tao dong luc cho cdng nhan san xuat thdng qua viéc
&p dung cac bién phép nhim thoa man nhu cau caa cong nhan san xuit can
phai tién hanh d¢anh gia mirc d6 thoa man nhu ciu caa cong nhan san xuit, tir
d6 co6 nhirng sy diéu chinh phi hop kip thoi @é duy tri va ting dong luc [am
viéc cua nguoi cdong nhan. Do vay, dé d¢anh gia tao dong luc cho cdng nhan
san xuat, can phai xem xét cac chi tiéu sau:

* Nang sudt lao déng, chat lirong trong céng viéc

Tao dong luc cho cdng nhan san xuat 1 co s& dé t6 chuc khai théac co
hiéu qua va phét huy tiém niang ngudn nhan luc, tao dong luc lao dong tét,
ngudi cdng nhan s& ¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong caa té chirc, tir
d6 gbp phan nang cao nang suat lao dong, hiéu qua coéng viéc. Bong luc 1am

viéc anh huong rat 16n dén tinh than, thai do 1am viéc caa cdng nhan san xuit,
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tir ¢6 anh hudng dén chat lwong, hiéu qua cdng viéc.

DPéanh gia hiéu qua 1am viéc cua cdng nhan san xuat co thé théng qua
hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat luong
cdng viéc, tinh than, thd ¢6 cua nguoi cong nhan. Sir dung céc chi tiéu dinh
lwong nhu nang suat lao dong, chi s hoan thanh mirc, ty 18 cdng viéc hoan
thanh ddng thoi han...

* Murc do hai 1ong trong cbng viéc

Mtc do hai 1ong cua cdng nhan san xuat 1a mot trong nhitng tiéu chi danh
gia sy thanh cong cua té chirc. Mot khi nguoi cong nhan san xuat cam thiy hai
long véi cdng viéc, ho s3 1am viéc hiéu qua va gan bo hon véi cong ty. Bé danh
gidmirc d6 hai 1dng cia cdng nhan san xuat co thé sir dung phuong phép diéu tra
x& hoi hoc d6 1a sir dung bang hoi, qua dé doanh nghiép 3 biét tao dong luc lao
dong tai don vi minh dathyc s dép irng hay vuot qua mong doi caanguoi cong
nhan hay chua. Phiéu diéu tra co thé thiét ké theo 5 mic do:

1. Rat khéng hai 1ong;

2. Khéng hai Iong;

3. Binh thuong;

4. Hai long;

5. Rét hai long.

Trén co so d6, xéac dinh diém trung binh, két hop vai ty 1& s nguoi lya
chon céc phuong an dé danh gia Néu diém trung binh cao cho thidy mirc do
thoa man cao va nguoc lai. Néu ngudoi cdng nhan hai 1ong ho s3 trung thanh
véi doanh nghiép, 1am viéc dat nang suat, chat lugng hiéu qua cao, truyén
thdng quang bédo cho doanh nghiép. Con nguoc lai, ho s& lam viéc véi hiéu
gua khdng cao va sém roi bo cong ty.

Pénh gia mic d6 hai 1dng caa cdng nhan san xuat gidp doanh nghiép

co dugc céi nhin dlng din vé dong luc 1am viéc va mic do cam két cua doi
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ngii cdng nhan véi cong ty. Tir d6, doanh nghiép cd thé dua ra nhitng diéu
chinh chinh sach va giai phap pht hop d¢dp tng nhu cau cia cong nhan sin
Xuat, tao sy hai 1ong va gin két 1au dai caa céng nhan vaéi to chuc.

* Long trung thanh cia cdng nhan sin xudt trong té chizc

Cong t&c tao dong luc duoc hoan thién gitp cong nhan san xuét co tinh
than |am viéc hang say hon, nguoi cdng nhan hai 1ong vé céc chinh sach dai ngo
cuatd chic, tao sy thoaman cao trong cdng viéc. To chie thuc hién tot cong téc
tao dong luc cho cdng nhan san xuat [& nén tang gidp ho tu nguyén gan bo véi to
chire, tang long trung thanh caua nhan vién. Cé thé do luong |ong trung thanh, mic
d6 gan két caa cdng nhan san xuat véi to chirc bang mot sd chi tiéu nhu sau:

Ty 18 céng nhan bo viéc: phan &nh ty 1& nhan sy roi bo t6 chic. Néu ty
1& ndy qué I6n s3 anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phét sinh
nhiéu cé&c chi phi cho tuyén dung, d&o tao mai, anh huéng dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 1é cdng nhan mudn radi: Ty 1& ndy phan anh sb cong nhan sin sang
radi khi c6 diéu kién. C6 thé xé&c dinh sd céng nhan nay thdng qua cac cudc
phong van tir dbi thu gia tao tir bén ngodi hoic xay dung bang hoi dé khao sét
cdng nhan san xuat.

* Tinh chu déng sang tqo trong cdng viéc cia cdng nhan sdn xuat

Nguoi cdng nhan san xut chi hanh dong do bi diéu khién hodc dugc dong
vién boi chinh ban than hay tir c&c nhan t6 bén ngoai. Nguoi cdng nhan co dong
luc lam viéc cao s nang cao tinh chia dong va sang tao trong cong Vviéc.

Cong viéc ciia cdng nhan san xuat trong thoi dai khoa hoc k§ thuat phéat
trién nhu hién nay, nguoi quan ly khdng don thuan yéu cau cong nhan 1am
viéc cham chi, chi biét tuan 1énh va thuc thi theo moi cong viéc duogc giao.
Nguoi quan ly mubn tim thdy & nhitng cdng nhan cia minh voi nhitng sang

kién nang cao nang suit lao dong va khdng thu d¢ong trong cdng viéc. Tinh



30

chu déng, sang tao gitp cdng nhan san xuat nang cao két qua cdng viéc, xay
dung ky nang va nang cao kha nang xir Iy céng viéc caa minh, yéu thich céng
viéc hon tir @6 gilp tang thém sy thoa mén trong cdng viéc.
1.4. Cac nhan té anh hwéng téi dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat
1.4.1. Nhém nhan té bén trong té chic
1.4.1.1. Myc tiéu phét trién cua té chirc

M3i t6 chirc déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phét trién riéng
cua minh. Mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién lugc phét trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc lao
déng nai riéng caa to chirc can phai hudéng toi viéc dat duoc cac muc tiéu va
chién luoc trén.
1.4.1.2. Van hoa doanh nghiép

Vian hda doanh nghiép dugc tao ra tir tong thé muc tiéu, chinh sach
quan ly, méi quan hé nhan s, bau khéng khi 1am viéc, phong céch 1am viéc,
nhitng biéu tuong vat chat va tinh than nhu ba hét, trang phuc, nhitng nghi
thirc... tao nén cho doanh nghiép ban sic riéng, céc gia tri, niém tin, 16i song
va cach thac hanh dong ciing nhu thai d6 hanh vi cia nguoi cdng nhan.
Doanh nghiép nao c6 van hoa doanh nghiép manh s& gilp céc thanh vién
trong doanh nghiép gan bo véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam
viéc tu giac, déng nghiép than thién hop tac cung nhau 1am viéc nham dat
muc tiéu chung cuatd chuc.
1.4.1.3. Quan diém va phong cach cia nguoi 18nh dgo

Lanh dao la cha so hitu caa té chirc, do vay, quan diém cua ho vé bat
ky van dé gi trong quan ly, diéu hanh t6 chac déu co anh huéng mang tinh
quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua to chic d6. Viéc duara cac
chinh s&ch tao dong luc lao dong vi thé phai duatrén quan diém vé van dé tao

dong luc lao dong caa nha lanh dao.
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Trong maot to chac, nguoi 18nh dao 1anguoi truc tiép quan ly va chi dao
nguoi lao dong do d6 phong cach lam viéc chia nguoi 1anh dao cd anh huong
lén @én tam 1y, két qua 1am viéc cua cip dudi. Hién nay, phong céch 1anh dao
c0 thé chia thanh ba loai. Phong céch 1anh dao déc doan chuyén quyén la viéc
ngudi 18nh dao dwara céc quyét dinh va bt nguoi lao dong phai tuan thu ma
khdng duoc thic mac, thuong tao ra cho nguoi lao dong tam |y cing thang,
thuc hién céng viéc nhu mot cdi méy, khdng c6 dong luc lam viéc; tuy nhién
lai ph& huy hiéu qua trong tinh hubng can quyét dinh nhanh, quyét doan.
Phong céch 1&nh dgo dan chu la nguoi 1&nh dao quan tdm thu hat nguoi lao
dong vao qua trinh ra quyét dinh, tham khao y kién caanguoi lao dong dé dua
ra quyét dinh cudi cling, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung doi khi s8 gap
kho khan ciing nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu ngudi 18nh dao
khdng quyét dodn. Phong cach 18nh dao tir do, nguoi 18nh dao ting quyén tu
quan cho cap dudi bang viéc cho phép cap dudi dua ra cac quyét dinh, giam
chi phi quan ly trung gian, tuy nhién néu cap dudi khéng du nang luc va sy
cam két véi to chac thi s8 dem lai thiét hai cho to chirc. M&i phong céch anh
dao déu cd nhitng vu nhuoc diém riéng do d6 nguoi 1anh dao can xéac dinh
cho minh mét phong céch 12nh dao pht hop dé thic day nhan vién trong cong
viéc nham dat duoc cac muc tiéu caa to chic.
1.4.1.4. Cac yéu to thugc ban than cdng nhan sin xudt

Cong nhan san xuat 1a nhan té dau tién va quan trong nhat dén nang
suit lao ¢ong bai ho 1a nguoi truc tiép tao ra san pham, mang dén loi nhuan
chinh va sy sbng con cho cdng ty. Ning suit lao dong cua mdi qudc gia,
nganh va doanh nghiép phu thudc [én vao trinh d6 van héa, chuyén mén, tay
nghé, ky niang, niang lyc caadoi ngii cdng nhan san xuat.

Nhu ciu cua cdng nhan san xuat: Mdi nguoi céng nhan tly vao quan

diém, tly vao tirng thoi diém c6 mong muén dugc thoa man nhirng nhu cau
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riéng cua minh dé ton tai va phét trién. CA thé chia nhu cau cua cong nhan sin
xuat thanh nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, hai loai nhu cau nady ludn
lubn c6 xu hudng tim céach thoa man tot nhat. Nguoi quan ly can phai xéc
dinh duoc nhu cau caa cdng nhan san xuat dé co bién phép phu hop thoa man
nhu cau cho ho nham dem lai dong luc lao dong.

Trinh d6, nang lyc ciia cdng nhan san xuat: Ngudi cdng nhan san xuit cang
cd nang luc va kinh nghiém cao thi ho cang tu tin dam nhan cdng viéc & mirc cao
hon. Bé tao dong luc lao dong, ngudi quan 1y can bd tri lao dong hop ly, tao diéu
kién dé cong nhan san xuét phét huy duoc hét céc tiém nang caaminh.

1.4.2. Nhém nhan té bén ngoai té chic
1.4.2.1. Pdc diém nganh va linh virc hoat dong

Mdi nganh va linh vyc s8 ¢o nhitng dic thu khéac nhau, do vay s8 ¢
nhitng tac dong khéc nhau dén dong luc caa cong nhan san xuat. Néu Iinh vuc
hoat dong gia cong tha cng, thudng huéng dén su 6n dinh, 1au dai day s3 1a
dong luc dé nhitng céng nhan c6 muc tiéu 1am viéc 6n dinh huéng dén. Déi
véi nganh lao dong nang nhu kinh doanh khai thac thi lao dong cé muc tiéu
lam viéc nang dong, chuyén dich, thu nhap cao...thuong tim dén linh vuc vé
ngan hang, kinh té, tai chinh... Do vay nganh lam viéc, dic thu cdng viéc
ciing 1a dong luc dé cong nhan san xuat tim kiém vagan bo. ..
1.4.2.2. Béi canh cua nén kinh té

Tuy thudc vao bdi canh va xu hudng hién tai, ngudi cdng nhan ciing s
chiu nhitng tac d¢ong. Néu trong béi canh kinh té suy thodi, ty 18 that nghiép
tang cao Ilc nay lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a co
thu nhap cao. Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phét trién
manh, kinh té khoi sic thi nhu cau, dong luc tim cdng viéc ¢é thu nhap cao 3
téc dong dén nguoi cdng nhan san xuat. Do d6 nam bat duoc xu hudng caa

thoi dai cac nhaquan ly can phai co chinh séch quan ly mot doi ngii lao dong
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phl hop dé ho bat kip véi xu huéng bién doi cua thoi dai va qua do tao ra
dong luc cho cdng nhan san xuat.
1.4.2.3. Cac quy dinh cua phap lugt, Chinh phu

Céc quy dinh caa Luat phép va Chinh pha dic biét 1a luat phép vé lao
dong 1a co so phép luat quan trong d¢é dam bao c&c quyén loi va nghia vu caa
céc bén trong quan hé lao dong, dic biét |anguoi cdng nhan san xuat khi ho &
vao thé yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phdp néi chung va luat phép vé
lao dong noi riéng dam bao cho moi ngudi cd dugc sy binh ding trén thi
truong lao dong, chdng lai sy phan biét dbi xa. Mot sb cac quy dinh cu thé:
Luat lao dong, Luat bao hiém x& hoi, c& Nghi dinh, théng tu vé tién
lwong...gop phan dam bao quyén lgi cdng nhan san xuat dugc thuc thi ddng
nhat va cong bang ca nudc. Luat phdp nghiém minh, thich hop tao ra sy cong
bing cudc sdbng 6n dinh, binh yén va ngudi cong nhan s3 yén tam lao dong.
Khi luat phép vé lap dong cang hoan thién, cong minh va hiéu luc thi nguoi
cong nhan s& cang yén tam hon trong lao dong vi ho 5 khdng phai sy su bat
ép vo ly cua gisi cha ¢dng thoi ho ciing khong thé doi hoi thai quéa ddi véi
ngudi sir dung lao dong. Do d6 hé théng phép luat caa dat nudc tao dong luc
lén cho nguoi cdng nhan yén tam cong tac va tin tudng vao viéc quyén loi
duoc thuc thi vabao vé.
1.5. Kinh nghiém tao dong lwc lao @dng cho cdng nhan san xuat tai cac
don vi khac va bai hgc kinh nghiém rat ra cho Cong ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién 86
1.5.1. Kinh nghiém tgo dgng luc lao dgng cho cdng nhan sin xudt tei cac
don vi khac
1.5.1.1. Kinh nghiém tgo déng luc lao déng cho cong nhan sin xudt tai céng
ty than Mao Khé

Cong ty than Mao Khé thuoc Tap doan Coéng nghiép Than - Khoang
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san Viét Nam, nam ¢ huyén Bong Triéu, tinh Quang Ninh. Trudc thang 8 -
1945 goi laM ¢ Mao Khé. Sau ngay hoa binh lap lai duoc goi la M6 than Mao
Khé. Ngay 16 thang 10 nam 2001 dugc d6i thanh Coéng ty Than Mao Khé,
Cong ty than Mao Khé cé lich sir khai thac trén 174 nam. So véi cac mo than
ham 10 hién nay, mé Mao Khé cd trir lwgng va quy mé khai théc I6n. Toan
Cong ty 1a mot day chuyén san xuit hoadn chinh tir khau khai théc, van tai,
sang tuyén va tiéu thu san pham. Trong xu thé hoi nhap va canh tranh ngay
cang manh mé& nhu hién nay, cong ty rat quan tm dén van hoa doanh nghiép
vaviéc hoan thién cac néi dung caa quan tri nhan lyc ludn dugc 1anh dao va
nhan vién cong ty quan tdm trién khai thuc hién. Noi dung vé tao dong luc
cho cdng nhan san xuat duoc cong ty thuc hién rat tot.

Tao dong luc 1am viéc bing cdng cu tai chinh: Chinh sich lwong
thuong cua Cong ty than Mao Khé duoc xdy dung nham dam bao tiéu chi:
trong xung véi két qua cdng viéc, canh tranh theo thi truong, céng bang va
minh bach. Cong ty &p dung ché d6 tra lwong mot phan theo san pham [am
cho ngudi cng nhan vi loi ich vat chit ma quan tam dén viéc nang cao nang
suat lao dong. Pong thoi khuyén khich céng nhan vién quan tam dén nang
cao trinh d6 van hoa, chuyén mén, khoa hoc ki thuat. Pong thoi, cé nhiéu
hinh thc thuong khac nhau, khéng nhirng dép (tng duoc nhu cau cua cong
nhan vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi déng vién kich thich ho 1am viéc
hang say, cong hién hét minh vi doanh nghiép.

Tao dong luc 1am viéc bang cong cu phi tai chinh: Cong ty ludn c6
chinh séch tao diéu kién vé co hoi, mdi trudng va céc ché do cho céc cdng
nhan vién tiém nang. Trong d6 c6 céc chinh séch: Quy hoach can bo ngudn,
chinh sach luan chuyén cén bg, chinh séch b nhiém, mién nhiém cong bang
va minh bach. Bén canh d6, Céng ty luén cé chinh séch thu hat, bdi dudng,

trong dung vada ngo xang dang déi véi nguoi cb tai nang.



35

V¢ chinh sach d&o tao: Cong ty khuyén khich vatao diéu kién tét nhat
cho moi cdng nhan vién phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mon vaky
nang mém khong chi théng qua cdng viéc, ma con qua d2o tao, tu dao tao va
trao doi kién thuc.

Tat ca nhitng chinh sach trén da duoc cdng ty quy dinh ré rang trong
céc van ban cua Cong ty, cdng nhan san xuit co thé minh bach dé phan dau va
tin tuong vao sy quan tdm caa Cong ty danh cho ho.
1.5.1.2. Kinh nghiém tgo déng luc lao déng cho cong nhan sin xudt tai céng
ty ¢ phan cang Qudang Ninh

Cong ty c6 phan cang Quang Ninh dugc ¢b phan hdéa vao ngay 01
thang 04 nam 2008. Cong ty chuyén cung cap céac dich vu vé xép dd hang
héa, van tai, bao quan hang hda, kinh doanh kho bai va céc dich vu hang hai
khac. Mot sb hoat dong tao dong luc lao dong ma cong ty cd phan cang
Quang Ninh datrién khai thuc hién nhu:

Tao dong luc |am viéc bang nhom yéu té vat chat: Giai phép tap trung
vao nhitng van dé sau: Tang thu nhap cho cdng nhan san xuit théng qua viéc
ludn tao du va 6n dinh viéc 1dm cho nguoi céng nhan, phan dau ting doanh
thu tir xép d& hang hda, van tai, bao quan hang hoa; Cai tién hinh thic tra
lwong hop 1y cho céc b phan dic biét 1abo phan lao dong truc tiép san xuat
huong luong khoén; Piéu chinh két cau tién luong hop ly; Thuong phat cong
minh; Ap dung mot sd hinh thic phuc loi ty nguyén; Chi tra céc khoan trg
CAp V& gido duc.

Tao dong luc 1am viéc bang nhdm yéu té tinh than: Bam bao du viéc
lam cho mbi ngudi; Thudang xuyén tong két dé cdng nhan thanh tich caa cong
nhan san xuat; Chinh sach thing tién hop ly; Phéa huy tiém ning cia cong
nhan san xut; Tang cuong mdi quan hé trong co cau to chirc vaquan ly, moi

quan hé gitta cac bo phan; To chuirc tot cac phong trao thi dua dé khuyén khich
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nhitng cdng nhan dat thanh tich cao trong cong viéc; Cai thién cdng téc khdm
sirc khoe dinh ky; Cai thién diéu kién 1am viéc.

Tao dong luc 1am viéc cho cdng nhan san xuat bang cong tac d&o tao:
Pao tao kién thirc ki nang chuy@én mén, nghiép vu ddi vai lao dong truc tiép;
To chirc cac 16p hoc tap, nghe thoi sy theo chuyén dé dé bdi dudng va nang
cao kién thirc cho cdng nhan san xuat.

1.5.2. Bai hgc kinh nghiégm cho cdng ty Cong ty trach nhiém hau han mét
thanh vién 86

Qua tim hiéu vé cong tac tao dong luc cho cdng nhan san xuat tai cac
cong ty, déu cd6 mat dat dwogc va han ché nhit dinh. T d6, cong ty tréch
nhiém hitu han mot thanh vién 86 ciing rat ra dugc mot vai kinh nghiém dé
tao dong luc cho nguoi cdng nhan san xuat cua minh.

Ther nhat, dé 1am tét duoc cdng tac tao dong luc cho cdng nhan san
Xuat can c6 sy quan tdm cua Ban 1anh dao cdng ty dua ra c&c cha truong,
duong 16i ddng dén, c6 co ché khen thudng rd rang. Ban 18nh dao lubn phai
lam guong va thic day cdng nhan trong cdng viéc, tranh gdy @c ché s8 anh
huong toi hiéu qua va chat luong 1am viéc caa tirng c& nhan tir d6 s8 anh
hudng téi hiéu qua caa ca tap thé.

Ther hai, dé tao dong luc cho cdng nhan san xuat khdng chi co quan tam
dén tién lvong. Cong ty can quan tam tsi nhan vién caa minh, cac ché do
chinh s&ch, cham lo doi sbng tinh than cua ngudi cdng nhan san xuat nhu to
chtrc cac budi ngoai khda, ting cudong dé cao 1am viéc tap thé, co su dong
thuan va phéi hop giira céc phong ban, bo phan va cac ca nhan trong tap thé.

Ther ba, phai cha trong céng tac xay dung van hdéa doanh nghiép; xay
dung méi treong lam viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian cong nhan
san xuét tham gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian tuong déi,

vi thé doanh nghiép can xay dung méi truong 1am viéc than thién, quan hé
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ddng nghiép hai hda, quan hé gitra cap trén va cap dudi duatrén sy tén trong
1dn nhau. Pong thoi, nha quan ly [udn ludn ling nghe, xem xét nhirng théng
tin phan hdi cua cdng nhan caa minh tir ¢6 dua ra nhitng cach giai quyét hop
ly, hiéu qua, thuyét phuc.

Ther tur, thuong xuyén 1am tét cong téc dao tao, bdi dudng nang cao
trinh ¢6 va ky nang chuyén mén cho khdi cdng nhan san xuat. Doanh nghiép
can c6 chinh sach dao tao cho cdng nhan caa minh khéng ngirng hoan thién
hon nitavé trinh ¢4 chuyén mén va ki nang lam viéc.

Thir nam, cac nha quan ly phai x&8y dung mdi truong lam viéc an toan,
day du phuong tién vat chat ¢é cong nhan yén tam trong cong viéc. An toan
vé sinh lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dugc chi trong tao tam ly yén

tam, tin tuong cho céng nhan cia minh chuyén tam lam viéc.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
CONG NHAN SAN XUAT TAI CONG TY TRACH NHIEM
HOUU HAN MOT THANH VIEN 86

2.1. Khai quéat vé Cong ty trach nhiém hiru han mat thanh vién 86
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cizia Cong ty trach nhiém hiu han
mét thanh vién 86

Hién nay doanh nghiép c6 tén goi day du & Cong ty trach nhiém hitu
han mot thanh vién 86 - Tong cong ty Pong Bac - Bo Qudc phong. Tru s& caa
cong ty tai: Km 6 - Phuong Quang Hanh - TP Cam Pha - Quang Ninh.

Tién than caa Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién 86 1a mot
don vi do phong Kinh té binh ching Phéo binh quan ly ¢6 nhiém vy khai thac
than cho nganh Hau can Quan doi. Tir ngdy 10/11/1986, Xi nghiép khai thac
than 86 duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 1359/QD-QP cua Bo truong Bo
quéc phong, gidy phép khai thac mo sé 2771/V3 ngay 21/6/1986 do Chu tich
Hoi dong bo truong B Mudi ky.

Cung véi sy phét trién cua Tong cdng ty than Viét Nam (hay 1a Tap
doan céng nghiép Than - Khoéng san Viét Nam) va Coéng ty bong Bic (nay
|a Tong Coéng ty Poéng Bac). Xi nghiép khai thac than 86 duoc chuyén doi
thanh Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién 86 theo quyét dinh sd
222/2006/Qb - BQP ngay 30/12/2006 cuaBo trudng Bo Qubc phong.

Tu khi thanh 1ap nam 1986 véi tong sO s quan, quan nhan chuyén
nghiép, cong nhan vién chi c6 78 nguoi. Trong sudt hon 20 nam x&y dung va
treong thanh trai qua nhiéu kho khan thir thach, duoc sy quan tAm cua céc cap

13nh dao, sy ung ho caa chinh quyén vanhan dan noi don vi déng quén, Cong
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ty luén ludn hoan thanh suat sic nhiém vu duoc giao, doanh thu nam sau ludn
cao hon nam trudce, lam tron nghia vu ndp ngan sach cho Nha nuéc, dam bao
thu nhap va doi sdng cho cén bo chién sy toan Cong ty.

2.1.2. Linh veec san xudt kinh doanh

Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién 86 ¢ day du tu cach phap
nhan, mo ta khoan riéng va s dung con déu riéng. San pham chu yéu caa
cdng ty l1a than cuc x6, than cdm 6a va 6b theo tiéu chuan Viét Nam.

Hién nay, Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 86 |a mot doanh
nghiép Nha Nudc vira truc thudc Tap doan than khoang san Viét Nam vira
tryc thuoc Téng cuc Hau Can. Vi vay, nhiém vu chinh cua Cong ty |1a khai
théc than theo gidy phép dang ky kinh doanh va giao than cho don vi Ché
bién kinh doanh than trong Tong cong ty, dam bao viéc 1am, thu nhap cho
nguoi lao dong, 1am tron nghia vu dbi véi nha nuéc, duy tri, bao toan va phét
trién ngudn vén kinh doanh dong thoi huan luyén quan du bi dong vién sin
sang chién d4u bao vé, gitt vitng an ninh mién Béng T6 quéc.

Hién nay nganh nghé kinh doanh cua cong ty bao gom :

- Khai théc, ché bién vakinh doanh than.

- Khai thac, ché bién vakinh doanh khoang san.

- San xuat vakinh doanh vat liéu xay dung.

- Xéy dung céc cbng trinh cdng nghiép, dan dung, giao théng,
duong day vatram dién.
2.1.3. Co cdu té chic

Hién nay Cong ty c6 1 ban gidm déc, 10 co quan chuy@ mén va 7
cdng truong, phan xudng. So d6 bo méy t6 chirc caa Cong ty duoc bb tri voi
hinh thac phan cong lao dong theo md hinh tryc tuyén chirc nang: cac bo
phan chirc nang dugc b tri tir cao xudng thap. Theo mé hinh ndy céc phong

ban cé chirc nang nhiém vu cu thé nhu sau:



Hinh 2.1. So' @ t6 chirc bd may quan ly Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién 86

CHU TICH KIEM GIAM POC
CONG TY

v

Phd Giam dbc kinh té

Ph6 Giam ddc ky thuat an toan Phé Gidm déc Chinh tri
kiém Bi thu Bang uy

I ] l I ! I ] —

. R N Ban Phon . R
Phong Phong Phong Té Phong Phong Phong - 9 Van Phong
. P a . " A théng Co dién \ . .
Pau tw ke hoach Chic Lao Ké toan Ky thudt An toan " Vatt i phong Chinh tr§
XDCB Kinh pjng - Tai sdn xudt lao agng ’ VZn :fii
doanh Pao Tgo chinh |
4 A4 A4 A4 A4 A4 v A4 A4 A4
. . ! | v ,
Cong truong Cong truong Cong truong Cong truong Phéan xuong Phén xuong Phan
1 2 3 4 5 6 xudng 7

Nguon: Phong Té Chic Lao Pgng - Pao Tao
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Hién nay, Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86 c6 04 cdng
truong va 03 phan xuéng san xuat. Trong d6 co 03 cong truong khai thac
ham 10 va 01 cong truong xdy dung ché bién. Trong 03 phan xusng thi co
01 phan xuong khai thac 16 thién, 01 phan xuang sang tuyén — van tai — tiéu
thu va 01 phan xuong phuc vu sira chita. Cac bo phan san xuét chinh caa moé
déu phai chiu trach nhiém va thuc hién khéi lwgng cdng viéc do chinh Pho
gidm déc giao. Ngoai ra con chiu sy quan ly truc tiép cac phong ban lién
quan nhim dam bao thoi gian 1am viéc 3 ca lién tuc theo ddng tién do ké
hoach va an toadn trong san xuat. Do tinh chat va nhiém vu san xuit kinh
doanh da dang va phuc tap nén bo may quan Ii va diéu hanh tai cac cong
trudng phan xuong ciing kha phirc tap. Co ciu to chic b méy diéu hanh tai

céc phan xusng duoc khé quét qua so db hinh 2.2.

Quan dbc

y
Phé quan déc

A y
To truong to 1 To truong to 2 To truong to n

\ 4 A 4 A 4

[ ] [ ] [ ]

Nhém Nhém Nhém Nhém Nhém Nhém

Nguon: Phong Té Chitc Lao Béng - Pao Tao nam 2018
Hinh 2.2. So dd co' cau té chirc bd mdy diéu hanh tai cAc cong trwong, phan
xwéng tai cdng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 86
Véi so @6 to chirc ndy, cong ty da dam bao duoc tinh tap trung dan
chu d¢dng thoi d&p tng dugc nguyén tic cua ché ¢6 mot tha truong. Li do dé

cdng ty quyét dinh to chirc bo méy tai cac cong trudng, phan xuong 1a nham
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tién toi muc tiéu khoan gia thanh coéng doan téi cac cdng truong, phan
xudng. Do vay, co ciu ndy tuy cdng kénh nhung lai phd hop dé tré thanh
mot don vi doc lap gidp céc cbng truong phan xuong chu dong trong qua
trinh san xuat kinh doanh.
2.1.4. Két qua hogat déng san xudt kinh doanh ciia Cong ty trach nhigm hau
han mgt thanh vién 86 trong thai gian vira qua

Qua bang 2.1 bén dudi c6 thé thiy doanh thu thu va lgi nhuan caa
Cong ty giai doan 2016 - 2018 tang dan qua cac nam tir 625,024 ty dong
(nam 2016) 1én toi 843,320 ty dong (nam 2018) véi toc do ting doanh thu
binh quan & 9.45%/ niam. Clung vdi s ting truong vé doanh thu, loi nhuan
cua cbng ty dat dugc trong 3 nam qua ciing da c6 su tang truong so véi mac
loi nhuan nam 2018 120,131 ty ddng, gap 1.44 lan lgi nhuan nam 2016. CO
duoc két qua nay doi hoi sy nd luc, phan dau rat 1én cia CBCNV tai cong
ty. Chirng to cdng tac tao dong luc tai cdng ty can duoc quan tdm hon nita
dé thic day san xuit ngdy cang hiéu qua hon. Biéu ndy doi hoi cong ty can
cO céc bién phap thlc day cong téc tao dong luc lao dong tai cong ty hon
ntra.

Bang 2.1. Két qua san xuét kinh doanh nam 2016 — 2018

Tylé
Nim Ty 18 2016/2017
Chitieu | Ponvi 2017/2018
2016 | 2017 | 2018 + % + %
1 2 3 42-1) | 521 | 632 | 7(3/2)

Doanh thu [Tri¢u déng 625,024.30|666,248.50|843,320.48|41,224.20| 1.065956 |177,071.98|1.265775

Chi phi Triéu déng 610,633.73|651,161.93|823,188.53|40,528.20| 1.066371 |172,026.60| 1.264184

L gi nhuan

) Triéu déng 14,390.57 | 15,086.57 | 20,131.95 | 696.00 | 1.048365 | 5,045.38 |1.334429
kinh doanh

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan
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2.1.5. Céc dic diém vé lao déng cia Cong ty trach nhiégm hiru hgn mgt
thanh vién 86 anh huéng dén tao déng luc cho cong nhan sin xudt
Doi ngii can bo cbng nhan vién cua Cong ty trach nhiém hiru han mot

thanh vién 86 nam 2018 |a 1,384 ngudi, trong d¢6 ¢6 161 nit, chiém 11.6%
téng sd cén b cdng nhan vién toan cong ty, sb lao dong nit ddng nhit so véi
céc don vi khéc trong Tong cong ty.Co ciu sir dung lao dong nhu sau:

- Lao dong truc tiép san xuat kinh doanh 1a 1,080 ngudi chiém
78.03% tong sd can by cong nhan vién toan cong ty.

- Lao dong gian tiép la 304 nguoi, chiém 21.97% tong sd can bo
cong nhan vién toan cong ty.

Bang 2.2. Co cau sir dung lao dong giai doan 2016 - 2018

DV: nguoi
TT | Lao dong Nam 2016 | Nam 2017 Nam 2018
1 | Céng nhan san xuat tryc tiép 710 835 1,080
2 | Laodong giantiép 184 240 304
Tong sd 894 1,075 1,384

Nguon: Phong Té Chuic Lao Béng - Pao Tao
Ddi véi mot nganh san xuit cdng nghiép voi dic thd céng viéc ning
nhoc, déc hai, phu hop véi lao dong nam hon lao dong nit nhu nganh khai
théc than thi co ciu lao dong theo gigi tinh caa Tong Cong ty 1a hoan toan
hop ly. Tuy phan l6n sd lao dong tai tong cong ty 1& nam nhung nhu cau ddi
Vvé&i cbng viéc cia nam va nit 1a khac nhau nén khi tién hanh cong tac tao dong
lwc lao dong ciing can phai quan tam dén viéc xac dinh nhu ciu cua lao déng
theo gigi tinh dé dua ra céc bién phép tao dong luc phl hop, thoa man nhu
cau cuangudi lao dong.
* Tugi va gidi tinh ciia toan bg can bg cong nhan vién trong cong ty

Linh vuc hoat dong caa cong ty thién vé sin xuat, sir dung may moc



nhiéu nén luc lugng lao dong chu yéu 1a nam giéi. DO ciing 1a mot thuan 1o

cho viéc bd tri cdng viéc, hoat dong sain xuat duoc dién ralién tuc.
Bang 2.3. Tuoi vagiéi tinh cia CBCNV nam 2018

DV: nguoi
Gidi tinh
Tubi Nam Nir Tong %

Duéi 25t 212 20 232 16.64
25t — 34t 531 67 598 40.92
35t — 44t 279 53 332 26.44
Trén 45t 201 21 222 15.99
Tong 1223 161 1384
% 88.4 11.6 100

Nguon: Phong Té Chuic Lao Béng - Pao Tao

Phan tich bang 2.3, do Iinh vuc hoat dong cua cong ty 1a san xuat va

khai théc than, st dung mdy moc nhiéu nén luc lugng lao dong cha yéu la

nam gidi (92.43%). D6 ciing & mot thuan loi cho viéc b tri cdng viéc, hoat

dong san xuat duoc dién ra lién tyc. Lao dong nit phan lon [am viéc ¢ khoi
van phong, nha bép, tap vu.

Luc lugng lao dong trong cong ty 1alao dong tré (lao dong & do tudi tur

25 — 34t chiém 40.92% lyc luong toan cong ty). Diéu ndy c6 uu diém la cdng

nhan c6 sic khoe ¢é dam nhan cdng viéc, co se nhanh nhen, ¢6 niang luc sang

tao, cO kha nang tng dung nhirng thanh tyu caa khoa hoc ky thuat hién dai

V&0 trong san xuat, lam cho nang suat lao dong tang cao vaton it sirc lap dong

cia con ngudi. Nhung lao dong tré ciing ddng nghia véi si han ché vé kinh

nghiém lam viéc, doi hoi chi phi dao tao cao vaho ciing hay roi bo cong ty.
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* S6 lwong va trinh dé nghé ciia nguoi lao dgng trong cong ty
- S lugng va trinh dg nghé ciia can bg quan ly

Bang 2.4. Trinh d¢ cia can bg quan ly nam 2018

DV: nguoi
Trinh d9 _ Cao ) i

W Pai hoc aing Trungcap | Tong

Giam doc 1

Pho Giam déc 3

K & toan trudng 1

Truwéng phong, ban 8

Pho trwéng phong, ban 10

Quan déc va twong dwong 11

Phé quan déc va twong dwong 37 10 3

Tro ly nhén vién co quan 57 22 6

Nhéan vién cdng trwong, PX 12 14 17

Tong 140 46 26 212

% 66.03 | 21.69 12.28 100

Nguon: Phong Té Chirc Lao Pgng - Pao Tao

Quabang 2.4, 6 thé thay rang trinh d6 chuy@n mén caa doi ngii cén bo

quan ly trong cdng ty cao. Can b quan 1y trinh d6 dai hoc 14140 ngudi chiém
66.03%, hon nira ho lai 1a nhitng ngudi ¢d tham nién cong tac 1au nam. Vi thé
ho ¢6 du kinh nghiém va nang luc d¢é hoan thanh nhiém vu duoc giao. Tuy
nhién dé d4p tng duoc yéu cau cong viéc ngdy cang ting 1én, doi ngi can bo

quan ly can duoc bd sung thém vé ca khéi lwong va chit lugng cdng viéc.
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- S lugng va trinh dg nghé cua céng nhan sin xudt

San xuat va khai thac than 1a mot 1inh vuc hoat dong khai théac 1a chu
yéu, do d6 cdng nhan san xuat & cac phan xudng, cong truong cha yéu la
cdng nhan c6 trinh d6 so cip va cdng nhan ki thuat. Poi ngii san xuat caa
cdng ty vé co ban d& dap ung duoc yéu cau cdng viéc. O bo phan diéu hanh
trung tm va dién, 100% coéng nhan c6 trinh do so cdp va CNKT tro lén.
Trinh d6 cao gitp cho viéc nam bat va s dung cdng nghé méi dién ra nhanh
chong va thuan lgi hon, dong thoi giam thiéu cac su cd xay ra & céc day
chuyén san xuat. Biéu ndy thé hién ré & biéu d6 2.1 duéi day:

. ijz;jl giﬂg . 2?;;1;:

vt CNET
A1 %0

Nguon: Phong Té Chizc Lao Pgng - Pao Tao
Bieu do 2.1. Trinh @9 nghe caa cdng nhan san xuat nam 2018

Poi ngii cdng nhan van hanh thiét bi chi yéu 1a cong nhan trinh do
trung cap tro 18n. Mot sb cdng nhan [am chua diing véi trinh do chuy@n mon
cia minh. Diéu d6 1am anh huéng dén niang suit lao dong, cd nguy co xay ra
s ¢ tai ddy chuyén do cdng nhan xu 1y cac su ¢ khéng kip thoi. Cong ty
nén thuong xuyén té chirc cac khda dao tao cho nhitng cdng nhan trinh d6 con
yéu, bén canh d6 c6 doi ngii thudng xuyén gidam sét tai cac noi thuong xay ra

s ¢d, dé khic phuc kip thoi, tranh xay ra nhitng tai nan dang tiéc.
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2.2. Phan tich thuc trang tao @ong lwc lao dong cho cong nhan san xuat
tai Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86 trong thoi gian vira
qua

2.2.1. Phan tich theec trang xac dinh nhu cau cia cdng nhan sin xudt trong
cdng ty trach nhiém h#u hgn mét thanh vién 86

Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién 86 chua tién hanh xéc
dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat dé 1am cin ca thuc hién cac bién phap
tao dong lwc nham théa man nhu ciu caa cong nhan san xuat trong cong ty.
Hing nam cdng ty déu té chirc Hoi nghi cdng nhan vién chirc hodc cac cudc
hop & céc to, doi san xuat dé ldy y kién dé dat vé cac nguyén vong caa cong
nhan. Tuy nhién, viéc lam nay chi mang tinh hinh thic, khdng c6 hiéu qua
cao vi sd ddng céng nhan con e ngai, né trénh, khéng dam dua ra nhitng
nguyén vong caa minh.

Ban I8nh dao cong ty c6 quan diém vé tao dong luc lao dong la thuc
hién tét cac ché do, chinh sach vé quan Iy va sir dung nhan lec nhu thuc hién
tra lwong dang thoi han cho céng nhan san xuét, dap ang dung céc chinh sach
dai ngo theo luat phdp quy dinh... 8 tao dugc dong luc cho nguoi cong nhan.
Pay 14 mot han ché trong tao dong luc lao dong caa cong ty boi theo hoc
thuyét nhu cau cua Masow da chi ra rang mdi ngudi déu c6 nhitng nhu cau
khac nhau tai cac thoi diém khac nhau, mirc d6 wu tién dat duoc lgi ich tir cac
nhu cau d6 ciing khéng giong nhau. Do @6, cdng ty can xéc dinh dugc nhu
cau cua ting loai ¢dng nhan trong cong ty s3 ¢6 bién phép kich thich ddng
hon, hiéu qua tao dong luc lao dong s& cao hon.

Dé c6 co s& phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho cdng nhan
san xuat tai cdng ty va lam co so dé xuat giai phép tao dong luc lao dong, tac
gia d& tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi dé xéc dinh nhu ciu caa cong

nhan san xuat va danh gia caa cong nhan san xuat vé cac hoat dong tao dong
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lyc tai cong ty. Khi khao sat nhu cau cua tirng cong nhan sin xuat theo mirc

d6 xép hang tir 1 ¢én 7 (cao nhat dén thip nhat) phan theo d6 tudi va gigi tinh

véi céc tiu chi nhu thu nhap, diéu kién lao dong ta co két qua nhu sau:

Bang 2.5. Két qua khao sat nhu ciu ciia cdng nhan san xuét tai Cong ty trach

nhiém hiru han mgt thanh vién 86

STT | Nhu ciu Chung | Nam | Nir | <25 | 25-34 | 35-44 | >50
1 | Thunhap ceo 1 1 2 1 1 2 1
2 | Coéng viéc 6n dinh 2 2 1 2 2 1 2
3 | biéu kién lao dong tot 3 3 3 | 3 3 3 3
Co hoi hoc tap nang

4 . 5 5 6 5 6 5 5
cao tay nghée
Cong viéc phu hop vai

5 JVIEEP P 4 4 5 4 5 4 6
kha nang so truong
Cong viéc tha vi, thach

6 7 7 7 7 7 7 7
thac
Co hoi thang tién trong

7 . 6 6 | 4 | 6 4 6 | 4
cong viéc

Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sét cua tac gid

Qua sb liéu bang trén cho thay, hién nay nhu cau vé muc thu nhap cao

va thoa dang dugc cong nhan san xuat danh gia |a nhu ciu quan trong nhat

dbi véi ho, tiép d¢én la nhu cau vé cong viéc on dinh vadiéu kién lao dong tét.

Theo nhu Madow thi ¢ay 1a nhitng nhu cau bac thap, trong khi ¢6 nhitng nhu

cau bac cao duoc cong nhan san xuat danh gia tam quan trong déi vai ho &

mirc thip nhu nhu cau “ Co hoi thang tién trong cdng viéc” va“ Cong viéc thu

vi, thach thac” dugc dénh gid 6 mac do quan trong th 6 vatha 7. Diéu nay

khé& phl hop véi hoc thuyét ma Masow dua ra bai cong nhan san xuét [a
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nhitng ngudi dugc dao tao & trinh d6 thap, dam nhan cdng viéc truc tiép, dé
xay ratai nan lao d¢ong thi nhu cau vé sinh ly (mudn c6 thu nhap cao dé trang
trai cuoc sdbng) va nhu cau an toan (cong viéc 6n dinh, diéu kién 1am viéc dam
bao, cong viéc phu hop véi kha nang) 1a quan trong nhat. Nhu vay, déi voéi
cdng nhan san xuat nhirng nhu cau bac thap chua dugc thoa man do muac thu
nhap ciaho khéng cao. Hon nita, do dic thi cdng viéc ludn tiép xGc véi tiéng
on 16n, nhiét @6 cao, nén nhu cau vé diéu kién 1am viéc va trang thiét bj bao
ho lao dong dugc wu tién hang dau. Nhitng nhu cau vé co hoi thiang tién va
cdng viéc thu vi, thach thire it dugc quan tam hon. Do d6, trong thoi gian téi
can huéng vao céc bién phép thoa man cac nhu cau ma cdng nhan san xuét
dang cho la quan trong nhat d6i véi ho.

Khi xem xét nhu ciu giita nam va nit thi thiy khéng c6 s khéac biét
nhiéu, trong d6 thu nhap cao, thoa dang va nhu cau cong viéc on dinh 1 hai
nhu cau hang dau ddi véi ca hai gigi, nhung nam nhan manh hon vao nhu ciu
muc lwong cao va théa dang, con nir gidi nhan manh vao nhu cau cdng viéc
6n dinh. Piéu ndy |a hoan toan hop ly, vi nam gigi co ganh nang la try cot
kinh té caa gia dinh, trong khi d6i véi nit gigi nhiéu nguoi chi can mot céng
viéc 6n dinh, thu nhiap déu déu lathéa man, con lai ¢é gianh thoi gian cham
soc giadinh.

2.2.2. Thuc trang cac phwong phép tao dong luc tei cdng ty trach nhié¢m
hi#u han mét thanh vién 86

Vi dac thu caa cong ty la nganh kinh doanh va khai théac than, vai tro
cua luc lugng cdng nhan san xuat 1a vé cling quan trong. Bai ho 1a luc luong
tryc tiép 1am ra san pham, mang dén loi nhuan chinh va sy song con cho cong
ty. Theo phan tich vé co cau lao dong cia cong ty ¢ trén, cong nhan ki thuat
chiém ty trong chinh, dat 78.03% (1080 nguoi) tai thoi diém cubi nam 2018,

con lai labo phan van phong, phuc vu phu trg va lao dong khac. Cong nhan
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ky thuat & bo phan sin xuat va ché bién than lai chiém ty trong lon nhat
85.74% (tho dién 10 1& 360 nguoi, the khai thac him [0 1a 681 ngudi) trong
téng cong nhan ki thuat toan cdng ty (1080 ngudi), day 1a luc luong lao dong
chinh san xuat ra san pham caa cdng ty, cac bo phan khéc 1a bo phan phu trg
va phuc vu nén b tri sb luong it hon.

Hién nay, co ciu luc lwong cdng nhan san xuat caa cong ty 1a luc
lugng lao dong tré, sd nguoi trong do tudi lao dong <40 tudi chiém ty I¢
cao trong tong sb lao dong truc tiép cua cdng ty. Pay [a mot thuan loi caa
cong ty boi nhitng nguoi tré tudi ludn nhiét tinh, nang dong, sang tao co
kha ning tiép thu nhanh chéng nhitng thanh tyu cua khoa hoc hién dai, co
thé thich nghi nhanh véi méi treong bién dong. Tuy nhién day ciing chinh
1& han ché 16n bai vi nguoi tré tudi thi thuong ¢ nhu cau rat 16n vé vat
chit ciing nhu tinh than, do vay ma nhitng nguoi quan 1y can phai quan tam
dén ddi twong ndy nham tao d¢ong luc cho ho dé ho céng hién va gan bo véi
Cong ty. Muc do gin két caa ho voi cong ty khéng dai, ho thudng co xu
huéng nghi viéc va chuyén viéc, ngoai ra nang suat lam viéc caa ho khdng
cao. Do d6, cong ty can cd nhirng bién phap dé git chan cdng nhan san
XUAt, tang hiéu qua lao déng, nang cao niang suat, taing doanh thu va loi
nhuan cho t6 chirc va mot trong sb d6 1a tao dong luc lao dong. Cong ty
ciing da ap dung dugc mot vai phuong phép tao dong luc cho luc lugng
cong nhan san xuat caa minh, théng qua tao dong luc bang cac phuong

phép vat chat vatinh than, cu thé |&:
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Hinh 2.3. So' @6 cac phwong phap tao ddng luc cho cdng nhan san xuit ciaa

Cong ty trach nhiém hiru han mgt thanh vién 86

— Cong téc tra luvong
. S . — Cong téc tién thuong
O = Tao dgng luc bang cac khuyéen -
SS khich vat chat - —
= X — Cé&c chuong trinh phic lgi, dich vu
o= .
=8 .
as ——-  C&c khoan ho tro cia cong ty
ISis
o C Cx R .
o O — biéu kién lamviéc
c C
5Q
g5 < e o
g_ _g —  DPanh gi&thyuc hién cdng viéc
5 .
Q s ’
‘@ 2 Tao dong luc bang cac khuyén P R
0= o ieh tinh than C0ng tac bio b | 2o déng

——  Cong tc dao tao vaphét trién

——  Céc phong trao thi dua, doan thé

Nguon: Diz liéu téng hop cia tac gid
2.2.2.1. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sin xudt bang khuyén khich
vat chat
* Cong tac trd lwong
- Hé théng thang, bang lwrong

Cong ty tra luong cho cdng nhan san xuat cin ci theo hé thdng thang bang
lwong do nha nudc ban hanh, dugc diéu chinh theo chirc danh cdng viéc. Nghi
dinh c6 qui dinh réat cu thé vé hé 5 luong theo tirng chic vy, cap bac, nganh nghé
lam viéc, tir d6 cong ty S8 tinh muc lwong co ban cho cdng nhan san xuat.

Tién luong tdi thiéu theo quy dinh cuanhanudc nam 2018 14 3.090.000
ddng/thang (theo nghi dinh 141/2017/ND — CP quy dinh déi véi doanh nghiép
Viét Nam thudc khu vuc 3). Cong ty ciing chuan bi tién hanh &p dung mic
tién luong tdi thiéu cho khu vuc 3 1& 3.250.000 d¢éng/thang vao nam 2019,
Tién luong ndy dung dé 1ap quy tién lwong, ngay nghi, I, tét, phép, tham
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quan nghi mét, déng BHXH cho cong nhan sin xuat.

- Hinh thec tra luwong

Hién nay cong ty &p dung tra luong sin pham cho toan bo khéi cong
nhan san xuat. Tién luong san pham tap thé dugc &p dung dbi voi nhitng san
pham, cdng viéc hoan thanh bai mot tap thé lao dong trong mot day chuyén
sin xuat nhu tan than khai thac, mét 10 dao, mét khdi boc xuc dat da.... Can
ctr vao ké hoach giao khoan cua Tong cdng ty Béng Bic, cong ty s3 tinh toén
va tién hanh giao khoén dinh mic, don gia tién lwong tong hop ca nam va
tirng théng, quy tuy theo tinh chat cong viéc cho céc don vi, véi cac chi tiéu
chinh nhu sau:

- Phan xudong khai thac 16 thién vai céc chi tiéu: Mé khoan sau, mét
khbi dat ¢a nd min, mét khéi dat da boc xuc, tan than boc xdc, tan Ki 16 mét
van chuyén than, dat da

- Céc codng truong khai thac ham 10 voi cac chi tiéu: tan than nguyén
khai nhap kho, mét 10 chuan bi san xuat, chi tiéu thu hdi vat tu thiét bi.

- Phan xudng sang tuyén: Tan than thanh pham nhap kho.

- Phan xudng van tai tiéu thu véi céc chi tidu: tin than thanh pham tiéu
thu, tin Ki 16 mét van chuyén than, caxe phuc vu ...

Céch tinh lwong san pham cho cdng nhan truc tiép san xuat san pham
duoc cin cir vao céc chirng tir sau: sd giao ca( giao viéc cho cdng nhan),
phiéu nghiém thy sin pham( b& céo sau ca), bang chim cong, bién ban
nghiém thu san pham, bang quyét todn lwong san pham, bang thanh toén
lwong( kém theo céc khoan trir), bang tong hop lwong toan phan xuéng.

- Tién luong cua ca cdng truong, phan xuang duoc tinh theo cdng thic:
TLsp = DG; x Q4
Trong do:

+ TLgp: Tién lwvong caa cong nhan d6 khi danh gid san luong.
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+DG;: Pon giatién lvong giao khoan caatirng san pham, cdng viéc
+Q,: Khdi luong cdng viéc cdng nhan d6 hoan thanh.

Do céch tinh lrong san pham & céc cong trudng, phan xuang truc tiép
san xuat 1a gibng nhau nén tac gia chi trinh bay céch tinh lvong cua 1 t6 san
xuat thuoc cong truong sd 1 dé minh hoa. Theo ban nghiém thu khéi luong
san pham hoan thanh theo mau (phu luc 5), ta cd dugc bang thanh toan lwong
san pham cho cong truong sb 1 nhu sau:

Bing 2.6. Thanh toan lweng san pham cho cong nhan san xuit cong truong sb 1
thang 12 nam 2018

BV: dong
] Khai .
TT Tén san pham DVT | lwong | Pongid Thanh tien
TH
| | Phan khai thac than dao 1o dong 1,956,378,519
1 |LochoV5
Than dic trung cam 5 tan | 14,536 | 72,340 | 1,051,534,240
2 | baol10// chan +155 vaHS V5
- | Paotrong than m 165 | 1,961,943 | 323,720,595

Y = - < A
) aotrong da (ép dung m}rc NSLb 10 HS vachan m 158 3677.098 | 581123684
V4 +200/205 PX khai théc 9)

Il | Céac cdng viéckhac dong 225,266,412

1 | Khéi lugng cit datrong quatrinh khai théc tan 568 87,265 49,566,520

2 | Nghiém thu than cac phén xuong cong 86 178,640 15,363,040

3 | Théo dd cragio sb 1 Thugng TG V5 cbng 19 178,640 3,394,160

4 | Xdc téc nuoc DV5 +125, Thueong TG V5 cbng 42 168,740 7,087,080
Tryc van hanh bom nuéc PT +150, .

5 cong | 168 168,740 | 28,348,320
thuong TG +160/+190, PT+140

g | DOngmo ciagio XV +200, Thuong TG oong | 142 | 178640 | 25,366,880
+160/+160

7 | Stachiracragio XV +200 cbng 41 178,640 7,324,240

8 | Vantai thantrong |0 cbng 259 192,820 58,816,172

[11 | Phucvu, phutre dong 456,874,400

IV | Quan ly phan xwéng dong 143,676,392
Téngcong ( 1+ 1+I11+1V) dong 2,782,195,723

Nguon: Phong Té Chuic Lao Béng - Pao Tao
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Quy lrong san pham caa cdng trudong sb 1 thuc hién trong thang 12 14
2,782,195,723 dong. Sau khi d& c6 quy luong san pham cua cong truong,
cdng truong sH 1 3 chia lwong cho cac té caa minh.

- Phan xuéng chia lirong cho cac to

Dua trén téng sd cdng thuc té caa tirng t6, ta tinh duoc sb lwong san
pham cho tirng to.
Vi du véi chia lwong san pham cho cac to san xuit thudc cong truong
sd 1 ciiacong ty nhu sau:
Bing 2.7. Thanh toan lweng san pham cho tirng té sin xuét ciia cdng trwong
sb 1 thang 12 nam 2018

BPV: dong
T Tén t ?uf?f Thanh tién

1 To1 283 129,873,795
To1 26 13,802,597

2 T62 599 437,009,544
3 T63 616 491,684,847
4 To4 587 424,547,870
5 T65 411 263,951,049
6 T66 415 254,940,188
7 T67 400 224,438,687
8 T68 1.361 443,266,634
9 T69 259 98,680,512
cong 4,957 2,782,195,723

Nguon: Phong Té Chuic Lao Béng - Pao Tao
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Sau khi @& cé duoc luong cua to doi, dua vao tién lwong cua ca to doi
va bang chiam cdng cua tirng cdng nhan thudc té doi do (phu luc 6), hé sd

thanh tich dé tinh lwong ca nhan dé tir d6 chia lwong cho tirng céng nhan.

- Chia lirong cho cong nhan sgn xugt truec tiép

Lwong tra cho luc lwong cdng nhan san xuét tryc tiép gdm 2 phan:
TL; = TLy; + TLy;

+ Tién luong theo cap bédc (TLy;): Tién lwong dugc chiadya trén co so
hé sb cip bac cong nhan va ngdy cong lam viéc thuc té. Muc dich cua phan
chia lwong ndy 1a giai quyét ché do luong cap bac véi CBCNV. Tién luong
cap bac chi chiém 40% trong quy lwong caato.

Cong thue tinh:

TLyj

Tlenii = St
1 1

x tl; ny

Trong do:
TLcpei: Tién lwong cip bac caa cdng nhan i
tl;: mac luong caalao dong thir i
n;: S6 ngay cdng thuc té cia cong nhan |
+ Lwong nang sudt (TLy;): Tién lwong duoc chia dua trén co s xép
loai thanh tich NSLP va ngay cong lam viéc thuc té. Tién luong nang suat
chiém 60% quy lwong khoan
Cong thuee tinh:
TL,;

1 1

Trong do:
H;: Hé sd nang suit lao dong cua cong nhan
K;: Cbng K cta cdng nhan i trong thang

Lwong cua cdng nhan san xuat cin cr vao 3 yéu t6: Luong cip bac
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cdng viéc, thoi gian 1am viéc thyc té chi tiét trong bang chim cong (phu luc),
nang sut lao ¢ong( loai thanh tich).

Nang sut lao dong chialam 3 loai A, B, C. Tiéu chuan xép loai nang
suit lao dong dua vao: Tinh chat phirc tap caa cong viéc, hiéu qua cdng viéc
va sb san phiam tao ra.

+ Loai A: tir 1.2-1.4: Hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao, theo
dang tién do, co chat lugng cao.

+ Loai B: tir 1.0 — 1.2: Hoan thanh tét cong viéc

+ Loai C: tr 0.8 — 1.0: Hoan thanh cdng viéc & muc binh thuong

bé danh gia vé mac do cong bang va hiéu qua trong tra luong tai cong
ty, tac gia datién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu dugc két qua nhu
sau:

=]

42.08%

50
a1

- 28330
.

21.39%
putl
10
(25 0
a
Rét khing déng v Khing déng ¥ Binh thwimg Déng ¥ Riit déng ¥

Nguon: Téng hop 6 liéu khao sat cia tac gid
Biéu d6 2.2. Mikc d hai 16ng cia cdng nhan san xuét vé tién lwong dwec tra
xeng dang véi tréch nhiém va chit lwgng cong viéc
Phéan tich biéu d6 2.2, c6 28.33% sd ngudi cdng nhan déng Y, 22.59% sb
nguoi khong dong y, 49.08% co cau tra 1oi 1a binh thuong. Piéu ndy cho thay

van con mot sd luong khéng nho cdng nhan tra 16i phiéu cho rang tra luwong
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cua cdng ty chua thuc sy cong bang va hiéu qua. Nguyén nhan ho thay chua
duoc cong bang va khong thich thich 1am viéc cha yéu 1a do nhan thiy cong
ty chua c6 hé thdng tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc cu thé nén tién
lwong nhiéu khi chua phan ding két qua lam viéc trong thang cua ho. Bén
canh d6, s cau tra 1oi 1a binh thuong la rat 16n (49.08%) cho thdy cong nhan
san xuat ciing chi chip nhan cach phan phdi tién lwong nhu vay, chr chua
thue s dugc thoaman, hai 1ong véi cach phan phdi tién lwong nhu vay.
- Tinh hinh tién lweng ciia cong nhan sin xudt
Bing 2.8. Tong quan tién lweng ciia cong nhan san xuat
giai doan 2016 - 2018

PV : dong
N Nam 2016 2017 2018
Chi tiéu
Tién lwong thap nhét 4,000,000 4,200,000 4,500,000
Tién lwong trung binh 6,515,700 7,018,935 7,685,954
Tién lwong cao nhat 16,800,000 18,900,000 20,500,000

Nguon: Phong Té Chiic Lao Péng - Pao Tao

Theo bang 2.8, ¢6 thé thiy rang tién luong cia cdng nhan san xuat cd
xu huéng ting dan theo cac nam. Biéu d6 ching to rang, ban 1anh dao da
quan tam dén tinh hinh cia anh em cdng nhan trong cong ty. Tién luong toi
thiéu viing theo quy dinh ciia Nha nude nam 2018 ddi véi cong ty 1a 3,090,000
ddéng/thang. Qua bang sd liéu vé tinh hinh tién luong nam 2018, ta co thé thiy
cong ty da thuc hién tét quy dinh caa Nha nuéc. Muac lwong thip nhit trong
cdng ty 4,500,000 d¢ong/thang véi nhitng cong nhan trong doi sang than thudc
cé&c phan xuong; nhan vién phong diéu hanh phan xuong, quan déc, cong nhan
lanh nghé 14 nhom lao dong hudng mic lwong cao trong cong ty. Bé danh gia
mutc do hai 1ong cia cdng nhan san xuat vé mc tién luong, thu nhap caa ho tai

cdng ty, t&c gia datién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu dugc két qua
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nhu sau:

Rt khing dong ¥
0% * Khong ding v
0.43%

Rét déng v

ST8%

Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sét cia tac gid
Biéu dd 2.3. Mirc @ hai long ciia cong nhan san xuit vé tién lwong hién tai
dam bao cugc sdng cia ban than va gia dinh

Cau hoi vé muc luong ¢d dam bao cudc sbng cua céng nhan san Xuat
khong thi da phan cau tra 1oi 1a binh thuong chiém 57.8%, khéng dong y
chiém ty I¢ rat thap 9.43% va dong y 1a 32.77%. Piéu nay cho thay mic thu
nhap hién tai chua thuc dap ing cac nhu cau caa cdng nhan san xuat.

Nguyén nhan cia viéc ty [& sd cong nhan chua hai 1ong va tra 16i binh
thudng chiém ty 1é cao lado tinh Quang Ninh & dia phuong c6 mirc sinh hoat
phi twong ddi dat do, tuy khéng bang cac thanh phd |on, nhung ciing cao hon
mat bang chung caa ca nudc. Véi mie thu nhap tir 8 triéu ddng dén 10 triéu
ddng/théng, gia dinh & ngay tai dia phuong, thi mot nguoi cd thé nubi sdng
ban than, chi tiéu cho mot dén hai nguoi con trong gia dinh an udng, hoc
hanh, nhung khé ¢ thé dam bao chi tiéu ca nha Cung véi thu nhap ndy,
nguoi tho & doc than, sau khi trir chi phi in, ¢, sinh hoat ciing chi tiét kiém
duoc 3 dén 4 triéu d¢éng/ thang dé guri vé qué gilp vo, con va giadinh. Ly do

la khu ¢ caa cong nhan ham 10 xa khu d6 thi, cac chi phi dit do hon, nguoi
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tho tudi con tré sbng giita nhiéu cdm dd va té nan nhu: bai bac, 16 dé, an
nhau,... nén kho gitt duoc tron ven sb thu nhap da tiét kiém. Do d6, néu xét
trén muc tiéu va nhu cau: di 1am tho 16 dé nuéi gia dinh, vo con hoac di 1am
tho 10 dé thodt nghéo, cai thién diéu kién, kinh té gia dinh... thi rd rang thu
nhap hién tai cia cong nhan san xuit chua ddp ung dugc.
* Cong tac tien thweng

Ngoai tién luong, tong cong ty con sir dung hé thong tién thuong nhu
mot cdng cu tao dong luc hitu hiéu dé tao ra sy hung phan va niém say mé
cdng viéc cho cong nhan. Quy tién thuang caa cong ty qua cac nam nhu sau:
Bang 2.9. Quy tién thwéng caa khdi cong nhan san xuat nam 2016 — 2018 va dw

kién nam 2019

PV: nghin dong

STT Nam Quy thwéng Téc dé ting (%)
1 2016 1,603,250 -
2 2017 1,606,750 0.32
3 2018 1,707,725 9.12
4 Dy kién 2019 1,843,883 11.27

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan
Quy tien thuong cac nam da cd su tang Ién rd rét. Trong 3 nam, quy

tién thuang tang 9.47 % (twong tng ting 104,475 triéu dong). Nam 2017 tang
0.32% (3.5 triéu) so voi nam 2016, nam 2018 tang 9.12% (100,975 triéu). Du
kién trong c&c nam 2019, quy thudng con ting 11.27% so véi nam 2018. Can
ctr vao thoi diém thuang, hé thong tién thuong cua Cong ty gom 3 hinh thac
thuong co ban sau: thuong hang thang, thuong cudi nim (thuong Tét) va
thuang dot xuat cho nhitng nguoi cd thanh tich dic biét. Cu thé nhu sau:
Thuwong hang thang: hang thang, cac Quan ddc dya vao mot sd tiéu chi
nhu s ngdy cong caa cdng nhan, mac do hoan thanh nhiém vy, tinh than

trach nhiém vai cong viéc...dé tién hanh danh gia va xép hang céng nhan cua
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bo phan minh theo 3 hang: hang A, hang B va hang C. Tién thuong hang
thang duoc tong cong ty chi tra cung tién lwong vao cudi thang cho cong
nhan. Mirc thuong cu thé nhu sau:

Bing 2.10. Mirc thwéng hang thang cho khéi cong nhan san xuat

BPV: dong
Hang Mrc thuwéng Khoang cach thwéng
A 1.000.000 -
B 500.000 500.000
C 200.000 300.000

Nguon: Phong Té Chuic Lao Bgng - Pao Tao

Bang 2.10 trén cho thiy, muc thuong ¢ cac hang tuong d6i 16n, b kha
nang 1am dong luc thiic day cac cdng nhan phan dau dat thuong. Bén canh do,
céc khoang céch gitra céc muac thudng ciing khdng nho (500 va 300 nghin dong)
nén c6 tac dung kich thich nhan vién phin dau dé dat mac thuong cao hon.

Thuwong dot xudt do dat thanh tich xudt sic

Piéu kién khen thuong:

- Béi véi canhan: ¢ sang kién cai tién ki thuat, ¢ bién phap tiét kiem chi
phi so véi dinh mirc ké hoach @4 du kién ban dau, c6 bién phép quan ly dem lai
hiéu qua cao trong thuc té, hoan thanh xuét sic cac ké hoach dugc giao.

- D4i véi tap thé: hoan thanh xuét sic ké hoach duoc giao vé mit tién
d6, chat lugng va hiéu qua.

Muc thuong:

Véi canhan: toi dakhdng qué 1 triéu ddong/ngudi/lan,

Vi tap thé: toi da khéng qués triéu déng/don vi/lan. Mic thuong trén
c6 thé thay d6i tiy thuoc vao dic diém, tinh hinh kinh doanh tirng giai doan
vamuc do thanh tich dat duoc cia canhan hay tap thé.

Pénh gia caa cdng nhan vé tinh hiéu qua, kich thich lao dong lam viéc

cho thay chi c6 25.92% ngudi dong y cho rang tién thuong cua cong ty co
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tinh kich thich nguoi cdng nhan 1am viéc tich cuc, hiéu qua va sd nguoi cam
thiy binh thuong va khéng déng y chiém ty & cao (74.08%) cho rang tién
thuong chua dem lai hiéu qua va chua kich thich ngudi cdng nhan lam viéc
tich cuc. Piéu ndy co thé thay khdi cong nhan san xuat caa cong ty chua thuc
sr hai 1ong vé ché @6 thuong cua cdng ty, ché do thuong d6 ciing chua dem

lai hiéu qua, kich thirc ho 1am viéc tot hon. Cy thé, xem biéu do 2.4 duéi day:

* Ritddng ¥

Rat khéng ﬂ-:-"mg ¥ 0%

0%

Nguon: Téng hop 6 liéu khao sat cia tac gid
Biéu d6 2.4. Panh gia ciia cong nhan san xuét vé ché d¢ tién thwéng tai cong ty
dem lai hiéu qua, kich thich cong nhan san xuat |am viéc

Nguyén nhan caa viéc khdi cong nhan san xuat cua cong ty chua thuc

sr hai 1ong vé ché do thuong cua cong ty 1a do viéc thuong hang thang mai
chi duatrén danh gia thuc hién cdng viéc cua quan ddc ma viéc danh gia nay
van con mot sd ton tai. Khi matat ca cdng nhan trong to, doi déu cé mac thuc
hién cong viéc nhu nhau va khdng co6 thanh tich gi ndi bat thi lao dong duoc
danh gia xép loai A thuong lato truong, doi truong nén t6 truong, doi truong
s8 duoc mirc thuong cao hon. Bén canh d6, ca nhan duoc thuong dot xuat do

c6 thanh tich xuat sic, doi hoi ca nhan d6 phai cd sang kién cai tién ky thuat
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duoc thanh phd ghi nhan. Trong khi d6, dé co dugc sang kién cai tién kythuat
thi khéng phai 1a d&. Do @6, cong ty can cong tac tién thuong dé tao dong luc
lao ¢ong cho khdi cdng nhan san xuat hon nira.
* C&c chwong trinh phuc lei, dich vu

- Phuc lgi bdt bugc

Cong nhan san xuat khi [am viéc trong cong ty, véi thoi han tir du 3
thang tré 1én dugc tham gia dong BHXH theo quy dinh hién hanh caa Nha
nuéc. Véi nhitng cdng nhan san xuat ¢a tham gia dong BHXH truéc khi
vao |am viéc trong coéng ty s& dugc tiép tuc tham gia dong BHXH. C6 774
cong nhan trong tong sé 1080 khdi lao dong truc tiép cia Nha may dugc
dong BHXH, chiém 71.61% tong sd lao dong toan cong ty. Pay laty 1é
dong BHXH cao so vai cac doanh nghiép khéc, hon nira cong ty khéng cé
tinh trang ng d6ng BHXH ma thuc hién viéc dong day da cho céng nhan.
Nho d6 ma cong nhan yén tam lao dong san xuat, gin bé trung thanh véi
cong ty.

CO thé thay céc hinh thirc phic loi bit budc trong cdng ty dang dugc
thuc hién rat nghiém tdc va tudn thu dang theo quy dinh caa phép luat hién
hanh. Diéu ndy ciing l1a co s& ¢dam bao cho céc phuc loi va dich vu tu nguyén
trong cong ty duoc thuc thi nghiém tic cho cdng nhan san xuat tai cong ty.

- Phuc lgi tw nguyén

Ngoai cac loai phuc lgi bat budc, cong ty ¢ nhitng loai phtc loi tu
nguyén nhu bao hiém stc khoe va cac khoan hd trg khéac.

Hang nam, cong ty to chac kham sic khoe cho cdng nhan san xuét 1
lan/nam. C6 phong y té dé so ciru cho moi truang hop xay ra.

Trong nhirng trudng hop cdng nhan san xuat bi tai nan nang, phai phau
thuat hay nam vién dai ngdy, ngoa viéc duogc bao hiém vy té tra, cong ty con

hd tro cho ngudi cdng nhan mot khoan 1a 500.000 ddng/ngudi. Bén canh d6
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cdng nhan san xuat cua cdng ty con dugc tham gia bao hiém thuong mai 1a
bao hiém tai nan con Ngudi.
- Céac khodn phuc lgi khac

Ngoai cac khoan déng phc loi bit budc va phuc lgi ty nguyén, cong
nhan sin xuit trong cong ty con co cac chuong trinh phic loi ma nhan vién
cong ty phai déng tu nguyén nhu:

+ Quy phuc lgi vi su tién bo caa phu nix

+ Quy Vi tré em

+ Ung ho ngudi nghéo

+ Ung ho thién tai, It lut

+ Xéy dung ndng thdn méi

+ X&y dung nhatinh nghia cho giadinh thuong binh, liét sy
* Céac khodn hé tre ciia cong ty

Céc khoan hd trg khéac gom tién an, tién nghi 18, tét. Toan b cong nhan
trong céng ty dugc hd trg tién an trua véi muac tién an trua la 50.000
ddng/nguoi/ngdy. Tién cac ngdy nghi 18, tét duoc quy dinh nhu sau:

Tién tét am lich: Puoc huong luong thang thir 13. Cong ty thuc hién
chia luong thang thtr 13 cho céng nhan dyua vao hé sb cap bac caa cong nhan
san xuat ciing nhu ngdy cong lam viéc thyc té cua ho va dya vao quy luong
trong tirng ky dé phan phdi cho cong nhan.

CAc dip nghi |é nhw ngay 30/4 va 1/5, quéc khanh, nghi tét dwong
lich dugc thudng vai cac mirc thudng nhu sau:

- Thoi gian lam viéc trén 6 thang: 500.000 nghin dong

- Thoi gian lam viéc dudi 6 thang va lao dong thoi vu: 300.000 nghin
ddng

- bang trong quatrinh thir viéc: 200.000 nghin dong

Ngay 8/3, 20/10, ngoai viéc toan cdng ty té chirc 1 mit tinh cho toan bo
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lao dong nir tai cong ty thi cac phong, ban, to, doi co nhitng phan thuong, thé
hién sy quan tdm tGi nhirng lao dong nir trong toan bo doanh nghiép. Ngoai ra

mdi lao dong ni trong cdng ty dugc thuang 500.000 dong

Véi nhitng céng nhan tham gia to chirc cong doan, con dugc huong
thém mot sd quyén loi khéc nhu ngodi ché do tur tuat theo quy dinh caa nha
nugc, d6i véi lao dong dang cong téc truc tiép tai cong ty, khéng may bi qua
doi vi bat cir ly do gi thi déu dugc cdng ty hd tro tién mai tdng ¢ dinh co sy
tham gia cua cdng doan 1a 1.000.000 dong/nguoi. Con ddi véi ngudi than (bd,
me, vo, chong, con) thi duoc cdng doan cong ty hd trg 500.000 ddng/ngudi,
ngoai ra con co su hd tro cia cong doan phong ban, bo phan noi cdng nhan
cong téc truc tiép, cong nhan khi két hén s8 duoc hd trg 1.000.000
déng/nguoi.

Bén canh céc hinh thic thuong vat chat, céng ty con co khuyén
khich tinh thin nhu d6i v&i con em cua nhan vién trong cdng ty, hang nam
néu co két qua hoc tap tét nhu dat hoc sinh gioi toan dién ca nam, chéu
ngoan Bac Ho, dat hoc sinh giéi Thanh Phd, Qudc Gia, s8 nhan dugc
nhitng phan thuong, phan qua xang d¢ang va dugc to chic di tham quan du
lich tai cac danh lam thing canh trén toan quéc. Vao cac ngady nghi, 18, tét
cong ty con td chirc cho cdng nhan san xuét di nghi ngoi, phuc hdi stc khoe
nhu di bién, di nui.

Cong ty luén mudn tao diéu kién tét nhat cho céng nhan caa minh dé
ho ¢ thé phuc vu tét cho hoat dong, cho sy phét trién caa cdng ty nhung tinh
hinh tai chinh caa céng ty chua cho phép ho ddp ing duoc tit ca nhirng phic
loi, dich vu. Py ciing 1a mbi ban khoan khdng nho ddi véi riéng cac nha

guan ly trong cong ty.
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2.2.2.2. Tao dong luc lao déng cho cong nhan sin xudt bang cac khuyén khich
tinh than
* Piéu kién lam vigc

Pé cai thién diéu kién lam viéc cua cdng nhan, Cong ty tréch nhiém
hitu han mét thanh vién 86 da tirng budc nang cao chit lwgng tirng khau hd
trg khai thac nhu: thong gio, kiém soé khi, thoat nudc, chuyén cha cong
nhan. Mdi linh vic ndy, trong cac nam qua déu co céc tién bo va phét trién
vuot bac. Chang han nhu Iinh vyc kiém soét khi mo, hién nay cong ty dalip
dat tai tt ca cac mo ham [0 céc tram quan trac, phét hién khi chay, khi né, khi
doc, bui than, hoat dong tu dong, ciap nhat va canh bao kip thoi. Ngoai ra céc
nhan vién quan trac, kiém tra khi tai guong 10 ciing c6 trang thiét bi hién dai,
chinh x&c va do nhay cao. Céng nhan tai cac khu vuc nguy co dugc trang bi
thiét bi canh bdo c& nhan. Céach ddy khoang 10 nam, chi c6 cdng nhan mo
than Méng Duong di xudng 10 giéng bang thing ciii chd nguoi. Hién nay, céac
mo than cia cdng ty sir dung gan 10 loai phuong tién dé hd trg nguoi tho di

lai trong 10.

Mot sb cong nghé méi trién khai, ngodi viéc ting nang suat lao dong
ciing gidp cai thién méi truong lam viéc cho cong nhan: khau than bang may
combai lién hop giam bui vatiéng on so voi khoan, nd min; van tai than bang

mang cdo giam tiéng on, bui, ting d6 an toan cho cdng nhan; ...

Dé biét thuc té vé diéu kién lao dong, diéu kién 1am viéc cua Cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién 86 c6 phtl hop khong, tac gia da diéu tra

bang hoi vakét qua thu duoc nhu sau:
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Nguon: Tong hop s6 liéu khao sét cua tac gid
Biéu d6 2.5. Mirc d hai 16ng cia cdng nhan san xuét vé té chirc phuc vu va
diéu kién noi lam viéc

Phan tich biéu d6 2.5, ta thay sd lugng cdng nhan déng y chi chiém
14.53% trong khi sb nguoi khdng dong y va thay binh thuong chiém hon
50%. Mic di chua duge nhu mong mudn caa nguoi thg, nhung diéu kién 1am
viéc ciia cdng nhan san xuét gan ddy dadugc cong ty cha y cai thién va co két
qua tién bd rd rét. Cong nhan dugc sir dung cdng nghé va thiét bi méi, cd méi
truong |am viéc tét hon vaduoc quan tam hon.

Nguyén nhan cua viéc chua duoc sy hdi 10ng caa cdng nhan vé diéu
kién lam viéc 1ado sb cdng nhan tho moé ham 16 hang ngay van phai déi mat
véi c&c nguy co: chdy mo, nd khi, sap d6 10, buc nuéc 10, tai nan voi nd min,
toi truc, van tai... trong mo. Hang nam céng ty xay ratir khoang 20 d¢én 40 vu
tai nan lao dong, 1dm chét hang chuc ngudi, trong d6 hon mot nira dén tir céc
16 than. Do tinh nhay cam, théng tin vé tai nan caa cong nhan ham 16 luén
duoc ding tai rat nhanh; nhiéu khi bi céc phuong tién théng tin dai ching

"thoi phong" 1am tang mirc d6 nghiém trong. Viéc ndy tir 1au d& 1am cho xa
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hoi ¢o dinh kién khdng tét vé nghé moé ham 10. Pay chinh la yéu t6 tac dong
manh vao tam |y cia cong nhan san Xuat.

Do céc cong cu va phuong tién lao dong trong ham mé chua duoc co
khi héa nhiéu, qué trinh cdng nghé khai thac than d& lam cho lao dong cua
cong nhan thg mé thuc su nang nhoc, tiéu ton nhiéu sic luc cua ngudi cong
nhan. Néu cdng nhan khéng c6 mot sirc khoe va sy déo dai hon nguoi, néu ho
khdng duoc dn udng, nghi ngoi day du dé téi tao sic lao dong thi ho rat kho
bam tru lam viéc lau dai.

Bén canh d6, mdi truong lao dong khdng thuan loi: c&c yéu té vi khi
hau nhu nhiét d6 cao, nhiéu bui, thiéu khéng khi sach, d6 am 16n; tiéng 6n va
rung soc do cac thiét bi thay lrc vakhi nén cam tay; ché do anh sang thap,...
d& anh huong nhiéu dén sic khoe cong nhan sin xuat. Do yéu ciu caa cong
nghé vatoé chirc lao dong ma ngudi tho phai 1am viéc & cudng do cao theo ca,
kip; tu thé 1am viéc go bo trong thoi gian dai; mang vac ning, dong tac lao
dong don diéu; nhdm nho nguoi tho véi khdng khi [am viéc thiéu vui vé, hoa
nha,... |am cho cdng nhan sin xuat ¢& mét moi lai cang thang.

* Panh gia thuc hiégn cong viéc

Hién nay, cdng ty ciing rat quan tam dén viéc danh gia va da thyuc hién
dénh gia thuc hién cong viéc dé phan loai mirc 6 hoan thanh cong viéc (Loai
A, B,C) dé lam can cu tra luong. Tuy nhién, cho dén nay cong ty van chua
x&y dung duogc hé thong tiéu chi dénh gia cu thé, lugng hda bang diém. Hoat
dong danh gia chu yéu do céc phong tu hop, binh bau, xép loai nhan vién nén
con mang tinh cam tinh. Hoat dong dénh gia da duoc trién khai thuong xuyén
trén cac co SO sau:

Thoi gian va chu ky dénh gi& danh gia vao cubi thang vavéi chu ky 01
thang/ 1an

Khi tién hanh danh gia, céc to doi thuong can ot vao céc tiéu chi danh
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gia bao gom:
Thoi gian lam viéc
Thoi gian nghi trong thang
Hiéu qua cong viéc

Phuong phdp danh gia thuc hién cdng viéc dugc Cong ty ap dung la:
Hang thang, céc to/doi 3 giri bdo cdo PGTHCV caa cdng nhan vé Phong T6
chtc hanh chinh. Céc béo céo nay bao gom céc thanh tich, khuyét diém trong
thang ciia mdi cong nhan. Phong T6 chirc hanh chinh s3 luu @it c&c béo céo
thang, dau mdi quy, cac to/doi té chirc hop binh xét xép loai véi 3 mirc: A, B,
C. Hang nam, céc to/ doi to chic xé danh hiéu thi dua theo tiéu chi duoc
Cong ty dé ra, sau d6 Gidm ddc Cong ty s& thanh 1ap hoi dong Thi dua khen
thugng to chic ddnh gid, xép loai thanh tich dong gop cua mdi cong nhan
vao dip cudi nam.

Dé ldy y kién cua cdng nhan san xuat vé hoat dong danh gia thuc hién
cdng viéc & cdng ty, tac gia datién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi vathu
duoc két qua nhu sau:

Biang 2.11. Mirc d§ hai 16ng ciia cdng nhan san xuét vé cdng tac danh gia thuc

hién cong viéc tai cong ty

Mrc d9 hai long So p(';'ﬁfeg)a lof % tra loi
Rat khong hai [ong 0 0
Khoéng hai long 132 37.67
Binh thuong 168 48.1
Hai long 50 14.23
Rat hai long 0 0

Nguon: Tong hop so liéu khdo sét cua tac gid



69

Két qua khao st ¢ bang 2.11 cho thdy cdng nhan con chua hai long
vé danh gid thuc hién cong viéc cua cong ty khi cd 37.67% s nguoi lva chon,
va 14.23% trong tong sb ngudi duoc hoi chi mai “twong dbi hai 1ong” vé
DGTHCV. Tu két qua khao sét, tac gia da tim hiéu duoc nguy@n nhan cua
viéc khéi céng nhan san xuat chua thuc sy hdi 10ng véi cong tic DPGTHCV |a
do tiéu chuan danh gia con chung chung, tiéu chuan danh gia thuc hién cong
viéc chuard rang, hop ly nén déi khi gay khé khan cho nguoi thuc hién cong
téc danh gia. Ngoai ra, khi matat ca cong nhan trong to, doi déu c6 mirc thuc
hién cong viéc nhu nhau va khdng co6 thanh tich gi ndi bat thi lao dong duoc
danh gia xép loai A thuong laté truong, doi truong. Vi thé hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc tai cdng ty van con cam tinh, thiéu chinh xéc, chua
lam hai 16ng cdng nhan.

* Cong tac bdo hg lao dgng

Cong téc BHLD la nguoi ban dong hanh cia hoat dong san xuat kinh
doanh, dugc cong ty hét sic chl trong va quan tam. Do dic diém san xuit caa
cong ty l1a don vi san xuat va khai thac than, méi truong 1am viéc doc hai, cong
nhan thudng xuyén phai tiép xdc véi cac yéu td nguy hiém nén an toan lao dong
phai duoc thuc hién trén hét. Lam tét cong tac BHLD |a gdp phan tao nén hiéu
qua san xuat, kinh doanh. Y thtc dugc diéu do, nén xuyén sudt chiéu dai phéat
trién cua cdng ty, 1anh dao cong ty lubn quan tam va dau tu thoa dang cho cong
téc ndy. Cu thé & phu luc 7, cong ty da quan tam dén c&c hoat dong ciing nhu
trang bi thiét bi bao ho cho cdng nhan nhu:

- Thanh 1ap hoi d¢éng Bao ho lao d¢ong ciing nhu sd lwgng cén bo phu
tréch cong tac ATVSLD

- Céc loai phuong tién bao vé c& nhan cho cdng nhan san xuét hién
dang duoc don vi trang bi nhu quan &o bao ho, gang tay, mii bao ho...

- Hang nam Cong ty déu xdy dung, ban hanh phan cip ché 6 trach
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nhiém c& nhan vé ATVSLD cho céc don vi chiec niang, ca nhan dé té chuac
thuc hién.

- Cong téc tu kiém tra cua Cong ty duoc trién khai té chie nhiéu lan,
bing nhiéu hinh thirc kiém tra nhu: kiém tra chuyén dé, kiém tra dot xuat, cac
dot kiém tra co chiéu sau.

- Céc loai méy, thiét bi déu duogc xdy dung day da noi quy, quy trinh
van hanh treo tai noi 1am viéc dé cdng nhan biét vathuc hién ddng quy dinh.

- Nguoi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép sau khi diéu tri sirc khoe
6n dinh dugc bd tri 1am viéc trg lai binh thuong.

- Céc thdng tin vé tinh hinh tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, céc yéu
t6 nguy hiém co6 hai va céc bién phép d¢am bao an toan lao dong, vé sinh lao
dong lubn dugc don vi tuyén tuyén, nhac nha vao dau cac budi giao casan Xuat.

- Thuc hién diéu tratai nan lao dong, 1ap hd so theo ding quy dinh caa
Nha nuac.

- Cong ty ludn thuc hién ché do bdi dudng doc hai cho cong nhan theo
dung quy dinh: Hang thang Phong T6 chuc lao dong truc tiép cip phét bing
hién vat cho cac don vi.

- Céc bién phép ky thuat nham cai thién diéu kién, méi truong lam viéc
hay xir ly chat thai long, réc thai cdng nghiép, khi thai ciing da dugc cong ty
guan tam.

Téc gia tiép tuc khao sét vé viéc cung cip day du co so vat chat va thiét
bi bao ho 1ao dong ¢ noi 1am viéc cho cdng nhan san xuit tai Cong ty trach

nhiém hiru han mot thanh vién 86 vathu duoc két qua danh gia nhu sau:
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Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sét cua tac gid
Biéu dd 2.6. Mirc d hai long ciia cong nhan san xuit vé té chirc Bao ho lao
dong cia cong ty

Nhin vao biéu db 2.6, voi sr nd luc khdng ngirng, cong ty da dat dugc

mot sb két qua dang ke, sd cong nhan san xuat hai 1ong voi van ¢é BHLD cua
cong ty chiém ty Ié cao (chiém khoang 50%). Tuy nhién, van con ton tai mot
sd van dé nhu: mic du da oo nhitng ndi quy huéng dan vé thuc hién an toan
lao ¢ong ¢ cong ty nhung do nhiéu ly do khéc nhau hodc ngai do mic quan &o
bao ho lao dong, deo gang tay, ung bao hd, mii bao ho, khau trang cho nén
cdng nhan san xuat thyc hién chua dugc tét, hinh thae xtir phat méi dieng lai ¢
viét bién ban, trir diém thi dua nén chua mang tinh rin de. Ngoai ra, mang
luGi an toadn vién vé sinh da dugc phan rai déu ¢ cac to doi san xuat, song nd
gua mong va lai it kinh nghiém trong céng tac lam bao ho lao dong. Do dé,
cong téc kiém tra do an todn & noi san xuit khong duoc day da vakip thoi.
P4y lanhirng van dé cdng ty can khac phuc som dé trénh nhitng tai nan, rai ro

khéng dang co.
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* CONg tAc dao tgo va phat trién

Trong nhitng nim qua, viéc d2o tao, bdi dudng nang cao kién thic vé
chuyén mén tay nghé cho cong nhan duogc cong ty coi trong, coi d6 1a cong
viéc quan trong nham phét trién ngudn nhan lyc trong cong ty.

Bén canh do, cdng ty con to chuc c&c 16p dao tao tai cdng ty nhu 16p
hoc vé dau m& bdi tron, vé chuong trinh cdng nghé san xuat, thiét bi san xuat
than, irng dung tin hoc.

Céc cong nhan san xuat khi méi ra treong déu dugc cong ty bé tri [am
viéc tai vi trf phu hop, cir tho ca kém cap, d&o tao, huan luyén. Ho ciing phai
tham gia c&c |6p huin luyén dic biét vé cdng tac an toan, phong chéng chay
nd, k¥ niang ty ctru, So ciru, thodt nan. Mac di noi dung ndy daduoc hoc trong
nha trudng, nhung c&c cdng ty déu yéu cau cong nhan phai hoc thém budc 3,
buéc 4 vé an toan, phai thuc hanh tai thuc t& hAm mo. Sau khi [am quen Véi
mdi truong, hang nam, céc tho mo déu duoc hoc cap nhat va nang cao kién
thirc nganh nghé.

Trong qué trinh 1am viéc, cac cong nhan 1am viéc tot s dugc xem xét
nang luong. Thu nhap cia ngudi tho ¢ thé dugc ting thém 20-30%, gidn
céch thu nhap theo bac tho 1én t6i vai triéu dong.

Céc cdng nhan uu tu, cb trién vong s8 dugc xem xét cir di hoc thém, cir
git chac vu quan 1y nhu: trueng ca, 10 truong, quan doc, déc cdng... véi mirc
lwong va diéu kién cong viéc tét hon 1am thg. Mic do vay, néu so sanh Véi
céc nganh nghé khéc, thi trién vong cong viéc cia tho mo 1a it kha quan. Ho
chi co thé phan dau |am viéc dé cd thu nhap cao bing chinh nghé caa minh
mathoi .

Qua d6 co thé thay cong ty rat quan tam dén cong tac dao tao. Cong
nhan san xuat cd co hoi nAng cao ky nang lam viéc, cb thé hoan thanh cong

viéc tot hon nho @6 tang thém thu nhap va gan bo véi cong viéc hon.
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Nguon: Téng hop 6 liéu khdo sat cia tac gid
Biéu d6 2.7. Mirc d hai 16ng ciia cdng nhan san xuat vé hoat déng dao tao va
phét trién nghé nghiép
Phan tich biéu d6 2.7, c6 dén 27.11% cdng nhan thiy rang cong tac dao
tao, ndng cao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu la chua tét, cam thay chua hai
long va 49.8% sb cong nhan cam thidy mac do hai 1dng & mic binh thuong.
Trong qua trinh tim hiéu, duoc biét cac chuong chinh dao tao chua duoc xay
dung mot cach co ké hoach tir truéc ma chi khi cdng viéc phét sinh yéu cau
thi moi d&o tao. Mat khéc, chat lwong cua céc khda ddo tao chua cao, chua
mang lai hiéu qua nhiéu. Chua cé nhirng bién phép dé thac day, khuyén khich
cdng nhan hoc tap, ling nghe céc budi hoc mot céch tap trung, hiéu qua hon.
Can c6 céc bién phép dé ting cuong su hiéu qua ciing nhu chét lugng caa cac
khda dao tao.
* Céc phong trao thi dua, doan thé
Co6 thé noi phong trao thi dua, doan thé trong Cong ty trach nhiém hitu
han mét thanh vién 86 kha manh, kha phét trién. Hang nam, cong ty déu phét

dong céc phong tréo thi dua ting niang suat lao dong, phong tréo lao dong
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gioi, nguoi tét, viéc tét va phong trao phét huy sang kién cai tién hop ly hoa
trong san xuat, |ay thanh tich chao mirng c&c ngay 18 [6n trong nam, dong thoi
g6p phan hoan thanh tét cac chi tiéu kinh doanh dugc giao. Két qua trung
binh mdi nam c6 khoang 3 sang kién cai tién hop 1y hoa trong san xuat, 1am
loi cho céng ty hang tram triéu déng. Khéng chi cham lo vé doi song vat chat,
vé doi sdng tinh than, cdng nhan vién con duogc thuong xuyén tham gia céc
hoat dong, phong tréo: vian hda vian nghé, thé duc thé thao do cong ty té chuc.
Tt nhiéu nam nay, cdng ty da thanh lap doi van nghé, doi bong da, bong
ban... vadatham gia nhiéu hoi dién, nhiéu giai thi dau, giao lvu do cong ty to
chirc. Cong nhan vién trong cdng ty tham gia hoat dong phong trao dugc cong
ty tao diéu kién vé thoi gian, bd tri cdng viéc hop ly dé co thé tham giaday du

céc budi tap luyén trong tuan, co ché do bdi dudng, dong vién, khuyén khich.

Dac biét 1a phong trdo thé duc thé thao, ban 18nh dao cong ty tao moi
diéu kién vé vat chat dé phét trién phong trao nhu trang bi day du quan &o,
gidy, dung cu thé duc thé thao (ban, vot, bong...) cho anh em tap luyén. Ban
lanh dao cong ty hét sec quan tdm va da chi kinh phi tai trg cho giai, boi
dudng, dong vién, khen thuong kip thoi cho cac van dong vién dat giai va
toan thé cac dong vién khac mdi khi cd dot giao luu hoic thi dau véi céc ddi
téc. Nhan dip ky niém céc ngay 26/3, 30/4, 10/10 va 20/10 cong ty ciing dat6
chtre giao luu van hdéa van nghé, thé duc thé thao véi mot sb ddi tac va don vi
trong Tong cbng ty than Pong Bac. Chinh vi vay, khi dugc hoi vé viéc co
thich cac chuong trinh giao luu, vian hda van nghé, thé duc thé thao tai Cong
ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién 86 khong, khéi cong nhan san xuat

duoc hoi & co nhirng danh gidvatra o1 nhu sau:
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o *  Ratkhong dong y
Rat domgy 0% __ = Khing dfng v
14.72% — - 7.71%

Nguon: Téng hop 5 liéu khao sat cia tac gid
Biéu d6 2.8. Mikc d hai 10ng cia cong nhan sian xuét vé viéc té chirc phong
trao thi dua, van hda - thé thao - van nghé

Theo biéu 6 2.8, c6 55.77% sb cdng nhan san xuat hai 1ong va 14.72%

sd céng nhan rat hai 1ong voi cac hoat dong phong trao thi dua vavan hoathé
thao van nghé cia cong ty, trong khi sb nguoi khéng hai 1ong chi chiém sb it
(7.71%). Piéu ndy cho thiy rang, cong ty dang lam tét vé van dé to chic céc
phong tréo thi dua ciing nhu van hda, thé thao va van nghé. Pay |a mot viéc
lam rat tot ¢ cong ty, tao cho COng ty c6 bau khong khi [am viéc vui vé, tao

co hoi cho céng nhan vién cé dip duoc giao luu, chias, hoc héi 1an nhau.

2.2.3. Panh gia mirc dé théa man nhu cau va mirc dg hai 1ong véi cong viéc
cho cdng nhan sin xudt tgi Cong ty trach nhigm hiu hgn mgt thanh vién 86

Sau khi tién hanh tao dong luc cho cdng nhan san xuat théng qua viéc
&p dung céc bién phdp nham théa man nhu cau cua céng nhan san xuit, can
phai tién hanh danh gia mirc 6 théa man nhu cau cia cong nhan san Xuat tir
d6 c6 nhitng srr diéu chinh phl hop kip thoi dé duy tri vating dong luc lam

viéc ciia cdng nhan san Xuat.
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O Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién 86, véi dac trung 1a mot
doanh nghiép nganh kinh doanh va khai thac than ciing véi da sb lao dong l1a
cong nhan ¢o trinh @6 thap nén tién leong, thuong chinh [a dong luc lao dong
chinh caa ho. Tuy nhién, mot thuc té cho thiy riang, cong cu tao dong luc 1ao
dong chinh ndy lai chua may phét huy tac dung tai cong ty. Nguyén nhan cha
yéu latién lwong van chua cao. Vi vay, hau hét cac cong nhan di 1am véi muc
dich 1a dé ton tai hon 1a hirng thi va gan bo véi cong viéc, véi té chirc. Tuy
nhién, tién thuong vatiéu chuan thuang dugc quy dinh rd rang trong quy ché
thi dua khen thuang va trong quy ché chi tiéu noi b cua cong ty, tién thuang
thue hién kip thoi hang thang, d& gop phan 1am ting thu nhap cho cong nhan.
Qua do, tién thuong ciing da dong vién khich 1& cdng nhan san xuat tich cuc

lam viéc dé tang hiéu qua cdng viéc.

Céc hoat dong tao dong luc lao dong théng qua yéu té tinh than da
phan ndo 1am cho nguoi céng nhan san xuat théa man dugc c&c nhu cau vé
tinh than. Tuy nhién, d6i véi mot sd hoat dong cu thé nhu phan tich va thiét
ké cong viéc, danh gia thuc hién céng viéc con rat so sai, chi mang tinh hinh
thirc va chu quan, khoéng phén énh chinh xéc céac két qua thuc hién cong viéc
cia cong nhan san xuat. Vi vay, cdng nhan chi lam viéc mang tinh dbi pho

nén khong thlc day duoc viéc tang nang suat lao dong.

Bén canh d6, mac du diéu kién méi truong lam viéc con nhiéu kho
khan, nguy hiém va doc hai nhung cong ty d& tao diéu kién twong dbi tét cho
ngudi céng nhan l1am viéc ciing nhu trang bi trang thiét bi bao hé lao dong
dam bao an todn cho cdng nhan san xuét, song viéc tu van, hd tro anh em
cong nhan mdi khi ho gip khic méc trong cong viéc van chua dugce cong ty
quan tam mot cach ding dan. Céng ty méi chi quan tam téi viéc to chirc cac

s kién nham tao ra méi quan hé tot dep giira cac cong nhan san xuat nhung
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chua chi y tim hiéu dén mdi quan tam, nhu cau thuc sy caa cdng nhan.

Qua sd liéu khao sét bang bang hoi cua téc gia theo thang do mac do
hai 1ong ddi véi cdng viéc hién tir mac 1(hodn toadn khéng dong y) ¢én mac
lwa chon 5 (hoadn todn dong) thi sb cdng nhan tra 1oi 1a gan nhu hai 1ong
chiém ty |é cao nhat ti 46.77% va sd cong nhan hoan toan hai 1ong ciing
chiém 13.32%. Tuy nhién, van con kha nhiéu ngudi chua hai 1ong véi cong
viéc chiém t6i 12.05%. Su khdng hai 16ng d6i véi cong viéc S5 anh hudng téi
dong luc 1am viéc cua céng nhan, chi ¢ gang hoadn thanh cong viéc nhu 1a
maot nghia vu va tréch nhiém, khéng co s tu nguyén cd giang hoan thanh muc
tiéu cua to chic ciing nhu dé dat duoc muc tiéu caa chinh minh. Biéu nay
duoc thé hién rd ¢ biéu @b 2.9 dudi day:

. Rét khang déng v

- Ritddngy 2.14%

13.32% * Khimg ding y

9.1 %

Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sét cua tac gid
Biéu d6 2.9. Mikc d§ hai 16ng cia cdng nhan san xuét vé cdng viéc hién tai
Dbé danh giamuc d6 hai 1ong cua cong nhan san xuat vé cong viéc
hién tai cua ho tai cong ty thdng qua mot sd chi tiéu, tac gia datién hanh diéu

tra, tong hop vathu dugc két qua nhu sau:
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Biang 2.12. Mirc do hai Iong cia cdng nhan san xuit véi cong viéc

theo tudi va giéi tinh

DV: %
Hai long véi cong viéc
Hoan | . K:éor’\g Gan | Hoan
Chi tiéu toan ong .;y nhw toan z
A hai kien . - Tong
khong R ~ hai hai
hai long long ro long | long
rang
Chia theo giéi tinh
Nam 49 135 22 494 10.2 100
Nir 12.8 18.5 24 41.3 34 100
Chia theo nhém tuéi
Dwéi 30 tudi 8.1 24 27.1 | 319 8.9 100
Tur 31 - 40 tuoi 2.3 13.6 38.6 38.6 6.8 100
T 41 - 50 tudi 7.9 8.1 19.1 | 55.4 9.5 100
Trén 50 tuoi 5.7 5.7 241 | 416 | 229 100

Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sét cua tac gid

Xem xét theo gi6i tinh thi qua bang 2.12 cho thiy hau nhu ca nam giéi

vanir giéi déu co mirc do hai 1ong d6i véi cong viéc kha cao. Tuy nhién, ty I¢

nit gigi rat khéng hai 10ng va chua hai 1dng véi cdng viéc lai chiém mot con

sd twong ddi 16n t6i 12.8% va 18.5% cao hon nhiéu ty I& ndy & nam gidi,

diéu ndy chirng té nhitng lao dong nit dang cé nhitng birc xuc & khia canh ndo

d6 ¢ cong viéc khién ho rat khong hai l1ong. Thuc trang ndy c6 thé 1a do doi

Vvéi nit giGi, viéc 1am viéc véi vi tri cdng nhan san xuat, dic biét 1a nganh khai

théc than khién ho chua cam thay hai 1ong vé diéu kién, méi truong 1am viéc

ciing nhu cdng viéc tuong ddi nang nhoc.

Mait khéc, néu xem xét theo khia canh tudi tac thi co thé thay do tudi

cang cao thi mirc do hai 1ong dbi véi cdng viéc cang cao, cu thé 1agan 70% sb
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ngudi trong nhom tudi 41 d¢én 50 hai 1dng va hoan toan hai 10ng vai cong viéc
vaty 1é ndy & nhom tudi trén 50 kha cao chiém toi hon 60%. Piéu ndy hoan
toan hop |y vi nhitng céng nhan c6 tubi cang cao thudng la nhitng ngudi cd
trinh d6 tay nghé, ¢ nhitng vi tri ciing nhu quyén lgi d&p tng nhu cau cia ho
nén ho kha hai l1ong. Bong thoi, & nhdm tudi ndy ho ciing da c6 nhiéu nam
lam viéc, ciing khoéng c6 nhu cau mudn di chuyén nén dé dang chap nhan
nhitng diéu kién thuc tai hon. Nguoc lai, nhdm cong nhan tudi duéi 30 cd ty
1& khdng hai 1ong véi cdng viéc 1a cao nhat, trong d6 8.1% tra [oi hoadn toan
khong hai 16ng va 24% khéng hai 1ong mot phan. Nguyén nhan 1a do ¢ nhom
tudi ndy thuong co sy so sanh gitta cac ché do, diéu kién 1am viéc tai cong ty

nay va céc cong ty khac dé tim dén noi 1am viéc tt hon.

Nhu vay, qua két qua khao sat cho thiy phan I6n cong nhan san xuét
trong cong ty d& co sy hai 10ng ddi vai cong viéc, tuy nhién van con mot bo
phan cong nhan chua hai 1ong va van con cam thiy bac xuc véi cdng viéc.
Trong d6 khdi cong nhan san xuat co do tudi tré 1a nhirng nguoi 6 mac do
chua hai 1ong chiém cao nhat. Nhirng khdi quan dbc, t6 truong hay cong nhan
l&u nam la nhirng nguoi da hai 1ong vai cong viéc hién tai.

2.3. Phan tich nhitng nhan té anh hwéng dén tao déng lwc lao déng cho
cdng nhan san xuiat tai Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 86
2.3.1. Cac nhan té bén trong té chic

2.3.1.1. Myc tiéu phét trién cia cia té chirc

Cong ty dadé ramuc tiéu tir nay toi 2022 @6 la

- T6i dahda giatri cianha dau tu, tang truong bén vitng va dat ty suat
loi nhuan cao. C6t I6i chién lugc phét trién caa Cong ty tréch nhiém hitu han
maot thanh vién 86 tap trung vao cac dinh huéng sau: Tap trung ngudn luc
phét trién nganh kinh doanh chinh |a Khai théc, ché bién va kinh doanh than;

Khai thac, ché bién va kinh doanh khoédng san; San xuat va kinh doanh vat
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liéu x&y dung; Xay dung céac cong trinh cong nghiép, dan dung, giao thong,
duong day vatram dién; Kinh doanh xuit nhap khau vat tu thiét bi, hang héa
phuc vu cho doi sdng va san xuat.

- Duy tri téc do tang truong. Phét trién cong ty 1& mot dia chi co uy tin
vatin cay trong linh vuc san xuat va khai théac than caa ca khu vuec Quang
Ninh ciing nhu cua ca nuéc.

- Cong ty tiép tuc md rong thi phan hién tai, chd trong xuat khau va hop
téc véi thi truong Bong Nam A va Trung Qudc, x8y dung doanh nghiép c6
kha nang canh tranh va phét trién, duoc quan tri tét, minh bach theo chuan
muc qudc té, doi ngit can bo cb trinh ¢4 cap vaco dao dic.
2.3.1.2. Véiin hda té chirc

Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 86 1a mot cong ty c6 nén
van héa gan két dé thanh cong. Van héa cong ty dugc hinh thanh cing véi s
radoi va phét trién cua cong ty. Cong ty da chu trong cac hoat dong van hoa
thé thao nao, hay céc phong trao thi dua dé tao ra sy gan két giira cong nhan
gitta céc to doi, cac cdng truong véi nhau. Cong ty hién nay da hinh thanh
mot nét van hda rat riéng mang ban chat cua Cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién 86: mang ¢am nét thuan viét, gan gii voi anh em cong nhan
ciing nhu cac déi thu canh tranh qua d6 phd bién rong rdi van héa doanh
nghiép cho khdi céng nhan san xuat cia cong ty.
2.3.1.3. Quan diém cia ban 1&nh dao

Nhan thic dugc tim quan trong caa c&c hinh thic khuyén khich bang
vat chat va tinh than ddi véi cdng nhan san xuat, cdng ty da sir dung nhiéu
bién phép khuyén khich hudng vao cong nhan san xuat. D6 1a chinh sach tra
lwong, tra thuong, kich thich céng nhan san xuit tao rathu nhap chi yéu dam
bao doi sdbng cho cén bd cdng nhan vién, cac chuong trinh phic loi va cac

cdng tac khac nhu céng tac thi dua, khen thudng, cong téc cham lo sirc khoe,
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bao ho lao dong, vé sinh phong bénh cho cdng nhan san xuit, cdng téc doi
sdng, cdng tac té chac ddo tao ndng cao trinh 6 nham nang cao hon nira doi
sdng vat chat va tinh than cho cong nhan. Quan diém triét ly caa lanh dao
cong ty vé cdng tac quan tri nhan luc 1& “Coi con nguoi 1a yéu té quan trong
sd mot, dac biét 1a lao dong co trinh do chuy@n mén cao, quyét dinh sy thanh
cong hay that bai caiamot cdng ty trong viéc thuc hién két qua kinh doanh. Vi
vay, céc chinh sach quan tri nhan lyc trong cong ty déu gop phan dong vién,
khuyén khich con nguoi dem hét kha nang tham gia vao cdng viéc chung tur
d6 hoan thanh muc tiéu cua cong ty. Chinh s&ch nhan sy cua cong ty ludn
quan tdm dén nhu cau vat chat, tinh than, dic biét 1a nhirng nhu cau vé tam ly,
x& hoi cua con ngudi, tao diéu kién dé con ngudi 1am viéc co nang suit lao
dong cao, dam bao yéu cau caa doanh nghiép” (trich B&o céo thuong nién
nam 2018 cua Céng ty trdch nhiém hitu han mot thanh vién 86). Bai 1€ do,
cdng tac tao dong luc cho cdng nhan san xuat ludn nhian duoc sy quan tam
cua cac cap 1anh dao, vi day 1a mot trong nhirng bién phép gitp cdng ty thuc
hién hiéu qua chinh sach nhan ay.

2.3.1.4. Cac nhan to thugc vé ban than nguoi lao déng cia cong ty

Véi linh vyc hoat dong kinh doanh va khai théac than nén co cu lao
dong cua cong ty ciing co nhirng dic thu riéng, luc lugng lao dong chu yéu
cua céng ty 1a cdng nhan san xuit. Do ¢6 nhiéu cdng viéc mang tinh chat
nang nhoc, vi vay luc lugng lao dong dugc tuyén chon vao cdng ty thudng cd
d6 tudi tré vaphai co du src khoe dé ddp ung nhu cau cua cong viéc.

Khdi céng nhan sin xuat cia cong ty cha yéu la lao dong phé théng,
lao dong co trinh do thap nén ho dé dang chap nhan nhirng mac lwong khoén
chua thyc sy cao. Nhu cau cia cong nhan san xuat tai cong ty 1a nhu cau vé
vat cht (tién luong, thuong vaché do phic loi) va nhu cau vé an toan. Do do6,

dé tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuit, cdng ty can chl trong cai
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thién ché d6 chinh sach tién luong, phic loi cho cdng nhan, ciing nhu 1a quan
tam dén diéu kién 1am viéc, ché do bao ho lao dong va an toan vé sinh lao
dong cho cdng nhan san xuat. Day [amot yéu té dé dang co duoc sy hai long
cho cdng nhan san xuat, giit chan cdng nhan gan bo 1au dai véi cong ty.

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai té chirc

2.3.2.1. Vi thé cia nganh

Vi thé cua nganh co tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cho
cdng nhan san xuit. Khi mot nganh ndo d6 cd vi thé cao, sic hit caa nganh
d6 ddi véi nhan lyc ciing s8 cao, cong nhan san xuat dang 1am viéc trong
nganh d6 s3 phai ¢b gang lam viéc dé tranh b sa thai. Mat khéc, khi dugc 1am
viéc trong nganh cé vi thé cao, tu than nguoi cong nhan s& ¢ sy hai 1ong dbi
véi cong viéc bai cdng viéc ho dang 1am 1among mudn cua nhiéu nguoi.

San xuat va khai théc than 1amot trong nhitng nganh cong nghiép duoc
hinh thanh sdm nhat & nudc ta (clng véi cac nganh xi mang, dét, duong sat).
Trong nhitng nam qua nganh khai thac va san xuat than dong gép mot phan
khdng nho vao téc do tang truang kinh té Viét Nam, trung binh tir 10% - 12%
GDP. Vi thé Chinh phu x&c dinh khai th&c va san xuat 1& nganh phét trién
chién lugc nham hd trg phét trién kinh té. Clng voi si di 1én cua dat nuéc,
viéc xay dung co & ha ting duoc quan tAm cling véi doi song caa ngudi dan
duoc nang cao, nhu cau xdy dung ting kéo theo nhu ciu tiéu thy than ting
manh trong nhitng nam qua. Viét Nam 1a nuéc 6 tiém nang vé tai nguyén
than, bao gém: than anthracite phan bd cha yéu ¢ céac bé than Quang Ninh,
Théi Nguyén, sdng D3, Néng Son, véi tong tai nguyén dat trén 18 ty tan. Bé
than Quang Ninh la lon nhat véi tai nguyén trix luong dat trén 9 ty tan, trong
d6 hon 4 ty tan than d& duoc tham do vadanh giddam bao d6 tin cay. Bé than
Quang Ninh d& duoc khai théac tir hon 100 nim nay phuc vu tét cho cac nhu

cau trong nudc vaxuat khau. Ngoai ra, viéc tién hanh khai théac than dam bao
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cho nhu ciu san xuat dién hién nay chu yéu tap trung & Bé than Béng Bic
(trén dia ban tinh Quang Ninh). Bén canh d6 lao dong trong nganh khai thac
va sin xuat than 1& mot trong s6 nhom lao dong hudng luong cao bén canh
nganh cdng nghiép khai thac mo, cdng nghiép ché bién, san xuat phan phdi
dién va khi dét. Tuy nhién, diéu d6 khéng c6 nghia [a cong ty vi thé ma s3
khéng quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc hiéu qua bai
cdng ty lubn phai dbi mat véi nguy co mat lao dong do ngudi lao dong gioi
cua cong ty co thé di chuyén dén lam viéc & to chirc khéc cling nganh song co
chinh sé&ch tao dong luc tét hon.
2.3.2.2. Piéu kién kinh té - chinh tri - x& hgi cua ca nuéc va cia dia phuong

Cong ty nam trong khu kinh té thuan lgi, dwoc goi 1a “bé than cua ca
nudc”, noi tap trung rat nhiéu céng ty 16n nhu cdng ty Than Mao Khé, cong
ty Than 45, Xi nghiép Khai théc va Cung ttng Than X 91, bén canh d6 con rat
nhiéu cong ty dang duoc xdy dung nhu cong ty VINA - TAKAOKA, céng ty
cd phan cung tng tau bién Quang Ninh. Hang nim, s cdng nhan can tuyén
tang l1én d¢én con sd hang nghin, trong khi d6 cung lao dong con rat it. Ngudn
lao @¢ong dac biét la cdng nhan cd trinh @6 chuyén mdén cao chua dap ng du
nhu cau & hién tai va trong tuong lai, diéu d6 tao nén sic ép cho céc cdng ty
trong viéc thu hit va gitr chan nguoi tai. Do vay dé o thé canh tranh véi céc
cong ty khac trong viéc thu hat va gitr chan nhéan vién, doi hoi cong ty phai
xay dung dugc chinh sach nhén sy hiéu qua trong dé cong téac tao dong luc
lao dong phai dugc dit 1én hang dau.
2.3.2.3. Yéu té phép lugt va quy dinh cia nha nuéc

Tat ca nhitng quy dinh caa nha nudc vé tién luong tdi thiéu, tién cong,
tién thuang va phuc loi dbi véi cdng nhan san xuét, chinh sach d6i véi lao
dong ni, thoi gian 1am viéc,...déu anh huong téi viéc xdy dung céc chinh

sach tao ¢ong luc cho cdng nhan san xuat tai cong ty. Diéu d6 doi hoi cong ty
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khi x&y dung cac quy ché can tuan thi day du nhirng quy dinh trén. Do vy,
cdng ty ciing dang c6 gang hoadn hién bo may quan tri nhan sy nham dwa cdng
téc quan tri di vao quy ci; dong thoi tién toi thuc hién &p dung mét sd chinh
sach vé tién lwong nhu &p dung luong téi thiéu caa Nha nudc quy dinh, tién
hanh tra [wong lam thém gio,...

2.4. Panh gia chung vé tao ddng lwc lao @dng cho cong nhan san xuit caa
Coéng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién 86

2.4.1. Ul diém

Tién lwong hay thu nhap caa cdng nhan san xuat trong Cong ty. Cach
tinh lwong ré rang, minh bach, hang thang tra lwong day du va dang han cho
ngudi cong nhan. Hinh thire tra lwong theo san pham d¢am bao dugc tinh chinh
x&c va cdng bang trong viéc tra lwong cho tirng cdng nhan. Ngoai ra con kich
thich cong nhan nang cao tinh than tréch nhiém d6i véi cong viéc, khuyén
khich ho hop tac, gitp d& nhau trong cong viéc chung.

Céc phuc lgi va dich vu ciing la nhitng 1inh vuc dugc cdng ty cha y.
Hién nay, cdng ty c6 Quy phac lgi [6n dugc trich tir loi nhuan caa cong ty.
Bén canh cac ché d6 tién luong, tién thuang, cdng ty ciing thuc hién tét, ding
quy dinh vé céac ché do phuc loi, dich vu. Ngoai nhitng khoan tién luong, cong
nhan trong cdng ty con nhan duoc cac khoan phic loi vao cac ngay 18, tét, tro
cap di lai,...

Cong ty thuong xuyén cang cb va xay dung cdng téc Bang, ndng cao
tinh than doan két caa tap thé can bo trong cong ty, quan tam dén doi sbng vt
chat cua anh em céng nhan, gidp ho yén tam va én dinh. Khéng chi vay, cong
ty da tim ra dugc nhirng cha treong, phuong huéng cong tac trugc mat valau
dai dang din, c6 bd may té chic hop ly, co cau té chirc gon nhe, mang lai
hiéu qua cao va co muc tiéu phét trién cu thé theo tirng giai doan. Nhd d6 moi

hoat dong cua cong ty di vao né nép, dam bao sy phdi hop nhip nhang gitta
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cac phong ban charc nang, cac don vi truc thudc.

Cong tac théng tin tuyén truyén, huan luyén, phd bién phap luat, kién
thac vé BHLD da duoc cdng ty thuc hién tét. Viéc so tong két cong tac
ATVSLD néi chung, tuan I& quéc gia ATV SLD ndi riéng da dugc cac don vi
cht trong thuc hién, d& phét hién va khiac phuc kip thoi nhirng han ché, thiéu
sot. Bén canh do, cong tac phdi hop kiém tra, gidm sét vatu kiém travé cong
tac ATV SLD ¢ céc cong truong, phan xuong duoc quan tam. Cong ty da kién
quyét xt i nhirng trudng hop vi pham Bo luat Lao dong vé ATVSLD dé 1am
guong cho nhirng nguoi Khéc.

Céc kich thich vé mat tinh than ciing dugc Cong ty chl trong va thuc
hién nhim khuyén khich NLD tich cuc vand luc hét minh cho cong viéc.Céc
phong trao doan thé trong Cong ty rat phét trién, tir cac phong tréo thi dua
ting nang suat lao dong, phong trao lao dong gioi, nguoi tét, viéc tot,... dén
céc hoat dong vui choi, giai tri nhu van hdavan nghé, thé duc thé thao, ...
2.4.2. Cac han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Céc han ché
Hinh thirc tra lwong theo san pham déu ton tai mot sd diém han ché:

Hinh thtc tra lvong theo san pham chi phan anh sd lwong vi céng nhan ty
kiém tra chit lugng san pham caa minh diéu ndy s3 dan dén hién tugng chay
theo s6 lwgng ma khdng quan tdm dén chat luong dan dén chat luong san
pham khdng duoc dam bao theo yéu cau. Tuy phuong phédp trén dam bao
duoc tinh chinh x&c trong viéc tra luong cho cdng nhan san xuat dua trén hé
sd cap bac cong nhan va sd ngay 1am viéc thuc té nhung ciing chinh vi vay
nén d& cd sy phan biét vé tién lwong trong ciing mot té 1am viéc. Hon nira,
murc 6 hoan thanh céng viéc va chua hoan thanh céng viéc chua dugc phan
anh rd trong tién luong.

Tién thuong: Cong ty méi chi chi trong viéc thueng bang tién cho can
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bo cdng nhan trong Cong ty. Cong ty c6 thé thuang bang cac hinh thic khéc
nhu bang hién vat, cac khoa hoc, diéu kién khac lién quan dén ban than nhan
vién va gia dinh caa ho...Viéc chia thuong cé lGc chua phan anh hét dugc sy
cd gang ban than caa nguoi cdng nhan mang tinh binh quéan. Hinh thac
thuang khéng da dang, mac thuong con thap, két qua danh gid dung 1am cin
clr xét thuang con nhidu han ché nén dan dén sy chi chu trong viéc thuong
bang tién cho cdng nhan san xuat trong cdng ty.

Phuc lgi va dich vu: Viéc st dung quy phic loi chua thuc sy mang lai
hiéu qua. Cong ty can da dang céc loai hinh phtc loi vadich vu hon nira.

Diéu kién 1am viéc va méi trudng san xuat khéng thuan loi, bén canh
d6 cac yéu td dic thi cua khai thac than, tinh chat dic biét nang nhoc, doc
hai, nguy hiém cua nghé ndy d& lam anh huang dén tinh than 1am viéc cua
cdng nhan, anh huong dén hiéu qua cdng viéc va nang suat lao dong khong
duoc cao.

Viéc déanh gid thuc hién cdng viéc caa cong nhan san xuat chua khoa
hoc, hop ly. Viéc danh gid nang luc thuc hién cong viéc cia cong nhan san
xuat con mang tinh dinh tinh, chung chung, thiéu tinh dinh luong. Piéu d6 s3
khién cho cong nhan san xuat thiéu y thirc phan dau hoan thanh cdng viéc.

DPao tao va phét trién nhan luc: Cac hoat dong d&o tao chua duoc to
chirc thuong xuyén, cac chuong chinh dao tao chua dugc xay dung mot cach
6 ké hoach tir trugc ma chi khi cdng viéc phét sinh yéu cau thi méi dao tao.
Ty 1& can b, nhan vién dugc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, ki nang lam viéc khéng nhiéu.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhan thac caa Ban gidm dbc cdng ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién 86 chua ddng déu, chua cd sy thong nhat cao trong cach danh gia nhu

cau cua cdng nhan san xuat. Cong ty hién nay chua tién hanh cac hoat dong
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ddng bo xéc dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat dé 1am can ci xay dung cac
bién phép tao dong luc cho cdng nhan théng qua viéc thoa man nhu cau. Cong
ty chuathiy duoc nhu cau ndo dang 1a nhu cau cap bach caa tirng nhém cong
nhan nén gap khéng it khd khan khi x&y dung cac bién phap tao dong luc lao
dong.

Do nganh than thiéu ngudn tai chinh dé thuc hién chinh sach. Trong
nhitng nam vira qua, gia than thé gisi xudng thap ky luc, nén gia than xuét
khau ciia Cong ty tréch nhiém hiru han mot thanh vién 86 nhiéu khi con thap.
O trong nudc, than ban cho dién phai bu 15 theo diéu hanh caa Chinh phu.
Nhiéu yéu t6 l1am cho gia thanh sin xuat than khéng giam ma con cé xu
hudng ting thém. Gia thanh 1én cao, gid ban xubng thap 1am cho cong ty
thiéu nguon tai chinh @é thuc hién cac chién luoc va chinh sach, trong d6 co
chinh s&ch tao dong luc cho cong nhan san xuit.

Hién tai, cong ty chua chwa dua ra dugc céc tidu chi cu thé dé danh gia
viéc thuc hién cong viéc cua cdng nhan san XUat. Kho khan ma cong ty vudong
phai chinh 1a ngudn kinh phi chi riéng cho céc hoat dong nay con eo hep va
do céc diéu phdi ngudn vén cua ban gidm déc cong ty chua sip xép dugc hai
hoa hop ly cac ngudn quy phuc loi.

Doi ngii can bo phong to chic va can bo chuyén tréch cho hoat dong
tao dong luc cho khdi cdng nhan san xuat con thiéu va yéu dan dén viéc xay
dung céc ché do chinh sach nhan sy ciing nhu chinh sich tao dong luc con

han ché.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG
NHAN SAN XUAT TAlI CONG TY TRACH NHIEM

HOUU HAN MOT THANH VIEN 86

Qua phan tich va d¢anh gia cong tac tao dong luc cho cbng nhan san
Xuat tai Cong ty tréch nhiém hiru han mot thanh vién 86 & Chuong 2 cho thay
|anh dao cdng ty da quan tAm sir dung cac bién phép khuyén khich nham tao
dong luc cho cdng nhan san xuat nhung viéc thuc hién con ton tai nhiéu han
ché. Trong chuong ndy, t&c gia xin dé xuat mot sd giai phap nham gitp cong
téc tao dong luc cho cong nhan san xuat trong cong ty dat hiéu qua hon nira.
3.1. Phwong hwéng phét trién cia cong ty giai doan 2018 -2022

Khoéng ngirng dau tu, ddi méi cdng nghé, thay thé cac méy moc thiét bi
lac hau bang céc thiét bi tién tién hién dai, tiéu hao it dién ning nhung van
nang cao dugc cong suat va chat lugng san pham.

Giam chi phi, tiét kiém trong quan |y va san xuat dé ha gia thanh san
pham, tao kha nang canh tranh cao trén thi truong.

Hién nay Cong ty dang & dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan 1SO 9001:2000 ¢ néng cao duogc chat luong san pham vaquan ly chat ché
quy trinh san xuat. Bén canh d¢6 Cong ty da va dang thuc hién cac bién phdp cai
thién mai trudng san xuat, phan dau dat tiéu chuan vé méi trudng theo 1SO 14000,

T6i da hda gia tri cua nha dau tu, taing truong bén virng va dat ty suat
loi nhuan cao. Cot I6i chién lugc phét trién caa Cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién 86 tap trung vao cac dinh hudng sau: Tap trung nguon luc
phét trién nganh kinh doanh chinh |a Khai théc, ché bién va kinh doanh than;
Khai thac, ché bién va kinh doanh khoédng san; San xuat va kinh doanh vt
liéu x8y dung; Xay dung cac cdng trinh cdng nghiép, dan dung, giao théng,
duong day vatram dién, Kinh doanh xuit nhap khau vt tu thiét bi, hang héa

phuc vu cho doi sdng va san xuat.
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Duy tri téc d6 tang truong. Phét trién cong ty lamot dia chi co uy tin va
tin cay trong linh vyc san xuat va khai théac than caa ca khu vyc Quang Ninh
cling nhu cua ca nudéc.

Cong ty tiép tuc mo rong thi phan hién tai, chd trong xuat khau va hop
téc véi thi truong Bong Nam A va Trung Qudc, xay dung doanh nghiép c6
kha niang canh tranh va phét trién, duoc quan tri tot, minh bach theo chuan
muc qudc té, doi ngit can bo ¢b trinh ¢ cap vaco dao dic.

3.2. Mgt sb giai phap tao dong lwc lao ddng cho cdng nhan sin xuit tai
Coéng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién 86

Qua phan tich va danh gia cong tac tao dong luc lao dong cho céng nhan
san xuat tai céng ty cho thiy céc cap 1anh dao cong ty da quan tAm sir dung céc
bién phap khuyén khich nham tao dong luc cho céng nhan san xuit nhung do
hoat dong san xuat kinh doanh con phai dugc tap trung dau tu cao chwa phét huy
duoc hét hiéu qua nén viéc &p dung cac bién phép tao dong luc cho cong nhan
san xuat con cé nhitng han ché. Bé viéc tao dong lec cho cdng nhan sin xuat cua
cdng ty dat hiéu qua hon nira, t&c gia xin dé xuat mot sd giai phap sau:
3.2.1. Nhoém gidi phap hoan thi¢gn hé théng khuyén khich vt chdt
3.2.1.1. Hoan thién cach tinh lirong

V6i muc tiéu thuc hién cong thac tra lwong maéi gidp cho cdng nhan
san xuat duoc thoa man c&c nhu cau caa minh, 6n dinh cudc sbng. Tao duogc
s cbng biang, sd tién céng nhan san xuat duoc s8 twong xang véi cdng sirc
ma ho bo ra, danh gid ning luc ré rang. Piéu ndy tao dong luc dé ho cong
hién, quan tam t6i cong viéc, gin bd véi cong ty 1au dai.

Dé thuc hién day du nguyén tic phan phdi theo sb lwong va chat luong
lao dong, cling véi viéc dam bao tinh céng bang trong viéc phan phdi tién
lwong, tao dong luc cho cdng nhan san xuat thi phai gan mac d6 déng gop dé
hoan thanh cdng viéc cua cong nhan san xuat véi tién luong ma ho nhan dc
théng qua hé s lao dong (hi). Hé sb ndy duoc xéc dinh nhu sau:
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Céc tiéu chi @é tinh diém danh gia mirc do hoan thanh cong viéc cua

cong nhan:

- Muc d6 hoan thanh cong viéc

- Tha@m nién cbng tac

- Trinh d% tay nghé

- Sb sang kién ky thuat

ngay lam vié trong thang

- S lan vi pham ky luat lao dong

- Sb san pham khoéng dat qué cho phép trong thang

Bing 3.1. Bang danh gia mirc d9 tham gia lao dong cia cdng nhan san xuit

STT Tiéu chi M trc d piém

Mirc @9 hoan thanh cong 100% 20

1 viéc 80 —90% 10
70— 79% 5

<70% 0

> 7 nam 15

2 A A A . 3—-6nam

Tham nién cong tac <3mam 0

3 Trinh d¢ tay nghé BB:((::A?; 155
Bacl-3 0

4 Sb sang kién ky thuat 2>_33 155
<1 0

>26 15

. S6 ngay lam viéc trong 24— 25 10
thang 21-23 5

<21 0
S6 1an vi pham ky luét lao 0 10

6 dong 1-3 5
>3 0
S6 san pham khéng dat quéa 0 10

7 cho phép trong thang 1-3 5
>3 0

Nguon: D liéu tong hop cia tac gid
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Sau khi danh gia sb diém cho tirng ngudi céng nhan theo bang tiéu chi

trén, ta xép loai lao dong va xét hé sb Hi cho cng nhan san xuat theo khung

sau;
Bing 3.2. Bang tinh diém va xép loai cho cdng nhan san xuit
STT K hoang diém Hi
1 | Tr90—100 diém 1.3
o | Tir 80 —89 diém 1.1
3 | T 70 —79 diém 0.9
4 | Tir50 —69 diém 0.7
5 | Duéi 40 diém 0.5

Nguon: D liéu tong hop cua tac gid

Cong thire tinh tién lrong cho tirng cdng nhan nhu sau:

TLgp = ZDGi x Q; % hi
Trong do:
+ ThLgp: Tién luong caa cdng nhan d6 khi d¢anh gid san luong.
+DbG;: Bon giaxay dung cho cong viéc i.
+Q;: Khdi lwong cdng viéc cong nhan d6 hoan thanh.
+ hi: Hé sb tham gialao dong
Viéc xay dung quy trinh danh gid mac d6 dong gop dé hoan thanh cong
viéc ciamdi cdng nhan phai phan anh dugc chat luong va sb lugng lao dong
thuc té caa tirng nguoi do tap thé quyét dinh. Nhitng ngudi c6 hé sb cao phai
|4 nguoi co trinh do tay nghé cao, dat nang suit vuot ké hoach dé ra, dam bao
sd lugng vachat lugng caa san pham.
3.2.1.2. ba dang cac hinh thizc thirong
Hién nay cong ty chi méi ap dung hinh thac thuong hang thang, thudng
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dot xuat dbi véi canhan hay tap thé lao dong va thuong tét. Hinh thic thuang
nay khéng mang tinh kip thoi, chuathuc sy tao dugc dong luc cho cong nhan
san xuat. Céng ty nén 4p dung nhiéu hinh thic thuang hon nhu:

Thuong theo quy: Puoc &p dung cho tit ca cac cdong nhan 1am viéc
trong céng ty c6 thanh tich trong lao dong san xuit va cong tac, chip hanh
day du cac noi quy lao dong, quy ché tién lwong, quy ché thi dua thuong phat
theo thang trong quy. Do dic diém tinh hinh san xuat kinh doanh hién nay cia
cong ty, khoan tién thuong ndy sé duoc cng ty trich mot phan tir quy lwong
cua cdng ty dé thuc hién. Can ca thuong dua vao két qua danh gia thi dua
hang thang. Cong nhan co xép loai thi dua tot cong don trong quy s8 duogc
thugng theo hinh thirc vat chat hoic tinh than hoic ca hai tly theo diéu kién
cua cdng ty. Thudng ciing can phan ra thanh nhiéu mic nham bao d¢am tinh
cdng bang, vatao radong luc cho cdng nhan phan dau.

Thuwong dot xudt: Hinh thirc thuong ndy dugc 8p dung cho nhitng té doi
san xuat, nhirng ca nhan cé sang kién cai tién ky thuat hoic co giai phép t6
chirc mai ¢6 tinh kha thi, mang lai loi ich thiét thuc thi don vi d6 béo céo
thanh tich, guri vé hoi ddng thi dua khen thudng xét va dé nghi gidm doc khen
thuong. Mac do thuong phu thudc vao giatri sang kién va diéu kién thyc té
cuacong ty.

Thuong hang nam: Hang nim céng ty thuc hién ché do thuong loi
nhuin 6 thang hoac 1 nam. Mic thudng phu thudc vao két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty thu dugc (cin ctr vao két qua 6 thang hoic 1
nam). Ché d¢ thuong ndy cong ty &p dung cho moi phong ban va céc té doi
san xuat ¢ cdng ty, nham dong vién cdng nhan san xuat thuc hién tét chi tiéu
trong ké hoach san xuét caa cong ty.
3.2.1.3. Hoan thi¢én chinh sach phuc loi

Trong nhitng nam qua, cdng ty da rat quan tam toi doi sbng caa khéi
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cdng nhan san xuit, chu trong cai thién cac hinh thirc phic loi vadich vu. Tuy
nhién dé cai thién hon nira doi sdng cia cdng nhan san xuat thi cac hinh thirc
phic loi can phai dugc da dang hda hon nita. Cu thé 1&

- Viéc st dung quy phic loi can phai duoc 1én ké hoach cu thé, phai
x&c dinh rd ca vé mat dinh tinh va dinh lugng, quy dinh ty 18 cho ting doi
tugng hd tro. Pon vi can phai chi diing hop ly, trénh 18ng phi, c6 gang |am thé
nao dé cac hoat dong phic lgi cho cdng nhan san xuat dat két qua cao ma
khong tén kém vé chi phi.

- Cong ty nén &p dung mot sd hinh thirc nhu:

+ Cung cap thém cho CBCNV céc dich vu chuyén nghiép: Cung cap
céc phtc lgi mién phi cho cdng nhan san xuat nhu y té, san choi tap thé duc
thé thao (bong ban, ciu 16ng...).

+ Tang cuong céc dich vu giai tri nhu: té chirc céc biratiéc, di dangoai,
du lich. Phtc lgi ndy can chd y nhiéu hon dé tao tinh than thoai méi, than
thién cho cng nhan san xuit. Cac giai phap trén d4p tng tit ca cac nhu cau
vé vat chét Ian tinh than, néu thyc hién tot nhan vién s& gan bo va cong hién
nhiéu hon sicc 1ao dong, niang lec cua ho dbi véi cong ty.

- Ngoai ra coéng ty c6 thé &p dung céc hd trg va phic lgi danh riéng
cho cdng nhan san xuét c6 thé liét ké nhu:

+ Hd trg nghi diéu dudng cho ngudi sic khoe yéu, o thanh tich cong
tac.

+ HJ tro tham quan, nghi mét, tién di duong khi nghi phép nam va vé
tham nha theo tiéu chuan.

+ COng nhan san xuat dugc bd tri xe dua dén di 1am, tim sau ca, giit
quan 4o bao hd, mién phi bitain dinh lwgng, bira an gitra ca.

+ Puoc thué nha ¢ co du tién nghi véi mac phi rat vu dai.

+ COng nhan khai théac, dao 10, néu lam du dinh muc ngdy cong, thi
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duoc dang ky nghi vé thim gia dinh trong thoi gian 3-5 ngay lién tuc (néu &
xangoai vung Quang Ninh).

3.2.2. Nhém gidi phap hoan thign hé théng khuyén khich tinh than

3.2.2.1. Khdc phuc ddn céc diéu kién 1am viéc nang nhoc, déc hai, nguy hiém

V61 muc tiéu giam mirc d6 nang nhoc cho ngudi thg khi lam viéc,
ting thém d6 an toan cua qua trinh san xuat va giam thiéu nguy co tai nan
trong ham mo. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién 86 can co céc
giai phép sau:

- Pau tir thiét bi hé tror giam dé nang nhoc cua cdng nhan: Céac thiét
bi, cdng nghé co giéi hda tham gia truc tiép qua trinh khai thac 1am giam
déng ké cuong do lao dong cua nguoi thg. Ngoai ra, cac mo ciing o thé dau
tu day chuyén thiét bi van chuyén nguoi va vat liéu trong 10. Trudc day,
ngudi tho mo di bo tir cira 10 dén noi 1am viéc. Hién nay vi tri khai théac caa
nguoi tho céch xa cra 10 tir 2 km dén 4 km. Néu di bo thi mat thoi gian va
mét sirc lyc, anh huong nhiéu dén nang suat, tu thé di cua nguoi the ciing rat
go bd. Mot sb moé ham 16 datrién khai cac 68 phuong tién hd trg di lai caa
thg. Nho d6, thoi gian di lai cua cdng nhan mo duoc rat ngan, viéc di lai
dugc dam bao an toan hon. Nay cong ty nén xem xét (rng dung céc phuong
tién ndy cho céc duong 10 dai, tiét dién rong. Tly theo ciu tao duong 10,
diéu kién ky thuat hién c6 va luu luong cdng nhan, cac mo co thé dau tu céc
phuong tién khac nhau. Bong b véi viéc (ing dung céc phuong tién nay, thi
viéc chuy@n chg cac vat liéu, thiét bi vao trong 10 ciing duoc trién khal.
Ngay nay, c&c ham 10 dang duoc co gigi hoa, nén khéi luong chuyén cho
thiét bi vao 10 phuc vu khai théac ciing ting thém. Céc loai toi, truc, bang tai,
hd tro cha vat ligu, thiét bi ra, vao 10 s3 1am giam sic luc cdng nhan va ting
tién do san xuat 1&n nhiéu lan.

- Cdi thién mdi truweng trong ham mé: Khi mé rong khai théac va
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Xudng SAu, c&C mo ¢an tang cuong, cai thién cdng tac théng gid, quan Iy khi
mo; chéng bui, thod nudc mo, khic phuc s lay 16i; 1am tét vé sinh cong
nghiép trong ham 10; tich cuc & dung tu dong hda trong théng gio, bom
nudc, quan ly Khi.

- Nang cdp, sir dung én dinh cac hé thang canh béo tai ngn mé: Trong
val nam qua, cong tac quan |y khi mo, buc nudc trong ham 16 d8 duoc dau
tu trang thiét bi kha hién dai, kiém soét dugc céc loai khi doc hai trong bau
khéng khi mo, cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong. Thoi gian
t4i, cong ty can trang bi cac hé théng gidm sét tu dong khi mé tan, ngap lut
mo dé phét hién nguy co, ngan chan hiém hoavé tai nan, sy ¢. Théng gio
tét, kiém tra chit ché ndng do khi chay, khi doc, bui than lo ltng s& ngan
ngira kip thoi tai nan né khi, chdy mo, nhiém khi doc. Ngoai ra, can &p
dung céc hé théng khoan thdo khi mé tan tai guong 10, trién khai khoan
thim do phong chéng buc nuéc mo khi d¢do 10 dén viing co déi dia chat
phic tap, khu vuc ¢6 10 cii. S6 lvgng may khoan thim do buc nudc da dang
cua Vinacomin d¢& d¢ap ung du cho tham do kiém soét trudc guong 10. Céc
bién phap nay tuy l1am tang chi phi khai thac, nhung s giam dang ké hiém
hoa buc nuéc mo, Ii bun, sip 10.

- Ap dung triét dé cac quy tic, kiém tra vé an toan: Cac bién phép vé
an toan néu duoc chip hanh tét s3 taing d6 an toan caa nguodi cdng nhan va
thiét bi. Céc tai nan cua Vinacomin trong thoi gian gan day rat hiém xay rado
15i cia ngudi cong nhan. Piéu d6 cho thay tim quan trong cia bién phép nay.
Céc thiét bi trong ham 10 phai d¢ing chung loai, yéu ciu vé cach dién, chéng
nugc, phong nd, dugc kiém dinh thuong xuyén. Cubi ciing, bién phép nay
phai dugc cang ¢ bang ché do thuong phat nghiém minh.
3.2.2.2. Hoan thién cong tac danh gia thuc hién két qua cong viéc

DPong luc lao dong co thé duoc tao ra tir moi truong 1am viéc, tir ban
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than cong viéc, tir nhitng ché d6 chinh sach caa cong ty. Pac biét véi hé thong
tién lwong, thuong va céc khuyén khich khéc duoc xay dung tot s3 tao dong
lwc rat 16n cho nguoi cdng nhan 1am viéc. Nhung trude khi xay dung duoc
mot hé thong céc khuyén khich tot, cong ty phai tién hanh hoan thién cong tac
dénh gia két qua thuc hién cong viéc nham cé co sd tinh lwong, thuong va céc
khoan khuyén khich khéc.

Cong ty nén hoan thién hé thong danh gia nhu sau:

- Phuong phép déanh gia Thuc hién phuong phép so sanh gitta két qua
thue hién cdng viéc véi ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa tirng ca nhan.

- Nguoi danh gid: Quan dbc, to trudong truc tiép d¢anh gid cong nhan caa
minh sau d6 trinh két qua |én gidm doc duyét. Céc két qua danh gia ndy phai
co su cong khai, dugc cdng nhan chap nhan.

- Chu ky déanh gi& Dé cong téc tra luong duoc chinh xac doi hoi cong
tac danh gia thuc hién cong viéc phai dugc thuc hién thuong ky theo thang.
Péng thoi sau mot quy thi tong hop két qua dé co co sd xac dinh ddi tugng di
d20 tao lai, d30 tao ndng cao hoac |am can ci dé thuyén chuyén.

Cong tac d¢anh gid duoc thuc hién duatrén céc biéu miu dénh giariéng
cho khdi san xuat ma cong ty da thiét ké. Nhin chung céc tiéu chi danh gia
dua ra trong biéu mau danh gia da ré rang, cu thé, cd thang diém. Tuy nhién
ty trong diém caa tirng tiéu chi con céo bang, chua cd sy phan cap, cing Vo
viéc dua ra khé nhiéu tiéu chi danh gia khién cho cdng nhan khong biét duoc
tiéu chi danh gia ndo latrong tam dé phan dau. Cong ty cé thé khiac phuc bing
céch dua ra cac ty trong diém cho tirng tiéu chi khac nhau dya vao muc do
quan trong caa tiéu chi valya chon cac tiéu chi ph hop. Cu thé, voi khéi san

Xuat, ta cd bang d¢anh gia sau:
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Bing 3.3. Panh gia thuc hién két qua cdng viéc ciia cong nhan khéi san xuit

STT TIEU CHI DIEM

1 | Chat lwong cong viéc 30
2 | Khdi luong cong viéc 20
3 | Tinh than tréch nhiém 20
4 Nzng luc hoc tap tiép thu, hop téc trong cong viéc 10
5 Nang luc lam viéc doc 1ap, cai ti én cdng viéc 10
6 | Thé do, thc phong cdng viéc va pham chat dao duc 5
7 | Tinh ky luat, chap hanh ndi quy quy dinh caacong ty 5

TONG 100

Nguon: D liéu tong hop cua tac gid
Bén canh d6, cong ty co thé st dung nhiéu cach dé danh gia thuc hién
cdng viéc nhu phuong phap xép hang, cac cdong nhan s3 dugc sip xép theo
ther tu tir cao nhat téi thip nhat, dwa trén tinh hinh thuc hién cdng viéc tong
thé cua ting nguoi. Véi phuong phép ndy, cong ty cé thé xép hang luan
phién, tc ngudi lya chon trong danh sach nhitng nguoi can duoc dénh gia
ngudi Xuat sic nhat va nguoi yéu kém nhat. Tén cua hai nguoi ndy duoc loai
khoi danh sach va duoc viét vao hai ¢au cung caa mot danh séch khéc. Sau
d6, danh gia x&c dinh cong nhan xuat sic nhat va céng nhan yéu kém nhat
trong s6 nhitng ngudi con lai cua danh sach thir nhat va tén caa hai ngudi ndy
duoc xoé khoi danh sach @6 va ghi vao danh sach kia. Viéc sip xép duoc tién
hanh tiép tuc nhu vay cho toi hét. Phuong phap ndy cho két qua chinh xé&c.
Bén canh d6, cong ty c6 thé sir dung phuong phdp cho diém tac phan phdi
mot tong sd diém cho cdng nhan tirng bd phan caa minh.
Phuong phép ndy cho thay su khac nhau tuong déi gitra cac cong nhan.

Can ct vao day s3 biét duoc nhan vién nao hoadn thanh cdng viéc xuit sic



98

nhat cho dén yéu nhat dé tir d6 dua ra nhan xét va co céac hinh thic thuong
phat cdng bang, khéach quan.
3.2.2.3. Hoan thién cdng tac bao hé lao déng ¢ cong ty

Mudn lao dong, san xuat tién hanh duoc lién tuc va dat hiéu qua tot,
nhat thiét phai ¢ cdng t&c bao ho lao dong, nham giam téi muc thap nhat sy
tiéu hao kha ning lao dong vaton that vat chat. Béi vai cong ty, cong nhan san
xuat 1avon quy nhat, vi cdng nhan san xuat vira la dong luc viralamuc tiéu cua
s ton tai va phét trién cong ty. Do d6, can phai tao duoc méi truong lam viéc
thuan loi, an toan, cé sy bao vé thi méi tao duoc tdm ly thoa méi, tu tin trong
khi 1am viéc cho cong nhan. Nho vay, ngudi ¢dng nhan méi ¢o thé tao ra nang
suit lap dong cao, chat luong san pham tét va tao doanh thu cho cdng ty.

Mac du, cdng tac BHLD va ATVSLD da dugc ban [anh dao cong ty
dac biét quan tam, tuy nhién cdng ty van can xay dung mang ludi an toan vién
khong nhirng day du vé sb lwgng ma con day du vé chat luong. Lap ké hoach
tap huin cy thé, thuong xuyén dé nang cao trinh ¢6 chuy@n mén va kinh
nghiém cho céc an toan vién, ddng thoi ¢ cac ché do dai ngd, phu cap véi an
toan vién dé khuyén khich ho 1am viéc tét hon, nang cao tinh trach nhiém vai
cong viéc.

Bén canh d6, cong ty nén 1ap ké hoach khadm sirc khoe thuong xuyén
dinh ky hang thang, hang quy, hang nam. Tir d6 cd thé biét duoc sic khoe cia
cdng nhén; nhitng nguoi ndo con kha nang lao dong, nguoi nao giam kha
nang lao dong, dé co ké hoach b tri lao dong cho phu hop va khdm chira
bénh cho cng nhan. Diéu d6 ciing thé hién sy quan tam sy 18nh dao cua cong
ty ddi véi doi sdng anh em cdng nhan, tao long tin cho khdi céng nhan san
xuat thuc hién tét ké hoach caacong ty.

Tom lai, dé tao khong khi an toan khi 1am viéc cho cdng nhan san xut,

nhat thiét cong ty phai quan tam thich ¢ang dén cong tac bao ho lao dong, day
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|4 mot trong nhitng bién phép c6 hiéu qua nhit cho cdng tac tao dong luc vat
chét, tinh than trong lao dong. Do d6, can co sy phdi hop chit ché vadit trong
mdi quan hé tich cuc, cling phét trién gitta hai bén. Lam duoc nhu vay nang
suit lap dong cua cdng nhan san xuit méi dugc tang [én, doanh thu caa cong ty
dugc cung ¢b dan dén viéc 1am cho cdng nhan 6n dinh, tién luong ting, thu
nhap cao tao tinh than manh mé kich thich tap thé lao dong ciing san xuét.
3.2.2.4. Xay dung van hda doanh nghiép

Nganh than ¢ qué trinh lich sir 18u dai, giai cip cong nhan mo rét tu
hao truyén théng 1au doi cia minh. Xy dung vin héa doanh nghiép tot quyét
dinh sy ton tai 1au da caa nganh. Tuy nhién dé xdy dung van hdéa doanh
nghiép hién dai va co ban sic riéng, nganh than can cé thoi gian dé thuc hién
tirng buéc viéc ndy. Véi mdi doanh nghiép khac nhau s8 xay dung riéng cho
minh nhirng ban sic khéc nhau anh huong boi dic diém nganh nghé san xuat,
mdi truong 1am viéc, mdi truong song; tat ca nhitng gi lién quan dén doanh
nghiép déu hinh thanh nén van hoa cua té chirc. Mdi lao dong 1a mot cé thé
nhat dinh, ¢ suy nghi, tinh cam, cam nhan, quan diém hoan toan, khac nhau.
Tuy nhién, khi ho 1am viéc trong t6 chtc thi ho luén mong mubn dugc lam
viéc, dugc quan tAm, dugc thé hién céi “tdi” cua riéng ca nhan minh trugc tap
thé. Véi nhitng doanh nghiép nd ma ngudi céng nhan phé huy duoc cé
“t6i” riéng 4y thi s8 1am cho nguoi cdng nhan c6 cam nhan vé vi tri va chd
dtng caa minh trong to chirc.

Dbé xady dung van hoa doanh nghiép, cdng ty cé thé &p dung cac bién
phép sau:

Vo cubi nam hay cudi mdi quy, cong ty nén cé budi tong két va phéat
hanh cuén s6 tay c6 ndi dung: Trong cdng ty dang trién khai &p dung céc
chinh sach gi? va nhitng chinh sach d6 lién quan dén quyén loi valoi ich cua

ngudi 1ao dong nhu thé ndo? K ét qua hoat dong san xuét kinh doanh caa cong
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ty nam qua, nhirng mat da dat dwoc ciing nhu nhirng han ché con ton tai can
khic phuc, biéu duong, khen thuong nhirng cong nhan dat thanh tich xuét sic
trong nam qua, néu ra phuong hudng hoat dong va muc tiéu can dat duoc
trong nam tiép theo dac biét |a muc tiéu san xuat khéi lwong san pham vamac
tiéu thu san pham can dat dugc.

Hang nam cdng ty nén it nhat phai to chirc mot ky dai hoi cong nhan
vién chirc trong toan cong ty dé tao diéu kién cho khdi cong nhan sin xuat cd
co hoi trao doi truc tiép, thang thin voi ban 1anh dao cong ty, véi  ddéng
nghiép vé tam tu, nguyén vong khic mac caa minh vé céc chinh sach déi vai
cdng nhan san xuat ciing nhu nhitng y kién dong gop xay dung cong ty ngay
mot t6t hon. Thém vao d6, cong ty co thé to chirc cac cudc thi tim hiéu vé
téng cdng ty, cong ty, cac cudc thi sang tao, cai tién ky thuat va cé nhirng
phan thuong thich dang d6i véi cac dong gop cua cdng nhan san xuit cho
cong ty.

Bén canh d6 cdng ty can chi y t6 chac cac hoat dong van nghé thé
thao, cac cudc giao luu gitta cac cong ty, cac phan xuong véi nhau dé anh em
cdng nhan hiéu vé nhau hon, qua do co thé trao d6i nhirng kinh nghiém trong
san xuat, trong doi sdng hang ngay.

Hon nira, thd do 1am viéc caa nhitng ngudi 18nh dao ¢6 anh huéng rat
nhiéu dén thai do lam viéc cua cap dudi, vi theo quan niém caa ngudi lao
dong thi 1&nh dao phai 1a nhitng ngudi guong mau. Do d6, anh huong caa
1&nh dao larat 16n. Vi vay, c&c truong phong ban — nhitng nguoi truc tiép 18nh
dao nhan vién trong cong ty phai tuw minh nhan thirc dugc tim quan trong y dé
c6 céch giao tiép, tng xa, phong céach |am viéc hop |y véi vi tri minh dang dam
nhan, khéng nén quéa cang nhic, ma phai thdng qua cach 1am viéc caa minh noi
cho nhan vién caaminh thiy phai 1am viéc nhu thé ndo. Mot nguyén tac languoi

1anh dao phai hda minh, sdng cling véi tap thé thi méi tao duoc niém tin, tao ra
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dugc sr than thién — khdng co khoang cach gitta nguoi 18nh dao va nhan vién.
X&y dung méi quan hé than thiét, binh ding gitta nhitng nguoi lao dong trong
cdng ty nham muc dich tao nén mot tap thé quan tam, doan két gidp d& 1an nhau
trong cdng viéc, tinh cdng bang dbi véi cac nhan vién trong doanh nghiép, tir d6
tao nén mot tap thé doan két, hd tro 1An nhau nham dua cong ty phét trién 16n
manh hon va ngdy cang phét trién trén thuong truong.

3.2.2.5. Mgt s6 gidi phép vé dao tao nang cao chat luong cong nhan san xudt

Cong ty nén cha dong tuyén dung cac cong nhan méi ding vao chuyén
nganh dao tao, co nang luc dé bd sung cho nhitng vi tri con thiéu, con yéu
trong c&c bo phan. Cong ty co thé lién két véi cac truong ddo tao nghé tuyén
sinh dé co6 dugc ddi ngii cong nhan co trinh do trong tuong lai; khuyén khich
hoc sinh sinh vién vé cong ty 1am viéc nham c6 co hoi phét hién va thu hit
nhitng nhan luc gioi. Thuc té hién nay cho thiy gan két do tao gitra nha
trudong va doanh nghiép cd nhiéu vu diém la nguoi hoc nghé dugc hoc nhitng
nghé pht hop véi nhu cau thuc té caa doanh nghiép. Cac kién thic va ky
nang nghé ma nguoi hoc tiép thu duoc dép tng duoc loi ich caa ca nguoi hoc
va nguoi sir dung lao dong. Nguoi hoc nghé ngodi viéc hoc 1y thuyét nghé,
duoc thyuc tap ngay trén cac méy maoc, thiét bi dang duoc sir dung tai cong ty.
Pay ciing 1& mot hudng di ma cdng ty nén &p dung dé c6 duoc nhitng lao
dong co trinh &6 chuy@ mén tét nhat phuc vu cho cdng viéc.

Cong ty can tao ra tinh hip dan caa cong viéc nham tao nén sy thoa
man dbi voi cdng viéc caa ngudi lao dong. Bé thuc hién duoc diéu d6 can
dua vao nhirng dic diém tam ly c& nhan, tinh cach cia cdng nhan dé sip xép
cdng viéc phu hop vai ho. Khi ho nhan dugc cong viéc phu hop véi kha nang,
so truong caa minh thi ho s phat huy nang luc lam viéc cia minh mét cach
t6i da. Nhirng céng viéc co tinh thach thirc s3 1a dong luc tét cho ho phan dau

hoan thién minh.
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3.2.3. Nhom gidi phap khéac
3.2.3.1. Nhdm gidi phap vé té chirc bg may

Sy cam két cua 1anh dao trong cong ty: Lanh dao 1a nhirng nguai quan
trong nhat trong cdng ty, cdng ty co phét trién, cé di dang hudng hay khong
déu do lanh dao trong cong ty. Vi vay, 1anh dao laquatrinh gdy anh hugng va
dan dit hanh vi caa ca nhan hay nhém nguoi nham huéng téi muc tiéu caa to
chure.

Lanh dao trong cdng ty ¢ tim nhin va chién luoc rd rang rang ho co
nhitng muc tiéu gi, muén dat dugc muc tiéu gi? Vaho co su cam két ddi véi
céc lao dong trong cong ty phan diu hoan thanh muc tiéu ¢6 va mong doi ¢
ngudi cdng nhan trong cong ty s3 thic day lao dong ciing phan dau hét minh
dé hoan thanh. Lanh dao cdng ty ciing 1am cho khdi cdng nhan san xuat nhan
thire dugc rang ho dong vai trd quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu
cua to chuc.
3.2.3.2. Nhdm gidi phap vé thuc hién quy trinh tao déng luc lao déng cho
cOng nhan sin xuat
* Péi mdi cAc phuwong phap nghién cizu nhu cdu cia cdong nhan sin xudt

Nghién cu nhu cau caa cdng nhan san xuat 1a mot buéc quan trong
trong cong tac tao dong luc caa cdng ty. Néu nghién ciru vé nhu cau caa cong
nhan san xuat mot cach ddng dan va nam rd duoc nhitng nhu cau ay thi can
bo chuyén trach vé tao dong luc méi cé thé dua ra nhirng chinh sach phu hop.
Co thé dung cac phuong phdp nhu: sir dung bang héi, quan sé, phong van
tryc tiép... dé tim hiéu nhu cau cia cdng nhan san xuat. Tuy nhién, can phai
ddi méi cac phuong phép lién tuc gidp cho cdng nhan san xuat cam thay mai
la vathich tha, tranh ding mét phuong phép khién nguoi cong nhan cam thay

nham chan. Tur d6 két qua thu dugc s8 chinh xé&c.
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* Thurong xuyén to chirc xay dung chi dé sang kién, cdi tién

Mdi nguoi cdng nhan san xuat chi khi ndo ho thiay minh that sy gan bo
Vi t6 chuc, yéu thich cong viéc ma ho dang lam thi méi co thé nghi ra céc
sang kién, cai tién trong cong viéc ¢é nang cao két qua san xuat kinh doanh.
Hang thang hoic quy cdng ty nén té chirc x8y dung céac chu dé vé sang kién,
cai tién ki thuat nham tao co hoi dé cdng nhan san xuét thé hién tinh sang tao,
nang dong trong cong viéc cia minh&Gilp cdng nhan sin xuat nang cao
dong luc lao dong.
3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Kién nghi vé cac chinh sach cia Nha nuwdc

DPé nghi Nha nugc va Chinh phi xem xé mot sb ché do uu da cho cong
nhan san xuat dé thu hat luc luong lao dong 1am nghé lao dong ning nhoc cd
nhiéu rai ro, nhu Bac Ho cin din “san xuét than nhu quén doi danh giac”:

- Nha nuéc cho phép tudi nghi huu cia céng nhan 1am viéc ¢ nhitng khu
vuc doc hai hay nguy hiém dung ché d¢ 1a 50 tudi, véi thoi gian dong BHXH
la 25 nam;

- Nha nudc cb cac chinh séch hd tro mién giam thué thu nhap c& nhan
dbi véi tho 10 caa Cong ty tréch nhiém hiru han mot thanh vién 86;

- Pé nghi Chinh pha c6 co ché wu dai hd trg vé vén, co ché tao quy dat
dung dé xay nha cho cong nhan mo;

- DPé nghi Chinh pha xem xét cho Cong ty trdch nhiém hitu han mot
thanh vién 86 vé chinh sach tién luong gin voi toc do taing NSLD va loi
nhuan, dé cong ty co diéu kién ting mirc tién lwong cho cdng nhan san xuat.

- Uu déa vé thué, phi ddi véi doanh nghiép khai thac than: giam thué tai
nguyén, méi trudng; Cho phép doanh nghiép dwgc sir dung mot phan tién
thué déng goép dé xady dung va phét trién cac du an, cong trinh méi truong

trong ndi bd cua cdng ty, dé cai thién diéu kién 1am viéc cho cdng nhan.
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- Tiép tuc quan tAm dén cdng tac dao tao nghé cho nganh than, nhat |a
mot s nghé ¢6 tinh chat dic thi nhu cdng nhan khai théac than, khai thac ham
10: P4i véi nhitng nghé chi can ky nang nghé don gian, thi Nha nuéc can som
sira d6i, bd sung chuong trinh khung phti hop véi thuc té, khdng hoic chua
can thiét budc hoc sinh phai hoc ngoai ngit, tin hoc...

- Tao diéu kién dé cong ty chu dong huy dong, sir dung c&c ngudn tai
chinh cho d&o tao cong nhan ham 10. T nhiéu nam nay Cong ty trach nhiém
htu han mét thanh vién 86 dugc Chinh pha cho phép hinh thanh Quy dao tao
tap trung cia Tap doan dé phét trién nhan lyc chung cua Tap doan va hd trg
céc truong do tao nghé. Tuy nhién, gan day Bo Tai chinh da hudng dan lap,
quan ly, sir dung cac quy tap trung cua Tap doan Céng nghiép Than- Khoang
san Viét Nam, thi viéc van hanh cong tac dao tao cua Tap doan gap rat nhiéu
kho khan. Cu thé 13, Bo chi cho phép céc don vi truc tiép san xuit, ché bién
than- khoang san dugc tham gia déng gop kinh phi va thu huéng Quy dao tao
tap trung. Trong khi d6 hau hét doi ngii cdng nhan ham 10, cdng nhan khai
théc than dugc dao tao tai Truong Cao dang nghé Than- Khoang san. Vi vay
dé nghi B6 Tai chinh cho phép cac don vi thanh vién trong Tap doan ma hoat
dong caa co lién quan mat thiét, c6 anh huong 16n dén linh vuc khai théc, ché
bién than- khoéng san duoc tham gia dong gop va thu huong Quy dao tao tap
trung cua Tap doan .

3.3.2. Kién nghi véi tinh Qudng Ninh

- Hd trg kinh phi dau tu ha ting bén ngodi hang rao céc du an dau tu xay
dung nha & tap thé, nha ¢ ho giadinh cdng nhan mo dé tao diéu kién cho tho
mo “an cu, lac nghiép".

- Tang cudng dau tu, mé rong nganh nghé thu hat 1ao dong nir tai cac dia
ban 1an can cac mo than dé tao diéu kién cho vo con tho 16 ¢d co hdi viéc [am

vathg 10 doc than xay dung giadinh, yén tam lam viéc.
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KET LUAN

Nhan t6 con ngudi 14 then chét trong sr hoat dong cua moi t6 chirc,
quyét dinh sy ton tai va phét trién caatdé chic d6. Bac biét véi nganh dic thu
la nganh kinh doanh va khai thac than, luc lugng lao dong chinh caa cong ty
14 khéi cong nhan san xuit. Do d6, tao dong luc cho cdng nhan san xuat 1a
mot mit quan trong caa quan tri nhan lyc. Vi viéc tao dong luc lao dong dé
nang cao nang sut, chat luong va hiéu qua 1am viéc cia cdng nhan sin xuat
s8 gop phan quan trong vao thanh cdng caa cong ty.

Nhan thic dugc tm quan trong d6, Cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién 86 da rat chi trong dén cdng téc tao dong luc cho cdng nhan san
xuat nham tao ra mot doi ngii 1ao dong co trinh do, chuyén mén, gin bo Vi
don vi, hang hai, nhiét tinh trong céng viéc. Trong thoi gian qua, cdng tac nay
da dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién van con nhiéu mat han ché
dan dén hiéu qua lam viéc chua cao.

Trén co s& nghién ciru, phan tich cach yéu t thudc chinh sach va moi
truong lam viéc caa cong ty két hop véi théng tin thu duoc tir viéc khao sét y
kién cua khdi cong nhan san xuét, tir ¢6 chi ramot sd wu diém, han ché va dé
xuat mot sb giai phdp nham hoan thién coéng tac tao dong luc lao dong cho
khdi cong nhan san xuat. Tuy nhién, do diéu kién han ché, nhitng giai phép
duara ciing chi dung lai & mirc d6 1a nhitng goi y, dé xuat, can co su chi tiét
cu thé hoatrong qua trinh thuc hién

Vi mot sd giai phép matéc gia duaratrong bai viét nay, di chi mang
tinh chat |y thuyét song tac gia ciing mong né ¢ thé ¢ nhirtng déng gép nhat
dinh ddi vai cong tac quan ly lap dong va cong tac tao dong luc cho cong
nhan san xuat tai ¢dng ty. Hi vong véi su ¢b ging, nd luc cuatoan bo can bo

cdng nhan vién, Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién 86 & dat duoc
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nhitng két qua kha quan trong tuong lai. Do giGi han vé thoi gian va pham vi
nghién cau, nén chic chan luan vin s8 khéng thé tranh khoi nhitng khiém
khuyét thiéu st va can dugc nghién ciu, bd sung vatiép tuc hoan thién. Rat
mong nhan duogc su déng y kién cua céc thiy cd, va céc nha khoa hoc dé luan
van co thé hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 1:

BANG HOI VE TINH

PHU LUC

HINH TAOPOQONG LUC CHO CONG

NHAN SAN XUAT

V&i muc dich khao sét vé viéc tao dong luc cho cdng nhan san xuét tai Cong

ty tréch nhiém hiru han mot thanh vién 86, t6i rat mong anh (chi) cung cap théng

tin bang céch tra 10i cac cau hoi dudi ddy. Moi thdng tin anh (chi) cung cip déu co

y nghia quan trong déi vai ching téi. Thong tin chi sir dung dé khao sét, khéng sir

dung vao viéc khéc.

Cé&ch thire tra oi:

Ghi chép, ¢anh dau X hoic khoanh tron vao phuong an thich hop.

I. THONG TIN CA NHAN

Cau hoi Tra loi
Ho vatén (khéng bét budc)
Gidi tinh o Nam o N
Tudi 0<30 030-45 0> 45
. 0 So cAp VACNKT o Trung cap
Trinh do

o Cao dang o Pai hoc

Thudc ddi twong cong tac

o Canbo quan ly t6 ¢6i o Nhan vién by phan hd tro

0 Céng nhan san xuit

S6 nam cdng tac

0 5-10nam
o >15nam

o <5nam
o 10 - 15 nam




II.  NQI DUNG KHAO SAT
1. Xé&c dinh thir bac nhu cau

Anh (chi) hay danh gia diém bang cach danh diu vao 6 thich hop:(5 1a quan
trong nhat 1 1a it quan trong nhat)

STT Tiéu chi 1] 2 314 |5

1 | Thunhap cao

2 | Coéng viéc 6n dinh

3 | biéu kién lap dong tét

4 | Co hoi hoc tap nang cao tay nghé

5 | Cong viéc phu hop vai kha nang s treong

6 | Cong viéc thu vi, thach thirc

7 | Co hoi thang tién trong cong viéc

2. Panh gia vé cac hoat dong tao dong luc lao dong
Anh (chi) hdy thé hién quan diém cua minh bang cach danh diu vao 6 thich
hop véi cac mac duoc quy dinh nhu sau:
1. Réat khdng dong y
2. Khdng dong y
3. Binh thuong
4.Pongy
5. Rit ddng y

STT Cau héi 1123 |4

1 | Anh (chi) hai long véi cdng viéc hién tai

Céch ng xir, thd do cia Lanh dao, quan ly d6i voi
nhan vién rat than thién




3 Puoc tra lwong xing déang cho tréch nhiém va chét
lwong cong viéc

4 | Mic luong hién tai dam bao cugc sdng caa ban than
vagiadinh

5 | Nhan duoc phic loi tot ngodi tién luong (vi du chi phi
di lai, an uong, nghi mat...)

6 Ché do tién thuong tai cong ty dem lai hiéu qua, kich
thich nguoi lao dong lam viéc

. Tién thuong dam bao sy cong bang gitra nhitng ngudi
lao dong

g Anh chi ¢6 hai I6ng vé t6 chic phuc vu va diéu kién
noi lam viéc

g |Anh chi c6 hai long vé cdng téc danh gia thuc hién
cdng viéc caa phan xuong minh
Cong ty thuong xuyén to chirc phong tréo thi dua, van

10 . 2 < n
hoa - thé thao - van nghé

11 |Anh chi c6 hai long vé chinh séch dao tao va phét
trien nghe nghi¢p

1 | Puoc tham gia céc khoa huan luyén can thiét ¢é lam
viéc hiéu qua

13 | Bugc tham khém va cham lo sic khoé thuong xuyén
Puoc cung cap day du co s vat chat & thiét

14 RN AR
bi bao ho lao dong ¢ noi lam viéc
Bau khong khi tam 1y lam viéc thuan loi,

15 NP e
than thién, thoai mai

Anh (chi) c6 d& xuat gi thém dé tao dong luc cho can bd cdng nhan vién tai Cong ty
tréch nhiém mot thanh vién 86:

Xin chéan thanh cam on sy hgp tac cia cac Anh (chi).




Phu luc 02:
BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

l. NOI DUNG KHAO SAT
1. Xé&cdinh thi¥ bac nhu cau

Anh (chi) hdy d¢anh giadiém:(5 1a quan trong nhat 1 1a it quan trong nhat)

BV Phiéu
. . piém | Thi
STT Tiéu chi 1| 2 3 4 | 5 B hang
1 | Thunhap ceo 3 7 | 65 | 91 | 184 | 4.27 1
2 | Coéng viéc 6n dinh 5 | 9 |100|125|111| 3.94 2
3 | biéu kién lap dong tét 12 | 18 |158| 91 | 71 | 355 3
Co hoi hoc tap néng cao tay
4 . 99 |101| 84 | 48 | 18 | 2.39 5
ngh¢
Codng viéc phu hop véi kha nang
5 39 | 95 |118| 59 | 39 | 2.90 4
S truong
6 | Cong viéc thu vi, thach thirc 75 1171 67 | 25 | 12 | 2.22 7
Co hoi thang tién trong cong
7 . 61 | 158| 78 | 37 | 16 | 2.40 6
viéc

2. Panh gia vé cac hoat dong tao ddng lwc lao dong
Anh (chi) hdy thé hién quan diém cua minh bang cach danh diu vao 6 thich
hop véi cac mac duoc quy dinh nhu sau:
1. Réat khdng dong y
2. Khdng dong y
3. Binh thuong
4.Pongy
5. Rit ddng y



2.1.  Panh gia ciia nguoi lao dgng vé danh gia thuc hién cong viéc

DV: Phiéu
Tiéu chi Mirc do 11 2| 3| 4|5
rljg‘é)u rd duoc két qua thuc hién cong viéc danh gia nhu thé 18| 22 | 37 | 122 151
Tiéu chuan danh giathuc hién cdng viéc ré rang, hop ly 26148 | 36 115| 26
Pénh gia thuc hién chinh xéc, cong bang 27114 95 | 81 | 33
Chu ky déanh gia thuc hién cdng viéc hgp ly 34| 70 | 66 | 121 | 59
Ludn c6 s phan hdi vé két qua thuc hién cong viéc 41118 | 66 | 95 | 29
CPng ty Iu?n thira nhan thanh tich dong gop bang hanh 36| 72 | 79 | 126 | 37
dong cuy the
Hai 1ong véi cdng tac danh gié thire hién cdng viéc 52| 72 |101| 96 | 29
2.2.  Panh gia vé cac hogt déng tao dgng luc lao dpng
DV: Phiéu
STT Céu hoi 1123|415
1 | Anh (chi) ha Iong véi cong viéc hién tai 7|35 | 98 |164 |47
5 Cg_ch 1’fng _for, Eha Eicf) C}iAa Lanh dao, quan ly doi 5|36 | 78 | 187 | 24
véi nhan vién rat than thién
3 Puoc tré Iuor_wg xung dang cho trach nhi¢m vachat ol 7911721 99 | 0
lwong cong viéc
4 MEIC h\wpg hlén tai dam bao cugc song cua ban 0l 3312020115] 0
thén vagiadinh
5 Nh@n_ du_(-’(f phlAJC loi t6t7 ngoa tien lwong (vi du chi 6651811 98 | 0
phi di lai, an uong, nghi mét...)
6 Qhé dq tien th}r_éng tgl cong ty dem lai hiéu qua, ol 7711831 91| 0
kich thich nguoi lao dong lam viéc
- Tléq _thuc’rng dam bao sy cong bang gitra nhirng 4111711791 50 | 0
nguoi lao dong




Anh chi ¢6 hai 1dng vé t6 chic phuc vy va diéu

8 T 115|184 | 51 | O
kién noi lam viéc

g |Anhchi cohdilong vé cong tac danh giathyc hién
cdng viéc caa phan xuong minh

10 Cf)ng ,ty thu?ng xuyen to ch}’rc phong trao thi dua, 27 | 76 | 195 | 52
van héa - thé thao - van nghé

11 A_Qh chi co hal_ Jong vé chinh sach deo tao va phat 95 | 174 66 | 15
trien nghe nghi¢p

12 ]?u()c_ tham gia cac khoa huan luyén can thiet de 98 | 1511011 0
lam viéc hiéu qua

13 Duc_rAc tham kham va cham lo sitc khoé thuong 35 | 187 | 105 | 23
Xuyén

14 Duqc cung caP dé}y d_ﬁ Co so vat chat & thiet 13 1321161 | 14
bi bao ho lao dong ¢ noi lam viéc

15 Bau khong khi tam ly lam viéc thuan loi, 27 | 88 1183 |52

than thién, thoai mai




Phu luc 3:

So d6 co cau td chirc bo méy diéu hanh tai cac cong trudng, phan xudong

Quan déc

y

Thu kho tiép liéu

A 4

Nhén vién nhadén

Ph6 QD ky thuat

Ph6 Qb tryc ca

A

A

Nhan vién Nhatim

Nhén vién

Cac To

Nhan vién kinh té

A

Quan ly hau can

A 4

Nhan vién hau can




Phu luc 4: Céng nghé san xuat ciaa Cong ty

Cong nghé san xuat caa Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién 86
gom:

- Khai thac than [6 thién.

- Khai thac ham 10.

Trong d6, than chu yéu dugc khai thac bang phuong phdp ham 10 véi

san lugng wéc dat khoang 800.000 tan/nam. Khai thac bang phuong phép 16
thién chi 4p dung tan thu cac khu vuc gan 16 via

*Mé via:

Do dic diém dia hinh khu mé 1a ddi nui cao, cac via than bién d6i nhiéu
phuong, nén mé via bang hé thong 10 bang xuyén via vadoc via.

* Cbng nghé dao |o:

cong ty TNHH MTV 86 dang ép dung cong nghé d¢&o 10 bang khoan nb
min, chéng 10 bang sit hoac gd (vat liéu chdng 10 1a sit hay gd tuy thudc vao

tinh chat duong 10, vi tri vathoi gian ton tai ciaduong 10).

So d6 1: Cong nghé dao 16 (dao 10 bang trong than, chdng bing thép hinh vom)

cung Khoan tham do truéc | Phiéu Nap né min +
auonal néu c) | nhao thona ai6
v

Cung cb, 1én xa, day
dam tién auona

y

Pao ranh thodt nuéc, lap | Vao cot, cai | Xc béc, van
dat duong ray cheén, hoan chuvén

A
A




* H¢ thong khai thac:

Hién tai cong ty 86 dang &p dung hé thong khai thac cot dai theo phuong
chéng 10 cho bang gia di dong (ZH 1800/17/25F) va hé théng khai théc doc via
phan ting chdng bang gd, khiu than bang khoan nd min két hop véi tha cdng

So @6 2: Cong nghé khai thac than 10 che

( Chdng 10 bang gia di dong dang khung ZH 1800/17/25F)

Kiém tra, cing Khoan 15 Nap né min. Stra néc, trai hedi ndc,
co 10 cho min guong thdng gio day dam tién gquong

Dichuyén || Hanén, Thuhdi | | Dichuyen || Taithan, ha

khung treo khung chéng nén 1o cho

* Khau vdn tdi:ap dung hé théng van tai khong lién tyc. Than khai thac ¢ 10

cho theo mang truot rét xuéng mang cdo dit tai 10 doc via sau d6 than duogc

chuyén rava cudi ciing duoc duara mit bang san cdng nghiép.

* Khau théng gio:&p dung hé thong théng gi6 hat cho tirng khu khai théac doc

lap. Théng gi6 cho tirng khu vuc bang tram quat hit gié chinh dat tai caa lo

xuyén viathéng gié hoac 10 doc via mirc thdng gio ¢ tirng khu vuc. Théng gid

cho d&o 10 (ddo 10 x&y dung co ban va chuan bi san xuat) bang quat day cuc

b, ndi bng gio vai cao su dan gié sach vao vi tri guong thi cong.

* Khau thoat nwdc:

Do hé thbng mé via déu biang 16 bang va cac mac cira |0 déu ndm trén mac

théng thuy nén thodt nuéc bang phuong phép tu chay qua hé thong ranh nudc

d&o dbc tir 3-5%q huéng ra cira 10, Nuéc & cac 10 doc via thong gi6 va céc 10

doc via phan tang, 10 thuong dugc chay tap trung xudng 10 doc via van

chuyén, 10 xuyén via van tai vatheo rénh nudc ty chay rangoai mit bang.

* Khau sang tuyén:




So @6 3: Khau sang tuyén

Than nguyén So tuyén Oto San CN »|  Sangtuyén
khai Thu cong
A
Kho Cong Nghiép cam3, 4
cam5, 6, 7,
Cycx0lalblc | | Ot | | Cackhocangtiéuthy | cuccshat

* Ché bién than:
Bang hé théng méy sang va lao dong thu céng dé tuyén lya phan loai
than dam bao céc tiéu chuan quy dinh, sau d6 dugc van chuyén téi noi tiéu
thu.



Phu luc5:

Bién ban nghiém thu khéi lwong san pham hoan thanh

Tén sin phim PVT Th?;f ﬁﬂﬁ;
Khai thac than 10 che
Iizr(;)uzr;qdi\/d% ;ngO/JrlSO T.IC#T.l chong bang gia én | 14536 98%
Khau trung binh theo phuong m 19
Khau trung binh theo huéng déc m 82
Cit datrong quéa trinh khai théc m3 773 | m3dic
C6 bién ban P.TD DC kém theo tin | 568
Str dung thubc nd Kg | 1460,8
Sir dung kip no Ca 1640
Phan dao 10
baolo// Chén,+155, vahong séo V51 tru +150/+155
chimg 0.7l g e chengs # 6 bemkoan0z | M | & | o
# 0,4 m/chen
Str dung vi ST2 méi trong d6
Vi ST2 méi Vi 18
Cot ST2 méi Cot 20
Lo dao trong than m 165
Lo dao trong ¢4 m 158

Cong viéc khac




Chéng vi gb thu hoi vi sit ST2 16 // chan +155 V5 T.IC

#TIgo#6#8 Vi 22
Nghiém thu than c&c phén xudong Cong 86
Phan théng gi6

Khoan tham do buc nuéc m 613
bong mo caragié XV+200 Thuong TG +160/+160 Cong 142
Théo d& cra gid s6 1 thuong TG V5 Cong | 19
Stra chtaciragiéo XV +200 Cong 41
Van tai

Van tai than trong |0 cong | 259




Phu luc 6: (ban cirng)



Phu luc 7: Chinh sach cong tac bao h¢ lao dong &p dung cho Codng ty
trach nhiém hiru han mét thanh vién 86

- Hoi ¢6ng Bao ho lao dong duoc thanh 1ap ngay tir ngdy dau nam.

- S5 lwgng cén bo 1am cdng tac an toan chuyén trach: 26 nguoi (trong d6
O 22 ngudi la gidm sét vien ATV SLD ham 10), bo phan 1am cong téc an toan
ban chuyén trach gém 125 nguoi (ban, d6i Théng giod do khi: 26 nguoi, An
toan vé sinh vién: 94 nguoi, T6 ky thuat dién: 5 nguai)

- S5 can bo y té cham soc sic khoé cho nguoi lao dong: 06 ngudi;

- Mang luéi an toan, vé sinh vién dugc kién toan hang nam téng sb an
toan vé sinh vién nam 2014 theo quyét dinh 1& 94 nguai, cé qui ché hoat dong
va duoc huong phu cip theo qui dinh.

- Cac loai phuong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao dong hién dang
duoc don vi trang bi cu thé nhu sau:

+ Véi lao dong 1am viéc trong 10, mdi nam dugc cap phét 02 bo quan
& bao ho lao dong; 01 d6i ung/nam; 12 d6i gang tay/nam; 12 khau
trang/nam; 06 gét ung/nam; 01 mii bao hd/nam, 01 khin bong/ nam. Tat ca
cén bo, cdng nhan khi vao 10 1am viéc déu duoc trang bi binh tu ciru ca nhan.

+ Véi nguoi lao dong ngod troi, mdi nam duoc cap phét 02 bd quan
& bao ho lao dong; 01 d6i giay/nam; 12 dbi gang tay/nam; 12 khau
trang/nam; 01 mi coi/nam.

+ Véi thg han dugc cap phét thém 01 tap dé, 01 gang tay va 01 giay
dalon/nam, 01 kinh han/ nam.

- Hang nam Cong ty déu x4y dung, ban hanh phan cip ché d6 trach
nhiém c& nhan vé ATVSLD cho céc don vi chirc niang, ca nhan dé té chuc
thuc hién.

- Cong téac tu kiém tra cua Cong ty dugc trién khai to chac nhiéu lan,

bing nhiéu hinh thic kiém tra nhu: kiém tra chuyén dé, kiém tra dot xuat, cac



dot kiém tra c6 chiéu sau. Hé thbng Gidm sét vién an todn lao dong hoat dong
thudng xuyén 24/24 gio tai cac khu vuc san xuat. Hang tuan Cong ty 1ap lich
t6 chirc cac doan kiém tra (ca 1, 2, 3) do Gidm déc hoic Phé Gidm dbc lam
truong dodn cling cac Phong An toan lao dong, K§ thuat san xuét, Vat tu van
tai, Ban théng gio; hang ngdy céac d/c Pho Giam Déc tryc tiép chi huy diéu
hanh san xuat kiém tra.

- Coéng tac huin luyén an toan lao dong, vé sinh lao dong:

+ Huéng dan st dung méy do khi va s dung binh tu ctu ca nhan:
172 luot nguoi.

+ Huan luyén dinh ky nam 2013 cho céng nhan cac nganh nghé,
quan déc cac cdng treong, phan xuong 1& nguoi huan luyén tryc tiép: 1.760
lwot nguoi.

+ Huan luyén buéc 1 cdng nhan maéi: 206 lugt ngudi, hoc sinh thuc
tap: 438 luot nguoi.

+ Huan luyén nghiép vu mang ludi an toan vé sinh vién nam 2013:
98 luot nguoi.

+ Luyén tap phuong an ang ctru sy ¢d tim kiém ciru nan hang quy
cho luc lwong ciru hd ciru nan ban chuyén trach thuc hién.

+ Huan luyén céach sir dung thiét bj cap ciru mo hang thang tai trung
tam cap citu mo: 07 luot nguoi 1 can bo, 14 luot nguoi 1a ddi vién luc luong
cru ho ciru nan ban chuyén trach.

+ L6p huan luyén cho can bg, cdng nhan céc cong truong, phan
xudng gom: Pho quan déc, T truong to san xuat, nguoi lao dong, véi quan
sd tham gia: 204 ngudi, chialdm 8 16p, mdi 16p hoc 02 ngay.

Sau céc 16p hoc Cong ty da té chirc trién khai huan luyén cho cén bo
cong nhan tryc tiép |am viéc trong ham 10 vé du béo nguy co bang bién phép

tay chi miéng hé, buéc dau d¢a cd dugce nhitng chuyén bién tich cuc va mang



lai hiéu qua trong céng tac an toan lao d¢ong.

- Céc loai may, thiét bi déu dugc x8y dung day da noi quy, quy trinh van
hanh treo tai noi 1am viéc dé nguoi lao dong biét vathuc hién ding quy dinh.

- Phuong an xu ly sy ¢b, (tng ctru khan cip dugc 1ap hang quy va thoa
thuan véi trung tam cap ciru mo, Téng Cong ty Bong Bac phé duyét don vi to
chirc cho céc luc lugng ciru hd, ciru nan ban chuyén luyén tap hang quy.

- Viéc thyc hién cac Quy chuan k§ thuat quéc gia vé an toan lao dong,
vé sinh lao dong lubn dugc don vi thuc hién dang quy dinh.

- Nguoi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép sau khi diéu tri sicc khoe
6n dinh dugc bd tri 1am viéc trg lai binh thuong.

- C4c thong tin vé tinh hinh tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, céc yéu
t6 nguy hiém c6 hai va c&c bién phép dam bao an toan lao dong, vé sinh lao
dong lubn duoc don vi tuyén tuyén, nhic nhd vao dau céc budi giao ca san
XUAL.

- Thuc hién céc ché @6 bdi thuong, trg cip cho nguoi bi tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép theo ding quy dinh cua Nha nuéc.

- Thyc hién diéu tra tai nan lao dong, 1ap hd so theo ddng quy dinh cua
Nha nuac.

- Cong ty ludn thuc hién ché do bdi dudng doc hai cho nguoi lao dong
theo ding quy dinh: Hang thang Phong Té chic lao dong truc tiép cip phét
bang hién vat cho cac don vi.

- Céc bién phép ki thuat nham cai thién diéu kién, méi truong 1am viéc:

+ Trén khai truong mo va béi thai thuong xuyén duoc tudi nudc dap
bui bang c&c xe tudi nuéc chuyén dung. M&y moc thiét bi thuong xuyén duoc
sra chita bao dudng dé khéc phuc tiéng 6n varung do dong co tao ra.

+ Trong ham 10 thi tai cac dau bang tai, mang cao duoc lap cac hé

théng voi phun swrong mul dap bui, cac duong 10 chat hep 1Gn nén da duoc duy



tu stra chira xén mo rong thdng thoang cho viéc di lai vathdng gio.
+ Xung quanh mat bang kho than duoc lap dat hé théng phun swong
dap bui, trong c8y xanh trén cac bai thai va céc tuyén van tai mo.
- Céc bién phép xtr ly chat thai 16ng, réc thai cdng nghiép, khi thai:
+ Chat thai nguy hai: duoc thu gom va luu giir tai kho chira chit thai
nguy hai, dinh ky 6 thang ban giao cho don vi ¢ chirc nang van chuyén x 1y.
- Khém sic khoe dinh ky cho nguoi lao dong dugc don vi té chirc 1 1an/

nam.



