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LOI CAM POAN

TOI xin cam doan luan van thac sy Quan tri nhan lyc vai dé tai: Nang
cao chdt lweng Nguén nhan lwc Khéi Vin phong tegi Cuc Piéu tra chéng
budn Igu — Téng cuc Hdi quan” 1acéng trinh nghién ciu khoa hoc caariéng
t6i va dugc hoan thanh duéi s huéng dan caa TS. Hoang Bich Hong. Céc
sd liéu, két qua trong luan van hodn toan trung thuc, ¢ co s vangudn gbc rd
rang, nhitng dénh gia két luan caa luan van chua tirng dugc cdng bd duéi bat
ky hinh thirc ndo trugc khi trinh, bao vé va cong nhan bai Hoi dong danh gia
luan van tét nghiép thac sy Quan tri nhan lyc.

Toi xin chiu tréch nhiém vé 161 cam doan nay./.

Ha Ngi, ngay...thang...nam 2019

Hoc vién thuc hién

Nguyén Viét Khanh



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap, nghién ciru tai khoa Sau Pai hoc — Truong Dai
hoc Lao dong xa hoi, duoc s gilip d& nhiét tinh caathiy ¢, giadinh, ban bé va
nguoi than, tdi d& hoadn thanh luan van véi dé tai: “Nang cao chdt lweng
Nguén nhan lec Khéi Vin phong tai Cuc Piéu tra chéng buébn lgu — Téng
cuc Hdi quan”.

Dé hoan thanh luan van nay, toi xin bay to [ong biét on su sic dén TS.
Hoang Bich Hong, nguoi da truc tiép huéng dan gitp dd toi trong subt qua
trinh thuc hién nghién ciru dé tai. Bong thoi téi ciing xin cam on c&c thay ¢
gido trong khoa Sau Pai hoc da truyén dat nhitng kién thirc bo ich trong thoi
gian toi hoc tap tai truong.

Toi xin chan thanh cam on dén cén b cdng chirc va nhan vién Cuc
Diéu tra chéng budn l1au — Tong cuc Hai quan d& tao diéu kién va gilp d& toi
trong sudt qua trinh nghién ciru dé tai nay.

Cudi cung, xin kinh chic Quy Thay, C6 trong Hoi déng bao vé luan
van manh khoe, cong tac tot!

Toi xin chan thanh cdm on!
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, qua trinh xay dung, hoat dong cua
nganh Hai quan ludn gan lién véi s nghiép cach mang cua dat nudc, gin lién
vé6i sir 16n manh, phét trién caa nhan dan, phuc vu dic lec cho cdng cudc xay
dung, bao vé va phét trién caa dat nuge. Chiang dudng hon 70 nam qua, cac
thé hé can b, cdng chirc, vién chac(CBCCVC), nguoi lao dong Hai quan da
hoan thanh tt trong trach dugc Bang, Nhanuéc va Nhan dan giao pho.

Ngay nay, Hai quan dang phai d6i mat véi nhirng thach thic tir xu thé
toan cau hda thuong mai. Mot mat Hai quan phai 1am tét nhiém vu dam bao
an ninh va kiém soét hiéu qua day chuyén cung ang qudc té, mat khéac phai
tao thuan loi ti da cho thuong mai hop phdp nhim dép ung nhitng thay doi
vathéch thiac dang dién ra nhanh chong.

Trong 30 nam dat nudc thuc hién cong cudc Bo6i maoi va mo cira hoi
nhap véi thé giéi, nganh Hai quan da thyc thi nhiém vu quan ly nha nuéc vé
hai quan; ¢ nhiéu nd luc nham dat duwoc muc tiéu tao thuan loi cho hoat dong
XNK, XNC, gép phan cai thién mdi truong kinh doanh, thu hit vén dau tu va
nang cao sixc canh tranh cua nén kinh té. Bén canh d6, nganh Hai quan van
dam bao quan ly chat ché, dang chinh sach phép luat, gép phan nang cao y
thirc tudn tha phép luat caa nguoi dan va cong dong DN.

Thuc hién cac cam két qudc té, nganh Hai quan d& va dang tich cuc cai
céch, hién dai hoa théng qua viéc cai tién quy trinh, co ché quan ly, ang dung
cdng nghé théng tin va cac phuong phédp quan ly ph hop véi théng ¢ qudc té
vacua T chac Hai quan thé giéi (WCO).

Nhan thic rd cai cach, hién dai hoa hai quan 1& mot doi hoi tat yéu tur
thuc tién phét trién kinh té - x& hoi va hoi nhap cua dat nuge, dong thoi xuat

phét tir thuc trang, nang luc quan ly, nganh Hai quan d¢& tham muu, dé xuat



Ccéc cap co tham quyén sraddi, bd sung co ché, chinh sach, thé ché, tao khudn
kho cho viéc d¢6i méi phuong thirc quan ly, 1am viéc caa Hai quan trong tinh
hinh méi; thiét ké lai cac quy trinh nghiép vu; dau tu, mua sim trang thiét bi,
phuong tién quan ly phu hop, dao tao nang cao trinh 46 CBCCVC.

Vi vai trd 1a mot trong nhirng co quan quan ly quan trong ddi véi linh
vuc XNK, nganh Hai quan dugc Chinh pha, B6 Tai chinh giao chu tri thuc
hién nhiéu dé an, giai phép vé cai cach thi tuc hanh chinh, giam thoi gian
théng quan hang hda, gop phan cai thién mdi treong dau tu kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh qubc gia theo Nghi quyét 19/NQ-CP va Nghi quyét
35/2016/NQ-CP cua Chinh pha. Thuc hién nhiém vu nay, nganh Hai quan da
c6 nhiéu nd luc va déng gop vao tién trinh cai cach tha tuc hanh chinh, hién
dai héa cong téc quan ly véi nhitng ddu an noi bat.

Diéu d6 doi hoi Viét Nam phai thuc thi cac cam két rang buoc lién
quan téi thuan loi hda thwong mai, dd bo hang rao thué quan, bao vé quyén so
hiru tri tué...

Nhiéu nghién ciu va thuc tién da khing dinh NNL 1a yéu té, tién dé
quan trong cho qua trinh phét trién cua dat nudc. Viéc phét trién va nang cao
chat lwgng NNL, trinh d6 vanang luc 1am viéc caa mdi can b, cong chirc s3
c6 anh hudong 16n dén sy phét trién caa nganh Hai quan néi chung va Khdi
van phong Cuc Diéu tra chong budn [au néi riéng.

Tuy nhién, thyc té cho thiy chat lugng ngudn nhan lyc Khdi van phong
tai Cuc Diéu tra chdng buén 1au con co nhirng bat cap, han ché nhat dinh nhu
trinh d6 chuyén mén nghiép vu, chua thich rng nhanh véi nhirng ung dung
khoa hoc ki thuat méi, nhitng chinh sach phap luat quéc té, kha nang st dung
ngoai ngit...Mot trong nhitng nguyén nhan chinh |1a viéc tuyén dung, S
dung, d& tao d6i ngii can bo cdng chic, ¢6 ciing la thuc té chung cua

nganh hai quan va cua ca dat nugc trong giai doan hién nay.



Xuat phét tir nhitng yéu cau cap thiét d6, téi da chon dé tai “Nang cao
chat luong ngudn nhan luc Khdi Vian phong tai Cuc Diéu tra chéng buén lau
— Téng cuc Hai quan” dé nghién cau.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Viét Nam 1a mot nuéc cd NNL doi dao nhung nang cao chat luong
NNL lai & mirc d6 thap. Do vay van dé nang cao, phét trién NNL 1a van dé
quan tAm hang dau caatat ca cac cip, cac nganh va céc to chuc.

D4 c6 rat nhidu dé tai nghién ciru, séch béo, tap chi xoay quanh van dé
nady vai rat nhiéu khia canh va pham vi nghién ciru khéc nhau.

Luan vin Thac s caa Nguyén Thi Thu Hang nam 2013 “Nang cao chat
lwong d6i ngil giang vién trong céc truong dai hoc khdi nganh kinh té va quan
tri kinh doanh khu vuc phia bac”. Té&c gia ¢a1am r8, sy nghiép xay dung va
phét trién dat nudc hién nay doi hoi ngdy cang cao hon vai trd caa doi ngi
cén bo giang day trong céc truong dai hoc, kinh té, quan tri kinh doanh. Vi
vay van dé xady dung va phét trién doi ngii giang vién ngdy cang dong vé sd
lwong, manh vé chat luong |a yéu cau c6 y nghia cap thiét hién nay d6i vai
céc truong dai hoc khdi kinh té va quan tri kinh doanh.

Bai viét cua Thac si Pham Quang Khanh (KhoaKinh té co so - Truong
Pai hoc Kinh té Ky thuat cdng nghiép) bdo Cong Thuong nam 2019 “Giai
phép nang cao chit luong ngudn nhan luyc Viét Nam trudc yéu cau sd hda nén
kinh t&” d& dua ra nhiéu giai phap nham 1am ré nhu cau doi hoi vé nhan luc
ngdy cang cao trong giai doan cdng nghiép 4.0 hién nay. Cu thé |& Tao mo
hinh khoi nghiép, d6i mai sang tao; Tao mdi lién két gitta nha truong va
doanh nghiép dé nguoi hoc c6 thé van dung kién thic vao thuc té; Boi moéi
quy dinh vé day nghé; Xay dung chuong trinh dao tao, phuong phép day hoc

moi.



PGS.TS Phan Thanh Khdi, TS Nguyén Vian Son, Tap chi tuyén gido sd
7/2011, “Xay dung doi ngil tri thirc 16n manh, chat luong cao, dap (rng yéu
cau phét trién dat nuc”, Cac tac gia da khing dinh vai trd cua tri thac — luc
lrgng sang tao dac biét quan trong co vai tro to 6 trong su nghiép xay dung
va bao vé dat nugc. Tur d6 duara nhitng quan diém mang tinh giai phép co
ban nhat dé xay dung doi ngi tri thire, dac biét laviéc thuc hién xay dung doi
ngi tri thirc theo nghi quyét Pai hoi Bang toan quéc 1an tha XI.

Con ¢ rat nhiéu dé tai nghién ciu khég, tiép can tir nhirng goc do khéc
nhau nhung chia yéu tap trung nghién ciu va lam sang té viéc nang cao, phét
trien NNL. Nhung da sb cac dé tai nghién ciru co hudng xem xét cac van dé
phéat trién NNL ¢ tam vi md. Tuy nhién, céc dé tdi ¢6 chua di sau nghién ctru
co ban va cé hé théng cong tac phét trién va quan Iy NNL trong cac loai hinh
t6 chirc néi chung vatoé chac Hai quan ndi riéng.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Muc dich 1a dé xuat céac giai phép nang cao chat lwgng NNL Khdi Van
phong tai Cuc Diéu tra chéng buén lau - Tong cuc Hai quan trong thoi gian
toi.
3.2. Nhiém vu nghién ciu

Lam rd vai trd va tim quan trong caa NNL dbi véi sy phét trién cua
quéc giandi chung vatd chirc néi riéng.

Phan tich thuc trang chat lwgng va nang cao chat luong NNL caa khdi
van phong..., nhitng nguyén nhan han ché vayéu kém.

Pé xuat nhitng dinh huéng, giai phdp nham nang cao chat lugng NNL
Khdi Vin phong tai Cuc Diéu tra chéng buén lau - Tong cuc Hai quan.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Poi twgng nghién ciru



Chat luong NNL Khéi Vian phong tai Cuc Diéu tra chéng buén lau.
4.2. Pham vi nghién cau

- Khéng gian: Khéi Vin phong Cuc Piéu tra chéng buén lau - Tong
cuc Hai quan.

- Thoi gian: giai doan 2016 -2018 va dé xuat giai phdp dén nam 2023.
5. Phwong phép nghién ciu
5.1. Phwong phép thu thap dir li¢u

Thu thap dit liéu so cap: Tién hanh diéu tra, danh gia truc tiép voi
céc CBCCVC Khéi Vin phong Cuc Diéu tra chéng buén lau - Téng cuc
Hai quan, két hop véi quan sat cua téc gia dé tai dé thu thap céc di liéu so
cap.

Thu thap dir liéu thi cip: Can cir vao bé&o cédo thudng nién, béo céo
dinh ky, chinh sach va céc hoat dong cé lién quan dén van d& NNL Khbi
Vin phong tai Cuc Diéu tra chéng budn lau - Téng cuc Hai quan.

5.2. Phwong phép phan tich dir li¢u

Sau khi thu thap dugc céc dir liéu so cap vatha cap, dé tai st dung
cac phuong phap phan tich dir liéu sau:

- Phuong phép luan duy vat bién chang, xem xét chat luong NNL
Khéi Van phong Cuc Biéu tra chdng budn lau - Tong cuc Hai quan trong
mdi quan hé vai yéu cau cong viéc

- Phuong phép tong hop, phan tich, so sanh: Tong hop sb liéu NNL
Khéi Van phong Cuc Piéu tra chéng buén lau - Tong cuc Hai quan qua
tirng nam dé so sanh sy tang trudng vaténg hop cac chi tiéu

- Tong két kinh nghiém thuc tién thdng qua cac hoi nghi, hoi thao;
Hoc tap kinh nghiém caamét s té chirc vé nang cao chat luong NNL.

5.3. Phwong phap duy vat bién chang

Phuong phdp duy vat bién chirng: ren vatrang bi cho cac cong chuc



moi tuyén nhan thic dugc mdi quan hé giira cac phong ban véi nhau trong
donvi, déng thoi trang bi cac kién thirc co ban vé linh vec chuyén mon.

6. PONng gép méi caa dé tai

6.1. V& ly luan

Lam rd co so |y luan vé NNL, chat lwong NNL, nhitng tiéu chi ¢anh
gia chat lugng NNL, nhitng nhan t6 anh huong téi chat luong NNL

Tim hiéu kinh nghiém cia mot sd don vi trong viéc nang cao chat
lugng NNL noi chung, NNL Hai quan néi riéng dé tham khao, van dung
vao thyc té cua don vi minh.

6.2. V& thuc tién

- Phéan tich dugc thuc trang chat luong NNL tai Khdi van phong Cuc
Diéu tra chdng budn lau - Téng cuc Hai quan giai doan 2016-2018.

- Chi rd mot sd han ché, ton tai vé chat luong NNL tai Khdi van
phong Cuc Diéu tra chéng budn lau - Tong cuc Hai quan va nguy@n nhan
cua nhirng han ché, ton tai dé.

- D& xuat mot sd giai phdp nham nang cao chit lwong NNL tai Khdi
vian phong Cuc Diéu tra chéng buén lau - Téng cuc Hai quan trong thoi
gian toi.

7. N@i dung chi tiét

Chuong 1: Co sd ly luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong
t6 churc

Chuong 2: Thuc trang vé nang cao chit luong nguén nhan lyc tai Khoi
Vian phong Cuc Biéu tra chéng budn 1au — Téng cuc Hai quan

Chuong 3: Giai phép nang cao chat luong nguén nhan lec Khéi Van

phong tai Cuc Diéu tra chéng buén 1au — Téng cuc Hai quan



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém lién quan
1.1.1. Khéi nigm nguén nhan luc

- Nguén nhan lyc

Ngay nay, mot qudc giamudn phét trién thi can phai co cac nguon luc
nhu: tdi nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cng nghé, con ngudi... Trong
cac ngudn luc d6 thi con nguoi hay NNL & quan trong nhat va cd tinh chat
quyét dinh. Thuc té lich s phét trién caa moi qubc gia trén thé gidi tir trude
dén nay da chirng to rang, mot nudc cho di cd tai nguyén thién nhién phong
phd, may maoc ky thuat hién dai nhung khéng c6 nhirng con nguoi ¢o trinh do,
co du kha niang khai théc cac nguon luc dé, thi kho cé kha ning dat duoc s
phét trién nhu mong mubn... Co thé khéi quat mot sd quan diém vé NNL nhu
sau:

Hién nay, co nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn nhan luc. Theo
bai viét Ngudn nhan lyc va phét trién ngudn nhan luc trén Tap chi Ly luan
chinh tri s 02-2014 cia téc gia Nguyén Sinh Cuc thi “Nguén nhan luc 1a
tat ca nhitng kién thic, ky nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao
ctia con ngudi ¢ quan hé téi sy phét trién cia mdi ca nhan va cua dat
nudc”. Ngan hang thé gidi thi cho ring: ngudn nhan luc 1a toan bo vén
con ngudi bao gdm thé luc, tri luc, k§ ning nghé nghiép... cia mdi ca
nhan. Nhu vay, & day ngudn luc con ngudi dugc coi nhu mét ngudn vén
bén canh céc loai vén vat chat khéc: von tién té, cong ngh¢, tai nguyén
thién nhién. Theo T chic Lao dong quédc té, ngudn nhan luc caa mot
qudc gia la toan bo nhitng nguoi trong do tudi co kha ning tham gia lao

dong. Ngudn nhan luc duoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn



nhan lyc 1a ngudn cung cip sic lao dong cho san xuat x& hoi, cung cap
ngudn luc con ngudi cho sy phét trién. Do d6, ngudn nhan luc bao géom
toan bo dan cu cé thé phét trién binh thuong. Theo nghia hep, nguon nhan
luc 1a kha nang lao dong cua xa hoi, 1a ngudn lyc cho s phét trién kinh té
- & hoi, bao gdm céc nhom dan cu trong d6 tudi lao dong, co kha ning
tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tic 1a toan bd cac ca nhan cu thé
tham gia vao qud trinh lao dong, la tong thé cac yéu t vé thé luc, tri luc
cua ho duoc huy do6ng vao quatrinh lao dong.

NNL duogc hiéu 1a toan bo von NNL bao gom thé luc, tri tué, ki nang
nghé nghiép matirng ca nhan so hiru. Von NNL dugc hiéu [a con nguoi dudi
dang mot ngudn von, tham chi 1& ngudn vén quan trong ddi véi qué trinh san
xuat, cd kha nang sin sinh ra cac ngudn thu nhap trong tuong lai hoic nhu 1a
ngudn cia cai cé thé 1am tang su phon thinh vé kinh té. Ngudn vén ndy latap
hop céc ky ning, kién thirc, kinh nghiém tich litly duoc nhd vao qué trinh lao
dong san xuat. Do vay, céc chi phi vé gido duc, d&o tao, cham soc sirc khoe va
dinh dudng...dé nang cao kha niang san xuat caa NNL dugc xem nhu chi phi
dau vao caa san xuét, théng qua dau tu vao con nguoi.

Trén co so d6, mot sd nha khoa hoc Viét Nam d& xé&c dinh NNL hay
ngudn luc con nguoi bao gom luc luong lao dong va lao dong du trir. Trong
doé luc lugng lao dong dugc xac dinh laNLD dang lam viéc va nguoi trong do
tudi lao dong co nhu cau nhung khéng cé viéc lam (ngudi that nghiép). Lao
dong du trir bao gdm hoc sinh trong d6 tudi lao dong, ngudi trong do tudi 1ao
dong nhung khéng ¢ nhu cau lao dong.

Theo Bo Luat Lao dong Viét Nam: NNL theo nghia hep va dé cd thé
lugng hod dugc trong céng tac ké hoach hod ¢ nudc ta duge quy dinh 1a
mot bo phan caa dan sb, bao gébm nhitng nguoi trong do tudi lao dong co

kha nang lao dong theo quy dinh caa (Nam du 15 dén hét 60 tudi, Nir da 15



dén hét 55 tuoi).

- Nguon nhan lyc trong té chirc

TS. Tran Kim Dung, gido trinh Quan tri ngudn nhan lec, Pai hoc Kinh
té H6 Chi Minh, 2009 “NNL caamét to chic bao gom tat ca nhitng NLD 1am
viéc trong to chirc d6, cdon NNL duoc hiéu 14 ngudn luc caa mdi con ngudi
ma ngudn luc ndy gom cé thé luc vartri luc”.

Qua tham khao céc khd niém vé NNL néu trén, trong pham vi cia
Luan vin tac gia duara cach hiéu caaminh vé NNL nhu sau:

NNL cia mét to chirc bao gdm quy md sb lwong va chat lugng caa tap
thé NLD cuing 1am viéc cho mot don vi hay té chirc, nham hoan thanh yéu cau
chtrc nang, nhiém vu caadon vi hay té chuc do, ciing qua dé nham dat nhitng
nguyén vong hay nhu cau cho riéng ca nhan NLD.

Ngusn nhan lyc trong mét té chirc 1a toan bé luc lirong nhan liyc, noi
cach khéac 1a luc luong lao déng duwoc ddac tring béi quy md, co cdu va chdt
lwong cia nhifng con nguoi cu thé véi nang lwc cia minh tham gia vao quéa
trinh san xudt kinh doanh ¢ té chirc do.

1.1.2. Khéi niém chdt lweng nguén nhan luc

Chat luong ngudn nhan lugc duoc hiéu 1a kha nang con ngudi thuc
hién, hoan thanh cong viéc, dat dugc muc dich lao dong. Kha nang lao dong
con duoc goi la nang luc. Nang luc = sic luc + tri luc + tdm luc. Cong tac
quan 1y nhan lyc d6 1a hoat dong to chirc, didu hanh, sip xép nhan lec [am sao
dé phét huy t6i dakha nang lao dong cia con ngudi.

Trong nén kinh té thi trudng, nhu cau vé nhan luc va sir dung hiéu qua
ngudn nhan luc 1ayéu ciu hét sic quan trong ddi vai tit ca moi doanh nghiép.
Bai 1€ sir dung hgudn nhan e hiéu qua 1& mot chién lugc 1au dai d6i véi cac
doanh nghiép, diéu ¢6 khdng chi 1am cho bo méy doanh nghiép hoat dong tbt

ma con 1a mot bién phdp nham tiét kiém chi phi san xuét, ting cuong sic
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canh tranh cia doanh nghiép. Viéc sir dung nhan luyc dung, dua, hop ly £ dem
lai hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh:

Theo PGS.TS. Mai Quc Chanh, TS. Tran Xuan Cau: Gido trinh Kinh
té lao dong, truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, nha xuat ban lao dong-xa hoi,
ha n6i-2003) thi Chat lwgng nguon nhan lyc cé thé duoc hiéu 1&” trang théi
nhat dinh caa ngudn nhan lyc thé hién mbi quan hé giira cac yéu té ciu thanh
bén trong cua ngudn nhan luc”

Theo cuén Quan |y nhan luc cua doanh nghiép (nam 2007) cua tac gia
Db Van Phirc “Chét luong nguon nhan lyc caa doanh nghiép 1a mac do6 dép
rng nhu cau nhan lyc vé mat toan bd va vé mat dong bo (co cau) cac loai.
Nhu ciau nhan luyc cho hoat dong caa doanh nghiép |a toan b va co ciu cac
loai kha nang lao dong can thiét cho viéc thuc hién, hoan thanh té nhat nhirng
nhiém vu cua doanh nghiép trong thoi gian truéc mat va trong tuong lai xac
dinh. Chit lugng nguon nhan lyc cua doanh nghiép thé hién & sic manh hop
thanh caa céc kha niang lao dong. Tuy nhién, trong doanh nghiép chét lugng
lao dong duoc danh gia thdng qua cac méi quan hé giira chi phi (thoi gian) lao
dong vai hiéu qua lao dong”

Tu nhitng luan diém trén ta c6 thé thay chat lwong nguon nhan luc
duoc hiéu lamuac d6 ddp tng yéu cau cong viéc vé thé luc, tri luc, tam luc caa
ngudn nhan lyc.

1.1.3. Kh&i niégm nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Chat lugng NNL thé hién méi quan hé giira cac yéu té cau thanh nén
ban chat bén trong caa NNL, duoc biéu hién théng qua céc tiéu chi: sic khoeé,
trinh do chuy&n mén, trinh &6 hoc van va pham chit xa hoi. Chat lugng NNL
lakhé niém tong hop bao gdm nhitng nét dic trung vé trang théi tri lyc, the

lyc, phong céch dao durc, 16i sdng vatinh than caia NNL. Chat luong NNL do
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trinh @6 phét trién kinh té x& hoi va chinh sach dau tu phét trién NNL cua
chinh phu quyét dinh.

Chat luong NNL 14 toan bo nhitng pham chit dao dac , thé chat, tham
my va nang luc cia con nguoi ¢d anh hudng quyét dinh d¢én viéc hoan thanh
nhitng muc tiéu hién tai vatwong lai caamdi to chuc.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc l1aténg thé cac ndi dung lam tang
giatri cho con nguoi trén moi mat vé pham chit dao dirc, vé thé chat, vé nang
lyc tri tug, tham my thdng qua céc chinh sach phét trién nhan lyc gidp con
nguoi hoan thién hon, co kha nang hoan thanh nhiém vy trong té chic va
trong ca cudc sdng caa chinh minh.

Do d6, ta cd thé hiéu “ nang cao chdt lwong nguon nhan lxc chinh 1a
gia tang gia tri con nguoi, ca gid tri vdt chat va tinh than, ca tri tué lan tam
hon ciing nhe ki nang nghé nghiép gitp con nguoi tré thanh ngueoi lao déng
6 nang luc, pham chdt méi cao hon, dap #ng diroC y&u cau ngay cang cao
cua s phét trién kinh té - xa hgi” . Théng qua chat lwgng ngudn nhan luc thé
hién ré & sy phét trién kinh té - x& hoi, chit lugng cudc sdng va mac do van
minh caa mét quic gia

Chinh vi vay, hoa chung véi qua trinh toan ciu hoa da dwa nén kinh té
va0 mot giai doan qua d6 caa nén kinh té dua trén co so vat chat ky thuat,
cdng nghiép hoé sang nén kinh té tri thic, trong do tri thirc chinh 1aluc luong
san xuat thi viéc nang cao chit luong nhan lec phai 1a lec luong tién phong,
tiép can véi kinh té tri thic. Va hon bao gio hét nang cao chat luong ngudn
nhan lyc s3 1a giai phdp dot pha trong tién trinh diy manh sy phét trién cua

dat nudc dé hoa nhap voi nén kinh té thé giai.
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1.2. N§i dung nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc trong toé chirc
1.2.1. Nang cao thé lic nguoi 1ao dgng

Thé luc latrang tha sicc khoé caa con ngudi, la diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thudng, hoic co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sic lyc, than kinh, co bip trong lao dong
san xuat. Tri luc ngay cang dong vai trd quyét dinh trong sy phét trién va
nang cao chat lwgng NNL. Song, sitc manh tri tué caa con ngudi chi co thé
phét huy duoc loi thé trén nén thé luc khoé manh. Cham soc sirc khoé 1a mot
nhiém vu rat co ban dé nang cao chét lugng NNL, tao tién dé phét huy co hiéu
qua tiém nang caacon nguoi.

Thé Ivc caa NNL duoc hinh thanh va phét trién bang con duong di
truyén (ndi gidng), nudi dudng va luyén tap, rén luyén than thé théng qua céc
hinh thirc van dong than thé nhu: tap thé duc, thé hinh, lao dong san xut ..

Theo T6 chiac Y té thé gidi (WHO) cho rang: “Stc khoé |a trang théi
thoai mé toan dién vé thé chat, tinh than va xa hoi, chit khdng don thuan 1a
co thé khoé manh vakhéng c6 bénh tat”. Nhu vay, co thé hiéu rang sirc khoé
gém bamit: Sic khoé thé chat, tinh than va sitc khoé x& hoi. C6 sirc khoé tét
l& mot trong nhitng quyén co ban caa con nguoi di thudc bat ky chung toc,
tén gido, chinh kién chinh tri hay diéu kién KTXH nao.

- Stc khoe thé chat duoc thé hién mot cach tong hop nhiat, bang sy sang
khod va thoai mai vé mit thé chat cua con nguoi, thé hién qua sr déo dai, sic
bén bi, sy nhanh nhen, théo vét, ning dong, sic dé khang tot véi céc bénh tat
va nhitng yéu té bat lgi caaméi truong, khi hau.

- Sirc khoé tinh than 1a sy thoai mé vé mat giao tiép quan hé xa hoi,
thoai mai vé mat tinh cam vamit tinh than. Stc khoé tinh than 1a sy biéu hién

cua nép sdng lanh manh, vian minh va co dao dtc caa con nguoi.
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- Strc khoé x& hoi 1a sy hoa nhap cia mdi ca nhan dbi véi cong dong xa
hoi. N6 thé hién ¢ s chap nhan vatan thanh ddng y caaxa hoi.

Bayéu td ndy c6 mdi lién quan chit ché vai nhau. N6 1a sy thiang bang,
hai hoa cua tat ca nhirng kha nang sinh hoc, tam |y vaxa hoi cua con nguoi.
Khoa hoc ¢ cho thay khi NLP roi vao tinh trang mét moi cd thé dan dén
nhitng hau qua tiéu cuc nhu: giam nang suat lao dong, mat kha niang tap
trung, hay dé xay ra cac sai pham anh huéng dén chat luong ...

Stre khoé 1amuc dich cua sy phét trién, dong thoi ciing 1a diéu kién cua
s phét trién. Co sc khoé NLD méi ¢d thé thuc hién tir nhitng hoat dong sinh
hoat t6i thiéu dén nhirng nhu cau cao hon. Nang cao thé lvc NNL tirc |a dam
bao cho NNL mgt nén tang sic khoé tt ca vé tinh than va thé chat, giam céc
nguy co cuabénh tat va suy nhugc co thé.

Thé luc cua con ngudi chiu anh huong béi mic sdng vat chat, cham
soc sirc khoe va viéc rén luyén caa tirng ca nhan. Thé luc dong y nghia quan
trong quyét dinh niang luc tinh than caa con nguoi, con ngudi co thé chat tét
thi tinh than ciing khoe manh va tir ¢6 phét trién tri tué. Sirc khoe l1a s két
hop gitra tinh than va thé chat. Trong d6, sicc khoe co thé 1a sy cuong tréng,
nang luc lao dong chan tay, con sirc khoe tinh than 1a tinh déo dai cua hoat
dong than kinh, kha nang van dong tri tug, chuyén do6i tu duy thanh hanh dong
thuc tién.

NLP ndi chung va NNL trong t6 chirc néi riéng co sic khoe tét o thé
mang lai nang suat lao dong cao nho s bén bi, déo dai va kha nang tap trung
tinh than trong khi 1am viéc. Vi vay, yéu ciu bao vé va nang cao sitc khoe con
ngudi lamot van dé can dugc xa hoi dau tu quan tAm hon nira.

Pé nang cao thé luc NNL trong t6 chirc, cin nghién ctru va thiét 1ap
mot ché do lao dong, 1am viéc va nghi ngoi that hop 1y khoa hoc, phti hop;

ddng thoi nang cao nang suat va chat lugng lao dong, giam nhanh va tién t6i
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x0& bo tinh trang suy nhuoc co thé vamic bénh nghé nghiép, ting khau phan
dinh dudng trong céc bira an. Gido duc dinh dudng va ché bién mon an théng
qua céc phuong tién théng tin dai ching, khuyén khich 16i sdng lanh manh,
day manh céc phong trd vin hda, van nghé thé duc thé thao, tac phong lam
viéc va sinh hoat khoa hoc, hop 1y. Bén canh @6, can diy manh cong tac
nghién ciru du béo y té, cac chuong trinh khdm chita bénh mién phi, céc dich
vu Y té lao dong, phong chdng céc loai dich bénh vatai nan lao dong. Khuyén
khich, dong vién kha nang tu rén luyén thé luc va théng qua cac ndi dung,
hoat dong sau:

Thuong xuyén giao duc dong co, thdi do trach nhiém va phuong phdp
trong tu rén luyén cia CBCCV C: Thuc hién tét van dé ndy gitp cho cén bo
trong t6 chtirc hiéu duoc y nghia, vai trd, tc dung cua ty rén luyén, dinh
hudng ddng din cho tu twong va hanh dong, gop phan truc tiép nang cao kha
nang va su bén bi vé tri tué¢ ciing nhu thé luc cia NNL trong to chic trong
cdng téc, dam bao sic khoe, thé luc doi ddo d¢é hoan thanh tét moi nhiém vu
duoc giao.

Tién hanh thuong xuyén nhiéu ndi dung hoat dong thuc tién phong phu,
nhu: céc bal tap thuc hanh, luyén tap k§ nang xu tri c&c tinh hudng, hoi thi,
hoi thao.v.v... véi nhiéu hinh thirc, quy md khéc nhau s& gop phan dic luc cho
cdng té&c ren luyén vatu ren luyén.

Thuong xuyén phat dong phong trao tu rén luyén sau, rong trong co
guan, don vi, gitp d& CBCCVC trong tu réen luyén, huéng du luan tich cuc
ung ho, ¢6 vii phong trdo tu rén luyén; ddng thoi, dau tranh, phé phan nhitng
théi do, hanh vi thiéu tich cuc trong rén luyén ¢ co quan, don vi.

Bao dam day du, kip thoi co s vat chit, cac phuong tién, thiét bi cho
ty rén luyén cia CBCCV C: Hoat dong thuc tién cia CBCCVC la hoat dong

vat chét, tic dong vao thuc tién doi sdng x& hoi mot cach truc tiép bang
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nhitng cong cu, nhitng phuong tién, thiét bi nham thyc hién co hiéu qua céc
nhiém vu trén thuc té & cuong vi, chtc trach dugc giao. Bong thoi trang bi
day du co so vat chat cho CBCCVC tham gia rén luyén, tap luyén TDTT
nham nang cao sic khoe va thé lyc nhu thué san béng da, nha tap Cau léng,
Ban Béng Ban, San Tennis, M& 16p hoc Y oga, Lép khiéu vii thé thao, Lop vo
Akido..

Pé khuyén khich dong vién tinh than rén luyén TDTT nham nang cao
sic khoe, hang nam té chic giao luu thi ddu cac mén thé thao véi cac don vi
trong va ngoai don vi; T6 chic giai thé thao dip thanh lap, thi dau giai thé
thao vai céc don vi két nghia va déng quan trén dia ban...... Chinh vi vay tao
diéu kién cho CBCCVC yén tam cong tac, doi song sirc khoe nang cao, tinh
than thoai mai dé cong tac dat két qua cao nhat.
1.2.2. Nang cao tri lerc nguoi lao dong

Tri lyc 1a nang luc cua tri tug, quyét dinh phan I6n kha nang lao dong
sang tao cua con ngudi. Tri tué dugc xem la yéu té quan trong hang dau cua
ngudn luc con ngudi bai tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong tat
nhién phai théng qua dau 6c caa ho. Khai thac va phét huy tiém nang tri tug
tré thanh yéu cau quan trong nhit cua viéc phé huy ngudn luc con ngudi.
Gom trinh do tong hop tir van hod, chuyén mén, ky thuat, ky nang lao dong.
Trinh d6 van hod, véi mot nén tang hoc van nhit dinh 1a co so cho phét trién
trinh d6 chuyén mén ky thuat. Trinh &6 chuy@n mén ki thuat 1a diéu kién dam
bao cho NNL hoat dong mang tinh chuyén mén hoa va chuyén nghiép hoa.
K$ ning lao dong theo tirng nghanh nghé, linh vyc 1a mot yéu ciu dic biét
quan trong trong phét trién NNL ¢ x&hoi cdng nghiép.

Tri lwc 1amot hé thong théng tin da dugc xir Iy va luu giit lai trong bo
nhé cia mdi ca nhan con nguoi, dugc tiép thu qua nhiéu kénh khéc nhau. N6

duoc hinh thanh va phét trién théng qua gido duc, dao tao, quan sit ciing nhu
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gua trinh [am viéc.

Tri lyc cua nguoi lao dong thuong duoc danh gia theo cac tiéu chi:

+ Vé trinh dg chuyén mén kj thugt: Trinh d¢6 chuy@n mén |a nhing
kién thirc, k§ nang thuc hanh can thiét dé thyc hién nhitng yéu cau caa vi tri
cdng viéc dang dam nhan trong quan ly, kinh doanh va cac hoat ¢ong nghé
nghiép caa ngudn lao dong. Pay ciing la trinh d6 dugc ddo tao ¢ cac truong
chuyén nghiép, chinh quy. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu thé hién qua céc
chi tiéu nhu: S6 luong vaty 1¢é lao dong duoc ddo tao va chua qua d2o tao; So
lwong vaty Ié lao dong bac Trung hoc chuyén nghiép, Cao dang, Pai hoc; SO
lwong varty |é lao dong trén Pai hoc; Trinh d6 ki thuat 1a thuat ngir ding dé
chi trinh @6 cua bo phan lao dong dugc dao tao tir cac truong ky thuat, céc
kién thirc duoc trang bi riéng vé céc linh vuc ki thuat nhat dinh.

+ Vé trinh dé van hoé: Trinh d6 van héala sy hiéu biét caa mot nguoi
d6i vai kién thic pho thong. Day 1a mot chi tiéu vo cing quan trong, phan
anh chat luvgng ngudn lao dong ciing nhu trinh d6 phét trién kinh té - x& hoi.
Trinh do van hoéa cua ngudn lao dong duoc thé hién qua cac quan hé ty 1é
nhu: Sb luong vaty 1& nguoi lao dong biét chir va chua biét chir; S6 lwong va
ty 1& nguoi lao dong hoc qua céc bac hoc: tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc
phd théng, trung cap chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, trén dai hoc; S6 nam
di hoc trung binh caa nguén lao dong tinh tir 25 tudi tro 1én.

+ Vé nang lwc ngogi ngiz, tin hoc: Thong thao ngoai ngir dang dan tro
thanh mot ky nang khdng thé thiéu, l1atiéu chuan hang dau dé céc cong ty 16n
tuyén nhan vién ciing nhu cit nhic vao nhitng vi tri quan ly. Viéc biét ngoai
ngir khdng nhirng 1a yéu cau tat yéu cia lao dong co ky thuat cao nham dép
{rng cé&c quy trinh cdng nghé thuong xuyén dugc ddi méi ma con 1a mot niang
lwc can thiét trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Ciing nhu ngoai ng,

cé4c nha tuyén dung ludn y&u cau céc ang vién phai cé kién thizc vé tin hoc dé
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sir dung méy tinh, c&c phan mém vian phong, st dung internet thanh thao.
Ngudi lao dong ciing nén y thirc duoc rang viéc sir dung may tinh va internet
thanh thao 2 la mot céng cu hiru hiéu phuc vu khdng chi cho cdng viéc ma
cho ca cudc sbng hang ngdy, 1a chia khdéa mé ra nhiéu co hoi trong thoi dai
hién nay.

Nhu vay, viéc thdng thao ngoai ngit, tin hoc la chia khda quan trong,
gilp nguoi lao déng tiép can vai nén tri thire tién tién, hd trg dac luc cho cong
viéc. Mot khi d& nam vitng ngoai ngir, tin hoc cong véi nang lec chuy@én mon
tét nguoi lao dong co thé hoi nhap mot cach dé dang vao thi truong lao dong
hon.

Nang cao tri luc 1& viéc nang cao trinh do hoc van, trinh do chuyén
mdn, ky nang nghé, kinh nghiém lam viéc caa NNL. Viéc nang cao trinh do
tri lvc caa NNL chu yéu dugc thuc hién théng qua viéc dao tao, d2o tao lai.
Tri lyc cia NLD hay trinh @6 NNL Iatiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu
chi ¢anh gia chat luong NNL. Tri luc duoc biéu hién thdng qua trinh &6 hoc
van, trinh do chuyén mén nghiép vu, ky nang nghé nghiép caa NLD. Vi vay,
dé nang cao tri lvc cho NNL, can phai thuong xuyén thyc hién céc chuong
trinh dao tao va dao tao lai cho NLD. P&o tao va nang cao trinh do nghé
nghiép s3 bao dam cho NNL c6 thé thich tng va theo sét kip thoi su tién hoa
va phét trién cua khoa hoc ky thuat va cong nghé, dam bao c6 mét luc lugng
lao dong gioi, hoan thanh thing loi cac muc tiéu. Viéc ddo tao va phét trién
NNL khéng chi don thuan la viéc gitip cho NLD hoan thién céc ky niang cia
minh dé d&p ng c&c yéu cau cdng viéc hién tai ma nd con gitp cho NLD
trang bi cho minh nhitng kién thac va ki nang can thiét dé ¢ép tng yéu cau
cdng viéc doi hoi trong teong lai cia nganh. Bén canh @6, dao tao, dao tao lai
va bdi dudng con gitp cho NLD nang cao trinh d6 vin hod, mo mang kién

thirc ndng cao niang luc pham chat caa minh. Bdng thoi con gitp cho NLD tu
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cham soc sicc khoé cho minh mot céch tt hon, ¢ théi do tich cuc hon trong
lao d6ng gép phan ngay cang hoan thién NLD caa nganh Hai quan. Qué trinh
dao tao NNL phai tuan theo mét trinh tu khoa hoc duoc bit dau tir viéc xéc
dinh nhu ciu d&o tao va phét trién.

1.2.3. Nang cao pham chdt ciia nguoi lao dgng

Pham chat caa nguoi lao dong, chinh 1a téc phong, tinh than - y thic
trong lao dong nhu: tc phong céng nghiép (khan truong, ddng gio...), cO y
thirc tu gidc cao, c6 niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang tao, ning
dong trong cdng viéc; co kha nang chuyén dbi cong viéc cao thich tng Vi
nhitng thay doi trong linh vic cdng nghé vaquan 1y.

Ngay nay, ca dem lai loi thé cho NNL ngoai tri luyc va thé luc, con phai
tinh ¢én pham chat dao duc, nhan cach con ngudi. Phét trién nhan cach, dao duc
dem lai cho con nguoi kha ning thuc hién tét cac chirc nang x& hoi, nang cao
nang luc sang tao caa ho trong hoat dong thuc tidn x& hoi. Do vay, phét trién
NNL, ngodi viéc quan tAm nang cao mat bang va dan tri, ndng cao sic khoé cho
mdi con ngudi, cho cong dong x& héi, thi can coi trong xay dung dao dac, nhan
céch, ly tudng cho con nguoi.

Pham chét cua nguoi lao dong la tiéu chi khéng thé thiéu duoc trong
danh gia chat luong NNL. N6i mot cach kha quét NNL phét trién toan dién &
NNL phai vira co duc vira co téi. TAm luc chinh [ biéu hién & pham chit dao
duc, lwong tAm nghé nghiép, téc phong lam viéc, tinh than tréch nhiém, y thirc
ky luat...Pham chat dao duc 1a nhitng dac diém quan trong trong yéu té xa hoi
cua NNL, bao gdbm tap hop vé nhan céch con ngudi, tinh cam, céc hinh thé tu
tuong, dao duc, nghé thuat...TAc phong lam viéc dugc hiéu 1a cach tng xur,
phong céch 1am viéc, giao tiép... Thuc té ching minh tac phong lam viéc
chuyén nghiép khéng nhitng gitp NNL hoan thanh tét cong viéc véi hiéu suat

cao ma con xay dung hinh anh chuyén nghiép, khién cap trén va déng nghiép
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tin tuong vao kha nang cia minh.

Tinh than trach nhiém bao gbm hai yéu t6 1a dam nghi dam lam va dam
chiu tréch nhiém. D&m nghi, dam 1am 1a sin sang nhan nhiém vy, déng thoi
nd luc hét stc minh dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, khong tranh né,
dun day viéc kho cho nguoi khac. Dam chiu tréch nhiém 1a sin sang nhan va
chiu tréch nhiém véi nhitng cong viéc maminh thyc thi, dam nhan 16i vaganh
chiu hau qua xay ra khi khéng hoan thanh nhiém vy, ma khéng d6 15i cho
hoan canh hay ngudi khéc vatich cuc tim céch khiac phuc va han ché hau qua.

Y thic ky luat 1a viéc tudn thu noi quy, quy dinh caa té chac, bao
gémthoi gian 1am viéc, nghi ngoi, bao vé bi mat, an toan vé sinh lao dong &
noi lam viéc...

Vé pham chét chinh tri va dao dtc: can cd pham chat chinh tri viing
vang, tu cach dao duc tét, phong céch, 16i sdng lanh manh, ¢é ban Iinh viing
vang trudc moi cdm dd vat chat ciing nhu mdi de doa cua cac ddi tuong,
chéng d6i nguoi thi hanh cdng vu. Bén canh d6 can ¢ hanh vi ang Xxir van
hoa, quan hé phdi hop tét véi cac ddong nghiép, véi céc ca nhan, dbi tac co
guan hé¢ cdng téac theo dang Quy dinh.

1.3. Céc hoat ddng nang cao chit lwgng ngudn nhan lwc trong té chirc
1.3.1. Tuyén dung

Y &u cau caa cong tac tuyén dung: Tuyén dung ding nguoi, dlng viéc
trong t6 chirc c6 mot ¥ nghia cuc ky to 1én, co tinh chat quyét dinh dén sy
thanh bai caa mdi to chac. Tuyén dung nhan sy ¢6 tac dong truc tiép dén to
chuc, dén nguoi lao dong va xa hon con tac dong dén s phét trién kinh té- xa
hoi caa dat nudc. Cu thé nhu sau:

- Thir nhit, viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho té chic mot
d6i ngii lao dong lanh nghé, nang dong, sang tao, bd sung ngudn nhan luc phl

hop vai yéu cau hoat dong kinh doanh cua té chic. Tuyén dung cé tim quan
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trong rat 1én ddi vai to chirc vi nd 1akhau dau tién cua cong téc quan tri nhan
su, chi khi 1am tét khau tuyén dung méi c6 thé 1am tét cac khau tiép theo.

- Tha hai, tuyén dung tét gitp to chirc thuc hién tét cac muc tiéu kinh
doanh hiéu qua nhét, boi vi tuyén dung tot trc 1atim ranguoi thuc hién cong
viéc c6 nang luc, pham chit dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir d6 nang
cao hiéu qua kinh doanh, phéat trién doi ngii, ddp ung yéu cau hoat dong kinh
doanh trong diéu kién toan cau hda.

- Thir ba, chat lwgng caa doi ngii nhan sy tao ra nang luc canh tranh
bén vitng cho t6 chirc, tuyén dung nhan sy tét gop phan quan trong vao viéc
tao ra “dau vao” caa ngudn nhan luc, nd quyét dinh dén chit luong, nang luc,
trinh d6 can bd nhan vién, d&p ang doi hoi nhan sy caa to chuc.

- Thtr tu, tuyén dung nhan sy tot gidp to chic giam géanh nang chi phi
kinh doanh va sir dung ¢d hiéu qua ngudn ngan sach caa té chuc.

- Thit nam, tuyén dung nhan su tét cho phép to chirc hoan thanh tot ké
hoach kinh doanh d& dinh. Nhu vay tuyén dung nhan sy ¢6 tim quan trong rat
l6n ddi voi to chire, ddy laquatrinh “da cét tim vang”, néu mot to chic tuyén
dung nhan vién khéng du nang luc can thiét, nhitng san pham cé nhan theo
dlng yéu cau cong viéc thi chic chan s& anh huéng xau va truc tiép dén hiéu
qua hoat dong quan tri va hoat ¢ong kinh doanh cuaté chuc.

Tt ¢6 dan dén tinh trang khéng 6n dinh vé mat té chire, tham chi ngudn
gbc gdy mat doan két, chia ré noi bo, gay x&o tron trong té chirc, 1ang phi chi
phi kinh doanh... Tuyén dung nhan vién khong pht hop sau d6 lai sa thai ho
khdng nhirng géy ton kém ma con gay tam ly bat an cho c&c nhan vién khéc.

“Lam thé ndo dé tuyén dugc ding va du nguoi?’ lubn 1a mot cau hoi
lén dbi vai mbi td chire. Hiéu qua caa viéc tuyén dung trong to chirc con phu
thudc rat nhiéu vao kha nang truc gidc cia nguoi 1am cong téc tuyén dung.

Tuy nhién, that kho co thé tuyén dugc ding nguoi néu chi hoan toan dua vao
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tryc gidc. Bé tuyén duoc ding ngudi cho mot vi tri ¢dng viéc, ngudi sir dung
lao dong can xéc dinh rd muc dich caa cong viéc, nd ¢o vi tri nhu thé nao
trongtd churc, va nhitng nguoi nhu thé ndo thi s8 1am viéc do tot nhat. Sau 6
nguoi sir dung lao dong can tim kiém, danh gia va lya chon dé tuyén dugc
ngudi phi hop. Quy trinh tuyén dung chi két thic khi nguodi méi duogc tuyén
san sang dé bat dau cdng viéc. Viéc tuyén dung dugc coi 1a thanh cong néu
ngudi dugc tuyén yéu thich céng viéc vatré thanh mot thanh vién tich cuc va
hiéu qua caatoé chuc do.

Nhu vay, dudi goc do cua nha quan ly, qué trinh tuyén dung nhan luc
bao gom: Xay dung ké hoach tuyén dung, t6 chac thuc hién tuyén dung va
kiém tra, danh gi& cong tac tuyén dung.

Xay dung ké hogch tuyén dung

- Xé&c dinh nguoi thuc hién tuyén dung: théng thuong viéc ndy thuong
giao cho bo phan nhan sy dam tréch. Tuy nhién & mot sd don vi, cdng viéc
ndy duoc giao cho bo phan chuy@n mdn nham tuyén dung ding ngudi, ding
viéc theo ding yéu cau dé ra.

- X&c dinh nhu cau tuyén dung: day 1a viéc tham dinh xem t6 chirc co
thuc se can tuyén nhan vién khéng, tuyén bao nhiéu nguoi, tuyén nguoi dé
lam nhirng viéc gi vacan tuyén ngudi cd nhitng tiéu chuan nhu thé ndo....

- X&c dinh ngudn tuyén dung va phuong phép tuyén dung:

Ngudn tuyén dung bao gdbm Ngudn noi bo (Ngudn &ng vién bén trong
t6 chuc): bao gdm nhirng ngudi dang 1am viéc cho té chic d6. VaNgudn bén
ngoad (Ngudn trng vién bén ngoai té chirc): bao gdm nhitng sinh vién da tot
nghiép cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé (bao gom ca
nhitng nguoi dugc dao tao trong nudc va & nudc ngoai); nhitng nguodi dang
trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii; nhitng nguoi dang 1am viéc tai cac to

chuc khac.
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Phuong phép tuyén dung: C6 nhiéu phuong phép tuyén dung khéc
nhau, nhung khdng cé cach nd cho két qua tuyét dbi chinh xac. Vi vay,
ngudi ta thudng két hop nhiéu phuong phédp dé co duoc két qua dang tin cay
hon. Vi du nhu: sang loc hd so, kiém tra tric nghiém, phong van, tham tra,
x&c minh...

-Xé&c dinh dia diém va thoi gian tuyén dung: Bia diém tuyén dung |a
noi phét sinh nhu cau tuyén dung hay 1a noi ma doanh nghiép chiém dong
ciing ¢6 thé 1a noi ma doanh nghiép lua chon phu thudc yéu ciu cua cong viéc
vadic diém caathi truong lao dong. Cu thé tap trung vao céc dia chi sau:

Khu vuc d6 thi tap trung hau hét céc loai lao dong co chét luong cao
cua tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh té quan ly va nhat 1a cac nghé
dac biét.

Céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

Céc trung tam cdng nghiép va dich vu, céc khu ché xuat va co vén dau
tu nudc ngoai.

Bén canh viéc x&c dinh dja diém tuyén dung thi trong ké hoach tuyén
dung céc to chirc can xac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung.
Pé xé&c dinh thoi gian va thoi diém, to chac can phan chia qué trinh tuyén
dung thanh nhiéu budc nho, véi mdi budc cdng viéc S8 twong ang véi mot
mdc thoi gian. Nguoc lai, ké hoach tuyén dung phai gin véi thoi gian truéc
mét valau dai.

- X&c dinh chi phi tuyén dung:

Chi phi thoi gian thdng qua céc cap bac trong to chirc ciing nhu céc
chuyén vién quan tri nhan luc trong viéc x&c dinh va xay dung nhu cau tuyén
dung.

Thui lao phai tra cho céc van phong tuyén dung.
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Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viéc ciing nhu
phong van ang vién.

Chi phi lién quan téi viéc sip xép cho nhan vién maéi, mat mét gay ra
do nang suat caa nhan vién méi dudi mirc binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen vai cdng viéc ciing nhu thich nghi véi mdi treong lam viéc.

Tuy vao ting dot tuyén dung khéc nhau ma viéc phan bd chi phi tuyén
dung 1a khéc nhau. Tuy nhién, viéc phan b chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot sb loai chi phi trén.

Té chiec theee hién tuyén dung

-Thu hit nguoi xin viéc: Thu hit ngudi xin viéc 1a dwa vao c&c ngudn
cung cap tng vién da xac dinh dugc trong ké hoach tuyén dung dé lya chon
cac phuong phap va thyc hién viéc thu hat ang vién phu hgp. Bo phan nhan
s thudng ¢ nhiéu thuan loi dé thuc hién viéc ndy hon cac nha quan 1y chirc
nang. Khi thuc hién viéc thu hat ang vién co thé sir dung mot phuong phép
ciing ¢6 thé sir dung két hop nhiéu phuong phép khac nhau nhu thu hit tir
ngudn ndi bo qua théng b&o va thu hit ngudn tir bén ngodi qua quang céo,
guadich vy, céc trung tm viéc lam...

- X &y dung tiéu chuan va phuong phép so sanh ung vién: Lva chon ang
vién |a qua trinh so sanh nhiéu &ng vién khéc nhau vai céc tiéu chuan tuyén
dung dé xéc dinh &ng vién dép ang tét nhat. So sénh céc ang vién [amot viéc
kho, nhat l1a khi t chirc 6 rat nhiéu cac ang vién. Vi vay, trudc khi tién hanh
dénh gidrng vién té chac can xéc dinh dugc quy trinh va céc tiéu chuan déanh
gia ciing mot phuong phép théng nhat ¢é so sanh nham tim ra ang vién phu
hop nhit.

T6 chirc nén dua trén “ban mé ta cdng viéc” va “ban yéu cau cia cong

viéc dbi voi nguoi thuce hién” hoic dya trén ban yéu cau tng vién (néu co) dé
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lap ra mot bang liét ké& nhitng tiéu chuan danh gia va tién hanh danh gia mdi
{rng Vvién theo c&c tiéu chuan do.

Str dung 2 phuong phép thudng dung dé so sanh cac (ng vién 1a xép
hang va cham diém.

-béanh giavalua chon tng vién: Banh gia va lya chon irng vién la mot
qué trinh gdbm nhiéu budc, méi budc trong qué trinh 1 mot pheong phéap
tuyén dung. S budc hay sé phuong phép duoc st dung khdng ¢ dinh mané
phu thuéc vao mirc d6 phic tap caa cong viéc va tinh chat caa loai lao dong
can tuyén dung

-Hoan tat qué trinh tuyén dung: Céac tha tuc hoan tit quéa trinh tuyén
dung thuong do bo phan nhéan s thuc hién, bao g6m cac hoat dong sau:

Moi &ng vién trdng tuyén nhan viéc

Cap nhat dir liéu &rng vién

Chuan bj hop dong lao dong

Lap hd so nhan vién.

Kiém tra, danh gia cdng tac tuyén dung

-Pé cong tac tuyén dung dat duoc hiéu qua cao hién nay nguoi ta cd xu
hudng thanh 1ap céc trung tm dénh gid Pay 1a phuong phép tét nhat nham
gilp ta lya chon mot nguoi vao vi tri viéc 1am khi c6 mot nhdm ngudi mudn
Xin vao vi tri ¢6. Trong qué trinh danh gia thi can chd y téi ndi dung va céc
chi phi tuyén dung.

-Néu t6 chirc quy dinh ty Ié sang loc thi can xem xét ty 1& sang loc ¢
hop ly khdng? Ty Ié sang loc co thé 1a caa ca qué trinh tuyén dung ciing co
thé 1a caa budc sau so véi bude truée. Pay 1a van d¢é co y nghia I6n, anh
huong dén chi phi tai chinh, ching ta cd thé giam ty 1&é ndy xudng & mét mac

d6 cho phép, song khéng anh hugng téi chat luong ngudi dugc tuyén.
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-Nguoi ta thuong sir dung ty 18 tuyén dung dé danh gia tha tuc tuyén
dung:

-Kiém tra va d¢anh gia ké hoach tuyén dung, dugc thé hién nhu ké
hoach c6 st thuc té khéng? nhu cau tuyén dung co phi hop véi khéi luong
cdng viéc thuc té khdng?...

-bénh gia hiéu qua caa cac quang co tuyén dung. Xem xét cac tiéu
chuan ding dé loai bo nhitng nguoi xin viéc da hop 1y chua, ¢ bao quét hét
cac truong hop phai loai bo chua? Céc thdng tin thu thap dugc, da dam bao
du muac tin cay cho viéc xét tuyén chua?

- Cubi cung la danh gié chi phi tai chinh cho qua trinh tuyén dung. Chi
phi tuyén dung thuc té co vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké
hoach tuyén dung hay khong? Va néu c6 khoan vuot thi nd phét sinh trong
giai doan nao?...

-Ngoai céc chi tiéu ¢anh gia qué trinh tuyén dung hay viéc thuc hién
tuyén dung nhu trén thi ching ta con co thé dénh gia hiéu qua cua cong téc
tuyén dung nhan luc xem cd dat dugc nhitng yéu cau dadat ra hay khong?
1.3.2. Ao tgo béi duwing

Y@&u ciu cua cong tac ddo tao bdi dudng: Khi tién hanh dao tao boi
dudng phai ndm duoc nhu cau ddo tao bdi dudng, hinh thac dao tao boi
dudng nhu thé ndo, chuong trinh d&o tao bdi dudng ralam sao?... C6 nhu vay
cdng tac dao tao bdi dudng méi dem lai hiéu qua cao cho to chuc.

Hoat dong d&o tao va bdi dudng ngudn nhan luc cb vai trd rat to 16n
d6i voi nén kinh té x& hoi néi chung ciing nhu d6i voi cac to chirc va nguoi
lao dong nbi riéng:

Vai trd cia ddo tao ngudn nhan luc & nham sir dung téi da ngudn nhan
lyc hién ¢ va nang cao tinh chuyén nghiép, tinh hiéu qua cuatoé chac théng

qua Vviéc gilp ngudi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam vitng hon vé
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nghé nghiép caa minh vathuc hién chirc nang nhiém vu cia minh mot cach tu
giac hon véi théi do tét hon, ciing nhu nang cao kha ning thich tng cua ho
Vai cac cong viéc trong tuong lai.

+ P& tao va bdi dudng ngudn nhan luc 1a diéu kién tién quyét dé to
chtc o thé ton tai va di 1én trong canh tranh. Do tao va boi dudng ngudn
nhan lyc gidp cho to chirc:

— Nang cao nang suit lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc.

— Nang cao chat luong thuc hién cong viéc.

— Giam bét sy giam sat vi nguoi lao dong duoc dao tao langudi co kha
nang tu giam sat.

— Nang cao tinh 6n dinh vanang dong cua té chuc.

— Duy tri va nang cao chit luong nguon nhan lyc.

— Tao diéu kién cho &p dung tién b khoa hoc ki thuat va quan 1y vao to
churc.

— Tao radugc loi thé canh tranh trong td chirc.

+ Ddi véi nguoi lao dong, vai trd cua d& tao bdi dudng ngudn nhan
lwc thé hién ¢ chd:

— Tao rasy gin bo gitra nguoi 1ao dong vatd chic.

— Tao ratinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong.

— Tao ra su thich tng gitra nguoi lao dong va céng viéc hién tai ciing
nhu teong lai.

— bép tng nhu cau va nguyén vong cuangudi lao dong.

— Tao cho nguoi lao dong cd cach nhin mai, cach tu duy maéi trong
cdng viéc caa ho 1a co s dé phét huy tinh sang tao cua nguoi 1ao dong trong
cong viéc.

Ngi dung cua cong tac dao tao

Xay ding ké hogch dao tao
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Viéc xay dung ké hoach d&o tao va bdi dudng ngudn nhan lyc 1a cong
viéc dau tién va quan trong nhat dbi véi cong tac ddo tao. Vi thé mubn xay
dung ké hoach dao tao duogc chinh xéc, hop 1y can can cir vao céc yéu té nhu:

Nhu cau caa céc bo phan

Nhu cau cdng viéc

Nhu cau caa ngudi lao dong

Tinh hinh san xuat kinh doanh

Chu treong chinh sach caa don vi: ngudn tai chinh, céc chinh sach
khuyén khich vaché do hd tro...

Té chire thuee hién ké hoach dao tgo va béi dudng ngusn nhan luc

Viét Nam dang trén budc duong phét trién, nhitng co hoi va théch thirc
khi gia nhap céc t6 chirc trong khu vuc va qubc té dat ¢at nuée chiing ta phai
thue hién nhitng cong cudc ddi méi dé hoi nhap. Thoi gian qua, nén kinh té
nudc ta da thay do6i, cd nhirng chuyén bién manh mé va siu sic, tuy nhién,
trinh d6 nguoi lao dong cua ta con chua cao, chua dép ung duoc yéu cau
trong thoi ky d6i mai. Do d6, cong téc to chac thuc hién ké hoach d&o tao va
bdi dudng can dugc tién hanh sao cho dat dugc muc tiéu ma bang da dé ra:
“Nang cao dan tri, dao tao ngudn nhan luc va bdi dudng nhan ta”. Mudn
cdng téc dat hiéu qua can cd mot trinh ty ddo tao cu thé, phi hop véi to chirc
ciing nhu 1inh vic hoat dong caa to chuc.

X&c dinh nhu cau dao tqo va béi dwong nguon nhan luc

Can phai nhan thac rd sy bat hop |y giira trinh do hay kha niang lam
viéc cua hgudi lao dong voi yéu cau cua cong viéc dat ra nén dé tranh hién
tuong ndy don vi can dua ra nhitng bién phép xé&c dinh nhu cau dao tao hop
ly, biét ré nhu ciu dao tao 1a gi?...

Muyc tiéu dao teo va boi durdng nguon nhan luc
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M&i mot to chirc déu coi trong cdng tac ddo tao va phét trién ngudn
nhan luc vi nd cung cap mot khdi lugng kién thire, ki nang, dinh huéng nghé
nghiép cho nguoi 1ao dong...qua doé gidp don vi st dung cé hiéu qua ngudn
nhan luc maho hién dang cd, dép tng duoc sy thay doi cuatrang thiét bi may
moc, cdng nghé ciing nhu nhitng yéu cau caa céng viéc. Dao tao va boi
dudng NNL con nang cao kha ning thich ang cua nguoi lao dong d6i véi
cong viéc. Bén canh d6, mot muc tiéu khac ciing kha quan trong la nd gop
phan d&p tng dugc nhu cau dugc hoc tap, tim hiéu dugc ddo tao dé co nhirng
kién thuc, ky ning ma nguoi lao dong mong muén. Pon vi co thé nang cao
cht luong ngudi lao dong bang cach cho ngudi lao dong tham gia cac khoa
dao tao méi, ddo tao nang cao nghiép vu hay nang bac...nhim hoan thién hon
vbn kién thirc, tay nghé caa ho va gilp ho thuc hién céc cong viéc mot céch
nhanh chéng, chuyén nghiép hon déng thoi nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua té chirc ciaminh,

Lua chon déi twong dao tao

Dé xéc dinh duoc bd phan ndo ciing nhu d6i tuong Nd can dao tao can
dva vao cong tac danh gia thuc hién céng viéc, phan tich cong viéc va cong
téc kiém tra gidm sét tinh hinh thyc hién dao tao hang nam dé xac dinh nén
ddo tao ddi twong ndo thudc bd phan gi va hinh thic dao tao 1a gi: d&o tao
mai, dao tao lai va dao tao nang cao nghiép vu hoac dado tao ky nang gi?

Duw tinh chi phi dao tao

Du tinh chi phi d&o tao ngudn nhan luc dya vao ké hoach ddo tao va
ngudn tai chinh cho d&o tao hang nam caa don vi.

Chi phi do tao duoc tinh theo cé&c yéu té nhu tién luong caa gido vién
day nghé, tién luong cua gido vién hudng din tay nghé, hoc bong caa hoc
sinh chi phi quan ly va cac loai chi phi khéc.

Panh gia va kiém tra cong tac dao tqo va béi dirng nguon nhan lyc
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Mot cong viéc khéng thé thiéu khi tién hanh cong tac dao tao va boi
dudng ngudn nhan luc 1a cdng tac d¢anh gia va kiém tra chat lwgng thuc hién
cdng téc ddo tao va bdi dudng ngudn nhan lc. Ciing gidng nhu viéc to chirc
hang nam déu tién hanh danh gid hiéu qua thuc hién cong viéc théng cac tiéu
chuan: % hoan thanh dinh mirc, % dat va vuot doanh thu..., cong tac d&o tao
va bdi dudng ngudon nhan luc can danh gid xem nhitng ké hoach, muc
tiéu,...dat ra da dat hay chua dat théng qua chi tiéu, phuong phép tién hanh
dénh gia va cac phuong tién ding dé d¢éanh gia

Déanh gia chat lugng d&o tao vabdi dudng cd dat dugc hiéu qua cao hay
khong 1a théng qua yéu té kha nang van dung nhitng kién thirc va ky nang vao
thuc té cia nguoi lao dong.

Pénh gia va kiém tra cong tac dao tao va boi dudng ngudn nhan lyc 1a
mot cdng viéc hét sic quan trong va can thiét. N6 quyét dinh dén chat luong
d20 tao va hudng phét trién caa toé chirc d6. Mt khéc, cong tac nham dam bao
quyén loi cho hoc vién, nang cao chat luong dao tao.

1.3.3. Bé tri si dung nguén nhan luc

B tri sir dung ngudn nhan lyc |a qué trinh sip dit nhan luc vao céc
vi tri cOng viéc caatd chirc. Sir dung ngudn nhan lyc 1a quéa trinh khai théac
vaphét huy nang lyc 1am viéc caanguoi lao dong mot cach téi danham dat
hiéu qua cao trong cong viéc.

Nhu vay, viéc bd tri va st dung nguén nhan luc cé lién quan chat ché
véi nhau: bd tri dlng thi méi c6 thé st dung dugc, nguoc lai néu doanh
nghiép tim va b tri dugc nhan vién c6 ning luc ma khdng biét céch sir
dung ho thi hiéu qua tong thé ciing st khéng dat duoc. B tri va st dung
ngudn nhan lec giéng nhu viéc tao deng mot doi béng: cau thu ndo chiing
ta dang cd? ching ta co thé c6? ching ta can? va vi tri ndo, tran dau nao

ph hop nhat véi mdi cau thia tai mdi thoi diém khéc nhau? Va xa hon thé,
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|am thé ndo dé bodi dudng va tao dung dugc doi ngil cau thu gioi cho tuong
lai nham tao thé chu dong.

T nhitng khéi niém trén, cé thé thay bé tri st dung ngudn nhan lyc
lién quan dén co cau to chirc doanh nghiép, va do vay, mang tinh 6n dinh.
Sir dung nhan sy lién quan dén c& nhan tirng ngudi 1ao dong va mang tinh
linh hoat. Va nhu vay, cac nha quan tri trong doanh nghiép d¢éu phai tham
gia tich cuc vao cong tac bd tri va sir dung ngudn nhan luc.

B tri NNL la khau hét sirc quan trong, boi day lathoi diém NLD moi
buéc chan vao to chirc, ho can dugc x&c dinh ddng vi tri cho minh. Bé tri
nhan luc phai dat du hai muc tiéu: Vé phiaNLD c6 noi 1am viéc va cong viéc
thich hop véi ho; Vé phiaté chirc 1a tim dwgc nguoi phtl hop véi nhu cau
nhan sy. Gan lién bé tri nguai véi viéc, [abd tri cac phuong tién [am viéc day
du dé NLD thyc hién tt chuc trach, nhiém vu dugc giao. Puoc bd tri ding
cong viéc, NLD méi du kha ning ¢dam nhiém cdng viéc, tir ¢6 phét trién ban
than va cong hién dé phét trién to chuc.

Str dung NNL 1a ca mot quatrinh dai ¢éé NLD thé hién trinh ¢o chuyén
mdn, kha nang tuong thich vai té chirc. T6 chirc d& chon ding ngudi phu
hopvsi mdi trudng 1am viée, tinh chat céng viéc hay chua, duoc thé hién
trong quatrinh nay.

1.4. Cac nhan té6 anh hwéng téi nang cao chat lwong ngudn nhan lwc
trong té chirc
1.4.1. CAc nhan té bén ngoai

- Phép luat, chinh séch, quy dinh cia nha nuéc: Hé théng chinh sach,
phap luat, quy dinh cia nha nuéc 1a yéu té can ban cd anh huang dén quan ly
ngudn nhan lyc ciamot to chire, rang budc cac t6 chire trong viéc tuyén dung,
da ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tdt mdi quan hé vé lao dong. Ngoai

ra, c&C co quan chinh quyén cling céc doan thé c6 anh huong dén quan ly
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ngudn nhan lyc vé nhitng van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va
X hoi (quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip vé lao
dong).

- Tinh hinh kinh té caa dat nuéc: Y éu to ndy anh huéng 16n dén quan ly
ngudn nhan luc caiamét té chirc. Khi nén kinh té dat nudc cd sy phét trién tét,
doanh nghiép phai c6 chién lugc phét trién NNL dé dam bao kha niang dép
urng cac co hoi kinh doanh.

- Céc nhan t6 vé chinh tri, van hoa - xa hoi ciing ¢6 anh huong nhat dinh
dén qua trinh phét trién ngudn nhan lyc. Thdng qua cac sin pham dich vu hay
viéc 1am tao raddi véi xahoi s ¢b tac dong manh mé dén méi truong chinh tri.

Song song d6, trong bat ky x& hoi nao ciing phan chia nhiéu nhém
quyén loi khéc nhau va cac nhdm quyén loi ndy s3 quan tam dén nhirng san
pham mang tinh cong déng nhu 1a nan that nghiép hon 1a mot sb san pham
kinh té khéac nhu 1algi nhuan. Thém vao do, 16i sbng, nhu cau, cach nhin nhan
vé giatri con nguoi ciing thay d6i theo. Chinh nhitng su thay dbi ndy s8 téc
dong dén céc tu duy, cac chinh sach va sy phét trién ngudn nhan luc, ciing
nhu quan tri nhan lyc trong céc t6 chirc.

Vian hda, xa hoi tao nén tinh cach, théi quen cua nguoi lao dong trong
mot quéc gia la nhan té tac dong toi 16n dén hoat dong quan 1y ngudn nhan
lyc cuatd chic. Van hda va thdi quen caa ngudi lao dong lubn chira dung ca
nhitng yéu t thuan loi va yéu t6 khé khan, can tro d6i véi hoat dong cua to
chure.

Tur sy phan tich nhitng nhan t6 tac dong trén da cho ching ta thiy rang
hé thong phép luat can phai d¢ép tng céc yéu cau thay dbi cua dat nuge. Heé
théng phép luat can dugc hoan thién dé thuc hién tét chirc nang nhiém vu caa
t6 chuc.

Vamét diéu rd rang dé c6 nhitng con ngudi thich tng duoc voi su thay
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ddi d6, ngudn luc ¢b trinh d&6 chuy@n mén, nang luc that su, ciing nhu sy hiéu
biét ¢é chu dong trong trong nam bt céng nghé maéi thi hé théng gido duc va
dao tao ra nhirng con ngudi d6 ciing phai duoc quan tam that su.
1.4.2. Cac nhan té bén trong

Nhan t6 bén trong bao gdm céc nhan té thusc vé ngudn luc bén trong
t6 chirc, anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua té chirc, quyét dinh
ndi luc phét trién ngudn nhan lyc caatdé chirc. Trong phét trién ngudn nhan
lwc cuatd chire, cac nhan td ndy 1a chinh séch thu hat ngudn nhan luc, ché do
dao tao va d2o tao lai, ché @6 da ngd, mdi trudng van héatd chic, tiem luc
tai chinh vanang luc cdng nghé.

- Chinh sach thu hit nguén nhan lyc

Tuy thudc vao chién lugc kinh doanh vatinh hinh thuc té, to chac s& ¢o
chinh séach thu hat ngudn nhan luc cy thé cho tirng thoi ky nham d¢am bao cho
t6 chirc co du O lwgng va chat luong NNL véi co cau phi hop dé thuchién
cac cong viéc, muc tiéu, nhiém vu caa minh. Viéc hoach dinh nhan luc chinh
xé&c va khoa hoc gilp to chirc xdy dung chinh séch thu hat nguon nhan lyc
pht hop va hdp dan tao tién dé cho t6 chic tuyén dung duocnhan luc cd chat
lwgng ban dau ceo hon. Piéu ndy gop phan tao diéu kién thuan lgi cho
PTNNL tai t6 chirc. Bén canh @6, né ciing anh huong truc tiép dén cac yéu
cau va céch thuc phét trién ngudn nhan luc caa t chic.

-Ché dg dai ngo

Céc ché d6 dad ngo vé vat chat va tinh than d6i véi nguoi lao dong
(lwong bong, khen thuong, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién [am viéc,
thuc hién cac ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong, giai tri, nghi
mét...) 1a mét trong nhitng yéu t6 cot 16i dé thu hat duoc nhirng nguoi lao
dong gioi phtl hop véi yéu cau cdng viéc cuatd chic, gin gitt vadong vién ho

thuc hién cong viéc tét nhat. Mat khéc, n6 cd anh huong rat 16n dén sy lva
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chon cdng viéc, tinh hinh thuc hién cdng viéc, chit luong san pham, hiéu qua
hoat dong caa ngudn nhan luc trong t6 chic. Pay |a nén tang dé duy tri
vaphét trién nguénnhan luc té chirc.

- S mgng, muc tiéu cua té chirc

Mi té chirc déu c6 s mang va muc dich riéng caa minh. Mdi cip
quan tri déu phai hiéu rd s mang cua té6 chac minh.Trong thuc té, mdi bo
phan phong ban déu phai ¢c6 muc tiéu caa bo phan minh. Muc dich hay sir
mang cua té chirc 1a mot yéu té méi truong bén tronganh huong déncéc bo
phan chuy@én mén nhu san xuat, kinh doanh, marketing,tai chinh va quan tri
ngudn nhan lyc. Mdi b phan chuyén mén ndy phai dya vao dinh huéng caa
t6 chirc dé dé ramuc tiéu caabd phan minh.

-Kha nang tai chinh

Kha nang tai chinh caatd chac ¢ anh huong rat 16n dén viéc thuc hién
cong tac dao tao va phét trién trong té chac. Trong giai doan kinh té kho khan
nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép mac du biét minh phai dao tao, ¢ tao lai
ngudn nhan luc, nhung do kha ning tai chinh khdng cho phép hocirngudi lao
dong di dao tao tai cac nudc ngoai hoac co so uy tin; buon ho phai lva chon
phuong én d&o tao tai chd hoic gui di ddo tao tai cac co sd trong nudc chi
phi thap diéu nay anh huong dén chat lwong cua nguon nhan lyc sau dao tao.
1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng ngudn nhan lwc trong té chirc va
bai hoc kinh nghiém rat ra
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan lxc trong té chic
1.5.1.1. Kinh nghiém nang cao cht lirong nguén nhan lyc cia Tap doan Dau
khi Viét Nam

DPé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, Tap doan Dau
khi Quéc gia Viét Nam danh gia cao vai trd caa ngudn nhan lec va luén chi

trong vao céc hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc. Trong do, hoat



34

dong d&o tao va phét trién ngudn nhan luc duoc Tap doan dic biét quan tAm
dau tu 29 kinh phi xay dung chuong trinh o tao, té chac cac chuong trinh
dao tao cho can bo, cdng nhan vién cua tip doan ca ¢ trong va ngoai nuéc.
Nho d6 ma Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam ludn ¢d ngudn nhan luc dap
{rng yéu cau cdng viéc, thuc hién thang loi cac nhiém vu san xuét, kinh doanh.
Cu thé: Trong nhitng nim gan day, cdng tac dao tao va phét trién nhan luc caa
Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam tiép tuc duoc trién khai thuc hién mot
cach ddng bo, hiéu qua. Trong d6, Tap doan da cha trong, tap trung dao tao
v&o Iinh vuc quan ly nham nang cao ning luc va ky nang quan ly, diéu hanh
doanh nghiép cho d6i ngi can bd quan ly céc cap, can b ngudn trong dién
quy hoach; xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau dinh
huéng phét trién chuyén gia trong nam linh vyc san xuat kinh doanh chinh;
tiép tuc té chuc thuc hién cac chuong trinh d&o tao bdi dudng thuong xuyén
vé chuyén mdn nghiép vu cho doi ngii can bd cdng nhan vién va nguoi lao
dong; day manh cdng tac dao tao ndi bd nham tan dung triét d&é ngudn chat
xam, k¥ nang, kinh nghiém giita cac thé hé nguoi lao dong trong Tap doan,
ddng thoi tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua d&o tao & phét trién nhan lyc.

Niam 2018, Tap doan tiép tuc thuc hién chu treong phan cip trong hoat
dong ddo tao vaphét trién nhan luc Tap doan ¢ thuc hién giao/chap thuan Ké
hoach dao tao vaphét trién nhan luc cho cac don vi truc thudc vadon vi thanh
vién nhim d&p tng kip thoi yéu cau dao tao nhan lyc phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh theo dic thu caa tirng don vi. Tong hop két qua dao tao va
phét trién nhan luc nam 2018 cuatoan Tap doan nhu sau:

+ Tong sd luot hoc vién toan Tap doan d& tham gia dao tao nam 2018:
99.273 lugt nguoi, dat 142% so véi ké hoach vating 19% so véi tong s luot

hoc vién da thuc hién dao tao nam 2017 (83.680 luot nguoi).
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+ Tong chi phi d&o tao toan Tap doan da thyc hién nam 2018: 370,9 ty
ddéng dat 105% so véi ké hoach va ting 21% so véi nam 2017 (305,3 ty
dong).

+ S6 khda hoc duoc td chuc trong toan Tap doan nam 2018: 5.070 khoa
hoc, trong d6 ¢ 4.635 khda duoc té chic ¢ trong nuéc (chiém 91,4%) va chi
c0 435 khda ddo tao dugc to chirc & nuéc ngoadi (chiém 8,6%).

+ Ty |é binh quan can bo céng nhan vién caa Tap doan Dau khi Quéc
gia Viét Nam dugc dao tao trong nam 2018 14 1,8 lan/nam. Nhu vay, véi kha
nang tai chinh virng manh va sy quan tdm cua lanh dao Tap doan, Tap doan
dau khi Quéc Gia Viét Nam daté chuc tot cac khda o tao trong noi bo tap
doan va gui can bo, nhan vién di dao tao ¢ nuéc ngoai. Céc hoat dong dao tao
duoc thuc hién hiéu qua ¢a gdp phan duy tri va nang cao chat luong ngudn
nhan luc caa Tap doan, gop phan thuc hién thang loi cac nhiém vu san xuat
kinh doanh trong bbi canh hdi nhap quéc té ngay cang sau.
1.5.1.2. Kinh nghiém nang cao chdt lirong nguon nhan luc cia Tap doan FPT

Trong hon 30 nam phét trién, FPT d& phét trién manh mé vangay cang
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam va qudc té. Dé oo sy phét trién
manh m& nhu vay, tap doan FPT ludn quan tam va thuc hién tét céc hoat dong
nang cao chat lwgng ngudn nhan lvc. Céc hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan luc ndi bat caa FPT 1& Quy hoach va sir dung nhan luc: FPT luén
0 céc chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi truong va ché d¢o cho céc nhan
vién tiém niang. Mot loat 31 chinh séch phuc vu cho viéc thing tién caa nhan
vién tiém ning duoc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can bo ngudn (cén
bo cbt can), chinh sach giam, tién téi bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri caa
cén bo 18nh dao, tao co hdi cho cén bo cap dudi, chinh sach luan chuyén can
bo 18nh dao, chinh sach bd nhiém, mién nhiém céng bang va minh bach. Bén

canh d6, FPT [udn co chinh sach dé phét hién, thu hat, bdi dudng, trong dung
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va dai ngd xang dang d6i véi nguoi co tai. Dao tao va phét trién nhan luc:
FPT khuyén khich vatao diéu kién tét nhat cho moi nhan vién phét trién toan
dién ca vé niang luc chuyén mén va ky nang mém khéng chi théng qua cong
viéc ma con qua d&o tao, tu dd tao va trao do6i kién thirc, didu ndy thé hién
qua viéc FPT lién tuc t6 chirc céc chuong trinh d&o tao thué ngoa va ty dao
tao. Nhan vién méi dugc tham gia cac khda dao tao tan binh, nhan vién ci
duoc tham gia cac khda dao tao pht hop. Ngoai ra, FPT ciing thuc hién rat tét
chinh sach luwong bong: Chinh sach lwong, thuong dugc xay dung nham dam
bao céc tiéu chi: Tuong xuang véi két qua cdng viéc, canh tranh theo thi
truong, cong bang va minh bach. G FPT, tién luong cua nguoi lao dong duoc
tra theo cdng viéc va két qua thuc hién cong viéc va dam bao tién luong
khong thip hon céac cong ty khéc cung nganh, Iinh vuc trén thi truong. Nho
do, lubn kich thich dugc can bd nhan vién cong ty nd luc trong cong viéc, hoc
tap rén luyén ban than dé dép (ng tot hon yéu cau cdng viéc.

1.5.2. Bai hec rat ra vé nang cao chdt liong nguén nhan luc cho té chic

- Trudce hét, td chac can phai hoi nhap qudc té tao co hoi phét trién
théng qua chuyén giao vén, cong nghé, kinh nghiém quan |y va dac biét 1a
dao tao NNL.

- Bong thoi d&o tao d¢é nang cao chuy@n mén, tay nghé cho NNL luén
duoc quan tam va tao diéu kién cho NNL hoc tap, phét trién ky ning nghé
ciing nhu phét trién NNL cho céc doanh nghiép.

- Mé réng céc cudc tiép xdc va dam phan thuong mai tao co hoi cho
NNL hoc tap, hiéu biét vé méi truong kinh doanh qudc té nham nang cao
nang luc vakha nang ang xir, giai quyét tinh huéng co thé xay ra. Bac biét 1a
s hiéu biét phép luat dé co thé van dung trong cac tranh chap thuong mai

quéc té.
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- Vi s6 doanh nghiép trong nganh c6 vén dau tu nudc ngod, co hoi
hoc tap nhiéu nhung d6i khi NNL chua c6 gang trau doi kién thuc. Muac do
lanh nghé chua la yéu té canh tranh véi quéc gia khéc trong khu vuc vatrén
thé gigi. bac biét 1a kha ning thiét ké mau ma con yéu, tai chinh it nén kha
nang dau tu vao cong nghé méi. Ty 1é NNL lam viéc tha cong chiém phan [on
va 80% NNL chua qua dao tao, NNL gién tiép va lao dong ky thuat khdng
hoan toan ding chuyén mén. Céac doanh nghiép chi yéu day |y thuyét, khau

thuc hanh trén thuc té rat han ché truge khi NNL 1am viéc chinh thuc.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC KHOI VAN PHONG TAI CUC PIEU TRA CHONG
BUON LAU - TONG CUC HAI QUAN

2.1. Tong quan vé Khdi vin phong Cuc Piéu tra chéng budn lau — Téng cuc
Hai quan
2.1.1. Gidi thiéu vé Khéi vian phong Cuc Diéu tra chéng buén ldu - Tong cuc
Hai quan
2.1.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién

buogc thanh [ap nam 1984, véi hon 30 nam x&y dung va truong thanh,
Khdi van phong cuc diéu tra chéng budn lau dang ngdy cang I6n manh va
phét trién. Can bd cdng chirc, vién chirc lubn doan két, gan bé, hoan thanh
xuat sic moi nhiém vu chinh tri dugc giao, gop phan bao ¢am an ninh quéc
gia, an toan cong dong, thu ding, thu da cho ngan sach nha nudc. Cung voi
s phét trién caa nganh Hai quan, ngoai nhiém vy phong, chéng buén lau, van
chuyén hang hoa trd phép qua bién gigi, Khdi van phong ladon vi lubn dugc
giao trong tréch di dau, dat nén tang cho viéc trién khai nhiéu nhiém vu méi
cO tim quan trong va khéng it khd khan caa nganh Hai quan nhu: Phong,
chéng ma tuy, thu thap xtu ly théng tin nghiép vu hai quan, & dung quan |y
rai ro trong quan ly hai quan, bao ho quyén sd hiru tri tué trong linh vuc hai
quan, chdng hang gia va cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué. ...
2.1.1.2. Vj tri, chizc nang

Khdi van phong Cuc Diéu tra chdng budn lau 1a don vi ¢ chirc nang
tham muu, gitp Cuc truéng Cuc Diéu tra chong buén [au quan ly, huéng dan,
chi dao, kiém tra c&c don vi trong nganh Hai quan va truc tiép to chuc thuc

hién cong téc thu thap, xu ly théng tin nghiép vu hai quan; thuc thi bao vé
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quyén so hiru tri tug, chdng hang gia trong Iinh vuc hai quan; phong, chéng
budn lau, van chuyén trd phép hang hda qua bién gisi (goi chung la Kiém
sodt hai quan); phong, chéng matdy trong pham vi nhiém vy, quyén han dugc
giao vatheo quy dinh cua phép luat.

Khdi van phong cé cac nhiém vu vaquyén han sau:

- Huéng dan, chi dao va kiém tra c&c Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phd thuc hién cac van dé lién quan dén nghiép vu hai quan.

- Xé&y dung va quan ly co so dir liéu théng tin nghiép vu phuc vu cho
quan ly hai quan; Chu tri xay dung va phdi hop trién khai &p dung ky thuat
nghiép vu quan ly rai ro trong hoat dong nghiép vu hai quan.

- T6 chirc thuc hién céc bién phdp nghiép vu; té chirc cong tac tuyén
truyén, pho bién chinh sach phép luat ky thuat theo quy dinh cua phép luat
lién quan dén nghiép vu hai quan.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan dé phong chéng khing
b6 va riratién trong linh vuc hai quan; Téng hop, phan tich, du béo, canh béo
va cung cap théng tin phuc vu cdng tac xay dung phép luat, ché do, chinh
sach, quan ly diéu hanh va chi ¢ao nghiép vu; cung cap théng tin cho céc to
chtre lién quan theo quy dinh caa phép luat va Tong cuc truéng Tong cuc Hai
quan; Thuc hién hop tac québc té trong pham vi nhiém vu duoc giao theo quy
dinh caa phép luat va phan cong cua Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan....
2.1.1.3. Co cdu té chirc bg may Khai vian phong Cuc Piéu tra chong budn ldu

Tinh dén thoi diém 31/12/2018, quan sb Khéi van phong 14 524 nguoi
duoc bd tri 1am viéc tai 18 don vi dau méi tryc thuoc gdm 7 Phong, 6 Doi
Kiém soét, 3 Hai doi Kiém soét, Boi Diéu tra hinh sy va Boi quan ly, huin
luyén va sir dung ché nghiép vu. Cu thé:

1. Phong Tham muu tong hop;

2. Phong Thu thap, xt |y théng tin nghiép vu kiém soét hai quan;
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3. Phong Gidm sét hai quan truc tuyén;

4., Phong Kiém soét ma tuy;

5. Phong xu ly vi pham;

6. Phong T6 chuac cén bo;

7. Phong Tai vu - Quan tri;

8. Doi biéutraHinh su;

9. boi Quan ly, huan luyén va sir dung ché nghiép vu;

10. Boi Kiém soét chong budn 1au khu vee mién Bac (Do 1);

11. Poi Kiém soét chéng budn [au khu vic mién Trung (BPoi 2);

12. Boi Kiém soét chong budn 1au khu vee mién Nam (Doi 3);

13. Boi Kiém soét chéng budn lau hang gia va bao vé quyén s hitu tri
tué (boi 4);

14. Boi Kiém soét chdng budn lau matiy khu viec mién Bac (Doi 5);

15. Boi Kiém soét chong budn 1au matiy khu viec mién Nam (Doi 6);

16. Hai doi Kiém soét trén bién khu vuc mién Bac (Hai doi 1);

17. Hai doi Kiém soét trén bién khu vac mién Trung (Hai doi 2);

18. Hai doi Kiém soét trén bién khu vuc mién Nam (Hai doi 3);
2.1.2. So' d6 b¢ may ciia Khai vian phong

Cuc Piéu tra chong budn l@u — Téng cuc Hdi quan
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Cuc truéng

!

Pho cuc truéng

L

Phong Tham muu tong hop
Phong Xu ly vi pham
Phong Giam sét hai quan truc tuyén

Phong Thu thap xir ly théng tin
nghié¢p vu KSHQ

o Hai doi Kiém soét trén bién khu vuc mién
Phong Kiem soat ma tiy Bic (Hai doi 1)
Hai doi Kiém soét trén bién khu vuc mién
Phong To chire cén bo Trung (Hai doi 2)
Hai doi Kiém soét trén bién khu vuc mién

Phong T& vu quan tri Nam (Hai doi 3)

\

Doi Kiém soé chong budn lau khu
vuc mién Bic (Doi 1)

Doi Kiém soé chong budn lau khu
vuc mién Trung (Doi 2)

Doi Kiém soé chong budn lau khu
vic mién Nam (Doi 3)

Doi Kiém soét chéng budn lau hang
gia vabao vé quyén SHTT (Dai 4)
Doi Kiém soét chbng budn lau ma

tdy khu vyc mién Bic (Doi 5)

Doi Kiém soét chbng budn lau ma
tdy khu vigc mién Nam (Doi 6)

Doi Diéu traHinh sy

Doi Quan ly, huan luyén va sir dung
cho nghiép vu
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Theo béo céo trong giai doan 2016 - 2018, sb luong CBCCV C caa khdi
van phong Cuc c6 sy bién dong theo chiéu huéng ting dan hang nam. Nam
2016, tong sO CBCCV C cua Khdi van phong 14481 nguoi, ¢én nam 2017 con
sd ndy 14515 nguoi, ting 34 ngudi So voi cung ky nam 2016 (twong (ng tang
7.07%). Bén nam 2018, tong sO CBCCVC cua khéi van phong 1a 524 nguoi,
tang 9 nguoi so voi nam 2017 (twong ung tang 1.7%).

Vé co cau NNL, d6 tudi, gigi tinh cua nguén nhan luc tai Khdi vian
phong trong 3 nam 2016-2018 ciing ¢ sy thay dbi dang ké. Trong d6, phai
néi dén sy tang 18n cuia CBCCVC ¢ d6 tudi dudi 30 tang nhiéu, va sd luong
CBCCVC dudi 50 tudi d¢& co sy giam xudng qua cac nam. Vé co ciu do tudi,
gi¢i tinh: Trong nhitng nam qua, Khdi van phong Cuc Diéu tra chéng buén
lau lubn quan tdm vaxay dung co ciu gidi tinh, d6 tudi mot cach hop Iy trong
cdng téc can bo ciing nhu cdng tac chuyén mén nghiép vu, ddp tng yéu cau
phét trién. Nhu vay, tir nam 2016 dén nam 2018, sd lwgng nhan sy d4 ting

gan 50 nguoi, dugc thé hién cu thé tai bang 2.1. duéi day.



43

Bing 2.1: Co ciu by may té chirc quan Iy Khéi van phong Cuc Piéu tra chéng
budn lau giai doan 2016 — 2018

Don vi: nQuoi

Nam Nam Nam
Bo phan
2016 2017 2018
Tong so CBCCVC khai vin phong 481 515 524
1. Ban lanh dao Cuc 5 6 6
2. Phong Tham muu tong hop 18 20 17
3.Phong Thu thap xir ly théng tin nghiép vu
! 9’ | ap y g ghiep vt 18 53 1
kiem soat hai quan.
4.Phong T6 chac cén bo 11 14 13
5. Phong Tai vu Quan tri 33 36 32
6.Phong Kiém soét matiy 11 10 10
7.Phong Giam sét Hai quan truc tuyén 10 12 13
7.Doi Kiém sodt chong budn lau khu vuc
L, _ 72 85 96
mién Bac, Trung va Nam(bdéi 1,2,3)
8.boi Kiém soét chong budn lau hang gia va
. ] _ 26 28 29
bao vé quyen s hitu tri tu¢( Doi 4)
9.D6i Kiém soét phong chong buén lau ma
L, _ 65 67 71
tiy khu vuc phiaBac vaphia Nam.(Doi 5,6)
10. Boi biéu tra hinh sy(Doi 7) 23 29 34
10.Doi quan ly, huan luyén va st dung cho
B q .y y J 29 30 32
nghiép vu(boi 8)
11.Hai doi kiém soét trén bién khu vuec mién
160 155 150

Bac, mién Trung va mién Nam

(Nguon: Cuc Piéu tra chang budn lgu - Téng Cuc Hdi quan)




Tuy nhién, sb lugng CBCCV C |a nam van chiém ty trong lon dén hon
80% tong s CBCCVC tai Khdi van phong Cuc trong 3 nam tir 2016 — 2018,

Diéu ndy duoc thé hién quaBang 2.2 duéi day:
Bing 2.2: Sb lwgng CBCCVC theo giéi tinh, dd tudi giai doan 2016 — 2018

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Noi dung chi tiéu S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Tong 6 CBCCVC
Khéi van phong 46l > >4
1. Co ciu giéi tinh
Nam 405 | 842 | 426 | 827 | 433 | 826
Nit 76 15.8 89 17.3 91 17.4
2. Co cau dé tudi
Do tudi <30 101 21 108 21 123 23.5
Do tudi 30 - 50 205 | 613 | 318 | 61.7 | 315 | 601
Do tudi 51 - 60 85 17.7 89 17.3 86 16.4

(Nguon: Cuc Piéu tra chang budn lgu - Téng Cuc Hdi quan)

V¢é co cau ngudn nhan lyc: do dic thi cdng viéc, hau hét sb luong nhan
srcua don vi tap trung tir Bac vao Nam. Day |a nhiing luc lugng nong cot truc
tiép thuc hién cac hoat dong phong chéng buén lau caa Cuc Diéu tra chdng
buén lau. SO lwgng CBCCV C |am viéc tai c&c Phong, Doi va Hai doi kiém
soét 1a 356 ngudi, 369 ngudi va 390 ngudi, chiém ty 18 74%, 71.7%, 74.4%
lan lugt cho cac nam 2016, 2017, 2018.

2.1.3. Pégc diém nguén nhan lwc khéi vin phong

CBCCVC tai Khdi van phong chii yéu ¢ do tudi tir 30 - 50 tudi voi ty
1& hon 60%. Day 1a do tudi vang trong qua trinh cong tac. Nhan sy & d6 tudi
ndy da tich Iy duoc nhiéu kinh nghiém trong qué trinh cong tac trudc do.
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Dbong thoi, o tudi ndy van du sic khoe dé thuc hién cac cong viéc yéu cau su
tap trung ciing nhu sic chiu dung. Do viy, co cau nhan sy theo d6i tudi cua
donvilavo cung hop ly

S6 lugng CBCCV C dudi 30 tudi nam 201614 101 ngudi, nam 2017 14108
nguoi, nam 2018 1a 123 nguoi. Béay laluc luwgng can bo tré, nang dong, chiu kho,
ham hoc hoi, thdng thao ngoai ngir vatin hoc, cd kha nang tiép thu tét céc kién
thirc moi.

350

300

250 -

200 - m Nim 2016

150 - = Nam 2017
Nam 2018

100 -

50 -

Do tudi <30 D6 tudi 30-50 Do tudi 51-60

Biéu d6 2.1: Théng ké co cau d¢ tudi giai doan 2016 — 2018
( Nguén: Cuc Piéu tra chong buén ldu - Téng Cuc Hai quan)

Tuy nhién, han ché caa sb lwgng CBCCV C ndy 1a con thiéu kién thic
thue té va kinh nghiém cong tac do chua duoc tiép xdc nhiéu véi hoat dong
nghiép vu. Ty Ié CBCCVC dudi 30 tudi b sy tang dan tir 21% dén 23.5%
trong giai doan 2016 - 2018. Piéu ndy chiang to NNL Khdi van phong Cuc
Diéu tra chdng bubn lau dang dan duoc tré hod, 1a diéu kién thuan loi cho
cdng cudc cai cach hién dai hoa nganh Hai quan hién nay trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té caa dat nudc.

S6 lugng CBCCVC trén 50 tudi chiém ty 1& nho, khoang 15 - 17%
trong co cau NNL. Pay 1a s CBCCVC ¢ nhiéu nam cdng tac trong nganh
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hai quan, da truc tiép tham gia diéu tra, xir Iy nhiéu vu viéc buén lau, van
chuyén hang cam, truy bat toi pham, dé xuat kién nghi nhiéu giai phdp véi
Nganh. Phan 16n sb can bo nhiéu tudi ndy giau kién thac va kinh nghiém thuc
tién vé hai quan, co thé truyén dat va hudng dan cho sd CBCCVC tré, it kinh
nghiém, tuy nhién dasb ho ¢ han ché vé kha nang sir dung ngoai ngit vatin hoc.
2.1.4. Két qud hoat dgng ciia Khéi vin phong Cuc Piéu tra chong budn ldu

Trong thoi gian qua, dudi s chi dao caa Tong cuc Hai quan va Cuc
Diéu tra chéng budn lau, don vi da trién khai c6 hiéu qua cong tac diéu tra
chéng buén lau, gian 1an thuong mai va hang gia thé hién trén cac mat sau;

Trong cdng tac tham muu, don vi da cha dong dé xuat véi Cuc Diéu tra
chéng budn 1au va Téng cuc Hai quan dé tham muu cho Chinh pha, UBND
céc tinh, thanh phé trong phdi hop céc luc lugng chirc nang trén dia ban; xay
dung quy ché phéi hop luc lugng Hai quan, Cong an, Bién phong, Quan ly thi
trudng trong céng tac diéu tra chong buén lau. Dac biét, da tham muu dé Tha
tuéng Chinh pha ky ban hanh Quyét dinh dinh s6 389/QDP-TTg ngay
19/3/2014 thanh 1ap Ban chi dao qudc gia chdng budn lau, gian 1an thuong
mai va hang gia. Bo Tai chinh duoc giao la co quan thuong truc Ban chi dao
quéc gia

Niam 2016 don vi d¢& phét hién, bat gitr tong sb 131 vu viéc vi pham, tri
gia hang héa vi pham uéc tinh 196 ty 893 triéu dong;

Nam 2017 d¢& phét hién, bat git, xt ly 158 vy, tri gia hang héa vi pham
khoang 406 ty 496 triéu d¢ong (trong d6 cha tri bat gitr 79 vu, tri gid hang hda
vi pham khoang 348 ty 686 triéu dong), thu nop ngan sach nha nuéc udc dat
hon 8 ty dong;

Nam 2018 phéat hién, bét gitt, xu 1y 164 vy, bat gitr 30 d6i tugng, tri gia
hang hoa vi pham khoang 321 ty dong, xac lap, dau tranh thanh céng 10
chuyén an, khai t6 10 vu an hinh sy

Véi nhitng nd luc phan dau, thanh tich d& dat dugc trong sudt hon 30
nam qua, tap thé nhan vién Khéi vin phong Cuc Diéu tra chéng buédn lau va
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nhiéu can bo, cdng chirc da duoc Pang, Nha nudc, Bo Tai chinh, Tong cuc
Hai quan ghi nhan, biéu duong va ting nhiéu phan thuong cao quy caabang
va Nha nuéc nhe Huén chuong Lao dong hang Nhi, Huan chuong lao dong
hang Ba, Huan chuong Chién cong, Bang khen caa Tha tuéng Chinh phua,
Bing khen cua B¢ truong Bo Ta chinh, Bo truong Bo Céng an, Tong cuc
truong Tong cuc Hai quan...

Véi qué trinh phan dau hon 30 nam x&y dyng va truong thanh, Cuc
Diéu tra chdng bubn lau va dic biét 1a Khdi van phong tiép tuc nd luc phét
huy vai trd "géc cira nén kinh t&" dat nuéc, vira tich cuc phong chéng buén
lau, bao vé san xuat trong nudc vadam bao nguén thu ngan séch Nha nuéc.
2.2. Phan tich thyc trang nang cao chit lwong nguon nhan luc Khéi vin
phong tai Cuc diéu tra chéng buén lau — Téng cuc Hai quan

Chét lugng ngudn nhan luc Hai quan chinh lamic d¢6 dép tng yéu cau,
nhiém vu quan Iy Nha nuéce vé hai quan duoc quy dinh tai Luat Hai quan nam
2014 va céc vin ban c6 lién quan duoc thé hién qua pham chat chinh tri va
dao duc, trinh d6 hoc van, trinh @6 chuy@n mén nghiép vu, trinh d6 tin hoc va
ngoai ngir va ky nang lam viéc caa doi nga cdng chuec, vién chuc, nguoi lao
dong trong nganh Hai quan.

Chat lugng ngudn nhan luc hai quan duoc x4y dyng, dam bao va nang
cao theo c&c tiéu chuan caa chat luong cong chirc ndéi chung, dong thoi gan
v6i mot sb tinh chat dac thi cua linh vyc cdng téc quan ly vé hai quan, moi
truong vadiéu kién 1am viéc cia céng chic hai quan d6 1a thuong xuyeén tiép
xUc véi tién, hang, véi c&c doanh nghiép xuat nhap khiu, dau tu nudc ngodi,
v6i hanh khéch xuit nhap canh, véi cac ddi twgng budn lau va van chuyén
hang cam...

2.2.1. Thuc trang nang cao thé luc

Do dac thu hoat ddong va dia ban hoat dong trai dai, cac khu vuc bién
gidi, ...l1anhing noi co diéu kién khi hau, diéu kién ty nhién kho khan, phac
tap khdng thuan lgi nén van dé cham lo sic khoé cho CBCCVC dé dép tng
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duoc nhiém vu lavan dé cuc ky quan trong trong cong téc té chirc cuadon vi.
Trong cdng tac tuyén dung ban dau d& cd nhitng yéu cau bat budc vé sic khoé
d6i véi nguoi 1ao dong, cu thé nhu: Y éu cau khi diang ky thi tuyén, xét tuyén
vao don vi phai c6 Gidy ching nhan sic khoé dugc cac co so y té co tham
quyén cap phép véi thoi han 6 thang, chi tiéu vé can ning, chiéu cao ddi Véi
nam gidi, khdng co céc bénh di truyén, hiém nghéo; cac bénh vé tim mach,
huyét &p...Sau khi tring tuyén, don vi ciing t6 chic kham lai, hd so kham
téng quan s8 dugc leu cling hd so CBCCVC tai Phong té chirc caa Cuc vaVu
T6 chirc cén bo.
Biang 2.3: Két qua kham sirc khée ciia can bd cong chirc vién chirc
K héi vin phong

Gidi Loai A Loai B Loai C
101 , . -
Nam tinh Solwgng | Tylé| Solwong | Tylé | Solwgng | Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) (%) | (hguoi) | (%)
Nam 398 98,2 4 0,98 3 0,74
2016
N 73 96,05 2 2,61 1 1,31
Tong 471 97,92 6 1,24 4 0,83
Nam 417 97,8 5 1,17 4 0,93
2017
N 85 95,5 3 3,37 1 1,12
Tong 502 97,47 8 1,55 5 0,97
2018 | Nam 424 97,9 6 1,38 3 0,69
N 87 95,6 2 2,19 2 2,19
Tong 511 97,5 8 1,52 5 0,95

(Nguén: Khéi vian phong Cuc Piéu tra chong budn l4u)
Theo thdng ké sac khoé cia CBCCVC Khéi vin phong trong 3 nim
2016, 2017 va 2018:
-Nim 2016: Sirc khoe dat loai A 12471 nguoi(chiém 97,92%), loai B |a
06 nguoi(chiém 1,24%) valoai C 1a 04 nguoi(chiém 0,83%).
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-Nam 2017: Sirc khoe dat loai A 14502 ngudi(chiém 97,47%), loai B 1a
08 ngudi(chiém 1,55%) valoai C 1a05 nguoi(chiém 0,97%).

-Nim 2018: Stc khoe dat loai A 1a 511 ngudi(chiém 97,5%), loai B |a
08 nguoi(chiém 1,52%) valoai C 1a 05 ngudi(chiém 0,95%).

Nhin chung, stc khoé caa CBCCV C khdi van phong duoc danh gia tot
so véi cac don vi khéc trong khéi co quan Tong cuc. Do nhu cau tuyén dung
dau vao va duoc sy quan tAm dic biét cia Lanh dao. Trong 03 nam gan day
khdng co treang hop nao tai nan nghiém trong lién quan dén thuc thi cong vu.

Pon vi ludn quan tam dén sic khoe cia CBCCV C bang céac hoat dong
thiét thuc nhu phdi hop véi Cong doan, Poan thanh nién to chiic cac hoat
dong, chuong trinh thé duc thé thao khac nhau nhu giai Bong d4, Cau l6ng,
Tennis...dé qua do gop phan nang cao y thirc rén luyén than thé, nang cao thé
lvc cho CBCCVC.

Hang nam tao diéu kién cho CBCCVC tham gia tham quan, nghi mét,
t6 chuc céc budi giao luu vian nghé giira cac don vi véi nhau, gittaDon vi Vi
Cuc Hai quan tinh, thanh ph, voi cac co quan trén dja ban; to chic giao luu
gitta c&c CBCCV C véi nhau nhan dip cac ngay |& 1on dé thé hién tinh than
doan két vatrach nhiém nang cao doi sdng tinh than cho CBCCV C.

Bén canh d6, Pon vi ciing rat quan tam phét dong céc phong trao doan
thé mot céch tich cuc dé gin két véi NLD nhim bao dam doi sdng vat chit,
cham soc sic khoe va tao mdi truong dé cong chirc phét huy duoc tét nhat
nang luc, kha ning dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

2.2.2. Thuc trgng nang cao tri luc

Tri lyc @6 1a ngudn nhan lyc hai quan can co6 pham chat chinh tri virng
vang, tu cach dao duc tét, phong céch, 16i sdng lanh manh, ¢é ban Iinh viing
vang truéc moi cdm dd vat chat ciing nhu mdi de doa caa céc di tuwgng budn

lau, gian lan thuong mai clng c&c nguy co khang bd, chdng dbi ngudi thi
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hanh cng vu. Bén canh d6 can c6 hanh vi (rhg xtr van hda, quan hé phdi hop
tét v6i cac ddng nghiép, véi cac ca nhan, dbi téc co quan hé cong tac theo
dung Quy tic tng xtr cia nganh Hai quan.

Trinh d6 hoc van caa CBCCVC cua Khéi van phong Cuc Diéu tra
chéng budn lau dugc nang |én qua céc nam nhu bang 2.4 sau.
Bang 2.4: S6 lwong co ciu b may, co ciu lao déng cia can bd cong chirc vién

chirc Khdi vin phong Cuc Diéu tra chéng budn lau

2016 2017 2018
Trinh @9 Soluong | Tylé | Solugng | Tylé | Soluwong | Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (hguoi) | (%)
Sau dai hoc 40 8.1 45 8.7 55 10.5
- Tién sy 3 0.4 2 0.4 3 0.4
- Thac sy 37 7.7 43 8.3 52 10.1
Pai hoc 252 52.6 285 55 317 60.5
Dwéi dai hoc 189 39.3 185 36.3 152 29
- Cao dang 62 12.9 57 11.1 40 7.6
- Trung cap 88 18.3 88 17.1 73 14
-Khéc 39 8.1 42 8.1 39 7.4
Tong céng 481 100 515 100 524 100

(Nguén: Khéi vian phong Cuc Piéu tra chéng budn l4u.)

Theo dir liéu bang 2.4 cho thiy, phan 16n nhan sr thusc Khdi vin

phong Cuc Diéu tra chéng buén lau cé trinh d6 Pai hoc va sd lwgng nhan su &

trinh d6 ndy co sy tang dan qua cac nam tir 2016 dén 2018. Tir 252 CBCCVC

co trinh @6 dai hoc nam 2016 chiém 52.6% trén tong s lugng CBCCVC thi

nam 2018, sd luong nhan sy ndy da ting 1én 317 nguoi, chiém 60.5% trong
tong s CBCCVC.
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Khdi van phong Cuc Diéu tra chéng budn lau c6 sé luong CBCCVC
trinh ¢ Tién sy 1& 03 nguoi, sd lwgng ndy gitt nguyén tir nam 2016 dén nam
2018. Nam 2016, s lwgng Thac sy caa Khdi van phong Cuc Piéu tra chéng
buén 1au 1& 37 nguoi. Con sd ndy da tang gan gap rudi vao nam 2018, cu thé
1452 CBCCV C c6 trinh @6 Thac sy, chiém 10.1% trén tong s6 CBCCVC cua
Cuc.

Do tinh chit phirc tap, da dang vé hoat dong, don vi vira l1a co quan
quan ly nha nuéc, vira 1a co quan kiém soét chéng buén lau va gian 1an
thueong mai, doi hoi CBCCVC Khéi vian phong vira phai duoc d&o tao vé
chuyén nganh kinh té, chinh tri, an ninh, luat phép..., viraphai co trinh 6 am
hiéu sAu vé nghiép vu nhu kiém soét chdng buén lau, diéu tratoi pham, xu 1y
vi pham, thu thap thong tin nghiép vu...

Biang 2.5: Sb lwgng can b cong chirc vién chirc K hdi vian phong Cuc Diéu tra
chéng buén 1au theo chuyén mdn nam 2018

Don vi: ngQuoi

Trinhdd | Tién | Thac | Pai (iao TrL'mg < hic Tong

Nganh sy sy hoc | dang | cap cong
Kinh té 1 24 | 119 7 0 0 | 151

Luat 1 16 99 0 117

Hang hai 0 0 15 | 22 48 23 | 108
An ninh-Canh sat 1 0 52 2 0 0 55
Ngoai nglr 0 8 18 1 0 0 27
La xe 0 0 0 0 0 11 11
Khac 0 4 14 7 25 5 95

(Nguén: Khéi vian phong Cuc Piéu tra chong budn l4u)

Qua Bang 2.5 nhan thdy rd nganh dao tao chu yéu cia cdc CBCCVC

Khdi vian phong Cuc Diéu tra chong budn lau laKinh té, Luat vaHang hai. S5
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lughg CBCCVC duoc ddo tao chuyén nganh Kinh té 1& 151 nguoi, chiém
28.8% tong sb CBCCV C cuadon vi (524 ngudi). Trong d6, sb luong Pai hoc
14119 ngudi, chiém ty 1é 78,8%; sb lwong sau Pai hoc 1a 25 nguoi, chiém ty
16 16.6%; s6 lwong dudi Pai hoc 1a 7 nguoi, chiém 4.6% trén tong sb
CBCCVC dugc d tao chuyén nganh Kinh té. Chuyén nganh Kinh té céc
BCCVC dugc do tao 1& Thuong mai, Quan tri kinh doanh, Tai chinh, Ké
toan... DAy 1a cac chuyén nganh pht hop véi yéu cau va thuc té cong viéc cua
don vi.

S6 lwong CBCCV C duoc d&o tao nganh Luat 1a 117 ngudi, chiém ty 18
22.3% tong s CBCCV C cuadon vi véi 1 Tién sy, 17 Thac sy va 99 cir nhan
Pai hoc. Khéi vin phong Cuc Diéu tra chdng buén [au ¢é nhiém vy tham muu
cho Lanh dao Téng cuc Hai quan, Lanh dao Bo Tai chinh x&y dung céc vian
ban phap luat vé cac hoat dong nghiép vu nhu thu thap xu 1y théng tin, kiém
sodt hai quan, bao vé quyén so hiru tri tué...; tham gia xem xé, sta d6i, bd
sung céc luat, nghi dinh... ¢ lién quan dén linh vuc cua don vi; ¢6 nhiém vu
dé xuat vathuc thi céc quyét dinh xa Iy vi pham dbi véi cac hanh vi vi pham.
Chinh vi vay, do thuc té cong viéc yéu cau, hang nim don vi déu xay dung
chi tiéu tuyén dung chuyén nganh Luat 1a chuyén nganh chiém ty 18 cao trong
co cau tuyén dung CBCCV C vao lam viéc...

S5 lwong CBCCVC con lai cua don vi duoc d&o tao céc nganh An ninh
- Canh sét (55 nguoi - 10.7%), Ngoai ngir (27 nguoi - 5.2%), dao tao |4 xe
chuyén nghiép (11 ngudi - 2.1%) vamot sb nganh nghé khac.

Khdi van phong Cuc Diéu tra chdng buén lau ciing luén cha y dén dao

tao nang cao trinh do vé chinh tri cho CBCCV C. Cu thé tai bang sau:
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Bang 2.6: Tong hep trinh @ ly luan chinh tri ciia can b cong chirc vién chirc

Don vi tinh: nguoi

Nam
TT Danh muc
2016 | 2017 | 2018
1. | Tong so CBCCVC 481 515 | 524
2. | Tong sb Pang vién 318 331 | 348
3. | Trinh @ ly luan chinh trji Ctr nhan, Cao cap 38 40 45
4. | Trinh dd ly luan chinh tri Trung cap 75 81 85

(Nguan: Khéi vian phong Cuc Piéu tra chong budn l4u)

Tai bang trén cho thay co cu trinh @6 Iy luan chinh tri caa CBCCVC
Khéi van phong Cuc Biéu tra chong budn lau nhu sau:

v Nam 2016

- Trinh @ ly luan chinh tri 1& Cir nhan va Cao cap c6 38 ngudi, chiém
ty 1& 7,48% s CBCCV C vachiém 11,32% s Pang vién trong Bang uy;

- Trinh @ ly luan chinh tri Trung cip c6 75 ngudi, chiém ty 16 15,59%
sd CBCCV C vachiém 23,58% s dang vién trong Bang ty;

v Nam 2017

- Trinh @ ly luan chinh tri 1& Cir nhan va Cao cap c6 40 ngudi, chiém
ty 1& 7,37% sd CBCCV C vachiém 11,48% s Pang vién trong Bang uy;

- Trinh @6 ly luan chinh tri Trung cip c6 81 ngudi, chiém ty 16 15,72%
sd CBCCV C vachiém 24,47% s dang vién trong Bang ty;

v Nam 2018

- Trinh @ ly luan chinh tri 1& Cir nhan va Cao cap c6 45 ngudi, chiém
ty 1& 7,82% s CBCCV C vachiém 11,78% sb Pang vién trong Bang uy;

- Trinh @ ly luan chinh tri Trung cip c6 85 ngudi, chiém ty 16 16,22%
sd CBCCV C vachiém 24,42% sb dang vién trong Pang uy.

Nhu vay, c6 thé thiy clng véi su ting 1én vé sd lugng CBCCVC cia
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Khéi van phong Cuc Biéu tra chéng budn lau theo tirng nam thi s luong
dang vién ciing tang theo, trong d6 ting ca s6 CBCCVC ¢0 trinh d6 ly luan
cao cap, cir nhan vating sO CBCCV C ¢6 trinh d6 ly luan trung cap. Diéu nay
cho thdy sy quan tdm cua I8nh dao Pang uy, |anh dao Khéi van phong Cuc
Piéu tra chdng budn lau téi cong tac phét trién dang ciing nhu nang cao trinh
d6 ly luan cho CBCCVC, dang vién nhiam dép tng yéu cau cong tac ngay
cang cao cuadon vi.

Hang nam, don vi tu t6 chirc hoac phdi hop véi cac don vi lién quan to
chtirc mot sb 16p hoc gan vai yéu cau dic thu cdng téc phong chéng budn lau
nhu:

L&p Boi dudng nghiép vu Diéu tratéi pham:;

Lép Boi dudng nghiép vu chéng hang gia vabao vé quyén s hitu tri tug;

Lop Nghiép vu Kiém soédt chéng ma tuy;

L&p Pao tao vé (rng dung mang kiém soét chéng budn lau;

Lop Tap huan vé nghiép vu thu thap, phan tich théng tin phuc vu céng
téc chong budn lau:;

L&p Pao tao huan luyén vién ché nghiép vu;

L&p tap huan vé phong chéng budn 1au vavan chuyén thudc 14..

Lop ky niang co ban vé Tin hoc duoc to chirc hang nam véi muc dich
nang cao kién thuc tin hoc cho I6p CBCCVC 16n tudi, gitp ho cd thé thao tac
véi médy tinh nhuan nhuyén hon, 1am viéc hiéu qua hon. Téng cuc Hai quan
va Cuc Diéu tra chdng buébn lau d& hop tac véi nhiéu trung tdm day tiéng Anh
ndi tiéng vé chat lugng giang day nhu Acet, Hoi ddng Anh, Language Link...
dé cir cac CBCCV C tré tudi di bdi dudng theo hinh thuc tap trung. Day 1aluc
lwong cén bo ngudn caa nganh Hai quan, dugc dau tu hoc hoi céc kién thic
dé x&y dung nganh Hai quan trong twong lai.

Céc cuoc thi nang ngach cho cac CBCCVC dién ra thuong xuyén va
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lién tuc, gitp cho cac CBCCVC c6 co hdi nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu caaminh.

Bén canh d6, don vi cling tham gia danh gia nang luc céng chuc hai
quan (1an dau tién to chirc danh gia nang luc hau hét sd cdng chirc khéng giir
chtrc vy 18nh dao) déi véi 6 linh vuc chuy@én mén nghiép vu chinh (gidm sét
quan ly, thué xuat nhap khau, kiém tra sau théng quan, diéu tra chong budn
lau, quan ly rai ro, xt ly vi pham). Viéc lam ndy da dem lai nhitng két qua
nhu sau:

Tht nhét, viéc to chac thi ¢danh gid nang luc da tao ra mot phong tréo
hoc tap nham nang cao trinh d6 kién thac, chuyén mén nghiép vu thuc su
manh még, lan toa khdng chi dén tirng cdng chixc nghiép vu ma con nhan duoc
S quan tam dac biét caadoi nga [1anh dao phong, doi, 1anh dao cuc.

Th hai, cac ky thi dugc té chirc cong khai, minh bach, nghiém tic,
dang quy dinh, quy trinh, quy ché thi, d&am bao an toan, tiét kiém.

Thut ba, cac don vi lién quan da tich cuc, chi dong trién khai voi tinh
than trach nhiém cao dé to chirc thanh cdng ky thi; cau tric dé thi pht hop; co
tinh phén loai cao, phan &nh ddng nang luc, trinh @6 cua cdng chac tai vi tri
viéc lam dang déam nhiém.

Tht tu, két qua danh gia sat véi nang luc thuc tién cua cdng chirc
nghiép vu hai quan, khi phan hda dugc cac thi sinh du thi thanh 3 cip do Véi
céc tiéu chi rat cu thé, dinh lugng.

2.2.3. Thuc trgng nang cao pham chdt nguén nhan luc tai Khéi van phong
Cuc Diéu tra chéng buén lgu

Pé danh gia pham chat cua nguoi lao dong, y thic to chic, ky luat va
nang luc 1am viéc, don vi phan loai CBCCV C hang thang theo 4 cap A, B, C,
D, trong do:

-Loai A: Hoan thanh xuit sic nhiém vu
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-Loai B: Hoan thanh tét nhiém vu

-Loai C: Hoan thanh nhiém vu

-Loai D: Khdéng hoan thanh nhiém vu

Can cir vao két qua d6 dé danh gia thi dua, binh xét, phan loai dé co
mirc d6 khen thuong, Ky luat, phac loi xa hoi khac nhau.

Két qua thanh tich dat duoc caa CBCCVC Khdi van phong Cuc biéu
trachdng budn lau trong 03 nam tir 2016 — 2018, cu thé:

Nim 2016: Ban hanh Quyét dinh cdng nhan danh hiéu tap thé lao dong
tién tién cho 34 tap thé va 515 canhan, Chién sy thi dua co so cho 81 canhan,
Gidy khen Cuc cho 07 tap thé va 83 ca nhan; Trinh d¢é nghi Téng cuc cong
nhan danh hiéu thi dua nganh Tai chinh, Bang khen B Tai chinh, bang khen
Chinh phu va Gidy khen Téng cuc Hai quan cho can b, cdng chuc, vién chirc
va nhan vién trong Cuc. Hoan thanh cdng téc tong két phong trao thi dua nam
2016 toan don vi va t chirc phét dong phong trao thi ¢ua nam 2017.

Nam 2017: 15/18 tap thé lao dong tién tién; 418/524 c& nhan dat lao dong
tién tién; 83/524 c4 nhan dat danh hiéu Chién § thi dua co so; 04 tap thé va 79
c& nhan duoc Cuc truéng ting Gidy khen. Hoan thanh tha tuc ¢é nghi Hoi dong
thi dua khen thuong c&c cap xét tang: Co thi dua Bo Tai chinh cho tap thé Cuc
Piéu trachéng bubn lau va tap thé lao dong xuat sic cho 12 tap thé; Chién s thi
dua nganh Ta chinh (cho 09 c& nhan); Gidy khen Tong cuc truéng TCHQ (cho
74 canhan); Bang khen Bo truong Bo Tai chinh (cho 02 tap thé va 71 ca nhan);
Bing khen Chinh phu (cho 11 c& nhan); Huan chuong lao dong hang Ba (cho 01
ca nhan); Huan chuong lao dong hang Nhi (cho 01 ca nhan).

Nim 2018: Ban hanh Quyét dinh céng nhan danh hiéu “ Lao déng tién
tién” cho 16 tap thé va 442 ca nhan; cong nhan danh hiéu “ Chién sy thi dua
co ¢ nam’” cho 77 c&nhan; tang giay khen cua Cuc trugng cho 05 tap thé va

82 canhan co thanh tich trong cong ta&c nam....
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bé danh gia vé muc do hai 1ong véi cdng viéc, hang nam don vi to
chte 1y y kién danh gia nhan vién thdng qua bang danh gia (Trong sb 100
ngudi dugc hoi vé mirc d6 hai 1ong vai cdng viéc thi ¢d 70% la hai long, con
lai 30% chua thuc sy hai 1ong vai cdng viéc cua minh). Cac c& nhéan cin cu
vao do dé tra |oi va déanh gid vé cong viéc caaminh, cdng viéc co phi hop Véi
ban than hay khéng, nhitng kién nghi, dé xuat ciing dugc dé cap. Qua do,
Lanh dao don vi cin ci dé tao diéu kién tot nhat ciing nhu giai quyét nhirng
tén tai, vudng mac ma nhan vién dang gap phai, gidp nhan vién c6 dugc méi
truong |am viéc, diéu kién 1am viéc tét hon...

M&i truong lam viéc: Ngay nay, NNL Hai quan hoat dong trong mot
mdi truong toan cau hoéa Thuong mai thé giéi ngdy cang gia ting trong
nhitng thap ky gan day trong khi c&c nguon luc, nhit 1&a nhan lyc khéng co su
gia tang tuong x&ng, tham chi c6 nhitng bd phan con bi giam dé bat kip Véi
khdi luong cong viéc nhiéu hon trong mdi trudng 1am viéc phic tap hon. Viét
Nam d& ky két va tham gia nhiéu Hiép dinh thuong mai song phuong va da
phuong, trong d6 ¢ nhidu cam két qudc té vé thuong mai, hai quan ma céc
nhan vién hai quancd trach nhiém thuc hién dam bao dlng yéu cau ca vé noi
dung vatién do thuc hién, dam bao thuc thi cac Hiép dinh thuong mai phirc
tap d6 mot cach nhat quén, chuyén nghiép, cong bang vaminh bach.

Bao d¢am mic sdng CBCCVC la viéc lam hang dau cua Pon vi gilp
CBCCVC yén tdm cong tac va cbng hién lau dai. Xac dinh duoc viéc bao
dam thu nhap cho CBCCVC la mot nhan té quan trong trong céc chinh
sach thu hat NNL, Pon vi d8 xay dung va ban hanh quy ché tra luong, chi
thuéng cho cac CBCCV C trong Pon vi theo nguyén tic khuyén khich két
qua cong tac théng qua viéc binh xét két qua lao dong hang quy. Ngoai
mirc luong co ban tra theo trinh do chuyén mén, phu cap vu d&i nghé theo

dang quy dinh caa nha nudc con cd ché do thuong, 1am thém ngoai gio va
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cac khoan phuic loi khéc cho cong chirc ¢é hoan thanh tét cac nhiém vu
dugc giao, khuyén khich tinh than 1am viéc cho cacs CBCCVC trong co
quan.

Hé thong lwong thuong hién nay cua nganh Hai quan néi chung vabon
vi ndi riéng dang dugc thuc hién co ché dic tho, theo quy dinh caa Chinh
pha, dugc danh gia la canh tranh hon so vai c&c co quan hanh chinh Nha
nudc khéac nhung lai khé thdp so véi ché do luong thudng tai cac doanh
nghiép. Vi vay, véi hé thong luong thuong hién nay van khé dé thu hat va gt
chan doi ngii NNL gioi, co ki nang mém tbt. Piéu ndy din dén tinh trang mot
s CBCCVC gidi s& chuyén dén céc co quan c6 muc luong cao hon, céc
CBCCVC ¢ lai s¢ lam viéc & muc hiéu qua trung binh.

2.3. Phan tich thuc trang hoat déng nang cao chit lweng nguon nhan lwc
2.3.1. Thuc trang tuyén dung

Trong ké hoach tuyén dung, don vi d¢& ludn chi y tuyén dung d6i ngi
tré, cO nang luc va dugc dao tao co ban, phu hop véi chuyén mén nghiép vu
hai quan va cé kha nang phét trién.

Trong nhitng nam qua, cdng tac tuyén dung cong chirc, vién chirc vao
cdng téc trong nganh Hai quan ndi chung, Khéi van phong Cuc biéu tra
chéng bubn lau ndi riéng dugc thuc hién ddng quy dinh caa Nha nuéc, dam
bao cdng khai, dan d&p (rng yéu cau nang cao chat lugng cdng chac trong bo
méy Nha nudc. Nhu cau tuyén dung, tiéu chuan trinh do can cé cia cac ung
vién, chi tiéu tuyén dung vao mdi don vi,thoi gian thi va mén thi, két qua thi
... déu duoc Tong cuc Hai quan théng béo va céng bd cong khai trén céc
phuong tién thdng tin truyén théng va trang théng tin dién tir Website caa Hai
quan. Theo d6 ¢ hai hinh thirc tuyén dung vao 1am viéc tai c&c don vi caa
Tong cuc Hai quan la thi tuyén va xét tuyén. Thi sinh phai vuot qua 4 mon

thi: Kién thac chung, kién thirc chuy@n nganh, ngoai ngit vatin hoc dé cé co
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hoi tré thanh CBCCV C chinh thirc. X ét tuyén chi thuc hién ddi véi mot 5 vi
tri vao lam viéc tai céc chi cuc Hai quan mién ndi, bién gi6i, hai ¢ao cd nhiéu
kho khan trong viéc tuyén dugc ngudi va céc don vi su nghiép.

Bing 2.7: Co ciu theo trinh @9 ngudn nhan luc tuyén méi tai don vi nam

2016 - 2018
Don vi: ngQuoi
Trinh do Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Thac sy 3 4 6
Cu nhan/Ky sur 15 14 10
Cao dang 5 3 2
Trung cap 5 1 0
So cap 3 2 1
Tong nhan si tuyén dung méi 26 24 19

(Nguon: Khai van phong Cuc Piéu tra chong budn lgu )

Trong xu thé chung do, trong ba nam vira qua, nam 2016 1a nam c6 s6
lwgng nhan s dugc tuyén dung nhiéu nhat 18n téi 26 nguoi, con nam 2017 va
2018 do quy dinh caa Nha nudc vé tinh gian bién ché nén Tong cuc Haiquan
khong t6 chuac thi tuyén méi, sd CBCCVC nam 2017 va 2018 chi yéu dugc
tiép nhan chuyén nganh tir c&c co quan, Bo nganh khéac sang dé dép tng khéi
lwgng cdng viéc tang [én va lap khoang tréng caa céc nhan sy nghi huu theo
ché d6. Do yéu cau nang cao niang luc CBCCVC nén s lugng nhan sy duogc
tuyén va tiép nhan maéi phan 16n ¢6 trinh ¢ dai hoc tré 1én. Do vay, trinh do
trung binh caa can bo cong chac thuoc don vi ngay cang dugc nang cao, dap

{rng nhu cau doi hoi caa cdng viéc.
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2.3.2. Thuc trang dao tgo boi dwong

Do don vi vira la co quan quan 1y nha nudc, vira la co quan kiém soét
chéng budn 1au va gian l1an thueong mai, tinh chat cong viéc phuc tap, da dang
vé hoat dong doi hoi CBCCV C cua don vi vira c6 phai ¢6 kién thuc vé luat
phép, tai chinh, thuong mai qudc té, vira phai cé trinh 6 am hiéu sau vé
nghiép vu chuy&n mén nhu kiém soét chdng budn lau, diéu tratoi pham, xir ly
vi pham, k¥ nang x&c 1ap chuyén an, ky ning sir dung cong cu hd tro, tran ap
céc dbi twong, 6 nhdm bubn lau, gian 1an thuong mai va hang gia, van chuyén
hang cdm... Trong thuc thi nhiém vu, CBCCVC cua Cuc phai ludn luén chu
dong, sang tao, lam chua tinh hinh va c6 kha nang thich nghi véi hoan canh va
xtr Iy dugc cac tinh huéng phét sinh trong thuc té.

Tinh chuyén nghiép caa NNL Khdi vin phong Cuc Piéu tra chong
buén lau con duogc thé hién ¢ kha nang sir dung thanh thao va lam cha céac
trang thiét bi, cong cu hién dai tién tién nhat nhu hé thong camera giam sit,
méy soi phét hién ma tly, vii khi, chat nd, phét hién cac chat phong xa, diéu
khién méy bay khéng ngudi | va céc cdng cu hd tro khéc, ciing nhu huan
luyén va sir dung ché nghiép vu phét hién ma tly cho luc lwgng kiém soét
chéng budn lau.

Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCV C duoc x8y dung hang nam xuat
phét tir yéu cau, nhiém vy cdng téc, cac linh vuc chuyén mén, duoc 1anh dao
Cuc, Tong cuc phé duyét tir cudi nam trudc va co ké hoach dé cac don vi va
ca nhan dang ky, b tri cong viéc va sip xép thoi gian tham du day da nhung
van dam bao hoan thanh cong viéc.

Noi dung, chuong trinh, thoi gian dao tao tap huan phu hop véi yéu cau
thuc tién, dam bao theo ddng quy dinh va quy trinh thim dinh ta liéu giang
day dao tao. Thyuc hién chi dao cua Tong cuc Hai quan, don vi thuong xuyén

t6 chuc céc [6p tap huin, d&o tao nham chuian hod va nang cao chit luong doi



61

ngii can b cdng chirc. Céc khda ddo tao vé nghiép vu diéu tra toi pham, sir
dung vii khi, kiém soét chong hang gia va hang vi pham quyén so hitu tri tug,
vé tha tuc hai quan dién tr, huan luyén vién choé nghiép vy, nhan biét tién
gia... tit ca CBCCVC cua nganh Hai quan ndi chung, khéi van phong Cuc
Diéu tra chéng budn lau néi riéng duoc tuyén méi hay chuyén nganh déu bit
budc phai hoc 16p nghiép vu Hai quan téng hop do Truong Hai quan Viét
Nam t6 chirc giang day theo quy dinh caiaNganh

Céac giang vién cua truong Hai quan Viét Nam, c&c co so dao tao va
giang vién kiém chtc cua Cuc Biéu tra chéng budn lau co ban duoc dénh gia
tét, O kha nang sr pham va truyén tai kién thac, ciing nhu dua ra nhiéu tinh
hudng thuc tién dé céc hoc vién co thé theo ddi va van dung cac giai phép sau
nay.

Nhiéu lugt CBCCV C da duoc cir tham du céc khoa dao tao, tap huin
theo ddng vi tri y&u cau cdng viéc, chap hanh tét noi quy, quy ché hoc tap va
kiém tra sat hach, duoc cap chirng chi hoan thanh khoa hoc dé 1am co so cho
viéc theo ddi, théng ké két qua dao tao, ciing nhu cdng tac luan chuyén, diéu
dong, quy hoach sau ndy. Ngoai ra, 1anh dao ciing luén khuyén khich, dong
vién cac CBCCVC thuong xuyén tu hoc hoi, nghién ciru tai liéu hai quan
trong nudc vaqudc té dé phuc vu cho cdng viéc duoc tét hon.

Trong giai doan 2016 - 2018, trinh 6 NNL cua Khéi van phong Cuc
Diéu tra chéng budn lau duoc Lanh dao dic biét chi trong nén da nang cao rd
rét, ty 16 CBCCVC c0 trinh do Pai hoc va trén Pai hoc duoc tang 1én qua
tirng nam. Trong 3 nam 2016-2018, t6 chac 62 16p cho luc luong Kiém soét
Hai quan, trong d¢6 2016 1a 18 I6p cho 652 luot hoc vién, nam 2017 1a 20 16p
cho 642 lugt hoc vién, nam 2018 |a 22 16p cho 899 luot hoc vién, hoan thanh

t6t chuong trinh dé ra.

Ngoa sb lugng CBCCV C ¢ trinh 6 Pai hoc chiém ty trong 16n nhat
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thi nhan sir ¢o trinh d6 dudi dai hoc ciing chiém mat ty trong twong doi cao.
Diéu ndy 1a do don vi ¢ s6 lugng lon céc CBCCVC la thuyén vién, huin
luyén vién chd nghiép vu. S6 nhan vién dam nhan cac cng viéc ndy khéng
yéu cau cao vé bang cip ma cha trong dén chitng chi ddo tao nghé va kinh
nghiém thuc té. Ngoa ra, con c6 mot s nhan vién lam nhiém vu 14 xe, bao
vé, 18 tan.

CBCCVC sau khi duoc tuyén dung va tiép nhan vao 1am viéc tai Khdi
van phong Cuc Diéu tra chéng budn lau dugc co quan cir tham du céc khoa
hoc dé dép ttng yé&u cau céc vi tri cdng tac, yéu cau cua ngach bac cong chic.
Céc khoa hoc bbi dudng kién thac quan Iy nha nudc, ly luan chinh tri, ngoai
ngit, tin hoc nang cao chu yéu do c&c co s dao tao ngodi nganh Hai quan
thue hién. Bén canh d6 Tong cuc Hai quan cha yéu té chirc va giang day céac
khoa hoc nghiép vu hai quan téng hop cho cac CBCCV C méi duoc tuyén vao
nganh. Pay 1a16p hoc thiét yéu d¢é cac CBCCV C hiéu khéi quét vé céc nghiép
vu va hoat dong hai quan néi chung, sau @6 tuy thudc vao vi tri va nhiém vu
chuyén mén duoc phan congtai don vi, CBCCV C duoc tham du céc khda dao
tao nghiép vu hai quan chuyén sau, bdi dudng ky nang tiéng Anh chuyén
nganh.

Céc CBCCVC dugc Ban Lanh dao quan tAm va tao diéu kién vé thoi
gian hoc tap va thanh toan kinh phi dao tao theo quy dinh caa Nha nuéc va

cua Nganh.



63

Bang 2.8: Sb lwong can bd cong chirc vién chirc tham du cac khda dao tao,
bdi dwdng nam 2016 - 2018
Don vi: nQuoi

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Néi dung daotao, | Ké Ké Ké
T | . Thuc Thuc Thuc
boi dwong hoach | | hoach | | hoach | |
| t€(%) | t&(%) | t&(%)
(nguot) (nguot) (nguot)
1 | Ly luan chinh tri 20 25% 20 15% 20 15%
Theo tiéu chuan
2 33 93% 40 85% 51 92%
ngach
3 | Lanhdao, quanly 1 100% 1 100% 1 100%
Kién thiac chuyén
4 . 22 90% 26 96% 31 |96,7%
nganh
Ngoai ngir, tiéng
5| 50 20% 75 20% 83 24%
dantoc
6 | Tinhoc 100 | 50% | 100 | 70% | 100 80%
7 | Khéc 158 | 99% @ 135 |120%| 130 | 137%
8 | Pai hoc,cao diang 10 30% 10 30% 15 33%
9 |Thacsy 15 20% 3 20% 15 33%
10 | Tién sy 0 0 0 0 2 100%

(Nguon: Khéi vian phong Cuc Piéu tra chéng budn ldu )

Tuy nhién, trong ba nam qua, so véi ké hoach dit ra, Khdi vin phong
Cuc Diéu tra chéng budn 1au méi chi hoan thanh & muc kha, nghia la chi hon
60%-80% luot can bd so véi ké hoach ddo tao dé ra. Nguyén nhan mot phan
do K¢é hoach dao tao can c6 sy diéu chinh dé dam bao s lugng hoc vién tham
dy du theo du kién vi ngodi s6 hoc vién caa don vi, con c6 mot sé hoc vién

trong |inh vyc kiém soét Hai quan cia cac don vi khéc. Phan khéc do viéc sip
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xép, bd tri giang vién chua thuc s chu dong nhu mot sd 16p nghiép vu vé
diéu tra toi pham, sir dung vii khi, huan luyén ché nghiép vu, do khéng co
giang vién thudc don vi nén hién dang phai phdi hop véi céc don vi giang
day, huin luyén khéc d@é t6 chac 1op nhu Hoc vién An ninh, Hoc vién Canh
sat, Cuc C69 - Bo Cong an, Truong 24 - Bo Bién phong.

Chuong trinh ¢&o tao vé nghiép vu kiém soét hai quan twong déi phu
hop, d&p ttng yéu cau thuc tién cdng tac caa cac don vi, duoc can bo, cong
chtre hai quan &p dung hiéu qua sau khi trg vé don vi cong téc.

Ngoai ra, don vi thuong xuyén nhic nha, dong vién, khuyén khich céc
CBCCVC chu dong tu hoc hoi, cap nhat kién thc méi d¢é nang cao trinh do
d4p ung y&u cau cdng viéc.

Viéc hinh thanh luc luwong hai quan trong nhiéu nam, véi nhiéu
ngudn, nhiéu nganh hoc khac nhau nhung chua dugc ddo tao nghiép vu hai
quan c6 hé théng nhat 1a nghiép vu hai quan hién dai, nén da boc 16 nhiéu
han ché, Iing tdng trong thuc thi nhiém vu tredc yéu cau hoi nhap. S6 can
bo, cdng chic dugc d&o tao vé hai quan hién dai va vé cac chuyén dé
nghiép vu chuyén sau con thiéu ca vé s lugng va chat lwong.

- Trinh @6 Ngoai ngit, Tin hoc néi chung cia doi nga can bo, cong chirc
tuy duoc nang Ién mot budc quan trong, phan déng sir dung dugc may tinh
phuc vu cdng viéc hang ngdy, sé cén bo tré ¢d ngoai ngir ting 1&n nhung so
véi yéu cau hién dai hod thi trong nganh con yéu, chuaduoc trang bi ¢dng bo.

Mot b phan cdng chuc thuc thi chinh sach chua dugc dao tao ky vé
nghiép vu hai quan ciing nhu nghiép vu chuyén sau cho cong chac ¢ tirng l1inh
vuc chuyén mon nén viéc thuc thi nhiém vu chua mang tinh chuyén nghiép,
hiéuqua cdng tac chua cao.

Tuy nhién, bén canh d6 van con tinh trang mot bd phan nhé CBCCVC

cia don vi ¢6 1Gc ¢o biéu hién trong cho, v lai, thiéu nang dong, sang tao,
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nang luc han ché, yéu kém, tham chi c6 nguoi sa sit vé pham chit dao duc
lam anh hudang dén hinh anh cia CBCCV C Hai quan,uy tin caa Nganh va caa
don vi trudce xa hoi.

2.3.3. Thuc trang bé tri s dung

DPon vi xac dinh cng tac bé tri sir dung NNL ludn dugc [8nh dao coi 1a
mot trong nhitng noi dung quan trong caa viéc nang cao chat luong NNL cua
don vi. Do d6 ddi ngii CBCCVC caa don vi dam bao vé sd luong va chat
lwong, cb co cau trinh do tuong d6i phi hop, c6 k§ nang thuc hanh nghiép vu
chuyén mén va thd do, hanh vi ang xt can thiét trong cong viéc, dam bao
thich &tng véi cdng viéc va nhiém duoc giao, dép ang dugc muc tiéu, yéu cau
cuadon vi.

Trong bé tri s dung can bo, da ludn cb ging bé tri sir dung can bo,
cdng chic ding chuyén mén dugc d& tao; thuc hién luan chuyén, diéu
dongcén bo khach quan, hop Iy nham nang cao hiéu qua chuyén mén caa can
bo cong chirc; ddng thoi ciing gop phan bdi dudng d6i véi nhitng truong hop
dang trong quy hoach anh dao céc cip tao ngudn phét trién can bo 1anh dao;
d2o tao nghiép vu thuc té cho CBCCV C, ciing nhu phong ngira vi pham, ngan
chin nhitng hién tugng cé thé xay ratiéu cuc, méc ndi trong khi 1dm nhiém
vu.

2.4. Thwc trang cac nhan té anh hwéng nang cao chat lweng nguén nhan
lwc tai Khdi vin phong Cuc Piéu tra chong buén lau
2.4.1. Thuc trang cac nhan té bén ngoai

Viét Nam tiép tuc hoi nhap siu vao nén kinh té toan ciu sau khi gia
nhap WTO, diéu ndy tao co hoi cho don vi va doi ngi nhan lyc tiép can
nhanh va tan dung triét dé nhitng thanh tuu tién tién nhat cua khoa hoc cong
nghé thé giGi ddi voi linh vyc kiém tra, gidm sét, thu thué, phong chdng budn

lau va gian 1an thuong mai.... Pay latién dé co ban gidp dsi ngii nhan luc
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nang cao nang luc hiéu biét va tng dung cdng nghé tién bo nhat vao Iinh vuc
dang hoat dong. Tuy nhién, ki thuat cdng nghé khoa hoc phét trién nhanh
ciing chinh 1a mot théach thac déi véi ngudn nhan lyc caa don vi. Boi ngi
CBCCV C cd thé khdng |am cha dugc cong nghé tién tién do khéng duoc dao
tao d¢ing muc va kip thoi. Bong thoi, viéc hoi nhap sau gitp don vi cé co hoi
tiép can nhiéu mé hinh quan |y, phét trién nguon nhan lyc caa cac nudc phéat
trién, tao tién dé va kinh nghiém trong viéc cai tién mé hinh quan Iy, nang cao
hiéu qua trong viéc phét trién ngudn nhan luc caadon vi.

Trong cdng cudc d6i Méi va md cira hoi nhap véi thé giéi, doi ngi
CBCCV C dathyc thi nhiém vu quan Iy nha nudc vé hai quan; ¢ nhiéu nd luc
nham dat duoc muc tiéu tao thuan lgi cho hoat dong XNK, XNC, gop phan
cai thién mdi truong kinh doanh, thu hat vén dau tu va nang cao sic canh
tranh caa nén kinh té. Bén canh d6, CBCCV C van ¢am bao quan ly chat chg,
dung chinh sach phép luat, gop phan nang cao y thic tuan thu phédp luat caa
ngudi dan va cong ddng doanh nghiép.

Thuc hién cac cam két qubc té, CBCCV C da va dang tich cuc cai céch,
hién dai héathdéng qua viéc cai tién quy trinh, co ché quan ly, (tng dung cong
nghé théng tin va céc phuong phép quan Iy phl hop véi thdng & quéc té va
cua To6 chirc Hai quan thé gisi (WCO).

Nhan thic rd cai cach, hién dai hoa hai quan 1& mot doi hoi tat yéu tur
thuc tién phét trién kinh té-x& hoi va hoi nhap cua dat nugc, dong thoi xuat
phét tir thue trang, niang lec quan |y, doi ngit CBCCV C d&tham muu, dé xuat
céc cap co tham quyén sraddi, bd sung co ché, chinh sach, thé ché, tao khudn
khd cho viéc ¢6i mai phuong thirc quan ly, 1am viéc caa Hai quan trong tinh
hinh méi; thiét ké lai cac quy trinh nghiép vu; dau tu, mua sim trang thiét bi,

phuong tién quan ly phu hop, dao tao nang cao trinh 46 CBCCVC.
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Vi vai trd 1a mot trong nhirng co quan quan ly quan trong déi véi linh
vuc XNK, doi ngit CBCCVC nganh Hai quan dugc Chinh pha, Bo Tai chinh
giao cha tri thuc hién nhiéu dé an, giai phap vé cai cach tha tuc hanh chinh,
giam thoi gian thdng quan hang hda, gép phan cai thién mdi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia theo Nghi quyét 19/NQ-
CP nam 2016, 2017, 2018 va Nghi quyét 35/2016/NQ-CP cua Chinh phu.
Thuc hién nhiém vu ndy, d6i ngii CBCCVC don vi d& c6 nhiéu nd luc va
dong gop vao tién trinh cai céch thu tuc hanh chinh, hién dai hda cong tac
quan 1y véi nhirng dau an noi bat

DPon vi xé&c dinh rd viéc xay dung luc lugng, con nguoi 1ayéu té quyét
dinh. Vi vay, don vi dang tirng budc doi méi co ban phuong thirc quan Iy
ngudn nhan lyc theo nang lec dya trén md ta vi tri viéc 1am. Trudce hét 1a ddi
Vvéi céc vi tri viéc 1am khéng giir chirc vu 18nh dao, nham dam bao bé tri ding
ngudi, dlng viéc; nang cao hiéu suit 1am viéc; dao tao, boi dudng ndng cao
chat lwong ngudn nhan luc; dién tr hda mot sd hoat dong quan Iy ngudn nhan
lyc; nang cao tinh khoa hoc, cdng bang, minh bach cho céc hoat dong quan Iy
ngudn nhan lyc; dép ting cac yéu cau hién dai hoa cong tac quan Iy hai quan.

Song song cdng tac dao tao, lanh dao don vicing xac dinh, viéc thuc
hién nghiém tic ky cuong, ky luat s d¢é cao dugc vai trd trach nhiém caa
CBCCVC trong khi thi hanh cong vu, dam bao cac quy dinh cua phap luat,
chi thi ménh 1énh cua cap trén duoc tudn tha nghiém tuc, ché o béo céo duogc
duy tri kip thoi, chinh xéc s3 nang cao hiéu qua trong quan ly nha nudc vé Hai
quan gop phan phong ngira, dau tranh, xir 1y kién quyét véi cac ca nhan co
dau hiéu, hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, vi pham phép luat, tham nhiing
trong khi thi hanh cong vu.
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Trong d6 tap trung phat hién va xu ly nghiém cac ca nhan vi pham,
nguoi dung dau don vi dé xay ravi pham. Bay manh cong tac thanh, kiém tra
dé phong ngira, ngan chin hiéu qua c&c hanh vi vi pham cua CBCCV C.

Pay ciing st 1a cdng cu dé don vi gitt vitng truyén théng, xay dung luc
lwgng trong sach, virng manh, bao vé hinh anh truge ngudi dan, cong ddng
doanh nghiép ciing nhu d6i voi Hai quan khu vyc va thé gigi, déng gop tich
cuc vao cdng cudc cdng nghiép hoa, hién dai hda va hdi nhap caa dat nudc.
2.4.2. Thuc trang cac nhan té bén trong

Dau tu trang thiét bi van phong: Lanh dao don vi ludn quan tam dac
biét dén viéc dau tu trang thiét bi van phong; d6i véi lao dong truc tiép tai khu
vuc bién gidi, ving sau bing viéc dau tu may moc thiét bi hién dai da thay thé
ngudi lao dong 1am nhirng cong viéc nang nhoc nham tao diéu kién tét nhat
cho lao dong hoan thanh nhiém vu va nang suat lao dong tang |én.

M®i trudng 1am viéc: Don vi thuc hién day du theo quy dinh tai Bo luat
lao dong, Luat bao hiém x& hoi vabao hiém y té. Lanh dao don vi phdi hop
clng ban chip hanh Céng doan thudng xuyén quan tam, dong vién khuyén
khich kip thoi, thdo g& nhirng kho khan phat sinh trong sinh hoat va cdng viéc
cuadon vi.

Chinh sach d&i ngd: Céc cén bo nhan vién c6 thanh tich xuit sic trong
cdng téc, hoan thanh vuot chi tiéu ¢& dé ra thi don vi con ¢ cé&c chinh sach
cho nhitng CBCCV C trong don vi.

Chinh sach hé tro vé nha ¢ va phuong tién di lai: Xay dung nha ¢ tai
chd cho CBCCV C dé tiét kiém chi phi di lai, thuan tién trong cong tac, chién
d4u. Bac biét nhirng lao dong ¢ xa dugc hd trg kinh phi di lai mdi 1an vé thim
giadinh. Bon vi ¢6 xe dua dén CBCCV C lam viéc tai cac dia ban bién gidi,
ciing hd tro xe riéng cho cén b, 18nh dao cap cao di kiém tra, kiém soét, hoc

tap, tham du hoi nghi.
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Nhirng nguoi thuc hién cong viéc doi hoi trinh d6 chuyén moén cao,
nghiép vu gioi, gan bo va dong gop nhiéu vao két qua chung caa don vi thi
duoc tra lwong cao. Hang théng, tién lwong duoc tra qua tai khoan cho nhan
vién hoac tra truc tiép cho ho.

Trong co cau tién lwong nguoi lao dong nhan s gom 2 phan: Luong
cirng bao gdm céc loai phu cip, lvong co ban va thuong. Luong cang la
lwong co ban 6n dinh dyatrén hé sb lwong thuc té caa tirng ngudi, ngdy cong
lam viéc thyc té trong thang ( mdi thang trung binh 1a 22 ngay cong dbi Vi
lao dong van phong va 26 ngay cong déi vai lao dong truc tiép tai dia ban),
céc khoan phy cap luong theo ché do vatién luong 1am thém gio (néu co).
Thuong lakhoan kich thich nang suat 1am viéc thuc té d6i véi tirng lao dong,
ngudi NAo ¢d nang suat 1am viéc cao thi huang lvong cao va nguoc lai, duoc
tinh theo ngdy cong [am viéc thuc té va ning suat 1am viéc caa tirng ngudi,
tirng Nhom.

Mirc luong co ban dugc thay d6i tly theo két qua xét nang bac luong
hang nim cua don vi va quy dinh mic lwong téi thiéu ma don vi dang &p
dung.Thoi gian qua dé canh tranh véi c&c don vi khéc trong nganh va dam
bao nhan su tir bén ngodi, don vi dathuc hién moét sb cach tra lwong khéc nhu
lwong khoén theo s thuong lwgng trong qua trinh tuyén dung nhan sy.

Pon vi ¢4 x8y dung duoc cac tiéu chi dé do luong két qua thuc hién
cdng viéc nhan vién. Céc tiéu chi do luong: bang cap, chirc vy, tham nién, noi
quy lao dong, mirc do hodn thanh cdng viéc, mic doanh sb...Viéc danh gia
ndy dé x&c dinh mic d¢6 hoan thanh céng viéc va tra luong cho nhan vién.
Pay ciing ladong luc thiic day va kich thich sy nhiét tinh, su cdng hién, sang
tao ciia nhan vién trong cbng viéc caa ho. Bén canh mac thuéng, con cd muc
phat dbi voi cac ca nhan, nhdm khong dat duoc ké hoach dé ra, nhitng lao

dong lam sai, tréi voi quy dinh cdng ty. Ngoa ra trong qua trinh hoat dong,
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don vi con bd sung c&c mac phu cip nhu di lai, lién lac, tau xe ... Cac muc
phu cap ndy phu thudc vao quyét dinh cia Cuc truéng va sé gigi han vé thoi
gian khi cong viéc két thic. Cac ngay nghi phép nam, 18, tét, 6m thai san, ma
chay, cudi hoi duoc thuc hiéo dung cac quy dinh cia Nha nudc.

Puoc cung cip bao ho lao dong, kham stc khoe dinh ky...Muc dich
nham tao diéu kién thuan loi ¢é mdi trudng 1am viéc an toan, dam bao sic
khoe va cham lo doi sbng cho ngudi 1ao dong. Hé théng tién luong tai don vi
co ban dam bao tinh canh tranh va tuan thu luat phap. Bon vi dung quy phac
loi cho céc hoat dong: T6 chirc cho CBCCVC di tham quan nghi mét hang
nam, d6i voi CBCCV C c6 sirc khoe yéu dugc dua di an dudng, hd tro, dong
vién tham hoi tir c&c dong nghiép théng qua Cong doan.

Ngoai tién lwong, thuong, don vi con thanh toéan tién an giita ca cho
ngudi lao dong, muc 4p dung hién nay 1a 500.000 dong/ngudi/thang; trang bi
quan 4o bao ho lao déng cho nguoi lao dong theo dinh mirc 1.000.000
ddéng/nguoi/nam, kham sic khoé dinh ky.

Bau khong khi 1am viéc: 1a trang théi tam ly cua tap thé nguoi lao dong
trong qua trinh cling ho lao dong, thé hién thai d6 cua nguoi lao dong véi t6
chtre, cdng viéc cua ban than va duoc thé hién rangoad thdng quathéi do va
hanh vi caa ho véi ddng nghiép, 1anh dao, cong viéc. Piéu ndy ¢ sr anh
huang téi qué trinh tao dong luc cho lao dong. Do d6, don vi dé cao viéc xay
dung bau khéng khi binh dang, than thién trong giao tiép cong viéc, sinh hoat
hang ngdy, dong thoi ciing tén trong nhitng ¥ kién, kién nghi cua lao dong
d6i vai 18nh dao trong viéc diéu hanh cong viéc, bién phép nham nang cao
nang suit lao dong.

Sy quan tAm cua lanh dao: Lanh dao luén ladi dau trong viéc diéu hanh
trién khai cong téc san xuat, chién dau caa don vi, lubn quan tam ghi nhan

nhitng y kién c& nhan ma lao dong phan anh, kién nghi trong qua trinh 1am
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viéc ciing nhu sinh hoat tap thé. Bac thu caa céng ty 1am viéc tai nhiéu dia
ban vi vay sy quan tam cuaa lanh dao 1a dong luc nhim dong vién va khuyén
khich lao dong trong don vi hing say céng hién cho sy phét trién bén vitng
cuacong ty.

Co hoi thiang tién: don vi ludn tao diéu kién cho luc luong lao dong tré
cO co hoi thé hién ban than va phét trién théng qua céc hinh thirc bé nhiém,
luan chuyén hay quy hoach can bo. Tuy vay, don vi van chua ban hanh cu thé
quy dinh, tiéu chuan cu thé cho lao dong biét, phan dau hoc tap nang cao trinh
do.

Dua vao két qua khao s& vé co hoi thiang tién: C6 65,9% CBCCVC
quan tam dén co hoi thang tién, 34,1% khong quan tam dén co hoi thang tién;
cO 63,2% lao dong ddng y véi v kién don vi tao diéu kién cho lao dong co co
hoi thang tién trong cong viéc va 36,8% cho rang chinh sach caa don vi Véi
sy thang tién 1akhdng cong bang ddi véi lao dong.

Hoat dong t6 chirc doan thé: don vi thuc hién x&c 1ap quy thdng qua sy
déng gop cua lao dong; cac phong, ban ciing co ngudn quy riéng nhu quy t6
chirc cac hoat déng cho con em trong don vi, mdi lao dong déng 01 ngay
cdng va cé sy hd tro caa don vi véi muc dich khuyén khich con em dat thanh
tich cao trong hoc tap; to chirc ting qua cho c&c chdu nhan ngay té thiéu nhi
1/6 va to chirc hoat dong tét trung thu 15/8. Quy tir thién ciing duoc trich tir
01 ngdy cdng cua ngudi lao dong dé to chirc cac hoat dong tham nom ém dau,
thai san, hiéu hi caa nguoi lao dong tai don vi. Hang nam vao nhitng ngay 18
l6n nhu tét duong lich, tét nguyén dan, 30- 4, 1-5, ngdy thanh 1ap céng doan,
ngay thanh 1ap nganh, céc ngay 1& caa phu nit nhu 8/3, 20-10...Cong doan
phdi hop véi doan thanh nién té chirc c&c hoat dong thé thao van hod, to chic

céc budi 1& meeting, lién hoan, ting qua cho lao dong, chi em phu nit trong
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don vi. Céc hoat dong giao luu lubn dat nhitng giai thuang vé mat tinh than
cho lao dong khi tham gia.

2.5. Panh gia chung vé thwc trang nang cao chat lweng nguon nhan lwec,
han ché va nguyén nhan

2.5.1. banh gia chung

Tha nhit, d¢& c6 nhitng bién phép dé rén luyén y thac, tac phong lam
viéc cua cén bo cdng chirc dé xay dung doi ngii can bd, cong chirc chinh quy
hién dai; quan triét va thuc hién tét cac quy dinh cua Bo Tai chinh, Tong cuc
Hai quan vé Quy tac (ng xtr, vé chap hanh ky cuong hanh chinh, ky luat 1ao
dong, dam bao thoi gio lam viéc céc, trang phuc hai quan; tang cuong gido
duc chinh tri tu teong, taing cuong kiém tra, giam sat ndi bo vé ky cuong ky
luat hanh chinh va chan chinh kip thoi céc truong hop vi pham, thiéu y thic.

Thir hai, cbng téc dao tao, nang cao trinh do cho CBCCV C cuabon vi
duoc Tong cuc Hai quan danh gia tot, ddp ttng yéu cau nhiém vu theo chic
nang, nhiém vy, ciing nhu mot sd nhiém vu méi duoc giao thém theo yéu cau
cai cach vahién dai héahai quan.

Tha ba, cdng tac quy hoach NNL caa Khéi vin phong Cuc Diéu tra
chéng budn lau @& [ubn duoc chi y trién khai rat nghiém tic, khoahoc vahop
ly. Hang nam, sau khi trién khai thuc hién danh gia nhan xét cui nam, don vi
tién hanh ra soét lai danh sach quy hoach, dua ra khoi danh sach nhitng nguoi
khdng du diéu kién tiéu chuan, khdng co kha nang phét trién va b sung vao
danh sach quy hoach nhitng CBCCV C ¢6 nang luc va pham chat tot dép ang
yéu cau cdng viéc va cac quy dinh caa Nganh Hai quan.

Thu tu, d¢& chd y tuyén dung, bé tri twong ddi hop Iy ca vé co ciu gidi
tinh va bb tri cdng viéc phu hop vai gidi tinh. Co cau ltra tudi ciing duoc quan
tam chi y, xét trén ca phuong dién tudi va trinh ¢6 chuyén mon. Tao diéu
kién ¢¢ CBCCV C c6 thé tham giadot kham sic khoé dinh ky hang nam.
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Két qua thanh tich dat duoc caa CBCC Cuc Diéu tra chdng budn lau
trong 03 nam tir 2016 — 2018, cu thé:

Nim 2016: Ban hanh Quyét dinh cdng nhan danh hiéu tap thé lao dong
tién tién cho 34 tap thé va 515 canhan, Chién sy thi dua co so cho 81 canhan,
Gidy khen Cuc cho 07 tap thé va 83 ca nhan; Trinh d¢é nghi Téng cuc cong
nhan danh hiéu thi dua nganh Tai chinh, Bang khen Bo Tai chinh, bang khen
Chinh phu va Gidy khen Téng cuc Hai quan cho can b, cdng chuc, vién chirc
va nhan vién trong Cuc. Hoan thanh cdng téc tong két phong trao thi dua nam
2016 toan don vi va t chirc phét dong phong trao thi ¢ua nam 2017.

Nam 2017: 15/18 tap thé lao dong tién tién; 418/524 c& nhan dat lao dong
tién tién; 83/524 c& nhan dat danh hiéu Chién § thi dua co so; 04 tap thé va 79
c& nhan duoc Cuc truong ting Gidy khen. Hoan thanh tha tuc ¢é& nghi Hoi dong
thi dua khen thuong cé&c cap xét tang: Co thi dua Bo Tai chinh cho tap thé Cuc
Piéu trachbng bubn lau va tap thé lao dong xuat sic cho 12 tap thé; Chién s thi
dua nganh Ta chinh (cho 09 c& nhan); Gidy khen Tong cuc truéng TCHQ (cho
74 canhan); Bang khen Bo truong Bo Tai chinh (cho 02 tap thé va 71 ca nhan);
Bing khen Chinh phu (cho 11 c& nhan); Huan chuong lao dong hang Ba (cho 01
ca nhan); Huan chuong lao dong hang Nhi (cho 01 ca nhan).

Nim 2018: Ban hanh Quyét dinh céng nhan danh hiéu “ Lao déng tién
tién” cho 16 tap thé va 442 ca nhan; cong nhan danh hiéu “ Chién sy thi dua
co s¢ nam’” cho 77 c&nhan; tang giay khen cua Cuc trugng cho 05 tap thé va
82 canhan co thanh tich trong cong ta&c nam....

2.5.2. Han ché

Thu nhat, mac di don vi datién hanh diéu tra, 1ap ké hoach ngudén nhan

lyc nhung hé thong van ban phan tich cdng viéc phan 16n van con rat chung

va so sii. Bo phan T6 chuc cén b van 4p dung kha cang nhic c&c quy dinh
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trong viéc xdy dung cAc vin ban ndy, ma chua that sy lvu tam dén thuc tién
cong vu tai don vi.

Tha hai, ddi véi cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc thi Khdi vian
phong Cuc Piéu tra chéng budn 1au chi cd chirc nang nhan va so tuyén hd so
(d6i vai nhitng vi tri thi tuyén), tién hanh so tuyén hd so va phong van (doi
vé6i nhitng vi tri ang tuyén). Tuy nhién thuc té danh gia cho thay, hoat dong
phong van tai Khdi van phong Cuc Diéu tra chong buén lau chua that sy bai
ban, mot sd can bo thiéu kinh nghiém phong van dan dén viéc d¢anh gia chua
chinh x&c nang luc caatrng vién.

Tht ba, giai doan 2016-2018, viéc tién hanh tinh giam bién ché manh
cling véi cdng téc luan chuyén khién cho CBCCV C tai don vi chiu nhiéu &p
lwe, cuong do cdng viéc caa ho cao hon khién cho tinh than va hiéu qua lam
viéc dbi khi khdng dat dugc nhu mong doi.

Thu tu, viéc danh gia sy thuc hién cong viéc caa CBCCV C duoc Khdi
van phong Cuc Diéu tra chéng budn lauthuc hién theo hé théng tiéu chi ¢anh
gia cua Nha nudc. Tuy nhién co thé thay rang, phan I6n céc tiéu chi nay déu
|& céc tiéu chi dinh tinh va viéc danh gid lai phu thuoc vao y kién chu quan
cia nhiéu by phan khéc nhau. Do do, két qua danh gia co tinh chinh xé&c va
thuyét phuc khéng cao.

Tha nam, cong téc thi dua khen thuang con chua dugc kip thoi nham
khuyén khich cho CBCCVC phét huy duogc s truong. Bac biét 1a nhitng vu
an lién quan dén my tdy, buén lau va gian 1an thuwong mai...

Tht sau, thu nhap cua nguoi lao dong con thap, nhiéu CBCCVC dénh
gia rang thu nhap cua ho chuadu trang trai cusc sdng.

Thir bay, xac dinh vi tri viéc [am la cong viéc con kha mai mé doi hoi
tinh chuyén mén cao; da sO CBCCVC chua c6 nhiéu kién thirc va kinh

nghiém vé van dé nay,.do d6, khi tién hanh con nhiéu lang ting. Viéc thdng
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ké danh gia vi tri cua ttng CBCCVC gip nhiéu kho khan, boi khong it
CBCCV C kiém nhiém cling ltc nhiéu viéc. Do d6, don vi khong biét phai xéc
dinh vi tri viéc 1am thé ndo cho ding.. Viéc x&c dinh vi tri viéc 1am c6 thé
khién sb bién ché cua don vi tang 1&n hoic giam di, gay nhiéu &p luc cho
nguoi 1&nh dao, quan ly va can b, céng chirc trong cac co quan hanh chinh
nha nudc.

2.5.3. Nguyén nhan

Tha nhat, mot trong nhitng nguyén nhan cia mat han ché trong cong
t&c quan tri ngudn nhan luc tai Khéi vian phong Cuc biéu tra chéng buén lau
|a chua duatrén co s vi tri viéc lam. Cong téc quan |y van con thy dong chua
linh hoat vaduavao vi tri viéc 1am cu thé.

Thu hai, chinh sach, co ché vé quan tri nguén nhan lec nganh Hai quan
cua nudc ta trong nhirng nam gan ddy chuadugc chd trong. Mac du da co mot
sd Nghi dinh caa Chinh phi, cia Bo Tai chinh cé lién quan nhung phan Ion
Vvan roi rac, chua tao ra dugc mot sy dot pha trong cong tac quan tri NNL
nganh Hai quan. Ngay 12/05/2016 viraquamdi ban hanh Chi thj s 3957/CT-
TCHQ (12/5/2016) vé viéc day manh hoat dong d6i méi quan ly ngudon nhan
lwc Hai quan duyatrén vi tri viéc lam giai doan 2016-2020.

Thi ba, cdng tac quan tri ngudn nhan lyc tai Khdi van phong Cuc Diéu
tra chdng buén 1au chiu sy chi phéi rat 16n tir phia cac chi truong, chinh sach
cuaPang, Nha nudc, dic biét 1a sy chi phdi caa Khéi van phong Cuc Diéu tra
chéng buén lau, do d6, cong tac quan tri nguén nhan luc tré nén cang nhac,
thiéu chi dong, sang tao.

Thu tu, chat lugng doi ngii can bo 1am cdng tac quan tri ngudén nhan luc
tai Khéi van phong Cuc Diéu tra chéng budn 1au con phan nao han ché do

chua dugc dau tu phét trién mot cach bai ban.
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Tha nam, s phéi hop gitra Phong Té chirc can bo va céc don vi, céc
phong trong don vi chua tdt; y thirc tu giac cua cac don vi, ca nhan chua cao
trong viéc tra oi cac phiéu diéu tra nham xéc dinh nhu cau NNL, x&c dinh
nhu cau d&o tao, bdi dudng,... cuaPhong To chac cén bo.

Tht sdu ngoai ra, mot s CBCCV C chua cd y thuc tu hoc tap nang cao
nang luc ca nhan cang la mot nguyén nhan gay rakhd khan cho céng tac quan

tri ngudn nhan lyc cua Khéi van phong Cuc Diéu tra chong budn lau.
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAlI KHOI VAN PHONG CUC PIEU TRA CHONG
BUON LAU
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao nang cao chat lweng nguén nhan
lwe tai Khdi vin phong Cuc Piéu tra chong budn lau dén nam 2020
3.1.1. Pinh hwéng phét trién:

Chién lugc phét trién Hai quan dén nam 2020 duoc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét tai Quyét dinh s6 448/QD-TTg ngdy 25/3/2011 d& dé ra myc
tiéu tong quét 1a “Xay dung Hai quan Viét Nam hién dai, c6 co ché, chinh
sach day du, minh bach, tha tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuan muc
qudc té, trén nén tang ung dung cong nghé théng tin, xu y dir lidu tap trung
vadp dung rong réi phuong thirc quan ly rui ro, dat trinh d6 twong duwong vai
cé4c nudc tién tién trong khu vec Dong Nam A. X&y dung luc lwong Hai quan
dat trinh do chuyén nghiép, chuyén sau cé trang thiét bi, ky thuat hién dai,
hoat dong ¢ hiéu luc, hiéu qua gop phan tao thuan lgi cho cac hoat dong
thuong mai hop phép, phét trién du lich, thu hit dau tu nuéc ngodi, dam bao
an ninh qudc gia, an toan xa hoi, bao vé lgi ich caa nha nudc, quyén va nghia
vu hop phép cia to chirc, ca nhan”; ddng thoi ciing dé ramot sb muc tiéu cu
thé, trong d6 muc tiéu vé NNL can dat 1& xay dung luc lwgng Hai quan co
trinh d6 chuyén nghiép, hoat dong minh bach, liém chinh, cé hiéu luc, thich
rng nhanh vé&i nhirng thay d6i ciaméi truong, cdng nghé va yéu cau caatién
trinh hoi nhap quéc té.

Muc tiéu, ndi dung dé ra trong Chién luoc 1a dinh huéng ¢é Khéi van
phong Cuc Diéu tra chong budn lau to chirc trién khai x&y dyng va nang cao

chat luong NNL cua don vi vira dam bao tiéu chuan NNL chung cua Nganh,
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vira ddp (rng yéu cau cdng viéc dic thi chuyén nganh kiém soét hai quan, dap
rng yéu cau hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong va hién dai héa Hai quan
Viét Nam theo diing noi dung valo trinh dé ra.

Viét Nam da la thanh vién cua WTO, APEC, ASEAN,WCO...; da
tham gia nhiéu Hiép dinh Thuong mai ty do khu vuc va quéc té nén cd nghia
vu thuc hién nhiéu cam két vé tao thuan lgi thwong mai, cit giam thué
suit,... Song bén canh d6 su xuat hién caa cha nghia khing bé ciing d& khién
cho van d@é an ninh tré thanh mot trong nhitng thach thire ma nhiéu quéc gia
phai d6i mit. Do vay, cdng téc quan ly caa Hai quan ciing can phai ¢6 nhiéu
chuyén bién dé thich ang véi tinh hinh, dic biét viéc ting cudng an ninh trong
chudi cung ttng doi hoi phai thay d6i phuong phép nghiép vu truyén théng,
hai quan can thu thap théng tin vadanh giarui ro truéc khi hang d¢én dé co thé
c6 hanh d¢ong ang pho hiéu qua ngay trudce khi tau roi bén hay méy bay cét
cénh hoic mudn nhét ciing |a tai thoi diém hang dén. Bai vay, ky niang danh
gia thong tin caa hai quan théng qua c&c quy trinh phan tich, trién khai céc
ngudn luc, trao d6i théng tin va ra quyét dinh mot cach hiéu qua tham chi da
tré nén quan trong hon ca trugc ddy. Tinh hinh ndy tac dong nhiéu dén hoat
dong diéu tra chéng budn lau caa Hai quan.

3.1.2. Muc tiéu nang cao chdt lwgng nguén nhan luc Khéi vin phong Cuc
Diéu tra chéng bubn lgu

Muc tiéu tong quét nang cao chat lugng NNL caa Khdi vian phong Cuc
Diéu tra chéng budn lau l1a xay dung luc lwgng CBCCV C don vi dat trinh do
chuyén nghiép, chuyén sau, co trang thiét bi, ky thuat hién dai, hoat dong co
hiéu luc, hiéu qua gop phan tao thuan loi cho céc hoat dong thuong mai hop
phép, phét trién du lich, thu hit dau tu nuéc ngodi, dam bao an ninh qudc gia,
an toan x& hoi, bao vé lgi ich cua nha nuéc, quyén va nghia vu hop phép cua

t6 chuc, ca nhan. Mot s muc tiéu cu thé:
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- 100% CBCCVC duoc tuyén dung va tiép nhan mai dép ang yéu cau
vi tri, chirc danh cdng viéc theo moé ta vi tri viéc lam caadon vi.

- 100% CBCCVC |am cong tac nghiép vu diéu tra kiém soét tham du
céc |6p tap huan van ban phép quy, quy trinh nghiép vu méi do Tong cuc hai
quan va Cuc Diéu tra chbng budn lau té chuc.

- 60% tro |én CBCCV C dugc cur tham du cac khdéa dao tao chuyén sau
vé nghiép vu diéu tra chong buén lau.

- 10%-20% CBCCV C dugc cir tham du céc khda bdi dudng tiéng Anh
chuyén nganh vatin hoc van phong.

- 20%-30% CBCCVC dugc diéu dong, luan chuyén, chuyén doi vi tri
cong téc mdi nam theo Ké hoach cia don vi va quy dinh caa Tong cuc Hai
quan.

- 90% CBCCVC trg |én hoan thanh tét nhiém vu chuy@n mén duoc
giao, khdng cé canhan CBCCV C vi phamphap luat bi xir Iy hinh sy

- Ra soét tinh hinh NNL chat luong NNL hién tai caa Khdi van phong
Cuc Diéu tra chéng buén lau

- X&c dinh nhu cau tuyén dung, vi tri can tuyén dung va chi ré yéu cau
vé trinh @6, kinh nghiém cdng t&c can co, théng béo cong khai nhu cau tuyén
dung, quy trinh tuyén dung, co ché luan chuyén, diéu dong va dic thu hoat
dong cua luc luong diéu tra chdng budn lau

- X&c dinh chuong trinh, ké hoach noi dung d&o tao maéi trongbdi canh
toan cau hda, ung dung rong rai cong nghé théng tin, thdng quan dién tu, sir
dung céc trang thiét bi, cong cu hién dai

- Ra soét ché do, chinh sach da ngo dbi véi CBCCVC lam nhiém vu
phong chéng buén 1au, gian 1an theong mai va hang gia

- Duy tri tinh liém chinh cao trong thuc thi cdng vu cia cac CBCCVC

Hai quan, thuc hién ché do khen thuong, Ky luat nghiém minh.
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3.1.3. Phwong huwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc tgi Khéi van
phong Cuc Piéu tra chéng buén lgu

Tao chuyén bién cin ban, thyc chat trong viéc nang cao chéat lugng
NNL caa Khdi van phong Cuc Biéu tra chong budn lau ca vé kién thirc, trinh
d6 chuy@n mén nghiép vu, ki niang tac nghiép va pham chat dao dic; gop
phan xdy dung doéi ngii CBCCVC chuyén nghiép cé du nang lyc hoan thanh
t6t nhiém vu theo yéu cau cai cach, hién dai hdavaphét trién nganh Hai quan.
Pam bao nang cao mot budc vé chat luong, hiéu qua ddo tao, bdi dudng
CBCCVC, gin viéc dao tao, bdi dudng véi yéu cau vé co cau ngach cong
chuc, vién chac, b tri sir dung, luén chuyén diéu dong va cong tac quy hoach
va b nhigm CBCCVC.

- Nang cao chat luong NNL & yéu té quan trong gop phan thyuc hién
thang loi c&c muc tiéu cua chién lugc phét trién nganh Hai quan ndi chung va
Khéi van phong Cuc Biéu tra chéng budn lau ndi riéng pht hop véi muc tiéu
phét trién NNL chung caa nganh Tai chinh, cua quic gia va xu thé phét trién
cua dat nudc.

- Coi trong viéc bdi dudng, thu hat va st dung nhan tai bd sung cho
NNL Khéi van phong Cuc Piéu tra chéng bubn lau. Viéc phét hién, tuyén
chon, sir dung va da ngd ddi véi ngudi o tai phai thudng xuyén, nhat quén.
Tao diéu kién, co hoi thuan loi, khuyén khich nang luc sang tao trong doi ngi
CBCCVC, vién chac 1am viéc trong cac don vi thudc Khdi van phong Cuc
Diéu tra chéng budn lau

- Xay dung co ché tién luong, thudéng mang tinh dot pha, co sy danh
gia két qua cdng viéc dé co thé d&i ngd mot cach hop ly va thoa dang déi voi
d6i ngi CBCCV C c¢6 nang luc chuyén mén va trach nhiém trong cong viéc.
Qua do, dong vién, khuyén khich va phét huy hon nita vai trd, nang luc caa

d6i ngit CBCCV C Khéi van phong Cuc Dbiéu tra chdng budn 1au trong viéc
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nghién cau, x8y dung cac Bé an, Bé tai nghién ctru tng dung trong viéc cai
céch, hién dai hda quy trinh nghiép vu gop phan nang cao cong téc quan ly,
diéu hanh.

- X&y dung quy md NNL; nang cao chit lwgng, co ciu trinh do NNL
Khdi van phong Cuc Diéu trachdng budn lau hop Iy, ning dong, nhanh chong
thich ang tét véi yéu cau quan ly tai chinh, ngan séch trong thoi ky doi mai.

- Cu thé hoa cé&c quy dinh cua Luat cén bo, cdng chirc dé gan viéc sir
dung bién ché véi vi tri viéc 1am, x&y dung co cdu ngach cdng chuc hop ly;
xa&y dung ban md ta vi tri viéc |am gan véi co ciu ngach cong chirc trong hé
théng nganh Hai quan s8 1a can ca phédp Iy quan trong trong viéc b tri, s
dung bién ché, phan bé tién lwong, thu nhap, tao mdi trudng cdng tac canh
tranh, khich 1é CBCCVC nang cao trinh d6 chuyén mén, chuyén tam vao
cong tac vathuc hién nghiém ky cuong, ky luat céng vu.

- Cuing véi céc chinh séch, dinh huong vé NNL, can phai ra soét, xay
dung va chuian hda céc quy trinh nghiép vu phl hop véi dic thi quan 1y tai
dia ban dé tirng budc tu dong hoa, giam thiéu cac nghiép vu thu cdng; tang
cudng vai trd gidm sét, kiém tra, hoan thién cac quy trinh nghiép vu; cap nhat
thudng xuyén, kip thoi cac ché do, chinh sach &p dung vao cong tac quan 1y.

Bén canh do, can danh gia, phan loai c&c md hinh té chirc gan lién viéc
quan 1y theo quy md dé phan bo lao dong theo vi tri viéc 1am phi hop, khoa
hoc cho cac don vi thuoc Khdi van phong Cuc DBiéu tra chong bubn 1au nhim
d4p tng tt, o6 hiéu qua trong cdng tac quan ly vatrién khai nhiém vu chuyén

mon.
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3.2. Mgt sb giai phép nang cao chatlwong nguon nhan luc tai Khdi vin
phong Cuc Piéu tra chéng budn lau - Téng cuc Hai quan
3.2.1. Hoan thi¢n Idp ké hoach nguén nhan luc

Dé thyuc hién tét hoat dong quan tri ngudn nhan luc thi truéc tién Khoi
van phong Cuc Piéu tra chbng budn 1au phai hoan thién ké hoach nguén nhan
luc.

Ther nhat, Khdi van phong Cuc Diéu tra chéng budn 1au can nang cao
trinh do ddi ngii can bd [am cong tac quan tri nguon nhan luc dé d4p tng yéu
cau cdng viéc, nhu vay, can nang cao trinh @6 NNL 1am tai vi tri cdng viéclap
ké hoach nhan luc tai Khéi van phong Cuc Diéu tra chdng buén lau.

Ther hai, viéc 1ap ké hoach NNL phai can ci vao két qua du béo nhu
cau nhan lyc. Viéc du bdo nhu ciu nhan luc can dugc tién hanh co hé théng,
can cir vao yéu cau cdng vu. Hién nay, viéc du bdo nhu ciu lao dong hang
nam tai Khéi van phong Cuc Diéu tra chdng buén lau dugc thuc hién chu yéu
bing udc lwgng theo xu hudng va theo kinh nghiém. Bé nang cao tinh chinh
x&c va sét thyc ciia ké hoach nhan lyc, Khdi van phong Cuc Biéu tra chéng
buén 1au can tang cuong & dung céc phuong phép du béo khoa hoc hon nhu
phuong phap phan tich xu hudng, phuong phap phéan tich twong quan, phuong
phép chuyén gia.

Thir ba, thuong xuyén thuc hién viéc danh gia vé chat luong va sb
lwong nhan luc hién co. Vi vay, dé 1ap ké hoach NNL tét, Khdi van phong
Cuc biéu tra chdng budn lau co thé diéu tra, danh gia lao dong theo céc tiéu
thire nhu: quy md lao dong, co ciu lao dong theo trinh do, chac nang, do tudi,
ky nang nghé nghiép, kha nang hoan thanh nhiém vy, tham nién cong téc,

nang luc, so truong...
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3.2.2. Péi mdi cdng tac tuyén dung nguén nhan luc

Tuyén dung cdng chirc 1a khau dau tién trong chu trinh quan Iy NNL
trong t6 chirc cdng, ¢ tinh quyét dinh cho s phét trién mot co quan, to chuc,
don vi cua nha nudc. Trong qué trinh van hanh cua nén cong vu, viéc tuyén
dung duogc nhitng céng chac gioi thi nhat dinh nén cdng vu s& hoat dong dat
két qua cao hon vi cdng chic nha nuée 1a nhan té quyét dinh dén s van hanh
cia mot nén cdng vu. Nhu Bac H6 da tirng ndi: “cén bo 1a gbc caa moi cong
Viéc"”.

Luat Céan bg, céng chirc nam 2012 d¢& d¢6i mai can ban viéc quan Iy
cdng chic vé ndi dung tuyén dung cong chirc, do 1a viéc tuyén dung cong
chtrc phai can cir vao yéu cau, nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché va
théng qua thi tuyén theo nguyén tic cong khai, minh bach, khéch quan va
dang phép luat, dam bao tinh canh tranh. Hinh thtc thi, néi dung thi tuyén
cdng chic phai phi hop véi nganh, nghé, dam bao lya chon dugc nhitng
nguoi ¢6 pham chat, trinh d6 vanang luc d&p tng yéu cau tuyén dung. Luat
ciing quy dinh hinh thirc tuyén dung théng qua xét tuyén véi cac truong hop
dac biét.

Nhu vay, viéc tuyén dung NNL trong giai doan hién nay ciing nhu
trong thoi gian toi phai thuc sy xuat phét tir nhu cau cdng viéc, vi viéc tim
ngudi thay vi ngudi dé sip xép, bd tri viéc. Bé 1am duogc diéu ndy phai két
hop dong bo ciing véi céc giai phdp khéc nhu cac co quan nha nudc phai xay
dung duoc hé thong danh muc vi tri viéc 1am va co ciu ngach cdng chic cua
co quan, to chirc minh, tir 6 méi c6 co sd dé tuyén dung ding ngudi, ddng
viéc, dung s lugng, dam bao co cau hop ly.

Tiép tuc nghién ctu quy dinh cho phép c&c co quan hanh chinh duogc
ky hop dong lao dong c6 thoi han téi da nhat dinh d6i voi mot sb vi tri viéc

lam dé tuyén dung dugc cdng chirc d4p tng ngay yéu cau cua hoat dong cong
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vy, d6 1a co so, nén tang dé tirng buéc ddi méi ché do cong vy, cdng chic
theo huéng niang dong, linh hoat. Co ché hop dong lao dong cd thoi han nhat
dinh s& tao ra kha ning linh hoat hon trong thay d6i nhan sy, dong thoi ciing
budc nhiéu cdng chirc dang 1am viéc phai 1am viéc tich cuc hon. Qua d6 tao
s lién thdng, thu hat nhan tai tir khu vee te nhan vao khu vuc cong tét hon.

Ngoai ra, viéc tuyén dung méi cong chirccan gan véi viéc co cau lai to
chtrc bd may va tinh gian bién ché cong chac theo muc tiéu d6i méi vé chit,
thay thé manh nhitng nguoi khdng dép ung duoc yéu cau thuc thi cong vu
trong nén hanh chinh hién dai. Cé nhu vay méi xay dung duoc nén cong vu
“mg”, nghia la co tuyén dung vao néu dép ung dugc yéu cau cua vi tri viéc
lam vavvi tri viéc lam con tréng, co co ché chuyén ra (cho thdi viéc, chuyén vi
tri cong tac khéc...) néu khdng con dép ang duoc yéu cau cdng viéc.
3.2.3. Péi méi vigc to chirc quan ly nhan lgc xay dung vi tri vigc 1am

Xay dung VTVL trong don vi s nghiép cdng lap la mot ndi dung 1on,
cot 181, xuyén sudt trong chi truong cia Pang va Nha nuéc ta. Xay dung
VTVL lathyc hién co hiéu qua Nghi quyét so 39-NQ/TW ngdy 17/4/2015 cua
Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cu lai d6i ngi CBCCV C; Nghi dinh
s 108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014 cua Chinh phua; Thong tu lién tich sb
01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/04/2015 cua B6 Noi vu, B6 Tai chinh
hudng dan mot s diéu caa Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ciia Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién ché.

Muc tiéu cua xéc dinh VTVL latra 1i cau hoi: Trong co quan, té chuc
6 bao nhiéu vi tri vaang véi mdi vi tri can bao nhiéu nguoi 1am viéc dé hoan
thanh chac niang, nhiém vu caa co quan, to chirc d6. VTVL lacan ci dau tién
dé xéc dinh bién ché CBCCV C. Tuyén dung va bé tri sir dung CBCCV C theo
vi tri viéc 1am. Do tao, bdi dudng CBCCV C theo vi tri viéc [am. Do vay xé&c

dinh vi tri viéc 1am s& 1a co s& va can cir dé thay doi co ché quan ly doi ngi
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CBCCVC. Giai doan 2015 -2020 va nhitng nam tiép theo phai tap trung cho
viéc xéac dinh VTVL trong cé&c sd, ban, nganh tinh cu thé:

Du kién bién ché caa co quan, don vi: du kién bién ché caa mdi vj tri
viéc [am theo 4 nhdm trén; dy kién tong bién ché caa co quan, don vi.

Co cau ngach cdng chirc cua co quan, don vi: Ngach cdng chirc twong
rng caa mdi vi tri viéc 1am trong co quan, don vi, trong d6 gdm cé: Ngach
chuyén vién cao cip hoic tuong duong; Ngach chuyén vién chinh hoic tuong
duong; Ngach chuyén vién hoac tuong duong; Ngach can sy hoac tuong
duong; Ngach nhan vién hoic twong duong; Ngach khac (néu cd).Co cau
ngach cdng chirc caatoan co quan, don vi. Can ct tinh chat, mac o phirc tap
cua cong viéc trong Ban mo ta cdng viéc caa tirng vi tri viéc lam, co quan,
don vi xé&c dinh ngach cdng chuc twong tng va du kién ngach cdng chac cao
hon (néu co) theo tiéu chuan ngach céng chirc hién hanh.

Ban mé ta cong viéc cuatirng vi tri viéc lam, trong d6 quy dinh rd: Céc
noi dung nhiém vy, cdng viéc mavi tri viéc lam do6 phai dam nhiém, tiéu chi
danh gia hoan thanh cong viéc. Y &u cau vé khung nang luc, ky nang. Trinh do
chuyén mén, nganh, chuyén nganh dao tao caavi tri viéc lam,...

Ban m6 ta cong viéc cuatung vi tri viéc lam sau khi duoc phé duyét |a
cin cir dé tuyén dung, bo nhiém, tiép nhan, diéu dong, phan cong lai cong
viéc, danh gia.. CBCCVC.

3.2.4. Nang cao hiéu qud cong tac kiém tra, danh gia viéc theec hién nguén
nhan luc

banh gia cong chirc ciing 1a khdu quan trong trong qua trinh quan ly
cdng chure, két qua dénh gia ding s2 gitp dong vién, khuyén khich céng chirc
nd luc hoc tap, boc 1 tiém niang, phét huy t6i da kha nang, gop phan cai thién
van hod, mdi trudng 1am viéc cho c& nhan cong chirc ciing nhu cho ca tap thé

don vi, két qua danh gid sai s8 gay hau qua nguoc lai. Bé d6i méi cong tac



86

dénh gia cong chic, can thuc hién tét mot sd yéu cau, quan diém va nguyén
tic sau day:

Po6i méi cdng tac tiép can quan tri hién dai véi myc dich dénh giala dé
phét trién ca nhan va to chirc. Két qua danh gia nham cung cap théng tin cho
viéc 1ap ké hoach, quy hoach phét trién nguén nhan lyc, 1a dau vao quan trong
cho cdng t&c quan tri nhan s, gidp b tri, sir dung can bo ddng chd, dang ldc,
dlng nang luc s truong, gilp dao tao, bdi dudng, giai quyét théi viéc, dé bat
theo quy hoach, ké hoach va gitip da ngo, khen thuang cong chire hop 1y.

Pay manh cai cach ché d¢6 cdng vy, cdng chuc, trong d6 chi trong dén
viéc dénh gia cong chirc phai cin ci vao két qua, hiéu qua cdng tac caa cén
bo, cdng chirc; tham quyén danh gia can bo, cdng chirc thudc vé trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, don vi sir dung cdng chirc. Chu trong thanh tich,
cdng trang, két qua cdng tac cua cong chirc, coi d6 1a thudce do chinh d¢é danh
gia pham chat, trinh d¢, nang luc caa can b, cdng chic. Sira d6i, b sung va
ban hanh méi quy trinh dénh gia cdng chac, dam bao dan chu, cdng bang,
cong khai, chinh xé&c vatrach nhiém dbi véi viéc danh gia cong chic.

Hoan thién danh muc hé théng vi tri viéc 1dm va co ciu theo ngach, tir
d6 xay dung hé théng tiéu chi danh gia cuatirng vi tri viéc 1am. Danh muc hé
théng vi tri viéc 1am véi nhitng md ta chi tiét cong viéc, chirc tréch, nhiém vu
cua tirng vi tri viéc 1am 1a nén méng quan trong trong moi quy trinh quan |y
ngudn nhan luc, tir d6 ¢6 co so cho viéc danh gia cong chirc ciing nhu vé cac
van dé khéc nhu tuyén dung dya trén viéc xac dinh nhu cau cdng viéc, mo ta
cdng viéc ciing duoc s dung dé xéc dinh 6 lwong bién ché, tuyén dung.

C& nhan mdi cong chirc 1ap ké hoach cdng tac ca nhan trén co so chirc
nang, nhiém vu caa minh va ké hoach céng tac hang nam cuaa co quan, don vi.
Dé cong chuc 1ap dugc ké hoach cdng tac ca nhan doi hoi mdi co quan, don vi

phai ¢ ké hoach cong téc hang nam va tién luong céc yéu té tac dong, anh
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hudng ciing nhu céc cong viéc duoc giao dot xuat, bd sung dé cod phuong an
rng pho kip thoi. Mt khéc, ca nhan cdng chirc ¢ ban md ta cong viéc cu thé
8 la co so cho viéc theo ddi, gidm sét tién do cua ngudi quan ly dé co nhitng
diéu chinh phtl hop, gan két cac ca nhan trong té chuc.

Thiét 1ap mot bé phan chuyén tréch vé d¢éanh gid cong chac mot cach
doc 1ap. Thuc tién cho thiy cdng tac danh gia ludn 1a khau yéu caa qua trinh
QL NL cong, do vay can thiét phai thiét [ap mot bo phan chuyén vé cong tac
dénh gia cong chac dé dam bao tinh chuyén nghiép cao, khéch quan, cong
bing hon.

Pua hoat dong sét hach, kiém tra cong chirc dinh ky vao thanh mot bo
phan cau thanh quan trong trong két qua danh gia NNL nham danh gia mac
d6 phét trién vé nang luc chuyén mén nghiép vu caa NNL, mac do cap nhat,
nam chic céc quy dinh méi trong hoat dong chuyén mén, nghiép vu caa
nganh. Ung dung cdng nghé tin hoc vao sat hach, trac nghiém, d¢am bao sy
kiém soét 1an nhau, khéch quan, minh bach trong qua trinh sat hach, tir dé
méi co két qua chinh xéc, khéach quan dé |am co s& cho viéc giai quyét thoi
viéc cho NNL.

Két hop cac phuong phdp danh gia hién dai vao déanh gia cong chirc
Véi viéc dé cao tréch nhiém cua nguoi dtng dau co quan, to chac, don vi
trong viéc danh gia cdng chirc dam bao viéc danh gia vira khéch quan, toan
dién, minh bach ma van giir dugc vai trd caa nguoi diang dau trong két luan
danh gia
3.2.5. Theec hién tot cong tac khen thueng, ky lugt

Cong tac khen thuong, ky luat s3 dugc thyc hién tét khi cong tac danh
gia doi ngit NNL duoc thuc hién tét. Tuy nhién, bén canh nhitng quy dinh vé

khen thudng, ky luat nhu da co trong Luat Thi dua, khen thuong; Bo Noi vu
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can hé thdng hda va ban hanh quy ché riéng vé khen thuong va ky luat dya
trén cac quy dinh caa phép luat.

Hién nay, viéc khen thuong van thuc hién theo céc quy dinh cua phép
luat. Tuy nhién, d&é khuyén khich nhitng cong chuc, vién chirc thuc hién xuét
sic nhiém vu duoc giao nhu hoan thanh nhiém vu trugce thoi han, c6 nhitng
sang kién xuit sic... van chuaco quy dinh ndo dugc duara

Ngoai ra, d6i véi nhitng truong hop céng chirc vi pham ky [uat thi bén
canh viéc &p dung theo quy dinh nén giao quyén cho nguoi ding dau don vi
xu ly. Viéc khen thuong vaky luat s dugc thuc hién ding hon, thich hgp hon
va hop ly hon néu thu truang don vi dugc giao quyén.

3.2.6. Cdi thign thu nhédp cho ngwoi lao dong

Pon vi can co chinh sach hd trg, khich I¢, tang tién lwong nham cai
thién thu nhap, day manh cong tac cham lo doi sdng céng doan vién, nguoi
lao dong, dic biét 1a c&c chuong trinh phic lgi; day manh té chirc cac phong
trdo thi dua, cudc van dong thiét thuc, hiéu qua dé thu hat, khich 1€, dong vién
ngudi 1ao dong hodn thanh tét nhat nhiém vu duoc giao, déng gop vao két qua
chung caa dat nudc.

3.2.7. Tiép tuc trién khai thuc hign co higu qud dé an vj tri viéc lam

Mot 13, can xéc dinh rd cong tac xay dung dé an vi tri viéc 1am la mot
trong nhitng buéc di dau tién, co anh huang quyét dinh dén thanh cong caa ca
qué trinh cai cach cong vy, cdng chirc; do do, can coi trong quy trinh, chat
lwong, 16 trinh phu hop, khéng tao ra &p luc cho cac co quan, don vi, dia
phuong trong mét thoi gian ngan phai hoan thanh cdng viéc quan trong nhung
con nhiéu méi mé vanhiéu kho khan nay.

Hai 13, can tiép tucnghién ciru khoa hoc vé vi tri viéc 1am khéng chi dé
dép tng yéu cau x&c 1ap co so 1y luan cho viéc x8y dung, hoach dinh chinh

sach, ma con gop phan hd tro hoat dong trién khai thuc hién chinh sach vé cai
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cach cong vy, cdng chirc. O nudc ta, nghién ciru khoa hoc vé vi tri viéc 1am
con kha méi mé. P& cdé mot sb cong trinh nghién ciru vé van dé nay nhung
tinh chat, quy mé, cap do nghién ctru con han hep, con mang tinh don 1é,chua
c6 tinh hé théng.

Bala, cung vai viéc nghién cieu ly luan, can tién hanh tong két thuc tién
viéc xa&y dung dé an vi tri viéc 1am & c&c co quan, don vi tir c&c bo nganh
trung uvong dén dia phuong dé ddc rt nhitng kinh nghiém,chi ranhitng van dé
con vudng mac, bat cap,chua thuc hién duoc dé tiép tuc nghién ctu tim ra
giai phap hoan thién. Ké ca déi véi hé thdng céc vin ban phap luat lién quan
vé vi tri viéc [am ciing can phai duoc tiép tuc sra ddi, hoan thién.

Bbn 13, can coi trong &p dung phuong phép chuyén gia két hop véi céc
phuong phép théng k&, phan tich, tong hop... dé tién hanh xéc dinh vi tri viéc
lam. CO co ché dé khai théc, t6 chirc tham khao y kién, Iay y kién... cua nhitng
chuyén gia, nhitng ngudi cé kién thirc, nang lyc, kinh nghiém trong tirng linh
vuc chuyén mon. Bong thoi, can c4ddi ngii chuyén gia tinh théng nghé
nghiép dé gilp co quan chic nang té chic, chi dao, truyén dat noi dung,
hudng dan nghiép vu, kiém tra, giam sét, tham dinh két qua xay dung dé an.

Nam 13, can phét huy vai trd caa tha truong don vi trong viéc xay dung
dé &n vi tri viéc 1dm va co cau cdng chic. Tha truang don vi 1& ngudi ndm rd
nhat dic diém va nhu cau st dung nhan lyc caa don vi. Vi vay, trong xay
dung dé an vi tri viéc 1am, thu truang don vi phai danh gia chinh xac khoi
lwong cdng viéc hién tai, kha nang dap (ng khdi luong cong viéc caa cong
chtc va dy kién cong viéc méi phét sinh trong tuong lai (1 - 3 nam) dé lam
can c dé xuat sb lugng bién ché can thiét,bao dam khéch quan, tiét kiém,
hiéu qua.

Séu 13, ¢ay manh hon nita cong tac tuyén truyén phd bién két hop Vi

mé céc 16p bdi dudng, hoi nghi tap huin & céc bo, nganh va dia phuong vé
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x&y dung dé an x&c dinh vi tri viéc 1am. Trong d6, Bo Noi vu cha tri c&c khoa
d20 tao, boi dudng, tap huan dé hinh thanh cic “méy céi” chuyén tréch,
chuyén sau vé xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cdng chuc, vién chuc.

3.3. Mot sb khuyén nghi

DPoi véi Pang, Nha nueéc

Phét trién va nang cao chat lugng NNL Khéi van phong Cuc Diéu tra
chéng budn 1au, nhat 1A NNL chat luong cao 1a mot ot phé chién lugc, layéu
t6 quyét dinh day manh phét trién va tng dung khoa hoc, cong nghé, co cau
lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh tang truong valaloi thé canh tranh quan
trong nhat, bao dam cho phét trién nhanh, hiéu qua vabén virng. Vi vay Pang
va Nha nugc phai ¢d nhirng chi truong, chinh sach, co ché cy thé dé phét
trien NNL Hai quan dic biét coi trong phét trién doi ngi cén bo l1anh dao,
quan ly gioi, doi ngii chuyén gia, lao dong lanh nghé va can bo khoa hoc,
cong nghé dau dan. Pao tao NNL dap ang yéu cau da dang, datang cua cong
nghé vatrinh do phét trién cia céc linh vuc.

Péi véi nganh Hai quan

- So véi yéu cau hoi nhap qudc té hién nay, can phét trién nhanh NNL,
nhat I1a NNL chét lwgng cao, tap trung vao viéc d6i méi can ban va toan dién;
gan két chat ché phét trién NNL vai phét trién va tng dung khoa hoc, cong
nghé.

- Bé nghi B6 Tai chinh, Tong cuc Hai quan quan tdm hd trg tao diéu
kién dam bao kip thoi ngudn kinh phi d&o tao va co si vt chiat trang thiét bi
phuc vu cho cong tac dao tao CBCCV C Khéi vin phong Cuc Piéu tra chéng
budn lau trong giai doan 2020-2025.

- Chi dao céc bo phan chic ning x&y dung tiéu chuan cong chirc phu
hop véi y&u cau cong viéc chuyén siu trong tirng linh vue nghiép vu Hai quan

trong thoi gian t6i, tao mdi treong phép 1y dé cén bo, cong chac dugc dao tao
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yén tdm cong tac.

- C6 co ché khuyén khich d¢ong vién, khen thuang vat chat vatinh than,
thoi gian... ddi véi nhitng c& nhan, don vi cé thanh tich xuat sic. Pong thoi cd
ché do da ngd, thu hat nhan tai, tao co hoi cho CBCCV C trén co so két qua
cdng viéc theo xu hudng phét trién, phi hop nham tao dong luc cho tirng ca
nhan phat huy hét kha nang |am viéc trong nganh Hai quan

- Can phai xay dung lai quy ché quan Iy can bo, hoan thién hé théng
quan ly cén bo, quy dinh rd quyén va tréch nhiém cua tirng c& nhan, tirng don
vi trong tirng khau cong téc. Thuc hién nghiém ché do thanh tra, kiém tra,

khen thuong ky luat vavan dé liém chinh Hai quan.
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KET LUAN

Hién nay trong xu thé hoi nhap, Khéi van phong Cuc Piéu tra chéng
buén lau ding trudce rat nhiéu thach thire vé hoadn thanh chi tiéu, d6i mai nang
cao chat luong cong viéc... Chat lwong NNL cua Khéi van phong Cuc Piéu
tra chong buén lau 1a yéu t6 quan trong nhat ¢é hoan thanh duoc cac cong
viéc duoc giao, gop phan tao nén vi thé caa don vi. Do do, nang cao chat
lwong NNL layéu cau birc thiét vavd ciing quan trong.

Nhan thirc dugc van dé ndy, téc gia dand luc nghién ctru va dit ra muc
dich nghién ctu cho luan vin. Thdng qua céc tai liéu tham khao va mot sd
luan &n tién sy, luan van thac sy, tac gia d& nghién ciu vatrinh bay khéi quét
vé NNL va chit luong NNL. Trong méi quan hé giita kinh nghiém cac nuéc
trén thé gii va thuc té tinh hinh tai Viét Nam, tac gia darat ra ba hoc kinh
nghiém nang cao chat lugng NNL cho nganh Hai quan néi chung va Khdi van
phong Cuc Diéu tra chong budn [au néi riéng.

Téc gia da tim hiéu va trinh bay khéd quét vé hién trang chat lugng
NNL va giéi thiéu tinh hinh thuc té vé nganh Hai quan, Khdi van phong Cuc
Diéu tra chdng bubdn lau dé ngudi doc cd thé hiéu dugc vé chat lwong NNL
cua Cuc. Tap trung phan tich thuc trang chat luong NNL théng qua céc tiéu
chi daxay dung bang cac ngudn di liéu so cap vatht cip dathu thap duoc.

Téc gia datrinh bay cac quan diém, phuong huéng nang cao chat lugng
NNL ciing nhu du béo tuong lai dé dua ra cac muc tiéu phét trién nang cao
chat lwgng NNL. Trén co s d6 dé ramot sb giai phép co tinh kha thi dé thuc
hién trong thoi gian toi.

Moi van dé dit ra cho qua trinh nghién ciu, téc gia da ¢ ging giai
quyét, tuy nhién khéng thé tranh duoc khiém khuyét. Téc gia rit mong nhan

duoc nhitng y kién déng gop cuaa Thay cd dé luan van dugc hoadn thién hon..
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PHIEU PANH GIA PIEU TRA
CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC KHOI VAN PHONG CUC PIEU
TRA CHONG BUON LAU
Ha Ngi, ngay....thang....nam 2019

Ghi chG: Phiéu danh gid nay 1a mot phan nghién ctu caa luan vian
nham muc dich nghién ciru nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Khdi van
phong Cuc Piéu tra chéng budn 1au. Anh/chi hdy cho biét y kién bang céch
danh dau vao céc 6 thich hop. Cau hoi chi mang tinh chat tham khao, ¥ kién
cua cac anh chi s3 dugc an danh va dam bao chinh séch bao mat caadon vi.

1. Thong tin chung:

- Gigitinh:  Nam [ | N¥ [

- Tubi:

- Ponvi cdng tac:

- Thoi gian cdng tac:

- Vi tri cdng tac:

- Trinh do hoc van:

2. Anh/ chi ¢6 hai Iong véi cdng viéc ciia minh hay khéng?

o Co o Khdéng

3. Anh/ chi c6 biét vé cac quy dinh va cong tac danh gia két qua
thwc hién cong viéc tai don vi khéng?

o Co o Khéng

4.Ché do tién lwong, phu cip hang thang theo quy ché hién tai co
phu hop véi nang luc, cong siec, miec d9 dong gop ma Anh/ chi bé ra
khong?

o Phu hep o Cao hon 0 Thdp hon

2. Quan diém cia Anh/ chi vé cong viéc, vi tri viéc 1am hién tai co

phu hep véi niang lwc va chuyén mén ciaa Anh/ chi khéng?



o Phu hep véi nang luc

o Khéng phu hep véi nang luc

o Y kién khac

3. Quan diém ciia Anh/ chi vé quy trinh danh gia can b tai don vi
minh nhw thé nao?

o Hiéu qud cao

o Hiéu qua binh thuong

o Hiéu qud thdp

4. Chac nang, nhiém vu caa phong, doi cac Anh/ chi cong tac da
dwoc quy dinh hep ly chwa?

o Hoply

o Chua hop ly

o Y kién khac

5. Theo Anh/ chi cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc tai
don vi hién nay da hop ly chwa?

o Chinh xac va cong bang

o Mang tinh chuz quan cua nguoi danh gia

o Mang tinh binh quan, nang né thanh tich

6. Ngwoi danh gia cé dwgc tham gia vao qua trinh danh gia két qua
cdng viéc cia ca nhan?

o Co o Khéng

7.Cong viéc hién tai co tao ra co hdi thing tién cia Anh/ chi tai
don vi nhw thé nao?

o Co o Khéng

8. Panh gia cia Anh/ chi vé quy dinh, quy ché céng vu co dat yéu
ciu va hiéu qua chwa?

o Hiéu qua



o Chua hiéu qud

o Y kién khac

9.Ban c6 dwgc hwéng diy da ché dé phuc lei cia co quan hay
khong?

o Co o Khéng

10. Theo Anh/ chi ché @ khen thwéng, ky luat cia don vi da phu
hop chwa?

o Phuhop

o Chwa phu hop

11. Anh/ chi c6 y dinh hoc thém dé nang cao kién thirc, trinh dd
khong?

o Co o Khéng

12. Theo Anh/ chi co cdu té chirc hién tai cia don vi da hop ly
chwa?

o Hoply

o Chua hop ly

o Y kién khac

13. Theo Anh/ chi ban L&nh dao don vi da thuwc sy quan tam té
tinh hinh sirc khoé cia CBCCVC trong don vi?

o Rdt quan tam

o Quan tam

o Chwa quan tdm

14. Ché @9 kham chira bénh, cap phét thuéc hién tai cia don vi da
phu hep chua?

o Phuhep

o Chwa phu hop

o Ykién khac



15. Ngoai nhirng van d@é trén Anh/ chi co y kién dong gop gi cho
cdng tac nang cao chat lweng nhan luc cia don vi?

Chan thanh cam on s cong tac cua Anh/ chy!



