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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

DPang va nha nuéc ta da khang dinh méot trong ba van dé dé dot pha phéat
trién nhanh, bén virng dat nudc trong Chién luoc phét trién kinh té - xa hoi
giai doan 2011-2020 dugc théng quatai Pai hoi Dang toan quéc lan thir X1 ¢o
ghi “Phat trién nhanh nguon nhan lic, nhdt 1a nguén nhan lxc chdt lwong
cao, tdp trung vao viéc déi mdi can ban va toan dién nén gido duc quéc dan;
gen két chat ché phét trién nguon nhan lyc véi phét trién va ieng dung khoa
hoc,cong nghé” [26]. CO6 thé thay rang, mot dat nudc, mot té chirc hay mot
doanh nghiép mudn ton tai va phét trién mot cach bén virng déu phai coi phat
trién ngudn nhan luc & mot trong nhitng wu tién hang dau. Mot quic gia co
nhiéu ngudn tai nguyén khoang san dén dau di nira ma khdng cé doi ngii 1&nh
dao gioi thi qudc gia do rat kho phét trién, mot té chirc o tiém luc kinh té
manh, thiét bi hién dai nhung khéng c6 d6i ngii nhan luc gioi thi trudgce sau
ciing dan dén pha san. Chinh vi vay, nguén nhan lyc ludn |a trung tam trong
s phét trién caamot to chirc.

Viéc quan tAm phét trién nguon nhan luc va cha trong dau tu do tao
ngudn nhan luc 1a mot nhu cau tt yéu va khong thé thiéu dbi voi bat ky mot
quéc gia hay to chic nd. Ngudn nhan luc bao gdm lao dong truc tiép, 1ao
dong gién tiép,lao dong quan 1y tham gia trong qué trinh san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Néu ngudi lao dong thuong xuyén duoc dao tao co ban vé
kién thirc, vé dao duc, ki nang nghé nghiép thi viéc nang cao nang suat, chat
lwong, hiéu qua lao dong 5 duogc duy tri va phét trién. Thdng qua dao tao, boi
dudng, nguoi lao dong ndm bat noi dung cong viéc, thanh thao c&c k§ nang

nghiép vu, c6 niém tin vao ban than, 1am viéc cd trach nhiém, hiéu suat lao



dong tang, thu nhap 6n dinh va gin bo véi doanh nghiép, nhu vay doanh
nghiép s ngay cang phét trién.

Dé ton tai trong su canh tranh gay git gitra cac doanh nghiép do sy thay
d6i nhanh chéng cua méi truong kinh doanh va c&c yéu cau dép tng thi
trudng ngdy cang cao trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té, bat busc phai
thay d6i trong chinh ndi tai doanh nghiép, trong dé viéc nang cao kién thuc,
nang lyc chuyén mén, ky nang lam viéc caa nguoi 1ao dong 1a mot yéu cau
khéch quan va khdng thé thiéu trong qué trinh hoat dong sin xuat kinh doanh
cuaa mot doanh nghiép. Bao tao dugc xem nhu la mot trong nhirng hoat dong
co ban gitp doanh nghiép giai quyét duoc cac van dé vé chuan bi doi ngii can
bo quan 1y, can bd chuyén mdn, nang cao trinh do ciing nhu tiép thu duoc
nhirng tién bo khoa hoc ki thuat hién dai va gip cho doanh nghiép thich tng
kip thoi véi sy thay doi cia san xuat kinh doanh. Do d6, d&o tao va nang cao
tay nghé, nghiép vu, ky nang cho nguoi lao dong cang tré nén can thiét va
quan trong.

Cong ty Co phan Cong Nghé Sapo duoc thanh 1ap ngdy 20/08/2008, véi
niém dam mé va khét vong thanh coéng cing huéng di ré rang, Sapo nhanh
chong khiang dinh dugc vi tri hang dau trong Iinh vuc bén 1¢ va Thuong mai
dién tir véi 2 san pham chu dao 1a Bizweb va Sapo. Trong hanh trinh 10 nam
phét trién (tir nam 2008 - 2018), Sapo ludn cb ging nd luc voi muc tiéu cao &
mang lai su hai 10ng cho céc khéach hang thdng qua nhitng san pham va giai
phép cong nghé ti uu nhat vao ban hang. Pong thoi, cong ty khéng ngirng
nghién ctru va tién phong trong céc giai phap cdng nghé méi gop phan khang
dinh vi thé cua minh. Tuy nhién, cong tac quan tri nhan luc caa cdng ty dang
con nhiéu han ché nhu viéc hoach dinh chién lugc phét trién nhan luc chua
duoc x&y dung, cdng tac tuyén dung nhan luc chua thuc sy hiéu qua... DBac

biét ladao tao nhan luc ciacong ty chua dugc quan tdm ddng mac, hoat dong



d0 tao nhan lyc cha yéu 1a do ca nhan tu thuc hién, cdng ty chua nam bit
nhu ciu caa nhan vién, ndi dung va chuong trinh d&o tao dang kha hinh
thirc....Viéc tim ranhitng giai ph&p nang cao chét luong dao tao nhan luc cia
cong ty 1a can thiét, cap bach. Vi nhitng & d6, téc gia chon dé tai: “Pao tao
nhan lyc tai Cong ty Cé phan Céng Nghé Sapo” lam luan van tt nghiép

thac sy cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai
Hién nay co rat nhiéu gido trinh, tai liéu vé d&o tao nhan luc ndi chung.
Trong qud trinh tim hiéu nghién ctu tac gia da tham khao cac gido trinh, tai

liéu sau:

2.1. Nhizng cbng trinh nghién ciru trong nuwec

Luan van thac sy “ Pao tgo nguon nhan lyc tai Cyc Hdi quan tinh Binh
Dinh” cua téc gia bang Ngoc Binh (2012).b&y la luan van thac sy dugc bao
vé tai Pai hoc Kinh té DaNing nam 2012. Uu diém cua luan vin latac gia da
hé théng co so 1y luan, ciing nhu phan tich thuc trang vé nguén nhan lyc, dao
tao ngudn nhan luc tai Cuc Hai quan tinh Binh Binh. Téc gia ciing d& van
dung ly thuyét dé danh gid nhitng van dé han ché ton tai va tim ra nhitng
diémlam duoc trong d20 tao nguon nhan lyc cia don vi trong tirng thoi ky.
Nhugc diém 1a luan van chua phan tich dugc nhu cau ddo tao theo khung
nang luc, vi tri viéc lam; chua ¢6 hinh thirc dao tao phu hop cho céc linh vuc
nghiép vu co ban; chua dua ra dugc co ché s dung hiéu qua, d&o tao truc
tuyén; chua nghién ciru mot cach khoa hoc dé dwa vao thuc tién hoat dong.

Luan van thac sy “ Pao tgo nguon nhan lyc tai Cong ty Cé phan Ca phé
Trung Nguyén” cuatac gia Lé Thi Thay Ngén (2014). béy laluan van thac sy
quan tri kinh doanh duoc bao vé tai Pai hoc Kinh té ba Ning nim 2014.

Luan van trinh bay rd vé tam quan trong caa ddo tao ngudn nhan luc, danh gia



chat luvong ngudn nhan luc, danh gia hiéu qua cua dd tao ngudn nhan luc
trong doanh nghiép, tir 46 c6 dé xuit cac giai phdp nham hoan thién hon cong
téc ndy. Nhung luan van cdn mac phai 16i chung & giai phap chua dugc cu
thé, chua badm sét giai quyét cac han ché da duoc rit ra, chua co giai phép ro
rang dé cai thién hay nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc tai dng ty.

Dé tai cip Nha nudc KX.05-10: “Thyc trang va giai phap d&o tao lao
dong k¥ thuat (tir so cip dén trén dai hoc) dép ung yéu cau chuyén dich co
cau lao dong trong diéu kién kinh té thi truong, todn cau hda va hoi nhap qubc
té” do GS.TSKH. Nguyén Minh Buong 1am cha nhiém, thuc hién tir 2001-
2005. Dé tai thuoc Chuong trinh khoa hoc cong nghé cap Nha nuée KX .05 do
Vién Nghién citu Con nguoi 1am Cong ty cha tri. Dé tai d¢& danh gia thuc
trang cta dao tao lao dong ky thuat ¢ cac trinh do khac nhau; Phén tich cac
mat manh, mit yéu caa d2o tao ngudn nhan luc; D& xuat mot sd giai phéap va
chinh séch trong do tao d6i voi cac cap trinh do khéc nhau, nhim phét trién
ddng bo doi ngii lao dong ky thuat dé thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa
dat nuge, ddp trng cho nhu cau xuat khau lao dong va gop phan xay dung doi
ngii cho giai cap cong nhan Viét Nam.

Luan &n tién si caatéac gia Pham Thi Bich Thu (2008) mang tén “Bao tao
va phét trién ngudn nhan luc caa cdng nghiép dét may Viét Nam” da déanh
gi4 phan tich vé thuc trang ngudn nhan luc, vé dao tao va phét trién ngudn
nhan luc cua cdng nghiép dét may Viét Nam, qua d6 dua ra quan diém va dé
xuat mot sb giai phép hoan thién cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan
luc tai day.

Pé tai luan an tién sy “Nghién ctru viéc lam caa lao dong qua d2o tao
nghé & Viét Nam”, do Bui Tén Hién — Truong Dai hoc kinh té qudc dan, Ha
Noi nam 2009. Luan an da khéi quét hda duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé

lao dong qua dao tao nghé. Pong thoi, tac gia da phan tich ro thyc trang viéc



lam cua lao dong qua do tao nghé. Van dé st dung ngudn nhan lyc sau dao
tao kha hiéu qua, d& tng y&u cau caa cdng nghiép hod, hién dai hoa dat
nudc. Qua do, téc gia da dé xuat mot sd giai phap vé ddo tao va giai quyét

viéc [am cho luc lugng 1ao dong quadado tao nghé giai doan 2011-2020.

2.2. Nhitng cbng trinh nghién ciru ngoai nuwec

- lan W.Saunders (2001), Total quality management staff in the service,
Primier Institude. Bai viét nghién ctu vé quan |y chat lwgng toan dién nhan
vién trong dich vy, cd dé cap dén viéc nhan vién trong té chac can duogc
doanh nghiép thuong xuyén d¢o tao vé chuyén mén, ky ning va ban than
ngudi lao dong ciing phai tu hoc tap dé nang cao kién thic.

- Raymond A. Noe (2009), Employee training and development,
McGraw- Hill/lrwin, 5th edition. Noi dung séch bao quét cac noi dung vé dao
tao va phét trién ngudn nhan lyc nhu: nguyén tic, vai trd va chac niang caa
dao tao vaphét trién ngudn nhan luc, chién luoc ddo tao ngudn nhan lyc, thiét
ké chuong trinh d&o tao, danh gia d&o tao.

Nhu vay, c&c dé tai nghién ctru trong va ngoad nudc déu cb tinh ly luan
vathuc tidn nhat dinh, da giai quyét duoc nhirng van dévé d¢ao tao nguén nhan
lwc. Tuy nhién dbi voi Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo thi chua c6 mot
nghién ciru ndo vé dao tao ngudn nhan luc, vi thé nghién ciu cua hoc vién da
chon la hét sic can thiét vé 1y luan vathyc tién, khdng co su triing lap. Dé tai
“P a0 tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo” nhim duara
nhitng giai phép co loi trong dao tao ngudn nhan lyc caa cong ty. Tir d6 mang

lai hiéu qua vé sir dung nhan luc ciing nhu hiéu qua vé kinh té cho cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru cia dé tai 1a trén co s ly luan vé dao tao nhan luc

trong doanh nghiép, phan tich danh gia thuc trang dao tao nhan luc tai Céng



ty C6 phan Cong Nghé Sapo. Tir d6, dé xuit mot sd giai phdp nham hoan
thién dao tao nhan lyc caa cong ty trong thoi gian téi. Bé thuc hién muc tiéu
trén, luan van c6 cac nhiém vu:

Mot 13, hé thbng hda nhitng ly luan co ban vé nhan lyc ciing nhu dao tao.

Hai 13, phan tich, danh gia thuc trang ¢& tao nhan lyc tai Cong ty Cb
phan Cong Nghé Sapo.

Bala, dé& xuat mot sb giai phdp hoan thién ddo tao nhan lyuc tai Cong ty

Cb phan Cong Nghé Sapo trong thoi gian tai.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Béi twong: P20 tao ddi voi can bo quan 1y va cac nhan vién tai Cong ty
Cb phan Céng Nghé Sapo

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Luan van nghién ciru vé ddo tao cho can bo quan ly va
nhan vién trong toan bo cong ty.

+ V& khdng gian: Nghién cau thuc té duoc thuc hién tai Cong ty Cb
phan Céng Nghé Sapo — ting 6 — toa nha Ladeco — sb 266 phd Poi Can —
phuong Cong Vi - quan BaBinh — thanh phé HaNoi

+ V& thoi gian: Bé nghién ciu dé tai, dir liéu thuc té duoc thuc hién tir
nam 2016 dén thang 11 nam 2018

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap dir liéu tha cip: Ngudn bén trong doanh nghiép:
Céc dit liéu duoc thu thap tir bo phan T6 chac nhan sy, bd phan Ké toan, bo
phan Kinh doanh cia doanh nghiép bao géom dinh huéng phét trién ngudn
nhan lyc,co cau nhan sy, cac béo céo kinh té tai chinh, két qua hoat dong kinh

doanh, b&o céo tinh hinh thuc hién ké hoach dao tao, ting giam nhan sy.



Ngudn bén ngodi doanh nghiép: Dit liéu duoc thu thap tir cac bal viét
trén tap chi, béo, internet, cac dé tai nghién ctu khoa lién quan dén cha dé
da0 tao nhan lyc, phét trién nhan e, quan tri d&o tao nhan luc & cac td chuc,
doanh nghiép.

- Phuong phép thu thap dir liéu so cap: St dung phuong phap phong
van siu, khao sét, diéu tra bang hoi d6i voi nguoi lao dong va phong van
chuyén gia dé thu thap dit liéu phuc vu dé tai. Phuong &n phong van sau: 1a
cac chuyén gia, can bd cdng tac 1au nam trong linh vuc quan tri nhan luc.
Phuong phép diéu tra bang hoi: thiét ké 02 loai bang hoi va phét cho 100 lao
dong dang 1am viéc tai Cong ty C6 phan Céng Nghé Sapo.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

- GOp phan hé théng co sd 1y luan vé d2o tao nhan luc trong doanh
nghiép.

- C6 nhitng dénh gia thuc trang cng tac dao tao nhan lyc tai Cong ty Co
phan Cong Nghé Sapo.

- Buaramot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai
Cong ty Co phan Coéng Nghé Sapo.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phin m& dau va két luan, luan van duoc két ciu thanh 3 chuong
chinh nhu sau:

Chuong 1. Co s 1y luan vé d&o tao nhan luc caadoanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang d&o tao nhan luc tai Céng ty C6 phan Cong Nghé
Sapo

Chuong 3. Giai phép hoan thién d¢& tao nhan lyc tai Céng ty C6 phan
Cong Nghé Sapo



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Khai nigm nhan luc

“Nhan luc dugc hiéu 1angudn luc cia mdi con ngudi ma ngudn luc ndy
goém co thé luc vatri luc.

Thé luc chi 1a sac khoe cua than thé, nd phu thuoc vao sic véc, tinh
trang sac khoe caa tirng con ngudi, mac sdng, thu nhap, ché @6 an udng, ché
d6 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc caa con ngudi con tuy thuoc
Va0 tudi tac, thoi gian cong tac vagigi tinh...

Tri luc chi stc suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai nang,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 16ng tin, nhan cach... caa ting con nguoi.
Trong san xuat kinh doanh truyén théng, viéc tan dung céc tiém nang vé thé
lwe cua con ngudi 1a khéng bao gio thiéu hoic 18ng quén va co thé néi nhu da
khai théc gan dén muac can kiét. Su khai théc céc tiém nang vé tri luc cia con
ngudi cOn & mic méi me, chuabao gid can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu
bi an cia mdi con ngudi.” (Nguyén Van biém, Nguyén Ngoc Quan, 2007,
trang 20-21).

1.1.2. Kh&i niém nguén nhan luc ciza doanh nghiép

“Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con nguoi. Ngudn luc d6 dugc xem xét ¢
hai khia canh. Trudc hét, véi ¥ nghia la ngudn gdc, 1a noi phét sinh ra nguon
lyc. Ngudn nhan lyc nam ngay trong ban than con ngudi, d6 ciing 1a se khac
nhau co ban giira nguon luc con ngudi véi cac ngudn luc khac. Thi hai,
ngudn nhan lec dugc hiéu 1atong thé ngudn luc caa tirng ca nhan con nguoi.

Véi tu cach 1a mot nguon luc cia qua trinh phét trién, nguén nhan luc 1a



ngudn lec con ngudi ¢ kha nang sang tao ra cua cai vat chat vatinh than cho
xa hoi dugc biéu hién ralasd lwgng va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém
nhat dinh.” (Mai Qudc Chéanh, Tran Xuén Cau, 2008, trang 34). Do d6 c6 thé
thidy ngudn nhan luc phy thudc nhiéu vao ca nhan mdi con ngudi ciing nhu
diéu kién méi trudng sdng.

“Ngudn nhan lyc trong té chic, doanh nghiép bao gém tat ca nhitng
ngudi lao dong 1am viéc cho to chirc, doanh nghiép va chiu sy quan ly caato
chic, doanh nghiép d6.” (Nguyén Van DBiém, Nguyén Ngoc Quan, 2007,
trang 35).

1.1.3. Khai niégm dao tgo nhéan luc cia doanh nghiép

“Pao tao dugc hiéu 1a céc hoat dong hoc tap nham gidp cho nguoi lao
dong cé thé thuc hién ¢ hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh. B6
chinh 1a qué trinh hoc tap, 1am cho nguoi lao dong nam virng hon vé cong
viéc cia minh, 1a nhirng hoat ¢ong hoc tap dé nang cao trinh d6, ki nang cia
ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong caa minh ¢é hiéu qua hon.”
(Nguyén Van biém, Nguyén Ngoc Quan, 2007, trang 78).

Viéc dao tao nham d¢am bao cho ngudi lao dong 1am viéc dang ki nang.
Quan ly nhan lyc c6 hiéu qua 1a danh gia mot cach nhat quéan céc ki nang va
kién thirc cia nhan vién dé dap (rng duoc cac nhu cau hién tai vatuong lai caa
doanh nghiép.

Do d6 trong céc t6 chirc, ddo tao can phai duoc thuc hién mot céch cd to
chtrc va co ké hoach, @6 1a diéu kién quyét dinh t6 chac cd thé dtng virng va

thang loi trong mdi trudng canh tranh.

1.2. Céc ngi dung dao tao nhan lwc ciia doanh nghiép
DPé co thé thuc hién tét dao tao nhan luc trong doanh nghiép thi céc

doanh nghiép khéng thé tién hanh mot cach thiéu khoa hoc va thiéu nhitng
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trinh ty hop ly. Néu thuc hién khdng theo nhitng trinh tu hop 1§ va cé khoa
hoc thi ¢&o tao nhan lyc khdng nhirng khéng dat hiéu qua mong muén ma con
gay ranhirng 1&ng phi do trong qua trinh dao tao do, tir d6 lam giam hiéu qua
hoat dong chung cua doanh nghiép. Vi vay, noi dung dao tao nhan luc bao
gom (Nguyén Hiru Than, 2006, trang 68-69):

1.2.1. Xac dinh nhu cdu, muc tiéu, déi tweng dao tgo

1.2.1.1. Xac dinh nhu c4u dao tao

Dé thyuc hién d¢ao tao nhan lyc trong doanh nghiép mot cach hiéu qua thi
viéc x&c dinh nhu cau d&o tao 1a viéc dau tién ma nguoi 1am dao tao trong
doanh nghiép can phai quan tam. Pay la khau trong yéu trong toan b qua
trinh do tao, x&c dinh nhu cau d&o tao la viéc dau tién ma ngudi 1am dao tao
trong doanh nghiép can phai quan tam. Pay 1a khau trong yéu trong toan bo
qué trinh do tao, x&c dinh nhu ciu d&o tao ddng thi méi co thé tao hiéu qua
cao trong cdng viéc thuc hién céc budc tiép theo cia qué trinh ¢&o tao. Doanh
nghiép can phai biét nhu cau dao tao nhan lyc caa té chire minh [& ¢ dau, ¢ bo
phan nao, tai thoi diém nado trong nam. Nhitng ky niang va loai lao dong ndo
duoc ddo tao. Do vay, doanh nghiép can phai thuc hién cac cong viéc phan
tich cu thé dé xé&c dinh dlng nhu ciu dao tao caa minh. Céc cong viéc bao
gom: phan tich nhu cau té chic, kién thirc, ky nang caa cong viéc doi hoi va
phan tich nhu cau t6 chire, kién thirc, ki nang hién cé cuanguoi lao dong.

Viéc xac dinh nhu cau d&o tao phu thudc vao nhiéu yéu té nhu hiéu qua
san xuat kinh doanh, céc van dé lién quan dén y thac lao dong, nang suat lao
dong... Do d6, dé xéc dinh duoc nhu cau d2o tao thi ngudi 18m d&o tao phai
duatrén cac co so sau:

Phan tich myc tiéu té chirc: Bao gdbm céc van dé nhu phan tich cac muc
tiéu nhu doanh thu, lgi nhuan, chi phi, quy mé lao dong... Bé tir d6 duara céc

muc tiéu cho nhan lyc nham thuc hién muc tiéu chung da dé ra cua doanh
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nghiép. Ngoai raviéc phan tich nay co thé phan tich noi bo co ciu to chuc cua
toan doanh nghiép qua do thay duoc diém manh va yéu, tir d6 xac dinh duoc
ké hoach dao tao cho doi ngii lao dong.

Phan tich cdng viéc: La sy phan tich nhitng yéu ciu dé thuc hién cong
viéc trong té chirc, phan tich cdng viéc phai chu trong dén nhirng céng viéc co
tinh chat quan trong va trong tam. Cong viéc dugc phan tich phai chi ra duoc
nhitng ky nang va kién thic gi ma nguoi lao dong chua lam duoc tir d6 xé&c
dinh duoc nhitng gi can phai dao tao.

Phan tich nguoi lao déng: Pay la qua trinh gan lién véi cdng viéc phan
tich cbng viéc, sau khi phan tich céng viéc thi phai phan tich nguoi lao dong
dang 1am hoic s3 ¢6 thé 1am cdng viéc d6 trong twong lai dang co trinh do
nhu thé ndo. Tur ddy mai cd thé xéc dinh duoc can phai ddo tao gi, va can chu
trong d&o tao cho nguoi lao dong hon vao nhitng ki nam va kién thirc ndo
trong quatrinh thuc hién cong viéc.

Dé xéc dinh nhu cau dao tao va phét trién cd thé sir dung nhiéu phuong
phép khéc nhau nhu:

- Phuong phép tinh toén cin cir vao tong hao phi thoi gian lao dong ky
thuat can thiét cho tirng loai san pham va quy thoi gian lao dong cua loai can
bo cong nhan vién tuong tng.

- Phuong phép tinh todn cin cir vao s6 médy maoc thiét bi ki thuat can
thiét cho qué trinh san xuat, mac dam nhiém cua mot can bo cdng vién ky
thuat va hé sd calam viéc caa may mac thiét bi.

. Phuong phép chi sb dwa vao sb tang san pham, sb tang céng nhan vién,

chi sb tang niang suat caa ky ké hoach.

1.2.1.2. Xac dinh muc tiéu dao tao
Viéc x&c dinh muc tiéu d¢ao tao nhan luc nghia |a can phai xé&c dinh két

qua can dat duoc cua chuong trinh d&o tao nhan luc da thuc hién. Viéc xé&c
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dinh muc tiéu dao tao & gop phan trong viéc nang cao hiéu qua cua ddo tao.
Dua vao nhitng muc tiéu d6, doanh nghiép c6 thé d¢anh gia dugc qua trinh dao
tao nhan lyc cua té chirc [ada dat hiéu qua hay chua

Muc tiéu cua chuong trinh ddo tao phai dam bao tinh cu thé, cé thé
lwong hda va danh gia duoc, khdng xéc dinh muc tiéu chung chung. bao tao
ngudi lao dong 1a dé chuan bi cho ho thuc hién céc chirc nang, nhiém vy,
nang cao su am hiéu vé cdng viéc, phét trién thd do 1am viéc hop téc, tu
nguyén gitta nhirng nguoi lao dong va cac can bo quan ly. Ngoad ra, hoat
dong dao tao con gop phan phét trién nhirng ki nang va nhitng hiéu biét nhat
dinh trong quan ly dé co thé dam bao sy hop tac day du tir cac bo phan khéc
nhau va gitra nhitng nguoi lao dong.

Suy cho cting, muc tiéu cudi cing cua d&o tao nhan lyc 1& nham nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, ting doanh thu, tang loi
nhuan, tao vi thé va nang cao kha ning thich ung cia doanh nghiép trén
thuong trudng. Vi vay, muc tiéu caa hoat dong dao tao nhan luc phai cho thay
duoc céc ky nang va mirc do ma ngudi lao dong can dat duoc sau khi duoc
dao tao ciing nhu sb lugng va co cau hoc vién can dao tao hay thoi gian dao

tao.

1.2.1.3. Lwa chon déi tuwong dao tao

Viéc xéc dinh d6i tuong cho d2o tao nghia la ta phai x&c dinh xem ai 1a
ngudi duoc di hoc, can phai xem xét cac doi tuong:

. Nhitng ngudi 1ao dong c6 nhu cau dugc dao tao.

- Nhitng nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép co
nhu cau.

. Nhirng nguoi 1ao dong cé kha nang tiép thu.
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Dé co thé lya chon dung dbi twong dao tao nhan luc phai dya vao nhu
cau dao tao vaphai danh gia duoc tinh trang chit luong déi ngii 1ao dong hién
. béi tugng duoc lya chon dé tham gia d&o tao phai dam bao céc yéu té do
|& viéc dd tao phai ding ngudi, ddng viéc, phai dam bao tinh céng bang,
hiéu qua, kip thoi déi véi nguoi lao dong va ddi véi cong viéc. Mubn vay,
trudc khi lya chon ddi tuong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén
vong cia tirng nguoi lao déng, dong co mudn hoc tap caa ho ¢ chinh dang
hay khdng, hay doanh nghiép cé thé dép ung dugc khong, hay trién vong vé
nghé d6 nhu thé nao,...

Taco thé dua vao céac két qua cua hoat dong phan tich cdng viéc (ba ban:
ban md ta cdng viéc, ban yéu cau caa cdng viéc ddi véi nguoi thuc hién va
ban tiéu chuan thuc hién céng viéc) dé lua chon ddi twgng tham gia hoc tap
duoc chinh xéc hon. Qua so sénh ta & xac dinh duoc nhitng ddi tuong ndo
chua dép ung duoc véi yéu cau cua cong viéc, nhitng kién thirc, ky nang ma
nguoi lao dong con thiéu tir d6 hinh thanh nén nhdém dbi tuong can phai dugc
dao tao va noi dung chuong trinh phai dugc dao tao. Tranh tinh trang chon

nham ddi twong 1am tén chi phi vamat thoi gian.

1.2.2. Trién khai d40 tao

1.2.2.1. Xay dung churong trinh dao tao va phwong phéap dao tao

- X8y dung chuong trinh dao tao nhan luc

X &y dung chuong trinh ddo tao |14 viéc xay dung nén cau tric, noi dung
hay tién trinh thuc hién cua céc mén hoc va bai hoc duoc day cho ngudi lao
dong. Chuong trinh d&o tao d6 phai 1am ro dugc nhitng kién thirc, ky nang
ndo can dugc day vamic d6 can dat dugc 1a nhu thé nao.

Céc ca nhan khi tham gia vao d&o tao thi mdi nguoi c6 nhitng kinh
nghiém, mirc d6 hiéu biét vé tai liéu 1a khac nhau va mdi nguoi ¢é kha ning

tri tu¢, thé chat bam sinh khac nhau. Vi vay, nhitng ngudoi thiét ké noi dung
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chuong trinh ddo tao phai ¢am bao chic chin rang nhirng yéu cau, noi dung
cua chuong trinh dao tao minh dua ra d6 phai phu hop vaéi kha nang caa cac
hoc vién ciing nhu pht hop véi nhitng yéu ciu caa cong viéc can dép tng.
Mot chuong trinh dao tao qué dé hay qué kho déu co thé gay kém hiéu qua,
gdy nhirng 18ng phi vé vat chat vathoi gian.

Co so x&y dung chuong trinh d2o tao nhan luc ladwavao hai yéu td:

- Muc tiéu cua ddo tao: théng qua cac muc tiéu can dat duoc sau qua
trinh d&o tao nhan lyuc, ta co thé hiéu rd duoc 1a nguoi lao dong can phai bd
sung nhitng kién thirc va ky nang gi va doanh nghiép thi can phai dat duoc gi
dé tir d6 xay dung nhitng chuong trinh phtt hop, gan lién véi thuc té cua hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

- Kha nang dau tu (quy dao tao) cua doanh nghiép: kha ning té chinh
cua cdng ty cd anh huang lon trong viéc xay dung chuong trinh d2o tao. Bé
x&y dung duoc mot chuong trinh ddo tao chi tiét, cu thé thi can rat nhiéu thoi
gian va kinh phi dé nghién ciru.

- Lwa chon phuong phdp dao tao nhéan luc

Qua ndi dung cac chuong trinh dao tao nhéan luc dugc xéy dung ¢ trén
thi ta c6 thé lya chon mot hay mét vai phuong phép dao tao pht hop véi tinh
hinh caa to chirc dé thuc hién. Lya chon phuong phép dao tao nhan luc [a viéc
duara céc hinh thirc giang day sao cho véi phuong phdp d6, nguoi lao dong
c6 thé tiép thu bai giang mot céch tét nhat, dong thoi phai phi hop véi hoan
canh caa doanh nghiép va caa nguoi lao dong. Trong mot chuong trinh dao
tao, c6 thé dugc ap dung nhiéu phuong phép d¢o tao khéc nhau cho nhitng déi
tugng khac nhau.

Dé céc chuong trinh d&o tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitp hoc
vién nim bit duoc kién thic, ky nang trong cong viéc thi viéc lya chon

phuong phap dao tao thich hop ¢ vai trd rat quan trong. Néu lya chon ding
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phuong phép thi s3 tiét kiem dugc nhiéu chi phi, thoi gian ddo tao cho doanh
nghiép va nguoi lao dong trong khi dé chat lugng hoc vién sau khoa hoc van
duoc dam bao, dap trng dugc muc tiéu dao tao dat ra.

C6 nhiéu phuong phép co thé sir dung trong dao tao nhan lyc. Véi mdi
phuong phép lai c6 céch thirc thuc hién va nhitng vu nhugc diém riéng. Do
d06, t6 chirc can xem xét xem phuong phap minh lya chon ¢ phu hop véi diéu
kién cong viéc hay khéng, co phl hop véi dic diém ngudn lao dong trong to
chtrc hay khéng, hay ngudn kinh phi danh cho hoat dong dao tao ¢ dép ung
duoc hay khong,... Tir d6 lya chon ra phuong phép d¢&o tao phl hop véi to

chuc.

1.2.2.2. Dy tinh chi phi dao tao

Dé mot chuong trinh ddo tao co thé di vao thuc hién thi yéu té khéng thé
khdng tinh dén d6 la cac khoan chi phi cho cdng tac ndy. Chi phi d&o tao 3
quyét dinh viéc to chirc, doanh nghiép d6 lua chon céc phuong én d&o tao
ndo. Chi phi d&o tao nhan luc 1a khoan chi c6 lién quan truc tiép hoic gidn
tiép d¢én hoat dong dao tao. Can phai 1ap du toan cac khoan chi phi ndy, xéc
dinh ngudn tai trg 1a tir du,... ¢ diéu chinh cho phu hop. Chi phi thuc té cho
dao tao khdng phai chi c6 chi phi vé ti chinh ma con ca nhitng chi phi co hoi
ntra.

Chi phi co hoi: 1a chi phi mat di khi cho nguoi lao dong tham gia vao
qué trinh ddo tao, ho s3 khdng thé dam bao dugc viéc san xuat kinh doanh hay
chinh Ia khoan tién ma doanh nghiép dau tu vao dao tao nhan luc, hay chi phi
mét di do chon chuong trinh d&o tao ndy ma khdng chon chuong trinh dao tao
khac,...

Chi phi tai chinh: bao gébm céac khoan chi phi cho ngudi hoc, chi phi cho

gido vién, chi muatrang thiét bi phuc vu hoc tap,... Doanh nghiép can xem xét
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xem kha ning chi tra caa minh dén dau, co huy dong tir nguoi lao dong dong
g6p mot phan hay khéng,... Ttr d6 té chac phai du tinh, 1én ké hoach quan ly

va chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop |y vadat hiéu qua.

1.2.2.3. Lwa chon giang vién, co so dao tao

Gido vién giang day dong vai tro quan trong trong viéc huéng dan cho
hoc vién tiép thu kién thac va cac ky nang can thiét cho cong viéc. Vi vay,
doanh nghiép can nghién cu va can nhic trong viéc lya chon ndy. Doanh
nghiép cé thé lya chon gido vién lanhitng nguai 1ao dong trong doanh nghiép
hoac nhirng nguoi ngoadi doanh nghiép.

Ddi véi gido vién 1a nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép thi phai 1a
nhirng nguoi o trinh @6 chuyén mén cao, kinh nghiém lam viéc lau nam, co
uy tin trong cong viéc, cd tAm huyét véi nghé, mong mubn phét trién t6 chirc,
dac biét phai c6 k§ nang se pham. C6 nhu vay méi ¢ thé truyén dat kién thirc
tét cho hoc vién.

Péi véi gido vién languoi ngodi to chic thi doanh nghiép phai lya chon
céc giang Vién tir c&c trung tam gido duc, trudng nghé co uy tin va chuyén
nghiép trong viéc giang day.

Ngoai ra co thé két hop sir dung ca ngudi lao dong trong té chac va
giang vién bén ngoad dé giang day cho hoc vién. Véi cach nay s3 gitp hoc
vién vira tiép thu duoc nhitng kién thirc méi ma khéng bi xa roi cong viéc
thuc té cAn d&o tao. DU doanh nghiép c6 lya chon gido vién nhu thé nao thi
ciing phai t6 chirc tap huan, thao luan vé nhitng muc tiéu cua chuwong trinh
d20 tao, co cAu cua chuong trinh dao tao hay céch cung cap théng tin phan
hdi cho cé&c gido vién. C6 nhu vay, ngudi day méi hiéu ro duoc chirc nang,
nhiém vy, quyén han caa minh trong cong viéc truyén dat kién thuc, ki nang

cho nguoi hoc.
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1.2.3. banh gia hiéu qud cra dao tao

Viéc danh gia chuong trinh dao tao larat can thiét sau mdi qué trinh dao
tao. Diéu ndy gilp doanh nghiép cd thé thiy thu dugc diéu gi va nhiing gi
chua duoc qua qué trinh do tao, tir d6 rit ra kinh nghiém cho nhitng 1an dao
tao tiép theo. Bé déanh gia két qua dao tao thi doanh nghiép cé thé dung rat
nhiéu chi tiéu nhu: chi tiéu vé hiéu qua kinh té dat dugc sau qua trinh dao tao,
chi tiéu vé chi phi d&o tao so véi loi nhuan thu dugc tir 330 tao, hay déanh gia
thdng qua y thirc cia nguoi lao dong,... Banh gia hiéu qua dao tao phai dugc
thue hién theo nhitng chu ky pht hop dé dem lai két qua chinh xéc nhat, d6 co

thé la gitra hodc cubi ky dao tao hay theo chu ky do doanh nghiép lwa chon.

1.3. C4c yéu té anh hwéng dén dao tao nhan lwc cia doanh nghiép
1.3.1. CAc yéu té thugc méi treromng bén trong doanh nghiép

. Quan diém cua nguoi ding dau té chirc

Lanh dao to chtrc 1a nhitng nguoi nam quyén quyét dinh 16n nhét tac
d6ng manh m& nham kinh hoat, thic day tién bo hay kim ham, s3 anh huong
tich cuc hay tiéu cuc dén phét trién nguén nhan lyc tham chi bac bo céc
chuong trinh, du &n phét trién nguén nhan lyc trong té chac. Mat khéac, mac
d6 nd luc phan d¢au nham phét trién sy nghiép cua nguoi 1anh dao co thé 1a
tam guong, sur khich 1& cho nhan vién noi theo.

. Triétly, s mang cua té chirc

M3i to chirc déu cd st mang va muc dich riéng caa minh. Mdi cip quan
tri ¢éu phai hiéu rd s mang caa to chic minh. Trong thuc té, mdi bo phan
phong ban d¢éu phai cd muc tiéu caabd phan minh.

Muc dich hay st mang cua cong ty 1a mot yéu t6 méi trudng bén trong
anh huang dén cac bo phan chuyén modn nhu san xuat, kinh doanh, marketing,
tai chinh va quan tri ngudn nhan lyc. M&i bd phan chuyén mén nay phai dua

vao dinh huéng caa cong ty dé dé ra muc tiéu caa bd phan minh.
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. Cac nguan lic dao tgo nhan lyc

Sy phét trién kinh té ludn gan lién véi sy phét trién cua khoa hoc - k¥
thuat, nhirng cdng nghé mai, hién dai ra doi va tao nén sy thach thirc 1on déi
VGi céc to chirc. Bé ton tai va phét trién, céc to chirc phai dau tu trang bi cdng
dong & cac mat xich cdng viéc co sy thay ddi cdng nghé. Chinh sach vé viéc
lam trong mé hinh quan tri nhan luc vi vay phai c6 s diéu chinh thich hop.

Sy phét trién caa cdng nghg, ki thuat va thdng tin ciing gin lién véi su
xuat hién mot sb nganh nghé méi, ddng thoi mot sb nghé cit s8 mat di, dodi hoi
phai d20 tao méi cho nguoi lao dong dé lam cha ky thuat, cdng nghé moi va
d2o tao lai cho ngudi lao dong doi du dé ho ¢ duoc viéc 1am. Bong thoi s
phét trién cong nghé thong tin s 1am thay doi tinh chat va hoat dong quan tri
nhan lc, chuyén mé hinh quan tri nhan lyc sang trang thé nang dong hon,
hiéu qua hon valangudn luc hat nhan caamd hinh nay.

Nguon tai chinh: Tién luong la thu nhap chinh, co téc dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Mot trong nhitng muc tiéu chinh caa nguoi lao dong la lam
viéc dé dugc ddi ngd xang dang. Vi vay van dé tién lvong thu hat duoc s
chl'y cuatat ca moi ngudi, nd 1a cdng cu dé thu hit lao dong. Mubn cho cong
t&c quan tri nhan sy dugc thuc hién mét cach cd hiéu qua thi cac van dé vé
tién lwong phai duoc quan tam mot céch thich dang.

- Trinh dé, nang luc cua doéi ngi nhan lyc

Trong mot to chic, mbi nguoi lao dong 1a mot thé gisi riéng biét, ho
khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich,...vi vay ho cd
nhitng nhu cau va ham mudn khéac nhau. Quan tri nhan sy phai nghién cau ky
van dé ndy dé dé ra cac bien phap quan tri pht hop nhat.

Cung véi sy phét trién caa khoa hoc - ky thuat thi trinh do cua nguoi 1ao

dong ciing duoc nang cao, kha nang nhan thic ciing tét hon. Piéu ndy anh



19

huong téi cach nhin nhan caa ho voi ¢dng viéc, nd ciing 1am thay dbi nhitng
doi hoi, thoa man, hai 1ong véi cdng viéc va phan thueng caa ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, so thich ciamdi ca
nhan ciing khéc di, diéu ndy tac dong rat 16n d¢én quan tri nhan sy. Nhiém vu
ciia cong tac nhan sy 1a phai nam dugc nhitng thay d6i ndy dé sao cho nguoi
lao dong cam thay thoa man, hai 1ong, gan bd véi doanh nghiép boi vi sy
thanh céng caa to chic phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé nhiéu khia
canh khac nhau.

Bo phan chuyén trach vé nguén nhan lyc trong to chac 1abo phan chiu
trach nhiém chua tri c&c hoat dong phét trién ngudn nhan luc trong té chuc, Voi
cac nhiém vu: x& dung chién lugce, chuong trinh, ké hoach vé phét trién
ngudn nhan lyc; tham muu, tu van cho 18nh dao t6 chirc; diéu phéi, kiém soét
va tu hodn thién trong qué trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh huong

tryc tiép dén thanh bai caa cong tac phét trién ngudn nhan lyc.

1.3.2. Cac yéu té thugc mdi trurong bén ngoai doanh nghiép

- Nhoém yéu té kinh té - xa hgi

- Trinh @6 nén kinh té 1a co so xé&c dinh tién lvong, thu nhap, cai thién
mirc sdng va nang cao dan tri dan cu. Do d6, nd co tac dong truc tiép téi qua
trinh B&o tao nhan luc. Khi nén kinh té c6 trinh d6 cao, thu nhap caa nguoi
dan duoc cai thién, vi vay cac giadinh méi co kha niang cai thién ché do dinh
dudng, chi tra cho cac dich vu gido duc, ¢ tao, cham soc thuc pham chat
lwgng cao,... do do, néng cao sirc khoe, trinh @6 van hoéa, trinh d6 chuyén
mon ky thuat, cac méi quan hé x& hoi cia dan cu... hay noi céch khéc, ddo
tao nhan lyc duoc tap trung dau tu;

- Bén canh d6, tang truang kinh té ciing 1a co s dé cac cap chinh quyén
tr Trung wong toi dia phuong nang cao nang luc tai chinh cho cac chuong

trinh muc tiéu quéc gia vé gido duc - ddo tao, cham soc sirc khoe, thuc pham,
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thé duc thé thao... nhd 6 ma quy md cua céc linh vuc trén dugc mo rong,
doi sbng vat chat va tinh than caa ngudi dan dugc nang cao, ddng thoi nd
ciing téc dong tich cuc dén trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat.
Do d6, né téc dong tich cuc dén viéc ddo tao nhan luc;

- Sy tang truong dau tu vao nén san xuit gop phan gia ting sd viéc lam
cho nguoi lao dong, dac biét 1a cac chd 1am viéc véi trang thiét bi cong nghé
cao, ky thuat hién dai. Nhirng cong viéc nay mang lai cho nguoi lao dong cac
chd 1am viéc co thu nhap cao, tao diéu kién cho ho cai thién doi sdng vat chit,
tinh than. Bong thoi, tang truéng dau tu kéo theo su d6i méi cong nghé doi
hoi nguoi sir dung lap dong va nguoi lao dong phai khéng ngirng nang cao
trinh &6 van hoa, chuyén mén, ky thuat dé tiép thu va tng dung dugc nhirng
thanh tyu cuatién bé cong nghé. Vi vay, tao radong luc manh mé dé thic day
nang cao chit luong ngudn nhan luc;

- Su chuyén dich co ciu kinh té ciing 1a mot nhan té tac dong dén quéa
trinh D&o tao nhan luc tai c&c té chirc. Chuyén dich co ciu kinh té tac dong
tGi viéc thay doi ty trong lao dong trong nganh kinh té quc dan theo huéng
tang ty trong lao dong trong nganh cdng nghiép, xay dung vadich vy, giam ty
trong trong nganh néng nghiép. Chinh vi vay, nguoi lao dong phai khéng
ngirng nang cao trinh ¢4 chuyén mdn ky thuat dé dap tng dugc sy chuyén
dich co ciu lao ¢ong theo nganh nghé do.

. Nhém yéu té céng nghé

Qua trinh phét trién nhanh va manh mé caa nganh céng nghé théng tin
ciing 1& mot trong nhirng nhan té tac dong téi qué trinh Do tao nhan luc tai
céc to chtre. C6 thé ndi cdng nghé thdng tin ngdy cang thé hién ro vai trd cia
no trong xa hdi hién dai ngay nay, nd la cdng cu quan trong trg gilp nguoi lao
dong, dan cu ndi chung tiép nhan tri thirc, thdng tin... gop phan thic day tang

nang suat lao dong ca nhan va niang suat lao dong cua toan xa hoi; trong nén
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kinh té ngay nay thi may tinh, tin hoc tac dong phd bién va truc tiép dén tinh
chat va noi dung cua diéu kién lao dong, do d6 né s thiic day nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc nham thich (tng ngdy maot tot hon ddi voi nén san xuét
hién dai.

- Nhoém yéu té vin hoa xa hgi

Céc yéu té vé van hda xa hoi dong vai tro dic biét quan trong trong dao
tao nhan luc, né bao gom: d6i mai tu duy, théi d6 vadao dac nghé nghiép, 16i
sdng giao tiép, tng Xir, ...

L4i sdng cua x&ahoi 1avan dé nhay cam, né latruyén thong cua mot qudc
gia, mot dia phuong, mot don vi, tham chi la caa mét gia dinh. Tuy nhién,
ngady nay qua trinh phét trién kinh té x& hoi va hoi nhap kinh té dién ra manh
mé, d& téc dong va phét trién 16i sbng mai “16i sdng hién dai”, 16i sbng cong
nghiép. Bdng thoi, nd ciing hinh thanh cac phong céch giao tiép, cac quan hé
rng xir M&i,... c&c pham chét ndy tac dong va co sirc lan téa lén trong cong
ddng dan cu, cac tang 16p lao dong va anh huong dén Bao tao nhan lyuc trén
ca hai khia canh tiéu cuc vatich cuc.

Qué trinh hoi nhap qubc té va xu huéng toan cau hda, 1am cho tu duy
cua ngudi lao dong phai ddi méi dé phi hop véi nén kinh té tri thirc; nng cao
kha nang thich ung véi nén kinh té thi truong hién dai va qué trinh cong
nghiép héa — hién dai hdéa. Do d6, doi hoi nguoi lao dong phai khéng ngirng
vuon |én trong hoc tap, rén luyén, 1am viéc véi nang suat va hiéu qua cao hon,
dé ton tai trong mot x& hoi mad dé tinh canh tranh ngdy mot quyét liét hon.

O gbc do gidi tinh, mirc cau lao dong trong nén kinh t tang Ién, da tao ra
cho ngudi phu nit nhiéu co hoi tim kiém viéc [am va nhu vy ciing tao ra sy binh
dang gitra phu nit va nam gigi khi tham gia vao thi truong lao dong. Do d6, thic
day phu nir tham gianhiéu hon vao hoc tap dé khéng ngirng nang cao trinh do tay

nghé - chuyé&n mdn nghiép vu nham dép ang duoc yéu cau ngdy cang cao va “kho
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tinh” cua thi treong lao dong, két qua 1a ngudn nhan luc nhd d6 ciing duoc nang
|én.

. Nhém yéu té ty nhién

Céc nhan t tu nhién tac dong truc tiép dén nguoi lao dong 1am anh
huong dén sicc khoe cua nguoi lao dong. Biéu kién thoi tiét, khi hau, ngudn
nudc, diéu kién thién nhién, rirng, bién, bau khdng khi co anh huong 16n dén
sirc khoe cua nguoi lao dong vé ca mat thé chat 1an tinh than.

Céc nhan té tu nhién véi tu cach 1a ngudn luc kinh té 1am co so cho su
phét trién kinh té - x& hoi, vi thé s& tao ra nhirng diéu kién vat chat ¢é nang
cao chit luong nguoi lao dong ca vé sirc khoe vatri tué. Muc d6 tac dong cua
c4c nhan té nay tay thudc vao trinh do khai thac va st dung cac ngudn luc tu
nhién.

. Hé thong gi&o duc, dao tao

“Muc do phét trién gido duc, ddo tao 1& mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat anh huong dén Pao tao nhan luc, vi nd khdng chi quyét dinh trinh
d6 vin hoa, chuyén mdn ky thuat caa nguoi lao dong ma con tac dong dén
sirc khoe tudi tho cua nguoi dan...”, sy tac dong caa nhan té ndy téi ngudn
nhan luc duoc thé hién ¢ cac ndi dung sau:

- Trinh d6 phét trién gido duc cua mot qubc gia cang cao thi quy md
ngudn lao dong qua d&o tao va ngudn nhan lyc co trinh do chuyén mon, ky
thuat cang nhiéu vi gido duc, d2o tao la céi gdc cia van dé nang cao ty 1é
nguoi lao dong qua dao tao va cd chuyén mén ky thuat trong nén kinh té.
Ngay nay, véi cac chuong trinh muyc tiéu quéc gia vé gido duc da tao diéu
kién cho hé théng gido duc, d& tao phét trién rong rd tai cac dia phuong,
vung trong ca nudc.

- Mirc do phét trién gido duc, dao tao cang cao thi cang cé kha ning nang

cao chat luong ngudn nhan luc theo chiéu sau. Piéu ndy duoc thé hién ¢ chd,
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mot trong nhitng tiéu chi cua phét trién gido duc, d& tao 14 nang cao chat
lwong dau ra, nén gido duc cé trinh do phét trién cao thi mgi d¢am bao diéu
kién can cho chat luong dau ra dép tng duoc yéu cau cuathi truong lao dong
va yéu ciu cia xa hoi. Do d6, trong bdi canh cia nudc ta hién nay dé nang
cao chit luong dau ra cia nguon nhan luc thi van dé cap béch |a phai khdng
ngirng nang cao trinh d6 caa hé théng gido duc, tién t6i ngang tam véi céc

nuGce tién tién trén thé giai.

1.4. Thuec tién dao tao nhan lwc cia mét s doanh nghiép trong nuwéc
va bai hec kinh nhiém cho Céng ty Cé phan Cong Nghé Sapo

1.4.1. Thgc tién dao tgo nhan lyc ciia mét sé doanh nghiép nwéc
ngoai

1.4.1.1. Tap doan Pién lyc Nhdt Ban

Cong ty Dién luc Tokyo (TEPCO) la tap doan dién luc I6n nhat Nhat
Ban véi 38 nghin lao dong, 255 cong ty thanh vién. Quan diém caa TEPCO
ngay to khi mdi ra doi la: “Nhéan lyc - chia khoa cia mpi sy thanh
cong” . Nho chinh sach phét trién nhan Iyc hiéu qua, TEPCO da trg thanh
cong ty hang dau thé giéi chi sau 45 nam thanh |ap, nang suat lao dong tang
30,4 lan. Phét trién nhan luc duoc thuc hién hé thong, t6 chuc chit ché tir
cdng ty toi cac phong, ban, don vi & ca tat ca cac nodi dung gom 4 buée, goi tit
| PDCA, gom: “Plan - Do - Check - Action” . Theo d6, thuc hién phét trién
ngudn lec gidng nhu mot “ chu trinh” gdom céc noi dung: phan tich nhan lyc,
hoach dinh dé danh gia nhu cau, 1ap ké hoach dao tao - boi dudng, thuc hién
vakiém tradanh gia

- Xay dung ké hogch phét trién nguon luc dai han va lia chon dao tqo

c6 chdt luong cao
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Céc cong ty thuoc TEPCO thudng xuyén danh gia nhan lyc va nhu cau
d2o tao theo vj tri @& dam bao mdi nhan vién dugc ddo tao, bdi dudng lién tuc
theo ké hoach. Do vay, ké hoach d2o tao, bdi dudng gan véi ké hoach phét
trién sy nghiép ca nhan. Ké hoach phét trién nhan luc dugc xay dung tir cac
don vi thanh vién, trong d6 bao gdm ké hoach bbi dudng, ludn chuyén d¢é mdi
lao dong tir khi mai vao duoc phét trién cho dén khi tro thanh 1anh dao, quan
ly hodc chuyén gia

Cong tac hoach dinh phét trién nhan lyc do bo phan chirc nang chuyén
sAu chu tri dugc thuc hién thuong xuyén, nén nép va trién khai & tirng don
vi,co s phdi hop giira trung tAm dao tao véi cac Cong ty lién quan ting linh
VuCc.

Céc chinh séch va co ché trién khai &p dung 6n dinh nén céac hoat dong
dao tao, bdi dudng dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc dé nang cao ning
lyc nhan lyc hién cé. Binh hudng vé ndi dung dao tao, boi dudng, ki thuat va
cdng nghé dugc chu trong theo cdc nhdm linh vuc ky thuat chinh caa nganh,
trong d6 phan thyc hanh thuong chiém hon 50% tong sd gid hoc véi trang
thiét bi gan lién véi thuc tidn san xuét kinh doanh. Trong d6, dac biét chi
trong dén boi dudng ky nang thuc hién cong viéc, cap nhat nhirng kién thic
méi, tién tién.

- Té chirc dao tgo, boi dudng theo dac diém riéng biét, hurdng vao nhing
kj nang cha yéu, thiét theec, hiéu qud

Viéc thuc hién d¢o tao va bdi dudng thudng xuyén ¢ TEPCO bao dam
thiét thuc, hiéu qua, co trong tam, trong diém véi nhitng dic diém chu yéu 1&:
chuong trinh bdi dudng, phét trién ca nhan duoc tién hanh ngay tai don vi
hoic ¢ trung tAm dao tao thudc cdng ty nhung do don vi chu dong trién khai;
mdi nhan vién & cac vi tri trong cong ty binh quan duoc tham gia vao céc hoat

dong bdi dudng ¢ mac 3,5 1an trong 1 nam; cac phong, ban chic niang cua
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cdng ty, don vi truc tiép thuc hién mot sb khoa dao tao ¢ céc 1inh vuc chuyén
sAu ngay tai cdng ty va cac don vi; ludn chuyén céc vi tri cong téc, trao doi
huéng dan vién, gido vién duogc thuc hién thuong xuyén nham tao diéu kién
maé rong vanang cao kha nang lam viéc ¢ céc vi tri va phét trién s nghiép ca
nhan:hinh thirc bdi dudng thuong xuyén théng qua kém cip tai chd 1am viéc

(OJT) rat phd bién ¢ cac don vi vamang lai hiéu qua cao.

1.4.2. Thuec tién dao tgo nhan lec ciia mgt sé doanh nghiép trong nuéc

1.4.2.1. Tap doan Pién luc Viét Nam

Tap doan bién luc Viét Nam (EVN) hién [a mot trong sb cac tap doan
kinh t& c¢6 quy md 16n nhit Viét Nam. Trong nhitng nam qua, EVN da tap
trung phét huy tiém nang, loi thé, huy dong ngudn luc dé phét trién. Mot
trong nhirng diém tao ra thanh cdng cua EVN thoi gian quala van dé dao tao
nhan luc, coi nhan luc 1a* nguon vén quy nhat” . Mot sd kinh nghiém noi bat
cia EVN vé do tao nhan luc 1&

- Coi trong cong tac hoach dinh, xay ding ké hogch, chién lurgc dao tao
nhan luc

EVN d4 tién hanh thuc hién mot sb hoat dong lién quan téi noi dung
hoach dinh d&o tao, trong do tap trung vao nhitng ndi dung rat cu thé, thiét
thuc mang tinh dai han. Nam 2003, EVN da [ap quy hoach tong thé d¢&o tao
phét trién nhan lyc vatrién khai xay dung Chién lugc tong thé phéat trién nhan
lwc. Tai Téng Cong ty, trén co so chién lugc, ké hoach phét trién san xuat
kinh doanh dién va két qua danh gia tong quan yé&u cau dao tao ¢ cac linh vuc
chu yéu. Tai c&c don vi, trén co so danh gia bang phuong phép du béo qua
kinh nghiém va théng ké dang ky tir cac bo phan. Theo d6, ké hoach dao tao ¢
cé4c don vi cap 2 va cac don vi truc thudc chi yéu 1a ké hoach d&o tao méi cho

céc cong trinh dién chuan bi dwa vao van hanh.
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- Uu tién dao tgo mdi, boi dwéng, hoan thién ky nang cho nguoi lao
déng, coi day |a khau dst pha trong chién luoc

a0 tao méi nhan lyc cia EVN duoc thuc hién chu yéu ¢ 4 truong dao
tao truc thuéc Tap doan, vai 13 chuyén nganh dai hoc, 17 chuyén nganh cao
dang, trung cap chuyén nghiép va cong nhan ky thuat, hang nam tét nghiép
vao khoang 15 nghin ngudi,co ban cung cap du nhan lyc cho hoat dong san
xuat kinh doanh. Ngoai ra, cac don vi san xuat kinh doanh dién con cha dong
dao tao nhan luc van hanh ngay sau khi tuyén dung. Nhan luc caa EVN hién
nay chi yéu dugc do tao tai cac truong dai hoc co chat lwgng trong nudc,
mot b phan cén bo ki thuat dugc d2o tao & nudc ngodi. Nhirng nam gan day,
Tap doan datai trg cho chuong trinh “ Pao tqo tai nang” nganh dién luc vai
sr tham gia cua mot sd trudng dai hoc nuéc ngodi. Nhiéu can b, cong nhan

vién caa EVN duoc tu nghiép & c&c nudc co trinh do tién tién.

1.4.2.2 .Tap doan dau khi Viét Nam

Tap doan Dau khi Viét Nam 1a Cong ty nha nuéc duoc quyét dinh
chuyén thanh Coéng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nuéce 1am
chu so hiru theo Quyét dinh sb 924/QP-TTg ngay 18-6-2010 caa Tha tuéng
Chinh phu. Tap doan Dau khi Viét Nam 1a mot tap doan kinh té manh caa
Viét Nam, dugc biét nhiéu trong khu vuc vatrén thé giéi.

Thuc té cho thdy kinh phi danh cho d&o tao nhan luc caa Tap doan Dau
khi 1& cao nhat trong cac Tap doan kinh té nha nudc. Riéng Vién Dau khi Viét
Nam, Cao dang Nghé Dau khi va bBai hoc Dau khi mdi nam Tap doan dau tu
khdng dudi 500 ti ddng... Vatrong cac don vi cua Tap doan dung sd mot vé
kinh phi d¢&o tao |a Vietsovpetro, tiép sau la PV Gas, PVEP, PVD, PTSC...

Trong thoi gian sip téi phai huéng dén 6 noi dung quan trong latiép tuc

x&y dung va hoadn thién hé théng quan tri nhan luc (HRM) cua Tap doan theo
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chuan myc quéc té, trong d6 trong tam la xay dung va hoan thién hé théng
tiéu chuan chirc danh, hé thbng danh giakét qua thuc hién céng viéc, hé thong
tra luong theo nang luc; Tiép tuc xdy dung doi ngdt quan Ii, thuc hién céc
chuong trinh d&o tao vé quan 1y cho can bo c6 chuc danh 18nh dao, can bo
ngudn trudc khi b nhiém; Tiép tuc xay dung doi ngii chuyén giaky thuat cho
5 |inh vuc hoat dong san xuat kinh doanh chinh caa Tap doan, dic biét 1a cac

chuong trinh dao tao chuyén sAu;...

1.4.3. Bai hec kinh nghiém vé d@4o tgo nhan lwc cho Cong ty Cé phan
Cong Nghé Sapo

Mot 13, x&c dinh chu thé cia d& tao nhan luc 14 yéu té con nguoi:
Nhiém vu va muc tiéu ¢& tao nhan luc phai dugc cu thé hod bang vin ban,
quy dinh va céc ké hoach phét trién, dong thoi phai ting cuong tinh phép ly
cuaviéc trién khai thuc hién.

Hai 13, phét trién con nguoi va nhan lec trong mot cach nhin toan dién.
Phét trién nhan luc phai c6 ddi sach vatinh toi yéu cau toan cau hoa va hoi
nhap qudc té doi hoi 1ay nang cao chit luong ddi ngit nhan luc 1a nhan té
quyét dinh sy thanh cong caa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.

Ba la, nang cao chat lugng nhan luc 1a nhiém vu trong tam; Phét huy vai
trd caa can bo 1anh dao, dic biét 1a nguoi dtng dau, ddng thoi phét huy moi
ngudn luc trong to chic. Bén canh d6 phai xay dung dugc hé théng dénh gia
dao tao nhan luc, hé thong kiém tra, gidm sét d6i véi dao tao nhan luc.

Bén 13, tang cudng cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thic cua doi ngi

nhan luc vé vi tri vai trd caadao tao.
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CHUONG 2.
THUC TRANG PAO TAONHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN CONG NGHE SAPO

2.1. Khéi quéat vé Congty Co phan Céng Nghé Sapo

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty

Cong ty Co phan Cong Nghé Sapo duoc thanh 1ap ngdy 20/08/2008, véi
niém dam mé va khét vong thanh céng cing huéng di ré rang, Sapo nhanh
chong khing dinh dugc vi tri hang dau trong linh vuc ban 1é va thuong mai
dién tir voi 2 san pham chu dao 1a Bizweb va Sapo. Bén thang 4/2018,
Bizweb va Sapo hop nhat véi nhau, tré thanh Nén tang quan Iy va ban hang
dakénh dugc sir dung nhiéu nhat Viét Nam véi hon 55,000 khéch hang.

Hién tai, Sapo dang mang dén cho céc doanh nghiép ban [¢ mot nén tang
quan ly va ban hang tong thé tir online dén offline véi Sapo POS - Phan mém
quan ly ban hang, Sapo Web - Giai phép thiét ké website ban hang, Sapo
Socia - Phan mém quan ly, ban hang trén fanpage va giai phdp quan ly va
bén hang tir Online dén Offline - Sapo Omnichannel

Trong hanh trinh 10 nam phét trién (tr nam 2008 - 2018), Sapo ludn ¢b
gang nd luc véi muc tiéu cao 1a mang lai sy hai 1ong cho cé&c khach hang
théng qua nhitng san pham va giai phap cong nghé ti wu nhat vao ban hang.
Péng thoi, ching tdi khéng ngirng nghién ctru va tién phong trong céc giai

phép cong nghé maéi gop phan khang dinh vi thé caa minh.

2.1.2. Nhan luc ciia Cong ty
Nhan luc 1a mot trong nhirng yéu té chinh gdp phan quyét dinh két qua
san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép néi chung va cua Cong ty Co phan

Cong Nghé Sapo néi riéng. Vi vay, dbi véoi nguoi lao dong caa cong ty dé dap
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rng yéu ciu cia cdng viéc trong tinh hinh hoi nhap kinh té qudc té, thi viéc

nang cao chit luong nhan luc caa cong ty 1arit quan trong.

2.1.2.1. Thyc trang so leong déi ngii nhan lwc Cong ty Co phan Cong
Nghé Sapo

Trong giai doan vira qua, tir nam 2016 dén nam 2018, S6 luong, quy md
nhan lyc caa Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo khong c6 su bién dong nhiéu,
dao dong tir 483 dén 495 ngudi. Nam 2017 1& nam ¢ 5 luong nguoi lao

dong nhiéu nhat.

u Téng s6 nhén e
95
489
2016 2017 2018

Biéu @d 2. 1: Quy mé déi ngii nhan lwc 2016-2018
Nguén: Céng ty Cé phan Céng Nghé Sapo, 2016 - 2018

2.1.2.2. Thyee trang chdt lieong dgi ngii nhan lyc Cong ty Cé phan Céng
Nghé Sapo
- Thyc trang nhan lyc theo trinh dé chuyén mén
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Trinh d6 chuyén mén caa ngudi lao dong 1a yéu té phan anh chét luong

cia nhan lyc cdng ty. Pay ciing duoc xem la yéu té quan trong gop phan anh

huong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép noi

chung va cua Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo ndi riéng.

Bang 2. 1: Nhan lwc phan theo trinh @ chuyén mén giai doan 2016-2018

2016 2017 2018 So sanh
Trinh do . . .
Sh Ty Sh Ty S Ty | 2017/ | 2018/
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | 2016 | 2017
Tréndai hoc | 48 10 54 | 1098 | 60 |1235| 125 | 11,1
Pai hoc 320 | 66,25| 338 6829 | 332 | 679 | 566 | -1,79
Cao ding, 42 | 875 | 30 | 61 | 24 | 494 | -2857 | -20
trung cap
Congnhanky| 54 |1125| 54 |1098| 54 |1111 0 0
thuat
Chuaquadao| 18 | 375 | 18 | 366 | 18 | 3,7 0 0
tao
Tong 483 | 100 | 495 | 100 | 489 | 100 | -10,41 | -10,67

Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 — 2018

Doi ngii nhan luc cua Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo ¢6 trinh d6 kha

ddng déu, hau hét 1atrinh do dai hoc tré 18n, hang nam chiém trén 75%. Diéu

dd chirng t6 nhan luc cua céng ty da ngay cang dugc quan tdm hon va chu

trong dén viéc nang cao chat luong nhan lyc hon.
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Theo y kién cia nha quan tri, ¢é giam thiéu chi phi ciing nhu thoi gian
dau tu cho dao tao, trong thoi gian qua Cong ty tuyén dung lao dong chu yéu
|& céc (rng vién dugc d&o tao chinh quy, tir dai hoc trg én, tét nghiép loai kha
gioi c6 chuyén mén phi hop nganh nghé tu van hoac thu hit can bo da co
kinh nghiém tu van thiét ké, ¢y ciing 1a nguyén nhan lam cho chat luong

nhan luyc cia Céng ty ngay cang cao.

Chira qua dio tao
4%

Cdng nhan ky
thuat

Trén daihoc
11%

cap
T%%

| 11%

Bai hoc
67%

Biéu dd 2. 2: Nhan luc phan theo trinh d9 chuyén mén giai doan 2016-2018
Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 — 2018

Vi biéu db 2.2, Nhan luc phan theo trinh d6 chuy&n mén caa Sapo dang
rat tét khi c6 dén 67% lao dong dai hoc va 11% trén dai hoc. Theo danh gia
cia ngudi lao dong thé hién tai biéu d6 2.3, ty 1& hai 1dng vai cong viéc chiém
ty 18 16N nhat 12 57%, ty |é khdng hai 10ng chi chiém 8% va it hai 1ong chiém
24%. Diéu ndy cho thiy rang, d&o tao cua Cong ty da dat duoc két qua dang
ké, tuy van con nhan vién chua that sy hai 1ong vai cdng viéc. Poi ngii nhan
lwc COng ty phan 16n 1a lao dong tri 6c, phan 16n 1am nhiém vu quan 1y,
nghién ciu tinh todn, do d6 cdng ty nén co ké hoach nhan luc dai han nham

nang cao trinh d6 doi ngii lao dong.
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W Rat hailong
m Hai long
it hai long
® Khdng hai long

Biéu dd 2. 3: Panh gia vé sir hai long ddi véi cong viéc cia ddi ngii nhan luc
Nguon: Téng hep tir phiéu diéu tra khao sat, 2019

* Co cdu theo gigi tinh ciia dgi ngii nhan luc

Doi ngii nhan luc caa Cong ty, c6 su chénh [éch vé gidi tinh rat cao, binh
quéan trong ba nam gan daylao dong nam chiém 86%, lao dong nir chi co 14%.
Doi ngii lao ddong nam co mirc do ting khdng dang ké qua cac nam, nam 2017
tang 5,97% so v4i nam 2016. Lao dong nit ¢6 xu hudng giam tur 15,38 nam
2018 xudng con 13,41% so vaéi nam 2016.

Bing 2. 2: Co ciu lao dong theo giéi tinh

Don vi: nguoi, %

. 2016 2017 2018 So sanh
Gioi

tinh Sb Ty S6 | Ty | S6 | Ty | 2017/ | 2018/
lwong | trong | lwong | trong | lwgng | trong | 2016 2017

Nam 405 | 83,75 | 429 | 8659 | 423 | 86,42 | 597 -1,41

Nir 79 | 1625 | 66 |1341| 66 | 1358 | -1538 0

Tong 483 | 100 | 495 | 100 | 489 | 100 | -9,41 -1,41

Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 — 2018
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* Co cdu theo dg tuéi cia dgi ngii nhan luc

Bang 2. 3: Co ciu theo dd tudi ciaa ddi ngi nhan luc

Don vi: nguoi, %

L 2016 2017 2018 So sanh
Giéi
tinh S6 Ty S6 Ty Sb Ty | 2017/ | 2018/
lwgng | trong | lwong | trong | lwong | trong | 2016 | 2017
Dudi 30 12 2,5 24| 4,88 30 6,17 100 25
30-35 60 12,5 66| 1341 79| 16,05 10 18,2
35-40 133 27,5 139 | 28,05 139 28,4 4,5 0
40 - 50 181 37,5 181 | 36,59 181 | 37,04 0 0
Trén 50 97 20 85| 17,07 60 1235| -125| -286
Tong 483 100 495 100 489 100 102| 14,6

Nguon: Cong ty Cé phan Céng Nghé Sapo, 2016 - 2018

Doi ngii nhan lyc Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo trong giai doan vira
gua da c6 xu hudng tré hdéa d@oi ngin nhén lyc. Nguoi lao dong cd trinh do
trung binh dudi 30 tudi ting khé nhanh trong c&c nam, diéu ndy ciing pht hop
hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién lao dong co do tudi tir
30 dén 50 tudi lai co xu hudng giam xudng nhung khéng dang ké, van con

chiém ty trong rat 16n 81,48%.

2.1.3. Két qud sin xudt, kinh doanh ciza Cong ty
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Trong thoi gian qua, Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo lubn dat dugc
murc tang truéng doanh trung binh khoang 37-38% maot nam. Tuy nhién quy
md doanh thu cua Cong ty con nho, d¢én hét nam 2018 tong doanh thu caa

cdng ty chi dat 11.850 tri¢u dong.

mDoanh thu = Lgi nhuén

11850.0

8592.895

6161.579

2016 2017 2018

Biéu d6 2. 4: Biéu do tang trwéng doanh thu cia cdng ty

Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2019

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty ting 1&n theo hang
nam, cu thé nam 2017 ting 608 triéu dong twong tng ting 39,46% SO V&i NAm
2016, trong nam 2018 ting 814 triéu dong twong ng tang 37,9%. Nhu vay co
thé thay tinh hinh kinh doanh caa cong ty tuong déi hiéu qua qua cac nam. Dé

gitt virng tbc d6 phét trién on dinh, Cong ty dd kién dinh di theo chién luoc da
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dang hda céac chang loai san pham, tuy nhién tap trung phét trién cac sin

pham thé manh tao doanh thu chinh va gay tiéng vang vé thuong hiéu.

2.2. Thuc trang cac hoat déng dao tao nhan luc cia Cong ty Co
phan Céng Nghé Sapo

2.2.1. Xac dinh nhu cdu, muc tiéu, déi tweng dao tgo

2.2.1.1. Xac dinh nhu c4qu dao tao

Hién nay, tai Cong ty c6 phan Sapo, viéc xac dinh nhu cau d&o tao cia
nhan lyc do Phong To chirc nhan sy phu tréch, voi nhiém vu 1a xay dung va
t6 chtc thuc hién quy hoach, t6 chac d&o tao bdi dudng nhan luc, 1ap ké
hoach d¢&o tao boi dudng hang nam.

Péi voi Cong ty Co phan Cong Nghé Sapo thi “Phong To chac nhan s
vatruong cac bo phan chiu tréach nhiém chinh trong van dé xéc dinh nhu cau
dao tao, cu thé: Phong T6 chirc nhan sy ¢ tréch nhiém thdng béo céac khoa
dao tao dén céc bo phan, tdng hop danh séch cac ngudi lao dong cd nhu cau
da0 tao tir c&c bo phan phan hdi lai, tiép nhan dé& xuat dao tao, ddo tao dot
Xuat cua céc c& nhan va cua cac phong chic nang. Truong cac bo phan: tap
hop nhu ciu d&o tao tir c&c ngudi lao dong thudc bo phan minh quan ly theo
yéu cau cua phong Td chic nhan sy va giri 1én phong To6 chirc nhan su, dé
xuat khoa hoc cho nguoi lao dong dudi quyén néu can thiét” .

Ngoai ra, dao tao nhan luc hang nam dugc thuc hién dinh ky vao quy 1V
hoac khi c6 nhu ciu dao tao dot xuat. Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo tién
hanh xé&c dinh nhu ciu d&o tao. Néu thay ndi dung dao tao phl hop, cong ty
lap théng béo vé céc 16p hoc giri dén céac bo phan. Trudng cac bo phan cin cir
vao thdng b&o nhan dugc, 1ap danh séch ddo tao dwa trén nhu cau caa nguoi
lao dong va cua b phan, gai [én Phong T6 chirc nhan sr. Khda hoc duoc to

chtrc trén co s hop ddng ddo tao gitra cong ty va co so dao tao. Ngoadi céc
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chuong trinh ddo tao nhu trén, ca nhan, don vi mun duoc ddo tao hodc tham
gia d&o tao theo nhu cau riéng phai giri don dé nghi va cac thdng béo, cac tai
lidu lién quan dén khoa hoc ma ca nhan, don vi mudn tham gia nhu théng béo
tuyén sinh, ndi dung dao tao... dén Phong Té chic nhan su. Sau khi phé
duyét bd phan chuyén trach nhan luc £ giri théng bao téi cac bo phan va
ngudi 1ao dong o nhu cau dugc biét” .

Theo két qua diéu tra cho thiy hon 90% sb nguoi duoc diéu tra cho biét
Cong ty c6 tim hiéu nhu cau dao tao cua ho. Bén canh d6 thi sb lwgng nguoi

khdng duoc tim hiéu nhu cau dao tao tir Cong ty chiém ty Ié rat it chi 8%.

Bing 2. 4: Hoat ddng x&c dinh nhu ciu dao tao ciia cong ty

TT N¢i dung Ty 1€ (%)
1 | Thuong xuyén (mdi nim 1 lan tro 1én) 52,0
2 | Khdng thuong xuyén 1am (mdi nam 1 1an) 40,0
3 | Khéngtd chic thuc hién 8,0
Tong 100,0

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khdo sat, 2019

Dao tao duoc thuc hién khi cac canhan tu dé xuat, dao tao bét budc, cap
trén yéu cau... Ciing theo két qua diéu tra khao sit ca nhan tu dé xuét chiém
ty 1& cao nhat voi 34% va chi cd 20% la dao tao bat budc. P2 tao bat budc tai
Cong ty thuong 1a ddo tao dinh hudng, tit ca cac ngudi lao dong khi mai 1am
viéc déu duoc hudng dan trong khoang thoi gian it nhat 1a 2 thang dau. Tuy

nhién, viéc xac dinh nhu ciu d&o tao nhu hién nay khdng xéc dinh duoc thuc



37

sy nguoi 1ao dong thiéu nhirng kién thire, k§ nang gi va cé mong muén duoc

d2o tao nhirng kién thuc, ki nang no.

Bang 2. 5: Nguyén nhan té chirc do tao tai Cong ty Cé phan Céng Nghé Sapo

TT Noi dung Ty 1€ (%)
1 | Nguoi lao dong dé xuat 34,0
2 | Congty to chirc ddo tao bat budc 20,0
3 Lanh dao Cbng ty ctr di dao tao 30,0
4 Nguyén nhan khac 16,0
Tong 100,0

Nguon: Téng hop tir phiéu dieu tra khao sat, 2019

Ddi vai ddo tao ndng cao nghiép vu, sau khi nhan duoc biéu mau vé nhu
cau dao tao ¢ tirng bo phan, Phong Té chirc nhan sy tong hop cac nhu cau,
tién hanh can ddi nhu cau dao tao cua cac don vi va ca nhan véi kha niang dép
rng cua doanh nghiép, 1ap béo céo trinh 1én Gidm dbc dé xem xét va phé
duyét.

Ddi véi cac chuong trinh ddo tao dot xuat, cac ca nhan, don vi sau khi
viét don dé xuat, Phong T6 chirc nhan sy cho y kién vé sy pht hop cua khéa

hoc vagiri 1én Gidm déc cho quyét dinh cudi ciing.

2.2.1.2. Vé xac dinh muc tiéu dao tao

Cong ty C6 phan Cdng Nghé Sapo s dung nhiéu hinh thic dénh gia sau
dao tao khéc nhau phu thusc vao tirng loai hinh chuong trinh d2o tao. “Déi
V6i dao tao nang cao, két qua ddo tao dugc danh gia théng qua két qua thi

cubi sau khda ddo tao. Biém chiam thi quy dinh thang diém 10 cho mdi bai
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thi, riéng mon thi viét tinh hé sé 2. Mot trong bamdn thi c6 mot mén dudi 05
coi nhu khoéng dat yéu cau. Sau khi cham xong, két qua thi duoc cdng bb va
xép loai theo 3 muc latrung binh, khéa va gioi. Két qua thi danh gia xép loai
trung binh néu tong diém dat mac tir 21 dén 27 diém, xép loai khé néu tong
diém thi dat tir 28 dén 35 vaxép loai gioi néu tong diém trén 35 diém.”

“Pdi véi ddo tao theo phuong phédp tham du hoi thao, sau khi két thic
hoi thao, hoi nghi, c& nhan tham gia phai ty viét ban thu hoach vé noi dung va
nhitng théng tin hoc vatiép thu dugc vanop vé phong Té chirc nhan sy. Hiéu
gua dao tao dugc danh gia thdng qua ban thu hoach sau khda dao tao d6”.

“Ddi voi ddo tao theo phuong phép cir di hoc & co s& bén ngoai, trude
khi tham gia khda hoc, nguoi lao dong bat buoc phai 1am ban cam két véi
Cong ty. Sau khi két thic chuong trinh do tao, hoc vién |am ban béo céo két
qua ddo tao hiéu qua ddo tao. Pénh gia két qua ddo tao thuc hién cin ci vao
ban cam két cua nguoi dugc ddo tao véi Cong ty va ban béo céo két qua dao
tao cuangudi lao dong gui 1én phong T6 chirc nhan su”.

Sau khi tong hop két qua, Phong To chirc nhan sy béo céo 1én Gidm déc
dé co phuong an sir dung, b tri nguoi lao dong sau ddo tao cho hop 1y.

Nhu vay, hiéu qua ddo tao méi chi duoc danh gia théng qua kién thic
ma ngudi lao dong dat duwgc ma chua quan tm dén mic d6 hai long cua
ngudi lao dong ddi véi khda dao tao, muc do tng dung céc kién thic da hoc
vao thuc té va hiéu qua caa hoat dong ddo tao dén két qua hoat dong san xuét
kinh doanh cua cong ty.

Hién nay, Cong ty Cb phan Céng Nghé Sapo méi chi x&c dinh muc tiéu
chung ciia ddo tao 1a khéng ngirng nang cao chat lugng nhan luc nham dép
rng nhu cau san xuat kinh doanh cua Céng ty ma chwa x&c dinh muc tiéu rd
rang cho tirng chuong trinh vai tirng ndi dung dao tao cy thé nhu sau két qua

thi cudi khoa caa hoc vién, két qua thuc hién cdng viéc sau dao tao... Muc tiéu
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dao tao dugc thé hién chu yéu thdng qua trach nhiém, cam két cua ngudi lao
dong khi tham gia cac khda dao tao. Nhu vay, tirng khéa hoc chua xéy dung
duoc muc tiéu cy thé 1a ddo tao & mac d6 ndo va nhitng kién thac, két qua
thue hién cong viéc can dat dugc sau khi chuong trinh dao tao két thic ciing
nhu cac muc tiéu tai chinh cia hoat dong dao tao nén khéng cé muc tiéu cu
thé cho hoc vién phin dau va yéu cau d6i voi nguoi day, thiéu can ci danh
gid hiéu qua dao tao.

2.2.2. Trién khai d40 tao nhan luc tai Cong ty Cé phan Cong Nghé
Sapo

2.2.2.1. Thuc trang lira chon doi turong dao tao

Dva vao ndi dung chuong trinh dao tao, cac don vi dang ky danh sach
tham du khda do tao, gii vé phong Té chirc nhan su. Phong Té chirc nhan su
gui 1én ban 18nh dao dé sang loc valwa chon dbi tuong dé dua vao danh sach
dao tao. Buéc ndy thuong duoc thuc hién gop voi budc xac dinh nhu cau dao
tao. Riéng ddo tao dinh hudng labat budc ddi voi moi nguoi lao dong mai va
dao tao nang cao do Phong T6 chirc nhan su sang loc, lva chon déi tuong dao
tao dua vao nhu ciu caa doanh nghiép va hd so luu trix, ddi tugng ddo tao cua
céc chuong trinh d&o tao khéc déu do trugng cac bo phan quyét dinh lra chon
hoic co y kién cuatruang bo phan néu [a chuong trinh dao tao do ca nhan dé
XUAL.

Vi ¢ tao nang cao, dbi tuong dao tao 1a céc can bo ngudi lao dong cod
du diéu kién theo quy dinh vé nang cao ciaa Cong ty.

Vi ddo tao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ddi tuong ddo tao 1a tat
ca c&c nguoi lao dong thudc cac bo phan co nhu cau ddo tao phu hop véi noi
dung cua chuong trinh ddo tao va co sy chap thuan cua nguoi quan 1y truc
tiép, c&c ngudi lao dong duoc truong bd phan cir tham gia chuong trinh ¢&o

tao. “Mic di cd dén 36% y kién danh gid viéc lya chon ddi tuegng dao tao 1a
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hoan toan cong bang va phl hop nhung c6 mot sd lugng khdng nho nguoi lao
dong duoc khao sat chiém 64% cho ring mot sb ddi twgng duoc lwa chon dé
dao tao khong that phi hop. Do hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc
tai Cong ty C6 phan Céng Nghé Sapo chua that hoan thién vé céach thuc va
phuong phédp danh gid nén trong qué trinh dénh gia, nguoi danh gia dé mac
phai 16i nhu xu huéng binh quan va anh huéng caa sy kién gan nhat. Chinh vi
vay, truong cac bo phan khé xac dinh dugc mot cach chinh xac la nguoi lao
dong caa minh cé that can thiét phai duoc d&o tao hay khéng, va néu cé thi
phai duoc bo sung nhitng kién thic, ki ning nao, dan ¢én mot s truong hop
lwa chon cur di dao tao khdng chinh xac. Tuy nhién, doanh nghiép da co
nhitng c6 ging nhat dinh trong viéc lya chon d6i tuong d&o tao, trong qua
trinh khao sét, két qua cho thiy, d¢én nay khoéng cé y kién phan héi tiéu cuc vé

viéc lya chon cuacong ty.”

Bang 2. 6: K ét qua khao sat vé lwa chon déi twong dao tao

| Ty 18
TT Noi dung
(%)
1 | Lwachon ddi tuong d&o tao cdng bang 36,0
2 | Luachon déi tugng dao tao chuathuc sy cong bang 64,0
2 Luc chon ddi twong d&o tao chwa cdng bang, chua 00
phi hop ’
Tong 100,0

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khdo sat, 2019

2.2.2.2. Xac dinh déi twong dao tao
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Trong nhitng nam vira qua tir 2016-2018, dao tao da bit dau dugc cong
ty quan tam, nén sb luong nguoi lao dong cua Cong ty C6 phan Cong Nghé
Sapo duoc tham gia dao tao cing datang Ién. Céc hinh thirc dao tao cua cong

ty chu yéu 1a dao tao nham muc dich nang cao trinh ¢6 chuy&n mdn nghiép

vu.
Bang 2. 7: S6 lwot dao tao theo hinh thirc dao tao giai doan 2016-2018
Nam
2016 2017 2018
SL | Tyle | SL |Tyle| SL | Tyl
Hinh thirc (wot) | (%) | (wot) | (%) | (Iwot) | (%)
Nang cao 40 214 50 |17,39| 60 13,9

Néang cao trinh do
_ 20 14,3 40 |13,04| 120 | 27,8
chuyén mon nghiép vu

Dbao tao néng cao trinh
50 28,6 60 |21,74| 40 8,3

d6 quan ly

bao tao tri thuc tré 20 14,3 70 126,09 40 8,3
bao tao ngoai ngir 40 21,4 60 |21,74| 180 41,7
Tong 170 100 280 | 100 | 430 100

Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 - 2018

Nhin vao bang 2.7 ta thay truéc nam 2017 dao tao boi dudng chuyén
mon va ngoai ngir chi chiém mot ty 1 nho, nam 2016 1& 21,4%, nam 2017 1a
21,74% nhung dén nam 2018, ty 1¢ d&o tao bdi dudng chuyén mén va ngoai
ngir ting gap d6i so véi nam 2016, dat mirc 41,7%. Nguyén nhan la do Ban

1anh dao cong ty trong mot vai nam gan day da quan tdm, xéc dinh lay con
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ngudi 1am chién lugc phét trién 18u dai nén da dau tu nhiéu hon cho hoat dong
ndy khién cho nhu ciu dao tao tai doanh nghiép ting manh vé quy md, dic
biét ladao tao chuyén mdn nghiép vu vangoai ngt.

2.2.2.3.Xac dinh chieong trinh dao tao

Hién nay, & Cong ty C6 phan Céng Nghé Sapo dé xay dung chuong
trinh d¢&o tao c6 nhitng quy dinh riéng. i véi viéc d&o tao, nang cao, dé lya
chon ndi dung dao tao, cdng ty da thanh Iap mot hoi dong dé lua chon, bao
goém céc thanh vién caa cong ty 1a GD, PGP, Trudng phong Té chac nhan sy,
dai dién BCH cdng doan va mot s thanh vién ma Chu tich hoi ddng quan tri
yéu cau. Hoi déng s8 thuc thi nhiém vu x8y dung chuong trinh d&o tao, céc
phuong &n dé thi, cac quy dinh vé phuong thic thi, chim diém va xay dung
chuong trinh tai liéu cho hoc vién. Céc noi dung gém ngoai ngit, chuy@én mén
nghiép vu va phan thi chung.

Ddi voi hinh thie cir di hoc & cac co s d&o tao tir bén ngodi, thi noi
dung caa chuong trinh ddo tao s3 1aly thuyét va thyc té nhu hinh thirc kiém
tra cubi khdaduogc cac co so dao tao bién soan vagai cho Cong ty qua Phong
T6 chirc nhan sy nham xin y kién gop y truéc khi chinh thirc to chirc trién
khai thuc hién.

Bang 2. 8: Két qua khao sat vé ngi dung dao tao

TT Noi dung Ty 1€ (%)

1 | Noi dung dao tao phi hop véi cong viéc, dé hiéu 52,0
Noi dung d&o tao pht hop vai cong viéc, mot sb phan

2 LR 48,0
kho hicu

3 NQi dung dao tao khéng phu hop véi céng viéc, kho 00
hieu ’

Tong 100

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khao sat, 2019
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Nhin vao két qua khao sét tir cong ty ta thay, noi dung chuong trinh dao
tao dugc nguoi lao dong danh gia & mirc tuong d6i. C6 52% y kién cho rang
ndi dung ddo tao pht hop véi cdng viéc, dé hiéu, chi c6 48% cho biét noi
dung d&o tao c6 mot sb phan kho hiéu. B6i vai ¢do tao thi ndi dung dao tao 1a
van dé rat quan trong, vi vay y kién d¢anh gia caa nguoi 1ao dong co y nghia

trong viéc thanh cdng ctia mét chuong trinh dao tao.

2.2.2.4. VVé phirong phép dao tqo
Cong ty C6 phan Céng Nghé Sapo &p dung ba phuong phép dao tao la
cir di hoc ¢ cac truong, trung tam; té chirc 16p hoc, tham du hdi thao va

phuong phap kém cip, huéng dan.

Bang 2. 9: Quy mé dao tao theo phwong phép dao tao

Nam
2016 2017 2018

SL | Tyle| SL | Tyle| SL | Tylé
(lwot) | (%) | (lwot) | (%) | (Iwot) | (%)

Tham giadao tao &

. \ s 50 35,7 80 34 250 69,4
céc co so dao tao

T chuc tap huén,

tham dy hoi thao 70| 50| 90| 39| 80| 222

Kém cip, chi dan 20| 14,29 60| 26,09 30| 8,33

Tong 140 100 230 100 360 100
Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 —2018

Nhin vao biéu ta thiy, & cdng ty thuong sir dung phuong phép d&o tao
ngoai cdng viéc, hang nam chiém ty 1& trén 80% va c6 xu hudng tang dan

trong giai doan 2016-2018. Trong dé, hinh thirc nguoi lao dong tham gia dao
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tao tai cac co so dao tao cO xu hudng ting nhanh tir 35,5% nam 2016 |én
69,5% nam 2018. Con phuong phép d&o tao theo kiéu kém cap, chi dan chua
duoc sir dung nhiéu trong ddo tao caa cong ty, hang nam chiém khoan 10-
20% va c6 xu hudng giam qua cac nam.

Theo két qua dénh gia khao sat caa nguoi lao dong, hau hét nguoi lao
dong déu cho ring phuong phap tham gia tai cac co sddao tao 1a phu hop Vi
nhu cau cua ho, chiém gan 84%. Gan 60% sd nguoi lao dong cho rang
phuong phdp dao tao théng qua cac hoi nghi, hoi thao la phu hop, c6 35,1%
chu yéu 1a nguoi lao dong tré cho biét mudn do tao theo phuong phép kém

cap, hudng dan.

Bang 2. 10: K ét qua khao sat vé phwong phap chuyén dao tao

Phueng phép Phu hop (%) K:SS%%‘”
T6 chuc dao tao tap trung 5,0 95,0
Tham gia dao tao tai cac co so dao tao 84,0 16,0
To chie hgi thao 59,0 41,0
bao tao tir xa 54,0 46,0
Keém cap, husng dan 35,0 65,0
Luan chuyén, thuyén chuyén 22,0 78,0
Phuong phép dao tao khéc 0,0 0,0
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Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra khdo sat, 2019

2.2.2.5. Lyra chon gido vién

Nguoi d&o tao hay gido vién ddo tao dugc Cong ty C6 phan Cong Nghé
Sapo lya chon can cir vao ndi dung cua chuong trinh hoc va phuong phap dao
tao da xac dinh. “V i phuong phap cir tham du hoi nghi, hoi thao, gido vién
duoc lra chon |a nhirng k¥ thuat vién, can bo, chuyén gia vé linh vuc cong
nghé thdng tin, phan mém, k¥ thuat... Véi phuong phép cir di hoc tai co so
bén ngoai, giao vién tham gia dao tao cho nguoi lao dong cua cong ty la cac
giang vién cua céc truong Pai hoc, trung tdm dao tao dugc cong ty luva chon
va ky két hop dong d& tao dam nhiém”. “Béi véi phuong phdp kém cip
huéng dan, nguoi kém cap 1a nguoi lao dong co kinh nghiém thuoc bo phan
tiép nhan nguoi lao ddng méi dam nhan. Khi ngudi 1ao dong duoc tuyén dung
vao cobng ty va duoc bo phan tiép nhan quan ly, truéng bd phan cd tréch
nhiém lya chon trong sd c&c nguoi 1ao dong trong phong, thudng 1a ngudi cd
kinh nghiém, d¢é huéng dan gitp nguoi lao dong méi 1am quen, nhanh chéng
hoa nhap véi cong viéc vamoi truong lam viéc tai doanh nghiép”.

Vé két qua khao sét cua nguoi lao dong ddi voi gido vién thi hau hét
ngudi lao dong déu cho riang gido vién duoc lya chon dé thuc hién chuong
trinh ddo tao chua thuc sy c6 kha ning truyén dat tét, khé hiéu (chiém
72,0%). Tuy nhién ciing c6 28,0% nguoi lao dong cho rang gido vién dugc
lwa chon ¢d kha ning truyén dat tét va khéng cé cac danh giatiéu cuc vé gido

vién duoc lyachon.
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Bang 2. 11: K & qua khao sat vé gido vién dwoc lwa chon

K ha niing cia giang day, truyén dat ciaa gido vién Ty 1€
TT
dwoc lwa chon (%)
1 | Kha ning truyén dat tot 28,0
2 | Kha nang truyén dat binh thuong, c6 phan kho hiéu 72,0
3 | Kha ning truyén dat chuatét, khé hiéu 0,0
Tong 100

Nguon: Téng hep tir phiéu diéu tra khao sat, 2019

2.2.2.6. Vé co 6 dao tao

Cong ty C6 phan Céng Nghé Sapo chu yéu dp dung theo muc dich caa
ndi dung cia dao tao nhim nang cao trinh @6 chuy@n mon, ki thuat nhu ci
nguoi lao dong tham gia dao tao ¢ cac co s dao tao bén ngoai cdng ty, tham
gia c&c hoi nghi, hoi thao vé chuyén nganh, vé quan tri doanh nghiép... Vi
céc hinh thirc ddo tao dugc thuc hién trong dao tao da thé hién duoc vai tro
trach nhiém cua cong ty. Con co s ddo tao ciing d& thé hién trach nhiém dao
tao. Viéc thuc hién chuong trinh dao tao hau nhu do co s& dao tao tién hanh
theo trinh tu: khai giang I6p hoc, tién hanh d&o tao, thi lay chang
chi/bang/gidy ching nhan. Vé phia doanh nghiép, phong Té chirc nhan sy
chiu tréch nhiém soan thao quyét dinh ctr di hoc véi ca nhan du diéu kién,
trinh gidm ddc ky, gui théng béo t6i hoc vién, giri danh séch tham du khoa
dao tao dén co s ddo tao, tao diéu kién vé mit thoi gian dé nguoi lao dong

tham gia khéa dao tao vadé khoa dao tao dién rathuan loi.
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Biéu d6 2. 5: Panh gia vé diéu kién phuc vu dao tao ciia ngudi lao déng giai
doan 2016-2018

Dua trén két qua khao sat cua cong ty vé diéu kién phuc vu dao tao cua
ngudi lao ong giai doan 2016-2018, d& phan ndo dép tng dugc yéu cau cua
dao tao. Piéu ndy thé hién sy nd luc caa cong ty trong viéc tao diéu kién

thuan lgi vatét nhat dé nguoi lao dong hoc tap cd hiéu qua.

2.2.2.7. Vé chi phi dao tao

Ddi voi hoat dong dao tao thi chi phi dao tao d6i véi cac ddi tuong khéc
nhau thi dugc chi tra & cadc mac do khéc nhau. “Déi voi ddi tuong thuoc dien
dao tao nang cao, Cong ty hd tro chi tra 100% hoc phi. V éi cac chuong trinh
dao tao do c& nhan c6 nhu cau riéng, Cong ty tao diéu kién vé mat thoi gian
va sip xép cdng viéc dé nguoi lap dong thuan tién trong viéc tham gia 16p
hoc, hoc phi va céc khoan chi phi phét sinh do ca nhan tu chi tra”.

Theo két qua khao sét: Vé mirc hd tro kinh phi do tao, ciing nhu hd tro

vé thoi gian, cdng viéc trong khi hoc vién tham gia céc khda dao tao, thi déu
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duoc nguoi lao dong khé hai [ong. 100% ngudi lao dong cam thiy d8 duogc

tao diéu kién vé thoi gian vauu tién sip xép cong viéc trong khi ho tham gia

dao tao, co 93,0% hai 1ong véi mirc hd tro tai chinh d&o tao nhu hoc phi dao

tao hay chi phi di lai trong qué trinh tham gia dao tao.

Bang 2. 12: K é& qua khao sat vé mirc kinh phi hd tr¢ dao tao

bVT: %
: Khoéng
TT Noi dung Phu hop .

phu hep
1 | Muc hd tro hoc phi d&o tao 100,0 0,0
2 | Muc hé tro kinh phi di lai cho hoc vién 93,0 7,0
3 | Muc hd tro kinh phi thi cip ching chi 92,0 8,0
4 | HS tro vé thoi gian dao tao 100,0 0,0
5 | HS trg vé cong viéc trong khi tham giaddo tao | 100,0 0,0

Nguon: Téng hep tir phiéu diéu tra khao sat, 2019

2.2.3. Panh gia hiéu qud

Ddi véi hoat dong ddo tao, viéc danh gia chat luong d&o tao dugc xem

khé quan trong, do6 1a két qua d&o tao cua cong ty. Trong nhitng nam qua, ty 18

dao tao cua cdng ty nhin chung chua dat y&u ciu so voi quy dinh, dic biét 1a

nam 2016. Tuy nhién trong nhitng nam tiép theo ty ¢ dat yéu ciu datang lén

nhung thuc sy chua pht hop véi nang luc ciing nhu quy mé cua Coéng ty C6

phan Céng Nghé Sapo.Hoat dong d&o tao cd y nghia trong viéc gép phan

nang cao hiéu qua hoat ddong kinh doanh cia Cong ty, diéu d6 c6 nghia rang
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no ciing 1a mot trong nhitng yéu té c6 anh hugng tich cuc vao hiéu qua kinh
doanh néu duoc thuc hién tét. Thuc té, hoat dong d&o tao cua Cong ty da
duoc cong ty budc dau quan tam trong giai doan 2016-2018 va da co sy anh
hudng kha tich cuc trong hiéu qua kinh doanh cua cdng ty. Mac du ty 1€ chi
cho d&o tao trén tong doanh thu va lgi nhuan chua thuc sy cao nhung hoat
d6ng ddo tao nhan luc tai Céng ty budc dau da tao rahiéu qua va da cd nhitng
dong goép nhat dinh trong viéc nang cao két qua hoat dong san xuat kinh

doanh, lam tang doanh thu valgi nhuan cho doanh nghiép.

Bang 2. 13: Chi tiéu danh gia két qua dao tao tai Cong ty Cé phan Céng Nghé

Sapo
STT Chi tiéu. Pon vi 2016 2017 2018
S6 nguoi lao dong
1 Luot 140 230 360

duoc dao tao

Tong kinh phi dao 1000

2 N 56.000 105.000 328.700
tao dong
. . | 1000
3 | Loi nhuan truéc thue ddng 1.450.395 | 2.148.224 | 2.961.500
0
Chi phi dao tao binh 1000
4 . _ ) 400 456,5 913,1
quan/ nguoi dong
Loi nhuan trudgc
5 25,90 20,46 9,01

thué/ Chi phi d¢&o tao

Nguon: Cong ty Cé phan Cong Nghé Sapo, 2016 —2018
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Nhin vao bang ta thdy cong ty ngdy cang dau tu nhiéu hon cho nhan luc
trong van dé dao tao, dic biét 1a trong nam 2018, tong chi phi, chi phi dao tao
binh quan va sb luot ddo tao ting vuot bac, hon 300% so voi nam trugce do.
Do tong chi phi d&o tao ting nhanh hon so vai téc do tang caa quy mé dao tao
nén chi phi dao tao binh quan hang nam ciing c6 xu hudng tang, tham chi la
ting dot bién vao nam 2018. Bén nam 2018, chi phi d&o tao binh quan dat
mirc 913,1 nghin dong/luot, ting gap 2 lan so voi ndam 2017 va nam
2016.Cung véi Chi phi dao tao ngay cang tang thi loi nhuan caa céng ty ciing
ngdy cang tang Ién. Piéu do, qua chi tiéu Loi nhuan dao tao/chi phi d&o tao
thé hién nho ¢ ddo tao nang cao ky ning trinh d¢6 chuy&n mén cho ngudi lao
dong ma hiéu qua cdng viéc ting 1én d¢ang ké.

Tuy nhién, hoat dong danh gia chat luong d2o tao tai Cong ty chua dugc
quan tm dang mirc. Théng thuong, sau mdi khoa hoc, viéc danh gid vakiém
tra kién thuac cua cac hoc vién déu do gido vién truc tiép kiém tra bang bai
kiém tra hodc céc bai thu hoach. Tuy nhién, thuc té cho thiy do hoc vién |a
nhirng nguoi da di lam nén tdm ly ngai hoc, chinh vi vay d6i khi hiéu qua
khdng cao, va sy danh gia kiém tra co sy né nang caa cac thay cd nén chat
lwong thuc dénh gia déi khi khdng sét thuc té. Bé tranh 18ng phi chi phi dao
tao, cong ty ciing can quan tdm dén viéc danh gia chat lvong d&o tao bang
céch kiém tra nang luc cianhan vién sau khoa hoc.

Theo két qua khao sét, hiu hét d6i ngii nhan luc caacong ty déu thé hién
s yén tam cdng tac d6i véi cdng viéc duoc giao, ho chua cd ¥ mudn thay doi
cdng viéc caa minh (chiém dén trén 93%). Bén canh d6, mac do &p dung cua
céc kién thirc, ki nang sau dao tao thdng qua khao st cho thiy co dén 45,0%
ngudi lao dong cho biét tat ca kién thirc déu dugc &p dung vao cdng viéc thuc
té cua ho. Mic di 55,0% chi 4p dung duoc mét phan kién thac nhung ciing da

phan ndo cho thay s thiét thuc, sat véi thuc té cua cac chuong trinh d2o tao.
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Bang 2. 14: Mirc @ &p dung kién thirc k§ niang sau dao tao

STT Chitiéu Ty 1€ (%)
1 | Tat ca kién thirc déu duogc &p dung 45,0
2 | Chi 4p dung dugc mot phan 55,0
3 Khéng 4p dung duoc 0,0
Tong 100,0

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khao sat, 2019

2.3. Panh gia thuc trang dao tao nhan luc cia Cong ty Coé phan
Cong Nghé Sapo

2.3.1. Két qud da dat dwoc

Trong nhitng nam gan day, dao tao va phét trién nguén nhan nhan lyc da
nhan duoc nhiéu sy quan tam cua ban 1anh dao dic biét 1a d6i véi lao dong
quan ly. Cong ty d& c6 hudng dan dén céc bo phan, phong, ban chirc nang,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi vé mat thoi gian va kinh phi d¢é nguoi lao
dong yén tam tham gia hoc tap, tao diéu kién dé nguoi lao dong &p dung kién
thirc ¢4 hoc véo thyc tién.

Theo danh gia cia nha quan tri, vé co ban d&o tao hién nay cua Cong ty
d& co nhitng buéc tién dang ké vé sb luong ciing nhu chat lugng, ddp ung
duoc céc nhiém vu dé ra, da thé hién ré ¢ két qua hoat dong caa Cong ty,
doanh thu hang nam ludn hoan thanh vuot ké hoach dé ra, tat ca cac cong viéc
déu hoan thanh ding hoic sém hon tién do quy dinh.... Nguoi lao dong ludn
an tam cong tac, chua co trudong hop tu nghi viéc, hay dudi viéc.

Trong giai doan gan day, dac biét 1a tr nam 2016-2018 s lwong cac
khoa dao tao duoc cdng ty to chirc ngdy cang ting, chit luong duoc cai thién,

thiét thyc hon, khdng chi don thuan mang tinh hinh thic, giai quyét quyén loi
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vanoi dung do tao gin véi nhu cau thyc té caanguoi 1ao dong ciing nhu nhu
cau thyc té cuadoanh nghiép.

Vi tirng loai chuong trinh d&o tao, ddi twgng tham gia duoc phong T6
chtrc nhan sy quy dinh rd trén théng béo khi gui toi cac bo phan dé tap hop
danh sach.

Cong ty da quy dinh tréch nhiém cu thé cua ngudi lao dong khi tham gia
d20 tao théng qua ban cam két da tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly
nguoi lao dong trong qua trinh dao tao va danh gid hiéu qua sau dao tao.

Cong ty chu yéu lya chon phuong phép d¢&o tao ngoai cdng viéc, phuong
phap ndy da gitp hoc vién dugc ddo tao bai ban, kién thirc ¢ hé théng, gop

phan nang cao chat lugng nhan lyc caa doanh nghiép.

2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong ddo tao doi ngii nhan luc cua
Cong ty thi van con mot sd han ché, ton tai sau:

Tha nhét, hinh thirc ¢o tao tai Cong ty con han ché, tap trung chu yéu
ap dung hinh thirc dao tao theo muc dich cia noi dung dao tao nhu dao tao
bdi dudng chuy&n mén, dao tao dinh huéng, dao tao ngoai ngit, tin hoc. Cong
ty chua p dung céc hinh thirc ¢ tao khéc nhu d2o tao vaphét trién cac ning
lyc quan tri hay d&o tao, huan luyén ky nang nham gidp cho nhan vién co
trinh @6 lanh nghé va céc ky niang pht hop d@é thuc hién cong viéc theo yéu
cau. Nguyén nhan, do muc tiéu, ddi tugng d&o tao chu yéu 1a ddo tao, bdi
dudng can bo quan ly vamat phan do chii quan cua ngudi quan ly d&o tao cho
rang nhan luc cua cong ty cé trinh d6 cao, nhiéu kinh nghiém nén viéc dao
tao, bdi dudng ngudi lao dong chua can quan tam.

Tha hai, 1A Cong ty tu van nén cé ndi dung can dao tao larat rong nhung

cac phuong phédp ddo tao dang &p dung tai cdng ty thiéu su da dang, chu yéu
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sir dung phuong phdp dao tao ngoai cong viéc vai cac khda hoc do bén ngoai
t6 chirc, it sir dung phuong phép dao tao trong cdng viéc. Trong nhiéu nim
qua cong ty khéng cé s ¢6i méi hay &p dung céc phuong phédp dao tao hién
dai. Chi phi cho phuong phdp dao tao ngoai cong viéc kha cao, d6i khi tao ra
khoang céch gitra kién thirc hoc duogc voi cdng viéc thuc té, cong ty co thé
ting cuong st dung phuong phép do tao trong doanh nghiép dé khic phuc
nhitng nhugc diém do phuong phdp ddo tao ngod cdng viéc mang lai.
Nguyén nhan |a do quy mé lao dong tai Cong ty twong dbi nho, chi khoang 80
nguoi va it bién dong vadic thi caa cong viéc nén khé tién hanh dao tao theo
kiéu mé 1op hoc tap trung.

Thir ba, chuong trinh d&o taochwa sét thuc tién, con chung chung, phan
lén chi mang tinh dinh huéng, kién thic méi cham duoc cap nhat, bo sung,
ky nang truyén dat chua tot,mot sb noi dung kién thirc con khod hiéu anh
huong dén chat luong ¢ tao.Nguyé@n nhan do nguoi soan thao chuong trinh
dao tao, thuc hién giang day caa doanh nghiép la can bo chuyén trach con
chua dugc dao tao chuyén nghiép, duatrén tu hoc vakinh nghiém lam viéc la
chinh nén co thé anh huong ndi dung truyén dat dén ngudi lao dong.Noi dung
chuong trinh cua co so bén ngoai thi da sd thién vé ly thuyét, chua gan lién
vé6i thuc tién cua doanh nghiép. Phuong phép trao d6i théng tin hai chiéu
theo kiéu thao luan, tranh luan, bai tap tinh hudng thuc té thuc hién chua
duoc nhiéu,méi chi dirng lai & phét tai liéu va nghe giang thu dong. Mot
nguyén nhan nira ciing do chinh ban than cua nguoi di hoc chua nhan thac
duoc tim quan trong cua viéc hoc tap nang cao trinh do, ki nang lam viéc,
con xuat hién tu tuong bang cap dé tim kiém co hoi thing tién vavéi do tudi
trén 45 phan 16n tu duy mat dan nhay bén, thiéu ning dong, cé xu huéng y
lai, an phan, rat ngai hoc hoi.

Thir tu, viéc lyachon gido vién tham gia giang day con gap nhiéu vudng
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MAc, gido vién chu yéu lay tir ngudn bén ngoai, it khi 1ay tir nguon bén trong
doanh nghiép, nhu chon gido vién tir nguon cua Cong ty thi ciing do can bd
quan 1y lra chon dwatrén sb nam cdng téc, trinh d6 chuyén mon, da sb khong
c6 nghiép vu s pham. Hay ngudn gido vién tir bén ngodi do cac co so, trung
tam gido duc lra chon nén ngudi day kho co thé hiéu rd thuc trang cua doanh
nghiép nén tir Iy thuyét d¢én thuc hanh van cé khoang cach nhat dinh. Nguyén
nhan cha yéu 1a do nguoi thuc hién giang day, hay 1am dao tao caa Cong ty
déu chua duoc d2o tao bai ban, chuy@n nghiép, gido vién tir ngudn bén ngoai
duoc lya chon chi yéu quadénh gia hd so kinh nghiém, tham khao y kién cua
don vi d8@moi giang day vamot yéu té quyét dinh d6 1a phu thudc vao chi phi,
néu c6 nhiéu kinh phi cdng ty c6 thé moi dugc gido vién chat luong cao,
nhiéu kinh nghiém maé |op tap trung tai doanh nghiép dé giang day.

Tha nam, viéc x&c dinh nhu ciu ddo tao nhu hién nay chuathé danh gia
chinh x&c trinh d6 thuc té cua nguoi lao dong, dan dén bo st mot sd nhu cau
quan trong, chua xéac dinh dugc ngudi lao dong can phai ¢ tao nhirng kién
thire, ky nang gi va mudn duoc ddo tao nhitng kién thic, ky nang nao.
Nguyén nhan dan dén thyuc trang ndy 1a do nhu cau dao tao chua dugc x&c
dinh toan dién, mai chi tién hanh ¢ cip do phan tich doanh nghiép, cha yéu
cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh ciia cong ty, huéng dan vaquy dinh
cua cia Nha nuéc, cia Cong ty. Vi méi chi x&c dinh nhu ciu dwa vao phan
tich to chirc; x&c dinh nhu ciu thdng qua phan tich cong viéc va phan tich
ngudi lao dong chua dugc thuc hién hoac thuc hién chua day du nén d6i khi
bo st mot sb nhu cau quan trong. Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
van dya vao sy quan sat cia ngudi quan ly truc tiép 1a chinh véi céc chi tiéu
dénh gia nhu sy chap hanh néi quy, quy ché, sd ngdy cong lam viéc... nén
chua c6 co s dé xéc dinh xem trinh d6 that sy caa ngudi lao dong con thiéu

va can bd sung nhirng kién thic, ki ning nao. Ngoa ra, mot sb truong bo
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phan mac du cé trinh @6 chuyén modn virng nhung chua tham gia khéa dao tao
ndo vé quan tri nhan lyc nén khéng thuc sy am hiéu vé dao tao ciing nhu vai
trd cua cong tac ndy. Mot nguyén nhan khéach quan nita l1a do nhu cau lao
dong cho tung thoi ky méi chi dung lai ¢ viéc x&c dinh quy md lao dong,
chua xé&c dinh nhu ciu cu thé cho tirng nganh nghé, phong ban chic nang nén
cdng ty ciing gap phai mot sd khé khin trong viéc xac dinh céac noi dung dao
tao, sb luong lao dong can dao tao... xuit phét tir chinh nhu cau cua doanh
nghiép.

Thir sau, véi ting chuong trinh dao tao, doanh nghiép chua xéc dinh
muc tiéu cu thé can dat duoc trude khi tién hanh té chirc chuong trinh dao tao
d06, thiéu cac muc tiéu co thé luong hda dugc ma cha yéu la céc chi tiéu dinh
tinh nhu “nang cao...”, “chi trong do tao...” . Chinh vi nhitng muc tiéu thiéu
tinh cu thé, chi tiét va cd thé luong hda nén viéc danh gia hiéu qua déo tao
ciing gap phai nhiéu khé khin dé co6 thé danh gia mot cach chinh x&c. Nguyén
nhan Cong ty chua xac dinh muc tiéu dua trén nang luc cia nhéan vién, chic
danh nhiém vu dang thuc hién cua déi tegng can dao tao; chuathuc hién phan
tich nhirng kién thuc, ki nang con thiéu cia déi tugng can dao tao nham dép
{rng muc tiéu cua to chuc,

Theo khao sét, quy dinh d&o tao tai Cong ty con so sdi, thiéu tinh chi tiét,
cu thé, mét sb buéce trong quy dinh d2o tao tién hanh chong chéo, khdng tach
bach r& rang, mot sé bi bo qua khéng thuc hién nhu buéc xéc dinh muc tiéu

cu thé cho tirng chuong trinh do tao.
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Bang 2. 15: Sy rd rang trong quy dinh dao tao tai Céngty

STT Chi tiéu Ty 18 (%)
1 |Ratrdrang 36,0
2 | Mot sb quy dinh khodng rd rang 59,0
3 Khdng rd rang 50
Tong 100,0

Nguon: Téng hep ter phiéu diéu tra khdo sat, 2019

Tha bay, ddi twong duoc ddo tao con han ché, chi tap trung la can bo
quan ly hay mot sd ddi tugng theo yéu cau truéc mét can phai dao tao dé kip
thoi dép tng cong viéc. Mot sb dbi tuong dugc lya chon d&o tao déi khi con
chua phu hgp vaéi néi dung chuong trinh dao tao. Nguyén nhén, céng ty chua
xa&y dung duoc chién lugc ddo tao, ké hoach d&o tao chua cu thé, chua thay
duoc mirc ¢ quan trong caa viéc dao tao trong thoi gian d¢én. Budc lya chon
dbi tugng d&o tao chiu anh hudng caa mot sb yéu td nhu cach thuc lya chon
dbi twong dao tao & mot sb ndi dung d&o tao hoan todn do trugng bo phan
thue hién; mot sd cén bo chua that sy hiéu rd vé ddo tao va phét trién nhan
lyc. Ngoai ra, cong ty chura hoan thién cach thirc va phuong phép danh gia két
qua thuc hién cong viéc nén céac truong bd phan xéc dinh ddi tuong dugc dao
tao d6i khi chura chinh xé&c. Ngan séch it ciing 1a mot nguyén nhan han ché doi
tugng duoc dao tao khi doanh nghiép lua chon phuong phdp dao tao ngoai
cong viéc.

Thir tAm, viéc danh gi& hiéu qua dao tao chua duoc thuc hién bai ban,
quy trinh chua cu thé, danh gia cha yéu duavao két qua kiém tra hodc thi cudi
khoa. Viéc d¢anh gia mai chi quan tdm dén nhitng kién thirc ma nguoi lao
dong tiép thu duoc thdng qua chuong trinh d&o tao, chua diéu tra thai do,

phan tng caa hoc vién dbi véi khda hoc, chua danh gia sy thay d6i hanh vi
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sau ddo tao va mac d6 anh huong, tac dong cua ddo tao dén hoat dong san
xuat kinh doanh dya vao céc chi tiéu doanh thu, loi nhuan.... Nguyén nhan 1a
do chua xéc dinh muc tiéu dao cu thé cho tirng chuong trinh ddo tao va quy
trinh danh gia chua duoc xay dung rd rang nén thiéu dinh huéng trong hoat
dong danh gia

Tha chin, cdng ty chua xay dung dugc chién lugc ddo tao va phét trién
nhan luc; viéc 1ap ké hoach do tao tong thé con han ché; ké hoach dao tao
nhan luc cho ting giai doan chua duoc cu thé hda bang céc con sd ma chi
mang tinh chung chung nhu “chuan bi ngudn can bo quan 1y, cén bo chuyén
mon, ki thuat dép (rng theo yéu cau caa cac |inh vyc san xuat kinh doanh”, s
lwot lao dong duoc ddo tao trong nam ké hoach... Nguyén nhan, dé lap chién
lwgc d&o tao vaphét trién nhan luc doi hoi cong ty can dau tu nhiéu thoi gian,
kinh phi va co chuyén gia vé linh viuc ndy nén hién tai chua thé thuc hién
duoc. Vé 1ap ké hoach d&o tao hang nam con phu thudc vao v chi chu quan
cua lanh dao, cén bo phu trach dao tao va can dép tng yéu cau thuc té phét
sinh cong viéc. Viéc 1ap ké hoach chua xuit phét tir nhu ciu d2o tao cua ca
nhan, nhu cau caa cong ty gin véi muc tiéu phét trién, ké hoach san xuat kinh

doanh cuacong ty.
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CHUONG 3.
GlAl PHAP HOAN THIEN PAO TAO NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

3.1. Quan diém hoan thién dao tao nhan luc tai Coéng ty Cé phan
Cong Nghé Sapo

Trong thoi gian téi, Cong ty 6 phan Cong Nghé Sapo da xé&c dinh quan
diém dé hoan thién dao tao nhan lyc caacong ty nhu sau:

. Tién hanh d&o tao theo dling nhu cau thuc té, dan xay dung duoc bién
phép xéc dinh nhu cau khoa hoc va chinh x&c, cai tién quy dinh tham gia d&o
tao, x&y dung théng nhit tai liéu d&o tao cho nhan vién moi, ¢ tao trén co
sy yéu cau cua cdng viéc ma ngudi lao dong dam nhiém, ¢am bao c6 ngudn
lao dong du nang luc, trinh d6, ky nang d&p wng yéu cau phét trién caa cong
ty.

. Xay dung doi ngi can bo gioi vé chuyén mén, gioi vé kinh té quan Iy
lién tuc ké tiép nhau. Chat lugng caa lao dong quan ly, can bo ki thuat ngay
cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuyén mén nghiép vu, am hiéu ca cac linh
vuc khéc lién quan d¢én nganh nghé, cong viéc dang lam. Cong ty can co céc
chinh sach thu hat nhiéu lao dong gioi.

. Xé&y dung doi ngii nhan vién tinh nhug, nhat 1a nhan vién béan hang co
nhitng ki nang tot vé giao tiép, ban hang, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc, thél do lao dong tot, 1am hai 1ong khéach hang.

- Phuong huéng dao tao trong thoi gian téi dwoc xé&c dinh cu thé nhu

- Lién tuc hoan thién quy trinh ¢&o tao nhan lyc cho phl hop véi yéu cau

cuacong ty.
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- X&y dung hé thdng nha cung tng dao tao phong pht, cd uy tin, chat
lwong cao

- Nang cao niang luc cuadoi ngii can bo lam dao tao.

- Tang cuong kha ning phéi hop giita c&c cap, phong ban trong cong ty
dé thyuc hién tét hon déo tao.

- Ung dung nhitng thanh qua caa cdng nghé théng tin vao dao tao.

- X&y dung hé thdng ngan hang cau hoi hoan chinh, cap nhat.

- Phuong thirc dao tao:

- P30 tao noi bd: Phai cai tién phuong phap d&o tao hién tai, can co
nhitng chinh sach cu thé cho nhirng d4i tegng khéc nhau.

- P20 tao bén ngoai: Can cb chién lugc trong dai han dé gitr chan va phéat
trién nhan tai

. Du béo chinh x&c nhu ciu d&o tao nhan lyc: Dy b&o nhu ciu d&o tao
nham x&c dinh nhu ciu dao tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai doan
hoic mot xu huéng phét trién trong tuong lai dé ddp wng thuc hién cac yéu
cau cia cong viéc véi nhirtng yéu cau cu thé vé trinh do kién thirc, ki nang va
kinh nghiém.

. X&c dinh nhu cau nhan lyc pht hop véi nhu cau thuc té: Cong ty can
xéc dinh rd rang khi ndo ¢ b phan ndo can dao tao, néu phai dao tao thi d&o
tao ki nang gi, cho nhitng loai lao dong nao vai sd lugng 1abao nhiéu?

- Pua ra muc tiéu dao tao rd rang: Bay la mot budc quan trong trong
qué trinh d&o tao nhan luc. C6 muc tiéu cu thé méi tao ra duoc dich dén cho
moi nguoi hudng tai, tao cho moi nguoi ¢ dong luc hoc tap.

. Xay dung chuong trinh d&o tao hop 1y linh hoat: Diéu ndy phu thudc
vao kha ning to chac caa cén bo chiu trach nhiém. Viéc dua ra cac chuong
trinh d&o tao phu thudc vao nhiéu yéu té nhu déi twong dao tao, yéu cau cong

viéc, tai chinh...Do d6 can phai xem xét mot cach ki ludng va so sanh yéu
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cau cong viéc vanang luc thuc té cia nhan vién dé dua ra chuong trinh mang
lai hiéu qua cao nhit.

. Thay d6i phuong phé&p dao tao va giang day pht hop véi thuc tién: C6
rat nhiéu chuong trinh d&o tao chi chuan bi noi dung giang giai la chinh, it
chuan bi phan thuc hanh, phan kich thich suy nghi, sang tao va doc 1ap cua
tirng hoc vién. Do vay can chd ¥ t6i phuong phép giang day va do tao, Vi
tirng loai mén hoc ¢6 nhitng phueong phap dao tao khac nhau.

. Nang cao chit lugng hoat dong danh gid hiéu qua: Can xady dung hé
thdng tiéu chi d¢anh gid Nguoi danh gid phai lva chon muc tiéu va cac tiéu chi
theo nd dé thuc hién hoat dong dénh gid Céc tiéu chi phai duoc nghién ctu

maot céch cu thé, ti mi ¢é co hiéu qua cao nhit.

3.2. Giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty Co phan
Cong Nghé Sapo

3.2.1. Giai phap hoan thi¢n hinh th#c dao teo nhén luc trong cong ty

Trong dao tao, ¢ nhiéu dbi twgng dao tao khac nhau, chinh vi vay can
c6 nhirng hinh thirc ¢ tao khéc nhau dé tir ¢6 nang cao hiéu qua caa dao tao.
DPé do tao nhan lyc thé hién dugc hiéu qua trong qué trinh trién khai, Cong ty
can thuc hién ddo tao cac hinh thirc phil hop véi cac dbi tuong khac nhau.

. Déi Véi nguoi lao dong

- Tap trung dao tao chuyén sau.

- Tao lap va nang cao kha nang lam viéc nhom.

Co6 mot cach thire dao tao kha hiéu qua hién nay ma cac nha quan ly cu
thé 4p dung dé nang cao ca hai kha ning trén cho ngudi lao dong do |1&: "Giao

viéc qua kha nang", cu thé |a:



61

Giao cac nhiém vu vuot qua kha nang caa nguoi lao dong la cach lam
doi hoi nguoi ngudi 1ao dong phai vuot ra khoi nhirng gi da biét va qua doé
hoc thém dugc nhitng k§ nang mai.

Phuong phédp ndy s& gilp nhitng ngudi lao dong nhiéu trién vong phéat
trién ¢ co hoi trau doi thém kinh nghiém cong tac. Mat khéc trong qua trinh
lam viéc do cdng viéc dugc giao 1a qua kha ning cua nguoi lao dong dé, diéu
ndy S8 thuc sy tuong tac gitra cac thanh vién va anh ta sg can nhiéu hon s hd
tro tir d6ng nghiép, tir d6 ma ndng cao su gan két gitra cac thanh vién vating
hiéu qua lam viéc nhém.

Nha quan ly co thé thuc hién diéu ndy bang céch yéu cau nguoi nguoi
lao dong phai sir dung mot cdng nghé mai, hay ndi céch khac 1a giao cho ho
phu tréch mot céng viéc ddi hoi o trinh d6 cao hon. Trén ly thuyét, ca cong
ty 1an nguoi lao dong déu cd loi. Cong ty s& ¢ thém nhiéu nguoi lao dong tai
nang. Con nguoi lao dong s ¢d thém trién vong phét trién nghé nghiép caa
minh.

Tuy nhién, trong thyc té ciing can than trong véi phuong phép ndy vano
ham chira nhiéu rui ro va cong ty can tinh toén ki ludng voi mét vai tiéu chi
sau:

Chon dUng nguwoi: Diéu dau tién can luu y 14 phai chon ding ngudi co
kha nang hoan thanh mot nhiém vu vuot qua nang luc caa minh.

Khuyén khich dting cach: Viéc hoan thanh tt mét nhiém vu vuot qua
kha niang déng nghia véi viéc ho co thé dugc dé bat 1&n nhitng vi tri c6 mac
lrong cao hon.

Giao dung viéc: Khi dé chon duoc irng vién cho viéc giao nhiém vu vuot
qua kha nang, ké tiép ban phai x&c dinh ding céng viéc dé giao.

Chdp nhdn néu thdt bagi: Nhu d& ndi & trén phuong phap ndy ham chta

nhiéu rai ro, nghiala cé thanh cdng ciing co that bai, do d6 nha quan Iy cong
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ty phai chap nhan néu diéu toi té nhat xay ra. Quan trong la phai cho nguoi
ngudi 1ao dong d6 biét anh tavan glip phan quan trong trong sy phét trién caa
cdng ty. C6 nhu thé, ngudi lao dong cua ban s& khéng so that bai dé rdi mot
ngay nao dé ho lai tham giavao cac bai tap ren luyén nang luc.

Nhu vay viéc giao cac nhiém vu vuot qua kha nang caa nguoi lao dong
mot cach ¢ khoa hoc sg gilp ho néang cao nang luc va s& mang lai loi ich cho
ca hai bén. Ngoai ra, con cd mot céch nira dé dao tao nhan luc con kha hiéu
qua ma nhiéu cdng ty nudc ngodi &p dung thanh céng @6 & "Ludn chuyén
nguoi lao dong".

Muc dich cua phuong phép nay 1a gitip nguoi lao dong hoc hoi thém vé
céc quy trinh 1am viéc caa cong ty va cam thay thich th( hon véi cong viéc
méi. Pay 1a mot chién luoc quan tri nhan lyc nham gitp cho viéc quan ly tét
hon, tao méi truong lam viéc nang dong va sang tao.

Céc chuyén gia khuyén rang nén thay doi va trdo nguoi lao dong cua
minh 2 nam mot lan. Khoang thoi gian ndy vira da cung cap cho nguoi lao
dong nhirng kinh nghiém va kién thirc can thiét dé dam nhan vai trd méi. Cir
nhu vay, ngudi lao dong s hoc hoi thém dugc nhitng kién thirc mai va hoan
thién k§ nang giao tiép ndi bo.

Tur viéc luan chuyén ndy, ngudi lao dong s& gop nhat dugc nhitng kinh
nghiém vo gié trong Iinh vuc ma ho d6 tham gia. Do biét rd vai trd va chac
nang cuatirng bd phan khéc nhau trong cong ty trong nhitng l1an luan chuyén,
néu duoc can nhic vao nhitng vi tri méi, nhirng ngudi ndy thuong ¢ nhirng y
tuong rat méi la, va két qua 1a cong ty d6 so hitu mot ngudn cam hirng sang
tao.

Can hiéu rang viéc luan chuyén khong gidng nhu viéc dao thai mot ai dé,
néu nhu nguoi lao dong d6 khéng tét hodc khdng co kha niang phét trién thi

khdng nén gui nhirng ngudi ndy qua cac bd phan khéc, diéu ndy chi ton cong
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vo ich tham chi con phan tac dung. Bén canh d6 phai chic rang nguoi lao
dong cua cong ty hiéu rd viéc lam ndy vadé dang chiap nhan cong viéc moi
trong bat ky mot bo phan néo trong cong ty caa ban.

Ngoai ra phuong phdp ndy Con c6 mot uu diém dang ké nira latiét kiem
duoc rat nhiéu chi phi tuyén dung cho cong ty, dong thoi gitp cho nguoi lao
dong caa ban tang kha nang canh tranh trong cong viéc.

. Déi twong | can bs quan ly

Cén bo quan ly duoc coi 1a ddi twong ¢ tim anh hudng rat quan trong
trong bat ky cong ty nao, ho 1& nhitng nguoi 1am cdng tac quan ly trong cong
ty, ho diéu tiét nhip do 1am viéc, dua ra phuong thic 1am viéc va dé ra nhitng
chién lugc cdng téc cu thé.

Trong khoa hoc quan ly hién dai c6 mot phuong thirc dao tao d6i tuong
ndy dang rat duoc sy quan tAm caa nhiéu nha quan tri cao cap d6 & Phuong
phép sir dung "mé hinh Nang luc" dé gido duc va dao tao nha quan ly, cong
trinh nay la cua nha nghién ciru Boyatzis dugc tng dung phat minh vao nam
1980.

Boyatzis 6 xép cac nang luc caa nha quan 1y thanh nim nhém nhu

- Quan ly muc tiéu va hanh dong: Binh hudng hiéu suat, chu dong hanh
dong (proactivity), sir dung cac khoi niém dé chan doén, va quan tam téi
nhitng anh huong;

- L&nh dao: tu tin, sir dung céc trinh bay bang 161 néi, tu duy logic, khéi
guat hoa;

- Quan ly nhan lyc: Sir dung quyén luc xa hdi, quan tam tich cuc dén con
ngudi, quan ly céc qua trinh nhém, te dénh gid dang dan.

- Chi dao hoat dong cia cap duéi: Phét trién nguoi dudi quyén, st dung

quyén lyc don phuong, khong go bo;
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- Quan tdm dén nhitng ngudi xung quanh: tu chu, khach quan trong
nhan thirc, nang lec thich (ng va chiu dyng, quan tam va gan giii moi nguoi.
Boyatzis con phan biét sy can thiét caa cac nang luc ndy ¢ nhitng nha
quan |y kinh doanh va quan ly cdng, ciing nhu & nhitng cap d6 quan ly khéc
nhau. M6 hinh caa Boyatzis c6 mot anh huong rat rong I6n trong nhitng
nghién ciru vé niang luc quan ly ciing nhu thyc tién vé gido duc, dao tao va
phét trién quan ly.
Tuy nhién dé viéc &p dung mé hinh nang luc cé hiéu qua thi phai ¢ mot
danh muc cé&c nang luc duoc thiét ké mot cach can than, c6 co s khoa hoc, va

phl hop véi bdi canh thuc té cia dat nuéc va caa cong ty.

3.2.2. Hoan thién phuwong phép dao teo nhéan luc trong cong ty
Phuong phdp d¢o tao 1a nhan té anh huong téi hiéu qua dao tao cua
ngudi lao dong, néu noi dung tét ma phuong phép d&o tao tao khéng phu hop
thi hiéu qua thu duoc cia cdng ty Ciing bi han ché rat nhiéu va nguoc lai.

Cong ty can két hop cac phuong phdp d¢& tao nham mang lai hiéu qua
cao hon cho dao tao:

. Thuong xuyén mé cac cudc hoi nghi, hoi thao @é trao d6i kinh nghiém
gitta c&c c& nhan, tap thé. Céac cudc trao doi ndy cb thé tién hanh ngay trong
cong ty minh, ciing c6 thé hop tac véi cac cong ty khéc cling nganh.

. Cong ty tiép tuc mé rong pham vi d2o tao ra ngod nuéc nhu cir nguoi
ra nuéc ngodi hoc tap, thuc tap, tham quan cac cdng ty 16n & mot sb nuée dé
hoc hoi kinh nghiém quan ly va khoa hoc ki thuat, mot phan xem xét kién
thirc san xuat cua ho dé bdi dudng thém kién thirc cho nhan vién trong cong
ty.

. Két hop dao tao trong cdng viéc va ngodi cong viéc dé tiét kiem chi

phi dao tao.
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. Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thic ty hoc. Xéc dinh
céc diéu kién cu thé dé dugc hudng hd trg kinh phi, khen thuong, dé bat, nang
lwong clng céc quy dinh vé trach nhiém theo ddi, danh gia va kiém soét két
qua tu hoc trong tap thé lao dong . Bam bao khuyén khich tu hoc nhung phai
cdng bang, minh bach nham phét huy hiéu qua cao nhit caa chuong trinh nay.
Tai cdng ty can néu rd trach nhiém caa ngudi ding dau bd phan ciing nhu cua
nhan vién trong qué trinh d&o tao, ty dao tao dé phéat trién ban than va phéat
trién nghé nghiép. B phan nhan sy cin c6 nhirng huong dan va hd tro dé
gilp nhan vién cd thé tu danh gid duoc diém manh, diém yéu va dinh vi duogc
ca nhan. Tir d6 1a xuat phét diém ding din cho sy phét trién. Cong ty ciing
can trang bi cho nhan vién cac phuong phéap va tiéu chi dé ho tu déanh gia
duoc quéa trinh phét trién caa minh. Trong khi 6, vé phianhan vién can dit ra
yén cau xay dung ké hoach phét trién caa ca nhan, cia nhém gan véi tréch
nhiém theo d6i va hd tro caa ngudi truéng nhom.,

Vé @20 tao cho nhan vién quan ly, 1anh dao ké can, cha chét. Cong ty
nén danh thém ngudn lyc dau tu cho cac khoa hoc vé ky ning lanh dao hay
cac nghiép vu quan trj trong yéu nhu quan tri chién lugc, quan tri hiéu suat
hay quan tri nhém. Dac biét, cong ty can quan tam téi doi ngii quan 1y tai céc
bo phan hd trg, thay vi méi chi quan tam toi dao tao cho b phan kinh doanh
P20 tao tai cong ty nén két hop véi phan cdng cong tac cé tinh thi thach, gidp
c4c c& nhan dugc t6i luyén, trai nghiém va truéng thanh. Bén canh d6, cd thé
khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan sy ndy tham gia vao céac té chuc

hiép hoi hanh nghé ¢ bén ngoai cong ty.

3.2.3. Hoan thién ngi dung dao teo nhan luc trong cong ty
- Quan tam dao tao, bdi dudng cho ngudi lao dong nhitng kién thirc vé

ly luan chinh tri, vé 1&nh dao, quan ly, vé khoa hoc x& hoi, nhan vian va nhitng
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kién thac chuy@én mén phd hop véi cong viéc duoc giao. Day 1a diéu kién
quan trong, mang tinh quyét dinh dén kha nang phan tich, luan giai nhitng van
dé thyuc tién, trén co so d6 van dung sang tao vao thyc tién caa don vi, caa
linh virc ma c& nhan dang dugc phan cdng phu trach. Théng qua d2o tao, boi
dudng gitp nguoi lao dong co kha ning phan tich, xir 1y céc tinh hudng, hinh
thanh phuong phép nhan thirc khoa hoc va giai quyét cac van d¢é nhanh, nhay
va dat hiéu qua cao nhat.

. Pdi méi ndi dung, chuong trinh d&o tao, bdi dudng theo tiéu chuin
nghiép vu nguoi lao dong va tap trung theo huéng chuyén nghiép, chuyén
sAu; mdi chac danh, mdi vi tri viéc 1am duoc bdi dudng nhirng kién thac va
ky nang pht hop, thiét thuc véi cdng viéc dang dam nhan, cac chuong trinh
cu thé nhu: K§ niang danh cho nguoi lao dong 1anh dao quan ly; nghiép vu
cho nguoi lao dong lam cdng t&c nhan sy, cai cach hanh chinh, van thu luu
trir, thuc hanh van ban; tng dung cdng nghé thdng tin; xi ly tinh hubng...
Tiép tuc ddi méi va ép dung céc phuong phép truyén dat kién thuc theo tirng
d6i twong dao tao, bdi dudng nhu: Thuyét trinh, 1am viéc theo nhém, nghién
ctiru tinh hudng, thao luan, dong vai... Hinh thirc ddo tao, bdi dudng két hop
gitta ly thuyét va thuc hanh, chia tb nhém thao luan, 1am bai tap tinh hudng;
minh hoa quy trinh, thao tac thuc thi nhiém vu bing hinh anh trinh chiéu,
huéng dan nghiép vu theo hinh thirc “Cam tay, chi viéc”.

. Pdi méi, nang cao chéat lugng dd tao, bdi dudng ngudi lao dong
khdng chi gép phan x8y dung nguoi lao dong dép tng yéu cau Cong ty C6
phan Céng Nghé Sapo trong sach, vitng manh, chuyén nghiép ma con co tac
dong tich cuc d¢én nhiéu mat caa doi sdng kinh té - x& hoi, bao dam quéc
phong - an ninh. Bén canh viéc d&o tao, bdi dudng qua trudong 16p, viéc dao
tao ngudi 1ao dong qua hoat dong thuc tidn ciing can dugc quan tam thyc hién

lién tuc trong quatrinh st dung ngudi lao dong.



67

. Tiép tuc ddy manh céc hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy@n mén nghiép vu, rén luyén tét cac ky niang cho nguoi lao dong dé ho
hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao. Bé 1am duoc viéc nay thi Cong ty can
quan tAm dau tu hon nira vé kinh phi ddo tao, co so vat chat, doi ngi gido
vién va dac biét phai xay dung duoc cac chuong trinh dao tao phu hop véi
tirng di twong, hudng vao céc nghiép vu chuyén mén va ky niang con thiéu,

con han ché cuanguoi lao dong.

3.2.3.1. Vé xay ding chuwong trinh dao tgo

DPé xady dung chuong trinh ¢&o tao hop |y, phu thudc vao trinh do cua
ngudi 1am céng téc to chuc, xac dinh dugc chuong trinh d& tao ddng doi
tugng, yéu cau cdng viéc, tai chinh hién cd, chuong trinh phai phd hop véi
thoi gian d&o tao, tranh qua tai hoac nguoc lai, trong thoi gian hoc can danh
thoi gian thich dang cho hoat dong trao dbi thdng tin, doi thoai, thao luan,
thue hanh, thuc tap ... Vé chat lugng chuong trinh phai dam bao khoa hoc,
cap nhat duoc kién thirc mai va cd tinh thyc tién, dong thoi phil hop véi yéu
cau cua ngudi hoc, ddp ung yéu cau cua sy phét trién kinh té xa hoi trong
nudc va hoi nhap qudc té. Do d6 vay, khi x&y dung chuong trinh d&o tao can
phai xem xét mot cach ki ludng, so sanh yéu cau cong viéc va nang luc thuc

té caa nhan vién dé dua ra chuong trinh mang lai hiéu qua cao nhét.

3.2.3.2. Lya chon gido vién dao tao

Du la lya chon gido vién tir ngudn bén trong hay bén ngoai cong ty, mdi
ngudn déu cd nhitng wu diém va nhuoc diém can khic phuc. Dé han ché
nhitng nhugc diém caa tirng ngudn, cdng ty nén tién hanh céc hoat d¢ong sau
truge khi tién hanh dao tao:

Ddi vai gido vién tai cac co s ddo tao, 1ay tir bén ngoai to chirc, cong ty

phai trao d6i véi gido vién vé muc tiéu, dbi tuong dao tao va cung cap nhitng
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théng tin, tai liéu vé cong ty. Néu can thiét, nén tao diéu kién thuan loi dé tiép
can voi hoat dong tai cdng ty, tir @6, ho s& ¢d nhitng diéu chinh vé ndi dung,
phuong phép truyén dat, cach thirc tiép can bai hoc phll hop va sét véi thuc té
cOng viéc tai cong ty.

Vi gido vién lya chon tir bén trong, cong ty tién hanh t6 chirc ddo tao vé
ky nang truyén dat bai giang, trang bi nhitng kién thirc can thiét, nguoi dugc
lya chon giang day phai 1& nguoi co kién thic chuyén mén, pham chat dao
dtc, nhiét tinh véi viéc truyén dat kinh nghiém dé d2o tao dat hiéu qua tét

nhét co thé.

3.2.3.3 XAc dinh nhu cdu dao tao phi hop

Xé&c dinh nhu cau d&o tao doi ngii nhan lyc trong Cong ty [& mot trong
nhitng budc quan trong va mang tinh quyét dinh dén toan bo dao tao ¢ trong
bat cir cong ty ndo. Néu xéc dinh nhu cau d2o tao khéng chinh x&c thi hau qua
xay ra s3 rat kho khic phuc. Do d6, dé d¢ao tao thuc hién cé hiéu qua thi yéu
cau dau tién 1a cdng ty phai x&c dinh dugc nhu cau dao tao cua cdng ty minh
that chinh xac.

. Gan dao tgo va phét trién véi muc tiéu ngan hgn va dai han cia cong
ty

- Tht nhat: Phan tich muc tiéu phét trién caa cong ty bao gom muc tiéu
ngan han va dai han, d6 1a nhan té déng vai tro quyét dinh nhu cau dao tao
téng thé.

- Thir hai: Phan tich nhu ciu nhan lvc caa doanh nghiém: sb lugng va
chat lugng nhan lyc ma cong ty can ¢ dé thuc hién phéat trién muc tiéu trong
va nam tai.

- Thir ba: Phéan tich hiéu suit cong ty: Chi tiéu caa viéc phan tich hiéu

suit bao gom gié thanh lao dong, san luong va chat lwgng san pham, tinh hinh
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sir dung thiét bi... nghia 1a hiéu suit ma céng ty mong mubn duoc nang cao
théng qua viéc dao tao.

- Phai xéc dinh nhu cAu dao tao caa minh dwa trén sy phan tich muc tiéu
nhan lyc ciing nhu chién lugc kinh doanh. Piéu ndy s& cung cap dinh hudng
cho ¢cbng ty phai dao tao nhitng loai hinh lao dong nado la hop ly, uu tién dao
tao ddi tuong ndo thi méi mang lai hiéu qua cao nhat cho cong ty .

. Cong ty phai chi déng, thirong xuyén tim ra khoang cach giira két qud
cdng viéc mong musn va két qud lam viéc thyc té cia nhan vién

- Viéc xéc dinh nhu ciu dao tao phai dugc dyatrén co so phan tich céng
viéc trong cong ty dé co thé xéc dinh nhitng céng viéc ndo hién nay dang la
trong tam va phu hop vai yéu cau kinh doanh caa cong ty. Tir viéc xé&c dinh
duoc cdng viéc trong tAm trong tirng thoi ky ma cé thé xac dinh dugc nhirng
ky nang vakién thirc can dugc d&o tao cho ngudi lao dong.

- Ngoai ra, cong ty ciing can phai phan tich nguoi lao dong 1a dbi tugng
cua qua trinh d&o tao dé co thé xéc dinh dugc can phai ddo tao gi cho ho dé
dam bao dao tao va phét trién co tac dung that sy hiéu qua vo ngudi lao dong.

Do d6, dé cd thé thyc hién nhitng ndi dung trén thi cong ty nén tién hanh
thuc hién céc cong viéc sau:

- Nén dwa viéc phan tich cong viéc thanh mot phan trong qué trinh xéac
dinh nhu cau d&o tao va phét trién caa cong ty. Néu nguoi lao dong da co su
phu hop giiratrinh do voi yéu cau cdng viéc dit ra thi co thé xéac dinh nhu ciu
d20 tao ddi véi nguoi ndy s8 1a ddo tao nang cao kién thic ky niang dé thuc
hién cbng viéc & miac d6 cao hon hoac lam nhirng cdng viéc doi hoi trinh do
cao hon. Truong hop nguoi a0 dong chua co su phi hop thi nhu cau phét
sinh 1& d4o tao sao cho nguoi lao dong sau ddo tao co thé thuc hién tét cong
viéc hién tai. Bé thuc hién dugc viéc phan tich cong viéc mét cach chinh xéc

thi cdng ty can phai c6 day du cac bang nhu md ta cong viéc, yéu cau thuc
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hién cong viéc va tiéu chuan thuc hién céng viéc. Vi du cong ty cd thé sir
dung bang mo ta cong viéc dé thuc hién viéc phan tich cbng viéc cua nguoi
lao dong

- Xé&c dinh nhu ciu d&o tao phai dugc dva trén co s danh gia sy thuc
hién cdng viéc cua nguoi lao dong. Viéc phan tich cdng viéc mai chi duara
duoc dénh gia téng quan vé nhirng ky nang ma nguoi lao dong thiéu hay thira
mot cach tong quét trén co s so sanh. Con viéc danh gid thuc hién cdng viéc
s& dem lai nhitng théng tin cu thé vé nhitng k§ ning ma nguoi 1ao dong chua
c6 hoic con yéu trong qua trinh thuc hién cdng viéc, tir d6 cb thé xéc dinh
duoc nhiing kién thirc va ki nang ma cong ty can dao tao va hinh thic can
d2o tao 1adao tao mai hay 14 dao tao nang cao, ddo tao bd sung ...

- Bén canh d6, ¢é dao tao thuc sy cd y nghia khéng chi véi cong ty ma
con ¢d y nghia voi nguoi lao dong thi viéc x&c dinh nhu cau ddo tao can phai
théng qua nhu cau ddo tao caa ngudi lao dong. Diéu ndy déng vai trd hét sic
quan trong vi nd c6 anh huong khalon téi hiéu qua caa dao tao. Néu nhu cau
dao tao cua cong ty ¢ sy phl hop véi nhu ciu caa chinh nguoi lao dong S8
tao ra dong luc giup nguoi lao dong hang hai hon trong viéc tham gia dao tao
cung nhirng &p dung nhirng kién thixc ma minh con thiéu vao trong qua trinh

lao dong.

3.2.3.4. Xac dinh myc tiéu dao tao

Céc muc tiéu cho tirng chuong trinh d&o tao cua cdng ty can duoc cu thé
hoa, nhu x&c dinh ki nang trinh d6 sau qué trinh d&o tao, sb luong, co cau,
thoi gian ddo tao... muc tiéu cang cu thé két qua ddo tao cang cao. Qua viéc
phan tich t6 chic, phan tich cong viéc va nguoi lao dong, cdng ty can xac
dinh dugc muc tiéu dao tao dé dép tng voi s bién dong cua san xuét kinh

doanh thi s6 luong can ddp ung bao nhiéu, ho can duoc d&o tao nhitng k¥
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nang gi, mic do dat duoc sau khi két thic khoa hoc, dé thanh thao ki nang
can mat bao nhiéu thoi gian.

Cong tac x&c dinh muc tiéu dao tao tao cua cdng ty mang tinh chat chung
chung. Vi vay, trong thoi gian t6i, d6i véi tirng d6i tugng cu thé cong ty phai
dé ra nhirng muc tiéu ma ho can phai dat duoc sau mdi khda dao tao. Nhitng
muc tiéu ndy vira la nhirng tiéu chi cu thé dinh huéng cho viéc trién khai dao
tao, vira la can ct dé khi két thic khoa d¢ao tao cdng ty cd thé danh gia hiéu
gua dao tao mét cach rd rang. Hon nira, khi xac dinh muc tiéu rd rang thi hoc
vién s5 ¢ dong luc cd gang dé dat dugc muc tiéu ¢6. Trong giai doan téi can
xéc dinh muc tiéu dao tao cua cong ty cu thé nhu sau:

- Do tao phai gép phan tang nang suat lao dong dé hoadn thanh ké hoach
dadeé ra

- P6i véi cén bo quan ly cdng ty nén mé nhiéu khoa d¢o tao ky ning
ciing nhu l1akién thirc ngoai ngir.

- Pé thuc hién c&c muc tiéu trén, ngudi lao dong phai nd lyc nghiém
chinh thuc hién, 1anh dao phai quan tam thuong xuyén, thuc hién tét cac chirc
nang quan tri nhan sy: tuyén dung, danh gid thuc hién coéng viéc, phan tich

cdng viéc, tién lrong, tién thuong vaté chic lao dong trong cong ty.

3.2.3.5. Lwa chon doi trong dao tao

Cong ty can s dung ban danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi
lao ¢ong va phiéu diéu tra nhu cau d&o tao dé xac dinh chinh xéc déi tuong
do tao. Lva chon dbi twong ddo tao phai cian cir vao nhu cau, dong co hoc
tap, kha nang tiép thu, tiém niang nghé nghiép dé xay dung céc tiéu chuan cu
thé trong viéc xéac dinh ddi twgng d2o tao. Khi lya chon, cong ty nén xem xét
ho ¢6 pht hop voi muc tiéu d&o tao hay khéng va bit budc nhirng nguoi cd

két qua 1am viéc thap phai tham gia dao tao.
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Can cir dé duaratiéu chuan lra chon ddo tao: Bang phan tich chircdanh
cdng viéc, danh gia thuc hién cbng viéc, ban than nguoi lao dong véi nang
lwe, tinh than, sang kién, nguyén vong caa ho, nhu ciu caa cdng ty véi tirng
chirc danh cbng viéc.

Néu giai phép nay duoc thuc hién day du vanghiém tic s8 mang lai hiéu
qua sau:

Mot 1a chon dugc ngudi can ddo tao va ¢ thién chi hoc tap

Hai lagitp cho viéc phan cong lao dong, b tri cong viéc hop Iy hon lam
cho niang suat lao dong, chat luong lao dong cao.

Ba la tranh 1ang phi, tiét kiém va hiéu qua cia dao tao vi d&o tao va st
dung duogc ddng nguoi, ding viéc Thém vao do, cac doi tugng dugc lva chon
dao tao tai cdng ty can cd sy sang loc khdng chi qua nhirng y kién caa cac
1&nh dao ma cong ty nén xay dung nhirng khung chi tiéu nham danh gia céc
dbi tuong phil hop ddi vai tirng loai hinh do tao, gén lién véi nhu cau ddo tao

cta nhéan lyc trong cong ty.

3.2.3.6. Vé danh gié hiéu qud dao tgo

Dé dénh gia chinh x&c hiéu qua dao tao, cong ty nén tién hanh déanh gia ¢
bdn cip d6. Bén canh hinh thirc danh gia théng qua nhitng kién thic ma
ngudi 1ao dong hoc dugc nho bai thi, bai kiém tra cubi khda, Cong ty nén bd
sung thém céc hinh thirc danh gia khéc 1a danh gia thong qua phan hdi cua
hoc vién, danh gi& thdng qua nhan xét cua gido vién, danh gia két qua thuc
hién cong viéc sau dao tao, danh gia anh huong caa d2o tao ddi véi hoat dong
cuacong ty.

Pénh gia théng qua phan hdi cia hoc vién: Muc dich caa hinh thirc danh
gia ndy 1a nham tim hiéu mac do hai 1ong, y kién danh gia cia ngudi hoc vé

khoa dao tao ma ho da tham giavé cac van dé nhu noi dung, méi trudng hoc
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tap, chit lugng gido vién huong dan... Tu két qua danh gia do, cong ty s3 rat
ra kinh nghiém va c6 sy diéu chinh thich hgp cho nhirng khoa dao tao trong
turong lai, nham tao ra mdi truong va diéu kién hoc tap tot nhat. Méi truong
va diéu kién hoc tap layéu té co vai tro quan trong anh huong dén qua trinh
tiép thu kién thirc cia nguoi lao dong trong qua trinh d&o tao nén can duoc
cong ty leu y, quan tAm. Khoa dao tao nd cang co nhiéu y kién phan hdi tich
cuc, ching to khda hoc @6 cang hiéu qua. Bé thu thap thdng tin phan hdi cua
hoc vién vé khda dao tao, cong ty c6 thé sir dung phuong phép diéu tra bang
hoi hodc phuong phdp phong van danh gia Vé thoi diém tién hanh thu thap
thdng tin, hinh thic danh gia nay nén duoc thuc hién ngay sau khi khda hoc
két thic, vi khi d6 céc y kién danh giala chinh xéc nhat.

DPanh gia két qua thuc hién cong viéc sau ddo tao: Véi hinh thac danh
gia két qua thuc hién sau ddo tao, cong ty cé thé xé&c dinh dugc mac do &p
dung cua nhirng kién thic, ki nang da hoc duoc, su tién bo caa nguoi lao
dong sau khda hoc trong su so sénh véi két qua thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong trugc khi tham gia ddo tao, cd sy két hop véi xem xét két qua thi
cubi khda cua nguoi lao dong. Nguoi chiu trach nhiém dénh gia la quan ly
truc tiép caanguoi 1ao dong, ho 1angudi thudng xuyén tiép xdc voi nguoi lao
dong trong qué trinh 1am viéc nén thay rd nhat sy thay d6i va tién bo cua
nguoi lao dong. Thai diém phl hop nhat @é thyc hién hinh thirc danh gia nay
14 3 thang sau khi khda d&o tao két thic, vi khi d6, nguoi 1ao dong méi co du
thoi gian can thiét dé tng dung nhitng gi da hoc vao cong viéc va thé hién
bing két qua coéng viéc.

DPéanh gia tac dong cua ddo tao dén hiéu qua hoat dong caa cong ty: Day
|a hinh thirc danh gia chi thue hién duoc sau modi chu ky hoat dong caa cong
ty, thuong la mot nam sau khi hoan thanh khda dao tao. Céng ty nén sir dung

céc chi sd tai chinh @é dinh luong dugc muc d6 anh hugng caa ddo tao dén
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hoat dong san xuat kinh doanh nhu thoi gian thu hdi chi phi ¢ao tao, loi nhuan
hoac doanh thu thu dugc trén mot don vi chi phi dao tao.

Viéc d¢anh gia khdng chi duoc tién hanh sau khi khéa hoc két thiic ma
nén dugc thuc hién trudge va trong qué trinh ¢do tao dé déanh gia chinh xéc
duoc hiéu qua cia khda ¢d tao. Mudn danh gid sy tién trién caa hoc vién
trong qué trinh d&o tao, cong ty diéu tra y kién danh gia cia gido vién husng
dan sau khoa hoc.

Khéng chi thuc hién cac hoat dong danh gia nham xé&c dinh hiéu qua caa
dao tao, sau khi dénh gi4, cong ty nén co thém mot buéce 1a giai thich két qua
danh gid Myc dich caa budc ndy 1a giai thich nguyén nhan gy ra han ché va
céc yéu t6 gop phan vao sy thanh cdng cua chuong trinh ddo tao dé co thong
tin phan hodi toi hoc vién, ciing 1a dé rat kinh nghiém trong viéc to chac céc

khda dao tao sau nay.

3.2.4. Hoan thign van ban quy dinh dao teo

3.2.4.1. Hoan thién xay dung chién luoc dao tao

Vi @6 tudi binh quan hién tai, trong vong tir 5 ¢én 10 nam nira néu quy
md san xuat kinh doanh khdng d6i, chi dat muc tiéu ting truong 15% SO Vi
nam trugc thi cdng ty chi co tuyén b sung tir 05 ¢én 06 lao dong chuyén mén
nghiép. V&i s6 luong tuyén mai nhu vay, kho cé thé d¢dp tng nhirng théach
thirc cua thi truong, nhitng kién thare mai doi hoi phét sinh trong cong viéc,
cdng nghé moi da vadang trién khai &p dung rong rai trén ca nude. Nhu vay,
dé dao tao theo kip si thay ddi caathi truong va trénh bi roi vao trang théi bi
dong, tang trudng quy md vanang sirc canh tranh, dic biét l[atrong diéu kién
kinh té hoi nhap thi Cong ty phai xay dung duoc chién luoc dao tao trong dai
han.

Chién lugc ndy phai dua trén dinh huéng phét trién va chién lugc san
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xuat kinh doanh cua Cong ty. Chién lugc ddo tao phai dic biét cha y dén sy
phét trién cua céng nghé, nhu cau sir dung trong tuong lai dé co thé di trude
dén dau, phuc vy cho viéc cai tién ky thuat vanang cao chét luong cong trinh,
D6 chinh 1a nén tang vitng chic dé Cong ty phét trién manh mé trong tuong
lai.

Khi xay dung chién lugc ddo tao thi quy md, co ciu va chat lugng dao
tao can phai dugc yéu ciu cao hon so véi thuc trang hién tai. Mot trong
nhitng giai ph&p quan trong dé day manh hoat ¢ong d&o tao |a thuc hién phd

bién md hinh d&o tao gan két vai thi truong va nhu cau sir dung cia cong ty.

. Piu ra
Paura
B B:%o tao > Thi }Iubng — S dung >
> nhan lye nhan lge nhan lye
Nhu ciu Diu vao
Hb tro kinh phi Dinh hudng st dung cua
(chinh sdch, quy dio tao) cong ty
(quy ché, chinh sach)

So dd 3.1: M6 hinh dao tao gan véi nhu ciu sir dung

M hinh trén cho thdy rang viéc d&o tao phai ¢ day du céc dau vao can
thiét. cac khoan chi phi, hd tro, nhu cau cia ngudi sir dung. Pau ra caa hoat
dong dao tao 1a cac nhan luc phai thich ang véi céc yéu cau l1a dau ra cua cac
nha sir dung nhan luc. Céc nhu cau phuc vu cho san xuét, xa hoi lai nay sinh
c4c nhu cau méi cho minh va tro thanh dau vao méi cho cac hoat dong dao
tao.

3.2.4.2. Hoan thién xay duwng ké hoach dao tao

Chiju tréch nhiém xay dung ké hoach dao tao 1a phong phu tréch nhan
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lyc. Sau khi tién hanh phan tich cong ty va tiép nhan nhu cau dao tao tir cac
bo phan gui 1én, Phong T6 chirc hanh chinh tién hanh tong hop vé mat sb
lwong, ndi dung dao tao, ddi twong can d2o tao, can ddi nhu cau caa to chuc
véi nhu cau cua phong ban va ca nhan, xé&c dinh thir tu vu tién déi véi ting
nhu cau d&o tao va lap thanh ban ké hoach dao tao, gui [én ban gidm dbc dé
phé duyét. Ban ké hoach ddo tao can c6 day du céc noi dung sau: kién thirc,
k§ nang can d&o tao, dbi tugng, sd khoa hoc, thoi lwong, thoi gian do tao, chi
phi dy tinh. Viéc x8y dung ké hoach d&o tao cho tirng nam, gitip cho d&o tao
tién hanh mot cach c6 dinh huéng va cha dong hon.

3.2.4.3. Hoan thién quy ché dao tao

Ngoai chién lugc va ké hoach d&o tao, thi Cong ty can tap trung hoan
thién cac quy ché ché do dao tao bdi dudng. Hang nam khi t6 chac xong céc
khoa d¢&o tao, Phong Té chirc hanh chinh can tap trung tim hiéu, ciing nhu
nguyén vong caa nhirng ddi twong dao tao. Can thu thap nhitng y kién vé mic
d6 hai long caa cac ddi tuong d&o tao vé quy ché, ché o d&o tao, cu thé nhu
ché @6 lwong, ché do phu cap, rang budc... Bé tir d6 hoan thién hon vé quy
ché va ché 6 dao tao di voi tirng ddi tuong 1a ngudi lao dong, 1a 18nh dao

Cong ty.

3.2.5. Mgt s gidgi phap khéac

. Nang cao chat lugng cua doi ngii can bo tham gia vao ddo tao va phét
trién nhan luc.

Doi ngt can b quan ly, truong céc bd phan, phong ban chirc nang va
cén bo phu tréch dao tao 1a nhitng nguoi truc tiép tham gia vao quéa trinh xéc
dinh nhu cau, t6 chtc thuc hién va d¢anh gia hiéu qua dao tao. Chinh vi vay,
trong thoi gian toi cdng ty can nang cao kién thirc chuy@n mén va huéng dan

nghiép vu vé d& tao va phét trién nhan luc cho d6i ngii ndy bing cac bién
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phép sau:

Dao tao, phd bién ké hoach, quy dinh, chinh sich vé o tao vaphét trién
nhan lyc caa Cong ty.

Ctr ho tham gia cac khoa d&o tao vé ki nang mém nhu ki nang 18nh dao,
k§ nang to chuc su kién, k§ nang quan ly.

Dao tao, bdi dudng, ndng cao kién thirc vé quan tri nhan luc cho céc céan
bo phu tréch d&o tao va phét trién nhan lyuc.

Ddi véi truang cac bo phan, phong, ban chirc nang, can d& tao vé hé
thdng danh gia, muc dich, quy trinh va céc buéc danh gia thuc hién cong viéc,
tranh mac mot sd 13i trong danh gia nhu tha cuc, xu huéng trung binh, anh
huong cua sy kién gan nhat... dé viéc danh gia dugc céng bang, dam bao
théng tin danh gid duoc chinh xa&c.

- Quan tdm dén chinh sich sau d2o tao. Sau khi hoan thanh khda hoc,
cdng ty can tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong trng dung kién thic
vao thuc té cong viéc, quan tdm, bd tri cong viéc phu hop véi trinh do va
chuyén mén d¢a duoc dao tao.

. Pdi véi nguoi lao dong, cdng ty can cd chinh séch cu thé dé khuyén
khich ho tham gia do tao, vi du nhu cé phan thuong cho nguoi lao dong dat
két qua cao sau khoa hoc dé tao ra thdi quen, mong mudn hoc tap & nguoi lao
dong, cao hon niralatao raméi truong, van hoa hoc tap tai cong ty.

- Bén canh cbng ta&c danh gia thuc hién cong viéc, cong ty thuc hién
dénh gia tiém nang caa ngudi 1ao dong théng qua trac nghiém tinh cach, danh
gia cua nguoi quan ly truc tiép dé co huéng phét trién cho cac ca nhan trong
cong ty.

- Huy dong vatang cuong kinh phi cho dao tao

Nhu phan tich ¢ trén ta thiy ngudn kinh phi cho d¢&o tao va phét trién

nhan luc cua cong ty tuy tang qua cac nam nhung con kha han hep. Péay la
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mot trong nhirng nguyén nhan [am giam tinh hiéu qua caa dao tao nhan luc.
Cong ty nén huy dong tdi da ngudn tai chinh dé thanh [ap nén mot quy dao
tao riéng cho cong ty bai dao tao la mot cong téc quan trong, phai dugc dao
tao theo chiéu sAu va lién tuc. Cong ty co thé huy dong thém ngudn tai chinh
nay trich tir quy dao tao tinh trong chi phi san xuat tirng nam.

Viéc hoach todn chi phi phai ré rang, cu thé cho ting déi tugng dé con
l&m co sd cho viéc danh gia hiéu qua dao tao vé mat kinh té, dic biét ciing
nén thdng tin cho hoc vién biét vé muac chi phi dao tao bo radé ho co y thic,
trach nhiém hon trong viéc hoc. Bén canh d6 can dé nghi cong ty cé chinh

sach va chién lugc cu thé vé dao tao nhan luc.

3.3. Piéu kién thwc hién giai phap

Dé thuc hién duoc giai phéap, cong ty can cé nhirng diéu kién sau day:

- Xé&c dinh cu thé dugc cdng viéc, ca nhan td chuc thuc hién, két qua
thuc hién theo 16 trinh thoi gian. Can c6 sy két hop gitta cac bo phan trong
cdng ty ciing nhu sy dong bd hoa cé&c chién lugc khéc trong cong ty dé thuc
hién giai phép. Phong té chicc hanh chinh thuong xuyén phai ¢ sy trao doi
véi cén bo dao tao, két hop vai céc truong cac phong ban co lao dong tham
giadao tao.

- Cong ty can x&y dung co so vat chat ky thuat phuc vu d&o tao mot céch
tét nhat nhu chuan bi may chiéu, phong hoc, phong hoi truong, méy tinh, hé
théng am thanh...

- Ban 18nh dao Céng ty can quan tam, tao diéu kién dé cho cén bo dao
tao dugc di hoc dé nang cao kién thirc, lién két véi céc don vi d2o tao, tao
diéu kién vé kinh phi dé nguoi lao dong thuan tién trong viéc tham gia dao

tao.
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- Cong ty thudng xuyén co su kién tra, dénh gia thuc hién mot cach cong
khai, minh bach va phai dua trén tiéu chi thong nhat, tao 1ap ngudn quy khen
thudng cho ca nhan co tinh than thay dbi nhan thirc tich cuc.

- Cong ty can ¢ chinh sach st dung nhan luc sau ddo tao gin lién Vi
céc chinh sach nhan sy khéc caa Cong ty. Tat ca phai mang tinh ddng bo héa
thi méi dam bao viéc thuc hién chinh sach déi véi nguoi lao dong sau ddo tao

mot cach hiéu qua.
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KET LUAN

Pao tao nhan luc hién dang 1a van dé dang quan tam cua tirng cong ty
noi riéng va caa Viét Nam néi chung. Hién nay, cong ty Viét Nam khéng chi
phai dbi dau vai d6i thu canh tranh trong nudc ma con phai ddi mat véi su
canh tranh cia ddi thu nudc ngodi, khoa hoc cong nghé thay déi nhanh chéng
clng Vvéi thi truong lao dong thiéu hyut nhan luc chit luong cao nén nhiéu
cdng ty lya chon d&o tao 1am chia khda dé nang cao chit luong nhan lyc, tao
ra nguon lao dong tét tir bén trong t6 chirc. Pay ciing la diéu kién dé cong ty
cO thé ton tai vaphét trién bén virng.

Dé tai “Pao tgo nhan lyc tai Cong ty Cé phdn Cong Nghé Sapo" da
hoan thanh mat sb ndi dung theo muc tiéu da dit ra nhu sau:

Tha nhit da gop phan hé théng hod Iy luan vé dao tao nhan luc trong
cdng ty, cac hinh thirc dao tao, cac phuong phap dao tao nhan luc, quy trinh
x&y dung chuong trinh ddo tao nhan luc trong cong ty.

Thir hai, mo ta, danh gia thuc trang thuc hién dao tao nhéan luyc cia Cong
ty C6 phan Cong Nghé Sapo, nhitng van dé cip bach ma Céng ty C6 phan
Cong Nghé Sapo dang gip phai trong 3 nam gan day 2016 — 2018 thdng qua
diéu tra, phong van, thu thap vaxu |y théng tin so cap, thi cap.

Thir ba, dé xuat mot sb giai phép va kién nghi nham nang cao hiéu qua
dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan Cdng Nghé Sapo nhim khic phuc céc
han ché con ton tai, hy vong nhitng giai phdp d6 s3 gitip nang cao hiéu qua
cia d20 tao nhan luc tai cong ty va gop phan vao s phét trién chung cua
cong ty.

Trong qua trinh thuc hién khéng tranh khoi thiéu st, rit mong nhan

duoc y kién déng gop cua céc thay cd gido.



81

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng viét

1. Tran Thanh Binh (2003), Pao tzo nhan lxc phuc vu quy trinh cong
nghiép hod, hién dai hoa ndng thén Viét Nam, Luan an Tién sy Kinh té.

2. Tran Xuan Cau (2002), Giéo trinh “Phan tich lao déng x& hgi”. Nha
Xuat ban Lao dong — X & hoi.

3. Ma Qubc Chanh, Tran Xuan Cau (2008), Gido trinh kinh té nhan
lwe, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, HaNoi.

4. Tran Kim Dung (2006), Qudn trj nhan lic, NXB Théng k& HaNai.

5. Vi Thuy Duong, Hoang Van Hai (2008), Quan tri nhan lxc, Nha
xuat ban thbng K&, HaNoi.

6. Tran Kim Dung (2015), Qudn tri Nhan lic, NXB Thanh phd H6 Chi
Minh.

7. Vi Thuy Duong, Hoang Van Hai (2008), Giao trinh Qudn trj nhan
lwec, Pai hoc Thuong mai, Nhaxuat ban Thong Ké.

8. Nguyén Van biém, Nguyén Ngoc Quan (2007), Quan tr; Nhan luc,
Dai hoc Kinh té quc dan, Nha xuit ban Thong K&,

9. Nguyén Trong Pang, Nguyén Doadn Thi Liéu, Vi Bac Minh, Tran
Thi Phuing (2003), Quadn tri kinh doanh Khach szn - Du lich, Nha xuat ban
Théng k& HaNoi.

10. Tran Quéc Ha (2002), Gido duc va dao tgo trong thoi ki déi mdi-
Chui triong, thuec hién, danh gid, NXB Chinh tri Quéc gia, HaANbi

11. Huong Huy (2008), Qudn tri nhan lyc, NXB Giao thong Van tai, Ha
Noi.

12. Tran Kim Hai (1999), Sz dung nhan lic trong qué trinh céng nghiép

hod, hién dai hoa ¢ niéc ta, Luan an Tién sy Kinh té.



82

13. Nguyén Vian Minh (2002), Con nguoi, chia khoa cia thanh cong,
Nghé thugt siz dung nhan liec trong kinh doanh, NXB Thong ké, Ha Noi.

14. D5 Thanh Nam (2006), Thu hdt va giz chan nguwoi gici, Nha xuat
ban Tré, Thanh phé H6 Chi Minh.

15. Nguyén Vian Nghién (2005), “Chién luoc cong ty”. Chuong trinh
dao tao cao hoc quan tri kinh doanh.

16. Lé Van Tam, Ngb Kim Thanh (2008), Giéo trinh Quan tr; Nhan luc,
Nha xuat ban Thong K&,

17. Ha Minh Trung (2002), Béi duéng va dao tao lai déi ngii nhan lic
trong diéu kién méi, NXB Thong k& HaNoi.

18. Ha Hitu Tinh (2002), Vai tro cia Nha nwéc trong viéc tao tien dé
nhan lyc trong céng nghiép hod, hién dai hod ¢ mieéc ta, Luan an Tién sy
Kinh té.

19. Nguyén Hitu Than (2006), Quan tri nhan lyc, NXB Thng ké, Thanh
phé HO Chi Minh,

20. Tran Thi Thu (2008), Nang cao hiéu qud s dung nhan lwc trong cac
Cong ty, Tap chi Kinh té va Phéat trién, sb 132.

21. Nguyén Minh Tri (2007) “Kj nang qudn tri kinh doanh” . Nha xuat
ban Lao @dong - Xahoi.

22. Nguyén Thi Anh Thu (2000), Péi méi chinh sach s dung nhan lyc
khoa hoc va cdng nghé trong co quan nghién cizu - phét trién, Nha xuat ban
Khoahoc Xahoi, HaNoi.

23. Ha Hitu Tinh (2002), Vai trd cia Nha nuéc trong viéc tgo tién dé
nhan lyc trong céng nghiép hod, hién dai hod ¢ mieéc ta, Luan an Tién sy
Kinh té.

24. B&o céo tai chinh cua phong Ta chinh ké toan Cong ty C phan
Cong Ngh¢ Sapo.



83

25. B4o céo Nhan lyc caa phong Té chac Cong ty Cé phan Céng Nghé
Sapo.

26. Quyét dinh sd 432/QP-TTg ngdy 12 thang 4 nam 2012, Phé duyét
Chién lwgc Phét trién bén viing Viét Nam giai dogn 2011-2020,Thu tuéng
chinh phu.

27. Ké hoach s 502c/CPCPEC-KH ngay 28 thang 5 nam 2015, Ké
hogch sin xudt kinh doanh va dau ti phét trién giai dogn 2015-2020, Cong ty
Cb phan Céng Nghé Sapo.

Tiéng Anh

28. lan W.Saunders (2001), Total quality management staff in the
service, Primier Ingtitude.

29. Raymond A. Noe (2009), Employee traning and development,
McGraw- Hill/lrwin, 5th edition.



84

PHU LUC

PHIEU KHAO SAT PANH GIA CONG TAC PAO TAO

Kinh thua quy Anh/chj!

T6i tén 1a Co6 Nhu Khénh, hoc vién 16p thac sy Quan tri nhan luc -
truong Pai hoc Lao Bong - Xa Hoi

Nham phuc vu cho luan van tét nghiép véi dé tai “Dao teo nhan luc tai
Cong ty Cé phan Coéng Nghé Sapo”, tbi xin giri dén quy Anh/chi phiéu diéu
tra dé khao sét, danh gia dao tao nhan luc tai céng ty. Xin quy Anh/chi vui
long tra 161 cac cau hoi dudi ddy bang céch dién vao chd trong (...) hoic d¢anh
dau (X) vao 6 vudng maquy Anh/chi lyachon vagii lai phiéu nay.

(Bai khao sét chi nham phuc vu cho hoat dong nghién ctru, moi thdng tin

trong phiéu tra 161 déu & dugc bao mat).

. Thoéngtin chung:

Ho vatén (co thé ghi hogc khdng): .............ccoevvvveeeenn.

Gigi tinh: o Nam o N

©o a0 & w D PF

Trinh d6 chuyén mon hién nay caa anh (chi):
o Trén dai hoc. o Cao ding

o Pai hoc. o Trung cap.

I1. Théng tin vé hoat ddng dao tao:

Céau 1. Quy Anh/chi c6 hai long véi cong viéc hién tai cia minh khéng?
(Chi danh dau X vao mét 6 thich hop)

0 Rat hai 1ong oHalong oithdilong o Khong hai long
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Cau 2. Theo quy Anh/ chi ké hoach dao tao caa cong ty dwoc xay dung
nhw thé nao?

o Theo dinh ky hang nam
o Tir yéu cau cdng viéc hién tai
o Theo chi tiéu caa cip trén giao

Céau 3: Trong 3 nam tré lai day, quy Anh/chi da tham gia loai hinh dao
tao nao sau day:

o Dao tao dinh hudng.
o P& tao bd sung kién thic, ky
0 Pao tao ky naing mém. o Khéc:

Cau 4: Cong ty c6 tim hiéu nhu cau dao tao caa quy Anh/chi khéng?
(Chi danh dau X vao mét 6 thich hop)

o Co, thudng xuyén (it nhat 1 lan/nam)

0 Co, nhung khéng thuong xuyén (it hon 1 lan/nam)

0 Khong

Cau 5: Quy Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ngi dung ciaa cac chwong
trinh dao tao do Céngty té chirc? (Chi danh dau X vao mét 6 thich hep)
o Tt (Sat véi thuc té cong viéc, bo cuc rd rang, vi du dé hiéu)
o Binh thuong (Sat véi theec té cong viéc, bé cuc rd rang, mét sé
phan kho hiéu)
o Kém (Khéng sat véi cdng viéc thuc té, bé cuc, vi du kho hiéu,

khdng phu hop)

Cau 6: Quy Anh/chi danh gia nhw thé nao vé cac hd tro ciaa Cong ty ddi
véi ngudi tham gia dao tao. (Chi danh dau X vao mét 6 thich hop)
Ché @6 hd trg Phihgp  Khéng pht hop.
1. Hoc phi. m O
2. Chi phi di lai. m O
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3. Chi phi thi cap chirng chi. O O
4. Tao diéu kién vé mit thoi gian. O O
5. Tao diéu kién vé mat cong viéc. O O

Cau 7: Theo quy Anh/chi quy dinh vé hoat dong dao tao ciaa Cong ty
nhw thé nao? (Chi danh dau X vao mét 6 thich hep)

o Rét ré rang

o Binh thuong

o Khéng rd rang

Cau 8: Khda dao tao gan day nhat Céngty té chirc ma Anh/chij tham gia

la do:
0 Canhan anh (chi) ty dé xuat. o CAp trén yéu cau.
o Do tao bat budc. o Ly do khéac:

Cau 9: Theo quy Anh/chij d6i twgng dwoc lwa chon di dao tao cd phu hep
va cong bang khéng? (Chi danh dau X vao mét 6 thich hop)

o Luén cbng bing, pht hop

0 Mot sb dbi twong khéng that phir hop.

o Khéng cong bing, chua pht hop.

Cau 10: Theo quy Anh/chi, kha niang truyén dat ciia gi4o vién trong cac
dot dao tao anh (chi) da tham gia nhw thé nao? (Chi danh dau X vao
mot 6 thich hop)

o Tét (rd rang, dé hiéu, 16i cuon).

0 Binh thudng (mét sé phan khong ré rang).

o Kém (khdng rd rang, kho hiéu).
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Cau 11: Kién thirc ma cac khoa dao tao cung cap cho quy Anh/chi co ap
dung dwoc vao cdng viéc thuc té khéng? (Chi danh diu X vao mét 6
thich hop)

o Tat ca céc kién thirc déu &p dung duoc.

o Chi 8p dung dugc mot phan.

o Khdéng ap dung duoc.

Cau 12: Theo quy Anh/chi phwong phép dao tao ndo la phi hop nhat

Vvéi cdng viéc va véi ban than quy Anh/chi? (Chi danh dau X vao mét 6

thich hop)
Phuong phdp dao tao. Phu hgp  Khdng phu hgp
1. Cong ty mé 16p hoc tap trung. m m
2. Cur di hoc ¢ bén ngoai. O O
3. Tham du hoi thao. m| O
4. Pbao tao tir xa. O O
5. D& tao theo kiéu kém cap, huéng dan. O O
6. Luan chuyén, thuyén chuyén O O

7. Khac (néu rd):

Cau 13: Quy Anh/chi danh gia nhw thé ndo vé cac van dé sau cia cac |6p

dao tao: (Chi danh dau X vao mét 6 thich hep cho mdi chi tiéu)

Chi tiéu Tot Binh thuong Kém
1. Co s& vat chat. O O O
2. Chét lugng tai liéu. O O O
3. Thoi gian dao tao. O O O

Cau 14: Trong thoi gian téi, dé thwc hién tét cong viéc hién tai,ciing nhw

chuin bi cho twong lai, quy Anh/chi c6 mudn dwec dao tao khéng?
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o Cé o Khéng

Cau 15: Néu co thi quy Anh/chi muén dwgc dao tao nhirng ki ning, kién
thirc gi? (co thé chon nhiéu dap an)
Kién thic

o Kién thirc chuy@n mén, nghiép vu. o Ngoal ngir

o Kién thirc phép luat. o Tin hoc

o Kién thirc vé quan tri nhan lyc. o Khéc:

Ky nang

o K¥ ning giao tiép. o K§ nang dam phan.

o K¥ nang thuyét trinh. o K¥ ning 1ap ké hoach.
o Ky nang l&nh dao. o Khac:

o Ky nang quan ly thoi gian

Cau 16: Néu co co hdi, Anh/Chi c6 mudn thay déi cong viéc khéng?

o Cé o Khéng

Xin tran trong cam on sy hop tac cia quy Anh/ch;!
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CAU HOI PHONG VAN NHA QUAN LY

|. Thong tin chung

1. Nguoi dugc phong van: ......... ChiCVU: oovvveeee,
2. Nguoi dugc phong van: ... ChiCVU: ovvveeea,
3. Nguoi dugce phong van: .........ChuCc vu: .................
[1. Noi dung

Cau 1: Ong/ba d¢anh gia nhu thé ndo vé tinh linh hoat trong viéc xay
dung va ban hanh céc van ban, quy dinh vé Pao tao nhan luc tai Cong ty Co
phan Cong Nghé Sapo?

Cau 2: Ong/ba danh gia thé ndo vé viéc phan cap, phan nhiém vu trong
viéc cong tac té chirc thuc hién céc Do tao nhan lyc tai Cong ty Co phan
Cong Nghé Sapo ?

Cau 3: banh gia cua Ong/ba vé hiéu qua caa dao tao nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Cong Nghé Sapo?

Cau 4: banh gia caa Ong/ba vé nang luc caa nguoi lao dong & dép tng
cho cdng viéc hién tai vatuong lai?

Cau 5: banh gia caa Ong/ba vé mirc d6 phll hop giira chuong trinh dao
tao vanang luc cua nguoi lao dong?

Cau 6: Danh gia caa Ong/ba vé kha niang 1am viéc cua ngudi lao dong
sau dao tao?

Cau 7: banh gia chung cua Ong/ba vé nhitng kho khan, vuéng mac trong
d20 tao nhan luc tai Cong ty Co phan Cong Nghé Sapo?

Cau 8: Ong/ba dé xuat nhirng giai phép gi ¢é nang cao d&o tao nhan luc

tai Cong ty C6 phan Cong Nghé Sapo trong thoi gian toi?



