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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan: Luan van tét nghiép thac s ndy 1a cong trinh nghién
ctru thuc sy caa ca nhan téi, dugc thuc hién trén co s nghién ciru 1y thuyét,
nghién ctru khao sat tinh hinh thyc tién va dudi sy huéng dan tan tinh caa TS.
Nguyén Thi Hong Cam. Céng trinh nghién citu caa téi khdng sao chép cua
bat ky c& nhan hay t6 chirc ndo. Cac sb liéu sir dung trong luan van 1a s liéu
do Cong ty cd phan Puong sit Ha Hai cung cip, do ban than ti tu thuc hién
diéu tra va tong két, chua cong bd tai bat ky mot tai liéu ndo. Viéc phan tich
ciing nhu danh gia vé thuc trang va cac giai phap dé xuat d¢éu dua trén tinh
hinh thuc té tai Cong ty c6 phan Puong sit HaHai./.

Mot 1an nira téi xin khang dinh vé su trung thuc caaloi cam két trén.

Ha Ngi, thang nam 2019

Hoc vién

Bui Pinh Khanh



LOI CAM ON

Toi xin chan thanh cam on c&c Thay, Cb gido tai Khoa Sau dai hoc,
Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi d day db toi, cung cap cho toi nhitng
kién thtrc trong sudt qué trinh hoc tap dé toi cd thé hoan thanh luan van nay.

Pic biét, Toi xin bay to 101 cam on siu sic téi TS. Nguyén Thi Hong
Cam ngudi da hét sc tan tinh chi bao, hudng dan va dinh huéng cho tdi chon
dé tai nghién ciru, co sd 1y luan ciing nhu khao sé thuc té trong qué trinh thuc
hién nghién ctru luan van nay.

Toi cang xin dugc gui loi cam on téi cac C6, Chd, Anh/Chi Em tai
Cong ty c6 phan Buong sit Ha Hai d& cung cap cho t6i nhitng tai liéu, thong
tin, tao diéu kién cho tdi nghién cau, tham khao céc tai liéu phuc vu cho ban
luan van ciing nhu ¢4 gidp d& va danh thoi gian tra 16i phong van, khao sét dé
t6i thu thap sb liéu cung cap cho viéc phan tich luan vian nay.

Cubi cung Toi xin gui 10i cam on t6i gia dinh, ban bé da ludn quan

tam, dong vién gilp d& dé Toi hoan thanh tt luan van nay.

Ha Ngi, ngay  thang nam 2019

Hoc vién

Bui Pinh Khanh
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‘ MO DAU

1. Ly do lwa chon de tai

Ngudn nhan lyc lubn [avan dé sbng con véi bat ky t6 chirc ndo, khéng
chi & Viét Nam ma & tat ca moi noi trén thé gioi. Véi mdi quéc gia, moi to
chic hay mdi don vi, nguén nhan lyc déng vai trd quan trong quyét dinh sy
ton tai va phét trién caaté chac d6. Ngudn nhan luc duoc xem 1atai san quan
trong nhat, dé sir dung va phét huy téi da nguon luc nay thi viéc tao dong luc
trong lao dong dong vai tro quyét dinh. Trong khi cac nguén luc khéc nhu vat
lwe, tai luc 1& han ché thi chi c6 ngudn nhan lyc maéi 1a mot ngudn luc cé thé
khai thac vo han. Tiém nang tri tué va tay nghé cua con ngudi 1a vé clng to
l6n, nhung dé bién tiém nang do thanh hién thyc thi cac nha quan 1y can phai
co céc bién phép, cac cong cu thich hop dé tao dong luc cho ho.

Nhan thic dugc tim quan trong cua yéu té con nguoi trong sy thanh
cdng cua doanh nghiép, ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép quan tam dén cong
téc quan tri nhan luc dé van dung vakhai théc duoc téi datiém niang caa ho.
Céc nha quan |y can van dung linh hoat c&c phuong phép va cong cu quan Iy
dé tac @ong tai ngudn nhan lyc, 1am cho ho cam thay hang say, nhiét tinh véi
cdng viéc vangdy cang trung thanh, gan bo véi doanh nghiép.

Khi ngudn nhan lec [am viéc vaoi dong luc cao ho & say mé, tim toi,
sang tao trong cong viéc vaty nguyén cbng hién cho doanh nghiép d6. Nguoc
lai, néu ngudn nhan luc khéng cé dong luc 1am viéc, hodc 1am viéc véi dong
lwc kém ho s3 1am viéc véi thd do cam chirng, ddi pho, khéng thé hién hét
kha ning, khong tu chu va kém hiéu qua dan téi nang suat lao dong cua doanh
nghiép giam vamuc tiéu caa doanh nghiép khéng dat duoc.

DPé ngudn nhan luc 1am viéc o hiéu qua thi can va phai co dong luc
lam viéc. Do vay, cac doanh nghiép lubn dua ra céc giai phap dong vién

khuyén khich nguon nhan luc d¢é ho mang hét kha nang ra lam viéc, dé ngudn



nhan lyc 1am viéc hang héi, tich cuc, ¢d tinh than tréch nhiém cao, gin bo lau
dai véi doanh nghiép. Nghién ciru céc giai phdp tao dong luc cho nguoi lao
dong mot cach hé thong s& gitp cho cong téc quan tri nhan lyc dat dugc hiéu
qua cao. Bong luc lao dong chinh & chia khda dé nang cao niang suit lao
dong.

Cong ty c¢6 phan buong sit Ha Hai 1a doanh nghiép dugc thanh Iap
duéi hinh thizc: chuyén tir Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién do
Tong cong ty Buong sit Viét Nam s¢ hiru 100% vén diéu ¢ sang Cong ty ¢b
phan do Tong cong ty Puong sit Viét Nam nam giir ¢6 phan chi phéi, ké tir
ngdy 07/01/2016 duoc cip Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép. Mic du
Cong ty méi tién hanh co phan hoa, nhung Cong ty ¢6 sy phét trién 16n manh
va khing dinh duoc vi thé cia minh.Nhitng thanh tyu caa Cong ty da gop
phan td d¢am nhitng mdc son trén chang dudng phét trién caa nganh Puong
sit. Pé ngay cang phét trién hon nira, Cong ty can xdy dung nguén nhan luc
gioi vé trinh d¢6 chuy@n mén 1an kinh nghiém, cling véi sy niang dong sang
tao, tan tinh trong cong viéc. Piéu ndy s dong vai trd quyét dinh cho sy thanh
cong hay that bai d6i voi Cong ty. Hién nay, mot loat céc ché d6, chinh sach
tao dong luc cho ngudn nhan luc cua Céng ty dang duoc xdy dung. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hién, cdng tac tao dong luc tai Cong ty co phan
Puong sit Ha Hai van con nhitng mat han ché nhat dinh can duoc hoan thién.
Vi y nghiadoé hoc vién da chon dé tai “ Teo déng lwc lao déng tai Congty co
phan Puwong sit Ha Hai” 1am dé tai nghién cau cho luan vin thac s caa
minh.

Théng qua viéc nghién ctu hé théng Iy thuyét, ddng thoi phan tich thuc
trang cac hoat dong tao dong luc lao dong tai Cong ty, tir d6 rdt ra cac nhan

xét va dé xuat cac giai phap hoan thién Tao dong luc lao dong cho nhan vién



tai Cong ty, dop gép phan tai liéu cho hoat dong quan tri nguén nhan luc caa
cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Qua qua trinh hoc tap tich Iy kién thac & truong va theo dir lidu tim
kiém cua hoc vién tai cac thu vién, cac website cho thiy cé rit nhiéu cong
trinh nghién ciru, céc dé tai, bai viét ndi vé tao dong luc cho nguoi 1ao dong.
Diéu ndy chang té cdng tac tao dong luc dang ngdy cang dugc quan tam trong
céc doanh nghiép, tro thanh dé tai ludn néng hoi trén cac dién dan théng tin
va nghién ciru quc té.

Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors
Among Faculty in Physician Assistant Education.Boeve da tién hanh nghién
clru c&c yéu t6 tao dong lyc cia céc giang vién khoa dao tao tro Iy bac sy acéc
truong dai hoc Y tai My. Nghién ciru cia 6ng dua trén co so ly thuyét hé
thdng hoc thuyét hai nhém yéu té ciaa F.Herzberg va dé bo sung thém cho hoc
thuyét cia Herzberg vé céc yéu té bén trong vabén ngoai thi 6ng con sir dung
thém trong nghién ciru caa minh chi s6 mé ta cdng viéc (JDI) caa Smith,
Kendall (1969). Theo d6 nhan t6 1am thoa mén cdng viéc duoc chia thanh hai
nhom: nhém nhan té noi tai bao gdm ban chat céng viéc va co hoi thang tién
va nhom nhan t6 bén ngod bao gdom tién luong, su hd tro gidm sét caa cap
trén vamdi quan hé véi dong nghiép.

Nadeem Shiraz va Maged Rashid (2011) thuoc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai **Nhizng tac déng cua
quy ché khen thiréng va danh gia trong dong luc lao dong va s hai 1ong” tap
trung nghién ciu vai trd cua co hdi thang tién va phong céch 18nh dao dé tao
dong luc vahai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién ctiru chi raméi quan hé va
s khéc nhau vé d¢ong luc 1am viéc véi s hai 1ong, cu thé hon 1a sy khéc nhau

gitra co hoi thang tién va phong céch 1anh dao trong tao dong luc lao dong.



Daniel H.pink (2011) “Drive: The Surprising Truth About What
Morivates US’, hoc vién d& dwa ra nhitng nghién cttu méi vé tao dong luc.
Dua trén nhirng nghién ctru vé tao dong luc thic day con nguoi duoc thuc

hién trong bdn thap ky, hoc vién duara sy khéc biét caaly thuyét va thyc té.

N
Ak

Hoc vién ching minh rang, quan diém vé “Cu ca rot va cay gay” khong con
phl hop trong diéu kién hién nay nira.

James Robbins (2012), Nine minutes on Monday, NXB McGraw-Hill.
Hoc vién d& thao ra chin nhu cau trong tdm caa con nguoi, va tir d6 dua ra
chin cau hoi dé ban tu hoi ban than minh vao mdi sang thtr hai, chi ra cac cach
ban co thé gitp nhan vién caa minh théa man nhitng nhu cau dé trong tuan
tgi. Nhitng cau hoi nay bao gom: Toi s3 déng gop nhan xét véi ai trong tuan
ndy; T6i s ghi nhan déng gop cua ai, & trao thudng cho ai trong tuan ndy;
Lam thé ndo tdi ¢ thé khuyén khich tinh tu gidc cia mot nhan vién trong tuan
nay; Valam thé ndo téi cé thé gilip ai do truong thanh hon trong tuan nay?

Trong thoi gian gan day ciing d& co mot sb dé tai vabai viét nghién ciru
vé cdng tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép nhu:

- Véco so ly thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao dong céc hoc vién:
Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), Gido trinh Khoa hoc
Quan 1y 1, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha noi; Nguyén Van Biém & Nguyén
Ngoc Quéan (2007), Gido trinh Qudn tr;j nhan lic, NXB Pai hoc Kinh té Qubc
dan, Ha Noi; Cac hoc vién da nghién ciru va hé théng hoa ly thuyét vé tao
dong luc, cung cap cac kién thiac co ban vé tao dong luc, céc bién phép tao
dong luc cho nguoi lao dong...

- D4 Thi Thu (2008), Luan vin thac si kinh té. “ Hoan thi¢n cong tac
tao déng luc ¢ Cong ty trdch nhiém hiu hgn Cia s6 nhya Chau Au
(EUROWINDOW CO, LTD)” .Luan van da phan tich dugc thuc trang céc bién

phép kich thich vat chat va tinh than cho nguoi lao dong, 1am rd cac nhan té



bén trong vabén ngodi anh huong dén tao dong luc lao dong tai Cong ty tir d6
duara cac giai phap. Tuy nhién, céc bién phap tao dong luc dua ra phan tich
méi chi tap trung vao bién phép kich thich vat chatla chinh sach lwong,
thuang, phc loi; bién phép kich thich tinh than méi chi phan tich d¢én céc yéu
t6 bd tri phan céng cong viéc, su quan tam caa lanh dao va diéu kién lam
viéc; cac hoat dong khac nhu dao tao, danh gia thuc hién céng viéc (THCV),
phan tich cdng viéc, dé bat thang tién... chua dugc dénh gia dé dua ra bic
tranh tong thé vé cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty. Hoc vién ciing
chua danh gia dugc duoc c&c nhu cau caa ngudi lao dong va mic do quan
trong cua c&c nhu cau dé tir d6 cd cac bién phép tao dong luc phil hop trén co
sd thoa man nhitng nhu cau hop ly caa nguoi lao dong.

- Mai Quéc Bao (2010), Luan vin thac sy kinh té, “ Hoan thién cong
tac tao déng lwc cho nguoi lao dong tai Tong cong ty Xi mang Viét Nam'”.
Luan van da co tién hanh diéu trakhao sit nhu cau va mirc do uvu tién caa céc
nhu cau cia nguoi lao dong; duaracéc bién phép tao dong luc trén co sd thoa
man c&c nhu cau cua nguoi lao dong. Luan vin phan tich kha day du sy tac
dong caa cac chinh sach quan tri nhan lyc 1én tirng nhém déi tugng khéc nhau
(theo tudi, gigi tinh, chic danh céng viéc, don vi thanh vién...). Tuy nhién,
luan vin lai chua phan tich sau dén khia canh phong céch 18nh dao, si hd trg
cua cip quan ly ddi voi ngudi 1ao dong trong thuc hién cdng viéc, trong d6 co
hoat dong thiét 1ap muc tiéu 1am viéc cho nhan vién. Trong khi d6 phong
céch, phuong phép, su quan tdm caa nguoi quan ly s8 ¢6 anh huong rat 16n
dén dong luc [am viéc cuaa nhan vién.

- Nguyén Thi Hodi Huong (2016), luan van thac sy kinh té, “ Tao
dong luc lao déng tai cong ty cé phan SOFTECH” . Luan vin d& phan tich
duoc thuc trang cac bién phép kich thich vat chat va tinh than cho nguoi lao

dong, 1am rd c&c nhan té bén trong va bén ngodi anh huong dén tao dong luc



lao dong tai CoONg ty va da co tién hanh diéu tra khao sat nhu cau va mac do
wu tién cia c&c nhu cau caangudi lao dong; dua ra céc bién phép tao dong luc
trén co s& théa man cac nhu cau caa nguoi lao dong. Bén canh d6, luan van
c6 mot hudng tiép can mai d6 1a &p dung hoc thuyét dat muc tiéu caa Edwin
Locke vao hoat dong quan tri ngudbn nhan luc, gidp muc tiéu caa ca nhan va
muc tiéu t6 chirc duoc théng nhat, gép phan quan trong trong viéc tao dong
lwc cho nguoi lao dong va nang cao hiéu qua hoat dong caa té chac. Tuy
nhién, luan van dé xuat mot sd giai phép con kha chung, chua dua ra duoc
ngudn kinh phi |y tir dau ra dé thuc hién cac giai phép vé kich thich tao dong
lwe cho nguoi lao dong qua cong cu tién lwong, tién thueng, phic lgi... mot s
giai phap dé ra nhung rat khé thuc hién.

CO6 thé thiy da c6 rat nhidu dé tai luan van, cong trinh nghién cau viét
vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac Tong cdng ty, cdng ty, doanh
nghiép khéc nhung chua c6 mét cong trinh nao nghién cau vé tao dong luc
lao dong cho nhan vién tai cong ty co phan Buong sit Ha Hai. Buc rat kinh
nghiém tir nhitng dé tai trén, hoc vién luan van cé dinh huéng nghién ciru tao
dong luc cho lao dong tai cdng ty cd phan Buong sit HaHai duatrén co s 1y
thuyét 1a hoc thuyét cong bang caa J.Stasy Adams va hoc thuyét nhu cau caa
Maslow, tién hanh khao sét nhu ciu cia ngudi 1ao dong va phan tich céc bién
phép tao dong luc trén co s& théa man cac nhu cau caa nhan vién cong ty dam
bao tinh céng bang. Trong qua trinh nghién ciru dé tai ndy, hoc vién xin manh
dan dwa ra mot sb giai phdp voi mong muén co thé & dung dugc phan ndo
vao thuc tién hoat dong, gop phan phét trién hon nira cac hoat dong tao dong
lyc lao dong nham phét trién bén virng cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

- Muc dich nghién criu: Dé xuat mot sd giai phép hoan thién hoat

dong tao dong luc lao dong tai cdng ty ¢6 phan Buong sit HaHai



- Nhi¢gm vu nghién ciru

Hé théng ly luan chung vé dong luc va tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong 1am co s& cho phéan tich thyc trang vadé xuét giai phép cho
viéc hoan thién tao dong luc lao dong tai Céng ty ¢6 phan Puong sit Ha
Hai.

Phén tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty dé chi rakét qua
dat duogc, cac han ché va nguy@n nhan caa han ché trong hoat dong tao dong
lwc lao dong tai cdng ty cd phan Buong sit HaHai.

Dé xuit mot sb giai phép hoan thién hoat dong tao dong luc lao dong
tai cong ty co phan Buong sit Ha Hai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twgng nghién ctu: Tao dong luc lao dong tai cong ty CH
phan Puong sit Ha Hai
Pham vi nghién cuu:

O Pham vi vé khéng gian: Cong ty ¢6 phan BPuong sit HaHai

O Pham vi vé thoi gian: Giai doan 2015 -2018 vadé ra giai ph&p hoan
thién tao dong luc lao dong dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

@ Phwong phap thu thap thdng tin

Thong tin thi cdp: Céac tai liéu, bdo céo caa phong T chic - hanh
chinh va céc phong ban chirc nang khéc dé phan tich thuc trang ngun
nhéan luc va cac chinh sach quan tri nhan luc cua cong ty. Cac théng tin
vatai liéu the cip dugc sip xép theo tirng noi dung nghién ctru va phan
thanh 3 nhoém: 1y luan, tong quan vé tao dong luc cho nguoi 1ao dong
vatai liéu cua cac td chirc khac trén dia ban.

Thong tin se’ cép: Sir dung bang hoi



Vi quy trinh nghién ciru ndy, sau khi da xac dinh muc tiéu nghién cau,
hoc vién lya chon thang do Likert 5 diém dé nghién ciru cho dé tai nay.

Thang do Likert 5 diém 1a mot dang thang do luong vé mac d6 dong y
hay khéng ddng y véi cac muc duoc dé nghi, dugc trinh bay duéi dang mot
bang. Trong bang thuong bao gdm 2 phan: Phan néu ndi dung, va phan néu
nhirng danh gia theo tirng ndi dung do; voi thang do nay nguoi tra 1oi phai
biéu thi mot lra chon theo nhirng dé nghi duoc trinh bay sin trong bang.

- Giai thich ly do chen thang do

+ Thang do Likert 5 diém laloai thang do dé dang, nhanh chéng trong
viéc thiét 1ap tuy nhién van dam bao d6 tin cay va co thé cung cap sb luong
théng tin nhiéu hon.

+ Viéc lya chon Likert 5 diém ciing dé dang hon cho ngudi tra 16 trong
viéc lya chon cac phuong &n khi mac do khéc biét gita 5 diém 1a twong déi
6N

- Pdi twong diéu tra: Lao dong tai Cong ty c6 phan Puong sit HaHai
- Noi dung bang hoi: Cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién, muac d¢ théa man véi cong viéc cua nhan vién.

bia diém khao st : Ngach 481/73 Puong Ngoc Lam — phuong Gia

Thuy, quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi

- S5 lwong phiéu khao sat: S6 phiéu phét ra du kién 150 phiéu. Phiéu
khao sat s3 duoc x8y dung chung cho 4 nhém d6i tuong: Lanh dao
cong ty; Lanh dao phong ban; Lao dong chuyén mdén nghiép vu; Céng
nhan

@ Sir dung cac phwong phap nghién ciru
Nghién ciu lién nganh: K§ thuat s dung dé nghién ciru lién quan
dén cac chuyén nganh chu yéu nhu : Triét hoc, todn hoc, kinh té

hoc... vi vay phuong phdp nghién ciru lién nganh dugc 8p dung.



Phuwong phap quan sat: Hoc vién quan sét thuc té hoat dong tai
cong ty dé thu thap s liéu, danh gia tinh hinh hoat dong cua céng
ty.
Phuwong phép ké thira: Thu thap, tong hop, phan tich, danh gia tir
céc tai liéu va cac cong trinh nghién ctu trudce trén co so do ké thira
va chon loc mot sd két qua tir tai liéu caa cdng ty.
Phuwong phép phan tich, tong hep: Hoc vién phan tich két qua hoat
dong kinh doanh cua Céng ty ¢o phan Puong sit Ha Hai tir 6 tong
hop, danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh tir géc d6 hiéu qua caa
cong tac tao dong luc cho nhan vién tai cong ty.
Phwong phap théng ké, di bao: Phuong phdp ndy hd trg dé giai
céc thuat toan vé céc sb lieu thong ké dé xir ly vadanh giado tin cay
cua sb liéu thu thap duoc.
Phuwong phép biéu dé: Xay dung céc bang, biéu dva trén bién thién
chudi thoi gian. Sir dung céc bang, biéu dé phan anh thyuc trang cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.
6. Du kién déng dong caa deé tai
- Luan van c6 nhirng gia tri déng gop ca vé mat khoa hoc vatng dung:
Giatri khoa hoc: Hé théng céc van dé |y luan vé tao dong luc lao dong,
lam rd thém vé ndi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai
g6p phan 1am phong pht thém ngudn ly luan va thuc tién cho céc nghién ciu
khoa hoc khéc vé van dé tao dong luc lao dong trong tuong lai.
Gia tri thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong,
lam rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé
xuat céc giai phdp mai vé cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phan

Puong sit Ha Hai. Két qua nghién cau luan van s3 1a tai liu tham khao b
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ich cho cac nha quan ly trong cong ty vé viéc xay dung céc chinh sich tao
dong luc cho nguoi lao dong.
7. K ét cau cia dé tai nghién cieu

Chuong 1: Ly luan chung vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty co phan
DPuong sit Ha Hai

Chuong 3: Giai phdp hoan thién tao dong luc lao dong cho Cong ty ¢b
phan Puong sit Ha Hai
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém

1.1.1. bong luc

M&i t6 chic mudn thuc hién tét dugc muc dich caa minh trong san
xuat, kinh doanh thi phai hiéu ré cé gi s3 khién cho moi nguoi tién hanh cong
viéc, céi gi thlc day ho 1am viéc. Cac nhakinh té hoc da chi rarang cau tra [oi
cho véan dé trén chinh 1a dong luc 1ao dong cia mdi ca nhan nguoi lao dong.
CO rat nhiéu cach tiép can khéc nhau vé ban chat cua dong luc lao dong:
“Poéng lirc 1 sy khao khét va t nguyén cia c& nhan dé tang cuong sw né luc
nham huwéng t6i viéc dat cac muctiéu cia té chire” [1, tr 128].

Maier va Lawler (1973) d& dua ramd hinh vé két qua thyc hién cong
viéc & mot ham sd caa nang luc va dong luc 1am viéc. Trong do, niang luc
lam viéc phu thudc vao kha niang bam sinh; kién thac, ki nang kinh nghiém
co duoc théng qua d&o tao; cac ngudn luc dé thuc hién cdng viéc. Bong luc la
sy khao khét ty nguyén ciamadi cac nhan.

Bedeian (1993) cho rang dong luc la sy ¢b ging dé dat duwoc muc tiéu.

Higgins (1994) dua ra khéd niém dong luc [a luc day tir bén trong ca
nhan dé d¢p tng céc nhu cau chua duoc théa man.

Kreitner (1995) cho riang: dong luc lao dong 1a mot qué trinh tam Iy ma
nd dinh huéngcéc hanh vi ca nhan theo muc dich nhat dinh.

Khi ban vé ¢ong luc caa ngudi lao dong trong to chire, cac nhaquan ly
thuong thdng nhat & mot sd diém sau day:

- Pong luc gin lién véi cdng viéc, vai to chirc vaméi truong 1am viéc,

khdng c6 dong luc chung chung khéng gan véi cdng viéc cu thé nao.
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- Pong lyc khong phai 1a dac diém tinh cach ca nhan cia nguoi lao
dong. Piéu d6 co nghia 1a khéng cé nguoi ¢ dong luc va nguoi khéng co
dong luc.

- Trong truong hop cac nhan té khac khdng thay déi dong luc s& dan t6i
nang suit , hiéu qua cdng viéc cao hon.

- Tuy nhién khéng nén cho riang dong luc tit yéu dan d¢én nang suit va
hiéu qua cong viéc bai vi sy thuc hién cong viéc khdng chi phu thudc vao
dong luc caa con nguoi ma con phu thudc vao kha nang, nang luc caa nguoi
lao dong, phuong tién va cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

- Nguoi lao dong néu khdng co dong luc thi van ¢ thé hoan thanh cong
viéc. Tuy nhién, nguoi lao dong néu mat dong luc hodc suy giam dong luc 3
khdng mat kha nang thuc hién cong viéc va cd xu hudng rakhoi to chic.

T nhirng dinh nghia trén ta cd thé duwara mot cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: “Dong luc 1a nhitng nhan té bén trong kich thich ban than
mdi ca nhan nd luc 1am viéc véi sr khao khét va tu nguyén dé dat duoc cac
muc tiéu cua ban than va muc tiéu caa td chac”.

1.1.2. Nhu cdu

Cung véi sx van dong phét trién caa x& héi thi nhu cau caa con ngudi
ngdy cang tang 1én vé sb luong, vé mac d6 thoa man. Khi ngudi lao dong
tham gia vao qué trinh san xuat ¢ nghia la ho mudn duoc thoa mén nhirng
nhu cau, doi hoi trong cudc sdng.

“Nhu cdu 1a d@di héi, mong muon, nguyén vong cia con nguoi Vé Vit
chdt va tinh than dé ton tai va phét trién” [2, tr 14]

"Nhu cdu la trgng thai tam ly ma con nguoi cam thay thiéu thon khdng
thod man vé mgt cai gi @6 va mong dwoc dap img nd" [1, tr 129].

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phét trién cia con nguoi ciing nhu

cong dong va tap thé xa hoi. Nhu cau gan lién vai s ton tai vaphét trién coa
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con ngudi ciing nhu cia cong déng va tap thé xa hoi. Nhu cau co tinh phong
ph(, dadang va van dong hé thdng nhu cau rat phong pht, d¢adang gém nhiéu
loai nhu cau :nhu cau sinh 1y, nhu cau duoc kinh trong, nhu cau tham my, nhu
cau ty hoan thién, nhu cau vé giao tiép, nhu cau vé san xuit xa hoi nhu cau tu
pha dinh, nhu cau vé sy bién dbi.

Nhu vay, hé thong nhu cau caa con ngudi hét sic phirc tap, song co
ban n6é dugc chia thanh 3 nhém nhu cau chinh [& nhu cu vat chat, nhu ciu
tinh than va nhu cau x&hoi. Su thda man nhu cau vavat chat vatinh than du it
ciing & 1a dong co thic day con ngudi tich cuc lao dong hing say, sang tao.
Mot trong nhitng chia khoa dé tim ra cac dong co bén trong thic day con
ngudi 1ao dong d6 1a nghién cau cac hé théng nhu cau cua ho vatim moi bién
phép dé thoa man cac nhu cau d6 mot cach téi uu.

1.1.3. Tao dong luc

CO thé hiéu tao dong luc chinh 1a qué trinh 1am nay sinh dong luc lao
dong trong mdi ca nhan nguoi lao dong. Do d6, tao dong luc duoc hiéu nhu
sau: “Tao déng luc lao déng 1a tong hop céc bién phap va cach ing xi cia té
chitc, cac nha quan 1y nham tgo ra sy khao khét va ti nguyén cia nguoi 1ao
déng c6 gang phan dau dé dat dwoc muctiéu cua té chirc” [8, tr145]

Tao déng lyc 1a qua trinh 1am nay sinh dong luc trong mdi ca nhan
ngudi lao dong. Do d6 tao dong luc dugc hiéu 1a sy van dung céc chinh sach,
bién phap, cac cdng cu quan ly thich hop téc dong dén nguoi lao dong nham
lam cho nguoi 1ao dong xuat hién dong luc trong qué trinh 1am viéc tir d6 thic
day ho ha Idng véi cong viéc, mong mudn va nd luc 1am viéc hon nira dé

doéng gop cho t6 chic.
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1.1.4. Tago dong luc lao dong

Nhu vay, co thé coi van dé tao dong luc lao dong cha yéu la van dé
thudc vé sy chu dong caatd chire. Céce bién phép duoc dat raco thé 1a cae don
bay kich thich vé vat chat vatinh than, con cach tng xtr caa to chirc dugc thé
hién ¢ viéc té chac d6 dbi xtr véi nguoi lao dong nhu thé ndo. Céac doanh
nghiép, to chac kinh doanh mudn hoat dong san xuat dat dwgc nang suat cao
thi doi hoi nguoi 1ao dong phai 1am viéc hét minh va sang tao. Bé lam duoc
diéu ndy thi cac nha quan ly can phai dua ra cac phuong phép va hinh thic
quan |y sao cho pht hop véi diéu kién cia cong ty va méi truong hoat dong
san xuat kinh doanh ma cong ty tham gia

Vi céch hiéu nhu trén co thé hiéu tao dong luc lao dong chinh [a qua
trinh 1dam nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan ngudi lao dong.“ Tao
dong luc 1ao dong 1a hé théng cac bién phép, chinh sach, cach ung xur cua to
chtrc téc dong dén ngudi lao ddong nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc
lao dong trong cdng viéc, thic day ho hai 1dng hon véi cong viéc vand luc
phin dau dé dat duoc cac muc tiéu caa ban than vaté chac”.

1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong

1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciia Maslow

Nam 1943, Nhatam Iy hoc Abraham Maslow (1908-1970) da phét trién
mot trong cac ly thuyét ma tam anh huong cua né duoc thira nhan rong réi va
sir dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau. 6 1a Ly thuyét vé Thang bac nhu
cau (Hierarchy of Needs) cua con ngudi. Ong chia hé théng nhu ciu thanh 5

nhom khéc nhau theo thi tu tir nhu cau bac thip dén nhu cau bac cao nhu sau:
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(.‘ip can

Nhu ciin dwge tin trong

/ MNhu ciiu xi hji \

/ Nhu ciiu an toin \
/ Nhu ciu sinh hge \

ffﬁ|1 {hﬁil

(Nguon: 8, tr 158)

Hinh 1.1: Thap nhu ciu cia A.Maslow
Nhu cau sinh ly: 1& cac nhu cau co ban nhat caa con nguoi dé ton tai

nhu khdng khi, nuéc, luong thuc... Nhu vay, co thé thiy viéc tra cdng lao
dong tdi thiéu can du dé d¢ép ung nhitng nhu cau ndy gitp dam bao cudc sdng
cho nguoi lao dong va giadinh.

Nhu ciu an toan:; nhu ciu an toan 1a nhu cau dugc 6n dinh, chic chén,
mudn dugc bao vé an toan than thé. Trong lao dong, ngudi 1ao dong mubn cd
cdng viéc 6n dinh, méi truong an toan, dam bao vé y té sirc khoe,. ..

Nhu ciu x& hoi: 1& mot trong nhitng nhu ciu bac cao caa con ngudi.
Nhu cau x& hdi bao gdm nhu ciu giao, dugc thé hién va chiap nhan tinh cam,
nhu cau duogc chia sé sy yéu thuong... Bé ddp (rng nhu cau ndy, té chirc can
tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am viéc theo nhém, té chirc giso luu, Snh

hoat tap thé ngoai gio 1am viéc...
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Nhu cau duoc tén trong: Con ngudi mudn moi ngudi kinh trong, vi né
minh, thira nhan vi tri caa minh trong x& hoi. T chirc ¢6 thé ¢ép ung nhu cau
nay bang su khen ngoi, ghi nhan thanh tich, vinh danh nguoi lao dong...

Nhu cau ty hoan thién: 1& cip d¢6 cao nhat: 1& nhu cau duoc phét trién,
tu khang dinh minh. Ho mong muén dugc bién nang luc caa minh thanh hién
thue, mong mudn 1am cac cdng viéc cé tinh théach thirc, doi hoi ban than phai
nd luc dé dat duoc muc tiéu, dugc tu chu trong cdng viéc. T chic can tao co
hoi cho nguoi lao dong phét trién, thang tién, giao cho ho céc nhiém vu mang
tinh thach thac...

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan 1y can xéac dinh
nhu cau cia nhan vién va duara cac bién phdp nham thoa man nhu ciu dé caa
ho dé chinh sach tao dong luc dat dugc két qua cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang cia J. Stasy Adam

Theo J.Stacy.Adam, nguoi lao dong lubn quan tAm dén van dé dbi xir
cong bang va ding din trong to chac. Vi vay, ho lubn c6 xu huéng so sanh
su d6ng gop va nhitng quyén loi ho dat dugc véi su dong gop va quyén loi
cua nguoi khac.

CAc quyén loi ca nhan CAc quyen loi ciia nhirng nguoi khac

>=<
Dbng gop cua cd nhan Dbng gbp cua nhitng nguoi khac

Nguoi lao dong s& cam nhan dugc té chirc dang déi xu véi minh
cong bang khi thay ty & quyén loi/sy déng gop ciia minh nhan dugc bang ty
1& gitra quyén loi va sy dong gop caa nguoi khéc tir d6 ho s cam thiy thoa
man trong cong viéc, lam cho hiéu qua thuc hién céng viéc tang [én. Nhung
nguoc lai néu ty & nay |akhéng ngang bang, ho cho ring minh dang duoc dbi
xtr khoéng cdng biang thi khi d6 ho s nhitng hanh vi bat man, phan ung lai

nham thiét |ap lai sy cdng bang nhu: khéng tich cuc 1am viéc, thiéu y thuc ty
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gi&c trong cdng viéc, vang mat nghi viéc nhiéu hon hoic tham chi tu y bo
viéc, ¢b tinh 1am cho két qua cdng viéc xau di...

Do vay dé thiét 1ap va duy tri sy cdng bang trong to chic nham tao
dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc, doanh nghiép can phai xay dung hé
thdng danh gia tot, vsi nhirng tiéu thirc danh gia pht hop, phuong phép danh
gia chinh x&c céng bang, cong khai nham muc dich phan &nh chinh xéc két
qua cdng viéc va dong gop cua ngudi lao dong. Bong thoi tién hanh chi tra
lwong, thuong va cac hoat dong quan tri nhan luc khéc phai dua trén két qua
dénh gia thuc hién cdng viéc. Bén canh d6, can phai trdnh sy phan biét d6i xu
gitta nhirtng nguoi 1ao dong trong tap thé vi bat ky Iy do ndo nhu gidi, tudi,
déan toc hay tbn giéo...

Khi ma nguoi lao dong cam thay bi thiét thoi hon nguoi khéc ho s8 co
théi do tiéu cuc, ludi biéng, khong tu gidc trong cong viéc. Do d6, dé tao dong
lyc cho nguoi 1ao ddng can phai tao ravaduy tri sy can bang gitta quyén loi
va su dong gop cua cac thanh vién trong cong ty.

Y nghia ciia hoc thuyét

Pong luc caa nhan vién chiu anh huong 16n caa nhitng phan thueng
twong dbi ciing nhu phan thuong tuyét déi. Khi cac nhan vién nhan thic
dugc mot sr bat cdng, ho s& ¢d nhirng hanh déng diéu chinh tinh hinh nay.
Két qua c6 thé 1a nang suit cao hon hoic thap hon, chat luong tét hon hay
giam di, muc do véng mat tang 1én, hoac théi viéc tu nguyén. Mac d6 hanh
dong nay tuy thudc vao sy diéu chinh hay quyét dinh cua nguoi quan ly. K hi
ho nd luc 1am viéc va |am viéc dat két qua ceo thi kém theo d6 1a quyén loi
nhan duogc cua ho s tot hon. Bép tng dugc tam ly va thdy théa man thi nd
s la mot dong luc lon trong qua trinh 1am viéc cia mdi nhan vién.Nhung
néu quyén lgi d6 khdng thoa dang 8 din dén tdm ly chén nan, khdng mubn

dong gop sirc lvc cuaminh cho to chuec, to chac do nira
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Nhu vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi trong moi chinh séch
cua to chirc phai ¢dam bao tinh cdng bang giira nhirng ngudi lao dong; chinh
sach dai ngo phai dua trén nang luc va dong gép cua tirng nguoi hai hoa voi
loi ich chung cua tap thé.

1.2.3. Hoc thuyét hé théng hai yéu té ciia F.Herzberg

Hoc thuyét cua hé théng hai yéu té (Two Factors Theory) con dugc goi
1a hoc thuyét tao dong luc — méi truong td chirc Hergberg. Ong dua ra ly
thuyét hai yéu té vé sy thoa man cong viéc va tao dong luc va chia céc yéu td

tao nén sy thoa mén va khéng thoa méan trong céng viéc thanh 2 nhém:

Nhom 1: bao gom cac yéu td then chdt dé tao dong luc va thoa man
trong cong viéc nhu:
+ Sy thanh dat
+ Sy thira nhan thanh tich
+ Ban chét bén trong cua cdng viéc
+ Trach nhiém lao dong
+ Sy thang tién
D06 1a céc yéu t thude vé cdng viéc va vé nhu cau ban than caa nguoi
lao dong. Khi c&c nhu cau ndy duoc théa man thi s tao nén dong luc lao
dong va su thoa mén trong cdng viéc.
Nhém 2 : bap gom céc yéu té thuoc vé méi truong to chie nhu
+  Céc chinh sach vaché @6 quan ly cua cdng ty
+ Su gidm sat cong viéc
+  Tiénluwong
+ Céac quan hé con nguoi
+  Cécdieukiénlam viec
Y nghia cua hoc thuyeét
Theo Herzberg, néu céac yéu td ndy mang tinh vat chét tich cuc thi s8 cd

téc dung ngan ngira sy khéng thoa man trong cong viéc. Khi cam thiy hai
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ldng vé cong viéc thi con nguoi lai quan tam dén chinh cong viéc, ddy chinh
| céc dong co thic day vi dudng nhu ching cé hiéu qua trong viéc kich thich
con ngudi thuc hién cdng viéc tot hon.

Qua hoc thuyét trén ta thdy céc tac gia dé cap dén ca yéu té vat chat 1an
tinh than, nhan té thic day va nhan té méi trudng, nhan té bén trong va nhan té
bén ngoai, nhu cau bac thap va nhu cau bac cao... Do d6 viéc két hop mot cach
hop ly, cdng bang céc yéu té do la co sv cia tao dong luc cho nguoi lao dong
trong moi doanh nghiép, té chirc.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vroom

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vrom nhin manh mdi quan hé nhan
thirc. Theo hoc thuyét ndy mot sy nd luc nhat dinh s dan téi mot thanh tich
nhat dinh vathanh tich d6 s& dan téi mot két qua hoac phan thuéng nhu mong
mubn. Theo d6, dong luc lao dong phét sinh tir nhitng ky vong cia nhan vién
vé viéc néu ca nhan co sr nd luc s mang lai nhirng thanh tich nhat dinh va
viéc dat duoc nhitng thanh tich ¢6 s mang lai cho ho nhitng két qua hoic

phan thuang mong mudn.

bong vién

v

<
<

luc

O

Khen thuéng N

Hi¢u qua cong viéc |

(Nguon: Hoc vién téng hop)
So @6 1.1: M6 hinh ky veng don gian héa
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Thuyét nay gdm babién sb hay méi quan hé:

- Ky vong hay méi quan hé nd luc-thanh tich 1a kha ning mamot nhan
vién nhan thirc rang viéc bo ramuc nd lec nhit dinh s& dan d¢én mot mac do
thanh tich nhat dinh.

- Phuong tién hay quan hé thanh tich-phan thuong: 1am muc do ca
nhan tin rang thuc hién cdng viéc & mot mac do cu thé ndo d6 s8 dan dén
viéc thu dugc mot két qua mong mudn.

- Chit xuc tac hay muc do hap dan cua phan thuong: 1a mac d6 quan
trong ma nhan vién dat vao két qua hay phan thuang tiém ning ma ho co thé
dat dugc trong cong viéc. Chat xic tac & day co nghia la sy 16i cudn cua ca
muc tiéu 1an nhu ciu cia nhan vién.

Hoc thuyét nay duoc &p dung rong réi trong céch thirc quan ly caa nha
quan tri hién dai:Quan tri bang muc tiéu. Nha quan ly giao muc tiéu, giéi han
vé thoi gian budc nguoi lao dong phai hoan thanh. Cuong d6 caa dong luc
hoat dong (nd luc) cia mot ngudi phu thudc vao viéc ngudi do tin tuong
manh mé& nhu thé nd vao viéc minh cb thé dat dugc nhitng gi ma minh cb
gang. Néu nhu dat duoc muc tiéu ndy, lieu nguoi d6 c6 dugc thuong mot
cach thoa dang va néu nhu duoc t6 chuc thuong liéu phan thuong cé thoa
man cac muc tiéu ca nhan caa nguoi ndy hay khong ?

Y nghia ciia hoc thuyét

Ly thuyét ky vong d& néu ra mot s van dé can luu y trong tao dong
lwc cho nguoi lao dong.

Ther nhat, ly thuyét hanh vi nhan manh dén sy tra cong, dén céc phan
thuong. Boi 1€ d6,can phai chl y rang nhitng phan thuéng matoé chac duara
c6 mdi lién quan dén nhitng gi cac nhan vién mudn. Vi vay,cac nha quan ly
phai quan tdm dén tinh hip dan cua c&c phan thuong; Cac nha quan 1y can

thudng cho cac canhén nhitng thir ma ho danh gia mot cach tich cuc.
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Thet hai, ly thuyét ky vong nhan manh hanh vi duoc ky vong. Céc nha
quan ly can phai dé cho nguoi lao dong biét duoc to chic ky vong nhirng hanh
Vi nao ¢ ho vahanh vi @6 s¢ dugc danh giara sao.

Cudi cing, ly thuyét ndy quan tdm dén nhitng ky vong ca nhan cua
nguoi lao dong. Nhitng ky vong cia ban than nguoi lao dong nhu két qua lam
viéc, phan thuong va céc két qua dau tu théa man muc tiéu caa ho.

Nhu vay, diéu cdt 16 caa thuyét ndy 1ahiéu dugc muc tiéu ca nhan vaméi
quan hé giira nd lrc vathanh tich, gitra thanh tich va phan thuong va cudi cling
|a gitra phan thuong va sr thoa ma@n muc tiéu c& nhan. N6 nhan manh sy danh
d6i hay phan thuong. Két qua |a cac nha quan tri phai tin rang phan thusng mot
t6 chic duaraphai phtl hop mong mudn mdi ca nhan.

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, nguoi quan ly nén cd cac bién
phép dé tao nén sy ky vong caa ho ddi véi céc két qua va phan thusong, tao
nén sy hap dan caa chinh céc két qua va phan thusng, ciing nhu gitp cho
ngudi lao dong hiéu duoc mbi quan hé tryc tiép gitta nd luc va thanh tich,
thanh tich két qua va phan thuong.

1.3. Cac nhan té anh hwéng téi tao dong lwc lao dong

1.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.3.1.1. Chinh sach va phap ludt

Luat phdp cua chinh phu chinh 1a co s phép Iy dam bao quyén loi va
nghia vu cua cac bén trong quan hé lap dong va lgi ich cia Nha nudc. Luat
phap dam bao cho sy binh dang cua moi c& nhan trén thi truong lao dong,
ngan cAm sy phan biét ddi xtr trong str dung lao dong.

Moi chinh sach cua Chinh phu, phdp luat caia Nha nuéc co lién quan
dén lao dong déu cd thé anh huong dén dong luc lao dong caa nguoi lao
dong. Nhitng chinh sach vé lao ¢ong doi du, chinh sach tién lwong, chinh sach

khuyén khich st dung mot loai lao dong dic thi ndo do, quy dinh vé tra luwong
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|am thém gio... S8 tdc dong dén céc chinh sach cua té chirc va tac dong dén
dong luc caa nguoi lao dong. Khi luat phdp cang c6 hiéu luc thi nguoi lao
dong cang an tam lam viéc vi ho khdng so gisi chi bat ép, dbi xtir khéng cong
bing va nguoi lao dong ciing khéng thé cd nhirng doi hoi théi qué véi nguoi
sir dung lao dong, ho s3 cang yén tam Iam viéc vi quyén loi caa ho da duoc
phap luat bao vé. DBé 1am dugc diéu ndy, chinh pha va c&c co quan lién nganh
phai khdng ngirng nghién ciru va hoan thién hé thong phép luat ngay mot hiéu
gua hon.

1.3.1.2. Diéu ki¢n kinh té - chinh trj - x& hgi cua dat neéc

Céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, lam phét, mac séng ¢ dia
phuong, mac d6 that nghiép... hay céc yéu té vé on dinh chinh tri - x& hoi déu
¢ thé anh huong téi cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong céc to
chirc. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thodi, ty 1é that
nghiép gia ting, phan [6n nguoi lao dong s3 phai ¢b gang 1am viéc véi dong
co gitr dugc viéc 1am, con to chire busc phai ¢ nhitng chinh sach bao dam su
6n dinh cong viéc va thu nhap cho ngudi lao ¢ong néu nhu mudn khic phuc
tam trang bi quan cua nguoi 1ao dong trong béi canh kinh té suy thodi. Nhu
CAu an todn cia ngudi lao dong duoc théaman vadong luc lao dong caa ho 3
tang 1én boi ho thiy to chirc dang cling chia sé rai ro véi minh.

1.3.1.3. Pdc diém, co cdu cua thi triong lao déng

Pic diém, co ciu cua thi truong lao dong co anh huang gian tiép toi
tao dong luc lao @ong. Néu thi truong lao dong & tinh trang thiéu hut mot
loai lao dong ndo do, ngudi 1ao dong s& ¢d nhiéu co hoi tim kiém cac viéc
|am t6t hon & bén ngoai to chirc, budc to chirc phai ¢ cac chinh sach hop
ly dic biét 1atién lwong, tién thuong... dé gitr chan nhan tai. Nguoc lai, khi
mot loai lao dong nao dé du thua trén thi truong, nhiing nguoi lao dong

thudc loai ndy s& c6 cam giéc lo ling, thiéu an toan bai ho nhan thiy nguy
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co bi mat viéc 1am, tu ban than ho s& ¢ giang, c6 dong luc lao dong hon
nham muc dich giir duoc viéc 1am. Khi d6 té chirc nén cd céc chinh sach va
hoat dong 1am an 1ong nhan vién dé ho c6 thé yén tam lam viéc.

1.3.1.4. Vi thé ciia nganh

Nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong nhitng nganh nghé linh vec ma
x4 hoi quan tAm va dénh gia cao thi ho s3 cam thiy tu hao, yéu cdng viéc, nd
lyc phan dau trong cdng viéc. Bai cdng viéc ho dang 1am 1a mong uéc cua
nhiéu nguoi, va néu khdng tu nd luc, phan dau thi ho s8 dé& dang bi sa thai.

Nguoc lai, d6i voi nhitng cong viéc thusc nhirng 1inh vec ma xa hoi it
quan tdm va khéng déanh gia cao thi nguoi lao dong cé thé khdng hai 1ong véi
cdng viéc, dé xuat hién tam ly tu ti d6i voi cdng viéc dam nhan, 1am giam
dong luc 1am viéc. Cho nén vi thé cua nganh tac dong rat quan trong dén dong
lyc lao dong cia ngudi lao dong. Vi thé cac doanh nhiép ciing can chd y téi
viéc nang cao vi thé, uy tin va hinh anh caa minh dé nguoi lao dong thiy tu
hao vé cong ty, gop phan thay dbi cach nhin nhan caa xa hoi d6i véi nganh
nghé.

1.3.2. CAc yéu té bén trong doanh nghiép

1.3.2.1. Myc tiéu, chién lioc phét trién ciia doanh nghiép

M3i t6 chirc déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phét trién riéng
cua minh. Mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién lugc phét trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc lao
dong ndi riéng caa to chirc can phai hudéng toi viéc dat duoc cac muc tiéu va
chién luoc trén. Céc chinh séch tao dong luc lao dong ciing phai xay dung
linh hoat dé c6 thé dap (rng duoc cac muc tiéu va chién lugc do.

Hiéu qua san xuat kinh doanh cua té chirc 1ayéu té anh huong truc tiép
t6i quy tién lwong va quy tién thuong. Do khi quy tién luong va tién thuong

tang Ién thi muc lvong vathuong ma nguoi lao dong nhan dugc s tang theo.
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Diéu ndy anh huong khéng nho téi s ¢ giang |am viéc caanguoi lao dong dé
tang doanh thu, véi mong mudn hiéu qua kinh doanh cao. Anh huong truc
tiép téi thu nhap caa nguoi lao dong. Néu hiéu qua kinh doanh caa tooe chirc
cao, thu nhap nguoi lao dong ciing dugc cai thién, ting dong luc lao dong va
nguoc lai.

1.3.2.2. Van hoa doanh nghiép

Vian hoa to chirc 1a mot hé thong cac v nghia, gia tri, niém tin va thoi
quen duoc chia sé trong pham vi mot té chuc, duoc moi thanh vién caa to
chtrc ddng thuan va cé anh huéng & pham vi rong dén céch thac hanh dong
ctia cac thanh vién tao ra cac chuan myuc hanh vi. Mbi té chirc déu cd mot van
hoa riéng, theo d6, c&c hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc chung.
Ngudi 1ao dong néu mubn 1am viéc tai cac té6 chic can phai chip nhan van
hoa cuato chirc do.

T6 chirc ndo c6 vin hoa to chirc manh s gilp cac thanh vién trong to
chtrc gin bd véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam viéc tu giéc,
ddng nghiép than thién hop tac cung nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung
cua to chuc.

Van héaté chixc manh con gilp ngudi quan 1y vanhan vién sét lai gan
nhau hon. Nguoi quan ly s3 hiéu nhan vién nghi gi, nhirng dinh huéng chinh
sach cua to chirc d8 hop ly chua dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi tu
gi&c tuan tha va giam s gidm sét trong cong viéc. Tir d6 8 tao dugc sy nhat
tri cao gitra c&c thanh vién, tang s hop tac, sy trung thanh va cam két cua cac
thanh vién vai t6 chirc.

1.3.2.3. Quan diém va phong cach 1&nh dzo doanh nghiép

L& nguoi dung dau caa mot to chirc cho nén kinh nghiém va phong
céch 1anh dao caa Nha quan ly tac dong truc tiép dén dong luc tinh than caa

nhan vién. Mot 18nh dao cé kinh nghiém s biét cach 1am viéc hiéu qua Véi
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céc nhan vién khéc nhau, voi tam ly va khét vong khéc nhau. Nguoc lai, néu
1&nh dao ma thiéu kinh nghiém co thé s& khdng dugc nhan vién tin tuong S8
gdy tam |y chén truong, khéng mubn 1am viéc dudi quyén coa 1anh dao.
Phong céch 1anh dao ciing c6 quyét dinh dén su tu nguyén 1am viéc caa nhan
vién. Vi du mot 1anh dao chuy@n quyén doc dodn 6 thé 1am cho nhan vién so
ha, thuc hién céc nhiém vu duoc giao nhu 1a mot s ép budc, nghia la thiéu
dong luc thuc s ¢é 1am viéc. Mot 18nh dao dan chu 1a ngudi 18nh dao quan
tam thu hat nguoi lao dong vao qua trinh ra quyét dinh, tham khao y kién coa
ngudi lao dong dé dua ra quyét dinh cudi cuing, tao 1ap duoc tinh than hop tac
nhung d6i khi s& gap khé khan ciing nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh
néu ngudi 18nh dao khdng quyét dodn. Pi voi 1anh dao ty do 1a nguoi 18nh
dao tang quyén tu quan cho cip dudi bang viéc cho phép cip dudi duara cac
quyét dinh, giam chi phi quan ly trung gian, tuy nhién néu cap dudi khéng du
nang luc va sy cam két vai to chirc thi s& dem lai thiét hai cho to chuc.

M3&i phong céch 1anh dao déu c6 nhitng vu nhugc diém riéng do doé
ngudi 1anh dao can xéac dinh cho minh mot phong céch 1anh dao phl hop dé
dan dit va thic day nhan vién trong céng viéc nham dat dugc c&c muc tiéu
cua to chuc.

Trong maot to chac, nguoi 18nh dao languoi truc tiép quan ly va chi dao
ngudi lao dong. Do vay, quan diém cua ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y,
diéu hanh t6 chirc déu cd anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach
dinh chinh s&ch cua té chac d6. Viéc duara céc chinh sach tao dong luc lao
dong vi thé phai dwa trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua
nguoi s dung lao dong.

1.3.2.4. Céc chinh sach trong doanh nghiép

Viéc x&y dung céc chinh sach thuong phu thudc vao muc tiéu caa td

chtrc boi chinh muc tiéu cho thay Iinh vuec dung nguoi caa to chuc dé. Céac
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chinh sach nhan sy trong té chac tr tuyén mo tuyén chon, bé tri, do tao,
dénh gia thuc hién cong viéc, thil lao lao dong d¢én van dé an toan vavé sinh
lao dong... tit ca déu anh huong 16n téi dong luc lao dong. Céac chinh sach
quan ly nhan sy dang dan va hop ly khéng nhitng gitp nguoi quan ly co thé
diéu hanh t6 chirc mot cach ¢é hiéu qua nham dat duoc muc tiéu caa té chirc
ma con dam bao céc quyén loi ciing nhu mong doi cua nguoi lao dong tir 6
anh huong dén dong luc 1am viéc caa ngudi 1ao dong. Néu nguoi lao dong
duoc cung cip noi 1am viéc an todn; tra lwong cao véi ngudi cd két qua cao;
dam bao sy thing tién cho nhitng nguoi ¢6 nang luc va thanh tich tét; khuyén
khich nhan vién 1am viéc hét kha nang, duoc tao diéu kién dé phét huy niang
lwc so truong... ho S8 gan bo véi cdng ty, nd luc hét minh dé déng gop cho
cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh séch quan ly nhan s khéng hop ly hoac
khdng duoc thuc hién tot ma khéng co sra doi thi vé 1au dai ngudi lao dong
cO thé s8 cam thay bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bo doanh
nghiép dé tim d¢én nhitng noi lam viéc khéc tét hon.

1.3.3. CAc yéu té thugc ban than nguwoi lao déng

1.3.3.1. Muc tiéu ca nhan

Muc tiéu ca nhan chinh la céi dich maméi ca nhan khi xay dung ra véi
mong mudn dat téi, nd dinh hudng cho méi nguoi can phai [am gi va nhu thé
ndo dé dat duoc muc tiéu va déng thoi né ciing tao ra dong luc thic day ca
nhan c6 gang dé theo dui muc tiéu cia minh. Ngoai muc tiéu ca nhan, nguoi
lao dong con phai o trach nhiém 1am viéc dé dat dugc muc tiéu chung cuato
chirc. Tuy nhién, khéng phai lUc nao muc tiéu cua nguoi lao dong ciing cung
hudng véi muc tiéu cua to chac. Trong thuc té, nhiéu khi muc tiéu ca nhan va
muc tiéu cua to chirc mau thudn nhau, mdi bén lai ludn mong mudn dat duoc
muc tiéu caa chinh minh. Néu khdng c6 sy dung hoathi cd thé ca hai bén déu

khong dat dugc muc tiéu.
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1.3.3.2. Hé théng nhu cau ca nhan

Hanh vi cia con nguoi 1amot chudi cac hanh dong lap di 1ap lai co muc
dich nham thoa man nhu ciu ndo do6 cua ban than. Mdi nguoi khi tham gia
Va0 mot t6 chirc déu co nhirng mong mudn théa man nhirng nhu cau riéng caa
minh dé cd thé ton tai va phét trién. D6 duoc goi 14 hé thdng cac nhu ciu ca
nhan, va hé thong nhu ciu ndy vé co ban cé thé chia lam hai loai d6 1a nhu
cau vat chat va nhu cau tinh than. Hai loai nhu ciu ndy c6 méi quan hé mat
thiét va bién ching cho nhau. Théa man nhu cau vat chit s3 1a don bay dé
ngudi lao dong hang say 1am viéc vi khi d6 tinh than ho dugc thoai méi, ho 3
nhiét tinh hon, hét ldng véi cong viéc, gan bé lau dai véi té chirc, nhung
nguoc lai néu nhu cau khéng dugc thoaman ho s8 khong cé dong luc dé phan
d4u 1am viéc, hiéu qua lao ¢ong khong cao va cd xu hudng roi khoi té chirc
dé tim noi 1am viéc khac ma tai d6 nhu cau caa ho duoc thda man. Chinh vi
vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, diéu quan trong 1a nha quan |y phai
biét nguoi lao dong dang mudn gi, can gi tir cdng viéc ma ho dam nhan dé tir
d6 c6 céc bién phép hiru hiéu nham thoaman nhu cau caa ho.

1.3.3.3. Kha nang va kinh nghi¢gm lam viéc

Kha nang c& nhan cé duoc cha yéu 1a théng qua qua trinh gido duc -
da0 tao. Mot ngudi dugc ddo tao bai ban, tham gia hoc tap nhiéu, co nhiéu
bang cap, chirng chi thi cang tiép thu linh hoi dugc nhiéu kién thirc dé nang
cao kha nang lam viéc. Khi nguoi lao dong duoc giao nhirng cong viéc phu
hop véi kha ning vanang luc caaminh, thi ho s& thay tu tin, thoai mai hon vi
ho biét chic chin ho s3 hoan thanh cong viéc & mac d6 tét nhat. Mudn 1am
diéu ndy nguoi quan ly phai chi'y phét hién, sir dung va nudi dudng nang luc,
sd trudng cia ngudi 1ao dong dé tao didu kién cho ho phét huy hét kha nang,
loi thé cua minh, phéat huy kha ning sang tao trong lao dong, nang cao hiéu

gua lam viéc.
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Nguoi lao dong tham gia qué trinh lao dong cang lau thi kinh nghiém
cua nguoi lao dong cang tang. Khi dé nang luc, trinh d6 chuyén mon, tay
nghé trong cdng viéc caa ho ciing gia tang gilp cho ning suat va hiéu qua
cong viéc ciing dugc nang cao.

Tuy nhién, khi c¢é du kién thirc, tich liy du kinh nghiém thuc té nhung
khdng co diéu kién, tic khdng dugc bé tri cong viéc phi hop véi kha ning va
khdng dugc cung cap céc diéu kién vat chat dé thuc hién thi kha ning do ciing
khong thé phét huy hoac chi dugc khai théc rat it trén thuc té. T6 chuc da ty
lam 18ng phi ngudn lyc caa minh.

1.4. Cac bién phap co ban tao dong lwc lao dong

1.4.1. Cac bién phap tai chinh

1.4.1.1. Tao déng luc thdng qua tién lwong

Tién lwong chinh 1a khoan tién hang thang ma doanh nghiép tra cong
cho ngudi lao dong duatrén két qua hoadn thanh céng viéc caa ngudi do, vi tri
cdng tac, mirc d6 phuc tap cia cdng viéc, trinh @6 vathdm nién caa nguoi lao
dong. Tién lwong 1a dong luc chu yéu kich thich ngudi lao dong 1am viéc,
ting nang suit lao dong. Tién lwvong Mot mat vira tao ra sy thoa mén trong
cdng viéc néu nhu né phan &nh ddng gié tri dong gop cia mdi c& nhan nguoi
lao d6ng va nguoc lai, N6 S8 tao ra sy bat man.

Chinh vi vay, tién luong c6 mot vai tro hét sicc quan trong khéng chi
dbi véi tat ca nhirng nguoi lao dong ma con déi vai moi doanh nghiép.

Véi nguoi lao dong, nd 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc duy tri
cudc sdng, dam bao c&c nhu cau thiét yéu caa con ngudi, gilp ho ta san xuat
lao dong va ¢ thé tich luy mot phan. Hién nay, mic 6 quan trong cia tién
lwong tuy d& khdng con giir vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao
dong bai bén canh né con rat nhidu céac yéu té khac dang ngay cang tré thanh

nhu cau can thiét cho lao dong, song khdng ai ¢6 thé phii nhan rang tién luong
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1& mot yéu tdé khong thé thiéu duoc trong viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong.

V61 cac doanh nghiép: Tién lwrong dugc coi nhu Mot cong cu hiru hiéu
gitp ho giir chan ngudi lao dong va khuyén khich ho 1am viéc dat hiéu suat
cao nhat co thé.

Véi sy phét trién cia nén kinh té thi trudng nhu hién nay thi da co
nhiéu hinh thic tra lvong twong dbi da dang va linh hoat song co ban van chi
bao gom 2 hinh thic tra lwong chinh [&: tra lwong theo thoi gian va tra luong
theo san pham.

Dé nang cao vai tro khuyén khich vat chat cuatién lwong, can xéc dinh
dung d¢an méi quan hé truc tiép gitra thu nhap va si céng hién caa nguoi lao
dong trong cong ty. Khi sir dung chinh sach tién lwong can quén triét nhirng
nguyén tic co ban sau:

Tién lwong phai dam bao tai san xuat sic lao dong.

. Tién lwong phai ¢am bao thoa dang, cong bing, hop Iy vai cong sirc
nguoi lao dong. Bam bao tra dung, tra du nhu doanh nghiép da quy dinh. Vi
vay, modi doanh nghiép can xay dung cho minh mét hé théng tién lwong hop
ly, &p dung céc hinh thac tra lwong hop ly.

. Tién luwong phai 1a dong luc kich thich ngudi 1ao dong hang say lao
dong, khuyén khich ho &p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat phéat
huy tinh than sang tao va gan bé véi cdng viéc, tac dong tich cuc dén viéc
phan cong lao dong trong xa hoi.

1.4.1.2. Tao déng luc théng qua tién thureng

Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bd sung cho tién lwong. Cuing véi
tién luong, tién thuong gop phan thoa man nhu ciu vat chit cho nguoi lao
dong va trong chirng muc nhat dinh duoc nguoi s dung lao dong sir dung

nhu bién phdp khuyén khich vat chat co hiéu qua ddi voi nguoi lao dong,
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nham tac dong dén déng co, nang suat va hiéu qua lam viéc caa nguoi lao
dong.
Tién thuong thuong chialam:

Thuong dot xuat, thuong dinh Ki.

Thuong tap thé, thuong ca nhan.

Trong cdng t&c quan tri nhan s, tién thuang coi 1a hinh thirc khuyén
khich vat chat va tinh than dbi véi nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc.
Qua d6 1am cho ngudi lao dong quan tdm hon dén lao dong sang tao, tiét
kiem lao d¢ong song ciing nhu lao dong vat hda, nang cao chat luong san
pham, tinh than tréch nhiém...

Nha to chic vaquan |y lao dong phai 1a ngudi biét két hop &p dung ché
d6 tién lwong va hinh thac thuéng tich cuc nham thoa man téi da nhu cau vat
chat cho nguoi 1ao dong. Do do6 tat yéu tao ra duoc dong luc to 16n trong lao
dong sang tao. Dé tién thuong thuc sy tro thanh cdng cu vat chat tao dong luc
lao dong hiéu qua, khi doanh nghiép sir dung cong cu tién thudng dé tao dong
lwe lao dong can quén triét nhirng yéu cau co ban sau:

Dat ra c&c chi tiéu thuong rd rang, cd tinh dinh luong cao, cb thé si

dung dé d¢anh gia mac do hoan thanh céc tiéu chi dé lam co so xét

thudng chinh xé&c.

Mic tién thuong dua ra phai du [6n dé kich thich nguoi lao dong phan

dau dat dugc cac chi tiéu thuong.

Pam bao tinh cdng bang, khéch quan trong chi tra thuang. Bam bao tra

du, tra dang dé khuyén khich viéc téi 1ap céac hinh vi duoc thuang.

X &y dung ngudn quy thueng hop ly.
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1.4.1.3. Tao déng luc bang phu cdp, tror cap lirong

Phu cip la khoan tién ma doanh nghiép hd tro cho nguoi lao dong do
viéc ho dam nhan thém trach nhiém hoac do ho phai lam viéc trong nhiing
diéu kién it an toan, khé khan hay khdng on dinh.

Tro cap lakhoan tién ma doanh nghiép hd tro cho céc lao dong ¢ hoan
canh kho khan, can s gidp 4.

Phu cap, tro cap luong chi chiém mot ty 1é nho trong thu nhap cua
ngudi 1ao dong nhung nd phan nao bl dap nhitng hao phi lao dong ma trong
lwong co ban chuatinh dén. N6 phan nao 1am tang thém thu nhap cho nguoi
lao dong. Tao 16ng tin caa ngudi 1ao dong, cho ho thiy dugc sy quan tam caa
t6 chic toi minh, tir d6 tao dong luc 1ao dong.

Trén thuc té, cé rat nhiéu hinh thirc gop phan khuyén khich nguoi lao
dong trong cac truong hop nhu: phu cap tréch nhiém cdng viéc, phu cap doc
hai nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cap leu dong...

Dé yéu t6 phu cap, trg cap thuc s 1a cdng cu tao dong luc lao dong
hiéu qua, khi doanh nghiép sir dung phu cap luong dé tao dong luc lao dong
can quén triét nhirng yéu cau co ban sau:

Quan tdm xay dung céc hinh thirc phu cap, tro cip day du, da dang,

linh hoat.

Phan bé lwgng ngan sach nhat dinh sir dung dé chi tra céc loai phu cap.

Dua vao dic diém kinh doanh caa to chirc minh dé dwara cac hinh thac

phu cap phu hop, dé nguoi lao dong thay duoc sy quan tAm caatd chic

vatao dong luc lao dong hon nira.

1.4.1.4. Tao d@éng luc théng qua cac ché dé phic loi

Phtc loi hay con goi 1a luong bong d&i ngd gidn tiép vé mat tai chinh,
d6 1a khoan tién tra gién tiép cho nguoi lao dong ngoai tién lwong va tién

thuang nham hd trg cudc sbng va dong vién tinh than cho nguoi 1ao dong.
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C6 2 loai phac lgi:

Phuc lei bét bugc: 1a cac khoan phtc loi téi thiéu ma céc doanh nghiép
phai dua ratheo yéu ciu cua phép luat. Co thé 1&: céc loai dam bao, bao hiém
x& hoi, trg cap that nghiép, bao hiémy té...

Phuc lgi tw nguyén: laphic lgi ma doanh nghiép duara, tuy thuoc vao
kha niang kinh té cia minh va sy quan tAm cia nguoi 18nh dao nham khuyén
khich nhan vién |am viéc, an tam cdng tac va gian bo véi to chic nhiéu hon:
co thé 1a chuong trinh bao hiém y té, chuong trinh bao vé sic khoe, trg cip
stc khoe, trg cip nguy hiém...Hoic bang cac loai hinh dich vu nhu: céc
chuong trinh thé duc thé thao, céc cau lac bo, chi phi di lai hoic xe duadon
cong nhan...

Phtc loi ¢6 y nghia rat quan trong viéc gitp nguoi lao dong bao dam
doi sdng & mac do tbi thiéu, yén tam lam viéc, nang cao kha ning lao dong.
Poéng thoi 1am tang uy tin caa doanh nghiép trén thi truong, 1am nguoi lao
dong thiy phan chan vatir ¢6 gitp doanh nghiép tuyén mé va giir chan mot
lwong lao dong ¢o trinh d6 cao.

Do d6 dé cong tac tao dong luc dat dugc hiéu qua can:

Thuc hién tot cac ché a6 phtc lgi cho ngudi lao dong.

X&y dung va trién khai thyc hién cac chwong trinh phic loi méi phu

hop vai dic diém, hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, tur

d6 tao méi quan hé tot gitralao dong trong doanh nghiép, tao sy gan bo
gitralao dong vaté chirc.

X &y dung va hinh thanh nguon quy nhét dinh d6i véi cong tac phic loi.
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1.4.2. Cac bién phap phi tai chinh

1.4.2.1. Tao déng luc thdng qua hoat déng b tri, sip xép vi tri lam
viéc

Bé tri vasap xép ngudn nhan luc: 1aviéc tién hanh giao viéc cho nguoi
lao dong hoic sip xép ngudi lao dong vao viéc twong ang dua vao sb luong
va chit luong lao dong tai thoi diém hién tai cua doanh nghiép nhim dua
nguoi lao dong lam dung cdng viéc.

Muc dich cua viéc b tri vasip xép ngudn nhan luc 1adép tng nhu ciu
cua ké hoach san xuat kinh doanh, d¢éng thoi 1am cho méi nguoi lao dong
hoan thién hon.

Viéc phan cong, bd tri: “dlng ngudi, ddng viéc” gilp cho ngudi 1ao
dong phét huy hét kha niang caa minh, 1am ting hiéu qua lao dong, qua do co
téc dung kich thich ho sang tao trong cong viéc, thém yéu va gan bo vai cong
viéc hon.

Hoat dong bd tri, sir dung tao dong luc lao dong khi té chuc: bé tri, sip
xép cho nguoi 1ao dong noi 1am viéc thich hop nhat dbi véi ho vé: kién thuc,
ky nang hién c6 cua nguoi lao dong, kha nang phét trién cua nguoi lao dong
trong twong lai va phl hop véi nhu cau nhan s caa to chic.

1.4.2.2. Tao déng luc thdng qua dao tgo va phat trién nhan lyc

Pao tao va phét trién |a cac hoat dong dé duy tri vanang cao chat lugng
ngudn nhan luc caatd chac, 1adiéu kién quyét dinh dé céac to chac dtng virng
vathing loi trong méi truong canh tranh.

DPay |1a hoat dong nham nang cao va cap nhat kién thitc méi cho cong
nhan vién, dé ho c6 tam Iy an tam, tu tin vao ban than tay nghé caa minh khi
lam viéc. Mt khéc khi cho cdng nhan di hoc va dau tu cho nhan vién hoc
thém dé nang cao chuyén mdn, nghiép vu, to chirc cac budi hoc véi sy huéng

dan cua céc chuyén gia, gilp nhan vién mé rong tam hiéu biét va kién
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thirc...hodc d&o tao cdng nhan bang hinh thic ndo d6 s3 tao cho ho mot cam
gidc vé vai trd caa minh trong cdng ty va ciing cho ho thdy duoc méi quan
tam cua cong ty véi ho tir d6 tao cho ho sy gan bd véi cong ty hon vatich
cuc lam viéc hon.

Pao tao vao phét trién ngudn nhan luc cé vai trd rat quan trong khdng
chi d6i voi céc co quan to chirc ma con ddi véi ngudi lao dong. N6 gilp cho
céc to chirc, doanh nghiép duy tri va nang cao chat luong ngudn nhan luc,
nang cao chat luong thuc hién cong viéc, nang cao ning suit, hiéu qua thuc
hién cdng viéc, nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua to chuc, tao loi thé
canh tranh...

DPé dam bao hoat dong d&o tao phét trién nhan luc caa doanh nghiép co
tac dung kich thich dong luc lam viéc cua nguoi lao dong va dam bao hiéu
qua kinh doanh ciadoanh nghiép, té chic can:

X&c dinh nhu ciu d&o tao tir d6 x&c dinh noi dung ddo tao, d6i tuong

dao tao, hinh thirc ddo tao rd rang, cu thé.

CO sy tham khao y kién cua nguoi lao dong dugc ddo tao dé quéa trinh

d20 tao dat két qua tt.

Thuc hién céng tac dao tao va cbng tac danh gid sau dao tao hiéu qua,

tir 6 tao co hoi thang tién cho ho bang hinh thic ting lwong hoic giao

cho ho cdng viéc phu hop véi quatrinh dao tao.

1.4.2.3. Tao dong luc thdng qua danh gia theec hién cong viéc

DPéanh gia thuc hién cong viéc, thuong duoc hiéu 1a sy dénh gid co hé
thdng va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc cia ngudi (nhém ngudi)
lao dong trong quan hé so sanh vai céc tiéu chuan da dugc xay dung va thoa
thuan vé sy danh gid a6 voi nguoi lao dong. Pay thuc chat 1a viéc so sénh
tinh hinh thuc hién céng viéc caa chinh nguoi (Nhdm nguoi) lao dong so véi

yéu cau dé racuato chic.
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Muc tiéu caa danh gia thuc hién cdng viéc gilp tao dugc sy doan két
trong tap thé lao dong, kich thich tao dong luc lao dong chung, tinh than thi
dua véi cac don vi khéc va s phdi hop trong cdng viéc dé cuing phan dau dat
duoc thir hang cao trong danh gia

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh phirc tap va chiu nhiéu
anh hudng baoi tinh cam vi nd dua trén sy danh gia cha quan caa nguoi danh
gia Ban chit chu quan caadénh giathuc hién céng viéc chinh [a nguyén nhan
cua rat nhiéu 16i thudng pham phai trong qua trinh ¢anh gia dan dén tinh trang
lam sai 1éch céc y kién danh gia vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong, giam tao dong luc 1am viéc va dan dén cac van dé khéc trong quan
tri nhan su.

Do d6, van dé dat ra dbi voi cac té chac, doanh nghiép phai xay dung
va quan ly mot hé thdng d¢anh gia co téc dung hoadn thién thuc hién cong viéc
cua hgudi lao dong va phét trién nguoi lao dong. Bam bao két qua danh gia
duoc cong bang, chinh x&c, ngudi lao dong thiy thoa man vai két qua duoc
danh giavatang dong luc lam viéc caa ho.

1.4.2.4. Tao dong luc théng qua mbi trieong lamviéc

Mai truong lam viéc 1a noi ma nguoi lao dong gan bé trong subt thoi
gian lam viéc, noi dién ra qua trinh thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong,
bao gém: toan bo co sv vat chat, didu kién lam viéc, khong gian 1am viéc...
va céc ché do 1am viéc vanghi ngoi caa nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Mai truong 1am viéc tot gop phan khéng nho vao viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong, bdi nguoi lao dong hién nay tim moét noi [am viéc khéng chi
duatrén tiéu chi vé céc chinh sach nhan sy nhu tién lwong, tién thueng, phic
loi, ma ho con xem xét dén ca méi truong 1am viéc. Mot méi truong 1am viéc
véi ché do 1am viéc va nghi ngoi thiéu hop ly, go bo st khé giir chan duogc

ngudi 1ao dong. Mot méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, than thién va co day
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du diéu kién vé co so vat chat ky thuat 1a méi truong |am viéc ma bat ci
nguoi lao dong ndo ciing mong mudn.

Dé tao méi trudng 1am viéc thuan loi, tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao d¢ong, t6 chirc can tap trung:

Tao mdi truong lam viéc an toan

Can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc cac yéu té diéu kién
lao dong gay anh huang xau dén nguoi lao dong (nhu: bui, én, rung, hoi khi
doc, vi sinh vat gay hai...), trang bi cac phuong tién bao hé lao dong theo
ddng quy dinh.

Pam bao céc diéu kién can thiét vé y té: Biéu nay gilip théa man nhu
cau an toan vé sic khoe caa nguoi lao dong. N6 gitp cho ngudi 1ao dong cam
thiy an toan hon truéc nhitng de doa vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
va nhirng cin bénh c6 thé xay ra trong qua trinh lao dong qua d6 dong luc 1ao
dong tang Ién.

Pam bao ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop ly: Théng qua viéc xay
dung ché a6 1am viéc — nghi ngoi hop 1y, pht hop véi quy dinh caa phép luat
lao dong hién hanh va nhu ciu co ban cua nguoi 1ao dong. T chirc 3 thi da
hoa duoc nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, dong thoi kha nang phuc hoi
stc khoe cua nguoi lao dong sau qua trinh 1am viéc s8 tot hon. Nguoi 1ao
dong s& khéng chan nan, mét moi dbi véi cong viéc.

1.5. Tiéu chi danh gia dong luc lao dgng trong doanh nghiép

1.5.1. Néng sudt lao déng

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a co s dé to chirc khai thac co hiéu
qua va phét huy tiém ning ngudn nhan luc, tao dong luc lao dong tét, nguoi
lao dong s& ¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong caa té chuc, tir d6 gop

phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cdng viéc. Bong luc 1am viéc anh
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huong rat 16n dén tinh than, théi do 1am viéc caa nguoi lao dong, tir d6 anh
huang dén chat lwong, hiéu qua cdng viéc.

DPéanh gi4 hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong cd thé théng qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé s luong, chét luong cong
viéc, tinh than, thai d6 caa nguoi lao dong. Sir dung céc chi tiéu dinh luong
nhu nang suat lao dong, chi s hoan thanh mic, ty 1é nhan vién khéng hoan
thanh nhiém vy, ty 1¢ cdng viéc hoan thanh cbng viéc dung thoi han...Vi du:
Co thé danh gid hiéu qua cong viéc bang chi tiéu ning suat lao dong tinh theo
giatri.

Tong doanh thu (Ponvi : Triéu
NSLD binhquan =

Téngsd laodong  donglthang/nguoi)

Chi tiéu ndy danh giatrung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu dong
doanh thu trong 1 nam. Chi tiéu ndy rat hitu ich khi danh gia cac bo phan
cting kinh doanh mét san pham hoic so sanh voi déi thu canh tranh dé xac
dinh hiéu qua ngudn nhan lyc.

1.5.2. Mikc dg hai 1ong ciza nguén nhan luc trong cong viéc

Muc d6 hai 1ong ctia nhén vién la mét trong nhirng tiéu chi danh gia su
thanh cong cia to chixc. Mot khi nhan vién cam thay hai 1ong véi cong viéc,
ho s3 1am viéc hiéu qua vagan bé hon véi cong ty. Sau khi tién hanh céc bién
phép tao dong luc cho nguoi lao dong to chirc can phai tién hanhdéanh gia va
do ludng muc do thoa man nhu cau cua nguoi lao dong dé biét duoc danh gia
ciia nguoi lap dong vé céc chinh sach cia cong ty.

banh gia mic d6 hai 1ong cua nhan vién gidp doanh nghiép c6 duoc cai
nhin dlng dan vé dong luc 1am viéc vamac 6 cam két cua doi ngii nhan vién
véi cong ty. Tur d6, doanh nghiép co thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach
va giai phép phl hop d4p (rng nhu cau cia nhan vién, tao sy hai 10ng va gan

két 1au dai caanhan vién véi té chac. Quado, doanh nghiép s gitr chan duoc
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nhitng nhan vién cé ning luc, gilp t6 chirc thuc hién thanh céng cac muc tiéu
dadeé ra

1.5.3. Long trung thanh cizia nguén nhan lgc

Ngudi lao dong s yéu cong viéc hon gin bé vai to chic hon khi ho
nhan thady minh dang duoc té chtc coi trong, ho thiy hai long vé céc chinh
sach d&i ngd, ché do l1am viéc cua té chic. Khi to chac 1am duoc diéu nay,
chtrng to cong tac tao dong luc da duoc quan tam. To chire thuc hién tét cong
ta&c tao dong luc cho ngudi lao dong 1a nén tang gilp ngudi lao dong tu
nguyén gan bo véi to chirc, tang 1ong trung thanh caa nhan vién.

1.5.4. Tinh cha déng, sang teo trong cong viéc ciia nguén nhan luc

Pbi véi mdi ca nhan, viéc trang bi cho minh nhirng pham chat nhu tinh
chu dong, sang tao trong cdng viéc 1a hét sic can thiét. Tinh cha dong, sang
tao trong cong viéc duoc hinh thanh trén nén tang tri thac, cua sy nam bt
duoc nhitng quy luat khach quan trong quatrinh lao dong. Khi nguoi lao dong
co tinh cha dong sang tao, khi d6 ho da lam chu ban than, chu dong trong
cdng viéc. Su chu dong ndy gitp cho ho khic phuc dugc nhitng han ché, phéat
huy dugc nhitng nang luc caa minh. Tinh cha dong, sang tao caa nguoi lao
dong duoc do bang mac do hoat dong, sb luong va chat luong lao dong, su
ham mubn trong cdng viéc, mong muén c6 nhu cau cbng hién, sy nang nb
chiu khé, co tréch nhiém trong giai quyét cong viéc vatrong cac mdi quan hé
ddng nghiép. Béanh gia tinh cha dong sang tao trong coéng viéc cd thé do
ngudi lao dong tu déanh gi4, dong nghiép danh gia va tir ngudi quan 1y truc

tiép...
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1.6. Kinh nghiém tao @ong lwc cia mét so doanh nghiép va bai hoc
cho Cong ty Cé phan dwong sit Ha Hai

1.6.1. Kinh nghiém tao déng luc ciia mét sé doanh nghiép

Kinh nghiém tao dong lwc lao dong Tap doan Coéng nghiép Than -
Khoang san Viét Nam

Tai Tap doan Coéng nghiép Than - Khoang san Viét Nam, Tuyén than
Cira Ong cd kha nhiéu kho khin, phirc tap khi trién khai cong tac ¢am bao an
toan- vé sinh (ATV'S) lao dong, phong chong chay né (PCCN). Tir tinh hinh
thoi tiét dién bién phirc tap dén hién twong vi pham hanh lang an toan duong
sit... Kho khan nhu vay nhung véi phuong cham “ Bam bao an toan méi yén
tAm sin xuat” , Cong ty da ludn danh sy dau tu thich ¢dang cho mang an toan
lao ¢ong. Mang ludi an toan vé sinh vién cua Cong ty duoc duy tri rong khap,
dam bao mdi t6 san xuat it nhat c6 mot an todn vé sinh vién. Tat ca nhitng
théng tin méi nhat vé dién bién, nguyén nhan céc vu tai nan trong toan nganh
ludn dugc cap nhat, phd bién toi toan thé CBCNV dé moi ngudi cung rit ra
bai hoc kinh nghiém. Ngay tir dau nam cong ty da phét dong phong tréo thi
dua dam bao ATV S lao ¢ong, PCCN t6i tirng ngudi lao dong. Cong tac huan
luyén va bao dam ATV S lao dong, PCCN ludn dugc Cdng ty chu trong dat
|&n hang dau. Codng ty ciing ting cuong kiém tradot xuat va gidm sat cac cong
trinh sra chira 16n. Cong ty con dic biét quan tam dén cdng téc cai thién diéu
kién lao dong, tap trung d6i méi céng nghé, trang bi may mac thiét bi cd do
an toan cao vao nhirng vj tri tiém an nguy co mat an toan. Nho duy tri déng
bo mot loat nhitng bién phép dam bao an toan nén nhitng nim gan day tinh
hinh san xuat, kinh doanh cua Céng ty luén 6n dinh va phét trién, khdng co
tai nan lao dong xay ra. CBCNV cua Cong ty luén c6 thu nhap on dinh, doi

sdng vat chat, tinh than déu dugc cai thién. Khéng khi phan chan bao trim &
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Tuyén than Cira Ong da tao dong luc tét cho nguoi lao dong thi dua hoan
thanh va vuot chi tiéu san xuit kinh doanh nam 2018.

Nhu vdy, an toan lao dgng, diéu kién lam viéc ciing 1a mgt nhan té anh
hwrong toi dong luc nguoi lao déng, tao cho he tdm ly yén tdm lam viéc. Pac
biét véi PVP co linh virc hoat déng thugc nganh dién 1a linh vic ¢ nhiéu
nguy hiém thi cdng tac ATVS lao déng, cdi thién diéu kién lam viéc cang can
duoc chu trong hon niza tao tam ly yén tam, tin tweng cho nguoi lao dong
chuyén tam lam viéc.

Kinh nghiém tao déng lwc lao déng tai Cong ty cé phan FPT

FPT 1a mot tap doan kinh té tai Viét Nam véi linh vuc kinh doanh
chinh 1a cung cip céc dich vu lién quan cong nghé thdng tin. Mot sd hoat
doéng tao dong luc lao dong ma FPT datrién khai thuc hién nhu:

- Khéng ngung tao diéu kién nang cao trinh d6 nhan vién: FPT rat
chl trong cdng tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién ¢ cac cap. Nam 2015,
FPT da dau tu 71.4 ty dong cho céc hoat dong dao tao va chuong trinh d&o
tao noi bo vai 195.240 luot ngudi dugc dao tao.

- B& tri khéng gian 1am viéc sang tao: FPT phét trién co so vat chat,
xay dung moi truong lam viéc hién dai, than thién. Trong d6 cd nhirng khu
van phong x&y dung theo md hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT ba
Nang...

- Xy dung, thuc hién ché d6 tién luong va ché do da ngo: Tién
lwong dua trén mirc d6 hoan thanh cbng viéc caa nguoi lao dong, dam bao
tinh cdng bang, minh bach va kich thich lao dong. Cac ché 6 da ngo ludn
duoc cdng ty quan tam; c&c hoat dong phtc loi 1udn dugc nhiéu lao dong
huong ung.

- Chu trong cdng téc xay dung van hda doanh nghiép: FPT ton

trong su khéc biét cia canhan nguoi lao dong vala mot trong sb it cac doanh
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nghiép Viét Nam duy tri c&c ngdy 18 hoi va céc hoat dong truyén théng mang
ban sic riéng nhu: Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngdy huéng vé coi
ngudn (10/03 am lich); Hoi thao & hoi didn (13/09); Hoi lang FPT (22/12
Am lich) ...

Nhu vy, dé tao déng luc cho nguoi lao déng khong chi can quan tam
den tién luong. Doanh nghiép can quan tdm dén nhan vién ciza minh, chamlo
téi doi song tinh than cia nguoi lao dong.

1.6.2. Bai hoc cho Céng ty Co phan dwong sit Ha Hai

Cong ty c¢6 phan buong sit Ha Hai 1a doanh nghiép dugc thanh Iap
dudi hinh thic chuyén tir Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do
Tong cong ty Buong sit Viét Nam s¢ hiru 100% vén diéu ¢ sang Cong ty ¢b
phan do Tong cong ty Puong sit Viét Nam nam giir co phan chi phdi ké tir
ngdy 07/01/2016 duoc cip Gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép. Mic du
cdng ty méi duoc c6 phan hoa nhung cong ty da ngay cang phét trién 16n
manh va khang dinh dugc vi thé cia minh, nhitng thanh tyu cua cong ty da
gop phan té ¢am nhitng mdc son trén chang dudng phét trién cua nganh
Puong sit. Bé dat dugc sy phét trién d6 phai ké ¢én mot nhan td quan trong
d6 chinh 1& nguén nhan lyc cua cong ty. Su ton tai va phét trién caa cong ty
phu thudc rat 16n d¢én nd luc 1am viéc cua céc thanh vién, sy cong hién, dong
gop cbng sirc, tri tué cua nhitng con nguoi tam huyét, hét long vi cong ty.
Chinh vi thé bat c& Ilc nd cdng ty ciing can phai quan tam tao dong luc lao
dong cho nhan vién.

Tu nhirng kinh nghiém tao dong luc lao dong tai Tap doan Céng
nghiép Than - Khoang san Viét Nam va Cong ty ¢6 phan FPT, bai hoc rat ra
cho Cong ty ¢ phan buong sit HaHai 1

- Tap trung x&y dung va thuc hién ché o tién luong va ché do phic

loi day du va cdng bing dua trén két qua thuc hién cong viéc dugc danh giad
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theo cac tiéu chi rd rang. Ché do phuc loi x& hoi nhu: bao hiémy té, bao hiém
x& hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, hd tro cong téc xa...
ciing can duoc chil trong boi diéu d6 thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép
danh cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong thay gin bo 1au dai véi doanh
nghiép.

- Quan tdm dén céc hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nguoi
lao ¢ong nhu cé&c hoat dong van hoavan nghé, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can day manh céc hoat dong tap thé gan két ngudi 1ao dong véi doanh nghiép,
théng qua c&c hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to
chtrc nghi mét, du lich. Pay laco hoi dé nguoi lao dong duoc nghi ngoi, thu
gidn valam méi lai minh, thém sirc khoe vatinh than cho cong viéc.

- Chu trong cong tac x@y dung van héa doanh nghiép; xay dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi 1ao dong tham
gialam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong doi, vi thé doanh
nghiép can xdy dyng méi truong lam viéc than thién, quan hé ¢dng nghiép hai
hda, quan hé gitra cap trén vacap duéi duatrén sy ton trong 1an nhau.

- Thuong xuyén lam tét cong téc d&o tao, bdi dudng nang cao trinh do
vaky ning chuyén mén cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can c6 chinh sach
d2o tao cho lap dong cua minh khéng ngirng hoan thién hon nira vé trinh do
chuyén mén vaki nang lam viéc. Ngudi lao dong sau d&o tao can duoc bd tri
cdng viéc phl hop dé co diéu kién phét huy kha niang cua minh, déng gop cho

doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAl
CONG TY CO PHAN PUONG SAT HA HAI

2.1. Tong quan vé Congty cd phan Pwong sit Ha Hai

2.1.1. So' lwec s hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Tén day da: CONG TY CO PHAN BUONG SAT HA HAl

Tén viét tit: CONG TY DUONG SAT HA HAl

Tén giao dich quéc té&: HA HAI RAILWAY JOINT STOCK
COMPANY

Tru so chinh: Ngéch 481/73 buong Ngoc Lam — phuong Gia Thuy,
quan Long Bién, Thanh phé HaNoi

Gidy CNDKKD: Gidy chang nhan ding ky doanh nghiép sb
0100769656. Do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cap lan dau ngay
21/12/2010. Piang ky thay doi lan tha 3 ngay 07/01/2016. Ngay 9/11/2016
Phong Ping ky kinh doanh — So Ké hoach va Bau tu Ha Noi x&c nhan thay
ddi ndi dungding ky doanh nghiép caa Cong ty C6 phan duong sit Ha Noi.

Vén diéu 1é d¢ang ky: 13.800.000.000 (Muoi baty tAm tram triéu dong)

Vén diéu 1é thuc gop: 13.800.000.000(Mudi baty tam tram triéu dong)

bién thoai: 043 8730146

Fax: 043 8730146. Webste: http://duongsathahai.vn

Cong ty co phan Puong sit Ha Hai tién than 1a Poan céng vu truc

thuoc Tong cuc dudng sit (nay 1a Tong Cong ty duong sit Viét Nam) duoc
thanh 1ap thang 8 nam 1945 voi 250 lap dong va trang thiét bi thd so, nhiém
vu cha yéu 1a phuc vu duy tu sira chira bao dudng Puong sit khu vuc Ha
NOI.

Tur sau 30/4/1975, dat nuéc hoan todn giai phdng bat dau viéc khai thac
DPuong sit Biac — Nam, Tong cuc dudng sit quyét dinh dbi tén Boan cong vu

thanh Poan cau duong Ha Hai. - Thang 01 nim 1986, theo Quyét dinh sb


http://duongsathahai.vn

021/Qb-TCCB ngay 06/01/1986 cua Bo truong bo giao thdng van tai giao
thém nhiém vu quan ly cau Long Bién cho Doan cau duong HaHai dong thoi
giai thé Xi nghiép cau Long Bién, lic ndy Poan cau dudng Ha Hai doi tén
thanh Xi nghiép duong sit Ha Hai, truc thuoc Tong cuc dudng Sit.

Ngay 17 thang 4 nam 1998, B truong Bo giao thdng van tai ban hanh
Quyét dinh s 866/1998/QD/TCCB-LP Vvé viéc thanh 1ap doanh nghiép Nha
nugc hoat dong cdng ich. Xi nghiép duong sit Ha Hai dugc ddi tén thanh Xi
nghiép quan Iy Puong sit HaHai, truc thuoc Lién higp Puong sit Vit Nam.,

Nam 2003, Chinh phu quyét dinh chuyén d6i Lién hiép Puong sit Viét
Nam thanh Tong cong ty Puong sit Viét Nam, cac Xi nghiép quan ly duong
sit doi tén thanh céc Cong ty quan ly dudng sit do @6 tir thang 7/2003, Xi
nghiép quan ly duong sit Ha Hai dugc doi tén thanh Cong ty quan ly dudng
sat HaHai, truc thuoc Tong cong ty Pudng st Viét Nam.

Ngay 24 thang 9 nam 2010 Hoi dong thanh vién Puong sit Viét Nam
c6 Quyét dinh sb 1200/QD-DS vé viéc chuyén Cong ty quan ly Puong sit Ha
Hai thanh Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién quan ly Puong sit Ha
Hai.

Ngay 30/10/2015, Bo giao thong van tai c6 Quyét dinh s 3908/QD-
BGTVT phé duyét Phuong &n ¢6 phan hda Céng ty TNHH mét thanh vién
Quan ly duong sit HaHai thugc Tong cong ty dudng st Viét Nam.

Ngay 07/12/2015, Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly Puong sit
Ha Hai ¢&at6 chac thanh cdng cudc dau gia ban co phan 1an dau ra bén ngoai
tai Cong ty c6 phan Ching khoan Phé Wall véi sb lugng ¢ phan dua ra dau
gia a4 69.000 co phan, gia ddu thanh cng cao nhat 1& 10.700 d¢dng/ ¢ phan,
gia ddu thanh cdng thap nhat 12 10.600 d¢6ng/co phan, gia dau thanh coéng binh

quan 10.629 déng/co phan, todn bd ¢d phan caa cdng ty dugc ban hét.
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Ngay 29/12/2015, Cong ty to chic Dai hoi dong cd déng lan thir nhat
vé viéc thanh 1ap Cong ty ¢6 phan Puong sit HaHai.

Ngay 07/01/2016, Céng ty chinh thirc hoat dong theo md hinh cdng ty
co phan theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép s 0100769656 do S
Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cip dang ky thay doi 1an thir 3 ngay
07 thang 01 nam 2016 véi s von diéu I¢é 1213.800.000.000 dong.

Ngay 08/11/2016, Uy ban Ching khoan Nha nudc d& ban hanh cdng
vin sb 7343/UBCK-GSPC vé viéc chap thuan hd so diang ky cong ty dai
ching Cong ty c6 phan Buong sit Ha Hai.

2.1.2. Mgt sé dic diém cia Cong ty dnh hwéng dén tao déng luc lao
dong

2.1.2.1. Linh vic hogt déng kinh doanh va vi thé cia cong ty trong nganh
Puong st

Bang 2.1 Linh vurc kinh doanh cia Cong ty cé6 phan Pwong sit Ha Hai

STT Tén nganh Ma
nganh
X &y dung cong trinh dudng sit vaduong bo
X &y dung cong trinh duong sit 4210
! X &y dung cong trinh duong bo (chinh)
Quan ly, bao tri, stra chita hé thong KCHT duong sit qubc gia
2 [San xuat san pham khéc tir cao su 2212
San xuat cac cau kién kim loai
3 [Chi tiét: Kinh doanh két ciu ha ting duong sit 2511
San xuat cac cu kién kim loai
4 [X&y dung nhacéac loai 4100
5 [X&y dung cong trinh ky thuat dan dung khac 4290
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6 [Phado 4311
7 [San xuat vat liéu xay dung tir dat sét 2392
8 [San xuat bé téng va cac san pham tir xi mang va thach cao 2395
9 |Giacdng co khi; xur ly vatrang pha kim loai 2592
0 San XL’Jét an pha’ﬁm khéc béng? kim loai f:hua dugc phan vao dau 2509
Chi tiet: San xuat cac san pham khéc bang kim loai
11 |Chuan bi mat bang 4312
12 |Lap dat hé thong dién 4321
13 |Lap dat hé thong cap, thodt nuéc, 10 swdi vadiéu hoakhéng khi | 4322
14 Hoat dong xay dung chuyén dung khac 4390
15 [Kho béi valuu gitt hang hoa 5210
16 [Dich vu luu trd ngan ngay 5510

Dai ly, mdi gisi, dau gia
17 (Chi tiét: Pai ly, mdi gigi (khdng bao gobm méi gigi chirng khoén,| 4610

bao hiém, BBS vamai gii hdn nhan co yéu té nudc ngodi)

18 Nha hang va céc dich vu in uong phuc vu lvu dong (khéng bao 5610
gom kinh doanh quén bar, phong hét karaoke, vii truong)

Cho thué xe c6 dong co (Déi véi cac hganh nghé kinh doanh co
19 {diéu kién, doanh nghiép chi kinh doanh khi c6 du diéu kién theo| 7710
quy dinh cua Phap Luat)

(Ngusn: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Véi nhitng dac diém linh vuc hoat dong SXKD cua cong ty da hinh
thanh lec luong lao dong trong cong ty chi yéu [a cdng nhan ki thuat. Di véi
cdng nhan k¥ thuat, ho thuong xuyén phai lam nhirng cdng viéc mang tinh
chat nang nhoc, nguy hiém nén cd nhu cau cao vé diéu kién lam viéc, trang

thiét bi bao ho... Dé tao dong luc cho nhdm nguoi lao dong ndy, cong ty nén
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huéng vao cé&c cong cu tién lvong va cai thién diéu kién 1am viéc gidp thoa
man c&c nhu ciu ma ngudi lao dong hién cho 1a quan trong nhat véi ho.

So véi cac doang nghiép ciing nganh, Cong ty co phan Puong sit Ha
Hai ¢6 loi thé so sanh vi ¢6 kinh nghiép 1au nam. Cong ty luén thuc hién tét
nhiém vu chinh la quan ly, bao tri két ciu ha ting duong sit dam bao yéu cau
dat hang, mat khac luébn m¢ rong hoat dong SXKD thuc hién céc cdng trinh
trong vangoai khu vuc quan ly, dugc Tong cong ty Puong sit Viét Nam danh
gia cao trong cdng tac quan ly hoat dong SXKD.

Mit khéc véi bé day truyén théng hon 70 nam xa&y dung va phét trién,
cling Véi co so vat chat dbi dao vathuan loi sin co, thoi gian téi cong ty quyét
tam d6i méi, mé rong va ndng cao hiéu quan trong SXKD, d¢am bao 6n dinh
va phét trién bén virng.

2.1.2.2. Co cdu bg may quan ly té chirc cia Cong ty

Cong ty c6 phan buong sit Ha Hai ¢6 co cau bo may t6 chac 1a co ciu
truc tuyén - chirc nang. M6 hinh t6 chirc ndy phl hop véi quy md cua cong ty
trong tinh hinh hién nay. Co ciu té chac cong ty gom: Hoi dong quan tri, Ban
Kiém sod do Pai hoi dong cb ddng bau ra. Giam déc 1a nguoi dai dién theo
phép luat caa cong ty do Hoi ddng quan tri cdng ty bd nhiém. Céc Pho gidm ddc
va Ké toan truong cong ty do Hoi dong quan tri cong ty bo nhigm.

B6 méy gup viéc: gom céc phong chuy@n mon nghiép vu ¢ chic nang
tham muu gidp viéc cho Hoi ddng quan tri, Gidm déc Cong ty trong viéc quan
ly, diéu hanh san xuat kinh doanh hang ngdy cua cong ty. Chirc nang, nhiém
vy, quyén han cia cac phong chuyén mén, nghiép vu, cac don vi san xuét
duoc quy dinh tai quyét dinh thanh Iap, quyét dinh giao nhiém vu caa Hoi
ddng quan tri Cong ty va theo quy ché quan ly ndi bo do Gidm dbc Cong ty
xa&y dung trinh Hoi ddng quan tri Cong ty phé duyét, Hoi ddng quan tri ky
quyét dinh ban hanh.
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DAl HOI DPONG
CO bONG
¢ A 4
BAN KIEM SOAT HOI PONG
> QUAN TRI

y

BAN GIAM POC

Phong Phong Phong Phong Phong
K§ Ké T6 chirc tai dy an
thuat- hoach- - Hanh chinh -
An toan Kinh chinh Ké toén
doanh
y
y y A y y A 4
Xi Xi 2 doi 6 doi 3 doi 1 @oi
nghiép | | nghiép || cau: duong: chan: kién
Xay Xay Hai -HaNoi Gigp Bat trac
lapva | | lap Duong, -GiaLam HaNoi
Kinh cong Long -Lac bao GiaLam
doanh trinh Bién -Hai Duong
Dich -Pht Théi
vu -Hai Phong

(Ngusn: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Cong ty 6 co cau td chac cua Cong ty ¢d phan, bao gom:

So d6 2.1: Co ciu bd may quan ly to chikc cia Cong ty
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- Pai Hi dong co ddng: gom tat ca céc cd ddng co quyén biéu quyét.
Pai hoi dong c6 dong la co quan quyén luc cao nhit caa Cong ty, quyét dinh
nhitng van dé duoc Luat phdp va diéu I¢ Cong ty quy dinh. Dac biét cac ¢b
débng £ thdng qua cac bao céo tai chinh hang nam caa Coéng ty va ngan séch
tai chinh cho nam tiép theo. Pai hoi dong co déng s3 bau ra Hoi ddng quan tri
va Ban Kiém soét cua Cong ty.

- Hi dong quan tri: La co quan quan ly Cong ty, co toan quyén nhan
danh Céng ty dé quyét dinh moi van dé lién quan ¢én muc dich, quyén loi cia
Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham quyén cua Pai hoi ddong co déng.
HPQT co trach nhiém giam sat Giam déc diéu hanh va nhitng nguoi quan ly
khéac. Quyén va nghia vu cia HDQT do Luat phap va biéu I¢ Cong ty, cac
quy ché ndi bo cua Cong ty vaNghi quyét PHPCD quy dinh

- Ban kiém soat: La co quan tryc thuoc PHDPCD, do PHDCP bau ra
Ban Kiém soé cd nhiém vu thay mit c6 déng kiém sodt moi hoat dong kinh
doanh, quan tri va diéu hanh caa Cong ty. Ban kiém soét hoat dong doc I1ap
v6i Hoi dong quan tri va Ban Tong Gidm dbc, nhiém ky Ban kiém soét 3
nam.

- Ban Giam déc: cua Cong ty diéu hanh hoat dong hang ngdy cua
Cong ty va chiu tréch nhiém trudc Hoi déng quan tri vé viéc thuc hién céac
quyén va nhiém vu duoc giao theo ding ché @6 chinh sach caa Nha nudc va
Diéu I¢ caa Cong ty.

- K& toan trwéng: cd nhiém vu td chirc thuc hién cong téc tai chinh ké
toan cia Cong ty, gitp Gidam doc bao toan va phét trién vén cua Cong ty; dé
Xuat c&c giai phdp va diéu kién tao ngudn vén cho nhu ciu san xuat, kinh
doanh, dau tu phét trién Cong ty; quan ly, kiém tra, gidm sat cong tac tai
chinh ké todn cua Cong ty theo phép luat vé tai chinh, ké todn; co céc quyén

han va nghia vu theo quy dinh caa Phép luat. Ké toan truong chiu tréch nhiém
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trudc Gidm ddc, Hoi déng quan tri Cong ty va phép luat vé nhiém vu duoc
phan cong vauy quyén.

- Phong K § thuat — An toan: Tham muu gitp Gidm dbc vé cong tac
quan |y ky thuat va chat luong trong viéc thiét ké va thi cdng cac cong trinh,
cong téc khoa hoc cong nghé, tién bo ki thuat vao viéc quan ly, tham dinh céc
du &n dau tu va xdy dung cac phuong an ki thuat trong pham vi trach nhiém
cua phong dé phuc vu cho hoat dong quan |y khai thac, van hanh bao dudng
céc trang thiét bji may mac.

- Phong K ¢ hoach — Kinh doanh: Tham muu cho Giam déc quan |y
céc linh vuc sau: Cong tac xay dung ké hoach, chién luoc; théng ké tong hop
san xuat; diéu do san xuat kinh doanh; 1ap du toén; quan 1y hop dong kinh té;
thanh quyét toan hop ddng kinh té; dau thau;

- Phong T chirc —Hanh chinh: Tham muu cho Gidam dbc vé cong tac
t6 chuc va quan ly cén bo, dao tao lao dong, tién lwong, thuc hién cac ché do
chinh s&ch d6i véi ngudi lao dong, tham muu vé cong tac thanh tra, bao vé
chinh tri noi bo; quan ly va phét trién ngudn nhan luc; xay dung ké hoach, dé
Xuat c&c chuong trinh, hoat dong phuc loi, X hoi, tap thé cho nguoi lao dong
trong Cong ty nham dong vién, khuyén khich thiic day phong trdo thi dua sin
xuat hiéu qua.

- Phong Tai chinh — K& toan: Tham muu gitp Gidm déc trong viéc
thue hién chire nang quan |y nha nudc vé tai chinh ké toan, hach todn ké toén,
théng tin kinh té, phan tich hoat dong kinh té, kiém soét tai chinh ké toan tai
cdng ty. Thuc hién chic nang kiém soét vé nha nudc tai cong ty. Quan ly va
sir dung vén ngan sach va cac ngudn von khéc do cong ty huy dong.

- Phong dw &n: Phong Dy an l1ato chirc tham muu, gidp viéc cho Hoi
ddéng quan tri, Gidam ddc Cong ty trong viéc thuc hién cac cong trinh ngoai

san xuat (cac du &n ngodi cong ich) theo cac quy dinh hién hanh. Hang nim
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x&y dung ké hoach san xuit kinh doanh ngoai cong ich, chu dong, tich cuc
tim kiém céc du &n ngoai cdng ich, chu tri 1ap ké hoach, chuan bi céc thu tuc,
hd so dé Cong ty tham dy thau ddi véi du an ngodi cdng ich thugc linh vuc
Cong ty co thé tham gia;
- Céac Poi Quan ly, sira chira, bao tri cau, dwong, kién tric
Thuc hién cong tac bao tri, sia chita két ciu ha ting Puong sit trong
pham vi dugc giao quan ly va thuc hién cac cdng trinh, khdi luong san xuat
khéc theo ké hoach, nhiém vu Cong ty giao. Quan ly tai san, co sd vat chat,
thiét bi, vat tu, phuong tién cia nha nudc va cong ty tai khu vyuc giao quan 1y,
thuc hién nghiém tlc quy trinh sir dung, bao quan, bao dudng, sira chirava sir
dung dang muc dich, co6 hiéu qua.
- C&c Cung ddi quan ly gac chian dwdng ngang
bong duong bo kip thoi, dam bao an toan cho nguoi va phuong tién
tham gia giao thdng duong bo khi phuong tién giao thong Puong sit qua
duong ngang. Bon tau khi tau qua duong ngang, quan sat duong tau chay qua
duong ngang, kip thoi 1am tin hiéu dirng tau khi co tin hiéu mat an toan;

- Céc Xi nghiép chi nhanh (Xi nghiép Xay liap cdng trinh va Kinh
doanh dich vu; Xi nghiép xay lip cong trinh)

Ladon vi truc thuoc Cong ty co chirc nang thuc hién céng viéc, nhiém
vu do Céng ty giao; X8y dung mdi, duy tu sira chira cac cong trinh cau,
duong, ham, ké chan, kién tric, co s ha ting thudc pham vi quan ly cua
nganh, cua Cong ty. San xuat, sira chira gia céng téi ché céc loai vat tu, phu
kién Puong sit, dung cu lao déong cam tay, céc thiét bi ding cho san xuat
chinh va sinh hoat trong ndi bo Céng ty nhu gang tay, quan & bao ho 1ao

déng, dung cu tin hiéu phong v¢;
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2.1.2.3. Van hoa cua Cong ty

Vin hoa to chirc 1a mot hé thdng cac v nghia, gia tri, niém tin va thoi
quen duoc chia sé trong pham vi mot té chac, duoc moi thanh vién caa to
chtrc ddng thuan va cé anh huéng & pham vi rong dén céach thac hanh dong
ciia cac thanh vién tao ra cac chuan myuc hanh vi. Mbi té chirc déu cd mot van
hoa riéng, theo d6, c&c hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc chung.
Ngudi 1ao dong néu mudn 1am viéc tai cac té6 chirc can phai chip nhan van
hoa cuato chirc do.

Ban Giam déc Céng ty c6 phan Puong sit Ha Hai d& quén triét tinh
than x4y dung cdng ty phét trién theo 16i van héa trong sang, lanh manh.
Nhirng nét van hoa do duoc biéu hién qua cach tng xur, giao tiép gitta cén bo
dbi véi cong nhan vién, cip trén voi cap dudi va giita cac dong nghiép véi
nhau hay t6 chirc sinh nhat cho nhitng nguoi sinh ciing mot théang, van héa
cudi & mot van hoa rat dic biét yéu cau mdi ca nhan khi gap nhau cing no
mot nu cudi dé tao nén hinh anh dep ciing nhu hd tro cho hiéu qua thuc hién
tét hon...

Cong ty ludn hudng dén mot nén van hod ma, nhan vién dugc tao diéu
kién dé hoc hoi. Cong ty ciing to chirc céc chuong trinh dén tiép nhan vién
méi dé gitp ho hoad nhap vao van hod té chirc. Bén canh do, vao mdi ngay 18
lén cua DAt nuée nhu mang 2/9, 30/4 — 1/5, Cong ty té chirc c&c bubi giao luu
van nghé dé hoa ciing khéng khi trong dai cia nuéc nha

2.1.2.4. Quan diém Vé tao dong luc lao dong cua lanh dgo Cong ty

Vi md hinh tién hanh té chirc quan Iy theo kiéu tryc tuyén chirc nang,
Giam dbc vai phong cach quan ly két hop gitra dan cha va quyét doan diéu
hanh cong viéc tir trén dén cac cap quan Ii truc tiép phia dudi.

Tai Cong ty c6 phan Budng sit HaHai, mdi phong ban, b phan c6 céac

treong phong va truong bo phan, [a ngudi chiu trach nhiém chinh trudc cong
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ty trong linh vuc caa minh. Giam déc quy dinh quyén han cia céc truong
phong, truong bo phan rat rd rang, ranh mach. Ho ¢ nhiém vu t6 chirc, bé tri,
chi dao cac cobng viéc trong phong, bd phan caa minh va chiu trach nhiém
truéc Giam doc.

Viéc phan quyén va quy dinh tréch nhiém rd rang cua Giam déc trong
viéc thuc hién chuyén moén nghiép vu cua cac phong chirc nang da giup cho
moi nhan vién dudi quyén co diéu kién phét huy duoc hét kha ning, sy sang
tao caa minh, tao nén bau khong khi thoai méi trong cong ty.

Hon thé, Ban Gidm déc sin sang thao luan, 1ing nghe y kién cia nhan
vién, xem xét can nhic va duara quyét dinh cudi ciing mot céch hop ly nhat.
Piéu ndy gilp ting nang suat lao dong, ting loi nhuan va dat duoc c&c muc
tiéu phét trién macong ty da dit ra.

2.1.2.5. Bdc diém nguon nhan lyc ciia Cong ty

Vi dic tht lamot doanh nghiép c6 phan, quan diém caalénh dao cong
ty vé tao dong luc ludn ¢ gang xay dung vathuc hién céc bién phép tao dong
luc dugc dua ra nhu ché do lwong thudng, ché do phc loi, lién hoan... Céc
hoat dong ndy can dugc té chic thudng xuyén hon dé thu hit lao dong tai
Cong ty co phan Puong sit Ha Hai. Dé dat duoc hiéu qua san xuat kinh
doanh chinh |a do sy quan tdm caa lanh dao Cong ty trong viéc tao dong luc
lao dong.

Kha nang c& nhan cé duoc cha yéu 1a théng qua qua trinh gido duc -
da tao. Mot ngudi dugc ddo tao bai ban, tham gia hoc tap nhiéu, co nhiéu
bang cap, ching chi thi cang tiép thu linh hoi dugc nhiéu kién thirc ¢é nang
cao kha nang lam viéc. Khi nguoi lao dong dugc giao nhirng cdng viéc phu
hop véi kha ning vanang luc caaminh, thi ho s& thay tu tin, thoai mai hon vi
ho biét chac chin ho s3 hoan thanh cong viéc & mac d6 tét nhat. Mudn 1am

diéu ndy nguoi quan ly phai chi'y phét hién, sir dung va nudi dudng nang luc,
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sd trudng cia ngudi 1ao dong dé tao didu kién cho ho phét huy hét kha nang,

loi thé cua minh, phét huy kha ning sang tao trong lao dong, nang cao hiéu

gua lam viéc.

Bang 2.2: Co cau lao dgng tai Cong ty cd phan Pwong sit Ha Hai theo

trinh do
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
S So Ty So Ty So Ty So Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lweng | treng
(ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)
1.Trén dai
hoc 2 0.19 5 0.49 4 0.39 4 0.4
2.Trinh @6 | 110 10.6 116 | 11.26 | 124 | 12.22 | 140 14.7
dai hoc
3.Trinh @6 | 30 2.9 24 2.33 15 1.48 17 1.8
cao ding
4.Trinh d6 | 47 4.53 35 3.40 28 2.76 24 2.5
trung cap
5Trinh d6| 849 = 818 | 850 | 8252 | 844 | 83.15 | 765 | 80.5
khac
Tongsd | 1038 | 100.00 | 1030 | 100.00 | 1015 |100.00 | 950 | 100.00

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Véi nhitng dic diém linh vuc hoat dong SXKD cua cdng ty d& hinh

thanh luc luong lao dong trong cong ty chi yéu 1a lao dong ki thuat. Ngudn

cung lao dong cho cong ty da sb & cac truong Pai hoc, Cao ding, trung hoc

va cong nhan ki thuat xdy dung trong nudc. Qua bang 2.2 s liéu cho thiy

ngudn lao dong duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéc nhau. Trinh d6 d&o tao

dasd tir nguén khéng chinh quy nén cé chét luong khdng cao, thu dong trong
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cong viéc, y thirc t6 chic, ky luat trong lao dong con han ché. Trinh do lao
déng chung cua todn cong ty nam 2018 & mirc thap véi 80.5% lao dong trinh
do khac (chu yéu lalao dong phd thong valao dong co trinh do so cap); chi
cO 14.7% trinh do Pai hoc. S lao dong co trinh do trén dai hoc con rat thap,
khdng dang ké (0.4%) so véi tong s lao dong. S6 lao dong cb trinh d6 Cao
dang va Trung cip, xép vi tri tha 3 va 4 trong co cau trinh d6 lao dong Véi
tong 4.2% ty trong toan cong ty. Trinh do cia NLD chua cao cd thé s 1a
thach thic 6n cho Cong ty ¢6 phan Puong sit Ha Hai trong twong lai, khi ma
nganh vién thdng ngay cang phét trién ¢ trinh ¢4 cao voi nhitng trang bi k¥
thuat — cdng nghé hién dai s doi hoi NLD phai c6 chuyén mdn cao, tay nghé
phl hop véi toc do phét trién cua luc lugng san xuat.
Bang 2.3: Co cau lao dgng tai Cong ty cé phan Pwong sit Ha Hai theo

gioi tinh

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

So Ty | So Ty So Ty So Ty
lwgng | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong
(ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)

Tiéu chi

1. Nam 561 | 54.05| 578 | 56.12 | 577 | 56.85 | 514 | 54.1

2. N 477 | 4595 | 452 | 43.88 | 438 | 4315 | 436 | 459

Téngsh | 1038 |100.00 | 1030 | 100.00 | 1015 | 100.00 | 950 | 100.00

(Ngusn: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Theo dit liéu & bang 2.3 trén ta thiy, luc luong lao dong Nam trong

cdng ty ¢ sb luong khé can bang véi luong lao dong Nit. Nam 2018, véi 514
lao dong nam chiém 54.1% trong co cau gidi tinh, trong khi lao dong nix chi
chiém 45.9% tuong dwong véi 436 nguoi. Co cau gidi tinh ndy 1a phi hop véi
dic thu nganh caa cong ty 1& X&y dung cong trinh duong sit va duong bo;

Quan ly, bao tri, sra chira hé thong két ciu ha tang duong sit quéc gia...
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Pong thoi véi quy md phét trién duoc mo rong, cac du an cia Cong ty ¢b
phan Budng sit Ha Hai ¢6 ¢ khip noi trén dat nuée, doi hoi can b, nhan vién
trong cong ty thuong xuyén phai di chuyén dén noi thyc hién cong trinh. Do
vay, lao dong nam giéi dugc uu tién tuyén chon va sir dung trong cac hoat
dong kinh doanh cua céng ty. Bo phan quan trji nhan luc khi tién hanh cong
téc tao dong luc lao dong can phai quan tAm dén viéc xac dinh nhu cau cua
lao d6ng theo gigi tinh d¢é dua ra céc bién phép tao dong luc phi hop, thoa
mé&n nhu cau caa nguoi lao dong.

Hién nay, Cong ty c6 phan Puong sit Ha Hai s& hiru doi ngit nhan vién
tré, nang dong, tri tué va tran day nhiét huyét. Nhu cau caa nguoi lao dong tai
Cong ty d¢& gan nhu c6 du céc yéu té vé an todn va cac nhu cau thiét yéu. Nhu
cau cua nguoi lao dong hién nay 1a dugc tén trong va nhu cau tu hodn thién;
mudn dugc ghi nhan, tao co hoi phét trién ban than ¢é nang cao nang luc; nhu
cau dugc truong thanh va phét trién, hoic 1a nhu ciu dat dugc cac thanh tich
mdéi, nhu ciu sang tao. Chinh vi vay, cac hoat dong giao luu vin hoéa van
nghé, thé duc thé theo...la rat can thiét d6i véi Cong ty co phan Buong sit Ha
Hai.

Ban Giam déc Cong ty d& co su quan tAm nhét dinh dé xay dung nhitng
chinh s&ch sir dung nhan lwc mot cach hiéu qua. Chinh sach cua Cong ty 1a ch
gang toi damoi ngudn luc dé 6n dinh cdng viéc va thu nhap dé cho nguoi lao
dong yén tdm lam viéc, khéng bi hoang mang, dao dong tu tudng. Xay dung
va thuc hién cac bién phép tao dong luc khdng chi thudc vé tréch nhiém cua
ban Giam d¢6¢c ma |a trach nhiém caa toan bo céc phong, ban va cua toan thé
tap thé nguoi lao dong.

Viéc x&y dung cac chinh sach thuong phu thudc vao muc tiéu caa td
chtrc boi chinh muc tiéu cho thay Iinh vuec dung nguoi caa to chuc d6. Céac

chinh sach nhan sy trong té chac tr tuyén mo tuyén chon, bé tri, ddo tao,
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dénh gia thuc hién cong viéc, thil 1ao lao dong dén van dé an toan vavé sinh
lao dong,... tit ca déu anh huong 1on téi dong luc lao dong. Cac chinh sach
quan ly nhan sy dang dan va hop ly khdng nhitng gitp nguoi quan ly cé thé
diéu hanh t6 chirc mot cach ¢é hiéu qua nham dat duoc muc tiéu caa té chirc
ma con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi cua nguoi lao dong tir 6
anh huong dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.

2.1.3. Két qud hoat déng ciia cong ty giai dogn 2015 — 2018

Hiéu qua SXKD cua Cong ty co phan Buong sit Ha Hai: Day 1ayéu td
anh huong truc tiép téi quy tién luong va quy tién thuong. Do khi quy tién
lwong va tién thuong tang 1én thi mac luwong va thuong ma nguoi lao dong
nhan dugc S& tang theo. Piéu ndy anh huang khong nho t6i si cd gang lam
viéc cia nguoi lao dong dé tang doanh thu, véi mong muén hiéu qua kinh
doanh cao. Anh huong truc tiép toi thu nhap cua nguoi lao dong. Néu hiéu
qua kinh doanh caatd chirc cao, thu nhap nguoi lao dong ciing duoc cai thién,
tang dong luc lao d¢ong va nguoc lai.

Doanh thu ban hang va cung cap dich vy cua Cong ty chiém ti trong
l6n nhat trong tong doanh thu, bao gdm doanh thu tir hoat dong cong ich va
doanh thu hoat ¢ong ngoai cong ich. Doanh thu hoat dong cong ich tir doanh
thu hoat dong sra chita, duy tu duong sit ghi nhan dwa trén co so x&c nhan
cua Ban co & ha ting vé khéi luong hoan thanh va don gia sira chira theo hop
ddng kinh té da ky két giita hai bén. Doanh thu hoat dong ngoai cong ich chu
yéu tir c&c hop dong xdy dung duoc ghi nhan khi c6 bién ban nghiém thu,

quyét toan va duoc khéach hang chap nhan thanh toan.
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Bang 2.4: Két qua SXKD Cong ty co6 phan Pwong sit Ha Hai

Pon vi: Triéu dong

K ét qua kinh doanh Nam Nam Nam Nim
2015 2016 2017 2018

Doanh thu thuan vé ban 134.870 | 150574 | 160.067 | 179.086
hang va cung cap dich vu
Giavon hang ban 125.647 | 138.932 | 144.698 | 159.038
Loi nhuan gop vé ban hang | 9.223 11.642 15.369 20.048
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai 655 711 386 394
chinh
Chi phi tai chinh 3 78
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép| 9776 10.394 13.545 16.151
Loi nhuan thuan tir hoat 103 1.959 2.206 4.213
dong kinh doanh
Loi nhuan khac 539 -109 -110 -1.322
Phan loi nhuan/15 tir cong ty
lién két lién doanh
Tong loi nhuan ké toan 642 1.849 2.096 2.892
trwéc thué
Loi nhuan sau thué thu 500 1.442 1.654 2.039
nhap doanh nghiép
Loi nhuan sau thué ciaa cb 500 1.442 1.654 2.039
dbéng Cong ty me
L& co ban trén c6 phiéu 940 1.019 1.141

(Nguan: Phong Tai chinh - Ké toan)
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Tur bang 2.4 ¢6 thé thiy cong ty ¢6 phan Buong sit Ha Hai trong 4 nam
tir 2015 dén 2018 |am in ¢d chiéu huéng phét trién tét, doanh thu va loi nhuan caa
cdng ty hang nam déu tang 1én. Doanh thu tir 134,870 triéu d¢ong (nam 2015) tang
lén 179,086 triéu dong (nam 2018) vai tdc do tang trung binh 9.9 %/ nam.

134,870 |

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Doanh thu vé& bdn hang va

gt Lol nhudn gdp vé ban hang
cung cip dich vu

va cung cdp dich vu

(Nguén: Phong Tai chinh - Ké toan)
Biéu 2.1: Biéu d6 tang trwong doanh thu valei nhuin

Cung vai si tang truong vé doanh thu, loi nhuan gop vé ban hang va cung

cap dich vy caa cdng ty dat duoc trong 4 nam qua ciing ¢o s tang truong cao véi

muc loi nhuan nam 2015 149,223 triéu dong tang |én 20,048 triéu dong nam 2018.

Téc do tang truong binh quan vé loi nhuan gop vé ban hang va cung cip dich vu
binh quén trong 4 nam 1a29.5%

Thi truong ngdy cang phét trién, thu nhap cua nguoi dan ngay cang dugc

nang cao. Do vay, doi hoi c&c dich vu cung cap dén cho nguoi dan ngdy cang phai
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dam bao chat luong va chit luong hon thi méi duoc chap nhan. Nhan thic dugc
didu d6 cdng ty co phan Puong sit Ha Hai ¢6 ging nang cao hiéu qua caa minh
nham d4p g nhu cau caa ngudi dan valam ting loi nhuan, doanh thu cho cong ty,
dwadoi sdng can bo cdng nhan vién trong toan cong ty khdng ngirng duoc cai thién
vanang cao.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dong tai Coéng ty cé phan
Pwong sit Ha Hai

2.2.1. Xac dinh nhu cdu ciia nguoi lao déng

Hién nay, Cong ty c6 phan Puong sit Ha Hai so hitu doi ngit nhan vién
tré, nang dong, tri tué¢ va tran day nhiét huyét. Tuy nhién, khéng phai IGc ndo
muc tiéu caa nguoi lao dong ciing ciing huéng véi muc tiéu cua té chirc.
Trong thyuc té, nhiéu khi muc tiéu ca nhan va muc tiéu caa to chirc mau thuan
nhau, mdi bén lai lubn mong mubn dat dugc muc tiéu caa chinh minh. Néu
khodng c6 su dung hoa thi co thé ca hai bén déu khong dat dugc muc tiéu.

Nhu ciu cua con nguoi 1a rat da dang va khéng giéng nhau trong
tirng hoan canh cu thé, do d6, doi hoi nha quan ly phai co ky nang, kinh
nghiém trong cong tac tao dong luc dé cd thé tim hiéu nhu cau caa nguoi
lao ¢ong. Do chua tién hanh xéc dinh nhu cau cia nguoi lao dong nén cong
ty chua that sy hiéu ré nhitng CBCNV cua minh mong muén gi tir cdng viéc,
nhu cau ndo laquan trong, cap thiét nhat d6i véi nguoi lao dong. Chinh vi thé
cac bién phap tao dong luc cho nguoi lap dong cua cong ty duoc ap dung
chung cho tat ca cac ddi tuong lao dong ma it quan tdm dén s khéc biét vé
nhu cau theo tirng nhdm ddi tuong khéc nhau nhu vé do tudi, thu nhap, gigi
tinh, theo chirc danh cdng viéc,... dé dwara cac chinh sach phi hop. Diéu nay
lam anh hudéng téi hiéu qua cua hoat dong tao dong luc trong cong ty.

DPé nghién ciu hé théng nhu cau caa CBCNV tai cong ty, hoc vién da
tién hanh diéu tra bang bang hoi véi 150 phiéu khao sét, trong d6 thu vé 148
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phiéu, sb phiéu hop I¢& 1a 145 phiéu. Nhu cAu caa con ngudi 1a kha da dang
bai vi ngodi thu nhap nguoi lao dong con co rat nhiéu nhu cau khéc can duoc
thoa man nhu nhu cau dugc thing tién, nhu cau hoc tap nang cao trinh d6, sy
quan tam cua lanh dao... Hoc vién da lua chon bay yéu té quan trong (thdng
qua phong van truc tiép mot sO CBCNV tai cong ty va tham khao cac két qua
nghién ciru truge ddy) nhu: thu nhap, diéu kién lao dong, cdng viéc on dinh...
dé tién hanh khao sét va da thu duoc két qua nhu bang 2.5
Bang 2.5: Két qua khao sat nhu cau cia NLP tai Cong ty

5 30— | 40—
Nhu cau Chung| Nam | Nir | <30 >50
40 | 50
Thu nhap cao 1 1 2 1 2 1 1
Cong viéc 6n dinh 2 2 1| 2 1 2 2
Piéu kién lao dong tot 3 3 3| 3 3 3 3

M&i quan hé tap thé lao

dong tot

Co hoi  hoc tap nang

cao trinh d6

Co hoi thing tién nghé
nghiép
CV phu hop vai kha

4 | 4| 4| 4| 4 | 4| 4

nang so truong

(Nguon: Piéu tra cua hoc vién thang 05/2019)

Qua sd liéu bang 2.5 cho thay, hién nay “ Thu nhap cao” duoc ngudi lao

dong danh gia la nhu cau quan trong nhat déi véi ho, tiép dén 1a nhu cau vé
cdng viéc 6n dinh va diéu kién lao dong tét. Theo nhu Maslow thi day la
nhitng nhu cau bac thap, trong khi d6 nhitng nhu cau bac cao dugc nguoi lao

dong danh gia tam quan trong déi véi ho ¢ mirc thap ngoai trir nhu cau “cong
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viéc phu hop vaéi nang luc so treong” dugc danh gid & mirc d6 quan trong thi
4. Nhu vay, qua céc s liéu trén ching to rang nhitng nhu cau bac thiap cua
ngudi lao dong van chua duoc théa man nén dé tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty trong thoi gian téi can hudng vao cac bién phdp thoa man
c4c nhu cau ma ngudi lao dong dang cho 1a quan trong nhat déi véi ho.

Khi xem xét nhu ciu giita nam va nit thi thiy khéng c6 s khéac biét
nhiéu, trong d6 thu nhap cao, thoa dang va nhu cau cong viéc on dinh 1 hai
nhu cau hang dau ddi véi ca hai gigi, nhung nam nhan manh hon vao nhu ciu
muc lwong cao va théa dang, con nir gidi nhan manh vao nhu cau cdng viéc
6n dinh. Piéu nady |a hoan toan hop ly, vi nam gisi co ganh nang la try cot
kinh té caa gia dinh, trong khi d6i véi nit gigi nhiéu nguoi chi can mot céng
viéc 6n dinh, thu nhiap déu déu lathéa man, con lai ¢é gianh thoi gian cham
soc giadinh.

Theo bang 2.6, nhu cau duoc ngudi lao dong dénh gia quan trong nhat
|a thu nhap cao; tiép theo |a cong viéc 6n dinh & vi tri thr 2 vadiéu kién lao
dong tét ¢ vi tri the 3. Qua bang trén ta thiy duoc "thu nhap cao? van layéu
t tao dong luc dong luc chinh & cdng ty. Cé thé thiy rang du 1am viéc & chuac
danh cdng viéc ndo thi nhu ciu vé tién luong van 1a nhu cau hang dau di véi
nguoi lao dong, chitng to nguoi lao dong van chua hai 1ong véi mac thu nhap
cia minh va van mong muén nhan dugc mic thu nhap cao hon. Céc nhu cau
bac cao hon ciing dugc nguoi lao dong quan tdm do la céng viéc phu hop véi
kha nang sd tredng, mdi quan hé tap thé l1ao dong tét va co hoi hoc tap nang

cao trinh d6 1an luot cd vi tri thi 4, 5 vaé.
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Bang 2.6: Nhu ciu caa NLD ddi véi cong viéc

Mirc d§ quan trong
o, Ban | Trwéng CN
STT Yéu to y . Nhéan
giam | phong, k¥ | Chung
, vién
doc BP thuat
1 | Thunhiapcao 2 1 1 1 1
2 | Coéng viéc 6n dinh 1 2 2 3 2
3 | Diéu kién lao dong tot 4 4 3 2 3
Moi quan hé tap thé leo
4 , 5 5 7 6 5
dong tot
Co hoi dugc hoc tip nang
5 6 6 5 5 6
cao trinh o
Co hoi thang tién nghé
6 _ 7 7 6 7 7
nghiép
Cong viéc phu hop vai kha
7 JYIEEP P 3 3 4 4 4
nang so truong

(Nguén: Piéu tra cua hoc vién thang 05/2019)

Co sy khéc biét kha [6n vé nhu cau hién nay caa nguoi lao dong theo

chic danh cong viéc. Poi véi cong nhan ki thuat, nhu cau vé mic thu nhap
cao dugc dénh gia la nhu cau quan trong nhét véi ho, tiép theo 1a nhu cau vé
diéu kién 1am viéc tét va cong viéc 6n dinh. Day déu la nhitng nhu cau bac
thap trong hé théng nhu ciu caa Maslow, d6 lanhu cau sinh ly vanhu ciu an
toan. Nhu vay, ddi véi céng nhan k§ thuat, nhitng nhu cau bac thip caa nguoi
lao dong van chua duogc thoa man do mac thu nhap caa ho con chua cao. Hon
nira, di voi cong nhan ky thuat, ho thudng xuyén phai 1am nhitng céng viéc
mang tinh chat nang nhoc, nguy hiém nén c6 nhu cau cao vé diéu kién lam

viéc, trang thiét bi bao ho... Dé tao dong luc cho nhém ngudi lao dong ndy,



64

cdng ty nén huéng vao céc cong cu tién lwong va cai thién didu kién [am viéc
gitp thoa man cac nhu ciu ma ngudi 1ao dong hién cho 1a quan trong nhat véi
ho. Pdi véi chirc danh nhan vién va trugng phong, truéng bd phan, nhu cau
quan trong nhat déu 1a thu nhap ceo, tiép dén 1a cdng viéc 6n dinh. Bdi voi
ban Gidam dbc cong ty thi thir bac quan trong caa cac nhu cau co su khéc biét
véi cac nhdm con lai. LUc ndy c&c nhu cau bac cao tré nén quan trong hon.
Nhu cau dugc dénh gia quan trong nhat 1a cong viéc on dinh, tiép dén la thu
nhap va céng viéc phu hgp kha nang, so truong.

Nhu vay dé tao dong luc cho nguoi lao dong co hiéu qua, cong ty can
quan tam dén céc bién phdp nham théa man cac nhu ciu hién tai duoc danh
giala quan trong nhat dbi voi nguoi 1ao dong ndi chung d6 1& dam bao cong
viéc dugc duy tri n dinh, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong vabd tri sir
dung lao d@dng phu hgp véi kha nang, so truong caa tirng nguoi. Ngoai ra,
cdng ty ciing can ¢ céac chinh sach phl hop véi tirng nhdm ddi tuong khéc
nhau trong t6 chuc.

2.2.2. Tao déng lwc lao déng bang c&c bién phap tai chinh

2.2.2.1. Tao déng luc thdng qua ché dé Tién luwong

Ban 12nh dao cong ty d& quan tam t&i viéc lay tra luong 1am don bay
khuyén khich tao d¢ong luc 1am viéc, gop phan thic day nguoi lao dong nd luc
lam viéc. Cin cir vao Diéu 1¢é t6 chuc caa cdng ty phi hop véi tinh hinh sin
xuat kinh doanh hién tai, Ban 1anh dao cdng ty d¢& ban hanh quy ché tra luong
cho CBCNV cuacong ty.

Hién nay, tra lwong cho ngudi 1ao dong tai cdng ty cin c vao quy ché
tra lwong ké&m Quyét dinh s6:1501 QB/DSHH ngady 30 thang 12 nam 2016
cua Hoi ddng quan tri Coéng ty co phan Puong sit Ha Hai (co phu luc kém
theo)
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Bang 2.7: Muc lwong binh quén cia ngwai lao dgng tir nam 2015 - 2018

Nam 2015 2016 2017 2018
Lao dong binh quan (nguai) 1035 1030 1015 950
Thu nhap binh quan 5.690 5.988 6.684 7.407
(triéu dong/nguoi/thang)

(Nguan: Phong Tai chinh - Ké toan)

Trong nam 2017 CoAng ty d4 tich cyc tim kiém va xay dung mdi quan
hé ¢é mo thém céc thi truong mai, tim kiém nhitng cong trinh phl hop Vi
kha nang, tir d6 nguoi lao dong duoc tra lwong xiung dang vaéi nang luc caia
minh. Cu thé thu nhap binh quan nim 2017 |1& 6.684 triéu ddong/ngudi/thang,
tang 10.4% so v6i nam 2016. Trong nam 2018, thu nhap binh quén la
7.407triéu dong/nguoi/thang, taing 10.4% so véi nam 2017. Véi mic luong
binh quan ngdy cang ting gép phan nang cao doi sdng vat chit cho ngudi 1ao
dong, dong thoi kich thich nguoi lao dong hiang say lao dong. Tuy nhién dé
dénh gia xem véi muc tién lwong hién tai cong ty cé tao radong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong hay khong, hoc vién da tién hanh khao st mac do hai
long cia nguoi 1ao dong ddi véi tién lrong.

Két qua tong hop bang 2.8 cho thay: nguoi lao dong trong cong ty kha
hai long vé chinh séch tién lwong hién tai véi 4 trong tong sb 5 chi tiéu co
mirc danh gié trung binh trén 3. Chi tiéu tién lwong phan chia hop |y giita cac
chtre danh vai ti 16 57.8% sb nguoi duoc hoi hdi 1ong, trong d6 cd 26.69% sd
ngudi lao dong hoan toan hai 1ong véi sy phan chiathoa dang tién lvong gitta
céc chirc danh khéc nhau. Cu thé, ty 18 ngudi tra loi “khdng hai long” véi mic
thu nhap chiém ty & cao nhat 1& 37.37% bén canh 8.88% s6 ngudi “rat khéng
hai 10ng”; con ti 1é nguoi “hoadn toan hai 1ong” chiém ty Ié rat thip chi &
11.11%. Ciing tir bang 2.8 s liéu cho thay, c6 dén 35.56% ngudi lao dong

khong hai long vé tinh hop |y va cong bing caa tién luong dua trén két qua



66

danh gia THCV. Va33.33% s nguoi dugc hoi “khéng hai [ong” vé diéu kién
xét tang luong ma cong ty dang &p dung. Piéu ndy cho thiy, tién luong chua
thuc su gan véi két qua THCV, chua thé hién sy cong bang va hop ly tuong
xtng véi nhitng déng gép caa NLD. Vi vay, cong ty co phan Puong sit Ha
Hai can cd nhitng thay doi vé viéc tinh va x8y dung phuong phép tra luong
cho ngudi lao dong co tinh dén mac d6 déng gdp cua ngudi lap dong trong
cdng viéc, xay dung hé thdng tiéu chi ¢anh gia cu thé, rd rang sao cho tir d6
c6 thé danh gia khéach quan va cong bang nhat cho nguoi lao dong nham dem
lai ¢ong luc lam viéc cho ho.

Bang 2.8: Panh gia cia NLP vé yéu to tién lwong

Pon vi Mikc dd hai 1ong véi tién lwong

Mrc do Khoén
) R ) ,ngrng Hoan
Khoéng| coy e .
.. X dol |toan
R hai | kien .. ..
Yt A hai R ~ hai | hai
Chitiéu R Long| ro R R
long . long | long
rang

R4t

khor.lg Tong

Tién luong 1a& hop ly va| Nguoi 6 52 32 26 29 (145

cong bang dya trén
KQTHCV

% |444 |35.56 |22.22 |17.78 |20.00|100

A m A . ._.| Nguoi |3 45 35 26 35 |145
Bict rd vé quy che tra

lwong % (222 |31.11 (24.44 |17.78 |24.45|100

Tién lwong phan chia Nguoi |3 26 32 45 39 |145

hop ly gitta cac chirc
danh

% |2.22 |17.78 |22.22 |31.11 |26.69|100

A e e Nguoi |6 48 35 29 26 |145
biéu kién xét tang luwong

hop ly % |444 |33.33 |24.44 |20.00 |17.78|100

Rat hai long véi mac thu| Nguwoi 13 55 |39 |23 |16 |145
nhap % |8.88 |37.78 |26.67 |15.56 (11.11(100

(Nguén: Piéu tra cua hoc vién thang 05/2019)
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Khi nghién cru su hon vao quy ché tra lvong dang &p dung tai cong
ty, hoc vién co rat ramot sb nhan xét vé nguyén nhan khong hai 1ong d6i véi
ché do tién luong la do c&c nguyén nhan sau:

- Hé s lwong cap bac nha nuéc qui dinh con thap, duoc xay dung tir
rat 1au, khéng con phl hop véi @6 dic thu cdng viéc va mac do phic tap caa
cdng viéc hién tai nhung lai dwgc dung 1am can ca dé tinh don giatién luong
va quy tién luong ké hoach.

- Céc ban phan tich cong viéc con don gian so sai, khé 1am can cir dé
xé&c dinh gid tri cdng viéc, so sanh gid tri gitta cac cong viéc dé tinh toan
lwong mot cach cdng bing. Do d6 dan d¢én sy cam nhan cua ngudi lao dong
vé su khdng cong bang trong tién lwong gitta cac cdng viéc.

- Nguyén tic xép bac luong va xét tang luong cha yéu dua trén tham
nién va bang cap ma chua thuc sy dua trén d¢éanh gia nang luc, két qua hoan
thanh cdng viéc trong thuc té. Mic du da co sy danh gid thuc hién cdng viéc
nhung con hét sic don gian, mang tinh hinh thirc. Nguoi lao dong con chua
thuc sy hai 1ong véi diéu kién xét tang luong cha yéu da trén tham nién cong
téc. Theo Quy ché tién luong thi ngudi lao dong phai 6 thoi gian giir bac it
nhat 24 thang va trong qué trinh 1am viéc khong bi &p dung hinh thac ky luat
tir khién tréch tré 18n thi méi duoc xét ndng bac lwong chic danh. Chinh vi
vay, nhirng nguoi ¢6 thdm nién cdng téc cang cao thi mirc luong ho nhan
duoc cang cao, trong khi d6 nhitng lao dong tré, chua lam viéc lau dai voi
cong ty nhung ho ¢é trinh d6 cao va co nhitng k§ nang can thiét lai khéng
duoc tra lwong cao nhu vay. Tur d6 ho khéng cam thiy dwgc sy quan tdm caa
cdng ty dbi vaéi nhirng cong hién caa ho.

- Cé&c tiéu chi dung xé&c dinh h¢ sd danh gia Hyg trong cong thic tinh
lwong chic danh cho CBCNV con qué chung chung, moi tiéu chi dugc dua

ra khdng c6 céc tiéu chi cu thé tuong tng. Piéu ndy co thé dan téi 16i chi
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quan, thién vi caa can b 1am codng tac danh gia Hé thdng danh gia thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong chua phan anh ddng chinh xac két qua
THCV cuanguoi lao dong.

2.2.2.2. Tao déng luc thdng qua ché dé Tién thuong

Cong ty da ban hanh Quy ché Thi dua- Khen thuéng quy dinh cu
thé cac hinh thic, déi twong va tiéu chuan khen thuong ddi véi céc tap
thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sic trong moi Iinh vuc hoat déng caa céng
ty nham kip thoi dong vién, khuyén khich, tao dong luc cho ngudi lao
dong hing say lao dong, nang cao chat luong, hiéu qua cdng viéc. Cac
hinh thac thugng cong ty dang &p dung cha yéu hién nay |&:

- Khen thugng dinh ky: Két thiic nam, cac don vi to chirc tong két danh
gia hoadn thanh céc chi tiéu ké hoach, béo céo cong ty xét khen thuang.

- Khen thudng cd thanh tich trong cac phong trao thi dua dwoc phat
dong. Khi phét dong thi dua; cac don vi ¢ tréch nhiém t6 chuc so két, tong
két va gui béo cdo vé Thuong truc Hoi dong Thi dua- Khen thuong caa cong
ty dé xét khen thuong.

- Khen thuéng dot xuat cho cac ca nhan, tap thé cd thanh tich dic biét.
Muc thudng tuy thugc vao thanh tich dat duoc.

- Khen thuong sang kién cai tién ky thuat, hop ly hoa san xuat kinh
doanh 8p dung dbi véi céc ca nhan co sang kién, cai tién, dé xuat hoic &p
dung cdng nghé mai vao hoat dong cua cdng ty mang lai hiéu qua thiét thuc
nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan cong hoic nang cao chét lugng, hiéu
gua cong viéc.

- Ngoai céc khoan thuéng theo Luat dinh vao dip Tét Nguyén dan,
ngay Québc khanh..., tiy theo két qua san xuat kinh doanh CBCNV con ¢c6
nhitng khoan thuong vao nhitng dip dac biét nhu ky niém ngay thanh lap

Cong ty.
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Dé 1am r6 hon vé muc do thoa man caa nguoi 1ao dong tai cdng ty vé
cdng tac khen thuong ma cong ty dang &p dung, hoc vién da tién hanh khao
sat théng qua phiéu hoi vathu duoc két qua nhu bang 2.9

Bang 2.9: Panh gia cia NLP vé yéu to tién thwéng

Pon vi Mkc dd hai 1ong véi tién thuéng
Mrc do
. Khoén .
Rat N .. g Twong/Hoan
. _|[Khéng| coy £ R
khong| | .. 2 doi |toan|__;
.. | hai | kien .. .. | Tong
Yt A hai R - hai | hai
Chitiéu 12 Long ro 12 12
n . ong |lon
ong rang g g

. e .| Nguoi |16 15 41 50 23 |145
Hai long vai tien thuong
duoc nhan % |10.7 |10.3 (285 |345 |16 |100

Muc thuéng hop ly val Nguoi |10 22 31 47 35 (145

cO téc dung khuyén

% |71 |152 |21.3 [32.6 |238
Khich. 0 100

= . , .| Nguwoi |13 17 36 42 38 145
bieu kién xét thudng

hop Iy 0% |89 |114 [249 [288 [26 100

A . . ., .| Nguoi (15 13 29 42 45 145
Cong ta&c danh gia xét
thuang cong bang % |10.6 (89 [20.2 [29.1 |31.2 |100

. Nguoi (14 13 36 438 33 |145
Nguoi dugc khen thuéng Guor

la phu hop % (96 |93 249 (331 |23.1 (100

Nguoi |13 16 39 43 35 |145
Khen thuéng dung ldc guol

vakip thoi % (89 |11 26.7 |295 |23.8 (100

Nhan thdy rd méi quan he| Nguoi |14 15 37 46 33 |145

gitra két qua lam viéc v

\ ) % |99 (103 (252 |31.6 |23 |100
phan thudéng teong xing

(Nguén: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)
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Qua két qua khao sat danh gia cua nguoi lao dong vé tién thuang cho thiy
trong sb nhitng ngudi duoc hoi vatra 16i thi c6 50.5% sb ngudi cam thay hai
long véi tién thuong dugc nhan tir cdng ty va 21% cam thiy khong hai long va
that vong vé tién thuong. Piéu d6 ching to cong tac khuyén khich bang tién
thuong déi véi nguoi lao dong d& co phan ndo tac dung tuy nhién van chua co
téc dung kich thich d6i véi hau hét nguoi lao dong. Phan tich sau hon thi thay
rang co téi 22.3% s6 nguoi duoc hoi cho rang mac thuong khéng hop ly va
khong co téc dung kich thich; 20.5% tra |di ring cong téc danh gia xét thuong
khong dam bao cong bang. Biéu nay cd anh huang 16n dén dong luc 1am viéc
dé c6 phan thuong cia nguoi lao dong.

Khi nghién ciru su hon vao céng tac khen thuong dang ap dung tai cdng
ty, hoc vién c6 rat ramot sd nhan xét vé nguyén nhan khong hai [ong dbi vai
cong tac khen thuong nhu sau:

- Mtrc khen thuéng thap, khéng cé tac dung kich thich nhiéu.

- Tiéu chi thuong con qué chung chung, c6 thé 1am cho nguoi 1ao dong
kho hiéu, tir @6 ciing tao cho ngudi lao dong cam gidc mo hod trong viéc nd
lwe b ging dé dat duoc thanh tich cao nhit.

- Nguoi lao dong con chua hai 1ong vé thoi han xét khen thuong caa
cdng ty. Trir tredng hop thuong dot xuat hay thuong LE tét thi cudi nam Hoi
ddéng Thi dua - Khen thuong moi hop dé xét khen thuong. Nhu vay thuong ca
nam ngudi lao dong méi duoc xét khen thugng thanh tich mot 1an. Thoi han
nay hoi dai khién cong ty khéng danh gia dugc mot cach thuong xuyén va
khich 1¢ kip thoi nguoi lao dong né luc lam viéc.

2.2.2.3. Tao déng luc thdng qua ché dé Phuc loi

- Phuc lgi bit bugc
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Cong ty tham gia day du céc ché d¢o bao hiém ma nhanuéc quy dinh cho
nguoi lao dong, dong BHXH, BHY T cho nguoi 1ao dong yén tdm lam viéc,
dat niém tin vao cong ty.

CBCNV sau khi hét thoi gian thi viéc s3 dugc vao 1am chinh thuc tai
cong ty va dugc tham gia dong BHXH, BHYT. Ty 1€ nop BHXH vaBHYT
tai cong ty hién nay la 32.5%, trong d6 nguoi lao dong dong 10.5% duoc tinh
trir vao luong co ban hang thang, céng ty dong 22% trich tur quy luong.

- Phuc lgi tw nguyén

T6 chac cho CBCNV nghi mét vao dip hé hang nam; c&c hoat dong sinh
hoat tap thé, vui choi nhan ngdy ky niém thanh 1ap cong ty; cac hoat dong cho
chi em phu nit trong cdng ty nhan ngay 8/3, 20/10; t6 chirc lién hoan cho con
em CBCNV vao dip Tét trung thu, Tét thiéu nhi (1/6).

Dbi voi mdi nhan vién, Cong ty c6 &p dung céc ché d6 dai ngo riéng nhu:

- Hb tro cac sinh hoat ca nhan trong thoi gian 1am viéc tai Cong ty: Ho
trg tién an com trua, cap tién giri xe hang thang. ..

- H tro tién xang xe di lai

- Tham hoi néu ban than CBCNV hoic bé me, vg, chong, con ém dau.

- Tro cap 6m dau néu CBCNV 6m dai ngady (tir 7 ngdy tro [én khong ké
ngay nghi).

- Tham hoi phang viéng néu nhu ban than CBCNV hoic bé me, vo,
chdng, con quadoi.

- Tham hoi néu CBCNV trong cdng ty sinh con (&p dung cho ca nhan
vién nam va nhan vién nit). B6i véi CBCNV nit khi sinh con, trong thoi gian
nghi ché @6, dugc huong tién thanh todn thai san theo quy dinh caa co quan
BHXH.
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Bang 2.10: Phuc lei tai Céngty c6 phan Pwong sit Ha Hai nam 2018

Pon v tinh: dong/ngueo

N¢i dung cac Mikc
TT
phac lgi hwéng

1 | Ngay 30/4&1/5 300.000

2 | Ngay 2/9 300.000

3 | Ngay thanh lap cong ty 300.000

4 | Ngay 8/3 & 20/10 200.000

5 | Thiéu nhi 1/6 mot chéu 150.000

6 | Quasinh nhat 200.000

7 | Nguoi lao dong 6m dau 300.000

8 | Chame ém dau 200.000

9 | Concé ém dau 200.000

10 | Nguoi lao dong cudi 500.000

11 | Nguoi lao dong mat 2.500.000
12 | T thén phy mau mat 400.000

13 | Con mat 400.000

14 | Bao hiém than thé 170.000

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

bé danh gia mac do hai 1ong cua ngudi lao dong vé ché do phic loi tai
cong ty, hoc vién da tién hanh khao sét va thu dugc két qua trong bang 2.11.
CO 73.9% sb nguoi duoc hoi tra [oi “twong d6i hai 10ng” va “hoan toan hai
long” voi ché @6 phic lgi & cong ty. CBCNV cam thiy cong ty da quan tam
dén doi sdng ngudi lao dong, chi tra day du cac ché do BHXH, BHY T vacéac

14
A

phic loi tu nguyén khéc. Tuy nhién con mot bo phan chiém 11.6% tra [oi “rat
khong hai 1ong” va “khéng hai long” véi chinh sach phic loi. Cac ché do
phic loi cua cdng ty dua radugc sy ung hg, tham gia nhiét tinh caa 55.3% sb
CBCNV, tuy nhién con téi 21.3% s lao dong khong hai 16ng vé chinh séch
ndy. C6 dén 33.7% sb nguoi duoc hoi khdng thuc sy hodc c6 1 phan khéng

hiéu rd vé cac khoan phic lgi maho nhan dugc.
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Bang 2.11: Panh gia ciia NLP vé cong tac phuc lei tai cong ty

Pon vi Mrc d§ hai Iong vei phuc lgi
Mrc do
Rat . K h,o?g Twong|Hoan
.__|[Khéng| coy e R
khong| | .. . doi |toan|__;
.. | hai | kien .. .. | Tong
Yt A hai R ~ hai | hai
Chitiéu 12 Long| ro I I
ong rang ong |long
N ~ .| Nguoi |9 7 21 63 44 145
Cong ty quan tam dén
doi sdng nguoi laodong | 9% |65 |51 145 43.4 |30.5 |100
2 o, |1 21 21 (145
Hiéu rd vé cac khoan Ngurat 115 34 >
phuc lgi nhan duogc % (105 |23.2 (145 |37.3 |14.5 |100
X Nguoi |0 0 34 44 67 (145
Cong ty déng day du guol
BHXH, BHYT % |0 0 23,5 |30.3 |46.2 |100
Nguoi |5 26 34 53 27 |145
NLBthamgia ungho ™ ™32 178 235 [36.7 186 |100
Hinh thiac phic lgi da Nguoi |18 28 34 38 27 145
S?Sg’ phuhop véi nhu ™y " 115 3 191|236 265 |185 |100
d

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)

Co thé ndi cac hoat dong phtc loi gép phan khéng nho vao viéc tao

dong luc cho NLD trong cdng ty. Xét tong thé, cac ché do phic loi ma Cong

ty Buong sit Ha Hai dwararat da dang, da phan ndo d¢ap ang mot sd nhu cau
can thiét cho NLD nhu khi ho 6m dau c6 BHY T, khi sinh con c6 trg cap thai

san... Khi nhu ciu duoc thoa man thi CBCNV s& ¢6 thém nhiéu dong luc dé

gan b, cbng hién cho t6 chic. Tuy nhién, cac ché do phuc loi van con mot sb

han ché din dén sy khdng hai 1ong cua ngudi lao dong do 1&
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Quy ché phtc loi chua duoc phd bién sau rong dén toan bo CBCNV.
Nhiéu nguoi van con kha mo hd vé céac loai phic lgi hién hanh, nhat 1a ddi
vai cac nhan vién méi.

Viéc x8y dung céc chuong trinh phuc loi chi yéu dia vao tham khao
cac loai phuc loi tai cac doanh nghiép khéac dang 8p dung, cong ty chua thyuc
sy nam bat dugc mong mudn, nguyén vong caa CBCNV; chinh vi thé céc
chuong trinh phc lgi chua thuc si phi hop véi nhu ciu caa c& nhan nguoi
lao dong néi chung va nhu cau cua tirng nhdm nguoi lao dong (theo do tudi,
giagi tinh, chirc vu...) ndi riéng.

2.2.3. Tao dgng luc lao déng bang céc bién phap phi tai chinh

2.2.3.1. Tao déng luc thdng qua hoat déng bé tri, sip xép nhan luc

Hién nay, cong ty d& x8y dung cac ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan
dénh gia thuc hién cong viéc va ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong
viéc cu thé cho NLD & méi mot vi tri lao dong.

Dé nghién ctru sAu hon vé mac d6 hai 1dng cua CBCNV vé cong viéc
minh dang 1am, hoc vién datién hanh phét phiéu khao sét va thu dugc két qua
trong bang 2.12:

Qua két qua ¢ bang 2.12 cho thiy c6 t6i 22.9% sb ngudi dugc hoi tra
161 rang cdng viéc hién nay ho dang 1am chua hoan toan phu hop véi nang
lwe, trinh d6 chuy@én mén caa ngudi lao dong; 18.3% cho rang cong viéc don
gian lap di 1ap lai makhéng cé su dbi moi; 23.2% tra loi rang cong viéc ho
dang 1am khéng duoc phan cong tréch nhiém cu thé cho tirng ca nhan, gay ra

s chong chéo trong cdng viéc.
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Bang 2.12: Panh gia cia CBCNV vé ndi dung cdng viéc dwgc giao

Pon vi| Mirc do hai Iong véi ngi dung cdng viéc
Mrc do dwoc giao
. Kho
Rat R ,Of‘g Twong/Hoan
.__|[Khéng| coy £ R
_ khong hai | kién doi |toan Tén
Chi tiéu hai | . N hai | ha |0
long Long| ro long |long
rang

Noi dung cong viéc phu| Nguwoi |19 15 25 46 41 |145
hop v6i nang lwc ban o "5 9 119|171 [31.4 [286 |100
than

Nguoi (12 15 30 50 38 |145
Su phong phu, da dang guo
cuacong viéc dam nhan % (81 (102 (20.7 |34.8 |26.2 |100
Phan cong trach nhiém| Nguoi |16 17 30 49 32 |145
cong vieerorang, cu thel o 11 5 115 205 |34 223 |100
cho tirng ca nhan
Kich thich tinh thin Nguoi 10 |17 29 149 41 1145
hang say, sang tao rongl o 17 5 195 1197 337 28 |100

cong viéc

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)

Tur két qua khao sét trén cling véi nhitng tai liéu ma hoc vién thu thap

duoc trong qua trinh khao sét tai cong ty, cho thdy cong ty d& cd quan tam

dén cong tac phan tich cong viéc, da tién hanh phan tich cong viéc cho mdi

chtrc danh tuy nhién con thuc hién mot cach don gian. Cu thé:

- Ban mé ta cdng viéc mai chi théng ké nhiém vu chinh cia NLD, chua

co céc qui dinh vé tréch nhiém cua nguoi lao dong, cac trang thiét bi may

moc, cac mdi quan hé, cac diéu kién 1am viéc caa nguoi lao dong, dic biét 1a

dbi véi bo phan ky thuat.
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- Céc y8u cau ddi voi ngudi thuc hién cdng viéc caia mdi chirc danh duoc
quy dinh trong ban tiéu chuan vién chixc chuyén mén nghiép vu va ban tiéu
chuan cdng nhan ky thuat. Tuy nhién cac yéu cau ndy con rat don gian &
pham vi hep bao gém yéu cau vé trinh d6 dao tao, ngoai ngt, tin hoc ma chua
chi tiét cu thé doi hoi cac kién thire, ky niang nao, kinh nghiém lam viéc ra

- Sy chdng chéo trong viéc phan cdng nhiém vu gitta cac bo phan, ca
nhan da gidy rakhong it kho khan cho nguoi lao dong; ho gap ling tdng trong
qua trinh bé&o céo két qua cdng viéc cho céc cap quan ly.

Vi nhirng dac diém vé cdng viéc tai cong ty nhu vay chuathé ¢ép tng
duoc nhu cau bac cap caa nguoi 1a dong d6 1a nhu cau ty hoan thién, duogc
thé hién kha nang, duoc tdn trong cia mdi ca nhan ngudi lao dong. Hon thé,
khi cdng viéc khéng duoc quy dinh tréch nhiém ré rang s& din dén tinh trang
c6 nguoi lao dong v lai, lam it nhung van huong nhiéu do d¢6 khéng dam bao
sy cong bang néu khdng co hé thong danh gia chinh xac. Vi vay, trong thoi
gian toi, bo phan quan tri nhan luc can hoan thién cong tac phan tich cong
viéc, lam méi va hoadn thién day du céc van ban vé phan tich cdng viéc cho
tung chac danh, tirng bo phan trong cong ty.

2.2.3.2. Tao dgng luc théng qua hoat déng dao teo va phat trién nguon
nhan luc

Véi nhitng muc tiéu va chién luge cu thé, cong ty thuong xuyén to
chtc nhitng chuong trinh ¢&o tao va phét trién nham nang cao kién thic, k§
nang hién c6 caa can by cobng nhan vién va phuc vu cho muc tiéu trong tuong
lai cua to chic. B phan quan tri nhan luc caa cdng ty ¢ nhiém vu chinh
trong viéc 1ap ké hoach ddo tao cho CBNV trong cong ty va danh gié hiéu qua
viéc dao tao. K& hoach dao tao tap trung vao c&c noi dung cu thé sau:

X&c dinh nhu cau dao tgo
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- Tt nhiém vu ké hoach duoc giao hang nam, tinh hinh lao dong tai don
vi va kha nang bién dong vé lao dong do mot sé nguoi lao dong dén tudi nghi
huu, nghi mat scc, chuyén cdng tac hoac vi mot ly ndo d¢6 ma khéng thé tiép
tuc 1am viéc tai don vi... tir d6 tinh todn x&c dinh dugc d6i twong can duogc
dao tao dé co thé 1ap ké hoach ddo tao cho phil hop vai nhiém vu dé ra

- Cin cir vao yéu cau cua cdng viéc, nhitng thay doi caa Nha nudc vé ché
d6, chinh sach hodc nhirng thay d6i vé khoa hoc ki thuat cdng nghé can thiét
phai d¢&o tao bd sung kién thirc chuy@én mon, nghiép vu tay nghé cho nguoi lao
dong mai cd thé dép tng dugc cac yéu cau caa cong viéc.

- S6 luwong lao dong du dép tng du céc diéu kién tiéu chuan dy thi nang
bac, chuyén ngach nhu d&quy dinh trong quy ché dao tao dé 1ap ké hoach dao
tao vatd chac thi nang bac, chuyén ngach cho ho. S luong lao dong can thiét
duoc ddo tao thém nghé méi dé d¢dp ang yéu cau cong viéc ciing nhu bd tri
cong viéc, dac biét ladao tao cho bo phan ky thuat caa cong ty.

Cac hinh th#c dao teo

Pé b thé dép tng dugc sy phét trién chung vé trinh ¢6 khoa hoc — ki
thuat, nang cao trinh 6 chuy@n mén cho doi ngit CBCNV, cdng ty rat chi
trong dén noi dung va hinh thirc caa céc chuong trinh d2o tao, cu thé |1

- P20 tao dinh huéng cho nhan vién méi: Tat ca CBNV méi dugc vao
|&m viéc tai cong ty déu dugc ddo tao, huéng dan dinh huéng nhim muc dich
cung cip cho nhan vién mai théng tin vé cong ty; nhirng ndi quy, quy dinh
chung &p dung cho toan thé CBNV; céch thuc lién hé cdng viéc véi bo phan
phong ban nham giam sy lo lang, bd ngd dbi voi nhirng nhan vién mai; gilp
nhan vién méi nhanh chong hoa nhap vai moi treong lam viéc tai cong ty.

- 3o tao nang cao trinh d6 ddi véi céc can bo 1am cdng tac chuy@én mon

ky thuat: cdng ty cur doi ngt ky s tham du cac khda hoc do trung tdm dao tao
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t6 chuc hoic ky hop dong véi cac don vi dao tao bén ngodi moi gido vién vé
giang day ngay tai cong ty.

- Pao tao kha nang quan ly, 18nh dao va nhan sy ké can: Véi sy phét
trién nhanh chong vé sb luong cac tda nha ma cdng ty dang quan ly, ban
Giam doc cong ty dac biét coi trong dén viéc ddo tao ki niang quan ly, 1&nh
dao cho céc Truang bo phan, phong ban cong ty, hoach dinh nhan su ké can,
phét trién ki nang quan ly phuc vu cho s phét trién ngdy cang cao cia cong
ty.

DPé danh gi4 cong tac ddo tao da khich I¢ dong luc lao dong cho
CBCNV hay chua, hoc vién da tién hanh khao sét y kién caa nguoi lao dong
vé mirc d6 hai long d6i véi cong tac 2o tao tai cong ty.

Tur két qua cua bang 2.13 cho thay, c6 34.7% s nguoi dugc hoi gan
nhu dong y véi cdng tac dao tao ma cong ty dang &p dung, trong d6 ¢ 19.3%
hoan toan hai long. Hon thé, phan 16n nguoi 1ao dong tra loi véi cac y kién
khong tiéu cuc (tir khéng cd y kién dén hai 1ong) chiém toi 82.8%, trong d6
cO téi 16.7% s6 ngudi hoan toan rat hai 1ong véi hiéu qua ma cong tac do tao
mang dén. Con sd ndy cho thdy cong tac do tao hién hanh da d¢ép ung duoc
phan n&o nhu cau nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé cho CBCNV trong
cong ty. Tuy nhién, van con mot bo phan nguoi lao dong cam thay khong hai
long d6i véi cong tac ddo tao, diéu d6 s& anh huang khdng nho dén tinh than,
thé do lam viéc cting nhu dong luc lam viéc cua nguoi lao dong (21.8%). Khi
khao sit d¢anh gia caa nguoi lao dong vé nhan dinh cho rang hiéu qua caa
chuong trinh d&o tao mang lai thi ¢6 téi 17.2% s6 nguoi dugc hoi khdng ddng

y véi y kién do.
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Bang 2.13: Panh gia vé cong tac dao tao cong ty dang ap dung

Ponvi| Mikc d§ hai Iong véi cong tac dao tao
Mrc do
. Khé
Rat R ,O?g Twong/Hoan
.__|[Khéng| coy e R
khong| | .. . doi |toan|__;
.. | hai | kien .. .. | Tong
Yt A hai R ~ hai | hai
Chitiéu 12 Long| ro I I
ong rang ong |long
s o ., | Nguoi |15 17 35 50 28 |145
Ha long voi cong téac
dao tao % |10.1 |11.7 (242 |34.7 |19.3 |100
‘. s i |12 21 40 41 30 (145
boi tuong cur di dao tao Ngo
phu hop % |86 |147 |27.6 |28.3 |20.8 |100
Noi dung do tao bu dap| Nguoi |12 22 37 41 33 |145
nhing kien thac con o la5 |151 |o58 [282 227 |100
thicu
i |9 13 44 55 23 |145
Hinh thic d2o tao da o
dang, phong phu % (59 (93 30.5 |38.2 |16.1 |100
R .+ | Nguoi |11 12 30 51 41 |145
Puoc cdng ty tao dieu
kién dé yén tam di hoc % |76 |85 20.7 349 |28.3 |100
Nguoi |9 16 41 55 24  |145
Chuong trinh dao tao guol
mang lai hiéu qua cao % (65 [10.7 (283 [37.8 |16.7 |100

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)

Xét mot cach tong quét, cong ty dang thuc hién kha tét cong tac dao

tao, da phan ndo d&p tng dugc nhu cau va mong mubn caa CBCNV; gilip ho

nang cao trinh do chuy@n mén dé cai thién nang suat lao dong. Nhung cé dén

23.3% s6 CBCNV cho rang noi dung d&o tao chua bu diap dugc nhirng kién

thire thiéu hut caa ho, day 1& mot con sb tiém nang — 1& co so dé odng ty co

thé cai hién hiéu qua caa cong tac do tao.
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Nhirng han ché trong cdng tac ¢& tao ma cong ty dang gap phai cé thé
ké dén mot sb nguyén nhan sau:

- Muc tiéu dao tao chua dugc xéc dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu do tao 1adé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Chinh vi chua cé duoc
muc tiéu cy thé, rd rang, dinh luong nén khéng cé co s dé xem xét, dénh gia
chuong trinh ¢o tao d& dat dugc c&c muc tiéu dé rahay chua

- Céc phuong phép duoc sir dung dé ddo tao con it. Cac phuong phéap
dao tao nay thuong cé tinh dap khubén qua cac nam. Véi cung mot muc tiéu
dao tao, mot ddi twong dao tao, cong ty ludn chon mot phuong phép dao tao
cb dinh.

- Sau thoi gian dao tao khdng thuc hién danh gid két qua dao tao du |a
dao tao ngay tai noi lam viéc da lam giam doéng luc lao dong vi nguoi lao
dong cam thay kha nang cia minh chua duoc nhin nhan. Bat ki qua trinh d¢ao
tao ndo, ma sau khi dugc thuc hién khdng quan tam dén cong tac déanh gia,
kiém tra xem chat luong ddo tao va hiéu qua dao tao ra sao, thi qué trinh dao
tao d6 déu dugc coi 1a chuathanh cong.

2.2.3.3. Tao déng luc thdng qua hé thong danh gié thirc hién cong viéc

Ban L&nh dao cdng ty da thiy dwgc tam quan trong cua cong téc
DGTHCV nhung chua thuc sy day du. Diéu ndy thé hién qua nhitng muc dich
sir dung hé thong PGTHCV cua cong ty con chua khai thac hét dugc céc gia
tri ma hé thdng danh gia mang lai. Viéc danh gia méi chi ding lai & viéc
mudn phan loai nguoi lao dong theo A, B, C chu yéu phuc vu muc dich tinh
lwong. Hoat ddng dénh giaduoc thuc hién rat don gian va con mang ning tinh
hinh thie, khéng phan anh chinh x&c két qua THCV cua nguoi lao dong,
chinh vi thé anh huong dén cam nhan caa nguoi lao dong vé tinh cdng bang

va chinh x&c caa hé théng d¢anh gia
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Viéc dénh gid xép loai CBCNV duoc tién hanh hang thang. Vao cudi
mdi thang, CBCNV béo céo két qua cdng viéc trong thang, tu danh gia xép
loai c&nhan. Can ci vao d6 1anh dao céc bo phan té chirc dénh gid, phan loai
xép hang thanh tich cong tac cia CBCNV theo loai A,B,C. Cap truong bo
phan s¢ danh gia Phd bo phan. Cac Pho bo phan chi dong danh gid nhan vién
thuoc 1inh vic minh phu trach. Sau do tap thé Lanh dao bo phan s3 hop déanh
giaxép loai CBCNV trong thang. Két qua xép loai s5 dugc ghi vao Bang tong
hop danh gid xép loai ca nhan. Bo phan nhan sy s tong hop trinh 1anh dao
cong ty xem xét, trén co so danh gid xép loai cudi cling cua Lanh dao Cong
ty, bo phan nhan sy s& diéu chinh xép loai A, B, C vatrinh lai Lanh dao Cong
ty phé duyét.

Hién nay cong ty dang &p dung hé théng PGTHCV véi mau phiéu
dénh gid do phong Té chac thiét ké; Déi voi Truong cac bo phan khéng co
mau phiéu d¢anh gia ma chi ¢anh gia cin ci theo thanh tich xép loai cua tap
thé minh quan ly. Tap thé xép loai ndo thi Truéng phong/ don vi xép loai do.
Phuong phép DPGTHCV dang dugc sir dung 1a sr phdi hop cua hai phuong
phép 1a Thang do danh gia dd hoavaphuong phap Phan phdi bét bugc.

Pé tranh tinh trang nhitng can bo danh gia mac 15i thién kién nén sau
nguoi danh gia s& phai diéu chinh két qua danh gia theo ty I& phi hop ma
cdng ty da quy dinh phu thuoc két qua danh gia xép loai tap thé hang thang.
Hang théng, cian cir mac d6 hodn thanh, khdi lwong, chat lugng cong viéc caa
bo phan cua minh; Lanh dao cac b phan tu dé nghi xép loai tap thé bo phan
cia minh trinh 1&nh dao Cong ty xem xét. Lanh dao Cong ty s tién hanh danh
gid mac d6 hoan thanh nhiém vu caa tirng bo phan theo cac loai A,B,C. Can
clr vao xép loai tap thé trong tirng bo phan, ty 1é toi daxép loai ca nhan trong
b6 phan d6 nhu sau:

Tiéu chuan phan loai canhan tirng CBCNV |&:
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Loai A: Hoan thanh tét cong viéc; tir 90-100 diém

Loai B: Hoan thanh cong viéc; tir 70- duéi 90 diém

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc; tir 50- dudi 70 diém
Khong xép loai: dudi 50 diém (khdng huong luong)

Toan b cdng ty ap dung phuong phdp danh gia chung d6 la phuong
phép thang do danh gia do hoa. Nguoi dénh gia s cho y kién déanh gia vé
THCV cuaddi twong danh gia duatrén y kién chi quan caa minh dé cho diém
céc tiéu thirc.

Bang 2.14: Phiéu PGTHCV cho can bd nghiép vu

Thang diém

: , ., . Mirc

TT Chitiéu danh gia Xuat Trung ,

, Kha do toi
sac binh .,

thiéu
1 | C6 ké hoach cong tac khoa hoc, hoply | 10 8 7 5
2 | Khéi lugng cong viéc 20 | 16 14 10
3 | Chat lugng cdng viéc 20 16 14 10
4 | Tinh hiéu qua 20 16 14 10
5 | Tinh sang tao, chu dong tham muu dé| 10 8 7 5

Xuat/ Kha niang suy xét, quyét doan

6 | Théi do, tinh than hop tac 10 8 7 5
7 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 7 5
Tong cong 100 | 80 70 50

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Bang 2.14 1a mot mau phiéu dénh gia THCV danh cho vién chac
chuyén mén nghiép vu. Mau phiéu ndy ding cho ca cén b danh gia va nguoi
lao ¢ong tu danh gia Sau mdi ky danh gié, khi d&tong hop dugc két qua danh

gia thi truong cac phong ban/ don vi s8 té chac hop don vi minh. Trong budi
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hop @6 thi nhirng nguoi danh gid £ thdng bao cho nhan vién trong don vi
minh biét két qua cua ky danh gia vira qua. Viéc phan hoi thong tin duoc dién
ra trong ndi bo tirng phong ban. Coéng ty khéng chinh thic thuc hién budc
phong van dénh gia Chi c6 nguoi lao d6ng ndo cd vudng mac thi truc tiép hoi
ngudi quan ly truc tiép caa minh. Biéu ndy 1am nguoi lao dong khéng hiéu rd
vé két qua THCV va nhitng yéu kém caa minh, co thé cam thdy khong thoa
man vai két qua danh gia, anh huang téi dong luc lao dong.

Bang 2.15: Quy dinh x&p loai thi dua cho CBCNV trong cong ty

_ Xép | Mirc thwéng
STT Chi tiéu _ .
loai | (nghin dong)

Nguoi lao dong hoan thanh céng viéc ¢ muc 500.000
Xuat sic, hiéu qua cdng viéc cao, hiéu suat sir
dung thoi gian lao dong trong thang cao, cb

sy sang tao, y thirc ky luat trong cong viéc.

Nguoi lao dong hoan thanh céng viéc ¢ muc 300.000
5 khé tét, y thirc ky luat lao dong tét, dam bao 5

SO0 ngay cong lao dong theo ndi quy cuaa céng

ty

Nguoi lao dong hoan thanh céng viéc ¢ muc 200.000

3 |trung binh, hiéu qua cbng viéc khéng cao,| C
khdng dam bao ngay céng lao ¢ong

(Nguen: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Dé [am rd hon vé mirc d6 hai 1dng cua nguoi lao dong tai cong ty vé

cong tdc DPGTHCV ma cdng ty dang &p dung, hoc vién da tién hanh khao sét
théng qua phiéu hoi va thu duoc két qua nhu biéu 2.2. Qua sb liéu két qua
khao sat mirc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong ddi vai cong tac danh gia thuc
hién cong viéc co thé thay ty trong sb ngudi tra loi tr mac do 3 (khong co ¥

kién ré rang) dén mirc do 5 (hoan toan dong y) kha cao chiém tsi 80.56%, tirc
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la tir mirc lya chon coi hé théng dénh gia dang thuc hién tai cdng ty l1a chap
nhan dugc dén mac do cam thay hai long. Piéu ndy chiing té cdng téc danh
gia thuc hién cong viéc tai cong ty da ddp tng duoc phan ndo mong mudn vé
hé théng danh gia caa nguoi lao dong. Tuy nhién, van con téi 19.44% tong sd
nguoi dugc hoi chua hai [ong véi cdng tac danh giathuc hién cdng viéc, trong

d6 3.7% la hoan toan khéng hai 1ong.

ml

38%

Biéu 2.2: Mirc @6 hai 1ong doi véi danh gia thwc hién cong viéc cia
nhan vién Cong ty
(Nguén: Piéu tra cua hoc vién thang 05/2019)
Trén co so nghién ciru cong tac danh gia thuc hién céng viéc tai cdng
ty, hoc vién nhan thiy rang cong téc nay con nhiéu han ché 1a do nhiing
nguyén nhan sau:

- Nhén thirc caa nguoi 18nh dao vé muc dich cua cong tac danh gia thuc
hién cong viéc chua day du. Tai cdng ty, hé thong danh gia thuc hién cong
viéc duoc xdy dung dé nham muc dich phuc vu cho cdng téc tra luong, xét
thudng ma chua phuc vu cho céc hoat dong quan tri nhéan luc khac nhu dao
tao nang cao trinh d6 caangudi 1ao dong, phét trién ngudn nhan lyc, tao dong

lwe 1am viéc cho nguoi lao dong. Chinh vi vay, céc tiéu thirc va tiéu chuan
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duara ciing chi ¢é danh gia xem nguoi lao dong cd hoadn thanh muc tiéu dua
rakhdng nham phuc vu cho cong tac tién luong, xét thuong ma chua nham dé
danh gia tiém niang cua nguoi lao dong ciing nhu nguyén nhan han ché két
gua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong.

- Céc tiéu thirc dung dé danh gia con so sdi. V§i céc tiéu thac danh gia
thuc hién cong viéc dang dugc &p dung tai cong ty gdom: Hoan thanh nhiém
vu, khdi lwgng cdng viéc duoc giao; tham gia cac phong tréo thi dua, c6 tinh
than doan két noi b, chap hanh ndi quy, quy ché caa Cong ty, phap luat cua
nha nuéc; dam bao du sb ngdy cdng theo ché do trong thang... thi cha yéu la
nghiéng vé danh giay thiec, tha do, tac phong tinh than Iam viéc cua nguoi
lao dong, thiéu cac tiéu thiec danh gia vé trinh @6, se hiéu biét va van dung
kién thirc, ki nang vao cong viéc caa ngudi lao dong. Chinh vi vay, khéng co
téc dung trong viéc phét hién ra nhitng yéu kém vé trinh d6, kién thirc, ky
nang cua ngudi lao dong cd anh hudng dén két qua thuc hién cong viéc caa
nguoi lao dong dé tir d6 co ké hoach d&o tao phil hop.

- Céc tiéu chuan dung dé danh gia con chung chung, khéng dinh luong
duoc do thiéu céc van ban phan tich céng viéc chi tiét |am can ca.

- Phuong phép danh gia sir dung phuong phép thang do db hoa, co céc
xép loai cu thé tuy nhién khi thuc hién chua khoa hoc, con mang ning tinh
hinh thic. Banh gid hoan toan théng qua trao doi biang miéng tai budi hop,
khodng c6 phiéu danh gié thuc hién cong viéc ma chi co bién ban két qua danh
gia v6i noi dung rat don gian gom Ho tén nhan vién va két qua danh gia la
mirc d6 nao. Trong khi dé cac thdng tin quan trong nhu cdng viéc cua nguoi
lao dong, mac d6 hoan thanh cdng viéc, nhirng hanh vi tich cuc va nhirng
hanh vi tiéu cyuc trong thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong van chua dugc

chi ro.
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- Sy phan hdi thdng tin két qua danh gia dbi véi nguoi lao dong thuc
hién chua dugc tot, don gian méi chi 1a sy thong béo cho ngudi lao dong vé
loai xép hang ma ho dat duoc trong ky, ma chua phét huy dugc hét chirc nang
cua nod 1a ngodi viéc thdng béo cho nguoi lao dong vé tinh hinh thuc hién
cdng viéc cua ho, phai chi ra cho nguoi 1ao dong thay nhirng nguyén nhan anh
huang khong tot dén két qua thuc hién cong viéc caa ho va duara nhung bién
phap nham giup ho cai thién két qua thuc hién cdng viéc.

Do vay, cdng ty can phai ¢ nhirng bién phép nham hoan thién cong tac
dénh gia thuc hién dé ¢am bao danh gia chinh xéc, cong bang két qua thuc
hién cong viéc caa nguoi lao dong, khdng chi phuc vu cho hoat dong tra
lwong, tra cdng ma con phuc vu cho cac hoat dong quan tri nhan luc khéc.

2.2.3.4. Tao dong luc thdng qua mdi triong lam viéc

Pay l1a yéu té quan trong ma cdng ty can dic biét quan tam, boi moi
truong lam viéc 1a noi dién ra moi hoat dong lam viéc hang ngay cua ngudi
lao dong. COng viéc mudn hoadn thanh tét doi hoi mot madi truong, didu kién
lam viéc day du; tao duoc sy thoai mé, tién nghi cho CBCNV trong cong ty.

Péi véi nhitng lao dong khdi van phong: Céac phong ban tai cong ty
duoc trang bi day da, méy mac thiét bi phuc vu cho cdng viéc nhu: May tinh
ndi mang internet, may in, méy photo, méy fax, dién thoai phuc vu lién lac,
camera gidm sat, may chim cdng, quat, diéu hoa...

Péi véi bd phan ki thuat tai c&c toanha Puoc trang bi day du céc thiét
bi bao ho lao dong ca nhan nhu: quan &, mil bao ho; khau trang; ging tay
cach dién... Cong ty ciing xay dung bang ndi quy noi lam viéc va dan tai cac
khu vuc dé dang thay dugc, dé nguoi lao dong hiéu va thuc hién nghiém tic
cac bién phap bao vé canhan cho minh.

Cong ty cang coi trong cbng tac an toan lao dong thuong xuyén chirc

céc budi tap huin vé an toan lao dong nhu phong chdng chédy nd, phong chay
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chita chéy... phéi hop véi co quan chuyén mén kiém tra tai cac khu vuc dé
xay rachéy nd, to chirc kham sirc khoe lao dong dinh ki hang nam.

Cac cbng tac trén khdng chi dam bao thuc hién dung luat dinh ma con
dam bao moi hoat dong trong qua trinh lam viéc cua cong ty duoc thuan loi,
tao dong luc dé 1am viéc.

Bang 2.16: Panh gia mirc dd hai long cia NLD vé mai trwong lam viéc

Pon vi| Mirc dd hai long vé mdi trwang lam viéc

Mrc do
. Khé
Rat R ,o?g Twong/Hoan
. _|[Khdng| coy £ R
khéong| . .. X doi |toan|_;
.. | hai | kien .. .. | Tong
Chi tia hai . - hai | hai
HHE lon Long| ro long | 1on
g rang g g
vé, thoai mai % 81 | 128 | 1563 | 30.8 | 33 | 100
Hai long vaéi moi guan Nguoi 9 10 15 47 64 145
hé ddng nghiép % | 6.1 | 6.7 | 105 | 324 |443| 100

Khong gian l1am viec|Ngwoi| 12 | 20 | 18 | 48 | 46 | 145
trang thiét bi dap ung day| %
du yéu cau cong viéc.

85 | 139 | 126 | 33.1 |31.9 (100

Ché do6 lam viéc va nghi Nguoi | 15 14 26 43 47 | 145

ngoi hop ly % |101| 96 | 182 | 29.8 |32.3| 100
Hai 1ong véi méi truong, Nguoi| 8 16 | 22 58 | 41 | 145
diéu kién lam viéc % 57 | 108 | 151 @40 |[28.4| 100

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)

Qua bang 2.16 cho thay, co téi 40.0% s ngudi dugc hoi twong doi hai

long va 28.4 % hoan toan hai 1ong véi méi truong, diéu kién lam viéc tai cdng
ty. Bau khdng khi noi bo vui vé, thoai méi d& nhan duoc sy dong tinh cua
63.8% s6 CBCNV. biéu ndy chang t6, d6i ngiit CBCNV trong cong ty |a mot
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tap thé doan két, ddng nghiép hd trg, gitp d& 1an nhau; mdi truong van héato
chic lanh manh.

2.2.4. Két qud tgo déng luc tai cong ty thdng qua cac tiéu chi danh
gia

Cong ty ¢6 phan buong sit Ha Hai 1a doanh nghiép dugc thanh Iap
dudi hinh thic chuyén tir Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do
Tong cong ty Buong sit Viét Nam s¢ hiru 100% vén diéu ¢ sang Cong ty ¢b
phan do Tong cong ty Puong sit Viét Nam nam giir cd phan chi phdi ké tir
ngdy 07/01/2016 duoc cip Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép. Mic du
cdng ty méi duoc c6 phan hoa nhung cong ty da ngay cang phét trién 16n
manh va khang dinh dugc vi thé cia minh, nhitng thanh tyu cua cong ty da
gop phan td ¢am nhitng mdc son trén chang dudng phét trién cua nganh
Puong sit. Bé dat dugc sy phét trién d6 phai ké ¢én mot nhan td quan trong
d6 chinh 1& nguén nhan lyc cua cong ty. Su ton tai va phét trién caa cong ty
phu thudc rat 16n d¢én nd luc 1am viéc cua céc thanh vién, si cong hién, dong
gop cbng sirc, tri tué cua nhitng con nguoi tam huyét, hét long vi cong ty.
Chinh vi thé bat c& Ilc nd cdng ty ciing can phai quan tam tao dong luc lao
dong cho nhan vién.

Trong nhitng nam qua, cdng ty ¢6 phan Buong sit Ha Hai d¢& thuc hién
céc bién phap tao dong luc lao dong cho nhéan vién tai cong ty, cong ty ngay
tir ddu d& nhan thirc dugc tim quan trong caa ngudn nhan luc ddi voi sy thanh
bai cua cong ty. Cac bién phdp tao dong luc macdng ty da quan tdm thuc hién
ciing da c6 nhitng thanh tuu dang ké, mot sb thanh tuu c6 thé néi dén dé 1a
cdng ty ngdy cang quan tam chi trong dén céc chinh sach co lién quan dén
ngudi 1ao dong nhu: ddo tao va phét trién ngudn nhan luc, tao mdi truong [am
viéc thuan lgi cho nguoi lao dong... Tuy nhién, tao dong luc lao dong cho

nhan vién tai cong ty van con nhirng mat han ché nhit dinh can dwuoc hoan
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thién nhu tién lwong, thuong chua thuc s ddp ng duwoc mong mubn caa
ngudi lao dong, cdng tac danh gid THCV chua thé hién dugc muc do chinh
x&c, cdng bang... Nhirng han ché ndy c6 thé kim ham sy ¢6 gang va phan dau
cua nguoi lao dong, déng thoi ¢ anh huong nhat dinh dén sy phét trién va di
lén cua cong ty co phan Puong sit HaHai. Chinh vi thé cong ty can chi trong
hon nira hoan thién tao dong luc lao dong cho nhan vién.

Qua viéc phan tich thyc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
tai cong ty cho thy Lanh dao cdng ty d& thuc sy quan tam dén hoat dong nay
va da cd nhitng bién phép tao dong luc mang lai két qua nhat dinh. Tao dong
luc gitup kich thich tdm ly lam viéc cho nguoi lao dong, dong luc gilp
nguoi lao dong chu dong ndm bat cong viéc, ting tinh sang tao, nguoi lao
dong nd luc 1am viéc dem lai hiéu qua 1am viéc tét, chat lugng va nang suat
cao. Vi vay, d¢é danh gia dong luc 1am viéc cua ngudoi lao dong co thé xem
xét gién tiép qua céc chi tiéu nhu ning suat lao dong, két qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Qua bang 2.4 va 2.17 cho thay két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty Cong ty cb phan Buong sit Ha Hai trong 3 nam tir 2016 dén 2018
lam an ¢6 chiéu hudng phét trién tt, doanh thu va loi nhuan caa cong ty hang
nam déu tang lén. Doanh thu tir 150.574 ty ¢6ng (nam 2016) tang 1én 179.086
ty d¢éng (nam 2018) véi téc do tang trung binh 9.1%/ nam. Loi nhuan tir
11.642 ty dong (nam 2016) tang Ién 20.048 ty dong (nam 2018) véi téc do
tang trung binh 31.2%/ nam. Piéu ndy cho thiy hoat dong SXKD cua cong ty
ngdy cang phét trién dat dugc nhirng muc tiéu caa cdng ty dit ra. Cac chi tiéu
téi chinh nhu doanh thu, lgi nhuan cua cong ty déu tang Ién hang nam. Vi
nhitng thanh cdng da dat duoc d6, khong thé pha nhan nhitng déng gop caa

cdng tac tao dong luc, d& dem lai cho nguoi lao dong cam giac gin bd voi
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cdng viéc, yén tdm cong tac, ¢b gang phan dau hoc tap, cd nhitng phat minh

sang kién dem lai nhiéu lgi nhuan cho cong ty.

Bang 2.17: Ning suat lao dong binh quan cia NLP

ST
T Chitiéu Pon vi tinh 2016 2017 2018
1 | Doanhthuthuan | Triéudong | 150,574 | 160,067 | 179,086
2 Loi nhuan Trigudong | 11,642 15,369 20,048
3 | Tong so lao dong Nguoi 1030 1015 950
4 | NSLD theo doanh _ 146.2 157.7 188.5
TrdInguoi
thu
5 |[NSLb theo loi _ 11.3 15.1 21.1
TrdInguoi
nhuan
6 | TocdotangNSLD o - 7.8 19.5
0
theo doanh thu
7 | Tocdo tang NSLD o - 33.6 39.7
0
theo lgi nhuan

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

NSLP binh quén cia ngudi lao dong lai c6 xu thé tang [én. NSLP theo
doanh thu nim 2016 |a 146.2 Trd/ngudi dén nam 2018 ting lén 188.5
Trd/nguoi twong trng voi tang NSLD theo doanh thu la 7.8% nam 2017 va
19.5% nam 2018. Ly do NLSP binh quan cua nguoi lao dong trong cong ty
tang |én vi trong nam 2017 va 2018 cong ty da giam duoc sb lao dong tuong
rng 1a 15 ngudi nam 2017 va 65 nguoi nam 2018. Piéu ndy dan dén Toc do
ting NSLD theo doanh thu cua cong ty ting véi toc do binh quan 13.65% va
Tbc do ting NSLD theo loi nhuan cua cdng ty ting vai toc do binh quan
36.65%. Day ladiéu kién dé cong ty cd thé tao diéu kién nang cao thu nhap

cho CBCNV, mat khéc 1am nhan vién cam thiy tu hdo vatin tuong vé cong
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ty, tao dong luc kich thich nguoi lao dong hing say lao dong, khuyén khich
ho &p dung tién b khoa hoc ki thuat vao san xuat phét huy tinh thin sang tao

va gan bo véi cdng viéc

1.50%
18.70%
[ Hodm toln khing halléng
B Kibng bl tng
{1 Khiémg oo ¥ kidn rdrang
{1 Gan nharkdi 1ong
B Hodn tobn kil lang
27 .90%

Biéu 2.3: Mirc @6 hai long véi cong viéc cia nhan vién

(Nguén: Piéu tra cua hoc vién thang 05/2019)

Bén canh @6, d¢é d¢anh gia két qua tao dong luc cho ngudi lao dong hoac

vién datién hanh diéu tra bang bang hoi va phong van déi véi nguoi lao dong
theo thang do mac d6 hai 1ong déi voi cong viéc tir mirc 1(hoadn toan khéng
ddng y) ¢én muc lya chon 5 (hodn toan dong). Qua hinh 2.3 thi s nguoi tra
161 1a.gan nhu hai 10ng chiém ty & cao nhat t6i 36.6%. Tuy nhién, giatri trung
binh mac do hai 16ng dbi vai cong viéc lai chi dat & mac 3.39, cho thiy ring
nhin chung mirc ¢6 hai 1dng d6i véi cdng viéc van chua cao, van con kha
nhiéu ngudi chua hai 1ong voi cdng viéc chiém téi 26.2%. Sy khdng hai [ong
dbi voi cdng viéc s& anh huong téi dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong, chi
cd gang hoan thanh cdng viéc nhu 1a mot nghia vu va trach nhiém, khdng co
s ty nguyén ¢ gang hoan thanh muc tiéu caa té chac ciing nhu dé dat duoc

muc tiéu cua chinh minh.



92

Bang 2.18: Mirc d6 hai lIong cia ngwoi lao dong véi cdng viéc

Ponvi| Mikc dp hai long ddi véi cong viéc
Mrc do
Rat . K h,o?g Twong|Hoan
.__|[Khdng| coy £ R
khong| | .. . doi |toan|__;
hai hai | kien ha | hai Tong
Chi tiéu o Leng| re | 0% | 1
ong rang ong |long
o ot Ngwoi| 12 | 19 | 22 | 45 | 48 | 145
oan cong ty % | 81 | 128 | 153 | 30.8 | 330/ 100
et o Ngwsi| 0 | 0 | 2 | 2 | 2| &6
ann dao cong ty % | 00 | 00 | 333 | 333 |334| 100
\ Ngwoi| 0 | 2 | 4 | 6 | 3 | 15
Lanh d¢ao phong/ban
% 00 | 133 | 26.7 | 40.0 | 20.0| 100
LD chuyén mon nghiep| Nguoi | 2 S 9 1 | 5 | 32
vu % 77 | 154 | 27.2 | 346 |155| 100
Nguoi| 9 16 25 32 9 92
Cong nhan
% 100 | 175 | 274 | 35.2 |10.0| 100

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 05/2019)

Xem xé mirc do hadi 1ong theo chirc danh cdng viéc bang 2.18 ¢d thé

thdy toan cong ty sb nguoi tra 1oi “twong dbi hai 16ng” chiém ty 1&é cao nhat
30.8%, 33.0% tra loi “hoan toan hai 16ng”; chi cd 8.1% cam thiy rat khéng
hai 1ong véi cong viéc. Co thé thdy cang 1én vi tri cao trong cong ty thi mic
d6 hai 1dng dbi véi cong viéc cang I6n. Cu thé, chic danh [anh dao cong ty co
muc danh gia teong ddi hai 1ong va hoan toan hai 1ong 14 67.8% va lanh dao
phong ban c6 ty 18 1a60%; dbi véi chirc danh 1ao dong chuy@n mén nghiép vu
cO 50.1% cam thay danh gia tuong ddi hai 1ong va hoadn toan ha 1ong voi
cdng viéc, bén canh d6 van con 23.1% cam thay khong hai 1ong. Chic danh
cdng nhan c6 mic do hai 16ng va hoan toan hai 1ong dat thiap nhat chi chiém

45.2%. Cdng nhan 14 ddi tugng ¢ mic lwong trung binh thip nhat so voi cac
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chirc danh con lai va thuong xuyén phai lam nhitng cdng viéc nang nhoc, it
mang tinh thir thach, chinh vi thé cong ty can chi y hon dén van dé tao dong
lyc lao dong cho ddi tuong nay.

2.3. Panh gia chung vé tao dong lwc lao dong tai Cong ty cd6 phan
Pwong sit Ha Hai

2.3.1. Nhéeng mat dat dwoc

Ban I8nh dao cong ty d& c6 sy quan tdm ding muac dén cong tac tao
dong luc cho nhan vién 1am viéc va da dat dugc mot sd két qua nhat dinh.

V¢ tién lwong, thuang, phic loi: Thuc ddng quy dinh phép luat. Cong
thire tinh lwong teong déi don gian, dé hiéu, dam bao tinh minh bach.

Vi s ¢b gang vuot qua kho khian, hoat dong san xuat kinh doanh ludn
dat két qua tdt, doanh thu valoi nhuan hang nam ting, tao diéu kién nang cao
thu nhap cho CBCNV, mit khac |am nhan vién cam thay tu hao vatin tuong
vé cong ty.

Cong ty da chi trong dau tu, trang bi day du vé cac may mac thiét bi,
tao mdi trueong 1am viéc thuan loi, diéu kién 1am viéc ¢am bao an toan, vé
sinh, sirc khoe cho nguoi lao dong d¢& gop phan thic day nguoi lao dong 1am
viéc dat hiéu qua, ning suat, chit luong, tao duoc tam ly yén tam lam viéc
cho nhan vién.

Méi quan hé gitta 1anh dao véi nhan vién cong ty ciing nhu giita nhitng
nhan vién vai nhau rat tét dep, than thién. Piéu d6 tao ra bau khéng khi 1am
viéc coi mad, thoai méi, gop phan tang hiéu qua 1am viéc caa CBCNV. C6 thé
néi rang nhirng két qua dat duoc iy da gop phan tao sy khuyén khich tinh
than 1am viéc va sy nd lyc cng hién cua nhan vién ddi voi cong ty.

2.3.2. Mgt s3 hgn ché va nguyén nhan

- Cong tac tao dong luc lao dong chua duoc lanh dao cong ty quan tam

ding mirc. Quan diém caa cong ty |a thuc hién tét cac chinh sach thi s3 tao
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dong luc cho nguoi lao dong, tuy nhién trong qua trinh thyc hién trién khai
cdng t&c tao dong luc con nhiéu diém chuahop 1y.

Nguyén nhan do quan diém vé tao dong luc con nhiéu thiéu sot va
mang tinh cha quan.

- Cong ty chua co c&c hoat dong nham xé&c dinh nhu cau caa ngudi lao
doéng. Do d6 cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong caa cong ty dua
ra con chung chung chua dép tng dung vai nhirng mong mudn, nhu cau caa
nguoi lao dong, do d6 hiéu qua dem lai caacac bién phdp chua cao.

Nguyén nhan ciing do quan diém vé tao dong luc con thiéu sét va mang
tinh cha quan §p dat.

- Tién lwong dugc tinh todn c6 anh huong boi két qua thanh tich caa
ngudi 1ao dong, tuy nhién cdng tac dénh gia chua thuc sy tét do d6 anh hudong
t6i sy cdng bang vé tién lwong.

Nguyén nhan caa han ché nay 1a do mirc d6 gidn cach tién lwong thap,
chua thuc s chi trong dén cac cong viéc doi hoi tréch nhiém 16n, cong viéc
phirc tap va co anh huong [6n dén két qua san xuat kinh doanh caa cong ty.

- Cong tac phéan tich cong viéc caa cong ty khdng dugc quan tdm
thuong xuyén, c&c ban md ta cdng viéc, yéu cau caa cong viéc dbi voi nguoi
thue hién, tiéu chuan thuc hién cong viéc con thiéu va so si, thiéu co s& cho
viéc d¢anh gia chinh xéc két qua thuc hién cdng viéc.

Nguyén nhan do cdng ty chua nhan ré dugc tam quan trong caa cdng
téc phan tich cong viéc ddi véi cé&c chinh sach vé tao dong luc cho nguoi 1ao
dong.

- Banh gia thuc hién cbng viéc con so sai, mang tinh hinh thirc, cac tiéu
chuan danh gia con thiéu va chung chung do d6 chua phan anh chinh xéac két

qua thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong, dan danh gia chuwa cong bang.
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Nguyén nhan chu quan do niang luc caa can b phu tréch con yéu va
chua co nhiéu kinh nghiém

- Céc hinh thtrc khen thuéng cua cong ty twong déi da dang nhung mic
khen thuong con thip do duoc x8y dung tir [8u. Mac dong bao hiém hién nay
méi chi dong theo hé sb lwong co ban nha nudc ma chua déng theo lwong
thuc Iinh cta nguoi 1ao dong.

- Thiéu céc cin cir ¢é xéc dinh chinh xéc nhu cau ddo tao caa nguoi lao
dong, chua co phuong phép dé xac dinh nhirng thiéu hut vé kién thic va ky
nang cua ngudi lao dong. Viéc lva chon d6i tuong di hoc chua c cac tiéu
chuan quy dinh cu thé ma nhiéu khi 1a do ctr luan phién, do d6 khéng hiéu
qua, gay lang phi, khdng dép ttng dugc nhu cau cia nhirng nguoi mudn hoc
thuc su.

Nguyén nhan 1a do sy hiéu nhau khéng du gitra nha 1&nh dao véi nhan
vién caa minh, do nhitng nguoi lao dong khéng dam ding 1én tu khang dinh

vé nang luc, vé quyén loi caaminh.
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CHUONG 3: GIAl PHAP TAOPONG LUC LAO PONG TAI CONG
TY CO PHAN PUONG SAT HA HAI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao déng luc lao ddong cho Céng ty co
phan Pwong sit Ha Hai

3.1.1. Muc tidu

Hoan thanh tét nhiém vy dam bao trang tha ky thuat duong sit va an
toan giao théng duong sit trong pham vi cac tuyén duong sit duge Tong cong
ty Duong sit Viét Nam giao hoic dat hang cong tac quan 1y, bao tri.

Huy dong va sir dung cac ngudn luc dé to chirc san xuit cd hiéu qua
nham téi da hda lgi nhuan, cai thién diéu kién lam viéc, nang cao thu nhap va
doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong, bao dam loi ich téi dacho céc
co déng;

Hoan thanh moi nghia vy véi ngan sach Nha nudc, gop phan xay dung,
phét trién dat nuéc.

Chién lwgc phét trién giai doan 2019 — 2024:

Hoan thién dinh hudng phét trién cia Cong ty trong giai doan 05 nam
t6i. Xéc dinh ré dinh huéng nganh nghé dé xay dung chién lugc dau tu, chién
lwoc phét trién thi truong dam bao cho sy phét trién bén virng cua Cong ty;
xéc dinh giatri ¢t 18i caacong Ty co phan Buong sit Ha Hai;

Tiép tuc hoan thién cac quy ché quan ly nham tang cudng hiéu luc hoat
dong cua bo may, nang cao tinh chi dong, tu chiu tréch nghiém cua cac don
vi;

Chi dao va tang cuong cong tac kiém tra kiém sodt ¢am bao cho céc
nghi quyét, quyét dinh cia HDQT; céc quy dinh cua phép luat va quy ché

guan ly noi bo duoc thi trong toan cong ty;
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Trién khai manh mé céc giai phép ta ciu tric quan tri doanh nghiép;
hoan thién va ap dung cac quy trinh, phuong thirc quan tri doanh nghiép that
s khoa hoc, tinh gon dam bao hiéu qua hoat dong ciabd may quan ly;

Tiép tuc hoan thién cac chinh sach ddi véi nguoi lao dong nham thu hat
nhan tai vatao sy gin b6 caanguoi lao dong ddi voi Cong ty;

Tiép tuc chi dao ung dung manh m& céng nghé théng tin phuc vu quan
ly.

3.1.2. Phwong hwong tao dong luc lao dgng cho nhan vién cria cong
ty trong thoi gian tei

Ban Giam ddc cong ty d¢& dinh huéng tao dong luc lao dong tai Cong ty
c6 phan Buong sit Ha Hai véi nhitng noi dung co ban sau:

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh [a bién
phép |au dai va quan trong nhat dé duy tri va phét trién ngudn nhan luc cua
cong ty. Déi véi mot doanh nghiép, dé co thé ton tai va phét trién thi doanh
nghiép phai c6 mot doi ngii ngudi 1ao dong co trinh do, gian bd 1au dai voi
doanh nghiép, dé 1am duoc diéu @6 thi doanh nghiép phai thuc hién tét céc
chinh sach tao dong luc lao ¢ong cho d6i ngi can bo nhan vién caaminh.

Xay dung va thuc hién cac bién phép tao dong luc khéng chi thudc vé
trach nhiém cua ban 1anh ¢ao malatrach nhiém caatoan b cac phong, ban va
cua toan thé tap thé nguoi lao dong.

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh,
s0 Vi cac doanh nghiép khéc trong nganh. Tir d6 méi ¢6 thé gitr chan duoc
nhan tai vathu hat thém cac lao d¢ong gioi cho céng ty.

Cong tac tao dong luc lao ddng can dat loi ich cua nguoi lao dong Ién

hang dau, ¢ gang duy tri sy cdng bang trong danh gid vadbi xu.
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3.2. Mgt sb giai phap hoan thién tao dong lwc lao dong cho Cong ty
c6 phan Puwong sat Ha Hai

3.2.1. Hoan thign hoat déng xac dinh nhu ciu ciia ngwoi lao déng

Mirc d6 thoa man nhu cau s tao ralgi ich cho doi ngit CBCNV trong
cong ty, do d¢6 mirc do théa man cang 1én thi dong luc tao ra cang nhiéu va
nguoc lai. Vi vay, viéc x&c dinh nhu ciu caa CBCNV trong cong ty 1a viéc
lam hét sirc quan trong. Theo nhu phén tich & Chuong 2, mdi d6i tuong lao
dong khéc nhau, trong do tudi khac nhau thi nhu cau cua ho 1a khéc nhau vi
nhu cau caa mdi c& nhan rat da dang va phong phu. Vi vay, dé cong tac tao
dong luc cua cong ty dugc hiéu qua thi hang nam cdng ty nén tién hanh xac
dinh hé thong céc nhu cau cia CBCNV vasip xép ching theo thir ty uu tién,
dé tir 46 cong ty s co cac giai phdp phl hop.

Theo hoc vién, thuc hién diéu tra xa hoi hoc ciing |a mot phuong phép
xé&c dinh nhu cau caa CBCNV dem lai hiéu qua cao. Va phuong phép nay
duoc hoc vién tién hanh nhu sau:

Bwéc 1: X&c dinh nhitng nhu cau déi véi cong viéc caa nguoi 1ao dong.
O day co thé liét ké ramot s nhu cau cia ngudi lao dong nhu: thu nhap cao,
cdng viéc 6n dinh, cdng viéc tha vi thach thac, co hoi hoc tap, thang tién, diéu
kién lao dong,...

Buwéc 2: Thiét ké phiéu khao s&t nhu ciu cua nguoi lao dong. Vi du vé
mau phiéu va cau hoi vé nhu cau da duoc hoc vién s dung dé diéu tra.

Anh/Chi hdy cho biét nhu cau hién nay dbi véi cong viéc caa Anh/Chi
1a gi? (Sdp xép c&c nhu ciu trén theo thtr ty quan trong hoic wu tién tir 1

(quan treng nhdt) dén 7 (it quan treng nhat)
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Bang 3.1: Bang tiéu chi xac dinh nhu ciu caa nguoi lao déng

Tiéu chi Xép cac nhu cau theo thi tw wu

tién giam dan

Thu nhap cao

Cong viéc on dinh

biéu kién lao dong tot

Méi quan hé tap thé lao dong tét

Co hoi hoc tap nang cao trinh do

Co hoi thang tién nghé nghiép

CV phu hgp véi kha nang so truong

(Nguon: Pé xudat cia hoc vién)
Bwéc 3: Tién hanh khao st nhu ciu caa CBGV. Bé viéc thuc hién diéu
tra khao st hiéu qua va chinh x&c, cong ty nén tién hanh diéu tra toan bo
CBCNV trong cong ty. Dé viéc diéu tra don gian, nhanh gon va tiét kiém chi
phi, cong ty c6 thé thiét ké lam phiéu khao sét truc tuyén véi google docs gt
vao hom thu chung caa cdng ty hoic hom thu ca nhan ¢é moi nguoi dién
théng tin vao phiéu.
Buwéc 4: Sau khi tong hop cac phiéu xong, s tién hanh xir 1y sb liéu.
Tur sH liéu khao sat phai tién hanh tinh cac mirc ¢6 quan trong (hay wu tién)
binh quan cuaa tt ca cac yéu té dwa vao cong thirc tinh sb thir tu wu tién binh
guan:

o
a xng

él Nij
Trong do:

(i,j = 1,2,3...n); n1asd yéu t6 vamac o6 quan trong.
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Trong do:

Xi: lamuc 6 quan trong hoic thi ty vu tién binh quan caayéu té .
X;: lamutrc d§ quan trong thu j.

ni: 1atan sd caa mic d quan trong thir j caayéu to i.

Duavao giatri xi, tass x&c dinh dugc mac do quan trong cua tirng nhu
cau. Muc do quan trong binh quan caa yéu to nao nho nhét, s3 duoc xép tha
tu 1 vamac d6 quan trong binh quan cua yéu té ndo 16n nhat, s8 dugc xép thu
tu cudi ciing. Nhung dé viéc xé&c dinh nhu cau dugc chinh x&c, triét d¢é vaphl
hop va&i moi d6i tuong, cdng ty ciing nén dua ra céc tiéu chi xa&c dinh vé thir
tu wu tién d6i véi nhu cau trong cdng viéc nhu chia theo gidi tinh, chia theo
d6 tudi hoic chia theo vi tri chac danh. Vi véi mdi chi tiéu ndy s3 tac dong
|6n dén thir ty wu tién vé nhu cau trong cong viéc cia CBCNV .,

3.2.2. Hoan thién cac gidi phap kich thich tai chinh

3.2.2.1. Hoan thi¢n chinh sach tra luwong, thuong

- Tra lwong, trd thuéng phdi gan véi két qua THCV

Pé hoan thién hé théng tién luong hudng dén muc tiéu cong bang trong
tra lwong va dé tién luong thuc sy tré thanh céng cu quan tri hitu hiéu va la
don bay kich thich ning suat lao dong, hoc vién xin dé xuat, khuyén nghi mot
sd giai phép dé cong ty tham khao trong qué trinh cai tién tién lwong.

Mot 13, phé bién va giai thich ré cho nguoi lao dong hiéu vé qui ché tra
lwong dang &p dung cua cong ty, cach tinh todn luong, xép hé sb lwong chic
danh... ¢ nguoi lao dong hiéu rd vé mac luong ma ho nhan, thiy dugc s
cdng bang khi so sanh véi thu nhap caa nhitng nguoi lao dong khéc trong
cdng ty. Qua phén tich thuc trang & chuong 2 cho thiy, con mét bo phan kha
lén nguoi lao dong chua hiéu rd vé quy ché tra lwong, dic biét [addi voi chic
danh lao dong chuyén mdn nghiép vu va cong nhan. cdng ty can tién hanh

phd bién quy ché tra lwong dén tirng nguoi lao dong dé nguoi lao dong thiy
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r& sy minh bach trong chinh sach tién lwong, méi lién hé gitta két qua THCV
Vvéi tién lwong nhan duoc.

Hai 14, Lam rd céc nguyén tic xép bac luong, nguyén tic xép bac
lwong hién tai cua cdng ty mai cha yéu dua trén tham nién va bang cp.
Nguyén tic xép bac lvong nhu da phan tich ¢ chwong 2 ddi voi can bo quan
ly viéc xép bac lwong chirc danh chi phy thudc hoan toan vao thoi gian gii
chtre vu. Viéc xép lwong chirc danh theo quy dinh caa cong ty dan dén viéc
nguoi lao dong cang lam l&u nam thi mirc lvong cang cao, mirc luong khong
phu thudc nhiéu vao ning luc, sy ¢d gang caa ngudi lao dong, do d6 chua
thiic day nguoi lao dong nd luc 1am viéc. Cong ty nén diéu chinh nguyén tic
xép bac luong khéng chi dwa vao tham nién, bang cip ma con phai gan véi
yéu té danh gid nang luc ngudi lao dong, két qua hodn thanh cong viéc trong
thuc té.

Ba 13, X&y dung co ché d¢anh gia két qua thuc hién cdng viéc, gan tién
lwong véi hiéu qua, nang suit va chat luong. Hién tai, viéc danh gia THCV
cua cong ty duoc thuc hién rit don gian, mang tinh hinh thic, chwa phan anh
chinh x&c déng gop cua nguoi lao dong. Véi viéc hoan thién ban mé ta cong
viéc rd rang, xay dung céc tidu chuan danh gia THCV day du, dinh luong,
thanh tich cia mdi nhan vién can dugc theo ddi, danh gia toan dién khong chi
& két qua cong viéc hoan thanh ma con danh gia ¢ nang luc, hanh vi va théi
d6 trong qué trinh |am viéc. Theo d6, thang tién tién lwong s8 gan lién véi két
qua danh gia va niang luc thé hién trong thuc té cia tirng nhan vién. (Bién
phép hoan thién hé théng danh gia THCV s& phan tich & phan sau).

Bon 13, diéu chinh lai hé sb dénh gia dé tién luong thuc su gan vai két
gua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong.

Hién tai, Cong ty dang 4o dung cac muc sau:

Loai A: Hoan thanh tét cong viéc Hé 5: hgg=1.1
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Loai B: Hoan thanh cong viéc Hé s: hgg= 1.0

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc Hé so: hgg=0.9

Nhu vay, se chénh léch vé tién lwong s8 1a khong 16n giira cac két qua
xép loai danh gia Dé tién luong phan anh chinh xéc déng gop cua nguoi lao
dong, gan tién lwong voi mac do hodn thanh cong viéc hoc vién dé xuat diéu
chinh mirc hé sd danh gid nhu sau (cling véi dé xuat vé giai phép phan loai
két qua ¢danh gia THCV thanh 5 mirc — Phy luc 5):

Bang 3.2: Bang hé sb danh gia phan loai két qua danh gia THCV
STT Xép loai THCV Piém danh | Hé sb danh | Ghi chu

giaTHCV gia (hqg)
1 |Hoan thanh Xuat sic|95 dén 100 1.4
cdng viéc diém

2 |Hoan thanh tot cong |90 dén 95 1.2

viéc diém

3 |Hoanthanhcdngviéc |70 dén 90 1.0
diém

4 | Chua hoadn thanh cong|50 dén 70 0.8
viéc diém

5 | Khong xép loai Duéi 50 0
diém

(Nguon: Pé xudt cia hoc vién)
Nam 1a, Xem xét chinh sach tién luong c6 tinh dén sy bién dong cua
chi s6 gia ca trén thi trudng dé an dinh mic lwong, diéu chinh luong theo mic
lam phét. Hoic cong ty s& ¢ cé&c hd tro ddi véi nguoi lao dong dé giam bot
khé khan cho nguoi 1ao dong.
Pinh ky 6 thang hoic mat nam, cong ty nén tién hanh tong hop y kién,

danh giatinh hinh thyc hién vadiéu chinh, b sung tién lwong cho pht hop...
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3.2.2.2. Xay ding hé thang khen thizong va hé thong phic loi hap dan

Khen thuong 1a mot bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong céd
hiéu qua, khen thuong chinh xéc, cong biang gitp kich thich nguoi lao dong
ting nang suit lao dong, cé nhiéu sang tao, sang kién cai tién trong quéa
trinh 1am viéc. Bé nang cao tac dung kich thich cia hoat dong khen thuong
cong ty can thuc hién mot sd bién phép sau:

Da dang héa cac hinh thizc khen thwong: Hién tai, hinh thirc khen
thuang dugc & dung tai cdng ty cha yéu [a thuong bang tién mat, céng ty nén
da dang hoa céc hinh thirc khen thuong nhu mot ky nghi phép, mot chuyén di
du lich nuéc ngoai cho nguoi lao dong va gia dinh, hay mot mén quay nghia
ndo do... Bi kém phan thuong vat chat can két hop véi phan thueng tinh than,
d6 1a sy ghi nhan thanh tich, t6 chirc I8 trao giai thuang, vinh danh nguoi lao
dong v..v. PBiéu ndy gop phan khich 1é rat I6n vé tinh than cua nguoi duoc
khen thuong, nguoi lao dong s3 cam thiy hanh dién, ty hdo, théa man nhu ciu
dugc ton trong cua ho.

Thoi han xét khen thuong hop ly: Viéc binh xét thudéng caa cong ty cé
khoang cach giita cac lan thuong qué dai, thuong la mot nim mot lan.
Khoang thoi gian nay la kha [au [am cho ddng luc caa nguoi lao dong giam
sit khi cé thanh tich tét. Nén co thoi gian xét khen thuang gan hon nhu theo
Quy. Viéc thuong dot xuat cho nguoi 1ao dong khi cé thanh tich dic biét xuat
sic nén tién hanh ngay sau khi nguoi lao dong dat thanh tich. Hoc thuyét tang
cudng tich cyc caa Skinner da chi ra rang khoang thoi gian gitra thoi diém
xay ra hanh vi va thoi diém thugng/phat cang ngan bao nhiéu thi cang cd téc
dung thay d6i hanh vi bay nhiéu. Chinh vi thé c&c quyét dinh khen thuang can
dugc dua ra mot cach kip thoi, dang Idc. Nguoi quan Iy nén cd nhirng oi
khen ngoi, biéu duong ngay dbi vai nhitng thanh tich xuat sic ma nguoi lao

dong dat duoc.
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Piéu chinh mizc tién thueeng phil hep Véi gia cd thi trieong: Mot sb mac
thuang tai cong ty d& xay dung tir 1au nhung chua co sy diéu chinh pht hop,
vi thé muc thuong chua thue sy hip dan ddi voi nguoi lao dong. Phan thuong
cho nguoi lao dong phai c6 y nghia nhat dinh dbi voi nguai lao dong thi méi
tao ra sy hi vong, sy mong doi, nhu vay mai kich thich nguoi lao dong tang
cudng nd luc ban than dé dat duoc phan thuong.

Phan thiong phdi gean triec tiép véi thanh tich cia nguoi lao dong:
Cong tac khen thuang phai ¢am bao sy ¢ong bang, dya trén két qua thuc hién
cdng viéc caa nguoi lao dong. Nguoi lao dong co6 thanh tich £ duoc thuong,
khong cd thanh tich thi khdng thudong. Tranh tinh trang khen thuéng mét cach
dai tra, ai cing duoc thuong, nhu vay thi viéc khen thuong s khéng cé y
nghia. V1 thé, ngodi tiéu chi xét thuong rd rang con can téi kha nang va sy
cdng tam danh gi& cua nguoi quan ly. Khi da c6 cac qui dinh rd rang vé xét
thugng can phai théng bdo va giai thich rd cho nguoi lao dong dé ho nhan
thiy dugc mdi lién hé ré rang gitrakét qua 1am viéc va phan thuong.

3.2.2.3. Xay ding hé thang phtc lei hdp ddn

Cong ty can thu hat nguoi lao dong tham gia dong gop y kién vao viéc
x&y dung chinh sach phuc lgi dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh phc loi
phl hop véi nguyén vong cua ngudi 1ao dong. Tién hanh nghién ctu so thich
va su lua chon caa CBCNV dé xdy dung duoc c&c chuong trinh phic loi phi
hop véi tirng nhdm ngudi 1ao dong. Vi du: véi CNCNV nir thi cong ty c6 thé
tang phiéu cham soc sic dep & c&c Spavao ngay 8/3...

Tién hanh théng tin thuong xuyén va giai thich cho nguoi lao dong hiéu
r& hon vé cé&c chuong trinh phic loi ma ho dugc nhan, loi ich tir chuong trinh,
gip CBCNV thiy rd duoc sy quan tAm ciaa cong ty dén cham lo doi sbng cho

nguoi lao dong.
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Ngoai céc loai phuc loi bat budc, cong ty nén xem xét da dang hoa cac
loai hinh phtc lgi tu nguyén ma ngudi lao dong hién tai dang mong mudn
cdng ty cung cip thém cho nguoi lao dong (theo két qua phiéu khao st &
chuong 2) nhu chuong trinh cho nhan vién vay von dé hd tro nguoi lao dong
c6 tién muanha, muaxe; cung cap céc dich vu vé nghé nghiép nhu tu van tam
ly cho nguoi lao dong, tu van nghé nghiép, thoi gian 1am viéc linh hoat...

Chuong trinh phic lgi nén chl y dén cac nhdm ddi tugng khéc nhau dé
¢ sy diéu chinh cho pht hop. Vi du d6i véi cong nhan, ki sr gidm sét & cac
du &n x&y dung cau dudng ving Sau ving xa thuong xuyén phai [am viéc xa
nha nén cd nhitng hd tro tét vé nha &, phuong tién di lai, phuong tién lién lac,
dich vu y té va quan tam dén doi sbng tinh than khi phai thudng xuyén xa gia
dinh cua nguoi lao dong.

3.2.3. Hoan thién cac gidi phap kich thich phi tai chinh

3.2.3.1. Thiét Idp muc tiéu lam viéc hiéu qua cho nhan vién

Thiét 1ap muc tiéu co tac dung ré rang trong viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong, ndng cao tinh tu chu caa ho vi rd rang ho dugc tham giatruc
tiép trong viéc tao ramuc tiéu cho chinh minh. Chinh ho la nguoi quan ly tién
d6 thyc hién cac muc tiéu d6. Phuong phdp nay cting gilp cho nguoi lao dong
hiéu rd hon nhitng muc tiéu, chién luoc caatd chirc, gidp ho nhan thady minh
ciing 1a mot mat xic quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu va chién
lugc chung. T d6 ting s gan bo cua nguoi 1ao dong véi té chirc. Tai cong
ty, hoat dong thiét 1ap muc tiéu cho nhan vién chua duoc coi trong. Nhan vién
kh&a mo hd vé muc tiéu, chién lugc cuatd chie, khdng cd muc tiéu 1am viéc rd
rang, cu thé cho tirng c& nhan. Dé hoat dong thiét 1ap muc tiéu cho nhan vién
dat hiéu qua c6 thé thuc hién mot sd giai phép sau:

Trudce hét, can nang cao nhan thirc cua cac cap Lanh dao vé tam quan

trong cua hoat dong thiét 1ap muc tiéu téi dong lwc va hiéu qua 1am viéc cua
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nhan vién. Nhan thirc duoc tam quan trong caa hoat dong ndy thi c&c cip lanh
dao mai dau tu thoi gian, ngudn luc cho viéc &p dung va thuc hién bién phap
tao dong luc bang cach thiét 1ap muc tiéu hiéu qua cho tirng c& nhan ngudi 1ao
dong.

Cong ty can to chuc cac khda ddo tao ki nang thiét 1ap muyc tiéu cho
céc cap quan ly tir truang phong/ban tré 18n. Céc cap quan ly can duoc cung
cap nhitng kién thirc co ban va ky nang can thiét vé thiét 1ap muc tiéu dé &p
dung hiéu qua trong thuc té. Viéc tién hanh dao tao co thé lién két véi cac co
s dao tao hién dang hop tac vai cong ty nhu Truong doanh nhan Peace, trung
tam do tao Sng da Kinh bac... hoic mé 16p tai céng ty mai chuyén gia bén
ngoa vé giang day.

Can trién khai c&c muc tiéu, chién luoc, ké hoach san xuit kinh doanh
chung cua cong ty dén tirng ngudi lao dong. Trong cac cudc hop hang thang,
quy, nam, Lanh dao truc tiép o trach nhiém phd bién, giai thich muc tiéu,
chién lugc phét trién, ké hoach san xuit kinh doanh caa cong ty va don vi
minh phy tréch dén tirng nguoi 1ao dong. Pam bao ngudi 1ao dong hiéu rd vé
cac muc tiéu, ké hoach va cam két cling thuc hién muc tiéu chung.

Lanh dao tryc tiép s3 1a nguoi cling nhan vién thiét 1ap muc tiéu 1am
viéc. Can quy dinh r& trach nhiém caa nguoi 18nh dao truc tiép 1a nguoi co
trach nhiém hd trg nhan vién thuoc pham vi minh quan ly thiét 1ap muc tiéu
lam viéc. Quan ly tryc tiép ciing 1a ngudi hd trg nhan vién Iap ké hoach di
kém @é thuc hién muc tiéu, theo ddi, danh gia qué trinh thuc hién muc tiéu
cua nhan vién.

Can thu hit nguoi lao dong tham gia vao qua trinh dit muc tiéu, dé
nhan vién tu dé ramuc tiéu caa ho dwatrén muc tiéu chung cuatd chac. Dya
trén myc tiéu chung cua té6 chac va muc tiéu ma nhan vién thiét 1ap nguoi

quan |y can thao luan, trao doi lai véi nhan vién dé cé sy diéu chinh va théng
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nhat can thiét cac muc tiéu d& dinh. Cac nhan vién chinh 1a ngudi hiéu duoc
minh c6 kha nang dat dugc muc tiéu dé hay khong. Vi vay trong quatrinh xay
dung muc tiéu cho nhan vién can phai ban bac, tham khao y kién caa nhan
vién.

banh gia, khen thuéng muc tiéu lam viéc caa nhan vién: Nguoi quan
ky truc tiép can danh gia va ghi nhan két qua hoan thanh muc tiéu cia nhan
vién. Coi viéc hoan thanh muc tiéu 1A mot trong sb céc tidu chi danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc. C6 céc phan thuang xang dang khi nhan vién hoan
thanh muc tiéu.

CAc luu y Vé yéu ciu dai véi muc tiéu dwoc duara:

Muc tiéu caa ca nhan, cac bo phan phai phi hop va hudng ¢én muc tiéu
chung cua to chirc. Sau khi muc tiéu cong ty duoc thiét 1ap va phé bién, dén
luot c&c bo phan, phong ban chic nang thiét 1ap muc tiéu cho minh, va cap
quan ly bd phan, phong ban s& chiu tréch nhiém chinh vé cc muc tiéu ndy.
Tiép tuc dén cé&c don vi nhé hon nhu t6, nhém... Cudi cling 1a muc tiéu cua

tirng c& nhan trong t6, nhom...
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Muc tiéu

Cap to chirc chién luoc

Cap phong ban

Cap canhan

(Nguon: Pé xudt cia hoc vién)

So @6 3.1: Sw phu hep trong hé théng muc tiéu tir trén xudng
Muc tiéu duoc thiét Iap phai ludn dam bao tinh rd rang, cu thé, do
lwong duoc, kha thi, va co thoi han. Muc tiéu phai mang tinh thach thirc moi

khuyén khich duoc nhan vién nd luc dat dugc muc tiéu.

Tur ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc caa nhan
vién nguoi quan ly s xéc dinh dugc cac nhiém vu ma nhan vién can phai
thuc hién, cac théng tin trong ban tiéu chuan thuc hién cong viéc & gilp
ngudi quan 1y cd co sd x&c dinh két qua cong viéc can dat duoc (vé sd luong,
chét luong, thoi han hoan thanh céc nhiém vu). Viéc hoan thién cac vin ban
phan tich cdng viéc, 1am ré cac nhiém vu cu thé caa nguoi 1ao dong, xay dung
tiéu chuan thuc hién cdng viéc rd rang cho céc chirc danh cdng viéc s3 1a cin

clr dé thiét 1ap muc tiéu [am viéc cu thé, phu hop cho nhan vién.
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3.2.3.2. Hoan thién cdng tac dao tgo phét trién nguon nhan luc

Dao tao va phét trién con 1a mot nhu cau caa ngudi lao dong, d6 1a nhu
cau hoc tap nang cao trinh d6, nhu cau tu hoan thién minh. Lam tét cong tac
dao tao vaphét trién c6 nghia la cong ty da thoa man dugc mét phan nhu cau
cua ngudi lao dong, khi ngudi lao dong cam thiy duoc thoa man trong cong
viéc thi ho s& ¢6 dong luc lao dong cao. Qua phan tich thuc trang hoat dong
dao tao cho thay, tai cong ty viéc xé&c dinh nhu cau va lya chon di tuong dao
tao con dua nhiéu vao cam tinh caa nguoi quan |y, chua xéc dinh ré céc kién
thirc, ki nang thiéu hut caa nguoi lao dong, chua cé muc tiéu do tao cuy thé,
rd rang. Nhirng khda dao tao ¢ nuéc ngoa thuong uvu tién cho can bo [anh
dao chir khdng phai 1& nhirng ngudi 1ao dong co thanh tich xuit sic. Diéu nay
dan dén tinh trang ngudi dugc cir di hoc khéng pht hop véi khéa hoc, gay
lang phi, khong théa man nhu cau dugc hoc tap nang cao trinh 6 caa nguoi
lao dong. Viéc dé ra céc tiéu chuan, diéu kién chung 1am nguoi lao dong va
d6i khi con cam thiy khéng dugc ddi xir khéng cong bang, anh huong dén
doéng luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Dé cong tac d2o tao phét trién dat hiéu qua, nang cao tinh tao dong luc
dbi véi nguoi lao dong cong ty can thuc hién mot s giai phép:

X &c dinh dlng ddi twong ddo tao, x8y dung cac tiéu chuan dé lya chon
d6i twong dao tao mot cach chinh xéc va cong bang: Hién tai cong ty van
chua xay dung duoc cé&c tiéu chuan cu thé 1am can cir dé lva chon ddi tuong
ctr di dao tao ma hoan toan do ngudi Lanh dao chon cir CBCNV di dao tao,
ddi khi viéc chon cir ngudi di ddo tao s8 mang tinh chat luan phién nhim dam
bao ai ciing dugc di dao tao, céng ty thuong uu tién nhitng nguoi 18nh dao
tham gia cac khda ddo tao ¢ nuéc ngodi. Do d6 nhiéu khi din dén dao tao

khdng chinh x&c, gay |ang phi, nguoi lao dong cam thay khdng duoc ddi xur
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cdng bang. Do vay, cdng ty can tién hanh x&y dung céc tiéu chuan lya chon
dbi twong dao tao dwatrén cac co s sau:

Noi dung chuong trinh d&o tao pht hop véi yéu cau cdng viéc: Nguoi
duoc lya chon cir di ¢ tao 1anguoi dang ¢d nhu cau can o tao vé cac kién
thirc ky nang ma khoa hoc cung cap dé phuc vu cho cong viéc. Can can cir
vao ban mé ta cdng viéc, ban y&u cau d6i voi nguoi thuc hién cong viéc dé
xé&c dinh céc kién thirc, ky niang can thiét cia nguoi lao dong phuc vu cho
cong viéc.

C6 quy dinh cu thé vé cac yéu cau d6i véi nguoi duoc ci di ddo tao:
Khi lya chon déi tuong cir di tham gia cac khda dao tao can phai xem xét dén
kha ning hoc tap caaho, cac d6ng gop cuangudi 1ao dong cho té chac. Vi thé
ngodi cac quy dinh cu thé nhu vé d6 tudi, sb nam cdng téc, cong ty can xay
dung c&c tiéu chi lya chon d6i tugng do tao cu thé nhu vé kha ning ngoai
ngit, tin hoc, trinh d6 hién tai, thanh tich déng gop i vai cdng ty, pham chat
dao duc, kha ning déng gop cho té chirc sau dado tao... Viéc xay dung céc
diéu kién, tiéu chuan dé cir di d&o tao cu thé viradam bao cho nguoi lao dong
co du kha nang tham gia khda hoc dat hiéu qua, vira néng cao tinh canh tranh
lanh manh gitta nhitng ngudi lao dong, dam bao tinh cdng bang trong co hoi
duoc hoc tap nang cao trinh d6.

Str dung hiéu qua két qua DPGTHCV dé lva chon ddi twong ddo tao: Do
khau danh gia THCV con nhiéu han ché nén khau xéc dinh nhu ciu chua
duoc thuc hién tét, két qua ¢anh gid chua cho ngudi 18nh dao biét duoc nguoi
lao dong co két qua THCV kém vi Ii do gi, vi thé chua x&c dinh duoc céc
kién, thirc ky nang thiéu hut cua nguoi lao dong dé co ké hoach dao tao phl
hop. Cong ty can sir dung hiéu qua két qua danh gid THCV phuc vu cho muc

dich dao tao do6 la:
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Can mé rong dbi tegng dugc cir di ddo tao, khéng nén chi tap trung vao
bo phan 1&nh dao cdng ty ma can tao co hoi cho nhirng nhan vién uu tu
khéc. C6 chinh séch wu tién dao tao nhitng nguoi co két qua thyc hién
cdng viéc tot, cd kha nang phét trién trong tuong lai.
Tién hanh dao tao cho nhitng nguoi lao dong co két qua THCV thap,
chua d&p ung duoc yéu cau cong viéc do thiéu hut cac kién thirc, k§
nang ma co thé bl dip duoc thdong qua khda ddo tao nham cai thién két
qua lam viéc caa ho. Viéc xé&c dinh chinh xéc cac kién thirc, ky nang
thiéu hut 3 gitip ngudi 1ao dong 1ap “16 hong” dé co kha nang cai thién
két qua THCV cao hon, ngudi lao dong s& cam thay tu tin hon, cam
nhan dugc sy quan tAm caa té chic, dan dén sy théa man cao trong lao
dong.

Quan tdm dén nguyén vong cua ngudi lao dong: Nguoi lao dong la
ngudi hiéu minh nhat, ho biét minh gap khé khan gi trong khi THCV, tir d6
co thé x&c dinh céc kién thirc ki nang con thiéu hut caa ban than. Tuy nhién,
khi tién x&c dinh nhu ciu dao tao, cdng ty d¢& chuatién hanh diéu tra nhu cau,
nguyén vong duoc dao tao, cac ki ning, kién thirc mong mudn duoc ddo tao
cia nguoi lao dong, dic biét 1a dbi véi ddi tuong lao dong chuyén mon

Ak

nghiép vu 1a d6i tugng c6 nhu cau vé “c6 co hdi hoc tap nang cao trinh do”
cao nhit o véi cac dbi tugng khéc (theo két qua khao sat vé mic do uu tién
céc nhu cia nguoi lao dong trong Chuong 2). Vi thé, cong ty nén quan tam
dén nhu cau do tao cua ngudi lao dong, trén co s d6 xem xét xét duyét cho
nhitng nguoi c6 nhu cau nguyén vong hoc tap phil hop véi yéu cau cong viéc.
Nguoi lap @¢ong duoc dao tao dlng vai nguyén vong s& nang cao tinh tu giéc

trong hoc tap, khuyén khich cho nd lyc 1am viéc.
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3.2.3.3. Cdi thién, duy tri mdi trurong va diéu kién 1am viéc thudgn loi
cho nguoi 1ao dong

M®6i truong lam viéc anh huong vo cung Ion toi tam |y caa nguoi lao
dong va hiéu qua l1am viéc caa ho. Cong ty nén quan tam dén cac giai phép dé
tao moi truong lam viéc thuan lgi, thoai ma cho CBCNV trong cong ty.

Vé cai thién diéu kién 1am viéc: Mac du cdng ty rat quan tam dén cung
cap day du trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc va danh khoan kinh phi 16n cho
dau tu. Tuy nhién, viéc mua sim trang thiét bi cha yéu can cir vao dé xuét cua
tirng bo phan ma chua quan tm nhiéu dén céc chirc danh cong viéc khéc nhau
s8¢0 céc nhu cau khéc nhau. Vi vay, trong thoi gian t6i, cong ty nén cin cir
vao ban mé ta cdng viéc da dugc hodn thién dé tién hanh ra soét lai, x&c dinh
dbi véi ting chirc danh cdng viéc ngudi lao dong can dugc cung cap nhing
méy mac, trang thiét bi ndo phuc vu cho cdng viéc. Bic biét 1a d6i véi doi
tugng cdng nhan ki thuat, ki s 1am viéc tai c&c du an can quan tam hon dén
cdng tac bao hg, an toan vé sinh cho nguoi lao dong.

Vi mbi quan hé kha tét dep giira 18nh dao va can bo cong nhan vién
trong cong ty, tinh than doan két trong tap thé. Pay 1a mot diéu ty hdo caa
cong ty. Chinh vi vay, viéc tiép tuc duy tri va phét trién méi quan hé tét dep
ndy |a co so tao dong luc hiru hiéu dbi voi doi ngii cdng nhan vién cua cong
ty. Tuy nhién, nguoi lao dong van chua danh gia cao mirc ¢o hai long vé bé
thiic day dugc cac mdi quan hé ndy ngdy cang tét dep, cong ty can co cac
chinh sach thiét thyc dé duy tri méi quan hé tét dep nay.

Qua phan tich thuc trang tai chuong 2 cho thay ¢ it sy trao doi gita
13nh dao vanhan vién vé muc tiéu, chién luoc to chic, muc tiéu 1am viéc cia
nhan vién. Ban 1anh dao cdng ty ciing can ting cuong ddi thoai va da dang
hoa céc phuong phép dbi thoai véi cong nhan vién nhu: trong cac budi hop,

trong cé&c budi khen thuong, di du lich toan cong ty... Pong thoi, ciing can
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tang cudng noi dung di thoai: thuong xuyén thong béo vé tinh hinh cua cong
ty, nhirng thanh tyu hay kho khin, can bo céng nhan vién trong cong ty can
lam gi dé thuc hién dugc muc tiéu chung caa cdng ty... Biét va hiéu duoc
tinh hinh cong ty, mdi thanh vién trong cong ty s8 ¢ y thirc, tréch nhiém hon
trong cong viéc cia minh, ¢ gang dé dat duoc muc tiéu chung. Béi thoai 1a
phai tir ca hai phia, khdng don thuan chi tir phia ban giam dbc cong ty théng
béo tinh hinh, cdng ty can khuyén khich can bo cdng nhan vién manh dan va
thang thin chi ra nhitng ton tai trong cong ty va dua ra céc sang kién nham
khic phuc va cai thién tinh hinh. Ban gidm dbc can tiép thu nhitng dé xut,
nhitng y kién hop ly dé cd thé c6 nhirng chinh sach phl hop nhat déi véi cong
ty.

Ban 1anh dao cong ty can thé hién si quan tdm kém cap va nhin nhan doi
Vi nguoi lao dong, ton trong ngudi lao dong, 1am cho nguoi lao dong thiy ho
duoc quan tam. Sy quan tdm ndy cb thé dugc thé hién dudi dang nhu: céc 10i
khen ngoi, dong vién, khuyén khich, thim hoi sic khoe ca nhan va gia dinh.
Thuong xuyén hd trg, huéng dan nhan vién gitp ho hoan thanh tt cong viéc,
trao quyén ty chu cho ngudi lao dong trong cong viéc, thé hién sy tin tuong dbi
véi nguoi lao dong . Nguoi lao dong khi dugc [anh dao quan tam, hoi han, ho £
cO cam gidc gan giii, tin tuang vao ban 1anh dao, tin teang vao cdng ty. Nguoi
lap dong 3 1am viéc hét stc minh d&é xang déng voi nhing tinh cam ma 1anh
dao cong ty dadanh cho minh.

Thuong xuyén té chac vaduy tri to chirc cac phong trdo thi dua, hoi thi
tay nghé gioi hang nam, thi dua giira cac don vi thanh vién vé chi tiéu két qua
hoat dong san xuét kinh doanh, thi dua an toan trong san xuat....dé tao khéng
khi sbi ndi, kich thich sy ganh dua tich cuc giita nhirtng c& nhan nguoi lao

dong, gitra cac nhém vatap thé.
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Bén canh do6, cdng ty ciing nén chu trong hon nita trong viéc thuong
xuyén to chirc céc hoat dong cham lo téi doi sbng van hoa tinh than cho
ngudi lao dong: T6 chac tham quan du lich, diy manh cac hoat dong thé duc
thé thao, to chirc cac chuong trinh nhu chao mirng ngay 8/3, tét trung thu, tét
thiéu nhi cho con em CBCNV, t6 chirc thuong xuyén cac hoat dong tir thién
kéu goi su tham gia ddng dao cua nguoi lao dong nhu ung ho dong bao thién
tai, x&y nhatinh nghia, duy tri va khuyén khich nguoi lao dong tham gia hoat
dong céc cau lac bo van tho, 1ap dién dan trén website ndi bo cua cdng ty dé
ngudi lao dong co thé chia sé kinh nghiém, kho khan trong cudc sdng va cong
Viéc.

3.2.4. Hoan thi¢gn hé théng danh gia thuec hign cong viéc

banh gia thuc hién céng viéc la mét trong nhirng hoat dong quan trong
cia cdng tac quan tri nhan lyc trong té chirc. Chinh nho hé thong danh gia
thue hién cdng viéc, 18nh dao to chirc méi ¢ co so dé x8y dung céc ké hoach
vé tra luwong, phan phdi tién thuong, ké hoach nhan luc, khen thuong - ky
luat... Khong nhitng thé cong tac danh gia thyc hién cong viéc déi véi nguoi
lao dong con duoc to chic sir dung nhu mot cdng cu dé tao dong luc lao dong
cho nguoi 1ao dong. Tuy nhién, hé thong d¢anh gia cong ty dang &p dung lai
kh& don gian, so s, chua phan dnh chinh xéc két qua thuc hién cong viéc caa
ngudi lao dong, anh huong téi dong luc cua nguoi lao dong. Hoc vién xin dé
xuat mot sb giai phdp nham hoan thién hé théng dénh gié thuc hién cong viéc
tai cong ty nhu sau:

X&c dinh cac tiéu chi danh gia rd rang, chi tiét

Cho du ép dung bat cir phuong phdp danh gia ndo, nha quan ly ciing
can c6 céc tiéu chi danh gia nhan vién. Tiéu chi danh gia phai gan lién voi
nhiém vu duoc giao thuc hién va muc tiéu ma té chirc mong mudn dat t4i.

Pé két qua danh gia phan anh chinh xéc va céng bang két qua thyc hién
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cdng viéc cua nguoi lao dong y&u cau céc tiéu chi phai duoc xdy dung day
du, cu thé, dinh luong, dya vao cécc van ban phan tich cong viéc. Ngoai cac
tiéu chi vé khdi luong cong viéc con can cac tiéu chi vé tha do lam viéc,
kha ning &p dung céc kién thic va ky niang; pham chat, quan hé dong
nghiép...

Lwa chon phwong phap danh gia phu hep

Phuong phép cdng ty dang &p dung 1a thang do d6 hoa, tuy nhién con
boc 16 nhidu han ché @6 1a cac tiéu chi danh gia khéng rd rang, chwa phan anh
chinh xé&c két qua THCV caa nguoi lao dong. Trén co s& nghién cau thuc
trang, hoc vién dé xuit phuong phédp DPGTHCV ¢ thé &p dung tai CONG TY
d6 1a sir dung phuong phép dénh gid Quan Iy biang muc tiéu két hop Vi
phuong phép Thang do dya trén hanh vi. Cu thé 1a nguoi quan ly s8 sir dung
phuong phdp Quan ly bang muyc tiéu dé danh gia viéc hoan thanh cac muyc tiéu
duoc giao trong Ky, két hop véi phuong phép Thang do d6 hoa dé danh gia
két qua, théi do/ vahanh vi cia nhan vién trong qué trinh thue hién cong viéc.

Phuong phdp quan ly bang muc tiéu: O phuong phap danh gia thuc
hién céng viéc dya vao quan ly bang muc tiéu, vao dau chu ki cdng viéc
ngudi quan ly vanguoi lao dong s& cling ngdi lai véi nhau dé thao luan vé céc
yéu t6 chinh trong cong viéc cia nguoi lao dong, cin cir vao muc tiéu chung
cua cong ty, muc tiéu caa phong, caa bo phan, nguoi quan ly s& dinh hudng
va cling thao luan voi nguoi lao dong vé ca&c muc tiéu cu thé can dat duogc
trong cdng viéc cua ho. Huéng dan dé ngudi lao dong xay dung ké hoach
thuc hién muc tiéu d¢6. Nhitng muc tiéu va ké hoach hanh d¢ong ndy s dugc
ghi chép lai. Can gan céc trong sd cho c&c muc tiéu dé xac dinh muyc tiéu nao
la muc tiéu wu tién. Trong quétrinh thuc hién cdng viéc thuoc chu ki danh gia
nguoi 1ao dong thudng xuyén xem xét quan ly tién do thuc hién muc tiéu cua

minh, néu c6 khé khan trong viéc thuc hién muc tiéu ho s trao d6i véi nguoi



116

quan ly dé diéu chinh céch thuc hién cdng viéc, yéu cau hd tro va co thé diéu
chinh muc tiéu.

Cubi ky cdng viéc, ngudi danh gid 3 cling trao doi voi nguoi lao dong
vé qua trinh thuc hién nhitng muc tiéu da duoc thiét 1ap tir dau, nhitng gi dat
duoc va chua dugc. Cung phan tich nguyén nhan va dua ra giai phdp. Qua dé
danh gia qua trinh thyc hién cong viéc cianguoi lao dong.

Phuong phédp Thang do do hoa: Phuong phép cong ty dang &p dung la
phuong phép thang do d6 hoa Tuy nhién viéc thiét ké thang do con so S,
chua phan anh hét duoc céc khia canh can déanh gia

Hoc vién xin dé xuit mau phiéu danh gié thuc hién cong viéc theo phu
luc 5 @é cong ty cong ty xem xét va dp dung.

Tién hanh té chirc dao tao nguoi danh gia dé gidp nguei danh gia co
thé theec hign danh gia cong bing, chinh xéac, hiéu rd muc dich danh gia

Dé cong téc danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién tét thi cong ty
can c6 mot chuong trinh d& tao nguoi dénh gid mot cach cu thé. Nhitng
ngudi danh gia cd thé khdng hiéu rd vé quy trinh, cach thire, muc tiéu...caa hé
thdng dénh gia Piéu ndy 5 dan dén danh gia khdng chinh xéc va thiéu sy
thdng nhat giita cac phong ban, don vi. Chinh vi thé can phai to chac d¢&o tao,
tap huan cho nhitng nguoi dénh gia Ban To6 chic nhan sy 1a nguoi dung ra
chu tri t6 chic ddo tao nham pho bién tat ca nhitng van dé lién quan toi hé
théng DPGTHCV va céch thic thuc hién nd. Bi kém véi hoat dong ndy 1a cac
van ban hudng dan chi tiét, cu thé. D4i véi nhitng nguoi lao dong ciing can
huéng dan ho céch thire tu danh gia, giai thich cho ngudi lao dong hiéu ré hé
théng danh gia va muc dich caahoat dong danh gia

Thwong xuyén trao déi véi nhan vién vé két quda danh gia THCV

Viéc thdng tin cho ngudi lao dong biét vé két qua caa minh s gidp cho

nguoi lao dong biét va hiéu duoc két qua danh gia caa minh, va hiéu vi sao
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minh lai c6 dugc két qua danh gia nhu vay. Nhu vay thi nguoi lao dong 3
cam thay viéc danh giala rd rang , giam thiéu nhirng nghi ngd va thic mac
cua nguoi lao dong vé két qua danh gia va viéc dai ngd, ma ho nhan duoc.
Néu viéc ndy duoc thuc hién tét thi s3 tao dugc su tin twong cho nguoi lao
dong vaéi cong ty hon.

Sau mdi chu ky danh gianén t6 chirc cusc phong van déanh gia, théng
béo vé tinh hinh thyc hién cong viéc caa nhan vién trong don vi. Can phan
tich va chi ra nhitng diéu ma ho da l1am duoc va chua lam dyoc trong thoi
gian qua. Nhan manh nhiing diém ma nguoi lao dong da lam tét, khuyén
khich ho tiép tuc phét huy nhitng diém tét d6 va phan dau lam viéc tot hon.
Ngudi quan Iy va nhan vién chinh thirc cling nhau tim ra huéng giai quyét tét
nhat cho céc van dé con ton tai va dua ra nhitng muc tiéu cu thé cho ky téi.
Mat khéc, nguoi 18nh dao truc tiép can phai lang nghe y kién tir nguoi lao
dong, nghe ho dong gép vé cdng tac danh gia ciing nhu cac khé khan trong
ma ho gap phai trong qua trinh 1am viéc. Nhu vy, nguoi lao dong s3 hiéu rd
vé két qua d¢énh gid, cam thay thoa man véi két qua danh gid, biét nhitng thiéu
x6t cuaminh dé nd luc 1am viéc tét hon.

Si# dung két qua danh gia phu hep trong cac hoat déng qudn tri
nhan luc

Thiét ké mau phiéu d¢anh gia da phan loai CBCNV ra lam 5 loai: Hoan
thanh Xuét sic cong viéc (loai A+), Hoadn thanh tét cong viéc (loai A), Hoan
thanh cdng viéc (loai B), Chua hoan thanh céng viéc (loai C) va Khéng xép
loai. Pay s3 1a co so cho céc quyét dinh vé nhan sy cua cong ty. Can 1am
ngudi lao dong hiéu rd mdi quan hé gita PGTHCV va cac quyét dinh nhan
sy dé ho thay dugc danh gid khéng phai 1a mang tinh hinh thirc ma lién quan
truc tiép dén loi ich caanguoi lao dong, tir ¢6 thic ddy nguoi lao dong nd luc

hoan thanh t6t nhiém vu hon.
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Két qua danh gid can dugc sir dung trong quyét dinh tra luong va nang
bac luvong; xét thi dua khen thuéng. Can lam ngudi 1ao dong hiéu ré méi quan
hé gitta két qua thuc hién cong viéc vatién luong, tién thuang.

Can dua két qua PGTHCV vao 1a mot tiéu chi xé nang bac luong
chinh thac, chi ¢6 nhu vay CBCNV mdi thiy dugc hét tim quan trong cua
cdng ta&c DPGTHCV. Nang bac lwong gitp CBCNV duoc huong hé sb luong
cao hon trong ngach lwong caa minh, tang thu nhap va hon nira cé kha nang
thang tién hon.

Quy ché nang luong 5 gan nhiéu hon téi két qua BPGTHCV. Vi du ¢
thé quy dinh lai nhu vé diéu kién xem xét nang bac luong chirc danh sém la
lién tiép duoc xép loai “Xuat sic” trong 12 thang lién tuc.

S dung trong cong tac dao tgo - phéat trién nguon nhan lyc: danh gia
THCV can chi ra duoc nguyén nhan caa viéc khdng hoadn thanh nhiém vy, tim
ra céc kién thirc, ki nang thiéu hut cia ngudi lao dong 1am co sé cho xéc dinh
nhu cau d2o tao. Sir dung trong hop ly trong bé tri sip xép lao dong hop ly,
quyét dinh thang tién.

S dung trong viéc be tri va s dung nhan vién.

Nguoi co két qua hoan thanh tét cong viéc cé thé duoc sir dung 1am
nhitng cdng viéc co trach nhiém cao hon, hoac dugc maé rong thém cong viéc,
hoic duoc giao thém mot sé cong viéc co tinh chat thir thach dé ho ¢ nhiéu
co hoi phét trién hon. Sau danh gia va phong van danh gia co thé phét hién
thém céc té chat nguoi lao dong cd ma truéc ddy chua duoc khai théc dé co
nhitng y tudng méi trong sir dung nhén luc nay ¢ cac céng viéc phu hop hon.

Nhitng nhan vién cé két qua hoan thanh cong viéc kém can tim hiéu
nguyén nhan dé co giai phap phtl hop nhu 6 thé dugc b tri 1am cong viéc
khac phu hop hon hoic tién hanh d&o tao khic phuc nhitng thiéu hut vé kién

thirc, ky niang so véi yéu cau cong viéc.
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Nhirng nhan vién thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu hoac vi
pham Ky luat s3 duoc can nhic xir ly theo quy dinh cuaté chirc,

S dung trong viéc dé bat va thang tién.

Sau dénh gi4, cac thdng tin thu thap dugc s& duoc cap nhat hd so nhan
sy. Céc thong tin danh gia theo nhiéu ky lién tiép clng véi cac théng tin ca
nhan trong hd so nhan sy goc két hop véi nhitng theo ddi, ¢anh gia caa cén bo
quan 1y truc tiép s& cho thdy nhan vién ndo cé thé, can dugc quy hoach, dé bat
|én vi tri cdng viéc cao hon, cd tinh trach nhiém 1on hon.

S dung trong viéc cdi thién moi truong va diéu kién lam viéc.

Théng tin trong phong van danh gia st cung cip co s dé xay dung, dé
xuat giai phép cai thién diéu kién 1am viéc.

Viéc tim hiéu nguyén nhan két qua THCV caa nguoi lao dong kém co
thé do céc yéu té vé diéu kién [am viéc, méi truong...s3 gidp viéc danh gia
duoc khéch quan, cong bang hon véi nguoi lao dong. Gidp nguoi l1ao dong
cam thiy thoa man véi két qua danh gia, bén canh d6 con gidp té chac co cac
bién phap cai thién méi truong va diéu kién 1am viéc gitp nguoi lao dong hai
long hon véi cong viéc

3.2.5. Thuong xuyén theo ddi, danh gia két qud tao dgng luc

Cong ty can thuong xuyén theo ddi, ¢anh gia dinh ky két qua céc hoat
dong tao dong luc. Hiéu qua hoat dong tao dong luc co thé dugc danh gia qua
céc chi tiéu gidn tiép nhu nang suit lao dong, tinh than 1am viéc, sb nhan vién
bo viéc ..v..v. Cong ty can thudng xuyén danh gia mic 6 hai 10ng caa nguoi
lao dong gidp c6 duoc céi nhin dtng din vé dong lwc 1am viéc vamac dd cam
két cua doi ngii nhan vién vai cong ty. Tur d6, doanh nghiép cd thé dua ra
nhitng diéu chinh chinh sach vagiai phdp phi hop.

Pic biét, khi nguoi 1ao dong ¢ nhitng biéu hién suy giam vé tinh than,

tha do lam viéc, anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Thong qua két
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qua danh gi4, 1anh dao cong ty & ¢6 céi nhin tong quan vé méi truong lam
viéc cua doanh nghiép c6 anh huong nhu thé ndo d6i véi nhan vién, co tao
dugc cam giac thoai mai cho nhan vién hay khdng. Nhan vién ¢ hai 1ong véi
cdng viéc, voi ddng nghiép va cap trén, hay véi ché d¢o va chinh sach quan ly
cua té chuc hay khéng, va mic do anh hudng cua céc nhan té dén dong luc
lam viéc cuanguoi lao dong.

Dé danh gia, tim hiéu dugc mac d6 hai 1ong caa nhan vién, té chic co
thé ding phuong phép tién hanh diéu tra bang bang hoi gom céc cau hoi duoc
thiét ké nham thu thap duoc théng tin vé mac do thoa man caa nguoi lao
dong d6i véi céac khia canh cdng viéc maho ¢am nhan, tim hiéu dugc tam tu
nguyén vong cua ngudi lao dong. Viéc khao sat do bd phan nhan sy chu tri,
phdi hop véi cac bd phan khac. Mau phiéu danh gid co thé dugc xay dung
gidng voi mau phiéu hoc vién sir dung trong khao st dong luc 1am viéc cua
ngudi 1ao dong cua cong ty & phan phu luc.

Pinh ky mot nam mot 1an, cong ty nén tién hanh khao sét mirc 4o hai
long cua nguoi lao dong véi céc chinh sach caa cdng ty, lang nghe dé xuét
cua nguoi lao dong dé co nhitng diéu chinh pht hop. Két qua khao sét s8 leu
lai, 1& co s dé so sanh gitra c&c nam dé biét mirc d6 thoa man vai cdng viéc

cua nguoi lao dong cd duogc cai thién hay khong.
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KET LUAN

Trong chuong 1, luan van d& trinh bay khéi quét, tong hop céc Iy luan
khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho ngudi 1ao dong;
Céc hoc thuyét vé tao dong luc, c&c nhan té anh huong dén dong luc lao
dong; Nghién ctru vai tro cuatao dong luc lao dong ddi véi doanh nghiép noi
chung va su can thiét caa ddi véi Cong ty c¢6 phan Puong sit Ha Hai noi
riéng.

Chuong 2, Luan vian da tién hanh nghién ctu hé théng nhu cau cua
nguoi lao dong; phan tich thuc tién hoat dong thiét lap muc tiéu cho nhan
vién, céc bién phép kich thich vat chat nhu tién luong, tién thuang, phic loi;
céc bién phép kich thich tinh than nhu do tao, danh gia THCV, dé bat, thang
tién, mdi truong va diéu kién 1am viéc anh huong téi dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong. Tir d6 1am rd céc két qua dat duoc, cac han ché va nguyén
nhan han ché.

Chuong 3, xuat phét tir c&c han ché duoc phan tich & chuong 2, hoc
vién dé xuat mot sd giai phédp cu thé hoan thién tao dong luc lao dong cho
nhan vién tai Cong ty co phan Puong sit Ha Hai.

Vé co ban tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty cd phan
Puong sit Ha Hai da duoc quan tdm va c6 nhirng két qua nhat dinh. Tuy
nhién van con mot vai han ché can quan tdm khic phuc trong thoi gian tdi,
Cong ty c6 phan Puong sit Ha Hai nén quan tam hon dén tao dong luclao
dong dé nhan vién nd luc 1am viéc cong hién, gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh.

Do gigi han vé kién thic va thoi gian nghién ciu, nén luan vin caa hoc
vién khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rit mong nhan dugc nhirng y kién

dong gop quy béau caa thiy cd vaban doc dé cd thé hoan thién hon.
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PHU LUC

Phu luc 1:

PHIEU KHAO SAT TAI CONG TY CO PHAN PUONG SAT HAI HA

Xin chao Quy Anh/ chi!

Dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru c&c nhan té tac dong dén tao dong
lyc lao dong cia CBCNV Cong ty cd phan Puong sit Hai Ha, ti rat mong
quy Anh/Chi danh thoi gian quy bau caa minh dé tra 16i mot cach chan thanh
bang cau hoi ndy bing céch “Khoanh tron” vao sb anh/ chi thay 1a pht hop.

Cau tra loi ciiaanh chi rat quan trong voi két qua nghién ctru cua toi.

Toi xin cam doan tat ca cac thdng tin caa Anh/Chi 8 dugc bao mat.

R4t mong nhan duoc sy hop téc tir phia Anh/Ch!

2. Gigi tinh: Nam/Nit Tuéi: ......
3.DoN Vi CONGLAC: ...cuiviiiiieee e,

4. Vi tri charc danh cong viéc hién tai cia Anh/Chj?

Lanh dao cong ty Lanh dao phong/ban

LD chuyén mon nghié¢p vu Cong nhan

5. Trinh d¢ hién tai cia Anh/Chj?

Trung cap Cao dang

Pai hoc Trén dai hoc

Trinh d6 khac

6. Thoi gian cdng tac tai cdng ty cza Anh/Chj |a bao 1au?

<1 nam Tuol- 5nam

T 5—-10 nam Trén 10 nam

7. Anh/Chj hay sip xép cac nhu cau sau theo the tie tam quan treng (ter 1:

quan trong nhdt dén 7: it quan trong nhdt)?
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Tiéu chi Xép cac nhu cau theo thi tw wu

tién giam dan

Thu nhap cao

Cong viéc 6n dinh

biéu kién lao dong tot

Méi quan hé tap thé lao dong tét

Co hoi hoc tap nang cao trinh do

Co hoi thang tién nghé nghiép

CV phu hgp véi kha nang so truong

8. Anh/Chj c6 thé cho biét vé mirc dé hai 10ng ciia ban than véi cac yéu té
lién quan dén cong viéc dam nhdn trong té chiec hién nay (xin khoanh tron

VA0 S5 st nhdt véi y kién ciia Anh/Chj)?

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién
rd rang
4: Gan nhu dong y 5: Hoan toan dong y
STT . Mrc do
iz Ky higu -
Cac phat biéeu dongy
1. | Mdi ngay di 1am anh /chj déu cam thady vui | CV1
. _ 112(3/4|5
va phan khai
2. | Cong viéc cuaanh/ chi dang theo banmbd ta | CV2
. 112/3(4|5
cong viéc ciaaanh/ chi trong co quan
3. | Cong viéc ciaanh/ chi dang lam mang tinh | CV3
, 112/3(4|5
on dinh, [&u dai
4. | Cong viéc caaanh/ chi phu hgp vai kha Cv4
112/3(4|5
nang, nang lyc ciaminh
5. | Cong ty ludn tao diéu kién vahd tro cho PTPT1 Uolslale
NLD di do tao, di hoc dé nang cao chuyén
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mon, nghiép vu

Chuong trinh dao tao cia Cong ty hang nam
rat pht hop véi anh/ chi

bTPT2

Chinh sach dao tao caa Cong ty hop ly,

logic, ¢6 tinh khoa hoc

bTPT3

Anh/ Chi luén duoc Cong ty tao diéu kién

dé phét trién ban than, ¢ co hoi thang tién.

bTPT4

Ché d6 khen thuang bang vat chat khi dat
dugc thanh tich trong cong viéc ddi vaéi anh

chi

TLPL1

10.

Ché d6 dong vién khuyén khich, tuyén
duong khi dat dugc céc thanh tich trong

cong viéc ddi vai anh/ chi

TLPL2

11.

Khi dat duoc thanh tich tt, kha niang thiang

tién ciaanh/ chi cao

TLPL3

12.

Mtrc thudng tai Cong ty khi anh/ chi dat
dugc thanh tich nhanh, kip thoi vaxang

déng vai cdng sirc cia minh

TLPL4

13.

Thu nhap caaanh/ chi pht hop véi cdng sirc

caaminh bo ratrong quatrinh [am viéc

TLPLS5

14.

Mirc thu nhap caaanh/ chi tai Cong ty da

dam bao cudc sdng caa giadinh anh/ chi

TLPL6

15.

Ché d6 cong tac phi ciaanh/ chi tai Cong ty

phu hgp véi muc gié thi treong

TLPLY

16.

Cong ty luén tuan thu day da céac ché do
phuc loi: bao hiém xahoi, du lich, ché do

tham ngudi 6m, nguai dé.....

TLPL8

17.

Cong ty ludn tang lvong cho CBCNV theo

ddng quy dinh caanha nuéc

TLPLO
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18, Cong ty co ché do thuong cac ngay 18, Tét, | TLPL1O
ky niém....

19.| Co hoi thang tién CHTT1

20, Nhin chung cong tac cham soc sic khoe | PTTL1
tai cdng truong dép ang duoc yéu ciu cua
canhén

21 Bitadn dam bao du dinh dudng dé téi san | PTTL2
Xuat sirc 1ao dong cho NLD

22| Céc hoat dong van hda, thé duc, thé thao | PTTL3
duoc |anh dao don vi quan tam, tao diéu
kién

23, Mai truong lam viéc trong cong ty than MTBKLV1
thién, vui vé, hdadong

24.| Cong ty lamot to chirc cong bang, trung MTDKLV2
thuc, van minh

25.| Cong ty o thoi gian lam viéc hop ly, dung | MTBKLV3
quy dinh nha nudc

26.| Cong ty co chinh sach, tha tuc hop Iy dé MTBKLV4
hiéu vaddng quy dinh

27.| Cong ty c6 mdi treong lam viéc khang MTDKLV5
trang, sach s¢

28.| Cong ty c6 anh huong 16n dén ban than anh/ | MTBKLV6
chi

29.| Anh/ chi d&dugc Cong ty trang bi cho day | MTPKLV7
du céc trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc
caaminh.

30, Ban lanh dao lubn quan tm dén doi song | QTHTL

cua CBCNYV trong co quan.
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Ban |anh dao giai quyét cac van dé mau
thuan, thic méc caa CBCNV trong co quan

nhanh chong, kip thoi

QTHT2

32.

CBCNV trong Cong ty duoc ty do vé ngon

luan khi c6 mau thuan xay ra

QTHTS3

33.

Cap trén ludn ghi nhan sy déng gop va
khuyén khich dong vién tinh thin CBCNV

trong co quan

QTHT4

Mai treong lam viéc cia Cong ty anh huong

nhiéu dén ban than anh/ chi

GB1

35.

Anh/ chi ludn cam thay nhirng kho khan caa

Cong ty la khé khan caaminh.

GB2

36.

Anh/ chi ludn cb ging hoan thién minh ¢
murc cap nhat cd thé d&p ung tot cac yéu ciu

cuatoé chac

GB3

37.

Cong viéc caaanh/ chi hién tai dugc xac

dinh la sy nghiép caaanh/ chi

GB4

1

2

3

4

5

Xin chan thanh cam on Anh/Chj d& nhiét tinh gitp d& ti cung cap cac

thong tin trong bang hoi!
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Phu luc 2:
Quy trinh nghién citu caa hoc vién dugc thuc hién qua so d6 sau:

[ X &c dinh van @& nghién }

A=

Tim hiéu co sd ly luan Tim hiéu tong quan tinh
cuavan de nghién ciu hinh nghién ciru

- J
N
[ Xac dinh muc tiéu nghién ctruJ
v

Lwa chon thang do

Nghién ctru dinh tinh

Nghién ciu dinh luong

theo thanq do

Phét hién van de dé xuat
giai phap

| |
| |
[ Téng hop, phan tich di liéu 1
| |
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Phu luc 3:
BANG TONG HQOP MAU KHAO SAT
Chi tiéu S6 Ty lé Chi tiéu S6 | Tylé
lwong % lwong %
(nguwori) (nguor)
1. Gigi tinh us | 100% 4.. S6 nam lam us | 1000
Viéc

Nam 85 58.6 | <1nim 18 12.4
N 60 41.4 | 1- <5nam 50 34.5
2.Tuoi 145 | 100.0 | 5- 10 nam 43 29.7
< 30 tudi 36 24.8 | >10 nam 34 23.4
30 - 49 tudi 62 42.8 | 5. Trinh dd 145 100
40 - 50 tuoi 29 20.0 | TrénPai hoc 2 1.4
> 50 tuoi 18 12.4 | Pai hoc 45 310
3.Vitri cong viéc 145 | 100.0 | Cao dang 6 4.1
L anh dao cong ty 6 41 | Trung cap 7 4.8
Lanh dao phong/ban 15 10.3 | Trinh @6 khéac 85 58.6
LD chuyén mon
ghico v 32 22.1
Cong nhan 92 63.4
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Phu luc 4:
BANG TiNH TOAN XEP HANG QUAN TRONG CUA CAC NHU CAU

Piém | Thi

Nhu cau 1 2 3 4 5 6 7 TB | hang

Thunhapcao | 145 |88 | 16| 13| 12| 6 | 5| 5 | 208 | 1

Cong viéc 6n

. 145|125 (62|18 | 8 (12| 10| 10 (293 | 2
dinh

Piéu kién lao
. A 145 118 | 12 (43 (22| 30| 12| 8 3.7 3
dong tot

Méi quan hé

tap thé lao dong| 145 | 3 | 12| 20 | 44 | 22 | 30| 14 | 449 | 5
tot

Co hoi hoc tap

A . . 11451 2 | 9 |11 |30|33(42(18|494| 6
nang cao trinh do

Co hoi thang

y N - 145 2 | 9 | 6 [ 522|168 |592| 7
tien nghe nghiép

CV phu hop

véi kha nang s6| 145 | 7 | 25|34 | 24| 20| 30| 5 | 393| 4
traong

Tong sb phiéu 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145
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Phu luc5:
MAU PANH GIA CHO NHAN VIEN THUQC KHOI VAN PHONG
(Hoc vién dé xuat)
Ho vatén: Chirc vu: bon vi:
| -Muc tiéu cdng viéc. (Cac muc tiéu can cd trong sd danh gi4, toi thiéu la 1 va

t6i dala3. Tong cac trong sd caaphan | 12 08).

Mrc do
K & hoach/ muc tiéu Trong  chodiém | Téng
STT (kém yéu ciu thuc hién) 6 (1|2 3|4/5| sb
1 Muc tiéu 1:
2 Muc tiéu 2:
3 | Muctiéu3:
4 Muc tiéu 4:
5 |.....
Tong 8 40

Can ctr cho diém nhu sau:

5 diém: Vuot 120% ké hoach/ muc tiéu dugc giao

4 diém: Vuot ké hoach/ muc tidu duoc giao tir trén 100% dén 120%
3 diém: Hoan thanh ké hoach/ muc tiéu duoc giao 100%

2 diém: Hoan thanh ké hoach/ muc tiéu dugc giao tir 80 - 100%

o O O o o

1 diém: Hoan thanh ké hoach/ muc tiéu dugc giao dudi 80%

11 — K&t qua cong viéc

Tiéu chi | Trong _ S6 |
STT| By ] Mrc do thuc hién . |Tong
danh gia| so diem

1 |Pambao| 2 |Ludnchiaphanh maumucgio giaclam | 5 | 10
ngay viéc, cb tac dong tich cuc dény thirc
cong lam viéc cua nguoi khac
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Chua khi ndo vi pham ndi quy gio giac
lam viéc cua Cong ty

Vi pham duéi 3 lan/théng nhirng 15i: di
muon, vé sém

Vi pham duéi 1 lan/thang véi 161 tu ¥ bo
gio lam viéc

Thuong xuyén vi pham noi quy, hanh
vi 161 kéo nguoi khac vi pham noi quy
gio giac lam viéc

Hoan
thanh
cong viéc

Ludn hoan thanh xuat sic khéi luong,
chat luong cdng viéc theo chirc danh,

cdng viéc dugc giao, va cac cdng viéc
dot xuat ngoa nhiém vu.

Hoan thanh tét khdi lugng cdng viéc
theo chirc danh, cong viéc dugc giao,
cdng viéc dot xuat.

Co ban hoan thanh céng viéc theo chirc
danh caa minh

X4p xi hoan thanh ké hoach dugc giao,
dun day, né tranh nhiém vu ,

Thuong xuyén khong hoan thanh ké
hoach cong viéc duoc giao. Bun day, né
tranh nhiém vu

15

Chat
lwong
cong viéc
dwgcC

giao

Pé&p tng xuat sic cac yéu cau, tinh
chinh xé&c khéng dé xay ra sai st cua
cong viéc theo chirc danh, cong viéc dot
xuat ngoai nhiém vu. Hoan thanh ding

tién do cdng viéc.

P&p tng tot cac yéu cau, tinh chinh xéac

khong dé xay ra sai sot cia cong viéc

15
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theo chirc danh, cdng viéc dot xuat
ngod nhiém vu. Hoadn thanh ddng tién

do codng viéc.

khdng dé xay ra sai sot cua céng viéc
theo chic danh. Hoan thanh ddng tién

do codng viéc.

P&p tng tot cac yéu cau, tinh chinh xac| 3

Gan d&p ung duogc yéu cau, tinh chinh| 2
Xac cua cong viéc theo chirc danh, vi
pham quy trinh, quy dinh vé an toan
bao ho lao dong chua gady hau qua

nghiém trong.

Chua dép tng duoc yéu cau, tinh chinh| 1
Xa&c cua cong viéc theo chirc danh, vi

pham quy trinh, quy dinh gay hau qua

nghiém trong

Tong diém phan 11 40
Il —Thai @9, hanh vi thwc hién cdng viéc
Tiéu chi |Trong _ piém |
. ., . Mc d§ thuc hién , Tong
danh gia SO SO
Luén ludn cha dong hd trg nguoi 5

1. Tinh
than hep

tac

khac trong cdng viéc sau khi da hoan 5

thanh phan viéc caaminh

Ludn hoan thanh nhitng cdng viéc can
phai phdi hop, hd trg dé cing nhau xir | 4
ly
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C6 kha nang phéi hop xu ly trong
cdng viéc vai nguoi khac khi dugc
yéu cau

Kha nang phéi hop xtr ly cdng viéc
chung con kém, chu yéu can phai
duoc nguoi khéc gidp do

Khdng co y thirc xtr ly cdng viéc
chung khi can phai phdi hop voéi
ngudi khéc, anh huong xau dén tién
d6 thuc hién cdng viéc chung

Chap hanh guwong mau moi quy dinh,
c0 tac dong tich cuc dén y thirc chap
hanh d6i vai nguoi khéac

2.Y thic Chap hanh dtng vada moi quy dinh
chap lién quan dén ban than
hanh ndi Chap hanh céc quy dinh lién quan khi
quy, quy O sy nhic nhd cua cap trén
dinh caa ba tirng vi pham nhung ¢ thai do
cong ty. khic phuc tich cuc khi dugc nhic nhg
Vi pham nhiéu lan va khdng cd y thic
sira chita, hoac ¢ y thirc 16i kéo
nguoi khéc cung vi pham,
C6 nhiéu sang kién dé xuat, trong d6
3.Tinh d& co sang kién duoc &p dung trong
sang tao thue té mang lai hiéu qua kinh té cho

cong ty

Co sang kién dé xuat da dua vao thuc
té, mang lai nhiéu tién ich song khong
tao ra nhiéu hiéu qua vé kinh té
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Thuong xuyén dua ra nhirng sang
kién dong gop, song chua cé tinh kha
thi cao

Thinh thoang c6 nhirng sang kién, cai
tién méi dugc &p dung nhung chua
mang lai két qua rd rang

Khong duaray kién dé xuat ndo
nham THCV t6t hon

Ludn duy tri tinh than tréch nhiém
cao trong quatrinh xu ly cdng viéc

cua ban than cting nhu cac cong viéc

4. Tinh chung trong nhom, t6
than CO tha @6 nghiém tuc, tan tuy doi voi 5
trach cong viéc dugc giao
nhiém 1 | CAtinh than trach nhiém véi cong
trong viéc duoc giao khi ¢ sy nhic nha
cong viéc. cua cap trén
Chuathé hién duoc tinh than tréch
nhi¢m cting nhu sy tan tuy trong cong
viéc khi dugc nhic nho
Y thtrc tréch nhiém doi voi cdng viéc
kém, gay anh huong xau dén tamly
lam viéc chung
Tong diém phan |11 20
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IV - Tong diém va xép loai:
Tong diém:
Xép loai:

Loai A+: Hoan thanh Xuat sic cdng viéc: 95 dén 100 diém

Loai A : Hoan thanh tét cdng viéc: 90 dén 95 diém
Loai B : Hoan thanh cong viéc 70 d¢én 90 diém
Loai C : Chuahoan thanh cdng viéc : 50 dén 70 diém
Khong xép loai : Dudi 50 diém

C/ Nhan xét gop y cia nguoi danh gia:



