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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan toan bo noi dung cua luan van ndy 1a két qua nghién
clru caa riéng toi va chua tirng xuat hién hoiac duoc cdng bd trong bat ca mot
chuong trinh d&o tao cip bang hoic cdng trinh nao khéc.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thuy Hwong



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan van t6i da nhan duoc rat nhiéu s dong vién, gidp
d& caanhiéu ca nhan vatap thé.

Trudce hét téi xin bay to 10ng biét on sAu sic dén TS. Tran Thi Minh
Phuong d& huéng dan téi thuc hién nghién caru caaminh.

Xin by to long biét on chan thanh téi cac thay cd gido, nguoi da dem
lai cho t6i nhitng kién thirc bé trg, v cling hitu ich trong nhitng nam hoc vira
gua.

Cung xin giri 161 cam on chan thanh t6i Ban Giam hiéu, khoa sau dai
hoc trudng Pai hoc Lao dong — X & hoi datao diéu kién cho tdi trong qua trinh
hoc tap.

Cudi cung téi xin gui 161 cdm on dén gia dinh, ban bé, nhitng nguoi da
ludn bén tdi, dong vién va khuyén khich téi trong qué trinh thyc hién dé tai
nghién ciru caa minh.



MUC LUC

LOT CAM DOAN ...ttt st i
LOT CAM ON ...ttt sttt i
1YL 0 O I 5 i
DANH MUC BANG ..ot eeeeee e sn s sn s s ness e Vi
DANH MUC SO PO ...t ene sttt Vi
LOT MO DAU ..ottt st 1
1. LY A0 CRON @& LA ...ttt 1
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan @én @& tai...........ccceeeeeeveeeeeeeeee 2
3. Muc tiéu, nhiém v NGNIEN CU .....ooeveeiiiiiieee e 4
4. Poi twong, Pham Vi NGNIBN CIU...........oevevieeeereeeeeeeeeee s s ensee e, 5
5. Phwong phap Nghién ClrU .........oooeeiiiiiic e 5
6. PONG gOP MEGT CAA TUAN VAN......cveiiiieiiee e 5
7. K&t CAU CHA TUAN VAN ...ovviiceccce ettt 6
CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN SU DUNG VIEN

CHUC, LAO PONG TRONG TRUONG PAI HQC CONG LAP ........... 7
1.1 M3t SO KNAI NIBM ..ottt 7
1.1.1. Vién chuc, nguoi lao dong, dai hoc cONg 1ap....cccevvcvvveeiicieieeieee e, 7
1.1.2. B tri cdng viéc;phan cong; danh giavién chirc, lao dong.................... 9
1.1.3 Sir dung vién chirc, nguoi 180 AONG ....vvvveeeviiieieee e 11
1.2. N§i dung sir dung vién chwc, nguwoi lao dong trong trwong Pai hoc
(o0 Yo 1 ¥ o TP RRUPRRTPII 12
1.2.1. Phan cdng b tri cdng viéc cho vién chirc, ngudi lao dong................. 12
1.2.2 Quy hoach vabé nhiém vién chirc, nguoi 180 d0NG ......cvvevevreeeeveeeene, 13
1.2.3 P30 tao vabdi dudng Vién chic, 180 dONG........c.ccovevevevevreerreeeesiseeens 14
1.2.4 Kiém tra danh gia thuc hién cdng viéc vatao dong luc lao dong......... 15

1.3 Céc nhan té anh hwéng dén sir dung vién chirc va ngudi lao dong ... 19



1.3.1. NNAN 16 DEN NGO .......c.ceeeiecececeeeeetes ettt 19
1.3.2. NNBN 6 DENrONG .......vevecee ettt se ettt 24

1.4 Kinh nghiém sir dung vién chitrc va nguoi lao déng tai mét sb truong
dai hoc cong lap va bai hoc kinh nghiém cho Co so Son Tay - trwong Pai
hoC Lao donNg — XA NOi......cocuviiiiiii e 28
1.4.1. Kinh nghiém sir dung vién chirc vangudi lao dong tai mot sb truong
dal NOC CONG AP 1 28
1.4.2 Bai hoc kinh nghiém rut racho Co s Son Tay truong Pai hoc Lao dong

CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG PQI NGU VIEN CHUC VA
NGUOI LAO PONG TAlI CO SO SON TAY CUA TRUONG PAI HQOC

LAOBDONG XA HO ..ot en et 33
2.1 TONG qQUAN V& C0 S SON TAY ...veveeecer ettt 33
2.1.1. Quatrinh hinh thanh VA Ph&L triéN............ccveveeeeeeeeee e 33
2.1.2. Piac diém nganh nghé ¢20 tao cia NNAtruong........ceveveveeeeeveeeeeneneane 36

2.2. Phéan tich thuc trang sir dung doi ngii vién chirc va nguwoi lao dong

tai Co s Son Tay - trweong Pai hocLao dong— X& hoi. ....ccceevvvveeennnnnn. 39
2.2.1. Xac dinh muc tiéu sir dung d6i ngi vién chirc va nguoi lao dong...... 39

2.2.2. Thuc trang sir dung chirc va nguoi lao dong tai Co so Son Téy - truong

Dai hoC Lao d0Ng — XA NI ...uvueieeiiiiiiiie e 42
2.3 Cac nhan té anh hwéng dén sir dung ddi ngii vién chirc va nguoi lao

s 111 o [ PO TR O PRT 56
2.3.1. NNAN 10 DN NQGOBI......v.vveeeeeeee ettt 56
2.3.2 NNEN 16 DBN ITONG.....cvveveeeeeeeeeeeeee ettt 58
2.4. Panh gia chung vé thuc trang sir dung vién chirc va nguoi lao dong

tai trwong Pai hoc Lao dong — Xa hgi. Co s Son TaAY.....cocceeevevverennnnnn. 62
2.4.1. Nhtrng mat dat AUQC ...c.coivieeee e 62

2.4.2. Nhitng mat han ché VANnguy@n NhaN ...........ccceeeeeeeeeeeceee e 63



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI VE VIEC SU
DUNG VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG TAI CO SO SON TAY
CUA TRUONG PAI HOC LAO PONG XA HOI ...cocvvvieecceeeern, 67
3.1. Chién lwgc phat trién, chién lwgc sit dung nguén nhan lwc va quan

diém sir dung déi ngii vién chikc va nguoi lao dong tai Co si Son Tay-

treong Pai hoc Lao doNg — XE NI ...eeevvvveviiiiii e, 67
3.1.1. Phuong hudng phét trién caaNhAatraong .......o.ceveceeeeeeeeeceeeeeeeee 67
3.1.2. Chién lugc sir dung NQUON NHAN TWC........ecveeee e, 67
3.1.3. Quan diém sir dung ngudn nhan luc caa NhAtreoNg .....c.ceceveveeveeene. 68

3.2. Céac giai phap co ban nham sir dung hiéu qua vién chirc va nguoi lao

dong tai Co sé Son Tay - Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi................. 68
3.2.1.T& CO CAUDO MAY 10 CNUC.......vveeeeeees et 68
3.2.2 Hop ly hda co ciu gitradoi ngii can bo quan ly vagiang vién ............. 69
3.2.3. B4 tri gido vién day nghé du tiéu chuan giang day dai hoc................. 70
3.2.4. Tang cuong phan mdn valuan chuyén 16p hoc tai Co so Son Tay..... 71
3.2.5. Tang cudng hop tc va cung cap dich vu voi d6i tic ngodi................. 71

3.3 Khuyén nghi d6i véi trwong Pai hoc lao dong — X& hai tai 43 Tran

DUY HUNG. e e e e e e e as 72
3.3.1. Tang cudng cONg tAC tUYEN SINN ........vvveeecee et 72
50 0 U N N TR 75
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..o 76

PHU LUC oottt eeeee e seeseeseeese e ese s s assesessesseeesseesseesssessessesaserassens



Vi

DANH MUC BANG
Bang 1.1: Tiéu chi danh gia, phan loai vién chirc vanguoi lao dong khéng
OITE CIUIC VU QUAN TY ettt e 16

Bang 1.2: Tiéu chi danh gia, phan loai vién chirc vanguoi lao dong gitr chirc

1Y 117 o 1 2SRRI 17
Bang 1.3: SH luong sinh vién tuyén sinh hang nam caaDai hoc céng nghiép

RV TS 8 [0 0T ST 29
Bang 1.4: Bang s luong giang vién Nha truong Pai hoc Bién Luc............. 30
Bang 2.1: Bang k& Nnganh Nghé dA0 120 ..........cuevvveveeeeeieeeieeeeeee s 38
Bang 2.2: Cac yéu té nang cao chat luong can bd quan 1y .........c.ccveveeneeee, 40
Bang 2.3: Céc yéu t6 nang cao chat lugng gido VIeN..........c.ccceeeeveeeveerennns 41

Bang 2.4: banh gialao dong cudi nam caavién chirc, nguoi lao dong tir nam
2016 — 2018 ...t reer e 48
Bang 2.5: banh gig, phén loai vién chac, nguoi a0 doNng......coeevveveiveeevnns 49
Bang 2.6: Sir dung két qua danh gia vién chirc va nguoi lao dong cudi nam
(oD E= WA | T B 0o o SRR 50
Bang 2.7: Bang phan cONg 180 A0NQ........cooiiviiiiiiieiiiiiee e 52

Bang 2.8: Bang mirc ¢ hai 1ong vé viéc sip xép lai vi tri chirc danh cong

Bang 2.9: B4 tri, sap xép lai vi tri viéc 1am caa vién chirc, nguoi lao dong

LEL0] 010 I 1 7= R0 {0 SRR 54
Bang 2.10: Y kién vé cdng t&c bb tri, phan cong lao dong trong Nhatruong.... 55
Bang 2.11: Bang doi vién chuc, nguoi lao dong cuatruong 2019................ 58
Bang 2.12: Bang sb luong gido vién phan theo tham nién..............ccceeeeeee.e. 59

Bang 2.13: Nguyén nhan st dung khdng hi¢u qua doi ngii vién chirc, nguoi

a0 dONQ tal NNATITONG. ...eei i r s 66



vii

DANH MUC SO PO

So dd 2.1: So d6 bo may truéc 01/6/2019 caa Truong Pai hoc Lao dong X &
NOT CO ST SOM TAY e verrerereeeeereeeseeeeeeeseeeessseseseeseseese s esesesseeseeseses s eeseses e 35
So d6 2.2: So dd bo méy td chic truong Pai hoc Lao dong — Xahoi Co si



LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Co so Son Téy Truong Pai hoc Lao d¢ong — Xa hoi duoc thanh lap tu
nam 1984.Qua 35 nam duoc thanh 1ap, Nha trudng da trai qua rat nhiéu thang
tram trong qua trinh phét trién caa minh.M&i mét gia doan thiang trim ciaa
Nha truong lai gan véi mot thoi ky lich sir vabién dong vé kinh té, x& hoi va
dinh huéng gido duc caaDat nuéce.

Khi méi thanh 1ap nam 1984, Nha truong ¢6 s lwong gido vién co hitu
khé it va diéu kién con rat nhiéu khé khan nhung da duoc giao nhiém vu rat 16n
|adao tao nghé cho thuong binh sau diéu tri cho toan bd c&c tinh phia BAc.

Dan dan nhiém vu ndy duoc bd sung thém dbi twong 1a nguoi tan tat.
Va sau hdy mé rong dao tao cho tat ca ngudi hoc trén khip céc ving mién.

Nhung giai doan phét trién hung thinh cia Nha truong bat dau giam
xubng khi sb lwgng céc truong dai hoc,hoc vién, phan vién, cao dang, trung
cap duoc nang cap thanh 1ap mai theo cha truong xa hoi hda gido duc cua
Pang va Nha nudc. Trudc su canh tranh khéc liét vé tuyén sinh, Nha truong
trg nén yéu thé hon han va nhanh chéng giam nhanh vé s lugng hoc sinh —
sinh vién. Sy yéu thé nay dén tir chién luoc tuyén sinh, diéu kién co so vat
chat, trang thiét bi nha xuong, thiéu linh hoat trong cung cap dich vu dao tao,
vi tri dialy...

Tat yéu xay rala sd luong sinh vién giam dén khi khdng c6 hoc sinh —
sinh vién theo hoc tai Nha truong. Ma diéu quan trong sbng con caa mot co
s gido duc 1a nguoi theo hoc. Néu khong ¢ hoc sinh — sinh vién thi tat ca
toan bo hé thong quan Iy khéng can c6 dé van hanh.

Hién sb lwgng hoc sinh vién — vién con dang theo hoc tai Nhatruong 1a
200.X ét theo quy dinh sd hoc sinh — sinh vién ndy qué it so véi 72 vién chirc,

lao dong tai truong. Nha truong dang ding trude thach thicc mang tinh chét



sdng con va bat budc phai chuyén minh va hanh dong that manh mé. Vé cha
truong, Ban 18nh ¢ao Nha truong dang dit ra muc tiéu: tuyén sinh quyét liét
mua tuyén sinh 2019 véi chi tiéu tdi thiéu 100 hoc sinh hé cao dang nghé
song song Véi tuyén sinh dai hoc, chuyén d6i dich vy ddo tao an ninh quéc
phong va hoan thién con nguoi chuan bi sép nhap véi truong Pai Hoc Lao
dong — Xa hoi.

Chinh vi vay, théch thac 1on nhat caa Nha truongla si dung hop ly
ngudn lao dong hién c6 dé vuot qua giai doan kho khin ndy. Xuat phét tur
thuc tién dang dién ra ma tac gia lya chon dé tai: “ Si¢ dung vién chirc va

ALY

nguoi lao dgng tai Co so Son Tay Truwong Pai hgc Lao dgng — Xa hgi” 1am
chu dé nghién ctu cho luan van thac s caa minh.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

P4 cd rat nhiéu cong trinh nghién ciu truée d6 vé van dé st dung hop
ly ngudn nhan lyc. Luan van caatac gia sé ké thira cac ly luan vathuc tidn vé
sir dung hiéu qua ngudn nhan luc hién cd tir ¢6 phét trién co so ly luan vé
nang cao hiéu qua sir dung d6i ngi vién chirc va nguoi lao dong trong Nha
truong cong |ap. Qua tim hiéu va danh gi4, tac gia khang dinh rang dé tai luan
van khdng trang 1ap véi bat ky dé tai cé noi dung twong tu hoac gan tuong tu
trudc do.

- Luan &n tién s caa Phan Thuy Chi (2008): “Pao tzo va phat trién
nguon nhan lyc trong cac truong dai hoc khdi kinh té cia Viét Nam thong
qua cac chirong trinh hop tac dao tao quoc té” .Luan an 1am rd vé sy can thiét
cua viéc hop tac d&o tao qudc té cua céc truong dai hoc dé nang cao chat
lwong giang vién, ké thira va cai tién phuong phép dao tao tién téi tiém can
Vvéi vai chuan quéc té dé nang cao vi thé gido duc dai hoc cua Viét Nam.Nha
truong Pai hoc Lao dong X& hoi co s Son Tay trong nhirng nam gan day

khdng con chuong trinh hop tac d¢&o tao qudc té. Tuy nhién trudc kia Nha



troeong co chu treong nay nhung ciing chua ¢ vién chac, nguoi lao dong nao
du tiéu chuan dé dang ky dao tao. Nhung véi thoi ky cdng nghé théng tin mo
rong viéc ké thira cac phuong phédp do tao tién bo cua thé gisi khéng con 1a
diéu kho khan varat can doi ngi vién chic, lao dongeua Nha truong thay doi
phuong phdp giang day cii bang phuong phdp méi véi phuong cham ldy
nguoi hoc lam trung tam.

- Luan van thac si caa Nguyén Thi Y én (2016): “ Nang cao hiéu qud sir
dung nguon nhan lyc tai trirong Pai hoc Nguyen Trai” . Trong luan van tac
gia daphan tich rd vé viéc phan cdng, b tri doi ngii can bo gido vién. Vaviéc
phan cong, bd tri ndy cé tac dong nhu thé ndo dén cac mat: chi phi tién lwong,
nang luc va chi phi, doanh thu... Bay la mé hinh dai hoc dan lap dugc thanh
lap theo chu troeong xa hdi héa giao duc caabang va Nha nudce. Do d6é truong
Pai hoc Nguyén Tré s3 phai can di sir dung lao dong hiéu qua nhat ma lai
t6i thiéu hda chi phi vati da hda lgi nhuan. Véi chii truong céc truong dai
hoc cdng 1ap tién dan t&i co ché tu chu. Thi Nhatruong Pai hoc Lao dong Xa
hoi co s Son Tay can thiét nghién ctu va tirng budc & dung viéc sir dung
nhan luc hiéu qua dé chuan bi cho sy tu chu.

- Luan van thac si Nguyén Pang Bo: “Nang cao hiéu qua phat triéen
nguon nhan lic phuc vu chién lupc phét trién trieong dai hoc Dién luc giai
doan 2011 — 2016 tam nhin dén 2020 . Luan van da chi ré vé thuc trang sir
dung ngudn nhan luc cuatrudng Pai hoc Bién Luc bao gdm nhirng ton tai can
thay doi va chi rd muc tiéu chién luoc caa Nha truong cho viéc phat trién
trong twong lai. Luan vin ndy cua téc gia ké thira va hoc hoi tam nhin chién
lugc x&y dung Nha truong; cbng tac quan ly doi ngi vién chic nguoi lao
dong; vamot sd giai phédp nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc...

- Luan vin thac s caa Nguyén Thi Thay Ai (2014): “Nang cao hiéu

qua sz dung nguon nhan lyc tri luc tai cong ty dwoc phdim Phiwong Nam



thanh phé Can Tho” . Luan van dé cap dén ngudn lao dong tri luc valam rd
khd niém clng nhu tam quan trong cua bd phan lao dong ndy trong se hung
thinh cua céng ty dugc pham Phuong Nam vaviéc can thiét phai st dung doi
ngii lao dong tri lyc ndy nhu thé ndo dé tang hiéu qua cong viéc vati da hda
doanh thu cho doanh nghiép. Qua day téac gia thay rang véi mot méi truong
gido duc thi lao dong tri lyc 1a1ao dong chiém sd lwong déng dao. Do d6 nhat
thiét phai str dung ngudn lao dong ndy that héu qua dé tang loi thé canh tranh
song song Véi viéc nang cao chét lugng cho doi ngi lao dong tri luc ndy.

- Luan van thac si Nguyén Buc Luc (2012): “ Nang cao hiéu qua s
dung nguon nhan luc tgi vién théng Thai Nguyén” . Trong luan van ndy tac
gia da dé cap dén nhiéu khia canh caa viéc st dung ngudn nhan lyc: thoi gian
lam viéc thuc té, quy luong va thu nhap, vén dau tu, két cdu la dong va ding
nghanh nghé d&o tao... Do d6 tac gia ké thira nhitng quan diém méi ndy tap
trung vao xay dung giai phap nang cao hiéu qua st dung doi nga vién chuc,
nguoi lao dong tai Nhatruong.

M&i nganh nghé, mdi khu vuc, mdi doanh nghiép déu da dua ra giai
phép st dung hiéu qua lao dong ma minh dang cé. Khi thyc hién tét diéu nay
thi s3 git hai dugc vo van nhitng lgi ich ca vé loi nhuan, xay dyng van hda to
chuic dén ting nang suit lao dong... Do d¢6 nganh gido duc khdng nén nam
ngoai phuong phap nay va dac biét |a giao duc dai hoc. Nén luan van nay caa
téc gia ké thira nhirng thanh twu nghién ciu d& dat duoc dong thoi giai quyét
sAu vé van dé “Sir dung vién chirc va nguoi lao déng tai Co s¢ Son Tay
Truwong Pai hoc Lao dgng — Xa hgi” .

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctu
Muyc tiéu nghién cizu: nham duara giai phép sir dung hiéu qua vién chic
vanguoi lao dong tai Co so Son Tay Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi

Nhiém vu nghién cizu:Hé thong héa co so 1y luan vé st dung nhan luc



vién chac va nguoi lao dong trong trueong dai hoc cong lap; Phan tich thuc
trang sir dung vién chirc va ngudi 1ao dong tai Co so Son Tay Truong Pai hoc
Lao dong — X& hoi; Dé xuat giai phdpnham sir dung hiéu qua vién chic va
nguoi lao dong tai Co s Son Tay Truong Pai hoc Lao dong — Xahoi

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Poi twong nghién cizu: st dung vién chirc va nguoi lao dong tai Co so
Son Tay Truong Pai hoc Lao dong — Xa hai.

Pham vi nghién ciu:

Ve khong gian: Co so Son Tay - truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Vé thoi gian: Dit liéu duoc phan tich cha yéu trong khoang thoi gian tur
nam 2016 dén nam 2019. Giai phép thuc hién cho nam 2022.

5. Phwong phap nghién ciu

- Phurong phap quan sat: Phuong phdp nay dua trén sy quan sét tinh
hinh thuc té vé sir dung doi ngii vién chac va nguoi lao dong tai Co sd Son
Tay Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

- Phuwong phép théng k&, phan tich thong ké va téng hop s6 liéu:phan
tich cac sb liéu thu thap duogc tir S liéu vatu liéu tha cap.

- Phuong phéap khdo sét va diéu diéu tra xa hgi hoc: Phuong phép nay
sir dung phiéu diéu tra |a bang hoi nham thu thap thdng tin vé sir dung vién
chtrc va nguoi lao dong tai Nha truong. S dung phuong phép diéu tra toan
bo v&i s6 phiéu phét rala 71 phiéu. S6 phiéu thu vé 71 phiéu. S6 phiéu hop 18
71 phiéu.

6. POng gop mei caa luan van

Ther nhat, luan van tiép tuc hoan thién hé théng 1y luan vé st dung vién
chirc va nguoi lao dong

Ther hai, Bénh gid thuc trang sir dung vién chirc va nguoi lao dong. Tur

d6, xé&c dinh nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan chinh dan dén han ché



trong viéc sir dung vién chirc va nguoi lao dong cuia Nhatruong.

Ther ba, & xuit mot sd giai phép cha yéu nham s dung c6 hiéu qua
vién chirc va nguoi lao dong, gop phan giai quyét kho khan hién tai caa Nha
truong vé quy tién leong vabd tri vién chuc, lao dong thiéu viéc lam.

7. K ét cAu caa luan vin

Chuwong 1: Co s 1y lugn va thyc tién sik dung vién chiic, 1ao déng trong
trieong dai hoc cong lap

Chuwong 2: Thyc trang s dung vién chirc va nguoi lao dong tai Co so
Son Taytruong Pai hoc Lao dong - Xa hai

Chuwong 3: Giadi phap siz dungvién chirc va nguoi lao dong tai Co so
Son Taytruong Pai hoc Lao dong - Xa hai



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN SU DUNG VIEN
CHUC, LAOPONG TRONG TRUONG PAI HQC CONG LAP
1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. Vién charc, nguoi lao dong, dai hec cong ldp
1.1.1.1. Vién chuc

Vién chirc, cong chirc 1 tir ngir rat hay duoc st dung nhung khdng phai
a ciing hiéu vé nd. Pon gian ngudi dan chi xac dinh dugc vién chirc, cong
chtrc 1 nguoi 1am viéc trong c&c co quan nha nudc. Trong pham vi dé tai
nghién ciru tac gia chi tap trung vao |am ré vé vién chic. Cu thé:

Can ca diéu 2 Luat vién chirc so 58/2010/QH12

“Vién chire 1a cdng dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam,
lam viéc tai don vi sie nghiép cong ldp theo ché dg hop dong lam viéc, hueng
lwong tir quy luwong cua don vi s nghiép céng ldp theo quy dinh cua phap
lugt.” [19]

Nhu vay c6 thé thay vién chuc trude hét phai 1a cong dan Viét nam co
day du nang lyc hanh vi dan se va khéng trong thoi gian chiu truy ciu tréch
nhiém hinh su.

Vién chac lalao dong lam viéc tai cac don vi hanh chinh sy nghiép caa
Nha nudc: truong hoc cac cap cdng 1ap, co sd gido duc dai hoc cong lap, bénh
vién cong lap ...

Vién chic 1am viéc theo ché d6 hop dong lao dong va ho huong luong
tr ngan sach Nha nuéc hoiac huong luong tr don vi sy nghiép céng lap
d6.Dugc bd nhiém vao mét chac danh nghé nghiép, chac vu quan Iy (trir cac
chirc vu quy dinh la cong chirc).
1.1.1.2. Lao dong

Lao dong 1a hoat dong c6 muc dich, co y thirc cia con ngudi nham thay

ddi céc vat thé tu nhién phi hop voi nhu cau cia con ngudi. Thuc chat 1a sy



van dong cua sirc 1ap dong trong qua trinh tao ra cua cai vat chat cho xa hoi,
lao dong ciing chinh 1a qua trinh két hop cua sic lao dong va tu liéu san xuat
dé san xuat rasan pham phuc vu nhu ciu con nguoi.Co thé ndi lao dong l1a
yéu té quyét dinh cho moi hoat dong kinh té.

Hoat dong lao dong cé ¢ khap moi noi khdng phan biét tudi tac, gidi
tinh, van hoa, tén gido.... Nham tao ra cua cai vat chat cho ban than, gia dinh
vaxahoi. Chu thé caa hoat d¢ong lao dong 1a con ngudi.

Nguoi lao dong 1a nguoi 1am céc cdng viéc 1am cdng an lwong, ho bing
sirc lao dong hoac dung tri 6¢ dé 1am ra céc san pham vat chat hoic tinh than
cho nguoi khac.

Can cir diém 1 diéu 3 Luat viéc 1am 2017: “ Nguoi lao déng la cong dan
Viét Nam tir dui 15 tudi tré 1én, cd khd nang lao déng va oo nhu cau lam
viéc' [20].

Nhu vay, Nguwoi lao déng 1a cong dan Viét Nam tir du 15 tudi tré [én.
Khéng phan biét gigi tinh, tdn giao, ngbn ngiz, van héa... c6 kha nang lao
dong (ké ca nguoi khuyét tdt) va cd nhu cau duwroc 1am viéc bang sic luc hogc
tri lzec nhamtgo ra sin pham va nhdn lgi céc gié tri tirong eng bang tieén.
1.1.1.3. Dai hoc cdng lap

Pai hoc la noi gido duc d2o tao vé kién thirc, chuy@én mon va ky ning
nghé cho ngudi hoc. Truong dai hoc ¢ lich sir phét trién tir rat 1au trong lich
sir nhan loai, hién nay da c6 ghi nhan vé nhitng truong dai hoc 1au doi nhat:
dai hoc Oxford (Anh) thanh lap nam 1096. Hay tai Viét Nam ngdi truong
duoc coi latruong dai hoc dau tién 1aVan miéu qubc tir gidm nam 1076. Viéc
duoc hoc tap trong mot ngdi treong dai hoc gan nhu ¢dam bao vé kha nang tim
kiém viéc 1am tao ra thu nhap cao. Véi nhu cau hoc hoi caa con ngudi va sy
phét trién cua x& hoi céc truong dai hoc duoc thanh 1ap nén. Bén canh nhirng

trueong dai hoc cdng 1ap con co sy tham gia caa cac truong dai hoc dan lap, tu



thuc gép phan cung cap dich vy dao tao.

Can cir diéu 4 Luat gido duc dai hoc sb 34/2018/QH14

- Co 6 gido duc dai hocla co sé gido duc thugc hé thong gido duc
quoc dan, thuc hién chirc nang dao tao cac trinh dé cia gido duc dai hoc,
hoat déong khoa hoc va cdng nghé, phuc v cong d‘éng

- Truwong dai hoc, hoc vién (sau day goi chung la trieong dai hoc) la co
s# gido duc dai hoc dao tgo, nghién cizu nhiéu nganh, dioc co cdu té chirc
theo quy dinh cua Ludt nay.

- Dai hoc 1a co s5 gido duc dai hoc dao tao, nghién cizu nhiéu linh viec,
duoC Co cdu té chirc theo quy dinh cua Ludt ndy; cac don vi cdu thanh dai
hoc cling théng nhdt theec hién muc tiéu, si mang, nhiém vu chung.

Do d6, Dai hoc cobng ldp la co so giao duc dai hoc do Nha nuwgc thanh
lgp v6i muc tiéu cung cdp dich vu gido duc bang hinh thizc gido duc kién
thirc, chuy&n mdn, kj nang nghé nghiép cho ngueoi theo hoc. CAc trueong dai
hoc ¢ong ldp hogt déng va vin hanh chdp hanh ding theo quy dinh cia Bg
gido duc dao tqo, co quan chi qudn tryec tiép va quy dinh cia Phép ludt.
1.1.2. Bé tri cdng viéc;phan cong; danh gia vién chic, lao déng
1.1.2.1.B6 tri nhan luc

B tri nhan luc 1& hoat d6ng nham sip xép cho ngudi lao dong mot chd
l&m viéc. CA thé b tri theo mot sb trudong hop sau:

- Nguoi lao dong dugc tuyén dung cho vi tri cong viéc con trong: Khi
c6 céc chirc danh cong viéc con trong ma cac kién thic, ki nang chuyén mén
vé kkinh nghiém cia nguoi l1ao dong thoa man yéu cau co ban caa vi tri nay
thi sap xép, bd tri ho vao vi tri du dinh tuyén chon

- Truong hop chuyén d6i cong viéc tir co quan khéc téi theo didu dong,
sap nhap: Truéc hét can nghién ctu hd so caa ngudi lao dong va thuc hién

phong van nguoi lao dong nham tim hiéu céc kién thirc va ky ning ma ngudi



10

lao dong d6 co dugc. So sanh kién thirc, k§ nang cia nguoi lao dong dugc
chuyén dén véi tiéu chuan chirc danh cdng viéc dé xac dinh chac danh cdng
viéc d6 cd phu hop véi nguoi lao dong dé.

- Nguoi lao dong dugc tuyén dung 1a ngudi ¢ tai ning can cho to
chuc, t6 chirc van can tuyén du chua cé nhu cau tuyén: Déi khi to chirc chua
that su ¢6 nhu cau tuyén nhung khi phét hién c6 nhan tai, té chic van thuc
hién tuyén dung dé phuc vu cho nhu cau phét trién caa t chirc.

- Lao dong doi du do sip xép lai to chirc bo may:

+ Lya chon nhitng lao dong da du diéu kién nghi huu do ¢6 thoi gian
dong bao hiém x& hoi dép itng céc quy dinh hién hanh. Khuyén khich cac 1ao
d6ng ndy nghi huu sém vaco ché do thich dang déi véi ho

+ Thuc hién dao tao lai dbi véi lao dong doi du, b tri cho ho cdng viéc
thich hop hon sau dao tao

+ Lién hé vai céc trung tAm dich vu viéc 1am dé dang ky tim viéc cho
ho hoic lién hé véi cac té chire khéac nhan ho vao 1am viéc

+ Cho muon lao dong

+ M& rong hoat dong cua to chirc: T6 chirc co thé xem xét bd sung
thém mot sd loai hinh san xuét - kinh doanh— dich vu dé bd tri lao dong doi
du vao lam viéc ¢ cac vi tri cdng viéc mai nay
1.1.2.2. Phan cong cong viéc

Phéan cobng cbng viéc la hoat ¢ong giao viéc cho nguoi lao dong. Phan
cdng cdng viéc cho ngudi 1ao dong bao gom phan cdng thudng xuyén va phan
cdng cdng viéc dot xuat

Phan cbng cbng viéc thuong xuyén la giao viéc cho nguoi lao dong
nhirng nhiém vu c6 tinh thuong xuyén, nhirng nhiém vu nay thudc chac trach
cua nguoi lao dong, nguoi lao dong budc phai hoan thanh. Nhirng cong viéc

ndy thuong dugc thé hién rd trong ban mé ta céng viéc caa chirc danh cong
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viéc ma nguoi lao dong dam nhan.

Phan cong cong viéc dot xuat 1a giao viéc cho ngudi lao dong nhitng
nhiém vy phét sinh, khdng nam trong ké hoach du tinh, can phai giai quyét.
1.1.2.3. Panh gia vién chuic, lao dong

Theo tir dién Tiéng Viét: “Panh gid” dugc dinh nghia |a “Nhdn dinh
giatri” [24].

DPéanh gia 1a viéc [am can thiét trong viéc s dung lao dong du ¢ linh
vuc hay don vi ndo. C6 2 céch danh gia bBéanh gia theo chuan va danh gia
theo tiéu chi dugc xéy dung.

+ Péanh gia theo chuan: 1a so sanh thanh tich cia cac ddi tuong cing
duoc danh gid véi nhauw.

+ Danh gia theo tiéu chi: La danh gia dua trén céc tiéu chi da duoc xac
dinh rd rang phd hop véi muc tiéu dé ra

Théng thudng trong viéc sir dung két qua danh gia nguoi lao dong dé
dua ra quyét dinh st dung lao dong hiéu qua thuong s dung danh gia theo
tiéu chuan.

Do d6 Pénh gia vién chirc, lao déng |a viéc s dung tiéu chi rd rang veé
thanh tich dat duoc phi hop Véi logi hinh cong viéc va muc tiéu dé ra.panh
gi4, phan logi vién chizc nham 1am rd wu diém, khuyét diém, mat mgnh, mat
yéu Vé tur twrong, pham chdt chinh tri, dao dirc, nang luc trinh @ chuy&n mon,
nghiép vu, két qua there hién nhiém vy duroc giao.

1.1.3 Sir dung vién charc, nguoi lao dgng

Theo tir dién Tiéng Viét: “ Sir dung 1a ldy 1am phuong tién @é phuc vu
muc dich hay nhu ciu ndo d6” [24].

Trong quy dinh cua Bo luat lao dong tai diéu 46 thi cac phuong an sir
dung lao dong phai c6 nhitng noi dung chi yéu sau day:

- Danh sach va 3 luong nguoi lao déng tiép tuc dwoc sk dung, nguo
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lao dong dwa di dao tao lai dé tiép tuc sik dung;

- Danh séch va sé luong nguoi lao déng nghi hueu:;

- Danh sach va so luong nguoi lao déng duwoc chuyén sang lam viéc
khéng tron thoi gian; nguoi lao déng phdi cham dit hop dong lao dong;

- Bién phap va nguon tai chinh bdo dam thyec hién phuwong an.

Khi xay dirng phwong &n siz dung lao déng phdi ¢ s tham gia cia té
chize dai dién tdp thé lao déng tai co so.

Vién chic vé ban chat 1a nguoi lao dong vi théa man du cac diéu kién
vé dinh nghia lao dong: 1a cong dan Viét Nam trong do tudi lao dong, tham
gia vao thi truong lao dong... Chinh vi thé nén viéc xay dung phuong an st
dung vién chac lamot hinh thirc khac cua sir dung lao dong.

Do d6, Sir dung vién chac, nguoi lao ddng tac la sir dung con nguoi
|&m phuong tién dé tao ra cua cai vat chat hodc giatri tinh than cho dat nuéc.

Str dung ngudi vién chire, 1ao dong duoc tinh thoi gia tir khi ho bat dau
ky két hop ddng lao dong dén khi hop dong hét hiéu luc hoac ban than ho dén
tudi nghi huu.

Str dung vién chuc, nguoi lao dong bao gdm cac hoat dong: tuyén
dung, phan céng bé tri, thuyén chuyén, dé bat, ¢danh gia, da ngo, thi dua khen
thuang, xir Iy vi pham, do tao, boi dudng....

1.2. Ngi dung sir dung vién chiic, ngwoi lao dong trong truwong Pai hoc cong lap
1.2.1. Phan cdng bé tri cdng viéc cho vién chikc, nguoi lao déng

Theo quy dinh cia Nghi dinh 29/2019/ND-CP tai diéu 25 thi viéc phan
cong bd tri vién chirc, nguoi 1ao dong thudc chirc nang nghiém vy cua nguoi
dtrng dau don vi sr nghiép cdng 1ap. vanguoi ditng dau don vi phai chiu hoan
toan trach nhiém vé quyét dinh phan cong bé tri nhan sy cia minh. Ngoai ra
ngudi dirng dau con phai thuc hién nhiém vu caa vién chic, bao dam céc diéu

kién can thiét ¢é vién chac thuc hién nhiém vu va cac ché do, chinh sach déi
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Véi vién chic.

Viéc phan cong b tri cong viéc cho vién chirc, nguoi lao dong phai
tuan thu nhirng nguyén tac nhat dinh va khéng dugc phan cong theo cam
hirng hoac bi chi phdi bsi cac Iy do khéc. Cu thé phan cong cong viéc phai
bao dam phut hop véi chirc danh nghé nghiép, chirc vu quan 1y dugc bd nhiém
vayéu cau cuavi tri viéc [am.

1.2.2 Quy hogch va bé nhigm vién chirc, nguoi lao dng
1.2.2.1 Bé nhiém vién chirc, nguoi lao déng

Bd nhiém 1a mdt trong nhitng hoat dong phan cong lao ¢éng nhung co
diém khéc biét quan trong véi cac hoat dong khéc. D6 1a bd nhiém 1a viéc
phan céng cho vién chuc, nguoi lao dong dam nhiém cdng viéc la quan ly
hoic 1anh dao: gidm ddc, truang pho phong/ban, to truéng chuyén mon....

Viéc bd nhiém vién chic dugce duy dinh cu thé tai diéu 27 caa Nghi
dinh 29/2019/ND-CP. Viéc b nhiém vién chic quan ly phai can ctr vao nhu
cau caadon vi sy nghiép cdng 1ap va céac tiéu chuan, diéu kién sau:

- Pat tiéu chuan cua chirc vu quan |y theo quy dinh caa co quan, don vi
cO tham quyén;

- CO day du hd so ca nhan duoc co quan, don vi cd thim quyén xac
minh r® rang; co ban ké khai tai san theo quy dinh;

- Trong d6 tudi bd nhiém theo quy dinh;

- C6 du sic khoe dé hoan thanh nhiém vu va chic tréch duoc giao;

- Khong thudc cac truong hop bi cdm dam nhiém chac vu theo quy
dinh cua phép luat.

Thoi han bd nhiém 14 05 nam, trir trudng hop thuc hién theo quy dinh
cua phép luat chuy@n nganh hoic quy dinh caa co quan cé tham quyén. Khi
hét thoi han bo nhiém, co quan, don vi c6 tham quyén thuc hién bé nhiém lai

hoic khéng bo nhiém lai vién chac quan ly.



14

1.2.2.2 Quy hogch vién chizc, nguoi lao dong

Viéc quy hoach vién chac, ngudi lao dong 1a hoat dong van thiét trong
viéc viéc sir dung vién chirc, lao dong. Quy hoach vién chirc, nguoi lao dong
| cdng téc phét hién som ngudn cén bo tré co dic, o tai, o trién vong veé
kha niang 1dnh dao, quan ly, dwa vao quy hoach dé c6 ké hoach dao tao, boi
dudng, tao ngudn céac chac danh 12nh dao, quan ly, dép tng nhiém vy chinh
tri trugc mat valau dai caa tirng don vi sy nghiép cong lap.

Quy hoach vién chirc, nguoi lao dong phai xuat phét tir yéu cau nhiém
vu chinh tri va thuc té d6i ngi vién chic, nguoi lao dong. Viéc quy hoach
phai thue hién theo nhitng nguyén tic sau:

- Phai danh gidddng vién chirc, nguoi lao dong trude khi duavao quy hoach.

- Quy hoach vién chuc, nguoi lao ddng phai dam bao phuong cham

mo” va“dong”.

- Pam bao ddng s lwgng vién chac, ngudi lao dong va dung vi tri quy
hoach vién chuic, nguoi 1ao dong.

- Bam bao vé do tudi va co ciu nix vién chire, nit lao dong trong quy hoach.
1.2.3 PA0o tgo va boi dwéng vién chic, lao dong
1.2.3.1 Muctiéu dao tgo, boi duwéng

- Cap nhat kién thac, bdi dudng, nang cao ky ning va phuong phép
thuc hién nhiém vu duoc giao;

- P30 tao gop phan xdy dung doi ngi vién chirc c6 dao dirc nghé
nghiép, co du trinh &6 va ning lec chuy@n mén dam bao chat lugng caa hoat
dong nghé nghiép.
1.2.3.2 Nguyén tic dao tao, boi dudng

- B0 tao, bdi dudng phai cin c vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic
danh nghé nghiép va nhu cau phét trién ngudn nhan luc caa don vi s nghiép

cong lap;
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- Bao dam tinh tu cha caa don vi sy nghiép cdng lap trong hoat dong
dao tao, bdi dudng;

- Khuyén khich vién chac hoc tap, nang cao trinh do dép ang yéu cau
nhiém vu.

- Bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua.

1.2.4 Kiém tra danh gié thzec hign cong viéc va tgo dgng luc lao déng
1.2.4.1 Panh gia thiec hién cong viéc cua vién chirc va nguoi lao dong

Viéc danh gia phéan loai, dadnh gia vién chirc va nguoi lao dong thuc
hién trén co s dénh gia chat lugng va hiéu qua thuc hién cdng viéc. Chat
lwong va hiéu qua cong viéc duoc giao ddi vai céc don vi s nghiép cong lap
cO thu nhu céc truong Pai hoc cbng lap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat. Cu thé, Can cir Luat Vién chac ngdy 15/11/2010; Thuc hién Nghi
dinh sb 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 caa Chinh phua vé viéc danh gid va
phan loai can bo, cong chirc, vién chac. Lac nay truong Pai hoc cong lap s&
tién hanh déanh gia vao cudi nam duong lich hanh nam.

* Muc dich

- Banh gi4, phan loai vién chicc nham 1am rd wvu diém, khuyét diém, mat
manh, mit yéu vé tu twong, pham chét chinh tri, dao dirc, nang luc trinh d6
chuyén mén, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Két qua danh gi4, phan loai 1a cian cir dé 1ap ké hoach, quy hoach phéat
trién nhan luc, dé bé tri, luan chuyén, diéu dong, tuyén dung, st dung ding
nang luc s& truong; phuc vu cdng tac dao tao, boi dudng, giai quyét thdi viéc;
b6 nhiém, mién nhiém va thuc hién ché do, chinh sach tién luong va céc
chinh sach khéc di véi can bo, cong chic, vién chirc vanguoi 1ao dong.

* Yéu ciu

- banh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong phao dam bao tinh

khach quan, dan chu, cdng khai khdng né nang, tru dap, thién vi, hinh thic
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trén co so thuc hién tu phé binh va phé binh.

- N&u cao trach nhiém cua tap thé va ca nhan, 1y két qua, hiéu qua

hoan thanh nhiém vu 1am thudc do chua yéu trong d¢anh gia, phan loai cén bo,

cdng chuec, vién chac vanguoi lao dong.

* Poi twong danh gia

Ap dung ddi véi vién chic va nguoi lao dong l1am viéc theo hop ddng

lam viéc khong xéc dinh thoi han va hop dong lao dong cé thoi han 01 nam

trg 1én co dong bao hiém.

* Noi dung danh gia, phan loai

Bang 1.1 Tiéu chi danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dgng khong

giir chwrc vu quan ly

Phan loai Hoar] th{‘mh ann thanh | Hoan thanh | Khéng hoan
xuat sac tot nhiém nhiém vu thanh
Tiéu chi nhiém vu vu nhiém vu
Két qua thuc hién | - Hoanthanh | - Hoan thanh | - Hoan thanh | - Hoan thanh
cong viéc hoac 100% cong 100% cong | tir 70 —dudi | dudi 70%
nhiém vu theo hop | viéc; ViéC; 100% cong | cOng Vviéc;
dong lam viéc daky | cha dong, séng viéc;
két tao trong thuc
hién nhiém vu
dugc giao;
Nhiém vu dot xuat | - Hoanthanh | - Hoan thanh | - Hoan thanh | - Hoan thanh
t6t t6t t6t t6t
Quy dinh vé dao - Thuc hién -Thychién |-Thychién |- Thyuc hién
dtrc nghé nghiép dung, day du, | dung, day du, | dang, day du, | dang, day du,
nghiém tuc nghiémtic | nghiémtic | nghiém tac
Quy tic (rng Xt vién | - Thuc hién - Thuc hién |- Thuchién |- Thuc hién
chuc nghiém tuc nghiém tic | nghiémtac | nghiém tac

Nghién ciu khoa
hoc

- C6 it nhat 01
cong trinh khoa
hoc, dé tai, dé
an
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Bang 1.2 Tiéu chi danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong giir

chwc vu quan ly

Phan loai Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh | Khéng hoan
Xuat sic tét nhiém nhiém vu thanh
Tiéu chi nhiém vu vu nhiém vu
Keét qua thuc hién - Hoan thanh - Hoan thanh | - Hoan thanh | - Hoan thanh
R . 3 100% cdng 100% cong | tr 70 —dudi | dudi 70%
cong viéc hoac . a A A A
VIEC; VIgC, 100% cOng | cONg Viéc;
nhiém vu theo hop | chu dong, sang Viéc; - Chua
Ao 1ae ia ax 1 o | ta0 trong thuc nghiém tuc
d(?ng lam viec daky hién nhiém vu chap hanh sy
ket duoc giao; phan cong
cong tac
Nhiém vu dot xuat | - Hoan thanh - Hoan thanh | - Hoan thanh | - Thyuc hién
tot tot tot khong dat
yéu cau
Quy dinh vé dao - Thuc hién - Thuchién |- Thuc hién |- Vi pham
dtrc nghé nghiép dung, day du, |ddng, ddy | dang,day | quy tic tng
nghiém tuc du, nghiém | du, nghiém | xu, dao duc
tdc tdc nghé nghiép
Quy tic trng xur vién | - Thyuc hién -Thychién |- Thuchién |- Chiaré noi
chuc nghiém tuc nghiémtdc | nghiémtic | bo gay mat
doan két
Nghién cau khoa | - C6 it nhat 01
hoc cong trinh khoa
hoc, dé tai, dé
an
Cong tac diéu hanh | - Coy thic chu | - CO Y thirc
t6 chuc thuc hién | dong, sangtao | chua dong,
cong viéc sang tao
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Phan loai Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh | Khong hoan
xuat sac tot nhiém nhiém vu thanh
Tiéu th' nhiém vu vu nhiém vu
Co ché ty chu tu - Trién khai - Triénkhai | - Nghiém tuc
chiu tréch nhiém thuc hientét | thuc hiéntét | thuc hién
ddi vai don vi sy
nghiép cong lap
To chac duocgiao |- Hoanthanh |- Hoan - Hoan - Hoan
quan ly diéu hanh | 100% khdi thanh 100% | thanh tir 70 — | thanh dudi
lugng cong khdi lwong | dudi 100% | 70% khdi
Viéc cong viéc khdi lugng | luong cong
cong viéc Viéc
Tiéu chi khéac - Vi pham
ky luat, phap
luat.
- Khéng co
tinh than
phdi hop voi
ddéng nghiép

1.2.4.2 Tao dong luc lao dong

Tao dong luc trong lao dong dugc hiéu 1a cac bién phép ngudi dang

dau don vi sy nghiép cong 1ap tao ra nham thic day vién chirc, nguoi lao

dong dat dugc cac muc tiéu chung caa don vi.

Cé4c noi dung tao dong luc trong lao dong bao gom:

- Tao dong luc bang c&c cdng cu tai chinh: tién luong, tién thuong, phu

cap va céc khoan hd trg khac.

Tién luwong 1a khodn tién vién chirc, nguoi lao déng nhdn duoc hang

thang tzr ngan sach Nha nudc va quy luong cua don vi s nghiép cong lap.
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Tién lwong bao gom mutc lrong theo ngach bdc cling véi phu cdp va cac
khoan thu khac.

- Tao dong luc bang céc cdng cu phi tai chinh:

Thuc hién phan tich cdng viéc va phan cong cdng viéc hgp ly. Phan
tich cong viéc latién dé dé phan cong cong viéc hop 1y, gidp ngudi dirng dau
don vi sy nghiép cong 1ap cd thé xac dinh céng viéc can nhirng nhan sy can
nhitng dic diém gi vavién chirc, nguoi lao dong hiéu dugce nhiém vu rd rang.

banh gia thuc hién cong viéc cua vién chirc va nguoi lao dong. Banh
gia thuc hién cong viéc gidp nguoi dang dau don vi sy nghiép cdng 1ap co
bién phép thuong va khich 1& hop Iy véi vién chic, nguoi lao dong dé tao
duoc @ong luc lam viéc cho ho.

Tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong. Trong cong viéc khong
phai Iiic nd vién chirc, nguoi lao dong ciing gap thuan loi cho nén ho can
dugc tao diéu kién loai bé cac can tro, tao diéu kign thuan lgi dé ho hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao.

Pao tao, bdi dudng nang cao kién thirc cho vién chic, ngudi lao dong.
|& hoat dong nang cao va cap nhat kién thac mai cho nguoi lao dong dé ho ¢o
tam ly an tAm, tu tin vao ban than vatay nghé caa minh khi [am viéc.

X &y dung bau khéng khi tam |y thuan loi trong tap thé nham tao diéu
kién thuan lgi cho tirng vién chtc, ngudi lao dong dé nang cao nang suit lao
dong, dé phét trién toan dién ca nhan nguoi lao dong.

1.3 Céc nhan té anh hwéng dén sir dung vién chirc va ngudi lao dong
1.3.1. Nhan té bén ngoai
1.3.1.1.Chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nuoc

Nghi quyét 14/2005/NQ-CP vé d6i méi co ban va toan dién gido duc

dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2020 d& néu rd d¢6i méi gido duc dai hoc

la sy nghiép cuatoan dan dudi sy 18nh dao cuia Bang va si quan ly cia Nha
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nugc. Nha nude tang cudng dau tu cho gido duc dai hoc, dong thoi dady manh
x& hoi hoa, tao diéu kién thuan lgi vé co ché chinh sach dé cac t6 chuc, ca
nhan va toan xa hoi tham gia phét trién gido duc dai hoc.

Muc tiéu chung l1a ¢én nam 2020, gido duc dai hoc Viét Nam dat trinh
do tién tién trong khu vuc vatiép can trinh @6 tién tién trén thé giéi; cé nang
lwc canh tranh cao, thich ung véi co ché thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia Dé thuc hién dugc muc tiéu chung ndy, nghi quyét ciing dé ra mot
trong s6 c&c muc tiéu cu thé & mo rong quy moé dao tao di ddi véi dam bao
chat lugng ddo tao. Nghi quyét nhidn manh tam quan trong cua viéc: “Xay
dung ddi ngil giang vién va can bo quan ly gido duc dai hoc du vé sb lugng,
c6 pham chat dao dirc va luong tam nghé nghiép, ¢ trinh ¢6 chuy@n mén cao,
phong cach giang day va quan ly tién tién; bao dam ty 1é sinh vién/giang vién
cua ca hé théng gido duc dai hoc khong qua 20. Bén nam 2010 c6 it nhat 40%
giang vién dat trinh d6 thac sy va 25% dat trinh do tién sy; dén nam 2020 c6 it
nhat 60% giang vién dat trinh d6 thac sy va 35% dat trinh d6 tién sy”.

Thuc hién x& hoi hda gido duc dai hoc: Huy dong ngudn luc vat chat va
tri tué cua xa hoi tham gia cham lo cho sy nghiép giao duc, c6 céc chinh sach
uu tién, khuyén khich cho céc co s gido duc dai hoc tu thuc va co so gido
duc dai hoc ¢6 von dau tu nuéc ngodi tham gia vao linh vuc d2o tao vanghién
ctru khoa hoc.

Thuc hién chinh séch uvu tién, binh dang doi véi dbi tuong dugc huong
chinh sach x& hoi, ddi tegng ¢ ving dong bao dan toc thiéu sb, ving co diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin va déi tuong theo hoc céc nganh dic
tht d¢ép rng nhu cau nhan lyc cho phét trién kinh té - x& hoi; thuc hién binh
ding gidi trong gido duc dai hoc.

Quy hoach mang ludi cac truong dai hoc

Quy hoach mang luéi co s& gido duc dai hoc | sy phan b, sip xép hé
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théng cac truong cao dang, truong dai hoc, hoc vién véi co cau nganh
nghé, trinh d6 dao tao phi hop voi quy mé dan sd, vi tri dialy, ving 1anh tho
trén toan qudc va ting dia phuong, cho tirng thoi ky, pht hop véi chién luoc
phét trién kinh té - x& hoi vaqubc phong, an ninh cua dat nuéc.

Chinh sach sir dung nguén nhan lyc

Giéo duc la qudc sach caa Nha nudc ta. Do d6 Bang va Nha nudc ludn
cht trong quan Iy Nhanudc vé linh vic ndy bang cach ban hanh rat nhiéu céac
van ban luat, dudi luat, quy pham phép luat. Cu thé:

- Nghi quyét s 27/NQ-TW ngay 21/5/2018 vé cai céch tién luong dbi
véi can bg, cong chirc, vién chic, luc lueong vii trang va nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

- Thong tu s 12/2019/TT-BLDTBXH ngay 12/8/2019 vé viéc xép
lwong chac danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh gido duc nghé nghiép.

- Thong tu sb 09/2019/TT-BGDDT ngdy 14/5/2019 quy dinh thoi gian
tap su theo chirc danh nghé nghiép gido vién, giang vién trong c&c co o gido
duc cong lap.

- Quyét dinh sb 89/QD-TTg ngdy 18/1/2019 phé duyét dé &n nang cao
nang luc doi ngii giang vién, can bo quan ly cac co so gido duc dai hoc cdng
lap d&p tng yéu cau d6i mai can ban toan dién gido duc va dao tao giai doan
2019 — 2030.

Co ché chinh sach sir dung, bé tri sip xép ngudn nhan lyc trong truong
dai hoc phai linh hoat, hgp ly, da manh phu hop véi bo may van hanh caa nha
truong, tao dong luc, khuyén khich can bo, giang vién...nang cao niang luc,
trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu. Viéc bd tri sip xép ngudn nhan trong truong
dai hoc phai cin cir vao nang lyc, trinh ¢6 chuy@én mén, pham chat khac phu
hop véi dic diém cuatirng nganh dao tao. Do vay, nhitng van dé can tap trung

giai quyét cho ngudn nhan luc trong truong dai hoc 1a phai c6 co ché chinh
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sach thich hop d¢é ¢am bao du vé sb lugng, nang cao chat luong dao tao va
phl hop vé co cdu nhan lyc s 1 nhan té téc dong dén sy phét trién ngudn
nhan luc gido duc dao tao.
1.3.1 2 Sy phét trién chung cua thi trieeng lao déng

Giéo duc dai hoc 1a gido duc tao rangudn lao dong cho x& hoi, phuc vu
qué trinh céng nghiép hoda hién dai héa dat nugc. Chinh vi thé gido duc dai
hoc c6 quan hé mat thiét véi thi truong lao dong. Su phét trién chung cua thi
truong lao dong, 1ao dong chat lugng cao, danh gia tong quan thi treong lao
dong nudc ta cho thay: thi truong lao dong tiép tuc dugc phét trién theo
huéng hién dai hda va dinh huéng thi treong; khuén kho luat phép, thé ché,
chinh séch thi treong lao dong tirng budc dugc hoan thién; cac két qua trén thi
truong lao dong duoc cai thién nhu chit lwgng cung tang 1én, co ciu cau lao
dong chuyén dich tich cuc, thu nhap, tién lwong dugc cai thién, nang suat lao
dong vatinh canh tranh cua luc lugng lao dong tang 1én.

Nhirng buéc tién dau tién vé thi truong lao dong chat luong cao & Viét
Nam bat dau tro nén phong pha hon. Trong thi truong lao dong ludn ton tai
céc dong di chuyén bién doi khéng ngirng.

Dong chay lao dong chat luong caotir céc khu vuc lao dong khéac nhau
di chuyén sang khu vuc gido duc va ngugc lai. Day 1a xu huéng rat tét cho
nén gido duc Viét Nam, vi ho déu Ia nhirng ngudi da tiép xuc truc tiép va cd
kinh nghiém thyc té trong hoat dong lao dong san xuat. Ho cé thé truyén tai
nhitng kinh nghiém va nhitng bai hoc thuc té cho sinh vién, gitp cho sinh
vién khi ra truong khong gap kho khan khi tiép xic véi cong viéc thuc té,
tranh tinh trang hoc khéng di déi véi hanh. Nguoc lai, giang vién hoan toan
co thé di chuyén tir khu vic hoat dong gido duc sang 1am viéc tai cac khu vuc
khéac néu khéng dép ung dugc loi ich va cac yéu cau ca nhan caa ho dé ra

Diéu ndy anh huong rat 1én dén doi ngi giang vién.
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1.3.1.3 Céc quy dinh Vé tiéu chudn déi véi giang vién dai hoc

Luat Gido duc Pai hoc la van ban quan trong nhit trong viéc van hanh
viéc gido duc dai hoc tai nuéc ta Cu thé luat quy dinh: vé doi ngii cén bo,
giang vién trong truong dai hoc nhu sau:

C6 ké hoach tuyén dung, boi dudng, phét trién doi ngit giang vién va
nhan vién; quy hoach b nhiém cén bo quan Iy dép ang muc tiéu, chac nang,
nhiém vu va pht hop vai diéu kién cu thé caa truong dai hoc; c6 quy trinh,
tiéu chi tuyén dung, bd nhiém rd rang, minh bach.

boi nga can bd quan ly, giang vién va nhan vién dugc dam bao cac
quyén dan cha trong truong dai hoc.

C6 chinh s&ch, bién phdp tao diéu kién cho doi ngit can bo quan ly vagiang
vién tham gia cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu ¢ trong vangoai nudc.

Doi ngii can bd quan ly c6 pham chit dao duc, nang luc quan Iy chuyén
mon, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Co6 du sd lugng giang vién dé thuc hién chuong trinh gido duc va
nghién ctu khoa hoc; dat dugc muc tiéu caa chién luoc phét trién gido duc
nham giam ty 18 trung binh sinh vién/giang vién.

Doi ngil giang vién dam bao trinh do chuan duoc d2o tao cua nha gido
theo quy dinh. Giang day theo chuyén mén duoc ddo tao; dam bao co ciu
chuyén mon vatrinh d6 theo quy dinh; c6 trinh d6 ngoai ngir, tin hoc dép tng
yéu cau vé nhiém vu d&o tao, nghién ctru khoa hoc.

Poi ngii giang vién duoc dam bao can bang vé kinh nghiém cong téac
chuyén mon vatré héa caadoi nga giang vién theo quy dinh.

Poi ngii ky thuat vién, nhan vién du sd luong, co nang luc chuyén mén
va duoc dinh ky bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, phuc vu cé hiéu qua cho

viéc giang day, hoc tap va nghién ciru khoa hoc.
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1.3.2. Nhan té bén trong
1.3.2.1 Quan diém cia lanh dao co sé gido duc dai hoc

Du xuét phét tir can c khoa hoc ndo thi quan diém cua nha 1anh dao
ludn phai dic biét chi y dén 5 yéu té quan trong ddi véi do ngii giang vién
cia nha trudng minh. Do giang vién 1a ddi ngii nong cbt caa nha treong vala
mot yéu td canh tranh hiéu qua. Cu thé:

- Boi ngii phai dat chuan ca vé sd lwgng vachat luong.

- Poi ngii phai hop |y vé co ciu; co su lién tuc, ké thira giira cac thé hé
va chuan bi dé cé thé d6i mai céc thé hé theo mot ty 1& nhat dinh. Mot tap thé
d6i ngii can bao gdm du 4 16p nhan sy:

+ L&p giang vién d¢au nganh (thAm nién giang day trén 20 nam).

+ L&p giang vién & 6n dinh vavirng tay nghé (thadm nién giang day 10-
20 nam).

+ L6p giang vién da quen vaéi cdng viéc (tham nién giang day 5-9 nam).

+ Lép giang vién mai (tham nién giang day dudi 5 nam).

- Boi ngit phai dugc bdi dudng thuong xuyeén.

- Bat hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém vu dao tao va nghién ciru
khoa hoc.

- boan két théng nhit dé tao nén stc manh caatap thé doi ngi.
1.3.2.2. Cac chinh sach thu hit nhan tai cua co so gido duc

Tai sa0 co & gido duc dai hoc lai can phai thu hit nhan tai?

Piéu tat yéu la nhan tai caa dat nuge khong thé co duoc khi nguoi thay
gido duc ra ho khdng phai 1A mot nguoi gidi. Do d6 co sd gido duc bat budc phai
thu hat nhan tai cho nhatruong caaminh. Néu lam duoc diéu ndy s& ¢d 2 loi ich

- Nang cao kha ning canh tranh cia nha truong trong viéc cung cap
dich vu dao tao.

- Poi ngii giang vién gioi S8 dao tao ramot thé hé nhan tai cho dat nudc
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Chua bao gio van dé bdi dudng va thu hat nhan tai lai tro thanh van dé
“nong” day s quan tdm cuaa toan xa hoi nhu hién nay.

Tt nhiéu nam qua, chinh sach thu hit nhan tai dugc xem nhu mét chién
lwgc dai han cuaa cac truong dai hoc trong ca nuéc. Viéc thu hat nguoi tai,
ngudi 6 trinh d6 cao vai nhixng hoc vi, hoc ham duoc cu thé hda véi cac ché
d6 phu cip, thu nhap, mac luong. Bé d4p tng yéu cau phét trién co trong tam,
c6 chién lugc, két hop chi truong d&i ngd nhan tai va khuyén khich viéc boi
dudng va d&o tao nhan tai tr nguon nhan lyc cua chinh c&c giang vién trong
nha truong. Bai todn thu hit nhan tai voi mac chi hd tro caa tung truong la
khéc nhau nhung nhin chung cé diém twong ddng: Tao madi trudng cho ngudi
co tai phét huy tai nang caa minh. Xéac dinh viéc dady manh cong tac dao tao,
bdi dudng hoc sinh - sinh vién gioi gop phan phét trién ngudn nhan lec chat
lwgng cao, cung tng nguoi tai cho nha truong trong tuong lai.Cong tac dao
tao, bdi dudng nhan tai, rén luyén nang khiéu dinh cao lubn duoc gan lién Vi
viéc phét trién toan dién vé nang luc va pham chat sinh vién.Nhan tai phai 1a
ngudi ¢o thuc hoc, thuc tai chir khdng phai 1& ngudi hut hdng vé kién thac
nhung lai thira hoc vi, hoc ham.

Thuc té cho thay, nhitng chinh sanh thu hdt, tuyén chon, sir dung va boi
dudng nhan tai van con nhiéu bat cap. Mot trong nhirng diém bat cap dé nhan
thiy 1a viéc phét hién nhan tai.Mot trong nhitng ngudn cung ng nhan tai tir
nhitng nam qua lasinh vién c6 hoc lyc xuat sic. Ngoa yéu td la sinh vién gioi
(qua diém thi, doat cac giai), dé tro thanh nhan tai phai bao gdbm ning khiéu
bam sinh, kha ning sang tao, ban linh phét trién ki nang chuyén mon, khi
trién khai chinh sach thu hat nhan tai cin dam bao khau gidm sé. Can co
gidm sat dé dam bao rang nhitng chinh sach dé ra lapht hop véi sy phét trién
cua xa hoi, dé kip thoi diéu chinh khi cé nhitng diém bat hop 1y hoic lac hau
trong chinh sach. Chién lugc thu hat nhan tai phai dang thuc chat. Viéc thu
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hit nguoi tai phai dam bao tuan tha nhitng yéu cau tuyén dung nhan su (ky
két hop ddng kém theo nhirng yéu cau cu thé, danh gia niang lyc...). Khi daco
ngudi tal nhiét tAm cong hién tai nang, tri tug thi can biét tran trong do6n nhan
va phat huy dung so treong caa ho.

1.3.2.3. Céc chinh séch trong viéc dao tao boi dirdng ciia co 6 gido duc

Hién nay viéc dao tao doi ngi giang vién trong nhatruong dai hoc dang
dan dan dugc coi trong. Piéu ndy nhim nang cao chat lugng giang vién va
chat lwong gio giang trén giang duong.Llc ndy giang vién tro thanh nguoi
chu dong, nguodi huéng dan 1y nguoi hoc 1am trung tdm. Con sinh vién s3
hiéu duoc ban chat, van dé caabai hoc

Trong thoi ky ma sinh vién ¢ rat nhiéu quyén lya chon co s& gido duc
dai hoc cho ban than thi mét co so gido duc dao tao mudn phét trién nhanh
phai tao ramot nguon nhan luc ¢é trinh do chuy@n mén, nhu vay mai cd thé
nang cao chat luong dao tao caa nhatrudng. Muc dich cui cling cua cong tac
dao tao, bdi dudng va phét trién doi ngii can bd, ngil giang vién 1a dat duogc
hiéu qua cao nhat vé to chirc vi vay phét trién va dao tao doi ngii can bo,
giang vién lién quan chat ché dén qua trinh phét trién caa Nha truong.

X &y dung va thuc hién theo mot chinh sach phét trién nguon nhan luc,
dac biét 1adoi ngii giang vién bang nhitng hoat dong phét trién va d¢ao tao co
t6 chac nhitng nhdm khéc nhau thyc hién, phan tich dénh gia nhu cau dao tao
cua moi nguoi giang vién & moi trinh @6 trong nha truong.

CO rat nhiéu loai hinh d¢ao tao c6 thé duoc lva chon &p dung tly thudc
vao kién thiac duoc dao tao, nhu cau, kinh phi va muc dich do tao.
1.3.2.4. Cac chinh sach s dung dai ngo

Viéc xay dung va phét trién doi ngii giang vién dai hoc doi hoi phai c6
nhitng ché d6 chinh sach hop 1y, tao ra dong luc phét trién, trong d6 boi
dudng 1& mot bd phan cau thanh quan trong caa cong tac phét trién doi ngi,

gilp ngudi giang vién cap nhat kién thirc vaky nang mai.
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Dé dép tng yéu cau phét trién doi ngi, viéc do tao, bdi dudng phai can
ctr vao quy hoach, ké hoach, tiéu chuan nghiép vu déi véi chac danh giang
vién, chu dong khic phuc tinh trang hang hut can bo giang day c6 trinh d6 cao
& céc truong dai hoc.

Dé gitr chan dugc nhirng can b, giang vién gioi, cé trinh do chuyén
mon tbt thi phai ¢ chinh sach sir dung d&i ngd tot. Mudn co trinh d6 cao, theo
kip trinh d6 khoa hoc tién tién, mdi can bo, giang vién phai khdng ngirng hoc
tap. Mudn thé, ho phai c6 thu nhap hoadn toan yén tam dé tap trung vao
chuyén mén. Ngoa lwong ra thi ché d6 dadi ngo con phai ¢é tham quan, du
lich, du cac hoi thao nang cao trinh 6 chuy&n mén ¢ nudc ngodi...Ché do do
khuyén khich nang cao trinh d6 va chat luong do tao, khong tinh d¢én nhu
cau trang bi va sir dung céc phuong tién ky thuat téi thiéu nhu méy vi tinh, di
tham quan, trao d6i khoa hoc véi nuéc ngoai.

Mic di hé thong lwong vadai ngd chinh thirc déi vai cén bo, giang vién
hién nay van con nhiéu bat cap, néu quan sét thyuc té chiing ta co thé thiy hau
hét can bo, giang vién c6 muc sdng tuong ddi, trir nhirtng nguoi tré méi vao
nghé, tham chi mot sb it c¢d thé vugt xa mic trung binh cua xa hoi. Véi mic
hoc phi con tuong ddi thip va thiéu cac nguon hd tro tir nha nudc va doanh
nghiép, céc truong tu kho cai thien mot cach dang ké tién lwong giang vién
trong twong lai gan. Tuy vay, diéu co thé 1am duoc ngay 1a gan thu nhap Vi
két qua 1am viéc va tang cuong sy cdng nhan nhitng déng gop caa gidi giang
vién, ciing nhu tao ramot co ché ghi nhan tiéng ndi cua ho trong qua trinh ra
quyét dinh cia nhatruong.
1.3.2.5. Co sd vt chat va thiét bi day hoc

Mudn x8y dung va phét trién doi ngii can bo, giang vién, khdng thé tach
doi yéu té co so vat chat - thiét bi day hoc. Thiét bi day hoc vira la cong cu,
phuong tién caa viéc giang day, vira la ddi tugng cua nhan thac. N6 1a thanh

t6 khéng thé thiéu duoc trong cau tric toan ven caa qua trinh gido duc, giang
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day, gop phan quyét dinh nang cao chat lugng do tao, 1a ciu ndi giira giang vién
vasinh vién, 1am cho hai nhan t6 ndy tac dong tong hop vai nhau trong viéc thuc
hién muc tiéu, ndi dung va phuong phdp dao tao. Co so vat chat - thiét bi day
hoc hién dai 1a diéu kién dé nguoi giang vién thuc hién déi méi phuong phép
day hoc, diéu kién dé nang cao chit luong dao tao, chit luong doi ngi.
1.3.2.6 Kha nang tuyén sinh va quy md Jao tzo.

Quy mb dao tao la chi vé sb luong nganh nghé dao tao va s luong sinh
vién nam trong kha nang do tao cua co so gido duc dai hoc cdng 1ap.
1.4 Kinh nghiém sir dung vién chirc va nguoi lao dong tai mét sb trwang
dai hoc cdng 1ap va bai hgc kinh nghiém cho Co so" Son Tay - trwong Pai
hoc Lao dong — Xa hoi
1.4.1. Kinh nghiém si# dung vién chirc va nguoi lao dgng tai mét sé truong
dai hoc cong lap
1.4.1.1. Truwong Pai hoc cdng nghiép Viét — Hung

Truong Dai hoc cong nghiép Viét Hung ¢o vi tri ngay canh truong Dai
hoc Lao dong X& hoi co s& Son Tay va cd nhiéu diém tuong dong vé nganh
nghé dao tao. Muc tiéu Nha trudng trg thanh truong dai hoc ¢ uy tin vé chat
lwong ddo tao ddp wng nhu cau x& hoi trong khu vuc va quéc té. B tao trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc da nganh, da linh vuc dinh hudéng ang dung voi
trén 80% chuong trinh d2o tao nganh, chuyén nganh dugc kiém dinh boi céc
t6 chuc kiém dinh c6 uy tin trong va ngodi nudc. Qui mo dao tao dat 12.000-
15.000 sinh vién, hoc vién, trong d6 cac chuong trinh dao tao dinh hudng tng
dung trinh d¢ dai hoc, thac s chiém khoang 85-90%. T4t nghiép co trén 90%
sinh vién co viéc 1am phl hop voi nganh, nghé dao tao; 15-20% sinh vién tét
nghiép c6 nang luc, kién thic, ki nang dat chuan khu vuc, ¢d thé 1am viéc tai

céc tap doan da qubc gia hoic tiép tuc hoc tap, nghién ctru & nudc Ngoa.
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Bang 1.3: S6 lweng sinh vién tuyén sinh hang nim cia Pai hec cong

nghiép Viét Hung

Nam S6 lwong sinh vién
2017 863
2018 1126
2019 973

(Nguon: Phong dao tao — Pai hoc Viét Hung)

Tong s6 can bo gido vién Pai hoc cdng nghiép Viét Hung 1& 276 nguoi
trong d6 c6 8 tién s va 15 nghién ctu sinh. Toan bo giang vién Nha truong
déu dat chuan giang vién hang 3, dic biét cd 01 nha gido nhan dan.

Pai hoc cong nghiép Viét Hung (VIU) c6 nhiéu diém tuong dong voi
Pai hoc Lao dong X& hoi vé vi tri dialy va nganh nghé d&o tao nhung ding
truéc théach thirc caa tuyén sinh thoi ky nay thi VIU van thyc hién tot hon
ULSASONTAY. S6 lwong tuyén sinh hang nam lén gap nhiéu lan.

Dbé cd thé dung virng dugc truge khd khan Nha truong thuc hién rat
nhiéu hoat dong bb tri, sip xép lai lao dong dé sir dung hiéu qua nhat ngudn
nhan lyc sin cé nhu:

- Cham dut hop ddng lao dong véi lao dong khéng hoan thanh nhiém
vu va khéng nhan nhiém vu phan céng cia Nha truong.

- Piéu dong mot S lao dong doéi du thuc hién nhiém vu bao vé.

- Phan loai 73 cén bo, gido vién trong dién thiéu viéc 1am dé chuan bi
phan cong nhiém vu mai caa Nhatruong khi phét sinh. Tiéu chi phan loai la:

+ Tiéu chi sb luong: 01 giang vién giang day 20 sinh vién

+ Tiéu chi chat lugng |& Nang luc cua giang vién va sb luong tin chi
ma giang vién cd thé dam nhiém.
1.4.1.2. Truong Dai hoc Dién Luc

Truong Pai hoc Dién luc x&c dinh muc tiéu cua Nha truong phan dau
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trg thanh treong dai hoc hang dau trong linh vyc cong nghé ky thuat dién,
kinh té va mot sb nganh cdng nghé cao khéc; thuc hién dao tao theo huéng
gan két dao tao véi nghién ciru ang dung vatrién khai

Bang 1.4: Bang sb lwgng giang vién Nha trwong Pai hoc Pién Luc

Nam S5 luong
2012 430
2016 600
2018 900

(Nguon: Té chizc hanh chinh — Dgi hoc Pién Luc)

Muc tiéu phan d¢au dén nam 2020 Nha truong c6 1000 giang vién dat
chuan theo quy dinh caa Bo Giéo duc — d&o tao, trong do:

- C6 tir 100 — 200 tién si

- C6 50 phé gido su vagido su

Tt viéc x&y dung chién lugc phét trién nhan sy cia minh ma trudng
Pai hoc bién Lyuc da dat dugc nhitng thanh qua néi bat nhu sau:

0 Nam 2012 Nha truong du diéu kién ¢é d¢ao tao thac st
0 Nam 2015 Nha truong du diéu kién ddo tao tién st

Nha truong chi trong x8y dung chat luong ddi ngii giang vién dé dat
duoc muyc tiéu dén nam 2020 ¢ it nhat 50% cén bo giang vién giang day bang
tiéng Anh cho sinh vién. C6 tir 5 -10% giéo vién dugc moi tir c&c truong dai hoc
céc nude tham gia giang day. Dé cé thé thuc hién dugc muc tiéu ndy Nhatruong
dai hoc Dién Luc dathyc hién chién lugc sir dung ngudn nhan luc:

- Mot 1& B tri pht hop, sip xép, bo sung can déi ngudn nhan lyc cho
viéc sir dung d6i ngii can bo, cdng chixc mot cach tdi wu nhat; bd tri cong viéc
dang véi kha nang cuaa ting ngudi, tao diéu kién dé mdi nguoi phét huy tbi da
kha nang caa minh.

- Pay manh valam tét cong tac chuan hda doi ngii can bo, giang vién;
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nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc.... da nang héa
do6i ngii can bo.

- X&y dyng dé an phét trién va st dung ngudn nhan luc cua trudng qua
tirng giai doan theo 16 trinh chién luoc phét trién cua Nha truong Pai hoc
Dién Luc nhim muc dich dat duoc hiéu qua toi wu nhét, hiéu qua nhat.

1.4.2 Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Co s¢° Sen Tay trwong Pai hoc Lao
dong — Xa hai

Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi Co s6 Son Tay va bai hoc Cong
nghiép Viét Hung, Pai hoc Bién Luc c6 rat nhiéu diém twong déng trong qua
trinh hinh thanh va phét trién. Nhung Truong Dai hoc Lao dong — X hoi Co
s Son Tay hién dang kém phét trién hon han so véi 2 truong trén. Bé co thé
phét trién duoc nhu vay thi c6 mot sé kinh nghiém ma truong Pai hoc Lao
dong Xa hdi Co s Son Tay can hoc tap.

- Thir nhdt, x&y dung duoc dinh hudng chién lugc caa Nha truong va
x&c dinh tim nhin tuong lai caa Nha truong mot cach chinh xéc, khoa hoc,
hop ly vatrong kha ning thuc hién dugc. Néu khong thé xéac dinh duoc tam
nhin chién lugc dén nam 2030 thi téi thiéu phai xac dinh dugc muc tiéu phét
trién ¢én nam 2022

- Thet hai xé&c dinh muc tiéu. X&c dinh ding muc tiéu phan dau va ban
gidm dbc 1am tét cong tac dinh hudng nhan vién ngay tir dau dé tranh 1ang phi
thoi gian ciing nhu gidp doi nga vién chuc, lao dong nhanh chong hoa nhap
vao cdng viéc méi nham phét huy ning luc cia mdi canhan nguoi lao dong.

- Thet ba, chil trong cdng tac bién ché noi bo, luan chuyén pht hop gitra
céc vi tri cdng viéc dam bao c6 dugc mot ngudn nhan luc manh, ddp tng
duoc nhitng sy thay doi trong chién luoc phét trién caa Nha trudng trong giai
doan thuc hién 2 nhiém vu song song |a gido duc dai hoc va gido duc quéc

phong an ninh.
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- Thet tur, tap trung 1am tét cong tac bd tri, sip xép nhan luc pht hop,
nhan luc duoc s dung ding kha nang, ning luc, chuyén mén ddo tao ddng
thoi tao co hoi dé vién chic, nguoi lao dong phét huy hét sc 1am viéc cua
ban than.

Thir namxéc dinh duogc luc luong lao dong ndng cét cé chuy@n mén
vitng va san sang céng hién xay dung muc tiéu chung cua phét trién Nha
truong. Luc luong vabao gom: Mot [adoi ngi giang vién dép tng ding vada
tiéu chuan quy dinh cua gido duc dai hoc; Hai 1& doi ngi quan ly truc tiép
khdi gido duc qudc phong an ninh. X&c dinh duoc luc luong ndy gidp nha
truong loai bo nhitng lao dong du thira, khdng c6 kha nang dép tng yéu cau
ciia cdng viéc tir 6 thuc hién cong tac bd tri, st dung nhu: diéu dong, thuyén
chuyén.

Ther sau,thue hién nang cao chit lugng vién chirc, ngudi lao dong théng
qua dao tao kién thuc, ki nang phi hop voi huéng di méi cia co sv. Tao
dong luc thac day tinh than cau tién, ham hoc hoi va tu nang cao kién thuc,
chuyén mon, ky nang cta ban than nguoi 1ao dong.

Ther bay, tim huéng di méi dé cung cap dich vu tan dung hét ngudn tai

nguyén san co caa Nhatruong.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG PQI NGU VIEN CHUC VA
NGUOI LAO PONG TAI CO SO SON TAY CUA TRUONG PAI HQC
LAO PONG XA HOI

2.1. Tong quan vé Co sé Son Tay
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 19/5/1984 B¢ truong Bo Lao dong Thuong binh va xa hoi ban
hanh quyét dinh sb 147/TBXH vé viéc thanh 1ap truong day nghé cho thuong
binh va ngudi tan tat hitu nghi Viét Nam — Balan, goi tat 1a trudng day nghé
thuong binh Viét — BaNha truong truc thuoc dia ban xa Xuan Son — huyén
BaVi—-HaTay, nay laphuong Xuan Khanh — Son Téay — HaNGoi.

V¢é co cau gido vién nhitng ngdy dau thanh 1ap cé 9 gido vién, trong d6
5 giao vién kiém nhiém (virala giao vién giang day virala can bo quan ly).Co
sd vat chat hét siac lac hau va khé khan. Nhung can bo gido vién Nha truong
da nd luc hét tam sac khic phuc kho khan chung cia Bat nuéc va kho khin
riéng cua minh dé to chirc ddo tao, vira hoc vira 1am va tirng buéc xdy dung
Nha truong, kién toan doi ngii can b, gido vién.

Ngay 10 thang 3 nam 1993, B¢ truéng Bo Lao dong Thuong binh va
X & hoi da cd Quyét dinh sb 121/QD-LDTBXH vé viéc dbi tén Nha truong
thanh truong Day nghé cho thuong binh va nguoi tan tat Trung wong |, goi tat
|atruong Day nghé cho nguoi tan tat Trung wong | nham ting cudng cdng téc
day nghé cho thuong binh va ngudi tan tat, ddng thoi pht hop véi xu thé doi
méi va hda nhap véi quoc té.

Ngay 14 thang 8 nam 2001 B6 truong B Lao dong Thuong binh va Xa
hoi ban hanh Quyét dinh sb 816/QD-BLDTBXH vé viéc d6i tén Truong Day
nghé Nguoi tan tat Trung wong | thanh Truong K§ nghé .

Ngay 18 thang 12 nam 2006, B truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa
hoi c6 Quyét dinh sb 1911/QD-LDTBXH vé viéc thanh 1ap Co b Son Tay thudc
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Truong Pai hoc Lao dong — Xahdi trén co so Truong Ky nghé | trude day.

- Co ciu to chirc bd méy cii cia Truong dai hoc Lao dong — X& hdi co
so Son Tay.

+ Gidm d6c: Thuc thi chién lugc do Ban giam dbc dé ra; Tryc tiép quan
ly cac Khoa, phong Ban, trung tam va céc t6 chirc doan thé

+ Ph6 gidm ddc: Truc tiép tham muu cho Gidm dbc céc van dé thuoc
chuyén mén caa minh.

+ Céc khoa, phong, trung tdm: thuc hién nhiém vu theo y&u ciu cua
Giam déc

Giai doan 2006 — 2014 la giai doan phét trién manh caa Nha trudng véi
lwong tuyén sinh hanh nam rat cao. Trung binh mdi nam tuyén sinh 1000 sinh
vién /nam. Luc ndy, Nha truong & dia chi uy tin cho viéc ddo tao nghé cua
khu vuc haN6i va cac vung phu can.

Thoi gian nay Nha truong ting cuong lién két dao tao tiéng Han cho
céc don hang dua lao dong xuat khau Han Qudc cua cac doanh nghiép va cia
B Lao dong Thuong binh Xa hoi.

Nha treong con 1a dia chi ddo tao cip bing 14 xe mé td va 6 té phuc vu
nhu cau caa hoc vién.

Tur nam 2015 dén nay, véi tinh hinh tuyén sinh kho khin do sd luong
céc trudng dai hoc, cao ding tang cao canh tranh vé ngudn tuyén sinh vavi tri
dia ly caa Nha truong khdng thuan thdng thuong phét trién kinh té nén sb
lwong tuyén sinh giam manh.

Hién Nha truong dang dtng trudge nhirng théach thirc rat [6n dé cé thé
phét trién do lugng tuyén sinh qué thap.

Do d6 Ban lanh dao Nha truong dang tim va xé@y dung nhirng giai phap
dé Nhatruong co thé tiép tuc hoat dong. Mot trong sd d6 1a co ciu lai to chirc

va st dung hop ly d6i ngii vién chirc vanguoi lao dong hién co.
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So dd 2.1: So dd bd may trwéc 01/6/2019 caa
Trwong Pai hoc Lao dong Xa hoi Co so Son Tay

GIAM POC
P. GIAM bOC P. GIAM POC
\|lz \|/ \|/
| Céc phong — Céc khoa — Céctrung tdm
Phong quan tri Khoa Trung tém thu
—  thiét bi vaquan | Dongluc B viéen
hé doanh nghiép
Tram
Phong Cong tac 1 Khoa,Co = Vvité
— oY khi yte
hoc sinh sinh vién
| Phong ké toan tai | KhoaCong
vu nghé théng tin
Phong . Khoabién—
baotao diénte
Phong T6 chic Khoa Khoa hoc
hanh chinh co ban co so

- Vi tri dialy caatruong

Co s6 Son Tay, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi cach trung tdm Ha
No6i 50km vé phi Tay.Véi vi tri ndy Nha truong cé mot sd thuan loi vé dién
tich st dung I6n.Hé thdng dién, dudng, treong, tram déu dugc dau tu nang
cap hién dai.Viéc giao thdng van tai dé dang, nhanh chéng, thuan tién.

- Co sd ha tang

Nha truong cd mat bang thuan loi véi tong dién tich sir dung cho muc
dich ddo tao va phét trién thé chat 127,2 ha. Cu thé:
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+ Nhadiéu hanh: 01 nha 2 ting, mdi tAng c6 360 m?dién tich s dung.

+ Khu ky tic xa gom:

01 nha 4 tAng véi dién tich 450 m? mdi san dugc chia thanh 10 phong
. Khu nha ky tic ndy xay dung da lau hién da duoc chuyén ddi muc dich sir
dung thanh khu vyc tim ndng — lanh phuc vu gido duc an ninh — qudc phong.

08 nha 2 tang véi tdng dién tich sir dung 1494 m? ¢ kha nang cung cip
phong ¢ cho khoang 1000 hoc sinh — sinh vién

+ Phong hoc ly thuyét: 2250 m?

+ Nhaxudng thuc hanh: 04 day nha xudéng co tdng dién tich 4500 m?

+ Phong hoc |y thuyét: 2250m?

+ Nhaxudéng thuc hanh: 4500m?

+ Nhaan tap thé: Dién tich 600 m? Hién da dugc diu tu nang cip nang
kha niang phuc vu |én khoang 800 lugt an/lan

+ Nhakhéch vaphong y té: 150 m?

+ Hoi truong, phong hop, phong hoi thao: 650 m?

+ Khu vuon hoa cdy canh, gido duc thé chét, thao trudong an ninh quéc
phong va 01 san van dong dién tich trén 2000m?.

2.1.2. Pgc diém nganh nghé dao tao ciia Nha truong

Truong Pai hoc Lao - dong X& hoi Co Sé Son Tay cb chang duong
phét trién da 35 nam vatrai quathang tram cing sy nghiép phét trién gio duc
cua dat nudc.

Tt nhitng ngdy dau méi thanh 1ap, nhiém vu chinh cua Nha truong |a
day nghé cho thuong binh sau diéu tri, da 6n dinh thuong tat tai céc trai diéu
dudng thudc céc tinh phia BAc.

Lc ndy ngudn sinh vién rat déng dao lai 1addi twong vu d& xahoi nén
Nha truong dugc dau tu trang thiét bi phuc vu giang day va chim soc sinh

hoat cho hoc sinh rat tét.Hoc sinh cia Nha trudng mang nhirng khéc biét ma
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cac co sd gido duc nghé nghiép khéac khong co. D6 [a vira mang trén minh
thuong tat chién tranh, sicc khoe yéu, d6 tudi cao... Nhirng diéu nay khién cho
viéc day va hoc tré nén khé khin hon chua ké t6i khé khan chung cua dat
nuGc trong thoi ky ndy. Chinh vi 1§ ¢6 ma khau hiéu caa Nha truong 14 DO
khé khan dén dau ciing phdi day va hoc thdt tot” .

DPén nam 1990, Bo Pai hoc trung hoc chuyén nghiép va day nghé da co
quyét dinh sd 580/QD-KHTV chinh thirc cong nhan Nha trudng nam trong hé
théng céc trudng day nghé quéc giabdng thoi nha truong duoc giao nhiém
vu va chi tiéu d&o tao nghé chinh quy, da han, nham d&p ung yéu cau cung
cap ngudn nhan luc cd ky thuat, qua dao tao cho dat nuéc. Tir ddy, bén canh
viéc dao tao ngin han, nha truong d& d&o tao nghé dai han, tap chung theo chi
tiéu ké hoach giao véi céc nghé: Dién, bién tir, Han, Go, Stra chita xe may,
May, thoi gian tir 12 dén 24 thang. Ngoai ra nha truong boi dudng cho can b
va gido vién |am cdng tac day nghé cho thuong binh vanguoi tan tat.

Dén nam 1993,nhiém vu cua Nha truong duoc bé sung thém d&o tao
nghé cho di twong nguoi tan tat. Hoc sinh 1a nguoi tan tat tir khap céc tinh
thanh phia Bac déu duoc theo hoc tai day.

Tt khi duoc thanh 1ap d¢én giai doan ndy, Nha truong da vuot qua gidi
han 1amot co s ddo tao nghé mathat sy tré thanh mot mai nha cuatit ca hoc
snh. G day ho vira dugc hoc nghé, dugc dbi xir véi tinh yéu thuong cua thay
cd, duoc shng 1a chinh minh, dugc bau ban va hoan thién giao tiép...

Pén nam 2001, giai doan nay vai trd caa nha trudng trong viéc ddo tao
cong nhan ky thuat dugc nang |én mot tam cao méi, duoc Bo Lao dong
Thuong binh va Xahoi giao mét sb chi tiéu xuat khau lao dong tai Han Québc
(dbi twong 14 HSSV cua truong) vi thé quy md ddo tao nghé ciing nhu sb
lwgng HSSV hoc tap tai trudng ting 1&n dot bién.

Nam 2006 Truong chinh thic tré thanh Co s6 Son Téy thuoc truong
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Pai hoc Lao dong — Xa hoi.Luc ndy Nhatrueong ¢ nhitng chuyén bién rat 16n
trong d&o tao.

Mot 13, ddi twong hoc sinh sinh vién 1a thuong binh khéng con, ddi
tugng hoc sinh sinh vién languoi khuyét tat ciing rat it.

Hai 13, thay d6i vé nganh nghé dao tao. Nhitng nghé go, han, sira chira
xemay, may... da khéng con dao tao do khong tuyén sinh dugc. Thay vao d6
|& céc nghé méi ddo tao & trinh d6 dai hoc.

Truong Pai hoc Lao - dong Xa hoi Co So Son Tay co tién than la truong
day nghé. Do d6 dén hién tai trudng van ton tai hé Cao dang nghé song song Vi
dao tao dai hoc chinh quy. Cu thé cac nganh nghé d&o tao nhu sau:

Bang 2.1: Bang ké nganh nghé dao tao

Hé dao tao cao dang nghé

H¢é dao tao dai hoc

Cong ngh¢ thdng tin (Quan tri mang)

Quan tri nhan luc

Cong ngh¢ 6 16

Ké toan

bién tir cong nghiép

Quan tri kinh doanh

bién cong nghiép Bao hiém

O 6 Cong tac xa hoi
Cong tac xa hoi

K¢ toan

(Nguon: Phong Dao tgo - Co s¢ Son Tay -Truong PH Lao déng — X& hgi .)

Trong nhitng nam gan day, tinh hinh tuyén sinh kho khan nén mot sb

nganh nghé ddo tao cua Nha trueong budc phai dirng d&o tao do khoéng ma
duoc [6p. Tinh d¢én hét thang 9/2019, sd luong sinh vién tuyén duoc |a dudi
20 sinh vién d6i véi hé 2o tao cao dang nghé va khdng cé sinh vién ddi véi
hé d&o tao dai hoc. Khda hoc 2019 — 2022, Nha trudng con 2 nghé mé duoc

|6p d&o tao @6 1& O t6 vabién cong nghiép.
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2.2. Phan tich thuc trang sir dung déi ngi vién chirc va nguwoi lao dong
tai Co s Son Tay - trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
2.2.1. X&c dinh muc tiéu sir dung déi nga vién chic va nguoi 1ao dong

Vi thoi ky tor nam 2018 tro vé truéc muc tiéu sir dung d6i ngi vién
chtre gan lién véi nhiém caaNhatruong. Nhiém vu 1Gc ndy caaco so &

- P tao nhan luc ¢o trinh do dai hoc, cao dang, trung cip cac nganh
lao ¢ong- x& hoi, co kién thac, nang luc thuc hanh nghé nghiép, c6 pham chat
chinh tri, d¢ao dirc tot, co sirc khoé, dép tng yéu cau cua xa hoi;

- B30 tao nhan luc ¢o trinh @6 cao ding nghé, trung cip nghé va so cap
nghé, co ning luc thuc hanh nghé nghiép, dao dtc nghé nghiép, tac phong
cdng nghiép, d&p ung yéu cau caaxa hoi;

- T6 chtc d2o tao lién thong tir trinh d6 trung cap nghé |én cao dang
nghé; lién két dao tao lién théng tir trinh 6 cao dang nghé 1én trinh do dai
hoc. T6 chirc lién két ddo tao voi cac co so o tu cach phdp nhan theo quy
dinh hién hanh cua nha nuéc.

Nhung tir nam 2018 dén nay do lugng sinh vién tuyén vao Nhatruong
giam manh nén kéo theo hang loat hé qua xay ra: gido vién thiéu gio, khéng
cO gio, can bo quan ly phuc vu khéi luong sinh vién qué it.... Do d6 Nha
truong d& nd lyc tim thém hudng di d&o tao qudc phong an ninh dya trén
ngudn til nguyén sin co ladién tich dat chua sir dung valao dong it viéc 1am.

Dé thyuc hién duoc nhiém vy ndy va véi dac thu 1a nganh gido duc do d6
doi hoi nguon lao dong phai cd nang lrc chuy@n mén vanghiép vu s pham viing
vang méi d&p ng duoc y&u ciu cdng viéc. Hau hét vién chirc, nguoi lao dong déu
danh gia cao nhitng yéu t6 phan anh chat lwong va Lanh dao Nha truong ciing

dang chil tAm nang cao chit lugng doi ngii lao dong trén céc thiéu chi:
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Bang 2.2 Cac yéu té nang cao chat lweng can bd quan ly

piém
Céac mirc d§ nhan xé | trung

Tiéu chi nhan xét .
binh

1] 2 3 | 4 5

Nhan xét vé tam quan trong ciia CAc yéu té nang cao chat lugng can bd quan ly

- Kién thizc chung vé quan ly giéo duc 42| 29| 4.41
- Kién thirc lién quan cdng viéc quan ly 37| 34| 448
- K¥ ning raquyét dinh 69| 2| 4.03
- K¥ nang giai quyét van dé 13| 58| 4.82
- K¥ nang thu thap vaxu ly théng tin 11| 60| 4.85
- Kha nang lam viéc doc lap va co tinh sang

tao 19| 52| 4.73
- Kha nang dao tao nhan vién 25| 46| 4.65
- K¥ ning giao tiép 44| 27| 4.38
- Hop téc, doan két 39| 32| 445
- Cau thi, hoc hoi, dao dtic vatrach nhi¢m 52| 19| 4.27
- Tu cha 31| 24| 16| 3.79

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid, 2019)

Hai yéu té quan trong nhat cua viéc nang cao chat luong cén bo quan ly

cua Nha treong 1a Ky nang thu thdp va xi Iy théng tin (4.85 diém)va Ky nang

gidi quyét van dé (4.82 diém). Tac 1a can bd quan ly phai c6 kha ning thu

thap va nhan dinh thong tin d¢dng, quan trong giira nhitng nhiéu dong thong

tin. Sau d6 phai giai quyét dugc van dé can cir vao muc tiéu phét trién chung
cia Nhatruong valgi ich chung caa toan tap thé.

Yéu té thap diém nhat 1a yéu té Tw chu (3.79 diém). Can bo quan 1y 1

ngudi chiu trach nhiém vé sy phét trién cua Nha trudng do d6 ho can phai cd
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nhitng chinh kién riéng khéng dé tac dong sao nhang nhung déi voi nhitng
quyét dinh quan trong can phai c6 sy thao luan va thdng nhit gitra cac dau
mdi phong ban.

Céc yéu t6 can co khac dé tro thanh can bo quan ly vira “hong” vira
“chuyén” d6 |a Kién thirc chung vé quan ly gido duc, kién thirc vé cong viéc
quan ly, k§ nang ra quyét dinh, kha nang lam viéc doc lap va cé tinh sang tao,
kha nang d&o tao nhan vién, ki ning giao tiép, hop tac doan két va cau thi,
hoc hoi, dao dirc vatrach nhiém.

Song song vai d6 laviéc nang cao chat luong gido vién. Vi gido vién 1a
d6i ngii nong cét cua co s gido duc dai hoc. Cu thé nhu sau:

Bang 2.3: Cac yéu té nang cao chat lweng gido vién

’ , piém
Tidu chi nhan xét Cac miwrc d§ nhan xét tk;?nnr?
- ’ 1] 2 314 |5
Cac yeéu to nang cao chat lwgng gido vién

- Kién thac chung vé chuyén nganh dao
tao 18| 53| 4.75
- Kién thirc lién quan dén tréch nhiém
cong viéc 9 62| 4.87
- Nghiép vu su pham 36| 35| 449
- Nghién ciru khoa hoc va van dung trong
déo tao 8| 38| 25| 424
- Lam viéc theo nhdm 24| 29 8 10| 3.06
- K§ nang giao tiép 4| 52| 15| 4.15
- Hop téc, doan két 4| 67 3.94
- Tu giéc trong thyc hién cong viéc 31/ 40| 4.56

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid, 2019)
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Y éu t6 quan trong nhat 1a Kién thizc lién quan dén trach nhiém cong viéc
(4.87 diém). Tréch nhiém ddi véi cdng viéc giang day thé hién qua thé do 1én
|6p cua gido vién véi viéc: nhiét tinh trong cung cap kién thirc, tan tinh trong
giang giai 1am rd van dé, khuyén khich khoi day tinh than hoc tap cia sinh
vién, tén trong sinh vién nhu luc luong lao dong chat luong.... Nhitng diéu ndy
|am tang cuong méi lién hé gitra thdy vatrd vatao uy tin trong d2o tao.

Yéu té thap nhit |a Lam viéc theo nhdm (3.06 diém). Do cong viéc
giang day la céng viéc co tinh doc lap cao nén cac hoat dong lam viéc theo
nhom giita c&c gido vién rat it. Nhung luc luong gido vién van can thiét phai
rén luyén ky nang ndy dé co thé hudng dan cho sinh vién caa minh kha niang
l&m viéc nhom dé dat hiéu qua cong viéc.

C6 thé n6i myc tiéu sir dung lao dong thoi ky ndy cia Nha truong 1a
van dong hét sirc luc cua toan thé vién chic, lao dong ciaa Nha trudong vao
thue hién 2 nhiém vu. Toan thé truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi co sd Son
Tay dang cing minh dé co thé vuot qua thir thach mang tinh chat sbng con
caa Nhatruong.

2.2.2. Thuc trang s dung chairc va nguoi lao dong tai Co s6¢ Son Tay -
triwrong Pai heoc Lao dong — Xa hgi.

DPéi voi nhitng co s gido duc dai hoc khac viéc st dung hiéu qua
ngudn nhan lyc tic 1a nha truong d& giam duoc chi phi dau vao, phét huy
duoc hét kha niang caa céan b, giang vién trong to chirc nhd vao viéc bé tri ho
dang vi tri 1am viéc, dung nganh nghé va déi xir vai ho mét céch cong bing
dé tao dong luc thic day ho ngdy cang hoan thién ban than va cong hién hét
kha nang cua minh cho to chirc. Tir d6, cén bo, giang vién co diéu kién nang
cao trinh @6 chuy@én mén, 6n dinh vanang cao doi sbng sinh hoat, c&c nhu cau
khéc cua ho duoc dép ung tét hon.

Nhung déi véi truong Dai hoc Lao dong X& hoi co so Son Ty, viéc st
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dung hiéu qua vién chuc, l1ao dong 1a viéc st dung hop Iy nhit ngudn nhan
lwe déi du, thiéu viéc 1am. Sir dung doi ngii Ndy vao muc tiéu gido duc qudc
phong du ho khéng cé chuyén mén vé linh vuc ndy. Nha truong sir dung
phuong phép tap huan tai chd bang céch thué chuyén gia cb van vé quéc
phong an ninh.

K hi x&c dinh dugc muc tiéu sir dung lao dong va cac yéu tb can thiét dé
nang cao hiéu qua sir dung lao dong, Ic ndy Nha truong tién hanh cai té bo
may lao dong.

Viéc nay c6 y nghia rat 16n déi véi Nha truong, vi véi nguon nhan luc
hién tai ho thira thoi gian nhung thiéu nang dong. Thuc trang st dung lao
dong tai truong Pai hoc Lao dong X& hoi co s Son Tay dugc thé hién qua
céc diém sau:
2.2.2.1.Cong tac quy hoach, ké hoach hoéa, dinh hiréng dgi ngii cén bé, gidang
vién

Ké hoach héa can bg, giang vién

V 6i mot quy trinh binh thudng thi hang nam vao thang 6, can ctr vao ké
hoach dao tao, nhiém vu cua tirng phong, ban, khoa, trén co so bao céo nhu
cau nhan lyc do cac bo phan dé nghi, Phong TCHC <8 chju trach nhiém lap ké
hoach nhén luc cho toan bd nha truong.

Nhung truéc tinh hinh khé khan can sip xép ngay nhan su, vao thang 3
nam 2019 cé&c phong, khoa d tién hanh té chic cac cudc hop nho dé hoach
dinh lai nhan sy. Qua d6 xéac dinh nhan s doi du, thiéu viéc 1am dé sip xép
luan chuyén.

Sau khi x&c dinh duoc sb lwgng tirng loai, Nha truong thuc hién viéc cit
giam lao dong thoi vu. Lao dong thoi vu gém: lao dong don dep vé snh
truong, bao vé thoi vu. Tong sb cit giam 1a 6 nguoi véi tong tién khong phai

chi tra 14 gan 20 triéu dong/ thang. Vi vay cong viéc don dep vé sinh toan
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vién chac, lao dong toan trueong vao thir 2 va thi 5. Nhiém vu truc bao vé
duoc phan chia cho lao ¢ong nam thudc dién thiéu viéc 1am thuong xuyén.

V &0 théng 4/2019, Ban gidm ddc truc tiép hop vai tirng phong, khoa dé
ling nghe tam tu, nguyén vong cua tirng vién chirc, nguoi lao dong. Két hop
vé6i bién ban hop khoa trong thang 3 ma ban giam déc c6 quyét dinh sip xép
lai vi tri viéc lam.

Dbén thang 5/2019 Ban gidm hiéu trudong Pai hoc Lao dong Xa& hoi da cd
budi 1am viéc truc tiép véi truong Pai hoc Lao dong X& hoi co s Son Tay voi
ndi dung sip xép lai 1ao dong cho pht hop véi dinh huéng kép cua Nha truong.

Quy hoach can bg

Cung véi viéc xdy dung ké hoach chién lugc ngudon nhan luc, nha
truong xay dung quy ché cong tac can bo, trong ¢6 nhan manh dén cong téac
quy hoach can bd. Bay duoc xem |a van dé quan trong trong lwa chon va sir
dung hiéu qua doi nga can bo Ianh dao quan ly trong nha truong.

Quy hoach cén bd caa nha truong duoc xac dinh la qua trinh thuyc hién
ddng bo céc chu truong, bién phép dé tao ngudn va xay dung doi ngii cén bo
trong nha truong.

Can ctr dé tién hanh quy hoach cén bo trong nha truong bao gom:

- Nhiém vu chinh tri, nhiém vu dao tao cua nha truong.

- Tb chuc bd méy hién co va du béo thoi gian thay doi trong twong lai.

- Doi ngii can bo hién co vadoi ngit can bd ngudn tir chinh ndi bo don
vi va tir ngoai don vi co thé bo sung khi can thiét.

Duya vao cé& can c ndy két qua céac phién lam viéc dién ra trong 3
thang 3,4,5 nam 2019 xay dung, b6 sung quy hoach cho tirng vi tri 18nh dao.
Pay la bién phédp gilp cho nha truong chu déng trong viéc bd nhiém, bd

nhiém lai cén bo theo diing quy trinh, dlng nguyén tic dadé ra.
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Dinh hudong déi ngit can bg giang vién

Nha treong dang ¢b gang thuc hién 2 muc tiéu gido duc dao tao va gido
duc an ninh quéc phong. Do d6 Ban gidm déc dic biét dinh huéng cho nhitng
vién chuc, lao dong co trinh d6 vadu tiéu chuan giang vién st duoc tiép nhan
giang day khéi dai hoc chinh quy song song véi gido duc nghé nghiép. Néu
vién chuc, lao dong ndo chwa co du tiéu chuan thi phai nd luc dé dat duogc
bing cach: hoc nang cao chuy@n mén; bd sung céc tiéu chuan vé nghiép vu su
pham, tin hoc, tiéng anh...

DPong vién tinh than ty nguyén caa sb lwgng vién chic, lao dong con lai
tham gia vao cong tac phuc vu gido duc qudc phong an ninh song song véi
cdng viéc chuyén moén dang lam. Trong cudéc van dong nay da co 18 nguoi
tham gia cdng tac hau can; sd lugng con lai tham gia vao céc nhiém vu khéc:
guan sinh, dich vu hoc duong, sra chira....

Déi voi gido vién gido duc quéc phong, sau khi ngudi 1ao dong duoc
tuyén dung vao 1am viéc, nha truong trién khai ¢&o tao dinh huéng cho giéo
vién méi. Hinh thirc ddo tao gdm dao tao tap trung pho bién vé cac quy dinh,
quy ché, van hda caa nha treong. Tai liéu ding cho cdng tac dinh huéng 14 s
tay nhan vién, sb tay giang vién. Ngoai ra con dao tao kém cip tai chd, Ban
gidm dbc ctir nguoi truc tiép hudng dan cong viéc, giang vién s3 dugc tham
giadu gio, day tht trén 16p (&p dung di véi giang vién tre).

Tuy ciung c6 cac hoat dong dinh hudng nhan vién nhung nhin chung
con rat so SAi, ddi véi cac 16p ddo tao dinh hudng vé cac quy dinh chung caa
nha truong khéng phai 1Ge ndo ciing duoc to chic giang day. Ngudi lao dong
chu yéu ty tim hiéu bang cach quan sét vadoc céc tai liéu dugc phét.
2.2.2.2B6 tri, sap xép doi ngii can bg, giang vién

Bo tri can bg, giang vién

V3o thoi diém hién tai cong tac bd tri, sir dung nhan lyc cd y nghia hét



46

stc quan trong déi véi viéc nang cao chat luong nguon nhan luc, ndng cao
chét luong dao tao ciing nhu cac hoat dong khéac caa nha truong. Viéc bo tri,
sir dung nhan lyc dlng ngudi, ding kha nang, dlng sd trudng mai co thé gidp
treong Pai hoc Lao dong Xa hoi co so Son Tay vuot qua khd khian nay. Viéc
nay giup ho yén tdm cong téc, nhiét tinh vai cong viéc dam bao hoat dong
chung cua nha trudng co chat luong va hiéu qua, ddng thoi dam bao sy doan
két thong nhat trong ndi bo nha truong.

Pdi voi nhitng truong hop sip xép vao nhitng vi tri khéng phl hop rat
can cong tac tao dong luc lao dong dé ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Nhitng vién chtc lao dong chiu kho, cham chi va co tai niu nuéng duoc
sip xép ¢ khau hau can song song véi nhiém vu chuyén mén. Nhirng nguoi
co su nhanh nhen, kha nang kinh doanh dugc b tri & bd phan dich vu hoc
duong. Hay nhitng chuyén vién co sy Ky luat, nghiém khic va sac khoe phu
tréch mang quan sinh....

Chua tirng €6 co sd gido duc dai hoc ndo trén ca nuéc dang phét trién
theo dinh huéng caa truong Pai hoc Lao dong Xa hoi co so Son Tay. Khé
khin chong chat khé khin, nhiém vu dan xen chéng chéo |én nhau trong khi
thoi gian 1am viéc ¢ han. Nhung nhitng vién chac lao dong tai ddy van dang
nd lec hét minh véi hy vong sau thach thire ndy s& nhan dugc thanh qua xtng
dang trong tuong lai.

Ky lugt lao dong

Dé cho nguoi lao dong 1am viéc dya trén tinh than hop tac, co trach
nhiém va ky luat, nhat thiét can phai c6 ky luat lao dong. Do d6, Nha truong
d& ban hanh noi quy lao dong vaky luat lao dong dé trién khai dén tirng vién
chuc, nguoi lao dong.

Hang nam hoac dinh ky céc don vi két hop véi to chirc Cong doan b

sung, stra d6i lai c&c quy dinh vé ky luat lao dong cho pht hop véi tinh hinh
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thuce té cua nganh, caa xa hoi, cua phép luat. Ban du thao duoc gui téi ting
Phong, Ban, Khoa dé tham gia dong gop y kién va cudi cing dugc dua ra Pai
hoi cdng nhan vién chac toan truong dé thdng qua ndi dung cua ndi quy va
quy dinh vé ky luat lao dong.

Noi dung cua ky luat lao dong bao gdm céc diéu khoan quy dinh vé
hanh vi cua nguoi lao dong trong cac Iinh vuce lién quan d¢én nhiém vu caa ho
nhu: sd lwong, chit lugng cong viéc; thoi gian 1am viéc nghi ngoi, gii gin trat
tu noi lam viéc, bao vé tai san, bi mat cdng nghé¢, bi mat thédng tin caa don vi
va cua khach hang, dam bao an toan vé sinh lao dong va phong chéng chay
nd, chap hanh quy dinh caa phép luat...

Hinh thirc xa 1y ky luat dugc &p dung cu thé theo tirng 16i vi pham ma
nguoi lao dong mac phai, qua d6 &p dung cac hinh thic ky luat nhu khién
trach, kéo dai thoi han nang bac luong khdng qua sau thang hodc chuyén 1am
viéc khéc co muc lwong thip hon trong thoi han téi da sau thang hoic céch
chirc, va sathai theo quy dinh cta phdp luat.
2.2.2.3.Hoat dong danh gi4, tao déng luc lao dong cho dgi ngii vién chirc, lao
dong cua Nha trirong

* Hoat dong danh gié can bg, giang vién

Viéc danh gia, phan loai vién chic, lao dong dugc thuc hién dinh ky
hang nam vao cudi nam duong lich. Viéc ndy |1a hoat dong rat quan trong
nham danh gia dlng ning luc thuc hién caa mdi vién chic, nguoi lao dong.
Tur két qua dénh gia ndy Ban gidm ddc dua ra céc quyét dinh vé viéc xét thi
dua khen thuong hoac ky luat ddi véi vién chirc, nguoi lao dong.

Viéc phan loai danh gia duoc thuc hién theo mau quy dinh caa phép
luat bang cach chim diém vatu nhan xét ban than. Ban d¢anh gia s& duoc tap
hop vé phong té chiac — hanh chinh dé xem xé& muac d6 hop 1y, chinh xéc

trudc khi béo cédo Ban gidm dbéc. Nhitng vién chirc, lao dong, bé phan co
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thanh tich tét s dwgc biéu duong, khen thuong theo quy dinh cua Nha
truong. P6i voi lao dong khdng hoan thanh nhiém vy phai giai trinh va néu
phuong hudng giai quyét trong nam tiép theo.

Bang 2.4: Panh gia lao déng cudi nim caa vién chirc, ngudi lao dong tir

nam 2016 — 2018

Nam Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh | Khéng hoan
xuat sic | tét nhiémvu | nhiémva | thanh nhiém
nhiém vu vu

2016 0 7.7 92.3 0

2017 0 8 91.6 1.4

2018 0 5 95 0

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Nhin vao biéu trén ta thiy vién chuc, lao dong tai truong Pai hoc Lao
dong X& hoi co s& Son Tay chua that sy c6 sy nd lyc trong lam viéc. Lao
dong tai Nha truong chi dat 2 loai xép loai 1& Hoan thanh tét nhiém vu va
Hoan thanh nhiém vu. S di khdng c6 ai dat mic Hoan thanh sudt xdc nhiém
v do tiéu chi caia mac thi dua nay ¢é muc nghién ciru khoa hoc. Vién chirc,
lao dong tai Nha truong rat ngai thuc hién nghién ciru cac dé tai khoahoc

Nam 2017, c6 01 dong chi dat thi dua khéng hoan thanh nhiém vu do
sinh con tha 3.

Mac du tiéu chi danh gi4, phan loai vién chirc nguoi lao d¢ong dugc thuc
hién theo van ban huéng dan caa Nha nuéc nhung c6 mot bd phan ngudi lao
dong chua thuc sy thoa mén véi céc tidu chi dugc dua ra. Diém trung binh
chung cuatiéu chi danh gia day du hop Iy 14 3,94 diém. Do van ban Nha nuéc
duoc x8y dung dé &p dung cho ca nudc do d6 dé dan toi viéc céc tiéu chi con
chung chung khoé dénh gia hoic tiéu chi chua that sy pht hop véi dac diém

phét trién riéng caa Nha truong.
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Do dd6 viéc vién chac, nguoi lao dong danh gia viéc phan loai, danh gia
cudi nam chuacao. Cu thé:

Bang 2.5: Panh gia, phan loai vién chirc, ngwoi lao dong

Panh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dgng truﬂnf[)“mh
- Nha truong lubn danh gidddng nguoi, dang viéc 3,77

- Két qua danh giatruong ttng voi mic dd déng gép cua nguoi 2,99
lao @ong

- Cén bo dénh gia cong bang va khéch quan 3,03

- Thoi diém danh giala pht hop 4.00

- G6p phan tao dong luc lao dong, dao tao, phét trién ca nhan 4.24
néi chung vatoan Nhatruong ndi riéng

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid, 2019)

Qua bang trén c6 thé thiy nhitng han ché trong viéc phan loai, danh gia
vién chtc lao dong. Viéc phan loai, danh gia ndy rat quan trong nhung Nha
treong chua thuc sy coi trong nd va chi dung n6 cho xét thi dua khen thuong
cubi nam. Sy yéu kém trong cdng tac d¢anh gia nam & viéchanh gia chua thdt
sr dlng nguoi dang viéc nén chi tiéu ndy chi dat 3,77/5 diém. Két qua danh
gia chwa that sy twong xirng voi dong gop cua nguoi lao dong nén tiéu chi
ndy dat 2,99/5 diém. Can bg danh gia chwa thdt sy cdng bang khéch quan
nén tiéu chi dat 3,03/5 diém. Trong khi d6 phan |on vién chic, nguoi lao dong
cia Nha treong déu tin tuong rang véi két qua danh giandy s 1a se ghi nhan
cdng sirc vala dong luc phian dau déng gop cho Nha truong.

Do vay, Nha truong can manh dan x4y dung, bd sung thém cac tiéu chi
danh gi4, phan loai lao dong song song va4i quy dinh caa Nha nudc va khéng
tré quy dinh phdp luat. Va quan trong nhat hoan thién cong tac danh gié,
phan loai cdng bang khach quan dé 6n dinh tdm |y cho nguoi lao dong. Véi

tinh hinh thyuc té trong dot xét thi dua cudi nam 2018 mét s ca nhan that su
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rat nd luc vao cdng viéc xdy dung trung tdm qudc phong nhung khéng duoc
ghi nhan da tao ra tdm ly chan nan va hién thoi ho chi lam viéc véi dung
nhiém vu duoc giao.

Tuy nhién viéc sir dung két qua dénh gi4, phan loai vién chic va nguoi
lao ¢ong cudi nam lai chu yéu dung dé binh xét thi dua hang nam véi ddng
thuan cua 71 phiéu diéu tra. Két qua ndy dung vao tat ca cac hoat dong quan
tri nhan sy chi dat 3.10 diém.

Bang 2.6: Sir dung két qua danh gia vién chic va nguoi lao ddng cudi

nam cia Nha trwong

Céac mirc d danh gia | pidm
1 2(3|4|5]| TB

Tiéu chi danh gia

- Sir dung vao tat ca cac hoat dong quan tri
nhan s 64 |7 3.10

- Chi sir dung dé xét thi dua hang nam 71 4.00

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid, 2019)
Viéc can thiét 1a xay dung duoc tiéu chi danh gia roi thi can phai dua nd
véo st dung, Tuc lading trong moi hoat dong quan tri nhan sir. Do d6 tiéu chuan
tat yéu phai duoc xay dung hop ly phan anh ddng thuc trang caa Nha truong.
* Thyc hién cac ché dg, chinh sach dai ngé doi véi can bg, giang vién
Trong nhirng nam qua, nha troeong da nghién ciru cdc van ban, quy dinh
cua nha nudc, Bo Luat lao dong, Luat Gido duc dai hoc va cac truong dai hoc
kh&c trén dia ban thanh phé Ha Noi: Thuc hién nghiém tac day du, dling quy
ché chinh sach cua vién chirc, nguoi lao dong, ¢am bao kip thoi cong bang,
dang ddi tugng nhu ché d6 tién lwong, tién thuong, ché d¢6 phu cap gido vién,
nang bac luong thuong xuyén, nang luong truéc thoi han. Ché do é6m dau,
thai san, nghi dudng phuc hdi sac khoe, bao hiém x& hoi, bao hiémy té...dam

bao ding ché do. Duy tri ché do phuc loi, ché do heé, 18, tét...da dong vién,
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khich 1& doi ngii can bo quan ly, giang vién, nhan vién phan khoi yén tam
cdng tac hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

So véi dinh mirc quy luwong caa Nha truong nhitng nam trudc thi quy
lwong caa Nha trudng trong 2 nam 2018 va 2019 cd sy sut giam déang ké. Do
d06, viéc diéu chinh quy ché tra lvong la diéu can thiét. Ngoai ra, Nha truong
ciing rat nd luc cung cap dich vu dao tao qudc phong dé bd sung vao quy
lwong bi sut giam. Piéu ndy gitp 6n dinh nguén thu nhap caa doi ngi vién
chuc, nguoi lao dong trong truong.
2.2.2.4.Hoan tat s dung dgi ngi vién chire, lao déng Nha truong

Ngay 01/6/2019 quyét dinh sb 132/QD-CSST chinh thac cé hiéu luc
sau rat nhiéu cudc hop gitra cac bd phan nho véi ban gidm hiéu truong Pai
hoc Lao dong — Xa hoi va truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi co s6 Son Tay.
Cu thé quyét dinh chia tach va sap nhap tir 11 don vi nho thanh 1ap 7 phong
ban chirc nang nhu sau:

So d6 2.2: So' dd bd may té chirc trwong Pai hoc Lao ddong — Xa& hoi Co o
Son Tay

BAN GIAM BOC

[ |

Phong Phbpg Phong Khoa

quan To Fhéng cong khoa Khoa
L chac ké toan téc hoc co cong

ly dao hanh ta vu sinh ban co ngh¢
tao chinh vién s§

(Nguén phong té chizc hanh chinh)

Trung
giao
duc
qudc

phong
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Nhu vay véi viéc sip xép lai bo may to chic nhu trén ta thiy s tinh
gon cua bd may. Tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly va diéu hanh trong
giai doan phét trién méi cua Nha truong. Nhat 1a viéc thanh 1ap thém b phan
Trung tdm gido duc quéc phong dé tién hanh thuc hién muc tiéu ddo tao gido
duc quéc phong cho ndi bd sinh vién Nha treong sau ¢6 mé rong lién két voi
cac don vi ban.

Tuy nhién véi s sip xép nay khong phai 1a khéng co bat cap.Mét 1, Ddi
vé6i Khoa cong nghé 1atong hop ciia4 khoa nho & Cong nghé thdng tin, Pién —
dién tir, Co khi, Bng luc lai thi budc dau s3 cd sy khé khan trong cong tac quan
ly vadiéu hanh. Do kién thirc trong linh vuc chuy@n mén c6 sir khéc biét.

Hai &, mic U da cd sy phan cong b tri lai lao dong song yéu té sir dung
ddng nguoi, dlng chuy&n mdn, ding viéc van con ton tai. Cu thé nhu sau:

Bang 2.7: Bang phan cong lao dgng

S6 lwong lam | S6 lwong lam
2 dung chuyén dung chuyén
A Tong A N
Bo phan S mpn dao tao mpn dao tao
So % So %
lwong lwong
Phong T6 chic hanh chinh | 18 10 5556 |8 44.44
Phong quan ly dao tao 5 0 0 5 100
Phong ké toén tai vu 4 4 100 0 0
Phong Cong tac sinhvién | 13 0 0 13 100
Khoa cdng nghé 15 15 100 0 0
Khoa khoa hoc co ban co |7 7 100 0 0
SO
Trung tdm qubc phong 7 2 2858 |5 71.42
Tong cdng 71 38 5352 |33 46.48

(Nguon téng hop cua tac gid, 2019)
Ty 1€ sir dung lao dong dung ngudi, dung viéc, dang chuyén mén dugc

dao tao & Co so Son Tay — truong dai hoc Lao dong Xahdi khéng cao chi dat
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53,52 %. Viéc st dung tréi chuy@n nganh dao tao cha yéu ton tai ¢ céc phong
ban do yéu t lich sir dé lai. Paphan vién chirc ngudi lao dong tai cac phong
ban d& co tham nién 1am viéc l1au. Ho xuat phét tir gido vién day nghé Vi
chuyén mén nghé riéng, nhung trong qué trinh phét trién caa Nha truong va
s thu hep c&c nghé dao tao nén Nha truong budc phai phan cong bé tri lao
dong vao céc vi tri khac nhau. Giai quyét viéc phan cong lao dong ding
chuyén nganh dao tao ddi voi d6i tuong ndy rat kho, do d6 viéc vién chirc
nhan nhiém vu méi dugc ddo tao, kém cip, huéng dan vatrong quéa trinh [am
viéc vién chuc ty hoan thién ky nang dé dat hiéu qua lao dong.

Tai c&c khoaviéc stir dung vién chuc, lao dong dang chuyén mén dat ty
1& cao. C6 duogc diéu ndy do nhiém vu dic thu caa khoa la giang day do d6
phai phan cong dung chuyén mén thi méi dat hiéu qua trong dao tao.

Sau khi quyét dinh s 132/QD-CSST duoc thuc hién va sip xép xong
Vvé con nguoi vatai san, tac gia datién hanh lay phiéu khao sét trén pham vi
toan truong. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.8: Bang mitc d§ hai 10ng vé viéc sap xép lai vi tri chiec danh

cong viéc
Mirc dd hai long vé viéc sip xép lai vi tri | Cac miec d§ dénh giad | Piém
chirc danh cbng viéc 1 2|1 3|45 | TB
- Vi tri chirc danh cbng viéc hién dang lam
viéc sau khi sip xép 6 | 12|37 |16 | 3.89
- Két qua sip xép lai vi tri cong viéc trong
toan Nha truong 6 (2134|110 | 3.68
- Hiéu qua sir dung vién chure, lap dong cua
Nhatruong 6 |25/30|10| 3.62

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid, 2019)
Qua bang trén tathay viéc viéc sip xép bd tri lai vi tri [am viéc toan co
sd Son Tay nhan duoc sy hai 10ng caa da sd vién chirc lao dong véi sd nguoi

cO d¢anh gia Hai long tro 18n 1a 53 nguoi. Viéc sip xép lai ndy khong thé nao
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hai 1ong dugc todn bo ngudi lao dong trong truong, sb nguoi danh gia diém
thap 1& do tAm ly cam thdy budn do xa doi vi tri 1am gido vién. Trong ho van
lubn mong Moi viéc tro lai buc giang

V& tiéu chi Sy hai 1ong vé két qua sap xép lai vi tri cdng viéc trong toan
trirong tuy nhan duogc it sy ddng thuan hon nhung ciing chiém s luong 16N
vai 44/71 nguoi hai long.

Viéc b tri lao ¢ong phét huy ding kha nang caa ho chi dat 3.62 diém.
Tuc la viéc co cau lai lao dong ndy s chuathé phé huy hét ngudn luc va kha
niang cia nguon luc sin ¢d. Do dé néu can thiét nén co cau sip xép lai co ciu nhan
sr. Pé rit kinh nghiém cho 1an co ciu sau, khi sip xép lai can x&y dung mot bang
tiéu chi cu thé vakhoa hoc, tréanh viéc phan cap, bd nhiém theo cam tinh.
Bang 2.9: B6 tri, sip xép lai vi tri viéc 1am cia vién chikc, nguoi lao dong

trong Nha trwong

Céac miec @9 danh | Piém

Bo tri, sap xép lai vi tri viégc lam caa vién gia B

chirc, nguoi I’ao dgrng tr’ong Nha trwong 11213 4als
- Nhatruong bo tri, sap xép vién chirc, nguoi
lao dong trong Nha truong phét huy hét kha
nang cua minh 6 |14 |51 3.63
- Viéc luan chuyén, thuyén chuyén cua Nha
truong lahop ly 6 | 4 |61 3.77
- Viéc dé bat, thiang tién caa Nha truong 1a
cdng bang, khach quan 17 | 39 | 15 2.97
- Phu hgp va6i chuyén mén caa vién chuec,
nguoi lao dong 9 | 36|26 3.24

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid, 2019)
Tuy cong tac bé tri lai vién chac, nguoi lao dong 1an ndy caa Nhatruong
d4 hoan tat tuy nhién van con mot sb ton tai can thay doi:

- Bé tri, sip xép vién chic, nguoi lao dong trong Nha trudng phét huy
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hét kha nang caaminh

- Viéc luan chuyén, thuy@n chuyén caa Nha treong can hop ly hon nira

- Viéc d@é bat, thang tién caa Nha truong can cong bang, khach quan,

cdng khai tiéu chi lya phan cdng lao dong dac biét la véi cac vi tri quan ly

- Phén cong phu hop hon niravai chuyén mén caavién chirc, nguoi lao dong

Cong tac b tri lai lao dong duoc toan bo vién chirc va ngudi lao dong

danh gia nhu sau:

- Tat ca vién chtrc va nguoi lao dong déu dong thuan y kién Ban giam

déc quan tAm sat sao dén cdng tac phan cong, bo tri lai vi tri viéc 1am. biéu

ndy dugc thé hién rat ré qua viéc Ban gidm déc t6 chirc céc budi hop bo phan

dé 1ang nghe y kién caatirng nguoi sau d6 méi can nhic dé dwara quyét dinh

sip xép.

- Toan thé vién chirc va nguoi lao dong déu Hai long vé cong tac hoach

dinh nhéan lyc cia Nha truong theo quy dinh caa phap luat.

Bang 2.10: Y kién vé cdng tac bd tri, phan cong lao dng trong

Nha trwong
Tiéu chi danh gia Céac mic dp danh gia | Piém
B
112 3|45
Y kién vé cong tac bé tri, phan cong lai lao ddng trong Nha trwong
- Ban gidm dcf)c quan tam sat sao dén cong tac -1 | 5.00
phan cong, bo tri lai vi tri viéc lam
- Nha truong ludn tién hanh cdng tac hoach dinh - 300
nhan lyc hang nam
- Viéc hoach dinh nhan luc hang nam ludn c6 co
s3 laquy dinh phap luat & 300
- Quatrinh thuc hién hoach dinh nhan lyc lubn
71 3.00

dién ratheo dling quy dinh

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid, 2019)
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2.3 Céc nhan té anh hwéng dén sir dung déi ngii vién chirc va nguoi lao
dong
2.3.1. Nhan té bén ngoai

Cha trwong, chinh sach cia Pdang va Nha nwérc:

Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi co so Son Tay truc thuoc sy quan
ly truc tiép cua Bo Lao dong — Thuong binh — X& hoi. Song song véi d6 Nha
trueong phai van hanh theo nhirng quy dinh chung cia B gido duc va dao tao;
sr chi dao cua Tong cu day nghé. Nhung quan trong nhat Nha truong ludn
tudn tha va thyc hién ¢ing duong 16i, chinh sach cuia Pang va Nha nuéc.

Hién nay Nha truong dang thuc hién theo mot sd vin ban luat, quy
pham phdp luat co ban sau.

- Quyét dinh sb 244/2005/QD- TTg ngdy 06/10/2005 cua chinh phu vé
ché d6 phu cap ddi véi gido vién duang 16p;

- Luat gido duc nghé nghiép sb 74/2014/QH13 quy dinh vé hé théng gido
duc nghé nghiép; t6 chirc, hoat dong cua co s& gido duc nghé nghiép; quyén va
nghiavu cuaté chic, ca nhan tham gia hoat dong gido duc nghé nghiép.

- Luat gido duc dai hoc sb 34/2018/QH14

- Théng tu s 08/2017/TT-BLDTBXH ngady 10 thang 03 niam 2017 quy
dinh chuan vé chuyén mén, nghiép vu caanha gido gido duc nghé nghiép.

- Thong tu s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh
ma sb vatiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc giang day trong cac co
s& gido duc dai hoc cong lap.

- Luat vién chic 58/2010/QH12 quy dinh vé vién chtc; quyén, nghia
vu cua vién chic; tuyén dung, st dung va quan ly vién chic trong don vi s

nghiép cong lap.
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Swr phét trién chung cra thi treeong lao dong:

Sy phét trién chung caa thi trudong lao dong co sy anh huong dén viéc
b tri, sip xép va sir dung nhan luc tai truong dai hoc Lao dong — X & hoi.
Dong chay lao dong ra, vao Nha truong khong tuy khéng [én tuy khdng 1on
nhung ciing c6 sy thay dbi déng ké vé viéc sir dung nhan sy. Cu thé:

S6 lao ¢ong dich chuyén khoi Nha treong trong 6 nam tro lai day 145
giao vién. Nhirng gido vién nay dugc danh giala nhiing gido vién gioi va ho
nhan thay kha niang caa minh cé thé dugc phét huy ¢ nhitng méi truong khéc
nang dong hon.Trong sd nhitng gido vién dich chuyén khoi Nha truong ¢ 01
tién st dadi du hoc tai Han Quéc.

Trong nam 2010 — 2013, Nha truong tuyén 11 gido vién véi dinh hudng
sir dung luc luong ndy phét trién thém cac nghé dao tao hé cao dang nghé: ké
todn, quan tri nhan luc, cong tac xa hoi, 6 té vakét ndi quan hé doanh nghiép.

S6 lap dong dugc tuyén méi vao Nha truong nam hoc 2018 - 2019 1402
gido vién va co 04 gido vién thu viéc. Nhitng gido vién ndy déu con rat tré va
day nhiét huyét. S6 gido vién duoc tuyén vé truong trong giai doan nay cha
yéu dé phuc vu cho muyc tiéu gido duc an ninh — qudc phong. Ngoai ra ky hop
d6ng ngan han véi 04 thay gido |a gido vién 1a giang vién quoc phong vé huu
dé lam tham muu trong linh vuc gido duc qusc phong an ninh. Gitp cho dinh
hudng phét trién méi caa Nhatruong duoc thuan loi.

CAc quy dinh vé tiéu chudn déi véi giang vién dai hec, gido vién day
nghé:

Thuc hién ding theo van ban quy dinh cia Nha nuéc, co cau gido vién

day nghé caaNha truong duoc cu thé trong bang sau:
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Bang 2.11 : Bang dgi vién churc, ngwoi lao dong cuaa trwong 2019

. Tién < Thac si Pai hoc
\ Tong . . i
Phong/K hoa , So So So Ty
SO Ty ¢ Ty ¢
lwong lwgng lwogng | 1€
Phong quan ly dao tao 5 3 2
Phong t6 chirc hanh 18 6 12
Phong ké toan tai vu 4 3 1
Phong Cong tac snhvién | 14 3 11
Khoa KHCBCS 7 6 1
Khoa cdng nghé¢ 16 1 9 6
Trung tam GDQP-AN 7 2 5
Tong sb 71 1 14 | 32 45 38 |536

(Nguon: Quyét dinh s6 132/QP-CSST ngay 30/5/2019)

Ty 18 vién chirc lao dong dat trinh @6 tién si caa co so chi chiém 1,4 %.
Ty I thac si 1& 45%.D6i voi mot co sd gido duc dai hoc ty 1& ndy la qua it.
Diéu ndy ciing phan &nh tinh trang vién chuic, nguoi lao dong cua Nha truong
khdng nd luc trau doi ban than dé phuc vu ddo tao din dén chét luong cung
cap dich vu gido duc khéng cao. Pay tré thanh diém yéu trong cudc chién
canh tranh cua Nhatrudng so vai cac co so gido duc dai hoc khéc.

2.3.2 Nhan té bén trong
Quan diém cia lanh dao co' ¢ gido duc dai hoc:

Déi véi co sv gido duc dai hoc, vu tién va quan trong hang dau 1a sinh
vién.Néu khéng cé sinh vién thi toan bo hé thong 1am viéc caa co s d6 khong
thé ton tai. Truong dai hoc Lao dong — X& hoi co sd Son Tay vi nam & ngoai
thanh Ha Noi nén viéc tuyén sinh duoc coi nhu 1a chién luoc sdng con. Mudn
tuyén sinh duoc thi diéu cot yéu nhét |a phai chi trong phét trién doi ngii ndng

cbt cia Nha truong |a gido vién. Nhung trong 5 yéu té quan trong dbi véi gido
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viénthi doi ngii gido vién cia Nhatruong chi dat duoc duy nhat 1 tiéu chi

Tiéu chi dat duoc |& Doi ngii phai hop Iy vé co cau; co su lién tuc, ké
thira giira céc thé hé va chuan bi dé cé thé doi mai céc thé hé theo mot ty 1é
nhat dinh. Doi ngii bao gdom du 4 16p nhan su:

Bang 2.12: Bang sb lwong gido vién phan theo tham nién

Tiéu chi S6 lwong
L&p giang vién dau nganh (thdm nién giang day trén 20 nam). 10
Lop giang vién da on dinh va virng tay nghé (thAm nién giang 14
day 10-20 nam).

Lop giang vién da quen véi cong viéc (tham nién giang day 5- 13

9 nam).

Lop giang vién mai (tham nién giang day dudi 5 nam). 2

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

- Poi ngit khdng dat chuan vé chat lugng va sd luong. S6 luong gio
nghién ciu khoa hoc rat thap; sb luong dé tai khoa hoc c&c cap trong nhirng
nam gan day gan nhu rat thap, viéc nghién ctu chinh sira, bé sung chuong
trinh mén hoc chi duoc thyc hién khi ¢d yéu cau;

Chat luong gido vién co trinh d6 sau dai hoc chua dugc 50% ty 1¢ 1ao
doéng toan truong.

- Boi ngii khdng duoc bbi dudng thuong xuyén.

- Trong vong 6 nam tro lai d&y Nha truong khdng c6 cong trinh khoa
hoc ndo dugc nghién ciru vaung dung.

- Co s6 Son Tay truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi khéng that sy doan
két thdng nhit dé tao nén sic manh cua tap thé doi ngii.Su doan két chi thé
hién & bé ndi.

Cac chinh sach thu hat nhén tai cia co so giao duc:

Vi tinh thinh phét trién caa Nha truong viéc tuyén dung thém s3 rat
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han ché.Trir truong hop tuyén dung thém céc gido vién giang day bo mén
gido duc quéc phong dé phu hop véi hudng di mai caa Nha treong.

Dé co thé lya chon dugc ngudi that sy phu hop voi cong viéc thi Nha
truong dang thir viéc 04 gido vién dé chon ra 03 nguoi. Pay labuéc di tién bo
trong viéc tuyén dung lao dong caa Nha truong.

Nhung vai tinh trang hién tai thi viéc quan trong hon cua Nha truong la
sir dung hop ly ngudn nhan lyc sin c6 vabdi dudng doi ngi nong cot. LaNha
treong céng lap nén viéc Nha truong thuc hién quy hoach can bo phai dat 2
tiéu chi: nguoi lao dong la dang vién vala vién chirc. Do d6 nguoi lao dong
6 kha ning co thé khéng dat dugc du 2 tiéu chi ndy. Néu nguoi lao dong co
kha nang tot, ho sin sang cong hién cho Nha truong nhung ho khéng nhin
thiy céc budc thing tién hoic khdng duoc cdng nhan si dong gop thi co thé
xay ra?2 truong hop:

Mot 14, ho cdng tai luc mot cach vira phai, vira dam bao cdng viéc trong
Nha trudng nhung ciing tao khoang tréng dé cd thém nhitng muc tiéu khéc.
Hai 13, ho lwa chon mdi trudng cé thé gitip ho phét huy hét tai ning cuia minh

Thuc té tai Nha truong dacd 1 tién st du hoc Han Quéc dich chuyén tur
Nha truong sang co so gido duc khéc, 1 thac si c6 ky nang chuyén mén tét
chuyén sang co s gido duc nghé nghiép mai va ¢ tao cho co so ndy rat
nhiéu hoc sinh gidi trong céc cudc thi tay nghé chau A — Thé Binh Duong.

Cac chinh sach trong viéc dao tego boi dwéng ciia co ¢ gido duc:

Nha truong chua x8y dung dugc ké hoach d¢é dao tao bdi dudng doi
ngii gido vién. Nha truong dang tap trung vao dinh huéng phét trién co so
Son Tay thanh trung tAm gido duc qudc phong — an ninh. Muc tiéu buéc dau
|a ty ddo tao qudc phong — an ninh cho chinh truong Pai hoc Lao dong — Xa
hoi. Muc tiéu tiép theo 14 ddo tao cho céc co sd gido duc dai hoc 1an can vaco

so gido duc dai hoc ¢ nhu cau lién két.
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Nhung nhu cau va mong mudn caa vién chirc, lao dong tai Nhatruong
ludn mong mai duoc tré vé véi giang day

Do d6 song song véi muc tiéu d¢&o tao qudc phong — an ninh thi Nha
trudng can tim moi céch dé tuyén sinh & ca 2 hé d&o tao 1a cao diang nghé va
dai hoc chinh quy. Vaviéc x& dinh nhu cau d&o tao cho vién chic, lao dong
cia Nha truong |a can thiét. Viéc can phai 1am lGc ndy 1a dwa vao kinh phi
han hep lua chon do tao diéu gi quan trong va cap béch truéc, dd tao ¢ dau,
bing phuong thirc ndo.

Cac chinh sach sir dung dai ngé:

Vi Nhatruong ladon vi sy nghiép cong lap co thu, nén mot phan chinh
sach dai ngd cua Nha truong van phai tudn thu theo mot sb nguyén tic nhat
dinh cia Nha nudc. Song Nha truong van can xay dung thém nhirng chinh
sach @& ngo khuyén khich tang hiéu qua cong viéc.

Nha truong cd thé tham khao mot sd chinh séch ddi ngod caa céc co o
gido duc dan lap, hoc hoi ho cach dung chinh sach déi ngd gitt chan nhan tai
vatao dong luc lao dong.

Co s¢' vit chét va thiét bi day hec:

Co sd vat chéat va thiét bi day hoc cua Nha treong hién nay da phan 1a
cdng nghé va thiét bi lac hau.Gan day nhat, nam 2014 Nha truongtrang bi
thém 02 chiéc may chiéu Panasonic.

La mét truong day nghé nhung mdy méc phuc vu day hoc déu 1a méy
cii, cdng nghé da lac hau thi rat khé cé thé ¢o tao co chat lugng, sinh vién ra
truong khdng kho co thé 1am viéc duoc ngay. Pién hinh nhu khoa 6 t6 chi cd
1 chiéc xe Huyndai doi 2005 dé giang day, khoa dién dién tir khdng c6 mo
han dau kim dé sinh vién thuc hanh han bang mach dién ta....

Co sd vat chat caa Nha treong duoc xay dung tir 1au va hién da xudng

cap.Du ¢ dugc sira chira nhung van khdng dep ma chi mang tinh chap va Rat
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nhiéu sinh vién dén trudng nhap hoc rdi bo vé vi Nha truong khéng gidng nhu
trong tuong tugng cua cac em.

Nha truong rat cain dau tu dé x&y dung co s vat chat khang trang, mua sim
thiét bi mai. Tat ca nhitng diéu ndy déu phuc vu cho do tao vatuyén sinh.

Nhung khéng thé khdng nhic tsi 1& phuong phép giang day cua gido
vién ciing can c6 sy d6i méi.Gido vién khéng phai & trung tam ma ma nguoi
hoc.Trinh @6 sir dung cdng nghé vao day hoc cua gido vién cing khdng
ca0.Gio vién van trung thanh véi phuong cham giang day “nghé 1a cim tay
chi viéc” . Nhung nhu thé van chua du ma can ting cuong cho cac em phuong
phép lam viéc nhom, phuong phap thao luan, cac phuong phap nghién cuu...
dé tang tinh sang tao va tu duy dong n&o caa sinh vién.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang sir dung vién chirc va nguoi lao dong
tai trwong Pai hoc Lao dgng — Xa hoi. Co sé Son Tay
2.4.1. Nhieng mat dat dugc

Nha truong da dat duoc mot b thanh tyu déang ké trong linh vuc gido
duc va dao tao, d&dao tao dugc ngudn nhan luc co chat lwgng cho xa hoi.bac
biét trong giai doan tir nhitng nam dau thanh 1ap dén nam 2015. S6 lueng sinh
vién khéng ngirng tang [én ca vé sd luong va chat luong.

Tuy con nhitng khé khan nhung nha truong luén chap hanh tét céc
chinh sach ciaPang va Nha nuéc vé do tao.

V¢é ché do chinh sach nhatruong c6 nhitng vu diém nhu sau: Céac khoan
lwong, thuong, céc ché do phuc loi, cac ché 6 bao hiém x& hoi...ludn duoc
nha truong nghiém chinh chap hanh ¢am bao quyén loi cho toan thé vién
chire, lao dong caa nha truong.

Nha truong c6 d6i ngi nhan luc tré, nang dong, sang tao, giau nhiét
huyét, tan tam véi nghé va cé tinh than hoc tap nang cao trinh d6 chuyén

mon.
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Nguyén nhan

Ban gidm déc luén quan tam dén s phét trién cua doi ngii vién chuc,
ngudi lao dong, chap hanh tét cac quy dinh vé phép luat lao dong, phap luat
gido duc...Céc ché d6 luong, thuong va céc ché do phac loi khéc ludn dugc
thanh toan ddng han, d¢ong thoi tao diéu kién tét nhat cho vién chirc, nguoi lao
doéng di hoc nang cao trinh do.

2.4.2. Nhieng mat hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Nhizng mgt han ché

Ngoai nhitng thanh tyu da dat dugc nha truong van con mot s han ché
nhu sau:

Trong cdng tac sir dung nguon nhan lyc

Cong tac quy hoach, 1ap ké hoach, dinh huéng nguon nhan luc chua
duoc coi trong, trinh do caa can bo nhan lyc con nhiéu han ché. Cong tac bd
tri, sip xép diéu chuyén, bé nhiém chua duoc thuc hién theo ddng 16 trinh,
nhiéu vi tri quan Iy dugc b nhiém theo cam tinh.

Hé thdng tra luong, tra thuéng chua tao dong luc cho cén bo, giang vién
trong hoat dong day va hoc, khéng thuc hién dugc cac chinh sach duy tri va
thu hit céc lao dong gioi vé 1am viéc. Viéc tra luong, tra thuong cho cén bo,
giang vién con mang tinh chat céo bang, gitta cac chirc danh cong viéc trong
thang bang luong khéng cé sy phan biét rd rang vé yéu cau trinh do, kinh
nghiém lam viéc (chénh Iéch muc lwong gita nhan vién va truéng phong
khdng nhiéu) nén hé théng thang bang lwong hién tai chwa cd y nghia trong
viéc thu huat lao dong c6 chuyén mon.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc duoc thuc hién chu yéu theo yéu cau
cua cac bo phan chir chua cé chién lugc ddo tao, phét trién ngudn nhan luc rd
rang, chuaxac dinh duoc hiéu qua dao tao.

Trudc viéc xa&c dinh lai budc di cua Nha truong trong nhitng nam téi
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nén trong qué trinh co cau lai lao ddng xuat hién nhiéu su kién khién cho tam
ly 1am viéc bi anh huong khéng nho.

Viéc giam sit, quan ly, can bd, giang vién, quan ly gio 1én |6p caa
giang vién van chua that sy nghiém tdc va viéc giam sét thoi gian lam viéc
chua hop ly dan dén lang phi nhiéu chi phi lao dong.

S6 cén bo va giang vién tham gia nghién cau dé tai khoa hoc & céc cap
con it.

Vé hiéu qua sir dung nguon nhan lyc

X ét trén ty & sinh vién va céan bo giang vién cho thiy cd sy chénh léch
gitta khdi can bo quan |y va giang vién. Xé ty 1& sinh vién trén tong sd cén bo
nhan vién thi twong di thap, tuy nhién khi xét chi tiét hon gitraty 18 Sinh vién
vagiang vién, sinh vién va can b quan ly thi ty 1€ sinh vién trén giang vién
lai khéng dép tng dugc yéu cau vavi pham quy dinh caa phédp luat. Sinh vién
l& ngudn sbng cua co so gido duc cho nén néu khéng thé tuyén sinh thi co so
gido duc ciing khdng thé ton tai.

Vé viéc bd tri lao dong theo nganh nghé ciing chua dat dwgc hiéu qua
tuyét ddi, van con mot sb 1ao dong bd tri sai nghé dugc ddo tao, xay ra chu
yéu & khdi can bo 1am cdng téc phuc vu dao tao.

Vé muc d6 hop ly cuaco ciu nghé nghiép giira khdi lao dong gian tiép
va truc tiép cd sy mat can ddi, khdi can bé quan ly qua ca&c nam hau nhu
chiém ty I& 16n hon khdi giang vién.
2.4.2.2 Nguyén nhan

Nguyén nhan din dén viéc sir dung nhan sy khéng hiéu qua gom 4
nguyén nhan chinh:

Do nguon tuyén khéng da dang phong phu, do vdy khéng tuyén duroc
dwoc nguoi ding chuyén nganh va do viéc bé tri sau khi tuyén dung khéng

ding véi chuyén mdn dwoc dao tgo. S6 luong ndy chu yéu nam & khéi van
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phong phuc vu dao tao. Pay 1a két qua tir nhiéu nam trudc dé lai nhung ho
ciing lam viéc 1au nam vada duc rat dugc nhidu kinh nghiém.

Nguyén nhan do khdng ¢ tiéu chi cu thé dé 1am can cir bé tri, sap xép
nhan si. Khi Nha truong c6 thém muc tiéu méi, Ban giam déc nhat thiét phai
hoach dinh lai nhéan sy. Nhung viéc hoach dinh nay duogc thuc hién trén co s
dung trich ngang cuaa vién chirc, ngudi lao dong dé phan cong nhiém vu méi.
Diém dat duoc 13, Ban gidm déc da co lang nghe tm tu, nguyén vong cua cén
bo nhan vién.Nhung chi bang 2 hoat ¢ong nay thi chua du.

Bén canh d6 con mot sd nguyén nhan khéc nhu:

Do Truong Pai hoc Pai hoc Lao dong — Xahoi co so Son Téy latruong
dai hoc cdng 1ap nén ngan sach hang nam c6 giéi han nhat dinh d6 1& han ché
|6n nhat d6i vaoi nhatruong. Nhatruong dang phai tap trung tai chinh vao xay
dung truong va trang bi co so vat chat phuong tién day hoc phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap cuasinh vién. Vi vay khdng cé du ngudn luc téi chinh dé
tap trung phét trién doi ngii can bo giang vién.

Co ché chinh sach lién quan dén cong tac tuyén dung dao tao, bdi
dudng nang cao trinh do va bd tri s dung doi ngii can b, giang vién trong
nhitng nam qua chua déng bo chua thuc sy khuyén khich duoc doi ngii can
bo, giang vién di hoc dé nang ceo trinh ¢o chuyén mén.

Viéc tao dong luc lao ddong trong Nha truong trudc kia chua thuc su
duoc coi trong nén khdng khuyén khich vién chic, nguoi lao dong phét huy
hét kha nang caa minh dé xay dung Nha treong. Trong mot vai nam gan day
tinh hinh c6 nhirng buéc chuyén bién tich cec nhung méi dirng lai ¢ viéc Ban
gidm déc quan tdm hon téi cham sdc doi sdng vat chat va tinh than caa vién
chirc va nguoi lao dong.

Quy ché tuyén sinh caa B Gido duc va Do tao thay d6i, cac truong

tuyén sinh bang hinh thac xét tuyén hoc ba dan dén sy canh tranh gay gat
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gitta c&c truong dai hoc trong cdng tac tuyén sinh. Hién nay Tong cuc day

nghé dang c6 nhitng dong tha vé viéc nging tuyén sinh hé cao dang ddi véi

Nha truong dan dén tinh than bat 6n trong noi bo cén bo, gido vién Nha

truong va sb sinh vién da kho tuyén nay lai cang kho tuyén hon. Song song

v6i d6 1a Co sd Son Tay khong tuyén dugc lwgng hoc sinh tham giathi tuyén

do diém xét thi tuyén cua Dai hoc Lap dong — X& hoi tai 43 Tran Duy Hung

d& ha thip xubng bang diém san theo quy dinh cua B Gido Duc. Nhu vay bit
dau tir nam 2020 tro di Pai hoc Lao dong Xa hoi Co so Son Tay chinh thic

khong thé tuyén sinh ma chi cd thé 1a diadiém luan chuyén do tao sinh vién

va phuc vu giang day gido duc qudc phong an ninh.

Bang 2.13: Nguyén nhan sir dung khéng hiéu qua dgi ngii vién chirc,

ngwoi lao dong tai nha trwong

Nguyén nhan sir dung khong hiéu qua doi

Cac mwrc d§ danh gia

_ _ o Piém
ngi vién chac, ngwoi lao dgng tai nha
112 |3 |4 5 B
trueong
- Do ngudn tuyén khéng da dang phong phd,
do vay khéng tuyén duoc duoc ngudi dang| 0| 4 |46 | 15| 6 3.32
chuyén nganh.
- Do viéc bo tri sau khi tuyén dung khéng
_ . 42 118 10| 1 2.58
ddng véi chuyén mén duoc dao tao.
- Do khéng co tiéu chi cy thé dé lam can ct bd
. 61| 6 | 4 2.20
tri, sip xép nhén sy
- Do edng téc ddo tao phé trién ngudn nhan lyc . 62| 9 | 4.13

(Nguon Két qua diéu tra khdo sat ciia tac gid,2019)
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CHUONG 3: MOQT SO GIAl PHAP VA KHUYEN NGHI VE VIEC SU
DUNG VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG TAI CO SO SON TAY
CUA TRUONG PAI HQOC LAO PONG XA HOI
3.1. Chién Iwegc phét trién, chién lwec sir dung ngudn nhan lwc va quan
diém sir dung ddi ngii vién chirc va nguoi lao dong tai Co si Son Tay-

treong Pai hoc Lao dong — X& hgi
3.1.1. Phwong huweng phét trién ciia Nha truwong

Truong dai hoc Lao dong — X& hoi co so Son Tay xac dinh muc tiéu
dén nam 2021 nhu sau:

Mgt 13, Tiép tuc gido duc d2o tao hé Cao ding nghé khda 2019 - 2022,
dao tao ngudn nhan lyc virng tay nghé cho x& hoi véi cac nghé datuyén sinh
duoc dé mo 16p. Tién t6i ddo tao hé dai hoc chinh quy bang céch nang cao
chét lugng doi ngii gido vién dang c6 sin.

Hai la, X8y dung co s6 Son Tay thanh trung tadm gido duc phong an
ninh.Muc tiéu ngin han 1a dam nhan giang day bd mén nay cho sd lugng sinh
vién cua Nha truong. Da han 1a két ndi nhan céc don dao tao tir c&c co O
gido duc khac trén dia ban Ha Noi va cac vung phu can.

3.1.2. Chién lwec si# dung nguén nhan luc

Hién tai tong sb vién chic, lao dong trong Nha treong 1a 71 nguoi.
Ngudn nhan luc caa Nha trudng co dic diém l1a cd co ciu lao dong tré kha
dong.Tie 1a thoi gian 1am viéc con khé dai. Do d6 viéc xé&c dinh chién lugc
cho doi ngit ngudn nhan luc ndy 1arat can thiét.

Tuong &ng véi 2 muc tiéu phét trién trén thi chién lugc ngudn nhan luc
cua Nhatruong cing dugc xac dinh nhu sau:

Mgt 13, cung ¢b va git vitng tinh than cua doi ngi gido vién day nghé
con dang ding 16p; Khuyén khich nhitng gido vién du diéu kién tiéu chuan

tham gia sit hach chuyén d6i sang ngach giang vién giang day dai hoc dé
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tung budc dam nhan giao duc dai hoc tai co s&; Nang cao nang luc lam viéc
cua vién chtc, nguoi lao dong khdi vin phong phuc vy dao tao.

Hai 13, Vi luc luong lao dong con lai S3 tap trung dao tao, tap huan vé
cdng téc giang day qudc phong an ninh va phuc vu quéc phong an ninh: hau
can, dich vu hoc duong, quan tu trang, hanh chinh...

3.1.3. Quan diém si# dung nguén nhan lec cia Nha truong

Thuc trang phét trién cua Nha truong dang hét sic khd khin cho nén
quan diém sir dung ngudn nhan lec caa Nha treong ¢ céc quan diém sau:

- Loai bo hoan toan lao dong thué khoén, dich vu: dich vu vé sinh, bao
vé.TAt ca nhitng cong viéc ndy lao dong todn co s dam nhiém tit ca moi
viéc. Han ché téi daviéc ky két hop ddng ngan han, trir truong hop luc luong
lao ¢ong trong Nha truong khdng thé dam nhiém duoc: ¢6 van trung tam qudc
phong, gido vién giang day qubc phong an ninh.

- Sir dung toan luc luc lugng lao dong va hoan thanh 2 muc tiéu da dé
ra. Sir dung mot cach hop 1y nhat c6 thé sb vién chire, nguoi lao dong sin co
3.2. Céc giai phap co ban nham sir dung hiéu qua vién chirc va ngudi lao
dong tai Co sé Son Tay - Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
3.2.1.T4i co cdu bé may té chirc

Muc tiéu

X &y dung bd méy té chirc nham st dung tét nhat ngudn nhan luc nham
dat dugc muc tiéu phét trién caa nha truong.

Dam bao bo may nhan su tinh gon, tiét kiém nhat cac chi phi cho nguén
nhan lyc cia nha treong.

Str dung hét luc luong lao dong caa Nha truong, han ché téi da viéc
thué khoan lao dong

Ngi dung

Ban gidam déc Nha truong xéc dinh muyc tiéu phét trién caa nha truong
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trong khoang thoi gian tir 3 - 5 nam dé dam bao co ciu to chac khéng bi diéu
chinh, bd méy nhan su 6n dinh dé phét trién.

D20 tao tap huan cho vién chic, nguoi lao dong khi ho dugc phan cong
nhiém vu mai bang cé&c hinh thac it tén kém vé chi phi: kém cip, dao tao noi
bo...

Tao dong luc lam viéc cho toan b vién chirc, nguoi lao dong ndi chung
va nhirng vién chirc, nguoi lao dong dugc phan cdng nhiém vu trd chuyén
nganh dao tao

Piéu kién thuec hién

X & dinh va phan tich cdng viéc ¢é dam bao viéc tai co cau bo may to
chirc duoc hiéu qua.

X & dinh nguén nhan lyc va kha nang dép (ng caa ngudn nhan luc cho
muc tiéu phét trién caa nha truong.

Cu thé hoa chirc nang, nhiém vu cuatirng bd phan dé tranh chdng chéo va
dun day tréch nhiém cho nhau. Xy dung tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéc
nhu KPI cho céc bo phan mot cach chinh xéc ph hop véi muc tiéu chung dong
thoi danh gidduoc hiéu qua 1am viéc caavién chirc vanguoi lao ¢ong.

3.2.2 Hop ly hoa co cdu giira dgi ngii can bé qudn |y va gidgng vién

Muc tiéu

Hop ly hda co ciu doi ngii can b giang vién |a viéc can bang ty Ié gitra
khéi can bo quan ly (lao dong gian tiép) vakhdi giang vién (lao dong truc tiép).

Sy hop ly gitaty I hai loai lao dong ndy s& ¢am bao duogc su tiét kiem
chi phi cho céc ngudn luc, gitp giam quy luong caa khdi lao dong gian tiép
ddng thoi dam bao quy dinh vé ty 18 sinh vién trén giang vién cua Bo Giéo
duc vabao tao.

Noi dung:

Nghién ciru hiéu qua lam viéc cua ca can bo va giang vién, dac biét la
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khdi can bo. T chirc dénh gia viéc thuc hién cong viéc ¢é dam bao viéc bé tri
daing nguoi, dang viéc.Diéu kién thuc hién

Xéy dung ban m6 ta cdng viéc, ban danh gié thuc hién cong viéc dam
bao khéch quan, céng bang va phét hién duoc nang luc caa vién chirc nguoi
lao dong.

3.2.3. Bé tri gi&o vién day nghé dii tiéu chudn giang day dai hoc

Muc tiéu

B tri gido vién day nghé du tiéu chuan giang day dai hoc nhim si
dung hét nang luc chuy&n mén cua vién chirc va ngudi lao dong

Giam bét &p luc vé bb tri viéc 1am cho Co s¢ Son Tay do sb lugng viéc
it nguoi nhiéu.

Hoat dong

Gi&o vién Co s Son Tay chuan bi vé mit ki nang va chuyén mon theo
tiéu chuan quy dinh. Khi gido vién dadép ttng duoc tiéu chuan ndy co thé sip
xép v&o 2 vi tri: Mét 1a, dam nhiém giang day cac [6p hé dai hoc tai tru so
chinh 43 Tran Duy Hung; Hai 13, giang day céc 16p dai hoc dugc dua vé hoc
luan phién tai Co s Son Tay.

S5 gido vién con lai khdng d&p tng dugc tiéu chuan giang vién thi tiép
tuc giang day céc 16p hién dang hoc cho dén khi sinh vién ratruong. Sau do tiép
tuc bé tri cdng viéc: M4t 13, trong thoi gian giang day khdi nghé tiép tuc hoan
thién ban than d&p ung du tiéu chuan giang vién dé giang day hé dai hoc; Hai 13,
néu van khdng dép tng du tiéu chuan giang vién thi bé tri sang c&c bo phan
phuc vu giang day hoic bd phan phuc vu gido duc qusc phong an ninh.

Pieu kién

Ban 1&nh dao Nha truong thic day cong tac tuyén sinh, coi cong téc
tuyén sinh 1a nhiém vu cip béch va quan trong. Nhu vay ngudn hoc sinh du

dé phan 16p vadam bao phan chiagio giang cho giang vién.
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3.2.4. Tang cwong phan mdn va luan chuyén l6p hoc tai Co s¢ Son Tay

Muc tiéu

Tao thém viéc [am cho vién chirc va nguoi 1ao dong tai Co so Son Tay.

Str dung t6i da hiéu qua vé mat bang, co sd vat chat hién ¢ caa Co sd

Giam &p luc vé phan ca hoc, phong hoc ddi véi co so vat chat tai try so
43 Tran Duy Hung.

Tao diéu kién cho sinh vién co st thuc té do gan véi cac trung tam bao
tro x& hoi, gido duc lao dong. Tir d6 sinh vién c6 dugc nhiéu trai nghiém va
thuc hanh nhitng gi d& hoc va thuc té gidip sinh vién vitng chuyén mén khi ra
truong.

Hoat dong

Ban lanh d¢ao Nha truong sip xép diéu chuyén mot sb tin chi 1én hoc
tap tai Co s Son Tay: céc tin chi gido duc dai cuong, thé chat, cac tin chi
thuoc chuyén nganh Cong tac xa hoi...

Ban 1&nh dao Nha truong tao dong luc dé vién chirc va nguoi lao dong
lagiang vién yén tam di chuyén Ién co s Son Tay dé giang day: phuong tién,
tinh than, s céng hién, sy chiasé. ..

Co s& Son Tay nang cip Sra sang co sd vat chat dé tiép nhan sinh vién
hoc tap vadam bao phong nghi giang vién tai san xuat sic lao dong.

Pieu kién

S5 lwgng sinh vién tuyén sinh du déng dé co thé luan chuyén 16p tin chi.

C6 van hoc tap phai nam rd phuong thirc luan chuyén dé tu van cho
hoc sinh ding ky tin chi sao cho khéng anh huang dén céc tin chi khac ma
sinh vién da dang ky.

3.2.5. Tang cwong hep tac va cung cdp dich v véi déi tac ngoai

Muc tiéu

Tt viéc hop téc cung cip dich vu véi céc don vi ddi tac & mot s mang:
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cho thué co s vat chit, cung cap dich vu hoc duong.... S8 tao thém ngudn thu
va ngan séch Nha truong. Bén canh d6 cing s tao thém viéc lam cho vién
chtre, nguoi 1ao dong dua trén chi treong han ché téi da viéc thué khoan céac
hang muc cong viéc.

Hoat dong

Ban gidm dbc cha dong tim kiém céc ddi tac ¢ nhu ciu can cung cap
vaky hop ddng cung cap dich vu dua trén diéu kién thuc té Nhatruong cé thé
dap trng duoc.

Vién chirc va nguoi lao d¢ong thuc hién cd nhiém vu thoi vu dugc giao
dé cung cap dich vu cho d6i téc theo s phan cong.

Pieu kién

Viéc cung cap dich vu nam trong kha niang cung cap caa Nhatruong va
khong trai vai quy dinh caa Phap luat.

Viéc cung cap dich vy khdng 1am anh huong dén muc tiéu phét trién
chung cua Nha truong trong tuong lai.
3.3 Khuyén nghi @i véi trwang Pai hoc lao dong — X& hoi tai 43 Tran
Duy Hung
3.3.1. Tang cwong cong tac tuyén sinh

Muc tiéu

Tang sb lwong sinh vién theo hoc con 1am ting quy mé do tao cia nha
truong, d6i véi truong dai hoc ndi chung sb lwong sinh vién theo hoc ciing 1a
mot tiéu chi danh giavi thé, thuong hiéu cia nha trudng so véi cac truong dai
hoc khéc trong ca nudc.

Tang cudng cdng tac tuyén sinh nham ting s sinh vién theo hoc tai
truong. Sinh vién, dbi twong khach hang caa nha truong 1a nhan t6 dé nha
truong ton tai, duy tri hoat dong dao tao va phét trién lon manh. Tang sb

lwong sinh vién theo hoc nghia la gia ting ngudn thu cho nha trudng, trén co
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s ngudn thu tir sinh vién nha treang c6 ngudn kinh phi tra luong cho ddi ngi
vién chirc, nguoi lao dong tét hon va chi phi cho cac hoat dong ddo tao khéc.

Tang sd lwong sinh vién dong nghia véi tang khdi lwgng cdng viéc cho
ca 2 co so. Lacan cir dé phan cong xép 16p cho vién chic va ngudi lao dong
cuia Co s Son Tay dép ung du tiéu chuan giang vién. Bong thoi 1am tang
khdi lwgng phuc vu gido duc quéc phong an ninh cho co s Son Tay.

No¢i dung

Nang cao chat lugng gido vién Nha truong bang céch dao tao nang cao,
tap huan chuyén mén, nghiép vu. Moi 18nh dao cac doanh nghiép dén giang
day chuyén dé cho sinh vién nham d&o tao ra nhirng sinh vién xuét sic, gioi,
c6 kha ning tim duoc viéc lam ngay sau ki tét nghiép, dong thoi 1am cho sinh
vién yéu va gan két véi ngoi trudong ciaminh.

Pay manh cdng téc xy dung thuong hiéu nha truong, quang ba hinh
anh nha truong rong ré trén cac phuong tién truyén thong, internet...dé nhiéu
hoc sinh, phu huynh va doanh nghiép biét ¢én nha truong.

Tang cuong hon nira hiéu qua hoat dong trang website caia Nha truong.
Nhitng ndi dung khdng can thiét va la thdng tin noi bo khéng can thiét phai
dang tai. Tap trung dang tai nhitng théng tin vé tinh hinh do tao, hoat dong
tinh nguyén hoic cac théng tin tham khao bd ich.... Bac biét, ti thiéu phai
dang tai duoc vé so bo gidi thidu cac nganh nghé ddo tao caaNha truong. Can
phai thiét ké lai giao dién website cho bat mat dé tao hiéu ang vé thi giéc.

Van dung mang xa hoi: facebook, youtube, twitter, instagram... dé
marketing vé Nha truong. Néu co thé [ap trang fanpage dé chay quang céo.
Péi véi cong tac ndy can doi ngii co kha nang vé cdng nghé thdng tin va giao
tiép mang xa hoi.Thiét 1ap nhdm cham soc va cung cap théng tin théng qua

tao lap maQR.
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Piéu kién thuc hién

Ban I8nh dao nha truong nghién ciru cac ké hoach, xay dung céc chinh
sach tuyén sinh nham thu hit dugc s chil'y cua cén bo, phu huynh hoc sinh
cap 3 ¢ c&c tinh nham tao ngudn tuyén sinh

Van dong toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong nha truong tham gia
cong tac tuyén sinh nham khai théc téi da ngudn nhan lec hién co gidp tiét
kiém chi phi nhan luc cho cong tac tuyén sinh.

Dau tu kinh phi dé thuc hién chién dich truyén thdng trén cac phuong
tién ti vi, bdo, dai, internet...

Cong tac tuyén sinh néu chi 1am nho 1é thi rat mat cong sic vatién caa
Do d6 can két hop véi van dong vién chie, nguoi lao dong tuyén sinh véi xay

dung dong bo héachién lugc tuyén sinh toan treong.
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KET LUAN

Luan van “Sir dungvién chic, nguoi lao dong tai truong dai hoc Lao
dong — Xa hoi co sd Son Tay” gdm ba chuong, dat ramuc tiéu va duara céc
giai phép can thiét, hitu hiéu nham nang cao hiéu qua s dung nguén nhan luc
cuatruong nhu sau:

Luan van da hé théng hoa nhirng van dé co ban lién quan dén vién
chuc, nguoi lao dong, phan cdng bé tri lai vi tri viéc lam. Trong chuong nay
ciing d& dua ra kinh nghiém vé co ta co cau lai nha truong va ba hoc rat ra
cho truong dai hoc Lao dong — X & hoi. Nhitng van dé vé co so 1y luan nay
duogc sir dung lam can cir phén tich nhirng chuong sau.

Théng qua cac sH liéu thong ké, khao sét, thu thap tai liéu tai Phong to
chtc - Hanh chinh, Phong dao tao, Phong Tai chinh - ké toan...luan van ¢& mo
ta, danh gia thuc trang sir dung do6i nga vién chirc, nguoi lao dong caa truong.
Pdng thoi, luan van ciing néu ra nhitng thanh tyu, mat han ché trong cong téc sir
dung ddi ngii vién chic, nguoi lao ddng, nhitng nguy@n nhan can phai khiac phuc
dé khdng ngirng nang cao hiéu qua s dung doi ngii ndy ciing 1a gép phan quan
trong vao viéc dam bao va nang cao chit lugng d&o tao cua nha truong.

Trén co s& c&c van dé |y luan va thyuc trang vé cong tac sir dung doi ngi
vién chac, nguoi lao dong hién nay cua Truong Pai hoc Lao dong xa hoi co
sd Son Tay, luan van d& dé xuat mot b giai phdp nham sir dung vién chirc va
nguoi lao dong hop |y nhat.

Luan vin dugc thuc hién vaoi sy ¢d gang va mong mubn gop phan vao
viéc nang cao hiéu qua sir dung doi ngii vién chirc, nguoi lao dong tai truong
Pai hoc Lao dong X& hoi co so Son Tay. Bén canh nhitng két qua dat duoc,
luan van khéng thé tranh khoi nhirng han ché nhat dinh, tac gia rit mong nhan
duoc sy théng cam va gop ¥ bod sung tir céc thay ¢6, 18nh dao nha truong dé
luan van dugc hodn chinh hon, c6 thé &p dung trong thuc té va déng gop mot
phan nho thiét thuc cho sy phét trién caa nha trudng trong giai doan sap tdi.
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PHU LUC

PHU LUC | CAUHOI PIEU TRA

Dé phuc vu trong cdng tac danh gia khach quan va day du vé thuc trang
sir dung vién chic, lao dong cua truong Pal hoc Lao dong Xa hoi co sé Son
Tay, dé nghi anh(chi) vui 1ong tra 1oi mot sd cau hoi sau (moi théng tin trong
bang hoi chi phuc vu cho muc dich nghién cru va théng tin c& nhan khéng

nhét thiét phai dwa vao bang hoi).

Cau 1: Mc dd hai long ciaa anh (chi) vé viéc sip xép lai vi tri chiec danh

cong viéc?

Mikc @6 hai [ong Rat |Khéng|Binh | Hai |Rét
khong | hai thwong | Iong | hai
hai | long dong
lon .
ong y

- Vi tri chac danh céng \{iéc hién| o1l o2 o3 o4 |ob

dang lam viéc sau khi sip xép

- Két qua sap xép lai vi tri cdng viéc | o 1 02 03 o4 |ob

trong toan Nhatruong

- Hiéu qua st dung vién chuc, lao | o1 o2 o3 o4 |ob

dong cua Nha truong




Cau 2: Anh (chi) nhan xét nhw thé nao vé nguyén nhan chinh sir dung
khong hiéu qua dgi ngi vién chirc, ngwai lao dong tai nha trwong?

Nguyén nhan sir dung khéng hiéu | Rat |Khéng| Binh |Péng| Rat
qua ddi ngii vién chirc, nguwdi lao | khéng | dong |thwong| y | dong
doéng dong y y
y

- Do nguon tuyén khéng da dang|ol |o2 03 o4 |o5
phong phd, do vay khong

tuyénduoc duoc ngudi ding chuyén

nganh.

- Do viéc bo tri sau khi tuyén dung | o 1 o2 o3 o4 |ob
khéng dang véi chuyénménduoc

dao tao.

-Dokhéngcotiéuchicuthe délam ol |02 03 o4 |o5
can ci bd tri, sip xép nhan sy

- Do cong t&c ddo tao phét trién |o 1 o2 03 o4 |ob
ngudn nhan lyc .

Cau 3: Y kién caa anh (chi) vé cong tac bo tri, phan cong lai lao déng

trong Nha trwong?

Coéng tac bd tri, phan cong lai lao | Rat |Khéng|Binh | Poéng| Rat
dong khéng | ddng | thwong |y ddng
dong |y Y
y
- Ban gidm doc quan tam sét sao dén|ol | o2 03 o4 |o5
cong tac phan cdng, bo tri lai vi tri viéc lam
- Nha truong luén tién hanh cong tac | o1 02 03 o4 |ob
hoach dinh nhan luyc hang nam
- Viéc hoach dinh nhan Iyc hang nam | o 1 02 o3 o4 |ob
lubn cb co so la quy dinh phap luat
- Qua trinrl thuc hién hoach dinh nhéan | o 1 o2 o3 o4 |ob
lirc ludn dien ratheo dung quy dinh




Cau 4: Y kién cia anh (chi) vé viéc bd tri, sip xép lai vi tri viéc |am caa
vién chirc, ngwoi lao dgng trong Nha trwong

B tri, sip xép vi tri cdng viéc Rat | Khéng |Binh |Pdng |Rat
khéng | ddng |thwong |y dong
dong |y y
y

- Nha truong b tri, sip xép vién chac, ol |02 03 o4 |o5

nguoi lao dong trong Nha truong phat

huy hét kha nang caa minh

- Viéc luan chuyén, thuyén chuyén cua ol 02 03 o4 |ob

Nhatruong lahop ly

- Viéc dé bat, thang tién cua Nha truong | o 1 02 o3 o4 |ob

la cbng bang, khach quan

- Phu hop véi chuyén mdn cuavién chic, ol 02 03 o4 |ob5

nguoi lao dong

Cau 5: Y kién danh gia cia anh (chi) vé cong tac danh gia, phan loai vién

chwc nguwoi lao dong?

Panh gia, phan loai vién chirc, nguoi Rat [Khéng| Binh |Péng| Rat
lao dong khong| dong [thwong| y | dong
dong y y
y
- Nha truong lubn danh gia dang nguoi, | o 1 o2 o3 o4 |ob
ddng viéc
- Két qua dénh giatruong ang véi macdo | o 1 02 03 o4 |ob
dong gop cua nguoi lao dong
- Tiéu chi ¢anh giaday da vahop ly ol 02 03 o4 |ob
- Cén bo danh gia cong biang va khach o1 02 03 o4 |ob
quan
- Thoi diém danh giala phu hop ol 02 03 o4 |ob
- Gop phan tao dong luc lao dong, ddo o1 02 03 o4 |ob

tao, phét trién c& nhan néi chung va toan
Nha truong néi riéng




Cau 6: Anh (chi) co y kién gi vé viéc sir dung danh gi&, phan loai vién
chikc, lao dng cudi nam ciaa Nha tr wong?

Panh gi4, phan loai vién chirc, laodong | Rat |Khéng| Binh |Péng| Rét
khéng| déng |thwong| y | déng
dong y y
, y
- Str dung vao tat ca cac hoat dong quan | o1 o2 o3 o4 |ob
tri nhan su
- Chi sir dung dé xét thi dua hang nim ol |o2 03 o4 |o5

Cau 7: Anh (chi) c6 nhan xé gi vé tAm quan treng cia cac yéu té nang

cao chat lweng can b quan 1y?

Yéu to nang cao chat lwgng can by Rat | Khong|Binh |Pong|Rat
quan ly khong | dong | thwong |y dong
dong |y y
, ‘ y

- Kién thirc chung vé quan ly gido duc ol 02 03 o4 |ob
- Kién thic lién quan cdng viécquanly | o1 02 03 o4 |ob
- K¥ ning raquyét dinh ol 02 03 o4 |ob
- K¥ nang giai quyét van dé ol |o2 03 o4 |o5
- K¥ nang thu thap vaxu ly théng tin ol 02 03 o4 |ob5
- Kha nang lam viéc doc lap va co tinh | o1 o2 o3 o4 |ob
sang tao

- Kha nang dao tao nhan vién ol 02 03 o4 |ob5
- K¥ ning giao tiép ol 02 03 o4 |ob
- Hop téc, doan két ol 02 03 o4 |ob
- Cau thi, hoc héi, dao dtc vatrach nhiém | o 1 o2 03 o4 |ob
- Tu cha ol o2 o3 o4 |ob




Cau 8: Anh (chi) c6 nhan xét gi vé tam quan trong cia cac yéu té nang

cao chat lwgng vién chirc va nguoi lao déng?

Yéu to nang cao chat lwgng vién |Rat | Khong|Binh |Pong|Rat
chirc va nguwoi lao dong khong | dong | thuong | Y dong
dong |y y

, ‘ y
- Kién thic chung vé chuyén nganh | o1 o2 o3 o4 |ob
dao tao
- Kién thuc lién quan dén trach nhigm |01 [0 2 03 o4 |ob
cong viéc
- Nghiép vu su pham ol 02 m] o4 |ob
- Nghién ciru khoa hoc va van dung | o 1 o2 o3 o4 |ob
trong dao tao
- Lam viéc theo nhdm ol o2 o3 o4 |ob
- K§ nang giao tiép ol |o2 03 o4 |ob
-qutéc,doénkét ol o2 03 o4 ob5
- Tu giéc trong thyc hién cong viéc ol o2 o3 o4 |ob

Cau 9: Y kién anh chi dau la céc giai phap nham nang cao hiéu qua sir
dung vién chirc, nguoi lao dong cia Nhatrwong?

Gidi phap nham nang cao hi¢u qua | Rat | Khong |Binh | Dong | Rat
sir dyng vién chirc, ngudi lao dong | khong | dong | thuong y dong
dong |y y

: |y
- Boi méi cdng tac luan chuyén, sip | o1 o2 o3 o4 |ob
xép lai lao dong
- Pbi méi ché do tién lwong va thu | o 1 o2 o3 o4 |ob
nhap
- Tang cudng ngudn luc cho cong tac | o 1 02 03 o4 |ob
dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc
- Tang cuong cac hoat dong hop tac| o 1 o2 o3 o4 |ob
cung cap céc dich vu gido duc
- Tiép tuchoan thién hé théng tidu| ol o2 03 o4 |ob

chuan céc chac danh cdng viéc




Cau 10: anh/chi c6 kién nghi gi dé nang cao hiéu qua sir dung nguén
nhan lwc cia Nha trwong?

Xin chan thanh cam on anh/chi.
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Cacmwc do danh gia | .
Cau biem
héi Tiéu chi danh gia 1 |2 |3 |4 |5 |TB

Cau 1 | Mirc dd hai long vé viéc sip xép lai vi tri chirc danh cong viéc?

- Vi tri chiac danh, céng viéc hién dang
lam viéc sau khi sap xép 6 |12 |37 |16 3.89

- Két qua sip xép lai vi tri cong viéc
trong toan Nha truong 6 |21 |34 |10|3.68

- Hiéu qua sir dung vién chuc, lao dong
cua Nhatruong 6 |25 |30 |10 3.62

nguyén nhan chinh sir dung khéng hiéu qua doi
Cau 2 | ngii vién chirc, ngwoi lao dgng tai nha treong

- Do nguon tuyen khong da dang
phong phu, do vay khdng tuyén dugc
duoc nguoi dung chuyén nganh. O |4 |46 |15 |6 |3.32

- Do viéc bd tri sau khi tuyén dung
khéng ddng véi chuyén moén dugc dao
tao. 42 118 |10 |1 | 258

- Do khdng c6 tiéu chi cu the dé lam
can cir bo tri, sap xép nhéan sy 61 |6 |4 2.20

- Do 0dng tac dao tao phét trién ngudn
nhan luc . 62 |9 [4.13

Y kién vé cong tac bé tri, phan cong lai lao déng trong Nha
Cau 3 | trwong 0.00

- Ban gidm doc quan tam st sao dén
cong tac phan cong, bo tri lai vi tri viéc
lam 71|5.00




- Nha truong luén tién hanh cong tac

hoach dinh nhan luc hang nam 71 3.00
- Viéc hoach dinh nhan lyc hang nam
lubn cb co s& 1aquy dinh phap luat 71 3.00
- Qua trinh thuc hién hoach dinh nhan
lyc lubn dién ratheo ding quy dinh 71 3.00
Y kién vé viéc bd tri, sip xép lai vi tri viéc lam caa vién
Céau 4 | chirc, nguwoi lao dong trong Nha trwong
- Nha truong bd tri, sip xép vién chuc,
nguoi lao dong trong Nha truong phét
huy hét kha nang caa minh 6 |14 |51 3.63
- Viéc luan chuyén, thuyén chuyén caa
Nhatruong lahop ly 6 |4 |61 3.77
- Viéc d¢ bat, thing tién cua Nha
treong la cdng bang, khach quan 17 |39 |15 2.97
- Phu hop véi chuyén mén caa vién
chue, nguoi 1ao dong 9 |36 |26 3.24
Y kién danh gia vé cong tac danh gia, phan loai vién chic
Cau 5 | nguwoi lao dong

- Nha truong lubn danh gia dung
nguoi, ding viéc 4 |8 |59 3.77
- Két qua danh giatruong tng véi mic
d6 déng gop cua nguoi lao dong 9 |54 8 2.99
- Tiéu chi danh giaday du vahop ly 4 |67 3.94
- Cén bo dénh gid cong bang va khach
quan 69 |2 3.03
- Thoi diém dénh gialaphd hop 71 4.00
- Gop phan tao dong luc | 0 :

GOp phan a0 dong luc lao dong, dao 54 |17 424

tao, phét trien c4 nhan n6i chung va




toan Nha truong néi riéng

y kién gi vé viéc sir dung danh gia, phan loai vién chic, lao

Cau 6 | dong cudi nam ciaa Nha trwong
- Sir dung vao tit ca céc hoat dong
guan tri nhan su 64 |7 3.10
- Chi sir dung dé xét thi dua hang nam 71 4.00
nhan xét gi vé tam quan treng cia cac yéu té nang cao chat

Céau 7 | lwgng can bg quan ly
- Kién thirc chung vé quan ly giéo duc 42 129|441
- Kién thirc lién quan cong viéc quan ly 37 |34 448
- K§ nang raquyét dinh 69 |2 |4.03
- K¥ nang giai quyét van dé 13 |58 | 4.82
- K¥ nang thu thap vaxu ly théng tin 11 |60 |4.85
- Kha nang lam viéc doc lap va co tinh
sang tao 19 |52 | 4.73
- Kha nang dao tao nhéan vién 25 |46 | 4.65
- K§ nang giao tiép 44 | 27|4.38
- Hop téc, doan két 39 |32|4.45
- Cau thi, hoc héi, dao dac va tréch
nhiém 52 |19 |4.27
- Tu cha 31 |24 |16 3.79
nhan xét gi vé tAm quan trong cia cac yéu té nang cao chat

Céau 8 | lwgng vién chiwrc va nguai lao dong
- Kién thac chung vé chuyén nganh
dao tao 18 (53 (4.75




- Kién thirc lién quan dén tréch nhiém

cong viéc 9 |62|4.87
- Nghiép vu su pham 36 | 35|4.49
- Nghién ciru khoa hoc va van dung

trong dao tao 8 [38|25(4.24
- Lam viéc theo nhdm 24 |29 |8 |10]|3.06
- K§ nang giao tiép 4 |52 |15|4.15
- Hop téc, doan két 4 |67 3.94
- Tu giéc trong thyc hién cong viéc 31 | 40| 4.56

Céc giai phép sir dung vién chirc, nguwoi lao dgng cia Nha

Cau 9 | trwong
- Boi mai cong tac luan chuyén, sip
xep lai lao dong 28 |22 |10 | 11| 3.06
- P6i méi ché do tién luvong va thu
nhap 38 |12 |21 2.76
- Téng cuong nguon lyc cho cong tac
dao tao, boi dudng nguon nhan luc 9 |23 |39|442
- Tang cuong cac hoat dong hop téc
cung cap céac dich vu giao duc 28 |26 |17 |3.85
- Tiép tuc hoan thién hé théng tiéu
chuan céc chirc danh cong viéc 29 | 42| 4.59




