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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Dudi tac dong cua cuéc khung hoang tai chinh toan ciu giai doan
2007-2009, cung véi nhitng yéu kém noi tai tich tu qua nhiéu nam, tr nam
2010 nén kinh té Viét Nam bat d¢au suy giam, kinh té vi md xuat hién nhiéu
yéu to bat on, ty I& lam phét taing cao kém theo téc d6 tang truong kinh té
giam xudng muc thap. Hoat dong san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép
gap nhiéu khé khan kéo theo ty 18 no xau tai cac to chirc tin dung co chiéu
hudng dién bién phirc tap, dic biét trong giai doan 2010-2012, c6 thoi diém
no Xau trong toan hé théng 1&n dén 9% trong nam 2013. Vi vay, quyét tam
cua Chinh phi va nganh ngan hang 1a phai dua ng xau vé mac 3%. Trudce tinh
hinh d¢6, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da xéy dung, trinh Bo Chinh tri,
Chinh pha chap thuan va duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Xu ly
no xau caa hé théng céc to chuc tin dung” vabé &n “ Thanh [ap Cong ty Quan
ly tii san cua c&c TCTD Viét Nam” tai Quyét dinh s 843/QD-TTg ngay
31/05/2013.

Can cir Nghi dinh s5 53/2013/NP-CP ngay 18/5/2013 ciia Chinh phi
vé thanh 1ap, t6 chic va hoat dong cia Cong ty Quan |y tai san caa cac to
chte tin dung Viét nam va Quyét dinh sb 843/QD-TTg ngdy 31/5/2013 cua
Tha tuéng Chinh phu, Théng déc NHNN d& ban hanh Quyét dinh sb
1459/QP-NHNN ngdy 27/6/2013 vé viéc thanh 1ap Cong ty TNHH MTV
Quan ly tai san cua cac to chire tin dung Viét Nam (Sau déy goi tat [aVAMC)
VGi tu cach cong cu dic biét cia Nha nudc nham gép phan xt Iy nhanh no
xau, lanh manh hoéa tai chinh, giam thiéu rai ro cho céc té6 chic tin dung,
doanh nghiép va thic day tang truong tin dung hop Iy cho nén kinh té

Sau 5 nam di vé hoat dong, véi s vén 500 ty dong, budc dau
VAMC méi tap trung thuc hién mot sb chire nang, nhiém vu duoc giao nhu:

Mua ng xau caa céc to chuc tin dung bang tréi phiéu dic biét; Thu hdi ng, doi



no va xu 1y, ban no, tai san bao dam; Co ciu lai khoan ng, diéu chinh diéu
kién tra ng va da dat dugc nhitng két qua nhat dinh dac biét 1a giam ty 18 no
Xau toan nganh vé dudi 3%, day 1& mot trong nhitng thanh tich dang ké ma
VAMC d4 dat dugc cho nganh ngan hang. Trong giai doan tiép theo, VAMC
o co hoi rat 16n @é khang dinh, nang cao vai tro, vi thé theo dinh huéng cua
DPang, Qudc hdi, Chinh Phi vaNgan hang nha nudc theo hai hudng nhu sau:

- Hoat @dong khdng vi muc tiéu loi nhuan vaéi vai tro la cdng cu dac biét
cia Nha nugc trong xu Iy no xau vadam bao sy phét trién an toan, bén viing
cua hé thong céc to chirc tin dung (ty 1é no xau toan hé thong dam bao dudi
3% tong du no).

- Hoat dong voi vai tro 1a trung tam thic day su phét trién cua thi
treong mua ban ng: VAMC kinh doanh dich vu mua, ban ng, tai san dam
bao; tu van, méi giéi mua, ban ng; kinh doanh dich vu san giao dich ng; dau
tu ti chinh, gép von mua cd phan; dau tu, ndng cip, khai thac sir dung tai san
dam bao da duoc VAMC thung...

Pé dat dugc nhirng muc tiéu trong thoi gian ti theo dinh huéng trén,
dédp ung dugc doi hoi can phai thay doi tir bén trong noi tai va khang dinh
duoc vi thé, vai trd, nang cao ning luec canh tranh cia VAMC trén thi truong,
bén canh nhitng giai phdp nhu: (i) Hoan thién co ché, chinh sach; (i) Nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, thyc hién mua ban ng theo gia tri thi
truong, tao 1ap thi trudng mua ban no;(iii) Nang cao ning luc vé tai chinh,
vén; thi giai phap Hoan thién co cau bo méy té chirc cia VAMC duoc cho 1a
maot trong nhitng giai phap quan trong can phai thuc hién ngay, mang tinh
quyét dinh dén s phét trién caa VAMC trong tuong lai.

Xuat phét tir thuc té trén, qua qué trinh hoc tap nghién ciu tai truong
valangudi truc tiép 1am viéc tai doanh nghiép, téc gia chon nghién ciu dé tai
“Hoan thién co cdu bg may té chirc ciia Cong ty Trach nhiém hiu han Mét

thanh vién Qudn |y tai sin cia cac té chire tin dyng Viét nam” 1am dé tai



nghién ctru luan van. Véi mong mubn truée hét 1a hé théng hoa nhitng kién
thirc vé& quan tri nhan luc, trau doi va nang cao nang lec chuy@n mén caa ban
than, dong thoi hy vong két qua nghién ctru caa minh s3 1a mot tai liéu hitu
ich c6 thé gdp phan gitip Cong ty trong viéc hoan thién co cau to chirc, nang
cao nang luc canh tranh va phét trién bén virng trong tuong lai.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

2.1. Nghién cizu trén thé gidi

- Téc gia Michael Hammer va James Champy trong cuén “Tai ldp
cong ty’ da dé cap dén hoat dong ta lap cong ty dua ra mot quan diém vé
thiét ké lai qué trinh. C6 nghia la khi thay d6i quéa trinh quan tri truyén théng
bang cach tiép can quan tri theo qua trinh, thay d6i qué trinh kinh doanh thi
mot co cau to chirc méi radoi. Co ciu td chirc mai doanh nghiép khdng phai
lacé gi bat bién. Nguoc lai nd lamaét hién tuong phirc tap [28].

- Téc gia Jay W.Lorsch - tién sy vé quan |y cong thuong nghiép caa
Truong Pai hoc Harvard, tap trung trong Iinh vuc nghién ciu va thiét ké co
cau té chirc doanh nghiép. Trong cubn sach® Thiét ké co cdu té chire” (1970) ,
Jay W. Lorsch da di sdu nghién cau Iy luan quan ly c6 dién va hién dai vé co
cau té chac. Theo quan diém hién dai, Jay W. Lorsch cho rang co cau to chirc
cua doanh nghiép 1a vin dé quan trong c6 lién quan dén thanh céng caadoanh
nghiép. Jay W. Lorsch trinh bay nhitng yéu té chii yéu ciu thanh co ciu to
chirc cua nhirng doanh nghiép thanh cdng. Tuy nhién, trong cac nghién cuu,
Jay W. Lorsch chua dé ra dugc mot duong 16i hitu hiéu, hoan chinh dé giai
quyét van dé co ciu to chire doanh nghiép mot cach co hé théng [31].

- Téc gia Gregory Kesler va Amy Kates trong cubn® Thiét ké co cdu té
chize sik dung md hinh sao @é gidi quyét nam tré ngai dién hinh cia qua trinh
thiét ké” & dua trén nhitng nghién cttu méi vé co ciu to chirc b may tir d6

dua ra nhitng phuong phdp hoan thién co ciu té chuc trong béi canh céc



doanh nghiép hoat dong dang ngay cang chiu sic ép va su anh huong trong
mdi trudng toan cau héa [30].
2.2. Nghién cizu o Viét Nam

- Luan an tién sy “ Poi méi té chirc quan tri cac doanh nghiép c6 i#ng
dung thuirong mai dién tu tai Viét nam”, 2011 caa téc gia Va Thi Minh Hién
da dé cap dén nhirng van dé ly luan co ban vé té chic quan tri doanh nghiép;
khéi niém vayéu cau caaté chic quan tri doanh nghiép; Nhan té anh huong,
nguyén tic va tiéu chi d¢anh gia to chuc quan tri; ndi dung to chuc quan tri;
c&c md hinh t6 chtrc quan tri ciing nhu so sénh sy khéc biét gitta mé hinh to
chtc ¢6 dién vamd hinh hién dai. Téc gia ciing nghién cau kinh nghiém doi
méi té chac quan tri cua cac doanh nghiép nuéc ngodi va bai hoc kinh
nghiém cho céc doanh nghiép Viét Nam dic biét trong cac doanh nghiép urng
dung thuong mai dién tir. Téc gia khang dinh xu huéng tat yéu coa sy phéat
trién thwong mai dién tar va mbi quan hé teong hé cua nd véi s thay doi to
chirc quan tri trong cac doanh nghiép [17].

- Luan an tién sy “ Tai co cdu té chirc cac doanh nghiép dét may cia
Tdp doan dét may Viét Nam” , 2013 cua tac gia Ngd Thi Viét Nga da dé cap
dén co s ly luan téi co cdu doanh nghiép; cac quan diém vé téi co ciu doanh
nghiép hién nay trén thé gisi va Viét nam; td co ciu to chixc doanh nghiép;
co s& dé té co ciu to chic doanh nghiép; téi co ciu qua trinh kinh doanh; su
can thiét td co cAu qua trinh kinh doanh; kinh nghiém ta co ciu mot sb
doanh nghiép trén thé gigi va mot sb doanh nghiép Viét Nam tir ¢6 rdt ra bai
hoc kinh nghiém ddng thoi dua radinh hudng, giai phép vacéc kién nghi thic
day qua trinh ta co ciu doanh nghiép may caa Tap doan dét may Viét nam
[19].

Luan van thac sy “Hoan thién co cdu té chirc bs méy cia Cong ty
TNHH MTV Xang dau Hang khdng Viét Nam” 2016 ciatéc gia Lé Puc Binh

da dé cap dén co so ly luan chung vé co cau té chire bo méy; nhitng noi dung,



yéu cau, qua trinh hoadn thién d6i voi co ciu to chic bo may; danh gia thuc
trang tir ¢6 dwa ra phuong huéng va giai phdp hoan thién co ciu té chic b
méy tai Congty TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam [2].

Nhin chung, céc nghién cu ¢ trong va ngoad nudc da khang dinh tam
quan trong cia co ciu bd may té chirc trong sy ton tai va phét trién caa mot to
chtc ciing nhu doanh nghiép. Qué trinh hoan thién co cau bo may to chirc hay
téi co cau b méy td chirc khéng chi gan véi viéc thiét ké lai to chirc mot céch
don thuan ma con phai gan véi yéu té quan Iy cac bo phan trong ndi bo to
chtre, doanh nghiép d6. Nhiéu doanh nghiép d tién hanh thay d6i, hoan thién
co cau bd may té chirc cho phil hop véi diéu kién, hoan canh méi, tuy nhién,
khong phai doanh nghiép ndo ciing thanh cong. Do vay, viéc nghién ciu dé
hoan thién co cau bé may to chic 1a can thiét va thuong xuyén ddi voi mdi
doanh nghiép.

CO thé ndi, co so khoa hoc vé& co cau bo may to chirc d& c6 mot hé
thdng |y luan phong phu va tuong dbi day du, tuy nhién, trén céc giac do
nghién ciru khac nhau, mdi tac gia déu co céch tiép can, phuong phép nghién
ctu vaduaranhirng giai phép, tng dung mang tinh dac thu phu hgp vai tirng
loai hinh doanh nghiép va muc tiéu nghién ciru caa minh. Coéng ty Quan ly tai
san 1a mot doanh nghiép méi thanh 1ap tir 2013, hoat ¢6ng mang tinh chat dic
tht trong 1inh vuc mua, ban no xau cua c&c TCTD. Cho dén nay, chua c6
cdng trinh nghién ctu ndo vé van dé hoan thién co ciu bo may té chirc cua
Cong ty Quan ly tai san — mot trong nhirng van dé duoc cho [a can thiét khi
Cong ty dang nghién ciru dan chuyén huéng sang céc linh vuc hoat dong méi.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1.Muc dich nghién ciru:

Trén co so phan tich ly luan, danh gia duoc thuc trang va yéu cau doi

moi co ciu bo méy to chirc cua Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san caa cac



T6 chirc tin dung Viét nam, tir d6 dé xuat giai phdp nham hoan thién co ciu
bo may to chirc phil hop véi dinh huéng phét trién caa Cong ty.
3.2.Nhiém vu nghién ceru:

Dé giai quyét cac van d& ma muc tiéu nghién ciru dat ra, luan van dé ra
maot sb nhiém vu nghién ciru nhu sau:

- Nghién ctu hé théng hda co s ly luan vathuc tién vé co cau bo méy
t6 chirc trong t6 chirc ni chung va trong doanh nghiép ndi riéng.

- Thu thap, nghién ciru cac tai liéu co lién quan; danh gia thuc trang mo
hinh co ciu bo may to chirc hién nay va phan tich cac yéu cau doi mai, hoan
thién co ciu bo méy t6 chixc Cong ty TNHH MTV Quan ly tai sin caa céc to
chirc tin dung Viét nam.

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién co cdu bo may to chirc phu
hop véi dinh hudng phét trién caa Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san caa
céc t6 chirc tin dung Viét nam trong thoi gian téi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru:

Co ciu bd may t6 chac ciadoanh nghiép.
4.2.Pham vi nghién crru:

Pham vi khéng gian: Co ciu bé méy to chuac hién tai caa Cong ty
TNHH MTV Quan ly tai san caa céc té chire tin dung Viét nam— Dia chi tai
22 Hang Véi, quan Hoan Kiém, HaANoi.

Pham vi thoi gian: SO liéu phuc vu nghién ciu trong khoang thoi gian
tr 2013 dén 2018
5.Phwong phap nghién ciru
- Phuong phdp luan: Van dung phuong phép luan caa chi nghia duy vat bién
chirng va duy vat lich sir.

- Phuong phép nghién ciru cu thé:



(i) Phuong phép théng ké: Téc gia thu thap céc sd liéu the cip nhu céc
van ban Luat, van ban quy pham phép luat diéu chinh tryc tiép hoac gian tiép
dén hoat dong cua cdng ty; Diéu Ié cong ty; Béo céo hang nam caa Ban Hanh
chinh — Nhan si, cac Ban nghiép vy, Cong ty quan ly tai san dé théng ké di
liéu phuc vu cho phén tich, danh gia

(i) Phuong phép so sanh:

Téc gia sir dung phuong phép ndy dé so sanh s liéu giira céc ky hoat
dong, so sénh c&c md hinh cua cac cdng ty cé ciing chirc nang nhiém vu... dé
thiy duoc sy khéc biét qua céc giai doan, tir d6 minh chirng cho céc van dé
nghién cuiu.

(iii) Phuong phép diéu tra, khao sét:

Dé cd co s dé xuat nhirng giai phdp hoan thién co cau bo méy to chirc
cia VAMC, téc gia d8 x&y dung Phiéu khao s& dénh gia vé co cau bo méay
t6 chirc cia Cong ty Quan ly tai san (VAMC) véi 21 cau hoi cho 5 nhém van
dé, gobm: (i) Vai trd hoat dong cua VAMC; (ii) Md hinh co cau t6 chuc; (iii)
Quy dinh ndi bd; (iv) Chat lwvgng ngudn nhan luc va (v) Co si vat chit.

Tong sb phiéu phét ra 119 phiéu (twong tng véi 119 ngudi duogc hoi
bao gdbm ca ngudi quan ly vanguoi lao dong hién dang cong téc tai VAMC),
sd phiéu nhan vé 1a 102 phiéu trong d¢6 co 4 phiéu khdng hop 1é do tra 1oi
thiéu théng tin; 98 phiéu hop 1& duoc sir dung dé tong hop, phan tich. Tac gia
sir dung phan mém Excel dé thong ké va xir ly céc thdng tin, sd liéu thu thap
duoc, tir d6 so sanh, phan tich minh chirng va giai quyét c&c van dé dat ra.

(iv) Phuong phép tong hop, phan tich:

Trén co s& cac sH liéu so cap vathir cap thu thap duoc, tac gia tién hanh

téng hop, phan tich d&& minh ching cho nhirng van dé, noi dung nghién ciu.



6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Vé mat ly luan: Gop phan hé théng hoa co s Iy luan va thyc tién co
cau bo méy to chirc trong mét to chirc ndi chung va trong mot doanh nghiép
noi riéng.

V¢é mat thuc tidn:

- Pénh gia duoc thyc trang co ciu bo méy to chac hién nay cua Cong
ty Quan ly tai san, 1am ré nhitng wu, nhugc diém caa md hinh Céng ty dang
ap dung.

- Phan tich duoc cac yéu cau ddi moi phét trién caa cong ty cé anh
huong dén co ciu bo méy to chic.

- Bé xuat cac giai phdp nham hoan thién co ciu bd may to chic va xay
dung md hinh co ciu bd may t6 charc méi phtt hop véi dinh huéng phét trién
cia Congty TNHH MTV Quan ly tai san caa cac To chire tin dung Viét nam
trong thoi gian toi.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, luan van dugc chialam 3 chuong

Chuong 1: Co s ly luan vé co ciu bd méy to chirc doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang co ciu bo méy t6 chitc Cong ty TNHH MTV Quan ly
tai san cua céc to chuc tin dung Viét nam

Chuong 3: Giai phap hoan thién co cau bd may t6 chirc caa Cong ty TNHH

MTV Quan ly tdi san cua céc té chire tin dung Viét nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CO CAU BQ MAY TO CHUC
DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Té chirc, doanh nghiép

1.1.1.1. T6 chirc

CO nhiéu céch tiép can khai niém “To chir¢” khac nhau nhu:

- Theo triét hoc thi té chirc la thudc tinh cua sy vat, sy vat lubn ton tai
dudi dang té chirc nhat dinh.Hiéu mét céch rong ra thi té chac 1a co cau ton
tai cua sy vat. Su vat khéng thé ton tai ma khong c6 mot hinh thuc lién két
nhat dinh céc yéu té thudc noi dung. Vi vay, to chuc 1a thudc tinh caa ban
than cac su vat.

- Theo ly thuyét quan tri cong thi t6 chic 1a mot hé théng nhitng hoat
dong hay nd luc cua hai hay nhiéu nguoi dugc két hop véi nhau mot céch co
y thirc. Quan tri cdng nhan manh dén hai yéu té 1a chi thé va nguyén tic hoat
dong cuaté chuc 1a sy két hop co y thire caa cac chu thé khi dé cap dén khéai
niém t6 chirc [29].

- Khoa hoc luat dan srr goi t6 chtrc 1a phdp nhan dé phan biét véi thé
nhan (con nguoi) 1a céc chu thé caa quan hé phép luat. Theo quy dinh tai Piéu
74 Bo luat Dan sy 2015 thi:

Mot to chirc duoc cong nhan 1a phdp nhan khi ¢ di céc diéu kién sau:
duoc thanh Iap theo quy dinh cia Bo luat nay, luat khac cé lién quan; cb co
Ccau to chirc theo quy dinh tai diéu 83 cua Bo luat ndy; co tai san doc 1ap voi
c& nhan, phap nhan khéc va ty chiu trach nhiém bang tai san caa minh; nhan
danh minh tham gia quan hé phap luat mot cach doc lap [24, diéu 74]. Céch
tiép can nay nhin manh dén céc diéu kién thanh 1ap to chic va céc yéu cau
dam bao hoat dong cuatoé chuc.

- Trong cudn S tay nghiép vu cén b 1am cbng tac to chirc nha nudc

co duaradinh nghia: “To chirc lamot don vi x& hoi, dugc diéu phdi mot cach
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Oy thuc, co6 pham vi twong ddi rd rang, hoat dong nham dat dugc mot hoac
nhiéu muc tiéu chung (caatd chac)” [1, tr8]. Quan niém caa nhirng ngudi 1am
cdng téac té chirc nha nude ¢ nhidu diém tuong ddng véi khoa hoc quan ly,
luat hoc trong d6 nhan manh téi muc tiéu chung, nguyén tic hoat dong cuato
chtre (diéu phdi mot cach cd y thac). Tuy nhién, c6 mot diém méi quan trong
trong céch tiép can nay vé t6 chac la dé cap dén pham vi cuaté chic, mdi to
chtrc ¢6 pham vi hoat dong khéc nhau phu thudc vao céc yéu td chirc nang,
nhiém vy, thim quyén, co ciu, ngudn luc cua té chic d6. Cac yéu té ndy 1a
nhitng diéu kién cuatd chuc.

Maic du ¢ c&c cach tu duy, tiép can khéc nhau, nhung cé mot sb diém
chung can ban khi tim hiéu khé niém caa“Té chic” nhu sau:

- T chtrc 1a cia con nguoi trong x& hoi gan véi mot hinh théi kinh té -
xahdi vamot kiéu nha nuéc;

- Con ngudi trong to chire gin két véoi nhau boi nhitng muc dich xé&c
dinh vahanh dong dé dat dén muc tiéu chung;

- C6 pham vi, chirc nang, nhiém vu, tham quyén va co ciu xac dinh;

- Puoc hinh thanh va hoat dong theo nhitng nguyén tac nhat dinh pho
hop véi quy dinh phép luat.

Vatyu trung lai, taco thé duaramot khéi niém vé T6 chic theo nghia
|Amot danh tir: D6 1amot don vi tap hop cua con ngudi trong xa hdi dugc sip
xép valién két theo mot co cau nhat dinh; cé pham vi, chirc nang, nhiém vu,
hoat dong theo nhirng nguyén tic nhat dinh pht hop véi quy dinh phép luat
nham dat dugc nhitng muc tiéu chung da dé ra.

TS Vii Hong Phong khi @& cap dén Quan ly ngudn nhan luc trong khu
vuc cdng cd duarakhé niém té chac theo nghia la mot dong tir: “To chac la
viéc sap xép, bé tri valién két cac yéu té roi rac/ riéng ré thanh mot chinh thé,
cO Cau tao, cau tric va cung phan anh hodc thuc hién mot chac nang chung
nhat dinh” [24].
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T6 chirc duoc hiéu lamot qua trinh sip xép, b tri céng viéc, nguon luc
trong t6 chirc sao cho céc ngudn luc phét huy duoc hiéu qua ti da dé dat
duoc muc tiéu chung caa té chuc.

Cong tac to chirc gdm hai ndi dung co ban: (i) Té chac co cau: To chac
co cau quan ly (cha thé quan ly) vato chirc co cdu san xuat — kinh doanh (d4i
tuong bi quan 1y) (i) T6 chic quétrinh: T chirc quatrinh quan tri vaté chac
qué trinh san xuat — kinh doanh.

Trong doanh nghiép, t6 chic bao gdm viéc xay dung bd méy quan ly
doanh nghiép nhu bao nhiéu cap quan |y, bao nhiéu phong ban, phan cong
chirc nang nhiém vu cho cac phong ban ciing nhu mdi ca nhan, xac dinh bién
ché cho tirng b phan, bao gom ca viéc tuyén chon, bd tri nhirng nguoi ¢am
nhan cac chirc vu....; x8y dung hé théng san xuat va kinh doanh bao gom viéc
x8y dung cé&c bo phan san xuat, kinh doanh, phan cong chirc nang, nhiém vu
cho no; va xay dung, thiét 1ap co ché hoat dong cua céc bo phan cé lién quan
trong doanh nghiép dé van hanh dat dugc muc tiéu dé ra.
1.1.1.2. Doanh nghiép

Trong thuc té c6 nhiéu khéi niém hay dinh nghia khéac nhau vé doanh
nghiép, tiy thusc vao nhirng cach nhin khéc nhau vé vai tro, vi tri hay chirc
nang caa mot doanh nghiép trong xa hoi. X ét trén goc do quan ly vé mit nha
nugc vadic diém hoat dong, doanh nghiép cé thé dugc dinh nghia nhu sau:
“Doanh nghiép 1a té chirc co tén riéng, co tai san, co tru so giao dich, duoc
diang ky thanh 1ap theo quy dinh caa phép luat nhim muc dich kinh doanh”
[23, khoan 7 diéu 1].

Nhu vay, Doanh nghiép 1a mot to chirc ¢ tu cach phép nhan, dugc
phép luat thira nhan va bao vé, tién hanh cac hoat dong kinh doanh trong
nhiéu linh vyc khéc nhau (thuwong mai, dich vuy..) va phai tuan tha theo nhitng
guy dinh caa Luat doanh nghiép, cac quy dinh phdp luat khac va céc chinh

sach hién hanh caa nha nudc trong qua trinh hoat dong kinh doanh .
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Pdc diém chung ciza Doanh nghiép

Doanh nghiép la mot to chirc, nén ciing nhu cac to chirc khéc trong xa
hoi, ngodi nhitng dic diém chung caa té chirc, doanh nghiép con ¢ mot sb
dac diém mang tinh chat dic thu nhu sau:

Doanh nghiép thac hién cac hoat dong kinh doanh. Hoat dong kinh
doanh 1a& hoat dong chinh cua doanh nghiép, 1a tiéu chi d¢é phan biét mot
doanh nghiép voi mot t6 chirc khoéng phai 1a doanh nghiép. “ Kinh doanh cia
doanh nghiép 1a viéc thire hién lién tuc mét, mét so hodc tat cd cac cong doan
cia qua trinh dadu tu, tir san xudt dén tiéu thy san pham hogc cung ing dich
vu trén thi truong nham myc dich sinh 161" [23, khoan16 diéu 4].

Doanh nghiép ¢ muc tiéu chung: Moi canhén, bo phan trong doanh
nghiép hoat dong déu cd muc tiéu va theo nhitng muc tiéu chung. Muc tiéu
chung caa doanh nghiép mang tinh tong thé va bao trim, chia dung trong
d6 nhiéu muc tiéu cu thé cua cac ca nhan, bo phan trong doanh nghiép do6
(nguoi lao dong, céc phong ban, bd phan). Muc tiéu chung |a co s dé to
chirc trién khai cac hoat d¢ong, dé diéu hanh, phdi hop céc bo phan trong moi
qué trinh san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

Doanh nghiép dwec qudn |y theo cac thé ché, nguyén tdic, phuwong
phap nhdt dinh: Ciing nhu moi hoat dong mang tinh to chirc khéac, doanh
nghiép duoc hoat dong trén co sé cua nhirng quy dinh phap luat, quy trinh noi
bo, nguyén tic va cac phuong phéap 1am viéc da dé ra. D6 dugc xem 1a céc
chuan muc, tiéu chuan can thiét ¢é quan ly, vala nhitng cdng cu dé diéu hanh
moi hoat dong cua doanh nghiép mét céch cé hé théng.

Doanh nghiép ¢ cac nguén luc cin thiét: Cac doanh nghiép bao gio
ciing dugc hinh thanh va thuc hién cac hoat dong dua trén sy s hiru va sir
dung c6 hiéu qua nhirng ngudn luc nhat dinh theo quy dinh caa phép luat. Céac

ngudn luc hitu hinh gdm: ngudn nhan lyc, ngudn luc tai chinh va c&c co so
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vat chat khéc ; cac ngudn luc v hinh gdm: thuong hiéu, uy tin thuong mai,
mang ludi khach hang...

Doanh nghiép c6 nhimng ddac trung vin hoa riéng: Moi doanh nghiép,
do dac diém hoat d¢ong, kinh doanh theo nganh nghé, Iinh vuc, dia ban va cac
yéu t6 trong ndi bo doanh nghiép déu hinh thanh nhitng nét hay dic trung van
héa riéng cia minh.

1.1.2. Caclogi hinh doanh nghiép

Tuy thudc vao tiéu chi phan loai, 5 ¢ nhiéu cach phan loai doanh
nghiép khac nhau nhu:

- Theo hinh thic s hiru thi doanh nghiép £ dugc phan loai thanh
Doanh nghiép nha nuéc, Doanh nghiép tu nhan, Cong ty TNHH, Cong ty ¢b
phan...

- Theo quy md thi doanh nghiép s& dugc phan loai thanh Doanh nghiép
|&6n, Doanh nghiép nho vavira, Doanh nghiép siéu nho...

- Theo cip quan ly thi doanh nghiép 5 duoc phan loai thanh Doanh
nghiép trung wong va doanh nghiép dia phuong..

- Theo Iinh vuc hoat dong thi doanh nghiép s¢ dugc phan loai thanh
Doanh nghiép thuong mai, Doanh nghiép dich vy, Doanh nghiép san xuit. ..

- Theo Luat Doanh nghiép 2014 cé 5 loai hinh doanh nghiép sau:

(1). Coéngty Trach nhi¢gm hiu hgn

Loai hinh Cong ty TNHH bao gdm Coéng ty TNHH 1 thanh vién va
Cong ty TNHH 2 thanh vién tro 1én.

(). Cong ty TNHH mg¢t thanh vién

Cong ty TNHH moét thanh vién 1a doanh nghiép do mot té chirc hoic
mot ca nhan |am chi s hiru. Chii so hitu cdng ty chiu trach nhiém vé céc
khoan no va nghia vy tai san khéc caa cong ty trong pham vi caa sd vén diéu

1& cuia cong ty [23, khoan 1 diéu 73].
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Co cau to6 chuc quan ly: Puoc to chic quan ly va hoat dong theo mot
trong hai md hinh sau déy:

- Chu tich cdng ty, Gidm déc hoac Tong Gidm dbc va Kiém soét vién

- Hoi dong thanh vién, Gidam dbc hoic Tong Giam dbc va Kiém soét
vién [23, khoan 1 diéu 78].

(i). Cong ty TNHH hai thanh vién trg 1én

Cong ty tréch nhiém hitu han hai thanh vién troé [én la doanh nghiép,
trong d6: +Thanh vién c6 thé 1ato chirc,ca nhan; S6 lwong thanh vién khong
vuot quabo;

+ Thanh vién phai chiu tréch nhiém vé cac khoan no vanghiavuy tai san
khéc ciia doanh nghiép trong pham vi s6 von da gép vao doanh nghiép;

+ Phan von gop cua thanh vién chi duoc chuyén nhugng theo quy dinh
cua phép luat” [23, khoan 1 diéu 47].

Co ciu td chuc quan ly gdm co: Hoi ddng thanh vién; Chu tich Hoi
ddng thanh vién; Gidm déc hodc Téng Gidam dbc; Ban Kiém soét (Bit budc
néu cong ty c6 hon 11 thanh vién). Néu Cong ty c6 dudi 11 thanh vién thi co
thé thanh 1ap Ban kiém soét, phu hop véi yéu ciu quan tri céng ty [23, diéu
55].

(2). Doanh nghiép nha nwéc

Doanh nghiép Nha nudc 1a doanh nghiép do Nha nuéc nam giir 100%
vbn diéu I¢ [23, khoan 8 diéu 4].

Co cau td chirc quan ly do Co quan dai dién chu so hitu quyét dinh to
chirc quan ly doanh nghiép nha nuéc dudi hinh thire Cong ty tréch nhiém hiu
han mot thanh vién theo mét trong hai mé hinh:

- Chu tich cdng ty, Gidam dbc hoic Téng gidam déc vaKiém soét vién

- Hoi dong thanh vién, Gidm déc hoic Tong gidm déc va Kiém soét
vién [23, diéu 89].

(3). Cong ty cé phdn
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Cong ty ¢o phan ladoanh nghiép, trong do:

+ Vén diéu lé duoc chiathanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ch phan;

+ Co6 ddng cd thé 1a ca nhan, to chac; S6 lugng co dong toi thiéu 14 03
vakhdng gisi han s luong toi da;

+ Co d6ng chi chiu tréch nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san
khéc cia doanh nghiép trong pham vi s6 von da gép vao doanh nghiép;

+ Cb d6ng c6 quyén tu do chuyén nhugng ¢ phan caaminh cho ngudi
khéc, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 119 vakhoan 1 Piéu 126 cua
Luat Doanh nghiép 2014 [23, khoan 1 diéu 110].

Co cau to chic quan ly: c6 quyén lua chon té chirc quan ly va hoat
dong theo mot trong hai md hinh sau, trir truong hop phép luat vé chang
khoan cé quy dinh khac:

- Pai hoi ¢dng c6 déng, Hoi dong quan tri, Ban kiém soét, Giam déc
hoac Téng Gidam dbc. (Truong hop cong ty ¢b phan c6 dudi 11 ¢6 déng va
céc ¢6 dbng la to chirc s hitu dudi 50% tong sd ¢o phan caa cong ty thi
khdng bat budc phai co Ban kiém soét)

- Pai hdi ddng c6 déng, Hoi dong quan tri, Ban kiém soét, Gidam déc
hoic Téng Gidm dbc. Truong hop ndy it nhat 20% sb thanh vién Hoi ddng
quan tri phai 1 thanh vién doc [ap va co Ban kiém soét noi bo truc thudc Hoi
ddng quan tri. Céc thanh vién doc 1ap thuc hién chirc nang giam sét vaté chirc
thuc hién kiém soét ddi véi viéc quan 1y diéu hanh cong ty [23, khoan 1 diéu
134].

(4). Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép tu nhéan [a doanh nghiép do 1 ca nhan lam cha va tu chiu
trach nhiém bang todn bo ta san caa minh vé moi hoat dong cua doanh
nghiép [23, khoan 1 diéu 183].

Co cau to chac quan ly: Chu doanh nghiép tu nhan co thé truc tiép hoic

thué nguoi khac quan |y, diéu hanh hoat dong kinh doanh. Truong hop thué
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ngudi khac 1am Gidm déc quan ly doanh nghiép thi van phai chju trach nhiém
vé moi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép [23, khoan 2 diéu 185].
(5). Cong ty hgp danh

Cong ty hop danh 1a doanh nghiép, trong do:

+ Phai co it nhat 02 thanh vién la cha so hiru chung caa cong ty, cling
nhau kinh doanh dudi mot tén chung. Ngoa céc thanh vién hop danh, céng ty
c6 thé co thém thanh vién gop vén;

+ Thanh vién hop danh phai 1a ca nhan, chiu trach nhiém bing toan bo
tai san caaminh vé céc nghia vu cua cong ty;

+ Thanh vién gdp von chi chiu tréch nhiém vé cac khoan no cua cong
ty trong pham vi sb vén d& gop vao cong ty [23, khoan 1 diéu 172].

Co cau to chirc quan ly: Hoi dong thanh vién, Chu tich Hoi dong thanh
vién déng thoi kiém nhiém Gidm ddc hoac Tong giam doc néu Biéu 1é khéng
quy dinh khéc [23, khoan 1 diéu 177].

1.1.3. Té chirc bg may

To chirc bo méy 1a tong hop cac hoat dong tir x&c dinh muc tiéu s
ménh, phan tich cac yéu té dau vao va méi truong hoat dong nham thiét ké
CAu tric to chuc, thiét ké cong viéc, dong cong viéc, xdy dung co ché van
hanh dé tao dung mot b méy té chirc ciing nhu danh gia bo méy vata ciu
tric, dam bao ludn thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu da duoc dé ra trong tirng
thoi ky [22].

T6 chtrc b may bat ngudn tir viéc phan tich muc tiéu chién luoc caa td
chtre, sau d6 xéc dinh va phan loai céc hoat dong can thiét @é thuc hién muc
tiéu chung cuatd chuc; tao dung, phan chia, nhom gop cac bd phan thanh céc
phong ban, don vi; giao quyén han, tréch nhiém cho cac phong ban, don vi;
quy dinh cac mdi quan hé chiéu doc, chiéu ngang trong té chirc va dam bao

ngudn nhan luc cho to chic hoat dong.
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Nhu vay, t6 chirc bd méy hinh thanh nén bo may té6 chac. Hai khéi
niém ndy ludn song hanh ciing nhau, khi hinh thanh bo méy to chic ciing
ddng thoi 14 qua trinh to chire, thiét 1ap mot co ciu b méy va phan chia chac
tréch, nhiém vu tirng vi tri trong bd méy t6 chic nham dat dugc muc tiéu dé
ra. To chic bo méy 1a cong viéc dau tién khi bd méy mai duoc thanh 1ap vala
cdng viéc thuong xuyén khi bo may @i vao hoat dong.

1.1.4. Bé may té chiic

Bo méy t6 chuc 1atodn bo cac bo phan (don vi va ca nhan) khac nhau
c6 méi lién hé véi nhau trong mot t chirc thue hién céc chirc nang, nhiém vu
chung d& xéc dinh caaté chic.

Bo may t6 chirc lakét qua hinh thanh cua quéa trinh to chtre, sap xép bo
méay, né phan anh cau trdc va nguyén Iy van hanh caa cac bo phan ciu thanh
t6 chirc. Bo méy to chtre caa doanh nghiép duoc xdy dung vaoi quy mé, co cu
phl hop véi nhiém vy, muc tiéu caa doanh nghiép — 1a mét trong nhitng yéu
t6 quyét dinh sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép trong méi truong kinh
doanh.

Bo méy to chirc thuong dugc xem xét trén ba phuong dién chu yéu:
Chitrc niang, nhiém vu caa bo méy t6 chac; co ciu bdo méay to chac va luc
luong lao dong dé thyuc hién chac nang, nhiém vu cuabd may.

1.1.5. Cor cdu bg may té chic

Jay W.Lorsch 1a mot gido s vé khoa hoc quan hé nhan quan & truong
Pai hoc Harvard — M§. Céng hién caa 6ng tap trung trong linh vyc nghién
ciru vé thiét ké co cu to chirc doanh nghiép. Theo ly luan vé thiét ké co cau
t6 chirc cia minh, 6ng cho rang can phai phan biét mot cach chinh xéc “co
cAu co ban” va“co ché van hanh”. Khi néi dén co ciu co ban caa mot doanh
nghiép, nguoi ta can phai xé dén nhitng van dé cha yéu nhu sy phan cong
trong ndi bd to chirc, viéc sip xép nhiém vu cdng tac cho céc phong, ban khéc

nhau, 1am thé nd dé thuc hién sy diéu hoa, phdi hop can thiét nham bao dam
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thuc hién duoc nhirng muc tiéu tong thé cua doanh nghiép... Pédp an cua
nhitng van dé ndy & cac doanh nghiép thuong dung hinh thirc biéu d6 dé thé
hién co cau t chirc (nhu biéu d6 vé hé thong té chuc).

Tuy nhién, néu chi c6 co cdu co ban thi khéng da ma can phai thong
qua co ché van hanh dé tang cuong co ciu co ban, dam bao thuc hién y dd
ctia co ciu co ban. Co ché van hanh latrinh ty diéu khién, hé théng théng tin,
ché @6 thuong phat ciing nhu cac ché do da duoc quy pham hoa...Viéc xé&c
lap va tang cudng co ché van hanh s3 1am cho cdng nhan vién hiéu rd rang
cad ma doanh nghiép yéu cau vamong mudn ¢ ho 1a gi? Mot co ché van hanh
t6t s3 khich 1& cdng nhan vién dong tam hiép luc, gang sirc thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép. Diéu d6 ciing c6 nghia la co ché van hanh dem lai noi dung
va sirc song cho co ciu co ban caa doanh nghiép.

Nhu vay, co ciu bo may to chuc 1a hé qua caa qué trinh x4y dung bo
may t6 chirc, matrong quatrinh d6 cac hoat dong cuatd chic dugc phan chia,
c&c ngudn lyc duogc sip xép, con ngudi va cac bo phan dugc phdi hop thuc
hién theo mot co ché van hanh nhat dinh dé thuc hién cac muc tiéu ké hoach
cua to chic.

“Co cAu bo méy t6 chuc 1a sy tong hop céc bd phan khac nhau c6 mdi
lien hé vé quan hé phu thuoc 1an nhau, dugc chuy@n mdn hoda, duoc giao
nhitng tréch nhiém, quyén han nhat dinh va dugc bd tri theo tirng cip nhim
thuc hién cac chirc nang quan ly va phuc vu muc dich chung da xac dinh cua
t6 chac” [16,tr 79].

Trong co cau bo may té chirc [udn cd cac méi quan hé co ban:

- Méi quan hé theo chiéu doc: 1a quan hé giira cip trén va cap dudi.
theo mdi quan hé ndy thi co ciu bo may té chirc duoc chia thanh cac cap quan
tri. (CAp quan tri 1a sy thdng nhat céc bo phan & mét trinh do, 1atong thé céc

khau quan tri & cing mot cap bac).
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- Méi quan hé theo chiéu ngang: 1a quan hé giita cac bo phan va co
quan ngang cip. Theo mdi quan hé ndy, co cdu bd may té chic dugc chia
thanh cac khau quan tri. (Khéu quan tri la mot don vi doc lap thuc hién mot
hoic mot sd hoac mét phan chirc nang ndo do trong tién trinh quan tri).

1.1.6. Hoan thién ce’ cdu bg may té chirc

Thuat ngir “Hoan thién co cdu bd méy” dugc tiép can theo nhiéu céch
khac nhaul.

CAch tiép cdn thiz nhdt: Hoan thién co cdu bo may to chac gin voi su
thay d6i muc tiéu, chién lugc kinh doanh. Quan diém nay cho ring nhiém vu
cua hoan thién co ciu bo méy 1a hoan thién chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, x&c dinh lai myc tiéu, tim nhin va st ménh caa minh. Trén co o do,
doanh nghiép c6 dinh huéng méi vé linh vyc san xuat, thi truong, khach hang
muc tiéu, diéu ndy gilp cho doanh nghiép dinh hudng tét vé thi treong, san
pham nhim nang cao sitc canh tranh cho doanh nghiép. Doanh nghiép budc
phai thay do6i chién lugc kinh doanh vi sy thay d6i caa méi truong kinh
doanh. Chién lugc kinh doanh hién tai khéng tao ra hiéu qua, khéng con phu
hop trong moi truong kinh doanh méi.

CAch tiép cdn thiz hai: Hoan thién co cau bo méy té chirc 1a viéc thay
dbi, thiét [ap hé thdng té chac méi, nhan sy maéi nham nang cao hiéu qua caa
t6 chirc. Theo quan diém ndy, bd phan ndo trong to chic hoat dong khdng
hiéu qua s& dugc loai bo, sdp nhap nham théng nhat trong cong tac quan 1y va
ra quyét dinh. Néu viéc b tri nhan su hién tai khdng phl hop, chua phét huy
duoc nang luc cua ca nhéan, hay chinh sach nhan sy cia céng ty churatao duoc
dong luc cho nguoi lao dong thi cong ty phai diéu chinh lai, hoan thién co ciu
bo méy dé dat hiéu qua cao hon. Nhu viy, theo cach tiép can ndy thi Hoan
thién co ciu bo may t6 chirc 1a viéc sip xép, diéu chinh lai co ciu hoat dong,
co Ciu to chic bo may, co ciu thé ché, co ciu cac ngudn luc caa doanh

nghiép (ngudn nhan lyc vangudn vén).
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CAch tiép cdn thi ba: Hoan thién co cau bd may to chuc [a viéc thay
doi, thiét 1ap, sap xép lai céc quatrinh kinh doanh trong doanh nghiép dé tang
tinh canh tranh, ¢am bao tinh hiéu qua caa doanh nghiép. Trong diéu kién
kinh doanh c6 tinh toan cau nhu hién nay thi viéc thay d6i tu duy trong quan
ly, téi co cau lai qua trinh kinh doanh phti hop véi dinh huéng, muc tiéu caa
doanh nghiép ciing 1A mot céch hoan thién co ciu bo méy to chuc.

Xuat phét tir cac cach tiép can trén, ta thay co nhiéu céach hiéu khéc
nhau vé Hoan thién co ciu bo méy t6 chirc, teu trung lai co thé dua ra khéi
niém chung nhu sau:

Hoan thién co cdu bo méy to chirc 1& qué trinh thay ddi chién luoc,
muc tiéu kinh doanh; thiét 1ap lai co cAu bo may té chuc, co ciu ngudn luc;
cit giam céc linh vyc hoat dong khéng can thiét; thiét ké lai quéa trinh kinh
doanh nham dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién mdi truong kinh doanh
bién dong.

1.2. Nguyén tic, yéu cau va mo hinh co ciu bé may té chiec doanh nghiép
1.2.1. Nguyén tdc va yéu cdu déi Véi co cidu bé may té chirc doanh nghiép
1.2.1.1. Nguyén tic co cdu bé may té chirc doanh nghiép

M3i doanh nghiép déu c6 mot co cau bo may té chirc riéng biét dé phan
biét voi céc doanh nghiép khéc. Tuy nhién, dé hinh thanh co ciu bo may to
chtre thi céc doanh nghiép déu phai tuan theo mot sé nguyén tac nhat dinh:

- Co cdu bg may té chirc gan véi muc tiéu va phuc v triét dé cho muc
tiéu cua doanh nghiép

Co ciu bd méy t6 chic dugc thanh lap dé thuc hién st ménh cua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thanh cdng hay khéng phu thugc rat nhiéu vao
co ciu bo may cd phi hop hay khéng. Co ciu bo may té chicc cua doanh
nghiép khi mai thanh [ap s8 khac véi khi doanh nghiép hoat dong duoc 5
nam, 10 nam. Dinh hudng, muc tiéu caa doanh nghiép chi phéi co ciu cua

doanh nghiép, tir muc tiéu ma dat ra co ciu bo may. Theo thoi gian, xu huéng
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phét trién vadinh hudng caa thi trueong thay dai, thi co cdu bdo méy to chirc s3
phai thay d6i, hoan thién cho phl hop. Bé dam bao doanh nghiép hoat dong
hiéu qua, dat dugc muc tiéu dé ra thi viéc x8y dung co ciu bo may to chuc
phai gan véi muc tiéu va phuong huéng hoat dong caa doanh nghiép.

- Chuyén mén héa va can doi

Cac bo phan trong doanh nghiép phai dugc xac dinh rd chac nang,
nhiém vu dam bao tinh chuyén mén héa cao, tao diéu kién dé cac ca nhan
phét huy duoc thé manh caa minh va cua bo phan tir d¢6 tao ra nhirng san
pham c6 tinh chuyén nghiép va tao su khéc biét véi céc d6i thu canh tranh
khéc. Viéc phan dinh chac nang, nhiém vu cho cac bo phan phai dam bao can
dbi gitra quyén han va tréach nhiém trong noi bo bo phan do6, dong thoi can
dam bao can ddi vé cdng viéc voi cac bo phan khéc trong doanh nghiép,
khdng nén giao qué nhiéu chac nang, nhiém vu cho mot bo phan s& dan dén
qua tai khi thuc hién, tham chi din dén thé doc quyén cua bo phan dé trong
mot to chuc, tao ra tAm ly d6 1a mot bo phan quan trong khéng ai co thé thay
thé. Piéu d6 1am cho to chirc phu thudc qué nhiéu vao mot ca nhan, bo phan,
co thé gay ra nhiéu rui ro cho doanh nghiép khi bo phan d6 gap van dé hoac
c& nhan trong t6 chirc d6 gay &p luc cho to chic.

Viéc phan chia chic nang, nhiém vy c&c bd phan trong toé chirc phai
dam bao sy can ddi, loai trir nhitng chic nang ,nhiém vu chong chéo, tring
lap, thiéu nguoi chiu trach nhiém rd rang. Sy can ddi s tao nén sy 6n dinh
trong doanh nghiép.

- Linh hogt va thich nghi véi méi truong

Nguyén tic nay doi hoi viéc hinh thanh co ciu bd méy to chirc phai
dam bao cho mdi bd phan, mdi cap quan ly mét mac do tu do sang tao tuong
xtrng dé moi c& nhan trong t6 chirc phét trién duoc tai nang, sc cong hién va

sang tao cua ho phuc vu doanh nghiép tét hon.



22

Co cau bo may t6 chirc khéng duoc citng nhac, ¢d dinh ma phai nang
dong, mém déo dé dam bao dé thich nghi va pht hop véi sy thay doi cia méi
truong kinh doanh.

- Bao damtinh hiéu qua

Hiéu qua va hiéu luc ludn la muc dich va muc tiéu tién téi cua bat ky to
chtre, doanh nghiép ndo. Co ciu bo méy té chirc dugc x8y dung phai thu dugc
két qua hoat dong cao nhat so véi chi phi ma doanh nghiép da bo ra, ddng
thoi dam bao hiéu luc hoat dong caa c&c bo phan va tac dong dén céc cap
quan ly cip cao.
1.2.1.2. Yéu cau dai Véi co cdu bg may té chizc doanh nghiép

- Tinh phap ly

Tinh phép ly cia co ciu b méy t6 chic doi hoi co ciu by méy duogc
thanh [ap phai tuén tha dung cac quy dinh caa phép luat, chinh sach cua nha
nudc, va phi hop véi dic diém so hitu caa doanh nghiép. M&i mét loai hinh
doanh nghiép s3 ¢d nhitng quy dinh vé co ciu bd may t6 chirc riéng tay thuoc
vao hinh thic sd hitu caa doanh nghiép va doanh nghiép bat budc phai tuan
theo. Pam bao tinh phép 1y gop phan tao thuan loi cho doanh nghiép trong
qua trinh hoat dong va giam thiéu rai ro phép ly anh huong dén loi ich cua
doanh nghiép.

- Tinh tdi wu

Viéc xay dung mot co ciu bdo may to chic hop 1y S5 tao ra sy toi uu
nhat cho t6 chuc, tir d6 1am giam duoc céc chi phi tién luong, tién cdng trong
quy luong cua doanh nghiép. Tur phan tiét kiém d6 lai c6 thé b sung, chi tra
cho céc can bo, nhan vién hoat dong tich cuc, hiéu qua gop phan tao nén dong
lyc cho nhan vién & vi tri do, tao nén sy gan bo hon d6i véi doanh nghiép.
Xay dung dugc co ciu hop Iy 1a co s¢ dé tan dung téi da nang luc caa nhan
vién, trénh tinh trang s dung thira lao dong, vira gay ra lang phi lai anh

huang dén noi bo caacong ty. Khi tinh tdi vu dugc d¢ép ung thi cac nhan vién
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s8 hai l1ong véi sy van hanh caa té chirc va dong gép hét sic cho hoat dong
san xuat kinh doanh cia to chirc hay doanh nghiép, tir d6 cang lam tang tinh
hiéu qua va canh tranh caaté chirc, doanh nghiép.

- Tinh linh hogt

Co cau bo may t6 chirc khéng duoc cirng nhac, ¢d dinh ma phai nang
dong, ¢ kha nang thich tng linh hoat véi bat ky tinh hubng ndo xay ra trong
doanh nghiép ciing nhu ngoai méi truang. Khi co cau to chic hop ly, su phan
cap, phan quyén dugc rd rang, cac théng tin dén s& dugc xir ly mot céch
nhanh chéng vi da duoc phan chiard rang. Khi can cé sy phdi hop véi cac bo
phan chirc nang khéc ciing dé dang hon tao diéu kién dé ¢ap wng nhanh chong
viéc xu ly théng tin. Yéu té ndy tao nén sy linh hoat cho t6 chic, tranh duoc
s chdng chéo, nhiing nhidu, giai quyét vin ¢& mot cach dun day, cham chap
anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Mat khac,
khi c6 su thay ddi boi cac yéu té bén ngoadi thi nguoi 18nh dao s nam bit
duoc van dé can giai quyét & bé phan ndo trong co ciu to chirc mot céch
nhanh chdng, tir 46 duara céc quyét dinh chinh xé&c trong thoi gian ngin nhat.

- Tinh tin cgy

Khi mot co cau té chac dugc rd rang va hoan thién, sy phan cap dugc
thé hién rd thi cac théng tin s dung trong té chac xuat phét tir bo phan nao s3
duoc quy dinh r8. Vi vay, cac thong tin trong to chirc 5 mang tinh tin cay va
gilp cho nhan vién ciing nhu nguoi thi hanh xt Iy céc théng tin thém phan
chac chin trong viéc giai quyét van dé.

“Tinh tin cay con thé hién & sy minh bach cac méi quan hé. Cac méi
quan hé téi uu da duoc thiét ké can duoc cdng khai bang céac cong cu té chic
nhu so d6 co ciu, ban md ta cng viéc, so dd quyén han. cac thanh vién té
chtc can hiéu biét rd rang vé quyén han, trach nhiém va ho can phai hiéu vé

nhiém vu caa minh va nhiém vu ca cac ddong nghiép” [2, tr18].
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1.2.2. Mé hinh co cdu bé may té chizc doanh nghiép

1.2.2.1. M6 hinh co cdu triec tuyén

Téng Gidam Péc

v

Giam déc Nhan sy

L

Giam déc Tai chinh

v

Giam déc Ky thuat

il Il 4
Céac dbi tuong Céc dbi tuong Céac dbi tuong
quan ly quan ly quan ly

So dd 1.1: M6 hinh co ciu tryc tuyén
Nguén: Tran Xuan Cdu (2002), Giéo trinh phan tich lao déng xa hdi,

Do khéi nguén tir quan doi nén md hinh co cau truc tuyén con cd tén
goi khéc 1a to chirc quan doi. Bic diém dau tién 1a ¢ sy triét dé thuc hién
nguyén tac tinh duy nhat caa ménh Iénh tir trén xudng dudi (nguyén tic mot
thi truong). Thanh vién trong to chirc chi tuan tha ménh 1énh caa cap trén
truc tiép va chi béo céo cap trén ¢6. Nghiém cim viéc lién lac véi nhitng
ngudi khdng phai 1a cap trén hay cap dudi truc tiép caaminh [27, tr 115].

Uu diém: (i) Co ciu ndy tao thuan loi cho viéc thuc hién ché do mot
tha treéng, ngudi 18nh dao phai chiu tréch nhiém hoan toan vé két qua cong
viéc cua nguoi dudi quyén, tir d6 1am ting tréch nhiém va vai trd caa nguoi
|&nh dao d6i véi cap dudi caaminh. (i) Bo may gon nhe.

Nhueoc diém: (i) DOi hoi nguoi 18nh dao phai c6 kién thie toan dién, am
hiéu va xau chudi nhiéu nghiép vu. (ii) Han ché viéc sir dung cac chuyén gia
co trinh d6 theo chuyén mén. (iii) Co ciu ndy chi p dung cho céc té chirc co

guy mod nho vaviéc quan ly khéng qué phuc tap.
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1.2.2.2. M& hinh co cdu chizc ning

Tbng Gidm déc

' !
Giadm déc Nhan sy Giam déc Tai chinh Giam déc Ky thuat
Céc ddi tuong Céc dbi tuong Céc dbi tuong
quanly 1 quanly 2 quanly 3

So @61.2: M6 hinh co ciu chirc ning
Nguén: Tran Xuan Cdu (2002), Gido trinh phan tich lao déng xa hdi,

Co ciu theo mé hinh chic niang 1a hinh thic t6 chirc trong d6 céc
nhiém vu quan ly dugc phan chia cho cac don vi riéng biét theo cac chic
nang quan Iy, mdi bo phan dam nhiém mot chac niang nhit dinh.

Uu diém: (i) Hinh thanh nén doi ngii 18nh dao duoc chuy@n mon hoa,
chi dam nhiém mot s chirc nang nhat dinh. (ii) Thu hit duoc cac chuyén gia
Va0 giai quyét cac van dé chuyén mén nham giai quyét van d& mot céch
nhanh gon va hiéu qua hon. (iii) Trén nguyén tic chuyén mon hda, ting 18nh
dao c6 thé ra ménh Iénh tir goc dd chuyén mén caa minh nén cd thé huin
luyén dao tao nhan vién & murc d6 cao.

Nhuwoc diém: (i) Vi ddi twong quan Iy phai chiu sy chi d¢ao cua nhiéu
CAp trén nén co thé phét sinh sy tring 1dp, mau thuan ; (i) Kiéu co ciu nay
lam phé v tinh thdng nhat dan dén suy yéu ché do tha truang. (iii) Phi hop

Vvéi td chire, doanh nghiép c6 quy mé 16n, to chirc phic tap theo chirc nang.
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1.2.2.3. M6 hinh co cdu theo triec tuyén — chizc nang

Téng Giam déc

Giam déc Nhan Giam déc Kinh Giam déc Ky
S doanh thuat
-— i —
Trwéng phong Trwéng phong Trwéng phong
Nhan sw Kinh doanh ky thuat

Ghi cht: Quan hé truc tuyén:

Quan hé chic nang: ————-___
So dd 1.3: M6 hinh co cAu truc tuyén — chirc ning
Nguén: Tran Xuan Cau (2002), Giéo trinh phan tich lao déng xa hdi,

Co ciu ndy la sy két hop wu, nhugc diém caa hai co ciu ¢ trén. Hai
nguyén tic tinh duy nhit caa ménh Iénh va chuyén mén hoa la khdng thé
thiéu nhung chiing lai 1& nhitng nguyén tic déi 1ap, mau thuin nhau cung ton
tai trong md hinh co ciu theo tryc tuyén — chirc niang.

M hinh ndy phét huy dong thoi ca hai nguyén tic nay va lam cho
chiing bé sung cho nhau. Theo d6, mdi lién hé giira cap dudi va ngudi 1anh
dao theo mot duong thang (co ciu truc tuyén), con nhitng bo phan chic ning
chi 1am nhirng nhiém vu chuan bi nhitng 16i chi dan, phuong an, 161 khuyén
va kiém tra hoat dong caa céc cén bo truc tuyén.

Uu diém:

(i) Tan dung duoc uu diém va khic phuc duoc nhuoc diém cua céc kiéu

co Cau trén, vi thé nd duoc &p dung rat rong rdi va phd bién nhat 1a trong hé

théng quan Iy c6 quy mé 1én va phuc tap. (i) Gan viéc sir dung chuyén gia ¢
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cé&c bo phan chirc nang véi hé théng truc tuyén ma van gitr duoc tinh théng
nhat quan tri & mac do nhat dinh.(iii) Tao diéu kién ddo tao chuyén gia cua
doanh nghiép.

Nhuoc diem:

(i) Néu khdng phan dinh rd rang quyén han dé gay t6i tinh trang hén
don nhu md hinh cua co cdu chic nang. (i) Néu khong théng nhat duoc
quyén han vaquan diém, c6 thé xay ramau thuan 18nh dao gitta cac tuyén voi
nhau.

1.2.2.4. M6 hinh co cdu theo trirc tuyén — tham mueu

T —

Giam déc Giam déc Giam déc .-

Nhan sw /| Tai chinh K§ thuat RN
, N

Ghi cht: Quan hé tryc tuyén:

Quan h¢ tham muu: ________.

So dd 1.4: M6 hinh co cAu truc tuyén —tham muu
Nguon: Tran Xuan Cau (2002), Giéo trinh phan tich lao déng x& hdi,
DPay |a co cau duy tri hé thdng truc tuyén cing véi cac bo phan tham
muu khi thdy can thiét. Theo co ciu ndy cac nha lanh dao truc tuyén co trach
nhiém voi cac quyét dinh caa minh, cac nha chuyén mén, tham muu tu van,
chuan bi quyét dinh cho thi truang truc tiép makhdng co quyén raménh Iénh

quan tri.
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Uu diém:

(i) Viradam bao tinh hé thng cua hoat dong quan tri vira st dung duoc
ddi ngii chuyén gia trong hoat dong chuan bi céc quyét dinh quan ly cua
doanh nghiép. (i) Lam giam nhe cdng viéc cho c&c nhaquan ly truc tiép.

Nheeoc diém:

Co cau ndy |am tach biét mot céch ciang nhic gitta nguoi chuan bi
quyét dinh véi nguoi ra quyét dinh. Néu khdng gan chat tréch nhiém cioa
ngudi chuan bi quyét dinh véi c&c quyét dinh thi dé& gy ra viéc thiéu y thic,
tréch nhiém anh huong dén chat luong caa cac quyét dinh, gay anh huong dén
cac hoat ¢ong caa doanh nghiép.

1.2.2.5. M hinh co cdu ma trdn

Tbng Gidm déc

A

Giam déc Giam déc

nhan sy ké hoach

So dd 1.5: M6 hinh co ciu matran

Chu nhiém Céc ddi tuong Céc ddi
Du an A > quan ly tuong quan
A
- v
Chi nhiém Céc d6i tuong Céc dbi tuong
Dy an B > quan ly quan ly

Nguon: Tran Xuan Cdu (2002), Giéo trinh phan tich lao déng x& héi,
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Theo co cAu md hinh nay, thi mdi ngudi lao dong dong thoi co hai cap
trén, ho vira b&o céo vai cip trén truc tiép cua ho, vira bdo céo véi cap trén
trong cac chuong trinh, du &h maho tham gia.

Uu diém:

Gilp cho t6 chirc tan dung dugc cac ngudn luc sin o, cho phép di
chuyén ngudn luc gitta cac bo phan dé hd tro nhau thuc hién muc tiéu chung
cuatd chirc dép (rng nhanh chéng véi su thay d6i ciaméi truong.

Nhueoc diéem:

(i) Nguoi lao dong cuing mét 1Gce phai chiu s chi dao caa nhiéu cap trén
véi nhitng mang cdng viéc khac nhau, din dén qué tai trong cong viéc, kho
phdi hop hoat dong va khdng hoan thanh tét tit ca cac cong viéc dugc phan
cdng (i) Co ciu ndy phl hop véi nhirng té chic c6 quy md 16n va phuc tap,
c6 nhiéu loai sin pham hay duy an.

1.3. Ndi dung hoan thién co ciu bé may té chirc doanh nghiép
1.3.1. Xac dinh muc dich va nhigm vu té chirc bé may

Doanh nghiép cin ton tai, phét trién va d¢am bao tinh bén viing, diéu chic
chan 1a khéng mot doanh nghiép ndo tn tai vinh ctru néu doanh nghiép d6
khéng x&c dinh duwgc muc dich va muc tiéu hoat dong cho chinh n6. Hoat
dong cua doanh nghiép chi co hiéu qua mot khi ké hoach cua né gan bé chit
ché véi muc tiéu dé cho phép dat duoc nhitng muc dich. Ké hoach d6 doi hoi
phai duoc diéu chinh kip thoi theo nhitng bién dong cua mdi truong; dong
thoi gan bé véi nhitng kha niang cho phép caa doanh nghiép nhu: vén, lao
dong, cdng nghé. Tir nhitng ké hoach d6 doi hoi doanh nghiép phai cé co ciu
t6 chizc hop ly, x&c dinh cu thé nhiém vu cho tirng bo phan, ca nhan; dong
thoi phdi hop hoat dong nham dat duoc muc dich cia doanh nghiép.

Viéc xac dinh r& muc dich va nhiém vu cua doanh nghiép la co so ban
dau vaquan trong dé hinh thanh md hinh co cau té chic. Muc tiéu caa budc

nay la xac dinh xem muc dich va nhiém vu cua doanh nghiép trong giai doan
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moéi 1agi? Phan tich co ciu té chic hién tai co da nang luc dé thuc hién muc
tiéu hay khéng? Néu co ciu to chic khoéng con phl hop, khéng ¢ kha ning
thue hién dugc muc dich caa doanh nghiép thi can phai hoadn thién co cu to
chirc cho phu hop.

1.3.2. Lwa chen mé hinh co  cdu bg may té chirc

Co cau bo may té chic 1atong hop céc bo phan khéc nhau cd mdi lién
hé va quan hé phu thuoc 1an nhau, dugc chuyén mén hoa va cé nhitng tréch
nhiém, quyén han nhat dinh, dugc bd tri theo tirng cip nhim dam bao thuc
hién c&c chac niang quan 1y va phuc vu muc dich chung d& xéc dinh cua t6
chte. Viéc lya chon md hinh co ciu té chac [a rat quan trong, mot mat nd
phan anh tinh chat, nhiém vu, chirc ning cua to chirc; mat khéc né no tac
dong tro lai dbi véi viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua to chic. Do do,
viéc lya chon mé hinh co ciu bo may té chirc phai duoc thuc hién truéce tién
vaphai can nhic tgi nhirng yéu cau, doi hoi cia chién lugc kinh doanh va céc
nhan t6 tac dong bén trong va bén ngoai dé lya chon dugc md hinh co cau to
chtrc cho phl hop. Bdi véi doanh nghiép hoat dong trong pham vi toan cau,
v6i mang ludi & c&c nude trén thé gigi, mé hinh nén dugc lua chon [ md
hinh khéng ranh gigi, hinh thanh céc bo phan trén nguyén tic hgp nhom theo
cac don vi chién lugc. Nguoc lai, véi cac doanh nghiép hoat dong da thi
truong, véi chién luoc tang truong, phét trién di ¢au vé cong nghé, thi nén lua
chon md hinh co ciu matran, véi mic do chuy@n mén hda siu céac chic ning
thiét ké, k¥ thuat va nghién ciru phét trién.

M6 hinh co ciu té chic ¢6 tinh chit quyét dinh téi thanh céng cua
doanh nghiép. Mot mé hinh co ciu pht hop gitip cho mdi ngudi lao dong tu
nhan biét dugc chirc nang, nhiém vu, quyén han caiaminh tir d6 tu nang cao
trinh d6, nang lyc chuyén mén, dé cd thé phét huy sang tao trong thyc thi

nhiém vu gép phan vao hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép.
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1.3.3. Xac dinh charc nang, nhigm vu cia cac bg phan

Mot van dé co y nghia trong tAm trong viéc to chirc bd may 1a hinh
thanh nén co ciu t6 chirc, s lugng cac phong ban, don vi can thiét trong to
chtre, giao chirc nang, nhiém vu cho tirng don vi, phong ban d6 dé d¢am bao
b may van hanh dugc tron chu, khoéng cé si chong chéo gitta cac b phan,
dem lai hiéu qua cao nhat cho t6 chirc. Pay 1a hoat dong chuyén mén hoa theo
chiéu ngang, hay ndi céch khac d6 1a su téch biét rd rang vé quyén han, tréch
nhiém cua cac don vi, bd phan trong doanh nghiép. Su phan chia, tach biét
ndy 1a can thiét dé tranh trang lap chac niang, nhiém vu giita cac bo phan,
tranh gdy ra mau thuin, 1dam anh huong dén hoat dong chung caa doanh
nghiép.

Ddi véi doanh nghiép, yéu cau bo méy phai c6 si tinh gon va hiéu qua
dé co thé linh hoat xt 1y céc tinh hudng kinh doanh theo yéu cau thi truong.
Chinh vi vay, co ciu to chirc bd médy doanh nghiép thuong khéng nhiéu
phong chic niang. Trong co ciu to chirc bo méy, cao nhat 1a Hoi dong quan tri
(dbi véi cdng ty co phan) hoic Hoi dong thanh vién (Cong ty TNHH), tiép
dén 1aBan Kiém soét vaBan giam déc diéu hanh (Giam dbc va cac Pho gidm
dbc). Bé phan chic niang nhu: Phong Nhan sy, Phong Tai chinh - Ké toan,
Phong Phép ché, Phong Ké hoach...

1.3.4. Xay dwng co ché quan |y, phéi hep giira cac bg phan

Ngoai viéc xac dinh rd chirc ning, nhiém vu caa cac don vi, bd phan
trong doanh nghiép thi can x&c dinh rd mdi quan hé gitra cac don vi ddng cap,
c4c quan hé gitra cAp trén vai cap dudi. Viéc xa&c dinh c&c mbi quan hé nay
can duoc dam bao chinh thirc hod, ré rang dé cac don vi, bd phan trong co cau
nam rd vai tro, vi tri caa minh trong méi quan hé twong quan véi cac bo phan
khéc caa doanh nghiép. Néu khoéng chi ra nhitng méi quan hé nay, viéc xéac

dinh chac nang, nhiém vu caa cac don vi trd nén vé nghia do sy chéng chéo
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va mau thuan van co thé xay ra khi cac bo phan doc 1ap thuc hién cac muc
tiéu caia minh ma khdng gan véi muc tiéu chung caa doanh nghiép.

Noi dung cua budc ndy 14 thiét [ap mot co ché van hanh tét trong noi
bo doanh nghiép. Viéc giai quyét tdt méi quan hé giira cac bo phin va tao
dong luc cho nguoi lao dong trong té chixc ¢d y nghia quan trong ddi vai viéc
thue hién muc tiéu caa té chirc. Do d6 doanh nghiép phai xay dung duoc hé
théng van ban, quy dinh ndi bd, quy tic tng xur, co ché van hanh ... dé tao
mdi lién h¢, diéu hoa gitta cac bo phan, cac ca nhan trong té chuc, khuyén
khich ho 1am viéc hét minh dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Khi thiét ké
co ché van hanh cho doanh nghiép, can phai xem xét vai trd anh huong caa
no6 d6i vai viéc giai quyét mau thuin , xung dot trong doanh nghiép ciing nhu
quén triét d¢én tirng nhan vién cd kha nang dam nhan nhiém vy.

1.3.5. Bé tri co cdu nhan s

Co cau nhan sy hop ly 1a mot trong nhitng yéu té quan trong tao nén
thanh cdng cho mot to chirc. Viéc sip xép dlng ngudi vao ddng vi tri & phét
huy duoc nang luc, so truong cua nguoi lao dong. Céc nghién ciru cho
thiy s hai 10ng cong viéc cao s3 dan dén kha nang gin két cao va cé thé [am
ting nang suat, trong khi do, cang thang lién quan dén cdng viéc hay xung dot
noi 1am viéc, o6 xu thé bi giam. Tuyén ddng ngudi 1& mot céch rat tot dé cat
giam chi phi vacai thién ty I& gitr chan cia nhan vién. Boi vi nhin chung, néu
cac nhan vién phu hop vai vi tri thi ho s& hanh phic valam viéc hiéu qua hon,
tir d6 ¢6 téc dong tich cuc dén tinh than chung, va dich dén cudi ciing 1a loi
nhuan caaté chic.

Céc phong ban chirc ning 1a nhirng don vi bao gdom céc can bo nhan
vién duoc phan cdng, chuyén mén hda theo tirng chic niang cu thé. Xéc dinh
sd lwgng nhan vién hop ly ¢6 trinh d6 tuong tng, c6 kha nang d&p tng duogc
yéu cau cdng Viéc trén co so chat lugng, nang luc, trinh ¢ vao céc phong ban

la mot trong nhitng nhiém vu quan trong caa té chic bo may. Mot trong
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nhitng nguyén tic dé xay dung co cau té chirc bo may 1a phai dua vao trinh
d6 nguoi lap dong dé sip xép dam bao ho duoc lam cobng viéc ding so
truong, nang luc tir 46 phét huy téi danang lrc ban than gop phan hoan thanh
muc tiéu cua to chirc.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén co ciu bg may té chirc

M3&i doanh nghiép déu c6é mot co cu to chic nhat dinh nhung khong
mot yéu té riéng Ié ndo co thé quyét dinh vé viéc hinh thanh mét co ciu caa
mot to chire. Nguoc lai, co cdu bo méy to chire chiu anh huéng cua nhiéu yéu
t6 thuoc vé méi truong bén trong vabén ngodi caatd chuc.

1.4.1. Nhan té thugc vé mdi trirong bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1. MAi truong phap ly

Hé thdng céc van ban quy pham phép luat, quy dinh cua Chinh pha va
co ché chinh sach c6 lién quan ddi véi tung linh vuc hoat dong caa doanh
nghiép anh huong dén co cdu bo méy caamot td chuc, boi cac quy dinh nay
mang tinh phép ly busc doanh nghiép phai tuén thi. Chang han, doanh nghiép
khi thanh lap, phai tuan thi Luat doanh nghiép tir loai hinh doanh nghiép dén
Cco CAu to chuc va céc van dé cb lién quan khéc; ddi véi Doanh nghiép nha
nugc con phai tudn theo Luat quan ly, sir dung vén nha nudc dau tu vao san
xuat, kinh doanh tai doanh nghiép va cac quy dinh khéc cé lién quan.

Ngoad hé théng quy dinh phép luat caa Viét Nam, céc doanh nghiép
con phai tuén tha theo céc hiép dinh, cdng uéc quc té maViét nam tham gia
trong tirng linh vuc, nganh nghé cu thé. Vi du, céc doanh nghiép may mudn
xuat khau hang hda sang thi truong Chau &u phai tuan thu Bo tiéu chuan
SA8000...
1.4.1.2. MGi trurong kinh doanh

Mai truong kinh doanh duoc cdu thanh tir nhiéu yéu té khéac nhau nhu
céc quan hé kinh té, chinh tri x& hoi, cac yéu té kinh té, sirc ép vayéu cau caa

khéch hang, cac san pham thay thé san pham doanh nghiép dang san xuat, yéu
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t6 cdng nghé...céc yéu td ndy, tac dong truc tiép hoic gidn tiép dén doanh
nghiép, budc doanh nghiép phai nghién ctu dé hoan thién, thay ¢6i mé hinh
co Cau to chirc doanh nghiép cho pht hop, dé cd kha niang canh tranh trén thi
truong.

Céc yéu t6 kinh té c6 anh huong lon dén cac doanh nghiép kinh doanh.
Chang han nhu |8 suat vaxu huéng |8 suat trong nén kinh té c6 anh huong
toi xu thé cua tiét kiém, tiéu dung va dau tu, do vay s anh huong téi hoat
dong cua cac doanh nghiép. L& suat taing s8 han ché nhu ciu cau vay von dé
dau tu mo rong hoat dong kinh doanh,doanh nghiép s3 thu hep san xuat. Yéu
t6 cong nghé 1a& mét trong nhitng yéu té rat nang dong, chira dung nhiéu co
hoi va de doa ddi véi cac doanh nghiép. Nhitng &p luc va de doa tir moi
truong cdng nghé co thé 1&: sy ra doi cua cdng nghé mai 1am xuat hién nhiéu
méy moc cb thé 1am thay con nguoi, doanh nghiép s phai co ciu lai nhan sy,
giam thiéu cac bo phan khéng can thiét...

1.4.2. Nhan té thugc vé méi trwong bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Chién luoc cua té chirc

Chién lugc va co ciu bo may té chuc 14 hai mat khong thé tach roi
trong hoat déng cua doanh nghiép. Thong thuong, khi co sy thay d6i cua
chién luoc thi co ciu té chirc ciing thay ddi, vi néu khéng thay doi co ciu to
chtrc s8 gay ra sy kém hiéu qua trong viéc phan diu dat dugc muc tiéu chién
lwgc. Tuy nhién, sy thay ddi vé chién lugc khéng phai bao gio ciing bat budc
phai co sy thay d6i vé co cau to chirc, nhung céc nghién ciru néi chung ung
ho y tuong rang co cau to chirc phai di theo chién lugc. Néu chién lugc va co
cau to chtc phil hop véi nhau s& tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién
chién luoc, néu khéng s tré thanh mot can tro dbi véi qué trinh trién khai

thuc hién chién luoc.
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Nhu vay, chién lugc kinh doanh anh hugng rat 16n dén co ciu bo may
t6 chirc doanh nghiép, viéc xdy dung co ciu bd may té chirc phai dugc xem
xét voi chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép.
1.4.2.2. Quy m6 doanh nghiép

Quy mo doanh nghiép chi pham vi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép xét trén nhiéu khia canh khéc nhau. Trong qua trinh hoat dong, doanh
nghiép ciing ludn ludn thay d6i ttng phd pht hop véi sy thay d6i cia moi
truong kinh doanh. Khi thi trudng bi thu hep, hoat dong san xuét kinh doanh
bi thua 15, nhiéu Iinh vuc hoat dong khdng mang lai hiéu qua, doanh nghiép
budc phai thu hep quy mé hoat dong, cit giam cac dau méi quan ly, tinh giam
bién ché nhan sy. Nguoc lai, néu hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép mang lai hiéu qua, nhu cau cuaa thi truong déi véi san pham tang Ién,
doanh nghiép s& phai xem xé& m¢ rong dia ban hoat dong, nghién ciu san
phim mdi tung ra thi truong, thanh [ap cac bo phan chirc nang méi, tuyén
dung thém ngudi... Lic ndy, doanh nghiép can cd su thay dbi co cau bo méay
t6 chc dé dép tng yéu cau mo rong quy mo cua doanh nghiép.

Céc nghién ctru d& cho thiy quy mé va mic do phuac tap trong hoat
dong cuatd chic co anh hudng 16N téi co cau to chic. To chie co quy mé 16n
thuong c6 nhiéu dau mdi truc thudc, thuc hién nhitng hoat dong phirc tap,
thuong c6 mac do chuy@én mén hoa, tiéu chuan héa, hinh thirc héa cao hon,
trong mdi dau méi cd thé co s chia thanh nhiéu cap quan ly. Con ddi véi céc
doanh nghiép c6 quy mé nhg, thuong co it dau méi, mic d6 chuyén mdn héa
thap hon vatham chi phai két hop céc chirc nang dé co cau bo méy gon nhe.
1.4.2.3.Cong nghé va tinh chat cdng viéc

Cong nghé va tinh chat céng viéc cua doanh nghiép cd thé anh huang
dén co cau bo may t6 chire. Viéc ang dung khoa hoc k¥ thuat, céng nghé vao
hoat dong san xuét kinh doanh va quan ly s 1am cho co ciu bo méy té chic

doanh nghiép gon nhe va hiéu qua hon. Véi ttng dung hé théng cdng nghé
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théng tin nhu hién nay, doanh nghiép c6 thé mé rong quy mé hoat dong trén
toan cau ma khéng nhat thiét phai c6 day du bo méy quan ly tai mdi quic gia
nhu trudc ddy, c&c cudc hop cd thé dién ratryc tuyén, giam thiéu chi phi va
nha quan tri co thé dua ra céc quyét dinh kip thoi, nhanh chdng nhat dé mang
lai hiéu qua t6i uu cho doanh nghiép.

Mot doanh nghiép san xuat s& c6 md hinh co ciu té chac khéc vai mot
doanh nghiép thuong mai hay mét doanh nghiép trong Iinh vuc gido duc boi
tinh chat cong viéc caa mdi doanh nghiép s& ¢6 nhirng tinh chat khac nhau va
tir d6 doi hoi cac nha quan tri phai xdy dung nhitng mé hinh co ciu bo méy to
chirc phtl hop dé ¢ thé van hanh, dat dugc muc tiéu dé ra.
1.4.2.4.Quan diém cia lanh dgo va trinh d¢ nhan vién

Trong mét to chic hay doanh nghiép, nguoi 18nh dao giir vai trd quan
trong vaquyét dinh. Y thirc ciing nhu quan diém cua nguoi 18nh dao s3 1amot
phan quan trong trong viéc xay dung co cau bo méy cho té chuc.

Cén bo lanh dao theo phuong thac truyén thong thich sir dung nhitng
md hinh co ciu dién hinh nhu md hinh chiec nang véi hé thong thi bac. Ho it
khi sir dung mé hinh phirc tap nhu mé hinh matran hay mang ludi. Hudng toi
s kiém soét tap trung, ho ciing khéng thich sir dung cac mé hinh phan tan véi
cac don vi chién lugc. Nguoc lai, can b 18nh dao co trinh do lai thich st
dung nhitng md hinh co ciu t6 chitc mé, gon nhe, nhung dem lai hiéu qua cao
cho doanh nghiép.

Khi lwa chon md hinh t6 chirc ciing cin xem xét dén trinh d6 cua doi
ngit nhan vién. Nhan luc ¢ trinh d6, ky nang cao thuong hudng téi cac moé
hinh quan ly ma. Céc nhan vién cip thap va cong nhan ky thuat co tay nghé
cao thuong thich md hinh té chic ¢ nhiéu té doi, bo phan duoc chuyén mon
héa nhu t6 chirc theo chirc ning, vi cac md hinh nhu vay cé sy phan dinh
nhiém vu rd rang hon va tao co hdi dé lién két nhitng ddi twong c6 chuyén

mon tuong dong.



37

1.5. Kinh nghiém hoan thién co cau bé may toé chiec tai mét so doanh
nghiép va bai hec rut ra cho Céng ty Trach nhiém hiu han Mot thanh
vién Quan ly tai san caa cac to chirc tin dung Viét nam

1.5.1. Kinh nghigm hoan thi¢n co cdu bg may té chirc tai mét so doanh
nghiép

1.5.1.1. Cong ty Quan ly tai sin ciia Han Qusc (KAMCO)

Cong ty Quan ly tai sain Han Quéc (KAMCO) ra doi nam 1962 tién
than 1a céng ty con caa Ngan hang phét trién Han Qudc véi hon 60 nguoi
nham quan ly c&c khoan no xau cia Ngan hang nay va thuc hién viéc chuyén
nhuong cac ti san duoc thu git. Bén thang 8/1997, do tac dong tiéu cuc caa
khung hoang tai chinh Chau A, khién no x4u cua céc to chic téi chinh Han
Quéc tiang cao, nhiéu ngan hang cé hé sd an todn vén dudi chuan budc phai
xtr ly, co cau lai. Bé tao diéu kién thuan loi, téi da cho cac ngan hang trong
xtr Iy ng xau, Chinh phi Han quéc d¢& ban hanh 2 bd luat vé Tang cuong téi
CAu truc trong linh vuc tai chinh va Luat cai t6 chic nang, nhiém vu cua
KAMCO trong d6, trao quyén rat [6n cho KAMCO, coi ¢ddy nhu mot cong cu
dac biét xu ly céc khoan ng xau cho ca hé thdng, tao co s& phép 1y rd rang vé
co ché phdi hop, st dung nguén luc va quyén han cua céc co quan chirc ning
vatd chirc tai chinh nhit 1a cac ngan hang yéu kém trong viéc lya chon thuc
thi cac bién phédp xu 1y no xau nham dat dugc muc tiéu xa ly nhanh chéng,
dut diém no xau, khdng lan truyén trong hé thong tai chinh. Mot quy xi 1y no
xau duéi quyén quan ly caa KAMCO dugc Chinh pha thanh 14p véi nhiém vu
mua lai cac khoan ng xau tir hé théng tai chinh va KAMCO dugc phéat hanh
tré phiéu dudi sy bao 1anh caa Chinh pha voi ky han 5 nam. Tréi phiéu nay
duoc niém yét vagiao dich trén san chang khoén.

Khi thuc hién nhiém vu xt 1y ng xdu, KAMCO doéng vai trd 1a nha tao
lap, phét trién thi truong mua bén no théng qua viéc minh bach hoathéng tin,

giatang chuong trinh hd tro doanh nghiép, ddng thoi thu hat vén céac nha dau
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tu qudc té vao thi truong no xau Han Québc. Bén canh d6, KAMCO da ép
dung céc bién phép xir Iy no Xau rat hiru hiéu nhu: Ching khodn héa khoan
no dé tang tinh thanh khoan cho hang hoa la cac khoan no xau; Ban tai san la
bat dong san bang hinh thirc ddu gia truc tuyén; Ban tai san, doanh nghiép sau
mot thoi gian tiép nhan, quan ly no xau..., va cé chién luoc, ké hoach cu thé
cho tirng giai doan nhu sau:

- Gial doan 1997-1998: Xu ly ban cac khoan ng ca nhéan, bién phap xu
ly no chu yéu latich bién tai san dé ban thu héi no.

- Giai doan 1999-2000: Thuc hién chirng khoan hoa cac khoan no theo
danh muc vatién hanh chao thau qudc té.

- Giai doan 2000-2002: Thuc hién xt ly no théng qua viéc chuyén no
thanh vén gop, KAMCO tré thanh ¢ déng ca cac doanh nghiép, tham gia téi
cAu trlc doanh nghiép va gitip doanh nghiép phuc hoi.

- Gial doan 2002 dén nay: Tham giatéi cau tric doanh nghiép dé téi da
hoa gia tri doanh nghiép vathod vén thdng qua viéc thuc hién cac thuong vu
mua ban sap nhap doanh nghiép.

Két qua sau 7 nam thyuc hién nhiém vu xir ly no xau: Ty & phuc hoi
trung binh (taec giatri thanh ly caa KAMCO chiacho giatri thi treong caa céc
khoan no) |én dén 46,8% trong giai doan 1997-2002. Nghia |a KAMCO xem
nhu d& thu hdi dugc gan mot nra gia tri céc khoan ng xau cia hé thong. Ty 18
No Xau cua c&c ngan hang ciing giam tir mirc 16,8% (thang 3/1998) xudng con
2,3% (thang 12/2002). Con néu tinh chung cho ca hé théng tai chinh, ti 1& nay
dagiam tir mirc 17,7% (thang 3/1998) xudng con 3,9% (thang 12/2002).

Sau thanh coéng trong thuc thi nhiém vy xa 1y ng xau ma Chinh phu
giao cho, nam 2005 KAMCO két thic mua ng xau thdong qua Quy Xt 1y no
xau va dugc Chinh pha cho phép bé sung hoat dong thuc hién dau tu dbi voi
tal san no Xau tai nuéc ngodi; nam 2009 KAMCO duoc diéu chinh bd sung

cho phép thanh 1ap Quy téi ciu tric doanh nghiép truc thuoc KAMCO; nam
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2011 thiét 1ap nén tang cho quan |y tin thac Quy quan |y tai san qubc gia; nam
2012 dugc tiép tuc bd sung duoc phép mua no xau doanh nghiép bang ngudn
luc cta KAMCO...

Qua bé day lich st hinh thanh va phét trién cia KAMCO, tir nam 1962
dén nay @& hon 50 nam, KAMCO dugc biét d¢én 1a mot trong nhitng Cong ty
Quan ly ta san cong lau doi nhat trén thé giéi, khéng ngirng phét trién va
ludn mé rong cac hoat dong kinh doanh sang céc linh vec méi. Cho dén nay,
KAMCO trg thanh mot cong ty ¢6 phan voi ¢6 dong 16n nhat 1a Nha nuéc
chiém 56,8%, Ngan hang Xuat nhap khiau Han quéc chiém 25,8% va Ngan
hang Phét trién Han Qudc chiém 8,1%, c&c ¢ déng con lai chiém 9,1%. Tong
sd nhan sy dén thoi diém thang 12/2014 1a 1.155 ngudi, véi 19 Ban nghiép
vy, 6 van phong, 2 trung tam va 10 chi nhanh néi dia[13].
1.5.1.2. Xay dung va hoan thién co cdu té chirc bg may tai Tap doan VNPT

Trén co s 02 Quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong ta co
cau caa VNPT do Tha tudng Chinh pha ban hanh: Quyét dinh s 888/Qb-
TTg nam 2014 va Quyét dinh sb 2129/QD-TTg nam 2018 , VNPT tré thanh
Tap doan kinh té nha nugc chuyén vé Iinh vuc Vién théng - CNTT manh nhu
hién nay.

Quyét dinh sd 888 vai nhiém vy téi co ciu giai doan 2014 - 2018,
VNPT da thyc hién nhiém vu tdch Cong ty MobiFone va Hoc vién Cong nghé
Buu chinh vién théng ra khoi Tap doan, ddng thoi kién toan bo méy hoat
doéng cua cac don vi phu thuéc nhu VinaPhone, VTI, VTN, VASC, VASC va
Vién thdng tai 63 tinh, thanh phd theo md hinh chudi gia tri ¢é nang cao hiéu
qua san xuét kinh doanh theo hudng chuyén biét va khac biét.

Ciing tir ddy, VNPT da duogc chia thanh 03 16p rat rd rang |a ha tang,
kinh doanh vadich vu théng qua viéc thanh 1ap 03 Tong cong ty truc thudc |a
Tong Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), Téng Cong ty Truyén
théng (VNPT-Media) va Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT-Net).
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Trong quéatrinh téi co cdu, VNPT c6 nhiéu diéu kién trong viéc dau tu
phét trién mang ludi, chi trong hon dén t6 chizc hé théng kénh ban hang va
cham soc khach hang théng nhat, xuyén subt trén toan qudc...Tur con sb
4.000 nhan vién kinh doanh, sau tdi co ciu da ting Ién thanh 15.000 nhan
vién. bong thoi, VNPT ciing chuyén hudng sang phét trién cac dich vu CNTT
dé phuc vu muc tiéu huéng téi Chinh phu dién ta theo dinh huéng cua bang
va Chinh phu trong nhitng nam sau do.

Bén canh viéc kién toan b6 may hoat dong, VNPT con 4p dung mb
hinh quan tri hién dai nhim nang cao hiéu qua cdng viéc va tao dong luc cho
ngudi lao dong, dam bao nguyén tic “lam nhiéu huong nhiéu, 1am it huong
it”. T trén cac Ban chic niang cua Tap doan VNPT dén céc don vi thanh
vién, mdi lao dong déu dugc sip xép cdng viéc phi hop voi nang luc dé dép
{rng tét cdng viéc duoc giao.

Nhirng nd luc caa VNPT da dugc dén ddp xang dang véi két qua doanh
thu dat mirc tang truéng binh quan hang nam trén 80%, loi nhuan sau 04 nam
téi co cau ting truang trén 25%, thu nhap trung binh caa nhan vién tang tir 11
triéu ddng/thadng va dén nam 2016 1én 23 triéu déng/thang. Bac biét, cac chi
sd vé tai chinh déu ¢ ngudng an todn va dong von dugc bao toan. Bén nim
2017, VNPT khdng con vay vén vang nudc ngoa [26].

1.5.2. Bai hgc rut ra cho Céng ty Trach nhiém hi#u hgn Mgt thanh vién
Quadn |y tai sin cia cac té chikc tin dung Vit nam

Tur kinh nghiém caahai cdng ty trén, co thé rit ra mot sé ba hoc kinh
nghiém cho VAMC nhu sau:

(i) Nhitng bai hoc kinh nghiém vé thanh céng trong hoat dong xu ly no
xau cia KAMCO ¢6 y nghia thyc tién siu sic ddi véi VAMC, so di quatrinh
xtr Iy ng xdu caa Han Qubc duoc tién hanh mot cach thanh cong, thi ngoai
nhitng nd lec cata KAMCO trong viéc & dung nhirng bién phép xt 1y ng xau

mot cach hiéu qua, con phai ké dén céc yéu té khac mang tinh quyét dinh tao
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tién dé, co so ¢ KAMCO thuc hién céc giai phdp dot pha caa minh [& Chinh
phi Han Quéc da xay dung duoc mot hé thong phép 1y hoan chinh vé hoat
dong xir Iy no xau, tai san dam bao, trao quyén du manh cho KAMCO, céc co
quan chtc niang thuc hién quyén nang caa minh vagiao cho KAMCO quan ly
mot ngudn luc tai chinh nhat dinh théng qua Quy hd tro téi co ciu vaxi ly no
XAU.

VAMC can nghién ciru nhitng kinh nghiém ndy dé mot mat hoc tap cac
bién phap xu Iy no xau da &p dung thanh cong tai Han Quéc nhu chitng khoan
hoa khoan no, ddu gia khoan no xau théng qua hé thong truc tuyén, thu hit
cé&c nha dau tu nudc ngodi, chuyén no thanh vén gop, tao 1ap thi truong mua
ban no théng qua viéc hinh thanh san giao dich mua ban ng..., tir 46 hoan
thién co cau bo may to chirc twong tng pht hop véi nhitng giai phép xu Iy ng
xau minh lya chon; ¢6 chién lugc rd rang trong tirng giai doan, mat khéc
khuyén nghi véi cac co quan quan ly nha nuéc cap thém ngudn lyc tai chinh,
hoan thién khung phép 1y cho hoat dong xu ly no xau day du, ré rang, minh
bach nham trao quyén d¢a manh cho VAMC va cé&c co quan chic niang thuc
thi nham xtr Iy no xau moét cach nhanh chong, hiéu qua.

(i) Khi tién hanh té co cau, x8y dung, hoan thién bo may to chirc,
doanh nghiép can phai xac dinh dling muc tiéu can dat duoc, ¢ chién lugc rd
rang va x&y dung ké hoach, nhiém vu cu thé, thoi gian bat dau va két thuc thi
kha nang thanh céng s¢ cao hon.

Nhu treong hop cia VNPT dang budc nhitng buéce di virng chic trong
viéc hoan thién co ciu bo méy té chirc bang chinh ké hoach nhat quéan va su
ddng 10ng tir c&c cap 18nh dao dén toan thé CBCNV ¢ céc don vi. VNPT s3
khong thanh céng nhu hién nay néu thiéu chién lugc rd rang, thiéu quyét tam
thuce hién, thiéu co ché minh bach va thiéu doi ngii can bo ¢ day du nang luc
pham chat dé hoan thanh cong viéc. Vi VNPT ta co cdu khoéng phai 1a kho

khan, thach thirc mala co hoi dé tap trung tri luc cho cdng cudc phét trién bén
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vitng trong tuong lai. Ciing nho té ciu trdc, VNPT da nang cip dugc chét
lwgng san pham dich vy, y thirc tréch nhiém phuc vu khéch hang va s luong
khéch hang tim dén c&c san pham dich vy cia VNPT khéng ngirng ting
|én.Tir con sb 4.000 nhan vién, sau téi co ciu VNPT datang |én thanh 15.000
nhan vién.

(iii) Khi tién hanh x&y dung, hoan thién co ciu bo may to chic céc
doanh nghiép can dua vao kha nang, dic diém va muc dich can dat duoc dé

lyra chon mé hinh, céch thuc tai co cau cho phil hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG CO CAU BQ MAY TO CHUC CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN QUAN LY TAI SAN
CUA CAC TO CHUC TiN DUNG VIET NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty Tréach nhiém hitu han Mgt thanh vién
Quan ly tai san caa cac to chirc tin dung Viét nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Nam 2008, trong bdi canh nén kinh té toan ciu suy thodi, nén kinh té
Viét Nam bat dau suy giam, kinh t& vi mé xuat hién nhiéu yéu t6 bat 6n, dic
biét lam phét cao, sain xuat kinh doanh tri tré, téc do tang trueng kinh té giam
xudéng mirc thap. Céc doanh nghiép gap nhiéu khé khin trong viéc tiéu thu
hang hda, ton kho 160, dic biét trong linh vuc bat dong san, dan dén khé khan
trong viéc tra ng ngan hang, hé qua 1a ng xau cua cac doanh nghiép tai cac to
chirc tin dung (TCTD) tang Ién nhanh chong.

No Xau tang nhanh tac dong tiéu cuc d¢én hé thong TCTD, dic biét co
thoi diém no xau trong toan hé théng 1én dén 9% trong nam 2013. No xau
trong hé théng cac TCTD rat 16n nhung chua dugc nhan dién, phan loai, trich
lap du phong rai ro day du va chua dugc cdng khai, minh bach dé co giai
phap phong ngira, ngan chin va xu |y kip thoi. Thyuc trang ndy dan d¢én nhiéu
TCTD thiéu dy phong rai ro, két qua kinh doanh khéng duoc phan anh trung
thuc va co nguy co do6 va do no xau cao, thiéu kha nang tai chinh bu dap ton
that tin dung.

Trong khi nguén lrc nha nudc dé xir Iy no xau khdng 6 nhung doi hoi
phai xu 1y nhanh, c6 hiéu qua va bén virng ng xau cua cac TCTD, giam ng
Xau caa hé thong cac TCTD vé mac an toan, khoi théng dong tin dung cho
nén kinh té, bao dam an toan, hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang,
Ngan hang Nha nudc d¢é xay dung, trinh Bo Chinh tri, Chinh pha chap thuan

va Thu tudng Chinh phu phé duyét Bé an “Xt Iy no xau cia hé théng céc t6
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chte tin dung” va Bé an “Thanh lap Cong ty Quan ly tai san caa cac TCTD
Viét Nam” tai Quyét dinh sd 843/QP-TTg ngay 31/5/2013.

Dé tao hanh lang phédp |y cho hoat dong caa VAMC, Chinh pha va
NHNN d& ban hanh mot loat cac van ban quy pham phép luat dé diéu chinh
tryc tiép hoat dong mua ban va xu 1y no xau caa VAMC. Trong d6 co so
phép |y cao nhét 1a Nghi dinh sd 53/2013/ND-CP ngdy 18/5/2013 caa Chinh
pha vé thanh I4ap, t6 chirc va hoat dong caa VAMC, dugc sira ddi, bd sung bai
Nghi dinh s 34/2015/ND-CP ngay 31/3/2015 cua Chinh pha va Nghi dinh
s6 18/2016/ND-CP ngay 18/03/2016 ciia Chinh phi.,

Can cir Nghi dinh sd 53/2013/ND-CP ngdy 18/5/2013 cua Chinh phu
va Quyét dinh sb 843/QP-TTg ngdy 31/5/2013 cua Tha tuéng Chinh phu,
Théng déc NHNN ban hanh Quyét dinh sb 1459/QD-NHNN ngay 27/6/2013
chinh thirc thanh lap Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan |y ta san caa cac
t6 chirc tin dung Viét Nam (VAMC) do Nha nuéc sd hitu 100% vén diéu 18
vachiu sy quan ly nha nuéc, thanh tra, giam sat cia Ngan hang nha nuéce, voi
sd von diéu Ié ban dau 1a 500 ty ddng. Theo d6, VAMC la mét to chirc hoat
dong khdng vi muc tiéu lgi nhuan, st dung hai nguon tai chinh cha yéu dé xu
ly no xau & (i) Ngudn tién dugc cap tai von diéu 18; (i) Phéat hanh tréi phiéu
dac biét ¢& mua cac khoan no xau cua céc TCTD. VAMC tap trung xt 1y no
Xau cua ca&c TCTD c6 ty 18 no xau trén 3% tong du no va ng Xau cb tai san
dam bao, dac biét [atai san dam bao bang bat dong san.

Sau 5 nam di vao hoat dong (2013 -2018), thuc hién cac giai phdp xu ly
no Xau cuing ca&c TCTD , ty 18 no xau dd giam tr 3,61% nam 2013 xudng con
2,55% nam 2015. Tinh dén 31/12/ 2016, ty I& no xau & mic 2,46% . Toc do
thu héi ng xau cua VAMC tang truong tét qua cac nam gan day. Tong sb tién
thu hdi no qua VAMC trong giai doan 2013 dén 31/12/2018 dat 119.118 ty
d6ng. No xau da duogc kiém ché, ty 18 ng xau dén ngdy 31/12/2018 & mic
2,13% tong du no tin dung dat ty I& yéu cau Chinh phu dé ra[12].



45

2.1.2. Pgc diém hogt déng kinh doanh

VAMC duogc thanh 1ap véi vai tro |a cdng cu dac biét caa Nha nudc
nham gop phan xu Iy nhanh ng xau, l[anh manh hdéa tai chinh, giam thiéu rui
ro cho cac TCTD, doanh nghiép va thiic day tang truéng tin dung hop 1y cho
nén kinh té. VAMC hoat dong theo nguyén tic: (i) Lay thu bu chi, khéng vi
muc tiéu loi nhuan; (ii) Céng khai, minh bach trong hoat dong mua, xt ly ng
xau; (iii) Han ché rai ro vachi phi trong xir Iy no xau.

Céc linh vuc hoat dong VAMC dugc phép thuc hién, bao gom:

- Muang xau caa céc to chirc tin dung;

- Thu héi ng, doi ng vaxi ly, ban no, tai san bao dam (TSBD);

- Co ciu lai khoan ng, diéu chinh diéu kién tra no, chuyén no thanh vén
gop, von cd phan caa khach hang vay;

- Pau tu, sira chita, nang cap, khai théc, st dung, cho thué TSBP da
duvoc VAMC thu no;

- Quan ly khoan ng xau d& mua va kiém tra, giam sét TSBD co lién
quan dén khoan ng xau, bao gdm ca tai liéu, hd so lién quan dén khoan ng
X4u vabao dam tién vay;

- Tu van, mdi giéi mua, bén ng vata san;

- Pau tu tai chinh, gop vén, muacd phan;

- T6 chirc ban dau giatai san;

- B4o 1&nh cho céc t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan vay vén caa TCTD;

- Hoat @dng khéc phu hop véi chirc nang, nhiém vu ciaVAMC sau khi
duoc Thong déc NHNN cho phép [4, diéu 5].

Cho d@én thoi diém hién tai, VAMC méi chi tap trung thuc hién mot sb
hoat dong chinh nhu: Mua ng xau cua céc té chic tin dung bang tréi phiéu
dac biét; Thu hdi no, doi ng va xu ly, ban no, tdi san bao dam; Co cAu lai
khoan ng cht chua thuc hién dugc day du céc chirc nang hoat dong theo quy
dinh.
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Ngudn nhan lyc va tai chinh caa VAMC con han ché so véi luong no
X4au d& mua can xtr ly. Ta san dam bao cua cac khoan no xau da dang, phan
tan nhiéu noi, 1am cho viéc ndm bét day du thuc trang cac khoan ng va thuc
hién xu |y tai san dé thu hdi ng con kém hiéu qua. Ngudn vén caaVAMC con
thiéu linh hoat va gidi han, chua co dong tién that trong cong tac xt Iy no
xau, gay nhiéu kho khan trong thuc hién nhiém vy, dic biét trong cong tac
mua ban ng theo giartri thi truong.

Thi trudng mua ban no chua phét trién va thiéu sy canh tranh. Hién
nay, hanh lang phép ly dé van hanh thj trudng mua ban no tai Viét Nam con
nhiéu han ché; chu thé tham gia thi trudong con gigi han. Viéc mua ban no
hién nay ngoai VAMC, thi chi c6 Céng ty mua ban ng Viét Nam (DATC) caa
Bo Tai chinh 1& hoat dong tich cuc, con hau hét cac Cong ty quan ly no va
khai théc tai san (AMC) cua cac TCTD chi xtr ly ng noi bo cho chinh céac
ngadn hang me, khéng tham gia thi trudng mua bén ng. Diéu ndy ciing 1am han
ché hoat dong kinh doanh caa VAMC.
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2.1.3. Pégc diém nguon nhan luc
Bang 2.1: Tinh hinh tang giam lao dong tir 2013 dén 2018

Don vi tinh: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
TT Tiéu chi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Sb lao dong dau nam 37 57 91 116 137 146
Nam 28 37 61 75 89 93
Nit 9 20 30 41 48 53
2 0 la0 dong ting trong 20 35 37 27 19 10
nam
Nam 9 25 23 18 10
Nit 11 10 14 9 9 4
3 S? lao dong giam trong ] 1 1 5 10 ;
nam
Nam - 1 9 4 6 5
Nir - - 3 2 4 5
4 | S5 lao dong cudi nam 57 91 116 137 146 149
Nam 37 61 75 89 93 97
Nit 20 30 41 48 53 52

Ngusn: Ban Hanh chinh — Nhan s, VAMC
Theo s liéu Bang 2.1, co thé thiy quy mé lao dong caa VAMC ting
dan qua cac nam theo yéu cau doi hoi cong viéc. Khéc véi co cau nhan sy caa
cac TCTD la s lao dong nir thuong nhiéu hon sd lao dong nam, co cau lao
dong VAMC phan [6n [a nam gidi, chiém gan gip d6i sb lao dong nir. Péy 1a
diém khéac biét, do tinh chat hoat dong nghiép vu chu yéu laxi 1y ng xau, doi
hoi hay phai di cong téc, tiép xuc véi khach hang 1a cac con ng phan lon 1a

khdng con kha nang tra ng, rdi phai di tim hiéu tai sin dam bao nam rai réc ¢
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khip céc tinh thanh trong ca nudc nén lao dong nam cé nhiéu lgi thé khi thuc
hién cac hoat dong nghiép vu mua, ban xu ly no tai VAMC.
Bang 2.2: Co ciu lao dong theo trinh d¢ tir 2013 dén 2018
Don vj tinh: Nguoi

TT Trinh do Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
1 | Tiénsy 4 5 5 5 6 6
2 | Pai hoc 52 79 104 126 135 138
3 | Capn ding 2 3 3 3 2 2
4 | Trung cap - 1 1 1 1 1
5 | Socap 2 2 1 1 2 2
6 | Lao dong pho thong 1 1 2 1 -
Tong cong 57 a1 116 137 146 149

Ngusn: Ban Hanh chinh — Nhan sz, VAMC

Nhin v&o co ciu lap dong tai Bang 2.2 cho thay phan I6n lao dong tai
VAMC déu c6 trinh do tr dai hoc trg 1&n, chiém dén trén dudi 90% tong 5
lao dong va tang dan qua céc nam. Pay |a mot vu diém [on cua ngudn nhan
lwc: mat bang trinh do dong déu, kha nang tiép can, xir ly céng viéc nhanh
ciing nhu kha nang thich nghi véi nhitng loai cong viéc méi néu dugc dao tao,
hudng dan khi cdng ty chuyén huéng kinh doanh va mé rong sang linh vuc
hoat dong méi. Trong 3 nam dau di vao hoat dong, VAMC virathuc hién viéc
mua ng bang trd phiéu dac biét, vira cling nhau xay dung hé thng quy dinh,
quy ché ndi bo, vira kién nghi xay dung hé théng khung phép Iy cho hoat
dong mua ban xu 1y no xau, bai ddy 1a mot linh vuc hoan toan mai Vi
phuong thirc xir 1y no xau chua ting ¢o tién 1é trén thé gisi 1a xu ly ng xau
khdng dung dén ngan sach nha nudc va da dat duoc nhitng két qua dang ghi
nhan. C6 duoc thanh cong nay mot phan quyét dinh I6n 1a do ngudn nhan luc
cuaVAMC.
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Tuy nhién, do cdng tac xir Iy ng xau cd nhiéu dic tho, dic biét yéu cau
sr hiéu biét chuyén sau trong quan tri doanh nghiép, xu Iy TSBD, dau gi4,
tham dinh gi4 ..., manang luc can bo trong hoat dong xt Iy ng con nhiéu han
ché, trinh d6 can b con nhiéu bat cap, chua dong déu, kién thic phép ly con
thiéu va yéu, dic biét trong céng tac mua ban ng theo gia tri thi truong, xir 1y
no xau, ban no, ban TSBD... VAMC can ¢é nhirng dinh huéng, giai phdp phi
hop nhiam nang cao trinh do cho doi ngi can bd, nhan vién dé thich ang véi
cac l1inh vyc hoat dong mai trong thoi gian tai.

2.1.4. Két qud hoat déng kinh doanh tir 2013 -2018
2.1.4.1. Mua ne bang trai phiéu dac biét va mua ne th; trieong

Lay ké tir khi thanh 1ap dén 31/12/2018, VAMC da thuc hién mua no
bang trd phiéu dic biét dugc 27.035 khoan ng caa 17.335 khéch hang tai 42
TCTD, véi tong du no gdc noi bang la 340.628 ty dong, gia mua no la
309.067 ty dong, chi tiét theo bang sau:

Bing 2.3: Céc chi tiéu mua ng bang TPPB tir 2013 dén 2018

Tiéu Ponvi | Nam Nam Nam Nam Nam Nam Ly ké
TT| chi | tinh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | =W
SH
khéch | 925 | 5080 | 9580 | 834 | 416 | 500 | 17.335
N Ponvi
hang
SH
khoan | Khoan | 1514 | 8644 | 14310 | 1241 | 565 | 761 | 27.035
no
Qu no
gocnol | Ty | 35601 | 91,545 | 107.013 | 42.184 | 32378 | 30.917 | 340.628
bang dong
Gia Ty
: 30947 | 77198 | 99.243 | 40.036 | 31.831 | 29.812 | 309.067
muang | dong

Nguén: B&o céo tong két 5 nam hoat dong ciia VAMC
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Ddi vai viec mua ng theo gia tri thi treong, thi nam 2017 1a nam dau
tién VAMC da thuc hién thanh cong hoat dong mua no theo gia tri thi truong
véi 05 T chirc tin dung, véi tong gid mua no dat 3.141,07 ty dong, tong du no
gdc 122.938,6 ty d¢ong, dat 100% ké hoach mua no thi truong nam 2017 dugc
Ngan hang Nha nudc phé duyét. Nam 2018, VAMC da mua dugc 2.818,70 ty
doéng tir 7 TCTD dat 80,5% ké hoach NHNN phé duyét, tinh liy ké dén
31/12/2018, VAMC da xir ly, thu hdi duoc 3.549 ty dong, trong d6 thu hdi co
ban cac khoan ng d& muatrong nam 2017 [12].
2.1.4.2. Quan ly no

Sau khi mua ng tir cac TCTD, viéc quan ly no duoc VAMC thuc
hién nhu sau:

- Béi véi céc khoan ng mua bang TPPB: hau hét cac khoan no da
mua thanh todn bang TPPB, VAMC uy quyén toan bo viéc quan ly, xi ly
no...cho cac TCTD chu dong thuc hién. Tuy nhién, VAMC van phéi hop chit
ché véi céc TCTD trong qua trinh thuc hién, dic biét, dbi véi cong téc thu giir
tai san bao ¢am, hoan thién tha tuc phép 1y lién quan dén tai san bao dam va
khoan ng; tim kiém nha dau tu dé ban TSBB/khoan ng va céc thu tuc lién
quan dén khai kién, thi hanh an.

- Bdi véi cae khoan ng mua theo gid tri thi truong: VAMC tryc tiép
quan ly, khéng ay quyén cho c& TCTD bén no thuc hién. Theo ¢6, VAMC da
thuc hién day du quy trinh quan Iy khoan no, thuc hién dén dbc, thu hdi no tir
khéch hang, tién hanh céc tha tuc nhan ban giao, thu giir, dinh gia...dé trién
khai phuong an xu 1y thu hdi no.
2.1.4.3. Cong tac xur ly ngr

Ly ké tr khi thanh lap dén 31/12/2018, VAMC da phdi hop véi cé&c
TCTD xtr ly no dat 119.118 ty dong (bao gbm céc bién phép béan no/ bén tai san
bao dam, ban lai ng cho TCTD...). Trong d6, riéng nam 2017nho ¢O su ra doi

cua Nghi quyét sd 42 caa Qudc hoi vé thi diém xir Iy no xau caa cac té chirc
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tin dung, VAMC da thu duoc 30.852 ty dong (gan bang 2/3 tong gia tri thu hoi

no cia ca 4 nam truge do), ting gan 2.000 ty ddng so vai nam 2016, hoan thanh

vuot mic ké hoach 40%. S liéu xir Iy no cua VAMC qua cac nam nhu saL:
Bang 2.4: Két qua xir Iy ng tir nam 2013 dén 2018

bon | am | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

TT| Tieucni “,Vrfh 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | LW Ke
Sokhoan |\ p o0l 1514 | 8644 | 14.310| 1241 | 565 | 761 | 27.035
no damua

Giamuang | dong | 30.947 | 77.198 | 99.243 | 40.036 | 31.831 | 29.812 | 309.067

SotienXu | Ty 14 | 4o75 | 17,142 | 28.853 | 30.852 | 37.250 | 119,118
ly no dong

s 1A w1V 0
Tylzgu V% | 047 | 631 | 1727 | 7206 | 96.92 | 124.95 | 38,54

Ngusn: B&o céo tong két 5 nam hoat déng ciia VAMC

Péi véi cac khoan ng muatheo gid thi truong, sau khi muang, VAMC

datrién khai ngay cac giai phdp xt Iy ng pht hop nhu: thuong xuyén dén déc
khéch hang tra ng, &p dung céc bién phép co ciu lai ng, thu gitr, ban dau gig,
bén thoa thuan tai sin, hd tro bén muatai san hoan thién céc tha tuc phép ly lién
quan dén chuyén nhugng du an.... dé thu héi no. Tinh dén 31/12/2018, VAMC
dathu hdi dugc co ban sb tién muano véi tong sb tién da thu hoi tir khoan no
mua theo giatrj thi trudng 14 3.548 ty dong so véi 5.960 ty dong mua ng [12].

2.1.4.4. Két qua tai chinh

Mac du la doanh nghiép méi thanh lap, di vao hoat dong tir thang 8

nam 2013 véi co ché dic thl, [dy thu bu chi va hoat dong khéng vi muc tiéu

loi nhuan, nhung VAMC van ludn ¢am bao ¢6 loi nhuan truge thué duong va
taing dan qua cac nam, két qua tai chinh 5 nam cia VAMC dugc thé hién

trong bang sau:
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Pon vi: triéu dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
TT Tiéu chi
2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 | Doanhthu 11.884 | 52558 | 71.947 | 70.743 | 89.124 | 168.620
2 | Chi phi 9.931 | 36.076 | 56.619 | 56.048 | 68.646 | 103.680
3 | Loi nhuan truéc thué 1953 | 16.482 | 15.328 | 14.695 | 20.478 | 64.940
4 | Nop ngén sach 550 561 1287 | 2765 | 2486 | 3.861
Thu nhap binh quan
5 ] 41,005 | 49553 | 47,490 | 48556 | 52.016 | 53.904
vién chac quan ly
Thu nhap binh quan
6 17,238 | 17,960 | 24.880 | 25.432 | 26.057 | 26.934

nguoi lao dong

Nguon: Ban Tai chinh — ké toan, VAMC
Trong hon 5 nam hoat dong, két qua tai chinh cua VAMC tirng budc

co sy chuyén bién tich cuc qua cac nam. Trong d6, nam 2018 dwgc ghi nhan

lanam c6 két qua tai chinh tang truang cao nhat vé tat ca céc chi tiéu, dac biét

14 loi nhuan truéc thué vaot hon 70% ké hoach duoc giao va tang hon 3 lan

s0 véi loi nhuan truge thué nam 2017, d6 1a két qua tich cyc tir hoat dong

mua, ban ng theo gia tri thi truong. Mac du VAMC la doanh nghiép hoat

dong khdng vi muc tiéu loi nhuan, nhung két qua nop ngan sach nha nudc

ciing tang dan qua céc nam, dac biét 1a tir nam 2016 sd tién nop ngan séch déu

ting gip d6i nam 2015 va déu co sy tang trudng qua cac nam. Thu nhap binh

quan cua vién chic quan ly va nguoi lao dong nam sau déu cao hon nim

truoc.
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2.2. Thuc trang co ciu bd may té chirc Cong ty Trach nhiém hiru han
Mot thanh vién Quan ly tai sin cia cac té chirc tin dung Viét nam
2.2.1. Muc dich va nhiém vu déi véi bg may té chirc

VAMC thanh Iap dé thuc hién vai tro 1a cong cu dic biét cua Nha nuéc
nham xt Iy nhanh no xau, lanh manh héa tai chinh, giam thiéu rui ro cho cac
t6 chirc tin dung, doanh nghiép va thic day tang truong tin dung hop 1y cho
nén kinh té. Bé thuc hién dugc vai trd cua minh, thi bo may to6 chac caa
VAMC can dam bao nhitng muc tiéu sau:

Thir nhdt, Co cAu bo méy té chac phai gon nhe, nhung vam dam bao
thue hién day du, linh hoat céc hoat dong caa VAMC va thyc hién dugc muc
tiéu chién luoc laxu ly nhanh ng xau, lanh manh héatai chinh, giam thiéu rai
ro cho céc t6 chic tin dung, doanh nghiép va thic day tang truong tin dung
hop Iy cho nén kinh té.

Ther hai, Co ciu bo méy té chirc phai quy dinh ré chirc nang, nhiém vu
cua cac phong, ban nghiép vu; phan cip thim quyén gitta c&c cap quan tri,
diéu hanh dam bao tinh théng nhat trong hé théng va cac don vi hoat dong
khdng bi chong chéo, ddng thoi tao ra co ché phdi hop nhip nhang giira céc
CAp quan tri va c&c don vi nghiép vu nham hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Ther ba, Co ciu bo méy td chirc phai ¢am bao cho nguoi lao dong trong
cong ty phét huy téi danang luc vakha nang sang tao, dic biét 1a can bo quan

ly g6p phan cho hoat dong cua cdng ty dat hiéu qua cao.
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Bing 2.6: K ét qua khio sat cacy kién vé vai tro hoat déng cia VAMC

Khéngcoy | Khdngddngy Téng sb

bongy kién

TT Noi dung -
So Ty So Ty So Ty So Ty

lwong lé lwong 1é lwong lé lwong lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)

VAMC da phin nao thanh

congtrong vischd tro ondinh | o5 | 20e | 19 | 102| 15 |153| 98 | 100
kinh t¢ xa hoi qua xu ly ng ' ' '

xiu cia céc th chirc tin dung

Nhiéu ‘té chuc tin dung da
2 phuc hoi sau khi duoc VAMC 80 81,6 8 8,2 10 10,2 98 100
mualai ng xau

VAMC dem lai viéc lam cho
3 | nhiéu lao dong trong va ngod 48 49 30 30,6 20 20,4 98 100
Cong ty

Hoat dong caia VAMC hién
nay chi yéu |a mua, ban ng
cua cac t6 chirc tin dung bang
tréi phiéu dac biét

56 57,1 14 14,3 28 28,6 98 100

Nguon: Khdo sat cia tac gid, 2019

Theo két qua khao sét tai Bang 2.6 dbi véi nhom céc y kién vé vai tro
hoat dong caa VAMC cho thiy hoat dong cha yéu cia VAMC hién nay méi
chi tap trung vao viéc mua, ban no cia céc TCTD bang tra phiéu dic biét do
VAMC phét hanh (chiém 57,1% sd nguoi tra 10i), hau nhu chura co hoat dong
mua bén no theo gia tri thi trudng. Tuy nhién, hoat dong mua ban no bang tréi
phiéu dic biét da c6 nhitng thanh céng nhat dinh trong viéc hd tro 6n dinh
kinh té x& hoi qua xu Iy no xau cia TCTD thdng qua VAMC (chiém 74,5%
s ngudi tra 101); giam nhanh ty 18 no xau xudng dudi 3% , tranh dd v cho hé
thdng ngan hang, nhiéu té chirc tin dung d& phuc hdi sau khi dugc VAMC
mua lai ng xau (chiém 81,6% s6 ngudi tra 15i). Cung vai két qua hoat dong
kinh doanh caa VAMC trong giai doan 2013 -2018 d& khang dinh VAMC véi
bo may to chac cua minh da dat duoc muc dich va nhiém vu Chinh phi ky

vong khi thanh lap rané.
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2.2.2. M6 hinh co cdu bg may té chizc hién hanh

Cong ty TNHH Mt thanh vién Quan ly tai san caa céc to chuc tin dung
Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 1459/QD-NHNNN ngay
27/6/2013, v6i bo méy quan ly bao gdm: Hoi ¢ong thanh vién, Ban Kiém soét
va Tong Gidm déc. Hoi dong thanh vién co khdng qué 07 thanh vién, gom
Chu tich va mot sd thanh vién. Hoi ddng thanh vién c6 Van phong gilp viéc.
Ban Kiém soét co khdng qué 03 thanh vién, gdm Truong ban vamét sd thanh
vién. Téng Gidm ddc, gitp viéc cho Tong gidm dbc c6 mot s Phd Tong gidm
dbc vabd may gidp viéc gdm céc Ban: Ban Hanh chinh — Nhan su; Ban Mua
ban vaxu Iy ng xau caa TCTD nha nuéc; Ban Muabén vaxu ly ng xau cua
TCTD c6 phan; Ban Ban va xu 1y ng; Ban Ta chinh — Ké todn; Ban Cong

nghé thdng tin; Ban Phép ché vaBan Kiém tra— Gidm sét.

BANKIEM | HOI PONG
SOAT THANH VIEN
y

——————————————— BAN PIEU HANH

—————-- o €--tooo . JEp——— > “-=__
A A N A . /‘—V <]
\ \
Ban Muava Quan BanMuava |}/ o : Vi
. h Ban Ban va : Ban Phap
Iy ng caa cac Quanlyngcua | ! e . phong
yre i N X ly no i > ché o
TCTD NN cac TCTDCP | 1| : gilip viéc
1 .
- i
Thiam dinh mua no ! i - Quan |y danh myc cac khoan ng xau ! Ban Cong Ban Tai
Pidu chinh & sudt i1 - Quan 1y danh myc tai sin bao dam ! - )
Mian giam |& |1 - D& xuit phuong an xir Iy khoan no, tai sih| [P nghé thong | Pr - chinh —
Pidu chinh ki han ng, giahanng | v - Quan hé valam viéc voi ddi tac ! . Loz
éuchi an no, giahan n /, : Quan hé ¢ o /r tin Ké toan
Chirc nang mua va co Ciu no Chuc nang xu Iy ng Ban Kiém Ban Hanh
Lyd tra—Giam | chinh-
K sat Nhan s

Chtrc nang hd trg hoat dong
So dd 2.1: M6 hinh té chirc hién tai cia VAMC
Nguén: Ban Hanh chinh — Nhan sz, VAMC
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Qua so dd 2.1 trén, cb thé thiy co cau to chiac bo méy caiaVAMC duoc
t6 chirc twong ddi khoa hoc, c6 s chuy@én mén hoa theo céc chirc ning hoat
dong va co mot sd wu diém vahan ché,

Uu diém:

(i) Md hinh ndy ¢am bao sy chi dao tap trung tir Tong Gidm déc xubng
cac Pho Tong Gidm ddc va cac Ban nghiép vu, dam bao moi chi dao caa cap
trén déu duoc xur ly mot cach nhanh chéng, kip thoi;

(i) Céac Ban nghiép vu duogc t6 chire theo hudng chuyén mén héa, phan
dinh rd chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han giira c&c Ban nghiép vu,
khdng bi chong chéo 1an nhau nén thuan lgi cho Téng gidm ddc trong viéc
diéu hanh varaquyét dinh;

(iii) Tao diéu kién cho céc chuyén vién & cac Ban nghiép vu phét huy
duoc kinh nghiém, chuy&n mén caa minh, hd tro tham muu cho Tong giam
dbc, Hoi ddng thanh vién trong qué trinh ra quyét dinh ma van gitr duoc tinh
théng nhat quan tri & mirc d6 nhat dinh.

Han ché: Md hinh co cau bo méy to chac voi 3 don vi thuc hién chuac
nang mua, ban, xur ly ng, chi dap ang khi VAMC tap trung hoat ¢ong mua ng
bing tréi phiéu dic biét, chua cé cac don vi thuc hién céc nghiép vu khac nhu
mua ban no theo giatri thi truong, dau gi4, dinh gia...

2.2.3. Chirc néang, nhiém vu ciza cac bé phdn trong bé may té chirc
2.2.3.1. Chitc nang, nhiém v cuia cac cap quan ly
(1). Hgi dong thanh vién

Hoi ddng thanh vién 1a co quan dai dién theo uy quyén caadai dién chu
s hitu tai VAMC; t6 chirc thuc hién quyén, trach nhiém, nghia vu cua dai
dién chu so hitu d6i véi VAMC; la co quan quan tri VAMC, c6 toan quyén
nhan danh VAMC dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua
VAMC, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua dai dién cha so hiru; chiu

trach nhiém trudce phap luat va dai dién chu so hiru trong viéc thuc hién cac
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quyén vanhiém vy caaminh theo quy dinh caaphép luat vabiéu Ié ndy.

Céc nhiém vu chinh bao gém:

- Trong cong tac ké hoach: Quyét dinh chién luoc phét trién, ké hoach
hoat dong va ké hoach dau tu phét trién 5 nam caaVAMC.

- Trong cbng tac dau tu: Quyét dinh c&c du an dau tu c6 gidtri nho hon
50% von diéu I¢ caa VAMC; Thong qua céc hop dong vay, cho vay c6 giatri
nhd hon 50% vén diéu 1é caa VAMC; Quyét dinh mua, ban ng, tai san cé gia
tri nhd hon 50% tong giatri tai san duoc ghi trong béo céo tai chinh gan nhat
cuaVAMC.

- Trong cong téac tai chinh: Quan ly sir dung, bao toan va phét trién vén
co hiéu qua; Quyét dinh viéc gop vén, nim git, tang, giam vén caa VAMC
tai c&c doanh nghiép khéc; viéc tiép nhan cong ty con, cdng ty lién két, sau
khi d& nghi va duoc NHNN phé duyét cha truong. Phé duyét béo céo tai
chinh, phan phéi lgi nhuan, trich [ap va sir dung céc quy sau khi dugc dai dién
chu s hitu chap thuan.

- Trong cdng tac té chirc: Quyét dinh thanh 1ap, to chic lai, giai thé chi
nhanh, vin phong dai dién va cac don vi hach todn phu thuoc khac (néu co)
sau khi dugc NHNN chap thuan; Quyét dinh viéc b sung, thay doi Bé6 méay
gilp viéc Tong gidm dbc sau khi duoc Théng dbc NHNN chip thuan; Ban
hanh c&c quy dinh ndi b lién quan téi t6 chic, quan tri va hoat dong cua
VAMC phu hop véi quy dinh caa phap lut.

- Trong cdng tac nhan sy: Quyét dinh quy hoach, bé nhiém, bé nhiém
lai, diéu dong, mién nhiém, b&i nhiém hoic ky hop d¢éng, cham dat hop dong,
ky luat, tam dinh chi/dinh chi va quyét dinh céc loi ich khac ddi vai céc chac
danh Truang céc don vi tai Tru so chinh; Ké toan truong; Truang Van phong
dai dién; Gidm d6c Chi nhanh va céc chac danh khéc tuong duong; Quyét

dinh luwong ddi vai céc chac danh do Hoi ¢éng thanh vién bo nhiém.
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- Trong cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh: Quyét dinh cac giai
phép phét trién thi truong, tiép thi vacong nghé caaVAMC,

- Trong cdng tac kiém tra, gidm sat va béo céo: T chic gidm sét, danh
gia hoat dong cua VAMC; T6 chirc gidm sat hoac phan cap to chuc gidm sét
dbi véi céc chirc danh thudc tham quyén quan 1y caa Hoi dong thanh vién.
Kiém tra, gidm s, chi dao Téng gidm déc trong viéc thuc hién nhiém vu
duoc phan cdng; ¢anh gia hang nam vé hiéu qua l1am viéc caa Tong gidm déc
[20, diéu 26, 27].

(2). Tong Giam doc

Tong gidm déc languoi diéu hanh cao nhat caa VAMC, diéu hanh hoat
dong hang ngay ciaa VAMC theo muc tiéu, ké hoach va cac nghi quyét, quyét
dinh caa Hoai ddng thanh vién phl hop véi quy dinh cua phép luat vabiéu I¢
VAMC, dong thoi chiu trach nhiém truéc dai dién chu so hitu, Hoi dong
thanh vién va trugc phép luat vé viéc thuc hién quyén, nhiém vu dugc giao.

Céc nhiém vu chinh bao gom:

- Trong cdng tac ké hoach: T6 chuc thuc hién ké hoach hoat dong va
phuong &n dau tu caa VAMC.

- Trong cbng téc dau tu: Xa&y dung, dé xuat c&c du én dau tu trinh
HDTV xem xét; Quyét dinh viéc mua bén tai sin cd gia tri nho hon 500 triéu
dong.

- Trong cong téc tai chinh: Trinh béo céo quyét todn tai chinh hang nam
|8n Hoi ddng thanh vién.

- Trong c6ng tac to chirc: Kién nghi, dé xuat co ciu, to chac va hoat
dong caa VAMC trinh Hoi dong thanh vién quyét dinh theo tham quyén. Ban
hanh vin ban quan ly noi bdo VAMC, trir c&c van ban thudc tham quyén ban
hanh cua Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét.

- Trong cdng tac nhan sy: Quyét dinh quy hoach, bé nhiém, bé nhiém

lai, mién nhiém, ba nhiém, diéu dong hoic ky hop dong, chim dit hop dong,
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ky luat, tam dinh chi/dinh chi d6i voi cac chic danh tir Pho trugng Ban tro
xubng thudc cac don vi tai Tru s& chinh; tir Pho gidm doc tré xudng tai céc
chi nhénh, vian phong dai dién caa VAMC, trir cac chic danh thudc thaim
quyén caa dai dién cha s¢ hiru, Hoi ¢ddng thanh vién, Cha tich Hoi ddng thanh
vién theo quy dinh tai Biéu 1&é ndy va quy dinh noi bé caa VAMC. Quyét dinh
lwong ddi véi cac chire danh do Tong Gidm doc bd nhiém.

- Trong cong téc diéu hanh san xuat kinh doanh: Quyét dinh cac van dé
thugc tham quyén lién quan dén hoat dong hang ngay ciaa VAMC, trir nhitng
van dé thuc tham quyén caa HBTV vadai dién chu so hiru.

- Trong cdng tac kiém tra, giam sat va béo céo: Béo céo HPTV, Ban
kiém soét, dai dién cha s hitu VAMC va co quan nha nuéc co tham quyén vé
két qua hoat dong caaVAMC theo quy dinh [20, diéu 35,36].

(3). Ban kiém soat

Ban kiém soét thuc hién kiém tra, gidm sét, kiém soét, d¢anh gia viéc
chap hanh quy dinh caa phép luat, quy dinh ndi bo, Biéu I&é va nghi quyét,
quyét dinh caadai dién cha so hitu VAMC, Hoi dong thanh vién.

Céc nhiém vu chinh bao gém:

- Kiém tra, kiém soét, gidm sét hoat dong caa VAMC, phét hién vakién
nghi, d& xuét cap c6 tham quyén xu |y rai ro, vi pham phép luat, quy dinh noi
bo, Biéu 18 vanghi quyét, quyét dinh cuadai dién cha s hitu, Hoi ¢ddng thanh
vién.

- Gidm sé Hoi ddng thanh vién, Tong giam dbc trong viéc quan 1y,
diéu hanh VAMC; chiju tréch nhiém trudc dai dién cha s hitu VAMC trong
viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thyc va mirc d6 can trong
trong quan ly, diéu hanh hoat dong, trong to chtc thuc hién quyén dai dién
chu s hitu, trong t6 chirc cong téc ké toén, théng ké va lap béo céo tai chinh.

- Kién nghi Hoi ddng thanh vién hoic dai dién cha s& hiru cac bién
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phép sira d6i, b sung, cai tién co cau té chac quan ly, diéu hanh hoat dong
cuaVAMC.

- Kip thoi béo céo dai dién cha o hitu trong truong hop Hoi ddng
thanh vién co quyét dinh vi pham nghiém trong theo quy dinh cua phép luat,
Diéu & hodc cd quyét dinh vuot qua tham quyén duoc giao; béo céo dai dién
chu so hitu nhirng rai ro trong yéu, vi pham phép luat, Biéu 1é va nghi quyét,
quyét dinh caa dai dién chu s hiru phét hién duoc va kién nghi, dé xuat bién
phap xtr ly [20, diéu 31,32].
2.2.3.2.Chic nang, nhiém vu cua cac Ban nghiép vu
(2). Ban Mua va qudn ly ng cua cac TCTD nha nuéc

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong
viéc hoach dinh chién luoc, xay dung ké hoach vaxay dung co ché nghiép vu
lién quan dén hoat dong mua, ban, quan Iy va xu 1y ng xau caa cac TCTD
Nha nuac.

Céc nhiém vu chinh caa Ban bao gom:

(i) Phdi hop véi Ban Mua va Quan |y no caa cac TCTD c¢b phan xay
dung phuong an phét hanh tré phiéu dic biét hang naim dé mua no xau cua
cac TCTD

(i) Mua, Quan ly, ddn dbc, thu hdi no ddi vai cac khoan no xau bang
tré phiéu dic biét caa cac TCTD nhanudc.

(iii) Uy quyén cho TCTD thyc hién mot sb hoat dong vakiém tra, giam
sat d6i voi céc hoat dong uy quyén caaVAMC cho TCTD.

(iv) Panh gi4, phan loai khoan no theo cac phuong an xir Iy ng ddi véi
khoan ng ¢dmua. Cung cap cho Ban Bén va Xt ly no danh muc khoan ng du
kién phuong an xt ly, ban no, tai san bao dam [10, diéu 2,3].

(2). Ban Mua va quan |y ne ciia cdc TCTD ¢6 phan
La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong

viéc hoach dinh chién luoc, xay dung ké hoach vaxay dung co ché nghiép vu
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lién quan dén hoat d6ng mua, béan, quan Iy va xu 1y ng xau cua céc TCTD ¢b
phan.

Céc nhiém vu chinh caa Ban bao gom:

(i) Phdi hop voi Ban Mua va Quan |y no ciaa cac TCTD nha nudc xay
dung phuong an phét hanh tré phiéu dic biét hang naim dé mua no xau cua
c&c TCTD

(i) Mua, Quan ly, dén dbc, thu hdi no ddi vai cac khoan no xau bang
tré phiéu dic biét caacac TCTD cb phan.

(iii) Uy quyén cho TCTD thyc hién mot sb hoat dong vakiém tra, giam
sat d6i voi céc hoat dong uy quyén caaVAMC cho TCTD.

(iv) Panh gi4, phan loai khoan no theo cac phuong an xir ly ng ddi véi
khoan ng ¢dmua. Cung cap cho Ban Bén va Xt ly ng danh muc khoan ng du
kién phuong an xt ly, ban no, tai san bao dam [10, diéu 4,5].

(3). Ban Ban va xur ly ngr

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong
viéc Hoach dinh chién lugc, xay dung ké hoach vaxay dung co ché nghiép vu
lién quan dén hoat d6ng mua bén, xur 1y no xau va dau tu theo quy dinh caa
phép luat va hoat dong nghiép vu lién quan dén viéc bén, xt Iy no xau va dau
tu theo quy dinh cua phap luat.

Céc nhiém vu chinh caa Ban bao gom:

(i) Mua céc khoan ng theo gié tri thi truong;

(i) Xt ly, ban ng, tai san bao dam cua cac khoan ng

(iii) Dau mdi t6 chirc bén dau giatai san[11,diéu 2,3].

(4). Ban Phap ché

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam dbc vé

nhitng van dé phép Iy lién quan dén chinh séch, ché d¢6 va hoat dong cua

VAMC nham tuan thu ddng quy dinh caa phép luat, dam bao an toan, phong
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tranh nhitng rai ro phap ly co6 thé phét sinh trong qué trinh hoat dong caa
VAMC.

Céc nhiém vuy chinh bao gdm: Tham muu céc van dé phédp ly; Tham
dinh, x&y dung van ban noi bo; Tuyén truyén, phd bién chinh sach phép luat
[9, diéu 2,3].

(5). Ban Cong nghé thdng tin

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong
viéc hoach dinh, xy dung chién lugc, ké hoach va chuong trinh phét trién
Cong nghé théng tin va truyén théng cia VAMC; Quan ly, van hanh va phat
trién hé thong Cong nghé thdng tin phuc vy hoat dong caaVAMC.

Céc nhiém vu chinh gom:

(i) Nghién ctru dé xuat va xay dung chién lugc, chinh sach phét trién hé
thdng cdng nghé thong tin ciaVAMC.,

(i T6 chirc quan tri, khai théac, van hanh hé thong phan cing, mang
truyén thdng, hé thdng méy chu caia VAMC dam bao hoat dong 6n dinh,
théng subt, lién tuc, an toan va hiéu qua.

(iii) Quan tri co s dit liéu cua cac phan mém tng dung vatoé chic khai
théc hiéu qua phuc vu cho cong tac quan ly, diéu hanh [8, diéu 2,3].

(6). Ban Tai chinh — Ké toan

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc
trong cdng tac tai chinh, ké todn, phan tich hoat dong kinh doanh, quan Iy
vén vatai san phuc vu hoat dong caa VAMC.

Céc nhiém vu chinh bao gém:

(i) Phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh dé xay dung
ké hoach téi chinh hang nam, trung han, da han

(i) T6 chirc thuc hién hach todn ké todn, quan 1y , huy dong nguén vén
vatai san phuc vu hoat dong kinh doanh [6, diéu 2,3].

(7). Ban Hanh chinh — Nhan sy
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La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong
cdng tac T6 chac cén bd, Hanh chinh quan tri va Thu ky téng hop cua
VAMC.

Céc nhiém vu chinh bao gém:

(i) Cong téc té chizc: Hoach dinh md hinh té chuc, chién lugc phét trién
ngudn nhan luc cua cong ty; T6 chirc tuyén dung, dao tao, quan ly lao dong,
tién luwong va céc ché do chinh sach déi voi ngudi lao dong; Quy hoach, bd
nhiém, danh gia can bo hang nam.

(if) Céng tac hanh chinh quan tri: Thuc hién cdng téc quan ly Van thu
di - dén, cdng tac hiéu, hi... ddi véi can bo, nhan vién cdng ty va céc truong
hop d6i ngoai trong va ngodi nganh; Thuc hién mua sim céc loai tai san,
phuong tién, cdng cu lam viéc, trang thiét bi... dam bao co so vat chat va
phuong tién, diéu kién lam viéc cho cong ty.

(iii) Thu ky - Tong hop: Gitp viéc cho Tong gidm doc trong viéc xay
dung vatrién khai cac ké hoach, chuong trinh 1am viéc caa Ban diéu hanh [5,
diéu 2,3].

(8). Ban Kiém tra— Giam sat

La bo phan tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong gidm déc trong
viéc thuc hién chirc nang gidm sét, kiém traviéc chap hanh phép luat, tuan tha
guy trinh, qui dinh, chinh sach noi b, tha tuc da dugc ban hanh trong noi bo
VAMC.

Céc nhiém vu chinh bao gém:

(i) T chirc thyc hién cdng tac kiém tra - gidm sat ngi bg viéc tuan tha
quy dinh caa phép luat, quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu va cac quy
dinh noi bo khac citaVAMC tai cac don vi truc thudc.

(i) Té chire thuec hién cdng tac phong chéng tham nhiing tai VAMC va
tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong giam déc trong cong tac giai quyét

khiéu nai, t6 céo [7, diéu 2,3].
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Bing 2.7: K&t qua khao sat vé mé hinh co ciu té chirc cia VAMC

pong y K h(?(?gnco Y | Khong adng y Téng sb
T -
T Noi dung s6 | Ty | sb | Ty | s | Ty | Sb | i
lwgng 1é lwong & lwong 1é lwgng 3/’0
(nguwoi) | % | (nguoi) | % | (ngwoi) | % | (nguwoi)
M6 hinh co ciu t6 chuc cua
1 | VAMChien nay dgp ang tot | g 1579 | 55 2| 14 [143| 98 | 100

yéu cau cong viéc chi yéu la
mua, ban no bang TPBB

Néu VAMC chuyén sang mua
ban ng theo gia tri thi truong
va cé&c linh vuc hoat déng
2 | khac thi md hinh co ciu to 28 28,6 7 7.1 63 |643| 98 100
chac nhu hién nay coa
VAMC du nang luc thuc hién
céc hoat dong

VAMC can thiét phai thay déi
md hinh co cdu by may t6
3 | chuc dé d&p ung yéu cau thay | 82 836| 10 10,2 6 6,2 98 100
ddi chirc nang nhiém vu va
cac lIinh vuc hoat déng

Nguon: Khdo sét cia tac gid, 2019
Theo két qua khao sét tai Bang 2.7 ddi véi nhdm céc y kién vé mo
hinh co cau t6 chirc cia VAMC, cho thiy md hinh co ciu té chic ciaVAMC
hién nay d&p ang tt yéu cau cdng viéc chu yéu 1a mua, ban ng bang TPDB
(chiém 57,1% sb nguoi tra 10i), chi co 28,6% sd ngudi tra 1oi cho rang néu
VAMC chuyén sang viéc mua ban ng theo gié tri thi treong va céc linh vuc
hoat dong khéc thi mé hinh co cu té chirc hién nay van du nang luc thuc hién
c4c hoat dong d6 va 83,6% sd ngudi tra 16i cho rang VAMC can thiét phai
thay d¢6i méd hinh co ciu td chirc dé ddp tng yéu cau thay doi chic ning
nhiém vu va céc linh vuc hoat dong .
Trén thuc té, ngod c&c Ban hd tro, thi hién nay chi c6 03 ban thuc

hién cac hoat dong mua béan, xt 1y ng, véi mé hinh co ciu té chirc nhu vay
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thi s8 khdng du cac don vi chirc nang dé thuc hién céc hoat dong khac néu
VAMC muén mé rong hoat dong sang linh vuc méi dic biét 1a viéc mua bén
no theo gid tri thi truong. Do d6, VAMC can thiét phai nghién ctu thanh 1ap
mot sb don vi, bd phan méi, bd sung, thay ddi chic nang nhiém vu giira céc
don vi, bd phan cho phu hop véi cac hoat dong kinh doanh méi.

2.2.4. Co ché phéi hep gida céc bg phdn

Ngay tir khi mai di vao hoat dong, Hoi dong thanh vién va Tong Giam
dbc VAMC daban hanh céc quy ché, quy dinh vé té chic hoat dong cua Hoi
d6ng thanh vién va Tong Gidm doc dé dam bao sy thong nhat trong hoat dong
diéu hanh va sy phdi hop chat ché giira cac cip quan tri, khéng bi chdng chéo,
dam bao muc tiéu thong nhat hoat dong gitra céc bo phan trong co ciu bd méay
t6 chuc caa VAMC, cu thé:

Ngay 6/8/2013, Hoi dong thanh vién d& ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Hoi dong thanh vien VAMC (Quyét dinh s 02/QD-HPTV)
quy dinh vé t6 chuc, hoat dong, tréch nhiém, quy trinh 1am viéc, ché do hop
va mdi quan hé cong tac caa Hoi dong thanh vién véi cac thanh vién Hoi
ddng thanh vién, Ban kiém soét, Téng Gidm doc va céc to chac Pang, cong
doan, ¢oan thanh nién tai VAMC dé thuc hién chac nang, nhiém vu vaquyén
han caa Hoi dong thanh vién theo ding Piéu I¢ VAMC va cac quy dinh phép
luat.

Ngay 6/8/2013, Tong Gidm dbc da ban hanh Quy dinh vé diéu hanh
cua Téng gidm déc (Quyét dinh 26a/QD-TGD), trong d6 quy dinh cu thé vé
phuong thic diéu hanh, ché do 1am viéc cua Téng Gidm déc; co ché phdi hop
giai quyét cong viéc gitra Tong Gidm dbc véi Hoi dong thanh vién, Ban Kiém
sodt, cac Pho Tong Gidam dbc va céc Trugng ban/don vi truc thuoc VAMC;

mdi quan hé cdng tac gitia cac don vi truc thudc tai tru so chinh vachi nhanh.
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Pay lahai quy dinh xwong sing, quy dinh co ché 1am viéc va phéi hop
hoat dong gitra c&c cap quan tri cia VAMC va 6 hiéu luc dén tan thoi diém
nay.

Quy dinh phan cip tham quyén caa Hoi dong thanh vién va Tong Gidm
dbc da dugce ban hanh ngay tir khi VAMC mdi di vao hoat dong va duoc sira
d6i nhiéu 1an, mai ddy nhat |a thang 9/2017, Hoi dong thanh vién VAMC da
ban hanh quy dinh phan cip thAim quyén vé nghiép vu mua, ban, xu 1y no va
hoat dong tai chinh gitra Hoi dong thanh vién va Tong Giam dc. Trén co so
d6, Tong Gidam déc ciing ban hanh quy dinh phan cap tham quyén trong hoat
dong diéu hanh dén céc Pho Tong gidm dbc va Truong ban trong céc 1inh vuc
hoat dong caaVAMC.

Trong qué trinh thuc hién, vé co ban viéc phan cap tham quyén da dat
duoc muc tiéu giam tai khdi lwgng cong viéc cho Hoi ddng thanh vién, Tong
Giam ddc trong cac hoat dong nghiép vu, tuy nhién chua cé sy phan cap
tham quyén trong hoat dong mua bén no theo giatri thi trudng do hoat dong
ndy méi bat dau thuc hién tir nam 2017. Cho dén thoi diém hién tai thi tat ca
céc hoat dong lién quan dén viéc mua, ban no theo gia tri thi trudng déu phai
trinh Hoi dong thanh vién xem xét, quyét dinh, do cac khoan ng mua theo
gia tri thi truong chua nhiéu, nén Hoi ddng thanh vién chwa bi qua tai hon
nira giai doan dau chuyén sang mua ban no theo gia tri thi truong Hoi dong
thanh vién ciing can c6 sy kiém soét chat chg, duara mot quy trinh thong
nhat dé cd thé phan cp dan cho cip dudi thuc hién ma van co thé kiém soét
viéc thuc hién tudn tha theo ddng quy dinh phép luat, bao toan vén cua Nha

nuoc.
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Bang 2.8: Két qua khao sat vé cac quy dinh néi bs cia VAMC

TT

Ni dung

Pong y

Khéng coy

kién

K héng déng y

Téng sb

Sb
lwong
(nguoi)

Ty
1
%

S6
lwong
(nguoi)

Ty
1€
%

S6
lwong
(nguori)

Ty
1€
%

Sb
lwogng
(ngui)

Tyl¢
%

Quy trinh tha tuc trong
hoat dong cia VAMC chi
dép ting dugc phuong thirc
mua ng bang trai phiéu dic
biét

70

71,4

7,1

21

215

98

100

Quy dinh chtc nang,
nhiém vy cua cac don vi
nghiép vu thuoc VAMC s
bat cip néu mo rong cac
Iinh vyc hoat dong méi

80

81,6

14

14,3

41

98

100

Quy ché phdi hop giita cac
don vi trong cong ty chua
ré rang, chua phéan dinh
duoc tréch nhiém cu thé
gitta cac by phan trong
phbi hop thuc hién cong
Viéc

62

63,3

10

10,2

26

26,5

98

100

Céac quy trinh nghiép vu
kha day da dé céc don vi
nghiép vu cd thé thyc hién
nhiém vu dugc giao néu
VAMC mé rong hoat dong
kinh doanh

14

14,3

28

28,6

56

57,1

98

100

Can phai thay ddi chirc
niang, nhiém vu cia mot sd
don vi nghiép vu cho phu
hop voi cac linh vuc hoat
dong méi caaVAMC

67

68,6

18

18,3

13

131

98

100

Can thiét phai hoan thi¢n
Quy ché phdi hop giita cac
don vi, bd phan trong
VAMC moét cach r6 rang
dé cac don vi thuc hign tét
vai tro, nhiém vu cia minh

63

15

15,3

20

20,4

98

100

Ngusn: Khao sat cia tac gid, 2019

Két qua khao sét cho thiy quy trinh tha tuc hién nay caa VAMC chi

d4p tng phuong thirc mua ne bang tréi phiéu dic biét (chiém 71,4% sb nguoi

tra 1o1) va céc quy trinh nghiép vu chua dy du dé cac don vi nghiép vu co
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thé thuc hién nhiém vu néu VAMC mé rong hoat d¢ong kinh doanh (chiém
57,1% s ngudi tra 16i), VAMC can thiét phai thay doi chac nang, nhiém vu
ciamot sb don vi méi cho ph hep véi Iinh virc hoat dong mai (chiém 68,6%
sd ngudi tra 161) va hoan thién quy ché phéi hop giira cac don vi, bo phan dé
céc don vi, b phan thuc hién tt vai trd, nhiém vu caa minh (chiém 64,3% sb
nguoi tra 161). Khi ma rong hoat dong kinh doanh, VAMC can thay d6i co
cau bo méy to6 chac cho phl hop, viéc phan chia chic nang, nhiém vu giita
c&c b phan, don vi nghiép vu cit va méi thanh 1ap 1a can thiét @é thuc hién
nhiém vu duoc giao dac biét lacac nhiém vu mai nhu thanh [ap San giao dich
mua ban ng, phét trién thi trudng muabén no... cing véi d6 1a hoan thién quy
ché phéi hop nhim tao ra sy phéi hop chit chg, hd trg nhau trong qué trinh
thue hién cong viéc.
2.2.5. Co cdu nhan s

Tinh dén thoi diém 31/12/2018, VAMC c6 tong sb 149 cén bo, nhan
vién bao gdém 8 céan bo vién chirc quan 1y, 23 Truong/Phd don vi va 118 cén
bo, nhan vién tai c&c don vi nghiép vu, phong ban, phan bo theo cac don vi

nhu sau:
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Bang 2.9: Co cAu nhan sir cac don vi dén 31/12/2018

Don vi: Nguoi

. Vien | Lanh | e, Téng
STT Pon vi chirc dao A N
] . quan ly Ban | V' | N9

Khoi vién chirc quan ly 8 8
. Hoi dérjg thanh vi éh (c6 01 thanh vién 2 2

kiém Tong giam doc)
2 | Bandiéu hanh 2 2

Ban kiém soét 2 2
4 | Ké toan truong 1 1

K héi truc tiép kinh doanh 9 69 78
. Ban Muava Quan ly ng TCTD Nha 3 - -

nudc
6 | Ban MuavaQuanly ng TCTD Cb phan 3 29 32
7 | BanBanvaXuly ng 3 18 21

K hdi hd tro/ gian tiép 14 49 63
8 | BanKiémtra- Gidm sit 2 8 10
9 | BanPhép ché 1 7 8
10 | Ban Tai chinh - Ké toan 2 8 10
11 | Ban Hanh chinh - Nhéan sy 3 17 20
12 | Ban Cong ngh¢ - thdng tin 3 5 8
13 | Van phong giup viéc HBDTV 3 4 7

Cong 8 23 118
Téng cdng 149

Ngusn: Ban Hanh chinh — Nhan si, VAMC
Trong sb 149 lao dong thi khéi vién chirc quan ly: 8/149 chiém 5,4%
tong s6 lao dong VAMC; s6 céan b, nhan vién trong bd phan gién tiép
63/149 chiém 42,3% tong sd lao dong VAMC: s6 cén bd, nhan vién trong bo
phan truc tiép 78/149 chiém ty Ié 52,3% tong s lao dong VAMC. Nhu vay,
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lao dong bo phan gién tiép chiém gan 50% tong sb lao dong la twong déi cao

S0 Véi ty |é théng thuong 1420 dén 25%.

m Lao déng c6 kinh nghiém tt
céc tb chire tin dung

m Lao déng c6 kinh nghiém tt
cac noi khac

Lao déng chwa c6 kinh
nghiém

Biéu @b 2.1: Co cAu nhan sy theo kinh nghiém cong tac dén 31/12/2018
Nguon: Ban Hanh chinh — Nhan s, VAMC
Ngudn nhan sy phan [6n 1a nhitng nguoi duoc tuyén dung tir cac TCTD
100/149 nguoi chiém 67%, d¢ay 1a mot trong nhitng loi thé cho VAMC trong
giai doan dau di vao hoat dong chu yéu mua no bang tra phiéu dic biét, vi
cén bo phan 16n hiéu dugc nghiép vu tin dung co ban, chua can nhiéu k§ nang
chuyén sau hon trong xir Iy no, tham dinh gi&, dau gia.. dic biét |a mua, ban

no theo giatri thi truong.
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Biang 2.10: K ét qua khao st vé chat lwong ngudn nhan lwc cia VAM C

Pong y K h?(?gnco Y | Khang déng y Téng sb
T .
T Noi dung S [Ty | Sb [Ty | Sb [Ty S5 | Ty
lwong 1é lwong lé lwong lé lwong 1é

(ngwoi) | % | (ngwoi) | % | (nguwoi) | % | (nguoi) | %

S6 lugng lao dong lam vigc
1 taj VAM’C can phai bo sung 63 64,3 15 15,3 20 20,4 98 100
néu ta cau trac lai Congty

bong luc lam viéc va nang
suat lao dong cia CBCNV

2 trong VAMC con cb thé 79 80,6 5 51 14 14,3 98 100
nang cao hon
Néu VAMC chuyén sang
mua ban no theo gia tri thi

3 |twong vacac linh vyc hoat |\ 45 | 4341 5 | 37| g |836| 98 | 100

dong moéi, chat lwong ngudn
nhan luc hién nay ddp ung
duoc yéu cau cdng viéc

VAMC cin dao tao, nang
cao chat lugng nguon nhan
4 | lyc dé dép tng yéu cau doi 70 71,4 9 9,2 19 194 98 100
mai

Nguén: Khdo sat cia tac gid, 2019
Theo két qua khao st tai Bang 2.10 ddi véi céc y kién vé chat luong
ngudn nhan lyc caa VAMC cho thay néu VAMC chuyén sang mua ban ng

theo gidtri thi truong va cée linh vuc hoat d6ng méi, thi can phai bd sung ca

N
A

vé sb lugng va chat lugng cho ngudn nhan lec. Véi co cau nhan sy nhu hién
nay, khéi truc tiép kinh doanh chi c6 3 don vi tap trung vao viéc mua bén ng
bing trai phiéu dic biét, do vay, néu mé rong sang céc linh vuc hoat dong
méi thi can thiét phai bo sung va phan bd nhan sy cho phi hop véi chirc nang,
nhiém vu caa cac don vi dé co thé phét huy dwoc nang luc can bo nhan vién

tir d6 tang nang suat lao dong vahiéu qua hoat dong chung cho cong ty.
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2.3. Cac nhan té anh hwéng dén co ciu by may toé chirc Cong ty Tréach
nhiém hitu han Mgt thanh vién Quan |y tai san cia cac to chirc tin dung
Viét Nam

2.3.1. CAc nhan té tir méi treromg bén ngoai cong ty

2.3.1.1. MAi trrong phap ly lién quan

Ngay 18/5/2013, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh 53/2013/ND-CP vé
thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong caa Cong ty Quan Iy tai san caa cac TCTD
Viét Nam, trén co so d6 VAMC duogc thanh 1ap véi vai tro la cdng cu dac biét
cia Nha nuge nham gép phan xir Iy nhanh ng xau, 1anh manh héa tai chinh,
giam thiéu rai ro cho c&c TCTD, doanh nghiép va thic day tang truong tin
dung hop 1y cho nén kinh té. Nghi dinh 53 quy dinh cu thé vé co ciu td chuc,
ndi dung hoat dong , quyén vanghiavu caa VAMC trong hoat dong mua bén,
xtr Iy ng xau, TSPB cua khoan no xau...Theo Nghi dinh 53 thi VAMC duoc
phép thuc hién cac hoat dong, bao gom:

- Muang xau caa céc to chirc tin dung;

- Thu héi ng, doi ng vaxi ly, ban no, tai sin bao dam (TSBD);

- Co ciu lai khoan ng, diéu chinh diéu kién tra no, chuyén no thanh vén
gop, von co phan caa khach hang vay;

- Pau tu, sira chira, ndng cap, khai théc, st dung, cho thué TSBP da
duvoc VAMC thu no;

- Quan ly khoan no xau d& mua va kiém tra, giam sét TSBD co lién
quan dén khoan ng xau, bao gdm ca tai liéu, hd so lién quan dén khoan ng
X4u vabao dam tién vay;

- Tu van, mdi giéi mua, bén ng vata san;

- Pau tu tai chinh, gop vén, muacd phan;

- T6 chirc ban dau giatai san;

- B4o 1&nh cho céc t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan vay vén caa TCTD;
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- Hoat @dng khéc phu hop véi chirc nang, nhiém vu ciaVAMC sau khi
duoc Théng déc NHNN cho phép [4, diéu 12].

Ngay 19/7/2017, Thi tuéng Chinh phi d¢& ban hanh Quyét dinh sb
1058/QD-TTg phé duyét “Bé an Co ciu lai hé thong céc té chie tin dung gan
VGi Xt Iy ng xau giai doan 2016 — 2020, trong d6 Chinh phi d& dinh huéng:
“Tiép tuc trién khai quyét liét, ddng bd céc giai phdp duoc dé ra tai Quyét
dinh 843/QD-TTg ngdy 31/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu nhim phin dau
duy tri ty 18 no xau & mic an todn, bén ving (dudi 3% tong du no) theo tiéu
chuan vathdng 1& qubc té; phét huy vai trd cia VAMC trong viéc tap trung va
xtr Iy no Xau cua céc to chirc tin dung; két hop xu 1y no xau véi trién khai céc
bién phap phong ngira, han ché téi dang xau phét sinh; hoan thién mé hinh
td chirc va hoat dong cia VAMC dé thwc sir tré thanh cong cu dic biét
hiru hiéu cia Nha nwéc trong xir Iy ne xau véi day du quyén han, nguon
lwc va co ché thuc thi; taing cuong xtr ly theo nguyén tic thi treong; hoan
thién khudn khd phép 1y, co ché, chinh sach vé xu Iy no va phét trién thi
treong mua ban no” [25].

Ngay 5/1/2018, Ngan hang nha nuéc d& ban hanh Quyét dinh 28/Qb-
NHNN phé duyét “Hé an co cdu lgi va nang cao nang lic cia Cong ty qudan
ly tai san giai dogn 2017 -2020 va huong téi 2022” véi hai dinh hudng phét
trién chinh:

(i) Hoat dong khdng vi muc tiéu lgi nhuan véi vai tro la cdng cu dac
biét cia Nha nuéc trong xur 1y ng xau va dam bao sy phét trién an toan, bén
vitng cua hé théng cac to chuce tin dung;

(i) Hoat dong voi vai tro |a trung tam thic day sy phét trién coa thi
trudng mua ban ng, cu thé:

- VAMC kinh doanh dich vu mua, ban ng, TSPB; tu van, méi gigi mua
bén no, tai san.
- VAMC kinh doanh dich vu san giao dich ng.
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- VAMC xtr ly no xau cua cac TCTD theo quy dinh phép luat, trong d6
tap trung vao cac hinh thirc: Co cau lai khoan no, chuyén no thanh véon gop,
vén cb phan cua khéch hang vay; Pau tu, sira chita, ndng cap khai théc, st
dung, cho thué TSPB da dugc VAMC thu ng; Dau tu tai chinh, gép von, mua
co phan; T6 chic ban ddu gia tdi san; Bao 1danh cho céc to chac, doanh
nghiép, canhan vay vén caa TCTD [21].

Nhu vay, day 1a nhirng co s phép |y quan trong dé VAMC thay déi
chién lugc kinh doanh, chuyén huéng hoat dong, mé rong céc hoat dong kinh
doanh tién tai thiét 1ap hé théng va hoan thién mé hinh co ciu té chac dé thuc
hién dugc st ménh cia minh.
2.3.1.1. MOGi trirong kinh doanh

Trong hoat dong tin dung, d0 mudn hay khdng ng xau van ton tai.
Nguyén nhan chinh dan d¢én no xau la sy bat 6n caa nén kinh té va ng xau la
mot ton tai khach quan caaxa hoi.

Pén cudi nam 2018, téng no xau toan hé théng & mic 168,5 nghin ty
ddng, tang 14,6% so véi cudi nam 2017. Ty 1&é ng xau & muc 2,13%, ting SO
v6i mirc 1,99% cudi nam 2017, trong hé thdng van con mot s6 TCTD co ty 16
no Xau ndi bang trén 3% va quy mo no xau lén nhu Ngan hang Néng nghiép
va phét trién néng théng c6 quy md no xau lén nhat (21,6 nghin ty dong,
chiém ty trong 13% no x4u toan hé théng) [15].

S6 liéu trén cho thy hién ton tai mot khéi luong no xau tuong doi 16n
trong hé théng cac TCTD Viét Nam, ddy 14 ngudn cung kha doi dao cho thi
trudng mua ban no tai Viét Nam. No xau va nhu ciu mua ban no xau ludn ton
tai. Tuy nhién, giao dich mua ban ng x4u trong thoi gian qua dién ra con kha
han ché vé sd luong giao dich, phuong thic ciing nhu gia tri giao dich va thi
truong maéi chi ding lai 1a thi truong so cdp. Cha thé tham gia thi truong mua
bén no xau hién nay gdm c6 VAMC, Cong ty mua ban nog Viét Nam (DATC),

c4c Cong ty khai théc no va quan ly tai san (AMC) cua cac TCTD vamot sb
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t6 chirc, cA nhan khéc, trong d6, mot s6 AMC caa cac TCTD chi hoat dong
trong pham vi cac tai san va khoan ng cua chinh TCTD d6, thay vi tham gia
thi truong mua ban ng nhu cdc AM C khac.

Cong ty mua ban ng Viét Nam — DATC tryc thugc Bo tai chinh bat dau
di vao hoat dong tir 2004, ¢ chac nang: Mua ban xt 1y ng, hd tro ¢6 phan
hoa, téi co cau céc doanh nghiép theo chi dinh cua Chinh phi, tiép nhan vaxu
ly cac khoan ng vatai san daloai trir khéng tinh vao gia tri doanh nghiép khi
thue hién sip xép, chuyén doi so hitu doanh nghiép nha nuéc; Mua ban, xu |y
céc khoan ng va TSPB theo co ché thi truong; Chuyén no thanh vén gop, téi
co cAu doanh nghiép. Trong hoat d6ng mua ban, xir 1y ng xau tinh ¢én nay
DATC da tham gia mua, xt Iy no xau khoang 80.000 ty dong (trong d6
63.000 ty dong mua, xir ly theo co ché chi dinh; 17.142,6 ty d6ng mua, Xt |y
truc tiép theo co ché thi truong) da gép phan khéng nho trong viéc xu 1y no
x4u chung caa nén kinh té, tirng budc khang dinh vi thé, vai trd 1a cong cu caa
Chinh phu trong quéa trinh thyc hién xt Iy ng xau va thic day tién trinh té co
ciu doanh nghiép.

DATC va VAMC duoc coi la 2 cong ty xuong sbng trong viéc hinh
thanh nén thi trudng mua ban no xau tai Viét Nam. Tuy nhién, DATC dathuc
hién mua va xir Iy ng theo gia tri thi treong tir hon chuc nim nay véi con sb
lén dén hang chuc nghin ty déng, trong khi ¢6, VAMC van mua ng chii yéu
bang TPPB vamai bat ¢au chuyén sang muang theo giatri thi truong tir nam
2017 véi khoang hon 5 nghin ty ¢ong. Néu VAMC khéng thay dbi, tich cuc
chuyén sang mua, ban no theo gia trj thi truong thi s& khé c6 thé canh tranh
duoc voi DATC ciing nhu céc to chic, ca nhan khéc.

Qua thuc tién hoat dong, VAMC nhan thiy nhu cau duoc cung cap,
chia ¢, két ndi thdng tin vé cac khoan no xau vatai san dam bao caa khoan
no Xau, st dung dich vu méi gidi, tu van mua ban ng xau, td san dam bao

ngay cang giatang.
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Hién nay, théng tin vé cac khoan no xau, tii san dam bao di da duogc
ding tai trén website caa c&c TCTD, nhung con manh min, chua day du,
chua dugc danh gid, kiém ching dé tao su tin twong cho cac nha dau tu. Céc
t6 chirc mua ban ng xau chua co sy két ndi, hop téc chat chg, chia s¢ thong
tin... dé tao diéu kién cho céc nhadau tu cd dong luc thuc hién giao dich, hinh
thanh va phét trién thi trudng mua ban no xau.

Do @06, viéc thanh 1ap mot San giao dich mua bén ng — noi cung cip
théng tin, cac dich vu tu van, mdi giéi mua ban cac khoan no xau vata san
dam bao cua cac khoan ng xau 1a nhu cau thuc sy can thiét nham thac day su
phét trién cua thi trudng muaban ng.

VAMC la noi quan ly mot khéi luong 16n céc khoan no xau véi tong
gia tri hon 300.000 ty dong, co day du théng tin vé tai sin dam bao cia cé&c
khoan no ndy ciing nhu khéch hang vay, nén c6 dua diéu kién dé thanh 1ap San
giao dich mua ban ng trong co cdu b méy td chirc caa minh, nham da dang
hoa cac hoat dong, thuc hién muc tiéu xur Iy no xau nhanh, minh bach, an toan
va hiéu qua; cung cap dich vu tu van, méi giéi chuyén nghiép hién nay dang
lakhoang tréng cuathij truong.

Phét trién thi truong mua ban ng xau tai Viét Nam la can thiét, dé tang
tinh thanh khoan cho cac khoan ng xau, tao kénh dau tu méi trén thi truong,
thic day kinh té phat trién va 1a giai phép bén virng dé duy tri ty I& no xau &
mirc an toan ma khdng can st dung ngan sach nha nuéc. Hién ¢ Viét nam da
hinh thanh thi trudng mua bén ng xau & dang so cap, véi sd luong thanh vién
tham gia con han ché. DBé phét trién thi trudng mua bén ng, can c6 mot to
chtre ¢6 du tiém luc, kinh nghiém va duoc co quan co tham quyén thira nhan
latrung tam, dam nhan vai tro két nbi céc cha thé trén thj truong dong thoi &
dau mdi tap trung, quan ly, cung cap thdng tin cac khoan ng xau. Bén canh
d06, to chirc ndy phai c6 uy tin dé kién nghi, dé xuat véi c&c co quan quan 1y

nha nudc kho khin, vudng mac nham tao diéu kién cho thi truong mua ban
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no xau van hanh thdng suét, hiéu qua. Véi nhirng loi thé va uy tin caa minh
trong hoat dong mua ban ng xau trong nhitng nam qua, VAMC hoan toan co
thé tré thanh trung tam phét trién thi trudng mua ban no xau tap trung.

2.3.2. CAcnhan té tir mdi trwong bén trong cdng ty

2.3.2.1. Chién lugc Cong ty

Theo s6 liéu vé két qua hoat dong mua no bang TPBB cua VAMC tir
2013 dén 2018 cho thiy, tir nam 2016 hoat d6ng mua ng xau bang TPDB bit
dau giam dan, tir 99.243 ty dong nam 2015, chi con 40.036 ty dong nam 2016
va 31.831 ty dong, 29.812 ty ¢ong twong tng vao c&c nam 2017 va 2018.
Viéc mua no xau bang TPPB chi thuc hién dbi véi cac TCTD ¢ ty 1é no xau
trén 3% theo quyét dinh cua Chinh phu.

Pé ton tai va phét trién, Ban 18nh dao Cong ty da xé&c dinh phuong
hudng, muc tiéu hoat dong trong 3 nam té1 nhu sau:

Vi vai trd 1acong cu dic biét caa Nha nuéc trong xir Iy ng xau vadam
bao sy phét trién an toan, bén virng cua hé théng céc TCTD, VAMC van tiép
tuc phdi hop véi cac TCTD duy tri ty 1é no xau ndi bang caa hé thdng ¢ mac
an toan, bén vitng dong thoi trién khai céc bién phdp xu Iy no phi hop Véi
tirng khéch hang, khoan ng, tao diéu kién cho céc doanh nghiép phuc héi,
phét trién hoat dong san xuat kinh doanh.

VAMC phai chuyén dan sang viéc mua, bén no theo gié tri thi truong,
coi ddy 1a mot hoat dong trong tam caa cdng ty, tién téi trg thanh trung tam
phét trién thi truong mua ban no xau. Mudn vay, Cong ty can dinh hudng
ting cuong céc hoat dong chu yéu nhu:

(i) Kinh doanh dich vu mua, bén ng, TSPB; Tu van, méi giéi mua ban
no vata san;

(ii) Tich cyc thic day viéc mua ban ng xau theo giatri thi truong;

(iii) Thanh Iap san giao dich mua ban no : 1a noi cung cap théng tin, sd

lidu c&c khoan ng xau; thuc hién méi giéi , tu van no vatai san ¢am bao
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(iv) Tap trung xur ly céc khoan no xau d& mua theo quy dinh caa phap
luat dudi céc hinh thirc: Co cau lai khoan ng, chuyén no thanh vén gop, von
c6 phan caa khach hang vay; Dau tu, sta chira, ndng cap, khai théc, s dung,
cho thué TSBP da duoc VAMC thu ng; Pau tu t chinh, gép vén, mua ¢cb
phan; T6 chirc ban ddu giatai san; Bao 18nh cho céc t6 chirc, doanh nghiép, ca
nhan vay vén caa TCTD.

Sy thay d6i chién luoc kinh doanh, mé rong céc hoat dong sang linh
vuc kinh doanh mai, 5 doi hoi Coéng ty phai thay d6i md hinh co ciu bé may
t6 chirc phtl hop nhu sip xép lai cac bo phan hién co, thanh lap cac b phan
mGi ...dé cb thé thyc hién tot nhat chién luoc dé ra.
2.3.2.2. Quy md doanh nghiép

Tinh tr khi thanh lap dén 31/12/2018, VAMC da mua dugc hon
27.000 khoan ng bang TPPB cua khoang 17.000 khéch hang véi tong giatri
céc khoan ng xau 14 309.067 ty ¢ong va phan 16n TSPB 1a bat dong san nam
rai réc & khap céc tinh thanh trong ca nuéc dic biét tap trung nhiéu nhat 1a
khu vic phia Nam. Véi ngudn luc con nguoi con han ché chua dén 150 nguoi
chi & tru s& chinh tai HA Noi, nén khi muang tir cac TCTD, VAMC chi ¢6 thé
tap trung tién hanh ra soét, phan loai va lwachon trién khai céc bién phép xir
ly no ddi voi cac khoan no trén 30 ty ddng, con hau hét déu thuc hién ay
quyén cho cac TCTD thyuc hién quan ly, xt 1y, thu héi cac khoan ng da ban
cho VAMC, sau ¢6 hang nam cdng ty thuc hién cong téc kiém tra hoat dong
uy quyén tai cac TCTD. Do vay, hiéu qua hoat dong xt ly, thu hdi no caa
VAMC con han ché. Con déi véi cac khoan ng mua theo gid tri thi truong,
VAMC sz phai tructiép quan ly, don doc xir ly thu hdi no.

Vi dinh huéng chuyén dan sang mua ban no theo gia tri thi truong,
mé rong cac hoat dong kinh doanh méi va thiic day viéc xir ly cac khoan ng

xau d& mua, thi viéc ma rong quy md hoat dong ca vé nhan luc va dau méi
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hoat dong tai cac dia ban trong tm nhu Thanh phé H6 chi Minh, BPaning la
nhitng viéc VAMC can nghién ciru trién khai trong mot, hai nam téi.
2.3.2.3. Cong nghé va tinh chdt cong viéc

Bang 2.11: Két qua khao st vé co sb vat chat cia VAMC

Khéng co y

pong y Kidn Khéng déng y Téng sb

Noi dung S5 | Ty | S5 | Ty | S [Ty | S | Ty
lwong lé lwong lé lwong 1é lwong 1é
(nguoi) | % | (ngwoi) | % | (ngwoi) | % | (nguoi) | %

Co c& vat chit cna VAMC cb
d&p ung yéu cau khi VAMC mo
1 | rong quy mé, thay déi co ciu té 18 184 | 15 153 | 65 66,3| 98 100
chirc va bd sung céc linh wvuc
hoat d6ng mai

Ha ting hé théng céng nghé
théng tin hién tai caaVAMC co
du kha nang thuc hién cac hoat
dong kinh doanh moi

19 19,3 13 13,3 66 67,3 98 100

Can bd sung thém ngudn vén
cho VAMC dé c6 du nang luc
thuc hién cac hoat d@ong kinh
doanh

83 84,5 7 7,2 8 8.3 98 100

Ngoa viéc b sung ngudn vén
bing tién mit, VAMC cin b
sung vén bang cac hinh thic
huy dong von da dang khéc

73 74,5 10 10,2 15 15,3 98 100

Nguén: Khdo sat cia TAc gid, 2019

Theo két qua khao sét tai Bang 2.11 ddi véi cac y kién vé co so vt
chat cia VAMC cho thay chi c6 18,4% sd ngudi tra loi cho rang co so vat
chat cia VAMC c¢6 thé dép ting duoc yéu cau khi VAMC mé rong quy md;
67,3% sd nguoi tra [0i khdng cho rang hé théng cong nghé théng tin hién tai
cua VAMC cdb du kha nang thuc hién cac hoat ¢ong kinh doanh maéi va 84,5%
sd nguoi tra 161 cho rang can bd sung thém ngudn véon. Piéu ndy cho thy
VAMC can phai hoan thién, bo sung dau tu co so vat chat tir tru sd, ngudn
vén cho dén hé théng cong nghé thdng tin thi mai dép tng dugc yéu cau khi

chuyén sang céc |inh vuc hoat d6ng méi.
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Hién nay, tai Viét Nam chua cd mot trung tAm co s dit liéu ndo cb thé
hd tro hoat dong mua bén no xau, nguoi ¢6 nhu cau ban ng, tai sin dam bao
khdng dén dugc véi nguoi co nhu ciu mua, viéc tiép can théng tin dbi véi cac
khoan ng xau, tdi san dam bao cua khoan no dé rat kho khan, do chinh xéc
cua thdng tin ciing khéng duoc chirng thuc, bao dam boi mot don vi cd uy tin,
diéu ndy anh huang nhiéu dén quyét dinh muabéan no caa cac nha dau tu, cac
t6 chirc, canhan c6 nhu cau ciing nhu sy phét trién cuathi truong mua ban ng
xau. Trong khi ¢6, VAMC la noi nam gir day du céc thdng tin vé phan lén
céc khoan ng xau trong hé thong cling voi tai sain dam bao va khéch hang vay,
do vay VAMC can dau tu hé thong céng nghé thong tin c6 thé két ndi voi
Trung tam thdng tin tin dung (CIC), céc TCTD, cung cap day du cac théng tin
vé cé&c khoan ng, TSPB cua khoan ng, khach hang vay va céc théng tin co
lién quan dé hd trg céc hoat dong kinh doanh méi dac biét 1a phuc vu San
giao dich no xau va hoat dong caa cac chi nhanh tai céc tinh khi dugc thanh
lap.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang co cau by may to chirc cia VAMC
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Thez nhat, mé hinh co cdu bo méy t6 chic cia VAMC duoc thiét ké
theo mé hinh truc tuyén — chic nang, dam bao céc quyét dinh cia Ban 1anh
dao duoc thuc hién mot cach nhanh nhét, cac phong, ban tryc thudc thuc hién
dung chirc nang, khdng bi chéng chéo vaphét huy dugc sd trudng caaminh.

Ther hai, ¢& c6 sy phan cap tham quyén ré rang va co ché phdi hop gitra
cac bo phan trong hoat dong quan tri, diéu hanh gitra cac cap quan tri tir Hoi
ddng thanh vién d¢én Tong Gidm dbc, Tong Gidm déc dén cac Phé Tong Gidm
dbc va cac Truong ban nghiép vy, tao ra sy cha dong trong cdng viéc, nang
cao tréch nhiém caa c&c cip quan tri trénh tinh trang cap trén bi 6m dém quéa
nhiéu viéc va cac cdng viéc dugc giai quyét theo trong mot thoi gian ngan

nhat.
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Thir ba, VAMC d4 x8y dung duoc hé thong céc van ban quy dinh noi
bo tuong d6i day du tir chirc nang, nhiém vu caa cac bo phan, phan céng cong
téc trong Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh dén co ché phéi hop giira Hoi
ddng thanh vién, Ban diéu hanh va cac phong, ban chac nang ciing nhu céc
quy trinh nghiép vu dam bao cdng tac quan tri ,diéu hanh, t6 chac thuc hién
cdng viéc tuan thi dung cac quy dinh phép luat va dat hiéu qua. Tinh dén
31/12/2018, VAMC da ban hanh dugc 51 van ban noi bo, trong do6 (i) Van
ban quy dinh quy ché té chuc, hoat dong, phan cap tham quyén,phan cong
nhiém vu caa HDTV: 3 van ban; (i) Van ban quy dinh vé diéu hanh, phan
cap tham quyén,phan cdng nhiém vu caa Téng gidm déc: 3 van ban; (iii) Van
ban vé co ché phdi hop hoat dong gitta HPTV, Tong Gidm dbc véi BCH
Cbng doan, céac phong ban chirc nang: 2 van ban; (iv) Van ban quy dinh chirc
nang, nhiém vu: 9 van ban; (v) Van ban quy dinh quy ché, quy trinh nghiép
vu: 24 van ban; (vi) Van ban vé t6 chic, nhan sy: 10 van ban

Thur tee, VAMC da thuc hién dugc vai tro, sit ménh la cong cu dac biét
cia Nhanudc nham xt Iy nhanh no xau

Trong diéu kién Viét Nam khéng truc tiép sir dung von ngan sach trong
xtr Iy ng xau, VAMC da va dang la cdng cu hitu hiéu va cé tinh kha thi nhat,
g6p phan xt Iy no xau cho hé thdng céc té chirc tin dung, thao g kho khan
cho doanh nghiép nhu co ciu no, mién giam 1, tham chi dugc tiép tuc tiép
can vén vay caaté chire tin dung, phuc hoi hoat dong san xuat kinh doanh.

Trong 5 nam qua, VAMC da va dang thé hién dugc mot phan vai tro
cia minh trong viéc thic day thj truong mua ban no trong d6 véi vai tro 1a
trung tm cua thi truong, diéu dé duoc minh chirng: (i) Thdng qua viéc mua
no bang tra phiéu dic biét, VAMC da va dang ¢ong hanh ciing t6 chuc tin
dung duaty 1& ng xau toan nganh vé vaduy tri & mic dudi 3%; (i) Trién khai
buéc dau ¢ hiéu qua Nghi quyét 42 théng qua viéc day manh mua no theo

gia tri thi truong va trién khai ¢dng bd nhiéu giai phap ké ca viéc ép dung
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nhitng bién phdp manh nhu thu gitr téi san theo Nghi quyét 42 nhiam nang
cao hiéu qua xir 1y no xau; (iii) Xu Iy no xau qua VAMC khang dinh nhat
quan quan diém han ché sir dung tién cua ngdn sach nha nudc dé xu ly no
xau. Nho viéc xtr ly no xau qua VAMC, cac TCTD va doanh nghiép co diéu
kién té cau trdc, tiép can duoc ngudn von nang ceao hiéu qua hoat dong, gop
phan tang thu cho ngan sach nha nuéc trong trung va dai han.

Thiz nam, VAMC dugc Quéc hdi, Chinh pha, cac bo nganh, chinh
quyén dia phuong hd tro, phdi hop nham hoan thién dan co ché chinh séch,
tang hiéu luc trong xt 1y no xau

VAMC la doanh nghiép dac thu do Chinh phu thanh Iap tor nam 2013.
Sau hon 5 nam di vao hoat dong, vé co ban VAMC da c6 mot hé théng céac
van ban phép luat tuong d6i day du quy dinh vé cac hoat dong caa VAMC,
ddc biét 1a tao ra cac co ché dic thu dé hoat dong xtr Iy ng xau thu duoc két
qua dang ké nhu Nghi quyét 42 vé thi diém xir Iy no xau caa cac to chirc tin
dung. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu caa minh, VAMC nhan dugc rat
nhiéu s hd trg caa céc Bo, ban nganh nhu: Bo cdng an da chi dao co quan
cdng an cac cap thuc hién nhiém vu giir gin an ninh trat khi VAMC thuc hién
quyén thu giir tii sin dam bao; Toa &n nhan téi cao huéng dan céc tha tuc rat
gon trong giai quyét tranh chapvé xu Iy ng xau; Bo tai chinh hudng dan thir ty
uu tién thu thué khi xir Iy TSPB; Bé Lao dong Thuong binh va xahoi huéng
dan vé x8y dung co ché tién luvong dic thd cho VAMC; Chinh quyén dia
phuong hé tro trong qua trinh thu giir TSDB...

DPay nhu 1a mot sr ung hd, dong vién rat 1on tir phia c&c co quan nha
nugc dé VAMC phai chi dong, tich cuc hon nita trong thoi gian téi dé thuc

s tré thanh céng cu dic biét caa Nha nuéc trong hoat dong Xt 1y no xau.
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2.4.2. Nhieng tén tai han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhizng ton tai, han ché

Bén canh nhirng thanh twu dat duge, VAMC van cdn nhitng ton tai va
han ché nhat dinh, cu thé:

Ther nhat, Md hinh co cdu b méy to chuc hién tai cia VAMC khong
du nang luc dé thuc hién day da céc hoat dong nghiép vu ma Ngan hang nha
nudc cho phép vadinh huéng phét trién tra thanh trung tam thic day s phét
trién cua thi trudng mua ban ng theo Bé &n Co ciu lai va nang cao nang luc
cia Cong ty Quan ly tai san cua céac to chire tin dung Viét nam giai doan 2017
-2020 va hudng toi 2022.

Ther hai, Chat lwong nhan sy chua dong déu, VAMC thiéu nhan si ¢o
nang luc va trinh d6 trong cdng tac xu ly ng, mua ban no theo gia tri thi
truong.... Ty [& nhan sy caa bd phan gidn tiép cao so véi ty [é nhan sy cia bd
phan truc tiép kinh doanh.

Cén bo quan ly, diéu hanh va nghiép vu VAMC dugc lya chon cha yéu
tir Ngan hang nha nuéc va céc té chac tin dung [a 100/149 ngudi, chiém 67%.
Tuy nhién, xu Iy no xau 1a mot hoat dong nghiép vu phuc tap, doi hoi can b
phai c6 hiéu biét, kién thirc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép, phép luat vé
xtr ly tdi san dam bao, dau gia, tham dinh gi4., matrinh do nang luc hién tai
cua can bg, nhan vién VAMC con han ché so véi mong mubn ¢é VAMC ¢
thé thuc hién duoc day du cac hoat dong nghiép vu duoc quy dinh va dinh
hudng phét trién trong thoi gian toi.

Thez ba, Vén va co s vat chat hién tai chwa dép tng duoc yéu cau hoat
dong caaVAMC

Véi sb von diéu I¢ ban dau dugc cip khi thanh Iap 14 500 ty dong, va
16 trinh cdp vén dén 2018 14 5000 ty dong , dén 2020 s& 1& 10.000 ty dong.
Tuy nhién, ¢én nay vén diéu 18 cia VAMC méi duoc cap 2000 ty dong, Véi

s vbn nay, thi khé cd thé thuc hién duoc ké hoach mua ng theo gié tri thi
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truong ma Ngan hang nha nudc giao cho nam 2019 144.500 ty d¢ong va nam
2020 du kién mua8.400 ty dong [18].

Cho dén nay, sau hon 05 nim di vao hoat dong, Tru so caa VAMC
dugc NHNN b tri tai hai dia diém khéc nhau, diéu kién co st vat chat cia
VAMC chuatién dung, chuadép ang duoc yéu cau la diadiém giao dich, [am
viéc vé6i khéch hang, véi TCTD dé t chirc thuc hién viéc xir Iy no véi cac
hoat dong nhu san giao dich mua bén no, diu gia.. trong tuong lai. Do tru s&
chua 6n dinh nén VAMC chua dam dau tu co so vat chat ki thuat, hé théng
cdng nghé théng tin day du dé d&p ang yéu cau cong viéc.

Ther tir, VAMC chua thuc hién day du cac hoat dong nghiép vu xt ly
ng dugc quy dinh tai Nghi dinh 53

Trong cac nam 2013 -2015, véi muc tiéu phai xur Iy nhanh, ¢d hiéu qua
no XAu cua cac to chuc tin dung, giam no xau cua hé thong cac To chic tin
dung vé mic an todn, VAMC tap trung toan bo nhan luc vao hoat dong mua
no xau thanh toan bang tra phiéu dac biét. Bén nam 2016, viéc mua ng xau
bang tré phiéu dic biét giam dan, VAMC bat ¢au chuyén dan sang hoat dong
mua ban no theo gié tri thi truong, ban no xau d¢& mua bang tré phiéu dic
biét, co ciu no... Tuy nhién, két qua con han ché, hoat dong thu hdi ng chu
yéu qua hinh thic ty quyén cho céc té chire tin dung thuc hién, nhiéu hoat
dong nghiép vu khéc cia VAMC van chua dugc to chirc thuc hién nhu:
Chuyén no thanh vén gop, vén ¢ phan cia khach hang vay; Pau tu, sira
chira, nang cap, khai théc, sir dung cho thué Tai san dam bao da duoc VAMC
thu no; Tu van, mdi giéi mua ban no vatai sin; Pau tu tai chinh, gop vén
mua ¢ phan; Bao |anh cho cac to chuc, canhan vay vén...

Ther ngm, Ngudn luc han ché khdng da kha nang quan ly hét tat ca cac
khoan no d& mua, nén VAMC phai ay quyén viéc quan ly vaxi ly no ddi véi

céc khoan ng d& mua cho céc to chire tin dung thuc hién.
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Trén thuc té, tinh dén 31/12/2018, s6 Ilwgng khoan no
VAMC da mua bang tré phiéu dic biét 1a 27.035 khoan cua 17.335 khéch
hang tai 42 TCTD, véi tong gia tri tai san dam bao 12433.977 ty ddng phan
tan ¢ khip cac tinh thanh trong ca nudc dic biét 1a tai Ha Noi va Thanh phd
HG6 Chi Minh. Tuy nhién véi ngudn luc hién tai chua dén 150 lao dong tai tru
s chinh, chua ¢ chi nhanh hay van phong dai dién tai céc tinh, thanh phé
khac, VAMC chi c6 thé tap trung ra soét, phan loai, lua chon céc bién phap
Xt Iy no ddi véi cac khoan no ¢ du no 1én tir 30 ty tro [én, sb con lai déu
phai ty quyén cho céc to chirc thuc hién.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Ther nhdt, khung phép |y cho hoat ¢ong mua bén, xt Iy no co ban da
duoc hoan thién nhung van con han ché, dic biét 1a cac quy dinh phép luat
nham thu hat c&c nha dau tu nudce ngodi tham gia vao thi treong mua ban no.

Nghi quyét 42 ra doi thang 7/2017 vé co ban da giai quyét duoc phan
lén cac khd khin, vuéng mac, bat cap trong hoat dong xir Iy ng xau. Tuy
nhién, hoat dong xir Iy no xau chua thu hit dugc cac nha dau tu trong nudc,
nudc ngod do khudn khé phép ly d6i voi cac van dé lién quan ¢én mua ban
vaxu 1y ng, vé sd hiru dat dai,vé ta cu tric doanh nghiép, dic biét lavai tro
con han ché caa VAMC trong viéc quyét dinh cac van dé vé ban no, ban
TSPB..., c&c nha dau tu chi méi tiép can dé tim hiéu budc dau ma chua chinh
thire dat van dé cu thé. Do vay, két qua hoat dong mua bén, xir Iy no x4au, tai
san dam bao con han ché.

Ther hai, Cong téc to chirc, nhan s con nhiéu bat cap anh hudong truc
tiép dén t6 chirc thuc hién cong viéc caaVAMC

T6 chirc trién khai cong viéc chua pht hop véi tinh hinh thyc té. Co
cau nhan sy (14nh dao, nhan vién) cha yéu l1a cac can bo tin dung tir cac ngan

hang thwong mai, nén chi phd hop véi cdng viéc chu yéu 1a mua ng bang
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TPDPB, ma khoéng con phll hop véi nghiép vu xir Iy no tir nam 2016 tro di néu
nhu khéng dugc thuong xuyén dao tao, bdi dudng nghiép vu méi.

VAMC phai trién kha tat ca cac nghiép vu quy dinh tai Nghi dinh 53,
doi hoi ddi ngit can bo cd nang luc trong nghiép vu thim dinh gi4, dau gi4,
virng vé kién thuc phdp ludt, co kinh nghiém thyc tién dé théo g khé khan
cho doanh nghiép... Trén thuc té, viéc tuyén dung can bo hién nay con chua vi
muc tiéu cdng viéc, chua néi dén VAMC hoat dong khdng vi muc tiéu loi
nhuan nén khé thu hat nguoi tai vao lam viéc cho VAMC.

Thir ba, VAMC chua c6 co ché chinh sach luong, thuong va lo trinh
phét trién sy nghiép hap dan dé thu hat c&c can bd co nang luc ciing nhu tao
dong luc cho cén bo 1am viéc va cdng hién 1au dai

Xir ly no la mot hoat dong nghiép vu khé, mang tinh rai ro cho can bo
thue hién, do d6 doi hoi can bo phai cd sy nhay bén, nim duoc tdm Iy khach
hang, hiéu biét phép luat va phan I6n l1adi 1én tir kinh nghiém thyc té. Cong
tac bo nhiém cén bo chuathuc sy duatrén co so danh gia ding nang luc can
bo, nhitng can bd dugc bd nhiém ddi khi khéng phai 1& nhirng ngudi xuit sic
vadugc tap thé cdng nhan. Nhiéu cén bd co kinh nghiém, ning luc 1am viéc
tét, nhung khéng dugc thing tién, dai ngd xing dang da chuyén sang cac co

quan khéc ké ca cac can bo quan ly.
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CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN CO CAU BQO MAY TO CHUC
CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN
QUAN LY TAI SAN CUA CAC TOCHUC TIN DUNG VIET NAM

3.1. Y&u cau dit ra doi héi phai hoan thién co cau b$ may té chic cia
Coéng ty Trach nhiém hiru han Mgt thanh vién Quan |y tai san caa cac to
chwc tin dung Viét Nam

Véi mé hinh co ciu bd may t6 chac hién nay cia VAMC, ngodi cac
Ban ho trg thi hién chi c6 03 Ban nghiép vu thyuc hién chirc nang muabéan, xu
Iy no véi tong sb lao dong dén 31/12/2018 1a 78/149 lao dong [Bang 2.9]
trong d6 c6 02 Ban la Ban mua va quan ly ng cua cac TCTD nha nudc , Ban
mua va quan ly no cia céc TCTD ¢b phan c6 chac nang, nhiém vu 1a muang
X4u bang tra phiéu dac biét caa cac TCTD Nha nuéc, ¢d phan va 01 ban 1a
Ban Bén va xt Iy no. Tuy nhién, khi hoat dong mua ng xau bang trai phiéu
dic biét giam dan thi 02 Ban mua va quan 1y ng s khéng c6 nhiéu viéc dé
lam, trong khi khéng c6 céac bo phan nghiép vu thuc hién cac chirc nang,
nhiém vu méi nhu mua, bén no theo gia tri thi truong; trién khai cac hoat
dong xtr 1y no; kinh doanh san giao dich muabén ng; thim dinh gi&; dau gia...
néu VAMC chuyén sang céc hoat dong kinh doanh mai.

Ngudn nhan lyc hién tai cia VAMC phan 16n dugc tuyén tir cac Ngan
hang nha nudc va cac TCTD chiém 67% [Biéu d6 2.1] 1a mot lgi thé cho
VAMC trong giai doan cha yéu muang xau bang tréi phiéu dic biét, chuacan
nhiéu kinh nghiém trong hoat dong xt Iy no, tham dinh gi4, dau gia...., nhung
lai & mot théach thac 16n néu VAMC chuyén huéng kinh doanh. Xt Iy ng xau
|& mot hoat dong nghiép vu ma khodng co truong ndo d&o tao, chi yéu duoc
tich Ity tir kinh nghiém thuc té va trao doi nghiép vu trong c&c chuong trinh
tap huan, d&o tao nghiép vu ndi bd. Vi khdi lwgng khoan ng va tai san dam
bao qua I6n nam & khap céc tinh thanh trong ca nudc so véi ngudn lyc hién

c0, nhan lyc con han ché vé s luong ciing nhu trinh ¢6. VAMC chua c6 céc
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chuyén gia trong linh vuc tham dinh khoan no, tai san ¢dam bao, d¢anh gia hoat
dong doanh nghiép... dé cd thé nghién ctu, dé xuat cac bién phdp xu ly no
phu hop cting nhu thuc hién cac hoat dong kinh doanh mai.

Dé cd thé chuyén sang hoat dong mua bén no theo gia tri thi truong thi
vén 1a mot trong nhitng yéu té quan trong. Khi mua ban no xau bang tréi
phiéu dic biét, VAMC khéng can phai s dung dén vén ma van co thé mua
no xau dén hang tram nghin ty dong, tuy nhién, véi sd von diéu 18 méi dugc
bd sung 2000 ty dong nam 2018 thi day |a mot trong nhitng bat cap dé thuc
hién viéc mua ng xau bang giatri thi truong, va phét trién thi treong mua ban
no xau.Trong khi chi truong cua Chinh phi 1a khéng dung vén ngén sach dé
Xt 1y no xau, ngodi viéc phai c6 16 trinh tang vén diéu 1¢, VAMC can c6
nhitng hinh thirc huy dong von, tim ngudn tai tro tir cac nha dau tu dé cé du
ngudn lyc mua ng xau theo giatri thi truong, tién hanh co ciu ng, chuyén ng
thanh vén gop, téi co cdu doanh nghiép...

Nhu vay, dé co thé phét trién, tién t6i tré thanh mot dinh ché tai chinh
trong tuong lai véi céc Iinh vuc hoat dong kinh doanh méi, trén co s phan
tich mot sd mit con han ché cuacong ty, VAMC can phai hoan thién tir chét
lwong ngudn nhan luc, co i vat chat dén co cau bo may to chirc caaminh dé
d4p ung dugc nhirng thay doi theo dinh huéng caa NHNN tai Dé an co cau lai
va nang cao nang luc caa Coéng ty quan ly tai san giai doan 2017 -2020 va
hudng toi 2022 véi hai hoat ¢ong chinh:

(i) Hoat dong khdng vi muc tiéu lgi nhuan véi vai tro la cdng cu dac
biét cia Nha nuéc trong xur 1y ng xau va dam bao sy phét trién an toan, bén
vitng cua hé théng céac to chue tin dung;

(i) Hoat dong voi vai tro |a trung tam thic day sy phét trién coa thi
trudng mua ban no, cu thé:

- VAMC kinh doanh dich vu mua, ban ng, TSPB; tu van, méi gigi mua

ban no, tai san.
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- VAMC kinh doanh dich vu san giao dich ng.

- VAMC xtr ly no xau cua cac TCTD theo quy dinh phép luat, trong d6
tap trung vao cac hinh thic: Co ciu lai khoan ng, chuyén ng thanh vén gop,
vbn cb phan cua khéch hang vay; Pau tu, sira chira, ndng cap khai théc, st
dung, cho thué TSPB da dugc VAMC thu ng; Dau tu tai chinh, gép von, mua
co phan; T6 chic ban ddu gia tdi san; Bao 1anh cho céc to chac, doanh
nghiép, canhan vay vén caa TCTD [21].

3.2. Céc giai phap hoan thién co cau by may té chikc cia Cong ty Tréach
nhiém hiru han Mt thanh vién Quan |y tai san cia cac té chic tin dung
Viét nam

3.2.1. Pé xudt md hinh co’ cdu b may té chirc tir nam 2019

3.2.1. 1. bé xudt md hinh co cdu bg may té chirc

Két qua khao sét cho thdy 57,1% s ngudi tra 1i cho raing md hinh co
cau t6 chac cia VAMC hién nay dép ung tot yéu cau cdng viéc, 28,6% sd
nguoi tra 1oi cho rang néu VAMC chuyén sang mua béan no theo gié trj thi
truong va céc linh vuc hoat dong khéc thi mé hinh co ciu to chac hién nay du
nang luc thuc hién cac hoat dong va 83,6% sb nguoi tra 1oi cho rang VAMC
can thiét phai thay d6i mé hinh co cdu bd may té chac thi méi dép ang duogc
yéu cau thay doi khi mé rong céc 1inh vuc hoat dong méi.

DPé d¢am bao thyc hién cac muc tiéu chién lugc, ma rong cac linh vuc
hoat dong mai thi md hinh té chirc caa VAMC can phai duoc hoan thién theo
hudng chuyén nghiép hda trong viéc xir Iy no xau va trién khai day du céc
nghiép vu. Do vay, VAMC & cin thuc hién sip xép, phan b lai cac don vi
hién cd, thanh lap mai cac don vi ¢o chirc nang, nhiém vu phu hop trong dinh
hudng phét trién nhirng nam téi, cu thé:

- Sip xép, co cau lai 2 don vi hién c6 1a Ban Muava Quan Iy no cua cac
TCTD Nha nudc vaBan Muava Quan ly ng ciaa cac TCTD C6 phan thanh 2

don vi 1a Ban MuavaQuan Iy ng va Ban Ké hoach vaQuan Iy rui ro.



0

- Co cau, chuyén d6i Ban Ban va Xt Iy no thanh Ban Pau tu va Mua
ban no thi truong

- Thanh |ap méi Ban Pau giatai san; Ban Tham dinh gi&; San giao dich
mua ban ng va mot s Chi nhanh tai cac dia phuong cé khéi lugng tai san
dam bao lon, truéc mat s3 1a Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.

Trén co s& nhitng phan tich, danh gia thuc trang va yéu cau doi méi, tac

gia dé xuat md hinh co cau bo may té chirc cia VAMC nhu sau:

. HOQI PONG
BAN KIEM )
) THANH
SOAT )\ ________ R
VIEN
i BAN DIEU

i HANH -

1 Van
: phong
| giup

! ! J y v viée
. Ban Pautu & Ban Ké hoach Ban Cong Ban Hanh ol
Ban Muava ) dong
) Mua bén no vaquan ly Ngh¢ thong chinh — hanh
Quan ly ng ) . A then
thi truong riii ro tin Nhén su vién

o Ban Thim dinh Ban Tai chinh - Ban Kiém tra

Ban bau gia ’ L .
ga Ke todn —Glamsat
CHI NHANH TP. Sen giao dich Ben Phép ché
A C
H& Chi Minh muaban no

So @6 3.1: M6 hinh co ciu té chirc dé xuat tir nim 2019

Nguon: Tac gid dé xudt
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Viéc hoan thién co cdu bo méy té chic caa VAMC theo mé hinh trén
dam bao VAMC s& c6 du ning luc thuc hién teong dbi day du céc hoat dong
nghiép vu quy dinh tai Nghi dinh 53. Trén co s& khdi luong cdng viéc phét
sinh can xu ly thuc té, VAMC s3 tirng budc dé xuat thanh [ap cac Chi nhanh
tai cac khu vuc co khéi luong TSPB can xir 1y 16n.
3.2.1.2. Pé xudt sira déi, bé sung chirc nang, nhiém v ciia cac don Vi

Két qua khao sét cho thiy 81,6% sd ngudi tra 11 cho rang quy dinh chic
nang, nhiém vu cia cac don vi nghiép vu hién nay s bat cap néu VAMC mé
rong céc Iinh vuc hoat dong méi va68,6% sd ngudi tra 11 cho rang khi co c&c
bo phan nghiép vu méi thi can phai thay d6i chirc nang, nhiém vy cia mot sd
don vi nghiép vu cho phu hop.

Vi céc don vi ¢6 chirc nang hd trg, vé co ban khong ¢ sy thay doi
chtrc nang nhiém vu. Chi ¢ cac don vi méi can phai co cdu sip xép lai, thanh
|&p moi s3 phai thay dbi, bo sung chirc nang, nhiém vu, cu thé nhu sau:

- Ban Mua va Quan ly ng: cd chirc nang, nhiém vu chinh la mua va
quan ly khoan ng xau, TSBP caakhoan no xau d& muabang TPPB; danh gi4,
phan loai cac khoan ng xau mua bang TPPB theo cac phuong an xu 1y no va
trién khai céc hoat dong xir Iy ng mua biang TPPB theo cac phuong &n cu thé
(co cau no; thu giit, khai kién khéch hang dé thu héi no ...); don dc khéch
hang thuc hién nghia vu tra no; kiém tra, gidm sét ddi véi cac hoat dong uy
quyén cuaVAMC.

Viéc sip xép co cau hai Ban muavaquan Iy ng muabing TPDB thanh
mot don vi [acan thiét dé dam bao tinh gon b may, dong thoi ciing can ctr trén
nhu cAu mua ng bang TPPB ¢d xu huéng giam dan theo diing dinh huéng caa
Chinh phu.

- Ban K¢é hogch va Quan ly rui ro: c6 chire nang, nhiém vu chinh [a xay
dung ké hoach, b&o céo thong k& phan tich, danh gid vé hoat dong kinh

doanh cia VAMC; Tham dinh lai cong tdc mua, ban no theo gid tri thi truong
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dé trinh cip c6 tham quyén phé duyét; Dénh gid rai ro trong hoat dong cua
VAMC; dua ra céc bién phép canh béo, phong ngira ¢é dam bao hoat dong
cua VAMC trong giéi han an toan; Xem xét, dé xuat viéc trich lap dy phong
rui ro trong hoat dong cuaVAMC.

- Ban Pdu tw va Mua ban ne th; trieong: cé chirc nang, nhiém vu chinh
|4 mua, ban no xau theo gia tri thi truong; dau tu, tu van; gop von, mua cb
phan; dau tu, sra chita, nang cap, khai théc, sir dung, cho thué TSBD da duoc
VAMC thu ng ...; trién khai thi diém céc nghiép vu: chuyén ng thanh vén
gop, vén cd phan cua khéch hang vay; bao 1anh cho céc té chirc, ca nhan vay
vén tai TCTD; nhan TSBD dé thay thé cho nghia vu caa bén bao dam ...

- Ban Pdu gia tai sin: ¢ chac nang, nhiém vu chinh 1a thuc hién céc
hoat ¢ong lién quan dén ban diu gia tai san 1a cac khoan no xau va tai san
dam bao caa cac khoan ng x4u dugc VAMC mua caa cac té chirc tin dung
bang tré phiéu dac biét hay muatheo giatri thi truong.

- Ban Tham dinh gi&: c6 chic ning, nhiém vu chinh 1a tham dinh gia
céc khoan no va tai san dam bao khoan ng dé cac Ban nghiép vu c6 co so
thue hién giao dich mua ban ng vaban dau gia

- San giao dich mua ban ng: la don vi hach toan phu thudc,co tu cach
phap nhan, c6 con dau tiéng, cé chirc nang, nhiém vu chinh 1a trung tam cung
cap thdng tin vé ng xau, tai san dam bao caa cac khoan no xau da dugc déanh
gi4, phan loai, hoan thién day du céc thu tuc phép Iy d¢é giao dich muaban no;
Cung cip céc dich vu tu van, méi giéi mua ban cac khoan ng xau va tai san
dam bao cua khoan ng xau.

- Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh: 1a don vi hach todn phu thuoc
cia VAMC, c6 tu cach phép nhan, co con diu riéng, cd chirc nang thyc hién
cac hoat dong mua, ban xu ly nog va quan ly tai san caa VAMC tai dia ban

trong diém |a Thanh phé H6 Chi Minh vacéc tinh thanh khu vyc phia nam.
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3.2.2. Gidgi phap hoan thign co ché phéi hep hoat déng
3.2.2.1. Hoan thién co ché quan ly

Trong va nam gan day, Viét Nam dwara xét xi rat nhiéu cac vu an
tham nhiing I6n cua mot s ngdn hang, Tong cdng ty nhu Tap doan dau khi
Viét nam, Tong cong ty Gang thép Tha nguyén, Ngan hang xay dyng..., mot
sd don vi con trén bd vuc pha san, ma mot trong nhitng nguyén nhan sau xa
d6 1a s yéu kém trong co ché quan ly. Diéu ndy cho thiy tam quan trong cua
co ché quan ly doanh nghiép trong viéc giam thiéu rai ro cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Hoan thién co ché quan Iy bap gdm viéc hoan thién, bé sung hé thng
c4c van ban noi bo tir ndi quy lao dong, quy ché luong, thuong, quy dinh vé
phan cip tham quyén trong hoat dong nghiép vu ...., céc quy trinh nghiép vu
dén hoat dong kiém tra, gidm st trén nguyén tic tao diéu kién cho céc cap
chu déng trong cbng viéc, giam tai cdng viéc caa Hoi dong thanh vién/ Tong
Giam ddc , nhung phai ¢am bao ddng quy dinh phép luat, quy dinh noi b va
cO su kiém tra, giam sét két qua thuc hién cong viéc.

Trén co s rasod céc quy dinh phan cap thim quyén, phan cong cong
téc hién hanh, VAMC can stra dbi, bd sung Quy dinh vé phan cip tham quyén
trong céc hoat dong nghiép vu cia Hoi dong thanh vién va Tong Giam déc dé
phl hop vai dinh huéng phét trién trong thoi gian téi: hoat dong mua ban no
bang tréi phiéu dic biét giam dan, chi mua theo quyét dinh caa Tha tuéng
Chinh phu; Tang dan cac hoat dong mua ban khoan no theo giatri thi truong
va co sy xuat hién caa cac don vi, phong ban, chi nhanh méi dugc thanh Iap.

VAMC can ting cudng hoat dong kiém tra, gidm sét nodi bo cua Ban
Kiém tra — Gidm sét dé dam bao céac hoat dong nghiép vu duoc thuc hién
dang quy trinh, tir 6 phét hién céc bat cap, khé khin vuéng mic trong céc

quy dinh ndi bd, quy dinh phép luat va kién nghi hoan thién.
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3.2.2.2. Hoan thién co ché phdi hop giira cac don vi

Co ché phdi hop gitta cac don vi lamot trong nhitng nhan té quan trong
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua mot té chirc. Hién tai VAMC méi ¢o
hai van ban quy dinh co ché phdi hop hoat dong cia Hoi dong thanh vién va
cua Téng Gidm dbc vai c&c don vi, to chac dang, doan thé trong noi bo
VAMC va dugc ban hanh tir khi méi thanh lap (2013). VAMC chua c6 mot
van ban n& quy dinh vé co ché phéi hop giita cac don vi cia VAMC, ma chi
nam rai réc trong cac quy dinh, van ban chi dao thuc hién déi véi cac hoat
dong cu thé va céc don vi trong qué trinh 1am viéc van phdi hop véi nhau trén
tinh than tu nguyén hd trg va tu giac ¢é dam bao hoan thanh cong viéc chung.
Két qua khao sét cho thay: 63,3% sb ngudi tra 16i cho rang Quy ché phdi hop
gitra c&c don vi trong cobng ty chua rd rang, chua phan dinh dugc trach nhiém
cu thé gitra cac bo phan trong phéi hop thuc hién cong viéc va 64,3% sb
ngudi tra 101 cho rang can phai hoan thién co ché phéi hop gitta cac don vi dé
cac don vi thuc hién tét vai tro, nhiém vy cia minh.

Pé hoat dong caaVAMC cd tinh chuyén nghiép va hiéu qua, phan dinh
rd tréch nhiém cua cac don vi trong viéc thuc thi céng viéc va phéi hop chit
ché giira cac don vi nham tham muu cho cac cip quan ly dua ra nhitng quyét
dinh chinh x&c, dang thoi diém thi rat can thiét phai c6 Quy ché quy dinh co
ché phdi hop hoat dong gitta c&c cip lanh dao véi c&c don vi va giira cac don
vi, to chtrc dang, doan thé cho noi bo cong ty.

Quy ché phdi hop giita c&c don vi s& gilp cho bo may té chirc cua
VAMC hoat dong mot cach nhip nhang, cac cap co tham quyén dua ra quyét
dinh nhanh chéng, chinh xac vanang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty.
3.2.3. Gigi phép nang cao chdt lweng nguén nhan luc
3.2.3.1. Hoan thién tiéu chudn vi tri viéc lam

Can ctr véo mo hinh té chirc b méy dugc diéu chinh, dé hoan thién

tiéu chuan vi tri viéc 1am, VAMC can thuc hién nhirng céng viéc nhu sau:
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- Thanh 1ap T6 xay dung Tiéu chuan vi tri viéc 1am véi thanh phan gom
Tong Gidm dbc hoic mot Pho Téng Gidm ddc 1am T6 truong, Truong ban
Hanh chinh — Nhan sy 1dm Té phé thuong truc, Truong cac Ban, don vi truc
thuoc VAMC va 1 chuyén vién Ban Hanh chinh — Nhan sy [am thu ky.

- Ban Hanh chinh — Nhan sy xay dung lai Mau Ban m6 ta cong viéc va
khung nang luc cho tirng vi tri viéc lam

- Trién khai dén tirng nguoi lao dong viét Ban mo ta cong viéc va
khung nang luc

- T6 x8y dung Tiéu chuan vi tri viéc 1am tién hanh tong hop, ra soét,
hoan thién Ban m6 ta céng viéc va khung nang luc; xem xét cac vi tri viéc
lam hién tai da phu hop vai thuc hién chirc nang, nhiém vu caa céc Ban, don
vi hién tai vabd sung thém Ban mé ta cong viéc va khung nang luc véi céc vi
tri viéc lam mai cho cac Ban, don vi nghiép vu mai.

- Hoan thién, tong hop thanh mot Bo Tiéu chuan vi tri viéc 1am chuan
dé thuc hién théng nhat tai VAMC.
3.2.3.2. Phan odng, sip xép lai lao dgng cho phll hop

Trén co s& md hinh co ciu t6 chirc tc gia da dé xuat tai muc 3.1.1, Ban
Hanh chinh — nhan sy ¢ nhiém vu thuc hién ra soat trinh d6, nang luc toan
thé can b nhan vién dé tham muu cho Tong Gidm doc phan cong, sip xép lai
lao dong vao cac phong ban, don vi cho phu hop.

Viéc sip xép, bd tri lai lao ¢ong phai duatrén Bo Tiéu chuan vi tri viéc
|am d& duoc hoan thién, tién téi giam dan lao dong tai cac bo phan hd tro gian
tiép dam bao tbi da 35% tong sb lao dong toan cong ty.

Sau khi b tri, sip xép lai lao dong, néu cé nhirng cén bo, nhan vién
chua dép tng du Tiéu chuan vi tri viéc [am, Cong ty s& ¢ ké hoach dao tao,
bdi dudng dé ddo tao lai cho nguoi lao dong, han ché tdi daviéc cho nghi viéc
hoac tuyén dung bd sung nhirng vi tri viéc 1am con thiéu ma can bo hién co

khong dép ang dugc yéu cau, tiéu chuan dé ra.
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VAMC tap trung sip xép lai lao dong theo hudng ting cudng céan bo co
ky nang, nang luc tot vé phap luat, xtr Iy no, dau gid, tham dinh gi4, quan tri
doanh nghiép... dé nang cao nang luc can bo lién quan dén céc hoat dong
mua ban, xa Iy ng cho cac Ban nghiép vu chinh, Chi nhanh Tp.H Chi Minh
va San giao dich mua bén ng. Téng sb lao dong cua VAMC dén nim 2020

khdng qué 200 ngudi theo Bang co ciu nhan sy dudi day:



97

Bang 3.1: Co cAu nhan sir du kién dén 2021

Don vi: Nguoi

T Pon vi Nam Nam Nam | Nam
i : 2018 2019 2020 2021
K hoi vién chirc quan ly 8 10 12 12
. Hoi dérjg thanh vi éh (c6 01 thanh vién A A c c
kiém Tong giam doc)
2 | Bandiéu hanh 2 3 3 3
Ban kiém soét 2 3 3 3
4 | Ké& toan truong 1 1 1 1
K héi truc tiép kinh doanh 78 92 116 124
5 | BanMuavaQuanly ng Ban1:25 | Ban1: 20 10 10
6 | BanDautu vamuaban no thitruong | Ban2: 32 | Ban 2: 23 35 40
7 | Ban Ké& hoach va Quanly rui ro Ban3:21 | Ban3: 25 17 17
8 | Banbaugia - 9 14 14
9 | BanTham dinh gia - - 10 13
10 | Chi nhanh HCM - 15 15 15
11 | Sangiao dich muabéan ng - 15 15
K héi hd tro/ gian tiép 63 64 64 64
12 | BanKiém tra- Giam si 10 10 10 10
13 | Ban Phép ché 8 8 8 8
14 | Ban Tai chinh - Ké toan 10 10 10 10
15 | Ban Hanh chinh - Nhan su 20 19 19 19
16 | Ban Cong ngh¢ - thong tin 8 10 10 10
17 | Van phong gitp viéc HBTV 7 7 7 7
cong 149 166 192 200
Ty 1é lao déng gian tiép(khong ké khéi vién chirc 63/149 64/166 64/192 | 64/200
quan ly)/téng sb lao dong (42,3%) (385%) | (33,3%) | (32%)
T91¢ lao dang trys tiépiténg s6 120 dang 78/149 92/166 116/192 | 124/200
(52,3%) (55,4%) (60%) | (62%)

Nguon: Tac gid dé xudt
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3.2.3.3. Hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao

Kinh nghiém cho thdy mot t6 chirc cd co ciu to chic hop ly, co ché
guan ly hoan hao ma déi ngii can bd nhan vién khdéng cé du nang luc, trinh @6
dé thuc hién cong viéc thi hoat dong caa té chic ciing khong thé mang lai
hiéu qua va dat duoc muc dich dé ra. Két qua khao sét cho thay 83,6% sb
ngudi tra 161 cho rang néu VAMC chuyén sang mua béan no theo gia tri thi
trudng va céc linh vuc hoat dong méi thi chat lwong ngudn nhan lec hién nay
chua dép ung dugc ngay yéu cau cong viéc va 71,4% sb ngudi tra 161 cho
ring VAMC can c6 cac chuong trinh ¢&o tao nang cao chit lugng ngudn nhan
lwe dé ddp ung yéu cau doi méi.

Mudn c6 duoc d6i ngii cd du nang luc va trinh d6 thi cdng téc tuyén
dung va dao tao can dugc thuc hién thuong xuyén va tap trung vao mot sd
giai phap sau:

- Ra soét lai Quy ché tuyén dung tam thoi caa VAMC dugc ban hanh
tr nam 2013, d¢anh gid thuc trang, néu ra nhitng bat cap can phai sta d6i cho
phi hop, dé xuat ndi dung sira d6i, bé sung hoic ban hanh Quy ché tuyén
dung méi thay thé Quy ché tuyén dung tam thoi dang &p dung.

- Chi tiéu tuyén dung phai dua trén co so nhu cau thuyc sy cho cdng
viéc va dinh bién lao dong dugc Ngan hang nha nudc phé duyét hang nam.
Céc tiéu chi tuyén dung, co s danh gia trong suét qua trinh tuyén dung lao
dong phai dwa trén co sv Tiéu chuan vi tri viéc 1am va khung nang luc cho
tirng Vi tri viéc lam. Cong téac tuyén dung phai thuc sy khach quan.

- Trén co s& Tiéu chuan vi tri viéc 1dm va khung ning luc cho tirng vi
tri viéc 1am, Ban Hanh chinh — nhan sy phéi véi cac Ban, don vi nghiép vu
khac tién hanh ra soét, phan loai trinh ¢6 can bo nhan vién va xay dung cac

chuong trinh d&o tao phi hop véi tirng dbi twong cu thé.
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- X&y dung mot s chuong trinh d&o tao tap trung vao nang cao ky
nang, kinh nghiém trong hoat dong mua ban, xtr Iy no xau theo gia tri thi
trudng nham nang cao nang luc can by, 16 trinh thuce hién cu thé nhu sau:

Bing 3.2: Cac chwong trinh dao tao can thuc hién dén 2021

Chuon . Poi tugn S6 Hinh Thoi
i trinh déo%ao Muc tieu dao t:;uog lwot thirc gian
1 | Cap nhat, phd | B6 sung vanang cao | Can bo, | 50 | Hoi nghi | 2020 -
bién kién thuc | kién thic, hiéu biét | chuyén vién tap huan | 2021
phép luat méi | v& phdp luat trong | thuoc don vi
vé hoat dong | xu ly no nghiép vu vé
xa ly ng, xur ly no
TSbB cua
VAMC
2 | Céac quy ché, | Cung cb kién thac, | Can bo, | 50 |Pao tao | Thuong
quy trinh noi | he thong quy dinh | chuyén vién tai chd Xuyén
bo vé mua|ndi bd trong hoat | thuoc don vi
ban va xu ly | dong xt ly no. nghiép vu vé
no Xau xir ly no
3 |Piugéaviéen |Pao tao kién thac |Canbo Ban| 10 |Pao tao| 2020 -
phép luat va kién|dau gia, céc tai  chd/ | 2021
thic thuc t& lién|ban co lién tai céc co
quan dén cac nghiép | quan s dao tao
vu dau gia
4 |B6i  dudng | B6 sung, nang cao | Céan bo, | 35 |Hoi nghi | 2020-
kién thac vé | kién thirc v& mot sb | chuyén vién tap huan/ | 2021
thi truong bat | van dé lién quan dén | thugc don vi tai c&c co
dong san, | cac du an bat dong | nghiép vu vé so ddo tao
phét trién va | sin xir ly ng; céc
chuyén don vi lién
nhugng bt quan
dong  san/du
an bat dong
san
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5 | Thim  dinh | B6 sung kién thac; | Can bo, | 35 | Tai chcco | 2020 -
gia bao tao Nghiép vu | chuyén vién sy dao tao | 2021
tham dinh gia khoan | thuoc don vi
no/TSBD phuc vu | nghiép vu vé
cho hoat dong mua, | xur ly no; cac
ban, xax ly no|don vi lién
XAU/TSBD quan
6 | Ky nang lap, | B6 sung vanang cao | Can bo, | 30 | Hoi nghi | 2020 -
phéan tich, | kién thac chuyén | chuyén vién tap 2021
thAim dinh va | mén nghiép vu thuoc don vi huAn/Tai
quan ly dy &n nghiép vu vé C&C Co S&
dau tu xur 1y no; céc d2o tao
don vi lién
quan
7 | Khao sat hoc | Hoc  tap kinh | Can bo lanh | 30 2020 -
tap kinh | nghiém xir ly ng xau | dao, quan ly 2021
nghiém vé md | cia mot sb nuéc|va mot sb
hinh quan ly | nhu Nhat ban, Tha | can bo
ng xau cua|Lan, Trung Quéc nghiép vu
NuGC NQOA

Nguon: Tac gid dé xudt

3.2.3.4. Xay ding ché dg dai ngg, thu hit nhan tai

Trong bdi canh hién nay, thu hat nhan tai 1a van ¢é ma bat ky doanh
nghiép ndo ciing phai nghi dén dé thuc hién muc tiéu caa minh. Hau hét cac
céc doanh nghiép déu cho thay, dé thu hat dugc nhan tai thi cac doanh nghiép
déu thdng qua ché do tra lwong hap dan vada ngd tot voi nhan vién.

Trong diéu kién ngudn luc doanh nghiép bi han ché, VAMC can thyc
hién nhirng giai phap sau dé thu hat dugc nhan tai vé 1am viéc cho minh:

- Theo béo céo vé lao dong, tién luwong caa VAMC qua céc nam thi tién
lwong binh quan tir nam 2013 dén 2018 déu tang dan qua c&c nam (tién luong
binh quan 2013 1& 17.238.000 dong/ngudi; 2014 1a 17.960.000 dong/nguoi;
2015 1a 24.880.000 d¢dng/ngudi; 2016 la 25.432.000 dong/nguoi; 2017 1a
26.057.000 dong/nguoi; 2018 1426.934.000 ¢éng/ngudi), so véi 4 Ngan hang

thuong mai nha nuéc nhu Ngan hang dau tu va phét trién BIDV, Ngan hang
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Ngoai thuong Vietcombank, Ngan hang cong thuong Vietinbank va Ngan
hang Néng nghiép thi tién luvong binh quan caia VAMC qua céc nam déu ¢
muc trung binh trong 4 ngan hang ndy. Tuy nhién, viéc phan chia tién luong
trong ndi bdo VAMC van mang tinh cao bing dic trung cia mot doanh nghiép
nha nudc, khdng co tinh dot pha dé cd thé thu hit nhitng nguoi thuc s gioi
vé l1am viéc va gitr chan ho 1am viéc cdng hién 1au dai cho cong ty. Do vay,
viéc dau tién can lam la nghién ciru dé sra d6i Quy ché tra lwong cho nguoi
lao dong trén nguyén tac tra luong theo vi tri viéc 1am, tra lwong xing dang
cho nhirng nguoi lam dugc viéc vatao ra doanh thu, lgi nhuan cho céng ty, cé
thé tién téi khodn quy luong cho céc Ban, don vi nghiép vu dé tang tinh tréch
nhiém va sir dung tdi da ngudén nhan luc hién co, 1tc d6 nhitng ngudi 1am viéc
hiéu qua st tang Ién.

- Cong tac danh gia can bo ciing can phai quan tm ddng mac, mudn
vay thi VAMC can phai x8y dung céc tiéu chi danh gia (KPI) chuan myc cho
tirng vi tri viéc 1am va thuc hién danh gia cong bang, khéach quan. C6 nhu vay,
méi danh gia chinh x&c hiéu qua lam viéc cua tirng ca nhan, co ché do tra
lwvong xung dang dbi véi nhitng ngudi 1am viéc hiéu qua, va bién phédp xu
phat déi véi nhitng nguoi 1am viéc kém hiéu qua, tao ra sy cdng bang va
ngudi 1ao dong cd dugce dong luc 1am viéc néu ho dugce danh giadang.

- Cong tac bd nhiém can bd ciing can phai thay d6i, can phai bo nhiém
nhitng nguoi that sy ¢6 nang luc, trinh do dé thuc hién cong viéc vi cong tac
xtr Iy no that sy 1a rit kho. X8y dung 16 trinh céng danh, tao co hoi phét trién
nghé nghiép binh ding cho tit ca moi nguoi, c6 nhu vay méi thu hit, gitr
chan duoc nhan tai vé 1am viéc va cdng hién 1au dai cho cong ty.

- X&y dung s6 tay van hoa doanh nghiép VAMC va c6 ké hoach trién
khai thuc hién cu thé nhiam tao ra sy gan két cac thanh vién trong cong ty, téc

phong 1am viéc chuyén nghiép va mét méi truong 1am viéc tot.
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3.2.4. Giai phap tang cwong nang luc tai chinh
3.2.4.1. Tang vén diéu 1é va huy déng von

Két qua khao st cho thiy 84,5% sb ngudi tra 1oi cho rang can bb sung
thém ngudn vén cho VAMC dé c6 du nang luc thuc hién cac hoat dong kinh
doanh va 74,5% cho rang ngoa viéc bd sung vén biang tién mat, VAMC can
b sung von bang cac hinh thirc huy dong vén da dang khéc.

Trén co s6 cac giai phdp da dugc Chinh pha va cac co quan quan ly
nha nugc phé duyét, VAMC can chu dong thuc hién céc giai phép tang von
diéu 1é vahuy ¢ong vén nhu sau:

- P& nghi vai cac co quan cd tham quyén ting vén diéu 16 caa VAMC
|én 10.000 ty dong theo 19 trinh taing vén dén nam 2020 dé bd sung ngudn
vén mua ng xau theo giatri thi treong;

- Phét hanh tré phiéu ciaVAMC dé muang xau theo giatri thi truong;

- VAMC duogc xem xét hop téc véi céc to chirc tai chinh qubc té theo
nguyén tac chia s¢ loi ich varai ro (chi phi valei nhuan tir mua, xir Iy ng S8
duoc chia theo ty Ié cua céc bén) dé thu hit ngudn von va kinh nghiém dinh
gia, xu ly cac khoan ng xau muatheo giatri thi truong;

- VAMC dugc tiép nhan cac ngudn vén uy thac cua cac nha dau tu dé
mua ng theo gidtri thi truong;

- Pugc trich vao chi phi hang nam quy duy trir bo sung véon diéu I¢ (tong
muc trich quy dy trir b sung von diéu Ié ndy téi da bing von diéu 16 VAMC
duoc cap) trén nguyén tic dam bao can bang thu chi.
3.2.4.2. Tang cuong hop tac dau tue

VAMC dugc thanh 1ap, di vao hoat dong tir thang 8 nam 2013 dén nay,
mai dugc hon 5 nam vavéi ky vong cua Chinh phu giao cho VAMC la mot
cdng cu dic biét cua Nha nuée d¢é xu Iy nhanh ng xau cua céc to chirc tin
dung, dam bao an ninh an toan hé thong va khoi théng nguén vén cho nén

kinh té, nhung lai khéng s dung ngan sach dé xir Iy ng xau 1a mot tién I¢
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chua tirng c6 trén thé gigi. Tuy nhién, d¢ VAMC hoat dong c6 hiéu qua thi
cong tac hop tac dau tu véi céc nudce co kinh nghiém vé xua Iy no xau trén thé
giodi, dac biét 1a ¢ cac nudc khu vuc chau A nhu Nhat ban, Han quéc, Trung
qudc, Théi lan..la rat can thiét, nhitng nuéc ndy déu co nhirng diém tuong
ddng vé ngudn goc phét sinh ng xau ciing nhu cach thirc xir 1y no Xau Vi
Viét Nam, nhung mdi nuéc lai ¢d nhitng phuong thic xu Iy khéc nhau va
dem lai hiéu qua nhit dinh.
VAMC can thyc hién mot s giai phép sau:

- T6 chirc c&c doan odng tac voi thanh phan 1a Ban 1anh dao, cac can bo
chu chdt sang hoc tap kinh nghiém xir Iy no xau tai cac nuéc nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Thé Lan,Trung qudc 1a nhitng nuéc da cd nhitng thanh cdng nhat
dinh vé& xur Iy no xau. Sau khi vé nuédc, yéu cau tirng can bo viét béo céo
nhitng kinh nghiém hoc tap dwoc sau chuyén di, dé xuat nhitng giai phép c
thé 4p dung tai VAMC dé Ban 1anh dao nghién cau, xem xét cho 4p dung
thue hién néu thiy kha thi.

- Tham gia Dién dan cac Cong ty quan ly tai san céng quéc té (IPAF) —
Dién dan bao gém nhitng thanh vién 1& nhitng Coéng ty quan ly tai san cong
(AMC) do Nha nudc lam chu sé hiru va dugc chinh pha sir dung nhu la mot
cdng cu kinh té dé xur Iy no hodc tai san xau. Céc thanh vién tham gia dén tir
c4c nuéc Trung Québc, Han Qudc, Thé Lan... Viét Nam mai c6 Cong ty mua
ban ng (DATC) tham gia. IPAF t6 chic hoi nghi thudng nién voi muc dich
tang cuong niang luc va thic day chia s¢ tri thirc kinh nghiém chuyén mén
gitra cac cong ty quan ly no va khai thac td san (AMC) cdng la thanh vién
IPAF, cac nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia.

- Tich cuc hop tac véi cac chuyén gia Ngan hang thé gigi trong khuén
khd chuong trinh hop téc tai trg gitta Ngan hang thé gidi véi Ngan hang Nha
nudc, VAMC nhu tu van x8y dung co ché chinh séch xir 1y no xau, d&o tao

nghiép vu xir ly no... Pay lamot trong nhitng hoat dong rat can thiét vi co co
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hoi 1am viéc tryc tiép va tan dung duoc nhirng kinh nghiém cua céc chuyén
gia hang dau thé gisi vé xu 1y no.

- Thanh 1ap Cau lac bd céc té chirc mua ban ng xau véi thanh phan 1a
VAMC va cac AMC cua cac té chuc tin dung tién téi thanh 1ap Hiép hoi mua
ban no xau. Cau lac bd cac té chirc mua bén no xau s& déng vai tro trung gian,
kip thoi phan anh nhirng khd khan vuedng mac cia céc hoi vién lién quan dén
hoat dong muaban, xtr 1y no xau, Xt Iy tai san dam bao.. gop phan hé trg hoat
dong xir 1y ng, mua ban no xau; 1a dau méi tap hop nhirng kién nghi, ¢é xuét
Véi c&c co quan quan Iy nha nuéc hoadn thién co ché chinh sach dé hoat dong
mua ban, xir ly ng dugc hiéu qua.

- Tang cuong hop tac véi c&c nha dau tu, cac quy dau tu trong va
ngod nudc tham gia xu 1y ne Xau theo huéng té ciu trac doanh nghiép, mua
ban doanh nghiép.

3.2.5. Gidgi phap ting cwong co sé vt chat

Cong nghé théng tin |a ha tang t6i quan trong, khéng thé thiéu trong
viéc thu thap, quan ly, tinh todn va cung cip céc thong tin lién quan dén céac
khoan ng xau va céc giao dich trén thi truong mua ban ng xau. Mot nén tang
cdng nghé thdng tin hién dai s8 tao tién dé quan trong dé san giao dich mua
ban ng hoat dong, noi cung cap, luu trit céc thdng tin vé khan ng, hé thong cd
thé két ndi véi Trung tdm théng tin tin dung (CIC), céc TCTD ... gilp viéc
giao dich mua ban ng xau dugc tién hanh thuan tién, minh bach vatir d6 1am
nén tang thic day sy phét trién thi trudng mua bén no.

VAMC can tich cuc dé nghi Ngan hang nha nugc sém phé duyét cho
VAMC dugc mua hoic dugc bd tri cho 01 try s& 1am viéc véi dién tich da dé
thuc hién céc hoat dong dau gid, San giao dich mua bén no ....Trén nén tang
co sd vat chat ¢6 cong ty s8 dau tu hé thong cdng nghé théng tin can thiét

phuc vu cac hoat dong caa VAMC.
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3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Xay dung Ludt iz 1y ne xdu

Nghi quyét 42 vé thi diém xir Iy no x4u cia céc té chic tin dung da co
nhitng budc dot phé gitp théo g& co ban cac khé khan, vuéng méic trong hoat
dong mua bén, xu Iy no xau, tuy nhién Nghi quyét chi mang tinh thi diém va
s8 hét hiéu lyc vao nam 2022. Trong khi d6, tai cac nuéc co thi truong mua
ban no xau phét trién déu c6 mot bo luat riéng dua ra cac quy dinh co tinh
chét dic thi cho cac hoat dong nay.

Pé c6 thé hoan thién va nang cap Nghi quyét 42 thanh Luat xir Iy no
xau, hang nam VAMC can phdi hop véi Ngan hang nha nuéc va céc to chirc
tin dung ra soét tong két nhirtng kho khan, vudng méc bat cap caa nhitng quy
dinh phép luat, co ché chinh sach.... dé kién nghi sira dbi bd sung cac quy
dinh phép luat dong thoi hoan thién céc quy dinh, ndi dung lién quan dwa vao
Du thao Luat xur 1y ng xau dé khi Nghi quyét 42 hét hiéu luc, cd thé ban hanh
Luat xt Iy ng xau vao nam 2022.

3.3.2. Xay dung Lugt chizng khoan hoa khoan no

Dé tiang tinh thanh khoan caa thi trudng mua ban ne xau, cac khoan ng
X4u can dugc xem nhu nhitng hang héa théng thuong théng qua chirng khoén
héa cac khoan ng. Tai Viét Nam, khai niém nay cén kha méi mé, hanh lang
phép ly cho hoat dong chiang khodn héa phai di truéc mot budc va can dugc
x&y dung chit ch& va dong bd véi cac quy dinh phép luat khéc trén co so
tham khao kinh nghiém cua cac nudc di trude nhu Han qudc — 1a nudc rat
thanh cdng trong hoat dong chirng khoan héa khoan ng xau dé ban cho céc

nha dau tu trong va ngoai nudc.
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3.3.3. Sira di, bé sung cac quy dinh phap lugt cd lién quan nham hé tro- hoat
déng xir 1y ng' xau
3.3.3.1. Quy dinh phap lugt vé thué

Chinh s&ch thué dbi voi xu ly tai san dam bao can quy dinh ré rang
theo hudng chu tai san phai o tréach nhiém thuc hién nghia vu thué véi Nha
nugc phét sinh trugc giao dich chuyén nhuong Tai san dam bao. Can c6 uu
da thué cho cac doanh nghiép trung gian hoat dong trong linh vuc tu vén,
tham dinh gi&, dau gia, chang khoan hoa khoan no, san giao dich mua bén no
va cac doanh nghiép trung gian khac.
3.3.3.2. Quy dinh phap ludt vé dau tur

Pon gian hoa cac thu tuc hanh chinh dé cac nha dau tu nudc ngodi mua
no tai Viét nam s& duoc chuyén giao tai san ¢dam bao céc du an dau tu nhanh
gon.
3.3.3.3. Quy dinh phap ludt vé ddt dai, dang ky giao dich dam bdo

Stradoi , bd sung theo hudng tao diéu kién dé cac bén muang dé dang
thue hién céc thu tuc dang ky, dang ky lai giao dich ¢am bao lién quan dén

quyén sir dung dat vatai san hinh thanh trong tuong lai.
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KET LUAN

Luan van “ Hoan thién co cdu bg may té chirc ciia Cong ty Trach nhiém
hiru hgn Mgt thanh vién Qudn 1y tai san cia cac té chire tin dung Viét Nam”
véi muc tiéu danh gia thuc trang va yéu cau d6i méi co cau bo may to chuac
cua Congty TNHH MTV Quan ly tai san caa céc To chuac tin dung Viét nam,
dé xuat giai phap nham hoan thién co cau bo may té chirc phi hop vai dinh
huéng phét trién caa Cong ty. Luan van dugc trinh bay trong 3 chuong Véi
cac ndi dung chinh sau:

Chuong 1, voi muc dich 1am r6 co sd 1y luan vé co cau bo méy té chic
doanh nghiép, tac gia d& dua ra cac khai niém, nguyén tic, noi dung té chirc
bo méy doanh nghiép ciing nhu céc yéu to anh huong dén to chirc bo may.
Ngoai ra, téc gia ciing dé cap téi mot sd truong hop da tién hanh cai to, hoan
thién co cau bo médy thanh cong dé rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho
VAMC.

Chuwong 2, véi muc dich 1am rd thuc trang co cau bé méy té chirc cua
VAMC, t&c gia d¢& phan tich thuc trang co ciu bo may to chic hién tai caa
VAMC, nhitng yéu cau doi hoi phai ¢6i méi, xac dinh dugc nhitng ton tai,
han ché va nguy@n nhan 1am co so dé chuong 3 dé xuit céc giai phap va
khuyén nghi.

Chwong 3, trén co s phén tich & chuong 2, tac gia ¢a dé xuit mé hinh
Co CAU t6 chirc mai, dé xuat co cau nhan sy va céc giai phép, khuyén nghi can
thuc hién dé VAMC tién hanh hoan thién co ciu bo méy to chirc mét cach
thanh cong.

V61 noi dung trinh bay trong 3 chuong, Luan van co ban ¢& hoan thanh
duoc muc tiéu va nhiém vu nghién ciu dé ra. Hy vong nhitng goi mé va dé

Xuat trong Luan van co thé duoc &p dung khi VAMC thuc hién chuyén hudng
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kinh doanh sang mua ban ng theo giatri thi truong, mo rong cac linh vuc hoat
déng mai, tirng budc hoan thién co ciu bo méy td chuc.

Tuy nhién, do thoi gian nghién ciru ¢ han, luan van chua khao sét téi
c4c TCTD (don vi ban ng) ciing nhu c&c ca nhan, doanh nghiép (khéch ng) dé
c6 nhirng két qua cu thé hon nita vé hiéu qua cong téc xir Iy no x4u théng qua
VAMC ciing nhu  kha nang phuc héi san xuat kinh doanh cua cac ca nhan,
doanh nghiép sau khi dugc VAMC xir ly, co cau lai ng. Rit mong cac nghién
ctru tiép theo s3 nghién cau sAu hon vé noi dung nay.

Té&c gia rat mong céc thay ¢ gido, cac ban hoc va dong nghiép doc va
dong gop thém y kién @é Luan van duoc hoan thién hon, déng gop dugc

nhiéu cho cong tac hoan thién co cau b may té chirc cia VAMC.
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PHU LUC
Phu luc 01: PHIEU KHAO SAT

Panh gia vé co cau by may té chirc ciia Cong ty Quan ly tai san (VAMC)

Kinh thua anh/chi,

Pay la nghién ciru do c& nhan téi thyc hién, nham tim hiéu mot sb van dé
lién quan dén co cau t)cf) may to ch}’rc caiaVAMC phuc vu cho viéc nghién cau bé
tai: “ Hoan thién co cau bg may t6 chic cuia Cong ty TNHH MTV Quan 1y tai sin
cua cac to churc tin dung Viét Nam” . Toi xin cam doan moi théng tin anh/chi cung
cap ¢ dugc gitr bi mat tuyét doi vé nguoi cung cap.

Téi rat mong nhan dugc sy hop téc caaanh/chi vaxin tran trong cam on!

I. THONG TIN CA NHAN
Anh/chi vui 1ong cho biét cac théng tin ca nhan sau:

1 Ho vatén (anh/chi O thE BO traNG):...... o eeeveeiie e e et

2 DON VI CONG LA, ... et e et e e e e
3 VIt CONGEAC: .. et e e e e
1.  THONG TIN KHAO SAT

Anh/chi vui 16ng cho biét y kién ciaminh d6i véi cac ndi dung sau bang céach chon
MOT céu tra 1oi phtt hop nhit vadanh dau (i) vao 6 thich hop:

Pong | Khong | Khéng

TT N@i dung y | coykién| ddngy

VAMC d phan ndo thanh cdng trong viéc hd tro 6n
1 | dinh kinhté x& hoi qua xtr Iy no xau caa céc to chic
tin dung

Nhiéu t6 chirc tin dung d& phuc hdi sau khi dugc

2 VAMC mualai ng xau

VAMC dem lai viéc 1am cho nhiéu lao dong trong
3 vangoai Congty
4 Hoat dong caa VAMC hién nay chii yéu mua bén

no ciia c&c to chirc tin dung bang tréi phiéu dac biét

M hinh co ciu té chirc cia VAMC hién nay dap
5 | ng tot yéu cau cdng viéc chu yéu 1a mua bén no
bing TPDB
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Néu VAMC chuyén sang mua ban ng theo gia tri
thi treong va céc linh vuc hoat dong khac thi mo
hinh co cau té chac nhu hién nay caa VAMC du
nang luc thuc hién cac hoat dong

Quy trinh thu tuc trong hoat dong caa VAMC chi
dép ung duoc phuong thirc mua no bang tréi phiéu
dac biét

Quy dinh chac nang, nhiém vu ciaa cac don vi
nghiép vu thusc VAMC s3 bét cap néu mé rong céc
[inh vuc hoat dong mai

Quy ché phéi hop gitra cac don vi trong cong ty
chua rd rang, chua phan dinh dugc trédch nhiém cu
thé gitta c&c bo phan trong phdi hop thuc hién cong
viéc

10

Céc quy trinh nghiép vu khé day du dé cac don vi
nghiép vu ¢ thé thuc hién nhiém vy duoc giao néu
VAMC m¢ rong hoat dong kinh doanh

11

Pong lyc 1am viéc va nang suat lao dong cua
CBCNV trong VAMC con ¢6 thé nang cao hon

12

S6 lwong lao dong lam viéc tai VAMC can phai bd
sung néu té cau trdc lai Cong ty

13

Néu VAMC chuyén sang mua ban ng theo gia tri
thi truong va céc linh vgc hoat dong mai, chat
lwong ngudn nhan lyc hién nay d4p tng duoc yéu
cau cdng viéc

14

VAMC cin dao tao, ndng cao chit lugng nguon
nhan luc dé ddp tng yéu cau doi mai

15

VAMC can thiét phai thay d6i md hinh co ciu b
may t6 chirc dé d&p tng yéu cu thay doi chirc nang
nhiém vu va céc linh vuc hoat dong

16

Can phai thay dbi chirc nang, nhiém vy cia mot sb
don vi nghiép vu cho phu hop véi cac linh vuc hoat
dong moi cnaVAMC

17

Co co vat chat cia VAMC c6 d4p ung yéu cau khi
VAMC mé rong quy md, thay ddi co cau to chirc va
b sung céc linh vuc hoat dong mai
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Can bd sung thém ngudn vén cho VAMC dé c6 du

18
nang luc thuc hién cac hoat dong kinh doanh

Can thiét phai hoan thién Quy ché phdi hop gitra
cac don vi, b phan trong VAMC mét cach r6 rang
dé céc don vi thuc hién tét vai trd, nhiém vu coa
minh

19

Ha ting hé thdng cdng nghé thong tin hién tai
20 | cua VAMC c6 du kha nang thuc hién cac hoat
dong kinh doanh mai

Ngodi viéc bd sung nguon vén bang tién mat,
21 | VAMC cin bb sung von biang céc hinh thuc
huy dong von da dang khéc

Anh/Chj c6 y kién bb sung dé hoan thién co cdu bo méy té chirc cia VAMC

Xin tran treng cém on cac y kién cia Anh/Chy!



