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LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam ngay cang hoi nhap siu, rong véi khu vuc va qudc té trong
béi canh Thé gidi budc vao Cudc cach mang Khoa hoc — Cong nghé 1an thir
Tu — Céch mang Cong nghiép 4.0 dang 1am thay d6i nén tang phét trién kinh
té - xa hoi cling véi chién tranh thuwong mai, xung dot sic toc, tén gido ... da
khdng ngirng van dong, phét trién va dién bién phuc tap. Pay vira la thoi co,
vira la théach thire d6i voi Pang, Nha nuégc va Nhan dan ta. Xay dung va nang
cao chat lugng doi ngii cdng chirc du pham chat, nang lyc, uy tin, ngang tim
nhiém vu — mot trong bdn tru cot cua nén hanh chinh hién dai, c6 tinh chuyén
nghiép cao, Chinh phu kién tao, liém chinh, dong vai trd quan trong trong
viéc dua nudc tavuot qua thach thire, kip thoi ndm bit thoi co, sém thuc hién
thanh céng muc tiéu “Dan gidu, Nuéc manh, dan cha, cdng bang, van minh”.

La mot d6 thi ndm ¢ ngoai thanh Ha Noi vai dinh huéng phét trién
thanh @6 thi vé tinh |a trung tam kinh té, van hda, khoa hoc - ky thuat phia
Tay Bac cua Thu ¢d6 Ha Nai; co tinh chat co ban 1a phét trién céc chic nang
vé dich vu thuong mai, y té, gido duc ddo tao cip ving, du lich van hoalich
sir, sinh thél, gan véi nhitng gid tri lich st truyén théng caa dia phuong, cong
nghiép - tiéu tha cong nghiép va san xuat néng nghiép hang héa chat luong
cao dé hd tro cho nhu ciu caa dd thi trung tdm. Trong nhitng nim qua,
Thuong truc Thi uy, HDND va Lanh dao UBND thi x& Son Tay da luén quan
tam 1anh dao, chi dao vaté chic thuc hién cac hoat dong nham nang cao chit
lwong doi ngii cong chirc thuoc UBND Thi x& Bén canh nhirng két qua thu
duoc thi cac hoat dong nang cao chat lwgng doi ngii cdng chic thupc UBND
Thi x& van con nhitng bat cap, chat luong doi ngit cdng chirc van con nhitng

han ché nhat dinh. Bé thuc hién thing loi chi tiéu Nghi quyét Dai hoi Bang bo



thi x& Son Téy, d&p tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi, can cé nhirng
giai phép cu thé, nhitng bién phép thiét thuc dé nang cao chét luong doi ngi
cdng chirc Thi x& trong d6 doi ngii cdng chirc thuoc Uy ban nhan dan thi xa
Son Tay la xuong sdng nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cua hé thdng chinh
tri Thi x&, x&y dung do thi Son Tay phét trién theo dinh hudng dé ra, phéat
trién bén virng, van minh vagiau dep.

Vi vay viéc nang cao chat lugng doi ngi cdng chirc [am viéc tai cac co
guan chuyén mon thuoc UBND thi x& Son Téy la nhiém vu thuong xuyén va
cO y nghia quan trong. Tu phan tich thuc trang doi nga céng chirc thuoc
UBND thj x& Son Tay s3 gilp chi ra dugc ton tai, han ché va nguyén nhan
nham dé ragiai phép nang cao chat lugng doi ngii cong chirc thuoc UBND thi
x4 Son Tay, do vay t&c gia da chon dé tai “ Chdt lweng déi ngii cong chirc
thugc UBND thj x& Sen Tay, thanh phé Ha Ngi” 1am dé tai luan van tét
nghiép caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Vian dé& nang cao chét lugng ddi ngii cong chirc dugc nhiéu nha khoa
hoc va c&c nha hoat dong chinh tri quan tam nghién cu dudi nhiéu goc do
khac nhau. Mot sb cdng trinh nghién ciu da dé cap dén nhu sau:

GS.TS Lé Ngoc Hung (2018)“Phét trién khung niang luc cdng chic
ngang tam yéu cau cua x& hdi d6i moi: Ly luan va thuc tién”, Tap chi Cong
san ngdy 18/5/2018. Bai b&o da chi ra hai yéu cau caa xa hoi d6i méi déi voi
nang luc cua cdng chirc, ba van dé thiéu gan két viéc sir dung véi nghién ciu
va dao tao cong chirc tai Viét Nam hién nay. Bai bdo ciing dua ra cac mo hinh
hanh chinh cong va dé xuat khung ning luc cua cong chirc d&p ang x&a hoi doi
méi voi bon nhém nang luc co ban.

Pé tai khoa hoc cip Bo (2018) “Co sd khoa hoc xay dung chuong trinh
bdi dudng can bo, cong chuc, vién chic” do PGS.TS Luu Kiém Thanh [am
chu nhiém. Dé tai da chi ra chat lwong, hiéu luc hiéu qua hoat dong cua bo

may hanh chinh nha nuéc va cua cac don vi sy nghiép nha nuéc phu thuoc



vao trinh @6, nang luc, chuy@n mdn, pham chit dao duac nghé nghiép caa doi
ngi can bo, cdng chac, vién chic. Nhung trinh @6 nang luc chuyén mén,
pham chat dao duac nghé nghiép cua can bo, cdng chirc, vién chic lai phu
thudc vao viéc boi dudng cap nhat thuong xuyén kién thac, ki nang cho ho.
Dé tai da dé xuit duoc 5 giai phap phu hop nham bao dam co s& khoa hoc
trong viéc xay dung chuong trinh bdi dudng cén bo, cdng chuc, vién chuc;
cac giai phdp da néu dugc muc tiéu cua giai phdp, néi dung cua giai phép va
diéu kién thuc hién giai phap.

- Pé tai khoa hoc cap Bo (2017) “Van dé tudi trong quan ly nha nudc
vé can bo, cdng chirc, vién chic” do PGS.TS Nguyén Thi Thu Van [am cha
nhiém. Dé td d& chi ravéan dé tudi trong quan ly con ngudi, quan ly lao dong
n6i chung va quan ly can bd, cong chirc, vién chirc néi riéng la cha dé dugc
x& hoi quan tdm vi né lién quan truc tiép dén quyén loi, co hoi phét trién cua
mdi con nguoi. Pé tai hé thong hda valam rd mot sb van dé |y luan lién quan
dén tudi trong quan Iy nha nuéc dbi véi can b, cong chirc, vién chuac... Bé tai
ciing da lam rd birc tranh thyuc trang viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh
vé tudi trong cac ndi dung quan 1y cén bo, cdng chirc, vién chuc, trong dé,
phan tich thuc trang viéc ban hanh va thuc hién céc quy dinh vé co cau do
tudi trong quan ly can bo, cdng chirc, vién chirc; tudi bau cir, ang cir, tuyén
dung, bd nhiém, ddo tao, bdi dudng va rat ra nhirng nhan xét trong viéc ban
hanh, thuc hién cac quy dinh vé tudi trong c&c ndi dung quan ly can bg, cong
chtre, vién chirc. Bé tai ciing dua ra dugc mot sé kinh nghiém nudc ngoai va
gidi thiéu dugc nhiéu s liéu théng ké lién quan dén noi dung nghién cuu...
Tur két qua nghién ctru @6, dé tai danéu ra 3 quan diém, 6 dé xuat va 4 nhém
giai phép cu thé nham hoan thién viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé
tudi trong ndi dung quan |y cén bo, cdng chirc, vién chic.

- bé tai khoa hoc cip B (2016), “Co sé khoa hoc xay dung chuong
trinh do tao bdi dudng theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chirc vu 1anh

dao quan y”, do Nguyén Xuan Dung lam cha nhiém. Dé tai da chi ra Cén bo,



cdng chirc ¢o vai trd quan trong trong viéc hoach dinh, trién khai vaté chirc
thuc hién chinh sach cua Pang, Nha nudc, quyét dinh sy thanh cong hay that
bai caa duong 16i chinh sach ciia co quan, to chic. Hiéu lyc hiéu qua quan |y
nha nudc phu thudc rat nhidu vao nang luc thuc thi chinh sach caa doi ngi
cén b, cong chire. X &y dung doi ngii cén bo, cdng chire ¢d du nang luc pham
chét vira |a muyc tiéu vira 1a noi dung quan trong caa cdng cudc cai cach hanh
chinh nha nuéc. Bé tai daxay dung thanh cong khung ly thuyét vé dao tao boi
dudng can bo, cdng chic cac yéu té cau thanh ndi ham, céc yéu tdé cha quan,
khéch quan anh hudng toi viéc xdy dung chuong trinh ¢o tao bdi dudng can
bo cong chac, 1am rd dugc vai tro dic diém caa chuong trinh d&o tao boi
dudng theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chirc vu 1anh dao quan ly.
Podng thoi, dé tai ciing nghién ciu kinh nghiém dao tao, bdi dudng & mot sb
quéc gia trén thé gigi, rat duoc bén bai hoc kinh nghiém pht hop c6 thé van
dung & nuéc ta. Dé tai ciing da danh gia khédi quét dugc thuc trang xay dung
vatd chirc thuc hién chuong trinh ddo tao bdi dudng can bd, cdng chac theo
vi tri viéc 13, theo tiéu chuan ngach, chi ra duoc nhitng han ché co ban,
nguyén nhan cuaa nhitng han ché. P& xuat duoc 3 yéu cau, 3 nhom giai phép
nham nang cao chit lugng x&y dung chuong trinh dao tao bdi dudng theo vi
tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chac vu 1anh dao quan ly.

Tur qua trinh nghién ciru cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thdy trinh d6, nang luc, chuyén mén, pham chit dao dic nghé nghiép cua doi
ngii can b, cdng chirc ¢d vai tro dac biét quan trong quyét dinh chat lwong,
hiéu luc hiéu qua hoat dong ciia bo may hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, cac
nghién cru méi chi ra céc tiéu chi chung phan anh chat lugng cén bo, cong
chtc. Trong khi mdi don vi, dia phuong can phai x8y dung céc tiéu chi danh
giariéng can ctr vao dic diém, diéu kién riéng caa minh. Vi vay, nghién ciru
dénh gia va ap dung cac phuong phép danh gia chat luong céng chuc tai céc
don vi, dia phuong cu thé |a rat can thiét. Viéc hé thong hoa céc cong trinh

nghién ctru vé nang cao chét lugng can bo, cdng chirc, vién chic cho thiy céc



cdng trinh nghién ctru vé nang cao chit luong doi ngii cén bd, cdng chic, vién
chtrc néi chung ma chua c6 cdng trinh nghién cru vé chat lwgng caa cong
chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Téy. Vi
vay, tac gia nghién ctru dé tai: “ Chdt lweng déi ngi cong chirc thugc UBND
thi x& Sen Tay, thanh Phé Ha Ngi” khéng tring 1ap voi céc dé tai da duoc
cong bb va gdp phan 1am sinh dong thuc tién trong viéc nang cao chat luong
d6i ngii cong chirc cap huyén phuc vu s nghiép phét trién kinh té - xa hoi caa
dat nuéc

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cizuLam rd nhitng van dé ly luan va thuc tién vé
chat lwong d6i ngii cc vathuc trang chat luong doi ngii cong chirc cac phong
chuyén mén thuoc UBND thj x& Son Ty, thanh phé Ha Noi. Tir d¢6 dé xuat
céc giai phép, kién nghi nham nang cao chat lwong doi ngii céng chuac trong
nhitng nam tGi phuc vu tét cdng cudc phét trién kinh té - xa hoi cia Thi xava
thanh phé Ha Noi.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Hé théng hda va lam 16 co so 1y luan va thuc tién vé nang cao chat
lwgng ddi ngii cdng chire cap huyén.

- Phan tich thyc trang chat lwong d6i ngii céng chirc thuoc UBND thi
x& Son Téy, thanh phé Ha Noi nhitng nam gan dady, danh gia nhitng uu,
nhuoc diém, vatim ranhitng nguyén nhan dan dén nhitng han ché dé.

- D& xuat mot sb giai phdp nham nang cao chit luong doi ngi cong
chtrc thuoc UBND thi x& Son Tay, thanh phé Ha Noi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién cru

Luan van tap trung nghién cau chat luong doi ngit cdng chirc & céac
phong ban chuy&n mén thuoc UBND thi x& Son Tay, thanh phd HaNoi.

Luan van khéng nghién ciu vé ddi tegng Lanh ¢dao UBND - Chu tich,
cac Phé Cha tich UBND thi xa Son Téy (la Can by theo Luat can bo, cong



chirc nam 2008) va cac cong chirc la 1anh dao, quan ly cac don vi sy nghiép
thuoc UBND thi xa Son Tay.

4.2. Phgm vi nghién crru

Vé khéng gian: Cac phong ban chuy@én mén thugc UBND thi x& Son
Tay

V¢ thoi gian: Nguon sb liéu @é phéan tich thuc trang chat lugng doi ngi
cong chirc trong khoang thoi gian tir nam 2017-20109.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Luan van st dung phuong phap luan cua cha nghia duy vat bién
chung, duy vat lich s, Tu twong H6 Chi Minh, quan diém cua Pang Cong
san Viét Nam vé xay dung ddi ngii céng chic, cha truong cua Bang, chinh
sach phép luat cia Nha nude, hé thong céc van ban caa nha nuée co lién quan
dén cong chuc, quan ly nha nudc. Luan van ké thira két qua nghién ciru cua
céc cong trinh khoa hoc ¢ lién quan d& dugc cong bo.

5.2. Phuong phap nghién ciu.

- Phuwrong phap thang ké - phan tich:

Luan vin st dung s liéu thir cip tir van ban da cong khai: B&o céo két
qua kinh té - xa hoi hang nam (nam 2017, 2018 va 2019) caa UBND thi x&
Son Tay vé sd quy md, co cau, trinh do chuy@ mén, vi tri céng tac, khen
thuang, Ky luat, ddo tao, bdi dudng doi ngii cong chirc cac co quan chuyén
mon ...cua cac nam trén, béo céo tinh hinh ddo tao bdi dudng trinh d6 1y luan
chinh trj trén dia ban thi xa Son Téy giai doan 2015-2019 caa Ban T chic
Thi ty Son Tay; Béo céo két qua kham sirc khoe dinh ky cua doi ngii can bo,
cdng chirc thudc dién Ban Thuong vu quan ly caa Bénh vién Quan y 105; Bao
céo két qua thuc hién Luat Can bo, cong chirc trén dia ban thi x& Son Tay giai
doan 2016-2019. Céc s liéu tir Nién gidm thong ké hang nam cua Thi x& Son
Téay, cia UBND TP HaNi, cia Tong cuc thong ké.

Céc sH liéu so cap thu dugc tir cude diéu tra XH hoc do ban than hoc

vién thu thap dugc.



Tt d6, phan tich thuc trang chat lwgng d6i ngii cong chirc, cac hoat
d6ng nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc thuoc UBND Thi x&; nhitng két
qua dat duoc, han ché va chi ra nguyén nhan trong thuc hién cac hoat dong
nang cao chit luong doi ngit cdng chirc thuoc UBND thi x& Son Tay.

- Phuirong phap tong hep, so sanh: Tir cac s6 liéu va tinh hinh thu thap
duoc, tac gia so sanh : S6 lugng, chat lwgng c&c noi dung: co cau, ddo tao boi
dudng, khen thuong ky luat tong hop qua cac nam dé thiy su thay d6i, hiéu
qua c& co ché, chinh séch caa Thi x& va nhitng nd luc cia cac cap chinh
quyén trong viéc nang cao chit lwgng doi ngii cdng chirc thugc UBND Thi x4

- Phurong phép diéu tra xa héi hoc: Tac gia diéu trabang bang hoi (1ap
phiéu khao sét) va phuong phép phong van. Tong sb phiéu phét rala 80 phiéu
khao st y kién cong dan dén [am céc tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua ho so hanh UBND thj x& Son Téy, dénh gid vé pham chat
chinh tri, dao dwc, 16i sdng; nang lec chuyén mén nghiép vu; tinh than tréch
nhiém, thad do phuc vu va mic do hai 10ng cia nguoi dan vé chit lwgng doi
ngii cong chirc thusc UBND thi x& Son Tay (sd phiéu phét ra: 80 phiéu, sb
phiéu thu vé: 80 phiéu; xem Phu lucl)

- Phurong phap quan sat tai noi lam viéc: Thuc hién quan sat ky nang,
théi do |am viéc, giao tiép, tthg xtr cua cdng chirc 1dm viéc tai c&c co quan
chuyén moén thuoc UBND thi xa Son Téay.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

- Hé thong hoda co so |y luan va thyc tién vé chat luong doi ngii cong
chtrc thuoc UBND cap huyén;

- X&c dinh céc tiéu chi danh gia chat luong d6i ngi cong chuc thudc
UBND cip huyén dé Lanh ¢dao UBND va Lanh dao céc co quan chuy&n mén
thuoc UBND Thi x&vadua ra c&c quyét dinh quan tri nhan luc hiéu qua.

- Phéan tich thyuc trang chét luong d6i ngii cong chirc thusc UBND thi
x4 Son Tay, thanh phé Ha Noi théng qua céc tiéu chi ¢anh gidvé quy mé, co

cau d6i ngii cdng chuc; nang luc, trinh do chuy@én mén; pham chat chinh tri,



dao duc, y thic t6 chirc Ky luat va tién do, két qua thuc hién cong viéc va
théng qua céc hoat dong nang cao chat luong doi ngii cdng chac: hoat dong
hoach dinh doi ngii céng chirc, hoat dong tuyén dung cong chirc, hoat dong
dao tao, bdi dudng doi ngii cdng chuc, hoat dong bé tri, sir dung cong chac va
hoat dong d¢anh gi& cong chuc; chi rawu diém, han ché vanguyén nhan.

- P& xuit mot sb giai phép phil hop, cé tinh kha thi nham nang cao chat
lwong d6i nga cdng chirc lam viéc tai cac co quan chuyén moén thuoc UBND
thi x& Son Tay, d&p tng duoc yéu cau caa tinh hinh mai.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoadi phin m& dau va phan két luan luan van duoc két ciu theo 3
chuong:

Chuong 1. Co s ly luan va thyuc tién vé chét lugng doi ngii cong chirc
cap huyén

Chuong 2. Thuc trang chat lwong doi ngti cong chirc thugc UBNDthi
X& Son Tay, thanh phé HaNai.

Chuong 3. Mot sd giai phdp nham nang cao chat luong doi ngii cong
chtc thuoc UBNDthj x& Son Tay, thanh phé HANGi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VECHAT LUQNG POQI NGU

CONG CHUC THUQC UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

1.1. Nhirng khai niém co ban

1.1.1. Khai niégm cdng charc

Trong lich sir ra doi va phét trién caa nén cong vu, cé thé thiy bat ctr
Nha nuéc ndo déu can xay dung va quan Iy mot doi ngii cdng chirc bao gom
nhitng nguoi ¢6 nang luc quan 1y, ¢é trinh d6 chuy@én mén va pham chat dao
duc tét, 1am viéc nghiém tic vi bon phan caa minh truge nhan dan.

Khéi niém cdng chirc dd, dang va s& lubn ton tai cling véi s radoi va
phét trién cua Nha nudc, nhung quan diém thé nao 1a céng chic thi con ton
tai rat nhiéu y kién khéc nhau. Dudi cach hiéu chung: "Cong chtc |a nhirng
cong dan duoc tuyén dung vao 1am viéc thuong xuyén trong co quan Nha
nude, do ngan sach Nha nuéc tra luong”, mdi nuéc déu xay dung cho minh
nhitng kh& niém riéng phu hop véi quan niém vé hoat dong cong vu, ché do
chinh tri, van héavalich st phét trién caa ho.

O Viét Nam, Theo khoan 2, Piéu 4, Luat Céan bo, cong chiac sd
22/2008/QH12 nam 2008 quy dinh:“ Céng chitc la cdng dan Viét Nam, dwroc
tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc v, chirc danh trong co quan ciia Pdang
Cong san Viét Nam, Nha nuwéc, té chire chinh tri - xa hgi ¢ trung wong, cip
tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi thugc Quan dgi nhan dan ma khéng
phdi 1& s quan, quan nhan chuyén nghiép, céng nhan quéc phong; trong co
guan, don vi thugc Céng an nhan dan ma khéng phdi la s quan, hg s quan
chuyén nghiép va trong bg may lanh dao, quan ly cua don vi s hghiép cong
lgp cua Pang Céng san Viét Nam, Nha nuséc, té chire chinh trj - x& héi (sau
day goi chung & don vi s nghiép cong ldp), trong bién ché va huéng luong
tir ngan sach nha nuwdc; doi véi cong chirc trong bé may lanh dao, quan ly
cua don vi sy nghiép cong lap thi liong duoc bdao dam tir quy luwong cua don

Vi sir nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap luat”.
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Trong Luan van tac gia sir dung khai niém céng chirc theo quy dinh néu
trén cha Luat Can bo, cong chirc nam 2008.

1.1.2. Khai ni¢gm dgi ngi cdng charc

C6 nhiéu quan niém va cach hiéu khac nhau vé dsi ngii. Ngay nay khéi
niém do6i ngii duoc sir dung cho céc td chirc x& hoi mot cach rong rai déu xuat
phét theo cach hiéu cua thuat ngir quan doi vé doi ngi. PoO 1& “khéi dong
ngudi dugc tap hop lai mot céch chinh té va dugc to chirc thanh luc lugng
chién dau”.

Poi ngit duoc hiéu theo nhiéu khia canh khéc nhau, song déu co diém
chung 1& M6t nhém ngudi dugc to chac va tap hop thanh mot luc lugng dé
thuc hién mét hay nhiéu chirc ning, co thé cling hay khéng cing mot nghé
nghiép nhung déu cd chung mot muc dich nhat dinh.

Tur c&c cach nhiéu trén c6 thé thay: Boi ngii cong chirc 1a mot tap thé
cdng chirc c6 cling ly tudng, cliing muc dich phan dau, 1am viéc co ké hoach,
theo s chi dao thong nhat trong khuén khd caa Hién phép, phép luat, gan bo
véi nhau vé quyén loi vat chét ciing nhu tinh than.

1.1.3. Khai ni¢gm chdt lwgng

Chat lugng 1& mot pham tr triru twgng, nd mang tinh chat dinh tinh va
kho dinh luong, chiing ta kho cd thé can do dong dém duoc. Dudi mdi céach
tiép can khéc nhau thi quan niém vé chét luong ciing khac nhau.

Theo t6 chirc Quéc té vé Tiéu chuan héa Québc té, trong Tiéu chuin
9000:2005 da dua ra dinh nghia sau:

“Chat lugng 1a mic do dép (tng cac yéu cau caa mot tap hop co dic
tinh von co”.

Theo tir dién tiéng Viét, chat luong dugc xem 1& “Céi tao nén pham
chét, gia tri caa mdi con ngudi, mot su vat, mot sy viéc”. Py 1a cach déanh
gia mot con nguoi, mot s viéc, mot sy vat trong céi don nhat, cé tinh doc 1ap
cia nd. Theo mot cach hiéu khac thi: Chit luong 1& mot pham tru triét hoc

biéu thi nhitng thudc tinh ban chat cua sy vat, chi rd né 1a céi gi, tinh 6n dinh
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tuong ddi cua s vat dé phan biét nd véi sy vat khéac. Chat luong & dic tinh
khach quan cua su vat, biéu hién ra bén ngoai qua céc thudc tinh. N6 1a céi
lién két cac thudc tinh cua sy vat lai [am mot, gan bo vai s vat nhu mot tong
thé, bao quét toan bo sy vat va khdng tach khoi sir vat.

1.1.4. Kh&i niém chdt lweng cong chirc

Chat luong cong chirc 1a tap hop céc yéu té phan anh chit lugng ca
nhan mbi cdng chac quaba nhdém chi tiéu thé luc - tri lec - tAm luc:

- Thé lyc la trang thé sic khoé cua con nguoi, 1a diéu kién dam bao
cho con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thuong, hoac cé thé dép
rng duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi stc lyc, than kinh, co bap trong lao
dong. Tri luc ngdy cang dong vai trd quyét dinh trong sy phét trién nguon
nhan lyc. Song, stc manh tri tué caa con ngudi chi co thé phét huy duoc 1o
thé trén nén thé luc khoé manh. Cham sic sitc khoé [a mot nhiém vu rat co
ban dé nang cao chat luwgng nguon nhan luc, tao tién dé phét huy co hiéu qua
tiém nang con nguoi.

Thé luc cua nguoi cong chirc dugc biéu hién & cac chi tiéu: co sc chiu
dung déo dai, d&p wng qué trinh 1am viéc lién tuc, kéo dai; cd cac thdng sd
nhan chang hoc d¢ép ung dugc diéu kién 1am viéc theo quy dinh; ludn tinh téo
va sang khodi tinh than.

-Tri lyc biéu hién qua trinh do, nang luc vaky niang cdng tac. Trinh do
bao gém céc khia canh: chuy&n mén, nghiép vu (so cap, trung cap, cao dang,
dai hoc, thac i, tién si); ly luan chinh tri (so cap, trung cap, cao cap); quan |y
nha nuéc (theo céc chuong trinh chuyén vién cao cip, chuyén vién chinh,
chuyén vién, can sy); tin hoc (trung cap tro 1én, ching chi A, B C); ngoai ngi
(trung cap tré 1én, chiang chi A, B C). Nang luc gém ¢6 nang luc tu duy va
nang luc thuc thi, thira hanh. Nang luc tu duy chia thanh cac cip do khéc
nhau nhu: biét, hiéu, phan tich, tong hop, danh gia, phan bién, séng tao; ning
lwe thyce thi, thira hanh theo yéu cau, tiéu chuan cua cac ngach cén sy, chuyén

vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cip. K¥ niang cong tac gom: giao
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tiép, quan ly thoi gian, phan tich cdng viéc, 1ap ké hoach, phan cong va phéi
hop, 1am viéc nhdm, diéu hanh hoi hop...Déi véi doi ngit cdng chirc cap
huyén, tri luc ¢ ¢y co6 thé hiéu chinh la trinh ¢ va hiéu qua thuc thi céng vu
cua caa tirng cdng chirc. Ngoai ra, cong chuac gitr vi tri 18nh dao, quan ly con
can c6 nang luc, ki nang 1anh dao, quan ly; tap hop, doan két cong chirc.

- Tam lyc biéu hién chu yéu quathé do, trach nhiém trong cong téc, tu
cach dao duc caa céan bo, cong chirc. Tha do va tréch nhiém déu co diém
chung latrang thé tam Iy (bén trong, chii quan) caa cdng chirc cé thé tich cuc
hoic khéng tich cuc, nhung du & trang thdi ndo thi ciing phai thé hién ra bén
ngod (khéch quan, bén ngoai) bang cac hanh vi, hanh dong cu thé nhu: 10i
noi, viéc 1am, ctr chi... Khéng chi twong déng trén cac phuong dién néu trén,
gittathd do vatrach nhiém con co cac yéu té téc dong chung, theo d6 tao nén
trang thé tich cuc hay khéng tich cuc trong loi néi, viéc lam, cir chi caa cong
churc.

Ddi véi nén hanh chinh néi chung, d6i ngii cdng chirc thusc UBND cip
huyén néi riéng, tdm lyc caa ngudi cong chirc chinh la dao duc cong vu, la
dao duc cua nguoi cdng chirc trong khi thyc thi nhiém vu caa minh theo quy
dinh cua phép luat.

DPao duc cdng vu cua ngudi can bo, cdng chirc gan lién voi dao dirc xa
hoi, nhitng chuan muc duoc xa hoi coi 1a gia tri, nhung déng thoi dao dtc
cdng vu 1a dao dic nghé nghiép dic biét — thuc thi cdng vu cua can b, cong
chtrc, do d6 dao dac cdng vu gin chit voi quyén loi, nghia vu, tréch nhiém
nhitng diéu can bo, cdng chirc khéng duoc 1am, cach ang xir caa cén bo, cong
chte khi thi hanh cong vu do phép luat quy dinh. Vi vay, dong thoi véi nhitng
cd gang dé bién nhitng quy dinh phép luat ddi véi can bo, cdng chic thanh
nhitng chuan muc dao dtc cdng vu, néu cao tinh tu giéc, trach nhiém phuc vu
nhan dan caa cén b, céng chic, can thé ché hoa nhirng chuan muc, nguyén

tac dao duc thanh nhirng quy pham phép |uat.
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1.1.5. Kh&i niém chdt luweng dgi ngii cdng chirc

M3i cdng chirc khong ton tai mot cach biét 1ap ma phai dugc dat trong
mot chinh thé théng nhat caa ca doi ngii cong chic. Vi vay, quan niém vé chat
lwgng cdng chirc phai duoc dat trong mbi quan hé bién chang giira chat lugng
cua tirng cdng chac véi chat lwgng cua ca doi ngii. Chat lugng caa ca doi ngi
khong phai 1a sy tap hop gian don sd luong mala sy tong hop sitc manh cua
toan bo doi ngit. Sirc manh ndy bat ngudn tir pham chat von co bén trong cua
mdi cdng chirc va nd duoc tang 1én gap bdi bai tinh théng nhit cua té chic;
cua su giao duc, dao tao, phan cbng, quan ly, caaky luat.

Nhu vay, cé thé néi chat lugng caaddi ngit cong chirc bap gom:

- Chét lugng cua tirng cong chuc, do 1a thé luc, tam luc vatri luc cua
tirng cé nhan. Chat luong cua tirng cdng chirc 1a yéu té co ban tao nén chat
lwong cua ca doi ngi.

- Chat lugng cua ca d6i ngii voi tinh cach & mot chinh thé, thé hién ¢
co Ccau doi ngii duoc to chic khoa hoc, ¢6 ty Ié can ddi, hop 1y vé quy mé, co
CAu gi6i tinh va do tudi binh quan dugc phan b trén co si cac don vi valinh
vuc hoat dong cua doi sbng x&a hoi.

Nhu vay, cac yéu t cau thanh chat lugng doi ngii cdng chirc khdng chi
bao gdom mét mit, mot khia canh nd d6, ma né bao gdm ca mot hé théng,
duoc két cadu nhu mot chinh thé toan dién tir chat lwgng cua tirng cong chirc
(d4y 1ayéu t6 co ban nhat, tién quyét nhat) cho dén quy mé, co ciu gidi tinh,
d6 tudi, chirc danh, thanh phan ciing véi viéc bdi dudng, gido duc, phan cong,
quan ly kiém tra gidm sét va thuc hién nghiém céc nguyén tac to chic va hoat
dong caabd may chinh quyén nhan dan.

T nhitng dic diém trén co thé khd niém: Chat lwong déi ngii cong
chizc 1a mét hé théng nhizng pham chdt, gia tri dwoc két cdu nhee mét chinh
thé toan dién dwoc thé hién qua phdm chdt chinh tri, phdm chdt dao dic,
trinh dé nang luc, khd nang hoan thanh nhiém vu ciia méi cdng chirevéi mat

6 lirgng, Co cdu, dé tusi, thanh phan phl heptrong tap thé cong chic.
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1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii cong chic thugc Uy
ban nhan dan cap huyén
1.2.1. Tiéu chi quy mé va ce’ cdu déi ngii cong chirc
Quy mé doi ngi cong chac 1a sb luong cdng chirc trong mdi co quan
thuoc UBND cép huyén va sé lugng tong hop chung cua ca doi ngii cong
chtrc thuoc UBND cép huyén. Quy md phai dam bao du vé mat sb luong,
dlng vé mt chi tiéu bién ché dugc giao. Co cau cdng chirc, dugc xéc dinh cu
thé qua céc tiéu chi nhu: do tudi, gisi tinh, vi tri cong téc, trinh do dao
tao... dam bao sy can di, hai hoa, co s b sung va ké thira phti hop.
1.2.2. Tiéu chi nang lwc, trinh dé chuyén moén nghiép vu
Trinh @6 chuyén mdn nghiép vu thé hién truéc hét qua bang cip chuyén
mon, ky nang, kinh nghiém tac nghiép cac hoat dong chuyén mén. Nang luc
thé hién mot phan qua trinh ¢6 chuy@én mén nghiép vu, mot phan phu thudc
vao tb chat, cac chi sd nhu: 1Q - chi sd théng minh, EQ — chi s6 cam x(c, SQ
- thdng minh x& héi, CQ - théng minh sang tao, PQ - chi sb dam mé, AQ - chi
sd vuot khd, SQ - trinh @6 biéu dat ngdn ngit. CO thé cong thirc hda: nang luc
= trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu + céc chi s ciamdi ca nhan cong chirc.
1.2.3. Tiéu chi pham chdt chinh tri, dao dirc, y thic té chirc
Pham chit dao duc thuong phan anh thd do cua mot ca nhan dbi véi
cé&c van dé lién quan dén ho nhu: gia dinh, xa hoi, phdp luat, ban bg, déng
nghiép... L6i sbng thudc vé ca nhan, catinh caia mdi ngudi, bi anh huong boi
mdi trudng xung quanh nhu gia dinh, noi sinh sdng, gido duc, vin hoa, dic
biét latruyén théng. Tir d6 cho thiy, danh gia 16i sdng caa cdng chac ciing
thé hién nhan thuc, thai do cua ho dbi véi cong viéc, dbi voi nhan dan, ddi vaéi
CAp trén, cap dudi, ddng nghiép vadéi véi chinh ban than. Tac phong valé 16i
lam viéc ciing phan &nh mot phan, gitp nhan biét vé 16i sbng, bsi tac phong
thé hién qua cir chi, hanh dong; 1& 16i 1am viéc thé hién qua loi néi, hanh
dong, tc phong nhu: git theo nép cii, cai tién, tim toi cdi méi, sdng tao, bao

tha, cb ha, tri tré...
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Mic du duoc sir dung phd bién trong doi sbng x& hoi ciing nhu trong
céc quy dinh phép luat nhung cho dén nay chua co dinh nghia chinh thirc vé
“y thirc to chuc ky luat”. “Y thuc té chirc ky luat” thuong duoc dé cap dén tir
mot sd khia canh nhu: chap hanh phép luat; chap hanh cac quy dinh cua co
quan, t6 chirc, don vi noi cén bd, cong chic dang cong tac; chap hanh cac quy
dinh cia Pang néu cén bo, cong chirc 1a dang vién; chap hanh ky luat vé thoi
gian lao dong... Vi cit nghia chua rd vé noi dung, noi ham caa “y thuc t6
chuc ky luat” nén trong danh gia cong chic déu néu chung chung, khéng chi
radugc céac khia canh cy thé cuay thic to chic ky luat. Nén ching, can quan
niém y thirc to chic ky luat cua cong chirc 1a“mot dang cuay thac phép luat,
phan anh, thé hién sy hiéu biét, nhan thirc va hanh ¢ong caa cong chirc trong
qué trinh thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao trén co s céc quy dinh
phép luat”. Theo d6, danh gia y thuc to chirc ky luat caa mdi cong chuac thé
hién trén mot sd phueong dién sau:

Ther nhat, sy hiéu biét, nhan thirc caa cong chac déi véi céc quy dinh
phap luat lién quan dén hoat dong chuyén mén, dén ky luat lao dong, dén céc
diéu cdng chirc khdng duoc 1am va céc quy dinh vé chic nang, nhiém vu caa
co quan, don vi dang céng tac.

Ther hai, hiéu biét, nhan thirc phai dugc thé hién bang céc hanh dong,
hoat dong cu thé cua cong chirc trong qua trinh thuc hién chac tréch, nhiém
vu dugc giao. Theo d6, danh giaveé y thirc to chirc ky luat caa cong chirc thé
hién qua hanh dong, hoat dong thuc hién nhiém vu, quyén han trén thuc té.

Thiz ba, nhan thac ding nhung hanh dong khong ding thi khéng thé
danh gia cong chirc d6 cd y thic t6 chirc ky luat cao (hoac tot); nguoc lai, han
ché ca vé nhan thirc va hanh dong thi khéng thé danh gié tot (hoac cao) vé y
thirc to chuc ky luat caa cong chirc. N6i cach khéc, danh giavé y thic to chirc
ky luat cia cdng chirc 1a sy thong nhat gira nhan thirc véi hanh dong trong

qué trinh thye hién nhiém vu, quyén han dugc giao.
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1.2.4. Tiéu chi tién dg, két qud theec hign nhiém vu

Tién d6 1a nhip do tién hanh cong viéc dam bao, vuot hodc cham hon
so v6i thoi gian yéu cau. Nhu vay tién do 1adé tra 1oi cau hoi: cong viéc dugc
hoan thanh c6 dam bao thoi gian quy dinh hay khoéng? Két qua thyc hién
nhiém vu thé hién cha yéu ¢ cac san pham cu thé theo mdi loai cdng viéc trén
hai phuong dién: hinh thirc va chat luong san pham. Thuc té hoat dong cua
cong chirc cho thay két qua, san pham thuc hién nhiém vy khé da dang, phu
thudc vao céc yéu td nhu: vi tri cdng téc, nhiém vu duoc giao, thim quyén cua
c& nhan, co quan, t6 chac, don vi. CO nhirng cdng viéc, nhiém vu c6 két qua,
san pham cu thé cd thé danh gia dugc hinh thirc, chat luong (vi du: soan thao
gidy moi hop, cdng van gop y van ban, du thao quyét dinh ca biét, cac van
ban quy pham phap luat...). C6 nhitng cong viéc khé hoac khdng dinh hinh
duoc mot céch rd rang, cu thé san pham nhu: “tham gia’ - tham gia hop
nhung khéng phét biéu y kién, “thanh vién” - tuy 1a thanh vién nhung khéng
duoc phan cong mot cdng viéc cu thé ndo, “cling 1am” - nhung thuc chat 1a
nhat tri véi san pham, két qua cong viéc ma nguoi khéc lam. Trong nhitng
truong hop nhu vy, kho cé thé danh gia duoc két qua thuc hién nhiém vu caa
c& nhan, ma chi cd thé xem xét, danh gia théng qua két qua thuc hién nhiém
vu cua tap thé. Phan tich trén cho thiy, danh gia tién do 1a danh gia két qua
thue hién nhiém vu theo yéu cau vé thoi gian; danh gia chat lwong thuc hién
nhiém vu, cdng viéc cua cong chirc can dua trén tién do va san pham, két qua
thuc hién nhiém vu.

1.3. C4c hoat @dng nang cao chat lweng ddi ngii cong chirc thudc
UBND cap huyén

1.3.1. Hoat dgng hogch dinh dgi ngii cdng charc

Hoach dinh d6i ngii cdng chirc la qua trinh nghién cuiru, ra soét, xéc
dinh nhu cau céng chac can co, dua ra cac ké hoach, chinh sach va thuc hién

cé4c chuong trinh, hoat dong dam bao co quan c6 du cdng chic voi céc pham
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chat, ky nang phd hop dé thuc hién nhiém vy, cong viéc dam bao chat lwong,
hiéu qua.

Hoach dinh d6i ngii cong chirc phai twong tng voi hé thong vi tri viéc
lam trong co quan Nha nuéc. Nhu cau nhan lyc trong co quan Nha nugc phai
xuat phét tir hé théng vi tri viéc 1am, giai trinh dong thoi voi hé thong vi tri
viéc [am vathdng nhit trong dé &n vi tri viéc |am duoc phé duyét.

Hoach dinh cung nhan luc can dya vao hé théng van ban quy pham
phép luat da duoc cap nhap, hé théng dit liéu theo ddi, du doén bién dong
nhan sy hang nam vatarng thoi ky.

Hoach dinh chinh sach dam bao can d6i cung cau nhan sy trong co
quan Nha nuéc chiu anh huong bao tinh doc 1ap trong tham quyén quan ly va
tham quyén st dung nhan luc trong co quan Nha nudc va kha nang diéu dong
cdng chirc gitra c&c co quan, to chirc, don vi cling chung tham quyén.

Tréch nhiém hoach dinh chinh s&ch trong hoach dinh nhén luc trong co
quan Nha nuéc khdng hoan toan phu thudc vé tirng to chac. Céc té chirc chi
giai trinh, du béo, can déi cung ciu nhan luc va dé xuat nhu cau néu cé.
Hoach dinh chinh séch ang phé (diéu chuyén nhan luc giita céc to chac hay
tinh giam bién ché hay tuyén dung ...) 1a do don vi cip trén c6 thim quyén
thuc hién.

Hoach dinh ddi ngii cdng chuc 1a hoat dong tién dé dé dam bao tinh
thuc thi caa hé théng viéc [am trong co quan Nha nudc, gidp dam bao sd
lwong va chat lwgng doi ngii cdng chirc, gop phan dinh huéng thu hat nhan tai
vao co quan Nha nudc vadam bao chit lrong hoat dong caa toan bo may Nha
nudc gop phan dam bao sy 6n dinh va phét trién cua dia phuong, dat nuéc.
Hoach dinh doi ngii cdng chirc gdm c¢6 hoach dinh cau cdng chirc va hoach
dinh cung cong chirc cho co quan Nha nudéc.

Hoach dinh cau cong chirc cho co quan laviéc xéac dinh sd luong cong

chtrc gan véi tiéu chuan chirc danh nhat dinh can co dé d¢ép tng nhu ciu thuc
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thi hé thdng viéc 1am gan véi chirc niang, nhiém vu caa co quan trong diéu
kién thuc té tirng giai doan cu thé.

Hoach dinh cung cong chitc cho co quan laviéc xac dinh sb luong cong
chtrc gan véi tiéu chuan chirc danh nhat dinh ma co quan dang c6 hoic duogc
quyén sir dung tai dau ky hoac tai mot thoi diém cu the.

1.3.2. Hoat dgng tuyén dung cong chirc

Tuyén dung céng chirc 1a mot hoat dong cua quan ly hanh chinh Nha
nugc. Tuyén dung cdng chirc 1a qua trinh thu hat va lya chon nhan luc d&p
rng nhu cau s dung nhan luc caa co quan dé bd sung luc luong cong chic
can thiét nham thuc hién chirc nang, nhiém vu caa co quan.

Nghi dinh sb 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chac quy dinh vé mén thi va hinh
thirc thi tuyén cong chirc trong Piéu 8 cia Nghi dinh.

Théng qua tuyén dung dé chon dugc nhitng nguoi phu hop véi kha
nang, tiéu chuan va diéu kién dam nhan céng vu. Tuyén dung cdng chirc duoc
thue hién bang hinh thirc thi ctr cdng khai do chinh pha quy dinh. Nguoi dugc
tuyén dung qua thi tuyén phai 1a nguoi cd pham chéat dao duc tét, dlng Vi
tiéu chuan cach mang, nghia vu. Tuy nhién thi tuyén chi |a bat dau cua qua
trinh tuyén dung, nguoi duoc tuyén dung phai thuc hién ché @6 tap su, hét
thoi han tap sy co quan tuyén dung phai danh gia pham chat dao dtc va két
qua cdng viéc cia ngudi tap su, néu dat dugc yéu cau thi ¢é nghi co quan, to
chtrc ¢6 tham quyén quan ly cdng chirc quyét dinh bo nhiém chinh thic vao
ngach.

Yéu ciu cua tuyén dung cong chirc trong diéu kién hién nay 1a phai
tuan thu phép luat va ché 6 cdng vu, dam bao nguyén tic binh ding, khach
quan, cdng khai... Cung véi nhirng van dé phép luat, yéu cau cua viéc tuyén
dung néu trén, viéc danh gia tinh trang cdng téc tuyén dung con phai dé cap
dén céc hinh thic tuyén dung va nhitng tiéu chuan dat ra trong tuyén dung

cong chac.
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1.3.3. Hogt dgng da0 tao, béi duwéng cdng chirc

DPao tao, bdi dudng cdng chirc 1a tong hop cac hoat dong bd sung kién
thirc, rén luyén ky nang nham nang cao trinh do, gitip nguoi cdng chirc cd thé
thuc hién c6 hiéu qua hon céc chac nang, nhiém vu caa minh. Dao tao, boi
dudng cdng chirc 1a nhan té anh huong truc tiép dén chat lugng doi ngi cong
chtc, dic biét latrong giai doan hién nay khi manén kinh té - xa hoi lién tuc
van dong, phét trién véi tdc do rat nhanh, doi hoi ddi ngii cong chirc phai theo
kip v6i xu huéng phét trién caa thoi dai. Hoat dong ddo tao, bdi dudng gidp
cho nguoi cong chirc thich nghi véi yéu cau cong viéc, dép tng nhu cau hoc
tap cua ban than ho, tao co hdi thing tién trong cdng viéc va gilp cho nguoi
cdng chuc cb thdi do tich cuc, c6 dong luc 1am viéc, tir d6 gdp phan quan
trong trong viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vu cuaco quan.

1.3.4. Hoat déng bé tri, si¢ dung cong chirc

B tri, sir dung cong chirc 1a qua trinh tiép nhan, bd tri, phan cong
ngudi cdng chirc vao céc vi tri viéc 1am, tir d6 phét hién cac kha ning, tiém
nang caa ngudi cdng chac va tao ra mdi truong, diéu kién thuan loi dé céc
kha ning, tiém niang d6 phét trién ¢ mdi nguoi cong chuc dat két qua tét
trong thuc hién cdng viéc, hoan thanh tét ké hoach, chirc niang, nhiém vu cua
co quan.

Trong cong tac to chac, khau bd tri, st dung cdng chic gitr vi tri rat
quan trong. Boi néu b tri, st dung cdng chirc dlng ngudi, dlng viéc
S8 tao diéu kién cho can bo phét huy tot nang luc, dong vién can bo cdng hién
sic lyc, tai tri, hodn thanh tot nhiém vu dugc giao. Bo tri, sir dung cong
chtc khéng ddng, khéng chinh xéc co thé 1am mat di dong luc phan dau coa
tirng cé nhan, tham chi gay nén su tram lang, tri tré trong cong viéc hoic 1am
x40 tron tam ly caa ca mot tap thé.

Hoat dong bd tri, sir dung can bo- cdng chiac can dwa vao nhitng

nguyén tic sau:
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Tha nhat: Bao dam ddng tiéu chuan, co tinh than y&u nuéc, tan tuy
phuc vu nhan dan, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc va cha nghia xa hoi
phan dau thuc hién cd két qua duong 16i cua dang va chinh sach, phép luat
ciia nha nudc; can kiém, liém chinh, chi cdng vo tu; ¢o trinh o hiéu biét vé ly
luan chinh tri, quan diém, duong 16i caa dang va chinh sach, phép luat caa
nha nuéc; co trinh d6 van hda, chuyén mén, du nang luc va sic khoe dé 1am
viéc ¢ hiéu qua, dap trng yéu cau nhiém vu duoc giao; coi trong ca dic va
tai, duclagdc.

Thu hai, Bam bao khéch quan, cong bing. Boi hoi viéc lua chon, bé tr,
sir dung cén bo, cdng chac phai can ¢ vao nhu cau thuc té caa cong viéc, can
ctr theo dung quy dinh caa phap luat.

Tha ba: Bam bao nguyén tic tap trung dan cha. Tao diéu kién dan chu,
minh bach trong lua chon cén bd, dam bao cén bo ding tiéu chuan, c6 pham
chat va nang luc, hoan thanh tét nhiém vu cong tac duoc giao.

Thi tu: Pam bao tuong xtng véi yéu cau cdng viéc. Poi hoi xem xét
pham chat, trinh d6, nang luc, kinh nghiém hién c6 caa ngudi cén bo, cong
chtrc ¢ dép ung dugc yéu cau.

Tha nam: Bam bao co cau hop 1y gitta c&c nhém cén bo, cong chirc.
Doi hoi trong lwa chon, b tri, st dung can b can phai két hop tot d¢é cd co
cau hop ly gitta nguoi gia véi nguoi tré, ngudi tai dia phuong va ngudi noi
khéc; can bo, cbng chirc nam va nir va gitra cac ngach bac.

Tha séu: Bam bao lva chon, b tri va st dung cén bd, cong chac phai
dya trén quy hoach can b, cdng chirc. Poi hoi co quan, té chac phai xay
dung cac chinh sach, bién phép tao ngudn cén b, cong chuc.

1.3.5. Hoat dégng danh gia cong charc

Pénh gi4 cong chuc 1a qua trinh thu thap théng tin vé ban than ting
cdng chirc nham dénh gia co hé théng va chinh thie tinh hinh thyc hién cong
viéc cua cdng chac va nang luc thuc té caa ho ciing nhu kha nang s dung

nang luc dé trong hoat dong caa nhdom, bo phan, co quan. Banh gia céng chic
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dugc xem lamét quy trinh quan trong trong hoat dong quan ly céng chic boi
két qua danh gia cong chac 1a co sd gilp c&c co quan, don vi biét duoc nang
lwe, pham chit cua tirng congehire, tir d6 méi co thé bé tri, st dung, ddo tao,
bdi dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién chinh sach d6i véi cong chirc.
C6 nhiéu ndi dung dénh gia khéc nhau dbi véi cong chirc dugc thuc hién hang
thang va ca nam, nhu: Béanh gia tiéu chuan chung d6i véi cong chac (tiéu
chuan dao duc, van hda giao tiép, nhitng diéu cong chirc khdng duoc 1am);
dénh gia tiéu chuan thuc hién cong viéc trong ban md ta vi tri viéc 1am do
cdng chic dam nhiém; danh gia chuong trinh, ké hoach cdng téc, thuc té cong
viéc vadiéu kién thuc té cdng viéc caa vi tri viéc [am, bo phan, co quan. Viéc
danh gia theo thang do 4 mirc: (1) Hoan thanh xuat sic nhiém vu; (2) Hoan
thanh tét nhiém vu; (3) Hoan thanh nhiém vu; (4) Khéng hoan thanh nhiém
vu.Riéng cong chirc 1a18nh dao con phai duoc dénh gia vé: Két qua hoat dong
cua co quan, té chac, don vi duoc giao 18nh dao, quan ly; Ning luc [anh dao,
quan ly; Nang luc tap hop, doan két cdng chuec...

CO thé thay danh gia cong chirc dugc coi 1akhau kho va nhay cam vi co
anh huong dén tat ca cac khau khéc, co y nghia quyét dinh trong viéc phét
hién, tuyén chon, d&o tao, boi dudng, b tri, st dung, dé bat, khen thuang, ky
luat va thuc hién cac ché do, chinh sach déi véi cong chuc ciing nhu gidp
ngudi cong chac phét huy wu diém, khic phuc nhugc diém, gir gin va phét
huy pham chit chinh tri, dao dirc cAch mang, nang cao ning luc va hiéu qua
cdng téc cua cong chac; danh gia ding s& tao diéu kién cho cdng chirc phét
huy duoc so truong hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Tir hoat dong danh
gia cong chuc, co thé dua ra cac hinh thirc khen thuong, Ky luat, quy hoach,
dé bat, phét trién phi hop ddi véi ngudi cdng chuc.

1.4. CAc yéu té anh hwéng dén nang cao chat lweng déi ngii cong
chirc thudc UBND cap huyén

1.4.1. CAc yéu té bén ngoai
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Chat luong doi ngii cdng chirc cap huyén chiu téc dong boi céc yéu td
bén ngoai sau:

Ther nhdt, cac chinh sach cia Chinh phui

Chinh phu ¢ vai trd quan trong rat 16n dbi voi nang cao chat luong
doingt cong chirc. Chinh phua hoach dinh cac chinh sach tao mai truong phép
ly, céc thé ché quy dinh dbi voi doi ngii cong chirc cac cap.Do dic diém cua
ddi ngii céng chac co tinh théng nhat cao trong toan hé théng, chiu s diéu
chinh boi hé thdng phép luat hién hanh nén chét lugng cdng chic [am viéc tai
céc co quan chuy@n mén thuoc UBND cip huyén chiu sy tac dong va chi phéi
cuathé ché quan ly cdng chirc. Thé ché quan ly cdng chirc ndi chung bao gom
hé théng luat phép, c&c chinh sach, ché do lién quan dén tuyén dung, sir dung,
dao tao, bdi dudng, phét trién, luan chuyén, dé bat, chinh sach tién luong, ché
d6 @& ngd bang vat chat va khuyén khich tinh than... Thé ché quan ly cong
chtrc con bao gdm bo méy, t6 chic nha nudce va céc quy dinh vé kiém tra,
gidm sét viéc thuc thi cdng vu caa cdng chirc, cac quy dinh vé khen thudng,
ky luat. Hé théng thé ché quan Iy cdng chirc day d, co chat luong, duoc thuc
hién mot cach nghiém chinh, cong khai, minh bach, dan cha s& gép phan nang
cao chat lwgng doi ngii cdng chirc cac cap.

Ngoa ra, cac chinh séch cia chinh pha vé kinh té x& hoi huong vao
dam bao khdng ngirng ndng cao doi sdng vat chat, tinh than, chéng suy dinh
dudng,bao vé sirc khoe caa dan cu va nguoi lao dong; gido duc; chinh sach xa
hoi hda gido duc; chinh sach phét trién céc co so gido duc dao tao;chinh sach
cai cach noi dung, phuong phép gido duc dao tao... ciing cd tac dong truc tiép
dén chat lwgng doi ngii cong chic.

Ther hai, sir phét trién cua thi trieong lao déng

Thi treong lao dong caa dia phuong ¢6 anh huong 1on dén chat luong
d6i ngii cong chuc, bai khu cung 16n hon cau thi viéc tuyén dung ndi chung,
tuyén dung cong chac néi riéng |a thuan loi; khu cung nhé hon cau thi nguoc

lai; mat khéc néu thi truong lao dong chua phét trién thi ngudi lao dong it cd
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co hoi tim viéc 1am, do vay ngudi lao dong cd xu huéng vao khu vuc cdng dé
tim cdng viéc 6n dinh, tuy nhién khi thi truong lao dong phét trién, co hoi
viéc 1am nhiéu nén xu huéng vao 1am trong khu vuc cong s& giam di, mat
khéac nhitng nhitng cong chirc trong co quan nha nuéc, nhit 1a nhitng cong
chuc c6 trinh d6 chuyén mén gioi, ky nang nghé nghiép tot néu cam thay
khéng dugc dai ngod thoa dang, khéng phu hop véi méi truong lam viéc trong
khu vuc cdng thi ho s sin sang chuyén cong viéc sang khu vuc ngodi Nha
nuaéc.

Ther ba, trinh dg ciza nén kinh té

Trinh d6 caa nén kinh té téc dong dén chat luong doi ngii céng chic vi
d6 1a co s& x&c dinh tién luong, thu nhap, cai thién mac sbng va nang cao dan
tri cia cac tang |op dan cu ciing nhu nguoi lao dong. Anh huong truc tiép téi
céc yéu td vé tri luc, tAm luc, thé luc cua cén bo, cdng chirc. Tang trueng kinh
té 14 co s ¢é Chinh phu c6 diéu kién dau tu phét trién con nguoi Viét Nam ca
vé thé chat, tinh than, tri thic ... Nho tang truong kinh t& maNha nudc co thé
can ddi ngan sach, danh ngudn kinh phi dau tu cho céc hoat dong thé duc thé
thao, van hda, van nghé, cho khoa hoc va cong nghé, phét trién tri thirc. Nho
mdi quan tam cua Chinh pha ma quy mé gido duc, d& tao dugc md rong,
chim soc sic khoe cho nguoi lao dong dugc cai thién, doi song tinh than
duoc nang cao. Cac yéu td nay cb tac dong tich cuc dén trinh d6 hoc van,
chuyén mén ki thuat, sirc khoe cia dan cu, nguoi lao dong trong d¢6 bao gdm
ca chat lugng doi ngi cdng chac cap huyén. Ngoai ra, trong nén kinh té trinh
d6 cao thi ¢ co cau kinh té hop ly va st dung phan lén cng nghé hién dai,
céc thanh tyu khoa hoc va cdng nghé dugc dua vao cudc sbng. Chinh vi vay,
ngudn nhan luc caanén kinh té trinh do cao da sb 1alao dong quadao tao; hé
théng gido duc, ddo tao khdng ngirng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc dé

d4p ung nhu cau cua nén kinh té.
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Nguoc lai, khi nén kinh té kém phét trién, ting truong kinh té thap thi
kéo theo céc hoat dong trén s2 bi tdc dong tiéu cuc, chat luong doi ngi cong
chtre 3 gap kho khin trong viéc nang cao chat luong.

Thir tue, tc dong cuia cac yéu té van hoa, xa hgi

Céc yéu té ndy bao gdom: Ddi méi tu duy, thai o va trach nhiém, 1i
sdng, giao tiép tng xir, binh ding gigi, tac phong cdng vu, van hoa cong
sd...mdi sy thay doi cua céc yéu to déu téc dong téi chat lwong caa doi ngi
Cong chuc cap huyén

Thez nam, phét trién ciia gido duc,dao tao

Trong thoi ky hién nay khi khoa hoc cdng nghé phét trién, yéu cau doi
ngii can bo, cdng chac phai co kién thic vé hoi nhap qubc té, trang bi day du
kién thirc tin hoc, ngoai ngit d&p trng yéu cau cuatd chirc vayéu cau caa tirng
vi tri viéc 1am cdng chirc dam nhan. Chinh vi thé, mac do phét trién cua gido
duc va d&o tao cang cao thi ddi ngii cdng chac cip huyén coé chuy@n mén,
nghiép vu cang ma rong.

1.4.2. CAc yéu té bén trong

Ther nhdt, vai trd cia nguoi 18nh dgo, quan ly co quan

Vai tro cuangudi 1&nh dao, quan 1y duogc thé hién trong viéc quan ly, sir
dung cdng chirc thudc quyén dé thuc hién cong viéc. C.Mac ¢& néu mot quan
diém vé van dé ndy: tat ca moi lao dong x& hoi truc tiép hay lao dong chung
nao tién hanh trén quy md tuong di 16, thi it nhiéu ciing can dén mot sy chi
dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan va thuc hién nhitng chirc niang
chung phét sinh tir sy van dong caa toan bo co ché san xuat... Mot nguoi doc
tau Vi cam tu minh diéu khién lay minh, con mét dan nhac thi can phai c6
nhac truong. Nguoi 18nh dao, quan ly véi chac nang caa minh c6 quyén han,
tréch nhiém trong viéc phan cong, b tri, danh gia, khen thuong, ky luat ... va
nhitng hoat dong khac lién quan dén hoat dong quan tri doi ngii cdng chic caa
co guan s2 cb vai tro quan trong trong viéc dong vién, phat huy nang luc caa

mdi cng chirc va tap hop, doan két doi ngii cong chirc co quan.
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Ther hai, ché dg, chinh sach déi véi déi ngii céng chirc

Co ché, chinh sach d& ngo, tuyén dung, sir dung, bé nhiém cén bo 1a
nhan té quan trong, quyét dinh téi chat luong doi ngii can bo. Trong dé, chinh
sach d& ngo vat chat va dong vién tinh than 1a yéu td rat quan trong tao ra
dong lec 1am viéc caa doi ngii cong chirc. Chinh sach dai ngo vat chat, dong
vién tinh than can hop ly vathoa déang. Bén canh d6 can bé tri va sir dung cén
bo dung tiéu chuan, phi hop véi o trudng caa ngudi cng chirc. Viéc dé bat,
ba nhiém, dung nguoi, dlng viéc, dang luc; thuc hién chinh sach can bo phai
gan vai ché @6 quan ly chat ché doi ngii cdng chirc;cap uy phai nim chéc tirng
ngudi cdng chirc ca vé dirc, tai méi cb téc dung tao dong luc lao dong, tac
dung nang cao chét luong doi ngii céng chirc. Trén co s d6 ¢ ké hoach sir
dung dé bat, gitp d&, khen thuong ding mirc nhitng cdng chirc c6 thanh tich,
ddng thoi phai xir ly kip thoi, nghiém minh nhitng cdng chirc vi pham diéu lé
Pang, phép luat caa Nha nudc, noi quy, quy ché co quan, don vi. Co nhu vay,
cdng téac t6 chic mai thuc sy 1a dong luc thic day tinh tich cyc caa doi ngi
cong chac.

Ngoai ra, ché d6 cham soc sicc khoé 1a mot nhan té anh hudng truc tiép
dén viéc bao vé va ting cuong sirc khoé cho cong chirc cap huyén, dugc thé
hién thong qua va la két qua cua cac hoat dong y té, dinh dudng, thé duc - thé
thao, rén luyén than thé...

Ther ba, nhan therc cua nguoi cong chuc

Van d nhan thirc cia mdi ca nhan cdng chic trong qué trinh thuc thi
cdng vu 1a hét sc quan trong. Cong chic va nguoi dirng dau co quan phai
nhan thirc va thuc hién ding, day du cac nghia vu: chi dao té chtc thuc hién
nhiém vu duogc giao va chiu tréch nhiém vé két qua hoat dong cua co quan, to
chte, don vi; kiém tra, ¢én doc, huéng dan viéc thi hanh céng vu caa cén bo,
cdng chuc; to chirc thyc hién céc bién phép phong, chdng quan liéu, tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng 18ng phi va chiu trach nhiém vé viéc dé xay

ra quan liéu, tham nhiing, 1ang phi trong co quan, té chac, don vi; to chic
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thue hién cac quy dinh caa phép luat vé dan chi co s, van hda cong so trong
co quan.

Ther tue, kha nang tu rén luyén va y chi phédn dau cia cong chize

Chu tich H5 Chi Minh [uén nhan manh "cén bo 1a céi goc cia moi cong
viéc", "mudn viéc thanh cong hay that bai ¢éu do can b tét hay kém". Vi
vay, viéc nang cao kha nang tu rén luyén, y chi phin diu cua cén bo, cong
chtrc (CBCC) trong hoat dong thuc tién [udn 1a van dé cap béch ca truéc mat
valau da.

M&i mot can b cdng chic ¢d y chi nd luc vuon 1én nham chinh phuc
nhitng dinh cao cua khoa hoc, trong d¢é c6 khoa hoc vé t6 chirc quan Iy nha
nugc. Thuc té kién thire vé chuyén mén larét 16n, viéc ndng cao chat luong
cdng chirc cip huyén théng qua trudng hoc, hoic cac dot tap huan thi khong
thé d¢ép tng duoc cdng viéc hang ngay. Xa hoi, cudoc sdng ludn ludn bién doi
khdng ngirng, cho nén tu hoc, tu rén luyén (trong d6 cb ca rén luyén vé thé
chat) 1a phuong phép t6t nhat d¢é nang cao nang luc cho mdi nguoi tir ¢6 day
manh chat lugng ddi ngii cdng chuc.

Thir nam, mdi trieong lam viéc, céng tac cua cong chiic

M6i truong lam viéc 1a diéu kién dé can bo, cong chic phét huy kha
nang cong tac caa minh. Méi trudng lam viéc tét 1a mot trong nhitng yéu té
quan trong anh huang dén s phét trién caa can bg, cdng chire ciing nhu quyét
dinh dén chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan, té chic, don vi.Méi
truong |am viéc ¢ day bao gom:

+ Bao dam diéu kién vé co s¢ vat chat nhu phong |am viéc, ban, ghé,
dién thoai, may vi tinh... va cac vian phong pham khéc phuc vu cho viéc thuc
hién nhiém vu chuy@n mén. Tuy theo diéu kién thuc té caa co quan, don vi dé
trang bi cho céan bo, cong chirc nhung phai dam bao céc yéu té caa mot co
guan, cong so.

+Xay duwng méi quan hé giira lanh dao trong co quan, mdi quan hé gira

ddng nghiép déng vai tro tao nén mai trudng lam viéc than thién, hd trg clng
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gilp d& nhau phét trién ciing khién thay d6i chat lugng cua doi ngii cong
chuc.

+X &y dyng mot tap thé doan két. Pay 1a mot trong nhitng noi dung hét
sc quan trong trong cong tac cén bo; cd doan két, thong nhat thi méi hoan
thanh dugc nhiém vu chung cua don vi tir d6 chat lugng doi ngii cdng chirc
cap huyén ngay mot duoc nang cao.

Ther SAu, cdng tac dao tao, boi dirdng cong chirc

Cong tac dao tao, bdi dudng cb tac dong rat [6n dén dén chat luong cua
d6i ngii Cong churc cip huyén..Théng qua cac khéa DTBD, trinh d6 chuyén
mdn, nghiép vu caa doi ngii can bo, cdng chirc cap huyén ngdy cang duoc
nang cao, dap tng yéu cau, doi hoi caa nhiém vuy trong tinh hinh moi. Tu do,
d6i ngii can bo, céng chire 1am tét hon nhiém vu tham muu, dé xuit nhiéu giai
phép dé thuc thi ¢ hiéu qua nhiém vy, cdng vu.

Dé cong chuc cap huyén co ning luc thuc sy thi truée hét phai nhan
thirc dang vé cdng tac dao tao, bdi dudng cong chirc, tir d6 can cd sy quan
tam, dau tuthich d¢ang cho viéc dao tao, bdi dudng cdng chirc cip huyén dé
ho duwoc dao tao co ban, c6 chuyén mén nghiép vu sau, c6 ban linh virng
vang.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng ddi ngii cdng chirc cap huyén
& mot sb dia phwong va bai hec rat ra vé nang cao chat lweng ddi ngii
cong chirc thudgc Uy ban nhan dan thj xa Sen Tay

1.5.1. Kinh nghiém ciia mgt so dia phwong

1.5.1.1. Huyén Pan Phuong

Pé nang cao chit lweng déi ngii can b, cong chikc, UBND huyén da
thwc hién dong b cac giai phap tir khau tuyén dung dén dao tao, boi
dwdong, nhan xét, danh gia can bo, cdng chwrc trong qué trinh sir dung. Cu
thé:

Thi nhat 1a d6i méi cdng téc tuyén dung cdng chic. Can ¢t vao vj tri

viéc [am chua cd ngudi dam nhiém, c&c co quan tién hanh xay dung ké hoach,
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nhu cau, vi tri viéc 1am can tuyén, giri So Noi vu tong hop,trinh UBND thanh
phd duyét ké hoach. Sau khi ké hoach tuyén dung céng chac bang hinh thic
thi tuyén dugc UBND thanh phd phé duyét, Hoi dong thi tuyén té chic thi
ding nguyén tic cong khai, minh bach va mang tinh canh tranh. Cin ct
nguyén ticva cach tinh diém trong theo Thong tu huéng dan cia Bo Noi v,
Hoi dong thi théng bdo két qua, trinh UBND phé chuan két qua trdng tuyén
theo quy dinh.Can cir két qua trang tuyén dugc UBND Thanh phd phé duyét,
céc co quan tién hanh tuyén dung cdng chic theo chi tiu caa ting vi tri viéc
lam.

Tha hai 1&d6i méi cong tac dénh gia cong chac: Céac noi dung, tiéu chi
danh gid, phan loai dugc dinh lugng mot cach rd nét, gidp cho nguoi dang
dau dé dang so sanh két qua thuchién nhiém vu gitra cac cong chuc; thong
qua viéc danh gia da chi ramit manh,mat yéu, nhirng viéc 1am dwgc chualam
duoc, dong thoi cd co so dé dbi chiéu xem xét viéc phét huy hoic khic phuc
cua cdng chie. Viéc trién khai thuc hién quy dinh vé déanh gia cong chuc da
|am thay d6i nhan thuc, thay d6i hanh vi caa doingi can b, cdng chic dic
biét 1a ddi véi doi ngi cdng chic 18nh dao; khic phuc duoc tinh trang danh
gia qua loa chiéu 18, cao bing theo 16i mon cii; gép phan khuyén khich dong
vién can bo cdng chirc ¢d dong co 1am viéc, chap hanh quy dinhcaa Nha nuéc
vathyuc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao.

Tha ba la x8y dung ké hoach d&o tao, boi dudng ddi ngii can bd, cong
chtc hang nam. Noi dung dao tao, bdi dudng hang nam bao gom:

+ D20 tao, bdi dudng vély luan chinh tri cho cén bd, cong chic theo
tiéu chuan chuc danh;

+Tang cudng boi dudng kién thirc, ky nang dé nang cao nang luc thuc
thi ¢dng vu cho céan bo, cdng chirc:Bdi dudng ki nang 1anh dao quan ly; céc
kién thirc ky nang chuyén nganh; kién thirc quan Iy nha nudc theo ngach cong

chtc; kién thire quc phong — an ninh,tiéng dan toc thiéu s, ...
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+Pao tao can bo, cdng chirc cd trinh @6 sau dai hoc theo chinh sach hd
tro.

1.5.1.2. Huyén Chuwong My

Nhan thirc dugc vai tro, vi tri quan trong caa doi ngii cdng chirc cip x4,
Chuong My datrién khai thuc hién nhiéu giai phép trong d6 tap trung vao céc
giai phap sau:

Mgt 18, Bay manh cong tac d&o tao, bdi dudng doi ngi cdng chirc cip
huyén. Trong nhirng nam qua, cdng tac dao tao, bdi dudng cdng chirc cip x&
ludn dugc Huyén uy, UBND huyén cling céc ban nganh, doan thé quan tam
va chl trong. Tirng budc gan quy hoach dao tao, boi dudng véi quy hoach sir
dung can bo. Tap trung d&o tao dong bo, toan dién vatién téi chuan hoa cac
chic danh, cac ngach cong chirc. Bong thoi, huyén con hinh thanh duoc co
ché, chinh sach nham hd trg, dong vién khuyén khich kip thoi cong chic cap
huyén tham gia hoc tap nang cao trinh do.

Hai 1a, Pay manh viéc thu hat nguoi tai. Sinh vién tét nghiép céc
truong dai hoc ¢é chuy@n mén phi hop vé cong téac tai co s nham tré hda doi
ngii cdng chuc cap huyén. Thyc hién tét cdng tac tuyén chon cong chirc thdng
qua thi tuyén céng khai, cdng bing tao diéu kién cho moi ngudi ¢ co hoi
canh tranh. C6 nhu vay s& tuyén chon dugc ngudi co tai, co dtc vao lam viéc
vakich thich moi nguoi khdng ngirng hoc tap nang cao trinh d6.

Ba 1&, C6 ké hoach b tri, sir dung hop ly d6i ngii céng chirc nham phét
huy hét kha nang 1am viéc, tao diéu kién phét huy sd trudng caa minh, co ché
d6 da ngd xtng dang d6i véi cong chirc cip x& dam bao doi sdng caa cong
chirc ngay cang duoc cai thién.

Bon 1&; Dé cao vai tro, trach nhiém lanh dao, chi dao, huéng dan, kiém
tra, gilp d& cua cip huyén. Huyén uay va UBND huyén can ting cuong 1anh
dao, chi dao, kiém tra, gidm sét cong tac can bo, kip thoi phét hién, ubn nan
nhitng han ché, thiéu sot, bao dam viéc x&y dung doi ngi cdng chirc cap xa

ddng quan diém, dinh huéng caa dang. Pinh ky so két, tong két, rat kinh
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nghiém trong xdy dung ddi ngii cdng chirc, kip thoi biéu duong, khen thuong
nhitng dién hinh tién tién, xuat sic va xir Iy ky luat nhitng truong hop sai
pham.

1.5.2. Bai hgc kinh nghigm rit ra vé nang cao chét lweng dgi ngii
cdng chizc thuge Uy ban nhan dan thj xa Sen Tay

Qua nghién cau kinh nghiém nang cao chat luong doi ngii cdng chuac
cap x& cia mot sb huyén, cd thé rat ramaot sd kinh nghiém &p dung cho nang
cao chit lugng cong chire thusc UBND thi x& Son Tay nhu sau:

Mot 13, 1am tét cong tac hoach dinh ddi ngii cdng chirc, tuyén dung, thu
hit nhan luc chat luong cao dam bao du vé sb luong, d&p tng trinh d¢6 chuyén
mén, phim chat dao dirc, sirc khde hoan thanh tét nhigm vy.

Hai 13, viéc nang cao chat luong cho doi ngii cdng chac cip huyén phai
gan véi vi tri viéc 1am. Thé hién & viéc thuc hién dong bo céc khau tir khau
tuyén dung, b tri, sip xép va sir dung céng chac. Xy dung duoc bo khung
nang luc vi tri viéc 1am tir d6 tuyén dung, bé tri, sip xép va sir dung cong
chirc mot cach hiéu qua nhat.

Ba 13, nang cao cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng ddi ngii cong
chtrc. COng tac dao tao, bdi dudng phai duoc quan tAm thuong xuyén, ding
muc. Khéng chi trinh @6 chuyén mon, trinh do ly luan chinh tri, trinh d6 quan
ly nha nuéc ma ca nhitng ki niang can thiét cia cdng chic trong thuc thi cdng
vu. NOi dung chuong trinh dao tao tap trung vao nhirng nghiép vu chuyén
mon, céc ky nang cu thé dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao trong mdi vi
tri. Y éu kém khau ndo, do tao bdi dudng khau d¢6. Quy hoach can b can chi
trong tGi viéc tao ngudn, lya chon ding céng chic phil hop dé dua vao dién
guy hoach. Hoan thién noi dung va quy trinh quy hoach.

Bon 13, hoan thién cdng tac ¢anh gia cong chac. Céac noi dung, tiéu chi
danh gid, phan loai dugc dinh lugng mot cach rd nét, gidp cho nguoi dang
dau dé dang so sanh két qua thuc hién nhiém vu caa cong chirc; théng qua

viéc d¢anh giada chi ramat manh, mit yéu cua cong chuc.
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CHUONG 2
CHAT LUQNG POI NGU CONG CHUC THUQC UY BAN NHAN
DAN THI XA SON TAY, THANH PHO HA NQI

2.1. Khai quat tinh hinhkinh té- x& hai thi x& Son Tay

2.1.1. Pgc diém tw nhién

Thi xa Son Tay la cira ngd Phia Tay cua Tha dd Ha Noi, cach trung tam
Ha Noi 42km vé phia Tay Bac, nam trong ving Trung du va mién nii phia
Bic, latrung tAm kinh té, van hod, xa hoi caa ca vung. Tinh ¢én nam 2018, thi
x& Son Tay ¢ tdng dién tich tu nhién 12113,5 km?, dan sb (nam 2019) [a hon
15 van ngudi, dugc chialam 15 don vi hanh chinh gdm 9 phudng va 6 x& cd
53 co guan, doanh nghiép, bénh vién, truong hoc va 30 don vi quan doi trén
dia ban.

- bia gigi hanh chinh ciaa thi xa Son Téy dugc xac dinh nhu sau: Phia
boéng giap huyén Phic Tho; Phia Tay giap huyén Ba Vi; Phia Nam giap
huyén Thach That; Phia Bic gidp huyén Vinh Tuong, tinh Vinh Phuc.

- Cac don vi hanh chinh thugc th; xa Son Tay: (1) Phuong Lé Loi; (2)
Phuong Quang Trung; (3) Phuong Pha Thinh; (4) Phuong Ngd Quyén; (5)
Phuong Son Loc; (6) Phuong Trung Hung; (7) Phuong Trung Son Tram; (8)
Phuong Xuan Khanh; (9) Phuong Vién Son; (10) X& C6 Pong; (11) Xa
buong Lam; (12) Xa Kim Son; (13) Xa Son bong; (14) Xa Thanh My; (15)
X& Xuén Son.

2.1.2. Pgc diém kinh té - x& hgi

Thi x& Son Tay la mot dé thi co, vén la trung tam tinh |y caa tinh Son
Tay nén nén kinh té - xa hoi ¢& ssm mang dic trung cua kinh té do thi vai ti
trong 1on tap trung vao nganh dich vu - thwong mai va céng nghiép — xay
dung, nganh néng nghiép chiém ty trong kha nho vatiép tuc xu hudng chuyén

dich tir nganh néng nghiép sang cac nganh dich vu - thuong mai.
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Bang 2.1 K ét qua thwc hiénchi tiéu kinh té - xa hdi giai doan 2017 — 2019

Kéhoach | KET QUA THUC
bV |giai doan | HIEN HANG NAM

STT CHITIEU
tinh 2017 -
019 | 2017 | 2018 | 2019
1 2 3 4 5 6 7
Téc dd tiang tong gid tri san xuat % | 109,7 [108,9 1104 |110,1

Giatri san xuit cong nghiép - xay dun
S ENOTINED XY A8 o5 | 1082 |107,9| 100 | 1097
tang binh quan/nam

1 |Gia tri san xuit dich vy ting binh
. % 112,6 (1129|1129 |113,2
guan/nam

Giatri san xuat néng, 1am nghiép, thay
. . % 106 95 |[107,5 |102,1
san tang binh quan/nam

Co cau kinh té % 100 | 100 | 100 | 100
5 COng nghié¢p - xay dung % 435 |44,7 | 44,1 | 439
Céc nganh dich vu % 441 43 | 44,2 | 45,3
Nong nghi¢p % 124 123 | 11,7 | 10,8
3 [Thu nhap binh quan 1 ngwoi/nam Trd | 415 |358 | 39 45
Dan sb trung binh Ng-u’ 146133 149, 1511 1529
0 056 | 41 54
Ty suat sinh thd %0 | <14 |12,7 | 12,1 |12,08
6 |Tylé sinhcon tht 3tro [én % <8,5 95 (129 | 124
Nam/
Ty sb gidi tinh khi sinh 100n | 107 108 | 106,5 | 110
o

Giao duc dao tao: Truong hoc dat
8 , . % 65-70 |66,67 | 71,11 | 75,56
chuan Quoc gia

(Thi 1ty Son Tay, Bao céo két qua thirc hién Nghi quyét Pai hgi Pang
bg thi x& Son Tay lan thiz XX)
2.1.2.1. Vé kinh té
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Gia tri san xuat Cong nghiép — Xay dung trén dia ban thi x& binh quan
nam giai doan 2017-2019 udc thuc hién 4.459 ty dong (gié so sanh vai nam
2017), dat 100,7% ké hoach dé ra, taing binh quan 9,0%; trong d6 binh
quan/nam, gia tri san xuit cong nghiép 2.482 ty ddng, gia tri xay dung 1.977
ty d¢éng. Nhin chung, tinh hinh cng nghiép - xay dung toan thi xa Son Tay
phét trién 6n dinh c6 chiéu hudng ting nam sau cao nam trudc.

Gia tri san xuat cac nganh dich vu binh quan nam giai doan 2017-
2019udc thuc hién 4.601 ty dong (gid so sanh 2017), dat 100,3% KH nam,
tang binh quan 13,04%/nam.

Gia tri sin xuat ndng, 1am nghiép, thiy san quan nam giai doan 2017-
2019 uwdc thuc hién 1.097 ty dong (gia so sanh nam 2017), dat 96,3% ké
hoach, ting binh quan 2,1%/nam; trong do6 linh vyc trong trot ngdy cang
giam, cd xu huéng chuyén dich tir cdy l0a sang trong rau, hoa, cdy in qua,
chuyén dich sang linh vuc chin nudi va cac nganh dich vu - thuong mai.

2.1.2.2.Vé gi&o duc — dao tgo, vian hda — thdng tin, thé thao

Linh vuc Gido duc va dao tao trén dia ban thi xa Son Tay phét trién 6n
dinh, vitng chic, quy mé phu hop, dép ang yéu cau nguoi hoc. Hé théng co
sy vat chat, trang thiét bi truong hoc duoc quan tdm dau tu tét hon. Chat
lwong gido duc toan dién, phd cap gido duc ngdy cang duoc nang l1én. Cong téc
van hoa duoc quan tdm thuc hién. Cong téc quan ly, bao ton va phét huy céc
gia tri van hoa vat thé, phi vat thé, cac di tich lich s, danh lam, thing canh
trong diém duoc chi trong: 18 hoi Dén Va duoc cdng nhan 1a Di san van héa
phi vat thé cdp qudc gia; nam 2019, Di tich Lang ¢6 Puong Lam dugc cong
nhan | Biém du lich cip Thanh phd; cong tac quan ly, bao ton va phét huy
gia tri di tich Lang ¢ ¢ Puong Lam budc dau ¢ hiéu qua. Cong téc y té,
cham sdc sirc khoé Nhan dan dat nhiéu két qua. Mang ludi y té tir thi xa dén
x4, phuong khéng ngirng dugc cang ¢ vahoan thién. Tuy nhién ti 1& sinh con

thir 3 con pho bién, ti 16 mat can bang gigi tinh khi sinh con rat cao.
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Nhirng dic diém vé diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi caa thi xa Son
Tay latién dé cho doi ngii cdng chirc cap huyén trang bi cho minh nhirng kién
thirc, ky nang chuyén mén nghiép vu can thiét dap ang yéu cau cdng viéc.
Pong thoi ciing dat ra cho doi ngii cdng chic nhitng yéu cau can phai nang
cao chat luong dé dép trng yéu cau va theo kip s phét trién kinh té - x& hoi
trong giai doan mai.

2.1.3. Co cdu té chirc by may UBND va cac cor quan chuy@n mén
thugc UBND thi x& Sen Tay

Co cau to chic bo méay cua UBND va céc co quan chuy@n mdn thudc
UBND thi x& Son Tay dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 55 Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong (nim 2015) géom c6: Cha tich UBND Thj x&, Pho
Chu tich UBND Thi x& phu tréch khdi van hda— x& hoi, Phd Chu tich UBND
Thi x& phu tréch khéi x8y dung — d6 thi, Phd Chu tich UBND Thi xa phu
trach khdi Kinh té, 14 Uy vién UBND Thi x& va 12 co quan chuyén mon
thuoc UBND Thi x4 |& Vian phong HDND-UBND Thj x4 Phong Kinh té,
Phong Tai chinh-Ké hoach, Phong Ta nguyén-Mai truong, Phong Noi vy,
Phong Tu phép, Phong Quan ly dd thi, Phong Vian hdéa-Thong tin, Phong Y té,
Phong Lao dong- Thuong binh va X& hoi, Phong Gido duc-bao tao va Thanh

tra Thi x&; thé cu thé qua so dd sau:
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So d6 co cau to chirc bd may UBND
va cac co quan chuyén mén thugc UBND thi x& Sen Tay nam 2019
(ngudn: Vian phong HBDND-UBND thij x& Son tay nam 2019)

Uy ban nhan dan thi xa Son Tay:
- Cha tich Uy ban nhan dan Thi x&;

- Ph6 Chu tich UBND Thi x phu tréch khdi van hda— xa hoi;

- Ph6 Chu tich UBND Thi x phu tréch khdi xay dung — do thi;
- Ph6 Chu tich UBND Thi x phu tréch khdi kinh té;
- 14 Uy vién UBND Thi x&

Khdi vian hda — x& hoi

:

I

\4

Vin phong Phong GD-PT: Phong LbB- Phong VH-TT Phong Y té:
HDPND-UBND TB&XH:
TX: - Truéng phong; - Truong - Truong - Truong

- Chanh VP, -3Pho TP, phong; phong; phong;
-3Ph6 CVP, - 7 Chuyén vién; -2Ph6 TR, -3Ph6 TP, -2Pho TP,
- 11 Chuyén vién; -2 nhan vién - 4 Chuyén - 4 Chuyén - 4 Chuyén
- 11 nhén vién hop dong. vién; vién, vién;

hop dong. - 1 nhan vién - 1nhanvién -1 nhan vién

hop dong. hop dong; hop déng.
K héi xay dwng — dd thi

Phong QLDT: Phong Tw ThanhtraTX:

- Trudng phap: )

phong; - Trudng - Chanh Thanh

-3PhO TP, phong; tra;

-1Cansr -3 Chuyén Thanh trg;

- 1NV hop vién - 4 Chuyén

dong. vién.

K héi kinh té
| I '

Phong Kinh té: Phong N§i vu: Phong TC-KH: Phong TNMT:

- Truéng - Truong - Truong - Truong

phong; phong; phong; phong;

-3Pho TP, -3PhO TP, -2Pho TP, -2PhO TP

-6CV; - 4 Chuyén -6CV, - 9 Chuyén

- 2NV hop vién; - 1NV hop vién.

dong. -1Cén sy. dong;
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2.1.3.1. Uy ban nhan dan do Hi dong nhan dan cliing cap bau, 1a co
quan chip hanh ciaa Hoéi ¢éng nhan dan, co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong, chiu trach nhiém truéc Nhan dan dia phuong, Hoi dong nhan dan
cling cap va co quan hanh chinh nha nudc cap trén.

Uy ban nhan dan Thi x& gdm Chu tich, Phé Chua tich va cac Uy vién
UBND Thi x4 Uy vién UBND Thi x& gdm ngudi dung dau c&c co quan
chuyén mon thuoc UBND Thi x& va Chi huy truong Ban Chi huy quén sy Thi
x&, Truéng Cong an Thi xa.

2.1.3.2. Co quan chuyén mdn thugc UBND Th; x& gom c6 Vin phong

HDND — UBND Thi x&, 10 phong chuyén mén va Thanh tra Thi x&.Co quan
chuyén mén thuoc UBND Thij x&co dic diém sau:

La co quan tham muu, gitp Uy ban nhan dan thuc hién chac nang quan
ly nha nudc vé nganh, Iinh vuc ¢ dia phuong va thuc hién cac nhiém vy,
quyén han theo sy phan cip, ty quyén caa co quan nha nudc cap trén;

Chiu sy chi dao, quan ly vé t6 chac, bién ché va cong téc caa Uy
ban nhan dan, dong thoi chiu si chi dao, kiém tra vé nghiép vu caa co quan
quan ly nha nuéc vé nganh, linh vuc cap trén.

Viéc té chirc co quan chuy@n mdn thusc Uy ban nhan dan Thi x4 bao
dam phd hop véi dic diém va diéu kién, tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi
cia Thi x& bao d¢am tinh gon, hop ly, théng sudt, hiéu luc, hiéu qua trong
quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuec tir trung wong dén co so; khéng trang 1ap
v6i nhiém vy, quyén han cia c&c co quan nha nudc cap trén dit tai dia ban
Thi xa.

2.2. Thuc trang chat lweng ddi ngii cdng chirc thudgc Uy ban nhan
dan thi xa Son Tay

2.2.1. Thuc trang vé quy md, co’ cdu déi ngi cdng chirc thuge Uy ban
nhan dan thi xa Sen Tay

2.2.1.1. Thyc trang vé quy md, co cau theo chirc danh cong chic

Tong sd cong chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén mén thusc UBND
thi x& Son Tay tinh dén thoi diém ngdy 30/11/2019 &4 110 ngudi. Quy mé va
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co cau doi ngit cdng chuc trong cac co quan chuyén mén thuéc UBND thi x&
Son Tay trong giai doan 2017-2019 c6 mot sd bién dong nhung khéng dang
ké, thé hién qua bang 2.2. Quy md, co cau doi ngii cdng chic thuoc UBND
thi xa Son Tay giai doan 2017-2019 duéi day:
Bang 2.2. Quy mé, co ciu ddi ngii cong chic
thugc UBND thi x& Sen Tay giai doan 2017-2019
(Pon vi tinh: Nguoi)

S6 lweng va co ciu theo chirc danh

TT Chwc danh Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
. Tile | Tilg |, Tile
So lwgng %) So lwgng %) So lweng %)

Truong phong va
1 12| 11,11 12| 11,32 12| 10,91
twong duong

2 Sg?uzfggg::;’ng 30| 2778| 29| 27.36| 28| 2545
3 Chuyén vién 62| 57,41 61| 57,55 68| 61,82
4 |cans 4 370 4| 377 2| 18
Téng s 108 100,00| 106|100,00| 110 100,00

(Nguon: Phong Ngi vy thi x& Son Tay nam 2019)

Qua ban s liéu tathy, quy md doi ngii cong chirc thusc UBND thi x&
Son Tay 6n dinh & mirc hon Mot tram nguoi. Nam 2017 c¢6 108 nguoi, dén
nam 2018 giam 2 nguoi con 106 nguoi, nam 2019 tang 1én 110 nguoi, trong
d6 cdng chirc 1a 1anh dao, quan ly 1& 42 ngudi nam 2017 chiém 38,89% va
dén nam 2019 con 40 ngudi, chiém 36,36%; cong chirc 1am chuy&n mon,
nghiép vu co xu huéng tang 1&n tir 66 nguoi, chiém 61,11% nam 2017 1én 70
ngudi chiém 63,64% nam 2019. CO6 sy bién dong nay I1a do, nam 2018 c6 1
chuyén vién dugc b nhiém Ién cap phd va luan chuyén 2 phé phong vé 1am

13nh dao cap x&, phuong trén diaban Thi x& nam 2019 tang thém 4 nguoi do
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trong nam c6 5 nguoi thi dd céng chac vao cac co quan chuyén mén thudc
UBND Thi x& trong ky thi tuyén cong chic caa UBND thanh phd Ha Noi t6
chtc, nhan mgi mot chuyén vién chuyén dén, giam 1 Truong phong nghi huu
theo ché do, 1 Phé Truong phong luan chuyén |am 1anh dao x4, phuong, 1
chuyén vién chuyén cdng téc di dia phuong khéc va bd sung 1 Truang phong
tr co quan Thi uy; giam 1 cén sy do thi d6 trong ky thi nang ngach cua
UBND thanh phé HaNai t6 chuc.

Ty 1é cong chirc 18nh dao, quan ly trén tong sb céng chic tai c&c co
guan chuyén moén thuoc UBND Thi xa ¢ mac dudi 40% va c6 xu hudng
giam, tuy nhién day van la mic twong doi cao. Mic ducdng chirc 18nh dao,
quan 1y 1& nhirng nguoi c6 kién thirc chuyén mén, tich liy dugc nhiéu ky
nang, kinh nghiém nhung thuong it thuc hién nhiém vu chuyén mén, nghiép
vu ma cha yéu tiép nhan théng tin, nhiém vu tir c&c cap trén co tham quyén,
tir ¢6 phan cdng, 1anh dao, chi dao, quan ly, diéu phdi cdng viéc, huéng dan,
kiém tra gidm sét thuc hién cdng viéc cho doi ngii cdng chic chuyén mon,
nghiép vu trong co quan. Do vay, trong thoi gian téi, UBND Thi x& nén
nghién ciru giam xuéng ¢ muac dudi 30%, cac co quan chuy@n mon nén b tri
téi da 2 cap pho, dic biét 1a c&c co quan quy md nhé dudi 10 nguoi. Tuy
nhién viéc giam cong chirc 1anh dao, quan Iy can thuc hién trong thoi gian
dai, bai nhitng nguoi da duge bd nhiém gitr chirc danh 18nh dao, quan ly thi
rat khé dé cho thdi gitr chic danh 18nh dao, quan ly duoc, ma can co chinh
sach, quy hoach luan chuyén, diéu dong hoic chd dén khi ho nghi huu; dong
thoi véi do thi khi tién hanh b nhiém ngudi nguoi Méi can can nhiac ky vé
nang luc, trinh @6, diéu kién, tiéu chuan, co ciu hop ly dam bao khoéng xay ra
tinh trang mot cdng chire 1anh dao, quan ly chi [anh dao, quan ly mét cong
chirc chuyén mon, nghiép vu.

Cong chirc chuyén mén, nghiép vu ludn chiém hon 60% va dang cd xu
hudng tang 1&n, trong d6 cha yéu 1a cdng chirc chuyén vién co trinh do tir dai

hoc tro 18n; ¢ 4 cdng chire 1a can sy va dén nam 2018 ¢ ¢6 2 nguoi ham thy
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xong trinh d¢ dai hoc vadathi @6 ngach chuyén vién trong ky thi nang ngach
nam 2019 do UBND thanh phé Ha Néi t6 chac nén dén cudi nam 2019, cac
co quan thuoc UBND Thi xa chi con 2 cong chic la can sy, Béy la doi ngi
cdng chuc tryc tiéptham muu, thuc hién nhitng nhiém trong cac co quan
chuyén mén thuéc UBND Thi xa. Do vay, Lanh ¢ao UBND Thi x& va cong
chtrc 18nh dao, quan ly c&c co quan chuy@ mén thuoc UBND Thi x& can hét
sirc quan tam nang cao chat luong caaddi tugng cong chirc nay.

2.2.1.2. Thyc trang Vé co ciu theo nhémtugi va gidi tinh

Bang 2.3. Co cau tudi va giéi tinh di ngii cdng chirc
thugc Uy ban nhan danthi xa Son Taygiai doan 2017-2019
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Nhom [ Tyle | . | Tyle |, | Tylé
tudi Tong| Tylé | SO Tong| Tylé | So Tong Tylé | SO
uol ) nix ) nit ) nix
SO (%) | nr so | (%) | nir SO (%) | ni
(%) (%) (%)
Téong
. 108 | 100,00| 60 | 55,56 | 106 100,00 59 | 55,66 | 110 | 100,00| 64 | 58,18
S0
Dudi
a1 17 | 1574 | 148235, 13 |1226| 10|76,92| 16| 1455| 12| 75,00
Tu 31
40 55 | 50,93 | 31|56,36| 57 |5377| 33|5789| 53| 48,18 | 33| 62,26
Tu 41
5 19 | 1759 | 11|5789 | 191792 | 11|57,89| 22| 20,00 | 13|59,09
Tu 51
60 17 | 1574 4|2353| 17|16,04| 5|2941| 19| 1717| 6| 31,58

(Nguan: Phong Ngi v thi x& Son Tay nam 2019)

Bang sd liéu 2.3 cho thay, céc co quan chuyén mén thuoc UBND thi x&
Son Tay c6 d6i ngii cdng chic tré, dang & trong giai doan thiét 1ap va én dinh
cua cong viéc. Pay ladiéu kién quan trong dé thyc hién nhitng giai phép nang

cao hon nira chat luong doi ngii cong chuc.
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Cu thé, sb luong cong chic trong nhom tudi tir 31- 40 1a phd bién, ludn
& mic mot nira sd cdng chirc thuoc UBND Thi x& Nam 2017 1a 55 nguoi,
chiém 50,93%; nam 2018 |a 57 ngudi, chiém 53,77% va nam 2019 |a 53
nguoi, chiém 48,18%. Pay la nhom cdng chirc tré, d& co kinh nghiém cong
téc, co khét khao cong hién khang dinh vi tri do vay Lanh dao UBND Thi x&
va cong 1anh dao, quan ly c&c co quan chuyén mén thuoc UBND Thi x4 can
dac biét quan tdm dong vién, khuyén khich tao dong luc lao dong ciing nhu
nang cao chat luong cho nhém cong chuac nay.

Chiém ty 1& cao thtr hai 1& nhém cong chic trong d6 tudi tir 41 dén 50
tudi, nam 2017 1419 nguoi, chiém 17,59%, dén nam 2019 1& 22 nguoi, chiém
20,00%. Day 1a nhém cbng chirc dang vao d6 chin mudi, rat day dan kinh
nghiém, da trai qua qué trinh phin diu di vao giai doan 6n dinh, néu ai khang
dinh dugc ban than thi thuong d& c6 nhirng vi tri nhat dinh va tiép tuc phan
dau, con néu khong thi dé co tu twong tiéu cuc. Nhom cong chirc ndy ngoai
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén con cd va tro quan trong trong viéc
hudng dan, dao tao doi ngii ké can. Véi nhdm nay, can quan tam dén cong téc
giao duc chinh tri, tu tuong, dam bao gitr virng ban Iinh chinh tri cua nguoi
dang vién, dao duc cong vu cua nguoi cong chirc.

Nhom cong chuc trong d6 tudi tir 51 dén 60 tudi chiém ty Ié khéng cao,
nam 2017 1a 17 ngudi, chiém 15,74%, d&én nam 2019 1a 19 nguoi, chiém
17,17%. Pay 1a nhdm cdng chirc d¢& vao do xé chiéu, phan Ion 1a mudn 6n
dinh vanghi ngoi chd nghi huu do vay it c6 dong luc phan dau nang cao chét
lwgng. Do vay, véi nhdm cdng chirc ndy can c6 chinh sach khuyén khich ho
tim va dao tao doi ngii ké can.

Nhom cong chic tré nhat- nhdm cdng chiac & do tudi dudi 30 tudi
chiém ty 18 thap nhat. Nam 2017 ¢6 17 nguoi, nam 2018 con 13 ngudi, nam
2019 tang |én 16 nguoi. Nhom cong chac trong d6 tudi ndy chiém ty 1é thap
phan anh tuyén dung mai trong nhirng nim qua caa c&c co quan chuy&n mén
thuoc UBND Thj x4 |a it. Thuc té, tir nam 2015 dén hét nam 2018, trén dia
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ban thanh phd Ha Noi khong to chirc ky thi tuyén cong. Thang 5/2019,
UBND Thanh phé d& té chirc thi tuyén cdng chac [am viéc tai so, co quan
ngang so, UBND quan, huyén, thi xa thuoc thanh phdé HaNai, trong d6 d¢& co
5 ngudi trdng tuyén dugc phan cong vao 1am viéc tai cac co quan chuyén mon
thuoc UBND thj x& Son Tay. Pay 1a nhdm cong chirc tré tudi, dang tap l1am
quen véi cong viéc, tran day nhiét huyét, khat khao duoc céng hién, phan dau
nhung thuong 1a con thiéu kinh nghiém, ky nang. Do vay, nhdm cong chirc
ndy rat can duoc quan tam hudng dan, o tao, nang cao chat lugng dé nhanh
chong bat nhip véi nhiém vu, cdng viéc.

Vé co ciu theo gigi tinh, co thé thiy c6 sy mat can déi vé gidi tinh
trong tong sd va theo tirng nhom tudi. Vé tong sd, cdng chirc 1anix giGi ludn
chiém ty 18 cao hon cdng chirc 1a nam gigi. Nam 2017, cong chirc nit ¢ 60
nguoi, chiém 55,56% vadén nam 2019 1& 64 ngudi, chiém 58,18%. Chia theo
nhom tudi thi nhdm tudi tir 31 dén 40 va tir 41 dén 50 tudi, cdng chac nir
chiém ty I& cao hon céng chirc nam nhung da phan l1a khdng quéa chénh Iénh
ma & muic ty 18 nhu tong sb (da phan tir mirc 55 ¢én 60 phan tram); tuy nhién,
& nhom tudi tir 51 dén 60 tudi va tir 30 tudi tro xudng co mic chénh Iénh vé
gioi tinh rat lon.

Trong nhém tudi tir 51 dén 60 tudi, cong chirc [a nix chiém ty Ié thap.
Nam 2017 c6 4 ngudi, chiém 23,53%; nam 2018 c¢6 5 nguoi, chiém 29,41%
vanam 2019 c6 6 nguoi, chiém 31,58% cdng chirc trong d6 tudi. Pidu ndy |a
phu hop, do cdng chirc la nir dugc nghi huu sém hon cdng chirc lanam 5 nam
nén chi ¢ nhitng cdng chuc 1a nit trong do tudi tir 51 ¢én 55 tudi.

Trong nhdm tudi tir 31 tudi tré xudng thi da phan 1acéng chirc nit. Nam
2017 c6 14 nguoi, chiém 82,35%, d¢én nam 2019 1a 12 nguoi, chiém 75,00%.
Thuc trang ndy phan anh trong nhirng nam vira qua, khi to chirc thi tuyén, da
phan la thi sinh nix trang tuyén. Diéu ndy |a do hién nay thi truong lao dong
da phét trién, sinh vién ratruong dé dang tim duoc cdng viéc ¢ khu vuc ngoai

Nha nudc, trong khi cong viéc trong khu vuc Nha nuéc ndi chung va cong
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chte thuoc UBND cap huyén néi riéng phan I6n 1a cé mac thu nhap thap khi
s0 vé&i cdng viéc khu vuec ngodi Nha nuéc nhung lai 6 tinh 6n dinh, do vay
nhan luc nit c6 xu hudng vao 1am viéc trong khu viec Nha nudc ¢é dam bao
s 6n dinh, con nhan lyc nam, nhat 1& nhitng nguoi ¢é trinh ¢ cao thi c6 xu
hudng tim kiém cong viéc & khu vuc ngodi Nha nudc dé co co hoi khang dinh
ban than va co thu nhap dugc tot hon. Biéu ndy doi hoi UBND thj x& Son Tay
nodi riéng, cac co quan trong khu vuc cdng ndi chung can tim giai phap cai
thién nang cao moi truong lam viéc, cd chinh sach déai ngé phu hop véi doi
ngii cdng chic dé c6 thé thu hit dugc nhitng nhan luc co trinh do, chat luong
tham gia vao doi ngii cdng chic nham dat dugc nhitng muc tiéu ma co quan,
t6 chuc dadé ra.

2.2.1.3. Thyrc trang vé chi tiéu bién ché va s dung bién ché

Cian c vao Nghi dinh sb 21/2010/ND-CP ngdy 08/3/2010 caa Chinh
phu vé quan |y bién ché cong chac, Quyét dinh sd 14/2017/QP-UBND ngay
13/4/2017 caa Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Quy dinh vé
phan cip quan 1y t6 chiac bo may cdng chuc, vién chic, lao dong hop dong
trong céc don vi su nghiép cong lap thusc UBND thanh phé Ha Noi, Uy ban
nhan dan thi xa Son Tay d& xady dung ké hoach chi tiéu bién ché hanh chinh,
sy nghiép nam 2019 trong d6 giao ké hoach chi tiéu bién ché nam 2019 cho
c&c co quan chuyén mon thuoc UBND Thi x& |a 142 ngudi, tuy nhién dén
thoi diém théng 11 nam 2019, cac co quan chuyén mon thuoc UBND Thi x&
mai sir dung 130 nguoi, it hon 12 nguoi so véi chi tiéu dugc giao, do vay co
co quan thi thira bién ché nhung ciing c6 co quan lai thiéu bién ché. Thuc
trang sir dung bién ché cac co quan chuy@n mén thusc UBND thi x& Son Tay

duoc thé hién qua Bang 2.4 duéi day:
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Bang 2.4. S6 lweng chi tiéu bién ché dwoc giao va thuc té nhan lwc dang
O tai cac co quan chuyén mén thugc UBND thi xa Son Tay nam 2019

(Pon vi tinh: nguoi)

. Bién ché thyc té
Biéen
ché 7 Chiara
TT bon vi Tong i —
duoc \ Truong | Pho phong Chuyén | Can | Nhan
. SO phongva | vatwong _ _
giao vién su | vién
tuong duong duong

1 | Phong Gido duc— 14| 13 1 3 7] o] 2

bao tao

2 | PhongKinhte 13| 12 1 3 6| 0| 2
3 | Phong Lao dong — 10 8 1 2 4 0 1

TB&XH
4 | Phong Noi vy 10 9 1 3 4 1 0
5 | Phong Quan ly d6 thi 13 12 1 3 6 1 1
6 | Phong Tai chinh— 15 10 1 2 6| 0| 1
Ké hoach

7 | Phong Tai nguyén — 13 12 1 2 9| 0| O
MOi truong

8 | Phong Tu phép 5 5 1 1 3 0 0
Phong Van hoa—

9 Thong tin 8 9 1 3 4 0 1
10 | Phong Y té 7 8 1 2 4 0 1
11 | ThanhtraThi xa 6 6 1 1 4 0 0
12 | Van phong HDND- 28 26 1 3 1| 0| 11

UBND Thi x&
Tong cong 142| 130 12 28 68| 2| 20

(nguon: Phong Ngi thi x& Son Tay nam 2019)

CO thé thay chi c6 2 co quan 1aPhong Van hda— Thang tin va Phong Y
té Thi x& & sir dung vuot chi tiéu bién ché dugc giao, con lai céc co quan
chuyén mén thuoc UBND Thi x& déu sir dung bang hoic thip hon chi tiéu

bién ché dugc giao trong d6 ca biét co nhitng co quan sir dung thip hon nhiéu




chi tiéu duoc giao nhu Phong Tai chinh — Ké hoach chi sir dung 10/15 chi tiéu
duoc giao; ngod ra sb luong nhan vién hop dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP cua Chinh phi 1a nhiéu, trong dé c6 theo quy dinh tai Nghi
dinh hop nhat s 04/NPHN-BNV ngay 21/5/2019 cia B Noi vu vé thuc hién
ché @6 hop dong mot sd loai cdng viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép thi ngoai Van phong HDND-UBND Thi x&, cac co quan
chuyén mén con lai thuoc UBND Thi xa s& khdng ¢o loai cong viéc nao cho
nhan vién hop ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP va co quan Vin phong
HPND-UBND Thi x& dang c6 sb nhan vién hgp dong theo Nghi dinh 68 1a
nhiéu vaoi 11 nguoi (bang véi sd cdng chirc chuy@n mén nghiép vu). Nhung
diéu ndy da anh huong khéng tét d¢én chat luong doi ngii céng chac thudc
UBND Thi x& Do cé&c co quan khong bd tri dugc du s cdng chirc theo chi
tiéu bién ché duoc giao cong véi mot sb co quan sir dung nhan vién hop dong
theo Nghi dinh 68 khdng dung quy dinh, co cau khdng hop |y nén da co
nhitng cong chac phai kiém nhiém nhiéu vj tri viéc 1am, c6 vi tri viéc 1am do
nhiéu ngudi dam nhan nhung khéng b tri dwgc du nguoi 1am cho khéng chi
tao ra &p luc cong viéc 1én nguoi cdng chic ma con anh huong dén tién do,
chét lugng thuc hién cdng viéc caa cdng chac ciing nhu caa co quan. Van dé
nay doi hoi phai khic phuc. Tuy hoat dong tuyén dung phai phu thudc vao
UBND thanh phé Ha Noi, con viéc tinh giam, sip xép doi ngii nhan vién hop
ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP can thoi gian, chuathé giai quyét trong
thoi gian ngan duogc do viéc tinh giam ndy anh huang dén cudc sbng cua ban
thén, gia dinh nhirtng nguoi nhan vién bi anh hudng.

2.2.2. Thuc trang vé nang luc, trinh dé chuyén mén, nghiép vu

* Veé trinh dé chuyén mon

Trinh @6 chuyén mdn phan anh mot phan kién thirc caa céng chirc 1am
viéc trong cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Téy. Trong

nhitng nam qua, thi x& Son Tay lubn chd trong trinh @6 chuyén mén cua doi
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ngii cong chirc nén chat luong cdng chirc dugc dam bao. Biéu hién rd & bang
2.5 dudi day:
Bang 2.5. Trinh d§ chuyén mon caa cong chac
thugc UBND thi x& Sen Tay giai doan 2017-2019
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2017 Nim 2018 Nam 2019

TT | Trinhdd S6 Ty lé S6 Ty lé S6 | Tylé

lwong (%) lwong (%) lwong | (%)
1 | Saubai hoc 23| 21,23 24| 2264 25| 22,73
2 | Paihoc 82| 7593 80| 7547 83| 7545
3 |Caoding 0 0,00 0 0,00 0] 0,00
4 | Trung cap 3 2,78 2 1,89 2| 182
Cong 108 | 100,00 106 | 100,00 110 100,00

(Nguan: Phong Ngi v thi x& Son Tay, thang 11 nam 2019)

Qua bang s liéu 2.5 ¢d thé thiy, trinh do chuy@én mén cua cong chirc
lam viéc tai c&c co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Tay c6 mat
bing chung & cao, hau hét ¢éu c6 trinh do tir dai hoc tro 1én.

Nam 2017,trong tong sd 108 cdng chirc thi c6 23 ngudi chiém 21,23%
l& cong chic ¢o trinh d6 sau dai hoc; tuy nhién con sd ndy tang lén khéng
déng ké trong subt 2 nam 2018 va 2019. Thuc hién Quyét dinh sd 91/Qb-
UBND ngay 22/7/2009 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh quy
dinh vé thu hat, sir dung, dao tao tai nang tré va ngudn nhan luc chat luong
cao cia thanh phé Ha Noi, trong nhirng nam tir 2010 d¢én 2016 d& c6 nhiéu
can bd, cong chirc trén dia ban thi xa Son Tay trong d6 ¢6 cdng chac lam viéc
tai c&c co quan chuyén mén thuoc UBND Thi xa tham gia chuong trinh dao
tao sau dai hoc dé dugc huang sr hd trg kinh phi cia UBND thanh phé Ha
Noi. Tuy nhién, tir nam 2017 d¢én nay, UBND thanh phé Ha Noi d&tam dirng
chuong trinh hd tro theo Quyét dinh 91/QD-UBND nén s cdng chirc tham

gia cac khda ddo tao sau dai hoc ciing giam di, mat khac trong sb cong chirc
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chuyén cdng viéc sang dia phuong khéc va luan chuyén 1am 18nh dao tai céc
x4, phudng thi ciing c6 mot sb cdng chirc trinh d6 sau dai hoc, do vay, trong 2
nam 2018 va 2019, mdi nam chi tang thém duoc 1 céng chirc cb trinh d6 sau
dai hoc.

Cong chic trinh @6 trung cip nam 2017 ¢ 3 nguoi, dén nam 2018 da
cO 1 nguoi hoan thién trinh @6 dai hoc nén chi con 2 cdng chirc trinh @6 trung
cap; tuy nhién 2 cdng chuc trinh do trung cip ndy & trong nhdm tudi tir 51 dén
60 nén s& khé dé tham gia cac khoa dao tao trinh do dai hoc, do vay can xéc
dinh trinh @6 chuy@n mén caa ho latrung cip dén khi nghi huu.

Cong chtre ¢d trinh d dai hoc nam 2017 ¢6 82 ngudi chiém 75,93% va
dén nam 2019 |1a 83 cong chic. Do tir khi thyc hién Phép 1énh Cén bo, cong
chicc sb 2-L/CTN ngdy 26/02/1998 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi, khi
tuyén dung dau vao, UBND thi x& Son Tay déu yéu cau tng vién co trinh do
chuyén mén tir dai hoc tro 18n, do vay nhirng cong chirc duoc tuyén méi vao
céc co quan chuyén mén thuoc UBND Thi xa tir nam 2001 dén nam 2019 déu
cO trinh @6 tir dai hoc tro 1én, trir mot sb chi tiéu kho tuyén nhu vi tri quan |y
y té co so vay té du phong, quan Iy dugc, my pham ...l1am viéc tai Phong Y
té thi co thé ha thap trinh do chuy&n mén Ia trung cip tro 1én do rat kho dé
tuyén dugc mot ng vién cd trinh do dai hoc y, duoc vé ddy [am viéc.

Nhu vay cd thé thdy, doi ngi cong chirc 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén thusc UBND thi x& Son Tay déu c6 trinh do vé chuyén mén
nghiép vu cao va co xu hudng ngdy cang nang |én dép (rng yéu cau vé quan ly

nha nuéc ¢ dia phuong trong thoi diém hién nay.



47

* Ve trinh dé quan 1y nha nuéc
Bang 2.6. Trinh d9 Quan ly nha nwéc cia doi ngi cdng chirc thugc
UBND thi x& Son Tay giai doan 2017 — 2019

Don vi tinh: Nguoi

Trinh dd Quan I¥ nha Niam 2017 Nim 2018 Nam 2019
b S6 Tyle | S5 | Tvle | SH Tylé
luong | (%) |luong | (%) | luong | (%)
Chuyén vién cao cip 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Chuyén vién chinh 9| 833 13| 12,26 21| 19,09
Chuyén vién 97| 8981 91| 8585 82| 7455
Chwa qua d30 tao 2| 185 2| 1,89 7| 6,36
Téng 108 | 100,00| 106 |100,00| 110| 100,00

(Nguon: Phong Ngi vy thi x& Son Tay nam 2019)

Ly luan Quan Iy nha nuéc cung cap nhitng kién thac quan trong co ban
va thiét thuc cho doi ngii cdng chirc trong thuc thi cdng vu. Do vay, mdi
ngudi cong chic can phai dugc trang bi nhitng kién thic vé quan 1y nha nuéc.

Can ci theo yéu cau tai Nghi dinh sb 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
cua Chinh pha vé do tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chirc; Thong tu
s 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua Bo Noi vu hudng dan mét sd diéu
cia Nghi dinh s5 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 caa chinh pha
vé d2o tao, bdi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc; Thong tu sb 11/2014/TT-
BNV ngay 09/10/2014 quy dinh chirc danh, ma sé ngach vatiéu chuan nghiép
vu chuy@n mén cac ngach cdng chixc chuyén nganh hanh chinh; Qua Bang sd
lidu 2.6 & trén cho thiy cdng chirc 1am viéc tai céc co quan chuyén mén thudc
UBND thi x& Son Tay co ban d&p tng dugc tiéu chuan vé trinh ¢6 quan ly
nha nuéce vé ngach theo quy dinh.

Qua két qua nghién ciu cho thiy, cdon mot bo phan cdng chic chua

duoc trang bi kién thac quan Iy nha nudc tir chuong trinh chuyén vién va
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twong dwong tré 18n. Theo tim hiéu cua téc gia, sb cong chuc ndy dang giir
c4c ngach can sy da nhiéu tudi va sd cdng chac méi dugc tuyén dung dot
thang 5/2019 dang trong thoi gian tap su va theo hoc I6p Tién cong vu ngach
chuyén vién van chua két thic khda hoc.

S6 ¢dng chirc ¢o trinh do quan ly nha nuéc ngach chuyén vién cao cip
van chua cé ai; sb cong chirc cé trinh do quan Iy nha nuéc ngach chuyén vién
chinh con ¢ mic thiap nhung dang c6 xu huéng tang, nam 2017 méi ¢o 9
ngudi chiém 8,33%, dén nam 2019 ¢4 c6 21 nguoi chiém 19,09% va hién van
con mot sb nguoi dang theo khda dao tao Chuyén vién chinh tai Truong Bao
tao cén bo Lé Hong Phong thanh phé Ha Nai.

Nhu vay c6 thé thiy, doi ngii cong chic trong cac co quan chuyén mén
thuoc UBND thi xa Son Tay c0 trinh do quan ly nha nudc dap ang duoc cac
diéu kién tiéu chuan quy dinh va c6 xu huéng ngdy cang dugc nang trinh do
ngach cao hon. Py la diéu kién quan trong trong viéc bao dam chat luong
do6i ngi cbng chirc trong cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son
Tay, gop phan quan trong trong hoat dong thuc thi cdng vu, quan ly nha nuéc
¢ diaphuong.

* V¢ trinh dg tin hoc, ngogi ngir

Céc kién thac vé tin hoc va ngoai ngir 1a chia khéa dé mdi céng chic
c6 thé tu hoc hoi, trang bi cho minh nhirng kién thic méi d¢ép (ing duoc yéu
cau phét trién trong giai doan hién nay khi ma nén kinh té - xa hoi ludn van
dong va phét trién khéng ngirng. Trinh d6 tin hoc va ngoai ngir doi ngii cong

chtc thuoc UBND thi x& Son Tay duoc thé hién quaBang 2.7 duéi day:
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Bang 2.7. Trinh d9 tin hec va ngoai ngir caa dgi ngii cdng chirc thugc
UBND thi x& Son Tay giai doan 2017 — 2019
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Trinh @6 dao tao S5 Tylé Sh Tylé S5 Tylé
luong | (%) | luong | (%) | luong | (%)

Trinh d¢ tin hoc 108 | 100,00 106 | 100,00 110 | 100,00

Ctr nhén 3 2,78 4 3,77 4 3,64

Chuan k¥ nang sir

dung CNTT co ban 0 0,00 43| 40,57 84| 76,36
Cé ching chi 104 | 96,30 58| 54,72 22| 20,00
Chuacd chitng chi 1 0,93 1 0,93 0 0,00
Trinh d§ ngoai ngir 108 | 100,00 106 | 100,00 110 | 100,00
Cu nhén 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cé ching chi 106 | 98,17 104 | 98,10 108 | 98,18
Chuaco ching chi 2 1,83 2 1,90 2 1,82

(Ngusn: Phong Ngi v thi x& Son Tay nam 2019)

Do y&u cau déi véi ngudi céng chirc phai ¢o trinh @6 tin hoc chang chi
A tro 1én, ngoai ngit chirng chi A tré [én ddi voi cdng chirc gitt ngach cén su;
tin hoc chtrng chi B tré 18n, ngoai ngit chang chi B trg [én déi véi cong chirc
gitt ngach chuyén vién nén hau hét d¢au vao cia doi ngii cong chirc céc co
quan chuyén mén thuoc UBND Thi x& déu dat chuan cha 1én.

V¢ trinh d6 tin hoc, nam 2017, theo nghién ciru cua tac gia cd 2 cong
chtre ¢6 trinh do dai hoc, mot cong chirc ¢6 trinh d6 cao dang vé cong nghé
théng tin, 104 cdng chic cd chirng chi tin hoc van phong trinh @6 B, chi co
mot céng chac ngach can sy chua duoc qua ddo tao vé tin hoc, do da nhiéu
tudi nén ngai di thi ching chi, tuy nhién trong thuc té van sir dung thanh thao

phan mém Microsort Word va Microsoft Excel. Theo yéu ciu caa vi tri viéc
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lam, tir nam 2018, UBND Thj x& d& phdi hop véi So Théng tin va Truyén
théng Ha Noi to chirc céc 1op do tao “Chuan ky niang sir dung cong nghé
théng tin co ban” (Chuan CNTT co ban) nén trong 2 nam 2018 va 2019 d& co
nhiéu cdng chtrc trong cac co quan chuyén mdn thuoc UBND Thi x& duoc
trang bi thém kién thic tin hoc theo chuan k§ nang st dung cong nghé théng
tin co ban theo Thong tu s 03/2014/TT-BTTTT ngdy 11/3/2014 cua Bo
Théng tin va Truyén théng. Dén nam 2019 d& c6 84 cdng chirc dat chuan
CNTT co ban, chiém 76,36% tong sb cong chac thuoc UBND Thi x& va
khdng con cong chirc ndo churaquadao tao vé cong nghé théng tin.

Vé ngoai ngir, hau hét cong chac déu c6 chirng chi ngoai ngi, theo
nghién ctru caa téc gia thi phan 16n 1a ching chi ngoai ngir Anh vin trinh do
B, nam 2019 14 108 nguoi chiém 98,18%, chi con 2 cdng chirc gitr ngach can
su la chua cd chac chi.

Vi trinh do tin hoc va ngoai ngit hién co la tién dé quan trong dé doi
ngii cdng chic thuéc UBND thi x& Son Tay ¢ thé tu hoc hoi, trau doi nhirng
kién thire, kinh nghiém trong cong téc quan Iy nha nugc ma dang dam nhan
cua céac dia khéc ciing nhu cac mé hinh quan ly tién tién trén thé gigi.

* Veé nang lic, kj nang lam viéc

Nang luc, cac k§ nang lam viéc la rat can thiét dé cong chac ap dung
nhitng kién thire, kinh nghiém vao thuc tién nham dem lai hiéu qua cao trong
thyuc thi cong vu. Trong thuc té, tai cAc co guan chuyén moén thuoc UBND Thi
X4, c&c odng chirc 1am viéc co tinh than tréch nhiém, cham chi, chiu kho hoc
hoi, hoan thién ban than, do vay ky nang xu ly céng viéc phét sinh trong qua
trinh hoat dong tuong ddi tét. Thoi gian giai quyét cong viéc nhanh, dem lai
s hai 1ong ddi véi nguoi dan, phdi hop tét véi cac co quan chuy@n mén, cac
co quan lién nganh trong quan Iy kinh té - x& hoi tai dia phuong.

Theo sb liéu caa Phong Noi vu Son Ty, 100% cong chirc 1am viéc tai
céc co quan chuyén mdn thuoc UBND Thi x& c6 c&c chirng chi, bang cip d&o

tao vé chuy@én mon, nghiép vu lién quan dén vi tri cong viéc. Cong chirc déu
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co chirng chi tin hoc dat chuan co ban hodc tuong dwong; ching chi ngoai
ngit Tiéng Anh tir trinh d6 B va twong duong tré 1én,... Céc cdng chac déu
thanh thao trong cdng viéc, nam rd cac van ban Luat, cac Nghi dinh, théng tu
lién quan dén vi tri viéc lam dang cong tac; xu 1y cdng viéc trén phan mém
quan ly hd so van ban vaemail cong vu dung chung cua thanh phd HaNai.

Trong nhitng nam gan day, trinh d6 nang luc, kién thuc chuyén mén
cua cdng chac lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND Thi xa da
ting 1én dang ké nhung theo déanh gia cual @nh dao Thi ty, caa UBND Thi x&
thi nang luc quan ly, diéu hanh va hiéu qua thyc thi cdng vu caa cdng chic
van con ¢ nhirng han ché nhit dinh, can tiép tuc dugc nang cao dé dép tng
yéu cau cdng viéc trong tinh hinh mai.

V¢é ndi dung thé luc caadoi ngii cdng chac do chi c6 mot bo phan dugc
kham sirc khoe dinh ky hang nam nén dix liéu tong quan vé sitc khoe caa doi
ngii cong chac thuoc UBND thi x& Son Tay 1a khéng day da. Uy ban nhan
dan thi x& Son Tay chi t6 chirc kham sic khoe dinh ky hang nam cho nhém
cdng chuc 1anh dao, quan ly (nhiing céng chic la Truong phong va tuong
duong, cdng chirc Pho Trudng phong va tuong duong), con nhirng céng chirc
|& chuyén vién tro xubng thi chua té chirc kham sirc khoe dinh ky. Theo dir
liéu khdm sirc khoe @i ngi can bo, cdng chuac thi x& Son Tay do Bénh vién
Quan y 105 cung cip thi nam 2017 c6 41/42 cong chirc 1anh dao, quan |y
tham gia khdm sic khoe va déu dat sic khoe loai A, con mot cdng chic 1anh
dao, quan ly khdng tham gia khdm siac khoe do bi bénh 6m dai ngay; nam
2018 thi ¢ 40/41 cobng chuc lanh dao, quan ly dat sic khéo loai A, 1 cdng
chtre bi dm dai ngay khéng tham gia khdm sirc khoe; nam 2019 cd 39/40 cong
chirc dat siec khoe loai A, con 1 cdng chic bi bénh dai ngay khéng tham gia
kham sic khoe. Theo téc gia nghién ciu thi nam 2017 c6 mot cdng chuc la
Ph6 Truang phong Noi vu bi bénh dot quy phai diéu tri dai ngay khong thé di

|am va cdng chirc ndy da nghi huu nam 2018; tuy nhién tir ndm 2018 dén nam
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2019 lai c6 1 cdng chirc & Phd Truang phong Y té bi bénh dot quy phai diéu
tri dai ngay dén thoi diém téc gia nghién ciu van chuathé di lam.
Bang 2.8. S6 ngwoi nghi 6m hwéng bao hiém x& hai cia ddi ngii cong
chac thugc UBND thi xa Son Tay giai doai 2017-2019
(Pon vi tinh: Luot nguoi)

Thoi gian nghi 6m hwéng
2017 2018 2019
BHXH

Dudi 3 ngay 0 0 0
Tt 4 dén 10 ngay 5 3 7
Tur 11 ¢én 30 ngay 0 0 0
Tur 1 thang dén 12 thang 0 0 0
Tir 12 thang tro 1én 1 1 1

(Nguon: Bao hiém x& hgi Son Tay, nam 2019)

Qua Bang sb liéu 2.8 c6 thé thay, doi ngii céng chuc thuoc UBND thi
X& Son Tay nghi 6m hudng ché do bao hiém x& hoi 1a khdng nhiéu. Nam
2017 chi ¢d 5 lugt cong chac nghi 6m véi thoi gian nghi 6m tir 4 dén 10 ngay,
1 nguoi nghi 6m phai diéu tri dai ngay trén 1 nam, con khéng ¢ cac loai nghi
6m khéc. Bén nam 2019 ¢6 7 luot nguoi nghi 6m véi thoi gian nghi 6m tir 4
dén 10 ngay va 1 nguoi nghi ém diéu tri dai ngdy. Nhu vay co thé thay, doi
ngii cdng chic thusc UBND thi x& Son Tay, ngoad 1 nguoi nghi 6m phai diéu
tri dai ngay thi khéng con ai phai diéu tri bénh dai ngay chi c6 mot it nguoi
nghi 6m ngan ngdy. Tuy nhién, theo t&c gia nghién ciu thi c6 mot sb cdng
chtc thuoc UBND Thi x& thudng tham gia diéu tri ngoai trd (tu tac kinh phi)
tai Khoa Pong y, Bénh vién Pa khoa khu vuc Son Téy vé cac bénh co,
xuong, khép dic biét vé nhitng triéu chang thodi héa cac dét song lung, dét
sdng ¢6 va sb nguoi tham gia diéu tri c6 xu hudng ting. Day 1 mét canh béo
quan trong trong viéc dam bao chat luong doi ngii cdng chic thuoc UBND thi

x4 Son Tay boi mic du tri luc ngdy cang dong vai tro quyét dinh trong sy phét
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trién ngudn nhan lyc, nhung sitc manh tri tué caa con ngudi chi cb thé phéat
huy dugc loi thé trén nén thé lyc khoé manh. Do vay UBND thi x& Son Tay
can quan tdm dénchim soc sic khoé doi ngii céng chac va coi d6 1a mot
nhiém vu rat co ban d¢é nang cao chat lugng, tao tién dé phét huy co hiéu qua
tiém nang doi ngii cdng chirc caa minh.

2.2.3. Thuc trang vé phdam chdt chinh tri, dao dikc, y thirc té chirc

Dao dtc 1anén tang, 1a gbc cua con nguoi. oI voi cdng chic 1am viée
tai c&c co quan chuyén mén thuoc UBND Thi x& pham chét chinh tri, dao
dtrc cdng vu larat can thiét, vi hoat dong cua ho lién quan téi quyén, loi ich
truc tiép cua céc to chuc, ca nhan trén dia ban. Néu d6i ngii cong chirc 1am
viéc tai c&c co quan chuyén mdn thuoc UBND Thi x& ¢ pham chit chinh tri
t6t, 16i sdng lanh manh, trong sach s3 ¢é uy tin vatao niém tin véi Nhan dan
Thi x& va céc co quan, t6 chic dén lién hé, giao dich. Nguoc lai, sy suy thodi
vé dao duc, 16i sbng cua ho khéng chi 1a nguyén nhan cua c&c té nan quan
liéu, tham nhiing ma con 1a nguy co de doa dén uy tin caabang, sr sdng con
cua ché do.

Thuong truec Thi uy, UBND thi x& Son Tay ludn quan tm dao tao, boi
dudng ly luan chinh tri cho @i nga can bo, cdng chac trén dia ban, do vay
trinh @6 ly luan chinh tri cia d6i nga céng chirc thuoc UBND thi xa Son Tay
lubn dam bao va ngay cang nang cao. Trinh d6 ly luan chinh tri caa céng
chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Tay trong

giai doan 2017 — 2019 dugc thé hién qua sb liéu tai Bang 2.9 dudi day:
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Bang 2.9. Trinh @9 ly luan chinh tri cia dgi ngi doi ngii cdng chwrc

thudc Uy ban nhan dan thi xaSen Tay giai doan 2017 — 2019

(Pon vi tinh: Nguoi)

Trinh 9 Iy luan Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
' : . Ty Ié S5 Ty lé S5 Ty lé
chinh tri S luong yle yle yle
(%) | luwong | (%) | luong | (%)
Cir nhan, cao cap 18| 16,67 22| 20,75 25| 22,72
Trung cap 47| 4352 49| 46,23 46| 41,82
Léop Pang vién
b Bahg 20| 26,85 27| 2602| 33| 30,00
mol
Lép Cam tinh
op Cam tin 9| 833 5| 417 2| 182
bang
ChwaquabT 5| 4,63 3 2,83 4 3,64
Téng 108 | 100,00 106 | 100,00| 110| 100,00

(Nguon: Ban Té chirc Thi iy Son Tay, nam 2019)

Qua bang sb liéu cho thiy, nam 2017, sb cdng chic ¢ trinh d6 1y luan
chinh tri tir trung cip tro 1én 14 65 nguoi, chiém ty 1& 61,19% tong sd cong
chtrc; sd cdng chac 1a d¢ang vién da qua lop Bang vién mai ciing rat cao, chi
con 14 cdng chic chiém 12,96% la cdng chirc chua phai dang vién trong d6
d& co 9 ngudi tham gialép Cam tinh Bang. Bén nam 2019¢6104cdng chuac 1a
dang vién, chiém 94,54% tong s cong chirc, trong d6 cd 71 cdng chac cb
trinh @6 Iy chinh tri tir trung cap tré 1&n chiém 64,54%. Nhu vay cd thé thay ty
1& céng chirc co trinh @6 1y luan chinh tri tir trung cip tro 18n 1a twong d6i cao
va c6 xu huéng ngdy cang tang.Day 1a yéu té quan trong gép phan nang cao
ban Iinh chinh tri, dao dic cong vu caa nguoi cong chac thuoc UBND thi xa
Son Tay.

Téc gia da tién hanh khao sat cdng dan vé déanh gia chat luong cong

chirc [am viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Tay nam
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2019 (d&nh gia vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i sdng; ning luc chuyén
mdn nghiép vu; tinh than tréch nhiém vathé do phuc vu- Phiéu khao sit y
kién trong Phu luc). Téc gia d& tién hanh khao sét 80 cong dan dén thyc hién
céc thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan vatra két qua hd so hanh chinh
thi xa Son Tay, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.10. Y kién ciaa nguwdi dan vé chat lweng cdng chirc 1am viéc tai cac

co quan chuyén moén thugc UBND thi xa& Sen Tay nam 2019

(Pon vj tinh: Phiéu)

Pham chét chinh N&ng [uc chuvén Tinh than trach
tri, dao dic, 1i még e zu nhigm va thai do
TT| Mic d danh gia song gniep Ve phuc vu
S6 Tylé S6 Tylé S6 Tylé
phiéu | (%) | phiéu | (%) | phiéu | (%)
1/ Tong sb phiéu diéu tra 80| 100,00 80 100,00 80| 100,00
2| Tong sb phiéu thu vé 80| 100,00 80| 100,00 80| 100,00
3|Rit tot 28| 35,00 21| 26,25 27| 33,75
4Tt 4 61,25 47/ 58,75 44 5500
5|Kha 3 375 12| 15,00 of 11,25
6/ Trung binh 0 0,00 0 0,00 0 0,00
7| Yéu, kém 0 0,00 0 0,00 0 0,00

(Nguon: Két qud khao sat)

Qua s liéu khao sét cho thay, danh gid vé pham chat chinh tri, dao dtc
16i sdng cua cdng chirc 1am viéce tai c&c co quan chuyén mon thuoc UBND thi
x& Son Tay duoc nguoi dan danh gia twong déi cao. Tuy nhién, con mot b
phan nhé ngudi dan chuathuc sy hai 10ng vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i
sdng caa can bo, cdng chirc (pham chat chinh tri, dao dac, 16i sbng 1a 3,75%

vatinh than thd do, trach nhiém phuc vu nguoi dan dénh gia & mac khd). Do
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d6 can tiép tuc rén luyén dao dac, 16i sbng, tu tuong cua cdng chirc. Tao sy
hai [ong, tin tudng cua nguoi dan.

CO thé thiy cdng chirc 1am viéc tai c&c co quan chuy@n mdn thudc
UBND thi x& Son Tay déu c6 pham chat dao dirc tét, o 16i sbng lanh manh,
O y thire ky luat tét, ¢6 tinh than trach nhiém d6i voi cong viéc va hau hét
déu tién phong trong moi hoat dong quan Iy caa nha nuéc. Trong giai doan
2017-2019, d6i ngt cbng chuc thuoc UBND thi x& Son Tay chi xay ra 1
truong hop cdng chac bi xir 1y ky luat bang hinh thac khién trach do vi pham
chinh sach dan s - ké hoach héa gia dinh (sinh con thir 3, bi ky luat nam
2018), ngodi ra khdng c6 cong chirc nao bi xtr Iy ky luat. Tuy nhién, bén canh
d6 van con mot by phan cong chac chua thyc hién nghiém noi quy ky luat.
Trong phan Ton tai, han ché cia B&o céo két qua thuc hién nhiém vu phét
trién kinh té - x& hoi nam 2019; phuong hudng, nhiém vu trong tam nam 2020
cia UBND thi x& Son Tay c6 danh gia “Viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cua d6i nga can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 llc, c6 noi chua
nghiém”.

2.2.4. Thuc trang vé tién dé, két qud theec hién nhigm v

Mt trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng cong chic
latiéu chi danh gid vé két qua thuc hién nhiém vu. Két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao 1a mot trong nhirng thudc do quan trong va co ban nhat ¢é danh
gia chat lwong cong chac. Két qua hoan thanh nhiém vu cia cdng chirc dugc
thé hién qua chinh qua Két qua danh gia phan loai cong chizc va Muc do hai
ldng cua ngudi dan déi véi hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban.

2.2.4.1.Két qua danh gia, phan logi cong chizc

Hién nay, viéc danh gia va phan loai cong chac dugc thuc hién theo
Luat Céan bo, cong chirc ngdy 13/11/2008; Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 caa Chinh phu vé danh gia, phan loai cén b, cong chirc, vién chic;
Nghi dinh sd 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 cua Chinh phu sira doi, bd sung
mot sb diéu caa Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP; UBND thi x& Son Tay da cu



thé héa mot sb tidu chi danh gia cdng chirc bang cac huéng dan vé viéc danh

gia va phan loai hang nam dbi véi can bg, cong chic, vién chirc valao dong

theo Nghi dinh s 68/2000/ND-CP 1am viéc trong co quan nha nudc, don vi

sy nghiép cong 1ap thuoc thi x& Son Tay (nam 2017 la Huéng dan sb
585/HD-UBND ngay 22/11/2019; nam 2018 |a Huéng dan sb 521/HD-UBND
ngdy 29/11/2019; nam 2019 la Huong din s6 512/HD-UBND ngay
28/11/2019). Két qua danh gia, phan loai cdng chic 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND Thi x& 2017 dén nam 2018 (dén thoi diém téc gia

nghién ciru thi UBND thi x& van chua tong hop dugc két qua phan loai, danh

gia nam 2019) duoc thé hién qua Bang 2.11sau:

Bang 2.11. K ét qua danh gia phan loai hang nim caa cong chirc thudc
UBND thi xa Son Tay nam 2017 va 2018
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2017 Nam 2018
TT Muc dp danh gia
S6 Tylé S6 Ty lé
phiéu | (@) | phiéu | (%)
1|Hoan thanh xuét séc nhiém vu 9 8,33 8 7,55
2|Hoan thanh tét nhiém vu 98| 90,74 96 90,57
Hoan thanh nhiém vu nhung con han
3lché vé nang luc 0 0,00 0 0,00
4| Khéng hoan thanh nhiém vu 0 0,00 1 0,94
5| Khdng thuc hién danh gia 1 0,93 1 0,94
6| Tong sd 108| 100,00 106/ 100,00

(Nguon: Phong Ngi vy thi x& Son Tay, nadm 2019)
Qua Bang sb liéu 2.11, phan 16n cdng chac thuoc UBND thi x& Son

Tay déu dat mic hoan thanh tét nhiém vu tré 18n. Nam 2017, ¢6 9 cong chirc

hoan thanh xuit sic nhiém vu chiém 8,33%; c6 98 cong chic hoadn thanh tot
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nhiém vu chiém 90,74%; khéng c6 cdng chirc ndo & mic hodn thanh nhiém
vu nhung con han ché vé nang luc va khéng hoan thanh nhiém vu; c6 1 cong
chtc khdng thyc hién danh gia do bi bénh nghi ém dai ngay. Nam 2018, chi
c6 1 cdng chirc bi danh gid khéng hoan thanh nhiém vu chiém 0,94% do bj ky
luat bang hinh thirc khién tréch va cé 1 cong chirc khdng thyc hién danh gi4,
phan loai do bi bénh phai diéu tri dai ngay.

CO thé thay trong thoi gian qua, viéc danh gid, phan loai can bo, cdng
chirc, vién chircThi x& ndi chung, d6i ngii cong charc thuoc UBND Thi x& noi
riéng da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhan thic va cich 1am, nhin
chung da thyc hién theo ding nguyén tic, phuong phép, quy trinh, tha tuc,
m¢é rong dan cha hon nén da déanh gid, phan loai sét vai thuc té hon, phan anh
dang thuc chat hon; da lay hiéu qua cdng viéc 1am thudc do chu yéu trong
dénh gia, phan loai cén bo, cdng chirc, vién chic. Do d6 da han ché dugc tu
tuong, tinh trang danh gid chung chung,cam tinh, hinh thac, xué xoa, chiéu I¢;
tinh chién dau va tinh than xay dung trong danh gi4, phan loai can bo, cong
chtre, vién chircduoc nang 1én, gép phan quan trong trong viéc bé tri, quy
hoach, d&o tao, bdi dudng, sir dung doi ngii can b, cdng chirc, vién chic.

2.2.4.2. Thuc trang chdt liong cdng chirc théng qua s hai 1ong cia
doi tiwong diroc phuc vu

Dé thay dugc chat luwgng cdng chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén
moén thuéc UBND thi xa Son Tay moét cach toan dién, bén canh viéc phan tich
thuc trang cua doi ngii cdng chic, tac gia da tién hanh khao st 1y v kién
dénh gia cua nguoi dan, to chuc - nhitng dbi tuong dugc phuc vu dé tir d6 rat
ra nhitng nhan xét, danh gia khach quan va chinh xac hon.

Tiéu chuan caa cdng chirc 1 phai can - kiém - liém - chinh, chi cong vo
tu, cOng tam, thao viéc, tan tuy phuc phu nhan dan. Cong chirc khdng duoc
hach dich, ctra quyén, quan liéu, tham nhiing, 1ang phi. Péanh gia cua nguoi
dan d6i véi cong chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén mon thusc UBND Thi

x& théng qua qué trinh giao tiép, 1am viéc gitta nguodi dan véi cdng chuc.



59

Nguoi dan danh gid cdng chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc
UBND cip huyén thdng qua cac tiéu chi cy thé nhu: tinh than trach nhiém ddi
véi cdng viéc, tinh than tha do phuc vy, tinh chuy@n nghiép trong 1am viéc,
tudn thu d¢ang nodi quy, quy ché 1am viéc va hiéu qua |am viéc cua cong chuc.
Viéc d¢anh gia caa nhan dan dbi vai nhitng cdng chac thudong xuyén tiép xac
v6i nhan dan. Thong qua déanh gia chat luong nguoi dan ching ta danh gia
duoc chat lwgng caa cdng chirc 1am viéc tai c&c co quan chuyén mon thudc
UBND thi x& Son Tay.

Theo két qua khao sat nam 2019 cua téc gia (Mau phiéu 1 trong Phu
luc)khao sét 80 cdng dan tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan vatra két qua ho so caa UBND thi x& Son Tay ldy y kién cong dan
vé céc tidu chi khac nhau lién quan dén chat lwgng cong chuac, dé cong dan ty
dénh gia qua viéc lya chon c& muc do dé xuat cu thé trén phiéu. Két qua
khao sat y kién caa cong dan ddi véi cdng chic 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND Thi x& dugc xu 1y vatap hop quasb liéu & cac biéu
d6 sau:

Panh gia cua cdng dan vé nang lwc chuyén mén, nghiép vu cia cong

chitc gidgi quyét hé sor thii tuc hanh chinh thusc UBND th; x& Son Tay
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Biéu dé 2.1. Panh gia cia ngwoi dan vé trinh @ chuyén mon, nghiép vu
cua cong chwrc thugc UBND thi xa Sen Tay nam 2019
(Pon vi tinh: %)

PANH GIA VE NANG LUC CHUYEN MON,
NGHIEP VU

mRAtt6t mT6t mKha mTrung binh mYéu, kém

TiviAg D,
[CATEGORY NAME]:
ha: [VALUE] 0
Rt tét: [VALUE

Tét: [VALUE]

(Nguon: Két qua khdo sat nam 2019)

Két qua khao sit cho thiy nguoi dan trén dia ban Thi xa déanh gia cao
vé nang luc chuy@én mén, nghiép vu caa cdng chic tham gia giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh caa cong chac, 80/80 nguoi dugc hoi danh gia & muac kha
trg 1én teong tng voi 100%, trong d6 ¢ 68 ngudi chiém 85,00% danh gia ¢
mirc tot va rat tét, chi c6 12 ngudi d¢anh gid ¢ mic kha Cong dan d¢anh gia cao
muc do chuyén nghiép cia d6i ngii cong chirc thuoc UBND Thi x4, khi co
thic mac dugc giai quyét ré rang, thiu déo, huéng dan nguoi dan chuan bi hd
so, nop hd so qua phan mém Dich vu cdng mot cach tan tinh, kip thoi gop
phan 1am giam thoi gian giai quyét, han ché phai di lai nhidu lan.

Panh gia ciia nguoi dan vé tinh than trach nhiém déi véi cong viéc cua

cdng churc
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Biéu @d 2.2. Panh gia cia nguwoi dan vé tinh than trach nhiém va théai do
phu vu caa cong chac thugc UBND thi xa Sen Tay
(Pon vi tinh: %)

Tinh than trach nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan

Yéu, kém: 0
[CATEGORY NAME]
[VALUE]
[CATEGORY NAME]: "
[VALUE] RY NAME]: = Rat 1ot
‘ [VALUE] mTét
Kha
m Trung binh

[CATEGORY NAME]: m Yéu, kém

[VALUE]

(Nguon: Két qud khao sat nam 2019)

Nguoi dan trén dia ban Thi x& danh gia rat cao tinh than trach nhiém
cua cdng chic thuoc UBND Thi x& dbi véi cong viéc. Theo téc gia khao sét,
71/80 cdng dan chiém 88,75% y kién duoc hoi danh giatinh than trach nhiém
cua cong chirc & mirc tét va rat tét; chi ¢6 11,25% y kién duoc hoi danh gia ¢
mirc khé&; khéng co y kién ndo d¢anh gia & muc trung binh va yéu, kém.

Panh gia cia cdng dan vé mizc dg hai 1ong cia nguoi dan déi véi cong
chizc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thugc UBND thi xa Son Tay

Qua két qua khao sét cho thay, nhin chung thi cong dan d6i tuong ddi
hai 1ong véi cbng chirc lam viéc tai cac co quan chuyén moén thuoc UBND
Thi x& Quakhao sat 80 nguoi thi khéng cé ai khdng hai 1ong va rat khdng hai
long, chi ¢6 8 nguoi danh gid mirc @6 hai Iong tam dugc, con lai 72/80 nguoi
dénh gia & mirc rat hai 1ong va hai 1ong, trong d6 c6 23 ngudi, chiém 28,75%

sb nguoi khao s&t danh gia & mac rat hai 1ong. Két qua khao sét vé mirc do
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hai 1ong caa cdng dan d6i véi doi ngii cong chirc thuoc UBND thi x& Son Tay
dé thé hién qua Biéu dd 2.3 dudi day:
Biéu @é 2.3. Panh gia chung vé mirc @9 hai 10ng cia nguoi dan doi voi
chat lwong cong chirc thugc UBND thi x& Son Tay nam 2019
(Pon vi tinh: %)
M rc d¢ hai Iong ciia cdng dan

Khong hai
Iong:[VALUE]

Tam dwé-..
[VALUE]
% Rat khong hai
long: 0 m R4t hai long
EIET L
2 m Hai long
1ong:[VALUE]
Tam dwoc

= Khong hai long

Hai long: m R4t khéng hai long
[VALUE]

(Nguon: Két qua khao sat nam 2019)

Qua khao sét cho thiy, céc tiéu chi: Nang luc chuyén mén, nghiép vu;
tinh than trach nhiém, thd d¢6 phuc vu va mic d6 hai [dng ciua ngudi dan doi
véi d6i ngii cong chirc thuoc UBND thi x& Son Tay déu dugc cdng dan danh
gia cao, phan lén déu ¢ muac tét, mic hai 1ong tra [én, trong d6 cd danh gia o
muc rat tét, rat hai 1ong ciing & mixc khé cao, rat it cong dan danh gia ¢ muic
khd, muc tam duoc va khdng cd cong dan nao danh gia ¢ muc trung binh,
yéu, kém, khong hai 1ong, rat khéng hai 1ong. Pay 1a mot ngudn dong vién to
I6n cho @i ngl cong chac thugc UBND thi xa Son Tay khi trong giai doan
hién nay khi ma ¢ noi nay, noi kia con c6 nhirng can bo, cong chac bi suy
thodi vé pham chat chinh tri, yéu kém vé nang luc, trinh d6 1am cho mot b
phan nguoi dan ¢ cé nhin tiéu cuc vé ddi ng can bo, cdng chirc, nhat 14 &
trén mang x& hoi ¢6 nhiéu nhitng binh luan, bai ding thé hién sy khéng hai

long vé ddi ngii can bo, cdng chuc.
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2.3. Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lwong ddi ngii cong
chikc thudc Uy ban nhan dan thj xa Son Tay

2.3.1. Thuc trgnghogat dgng hoach dinh dgi ngii cdng charc

Ngay tir thang 10 nam 2016, UBND thanh phé Ha Noi d& chi dao
UBND céc quan, huyén, thi xa trén dia ban Thanh phé tién hanh théng k&, ra
soat cac nhiém vy, cdng viéc trong cac co quan thuoc tirng don vi quan ly.
Trén co s két qua thong ké, ra soat cia UBND céc quan, huyén, thi xa va céc
quy dinh trong Thong tu sb 05/2013/TT-BNV ngay 31/12/2013 caua Bo Noi
vu huéng din thyc hién Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 caa
Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co cau ngach céng chirc; Quyét dinh sb
2076/QD-BNV ngay 31/12/2015 cua Bo Noi vu vé phé duyét danh muc vi tri
viéc [am trong cac co quan, té chirc hanh chinh cua thanh phé HaNoi, So Noi
vu Ha Noi da tham muu UBND thanh phé Ha Nb6i ban hanh Quyét dinh sd
3263/QP-UBND ngay 26/5/2017 vé viéc phé duyét Ban mo ta cdng viéc va
Khung nang luc vi tri viéc lam cac co quan hanh chinh thugc UBND quan,
huyén, thi x& trén dia ban thanh phd Ha Néi. Cin ct vao Quyét dinh
3263/QD-UBND nay, hang nam UBND thanh phé Ha Noi s quy dinh vé
bién ché duoc giao cho tirng UBND quén, huyén, thi x&

Can ci vao quy dinh vé bién ché dugc giao hang nam va Quyét dinh sb
3263, UBND thi xa Son Tay da giao Phong Noi vu Thi xa lam co quan
thuong truc, chu tri, phdi hop véi cac co quan chuy@n mdn thuoc UBND Thi
x& tién hanh ra soét, tong hop sb lugng, chit luong céng chac hién cé va déi
chiéu vaéi vi tri viéc 1am theo quy dinh, tir ¢6 tham muu cho UBND Thi x&
thuc hién viéc quan ly, st dung, dang ky cac chi tiéu can tuyén dung voi
UBND Thanh phé hoic c6 nhitng chinh sach thu hat lao dong dén lam viéc.

Tuy nhién viéc thbng k&, ra soét vé cong chirc thuc té hién c6 mdi nam
chi tién hanh 1 1an vao cubi nam, nhung ddi khi xay ra nhitng bién dong dot
xuat vé nhan luc sau ky béo b& nhu 6m dau, chuyén cong tac ... thi lai

khdng cap nhap kip thoi vao chi tiéu ding ky tuyén dung caa Thanh phd,
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trong khi cdng téc du béo, du doan con han ché, mit khdc UBND Thi x4 lai
khdng c6 tham quyén té chic tuyén dung cong chirc, ma chi duoc dang ky
céc chi tiéu can tuyén dung do vay hoat dong hoach dinh do6i ngii cong chirc
thuoc UBND thi x& Son T&y van con mang tinh bi dong, chua kip thoi dam
bao di nhan luc ddp tng yéu cau thyuc thi hé théng vi tri viéc 1am trong cac co
guan thuoc UBND Thi x&a

2.3.2. Thuc trang hogt dgng tuyén dung cong chic

Trén co sd két qua hoach dinh d6i ngii cong chirc thuoc UBND Thi x4,
UBND Thi x& da dang ky céc chi tiéu vi tri viéc 1am can tuyén dung Vi
UBND thanh phé HaNbi qua So Noi vu Ha Noi.

Tuy nhién, do thuc hién chinh sach tinh gian bién chétheo Nghi quyét
s 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri, Nghi dinh sb 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cua Chinh pha, nén thoi gian vira qua, UBND thanh phé
Ha Noi d& han ché tuyén dung cong chirc. Tir nam 2015 dén hét nam 2018,
UBND Thanh phé d& khong to chiic khdng té chic ky thi cong chic néo.
Théng 6 nam 2019, UBND thanh phé Ha Noi da t6 chirc ky thi tuyén cong
chirc lam viéc tai s, co quan ngang so, UBND quan, huyén, thi xa thuoc
thanh phd Ha Noi nam 2019, trong d6 cac co quan chuyén mdn thuoc UBND
thi x& Son Tay c6 dang ky tuyén 5 chi tiéu cho 5 vi tri viéc 1am; cu thé: Vi tri
Hanh chinh mot cira (Van phong HDND-UBND Thi x&), vi tri Ha ting va
phét trién dd thi, vi tri Giao thdng van tai (Phong Quan ly dé thi), vi tri Quan
ly khéi THCS (Phong Gido duc vabao tao) vavi tri Thanh tra (Thanh tra Thi
xd). P& c6 35 thi sinh dang ky thi vao 5 vi tri viéc lam cua cac co quan
chuyén mén thusc UBND thi x& Son Tay, binh quan dat ty 1& 7 thi sinh 1y 1,
trong d6 ¢ nhirng chi tiéu vi tri viéc lam co ty 1€ thi sinh dang ky cao nhu chi
tiéu vi tri Hanh chinh mét ctra 6 9 thi sinh dang ky thi, vi tri Thanh tra co 11
thi sinh dang ky thi.

Hoi dong thi tuyén céng chirc nam 2019 thanh phé Ha Noi daté chuac

thi tuyén 2 vong. Vong 1, thi trac nghiém mén Tin hoc, Ngoai ngit, Kién thirc
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chung trén méy vi tinh tai Trung tdm Pao tao Cdng nghé théng tin — So
Théng tin va Truyén théng Ha Noi. Sau khi thi sinh thi ¢4 vong 1 thi S5 thi
vong 2. Vong 2, thi viét mén nghiép vu chuyén nganh tai truong THPT
Chuyén Ha Noi — Amsterdam.

Két qua thi, UBND Thi x& tuyén dugc du 5 ung vién cho 5 vi tri viéc
lam tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND Thi x& Cac (rng vién tring
tuyén ndy da dugc cac co quan chuyén mdn tiép nhan, bé tri cong chuic trong
co quan hudng dan tap sy va cir tham gia lop ddo tao Tién cong vu ngach
chuyén vién.

Co6 thé thay, ky thi tuyén dung cong chic dugc UBND thanh phé Ha
Noi chuan bi k¥ ludng, t6 chic chat ché, ding quy dinh. Ky thi cd ty Ié thi
sinh dang ky so véi chi tiéu vi tri viéc 1am can tuyén khéa cao, ladiéu kien dé
tuyén duoc nhitng tng vién cé trinh do, nang luc tét, 1atién dé dé co nhitng
cdng chirc dam bao chat luong.

Do c6ng téc tuyén dung cdng chirc thudc tham quyén caa UBND thanh
phd Ha Noi, nén UBND thi x& Son Tay tham gia cac hoat dong tuyén dung
cong chirc larat han ché va thuong bi dong.

2.3.3. Thuc trang hoat déng dao tgo, béi dwéng déi ngi cong chirc

Do tao, bdi dudng d6i ngii cén bd, cong chirc Thi x& ndi chung va doi
ngii cong chirc thuoc UBND Thi xa ndi riéng la mot trong ndi dung duoc Thi
uy, UBND thi xa Son Téy dac biét quan tdm, duoc coi la khau quan trong
trong 4 khau cia cong tac can bd nham nang cao trinh chuyén mén, ki nang
giai quyét cdng viéc, gitt virng ban linh chinh tri, dao duc céng vu doi ngi
cdng chic. Hang nam, trén co s ké hoach caa Thanh phd, Phong Noi vu s3
chu tri, phéi hop véi c&c co quan chuyén mén thuoc UBND Thj x& tham muu
UBND Thi x&t6 chirc trién khai, cir nguoi tham gia cac 16p dao tao, tap huan,
bdi dudng céc kién thac, ki nang, chuyén mén nghiép vy, quan 1y nha nudc,
tin hoc cho d6i ngii cdng chirc Thi x& ding ky céac chi tiéu dé nghi hd tro cho

dbi twong cong chirc tham gia cac khda hoc sau dai hoc theo chuong trinh thu
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hit, str dung, d&o tao tai nang tré va ngudn nhan lyc chat lwong cao cua thanh
phé Ha Noi; Ban T6 chac Thi ay tham muu Ban Thuong vu Thi ay té chirc
céc 16p Bang vién méi cho cdng chirc 1a dang vién du bi, cir ddi twong cong
chtre trong quy hoach tham gia céc 16p d&o tao Trung cap |y luan chinh tri do
Truong Dao tao can bd Lé Hong Phong thanh phé Ha Noi t6 chic, tham gia
céc 16p Cao cap chinh tri, Cir nhan chinh tri do Hoc vién Chinh tri Quéc gia
Ho Chi Minh t6 chirc.

2.3.3.1. Vé da0 tqo, boi duéng trinh dé 1y ludn chinh tr;

Trong giai doan 2017-2019, tham gialép dao tao va da tét nghiép, trinh
d6 Cao cap ly luan chinh tri d¢& c6 11 cong chirc thuoc UBND Thi x&, Trung
cap Iy luan chinh tri 1& 9 nguoi, 16p Pang vién mai 1a 12 nguoi va lop cam
tinh Bang 1& 8 nguoi (sH liéu vé thuc trang trinh @6 1y luan chinh tri d6i ngi
cdng chuc thuoc UBND thi xa Son Téy trong Bang 2.8); ngoai ra hién nay
dang c6 6 ngudi dang theo hoc 16p &0 tao Cao cap |y luan chinh tri, 3 nguoi
|6p Trung cap chinh tri va 2 nguoi theo hoc 16p Pang vién méi. Kinh phi ¢&o
tao tir ngudn Ngan sach Thanh phd cap cho céc co so dao tao.

Co6 thé thay rang, trong nhitng nam qua, hoat dong dao tao, bdi dudng
ly luan chinh tri cho can bg, cong chirc Thi xa néi chung, déi nga cdng chirc
co quan chuyén moén thuoc UBND Thi x& ndi riéng, co vai tro quan trong
trong néng cao trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ban linh cho
d6i ngii cong chirc, gop phan xady dung hé thong chinh tri ¢ Thi x& trong sach,
virng manh.

2.3.3.2. Vé da0 tqo, boi duéng trinh d6 quan Iy nha nuéc

Trong nhirng nam vira qua, cac co quan chuyén mén thugc UBND Thi
X& van chua co cdng chic ndo tham gia khda dao tao Chuyén vién cao cap; vé
trinh &6 chuyén vién chinh thi tr nam 2017 dén thoi diém tac gia nghién cau,
cac co quan chuyén mén thuoc UBND Thi x& da c6 16 cbng chuc tham gia
|6p dao tao va hién da tot nghiép, hién khong c6 ai dang theo hoc; vé khoa
dao tao trinh d6 chuyén vién, do tir nam 2015 d¢én 2018, UBND thanh phé Ha
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Noi khéng to chirc ky tuyén dung cdng chic nén trong 2 nim 2017 va 2018
UBND thi xa Son Téy c6 cdng chirc nao theo hoc, hién nay ¢6 5 cdng chic
trong thoi gian tap dang theo hoc 1op tién cdng vu ngach chuyén vién. Ngudn
kinh phi d&o tao tir Ngan sach Thanh phé cap cho céc co o do tao.

Trinh @6 quan ly nhanudéc trang bi co so 1y luan va thyc tién vé phuong
phép t6 chirc, quan ly, van hanh bo may Nha nuéc dé mdi cdng chic thuc
hién dung, du chuac tréch nhiém vu cia minh va c6 hiéu qua cac van ban phap
quy caa Nha nuéc. Do vay, trong nhitng nam qua, UBND thi x& Son Téy da
luan quan tam tao diéu kién dé doi ngii céng chic cd thé hoc tap, ndng cao
trinh do quan ly nha nugc. Tuy nhién két qua dat dugc van con chua cao,
chua cd cdng chirc nao ¢ trinh 6 quan ly nha nuéc ngach Chuyén vién cao
cap, sO ngudi tham gia d&o tao ngach Chuyén vién chinh ciing con chua
nhiéu. Diéu ndy c6 anh huong dén co hoi thi ndng ngach caa doi ngii cong
chirc thuéc UBND Thi xa

2.3.3.3. A0 tqo, boi dwdng vé tin hoc

Pé d4p trng muyc tiéu xay dyng chinh quyén dién tir trong thoi gian toi,
UBND thi x& Son Tay d& rat chl trong dén cong tac boi dudng ki nang tng
dung cdng nghé thdng tin trong céng viéc bang nguén kinh phi hd tro c6 muc
tiéu caa thanh phd HaNbi. Cu thé:

Vé d2o tao “Chuan ky niang st dung cdng nghé théng tin co ban”,
UBND thi x& Son Tay ¢ phdi hop véi So Théng tin va Truyén théng Ha Noi
t6 chitc mo 2 16p vao thang 11 nam 2017, tét nghiép vao thang 2 nam
2018,trong @6 c6 43 hoc vién la cong chac thuoc cac co quan chuyén mén
thuoc UBND Thi x& dén thang 5 nam 2019 m¢ thém 2 16p nira trong d6 co
41 hoc vién la cong chirc thuoc cac co quan chuyén mén thuoc UBND Thi x&
Thoi gian d&o tao 14 90 tiét thuc hanh trén méy vi tinh. Két thic khda dao tao,
hoc vién thyc hién thi 1ay chirng chi Chuan k§ nang sir dung cng nghé théng
tin co ban tai Trung tdm Dao tao Cong nghé thdng tin Ha Noi — So Thdng tin
va Truyén thdng. Két qua thi, 100% hoc vién la cong chirc thuoc UBND Thi
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x& déu thi 5, tuy nhién sd hoc vién dat chang chi & mic gioi larat it (chi c6 9
ngudi, chiém 10,71%) con lai ladat ching chi & mirc trung binh vakha

Ngoa ra, UBND UBND thj x& Son Tay con phéi hop véi So Théng tin
va Truyén thong Ha Noi t6 chirc 4 I6p tap huin vé Chinh phu dién tr va
Thanh phé théng minh, trong d6 thang 11/2018 mé 2 16p ¢6 37 hoc vién 1a
cdng chirc thuoc UBND Thi x4, thang 11/2019 ma 2 |6p 23 hoc vién la cdng
chtrc thuoc UBND Thi x& Thoi gian tap huan 1a 3 ngdy. Hoc vién két thic
khoa hoc s3 1am bai kiém tratai chd va khéng cap chang chi.

Trong nam 2019, UBND Thi xa con ctr 7 cong chic thuoc UBND Thi
xa tham gia khoa dao tao tng dung cdng nghé théng tin nang cao tai Trung
tam Pao tao cdng nghé théng tin thuoc So Théng tin va Truyén théng Ha Noi.

Nhu vay c6 thé thidy UBND thi x& Son Tay dic biét chl trong dén cong
téc do tao, bdi dudng kién thac vé s dung cong nghé théng tin cho ddi ngii
cong chirc thusc UBND Thi x4, coi day la diéu kién tién quyét dé xay dung
chinh quyén dién tir nham phét trién kinh té - xa hoi theo muc tiéu Thi xa da
dat ra. Bén nay phan 16n doi ngii cong chac thusc UBND thi x& Son Tay da
duoc cap nhap nhitng kién thirc, ky niang (ng dung cong nghé théng tin dap
{rng yéu cau mdéi, trong d6 da chl trong dén nhitng ky nang nang cao dé dam
bao wng dung cdng nghé thdng tin an toan. Tuy nhién ¢én nay van con mot sb
cong chac thuoc UBND Thij x& do ban nhitng nhiém vu khac nén van chua
duoc cap nhap nhitng ndi dung méi ndy ma phan 16n 1a doi ngii cdng chirc
trung nién tro 1én trong d6 cd nhidu ngudi 1a céng chac 1anh dao, quan ly
trong céc co quan chuy@én mén thuoc UBND Thi x4, diéu ndy s3 ¢ anh huong
dén viéc thuc hién dong bo céc giai phap cong nghé thdng tin trong giai quyét
cdng viéc tién toi xay dung chinh quyén dién ta.

2.3.3.4. CAc hoat déng Dao tqo, boi duéng khac

Vé ddo tao trinh do ngoai ngit, UBND Thi x& khéng ¢ chwong trinh
dao tao vé linh vuc ndy ma tao diéu kién dé nguoi céng chirc cd thé ty tham

gia cac khoa dao tao bing kinh phi tu tlc. Trong giai doan tac giai nghién
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ciru, c6 mot sd cdng chirc tham gia c&c chuong trinh dao tao vathi cap ching
chi ngoai ngir (thuong 1a Tiéng Anh) chuan B1, chuan B2 khung tham chiéu
Chau Au khi tham gia chuong trinh d&o tao sau dai hoc.

V¢é dao tao trinh d6 sau dai hoc, & giai doan trudc khi tac gia nghién
ctru luan van (giai doan tir nam 2010 dén 2016), trong c&c co quan chuyén
mdn thusc UBND thi x& Son Tay c6 kha nhiéu nguoi tham gia c&c chuong
trinh dao tao sau dai hoc (Ia chuong trinh thac sy, khéng cé ai [am nghién ctru
sinh tién sy) do tham gia céc chuong trinh d&o tao sau dai hoc s3 duoc UBND
thanh phé HaNoi hd trg mot phan kinh phi theo Quyét dinh s 91/QP-UBND
ngay 22/7/2009 cia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh vé thu hat,
sir dung, d2o tao tai nang tré va ngudn nhan luc chat lugng cao cua thanh phd
Ha Noi. Nhung chuong trinh hd trg theo Quyét dinh 91 ndy dang tam durng tir
nam 2017 dén thoi diém téac gia nghién cu (nam 2019), do vay trong nhitng
nam nay co it cdng chac thuoc UBND thi xa Son Téy tham gia cac chuong
trinh ddo tao sau dai hoc, cu thé tir nam 2017 d¢én 2019, mbi nam chi c6 mot
cdng chue thuoc UBND Thi xa di hoc theo chuong trinh dao tao sau dai hoc.
Mait khéc do tiéu chuan ngach, bac ciing nhu vi tri viéc |am da duoc phé duyét
khdng yéu cau vé trinh d6 sau dai hoc, do vy viéc di hoc sau dai hoc chi
mang tinh khuyén khich nén néu khong duoc hd tro thi s3 rat khd khuyén
khich céng chirc di hoc.

2.3.4. Thuc trang hogt dgng bé tri, s dung cong chirc

Can ct vao Thong tu s 05/2013/TT-BNV ngdy 31/12/2013 cia Bo
Noi vu huéng dan thuc hién Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013
cia Chinh phi vé vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc, UBND thanh
phd Ha Noi d& chi dao So Noi vu Ha Noi chu tri, phdi hop véi UBND céc
quan, huyén, thi xa xay dung dé an vi tri viéc 1am cho cac co quan hanh chinh
thuoc UBND cip quan, huyén, thi x4 Ngdy 26/5/2017, UBND thanh phé Ha
Noi d& ban hanh Quyét dinh s 3263/QD-UBND vé phé duyét Ban mo ta

cdng viéc va Khung nang luc vi tri viéc lam cac co quan hanh chinh thuoc
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UBND quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé Ha Noi. Theo dé an duoc
phé duyét thi cic co quan hanh chinh thuoc UBND quan, huyén, thi xa trén
dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 85 vi tri viéc [am, trong d6 doi ngi cdng chirc
thuoc UBND thi xa cd 74 vi tri viéc lam, trong d6 nhom |anh dao, quan ly co
6 vi tri trén tong sb 12 vi tri (vi tri Truéng phong, vi tri Chanh Vian phong
HBND-UBND, vi tri Chanh Thanh tra, vi tri Phé Truong phong, vi tri Pho
Chanh Van phong HDND-UBND va vi tri Phd Chanh Thanh tra); nhom
chuyén moén, nghiép vu cd 59 vi tri viéc 1am; nhom hé tro, phuc vu c6 9/14 vi
tri.

Trén co s Quyét dinh sb 3263/QP-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND
thanh phé Ha Noi, UBND thi x& Son Tay d& giao Phong Néi vu chu tri, phoi
hop véi cac phong chuyén mén thuoc UBND Thi x& tién hanh ra soét lai thuc
trang doi ngii cdng chirc cua tirng co quan tir ¢6 tham muu UBND Thi x& sip
xép, bé tri lai d6i ngii cdng chirc thuoc UBND Thi x& cho phti hop véi dé an
vi tri viéc 1am d& duoc Thanh phé phé duyét. Két qua trong nam 2018 da co 7
cdng chuc duoc thue hién diéu dong gitra c&c co quan thuoc UBND Thi x&va
chuyén cong tac dén céc co quan khac.bén thoi diém cubi nam 2018, céc vi
tri viéc 1am déu dugc bé tri céng chirc cd chuy@n mén phu hop. Nhung do
trong giai doan 2017-2019, nhiéu co quan chuy@én mén thuoc UBND Thi x&
sir dung sb lugng coéng chuc it hon chi tiéu bién ché duoc giao ciing nhu sir
dung nhan vién hop ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP khéng pht hop
(nhur @4 phan tich ¢ muc 2.2.1.3) nén c6 cong chic phai kiém nhiém nhiéu vi
tri viéc 1am, c0 vi tri viéc 1am do nhiéu ngudi dam nhan lai bé tri khdng du
ngudi. Mat khéc do céc vi tri viéc 1am trong dé an 1adp dung chung cho céc co
quan chuyén mén thuoc UBND céc quan, huyén, thi xa trén toan thanh phé
Ha Noi nén quy dinh vé cac nhiém vu chinh va tiéu chi danh gia hoan thanh
cdng viéc cho tirng vi chi trong dé an con mang tinh khéi quét, chung chung
nén viéc dua vao &p dung cho tirng dia phuong ciing c6 nhitng khd khan nhat

dinh, dic biét 1a trong khau danh gia két qua thuc hién céng viéc caa cong
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chtc ciing nhu viéc phan cong, phdi hop cho cdng chic trong thuc hién
nhitng vi tri viéc 1am do nhiéu nguoi ¢dam nhan. Nhitng diéu ndy ciing da anh
huang dén chat lwong doi ngii cdng chirc thusc UBND thi x& Son Tay.

Tién luong tra cho céng chic duoc thuc hién quy dinh trong Nghi dinh
204/2004/ND-CP vé ché d¢ tién luong ddi véi can bo, cong chuac, vién chirc
valuc lvgng vii trang. Theo dé cdng chire thugc UBND thi xa Son Tay huong
lwong theo lvong cip bac cua ngach dang giit. oI ngit céng chac thudc
UBND Thi x& ph6 bién |a ¢ ngach chuyén vién. Ngach chuyén vién, thoi gian
tap sy 1a 12 théang, c6 9 bac, bac 1 ¢ hé sb lwong 142,34 thoi gian nang bac
lwong dinh ky 14 3 nam, mdi bac luvong duoc ting 0,33; bac cao nhat 1a bac 9
co hé sd lwong 14 4,98. Béi voi ngach chuyén vién chinh, c6 8 bac, bac thip
nhat c6 hé sb luong 1a 4,00, thoi gian nang bac lwong dinh ky 1a 3 nam, mdi
bac luvong duoc ting 0,34, bac cao nhét 14 bac 8 ¢d hé sb luong 14 6,38. Trong
do6i nga cong chirc thuoc UBND thi xa Son Téy con ¢ 2 cong chirc dang &
ngach cén su. Ngach can si ¢ 12 bac, bac thip nhat 1 1,86, thoi gian nang
bac luong dinh ky 1&2 nam, mdi bac luong dugc ting 0,2, bac cao nhat 1a bac
12 ¢6 hé sb luong bang 4,06. Tién luong co so dé tinh lwong nam 2019 dugc
thue hién theo Nghi dinh s6 38/2019/ND-CP ngay 09/5/2019 quy dinh mirc
lwong co s& dbi véi can bo, cdng chic, vién chuc, luc lwgng vii trang (&p
dung tir ngdy 01/7/2019), muc luong 1a 1.490.000 dong Viét Nam. Ngoai ra
ddi ngii céng chirc con duoc hudng phu cip cdng vu bang 25% muc luong
hién huong. Ngoai thu nhap chinh 1a tién lwong, doi ngii cdng chirc thuoc
UBND thi x& Son Tay con ¢ phu cip cong tac phi, téi dala 500.000 ddng
Viét Nam/thang; néu trong thang duoc dénh gid & mirc hoan thanh xuét sic
nhiém vu & dugc thém 200.000 d¢éng Viét Nam; néu cudi nam duoc khen
thuong s3 duoc tién khen thuong theo quy dinh vé thi dua- khen thuéng,
Chién sy thi dua co s bang 1,0 1an mac lwong co ban (nam 2019 |a
1.490.000 dong Viét Nam), Lao dong tién tién bang 0,3 1an mic lwong co ban
(nam 2019 12447.000 ¢6ng Viét Nam).
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Vé diéu kién 1am viéc caa doi ngi cong chirc thupc UBND Thi xa lubn
dugc UBND thi x& quan tdm. Trong nhirng nam vira qua, UBND Thi xa da
dau tu kinh phi tién hanh xay méi, cai tao, sta chira, nang cap cac phong lam
viéc, trang thiét bi trong cac co quan chuyén mén theo huéng hién dai, nang
cao hiéu qua sir dung; luén trang cip cac dung cu lam viéc, van phong pham
dam bao theo tiéu chuan caa Nha nugc. Cac phong lam viéc déu duoc lip
méy diéu hoa nhiét do, quat dién, cd du anh sang dam bao thodng mét, sach
s8. Tai noi lam viéc, mdi cdng chirc déu duoc trang bi ban [am viéc c& nhan,
méy Vi tinh c& nhan duoc két néi véi may in, mang internet, tai khoan hd so
cong viéc trén phan mém dung chung caa thanh phé Ha Noi, email cong vy;
trang cip giay, bit, 6 ... theo dinh mic.

Vé cham soc sic khoe ciing nhu nhitng hoat dong phong chao thi
khdng c6 nhiéu. Chi ¢d nhitng cdng chuc 1a 18nh dao, quan ly c&c co quan
thuoc UBND Thi x& méi dugc khdm siac khoe dinh ky hang nam, con cdng
chtrc chuy&n mdn thi chua dugc thuc hién ché do ndy. Céc hoat dong phong
trdo thi con han ché, chua thuong xuyén, hang niam cé hoat dong thi dau thé
duc, thé thao giai cdng doan do Lién doan lao dong thi x& Son Tay t chuc.

2.3.5. Thuc trang hogt dgng danh gia déi nga cong charc

2.3.5.1. Panh gia hang thang

Nham nang cao chat lwgng va hiéu qua thuc hién cong viéc caa doi ngi
cdng chirc; trén co so thuc hién Quyét dinh sb 3814-QB/TU ngdy 16/5/2018
cua Thanh ay Ha Noi vatrién khai Ké hoach s 145-KH/TU ngay 29/6/2018
cia Ban Thuong vu Thi ay Son Téy vé x8y dung Quy ché va té chac thuc
hién danh gia hiang thang déi véi cén bd, cdng chirc, vién chic, lao dong hop
ddng trong hé théng chinh tri thi x& Son Tay; UBND thi x& Son Tay da xay
dung Quy ché danh gia hang thang ddi véi can bo, cong chuc, lao dong hop
d6ng thuoc UBND thj x& Son Tay, bat dau thuc hién danh gid hang thang tir
thang 7 nam 2018.

Theo quy ché, quy trinh danh gia nhu sau:
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Ddi voi cdng chic 1a Truong céc co quan chuyén mdn thuoc UBND
Thi x&, ngdy 25 hang thang, sau khi ty danh gia theo Mau sé B2 (phu luc 2)
thi s&¢ nop 1én Phong Noi vu Thi x& va Phong N6i vu s& tham muu Lanh dao
UBND Thi t6 chic hop dénh gia nhom coéng chirc ndy xong truéc ngady 30
hang théang.

Ddi véi cong chirc 1a cip Pho cac co quan chuyén mén thuoc UBND
Thi x4, sau khi ty d¢anh gid theo Mau sd B2, ngdy 25 hing thang nop phiéu
dénh gia cho Tha truong co quan. Ddi véi cong chirc chuyén mén, tu dénh
gia vao phiéu theo Miu sb B3 (Phu luc 3) va nop cho cap Pho phu tréch truc
tiép trudc ngdy 25 hing thang; sau khi cap Pho phy tréch tryc tiép nhan xét,
dénh gia vao phiéu d¢éanh gia caatirng cong chirc chuy@én mén trong b phan s3
nop phiéu danh gia ndy cho Thu trudng co quan vao ngady 25 hang thang. Thu
trudng co quan s to chirc hop binh xét, ¢anh gia cong chirc cap Phé va cong
chtrc chuy@n mén xong truéc ngdy 30 hing thang sau d6 théng béo két qua
dénh gia hang thang ddi véi cong chirc trong co quan dén Phong Nbi vu Thi
xatrudc ngay 01 cuathang sau.

T6 chac hop binh xét, danh gia, sau khi Tha truong co quan doc phan
tu danh gia va nhan xét danh gia caa cip Pho phu tréch truc tiép caa tiung
cdng chirc s& thuc hién thao luan, binh xét ting nguoi theo 4 mirc: Hoan
thanh xuat sic nhiém vu, Hoan thanh tét nhiém vy, Hoan thanh nhiém vu va
Khéng hoan thanh nhiém vu; sau khi moi nguoi trong cuéc hop binh xét
xong, Tha trudong co quan két luan danh gia véi tirng nguoi theo 4 mac trén,
trong ¢6 mixc Hoan thanh xuat sic nhiém vu téi da bang 20% tong sd cong
chirc duoc danh gia caa co quan.

Két qua danh gidla cin ci dé binh xét khen thuong hang thang; danh
gi4, xép loai thi dua hang nam.Két qua hoat dong danh gia hing thang budc
dau gép phan nang cao y thac trach nhiém, tinh tu gidc trong thuc thi cong
vy, chuan hoa va xay dung phong cach l1am viéc chuyén nghiép ddi vai doi

ngii cong chirc; phét huy vai tro, tréch nhiém cua nguoi dung dau trong cong
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téc 18nh dao, quan ly, siét chat ky luat, ky cuong; dong thoi tao méi truong
sang tao, d6i mai, phét trién, ndng cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac
co quan thuoc UBND thi x& Son Tay.

Tuy nhién, do céc tiéu chi danh gia con kha chung chung, nhit [a tiéu
chi Két qua thuc hién cong viéc (50/100 diém) nén rat kho dé lwgng hoatrong
qué trinh danh gi4, do moi nguoi trong co quan cdn né nang, ngai va cham
nén danh gia van con mang tinh chat hinh thic cao bang, mit khac mic khen
thuang danh cho cdng chirc Hoan thanh xuit nhiém vu 1a rat thip (200.000
Viét Nam déng) nén chua thuc sy ¢6 tinh khuyén khich déi véi doi ngit céng
chure.

2.3.5.2. Panh gi4, phan logi hang nam

Thuc hién theo Luat Cén b, cdng chic ngdy 13/11/2008; Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phu vé danh gid, phan loai céan bo,
cdng chuc, vién chic; Nghi dinh sb 88/2017/ND-CP ngady 27/7/2017 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s 56/2015/ND-CP;
UBND thi x& Son Tay d cu thé héamot sd tiéu chi danh gia cong chirc bang
cac hudng dan vé viéc danh gid va phan loai hang nam ddi véi cén bo, cong
chtrc, vién chirc va lao dong theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP lam viéc
trong co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap thuoc thi xa Son Tay.

Nguoi cdng chuc ty danh gid, phan loai theo Mau sb 02 (Phy luc 4) va
nop Phiéu danh gi, phan loai cong chirc cho Thu trudng co quan trudc ngay
30/11 hang nam; Tha trudong co quan to chic hoi nghi danh gid, phan loai
cdng chirc trong co quan trudc ngdy 10/12 hing nam. Tai hoi nghi, nguoi
cdng chirc doc phiéu danh gid, phan loai cdng chac caa minh, Thu trudng co
guan chu tri moi cdng chirc trong co quan nhan xét, danh gia va phan loai
tirng cdng chac theo 4 mac:Hoan thanh xuat sic nhiém vy, Hoadn thanh tét
nhiém vu, Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc, Khdng hoan
thanh nhiém vu. Can ct trén phiéu ty danh gid, phan loai caa cdng chirc, két

qua danh gia hang thang cua tirng cong chuc, cac y kién nhan xét, danh gia
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cia moi cdng chirc trong co quan Véi tirng cdng cdng chirc vay kién danh gia
ban than, Tha trudng co quan s3 két luan cong khai tai Hoi nghi mac dé phan
loai véi tirng cdng chirc, trong d6 muc d¢6 Hoan thanh xuat sic nhiém vu thi
trong nim ngudi cdng chirc phai ¢ dé tai sang kién, kinh nghiém dugc Hoi
ddng khoa hoc cua UBND Thi x& cong nhan.

Trong thoi gian qua, viéc danh gia, phan loai cdng chic cua cac co
quan chuyén mén thuoc UBND thi x& Son Tayda co nhiéu chuyén bién tich
cuc ca vé nhan thirc va cach 1am, nhin chung da thyc hién theo ding nguyén
tic tap trung dan chu, chinh xéc, khéch quan, cong bang ddng thuc chit va
dang quy dinh; 1ay két qua hoan thanh nhiém vy, két qua thuc hién céc tiéu
chuan khung nang luc vi tri viéc |am caadoi ngi cdng chac 1am thudce do chi
yéu trong danh gi4, phan loai; da duoc thuc hién danh giada chiéu, lién tuc va
da luong hda duoc mot phan két qua thuc hién cong viéc caa tirng céng chirc
gan véi két qua cdng tac cua tirng bo phan, tirng co quan. Do d6 d& han ché
duoc tu tuong, tinh trang danh gia chung chung,cam tinh, hinh thirc, xué xoa,
chiéu 1&; tinh chién dau va tinh than xay dyng trong danh gia, phan loai cong
chtc nang Ién. Két qua danh gid, phan loai cong chirc hing nam d& gop phan
quan trong la cin cir dé xép loai thi dua, binh xét khen thuong hiang nam caa
c4 nhan codng chirc, cua tap thé co quan; 1a co so dé b tri, s dung, quy
hoach, dé bat, d¢2o tao, boi dudng, phét trién doi véi nguoi cdng chuc.

2.4. Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chit lweng ddi ngii cong
chwc thi xa Son Tay

2.4.1. Cac yéu té bén ngoai

Chinh s&ch cia Pang- Nha nuac: Trong thoi gian vira qua, Trung uong,
Thanh uy, UBND thanh phé Ha No6i d¢& ban hanh Nghi quyét, ké hoach vé
phuong hudng, nhiém vu va giai phdp nang cao chat luong hiéu qua caa
chinh quyén co so giai doan 2015 -2020, dinh hudng ¢én nam 2025; ban hanh
céc vian ban chi dao lién quan dén cong tac can bo. Pay 1a mot trong nhitng

yéu t6 quan trong gop phan nang cao nhan thac cua cac tang [6p Nhan dan vé
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vai tro cia doi ngii cdng chirc, dinh hudng cho viéc nang cao chit lugng doi
ngii cong chirc thuoc UBND Thi x& UBND thanh phdé Ha Noi da co nhiéu
chuong trinh ddo tao, bdi dudng doi ngi cdng chac nhu: Quyét dinh sH
91/QDB-UBND ngdy 22/7/2009 cuia UBND thanh phd Ha Noi vé viéc ban
hanh quy dinh vé thu hit, sir dung, d&o tao tai nang tré vangudn nhan luc chat
lwgng cao cua thanh phd Ha Noi; hd trg c6 muc tiéu mo céc |op ddo tao, boi
dudng vé cdng nghé théng tin; hd tro kinh phi d&o tao cac chuong trinh vé
quan ly nhanuéc, ly luan chinh tri ... d¢&gop phan quan trong trong viéc nang
cao chat luong doi ngii cong chirc thuoc UBND thi x& Son Tay trong nhitng
nam qua.

S phét trién cua th triong lao déng trong nhung nam gan day gilp
cho moi nguoi dé tim duogc nhirng viéc 1am pht hop bén ngodi khu vuc Nha
nudc, do vay xu hudng tim kiém viéc 1am trong khu vec Nha nudc da ngay
cang giam di, nhan luc nir c6 xu huéng vao lam viéc trong khu vuec Nha nude
dé dam bao sy 6n dinh, con nhan lyc nam, nhat 1a nhitng nguoi ¢o trinh do
cao thi c6 xu hudng tim kiém cong viéc & khu vec ngodi Nha nudc dé cd co
hoi khang dinh ban than va cé thu nhap duoc tét hon va cé mot bo phan nhan
lwe trong khu vuc Nha nuéc dang c6 xu huéng chuyén dich ra khu vuc ngoai
Nha nudc. Cung chung xu hudng nay, doi ngii cong chirc thugc UBND thi xa
Son Tay ciing d& chiu anh huong déng ké dén chat luong, nhat 1a anh huong &
co Cau gidi tinh.

Trinh d6 cua nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan cong nghiép héa
— hién dai hda, hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gisi, chiu anh huong sau
sic cua cudc cach mang khoa hoc cdng nghé lan the Tu (cong nghiép 4.0)
viralathoi co, virala thach thic ddi vai doi ngii cdng chirc nude ta ndi chung
va doi ngi cong chic thuoc UBND thi x& Son Téy ndi riéng.Tang truong
kinh té dat nuéc trong nhiéu naim gan déy da dat duoc nhirng thanh tich an
tuong, lubn & muac trén 6% (theo Tong cuc Théng k&, nam 2017 tong san

pham trong nudc uée tang 6,81%, nam 2018 udce ting 7,31%:; theo Ngan hang
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thé gidi — The World Bank, ngdy 17/12/2019 du doén kinh té Viét Nam nam
2019 wéc ting 6,8) 1a nhitng diéu kién thuan loi d¢é Nha nudc co thé dau tu
phét trién ca vé thé chat, tinh than, hoc van... con nguoi Viét Nam, ciing nhu
quan tam cd chinh sach dau tu d¢én doi ngi céng chac Nha nuge. Nho dugc
huong nhitng thanh qua caa nén kinh té ngdy cang phét trién, tang truong
kinh té cao ma chat lwgng doi ngii cdng chirc thuoc UBND thi x& Son Tay
cling ngay cang dugc nang cao.

CAc yéu té van hda, xa hgi & nuéc ta trong nhitng nam vira qua da co
nhiéu thay doi, bénh cach sy phét trién sdi dong, phong pht, da dang thi ciing
chiu anh huéng nhiéu caa vin hda ngoai lai dé cao 16i sdng vat chat, ca nhan
chu nghia, tu do budng tha ... £ [a nhirng thach thac khéng nho trong viéc
gitt virng pham chat chinh tri, dao dac cong vu cua doi ngit céng chac ca
nudc néi chung va doi ngii cdng chae thuéc UBND thi xa Son Tay ndi riéng.

Sy phét trién cia gido duc — dao teo cua nude ta trong nhung nam qua
khdng chi dong gdp trong viéc cung cap ngudn nhan lyc co chat luong cho
nén kinh té - x& hoi dat nuéc ma con la diéu kién dé UBND Thij x& co thé
tuyén dung dugc nhitng cdng chirc dam bao chat lwgng, ciing nhu 1a diéu kién
dé doi ngii cong chirc thuoc UBND Thi x& c6 thé tham gia c&c chuong trinh
da0 tao nang cao trinh 4o, chat luong.

2.4.2. CAC yéu té bén trong

Nguwoi lanh dgo, quan ly trong cac co quan chuyén moén thuoc UBND
thi x& Son Tay ¢6 vai trd quan trong trong ndng cao chat lueng ddi ngii cong
chtre trong co quan. Nhirng cdng chic 18nh dao, quan ly ludn dugc cip uy,
chinh quyén quan tam bdi dudng, toi luyén dé khéng ngirng nang cao pham
chét chinh tri, dao dtc cdng vu cdn nang cao trinh do, phuong phép quan 1y
... tir @6 & dong vién, khuyén khich phét huy dugc nang luc mdi cong chirc
vatap hop, xay dung dugc céc tap thé co quan doan két, virng manh.

Ché @3, chinh sach ddi véi doi ngi céng chirc ludn duoc Thi uy,

HPND, UBND thj x& Son Tay quan tam cham lo d¢é ngdy cang nang cao trinh
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d6 chuyén mdn, nghiép vu, k¥ nang lam viéc, trinh d6 ly luan, quan ly nha
nudc, cdng nghé théng tin, gitt vitng pham chét chinh tri, dao dtirc cdng vu ...
tuy nhién chua cé chinh sich thuc sy quan tam thich dang dén doi song vat
chét, thu nhap, cham sdc sicc khoe cho ddi ngit cong chirc thuoc UBND Thi
x& Nhitng chinh sach cua Thi iy, HDND, UBND Thi x&ddi véi doi ngii cong
chtrc bén canh mit tich cuc, c6 tac dung thic day thi ciing ¢ nhitng han ché
lam anh hudng dén nang cao chét luong ddi ngit cong chic thusc UBND thi
xa Son Tay.

Nhdn thic cua doi ngi cong chuc thugc UBND thi x& Son Tay duoc
quén triét dé ngdy cang nang cao, tir d6 mdi cdng chic déu xac dinh ding, du
duogc vai tro, trach nhiém minh trong thi hanh cdng vy, dam bao khéng khéng
dé xay ra nhitng vi pham vé phap luat, noi quy, ky luat, khéng co nhitng biéu
hién suy thod vé chinh tri, dao duc, 16i sbng... d& gilp chat luong doi ngi
cdng chirc thuoc UBND Thi xa duoc dam bao va nang cao.

Khd nang tir rén luyén va y chi phdn ddu cia nguoi cdng chizc: Doi ngii
cong chic thupec UBND Thi x& lubn cd y thirc ty rén luyén, tu dudng pham
chét chinh tri, dao dtrc, cé tinh than tréch nhiém trong thyuc thi cong vy; ludn
phin ddu hoc tap nang cao trinh d6 chuyé mén nghiép vu. Day 1a yéu tb
quan trong trong viéc nang cao chat luong ddi ngii céng chac thuoc UBND
thi x& Son Tay.

Cong tac dao tqo, boi duéng doi ngii cdng chirc thuoc UBND thi x&
Son Tay trong thoi gian vira quan lubn dugc quan tam thuc hién. Thi ay,
UBND Thi xad&t6 chirc, phdi hop to chac nhiéu lép d¢&o tao vé ly luan chinh
tri, quan ly nha nugc, cong nghé thong tin ... cho d6i nga cdng chirc thudc
UBND Thi x& cir va tao diéu kién dé cdng chirc tham gia céc chuong trinh
dao tao néng cao trinh d6.

M®oi trrong lam viéc, cong tac trong cac co quan chuyén moén thudc
UBND thi x& Son Tay ngay cang duoc cai thién. Trong nhirng nam vira qua,

UBND Thi x& d& dau tu kinh phi tién hanh x&y méi, cai tao, sira chira, nang
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cap cé&c phong lam viéc, trang thiét bi trong cac co quan chuyén mén theo
huéng hién dai, ndng cao hiéu qua sir dung; ludn trang cap céc dung cu [am
viéc, van phong pham dam bao theo tiéu chuan caa Nha nuge. Cac co quan
chuyén mén [udn quan tam x&y dung khdi doan két trong tap thé co quan, tinh
than phéi hop trong thuc thi nhiém vu, dam bao nguyén tic tap trung, dan
chu. Nhirng diéu ndy da gop phan phét huy hiéu qua kha nang cia mdi cong
chtre ciing nhu két qua hoat dong caatap thé co quan.

2.5. Panh gia chung vé cac hoat déng nang cao chat lwong ddi ngii
cong chirc thudgc Uy ban nhan dan thj xa Sen Tay

2.5.1. Nhing két qua dat dwoc

Qua phan tich vé thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc & trén
cho thay, trong thoi gian qua, cdng chirc [am viéc tai c&c co quan chuyén mon
thuoc UBND thi xa Son Tay c6 chit luong ngdy cang dam bao, hoat dong
nang cao chat luong da thu duoc mot sd két qua, gop phan phét trién kinh té -
xahoi caaThi xa

Hoat dong hoach dinh d6i nga cdng chirc da phat huy vai tro trong viéc
xéc dinh sb lugng, trinh do cho ting vi tri viéc 1am budc dau dua ra nhitng dy
béo, du dodn dé 1am co s& cho nhitng hoat dong nang cao chat luong cua doi
ngii cong chuc thugc UBND thi xa Son Tay.

Uy ban nhan dan thi x& Son Tay d& phdi hop chit ché véi co quan
chuyén mén cua thanh phé Ha Noi trong qué trinh thuc hién hoat dong tuyén
dung d6i ngii cdng chirc caa Thanh phé nim 2019, qua d6 da tuyén du dugc
céc chi tiéu cac co quan chuyén mon thuoc UBND Thi x& dang ky véi nhirng
{rng vién trang tuyén co trinh ¢6 chuyén mén phl hop véi vi tri viéc [am can
tuyén dung.

Hoat dong bb tri, sir dung doi ngii cdng chirc duoc thuc hién theo Bé an
Vi tri viéc 1am do UBND thanh phdé HaNoi phé duyét, UBND thi x& Son Tay
d4 chi dao c&c co quan tién hanh ra soét lai thuc trang doi ngii céng chirc caa

tirng co quan. Trén co so két qua ra soét d6, UBND Thi x& da sip xép, bd tri
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lai doi ngii cdng chirc trong cac co quan chuy@n mon, két qua cac vi tri viéc
lam déu duoc bd tri cdng chirc cd chuyén mdn phl hop, gop phan phét huy
nang luc, so truong caa doi ngi cdng chirc trong céc co quan chuyén mén
thuoc UBND Thi xa

Hoat dong danh gia d6i nga cong chirc thuoc UBND thi xa Son Téy da
buéc dau dugc thuc hién theo dlng nguyén tic tap trung dan cha, dathé hién
duoc phan ndo chinh xéc, khach quan, va cé can cir vao két qua hoan thanh
nhiém vu, két qua thuc hién céc tiéu chuan khung ning luc vi tri viéc 1am caa
ddi ngii cdng chac 1am thudc do chu yéu trong dénh gid, phan loai; tir d6 gop
phan nang cao Y thuc tréch nhiém, tinh ty giac trong thuc thi cdng vu, chuan
hoa va xdy dung phong cach 1am viéc chuyén nghiép déi véi doi ngii cong
chuc; phét huy vai tro, tréch nhiém cua nguoi dirng dau trong cong téc 1anh
dao, quanly.

Pugc sy quan tdm caathanh phd HaNoi, Thi ty Son Tay, hoat dong dao
tao, bdi dudng ddi ngii cong chirc thuoc UBND thi x& Son Tay da lubn duogc
dau tu, trién khai thuc hién nho d6 da thu dugc nhitng két qua tich cuc.
UBND Thi x& d&tich cuc phdi hop véi cac co s¢ d&o tao caa Thanh phé dé to
chtrc cac chuong trinh d¢&o tao, bdi dudng ly luan chinh tri, quan 1y nha nuéc,
cdng nghé thdng tin; ctr, tao diéu kién dé cac cdng chirc tham gia cac chuong
trinh dao dao ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu nang cao. Qua cac hoat
dong tich cuc d6 gop phan nang cao ddi ngii cdng chac thuoc UBND Thi x&
ca vé pham chit chinh tri, dao dtc cong vy, quan Iy nha nuéc, cdng nghé
théng tin, chuy@én mon, nghiép vu ... phuc vu muc tiéu phét trién kinh té - xa
hoi cuathi xa Son Tay.

2.5.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché
Hoat dong hoach dinh d6i ngii cdng chac thuoc UBND thi x& Son Tay

van con mang tinh bi dong, chua kip thoi dam bao di nhan lyc dép tng yéu



81

cau thyc thi hé théng vi tri viéc 1am trong cac co quan thuoc UBND Thi x&;
chua bam st véi muc tiéu, dinh hudng phét trién kinh té - xahoi cua Thi x&

Su tham gia cia cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa Son Tay
trong hoat dong tuyén dung cong chirc 1a rat han ché va thuong bi dong, chat
lwong tuyén dung voi nang luc thuc hién cong viéc d6i khi con co sy céch
biét.

Viéc bd tri, s dung doi ngii céng chirc theo vi tri viéc 1am da duoc
UBND thanh phé phé duyét da cé nhitng bat cap, kho khan, ¢o vi tri viéc 1am
thi qué tai vé cong viéc, thuong xuyén phét sinh nhitng nhiém vy, cdng viéc
dot xuat, cd vi tri it phéat sinh cong viéc trong khi van tra lwong theo ngach
bac nén ciing tac dong tiéu cuc dén dong luc caaddi ngii cdng chirc; bén canh
d6 céc co quan con chua cd sy quan tam nhiéu dén viéc nang cao chat luong
vé thé luc, doi sing vat chat cho doi ngit cdng chirc; Ngoai ra van con co mot
sd cdng chac ¢ nhitng 1Gc, nhitng noi con ¢6 biéu hién mat doan két noi bo,
bé phéi, cuc bo dan dén mat 1ong tin & Nhan dan, giam sirc manh cua tap thé
co quan.

Hoat dong déanh gia van chua thuc sy dénh gia dang ban chét, chua
thuc sy dua trén két qua thuc hién cdng viéc, van con mang tinh hinh thuc,
binh quéan cha nghia. Tiéu chi phan loai, danh gia céng chirc con chung
chung, kho lugng hda két qua, hiéu suat cong viéc caa cong chirc. Quy dinh
vé lay y kién danh gia caa tap thé con nhiéu bat cap, con mang niang tam |y
"di hoavi quy”, v kién danh gia caa nguoi dirng dau chua thuc sr dang vai
trd, con tam ly né nang, ngai va cham, so mat 10ng. Nhirng han ché nay l1am
cho hoat dong déanh gia cong chirc chua thuc s tao dong luc dbi véi doi ngi
cong chac thugc UBND thi x&a Son Tay.

Hoat dong dao tao, bdi dudng ddi ngi cong chac thupc UBND Thi x&
van chua dép tng duoc yéu cau thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi
Thi xatrong hién tai vatuong lai.

2.5.2.2. Nguyén nhan
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- Nguyén nhan khéch quan:

Ther nhdt, do chinh séch chung cia Nha nudc, caathanh phé HaNoi vé
d6i ngii cdng chac van con nhirng bat cap, hoat dong tuyén dung con niang vé
kiém trakién thtrc, chua chl trong dén dénh gia nang luc thuc hién cong viéc
cua trng vién; chinh sch tién luong, chinh sach tinh giam bién ché con mang
tinh cdo bing trong ca nudc ma chua xét ¢én dic diém caa ting don vi, dia
phuong; quy dinh vé& nhiém vy, tiéu chi danh gia caa vi tri viéc 1am con chung
chung, chua sét thuc té; thuc hién bé tri, st dung cdng chirc theo vi tri viéc
lam con nira voi.

Ther hai, do lich si dé lai, doi ngii cong chirc thuoc UBNDThi x& hinh
thanh tir nhiéu ngudn khéc nhau, da sb d& cong tac 1au nam, tuy nhiéu kinh
nghiém nhung khdng dugc do tao bai ban, mot sb khac chua nhan thac ddng
Vvé Vi tri, vai tro, trach nhiém caa minh trong thuc thi céng vu nén con han ché
nhat dinh.

Ther ba, do diéu kién kinh té - xa hoi ¢ Thi x& dang trong qua trinh phéat
trién ma cac ché do tién luong, phu cip dbi voi doi ngii cdng chirc Thi x& cdn
thap, khéng du ¢am bao cho cudc sdbng ban than va gia dinh ho. Nguoi cdng
chirc ngodi cdng viéc ciia co quan con phai cham lo phét trién kinh té gia
dinh. Vi vay, c6 nhirng cong chac chua thuc sy yén tdm cbng téc, chua
chuyén tdm véi cong viéc vanang cao chat lwgng ban than.

- Nguyén nhan chu quan:

Ther nhdt, viéc bd chi cong chirc phu tréch tham muu gidp viéc cho
UBND thi x& Son Tay vé cong tac quan ly, nang cao chit luong doi ngii cong
chtre con thiéu vé sd lugng, thiéu kién thic chuyén sau vé quan tri nhan luc
nén cong tac tham muu cho Lanh dao UBND Thi x& vé nang cao chit luong
do6i ngii cdng chare ¢ nhirng hoat dong con chua sAu, chua chua hiéu qua.

Ther hai, nhirng cdng chirc [anh dao, quan ly trong cac co quan chuyén

mon thusc UBND thi x& Son Tay con thiéu nhirng kién thirc vé quan tri nhan
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lwe, chua danh nhiéu sy quan tam cho cé&c hoat dong nang cao chat lugng doi
ngii cdng chirc trong co quan minh 1&nh dao, quan ly.

Ther ba, trong phuong an phan b ngan sach thi xa Son Tay hiang nam,
ngudn kinh phi danh cho cac hoat dong nang cao chat lugng doi ngi cong

chtrc caatirng co quan va chung cua ca UBND Thi x& con han ché.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG POl NGU
CONG CHUC THI XA SON TAY, THANH PHO HA NOI

3.1. Phuong hwéng phét trién kinh té- xa héi cia thi xa Son Tay

3.1.1. Muc tiéu téng quat dén nam 2025

Hoan thién cong tac quy hoach @é thu hat nguén luc dau tu xay dung
phét trién dong bo két cdu ha tang kinh té - x& hoi; tap trung chuyén dich co
cau kinh té theo huéng ting manh ty trong cac nganh dich vu, gan véi bao vé
mdi trudng; dam bao an sinh x& hdi, nang cao doi sbng cua nhan dan; bao ton,
phét huy giéatri truyén thong van héa“Son Tay - X Doai”.

3.1.2. Cac chi tiéu dén nam 2025

Theo B&o céo két qua thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo thi xa Son
Tay lan thix XX (nhiém ky 2015-2020) va du thao chi tiéu Nghi quyét Pai hoi
Pang bo Thi x& 1an tha X X1 trinh Hoi nghi lan thi 19 Ban Chap hanh Pang
bo thi x& Son Tay thi céc chi tiéu ¢én nam 2025 nhu sau:

- Téc d6 tang tong gia tri san xuat binh quan giai doan 2021-2025 dat
10,2%; trong d6:Gié tri sin xuat cac nganh dich vu tang tir 13% tro 1én; giatri
san xuat cdng nghiép - xdy dung ting tir 8,6% try 1én; gia tri san xuat néng
nghiép tang tir 3% tro [én.

- Co ciu kinh té dén nam 2025:Céc nganh dich vu: 49,7% ; Céng
nghiép- XD: 41,6%; NOng, lam nghiép, thuy san: 8,7%.

-Thu nhap binh quan dau nguoi ¢én nam 2025 dat tir 70 triéu dong tr
lén.

- Thu ngén sach nha nudc binh quan hang nam tang 5% so vai chi tiéu
Thanh phé giao hang nam.

-X & dat chuan néng thdn méi nang cao phan dau cotr 3 xatrs Ién.

- Ty Ié t6 dan phé duoc cdng nhan va gitr vitng danh hiéu T6 dan phd

van héa: 85,7%; Lang dugc cbng nhan va gitr virng danh hiéu Lang van héa:
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72,7%; Gia dinh dugc cong nhan va gitt virng danh hiéu Gia dinh van hoa:
93%.

- Ty 1é truong hoc cdng 1ap dat chuan quéc gia: 95%.

- Ty 1€ lao dong d& qua dao tao dat tur 70 - 75%.

-Ty I& ho nghéo cubi ky con 1%.

-Ty ¢ ho dan dugc sir dung nuédce sach dat100%.

- Ty |€ réc thai dugc thu gom xtr ly trong ngay dat 100%; ty |€ nudc
thai, chat thai nguy hai, chat thai y té duoc thu gom xir ly ....... % (phong
QLAT nghién citu dé xuat).

-Hang nam két nap mai tir 150 - 180 dang vién.

- Hang nam ¢6 tir 80% dang vién hoan thanh tét nhiém vu vu tro 1én.

- Hang nam cd trén 80% t6 chirc co s dang dat danh hiéu hoan thanh tét
nhiém vu tro 1én; ty 18 t6 chirc dang hoan thanh xuat sic nhiém vu khdng quéa
20%.

3.1.3. Céc khau dét pha dé thuec hign cac muc tiéu

- Hoan thién cdng tac quy hoach, xdy dung va phét trién két cdu ha tang,
trong tam la phét trién ha tang giao thong khung phuc vu phét trién kinh té du
lich - dich vu.

- Nang cao chat luong ngudn nhan lyc, xdy dung ngudi Ha Noi thanh
lich, van minh; bao ton va phét huy giatri céc di tich lich sir, van héatrén dia
ban.

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, tao budc chuyén bién manh vé
ky luat, ky cuong; nang cao y thirc, tréch nhiém, chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép caadoéi nga can b, cdng churc, vién chuire thi xa

3.2. Phwong hwéng nang cao chit lwgng déi ngii cong chirc thudc
UBND thi x& Son Tay

Xay dung do6i ngii cdng chac lam viéc tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND thi x& Son Tay phai dat trong tong thé muc tiéu xay dung doi

ngii can bd, cdng chuc trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hién dai, bao
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gom mét tong thé cac nhiém vy va bién phap ¢dng bo nhu: ban hanh chinh
sach, phép luat vaté chirc thuc hién chinh sach, phép luat vé tao ngudn, tuyén
dung, quy hoach phét trién, b tri, sir dung, danh gid, khen thuong, ky luat,
chinh s&ch tién lvong, dai ngd, méi truong, diéu kién 1am viéc. Viéc xay dung
doi ngii cong chac thugc UBND thi x& Son Ty phai trén co sé thuc tién kinh
té - x& hoi cuadia phuong, xuat phét tir thuc trang cong chirc 1am viéc tai cac
co quan chuy& mén thuoc UBND Thi x4, cin ctr vao céc tiéu chi dbi voi
tirng Vi tri viéc lamdé co céc giai phép thich hop nham xay dung ddi ngit cong
chtrc 1am viéc tai c&c co quan chuy&n mén thuoc UBND Thi x&da vé sb luong
va dam bao vé chit luong dé thuc hién thang lgi Muc tiéu Nghi quyét Pai hoi
bang bo Thi x4, xay dung Thi xa van minh, giau dep.Do vay, muc tiéu xay
dung doi nga cong chirc thuoc UBND thi xa Son Tay la

- Muc tiéu chung: Xay dung doi nga cdng chirc thuoc UBND Thi xa cé
sd luong, co cau hop ly, c6 pham chat dao dwc, ban linh chinh tri, ¢6 trinh d6
va ning luc chuyén mén cao, tan tuy phuc vu nhan dan, dép ung yéu cau
nhiém vu quan ly hanh chinh nha nuéc va cung trng dich vu céng ¢ co s&
trong tirng giai doan cach mang.

- Muc tiéu cu thé: Phin dau dén hét nam 2025, dat 100% cdng chic
thuoc UBND thi xa Son Tay c0 trinh ¢ chuyén mén tur dai hoc tro 1én phu
hop véi vi tri viéc 1am (du vé sb luong, ding vé chuy&n mén, d4p tng yéu cau
vé khung ning luc) trong do trén 35% co trinh sau dai hoc; trén 70% cong
chtre ¢6 trinh d 1y luan chinh tri tir trung cap tré [én. Trong do, dac biét quan
tam dén céc noi dung sau:

Mot la: Tao ldp dwoc mot doi ngi cdng churc lam viéc tai cac co quan
chuyén mén thusc UBND Thi x& ¢6 3 liwong, co cau hop 1y, dwoc té chirc
trong mét tap thé vieng manh.

+ Tinh hop ly trong viéc x&y dung doi ngii cbng chirc lam viéc tai céc
co quan chuyén mdn thuoc UBND Thi x& biéu hién & viéc tinh gian bién ché

maot céach téi vu, dam bao gon nhe, hoat dong cé chat luong, trong d6 mdi ca
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nhan céng chac phét huy duoc hét nang luc, so trudng caa minh, ¢ thé dam
duong tét nhiém vu duogc giao, dam bao cho bé may hanh chinh nha nuéc cap
huyén hoat dong thong subt va hiéu qua.

+ Xay dung doi nga cdbng chac lam viéc tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND Thi x& ¢6 co cau hop 1y, bao dam s can ddi vé trinh d6 chuyén
mdn, ly luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngit, vé giéi tinh, do tudi; su hop ly d6
S8 tao nén sirc manh téng hop, tinh nang dong, phdi hop nhip nhang, hai hoa
va si ké thira, phét trién trong doi ngii cdng chirc trong co quan.

+ Tinh t6 chirc cua ddi ngii cong chirc thuoc UBND Thi x& can dam
bao cd sy phan cdng, phdi hop nhip nhang, chat ché va khoa hoc trong mot
tap thé doan két dé ¢am bao phét huy ti da kha nang, nang luc cia mdi cong
chtre ciing nhu sitc manh cua tap thé co quan.

Hai la: Hinh thanh mét doi ngii cbng chirc lam viéc tai cac co quan
chuyén mén thusc UBND Thi x& c6 pham chdt chinh trj vizng vang, dao dirc,
16i song trong sach

+ V& pham chat chinh tri: Doi ngii cdng chac 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND Thi x& c6 long yéu nudc siu sic, kién dinh muc
tiéu doc 1ap Dan toc gin lién véi Cha nghia X& hoi; chap hanh tét cac chu
treong, chinh sach cia bang va Nha nuéc, quyét tam té chirc thuc hién thing
loi duong 161 d6i mai. C6 ban linh chinh tri virng vang, khdng dao dong truéc
nhitng kh6 khin, théch thirc va nhitng bién dong cuaa tinh hinh thé gigi va
trong nuéce. Co y thire gitr virng va nang cao vai tro |anh dao caabang, quan
ly caa Nha nudc; kién quyét dau tranh chdng cac quan diém léch lac, sai tréi
cua céac thé luc thi dich, cac biéu hién tu dién bién, tu chuyén hoa

+ V& pham chat dao dac, 16i sdng:

C6 dao dtc cach mang thi cdng chirc méi ¢6 kha niang hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao, méi dugc Nhan dan tin yéu va gip d, nhu H6 Chi
Minh khang dinh: “Ciing nhu sdng thi c6 nguon, méi co nudc, khdng co

ngudn thi can; cay phai c6 gbc, khéng co gbc thi cdy héo; nguoi cach mang
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phai co dao duc, khéng cd dao dirc thi du tai gioi may ciing khdng 18nh dao
duvoc Nhan dan”.

Vi vay, xay dung doi ngii cdng chic lam viéc tai cac co quan chuyén
mdn thuoc UBND Thi x& khéng thé khéng chl y vé dao duc, 16i sdng. Trong
giai doan hién nay, xay dung doi nga cong chirc cd dao dirc cach mang phai
dép ung dugc yéu cau: Co tinh than trach nhiém cao, guong mau, di d¢au trong
cdng tac; xur Iy hai hoa céc loi ich, dit loi ich caa bang, caa To qubc 1én trén
hét;lién hé mat thiét véi Nhan dan, ton trong va bao vé quyén lam cha caa
Nhan dan;c6 16i song trong sach, lanh manh, cé ky cuong, ky luat;khdng quan
liéu, tham nhiing, 1ang phi va kién quyét dau tranh phong, chéng quan liéu,
tham nhiing, 18ng phi va céc tiéu cuc khéc nhu Bang ta & khang dinh.

Ba la: Xay dung doi ngi cdng chic lam viéc tai cac co quan chuyén
moén thuoc UBND Thi xa cd trinh dé nang lic chuyén mén cao

Cong chac c6 pham chit chinh tri, dao duc tét ma khéng co nang luc
thi trong qué trinh thuc hién nhiém vu s8 gap rat nhiéu kho khan, tham chi
that bai. Sinh thoi H5 Chu tich, bén canh nhitng doi hoi vé dao duc céch
mang, Ngudi con chu trong dén viéc nang cao trinh do nang luc ddi véi céan
bo, cbng chirc, theo Nguoi, nang luc caa con nguoi khdng phai hoan toan tu
nhién ma cd, ma phan [6n do cdng tac, do luyén tap ma cd. Nhu vay, nang luc
khong phai |a pham chat bam sinh, ma phai théng qua mot qué trinh rén
luyén, phan dau trong hoc tap, dic biét trong hoat dong thuc tién.

Vi vay, bén canh nhitng yéu cau vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i
sdng, xay dung doi ngit cdng chac 1am viéc tai céc co quan chuyén mon thudc
UBND Thi x& phai ch( y ¢én nang cao trinh d6 moi mat va niang luc tu duy,
t6 chuc thuc tién:

- Trinh @6 doi nga céng chirc [am viéc tai cadc co quan chuyén mén
thuoc UBND cap huyén vé hoc van, chuy@én mén nghiép vu, |y luan chinh tri
va céc kién thuc bd tro phai ¢dp ung dugc tiéu chuan dat ra ddi voi tieng vi tri

viéc lam.
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- Vé ning lyc tu duy: Doi hoi cdng chic 1am viéc tai c&c co quan
chuyén mén thusc UBND Thj xa phai d&p (tng dugc yéu cau phét hién, nhan
thirc dang din, nhanh nhay cac van dé thuc tién & dia phuong dudi goc do
tham muu, quan ly, dong thoi, ¢ kha ning van dung linh hoat, sang tao nham
nang cao hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cataUBND Thi x4

- Vé nang luc t6 chac thyc tién: Nang luc ndy |a nhirng hiéu biét,
nhitng ky niang va cac pham chit tam - sinh ly caa chu thé quan Iy bao ¢am
cho viéc té chuc thuc tién dat hiéu qua.

3.3. Mt sb giai phap nham nang cao chat lweng d6i ngii cong chirc
thugc UBND thij x& Son tay, thanh phdé Ha Noi

Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chirc dugc coi
|& mot trong bon tru cot cua nén hanh chinh caa dia phuong néi riéng va ca
nudc néi chung. Trén co s& phan tich nhirng diém manh, diém yéu caa déi ngi
cong chuc thugc UBND thi x& Son Téy trong 3 nam via qua va phuong
hudng phét trién kinh té - x& hoi thi x& Son Tay, phuong hudng nang cao chat
lwong doi ngit cdng chic thuoc UBND thi x& Son Tay du kién trong thoi gian
sap t6i, dong thoi dé gép phan hoan thanh muc tiéu xay dung moét nén cong
vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach va hiéu qua caa thi xa
Son Tay, UBND thi x& Son Tay can thyc hién mot s giai phdp nang cao chat
lwong d6i nga cong chirc thugc UBND thi x& Son Tay.

Tiép tuc quén triét quan diém Dai hoi XI caa Bang vé nang cao chat
lwong can bo, cong chirc: “Nang cao chit luong doi ngii can bo, cdng chic ca
vé ban Iinh chinh tri, pham chit dao dtc, nang luc 18nh dao, chi dao, diéu
hanh, quan ly Nha nuéc. C6 chinh sach dai ngo, d¢ong vién, khuyén khich céan
bo, cdng chirc hodn thanh nhiém vu va co co ché loai bo, bai mién nhirng
ngudi khdng hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan dan”.
Pic biét 1a nhom giai phdp vé co ché, chinh sach trong Nghi quyét Trung
uong 4 khoa Xl1.
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Khong ngirng day manh viéc thuc hién cuc van dong “Hoc tap valam
theo tim guong dao dic H6 Chi Minh”, tao chuyén bién tich cuc trong toan
Pang, toan dan, nhat 1a can bg, cdng chtc trong cac co quan, don vi thudc
UBND Thi x&

Thuc hién nghiém tac cac van ban phap luat, cac quy dinh caa Nha
nudc, thanh phé Ha Noi vé doi ngii cong chirc, xay dung va nang cao chat
lwong doi nga cong chac.

Pé giai quyét van dé& nhan luc, phi hop voi su muyc tiéu phét trién phéat
trién kinh té - x& hoi cua thi xa Son Tay ndi chung ngay tir bay gior can thiét
phai ¢ co ché, chinh sach dic thu riéng dé nang cao chit lwong d6i ngi can
b, cbng chirc cua Thi xa ndi chung, trong d6 d6i ngii cdng chirc thuoc UBND
Thi x& dong vai tro dac biét quan trong. Trong qué trinh xay dung phuong én
phan b ngan sach Thi x4 UBND Thj x& can quan tam bé tri nguon kinh phi
phl hop dé thuc hién céc giai phdp nang cao chit lwgng doi ngii cdng chic
trong co quan.

3.3.1. Nang cao chdt lweng hoat déng hoach dinh di ngi cong chic

Pay lagiai phép tién dé dé thuc hién c&c hoat dong nang cao chét luong
d6i ngit cong chuac thuoc UBND thi x& Son Tady. Dua trén Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh pha Vé chinh sach tinh giam
bién ché, Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngdy 17/4/2015 cua B Chinh tri vé tinh
giam bién ché va co ciu lai doi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc, nhirng du
kién thay d6i vé quy dinh té chic céc co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén, quan, thi x&, thanh phé thugc tinh, thanh phé thuoc thanh phé truc
thugc Trung wong thay thé Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia
Chinh phu; cin ct vao vi tri viéc 1am da dugc UBND Thanh phé phé duyét
theo Quyét dinh sb 3263/QD-UBND ngay 26/5/2017, thong béo giao chi tiéu
bién ché hang nam cho UBND Thj x& caa UBND Thanh phd; chi tiéu Nghi
quyét Pai hoi Pang bo thi x& Son Tay; UBND thi x& Son Tay can chi dao co

quan thuong truc tham muu vé quan ly ddi ngi cdng chirc chu tri, phdi hop
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véi cac co quan chuyén moén thuoc UBND Thi xa ra soét, danh gid méot cach
day du, chi tiét thuc trang doi ngii cong chire, thuc trang vi tri viéc 1am trong
céc co quan, duaranhirng du bdo, du dodn chuan xé&c, ¢ tam nhin dai han, tur
d6 nang cao chit luong hoach dinh cau, hoach dinh cung vé ddi ngii cong
chtre, 1am co so dé thue hién cac hoat dong nang cao chat lugng doi ngii cdng
chirc thugc UBND thi x& Son Tay.

3.3.2. Nang cao chit lweng hogt déng dao tgo, béi dwéng va quy
hogch dgi ngii cong chac

Vé co ban, ddi ngii cdng chic thuoc UBND thi x& Son Tay déu déap
rng yéu cau vé chuy&n mdn nghiép vu, tuy nhién, ¢é dép tng yéu cau thuc
hién muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cua thi x& Son Téy trong thoi gian téi
thi doi ngii cdng chic thusc UBND Thi x& can khéng ngirnghoc tap, duoc
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cua ban than.

Trudc tién can phdi hop véi cac co s d&o tao cb uy tin dé xay dung
chuong trinh bdi dudng kién thic vé& quan tri nhan lyc dé trién khai thuc hién
bdi dudng noi dung ndy cho Lanh dao UBND Thi x&, cdng chirc 1anh dao,
guan ly cac co quan chuyén moén thuoc UBND Thi x& va cbng chac cua
Phong No6i vu Thi xa

Trén co so két qua thuc hién céc giai phap vé quy hoach, bd tri, s
dung va danh gia, phan loai ddi ngii cong chirc, can tién hanh xay dung nhitng
chuong trinh d&o tao, bdi dudng kién thac, ky ning cho doi ngii cong chuc
phl hop véi yéu cau phét trién kinh té - x& hoi cua Thi x4, trong d6 co thé tap
trung vao mot sé noi dung sau:

- Pé dép ung xdy dung chinh quyén dién tir, toan bo céc cong chirc
chua tham gia l6p dao tao tng dung cong nghé théng tin co ban theo Théng
tu lién tich s 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016 cua lién Bo
Gido duc va bao tao, Bo Thong tin va Truyén thdng can dugc dua di d&o tao
trong thoi gian t6i; bén canh d6 tiép tuc lya chon céc cdng chac phu tréch

cdng téc quan ly van ban di, dén cua co quan cir tham gia lop d&o tng dung
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cong nghé thdong tin nang cao theo Thoéng tu lién tich 17/2016/TTLT-
BGDDT-BTTTT. bam bao 100% cbng chic sir dung thanh thao, an toan may
vi tinh, cac phan mém coéng viéc duoc trién khai, khai thac kho tai nguyén di
lidu trén mang internet phuc vu yéu cau cdng viéc.

- Ngoai ngit 1& chia khoa dé khai thac kho tai nguyén trén mang internet
va két ndi, giao tiép véi cac dbi tac nudc ngodi. Do vay doi ngii cong chirc
cia UBND Thi x& can tiép tuc tu hoc, tu trau rdi trinh ¢6 ngoai ngix cho ban
than hoic tham gia cac khoa dao tao phi hop dé dép (ing dugc yéu cau trong
tinh hinh maéi 1a giao luu, hoc héi c&c d6i tac nuéc ngodi, nghién ciru cac tai
liéu cua nudc ngodi dé tich liy kién thirc, nang cao trinh d6 ban than phuc vu
nhiém vy, cong vu.

- Trong dinh huéng phét trién caa Tha d6, thi x& Son Tay S5 tro thanh
d06 thi thuong mai — dich vu - du lich, do vay d6i ngii cdng chirc cia UBND
Thi x& ciing can bd sung nhitng kién thirc, kinh nghiém trong viéc quan 1y,
phét trién Thi xa trong linh vuc thuong mai, dich vy, du lich, d6 thi. Thuc
hién théng qua viéc cir cdng chirc tham gia cac |6p dao tao chuyén nganh phu
hop; mo 16p bdi dudng, cac hoi thao khoa hoc, moi cac chuyén gia thuyét
giang vé chuyén nganh du lich, dich vy; t6 chirc doan di tham quan hoc hoi
mo hinh phu hgp caa cac dia phuong da thuc hién thanh cong nhu mé hinh
Phd ¢6 Hoi An (Quang Nam), Lang c6 Phudc Tich (Hué) cho Lang c6 Puong
Lam; phd di bo Hoan Kiém (Ha Néi), phd di bo Quan Nhat (TP HS Chi
Minh) cho Thanh c6 Son Tay; quan ly d6 thi caa ba Ning, cia Ha Long
(Quang Ninh) cho d6 thi Son Tay...

- Poi ngii coéng chixc khdng chi gioi vé chuyén mén nghiép vu, co ky
nang thyc hién cdng viéc ma can phai ¢d ban linh chinh tri vitng vang, dao
dtre trong sang theo Nghi quyét Pai hoi X1 caaDang, do vay mdi nguoi cong
chirc phai khéng ngirng ren luyén ban linh chinh tri, hoc tap va lam theo tam

guong dao duc HO6 Chi Minh, véi pham chat cach mang ma Béc da day “can,
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kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu” tuyét ddi trung thanh véi Bang, Té quéc,
tan tuy phuc vu Nhéan dan.

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thi xa lan thi XX,
UBND Thi x& can chi dao cac co quan truc thuoc thuc hién nghiém Hudng
dan sb 66-HD/TU ngdy 19/4/2019 cia Ban Thuong vu Thi ay Son Tay vé ra
soét, bd sung quy hoach cip ty, can bd 1anh dao, quan ly nhiém ky 2015-
2020, 2020-2025. Lam tét cdng tac quy hoach s gép phan quan trong trong
tao dong luc cho doi ngii cong chic va kha niang rén luyén caa moi nguoi.
Can ct vao két qua danh gid hang thang, xét hoan thanh nhiém vu hang nam
vanang luc trinh d6 cua tirng cdng chac d¢é xem xét ra soét quy hoach, cu thé:

+ Thyc hién ra soét, bd sung quy hoach cac chirc danh 1anh dao, quan
ly phao bao ¢am nhitng yéu cau caa cong tac quy hoach can bo, bao dam sy
1anh dao tap trung, thdng nhat caa tap thé 18nh dao cac co quan, giir virng va
phét huy nguyén tiac tap trung, dan cha, khéach quan.

+ Pua ra khoi quy hoach dbi véi nhitng cdng chirc khéng con du tiéu
chuan, diéu kién, khéng hoan thanh nhiém vy, vi pham khuyét diém, phai xir
ly ky luat, cong chirc b biéu hién suy thod vé tir tuong, dao dic, 16i sdng, tu
dién bién, tu chuyén hoa.

+ Quan tdm bd sung cdng chirc tré, cdng chic nir dé dam bao co cau;
b6 sung ngudn quy hoach cho céc chic danh cdng chirc 18nh dao, quan 1y con
chuabao dam hé sb.

3.3.3. Nang cao hogt dgng sir dung cdng chirc gan Véi vi tri vige lam.

Truéc tién can hoadn thién vé vi tri viéc [am. Trén co s& vi tri viéc lam
da dugc UBND thanh phd Ha Noi phé duyét, can tién hanh phan tich cong
viéc vai tirng vi tri dé ¢ nhirng quy dinh cy thé, chi tiét valuong hdatdi dang
nhiém vu ciaa tirng vi tri viéc [am. Trong qué trinh phan tich néu thay vi tri
viéc [am theo Quyét dinh 3263/QD-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND Thanh
phd c6 nhitng bat cap thi can kién nghi UBND Thanh phé sa d6i, b sung
hoac dé nghi UBND Thanh phé cho phép UBND thi xa Son Tay duoc xay
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dung dé an vi tri viéc 1am caa minh dé phu hop véi dic diém, thuc trang caa
UBND Thi x&

Trén co so vi tri viéc lam da duoc hoan thién va thuc trang doi ngi
cdng churc hién cd da duoc ra soat, danh gia ¢ giai phdp nang cao hoat dong
hoach dinh d6i ngii cong chirc (3.3.1) can thuc hién bd tri, sir dung cong chic
phl hop véi tirng vi tri viéc 1am theo co ché giao viéc, khoén viéc va quy
tréach nhiém dén clng. Can c6 nhitng kién nghi véi UBND thanh phé Ha Noi
va cé&c co quan Nha nuéc ¢ tham quyén som &p dung ché do vi tri viéc 1am
mot cach day du dé xéc dinh ché d6 tién luong, tién cdng, cac ché do, chinh
sach khéc cho doi ngit cong chirc mot cach day du, cdng bang. Tuy nhién,
trong khi chua thuc hién ché do tién lwong theo vi tri viéc [am, UBND thi x&
Son Tay can nghién ciu dua ra ché dd phu cap, thu nhap ting thém cho ting
vi tri viéc lam dé ¢am mot phan nguyén tic tién luong, thu nhap pht hop véi
két qua thuc hién cong viéc, khac phuc tinh trang tra lvong cdo bang nhu hién
nay.

CO théi do kién quyét, dirt khodt ddi véi nhitng cong chirc khdng dép
rng dugc cdng viéc. Kién quyét duarakhoi doi ngi cdng chirc thuoc UBND
Thi x& nhitng nguoi khong 1am dugc viéc, dong thoi giai quyét thoa dang ché
d6 tai chinh cho nhitng di twong ndy, dé dam bao trong cac co quan chuyén
moén thuéc UBND Thi xa thuc sy chi ¢c6 nhitng nguoi du nang luc, chuyén
tam véi cdng viéc, cdng hién cho co quan.

Uy ban nhan dan va céc co quan chuyén mon thuoc UBND Thi x& cin
quan tam hon nira dén thé lrc cua doi ngii cong chac trong co quan. Can to
chirc khdm sirc khoe dinh ky hang nam cho toan bo doi ngii céng chuc dé cd
nhitng danh gié chinh xéc vé thé lyc, kip thoi phét hién va diéu tri cac triéu
trieng, bénh tat 1am anh huong dén kha nang 1am viéc, sic khoe caa nguoi
cdng chirc. Tang cudng tuyén truyén va té chuc trién khai cac hoat dong thé
duc, thé thao dé d6i ngii cong chirc tham gia cac hoat dong rén luyén than thé;

t6 chac nhitng hoat dong phong trao phi hop dé thu hit moi nguoi tham gia
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nham khdng chi nang cao sirc khoe ma con tang cuong tinh than doan két, sic
manh tap thé caiamdi co quan.

3.3.4. Hoan thi¢n hogt dgng danh gia cong charc

UBND Thi x& can tiép tuc hoan thién hon nita quy ché d¢éanh gia cong
chirc. Thyc hién danh gia cong chuc dua trén hiéu qua cong viéc. Bao dam
tinh céng bang trong dénh gi4, khéng danh dong va dong nhat két qua danh
gia gitra cac d6i tugng codng chirc khéac nhau va gitra cac cong chic chuyén
mon vai cdng chac git vi tri [anh dao, quan ly. Thuc hién viéc xay dung tiéu
chi va xét cac danh hiéu thi dua theo tirng nhédm dbi tugng cé vi tri, chirc
nang, nhiém vu tuong duong nhau, khéng xét cac danh hiéu thi dua theo co
quan, don vi. CO nhu vay méi ¢ thé bao dam tinh cong bang va tao dong luc
thuc s cac phong trao thi dua

Trudc tién can nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dtng dau trong
thue hién phan loai, ¢anh gia cong chic; xem xét bo viéc st dung 14 phiéu tap
thé trong quy trinh b nhiém va bd nhiém lai cong chic 1anh dao nham khic
phuc tinh trang nguoi ding dau ¢ tam |y “ngai va cham”, “tranh mat long”
dbi véi cap dudi dé tranh truong hop thuc hién quy trinh bd nhiém, b nhiém
lai khéng du sb luong phiéu bau.

Can trién khai xay dung B tiéu chi danh gia cong chic dua theo quy
dinh khung nang luc, vi tri viéc lam d& hoan thién & giai phdp nang cao hoat
dong sir dung cdng chac gan vai vi tri viéc 1am (3.3.2), hoan thién Quy ché
danh giéa cong chac caathuoc UBND Thi x& B6 tiéu chi nay s& danh gia theo
thang diém 100, dinh lugng cho tirng tiéu chi. Vi du: 5 diém cho sang kién...
Viéc danh gid dua trén céc tiéu chi ré rang, luong hoa duoc larit quan trong,
tuy nhién, can luu y vi trong quan 1y nha nudc, dinh lugng céng viéc rat kho,
nhat 1a khi tinh chat cac cdng viéc khéc nhau, quan trong nhat 1a huéng dén
hiéu qua cong viéc.Bén canh d6, khi xac dinh ndi dung danh gia, phuong
phap danh gia thi UBND Thi x& can dam bao sy pht hop véi muc tiéu va ddi

tuong dugc danh gid Mdi muc tiéu, dbi tuong danh gia can phai co céc tiéu
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chi va phuong phdp dénh gia phu hop. N6i dung, phuong phdp danh gia cong
chtrc @é dua vao quy hoach s khéc véi @é luan chuyén hay khen thuong, bo
nhiém

Trén co so Bo tiéu chi d¢anh gia cong chic duoc xay dung, can tién
hanh trién khai ¢anh gi& hang tuan véi tirng céng chirc theo phiéu Béo céo, ké
hoach tuan (Phu luc 5). T chirc dénh gid hang thang, trén co so phiéu danh
gia Mau sb B2 (Phu luc 2) va Miu sb B3 (Phu luc 3) can cin cir vao B tiéu
chi ¢&nh gia cong chirc, trong d6 phan déanh gia két qua thuc hién nhiém vu
can can ctr vao két qua danh gid hang tuan. Tuy nhién nén xem xét diéu chinh
tiéu chi Két qua thuc hién cdng viéc 18n mac 60 diém, giam diém o tiéu chi y
thirc t6 chtc Ky luat vatiéu chi nang luc va ki nang to chirc, thuc hién, mdi
mirc ndy con 15. Riéng phan Két qua thuc hién céng viéc nén danh giariéng
theo Phiéu danh gia két qua thuc hién céng viéc (Phu luc 6). Két qua danh gia
hang thang can duoc dung lam cin ci dé binh xét khen thuong hing thang;
dénh gi&, xép loai thi duahang nam.

Pénh gia hiang thang, theo téc gia, véi nhom cong chac quan ly thi sir
dung két hop phuong phédp quan ly bang muc tiéu véi thang do db hoa, Vi
nhom cong chic chuyén moén nén két hop phuong phédp danh gia theo tiéu
chuan cong viéc voi quan sét hanh vi; phan loai thanh 4 mac: Hoadn thanh
xuat sic nhiém vy, Hoan thanh tét nhiém vy, Hoan thanh nhiém vu va Khéng
hoan thanh nhiém vu. Két qua danh gia hang thang duoc thuc hién khen
thuang, chi thu nhap tang thém tir ngudn tiét kiém chi cia co quan cho ting
muc du dé tao dong luc cho ngudi cdng chirc. Theo tac gia co thé xay dung
murc khen thuong nhu:Hoan thanh xuat sic nhiém vu, mirc khen thuang hang
thang bang 1,5 thang lwong co ban; Hoan thanh tét nhiém vu, mac khen
thuang bang 0,8 thang luwong co ban; Hoan thanh nhiém vy, khdng thuc hién
khen thuéng va Khéng hoan thanh nhiém vu thi khdng thuc hién khen

thuang, can thuc hién phé binh, nhic nho.
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Pénh gi4, phan loai cong chac hing nam can can ¢t vao két qua dénh
gia hiang thang dé xét mac d6 hoan thanh. Két qua danh gid, phan loai hing
nam ddi voi nguoi céng chirc khéng chi dung 1am can ct xép loai thi dua, co
sy dé bé tri, st dung, quy hoach, dé bat, ddo tao, bdi dudng ma con thuc hién
céc ché @6 khen thuang, chi thu nhap tang thém, chi tir nguon tiét kiém chi
cia co quan dam bao phu hop dé tao dong luc lao dong cho ddi ngii cong
chirc thugc UBND thi x& Son Tay.

3.4. Mt sb kién nghi

3.4.1. Péi véi Pang, Nha nuwéc

Doi ngii cong vu 1am mot trong bon tru cot caa nén hanh chinh, do vay
kién nghi Pang, Nha nudc can tiép tuc quan tam hon nira ¢én cong tac xay
dung va nang cao chit lwgng doi ngit cdng chac nham d&p tng yéu cau nhiém
vu trong giai doan hién nay. Tiép tuc cai céch ché do, chinh sach ddi véi doi
ngii cdng chuc; sém thyuc hién cai cach tién lwong, thu nhap theo ché @ vi tri
viéc lam; doi méi cong téc thi dua— khen thudong, ky luat, ddo tao, bdi dudng,
mdi treong va diéu kién [am viéc ... dé nhitng chinh s&ch ndy thuc s tao
dong luc cho doi ngi cdng chirc.

3.4.2. Péi Véi thanh pho Ha Ngi

Pé nghi UBND thanh phé Ha Noi nghién ciu phan cip tham quyén
tuyén dung cdng chicc cho UBND quén, huyén, thi x& dé dam bao co thé
tuyén dung kip thoi nhitng vi tri viéc 1am con thiéu nguodi ¢dam nhan; trong khi
chua thuc hién phan quyén, xem xét cho céc co quan duoc ky hop ddng trong
chi tiéu bién ché duoc giao véi ngudi 1ao dong co chuyén mén phi hop trong
khi cho to chac tuyén dung.

DPé nghi UBND Thanh phd can cuy thé, chi tiét hon nita dé hoan thién
quy dinh vé vi tri viéc 1am d& duoc phé duyét trong Quyét dinh 3263/Qb-
UBND ngay 26/5/2017 cia UBND Thanh phé hoic cho phép va hudng dan
UBND quan, huyén, thi x& xay dung dé an vi tri viéc 1am cua tirng quén,

huyén, thi x& cho sat véi thuc tién cuatirng dia phuong.
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Hién nay dang thuc hién bé tri cong chire theo vi tri viéc 1am nhung ché
d6 tién lwong van theo ngach bac, ma khdng can ci vao vi tri viéc 1am, két
qua thuc hién cdng viéc. Trong khi cho thuc hién ché @6 tién lwong, thu nhap
theo vi tri viéc 1am, & nghi UBND thanh phé Ha Noi cho phép va huéng dan
UBND quan, huyén, thi x& thuc hién chi thu nhap tang thém, chi tiét kiém chi
theo tirng vi tri viéc 1am, két qua thuc hién cdng viéc dé khic phuc phan ndo

s han ché caa ché do tién lwong, thu nhap caa doi ngii cdng chirc hién nay.
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KET LUAN

Trong xu thé mé cira, hoi nhap vadoi mai co ché quan ly, chat luong
cua céng chirc quyét dinh hiéu qua hoat dong cua céc co quan Nha nuéc. Cai
céch hanh chinh nha nuéc dat ra myc tiéu phai khdng ngirng nang cao chat
lwgng cdng chac cac cip, trong d6 cd cong chirc 1am viéc tai c&c co quan
chuyén mén thuoc UBND cip huyén. Bé 1am co sd khoa hoc nghién cau
Chuong 2, trong Chuong 1 tac gia d¢& nghién ctu, hé théng hda co s khoa
hoc va thyuc tién vé chat lugng cong chirc 1am viéc tai c&c co quan chuyén
mon thuoc UBND cip huyén. Tac gia lam rd khéi niém chat luong d6i ngii
cdng chirc; cac tiéu chi ¢anh gia va céc yéu té anh hugng dén chat luong doi
ngii cdng chic 1am viéc tai céc co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén.
O Chuong 3, tir myc dich va quan diém chung, téc gia dé xuét cac giai phép
nang cao chat luong cdng chirc thugc UBND thi x& Son Tay dé&p tng muc tiéu
xay dung Thi xathanh d6 thi vé tinh theo huéng Thuong mai — Dich vu - Du
lich va x8y dung chinh quyén dién tir. Hé théng giai phdp chung va giai phép
cu thé ndy c6 quan hé chat ché véi nhau: Nang cao chéat lwgng hoat dong
hoach dinh ddi ngii cdng chic; Nang cao chit luong hoat dong dao tao, boi
dudng va quy hoach d6i ngii cdng chirc; Nang cao hoat dong sir dung cong
chtc gan véi vi tri viéc 1am; Hoan thién hoat dong dénh gié cong chuc.

Céc giai phap duogc thuc hién dong bo, hiéu qua 1a yéu to quan trong
trong x4y dung doi ngii cdng chirc thuéc UBND thi x& Son Tay cd du pham
chat, niang luc, chuyén nghiép, nang dong, hiéu qua dép tng yéu cau phéat
trién trong tinh hinh mai, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, gop phan thic
day kinh té - xa hoi thi x& Son Tay phét trién, xay dung Thi x& phét trién bén
virng, van minh, hi¢n dai.

Trong qué trinh hoan thién, Luan van khéng tranh khoi nhitng han ché,
thiéu sit, tac gia rit mong nhan dwoc sy quan tam gilp d& cua céc thay, co

gido trong Hoi dong dé luan van dugc hoan chinh.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT Y KIEN

B¢ c6 06 danh gid khach quan ve chit luong doi ngii cong chirc thuge
UBND thi xa Son Téay, thanh pho Ha No6i. Ong/ba vui long cho y kiéen tra loi
cia minh theo mau duéi day.

Tat ca O lidu diéu tra, y kién tra 16i chi nham muc dich phuc vu cho
nghién ciru khoa hoc. Rat mong nhan dugc sr hop téc caa 6ng/bal

Cau héi 1: Xin Ong/Ba wui long cho biét #anh gia cia minh vé pham
chat chinh tri, dao dirc, 161 song cua cong chirc thugc UBND thi xa Sen
Tay?

1. Rét t6t o 2. Tét 0 3.Kha o

4. Trung binh o 5. Yéu kém o

Cau héi 2: Xin Ong/Ba wi long cho biét danh gia cia minh vé vé
nang lec chuyén mon, nghiép vu cia cong charc thugc UBND thi xa Sen
Tay?

1. Rét t6t o 2. Tét 0 3.Kha o

4. Trung binh o 5. Yéu kém o

Cau héi 3: Xin Ong/Ba wui 16ng cho biét danh gia ciia minh vé tinh
than trach nhigm va thai d¢ phuc vu cia cong chac thugc UBND thi xa
Son Tay?

1. Rét t6t o 2. Tét 0 3.Kha o
4. Trung binh o 5. Yéu kém o
. Cau héi 4: Xin Ong/Ba wui long cho biét mirc dé hai 10ng ciza minh
veé chat lwgng cong chirc thugc UBND thi x& Sen Tay?
1.Rathdilong o 2. Hailong O 3. Tam duoc

4.Khéng hai longo 5. Rat khéng hai long o

Néu Ong/Ba lwra chon phurong &n 4 hogc 5 vui longeho biét @ nang cao
chat Ic‘rang phuc vu ngwd’j dan, to chuc trong thoi gian toi UBND th; xa Son
Tay can phai quan tam den ngi dung nao dudi day?

(Xin Ong/Ba wu tién chon cac ngi dung ma éng/ba cho & phi hep)

o M& rong céc hinh thire théng tin dé nguoi dan/té chirc dé dang tiép
can dich vu hanh chinh céng
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o Cai thién hé thong co sd vat chit, trang thiét bi phuc vu nguoi dan
dén giai quyet TTHC

o Tiép tuc don gian hdacéc TTHC

o Tang cudng niém yét cong khai, minh bach TTHC

o Tang cudng tng dung CNTT trong giai quyét TTHC
o RGt ngan thoi gian giai quyét TTHC

o Giam phi/lé phi giai quyét TTHC.

o Cai thién thd do giao tiép, tinh than phuc vu caa cdng chic, vién
chirc

o Nang cao nang luc giai quyét cdng viéc cho cdng chic

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA



UBND THI XA SON TAY
TENDPON VI.......cooeveene.
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Phu luc 2

Mdéu sb B2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tw do - Hanh phuc

SonTay, ngay thang nam201..

PHIEU PANH GIA, XEP LOAI CAN BQO LANH PAO, QUAN LY
(Ap dung dai véi Trieong, phd phong chuyén mon va tirong dirong)

Théng:........ /201..

Két qua danh gia

i Piém | Piém
. , . iem - 5
TT Néi dung danh gia e A ca | Lanh
toida| TON | bl a0
tal X
: tu cham
cham
| | Y THUCTO CHUCKY LUAT 20
Guong mau chap hanh tét duong 16i, cha truong cua
1 X . . LA N 4
bang, chinh sach phép luat cia nha nudc.
C6 tinh than néu guong, tan tuy, trung thyc trong cong
5 viéc, sin sang nhan nhiém vu. 4
Co thd d6 phuc vu nhan dan ding muc; khéng hach dich,
cuaquyen, phien ha, tiéu cyc trong thuc hién cdng vu.
3 Chap hanh nghiém noi quy, quy ché, quy dinh cua co 12
guan, don vi gom:
Thuc hi¢n tot van hod cong so; giao tiep than thién,
lich sir, ngbn ngir chuan mec, rd rang. Mdc trang phuc
+ . \ . s ) . L oA .. 2
lich s, pht hop véi hoan cinh, tinh chat cong viéc,
dung quy dinh cua co quan, don Vi.
Chdp hanh ky ludt, ky cirong hanh chinh, siz dung hiéu
+ R . S 3
qud thoi gian lamviéc; du hop ding gio.
.| Peo thé chirc danh trong gio lam viéc. Sip xép, bai tri |
cho lamviéc gon gang, ngan nap.
+ Chap hanh quy dinh ra, vao co quan; quan Iy bdo vé tai 1
sin, trang thiét bi cia co quan, don vi, phong lamviéc.
+ Xay ding hinh anh, gizz gin uy tin cho ban than, co quan, 5
don vi va dong nghiép.
+ Gizr gin bi mdt cia co quan, don vi va thyc hién nghiém 9

ky lugt phéat ngbn.
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Ndi dung bi trir diém:

+ C6 phan anh, kién nghi cia nhan dan veé thai ds, chat
lwong phuc vy (xa&c minh s viéc 1a ding)

+ Theec hién khéng nghiém quy dinh vé vian hda cong so;
mgc trang phuc khdng phu hop va khdng dang ngi quy
Co quan

+ Pi lam mugn, vé som, khong ¢ mit tai vi tri lam viéc
(khdng co |y do)

+ Di hop mugn hogc khdng di hop ma khong xin phép;
khoéng kip thoi bao cdo Lanh dao ngi dung cugc hop
dwoc phan cong di hop

+ Khéng deo thé chirc danh trong gio lamviéc

+ Cb hanh vi (loi noi, viéc 1am) gay anh huong toi uy tin
ciia ban than, dong nghiép, co quan

+ Phét ngdn lam I bi mgt cia co quan hogc phét ngbn
khdng dung <u thdt, 1dm anh huong téi co quan

NANG LUC VA KY NANG CHI PAO, PIEU HANH

20

Chii dong nghién ciru, cap nhat kip thoi céc kién thirc
phép luat va chuyén mén nghiép vu; tham muu day du,
co chit lwong cac van ban phuc vu cdng téc chi dao,
diéu hanh caa don vi/bd phan theo chi dao caalanh dao
vaké hoach cong téc.

Xay dung ké hoach cong tac cua don vi theo linh vuc
dugc phan cong va ke hoach cong tac cia ca nhan rd
noi dung, tien do thuc hién.

Chi dao, diéu hanh, kiém so& viéc thuc hién nhiém vu
cuadon vi/bd phan dam bao kip thoi, khong b sot nhiém
vu. Giai quyét cong viéc dung quy trinh quy dinh.

Trién khai, phan cdng nhiém vy vadiéu phdi cdng viéc cho
cAp dudi linh hoat, co chi dao dinh hudng, hudng dan.

Kiém tra, bao qué, don dbc viéc thuc hién nhiém vu
cua CBCCVC trong don vi/bd phan va gidi quyet kip
thoi nhirtng khé khin, vieéng mic theo tham quyén.

Co nang luc tap hqp CBCCVC, xay dung don vi/bd phan
doan két, théng nhit.

Phbi hop, tao 1ap mbi quan hé tot voi ca nhan, té chirc co
lién guan trong thyc hi¢n nhi¢m wu.

Str dung thanh thao cac phan mém, tng dung CNTT dap
{rng yéu cau quan ly, diéu hanh, giai quyét cdng viéc.

Céc van ban ban hanh thuoc linh vuc phu tréch dam
bao dung thé thirc, quy trinh, thi tuc, khéng c6 sai Sot.
100% van ban trén phan mém quan |y van ban va diéu
hanh téc nghiép thugc trach nhiém dugc xir ly kip thoi,
ddng quy trinh.

10

Tham muu t6 chirc, cha tri, diéu hanh cudc hop higu qua.

Ndi dung bi trir diém:
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+ CO van ban don vilbg phdn tham muu UBND thy xaky
ban hanh b;j sai sot

+ Xay dung Ké hogch cdng tac cia don vilca nhan
chura hop Iy vé cac ngi dung cong viéc, bé sot nhiém vy

+ Con cbng viéc cua CBCC thugc pham vi phy trach
chura dat két qud theo yéu cau.

+ Tham muu, gigi quyét cong viéc khdng ding quy
trinh.

+ Chura thyc hi¢n tot viéc dinh huong, hugng dan khi giao
viéc cho cip duoi hogc chua gidi quyét kip thoi nhiing kho
khan, vireng mic theo béo céo, dé xudt cia cap dudi.

- Hang ngay khong thuec hién viéc ty kiém viéc theo lich
cdng t4c tuan cia ca nhan/bé phdn/don vi; hang thang
chdm dénh gia két qua thuc hién nhiém vy theo KH
cong tac.

+ Phoi hop V6i ca nhan t6 duic o6 lién quan trong giai
quyét odng viéc khdng hiéu qud, teo cang thang, bire xic

+ Chwa s dung thanh thgo ing dung CNTT dap ung
yéu ciu cong viéc

+ Tham muu UBND thj X8 té chizc cuge hop chua dam
bdo chat liong vé tai liéu hop, thanh phan du hop...

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

50

bon vi/by phar/ca nhan hoan thanh tir 95% cong viéc
theo ke hoach, lich cdng tac dam bao tien d6, chat luong.

bon vi/bd phan/ca nhan hoan thanh céccéng viéc dot
xuat phat snhdugc 1anh dao giao dam bao tién do, chat
lwong.

10

Noi dung bi trir diém:

- Khéng béo cao Lanh dao don vi cdng viéc trusc khi
trinh Lanh dqo thi xa

- Khdng hoan thanh cong viéc theo ké hogch hogc phét
sinh dambdo tién dé, chat luong

- Khong tham muu kzp thoi xi 1y, gidi quyét dirt diém
cac khleu Nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong
dan, té chirc; gidi quyét hé so hanh chinh chagm tién do
(khdng c6 ly do chinh dang)

- Bao cao vai Cap trén khong kip thoi dan téi danh
huwong téi két qua gidi quyét cong viéc

PIEM THUONG

10
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C6 sang kién, giai phdp hiéu qua thuoc mot trong cac
truong hop sau:

+ Cén bg, cong chirc, vién chirc ¢b gigi phap cdi tién,
doi mai, sang tgo nang cao hiéu qua cong Vviéc;

+ Hoan thanh xudt sic cac nhiém vy dgt xuat phét sinh
do lanh dqo giao;

+ Hoan thanh khéi lirong lon cdng viéc dam bdo chat
l2rong theo phan cong.

Lzeu y: Trong Phiéu danh gid phai néu rd ndi dung cong
viéc dat diém thuong. Tha truong don vi thim dinh va
quyét dinh s diém thuang.

Tong diém 100

*Luwu y: Ngoai cac ngi dung gm y trie diém d@a néu tai mucl, 1 va [11, can cir vao
thuc té cac vi pham, 16i sai sot ciia ca nhan CBCC, nguéi co th@m quyén danh gia quyét
dinh trie diém vi phgm va sb diém cham cia tieng tiéu chi twong #ng, dam bdo méi hanh
Vi, 161 vi pham trir diém 1 1an (doi véi cac |i téi vi pham miec dé trir diém cao hon).

CA NHAN TU XEP LOAI: , ,
Can ctr Quy dinh ve viéc “danh gia, xep loai hang thang doi véi can bd, cong chrc,
vién chirc, ca nhan tu xép loai (danh dau X vao mot trong 04 6 tuong (g dudi day)

Hoan thanh Hoan thanh tét nhi¢m vu Hoan thanh nhiém vu Khéng hoan thanh
xuét sic nhiém vu Tir 70<90diémy phén| dattir 17diém s X nhigm vu
Tu90-100diém phin| v (@omycdimierhpindatirsme 1o <D IS IR SR Dugi 50 diém hoge
phan Il dat diémtuyétddi  tongdiém); préanll: cicnmucdiémthérh e & co tiéu chi thanh

(cicmycdiémthénhphdn  phandattir50%tong s diént phan il Sggr:g(goggé{:i&ﬁghu; phan cham dat cui
ciiaphan |1 dat trén 50%tng dattir45diém(c&c mucdiémthénh dat cdi 5O0%6téng diém) S0%tongdiém

s diém) phén dat tir 50%tong diém)
Nguwoi tw danh gia
(Ky va ghi rd ho tén)

* NHAN XET, PANH GIA CUA LANH PAO UBND THI XA:

K ét luan: Xép loai:
Ngay thang nam201..

Chu tich UBND thi xa
(Ky tén, déng dau)
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Phu luc 3

UBND THI XA SON TAY
TENPON VI.......coo. ...

Méu sé B3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Twdo - Hanh phuc

Son Tay, ngay thang nam201..

PHIEU PANH GIA, XEP LOAI CONG CHUC

(Ap dung déi véi cong chizc co quan chuyén mon thugc UBND th; xA)

Két qua danh gia

| A piém biém | Piem
TT Noi dung danh gia téida| TOn |[canhan | lanh
tai tw dao
cham | cham
| | Y THUCTO CHUCKY LUAT 20
Guong mau chap hanh tét duong 16i, chi truong cia
1 X p . PR Ny 4
bang, chinh s&ch phdp luat cia nha nudc.
C6 tinh than néu guong, tan tuy, trung thuc trong cong
5 viéc, sin sang nhan nhiém vu. C6 thé do phuc vu nhan 4
dan dung muc; khdng héch dich, cira quyen, phien ha,
tiéu cuc trong thuc hién cong vu.
3 Chap hanh nghiém noi quy, quy ché, quy dinh cua co 12
guan, don vi gom:
Thuc hién tot vin hod cong sg; giao tiép than thién, lich
s, hgbn ngir chuan mc, rd rang. Mac trang phuc lich
+ N s N ) . AR .. . 2
s, phu hep vei hoan canh, tinh chat cdng viéc, dang quy
dinh cua co quan, don Vi.
Chdp hanh ky lugt, ky crong hanh chinh va cac van ban
L | cua Thi dy - UBND thi x& &p dung doi véi CBCCVC, 3
LOHD thi xa, x&, phuong;
S dung hiéu qua thoi gian lamviéc; Dy hop dung gio.
. | Peo the chirc danh trong gio |am vide.Sup xép, bai tri |
cho lamviéc gon gang, ngan nap, sach é.
+ Chdp hanh quy dinh ra, vao co' quan; quan |y bdo v¢ tai 5
sin, trang thiet bi cua co quan, don vi.
+ Xay ding hinh dnh, gizz gin uy tin cho ban than, co quan, 5
don vi va dong nghiép.
+ Giz gin bi mgt nha nudc trong co quan, don vi va thyc 5

hién nghiém ky lugt phat ngon.

Ndi dung bi trir diém:

+ C6 phdn anh, kién nghi ciia nhan dan vé thai dg, chat
lwong phuc vu (va xac minh sy viéc 1a dung)

+ Mdgc trang phuc khong phu hop van hod cong so va
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khoéng dung Ngi quy co' quan

+ Pi lam mugn, vé sém, khdng o6 mat tai v; tri lam viéc
(khéng ¢4 ly do)

+ Di hop mugn hodac khéng di hop ma khong xin phép

+ Khdng deo thé chirc danh trong gio lamviéc

+ CO hanh vi (loi noi, viéc lam, phat ngdn) gay anh
huwong téi uy tin cia ban than, dong nghiép, co quan...

NANG LUC VA KY NANG TO CHUC, THUC
HIEN NHIEM VU

20

Chii ¢ong nghién ctu, cap nhat kip thoi céc kién thac
phép luat va chuyén mén nghi¢p vy d¢ tham muu cong
viéc ¢ chat lugng.

Xay dung ké hoach cong téc cia don vi theo linh vuc
dugc phan cdng va ké hoach cdng téc caa ca nhan rd noi
dung, tien do.

Trién khai, huéng dan, don doc, kiém tra cac don vi, ca
nhan lién quan trong thuc hién nhiém vu thudc linh vuc
tham muu dat hi¢u qua.

T6 chic thyc hién nhiém vy, cdng viéc theo ding quy
trinh quy dinh.

Béo céo kip thoi, chinh x&c vai 1anh dao vé tinh hinh, két
qua thyc hién nhiém vu dugc giao. Cha dong dé xuat
tham muu giai quyét cong viéc.

Thiét 1ap ho so cdng viéc day du theo cac dau muc cong
viéc dugc phan cong; luu trir ho so, tai ligu ding nguyén
tac.

Chu dong giai quyét cong viéc va phdi hop tot voi cac ca
nhén, donvi cd lién quan giai quyet cong vi¢c dat hiéu qua.

Sir dung thanh thao cac phan mém, ang dung CNTT dép
{rng y&u ciu cong viéc.

Céac van ban ban hanh thugc linh vuc tham muu dam bao
dung thé thac, quy trinh, tha tuc, khong o6 sai sot. 100%
vin ban trén phan mém quan ly van ban va diéu hanh tac
nghi¢p thudc trach nhiém duoc xa ly kip thoi, ding quy
trinh.

10

Tham muu chuan bi cac noi dung, tai liéu, béo céo... phuc
vu cudc hop hiéu QuA.

Ndi dung bi trir diém:

+ CO van ban thugc 1inh virc tham mueu by sai sot vé thé
thirc, ngi dung, nhiéu 16i chinh td...

+ Xay dung Ké hogch cong tac cua don vil cd nhan chua
hop ly ve cac ngi dung cdng viéc hogc bo sot nhigm vy

+ Con cdng viéc bi bo 6t chwra thuec hién

+ Tham muu, gidi quyét odng viéc khdng ding quy trinh.
+ Chwa chi déng dé xuat gidi phép thuc hién nhiém v
duoc giao hogc khéng bao cao 18nh dgo kip thoi nhiing kho
khan, vieong mic 1am anh huong t6i két qud, chat luong
cong viéc

- Hang ngay khéng thuc hién viéc tir kiém viéc theo ljich
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cdng tac tuan cia ca nhan/bg phdn; Hang thang chdm
danh gia ket Qqua thyc hi¢n nhiém vy theo KH cong tac.

+ Phoi hop V6i c& nhan té chirc co lién quan trong glal
quyét cong viéc khong hiéu qud, tzo cing thang, birc xtc
+ Chwa st dung thanh theo ung dung CNTT dé xir 1y cdng
viéc hogc khong thuong xuyén kiém tra email cong vu

+ C6 VB X ly chdm mugn theo quy trinh trén phan mém
+ Tham muu té chirc cugc hop, tai liéu hop khéng dam
bao tién dé hodc chdt liong...

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU 50

Hoan thanh tir 95% cong viéc dugc giao theo ké hoach,
lich cdng téc dam bao tién dg, chat luong.

Hoan thanh cac cong viéc dot xuét phét sinh duoc 18nh dao

giao dam bao tién 4o, chit lugng. 10

Noi dung bi trir diém:

- C6 cbng viéc bi chamtién dé hogc khong dam bdo chat
lwong

- Khéng bao cdo Lanh dao bg phdan/don vi cbng viéc
trueoc khi trinh Lanh dgo th; xa

- Khéng hoan thanh cdng viéc theo yéu cau cia lanh dgo
- Khéng thuc hién nhiém vy theo lich cdng tac ma khong
co ly do...

PIEM THUONG 10

Co6 sang kién, giai phdp hiéu qua thuoc mot trong cac
truong hop sau:

+ Can bg, cbng chiic, vién chirc, LDHD cb giai phap cdi
tién, doi méi, sing tzo ndng cao hiéu qua cong Viéc;

+ Hoan thanh xudt sic cac nhiém v dgt xuat phéat sinh
do lanh dao giao;

+ Hoan thanh khéi liong lon odng viéc dam bao chat
lwrong theo phan cong.

Luu V. Trong Phiéu danh gia phai néu ré noi dung cong
viéc dat diém thuong. Tha trueong don vi thim dinh va
quyét dinh s diém thuong.

Tong diém 100

* Ly y: Ngod céc noi dung goi v trir diém d& néu tai muc, I valll, can c vao
thuc té c&c vi pham, 15i sai sot ciia ca nhan CBCC, ngudi ¢ tham quyén déanh gia quyét
dinh trir diém vi pham va s diém chim cuatirng tiéu chi twong wng, dam bao mdi hanh vi,
15i vi pham trir diém 1 lan (d6i véi cac 15i téi vi pham mic d6 trir diém cao hon).

CA NHAN TU XEP LOALI:

Cin ¢t Quy dinh vé viéc “danh gia xép loai hang thang ddi voi can bg, cdng chirc,
vién chic, ca nhan tu xép loai (danh dau X vao mot trong 04 6 tuong g dudi day)

Hoan thanh Hoan tnhénh‘tét nhi¢gm vu Hoan thanh nhiém vu Khdéng hoan thanh
Xuét sic nhiém vu Tur 70<90diem; phén| dattr 17diém (e s . nhiém vu
Tir 90-100 diém phan | vaphén  mucdiémihénh préndat tr 0% tdngdiém), T‘ggef;(,’ gg:'l lﬁ*éaart‘ sztc)t” Dusi 50 diém hoic
[l dat diemtuyét doi (cicruc  phanll: ciecmucdiémthénh phan dat tir 50% didm (trong d6 phan LI ¢0 tiéu chi thanh



115

diémthanh phin ciaphan Il dat  tongsd diém; phanlll dat tir45diém (Gcrmuc khdng oo tiéuchithanhphdn  phan chdm dat dudi

trén 50% tong s diém) diémthénh phandat tir S0%tong diém) dat dudi 50%tong diém) BO%tong diém
Y kién cialanh dao truc tiép phu trach Ngay thang nam
201
........................................................... Nguoi tu danh gia
........................................................... (KY, ghi 16 ho tén)

(K, ghi 18 ho tén)

* KET QUA PANH GIA, XEP LOAI (do Thii trueeng don vi truec tiép danh gid):
K&t TUAN: CONG CHIEC, ..ottt ne s es sttt
Ngay thang nam201

Thi trwéng don vi
(Ky tén, dong ddu)
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Phu luc4
MAu sb 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

PHIEU PANH GIA VA PHAN LOAI CONG CHUC

Nam 20
[ (o TR VZ= N (=
Chirc vy, ChIC Aanh: ... e eearaeaes
DON Vi CONGTAC: v
Ngach cong chac: ... Bac: Hé s5 lwong: oo

|. TU PANH GIA KET QUA CONG TAC, TU DUONG, REN LUYEN CUA
CONG CHUC:

1. Chap hanh dudng 16i, chi treong, chinh sach caa Pang va phép luat
(ox D E= W A | = 1 015 0 o USRS

PHAN DANH RIENG CHO CONG CHUC LANH PAO, QUAN LY
7. Két qua hoat dong cua co quan, to chirc, don vi dugc giao |anh dao, quan
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I1. TUDANH GIA, PHAN LOAI CUA CONG CHUC

1. Béanh gia uu, nhugc diém

2. Phan loai dénh gi&

a Hoan thanh xuét sic nhiém vu;

b. Hoan thanh tét nhiém vu;

c. Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc;

d. Khéng hoan thanh nhiém vu.

K&t QUA T FANN QI oo et

Ngay thang  nam20
Cong chirc tw danh gia
(Ky tén, ghi rd ho tén)

I11. Y KIEN CUA TAP THE PON VI VA LANH PAO TRUC TIEP QUAN
LY CONG CHUC
1.Y kién cuatap thé don vi noi cng chirc cong tac:
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Ngay thang nam20
Thi trwéng truc tiép danh gia
(Ky tén, ghi 15 ho tén)

IV. KET QUA PANH GIA, PHAN LOAlI CONG CHUC CUA CAP CcO
THAM QUYEN
1. Nhan xét uu, nhuoc diém

2. Két qua danh gia, phan loai cdng chirc:

a Hoan thanh xuét sic nhiém vu;

b. Hoan thanh tét nhiém vu;

c. Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc;

d. Khéng hoan thanh nhiém vu.

Két qua dANN GIACONG CHTIC: ..ot

Ngay thdng  nam20
Tha trwéng don vi
(Ky tén, ghi rd ho tén, déng ddu)
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Phu luc5
UBND THI XA SON TAY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI Poc lap - Twdo - Hanh phuc
S6 /BC-..... SonTay,ngay  thang ndm 20...
VAU BAO CAO TUAN ..., KE HOACH CONG TAC TUAN THU ...
(Bao céo ter ngay ...... denngay .....; ke hogch tir ngay....den ngay ...... )
|.KET QUA THUC HIEN CONG TAC TUAN:
N o Nhirng viéc thuc hign Mirc @9 hoan thanh theo KH Nguyén nhan, ton tai,

T Noi dung cong viec/nhigm vy trong tuan (chdt lirong, tién do) han ché, khuyét diém
1) 2 ©) (4) ©)
1. | Coéng viéc/nhiém vu do cip trén giao
1.1.
1.2.

2. Cong viéc/nhiém vu thuong xuyén theo
chirc nang, nhiém vu caadon vi

2.1.

2.2.

3. | Nhiém vu dot xuat

31

3.2
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I1. NQI DUNG KE HOACH CONG TAC TUAN ... NAM 20..

GHI CHU
n R - Thai gian thuc L&nh dao phu Ngwoi thuc Canhan, don | (cac nhiém vu cuathang
TT Noi dung cong viéc A . A . LA e i i A By
hién trach hién vi phoi hgp trudc, cac nhiém vy moi
dugc giao,...)
() ) (©) (4) 5) (6) )
| | Nhiém vu do cip trén giao
1
2
2. | Cong viéc/ nhiém vu thuong xuyén theo chirc niang, nhiém vu caa don vi
21
2.2
[11. Mat sb kién nghi, dé xuat:
Noi nhgn: Y KIEN CUA LANH PAO TRUC TIEP PHU TRACH THU TRUONG PON VI
- Lanh dao UBND Thi x&;
- Phong Noi vu Thi x&;
- Van phong HDND-UBND Thj x&; (Ky tén, déng dau)

- Luu: VT.
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Phu luc 6
UBND THI XA SON TAY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SonTay,ngay thang nam 20..
MAU PHIEU PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC
thang ... nam 20... cia............ thi x8 Son Tay

HO VATEN: e s VI VIEC TAM: e
(@00 |17 1ol 10 I oo PSPPSR

|.CONG CHUC TU PANH GIA

1. Panh gia két qua thuc hién nhiém vu thang .....nam 20 .... (Theo v; tri viéc lam diroc phan cong, y kién chi dao cia
cap trén giao):

1.1. Nhiing viéc da hoan thanh: néu réss lwong, chdt lieong, thoi gian

1.2. Nhiing tén tai hgn ché, nguyén nhan va bi¢n phéap khdic phuc:

(néu rd nhing thu tyc hanh chinh, ngi dung cdng viéc chira hoan thanh, chdmtién dé so véi quy dinh, ké hoach, y kién chi
dao, nguyén nhan cua viéc chira hoan thanh, thei gian dir kién hoan thanh, phuéng huéng, bién phép dé hoan thanh theo du
kién)
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2. K& hoach cdng tac thang ..... nam 20.....:

CA NHAN GHI CHU
- A " THOI GIAN LANH PAO NGUOI THUC ' (c&c nhiém vy cia
NQI DUNG CONG VIEC THUCHIEN | PHUTRACH HIEN oYL thang trucc, céc nhigm

vu méi dugc giao,...)

11.Y KIEN PANH GIA CUA LANH PAO TRUC TIEP PHU TRACH

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN

- Thu truong co quan
- Phong Noi vu Thi x&;
- Van phong HBDND-UBND Thi x&

(Ky tén, dong dau)




