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Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy caaca
nhan tdi,chura dugc cdng bd trong bat cir mot cdng trinh nghién cru nd. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Tai xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién cau cuaminh.

Té&c gia luan van.

Hoang Thay Hién
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Vi tinh cam chan thanh, em xin bay to 10ng biét on téi céc thiy gido,
cd gido truong Pai Hoc Lao Bong-XaHai, dac biét 1a Thay gido.TS. VO Nhat
Tri datan tinh gilp d& em hoan thanh luan van tét nghiép ndy. Em ciing xin
cam on céc thiy cd gido giang day trong nha truong da truyén dat cho em rat
nhiéu kién thirc b ich dé thuc hién luan van va ciing nhu c6 dugc hanh trang
vitng chic cho s nghiép trong tuong lai.

Do gigi han kién thirc va kha nang ly luan caa ban than con nhiéu thiéu
s6t va han ché, kinh mong su chi dan va dong gop cua céac thay cd gido dé

luan van cia em dugc hoan thién hon.
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MO DAU

1. Ly do chen dé tai

Sy tn tai va phét trién cia mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va sir dung ¢ hiéu qua céc ngudn luc: von, co s vat chat, tién b khoa
hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, c&c yéu té ndy c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau
va t&c dong lai véi nhau. Nhirng yéu té nhu: méy maoc thiét bi, cia cai vat chat,
cdng nghé ky thuat déu co thé mua duogc, hoc hoi dugc, sao chép duoc, nhung
con ngudi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang yéu té con ngudi ¢é vai
tro thiét yéu ddi voi s ton tai va phét trién caa doanh nghiép.Con nguoi, véi kha
nang sang tao, lao dong can ctl siéng nang cia minh, da phdt minh ra nhiing
dung cu tir ban dau 1 thd so cho dén phét trién cong nghé cao, khoa hoc ki thuat
hién dai nhu ngdy nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va phét trién xa hoi.

Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho
khéc nhau vé trinh do, vé nguyén vong, vé so thich...vi vay ho ¢ nhitng nhu
cau ham mudn khéc nhau. Cing véi sy phét trién caa khoa hoc- ky thuat thi
trinh d6 cua ngudi lao dong ciing dugc ndng cao, kha niang nhan thic ciing tét
hon. Biéu ndy anh huong téi cach nhin nhian cua ho véi cong viéc, nd ciing
lam thay d6i nhirng doi hoi, thoa man, hai long vai cong viéc va phan thuong
cua ho.Trai qua céc thoi ky khéc nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich caa mdi
c& nhan ciing khéc di. Nhiém vy caa doanh nghiép 1a phai nim duoc nhitng
thay ddi ndy dé sao cho nguoi lao dong cam thay thoa man, hai 1ong, gan bo
véi doanh nghiép bai vi thanh cdng caa doanh nghiép trén thuong truong phu
thugc rat 1én vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té, cac doanh nghiép hang dau déu cha
trong phé trién chién lwgc nhan lyc canh tranh va sang tao dé thu hut
ngudn nhan lyc gioi trén thi truong. CO thé noi, ché do dai ngd tai chinh tét 1a

mot cdng cu tién phong dong vién nguoi lao dong, ndng cao nang suit - hiéu



qua 1am viéc, thu hat nhan tai vating cuong se gan két 1au dai d¢bi véi doanh
nghiép.Tién luong la thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao
dong. Mot trong nhitng muc tiéu chinh caa nguoi lao dong l1a lam viéc dé
duoc dd ngo tai chinh xang déang. Vi vay van dé tai chinh thu hit duoc sy
chG y cua tat ca moi ngudi, nd 1a cdng cu dé thu hit lao dong. Mudn cho
doanh nghiép hoat dong mot cach cé hiéu qua thi cac van dé vé tai chinh phai
duoc quan tdm mot céch thich dang.

Bén canh viéc tuyén dung, sir dung va phét trién ngudn nhan lyc thi viéc
gitt chan ngudi lao dong ciing 1& mot bai toan kho dbi véi cac doanh nghiép
trong mdi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay. Bang cach s dung hé
théng céac cdng cu d&i ngod tai chinh cho nguoi lao dong thi doanh nghiép s3
co thé dat duoc diéu nay.

Trong nhitng nam qua Téng cong ty kinh té k§ thuat cong nghiép Québc
phong da c6 nhiéu cb gang trong giai quyét cac chinh sach d&i ngo tai chinh
dbi véi can bo, CNV, nguoi lao dong. Tuy nhién cong tac d&i ngo tai chinh
cho nguoi lao dong tai Téng cdng ty con nhiéu han ché vé: quy ché tra lwong,
khen thuang, céc loai tro cap, phuc loi...mang lai cho nguoi lao dong duong
nhu van chua thuc sy théa man dugc nhu cau caa can b céng nhan vién.

Tu thyc trang va tinh cip bach cua van dé dai ngd tai chinh déi voi
ngudi lao dong tai Tong cong ty kinh té ki thuat Cong nghiép Qudc phong
nén tac gia quyét dinh chon van dé: “ Pai ngg tai chinh cho ngwoi lao déng
tai Tong cong ty Kinh té kg thudt cong nghiép Quéc phong” dé nghién ciruva
viét luan van khoa hoc caaminh, ddy 1a van dé viracd y nghiavé mat ly luan,
vira c0 y nghiavé mat thyc tién.

2. Tinh hinh nghién cizu lién quan dén dé tai

Trong qué trinh thuc hién nghién ctu vé cdng tac ddi ngo tai chinh cho

ngudi lao dong tai Tong cong ty kinh té ki thuat céng nghiép Qudc phong,



téc gia da tim doc mot sd cong trinh nghién ctru khoa hoc viét vé chinh sach
phét trién nhan lc, cdng téc d&i ngo tai chinh cho nguoi lao d¢ong va nhitng
van dé lién quan dén van dé nay... Trong mdi mot cdng trinh nghién ciu déu
thé hién sy tim toi, khao sét thuc té, phan tich va dua ra nhirng 1ap luan sic
bén vé nhirng van dé bat cap con ton tai trong d& ngo tai chinh cho nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép.

(1) Vi Thi Uyén (2008), Tao déng luc cho lao dong quan ly trong cac
doanh nghiép Nha nwéc ¢ Ha Ngi @én nam 2020, luan an Tién s kinh té.
Trong cdng trinh nghién ciru, tac gia da phan tich thuc trang dong luc vatao
dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi.
Dong thoi tac gia ciing danh gia tinh hinh thuc trang vé tao dong luc varat ra
mot sd nguyén nhan co ban lam giam dong luc lao dong nhu: Co ciu cua
doanh nghiép con cong kénh, thii 1ao ngudi quan |i chua théa man nhu cau
cia nguoi quan ly va chua mang tinh chat canh tranh trén thi truong, chua co
sr cdng bang va khoa hoc trong viéc tuyén dung va cac méi quan hé trong
doanh nghiép...Ttr d6 téc gia ¢ dua ra nhitng quan diém va giai phap nham
tao dong luc cho nguoi lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nudc.

(2) Hoang Thi Minh Phuong (2015) “ Pai ngo nguoi lao dong tai Cong ty
coé phan Thiét b Viét” Luan van thac s, Pai hoc Lao dong X & hoi. Bé tai di sau
vao viéc hé thdng héa nhitng 1y luan co ban vé d& ngo tai chinh.Trong d6 nhan
manh tc dong cua chinh séch d& ngotai chinh véi gan két va tao dong luc lao
dong toi mdi thanh vién trong Cong ty, tuy nhién trong phan dé xuat giai phép
thi tac gia chuadi sAu nghién ciru dé xuat xay dung cac chinh sach dai ngo.

(3) B4 Thi Bich (2014) “ Pai ngg phi tai chinh tgi Cong ty cé phan vién
thong FPT”, Luan van thac si, Pai hoc Lao dong Xa hoi. Pé tai nghién ctru
rat ky céc van dé lién quan dén dai ngo tai chinh tai cong ty, néu duoc nhiéu

wu diém vadanh gia dugc nhirng han ché cua dai ngotai chinh, tir d6 dé tai da



dé xuat dugc nhiéu giai phdp hay vacu thé.

(4) Mai Duy Tuan (2014) “ Hoan thién chinh sach dai ngé nhan luc cia
Cong ty Bat déng san Viettel” Luan van thac si, Pai hoc Thuong mai. Bing
dé tai luan van cuaminh, tac gia da néu ra céc ly thuyét vé chinh sach da ngo
nhan luc va tim quan trong caa chinh sach ddi véi mot DN, va chi ra rang
chinh sach d¢& ngé6 nhan luc da tré thanh mot cbng cu canh tranh hiéu qua
khéng chi trong viéc thu hat, gitr chan nhan luc ma con gidp doanh nghiép
dinh vi duoc vi thé caa minh trén thi truong.

Qua nhitng dé tai nghién ctu vé quan tri nhan s ciing nhu da ngo tai
chinh cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, chiing ta co thé thiy vai tro
ngay cang lén caadéi ngo tai chinh cho nguoi lao dong. Bai ngo tai chinh cho
nguoi lao dong da tro thanh mot cdng cu canh tranh hiéu qua khéng chi trong
viéc thu hat, gier chan nhan luc ma cdn gidp doanh nghiép dinh vi dugc vi thé
cia minh trén thj truong. Bang dé tai luan van caa minh, tac gia nghién ciu
vé d8i ngd tai chinh cho nguoi lao dong tai Tong cong ty kinh té k§ thuat
Cong nghiép Qudc phong véi muc tiéu, pham vi nghién ciu rd rang, cu thé,
phuong phap nghién ciu phu hop, [a cdng trinh nghién ctu doc lap khong
trung lap véi nhirng cdng trinh nghién ctru trudc day.

3. Muc tiéu, nhigm vu nghién criru

3.1 Muc tiéu nghién cuu

Pé xuat cac giai phap va kién nghi co co s khoa hoc, thyc tién hoan
thién da ngo tai chinh cho nguoi lao dong tai Tong cong ty kinh té k§ thuat
cong nghiép quéc phong.

3.2 Nhiém vu nghién curu:

Hé thong hod cac van dé ly luan vé dai ngo tai chinh cho ngudi lao dong
cua Doanh nghi¢p

Phan tich va dénh gi& thuc trang déai ngo ta chinh cho nguoi lao dong



tai Tong cong ty kinh té ki thuat Cong nghiép Qubc phong trong thoi gian
qua dé chi ra nhirng van dé tich cuc, nhitng han ché can hoan thién nham dép
{rng yéu cau phét trién va gitr chan nhan luc trong doanh nghiép.

Dé xuat mot sb giai phap cha yéu nham hoan thién d&i ngo tai chinh cho
nguoi lao dong tai Tong cong ty kinh té ki thuat cong nghiép Quéc phong.

4. Péi twong, pham vi nghién cizu

4.1 Poi twong nghién ciru:

P& ngd tai chinh cho nguoi lao dong tai Tong cong ty kinh té ky thuat
cdng nghiép Quéc phong.

4.2 Phgm vi nghién citu dé tai:

Vé thoi gian: Dé tai phan tich va sir dung dir liéu thyuc té tir nam 2013 dén
nay.

Vé khong gian: Dé tai nghién ciru thuc trang d&i ngo tai chinh cho nguoi
lao dong tai Tong cdng ty kinh té ky thuat cong nghiép Qubc phong. Pia chi
tai 102, Kim M& Thuong, Phuong Céng Vi, Quan Ba Binh, Ha Nbi va cac
cdng ty, xi nghiép, du an thuoc Tong cong ty.

V& noi dung: Nghién ciru thyc trang va dé xuat céac giai phap thuc hién
d& ngo tai chinh cho nguoi lao dong tai Tong cong ty kinh té k§ thuat cong
nghiép Qudc phong.

5. Phwong phap nghién ciru

Phurong phép thu thap diz liéu thir cap:

Dit liéu dugc thu thap chi yéu qua sich béo, internet, hé théng cac vin ban,
béo céo vé da ngd tai chinh cua Téng cong ty qua c&c nam, cac ké hoach phét
trién ngin han, dai han vé phét trién nhan su caa Tong cong ty kinh té ky thuat
cdng nghiép Qubc phong ... Thu thap cac dir liéu tir phong kinh doanh, phong
téi chinh, phong t6 chic lap dong caa Tong codng ty, cac dix liéu lién quan dén

viéc thyc hién dai ngo tai chinh cho ngudi lao dong cua Tong cong ty.



Phurong phép thu thdp s6 liéu so cip

Phuwong phép diéu tra: thu thap céc théng tin tir phia nguoi lao dong vé
nhitng danh gia cua ho di véi tinh hinh thuc hién da ngo tai chinh caa Tong
cong ty théng qua phiéu diéu tra. S6 phiéu diéu tra phét ra du kién 1a 300
phiéu, sau @6 thu thap lai vatién hanh tong hop két qua vaxi ly s liéu [am
co s& cho viéc danh giddai ngo tai chinh cho nguoi lao dong caa Tong Cong
ty.

Phuwong phap phong vdn: thu thap théng tin véda ngo tai chinh cho
ngudi 1ao dong d&, dang va s3 xdy dung vatrién khai, c&c muc tiéu quan diém
vé d&i ngo tai chinh théng qua céc cau hoi phong van véi 5 cau hoi tai phan
cubi cia phiéu diéu tra. Tac gia tién hanh thu thap y kién cua cac nha quan tri
va phong tai chinh trong Tong cong ty. Pay |a nhitng nguoi truc tiép xay
dung va thyc hién d&i ngo tai chinh ddi véi NLD caa Tong cong ty. Nhing
théng tin nay duoc téc gia tong hop ghi chép va phéan tich dé tim ra nhirng wu
diém va han ché cuadai ngo tai chinh cho nguoi lao dong trong Tong cong ty,
tir d6 dé ra céc giai phép thich hop.

6. Nhang dong gop méi cia lugn van

V& mat thuc tiédn:

- Luan van néu ra nhitng han ché con ton tai trong d& ngd tai chinh cho
ngudi 1ao dong tai Tong cong ty.

- Xé&c dinh rd nguy@n nhan caa nhitng han ché d6 vadua ra cac giai
phép khic phuc phl hop véi tinh hinh phét trién méi

7. Két cdu cia lugn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc vatai liéu tham khao, dé tai duoc
két cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chwong 1: Nhitng vdn dé Iy ludn co ban vé dai ngé tai chinh nguoi lao

dong trong doanh nghi¢p



Chwong 2: Thuc trang vé dai ngé tai chinh cho nguoi lao déng tai Tong
Cong ty Kinh té ki thugt Cong nghiép Quac phong

Chuwong 3: Mgt s gidgi phap chii yéu nham hoan thién di ngé tai chinh
cho nguoi lao déng tai Tong cong ty Kinh té kj thugt Cong nghiép Qudc
phong.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PA| NGO
TAI CHINH NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéai niém co ban

1.1.1. Pai ngé nguoi lao dong

P& ngod la cho huong céc quyén loi twong xing véi déng gop, trong
guan hé lao dong gitta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong dé chinh la
viéc ngudi sir dung lao dong thuc hién cac chinh sach ¢am bao quyén loi cho
ngudi lao dong dya trén mac do dong gop caa nguoi lao dong ddi véi doanh
nghiép. Céc quyén loi ma ngudi lao dong duoc hudng bao gdm co cac quyén
loi V& mit vat chat va c&c quyén lgi vé mit tinh than hay d6 chinh lalgi ich
vat chat va lgi ich tinh than. Céc lgi ich vat chit va céc loi ich tinh than ma
nguoi lao dong duoc hudng phai phu hop va twong xang véi mirc d6 dong
g6p cua ho cho doanh nghiép. N6 thé hién dugc loi ich cia ca hai bén trong
mdi quan hé lao dong.

Thu lao latra cdng cho nguoi lao dong (thuong bang tién) dé bu dap lai
cong sic lao dong da bo ra.

Nhu vay, trong quan hé mua ban sirc lao dong gitra nguoi lao dong va
nguoi Sir dung lao dong, hai thuat ngit “ ai ngg” va “thu lao” d6i khi dugc st
dung nhu nhau.

bai ngd nguoi lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong caa
cdng tac quan tri nhan lyc bai N6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong. Do vay, c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé dai ngo 1ao dong. Theo
Vi Thuy Duong va Hoang Van Hai “Dai ngd nhéan luc la qué trinh cham lo
doi sbng vat chat vatinh thin NLD dé NLD c¢d thé hoan thanh t6t nhiém vu

duoc giao vaquadé gop phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép”. O day



hai tac gia da khéng sr dung thuat ngir dai ngé lao dong ma sir dung thuat
ngit ¢& ngd nhan luc. Vaduara hai noi dung cua da ngd nhan lyc gdm déi
ngd tai chinh vada ngo phi tai chinh, hai loai ¢& ngd ndy can duoc két hop mot
cach hai hda dé co dugc mot chinh sach da ngod hiéu qua. Py 1a quatrinh, ma
trong d6 thé hién nhitng quan hé nhan luc co ban nhit caa doanh nghiép: quan
hé gitta nguoi Sir dung lao dong vanguoi lao dong, quan hé gitra nha quan tri va
nhan vién dudi quyén. Vi céch tiép can theo hai noi dung trén, gido trinh Tién
lwong - Tién cdng Truong Pai hoc Lao dong xa hoi (2011), lai duarakhé niém
thi 1ao. Thu lao bao gom moi hinh thic loi ich vé tai chinh, phi tai chinh va
nhitng dich vu dich thuc ma nguoi lao dong dugc hudng trong qué trinh lam
thué. Thil lao dugc chia thanh th lao truc tiép (duoc tra truc tiép bang tién) va
thi lao gidn tiép (tra bang céc dich vu hay tién thuong). Theo Gido trinh Quan tri
nhan lyc do PGS.TS Lé Thanh Ha chu bién thi “ Thu lao lao déng 1a tdt ca cac
khodn ma nguoi lao dong nhdn duoc tir phia nguoi sr dung lao dong thdng
qua viéc ban sirc lao déng cia he Véi té chirc” .

Co hai céch tiép can:

Céch tiép cdn thir nhat, Thi lao lao dong bao gom ba thanh phan co
ban latht lao co ban, c&c khuyén khich tai chinh va cac khoan phdc loi. Thi
lao co ban |a phan thi lao ma nguoi 1ao dong nhan duoc theo dinh ky dudi
dang tién luong (theo tuan, thang), hoic la tién céng theo gid, theo vu viéc.
Céc khuyén khich tai chinh la nhitng khoan tién ngodi luong ma nguoi lao
dong nhan dugc tir cac chuong trinh khuyén khich nang cao nang suat, chat
lwong lao dong nhu tién thudng, tién chia cho ngudi lao dong tir loi nhuan...
Céc khoan phtc lgi 1a phan thu lao gién tiép nguoi lao dong nhan duoc dudi
dang hd trg cudc sdng nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té; lwong huu; tién tra
cho céc ngay nghi theo quy dinh cua phdp luat lao dong; cac chuong trinh giai

tri, nghi méat; nha ¢; phuong tién di lai; tién an trua, sinh nhat; cac phuc loi



10

khac (néu co).

Céch tiép cdn thiz hai, thi lao 1ao dong gom céc khoan thl lao tai chinh
va thu lao phi tai chinh. Thu lao tai chinh la hinh thic thu lao caa doanh
nghiép dugc thuc hién thdng qua cac cdng cu bang tién bac, gilp nguoi lao
dong té san xuat sic lao dong (Lwong co ban, tién thuong cd dinh hang nam,
hoa hong, phan chia nang suat, phan chialgi nhuan, Bao hiém, trg cAp x& hoi,
phlc loi, an sinh x& hoi...). Thi lao phi tai chinh dugc hiéu 1a nhiing loi ich
ma nguoi lao dong nhan dugc tir ndi dung cdng viéc (nhiém vu thich tha,
trach nhiém cong viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc, cam gidc hoan
thanh cdng viéc, co hoi thing tién, co hdi dao tao...) va méi truong lam viéc
(@¢dng nghiép, 1anh dao, chinh s&ch ...). “Pa ngd nhan luc 1a céc thu lao va
phuc loi cho nguoi lao dong. Phic loi x& hoi 1a phan thi lao gidn tiép duoc tra
dudi dang céc hd trg cudc sdng caa ngudi lao dong nhu: bao hiém sic khoe,
bao hiém x& hoi, c&c chuong trinh giai tri, nghi mét,...”. Céc khé niém trén
déu tiép can theo quan diém quan tri nhan luc trong mot to chirc ndi chung
nén céc tac gia da sir dung thuat ngir nhan luc dé chi nhitng nguoi lao déng
dang 1am viéc trong t6 chirc d6. Boi véi mot doanh nghiép cu thé, theo em
thuat ngr dai ngd nhan luc ciing chinh ladai ngd lao dong.

P& ngo lao dong 1& mot qua trinh gdm hai hoat dong c6 lién quan |a
nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. P& ngo 1ao dong trong doanh nghiép
ludn 1a bién phép 1au da mang tinh chién lugc cho sy phét trién cua mdi
doanh nghiép. DBé tao ravakhai thac day du dong co thic day nguoi lao dong
l&m viéc thi can phai cé cac chinh sach ¢4 ngo tai chinh ké t hop voi dédi ngo
phi tai chinh nham tao ra sy ddng bo trong cong tac dai ngod lao dong cua
doanh nghiép, tao dong luc lao dong va gdp phan tao nén sixc manh tap thé
cua doanh nghiép. Ngoai ra, dai ngo lao dong lién quan chat ché vai cac noi

dung khéc cua quan tri nhan sy nhu tuyén dung, bd tri va st dung nhan s,
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dao tao vaphét trién nhan sy. Da ngd tot 1a co s quan trong dé thic day céac
khéu con lai ciaquan tri nhéan sy trong doanh nghiép.

ba ngd nguoi lao dong trong doanh nghiép la nhirng hoat dong lién
quan dén sy ddi dai, d6i xa caa DN ddi véi NLD néi chung va caa nha quan
ly d6i véi nhan vién néi riéng. Vi vay pham vi cia ddi ngd kha rong khéng
chi gigi han ¢ tra lwong vathuong.

DPa ngd nguoi lao dong 1a mot qua trinh lién quan dén sudt ca quatrinh
lam viéc cua nguoi lao dong. Pai ngdé nguoi lao dong bao ham ca nhirng hoat
dong cham lo khéng nhirng doi sdng vat chat ma con ca doi sdng tinh than
cho nguoi lao dong twong rng véi cong viéc va ddng gép cua ho cho doanh
nghiép. Qua trinh ndy duoc thuc hién trén co so tinh chit cong viéc va két qua
thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong ciing nhu nham khuyén khich viéc
nang cao hiéu suit cong tac cia mdi c& nhan va qua do, hiéu suat cua tap thé
ciing duoc nang cao.

Vay qua céc khéi niém trén ta co thé hiéu dai ngd nguoi lao dong trong
doanh nghiép 1a quéa trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than caa nguoi
lao dong dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vy dugc giao va quadé gop phan
hoan thanh muc tiéu cta doanh nghiép. Pa ngdé nguoi lao dong la mét qua
trinh: moi nha quan tri déu cé tréch nhiém vé dai ngd nguoi lao dong tir viéc
x&y dung céc chinh sach d&i ngd dén viéc to chac thuc hién cong tac d&i ngd
trong doanh nghiép. P& ngd nguoi lao dong phai hudng toi viéc thoa man
nhu cau vat chit va tinh than caa nguoi lao dong. P ngd nguoi lao dong
giup dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép thong qualao dong c6 hiéu qua cua
d6i ngl nhan su.

Trién khai thuc hién cac cdng tac ddi ngé trong doanh nghiép
Quy trinh trién khai

Nguoi dung dau doanh nghiép c6 nhiém vu tao dung mot so dd diéu hanh
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trong tirng giai doan cu thé, véi ting phong ban, c& nhan, tao nén mot hé thong
gan két, bd tro gitta c&c ca nhan dé dat dugc muc tiéu thuc hién cac cdng téc dai
ngo:

+ Nam vitng duoc muc tiéu cua cong tac ¢ ngod

+ Phéan cbng cong viéc, trach nhiém cac phong ban

+ Trién khai cdng viéc

+ Theo dbi, giam sét vadiéu chinh kip thoi

Ngudn luc trién khai

+ Nhan lyc: Bao gom s lugng nhan vién phy tréch mang nhan sy, tai
chinh, ké hoach, can phan céng trach nhiém rach roi va co sy twong hd 1an
nhau.

+ Vat lyc: Hé thong co so vat chat dau tu, sy hd trg vé cac cong cu
lam viéc nhu may tinh, dién thoai...

+ Tai lvc: Tong ngdn sach danh cho céc cng téc dd ngd 1a bao nhiéu,
xéc dinh duoc ké hoach ngan sach trong mot nam, va ké hoach ngan séch dai
han trong tuong lai, xéc dinh cong tac d&i ngd ndo can dau tu cha yéu.

Céch thwc trién khai

+ Cin ctr vao tirng thoi diém, thoi ki nhat dinh dé trién khai tirng cong
tac déi ngd cho phu hop.

+ NOi dung cha cong tac dai ngo phai c6 kha nang tao ra hiéu qua
nham d&p tng su ky vong cua nhan vién,

+ Xé&c dinh duoc ddi twong dai ngd va mong mudn cua ho véi cong
téc, tir d6 hinh thanh, phét trién cac cong tac dai ngd chu luc va cac cong téc
da ngo b tro.

+ Giai quyét cac van dé phét sinh sau khi trién khai thyc hién ché do
da ngd, vamuc do tiém nang cua cong téc do.

+ Tiép tuc trién khai phét trién lra chon nhitng céng tac d&i ngdo nhan
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lwc cin cir vao c&c nghién ctu, muc tiéu da dinh, ciing nhu ngudn luc caa
doanh nghiép. Pé dam bao sb luong, tin suat ciing nhu phuong phép trién
khai cbng tac dai ngo duoc hop ly va hiéu qua.

Trién khai céc cng tac dai ngd nguoi lao dong phai dua trén cac quy
dinh, quy tic, tha tuc nhu sau:

+ COng téc dai ngo tién luong: Xéc dinh mac tdi thiéu chung dya vao:
linh vuc, nganh nghé kinh doanh; quy mé, kha ning tai chinh cua doanh
nghiép; triét Iy, quan diém cuaa cac nha quan tri.

+ Xay dung hé théng thang bang lwong déi véi: nha quan tri va nhan
vién.

+ Thiét 1ap quy ché tra luong, bao gom: hinh thic, thoi diém tra
lwong; co ché ting lvong, nang bac lwong...

Céac cong tac dai ngd khéc:

+ Thuong : can x& dinh 1 tiéu chi thuong, diéu kién thuong va muc
thuéng.

+ Phuc loi: xé&c dinh cac mirc phic loi dugc cung cap cho tat ca moi ngudi.

+ Tro cap: quy dinh c&c loai tro cip, mac tro cAp vadiéu kién xét tro cap.

+ Thi dua: phai c6 nhiéu tiéu chi phin diu cho céc ddi tuong va cong
viéc khéc nhau dé khuyén khich thi duacho tat ca moi ngudi.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, d&i ngo lao dong dong vai tro rat
quan trong, no tac dong truc tiép dén loi ich dat dugc cua nguoi lao dong va
ca doanh nghiép. Xét trén khia canh rong 16n hon d& ngo lao dong con tac
dong téi ngudn luc lao dong, con ngudi caa mot quic gia.

Trong doanh nghiép d& ngo lao dong thé hién dudi hai hinh thirc co
ban |& Déi ngo tai chinh vadai ngo phi tai chinh.

1.1.2. Pai ngg tai chinh

* Pai ngg tai chinh:
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P& ngo ta chinh 1a hinh tharedd ngd thuc hién bang cac cdng cu tai
chinh nhu tién luong, tién thuong, co phan, phu cap, phic lgi...

D& ngo tai chinh | khoan tién ma nguoi sir dung lao dong tra cho
nguoi lao dong do hoda thuc hién nhirng cdng viéc ma ngudi st dung lao
dong giao. D6 1a khoan tién tra cho sb lugng, chéat luong lao dong; cho
nhitngddng gdp trén mirc binh thuong caa nguoi lao dong. N6 ciing cé thé
duoc tra do nguoi lao dongdam nhan thém trach nhiém hoac lam viéc trong
nhitngdiéu kién khéng binh thuong; cé khi 1a dé nguoi lao dong khic phuc
nhitng khé khan, codiéu kién nang cao chat lugng cudc sdbng. Khdng chi bu
dip hoang phi lao d6ng ma né con 1a céng cu quan trong gitp nha quan tri tao
dong luc kich thich nhan vién lam viéc cd hiéu qua.

* Dai ngo phi tai chinh:

Nguoi lao dong trong doanh nghiép khdng phai chi c6 dong luc duy
nhat 1am viéc lakiém tién ma con co nhitng yéu cau khdng thé thoa man bang
vat chat ndi chung vatién bac néi riéng, ndi cach khéc 1a ho con co céac giatri
khac @é theo dudi. Chinh vi vay, dé kha thac day du dong co thic day ca
nhan 1am viéc thi can c6 nhitng d& ngd phi tai chinh két hop véi dai ngo tai
chinh dé tao ra sy ddng bd trong cdng tac dai ngd doanh nghiép.

Pai ngo phi tai chinh thuc chat 1a qua trinh cham lo cudc sdng tinh than
cua nguoi lao dong théng qua céc cdng cu khdng phai l1a tién bac. Nhitng nhu
cau doi song tinh than cua nguoi lao dong rat da dang va ngdy cang doi hoi
duoc nang cao nhu: niém tin trong cdng viéc, su hing thd, say mé 1am viéc,
duoc ddi xr cdng bang, duoc kinh trong, dugc giao tiép véi moi ngudi, Voi
ddéng nghiép.

Théng qua céc hinh thac dam bao quyén lgi cho c&c nhu cau cua nguoi
lao dong, cac ché do nghi mét tham quan, ddo tao chuyén mén vin hoa, ting

qua nhan ngay 18... voi céc hinh thirc s3 gitip cho ngudi l1ao dong cé tinh than
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thoai mai, an tm cdng tac. Chinh vi vay, khi thuc hién d¢&i ngo lao dong
doanh nghiép can chi y phdi hop hai hda ca dai ngd phi tai chinh va da ngod
tai chinh dé mang lai hiéu qua cao.

1.2. Cac ndi dung co ban vé dai ngd tai chinh trong doanh nghiép

P& ngo tai chinh trong doanh nghiép 1a d&i ngd thuc hién bang céac
cdng cu tai chinh bao gom nhiéu loai khéc nhau: tién lwong, tién thuang, phu
cap, phuc lgi, ¢ phan...

1.2.1. Pai ngé thdng qua tién luong.

Theo Cong udc vé Bao vé tién luong, 1949 “Tién luong la su tra cong
hoac thu nhap ma cd thé biéu hién bang tién va dugc an dinh bang thoa thuan
gitta nguoi s dung lao dong va nguoi 1ao dong, hodc bang phéap luat, phép
quy Quéc gia, do nguoi sir dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo
hop dong lao dong cho mot cdng viéc da thuc hién hay s5 phai thuc hién,
hoac nhitng dich vu da lam hoac sé phai lam”

Tién luong 1a mot cong cu dd ngod tai chinh quan trong nhat. Luong 1
sd tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong tuong tng voi sd luong va
chat lwong lao dong ma da hao phi trong qué trinh thuc hién nhitng cong viéc
duoc giao. Tién lwong co ban dugc xac dinh trén co so tinh du cac nhu cau co
ban vé 6 phac tap va mirc tiéu hao sic lao dong trong nhirng diéu kién lao
dong trung binh caa tirng nganh nghé, cdng viéc.

Tién luong con & don bay kinh té dé khuyén khich tinh than lam viéc
hiang hé ciia nguoi lao dong, kinh thich va tao méi quan tam cua ngudi lao dong
dén két qua cdng viéc caa ho. Tién luong gitp ngudi lao dong cd phuong tién
théaman tat ca cac nhu cau sinh hoat caa ban than ciing nhu giadinh ho. N6i céch
khéc tién lrong lamot nhan th thlic day tang nang suat lao dong.

Trong hogt déng sdn xudt kinh doanh, phdi xem xét tién lwong trén ca

2 phuong dién:
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Tha nhat: Tién luong |a sy biéu hién bang tién caa chi phi san xuét
kinh doanh. Do d6, phai tinhddng, tinh du cac yéu té hop thanh tién luong, cd
vay méi tinhding gié thanh caa san xuét kinh doanh.

Th hai: Tién luong 1a mot bo phan thu nhap caa doanh nghiép phan
phdi cho NLB. Béi vay tién luong phai do chinh doanh nghiép tao ra bang
hoat dong san xuat kinh doanh. Tra lwong trén co s nguyén tac cong bang,
cdng khai, dam bao két hop hai hoa lgiich caa doanh nghiép, NLD va caa xa
hoi.

* Chinh sach tién lwong hep 1y phdi dat duroc nhitng yéu cau sau:

+ Céch tinh don gian, dé hiéu, ré rang ¢am bao cho c& nhan lao dong
c6 thé ndm bit duoc tién lvong caaminh.

+ Chinh sach tién luong phai ¢am bao ¢ tinh 6n dinh, linh hoat c6 thé
diéu chinh khi c6 sy thay d6i cuacéc yéu td lién quan dén tra cong lao dong.

+ Chinh sach luong phai cin ¢t trén nang luc va sy ¢ gang, su dong
g6p cualao dong d6i véi hoat dong phét trién caaDN.

* Hinh thac tra lwong la mot trong nhirng ndi dung quan trong caa
hop dong lao dong. Theo quy dinh tai Diéu 94 Bo luat Lao dong
10/2012/QH13, c6 03 hinh thac tra luvong:

- Tra luwong theo thoi gian:

La hinh thic can ci vao thoi gian 1am viéc thuc té caa nguoi lao dong.
Thuc té doanh nghiép co thé tra luong theo nam, thang, tuan, ngay hoic gio.

Tién lwong nim: d@é tra cho mot nam 1am viéc cua nguoi lao dong
thuong duoc &p dung d6i véi mot sd ngudi lao dong gitr chirc vu 18nh dao
trong doanh nghiép ma chu ky danh gia két qua cong viéc cia ho kéo dai hon
nhitng lao dong khéc, nhu Chi tich Hoi dong quan tri, Téng Gidm doc, ...

Tién lwong thang: duoc tra cho mot thang 1am viéc xé&c dinh trén co so

hop ddng lao dong, day 1a hinh thuc tra luong phd bién nhat theo thoi gian.
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Tién luvong tuan: dugc tra cho mot tuan 1am viéc xéc dinh trén co so
tién lvong thang nhan véi 12 thang va chia cho 52 tuan, thuong &p dung cho
nguoi lao dong lam viéc khdng tron thang.

Tién lwong ngdy: dugc tra cho mot ngdy 1am viéc xac dinh trén co so
tién luong thang chia cho s ngdy 1am viéc binh thudng trong thang theo quy
dinh cua doanh nghiép, thuong &p dung véi ngudi 1am khéng tron tuan, 1am
theo cOng nhat.

Tién lwong gio: dugc tra cho mot gior [am viéc xac dinh trén co so tién
lwong ngdy chia cho sb gio 1am viéc binh thudng trong ngay hoic trén co so
tién lwong thang chia cho sb gio 1am viéc binh thudng trong thang.

(Chi tiét tai Piéu 4 Théng tu 23/2015/TT-BLDTBXH.)

- Tra lwong theo sin pham:

L& hinh thirc can cir vao sb lugng va chit luong san pham ma nguoi
lao dong da thuc hién. Bé 4p dung hinh thirc ndy mét cach hiéu qua, nguoi Sir
dung lao dong phai x&c dinh mot cach chinh xé&c va hop 1y don gid san pham
va dinh mic lao dong ctia hguoi lao dong.

- Tra luong khoan:

La hinh thirc can cir vao khéi lugng, chat luong cong viéc vathoi gian
khoadn ma nguoi lao dong phai hoan thanh. Hinh thicc nay ap dung cho tinh
chat cong viéc khong thé giao theo thoi gian hay san pham cu thé ma phai 1a
toan bo khdi lwgng cong viéc mai dat hiéu qua, nhu phé vd hoac hoan thién
cong trinh xay dung,...

Viéc tra luong theo hinh thirc ndo 1a do nguoi sir dung lao dong quyét
dinh. Tuy nhién, dé tranh anh huong dén quyén loi nguoi lao dong, phép luat
quy dinh hinh thirc d& chon phai duoc duy tri trong mot thoi gian nhat dinh.
Trudong hop mudn thay d6i, ngudi st dung lao dong phai théng béo cho nguoi

lao ¢ong biét truge it nhat 10 ngay.
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Piéu ndy thé hién tinh céng khai, minh bach thdng tin, dé nguoi lao dong
khéng qua bi dong hoac cb tém ly di nghi, dac biét trong cac doanh nghiép co
nhiéu nguoi lao dong 1am viéc theo nhiéu hinh thirc tra lvong khéc nhau.

1.2.2. Pai ngé thdng qua tién thweng

Tién thuong 1a khoan tién ma doanh nghiép tra cho NLD do ho ¢
nhirng thanh tichdéng gop vuot trén mixc ¢ ma doanh nghiép quy dinh. Tién
thuang cling véi tién luong tao nén khoan thu nhap bang tién cha yéu cua
ngudi lao dong. Vi vay, tién thuong ciing gép phan gilp ngudi lao dong cd
thé thoa man cac nhu cu vat chat vatinh than cua ban than va gia dinh & mac
d6 cao hon. Tir d6 co thé thay, tién thuong 1a cong cu khuyén khich vat chat
c6 hiéu qua nhat d6i véi nguoi lao dong, nhat 1a nhirng nguoi con tiém an
nhiéu niang luc [am viéc. Tién thuang 1& mot trong nhitng yéu to thiét thuc, cd
sirc manh dong vién rat [on. N6 danh vao ding nhu ciu caa tirng nguoi va khoi
day dong luc [am viéc noi mdi hguoi. Tuy nhién, ding tién dé dong vién nhu thé
ndo cho dung? Bé tién phé huy duoc sic manh khich 18, ban phai khen
thuang nhu thé nao?

Tién thuong 1& mot trong nhitng bién phép khuyén khich vat chat déi voi
ngudi 1ao dong trong qué trinh 1am viéc. Qua dé nang cao ning suat lao dong,
nang cao chit luong san pham, rat ngan thoi gian 1am viéc.

Trong thuec té cac doanh nghiép cd thé &p dung cac logi sau:

Thuong tiét kiém: Ap dung khi nguoi lao dong s dung tiét kiém céc

loai vat tu, nguyén liéu, c6 tac dung ha gia thanh san phdm ma van bao ¢am
duoc chat luong theo yéu cau.

Thuéng nang suat chat lvong: Ap dung khi nguoi lao dong thuc hién

tét hon mtrc do trung binh vé s lugng, chat lugng san pham hoic dich vu.

Thuéng sang kién: Ap dung khi nguoi lao dong co céc sang kién, cai

tién k¥ thuat, tim ra céc phuong phép l1am viéc mai. . . ¢ tac dung lam nang
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cao chit lwgng san pham, dich vu.

Thuéng ty 1& san pham hong: Ap dung khi nguoi lao dong giam dugc

ty I& san pham hong so vai quy dinh ciia doanh nghiép.

Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ciia doanh nghiép:

Ap dung khi doanh nghiép hoat dong co 14, ngudi lao dong st dugc chia mot
phan tién |& dudi dang tién thuong.

Thuéng tim duoc noi cung tng tiéu thu san pham: Ap dung cho céc

nhan vién tim dugc noi cung &ng, tiéu thy san pham.... hodc ¢ cac hoat dong
khac co tac dung lam tang loi nhuan cho doanh nghiép.

Thuéng bao dam ngdy cong: Ap dung khi nguai lao dong |am viéc véi

sd ngay cdng vuot mic quy dinh cua doanh nghiép.

Thuong vé 1ong trung thanh, tan tam véi doanh nghiép: Ap dung khi

nguoi lao dong cd thoi gian phuc vu trong doanh nghiép vugt muc gigi han
nhat dinh.

Céc loai tién thugng rat da dang va cach tinh ciing rat da dang. Ngoai
céc hinh thirc trén cac doanh nghiép c6 thé &p dung céc hinh thirc tién thuang
khac dé phu hop véi diéu kién dic diém san xuat kinh doanh caa minh. Tién
thuang co thé duoc tra theo dinh ky hodc dot xuat.

1.2.3. Pai ngé thong qua phic lei va phu cip cho nguwei lao dgng

Pay |a khoan tién ma NLD duoc nhan mot cach gian tiép va khong
lién quan truc tiép dén niang suat lao dong ciing nhu hiéu qua |am viéc caa
nhan vién.

Phic lgi

Trong cudc sbng bat ky ai ciing co thé gap phai céc rai ro, c&c rai ro
ndy co thé gay ra anh huong xau toi doi sdng hang ngdy cua ngudi gap phai
rai ro vagiadinh caa ho. Chinh vi vay, céc té chirc hau hét déu nhan thy tam

quan trong cua viéc phai cung cap cac loai bao hiém va cac chuong trinh khac
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lien quan dén sic khoe, sy an toan, cac bao hiém va cac loi ich khéc cho
nguoi lao dong. Céc chuong trinh @6 duoc goi laphudc lgi cho nguoi 1ao dong,
bao gom tat ca cac khoan thu lao tai chinh ma nguoi lao dong nhan duoc
ngoai cac khoan thil 1ao taéi chinh truc tiép. T6 chirc, doanh nghiép phai bo chi
phi cho viéc cung cip céc phic lo i cho nguoi lao dong, nhung nguoi lao
dong lai nhan n6 dudi dang gian tiép. Vay co thé ndi phic lgi chinh 1a nhirng
phan thi lao gién tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé cudc sdbng cho nguoi
lao dong. Phuc lgi cung cip cho nguoi lao dong cd y nghia rat [6n khéng
nhitng cho ngudi lao dong ma con ¢d y nghia véi céc to chirc, doanh nghiép,
nd thé hién mot sd mat:;

- Bao dam cudc sdng cho nguoi lao dong nhu hd tro tién mua nh, tién
kham chirabénh...

- Phic lgi la tang uy tin caa doanh nghiép trén thi truong, nguoi lao
dong ludn cha y t6i cac doanh nghiép cung cap phuc loi cho ho. Tir d6 khién
ho phin chan trong cdng viéc, phac lgi ciing 1a mot céng cu dé tuyén mo,
tuyén dung va gitr gin ngudn lao ¢éng cho doanh nghiép.

- Nang cao doi song vat chat va tinh than cia nguoi lao dong, gilp
ngudi 1ao dong ludn ¢ ging trong cdng viéc tir ¢6 thic ¢y vanang cao nang
suit lao dong.

- Khi ngudi lao dong gap phai nhitng rai ro khdng dang co, co thé gay
anh huong toi sirc khoe, sirc lam viéc caa ho... thi chinh nhirng phuc loi S8
giup giam baot cac ganh nang caa xa hoi trong viéc cham lo cho nguoi lao
dong nhu BHYT, BHXH... Nhitng nim gan day phuc loi da dugc nhiéu
doanh nghiép quan tadm va ap dung trong hoat dong kinh doanh cua minh, va
dac biét co sy diéu chinh caa phdp luat, chinh vi vay ngudn phdc loi manguoi

lao dong duoc hudng ciing ngay mot tang.
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Chinh sach phuc lei theo quy dinh cua nha nuéc:

+ Ngay nghi duoc tra luong
+ Nghi phép khéng luong viéc giadinh
Chinh s&ch phuc lgi ti nguyén:
+ Tién, quanhan dip & Tét
+ Céc dich vu cho nguoi lao dong
+ Chuong trinh cham sic sic khoe

+ Tién bdi dudng doc hai nguy hiém.

Phac lei ¢6 hai logi duoc ap dung trong cac doanh nghiép:

* Phuc loi bat busc : La cac khoan phc lg i madoanh nghiép phai dua

ratheo y&u cau cua phép luat, nhim dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong &
muc t6i thiéu, do NLD ¢ thé yéu hon so voi nguoi sir dung lao dong. Hién
nay, theo quy dinh caua phép luat Viét Nam thi cac doanh nghiép phai &p dung
5 ché d¢6 bao hiém x& hoi cho ngudi lao dong: trg cip 6m dau, tai nan lao
dong hodc bénh nghé nghiép, thai san, huu tri, tor tuat.

* Phic loi tu nguyén: La cac khoan phuc loi do doanh nghiép tu dua

ra, tly thudc vao kha niang cua doanh nghiép, su quan tam dén nguoi lao dong
va ban 18nh dao. Phc loi tu nguyén ma doanh nghiép dua ra nham kich thich
nguoi lao dong gan bo vai doanh nghiép, ciing nhu thu hit nhitng lao dong c6
tay nghé vé 1am viéc.

Phuc loi tw nguyén bao gom cac logi:

- Céc phic loi bao hiém:

+ B4o hiém siac khoe: Nhu cac chuong trinh sinh hoat thé thao dé giam
&p luc tinh than cho nguoi lao dong, céc chuong trinh khdam chira bénh dé
ngan chan bénh tat cé thé xay ravai nguoi lao dong.

+ Bao hiém nhan tho: D6 |4 viéc chi tra mot khoan tién cho ngudi nha

nguoi lao dong khi nguoi lao dong quadoi.
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+ Bao hiém mat kha nang lao dong: Khi nguoi lao dong gap phai rai ro
mat kha ning lao dong ngay ké ca khdng phai trong cac cdng viéc ho dam
nhan, thi nguoi lao dong van duogc huang tro cap. Cac phic loi bao dam:

+ Bao dam thu nhap: Nguoi lao dong s€ nhan dugc mot khoan trg cép
khi bi th6i viéc vi mot ly do nao d6 tir phia doanh nghiép nhu: doanh nghiép
thu hep quy mé san Xut...

+ Bao dam huu tri: nguoi lao dong nhan mot khoan tién khi 1am cho
doanh nghiép t&i mot do tudi ndo dé phai nghi huu, voi sb nam 1am tai doanh
nghiép theo quy dinh.

- Tién tra cho nhitng khoang thoi gian khéng lam viéc: L& nhitng

khoan tién chi tra cho nguoi lao dong ngay ca trong nhirng thoi gian khéng
lam viéc, do thoa thuan ngoai mirc quy dinh caa phap luat nhu: nghi gitra ca,
giai lao... Phc loi do lich 1am viéc linh hoat: Nham trg gitp cho nguoi 1ao
doéng do lich lam viéc linh hoat 1am cho thoi gian 1am viéc cia nguoi lao dong
it hon quy dinh. Hién nay, ngoai hai loai phuc lgi néu trén doanh nghiép con
co thé &p dung mot sb dich vu cho nguoi lao dong nhu mot hinh thiec phuc loi
nhu: Dich vy béan hang giam gid, hiép hoi tin dung, mua c6 phan cia doanh
nghiép, cé&c cira hang cira hiéu tu gidp ngudi lao dong, tro cap vé gido duc va
dao tao, dich vu vé nghé nghiép, dich vu vé giai tri...

Phic loi 1& mot céng cu c6 tac dung rat 16n trong viéc thu hat, git
gin nguoi lao dong lam viéc cho doanh nghiép. Tuy nhién, no lai c6 anh
hudng truc tiép toi loi nhuan dat dugc cua doanh nghiép. Do d6 khi thuc
hién ¢ ngd bang phuc loi cac nha quan tri can chd y téi van dé quan
trong 1& cin ci vao kha nang tai chinh cua doanh nghiép ma dé ra céc
mirc phuc loi phi hgp sao cho dung hoaloi ich ca vé phia nguoi lao dong

vaca vé phia doanh nghiép.
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Phu cip

Phu cip la khoan tién doanh nghiép tra thém cho NLPdo ho d¢am nhan
thém trach nhiém hoac 1am viéc trong céc diéu kién khéng binh thuong. Phu
Cap c0 téc dung tao ra sy cdng bang vé da ngd thuc té.

* Céc logi phu cap:

+ Chinh s&ch phu cip doc hai: danh cho nguoi lao dong 1am cong viéc

trong mai truong khi doc, bui bim, héi ham, on &o, 6 nhiém...

+ Chinh s&ch phu cip khu vuc: danh cho NLP Iam viéc & khu vuc

ndng thén, héo lanh, viing sau ving xa, hai ¢ao bién gidi; vang cé diéu kién
thién nhién khic nhiét, ha ting kinh té thiéu thon...

+ Chinh sich phu cip chic vu: danh cho céc chirc danh quan ly: gidm

dbc/phé GD, trg Iy GB, cac truong/phd phong, quan déc, to trugng, chuyén
truong, co truong, ké toan truong, thuyén truong. ..

+ Chinh sich phu cip trach nhiém: Nhitng cong viéc quan trong doi hoi

tinh than tréch nhiém cao gitp cho cdng viéc duoc hoan thanh xuat sic va hiéu qua;
thuong thi nguodi cd chuy@én mdn va bang cip cao thi cd thém phy cap tréch
nhiém.

+ Chinh s&ch phu cip thdm nién: danh cho nhitng NLD ¢d hé sb luong

trén mic toi da (bac luong dung tran. VD: doanh nghiép cd 8 bac lwong, cir 3 nim
thi [én 1 bac; cd NLD daléntsi bac 8 maho con trong do tudi 1ao dong nén khdng
con bac ndo dé 1én, khi ¢6 NLD do6 o6 tham nién vuot khung). Vay thi NLD do6
hang thang duoc phu cip thém 1 khoan ¢b dinh thay vi phai tang bac goi 1a phu
cap tham nién.

+ Chinh s&ch phu cip thu hit: gan gidng phu cap khu vuc: c6 dia phuong

méi chia téch hoac thiéu nhan tai ho c6 chinh sach chiéu mo nhitng tri thac hoac
céc chire danh cdng viéc ma dia phuong con yéu, con thiéu; khi d6 ho dat ra phu

cap thu hit (hay ngudi tacon goi latrai tham do).
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* Céach tinh murc phu cap:

- P61 véi phy cap tinh trén tién liong toi thiéu:

Miic phu cip = Mirc lrong téi thiéu x Hé so phu cap

- Doi Véi phu cap tinh trén tién lirong cap bdc, chire v, chuy@n mdn nghiép viu

M ke phu cdp = Mic lwong thuec hién x Ty 1 phu cdp

Tro Cﬁ'p

Chinh sach tro cdp bao gém céc quy dinh vé céc loai tro cap, mac tro
cap, vadiéu kién dugc xét tro cip. Mot to chire, doanh nghiép co thé cé nhiéu
loai tro cAp khéc nhau duoc thuc hién nham gilp nguoi lao dong khic phuc
duoc nhirng kho khin phét sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu cé nhu cau
trg cap thi doanh nghiép méi chi tra. Tro cap ¢ nhiéu loai khéc nhau nhu:
Bao hiém, tro cap y té, tro cip gido duc, trg cip di lai, tro cdp & nha, trg cip
dit do, tro cip xanha...

1.3 Tiéu chi danh gi4 dai ngg tai chinh

Pai ngo tai chinh: P& ngd bang tai chinh 1amot hinh thirc d& ngd phod
bién vi tai chinh layéu té can ban nhat valaméi quan tm hang dau cua phan
l6n NLB Viat Nam.

P& ngo tai chinh bao gbm: d&i ngo tai chinh truc tiép va dai ngo tai
chinh gién tiép.

1.3.1 Pai ngé tai chinh truec tiép:

Lwong béng lamot trong nhitng dong luc kich thich con nguoi 1am viéc
hang hai nhungddng thoi ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay tri tré,
bat man, dinh cong vatir bo cong ty radi.

aTién luong:

- Tién lwong 1a mot yéu té tat yéu caa quan hé lao dong. Nguoi sir dung
lao dong nhin nhan sy déng gop cua nguoi lao dong théng qua mac lwong.

Mot hé théng lwong véi quy céch tinh luong va ché do tang luong hop ly 3
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l&m cho ngudi lao dong thay tin tudng va yén tAm cong téc.

-Muc lwong ma doanh nghiép cam két tra cho nguoi lao dong cé thu
hit dugc ngudn luc trén thi truong lao dong hay khéng con tly vao mac hip
dan caa no.

- Nguyén tic xay dung hé théng tién luong:

Tai chinh

Cong bang Canh tranh
(Hinh........ Nguyén tic xay dung hé théng tién luong)
b.Tién thuong:

-Tién thuong |a mot bién phép kich thich ngudi lao dong lam viéc tot
hon. Thuong c& nhan thé hién sy cdng hién caa nguoi lao dong cho két qua
chung cuatd chac. Thudng tap thé tao sy gan bo, doan két va sy thi dua giita
cac nhém lao dong.

- C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé tién thuong nhung suy cho ciing d¢é
|4 phan gia tri ma nguoi lao dong xirng déng dugc huong khi ho gép phan tao
ragiatri chung cho doanh nghiép.

- C4c can cir xac dinh muc thuong:

.) Muc @6 hoan thanh cong viéc: Doanh nghiép dua ra nhitng tiéu chi
thugng tly theo mic @6 hoan thanh cong viéc. Nguoi lao dong can dugc biét

mot cach cong khai.
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) Két qua hoat dong kinh doanh: Céc loai hinh doanh nghiép khéc nhau
&£ ¢ nhirng cach thudng va mirc thuong khac nhau.

1.3.2. Pai ngé tai chinh gian tiép:

a Bao hiém:

- La cbng cu gitup doanh nghiép va nguoi lao dong giam baét nhirng rai
ro trong lao dong san xuat.

- Céch thyc hién dong céc loai bao hiém d& dugc quy dinh thanh luat.
Doanh nghiép va nguoi lao dong phai thuc hién dong bao hiém tly theo mirc
d6 da quy dinh r6. BHXH, BHYT, BHTN Ia nhitng loai bao hiém co ban
nhat. Doanh nghiép ciing nén dwathém cac loai bao hiém khéc vao chinh séch
da ngd danh cho ngudi lao dong nham thé hién s quan tam dén ho vating
loi thé canh tranh trén thi truong lao dong.

b.Tro cap xa hoi:

Luat ciing quy dinh ré vé cac khoan trg cap. Nhiéu doanh nghiép dua
vao yéu t6 ndy dé xay dung chinh sach d& ngd hap dan nham giir chan vathu
hit lao dong. Nguoi lao dong thuong so sanh vé mac tro cap gitra cong ty nay
véi cong ty khéc. Vi du: trg capxang dau, trg cap truot gia,...

c.Phic loi:

Khoan phic loi véi nhiéu lya chon & tao su thi vi cho nguoi lao dong.
Vi du: Thay thé ky gid ngoai bang phiéu mua hang tai céc séu thi hoic phiéu
cham soc sirc khoe tai céc trung tdm uy tin. Théng qua cac khoan phc loi,
doanh nghiép thé hién s quan tam va cong bang danh cho nguoi lao dong.

d.Vang mat duoc tra lwong: La mot trong nhitng quy dinh cua Luat lao
dong. Trong nhitng truong hop nhu: két hon, ddm ma, nghi thai san,... nguoi
lao dong van duoc huéng luong. Ngoai viéc thuc hién ding quy dinh caa luat,
néu dugc doanh nghiép nén dua thém nhitng ché do6 khéc dé tao sy khéc biét

tich cuc trén thi truong lao dong.



27

e.Uu tién cho ngudi lao dong khi mua san pham caa céng ty nguoi lao
dong caa cdng ty s dugc mua hang véi mac gid vu dai, chat lrong san pham
khong thay doi.Viéc 1am ndy thé hién lgi ich ma cong ty danh cho nguoi lao
dong khi ho tro thanh thanh vién caa cong ty.

1.4. Céac yéu té anh hwéng dén @ai ngd tai chinh cho nguai lao dong
trong té chirc.

1.4.1 Mbi trwong bén ngoai

—Kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh lanhan té dau tién phai ké dén khi
n6 anh huong rat 1on dén cdng tac quan tri nhan luc. Trong giai doan kinh té
suy thodi, hoac kinh té bat 6n c6 chiéu huéng di xudng, cong ty mot mat van
can phai duy tri luc luong lao dong cd tay nghé, mot mat phai giam chi phi
lao dong. CONng ty phai quyét dinh giam gid 1am viéc, cho nhan vién nghi tam,
hoac cho nghi viéc.

Nguoc lai, khi kinh té phét trién va cé chidu hudng 6n dinh cong ty lai
c6 nhu cau phét trién lao dong maéi dé mé rong san xuat, tang cuong dao tao
huan luyén nhan vién. Viéc mé rong san xuat ndy doi hoi cong ty phai tuyén
thém ngudi o trinh d6, doi hoi phai ting lwong dé thu hit nhan tai, ting phc
loi, va cai thién diéu kién |am viéc.

— Dan so/luec lwong lao déng

Tai Viét Nam, phu nit chiém 52% luc lugng lao dong x& hoi, tham gia
hoat dong déng dao ¢ tat ca cac nganh kinh té. Luc luong lao dong nir di 1am
déng hon rat anh huong dén xi nghiép, xét trén phuong dién thai san, cham
sOC con cai.

— Ludgt phap

Luat ph&p anh huang nhiéu dén cong tac quan tri ngudn nhan luc cua

cong ty. O Viét Nam, Luat lao dong duoc ban hanh nham quan ly, chi phdi
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mdi quan hé lao dong trong tit ca cac doanh nghiép nha nuéc va céc hinh
thirc s& hiru khac.

—Van hda — xa hgi

Van héaxa hoi cia mot nudce anh huang rat 16n dén quan tri nhan luc.
Trong mot nén van hoa xa hoi co qua nhiéu dang cap, nac thang gia tri xa hoi
khong theo kip véi daphét trién caathoi dai, ré rang nd kim ham, khéng cung
cAp nhan tai cho cacté chuc.

Sy thay d6i 16i sdng trong x& hoi ciing anh huang dén cau tric caa céc
cdng ty. Tai cac nudc phét trién, luc luong lao dong chuyén tir khu vuc san
xuat ra hang hoa sang nganh dich vu, d6 Ia cac nganh giao théng, truyén
thdng, cac dich vu kinh doanh.

— Péi thi canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khéng phai chi chi trong
canh tranh thi truong, canh tranh san pham ma bo quén canh tranh vé nhan
lyc. Nhan luc 1a cét 18 caa quan tri, cac cdng ty ngay nay chiu s tac dong
bai moi truong day canh tranh vathéach db. Dé ton tai va phét trién, khéng co
con dudng ndo bang con dwdng quan tri nhan luc mot cach hiéu qua.
Dé thyuc hién dugc diéu trén, cac cong ty phai cd chinh sach nhan luc hop y,
phai biét [anh dao, dong vién, thang thuong hop 1y, phai tao ramot bau khéng
khi gan bo. Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do chinh séch lwong bong da dé
gitt nhan vién 1am viéc véi minh, phai cai tién méi truong 1am viéc, va cai
tién céc ché do phuc loi.

— Tién bg khoa hoc ky thugt

Sy tién bo cua khoa hoc ky thuat néi chung trén thé gioi dang lam tang
ap luc canh tranh gitta cac doanh nghiép. Do d6, doi hoi cac doanh nghiép
phai c6 sy quan tam thoa dang dén viéc khdng ngirng cai tién va doi méi ky

thuat, cdng nghé dé tang chat luong va ha gia thanh san pham,
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— Khach hang

Khach hang la muc tiéu caa moi doanh nghiép. Khach hang mua san
pham hoic dich vu caa cdng ty 1amot phan cia méi trudng bén ngoai. Doanh
s lamot yéu td quan trong ddi véi s sdng con caa mot cong ty. Do dé, cac
CcAp quan tri phai bao dam rang nhan vién caa minh san xuit ra cac mit hang
phi hop véi nhu cau va thi hiéu caa khach hang. Chét lwgng caa hang hoa
hoac dich vu rit quan trong d6i véi khach hang. Do d6, nha quan tri phai 1am
cho nhan vién caa minh hiéu duoc rang khéng cé khéch hang 1a khdng con
doanh nghiép, va ho khdng con c6 co hoi dugc lam viéc nira. Hoac nguoi lao
dong hiéu rang doanh thu cua cdng ty anh huéng dén tién luong cua ho.
Mudn cho ngudi lao dong y thirc duoc cac diéu @6, nhiém vu caa cac cap
quan tri va cia toan cdng ty 1a phai biét quan tri nhan lyc mot cach cé hiéu
qua, nghia laténg hop nhiéu yéu té chir khdng phai don thuan 1a lwong bong
va phuc lgi, hoac tang lwong, thang chirc.

1.4.2. MGi trwong bén trong

Céc nhan té anh huang dén cdng tac quan tri nhan luc bén trong doanh
nghiép nhu:

— Muyc tiéu cua cong ty

M3i cong ty déu cd muc tiéu riéng, mdi cap quan tri phai hiéu ré muc
tiéu caa cong ty minh. Trong thuc té, mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc
tiéu caa bo phan minh. Muc tiéu caa cdng ty 1a mot yéu tb mdi truong bén
trong anh huong dén céc bo phan chuyén médn nhu san xuat, kinh doanh,
marketing, tai chinh. M6i bo phan chuyén mén phai dwa vao dinh huéng ciua
cong ty dé dé ramuc tiéu cuabo phan minh.

— Chinh sach cua cong ty

Chinh sach caa cong ty thuong la c&c 1inh vuc thudc vé quan tri nhan

lyc. Céc chinh sach nay tly thudc vao chién luoc ding nguoi cua cong ty.
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Céc chinh s&ch 1a chi nam huéng dan, chi khéng phai luat [é ciing nhic, do
d6 chinh sach cong ty phai linh dong, doi hoi can phai giai thich va can nhac.
N6 ¢ mét anh huong quan trong dén céch hanh xir cdng viéc cua cac cap
quan tri. Mot sb chinh sach anh huong dén quan tri nhan lyc:

+ Cung cap cho nhan vién mot noi 1am viéc an toan

+ Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cuia minh

+ Tra luong va d& ngo khuyén khich nhan vién 1am viéc dat nang suat cao
dyatrén sd luong va chit luong.

+ Bao dam cho nhéan vién dang lam viéc trong céng ty la ho s& dugc wu tién
khi cong ty cé chd tréng, néu ho chirng to du kha ning

— Van héa cuza doanh nghiép

Khéi niém van hoa chi vé mot hé théng gia tri hay hé théng y nghia
duoc chia xé. Nhirng gia tri dugc chia xé nay xac dinh, & mot mac do 1on.
Khi gip nhitng vin dé& khé khan, thi van hda cia té chirc 3 giéi han nhitng
diéu ma nhan vién s3 1am bang cach goi ra mot phuong thac ding dé tong
hop, x&c dinh, phan tich, va giai quyét van dé.

Bau khong khi vin héa caa cong ty tién trién va hinh thanh tir cac tim
guong cua cip quan tri cap cao, cha yéu phét huy tir nhitng gi ho 1am cha
khdng phai nhitng gi ho ndi. Nhirng yéu té khéc ciing tac dong tao ra van héa
cia mot cdng ty. Ba yéu té sau ddy c6 mot anh huang dén bdi canh tam ly cua
cdng ty, do la truyén thdng, dong vién va phong céch 1anh dao. Céac yéu td
anh huang dén cong téc quan tri nhan lyc khac nhu céac dac tinh cua to chirc,
tién trinh quan tri, co ciu t6 chirc caa cdng ty, va phong cach quan tri ciing
giup hinh thanh ravan hda ciaa cong ty.

1.4.3.Nhan té con nguoi

Nhan té con ngudi ¢ ddy chinh 1a nhan vién |am viéc trong doanh

nghiép. Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gisi riéng biét, ho
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khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich...vi vay ho cd
nhitng nhu cau ham mubn khéc nhau. Quan tri nhan sy phai nghién cau ky
van dé ndy dé dé ra cac bién phap quan tri phi hop nht.

Cung véi sy phét trién cia khoa hoc- ky thuat thi trinh d6 caa nguoi lao
dong ciing duoc nang cao, kha nang nhan thic ciing tét hon. Piéu ndy anh
huong téi cach nhin nhan caa ho voi ¢dng viéc, no ciing 1am thay dbi nhitng
doi hoi, thoa man, hai 10ng véi cdng viéc va phan thuéng caa ho.

Trai qua cac thoi ky khéc nhau thi nhu cau, thi hiéu, s3 thich caa mdi
c& nhan ciing khéc di, diéu ndy tac dong rat I6n dén quan tri nhan sy. Nhiém
vu caa cdng téc nhan sy 1a phai ndm duoc nhitng thay d6i ndy dé sao cho
ngudi lao dong cam thiy thoa man, hai 1dng, gin bo véi doanh nghiép bai vi
thanh cong cua doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 16n vao con
ngudi xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.

Tién lvong la thu nhap chinh caa nguoi lao dong, né tac dong truc tiép
dén nguoi lao dong. Muc dich cua nguoi lao dong 1a béan sic lao dong cua
minh dé duoc tra cong. Vi vay van dé tién luong thu hit duoc sy chd y caatat
ca moi ngudi, N6 1a cdng cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cdng téc quan tri
nhan sy duoc thuc hién mot cach ¢ hiéu qua thi cac van dé vé tién luong
phai dugc quan tdm mot cach thich dang.

1.4.4. Nhan té nha quan tri

Nha quan tri c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong
hudng cho sy phét trién cia doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri
ngoai trinh do chuy@n mén phai ¢ tim nhin xa, trong rong dé co thé duara
c4c dinh hudng pht hop cho doanh nghiép. Thuc tién trong cudc song ludn
thay d6i, nha quan tri phai thuong xuyén quan tam dén viéc tao bau khdng khi
than mat, csi ma trong doanh nghiép, phai 1am cho nhan vién ty hdo vé doanh

nghiép, ¢6 tinh than tréch nhiém véi cong viéc caa minh. Ngoai ra nha quan
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tri phai biét khéo 1éo két hop hai mit cua doanh nghiép, mot mat nd 1a mot to
chtre tao ra loi nhuan mit khéac nd 1a mot cong ddng dam bao doi sdbng cho
céc can bo cdng nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hdi can thiét dé
mdi ngudi néu tich cuc 1am viéc thi déu co co hdi tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xi ly théng tin mét cach khach quan tranh
tinh trang bat cong vo ly gay nén sy hoang mang va thi ghét trong noi bo
doanh nghiép. Nha quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va
mong mudn caa nhan vién. Pé [am dugc diéu nay phai nghién ciru nam virng
quan tri nhan sy vi quan tri nhan sy gidp nha quan tri hoc dugc céch tiép can
nhan vién, biét 1ang nghe y kién cua ho, tim ra duoc tiéng ndi chung véi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép cé dem lai két qua nhu mong
mudn hay khdng phu thudc rt nhiéu vao tha d6 caa nha quan tri véi loi ich
chinh déng cta nguoi lao dong.

1.5. Kinh nghiém va bai hoc vé dai ngd tai chinh cia cac doanh
nghiép khac

1.5.1. Kinh nghiém d&i ngg tai chinh tgi Congty TNHH MTV Thoat
Nwoc Ha Noi

Vé tién lwong:

Hién tai Congty TNHH MTV Thoét nudéc Ha Noi dang 8o dung hinh
thirc tinh theo hé sb luong cong vai cac khoan phu cap va thuong. Ché do nay
don gian dé tinh, d& hiéu, dam bao sy cdng bang, hop ly cho viéc tra lwong.
Quyét todn luong dugc Cong ty thuc hién ddng ké hoach, nhanh chong va
teong ddi chinh xéc. Ngoai ra cong ty con &p dung tra luong 2 phan la luong
do Nha nuéc quy dinh va luong theo két qua cong viéc, hinh thirc ndy da tro
thanh céng cu thic day ngudi 1ao dong ¢b gang [am viéc hon.

Tuy nhién véi hinh thtc tra lvong theo thoi gian thi chua gin chat voi

trach nhiém cia mot sb nguoi lao dong dan téi chat lwong cdng viéc khong
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cao, lang phi mét ngudn luc chua duoc s dung véi ding nang luc caa ho. Hé
sd chac danh cong viéc dugc xay dung van con khéa dap khudn chua xem xét
nhiéu yéu té dan téi hé sb ndy chua thuc sy thoa dang dbi véi mot sb lao dong
thuc s ¢d nang luc

Vé ché @9 thwéng:

Tién thuong ciing dugc can cir vao noi dung va tinh chit cong viéc,
dam bao tinh cng bang gitp ngudi lao dong nang cao trach nhiém va lam
viéc dat hiéu qua cao hon. Cong ty cé nhiéu hinh thirc thuong khéc nhau
khong chi d&p (tng nhu cau 6n dinh doi sdng ma con kip thoi dong vién kich
thich nguoi lao dong nang cao nang suit lao dong.

Mic thuang chua cao mic di ¢d nhiéu hinh thirc nén chua phét huy
duoc t6i da hiéu qua.

Vé tro cip, phu cip va phuc lgi:

Cong ty tién hanh chi tra, thyc hién trg cap, phu cap rat day du vakip
thoi gitp nguoi lao dong dé dang hoan thanh cdng viéc va khic phuc phan
nao khod khan cua ho.

Tuy nhién nguon tai chinh it dan téi chua co nhiéu trg cap, phic loi
duoc 4 dung, chuatao dugc dong luc cao va sy an tadm thuc si cho nguoi lao
dong

1.5.2. Kinh nghiém dai ngé tai chinh tgi Cong ty Cé phan Tén Pong A

Lwong, thwéng, phuc lgi:

Nham c6 chinh sach cong bang d6i vai tirng vi tri cdng viéc, Cong ty
tra lwong theo thoi gian, san pham...

Cong ty danh gia két qua lam viéc cua tap thé hang thang va phan b
lwong hiéu qua |am viéc caa mdi ca nhan theo nang luc thyc hién cong viéc.
Tuy vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, hang nam Cong ty tra luong

thang 13 va hiéu qua lam viéc cua tirng ca nhan qua két qua ¢anh gia ABC.
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Cong ta&c danh gia nhan vién thuc hién chua hiéu qua chi mang tinh
hinh thic nén dan ti viéc cham diéu chinh lvong, anh huong dén hiéu qua
cong viéc.

Céc loai hinh khen thwéng:

- Khen thuéng thanh tich dot xuat: Khen thuéng c& nhan tap thé co
sang kién cai tién ky thuat, tham gia x&y dung nép sdng tai doanh nghiép,
thuc hién van héa céng ty, khen thuéng nhirng ca nhan c6 nhirng dong gop
tich cuc bao vé loi ich chung caa Cong ty.

- Khen thuéng thanh tich khi két thic du &n: Khen thuéng céc ca nhan/
tap thé tham gia tich cuc va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, gop phan
tao ra thanh cong caa mdi du an.

- Khen thuéng thanh tich dinh ky: Khen thuéng ca nhan xuat sac,
phong ban dién hinh hang nam, khen thuong ngdy sinh nhat cua Cong ty va
cac ngay 1& 16n trong nam.

- Hinh thirc khen thuang: Cap bang khen; tang thuong tién mat; dé bat,
nang luong trudce han...

Tuy nhién co ché, quy dinh dic biét 1a khen thuong chua linh hoat,
hinh thirc tra luong theo san pham lai gap kho khan vé viéc dinh muc.

Bao hiém va phuc lei:

Viéc trich nop Bao hiém x& hoi, Bao hiémy té, Bao hiém that nghiép,
bao hiém 24/24 dugc Tén Bong A thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat.

1.5.3 bai hec kinh nghiém rut ra cho Téng Cong ty Kinh té Ky thugt
Cong nghiép Quéc phong:

T nhitng ché d6, chinh sach caa céc doanh nghiép kahcs vé dai ngo tai
chinh cho ngudi lao dong. Bai hoc rat ra mot sé bai hoc cho Tong Cong ty

Kinh té K¥ thuat Céng nghiép Quéc phong nhu sau:
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Mot 13, quan tdm dén nhu cau vat chat (luong, thuong,...) 1a diéu quan
trong hon hét. Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong phai duoc coi 1a muc
tiéu hang dau caa doanh nghiép. Can gin trach nhiém vathu nhap thuc té caa
ngudi lao dong véi sd lugng va chat luong cdng viéc ma ho da hoan thanh.
Phan tht lao khdng c6 dinh mathay doi tdy theo tinh hinh thuc hién cong viéc
cua ngudi lao dong. Nhu vay, nguoi lao dong s3 nhan thay méi lién hé chat
ché gitra thi lao ma ho nhan duogc véi két qua thuc hién cdng viéc caa ban
than, tir d6 kich thich ho 1am viéc tét hon. Tao ra mdi trudng lam viéc tét,
cong bang cho tat ca thanh vién trong doanh nghiép s& lam cho ngudi lao
dong phan dau lam viéc dé cd co hoi thang tién, nang cao trinh do chuyén
mon.

Hai 13, can quan tdm dén céc chuong trinh phic lgi cho nguoi lao dong
hang say lam viéc.

CO nhitng ché do khen thuong kip thoi, linh hoat hon cho ngudi lao
dong, tir d6 tao sy hang say trong lao dong san xuat.

P& ngo tai chinh tai Téng cong ty Kinh té K§ thuat Cong nghiép
Qudc Phongthé hién sy quan tam cia Pang, nha nuéc, Bo qudc phong noi
chung ciing nhu caa Tong cdng ty dbi voi doi ngi cén bo cdng nhan vién noi
riéng, tao ra dong luc to Ion, kich thich tinh nang dong, sang tao, khoi day
nhitng tiém nang dang tiém an trong mdi c& nhan vao muc tiéu xay dung va
phét trién Tong cong ty ngdy mot I6n manh. Mat khéc, da ngo tai chinh ddi
Vv6i can bo CNV  ngay cang hoadn thién s3 cang cb niém tin cia doi ngi ndy
vao su 18nh dao cua Tong céng ty gop phan khéng nhé xay dung quan doi

vitng manh vé kinh té- chinh tri
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CHUONG 2
THUC TRANG VE PAI NGO TAlI CHINH CHONGUOI LAO
PONG TAlI TONG CONG TY KINH TE KY THUAT CONG
NGHIEP QUOC PHONG

2.1. M6t sb dic diém chia yéu caa Tong cong ty anh hwéng dén dai
ngo tai chinh cho nguoi lao dgng
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Téng cong ty

Tong cong ty Kinh té Ky thuat Céng nghiép qudc
phong (GAET) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 3035/ QP- BQP ngay 23
thang 8 nam 2011, hoat ¢ong theo hinh thirc cdng ty me - cdng ty con trén co
sy to chuac lai Cong ty TNHH mot thanh vién Vat tu Cong nghiép qubc
phong, 1a doanh nghiép quéc phong co chirc nang kinh doanh da nganh, da
linh vuc: xuat nhap khau, kinh doanh vat tu, thiét bi, day chuyén cong nghé
phuc vu san xuit quéc phong va kinh té; xuat nhap khau va kinh doanh vat
lisu nd cdng nghiép, dich vu nd min; dao tao nghé va xuit nhap khau lao
dong; lién doanh san xuat nguyén liéu phuc vu san xuat cdng nghiép quéc
phong va nhiéu chac nang kinh doanh quan trong khéc. ..

Tién than Tong cong ty Kinh té ky thuat Cong nghiép Quéc phong la
cuc Vit tu Nhién liéu (Tong cuc Hau can), cuc Cung tng Vat tu (Téng cuc
K thuat) véi nhiém vu quan trong l1a cung cap dam bao vii khi, vat tu, nhién
lidu phuc vu cho cudc khéng chién giai phéng dan toc. Tong cong ty con |a
mot trong nhirng doanh nghiép di dau trong hoat dong san xuat kinh doanh
thoi ky hoi nhap. Padang hod, nang cao chat lwgng san pham, chi trong phét
trién, ma rong thi truong, gitt uy tin véi khach hang...do6 1a mot trong nhirng

thanh cong caa trong tién trinh hoi nhap kinh té quoc té.



37

Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua Tong cong ty Kinh té ky
thuat Cong nghiép Qubc phong la kinh doanh thuong mai va xuat nhap khau.
Tong cong ty da trién khai mua sam, trang bi cho quan doi méy mac, vat tu
trang thiét bi, 1ap dat cac day chuyén san xuat cdng nghiép hién dai, dam bao
céc yéu cau ky thuat, phuc vy céc du an cia quan doi. Tong cdng ty tich cuc
tham gia phét trién kinh té dat nuéc bang viéc day manh thuong mai trong
nudc va qudc té, nhap khau thiét bi, day chuyén cong nghé, tu liéu san xuat
phuc vu san Xuét trong nudc, day manh xuat khau hang tiéu dung, néng 1am
san ra nudc ngoai.

Tong cong ty Kinh té K§ thuat Cong nghiép Qudc phong la dau méi
duy nhit cua B6 Qubc phong duoc giao nhiém vu xuat nhap khau, cung ang
vat ligu nd cdng nghiép cho céc nganh xdy dung, giao théng, khai
khoang...phuc vu nén kinh té quéc dan. Céc cdng trinh trong diém quéc gia:
Ham duong bo déo Hai Van, du an thuy dién Son La, du an thuy dién Bong
Nai 3, du an thuy dién Bong Nai 4, thuy dién Sdng Tranh- Quang Nam, thuy
dién Sérépok 3, thuy dién Budn Kudp- Pac Lac, cong trinh duong H6 Chi
Minh...déu do Tong cdng ty Kinh té ki thuat Céng nghiép Québc phong cung
rng. Ngoai ra, Tong cdng ty chl trong ma rong hé théng kinh doanh dich vy
nd min véi tinh than bam try phuc vy tan chan cong truong dé tu van, hudng
dan cu thé ky thuat va dich vu tron géi cho khéch hang. Tong cong ty dic biét
chl trong coéng tdc dam bao an toadn, tuyét ddi chap hanh cac nguyén tic
phong chdy né do Nha nuéc va Quan doi dé ra. Nho vay hang nam véi gan
100 phuong tién van tai van chuyén hang ngan chuyén thuéc noé phuc vu nhu
cau sir dung cua cac ban hang trén khip moi mién trong nudc va quéc
té tuyét déi an toan.

Pao tao nghé, xuat nhap khau lao dong va chuyén gia ciing 1a mot linh

vuc Tong cdng ty Kinh té ki thuat Cong nghiép Quéc phong dang trién kha
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hiéu qua. Hang nam cdng ty Pao tao nghé va Xuat nhap khau lao dong truc
thudc Tong cong ty Kinh té ky thuat Cong nghiép Qudc phong lién tuc mo
c4c khod ddo tao nghé nhu: may céng nghiép, han, ngudi co khi, moc, cop
pha, sit xdy dung... cung ung hang nghin lao dong duoc d2o tao sang thi
truong c&c nudc nhu: UAE, A- rap-X & at, LiBi, Bai Loan, Slovakia, Bungary,
Nga...Ngoai ra Cong ty dang xUc tién md rong céc thi trudng mai nhu: Nhat
Ban, Ba Lan, Cong hoa Sip, ...hién tai Cong ty dang tuyén lao dong dé dao
tao nghé han céng nghé cao theo chuong trinh thi diém cua Bo Lao dong
Thuong binh va Xahoi dé di 1am viéc ¢ nuéc ngodi (cd sir hd tro kinh phi ¢ao
tao 70% tir ngan sach nha nuéce).

Tong cong ty Kinh té ky thuat Cong nghiép Qubc phong co hé thong céc
xi nghiép san xuat, cung tng céc sin pham nhu: san pham gd va composis c&c
loai, c&c san pham co khi, hom hop, bén Inox, bao bi catton, gidy
grap...Trong nhitng nam qua, chang loai san pham duoc san xuat tir xi
nghiép 197, cong ty TNHH mot thanh vién Co khi Z179, xi nghiép Lam
Kinh @& chiém linh phan In thi treong truyén thdng nhu: thiét bi truong
hoc (ban ghé, bang, tu, gid sach, dung cu thé thao...), l1inh vuc buu chinh
vién théng (tu dién, cot ang ten, gia dé thiét bi), dung cu nha ian (chan bét,
ban an, xe day), san pham xuat khau (bép nuéng, givong bai bién, ban ghé
sAn vuon, san pham noi that)...

Tong cdng ty dic biét cha trong duy tri va di theo tén chi mot nép séng
van hoa doanh nghiép virng manh, mang dam ban sic va phong céch nguoi
linh trén mat tran kinh té trong thoi ky hoi nhap kinh té toan ciu. Téng cong
ty Kinh té ki thuat Céng nghiép Qudc phong da lién tuc nhan duoc nhiéu giai
thudong co giatri nhu: Chang nhan ™ Top 50 nhén hiéu canh tranh Viét Nam"
do Hoi So hiru tri tué Viét Nam cung cac co quan bao trg Lién hiép cac hoi
Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam, Vién So hitu tri tué, phdi hop to chirc binh
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chon (nam 2012), Huan chuong Quan céng hang Ba (nam 2012), "Dich vu
cung ttng Vit liéu nd cdng nghiép" thudc Top 20 "San pham vang- Dich vu
vang" do Cuc S¢ hiru tri tué cung cac co quan bao trg Lién hiép cac hoi Khoa
hoc va K¥ thuat Viét Nam, Vién S hitu tri tug, phdi hop to chirc binh chon
(nam 2013), Chang nhan "Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam” (nam
2014), Nhan Bing khen vi "D c6 thanh tich xuét sic trong té chirc, tham gia
trién 18m thanh teu 70 nam xa&y dung, chién diu va truong thanh cua
QDPNDVN vaHai chg Viét Bac nam 2014, gop phan vao sy nghiép xay dung
Qb, cang ¢b QP vabao vé To qudc” (nam 2014), Chixng nhan “Top 10 doanh
nghiép tin nhiém nhat cung hé thdng nganh kinh té (nam 2015), Nhan Huan
chuong Lao ¢ong Hang Nhi (nam 2016), Top 100 nhan hiéu néi tiéng Viét
Nam (nam 2016)
Mét sb théng tin chinh vé Téng cong ty:

Tén tiéng viét : Tong cong ty Kinh té ki thuat cdng nghiép qudc phong

Loai hinh doanh nghiép : Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién

Tén tiéng anh : Defence Economic Technical Industry Corporation.

Téngiao dich qucté  : GAET

P—
Logo ciaTong congty :

. LGAET] |
Tru s chinh :102 Kim MaThuong, Cong Vi, Babinh, HaNoi
bién thoali : (+84) 04.38.325.377 Fax: (+84) 04.38.327.710
Website © WwWw.gaet.com.vn
Tong cong ty Kinh té K§ thuat CNQP ¢6 100% von thugc si hitu nha

nudc, do Bo Qudc phong dai dién chia so hitu thuc hién céc quyén va nghia vy
cia Chu so hitu dbi voi Tong cong ty Kinh té ky thuat CNQP. Téng cong ty
Kinh té ky thuat CNQP do B Qudc phong quyét dinh thanh lap, truc tiép


http://www.gaet.com.vn
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guan ly, hoat dong theo hinh thirc cdng ty me cong ty con..

2.1.2. Co cdu té chirc b may qudn ly ciza Téng cdng ty

Tong cong ty GAET dugc to chirc theo phuong thie truc tuyén - chirc
nang (So @6 2.1). Phuong thirc to chirc ndy vira giam thiéu su 18ng phi céc
ngudn lyc vagiating sy hop téc gitra cac bo phan, nang cao chat luong vaky
nang giai quyét van dé, moi quyét dinh c6 tinh tap trung, dong thoi phét huy
duoc chuyén mon cua céc bo phan chirc nang, vira dam bao quyén chi huy
cua hé théng truc tuyén.

Bé may t6 chic quan |y cia Tong céng ty GAET gom co: Hoi dong
thanh vién, Ban Kiém soét, chu tich hoi dong thanh vién kiém Tong Gidm
dbc, cac phdé Tong Gidm ddc, ké toén truong kiém trudng phong tai chinh - ké
todn, cac phong ban va cac don vi thanh vién, cac xi nghiép, chi nhanh, van

phong dai dién.
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So'do 2.1: So dé té chirc by may quan ly ciia Tong cdng ty GAET

HOQI PONG THANH VIEN

BAN KIEM SOAT

y

TONG GIAM POC

A

PHO TONG GIAM POC
PHONG PHONG PHONG PHONG VAN PHONG PHONG PHONG PHONG
KE HOACH TO CHUC - TAI CHINH CHINH TRI HAU CAN MARKETING KY THUAT -
LAODONG KE TOAN AN TOAN
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
XUAT NHAPKHAU 1 XUAT NHAPKHAU 2 XUAT NHAPKHAU 3 KD & PT DU’ AN QUAN BINH KD XUAT NHAPKHAU VAT LIEU
CHUNG NO CONG NGHIEP
CONGTY ||CONGTY ||{CONGTY ||CONGTY || CONGTY ||CONG TY || CONG TY Xi Xi CONG TY || CONG TY || CONG TY VAN VAN VAN
KINH PAOTAO || TNHH TNHH TNHH TNHH T622 NGHIEP || NGHIEP CO PHAN || COPHAN || TNHH PHONG || PHONG || PHONG
DOANH NGHE - 1TV 1TV 1TV 1TV LAM 197 KINH TE XAY KHOAN DAI DIEN || DAI DIEN [ DAI DIEN
VATLIEU || XUAT VAT TU SAN T608 CO KHI KINH KY DUNGVA| VANO TAI TAI TAl
NO CONG NHAP TONG XUAT Z179 THUAT || PAUTU MIN NUGC MIEN MIEN
NGHIEP KHAU HOP 1 KINH METCO PHAT TRUONG NGOAI NAM TRUNG
LAO DOANH TRIEN SON
DONG TONG TAN
HOP HONG
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2.1.3. Tinh hinh hogt déng sin xudt kinh doanh cia Tong cong ty
(2016 — 2018)
Nganh nghé kinh doanh

(1). Xuit khiu cac sain phiam do c&c nha méy cong nghiép qudc phdng sin
XUAL

(2). Nhap khau vii khi, trang bi phuc vy cho linh vyc quan sy

(3). San xuat, kinh doanh vat liéu nd, phu kién no.

(4). Van tai thubc nd cdng nghiép va hang hoa; Dich vu kho béi

(5). Tién hanh né min va sir dung vat lidu nd cdng nghiép tai cac cong
trinh giao théng, thay loi, thay dién, moé khoang san, mé da phuc vu san xuét
Xi mang, vat liéu xdy dung ma cong ty trang thau [am dich vu né min cdng
nghiép.

(6). Puoc sir dung vat liéu nd cdng nghiép vao nhiém vu dich vu nd
min tai c&c cong trinh giao thdéng, thuy loi, thay dién, khai thdc khoang san,
khai thac d¢a dbi vai céc don vi duoc phép sir dung vat liéu né c6 nhu ciu sir
dung dich vu né min trong pham vi ca nuéc

(7). Xuat, nhap khau vakinh doanh thiét bi, dung cu y té.

(8). B0 tao nghé, xuat nhap khau lao dong va chuyén gia

(9). Xuét nhap khau va kinh doanh vat tu, thiét bi san pham phuc vu
san xuat cdng nghiép qudc phong va kinh té bao gdm: Vit liéu né cong
nghiép; Vat tu san xuat céng nghiép qubc phong vakinh té, tu liéu tiéu dung;

(10). Cbng nghiép san xuat cac san pham biang kim loai va phi kim
loai.

(11). Kinh doanh vat tu thiét bj ton dong vathanh xu 1y.

(12). Ché bién gb, san xuat d¢6 gb my nghé, hom hop.

(13). San xuat c&c san pham bang gd va cac san pham bing nhya.

(14). Ché tao, san xuat kinh doanh céc thiét bi phu tuing, sin pham co
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khi valap dit thiét bi.

(15). San xuat giay, bot gidy, keo licnhic, hom hop, bao bi va céc san
pham bang giy.

(16). San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung.

(17). Ban budn quang kim loai

(18). Pai ly ban 1¢ xing dau, than mo, chat dbt.

(19). Xé&y dung nha cac loai, x&y dung cdng trinh duong bo, cdng trinh cdng ich.

(20). Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thuoc so hitu, cha
sir dung hoac di thué.

(21). Tu Van bat dong san.

(22). Hoat dong tu van dau tu; Lap dat va chuyén giao cong nghé.

(23). Hoat dong cua céc trung tam, dai ly tu van, gigi thiéu va moi
gigi lao dong, viéc lam.

(24). Gio duc nghé nghiép.

(25). San xuat vat tu phu ting xe quan su

(26). Hop téc lién doanh san xuat vii khi, trang bi quan s
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Bdng 2.1 Két qua sin xudt kinh doanh ciza Téng cong ty 2016 — 2018

Niam 2016 Nam 2017 Niam 2018
TT Chi tiéu PVT , , ,
S6 lwong % S6 lwong % So lwong %

1 | Tongtai san Triéu dong 2.022.370 2.463.389 4.667.835
2 | Téng doanh thu Triéu ddng 4.256.435 100% 4.741.457 100% 5.248.079 100%
3 | Loi nhuan trudc thué Triéu ddng 61.762 1,45% 65.333 1,38% 70.046 1,33%
4 | Céc khoan nop NS Triéu ddng 96.750 2,27% 103.412 2,18% 112.547 2,14%
5 | Loi nhuan sau thué Triéu ddng 50.504 1,19% 53.397 1,13% 56.153 1,07%
6 | Tongsd laodong Ngudi 1.571 0,037 1.581 0,03% 1.627 0,03%
7 | Doanh thu (l¢i nhuan) binh quan ngudai Triéu dong/ngudi
8 | Téng quy luong Triéu ddng 161.700 3,8% 165.682 3,49% 177.290 3,38%
9 | Thunhap bg dau nguoi Triéu dong/ngudi 9,667 10,202 10,422

(Nguén: Phong Ké hoach)
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Nhin vao bang s5 liéu ta ¢ thé thay quy mé tong tai san va doanh thu
cua Tong cong ty ting qua c&c nam, don vi tang truong va phét trién virng
chic. Cu thé, tii san nam 2018 ting 189% so véi cing ky nam 2017 va ting
231% s0 véi ham 2016, doanh thu tang 111% so vai nam 2017 vatang 123%
so v&i nam 2016. Ty sut loi nhuan sau thué/doanh thu nam 2018 giam 0,05%
S0 v6i nam 2017 (nam 2017: 1,38%, nam 2018: 1,33%) nguyén nhan la do
mac du doanh thu nam 2018 tang 10,68% so va&i doanh thu nam 2017 nhung
loi nhuan nam 2018 chi tang 5,16% so véi nam 2017, muic tang caa doanh thu
va loi nhuan khdng tuong ang dan téi ty suat lgi nhuan sau thué/doanh thu
nam 2018 so véi nam 2017 giam. Do nhu ciu mé rong quy md dé phét trién
cua céng ty nén sd luong lao dong ting dan qua cac nam, cu thé sd luong lao
dong nam 2017 ting 0,64% so v&i nam 2016 tuong ung ting 10 nguoi, s
luong lao dong nam 2018 tang 2,9% so véi nam 2017 tuong trng tang 46
nguoi. Doanh nghiép 1am in c6 hiéu qua, loi nhuan ting nén tong quy luong
cho nguoi lao dong ciing tang. Thu nhap binh quan dau nguodi nam 2018 1a
10,422 triéu dong/ngudi bang 102% so véi nam 2017 va bing 108% so V4i
nam 2016.

Biéu 2.1 — Co ciu doanh thu nam 2018 cho thdy xuit nhap khau
(XNK) lamét trong nhirng linh vuc kinh doanh trong tam cua Tong cong ty
Kinh té K§ thuat CNQP. Doanh thu nam 2018 tir dich vu ndy dat 1.907 ty
ddng, loi nhuan 21 ty dong trong nam 2018, con lai 1a Dich vy san xuat, cung
rng va hau can doanh thu 2018 dat: 183 ty dong, Dich vu bat dong san: 160 ty
ddng. Dich vu d&o tao nghé, xuat khau lao dong: 45 ty dong. Két qua hoat
dong san xuat kinh doanh déu dat va vugt muac theo ké hoach 2018 va két qua
doanh thu caia nam 2017.

Nhin vao biéu d6 co cau doanh thu ta c6 thé nhan thiy thé manh kinh

doanh chu lyc cia Téng cdng ty 1a céc dich vu xuat nhap khau, dich vu nay
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chiém téi 83% tong doanh thu ciia Tong cong ty trong nam 2018, c&c nguon
doanh thu khac 1an luot 1a dich vu san xuat, cung (ng va hau can chiém 8%,
dich vu kinh doanh bat dong san chiém 7% tong doanh thu, con lai 1a c&c dich
vu d&0 tao nghé, xuat khau lao dong chiém 2% téng doanh thu trong nim
2018.Co ciu doanh thu cua tong cong ty qua 3 nam 2016, 2017, 2018 gan nhu
khong thay ddi, dich vu xuat nhap khau déu chiém trén 80% tong doanh thu,
con lai ladoanh thu tir cac dich vu kha
Biéu 2.1:Co ciu doanh thu 2018

Dich vu xuét
nhap khau
| |

(0)
: Dich wu san
xuat, cung rng
va hau can

83% m Dich wu bét
dong san

m Dich wu ‘dao )
tao nghe, xuat
kh4u lao dong

Nguon: Téng hep tai liéu diéu tra
Biéu 2.2- Co cau loi nhuan caatong cdng ty trong nam 2018 cho thay:

+ Dich vu xuat nhap khau chiém 75% tong loi nhuan

+ Dich vu san xuét, cung @ng va hau can chiém 15% tong loi nhuan

+ Dich vu bat dong san chiém 8% tong loi nhuan

+ Dich vu do tao nghé, xuat khau lao dong chiém 2% tong loi nhuan,
qua cac so liéu thu thap tac gia nhan thy co cu loi nhuan cua tong cong ty
qua 3 nam 2016, 2017, 2018 gan nhu khéng thay d6i, dich vu xuat nhap khau

déu chiém trén 70% tong loi nhuan, con lai 1aloi nhuan tir c&c dich vu khéc
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Biéu 2.2 Co cau lgi nhuan nam 2018

Dich vu xuét

nhap khau

o Dich vu san xuét,
cung trng va hau
can

m Dich vu b4t dong
san

m Dich vu dao tao
nghé, xuét khau
lao déng

Nguon: Téng hop tai liéu diéu tra
2.1.4 Déc diém vé nguon nhan luc ciza Tong cong ty

Toan cong ty co tong sb 1627 lao dong, bao gdbm 958 cén bo 1a si
quan, quan nhan chuy&n nghiép va céng nhan vién quéc phong va 669 nhan
vién chuyén mon k§ thuat theo hop dong lao dong

Bang sb liéu 2.3 cho thay, can bo 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép
duoc phan bo cha yéu tai co quan tong cong ty va cac don vi thanh vién, sd
cén bo lao dong theo hop dong 1a can bo chuyén mén ky thuat, thuc hién cac
cdng viéc chuyén mon dugc phan cdng 1am viéc cha yéu tai cac don vi, xi

nghiép truc thudc
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Bang 2.2 Co ciu lao dong nam 2013 - 2018

DVT: nguoi
Nam
2013 2014 2015 2016 2017 2018
TT Chi tiéu =3
| % S6 luong % S6 luong % S6 luong % S6 luong % S6 luong %
uong
Tong so lao
1 i 1490 100% 1496 100% 1511 100% 1571 100% 1581 100% 1627 100%
ong
Co ciau lao
2 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dong
Theo tinh chat
a) :
cdng viéc
+ Tructiép 550 37% 600 40% 610 40,4% 700 44,56% 721 45,6% 774 47,6%
+ Giantiép 940 63% 896 60% 901 59,6% 871 55,44% 860 54,4% 853 52,4%
b) | Theo gigi tinh
+ Nam 891 60% 885 59% 874 57,8% 921 58,63% 926 58,6% 957 58,8%
+ Nit 599 40% 611 41% 637 42,2% 650 41,37% 655 41,4% 670 41,2%
¢) | Theo do tudi
< 25 tudi 179 12% 194 13% 166 11% 189 12% 253 16% 228 14%
25 — 35 tudi 507 34% 554 37% 484 32% 471 30% 553 35% 537 33%
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35 — 45 tuoi 656 44% 599 40% 635 42% 597 38% 553 35% 537 33%
> 45 tudi 149 10% 150 10% 227 15% 314 20% 221 14% 325 20%
Theo trinh o
d)

daotao
Tién sy 2 0,13% 2 0,13% 2 0,13% 2 0,13% 3 0,19% 5 0,31%
Thac sy 8 0,54% 16 1,1% 21 1,39% 25 1,6% 30 1,9% 45 2,77%
bai hoc 905 61% 980 65,5% 972 64,33% 988 63% 992 62,75% 998 61,34%
Trung hoc

) 575 | 38,6% 498 33,3% 516 34,15% 556 35,4% 556 35,16% 579 35,59%
chuyén nghiép

(Nguon:

Phong té chirc 1ao déng)
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So d6 co ciu lao dong nam 2013 — 2018 cho thay s lwong lao dong nam
2018 la 1627 nguoi tang 9,2% so voi nam 2013 tuong wng tang 137 nguoi.
Nguyén nhan 1a do Téng cong ty mé rong quy mé san xuat kinh doanh dan
ti tang nhu ciu tuyén dung lao dong co trinh ¢6 va dép tng yéu cau cong
viéc trong tinh hinh mai, giam sd luong lao dong gian tiép, cu thé s lugng
lao dong tryc tiép nam 2018 1a 774 nguoi ting 41% so véi nam 2013 trong
khi sb luong lao dong gian tiép nam 2018 |a 853 nguoi giam 9,26% SO Vi
nam 2013. Bén canh dé, do dic diém cua don vi 1a doanh nghiép kinh doanh
thuong mai nén ty 18 lao dong nam chiém gan 60% so véi lao dong nit, ty 1é
ndy co xu hudng giam khéng dang ké tir nam 2013 dén nam 2018. Co cau do
tudi lao dong tir 25 dén 35 tudi vatir 35 tudi dén 45 tudi chiém ty 1 16n nhat
(hon 35%) day |anhom lao dong & do tudi ¢ bé day kinh nghiém trong cong
viéc. Nhin vao so d6 co ciu trinh d6 nhan su c6 thé thiy Tong cong ty Kinh té
Ky thuat CNQP c6 d6i nga chuyén gia, ky sa, cong nhan vién trén 1000
ngudi, va lién tuc tuyén dung lao dong trong 3 nam. S6 lugng lao dong dat
trinh 6 dai hoc trd 18n chiém phan 16n tong sd lao dong toan tong cong ty, co
579 lao dong dat trinh d¢ trung cap. Vi lgi thé 100% lao d¢ong d& qua dao tao
tir trung cap tré 18n s3 1& mot yéu td thuan lgi anh huong dén cac hoat dong
tao dong luc lao dong trong Tong cong ty. Bai quy mé lao dong khdng quéa
l6n, kha nang nhan thirc cua nguoi 1ao dong dam bao thi viéc Téng cong ty
trién khai cac hoat dong quan tri nhan luc ndi chung va cac hoat dong tao
dong luc lao @ong néi riéng s& c6 nhiéu thuan loi tir viéc phd bién théng tin
dén nguoi lao dong, dén viéc dao tao va phét trién nhan luc va cac hoat dong

dénh gia thuc hién cong viéc, tién luong s& ¢ nhiéu thuan loi.
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2.2. Thuc trang d&i ngé tai chinh cho nguwai lao ddng tai Téng cong
ty trong thaoi gian qua (2015 — 2018)
2.2.1. Thuc trang thaec hign quy trinh cdng tac dai ngé tai chinh

* Xay ding cobng tac dai ngo tai chinh

Noi dung céc cdng tac dai ngd lubn dugc Tong Cong ty cong khai va
cO su thdng nhat gitta ban 1anh dao, cac phong ban va nguoi lao dong. Két
qua nghién ctru cho riang cong tac dai ngd ngudi lao dong cua Tong Cong ty
hoan toan duogc cong khai. Nguoi lao dong c6 thé xem céc cong tac da ngo
tai chinh bang ban ctng dudi dang hd so luu trit hoic trén céc trang web cua
Tong cong ty.0.

Ban 1anh dao Téng cdng ty ludn x&c rd rang c&c muc tiéu va tiéu chi
phuc vu cho cdng tac d&d ngd phai thuc té va do luong duoc, du dé phuc vu
cho sy phan biét giita nguoi 1am tét va nguoi 1am khong tét. Pam bao cong
bing cho nguoi lao dong trong Tong cong ty.

Tong cdng ty ban hanh cac chinh sach duéi dang van ban, s dung
nhitng ngdn tir don gian dé hiéu, néu céc vi du truc quan véi tirng treong hop
cu thé cua chinh sach @é can bo, cdng nhan vién trong Tong cdng ty cd thé
nam duoc.

Cong tac d&i ngd Nguoi lao dong caa Tong cong ty dugc xdy dung
dua trén tinh hinh va diéu kién thuc té caa Tong Cong ty va thi truong lao
dong Viét Nam, nén chinh sach ludn duoc bd sung, sitadoéi kha kip thoi .

Tong cong ty Kinh té Kj thugt CNQP trién khai cong tac dai ngé tai
chinh trén co s nhiing quy dinh méi nhdt ciia Phép lugt:

B¢ ludt lao dong nam 2012;

Nghi dinh s6 05/2015/NP-CP ngay 01/3/2015 cia Chinh phu;

Nghi dinh sb 50/2013/NP-CP ngady 14/5/2013 cia Chinh pha quy dinh

quan ly lao dong, tién lwong va tién thuong ddi véi ngudi lao dong trong cong
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ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc [am cha so hitu.

Nghi dinh s 51/2013 cua Chinh phia quy dinh ché d tién lwong, thu
lao, tién thuong ddi véi thanh vién Hoi dong thanh vién hodc Chu tich cong
ty, Kiém sodt vién, Tong giam doc hoic Gidm dbc, Pho tong Giam doc hoac
Ph6 gidm dbc, Ké todn truong trong cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh
vién do Nha nuéc lam chi so hiru.

Théng tu 268/2013/TT-BQP ngdy 31/12/2013 cua Bo Qubc phong
huégng dan thyc hién quan ly lao dong, tién lwong va tién thuong ddi vai
nguoi lao dong trong Céng ty TNHH mot thanh vién do Nha nude lam chu so
hiru trong Quan doi.

Théng tu 269/2013/TT-BQP ngay 31/12/2013 hudng dan thuc hién ché
do tién luong, thu lao, tién thuong ddi véi thanh vién Hoi ddng thanh vién
hoac Chu tich cdng ty, Kiém soét vién, Tong gidm doc hoic Giam déc, Pho
tong Gidm dbc hoac Phé giam ddc, Ké toén trugng trong cong ty tréch nhiém
hiru han mot thanh vién do Nha nudc lam chu so hiru trong Quan do.

Ddi tugng &p dung: Ngudi lao dong 1a Quan nhan, cdng nhan vién qubc
phong, 1ao dong hop ddng.

Muc dich: Pé dam bao tinh cong bang, dan cha, cong khai va dong vién
Cén bo, cdng nhan vién nham nang cao tinh cha dong, sang tao va tinh than
trach nhiém caa moi ngudi. Khuyén khich duoc kha nang lao dong va nang
cao hiéu qua cdng tac cua tirng Cén bo, cong nhan vién trong san xuat kinh
doanh va trong cac Iinh vuc cong tac. Thuc hién cdng khai dan chu trong linh
vuc phan phdi (trén co s& tudn thi c&c Quy dinh cia Nha nuéc va caa Bo
Quéc phong).

Tong cdng ty Kinh té Ky thugt CNQP trién khai quy ché tién liong,
tien thueng, cac chinh sach tror cdp, phu cdp theo cac nguyén tac sau:

Tong cong ty Kinh té K§ thuat CNQP thyc hién nghiém tdc ché do
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chinh sach caa Nha nuéc vé lao dong tién luong dugc quy dinh trong hé
thdng théang luong, bang luong vaché @6 phu cip cianha nudc ban hanh kém
theo nghi dinh nghi dinh 38/2019/NB-CP 09/5/2019 ciaa Chinh phua

Tra lwong, thuong cho nguoi lao dong phai tudn tha theo nguyén tic
phan phdi theo lao dong, tra lwong, thuéng theo chirc danh va hiéu qua cong
Viéc

Tién lwong tra cho tap thé hay ca nhan nguoi lao dong can ct vao nang
suit, chat luong, hiéu qua lao dong cua tap thé hay ting céan bo, cdng nhan
vién gan véi két qua san xuat kinh doanh cua Tong Cong ty, c6 chi y dén bé
day qué trinh céng hién caamdi thanh vién trong Tong Cong ty.

Gan viéc tra tién luong véi cdng tac quan ly, tinh giam lao dong ting
buéc thay dbi co ciu, chat luong lao dong, khuyén khich nguoi lao dong
khdng ngirng nang cao nang luc, kha nang lao dong d&p ang nhu cau phéat
trién caa Tong Cong ty, co chinh séch d&i ngd khuyén khich dbi véi lao dong
¢ trinh do ky thuat cong nghé cao vacd trinh d6 quan ly gioi.

Tra lwong, thuong cac khoan tro cap phu cip phai ¢am bao dan chu,
cong khai, khéng vuot qua pham vi quy luong duoc phé duyét va khong lam
giam chi tiéu thuc hién vé loi nhuan vanop ngan séch.

Cong téc danh gia va diéu chinh céac chinh sach dai ngg tai tong cong ty

Phong t6 chitc — lao dong: 1a phong chiu tréach nhiém tién hanh lap
phiéu diéu tra khao sé (phu luc 04) 1ay y kién danh gia vé két qua thuc hién
cdng téc da ngd cua Tong cdng ty trong nam, bang cach phét céc phiéu diéu
trabat ky cho mot s nhan vién thuoc khdi co quan Tong cdng ty. Sau do tong
hop két qua, danh gia chung vé cong tac dai ngd, néu nhirng vu diém, nhuoc
diém, 1ap van ban béo céo Ban gidm ddc.

V&0 thang 3 hang nam, Téng cong ty to chic “Hgi nghi nguoi lao

déng” . Thong qua hoi nghi ndy tong cong ty s& lay y kién danh gia truc tiép
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tir ngudi lao dong, hoi nghi tap trung trao doi va thdng nhat cac noi dung: Béo
céo tinh hinh thuc hién nhiém vu trong nam, va phuong huéng nhiém vy nam
ké tiép; bdo céo tong hop két qua Hoi nghi Cong dodn bo phan; Béo céo tai
chinh; du thao thoa uéc lao dong tap thé; bau To ddi thoai va Ban thanh tra
nhan dan...Pai biéu tham du Hoi nghi 1a can bd, cdng nhan vién uu td duoc
bau chon tir c&c phong ban co quan va cac don vi thanh vién...tham gia dong
gop v kién, cacy kién tap trung tham luan vé cac chinh sach khen thuong, trg
cap, phu cép, an toan vé sinh lao dong, cham lo doi sdng vat chat tinh than
cho CB-CNV, céc giai phdp vé quan ly chi phi, quan ly céng ng nhim nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, céc y kién déng gop vé quy ché
tra lwong cho nguoi lao ddng...Boan chu tich H6i nghi s& ghi nhan déy du
céc y kién cua cac dai biéu va giai trinh thoa dang tai Hoi nghi. Hoi nghi
Nguoi lao dong S8 bau ra céc dong chi vao “ Té doi thogi” va“ Ban Thanh tra
nhan dan” . Cac dong chi tring cir 1a nhitng dai biéu tiéu biéu vé pham chét,
dao duc dai dién cho nguoi lao dong tham gia gidm sat cac mat hoat dong cua
don vi. T nhirng két gua hoat dong cua bai hoi, Ban lanh dao téng congty s
c6 dénh gia vadiéu chinh nham hoan thién céng tac d8i ngd tai chinh tai tong
cong ty.
2.2.2. Pai ngg tai chinh cho ngwéi lao dgng théng qua tién lweng

Nhéng nguyén tic chung:

Thuc hién nghiém tac ché do chinh sach caa Nha nudc vé lao dong
tién lvong duoc quy dinh trong hé thong thang luong, bang luong va ché do
phu cip cua nha nuéc ban hanh kém theo nghi dinh 38/2019/NDB-CP
09/5/2019 cua Chinh phu

Tra lwong, thuong cho nguoi lao dong phai tudn tha theo nguyén tic
phan phdi theo lao dong, tra lwong, thuéng theo chirc danh va hiéu qua cong

Viéc
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Tién lwong tra cho tap thé hay ca nhan ngudi lao dong can ctr vao
nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong cua tap thé hay tirng can bo, cong
nhan vién gin vai két qua san xuat kinh doanh cua Tong Cong ty, ¢ chi y
dén bé day quéa trinh céng hién ciamdi thanh vién trong Téng Cong ty

Gan viéc tién luong voi cdng tac quan ly, tinh giam lao dong ting
buéc thay d6i co ciu, chat luong lao dong, khuyén khich nguoi lao dong
khéng ngirng nang cao nang luc, kha nang lao dong d&p ang nhu cau phét
trién caa Tong Cong ty, co chinh séch d4i ngd khuyén khich dbi véi lao dong
¢ trinh do ky thuat cong nghé cao vacd trinh d6 quan ly gioi.

Tra lwong, thuong cac khoan tro cap phu cip phai ¢am bao dan chu,
cong khai, khéng vuot qua pham vi quy luong duoc phé duyét va khdng lam
giam chi tiéu thuc hién vé loi nhuan vanop ngan séch.

Nguén hinh thanh quy tién lweng:

+ Quy tién lwong theo don giaduoc Bo Qudc phong phé duyét hang nam

+ Quy tién lwong du phong tir nam trudc chuyén sang

+ Quy tién luong duoc hinh thanh tir hoat dong san xuat kinh doanh,
céc dich vy khéc ngoai quy tién luwong duoc giao

Quy dinh trd lwong:

DPé phl hop véi dac diém hoat dong san xuat kinh doanh caa Téng
cong ty, hinh thac tra lwong dugc chon latra theo lvong hang thang.

Tién lwong caa nguoi lao dong dugce nhan 1& Vt=Vi+Vs

V1 latién lwong cap bac cua mdi ca nhan lam co s déng BHXH.
Lwong V1 chiém 50% tong quy luong thuc hién hang thang tra truc tiép cho
can bd, cdng nhan vién

V,: Latién lwong tra khuyén khich ngudi lao ¢ong dong goép vao qua
trinh san xuat kinh doanh cua Téng cng ty do Téng cong ty quy dinh trén co

s6 chac danh va cong viéc ma nguoi lao dong dang dam nhiém, Luong
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V,chiém 50% tong quy luong thuc hién hang thang tra truc tiép cho can bo,
cong nhan vién. Ngoai ra c6 mot khoan tién luong dé thuong cho nhirng

nguoi co thanh tich trong cdng tac va lam viéc trong diéu kién kho khan phuac

tap doi hoi sirc luc vatri tué.

Bang 2.3: Thuc trang tién luColng tai Cong ty

Nallm 2016 2017 2018
Khoi quan ly (lao do[Ing) 289 333 420
LulloIng BQ (dong/thang) 4.465.082 | 6.365.778 | 7.589.733
K héi Céng nhan (lao dolIng) 560 600 710
LullolIing BQ (dong/thang 2.231.471 | 2.771.161 3.652.234
Luloling BQ Cong ty

‘ ) 2.634.750 | 3.363.327 | 4.365.238
(d¢ong/thang)

(Nguon: Phong tai chinh)

Tir bang s6 liel'u 2.1 va 2.2 ¢6 thé nhalln thay tinh hinh kinh doanh

cua cdng ty trong nallm 2018 rat phét trién so véi na'm 2016,2017 nén kéo

theo tinh hinh vé lao dolIng ciing c6 bién dolIng I6n vé s6 lullong va tong

quy luCloling. Tong lao doling taing tir 1571 lao doling Ién 1627 lao

dolIng, 18nh dao tong cdng ty quyét dinh tallng muc luoling ddi vai 1ao

do1ng, ¢ thé nhaJn thay muc lullolIng binh quan thang na’lm 2018 o V4i

nam 2017 khéi quan ly tang 16%, khbi cong nhan taIng 18%. Nhull vally
tién lulolIng binh quan toan cdng ty 2018 ta’lng gan 20%.

Du ¢6 gallp kho khaln holin vé tai chinh nhuing dé khich le[ tinh

than 1am viellc, dam bao doi song cua lao do1ng theo ddng quy dinh ciing

nhulJ thiic day kinh doanh trong na’m méi thi viellc ta_ing lulolIng ladiéu

1anh dao van quyét tAm dat dullgc.
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STT Ho tén TL theo | Chic| Xép | Cong | Phép | Tién Tién cong BHXH, BHYT, Thué Tién lwong thuc
PG vu | Loai TT pPT An ca CPT,BHTN TNCN nhan
1 |LéThiHoa 22541400 | TP | A 17 3 | 500.000 | 510.000 | 23.551.400 1.274.130 0 22.277.270
2 | LéThanhLong 18.185.400 | PP | A 17 3 | 300.000 | 510.000 | 18.995.400 1.064.406 0 17.930.994
3 | Nguyén Vin Tam 17.168200 | TL | A 17 3 | 300.000 | 510.000 | 17.930.600 763.666 0 17.166.934
4 | Nguyén Thay Chinh 5075000 | NV | A 17 3 | 450.000 | 444.189 | 5.525.000 325.000 0 4.755.812
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Bang 2.4 Tong hop két qua diéu tra d&i ngd chinh sach lwong cho nguoi
lao ddng tai Tong cong ty Kinh té K§ thuat CNQP

Dvt: %
Panh gia _ Khoéng Khéngy
TT _ Hai long o .,
Tiéu chi hai long Kien

1 | Chinh sach luong 78 10 12

2 | Muc luong dang tra 42 38 20

3 | Cach thic tra lvong 85 10 5

4 | Sy cong bing 65 24 11

5 |Gépy

(Nguon: Téng hop két qud diéu tra)

Két qua diéu tra phong van 100 nguoi lao dong vé mirc ¢6 hai long

vé6i thang bang luong hién tai cia Tong cong ty cho thiy 78% s6 ngudi duoc
hoi cho ring chinh sach tién lwong thuc hién tét va déu hai 1ong hé théng
thang bang luong hién tai, con mot sb y kién khdng dong tinh cho rang mac
lwong trén chua du dé dam bao cudc sdng cho ho. Chi ¢ 42/100 ngudi duoc
hoi cam thay hai 1ong véi mic luong dang duoc tra trong khi sb nguoi khéng
ddng tinh voi mac luong duoc nhan 14 38 nguoi va sé ngudi khéng cd y kién
14 20 ngudi, ty 1& ndy cho thiy s khéng hai 1ong vé mic luong dang dugc
nhan diéu ndy s 1am giam do gan két caa nhan vién, ho s ¢ khuynh huéng
tim kiém cong viéc méi véi mirc lwong va chinh sach phuc loi hip dan hon.
Hién tai doanh nghiép dang thanh todn tién lwong cho nhan vién qua tai khoan
ngan hang cua ngan hang MB vao ngay 20 hang thang, phuong thac tra luong

ndy dam bao sy thudn tién, nhanh gon va bao mat da nhan dugc sy dong tinh
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cua da sd nhan vién trong d6 85/100 ngudi dugc hoi hai 1ong véi cach thic tra
lwong, 10/100 nguoi dugc hoi khéng hai 1ong va cho biét ho co thdi quen sir
dung tién mat hon s dung tai khoan ngan hang va 5/100 ngudi dugc hoi
khdng c6 y kién vé céch thic tra lwong. Qua cudc diéu tra ngau nhién 100
ngudi 1ao dong trong tong cdng ty d& thu vé mot sb gop Y caa ngudi lao dong
vé chinh sach a4 ngo lwong cua Tong cong ty nhu sau:

1. Mtc luvong dugc nhan chuatuong xirng véi cdng sirc nguoi lao dong
bo ra, khdng dam bao cudc sdng cho ho

2. Mot sb nguoi lao dong chua hiéu duoc céch tinh lwong hién tai ma
doanh nghiép dang tinh dé tra lwong cho ho

3. Nguoi lao dong c6 nhu cau duoc thanh toan luwong hang thang qua
c&c ngan hang khac nhu Vietinbank, Vietcombank... hon 1a chi qua duy nhat
ngan hang MB bank.

2.2.3. Pai ngé tai chinh cho nguoi lao déng thdng qua tién thwéng

Tong cong ty Kinh té Ky thuat CNQP thyc hién thuong cho céc ca
nhan hay tap thé theo ding quy dinh cia Nha nudc vatiéu chuan khen thuong
cia Tong cong ty. Ngudn hinh thanh céc quy khen thuong chir yéu la tir o
nhuan cia Tong cdng ty. Hang nam, Téng cong ty khong ngirng ting cudng
quy khen thuéng va phic lgi cho nhan vién.
Poi tugng duoc xét khen thuong 1a nhitng ca nhan, tap thé cé thanh

tich xuit sic trong cong téac, dat duoc nhitng danh hiéu thi dua; nhirng don vi
c4 nhan hoan thanh ké hoach dinh mac cong viéc duoc giao dam bao chat
lwong, sd luong va thoi gian; nhitng ca nhan tap thé co sang kién cai tién ky

thuat tiét kiem nguyén vat liéu, thoi gian...
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Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
TT Chitiéu ; . z
So lwgng | % | Solwong | % | So lwong | %
1 Quy khen thuong 14.851 13.701 14.880
uy thuong BQL
2 Q.‘y 9 BQ 803 1.719 1.468
diéu hanh
3 Quy phuc loi 20.216 20.992 25.584

Hang nim néu Tong cong ty kinh doanh cé 1d Tong cong Ty s2 trich

tir loi nhuan dé thuéng cho nguoi lao dong muac thuong tly thudc vao loi

nhuan mdi nam.

+ Mirc thudng cu thé tirng ngudi 1ao dong ty thudc vao su déng gop

cdng sirc, chat lugng cdng tac, chap hanh day da noi quy, c&c quy dinh cua

Tong Cong ty.

+ Puoc tinh = ty 18 % * [tong luong thuyc té trong nam / 12

thang]. Phong Tai chinh ké toan phdi hop véi phong Té chic lao dong co

tréch nhiém 1ap to trinh vé ty 18 %, du todn tong tién thuang thang luong 13

truéc 30 ngdy so Vai ngdy bat dau nghi tét.
Thuéng 1€ 30/4 & 1/5, Ngay 8/3, Ngay quéc khach, Ngay thanh 1dp

Quan dgi nhan dan Viét Nam, Tét Duong lich:

Bang 2.5. Tién thwéng cho nguoi lao ddng nam 2018

STT Ho tén Thwéng Thwéng Thwéng Tong
30/04,01/05 | 02/09 | Tét Dwong lich

1 Bui Hoang Chinh | 2.000.000 |17.000.000| 17.000.000

2 Nguyén Vin Nam 2.000.000 6.400.000 6.400.000

3 Pinh Thuy Trang 2.000.000 2.750.000 2.750.000

+ S tién thuong tir 100.000 dong dén 500.000 dong tuy thudc vao két
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gua kinh doanh cia Cong ty.

+ Phong T6 chirc lao dong va phong Tai chinh c6 tréch nhiém lap to
trinh b&o céo Tong Gidm déc vé sb tién thuong, du toén tién thudng trinh Ban
Gidm dbc trudc 15 ngdy so voi ngdy 18 twong tng, 1ap danh sach cén bo, cong
nhan vién duogc thuéng truéc 5 ngdy so véi ngay 1€ tuong tng.

Thweng tham nién:

+ Tham nién duoc tinh chi tiét toi tirng thang (néu tir 15 ngdy tro 1én
thi tinh du thang, néu duéi 15 ngdy thi khéng duoc tinh du thang.

+ Tién tham nién = s5 thang tham nién * s5 tién tham nién 1 théang.

+ Phong Té chirc lao dong co tréch nhiém [ap to trinh vé sb tién tham
nién cua 1 thang, du toan tong tién tham nién trudc 30 ngdy so Vi ngady bt
dau nghi tét.

+ Thuong tham nién duogc tra vao cubi nam (Am lich).

Thwong dat doanh thu:

+ Phong Kinh doanh dat doanh thu do Ban lanh dao giao duoc thuéng
phan tram doanh thu hang thang, truong hop vuot doanh thu thi Phong Kinh
doanh 1am to trinh vé viéc dat doanh thu, mtc duoc huang cho tirng cén bo,
cdng nhan vién trinh Ban Gidm déc duyét va chuyén cho Phong Tai chinh tra
cung véi luong thang.

2.2.4. P3i ngé tai chinh cho nguwoi 1ao déng théng qua phu cip tai
chinh

Theo d6, day la khoan tién co téc dung bd sung cho lwong, gop phan
lam tang thém thu nhap, bd dap nhitng hao ton vé tinh than, sic khoé ma
ngudi 1ao dong phai chiu do sy khéng 6n dinh cua diéu kién lao dong dem lai
ma trong viéc x&c dinh luong, thuong van chuatinh hét.

Qua két qua diéu tra khao sé thi chinh séch phu cap cua téng cong ty

dugc danh gia cao khi ¢ gan 76% phiéu diéu traung ho cho rang tong cong ty
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thuc hién tot va rat tét chinh sach phu cap, diéu ndy khing dinh ché do phu cip
tréch nhiém caatong cong ty hién nay 1a rat linh hoat vadang quy dinh.

Phu cdp chirc v, chirc danh.

+ Quy dinh di véi céc chirc vu:

Bang 2.5 Phu cip chitc vu, chitc danh

Hé sb phu cap

STT Chic danh (Tinh trén lwong toi Ghi chd
thiéu V1)
+ Truong phong Co quan
1 | Téng cong ty, Gidm ddc Chi 0,40
nhénh

+ Phé Truong phong Co quan

2 | Téng cong ty, Pho Giam déc 0,35
Chi nhanh

3 | + Truong phong Chi nhanh 0,30
+ Pho Trudng phong Chi

4 9 pPong 0,25
nhanh

(Nguon: Phong tai chinh)

Biang 2.6 Quy dinh dbi véi cac chirc danh bau cir

Hé so phu cap
STT Chirc danh (Tinh trén lwong téi thiéu | Ghi cha

V1)
1 | Bithu dang uy co s 0,35
2 | Chu tich cbng doan 0,25
3 | Cha tich Hoi phu nir 0,25
4 | Bi thu doan thanh nién 0,25
5 | Pho cha tich cbng doan 0,15
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Hé so phu cap
STT Chirc danh (Tinh trén lwong téi thiéu | Ghi cha
V1)
6 | Phé chu tich hoi phu nir 0,15
7 | Pho bi thu doan thanh nién 0,15

(Nguon: Phong tai chinh)
Bang 2.7 Quy dinh ddi véi cac chirc danh nghiép vu

Hé s6 phu cap

STT Chirc danh (tinh trén lwong téi thiéu | Ghi chu
V1)
1 | Boi truong doi xe 0,2
2 | To truong té Van thu 0,2
T6 truong to thong tin —
3 0,2
photo
To truong td bao vé kho
4 0,2
VLN
5 | Nhan vién van thu, bao mat 0,15
6 | Thuquy 0,15

(Nguon: Phong tai chinh)
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Phu cdp trach nhiém
Bang 2.8 Quy dinh dbi véi cac chitc danh nghiép vu
Nhan vién &p tai vat liéu no; L& xe vat liéu no; Bao vé céc kho vt

lieu nd; Thu kho vat liéu no.

Chitc danh cdng viéc Hé sb Ghi cha
Nhan vién &p tai vat liéu nd 0,2
L& xe vat liéu nd 0,2
Bao vé cac kho vat liéu nd 0,1
Thu kho vat liéu nd 0,1

(Nguon: Phong tai chinh)

Phu cdp ndng nhec, déc hai, nguy hiém.

Phu cip doc hai, nguy hiém &p dung ddi véi can bo, cdng chuac, vién
chtrc 1am viéc truc tiép ¢ noi doc hai, nguy hiém ma yéu té doc hai, nguy
hiém cao hon binh thudng chua dugc tinh vao hé sd luong, Phu cap doc hai,
nguy hiém dugc tra cung ky lwong hang thang va khdng dung dé tinh dong,
huong ché do bao hiém x& hoi. Phy cap luu dong Tong cong ty dang &p dung
gom 4 mirc: 0.1, 0.2, 0.3 va 0.4 so véi mic lwong téi thiéu chung V1.

Phu cdp tham nién.

Phu cip tham nién nghé &p dung dbi véi St quan, Quan nhan chuyén
nghiép, Phu cap qudc phong an ninh & dung dbi véi céng nhan vién qubc
phong va Lao dong hop ddng, Tong cong ty &p dung mac phu cap qudc

phong an ninh 1a 30% tinh theo muac luwong hién hudong.
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Phu cip khu viec.

Bang 2.9 Quy dinh ddi véi cac khu vurc

Hé s cong _
STT Pia danh Ghi cha
thém

IV PN Tong cong ty
Dol véi cac kho, t6 cong tac biét .
1 s o quy dinh h¢ so:
phai nam trén cac tinh:

1 =1.000.000

HaNam, Ninh Binh, Quang Ninh,
Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Y én 07
Bai, Tuyén Quang, Bic Can, Lang ’

Son

Poi véi cac kho, to cong téc bist
phéi nam trén céc tinh: Quang Binh,
Hué, PaNang,

Quang Nam

Pdi véi cac kho, to cong téc bist
phéi nam trén céc tinh: Ttr Quang
Ngéi tré vao mién Nam vacéc tinh

thudc khu vuc Tay Nguyén

Poi véi cac kho, to cong téc bist
phéi nam trén céc tinh: Son La, Pién
Bién, Lai Chau, Lao Cai, Ha Giang,
Cao Bang

(Nguon: Phong tai chinh)
Phu cdp luwu déng.
+ Ché do phu cip luu dong nham bu dap cho mét s ngudi 1am nghé

hoic cdng viéc phai thuong xuyén thay dbi noi & va noi 1am viéc, diéu kién
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sinh hoat khéng 6n dinh va c6 nhiéu khé khan.

+ Phu cip luu dong chi duoc &p dung véi nghé hoidc cdng viéc matinh
chét luu dong chua dugc xac dinh trong mac lwong.

+ Nghé hoic cdng viéc luu dong nhiéu, pham vi rong, dia hinh phuc
tap vakho khan duoc huang mic phu cap cao.

+ Phu cap luu dong Tong cong ty dang &p dung gébm 3 muac 0.6, 0.4 va
0.2 s0 voi muc lwong t6i thiéu chung V1.

2.2.5. Dai ngé tai chinh cho nguoi lao dégng théng qua quy phuc lgi

Tong cong ty thuc hién theo dling quy dinh caa phép luat vé bao hiém
cho nguoi lao dong. Tong cdng ty dong bao hiém x& hoi cho 100% nguoi 1ao
dong thudc bién ché chinh thirc va nguoi lao dong hop dong da ky hop dong
lao dong tir 3 thang tre [én. Ngoai khoan thu nhap bang tién luong, tuy thuoc
vao loi nhuan cua c&c quy Tong Cong ty sau khi d& phan b xong, nhan vién
co tén trong danh séch lwong déu dugc nhan cac khoan (cé gid tri bang tién
hoac quatuong duong) vao céc dip dac biét sau day:

+ Tét am lich, duong lich.

+ Ngay Québc khanh 2/9.

+ Ngay Qudc té lao dong 1/5.

+ Ngdy Quéc té thiéu nhi 1/6 (cho chéu tir 1 tudi dén 15 tudi, khdng
giéi han sb con).

+ Ngay thanh lap Quéan d6i nhan dan Viét Nam 22/12.

+ Cén b, cdng nhan vién nit vao ngay Qudc té Phu Nir 8/3.

+ Ngay sinh nhat can bo, cong nhéan vién.

+ Cén bo, cdng nhan vién khi két hén hop 16.

+ Cén bo, cbng nhan vién quadoi.

+ Nguoi than (cha, me, rudt, cha, me vo/chdng, vo, chdng va con céi)

cua can bo, cobng nhan vién khi quadoi.
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+ Cén b, cong nhan vién khi 6m dau (nam vién tir 1 ngdy tré 1én), sinh
no vatai nan lao dong.

+ Con can bd, cdng nhan vién 1a hoc sinh gidi, hoc sinh tién tién (tu
16p 1 d¢én 16p 12).

+ Cén bo, cong nhan vién dugc di nghi méat mot 1an trong nam.

+ Ngoai ra, céc cén bo, cong nhan vién con dugc phu cip thém tién an
trua, chi phi gui xe va tly theo cip bac nhan vién con ¢ céc khoan phu cip
nhu: chi phi dién thoai di dong, may dién thoai di dong, cong tac phi, chi phi
di lai.

+ V& dich vu nghé nghiép: tai c&c phong ban caa cong ty dugc hd trg
trang thiét bi, cac loai sach béo can thiét, céc loai tap chi trong nganh... kip
thoi gitp do can bd cdng nhan vién cap nhat thdng tin mot cach nhanh chong.

Nhirng ngay nghi dugc huong nguyén luong:

+ Nghi |€.

+ Ban than két hén

+ Con két hon

+ Phu nir sinh no

+ Cha, me chét (ké ca bén chdng ,vo), vo hoic chéng , con chét.

+ Nghi phép. Nguoi lao dong théi viéc c6 don xin nghi phép ma chua
nghi phép niam hoic chua dugc nghi hét sé ngdy phép nam thi s3 duoc thanh
todn tién nhirng ngdy churanghi ndy . Nguoi lao dong dang trong thoi gian thir
viéc hoic chua ky HPLD thi chua duoc huong cac ché do cua nha nuéc quy
dinh.

Viéc cd 20% sb phiéu tra 161 dong y rang chinh sach trg cap duoc thuc
hién rat tot, va dén 62% sb phiéu cho rang chinh séch da ngd nhan luc dang
&p dung 1a tét diéu ndy thé hién duoc hiéu qua caa chinh sich tro cip cua

Tong cong ty.
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Bang 2.10 Tong hep két qua diéu tra chinh sach dai ngd tai Téng cong ty

GAET
Dvt: %
TT Danh gia Rat tét | Tot frung Kém
Tiéu chi binh
1 | Chinh s&ch luong 30 48 20 2
2 | Chinh s&ch thuong 70 26 4 0
3 | Chinh sach phu cip 38 38 18 6
4 | Chinh sach tro cap 20 62 16 2
5 | Méi truong lam viéc 12 58 26 4
6 | Co hoi thang tién 2 12 66 20

(Nguon: Téng hop két qud diéu tra)
Két qua diéu tra phong van vé mixc 6 hai long véi thang bang luong
hién tai caa Tong cdng ty cho thdy 78% sb ngudi dugc hoi cho riang chinh
sach tién lwong thyc hién tot va déu ung ho hé théng thang bang lwong hién
tai, cOn mot sd ¥ kién khéng dong tinh cho rang mac lwong trén chua du dé
dam bao cugc sdbng cho ho.
2.2.6. Yéu té6 anh hwéng dén dai ngé tai chinh cho ngwoi lao dgng tai
Téng cong ty
2.2.5.1 C4c yéu té bén trong ciia Tong Cong ty.
a. Chién luroc kinh doanh ciza doanh nghiép
Téng cong ty Kinh té K§ thuat Cong nghiép qudc phong co dinh huéng
phét trién véi muc tiéu tré thanh tap doadn kinh té quan doi virng manh hang dau
Viét Nam, san xuat va kinh doanh thuong mai danganh, mé rong lién doanh lién
két, hop téc quédc té, khdng ngirng ndng cao nang luc canh tranh trong nuéc va
toan cau, dong gop tich cuc xa&y dung nén cdng nghiép qudc phong virng manh,

hién dai. Két hop muc tiéu kinh té voi nhiém vu qudc phong, gop phan xay dung
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nén cong nghiép qubc phong hién dai va phét trién kinh té dat nuge, chu dong
hoi nhap kinh té quéc té.

L4y con ngudi 1anhan tb cha dao dé phét trién doanh nghiép, doan két,
ky luat tao khong khi 1am viéc hoadong, gan bo, twong hd gitta cac dong nghiép,
cling nhau gop st X8y dung Tong cong ty.

b. Dgi ngii lao dong cua doanh nghiép

Quabiéu 2.4, 6 lugng lao dong dat trinh d6 dai hoc tro 1én chiém hon
42% tong sb lao dong toan tong cong ty, co 655 lap dong dat trinh do trung
cap chiém 56%. Vi lgi thé 100% lao dong d& qua dao tao tir trung cap tro 1én
s3 lamét yéu té anh huong thuan loi d¢én cac hoat dong tao dong luc lao dong
trong cong ty.

Theo nhu Phu luc 06 thi ¢6 thé thay rang nhin chung lao dong nam trong
cong ty chiém mot ti trong [6n 18n dén 60,9%, con lai 39,1 % la lao dong nit
trong tong sd 1130 lao dong trong Tong cong ty. So di cé su chénh léch gitta ty
16 nam vaty 1& nix nhu vay la do dic diém san xuat kinh doanh, vi du nhu mot
cong ty thudc chi nhanh caa Tong cong ty chuyén vé cong téc van chuyén thi
quan sb & don vi ndy c6 dén hon 90% lao dong la nam gidi, can b cong nhan
vién lanix gioi tap chung cha yéu ¢ céc phong ban tai chinh ké todn, hau can...

c¢. Khd nang tai chinh ciza doanh nghiép

Trong 3 nam qua, Tong cong ty Kinh té ky thuat CNQP d& duy tri téc
d6 tang truong kha quan, day latién dé ¢é Tong Cong ty c6 mot ngudn kinh
phi hop |y cho phét trién nhan lvc vaxay dung cong tac ¢ ngo hiéu qua.Két
qua san xuat kinh doanh 1a yéu té quan trong bac nhat anh huéng dén cong
téc d& ngo ta chinh caa Tong cong ty hién nay. Kha nang tai chinh anh
huong manh téi tién lwong, néu doanh nghiép cd khdi lugng von 16n thi kha
nang chi tra tién lwong, tién thudng cho nguoi lao dong trong téng cong ty s

thuan tién dé& dang. Con nguoc lai néu kha ning tai chinh khéng vitng thi tién
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lwong, thuong cia ngudi lao dong s rat bap bénh. Moi ngudn ngan quy cho
chinh sach ¢ Tong cdng ty déu duoc xdy dyng tir qué trinh san xuat kinh
doanh, nhan thirc dugc van dé quan trong ndy Ban 1anh dao Tong cong ty da
chu trong tap chung san xuét kinh doanh, khdng ngirng xay dung du an, tim
kiém céac hop dong thuong mai méi tao ngudn doanh thu ciing nhu cong an
viéc 1am cho cén bd, cong nhan vién Tong cong ty. Hién tai tinh hinh két qua
hoat d¢ong kinh doanh cua Téng cdng ty twong dbi kha quan nén viéc thuc hién
céc chinh sach d&i ngo twong dbi tét, tao duoc sy hai 1ong trong tap thé cén bo,
cdng nhan vién caa Tong cong ty.

d. Van hdéa doanh nghiép

Tong cong ty Kinh té ky thuat CNQP chl trong x&y dung van hoa
doanh nghiép va mot hé thong quan tri chuyén nghiép vira mang ban sic
truyén thong van héa dan toc Viét Nam, vira mang tinh dic trung cua doanh
nghiép quan doi x&y dung cong nghiép qubc phong va tham gia lam kinh té;
x&y dung va bao vé T quéc, tich cuc cha dong hoi nhap kinh té quéc té.
Ludn quan tam dén lgi ich qubc gia, quan doi valgi ich khach hang. Gan két
hoat dong san xuat kinh doanh véi cac hoat dong xa hoi, thuc hién nghia vu
v6i Nha nuéc va Quan doi. Tir d6 tao ra sy doan két, ky luat khdng khi 1am
viéc hoa dong, gan b, twong hd giita c&c ddng nghiép, dé noi lao dong cling
nhau gop sirc xay dung téng cdng ty ngay cang phét trién virng manh.

2.2.5.2 C4c yéu té bén ngoai ciia Tong Cong ty

a. Méi triong Kinh té

Nén kinh té trong nuéc dbi mat véi khong it kho khin, thach thic khi
tham gia vao tién trinh hoi nhap Quéc té, viéc ndy anh huang khéng nho dén
doanh thu, lgi nhuan, nhan sy va sau xa hon 1a cac cong téc ¢ ngd caa Tong
cong ty, tuy nhién Chinh pha d& dua ra nhiéu chinh sach, giai phép kip thoi

nham cai thién mdi trueong kinh doanh, ndng cao niang luc canh tranh, Ban
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lanh dao Tong cong ty ciing nhan thirc rd van dé ndy va lién tuc co nhirng
thay doi kip thoi vé ké hoach kinh doanh, ké hoach nhan sy, va yéu té rat
quan trong & c&c cdng tac ddi ngd tai chinh nhim dam bao ngudn nhan lyc du
vé sd luong, chat lwgng dé duy tri hoat dong san xut kinh doanh.

b. Mai trirong Chinh tri - Phap lugt

Moi hoat dong trong nén kinh té cua céc doanh nghiép té chic noi
chung ciing nhu hoat doéng caa Tong cong ty Kinh té ki thuat CNQP néi riéng
déu chiu sy tac dong caa cac quy dinh phép luat, duong 16i quan diém cua
bang va Nha nugc. Ba ngo lao dong cang chiu tac dong khéng nho caa
nhadn t6 ndy, cu thé nhu Bo luat Lao dong siradoi 2012, Luat BHXH, BHY T,
An toan lao dong,... Hién nay cong tac dai ngd cua Tong cong ty Gaet duoc
xa&y dung dua trén cac can ci phép luat caa caa Nha nuéc vé lao dong, dac
biét 1a B luat lao dong. Nén nhitng thay di trong viéc ban hanh hay thoi
gian trién khai céc vin ban luat lién quan dén quan ly lao dong, ché do, trach
nhiém va quyén han caa c&c bén khi ky hop déng lao dong s anh huéng truc
tiép téi hudng xay dung cong tac dai ngd caa Tong Cong ty.

c. Mai truong Van héal Xa hoi

Ddi voi cdng tac da ngd caa Tong cdng ty ciing chiu anh hugng nhiéu
bai mdi trudng van hda xa hoi.. La mot quéc gia da van hda véi nhiéu ngay
&, tét nén viéc x8y dyng mot chinh sach luong thuong nhu thé ndo cho hop Iy
ludn duoc Ban 1anh dao Tong cdng ty chi trong va cho rang ddy 1a mot cach
tao dong luc rat tét va giir chan nguoi lao dong hiéu qua.Hién nay 16i tiéu
dung caa nguoi Viét Nam vuot rat xa nhu cau va so thich truée ddy, né duoc
nang Ién tam cao mai hét sac da dang theo tim nhin va thi hiéu caa xa hoi
cdng nghiép. Diéu @6 thé hién rd tir nha ¢ véi tién nghi sinh hoat hau hét biang
d6 dién tir cho dén phuong tién di lai bang xe may, 6 td. Chi trong khoang

mot vai thap nién cudi thé ky XX, san pham caa nén cong nghiép cao hau nhu
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déu c6 mat trong tirng gia dinh nguoi dan thanh phé: tir ti vi, ta lanh cho dén
video, may vi tinh, dan vi song. C6 thé néi, 16i song tiéu ding caa nguoi Viét
Nam & cac thanh phé 16n dang tirng buéc dugce nang |én tir tiéu dung caa cac
nugc phét trién. Nim bat duoc diéu ndy tong cong ty van ludn cé ging xay
dung va hoan thién nhirng cong tac di ngo tai chinh tét va hop véi xu thé cho
ngudi 1ao dong dé ho cd thé thoa man dugc nhu cau cudc sbng caaminh.

d. Méi trrrong Ky thugt - Cong nghé

Véi chu treong tiép can khoa hoc cdng nghé, theo xu hudng san xuat
duatrén céc thiét bi cong nghé hién dai, trong giai doan viragua To ng cong ty
da cir hang loat can bo di tap huan tai nuéc ngodl, mua sim may maoc thiét bi
dé phuc vu 1am viéc vasan xuat. Su phét trién caa khoa hoc cdng nghiép, viéc
thay thé nhitng méay maéc hién dai, chinh x&c cho nhitng céng viéc nhu hanh
chinh, ké toan, san xuit s3 tao moét méi truong 1am viéc hién dai, va do la
nhitng cdng cu dé gitp nguoi lao dong 1am viéc mot cach hiéu qua nht.

e. Méi truong tu nhién

Céc yéu td tu nhién tac dong rat lon d¢én hoat dong kinh doanh cua
Tong cong ty, 1a doanh nghiép nhap khau, san xuat kinh doanh hang québc
phong, vi du: van chuyén thuéc nd, dan dugc, can phai tinh dén céc yéu té tu
nhién nhu mua bdo, sat 1¢ dat... cd lién quan théng qua cac hoat dong phan
tich, dy bdo va danh gia caa cac co quan chuyén mon. Tir d6 duara ké hoach
van chuyén, luu gitt dam bao tuyét ddi an toan cho nguoi dan, cho hang hoé,
cho nguoi lao dong va phuong tién.

f. Khéach hang

Trong qué trinh phét trién caa minh Tong Cong ty Kinh té ki thuat
CNQP ciing x&c dinh rd khach hang l1a yéu té quan trong trong su phét trién
cua Tong cdng ty.bé 1am dugc diéu d6, Téng cong ty phai c6 cac chuong

trinh d¢&o tao vé ki nang giao tiép, ki ning dam phan, ngoai ngix cho ddi ngi
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nguén nhan luc caa minh. Khéch hang 1a mot trong nhitng d6i teong quan
trong ma ban 1anh dao Tong cdng ty quan tm khi x8y dung cdng tac d& ngod
tai chinh, boi chi c6 doi ngii nhan vién tbt mai phuc vu tét cho khéch hang.
2.3. Panh gia chung vé da ngd tai chinh cho ngudi lao déng tai
Tong cong ty
2.3.1. Ul diém

Téng cong ty Kinh té ky thuat CNQP d& xay dung, trién khai cong téac
déi ngd ta chinh theo ding phap luat va tuan tha nhitng quy dinh cia Nha nuéc

Cong téc dai ngo tai chinh dugc xay dung da dam bao cac nguyén tac:
Cong khai,va hgp ly, don gian, linh hoat, canh tranh phuc vu hiéu qua cho
viéc thic day toan bé nhan vién huéng téi muc tiéu phét trién bén virng caa
Tong cong ty.

Cong tac da ngd tai chinh duoc xay dung, trién khai va dénh gia da
dam bao cdng bang gitta nhan vién ndy voi nhan vién khac, gitta bd phan nay
vai bo phan khac va phu hop véi kha nang tai chinh, véi trinh d6 cua nha
quan tri, trinh d6 nang luc cua nguoi lao dong.

Céc chinh sach dwa ra cu thé, ré rang gitp moi nhan vién trong Tong
cdng ty c6 thé theo di, kiém tra, dam bao quyén loi cuiangudi lao dong

Quy trinh thyc hién cong tac da ngo tai chinh tai Tong cong ty rat
khoa hoc, bam sat duwgc muc tiéu caa cdng téc, phan cong cong viéc, trach
nhiém céc phong ban rd rang, cd huéng dan cu thé nhiém vu cua cac phong
ban, qua trinh trién khai cdng viéc thuc hién cong tac dai ngd, Ban lanh dao
tong cong ty lubn theo ddi, gidm sét va diéu chinh kip thoi khi ¢ van @é bat
cap xay ra.

Ther nhdt, Vé tién lirong

Tong cong ty ¢ thuc hién nghiém tdc ché do6 chinh sich cua Nha

nudc vé lao dong tién lwong duoc quy dinh trong hé théng thang lwong, bang
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lwong. Téng cdng ty thuc hién tién luong tra cho tap thé hay c& nhan nguoi
lao dong can ci vao nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong cua tap thé hay
tirng can bo, tra lvong dam bao dan chu, cong khai, khéng vuot qua pham vi
quy luong dugc phé duyét va khdng lam giam chi tiéu thuc hién vé loi nhuan
vanop ngan sach.

Ther hai, Vé tién thiong

Tong cong ty ¢ nhiéu hinh thic thuéng khéc nhau, mac thuong kha
cao, thoi gian linh dong, khdng nhirng dép tng duoc nhu cau caa nhan vién
vé 6n dinh thu nhap ma con kip thai dong vién kich thich ho 1am viéc hing
say, cong hién hét minh vi doanh nghiép. Pong thoi khuyén khich nguoi lao
déng nang cap nang suat lao dong, tap trung 1am viéc phan dau hoan thanh
som tién do. Céc phong ban khdng ngirng thi dua thanh tich véi nhau dé dat
duoc danh hiéu don vi gioi, c&c ca nhan clng nhau phan dau dé danh dugc
danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua...

Ther ba, Vé phu cap

Chinh s&ch phu cip dwa ra rat day da, dang quy dinh, c6 nhiéu mac phu
cap tréch nhiém khéc nhau, phu cap tréch nhiém, phu cap dbi véi céc chizc danh
bau cir, phu cip tham nién, phu cip khu vuc, phu cip doc hai nguy hiém.. déu
rat chi tiét va cdng khai théng qua cac hé sb dugc quy dinh rd trong quy ché caa
Téng cdng ty. Piéu ndy ¢am bao tinh chinh xac, cdng bang vahop 1y.

Thir tue, Vé tro cap, phic loi

Tong cong ty dong BHXH cho 100% nguoi lao dong, khéng no bao
hiém,va mdi can bo trong Téng cong ty déu dugc phét thé bao hiémy té, thé
hién sy chim lo caa cdng ty toi stc khoé cua NLD, dé ho yén tdm, hoan
thanh t6t nhiém vu.Ngoai ra cdng ty con thuc hién mot sd khoan tro cip tu
nguyén khéc : tro cip di lai phuc vu viéc di hop, di du hoi nghi... ciaacan bo

quan ly. Tong Cong ty dam bao ché do ting qua hay tién vao céc dip 18 tét, tra
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day du lwong cho nguoi 1ao dong vao cac ngay nghi theo ding quy dinh.
2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1 Nhitng mat han ché

a. Quy trinh xay dung, thuc hign va danh gia cong tac dai nge tai chinh

Quy trinh x8y dung cong tac dd ngd con chua thuc sy di sAu vao quan
chaing, noi dung trong cong téc dai ngd khdng lay y kién dong gop cua nguoi
lao dong mado ban 18nh dao quyét dinh.

Céc van ban hudng dan thyc hién cdng tac con nhiéu han ché trong trinh
bay noi dung, chua cd chu thich, chuaco cac vi du minh hoa, gidp cho nguoi lao
dong d& hiéu hon.

Ngudn thdng tin dé Téng cong ty danh gia cdng tac méi chi dwa trén ngudn
tin caa Ban 18nh dao va c&c can bo, cdng nhan vién duoc chon, hay ngudn thdng
tin chi goi gon trong viéc phét phiéu khao sét trong khéi co quan Tong cong ty, do
dé chuathuc s toan dién va khach quan.

b. Cong tac dai ng¢ tai chinh

Tong cong ty da thuc hién viéc tra lwong twong xang véi vi tri 1am viéc,
chtc danh nghé nghiép, chirc vu quan Iy nhung viéc xét tra lwong theo két
qua 1am viéc codn chua co quy dinh, c6 vin ban huéng dan cu thé rd rang.
Khién viéc tra luong con chua thuc sy cdng bang, ¢ thé xay ra hién tuong
“nguoi lam, nguoi choi” nhung cudi thang van nhan mirc lwong nhu nhau.

Co s dé xép ngach bac luong, thoi gian tang lwong va mic tang lwong,
thudng chua dugc thong nhat, diéu nay dé dan toi s thic méc, khdng hai 1ong
cta nhan vién. Mac luong caa nguoi lao dong trong cac chi nhanh, don vi
thanh vién va té cong téc con thap, Téng cong ty chua cd chinh sach tra luong
nham muc dich gitr chan nhan tai hoac thu hit nhan tai.

Chi tiéu danh gia xép loai lwong, thuong chua phuc vu hiéu qua cho

chinh sach d& ngo tuong xung voi két qua thuc hién céng viéc.Chinh sach
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lwong thudng chua gin voi két qua thuc hién cong viéc, dac biét 1a voi khdi
nhan vién van phong. Mic du ¢d nhiéu hinh thiee thuéng nhung phan 16n mac
tién thuong chua cao, chua thuc sy phét huy hét tac dung, kich thich nguoi
lao dong tich cuc lam viéc.

Cong téc thing chic, thing quan ham con cham, hdé so nhiéu thu tuc
ruom rd, chua dé xuat dugc bién phdp rit ngin thoi gian giai quyét céc thu
tuc hanh chinh.Céan b, cdng nhan vién trong Tong cong ty c6 nguyén vong
mubn di hoc nang cao trinh d6 hoc van song gap phai rat nhiéu khé khin
vudng mac vé thu tuc.

Qua khao sét thuc té cho thiy cong tac bd tri va st dung lao dong cua
Tong cdng ty con nhiéu bat cap, mot sb bo phan cén bo, cong nhan vién 1am
khdng ding chuyén mén dao tao, trang thiét bi phuc vu céng viéc cho ¢ bg,
cong nhan vién con chua tét, chua day du.

Cong doan co si ¢b chat lugng hiéu qua hoat dong chua cao, quyeén, 1o
ich hop phdp chinh dadng cua nguoi lao dong chua dugc dam bao, quan hé lao
dong cé nhitng dién bién phic tap... anh huong truc tiép dén phét trién san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dén viéc lam, doi sbng nguoi 1ao dong.

2.3.2.2 Nguyén nhanciia han ché.

Quy trinh x&y dung cbng tac da ngd con chua dan chi, chua thuc su di
sAu vao quan ching, 1a do hién nay tai Téng cong ty, quy trinh x8y dung
chinh sach chu yéu do phong T chic 1ao dong 1ap ké hoach phéi két hop voi
c4c phong ban lién quan va dudi sy chi dao caa ban 18nh dao tong cong ty,
céc quy dinh, quy ché dugc ky bai ban Tong gidm déc tong cong ty ma khdng
théng quay kién dong gop cua ngudi lao dong

Céc van ban huéng din thuc hién chinh sach con nhiéu han ché trong
trinh bay noi dung, chua cé chu thich, chua co cac vi du minh hoa, nguyén do

|& céc cén bo phong Té chirc lao dong 1a ngudi truc tiép soan thao con tré tudi
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chua c6 kinh nghiém trong cong tac xéy dung céng tac dai ngd, chua co tu
van, tham muu hop |y cho 18nh d¢ao phong, ciing nhu ban [8nh dao tong cong
ty.

Tinh trang danh gia cdng téc d& ngo tai chinh theo hinh thirc, nguyén nhan
lamot sd cén bo phong ban lién quan con ¢o tu tudng 1am qua loa cho xong dé
hoan thanh nhiém vy, dé 1ay thanh tich... Cac don vi san xuat, nha may xi nghiép,
khéi lwong cdng viéc rat 16n nén BLD cong ty quyét dinh han ché viéc phét phiéu
diéu tra thuong xuyén, vi viéc ndy s8 1am anh huong dén tién do 1am viéc va qua
d6 tac dong khong tot dén két qua san xuét kinh doanh.

Viéc xét tra luong theo két qua 1am viéc con chua co quy dinh, ¢ van
ban huéng dan cu thé ré rang. Khién viéc tra luong con chua thuc sy cong
bing. Nguyén nhan |a do Téng cong ty chua ban hanh cac quy dinh, dinh mac
chi tiét dé phan loai ddi twong lao dong, két qua lao dong mot céch chat ché
vacu thé.

Co sd dé xép ngach bac lwong, thoi gian ting lwong va mic ting
lwong thudng chua duoc thong nhat, didu ndy dé dan téi sy thic méc, khéng
hai 16ng caa nhan vién. Nguyén nhan lado hé thong chinh sach lvong, thuong
trg cap duoc x8y dung thuong dua vao bang cip va tham nién cong tac ma it
dua vao hiéu qua cong viéc vaban chit cong viéc, do ¢6 chua tao dong luc thic
day nhan vién 1am viéc tbt hon.

Chi tiéu danh gia luong, thudng chua phuc vu hiéu qua cho chinh sach
da ngod twong xtng voi két qua thuc hién cdng viéc. Nguyén nhan 1a do hé
théng danh gia thuong dwa vao cac muc tiéu dé ra mot cach chu quan theo
hudng dua tir trén xudng, chua cd quy ché cu thé chi tiét cho ting vi tri cong
viéc vathang bang luwong cho vi tri do.

Cong tac thang chirc, thang quan ham con cham, hd so nhiéu tha tuc

ruom rd CBCNV trong tong cdng ty co nguyén vong mudn di hoc nang cao
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trinh d6 hoc van song gap phai rat nhiéu kho khan vuéng méc vé quy dinh tha
tuc. Nguyén nhén la do dac thu doanh nghiép quan doi nén phai tuan thu va
chap hanh céc quy dinh cua B qudc phong.

Cong doadn co sd con ling tdng trong to chire, hoat dong, dan dén chat
lwong hiéu qua hoat dong chwa cao, quyén, lgi ich hop phédp chinh d¢éang cua
ngudi lao dong chua dugc dam bao, quan hé lao dong cd nhitng dién bién
phirc tap... anh huong truc tiép dén phét trién san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép, dén viéc 1am, doi sdng nguoi lao dong, Nguoi lao dong chua thuc sy
thiy rd vai tro cua cong doan, nén ciing chua thuc sy cong téc, tao diéu kién
dé cong doan hoat dong.

X & hoi, nén kinh té lubn thay doi khdng ngirng, cling véi qué trinh
phét trién d6 thi nhu ciu caa nguoi lao dong s ngdy cang nang cao, Vi vay
Tong Cong ty phai khéng nhirng nang cao, d6i méi, ban hanh céc cong tac dai

ngo lao dong mai cho phu hop.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAPCHU YEU NHAM HOAN THIENDAI NGO
TAI CHINH CHONGUOI LAOPONG TAI TONG CONG TY
KINH TEKY THUAT CNQP

3.1. Phwong hwong phét trién cia Téng cong ty kinh té ky thudt

CNQP

* Chién lwgc va tam nhin ciza Tong cong ty

Tong cong ty Kinh té ki thuat CNQP/ Bo Qudc phong nd luc phéat
trién voi muc tiéu tré thanh tap doan Kinh té virng manh hang dau Viét Nam,
san xuat kinh doanh da nganh, ma rong lién doanh, lién két, hop tac quoc té,
khdng ngirng nang cao ning luc canh tranh trong nudc va toan cau, déng gop
tich cuc x&y dung nén cdng nghiép qudc phong vitng manh, hién dai, xay
dung dat nuéc Viét Nam gidu dep, thinh vuong, sénh vai véi cac cuong qubc
nam chau.

Tiép tuc hoadn thién céc dy &n con dang dg, tim kiém thém nhiéu du an
mai, véi giatri kinh té cap.

Két hop muc tiéu kinh té vai nhiém vu quéc phong, gop phan xay dung
nén cong nghiép qudc phong hién dai va phét trién kinh té ¢t nudc, chu dong
hoi nhap kinh té qudc té.

Dat loi ich Qudc gia, Quan doi 1&n hang dau, ludn quan tam lgi ich ddi
téc, ban hang trén co s ton trong luat phap, hop tac binh ding d6i bén cling
co loi. Gitr chir “Tin” trong kinh doanh 1a phuong chadm hang dau caa Tong
cong ty.

L4y con nguoi 1a nhan té chi dao dé phét trién doanh nghiép, doan két,

ky luat tao niém tin va stc manh xdy dung Tong cong ty Kinh té ky thuat
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Cong nghiép Québc phong

Tuan thi phdp luat va ky luat Quan doi, thé hién tac phong cong nghiép,
hai hoa loi ich, kinh doanh khdng chi dem lai loi nhuan cho Téng cong ty ma
con vi loi ich caatodn xa hoi, gan két cac hoat dong san xuét kinh doanh véi céc
hoat dong xa hoi, lam tron nghia vu véi Bang, Nha nudc, Quan doi.

DPam bao chién lugc phét trién bén vitng bang céach thyc hién tét nhiém
vu x8y dung Cong nghiép qudc phong va phét trién kinh té dat nuéc, dong
thoi quan tam, giai quyét tot c&c van dé vé bao vé mdi truong

Pam bao co s¢ vat chit, thiét bi mdy méc céng nghé hién dai dé phuc
vu t6t nhat nhu ciu caa Tong cong ty.

Duy tri, phét trién tét mdi quan hé véi cac ddi tac, ban hang than quen,
maé rong hon nita mdi quan hé bén ngoai, dac biét phai giir virng niém tin va
s tin nhiém cua khéch hang véi Tong cong ty.

Phét huy truyén théng Bo doi Cu Ho, Tong cong ty Kinh té ki thuat
Cong nghiép Qubc phong chil trong x8y dung vin hoa doanh nghiép va mot
hé théng quan tri doanh nghiép hién dai mang ban sic truyén théng vin hoa
truyén théng dan toc Viét Nam, vira mang tinh dic trung caa doanh nghiép
Quan doi bao vé T qudc két hop tham gia phét trién kinh té dat nudgc, tich
cuc cha dong hoi nhap kinh té quic té

3.1.1. Phwong huwéng phét trién ciia Téng cong ty trong théi gian t4i

Tiép tuc md rong ngan sach dau tu cho céc chinh séch da ngd nguoi
lao dong ca vé tai chinh (Lwong, thuong, tro cip, phu cap...), phi tai chinh
(cong viéc 1an mdi truong 1am viéc). Diéu kién can 1a nhitng diéu kién nhu
ngudn lyc tai chinh, nguon lec con ngudi, co s vat chat ky thuat. Bay manh
phong trao thi dua quyét thiang, tap trung moi ngudn luc, phét huy tri tué tap
thé, vai trd tu cha cua céc don vi trong san xuat, kinh doanh. Thyc hién co

chiéu sau vé nén nép, tac phong cong tac d¢é nang cao niang suat va hiéu qua
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cdng tac. Tang cudng mdi quan hé phdi hop gitta cac co quan va don vi, giita
céc CBCNV trong Téng cdng ty, xdy dung van hoé doanh nghiép.

Théng qua té chirc cdng doadn , ting cudng su tham gia cia CBCNV
trong viéc x&y dung chinh sach va dam bao tuan thii c&c nguyén tic va yéu
cau khi xay dung chinh séch.

Thuong xuyén ra soét, danh gia, lva chon, diéu dong, bé nhiém sip
xép can bd, nhan vién phu hop véi bién ché; dam bao ché o, chinh sach déi
ngd ddi véi nguoi lao dong. Nghién ctu dé xuat thi diém thyc hién viéc
khoan quy lwong cho mét sd phong chirc nang co quan TCT vadon vi;

Tang cuong cdng tac dao tao trong qua trinh thuc hién chinh sach
DNNL, x&y dung ké hoach va to chirc thuc hién tét cac chuong trinh huan
luyén quan sy, san sang chién du, huan luyén ATLD, PCCN, céc chuong
trinh dao tao bdi dudng nghiép vu kinh doanh XNK. Lam tot cong tac phd
bién, gido duc phép luat, nang cao y thirc chap hanh cua toan thé CBCNV. T6
chuc tét céc hoat dong van hod, van ngh¢, thé duc thé thao. Pay manh phong
trao thi dua "X &y dung doanh trai chinh quy, xanh, sach, dep".

3.1.2.Phwong hwong va muc tiéu cong tac dai ngé cho ngwoi lao
dgng tai Téng cong ty

Cong téc dd ngd nguoi lao dong mudn thuc hién tét, hiéu qua thi DN
phai c6 tiém luc tai chinh 6n dinh, vi vay muc tiéu hang dau cua Tong cong ty
|atap chung phét trién nhiém vu san xuat kinh doanh, tiép tuc mé rong quy mo,
tang hiéu qua dau tu, duy tri nhip 6 phét trién, tang truang hop ly. Nang cao
nang luc nam, dyu béo, tham muu dé xuat chién luoc phét trién san xuat, kinh
doanh cua cac phong ban chic nang, ¢am bao 6n dinh vé t chic, tu tudng cua
can bo vanguoi lao dong.

bam bao thu nhap caa can b, cong nhan vién va nguoi lao dong canh

tranh va tuong xang véi cac don vi ciing nganh nghé, cung khu vuc trong
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tirng thoi diém, nguoi lao dong duoc hudng cac ché do thu nhap, tién thuong
theo quy ché rd rang. Thu nhap duoc tra can ct thi truong lao dong, trinh do,
nang luc, vai tro, tréch nhiém, khéi luong cdng viéc thuc té tai don vi, két qua
cdng viéc cuanguoi lao dong. dam bao co dong luc khuyén khich tang nang suat
lao @¢ong ngay mét cao hon; gitt dwoc nguoi gioi vathu hit dugc nhan tai.

Nhirng tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic s dwgc ton vinh va
khen thuong xuang dang, kip thoi, cdng khai va cong bang. Ché do khen
thuang dinh ky gitanam va cubi nam tly theo két qua hoat dong kinh doanh.

Cham lo doi sbng vat chat vatinh than, diéu kién 1am viéc tot nhat cho
can bg, cdng nhan vién va nguoi lao dong, thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
cua phép luat lap dong vé céc ché do bao hiém bat budc nhu bao hiém xa hdi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Bng thoi, thuong xuyén nang cao chinh
sach phuc loi danh cho can bo, cdng nhan vién va nguoi lao dong hang nam
véi mirc d6 thyuc hién tir bang dén cao hon Luat dinh. Bic biét trong d6, phan
l6n céc khoan phic loi, d&i ngd nhu: khuyén khich nguoi lao dong luan phién
nghi hét phép dugc huong nguyén luong, suat trg cap kho khan dot xuat, suat
chi tham hoi can bo, cong nhén vién va nguoi lao dong cb viéc cudi, viéc
tang, dm dau, nam vién, thai san, tham quan nghi mét, khdm sic khoe dinh
Ky, vu d&i can bo, cdng nhan vién va nguoi lao dong nghi huu... déu dugc
thuc hién cao hon Luat dinh.

Can phai tang cuong sy tham gia cia ngudi lao dong trong viéc xay
dung cong téc da ngd bang cach théng qua td chirc cong doadn, vi cong doan
l& nguoi dai dién cho quyén loi ich hop phép, chinh dang caa ngudi 1ao dong.
Tién hanh t6 chac 1ay y kién caa can bd, cong nhan vién va ngudi lao dong
théng qua cac Hoi nghi cong nhan vién chac, Hoi nghi nguoi lao dong tir cap
co sd (CAp phong, ban, nha méy, phan xudng) tir d6 tong hop phéan tich, dua

radéanh gia, 1ap ké hoach xdy dung chinh sach cho nhitng nam sip toi.
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Céc cong téc dai ngd nguoi lao dong tai tong cong ty xdy dung phai
cu thé, chi tiét, rd rang, truc quan co huéng dan, vi dy, chd thich day du dé
ngudi lao dong dé hiéu, dé nhé tir d6 ho s ¢d nhitng dinh huéng cdng viéc,
dat ra muc tiéu dé phéat trién, ho s biét minh c6 gi nhan duoc gi va s3 lam
viéc tbt hon.

Nén moi céc chuyén gia, cac gido su dau nganh, cac nha nghién cau
vé quan tri nhan s¢ & cac Bo nganh, Vién khoa hoc, cac Truong dai hoc,tu
van hd trg xay dung chinh sach da ngd nguoi lao dong mot cach hop ly, khoa
hoc, hién dai.

Ddi véi cac yéu cau khi x&y dyung va thuc hién cong tac dd ngd ngudi
lap dong ciia Tong cdng ty Kinh té ki thuat Céng nghiép Qudc phong thi tiép tuc
x&y dung ké hoach cu thé, noi dung, chi tiéu vé luong, thuong, thi dua sét voi
dic diém tinh hinh nhiém vu caa phong ban, don vi va phl hop véi c&c ddi
twong tham giathi dua; huéng dan, chi ¢dao phong ban, don vi trién khai to chirc
thuc hién cu thé, triét dé. Tong cong ty can co s diéu chinh bd sung “ kip thoi”
trong cong tac d& ngd nguoi lao dong nham d¢am bao “ cdng bang” cho ngudi
lao dong.

Tiép tuc trién khai chinh sach d&i ngo theo huéng don gian hiéu qua.
Viéc trién khai céac chinh sich DPNNL khéng nhitng ¢am bao quy trinh caa
chinh sach ma con phai bam sét vao thuc té hoat dong caa cdng ty va tinh
hinh thi treong lao dong hién nay caaViét Nam.

Can phai tao cac 4n pham, béo dién tir n6i vé téng cong ty, c&c thanh
tich, tim guong dién hinh, hay céc hoat dong cua tirng chi nhanh, cac nha
may ... dugc dang trén trang website riéng.

Tong cong ty trién khai chinh sach d&i ngd nén gan lién véi hoat dong
doan thé, nd 1a soi day lién két gitra nhitng NLD, tao nén méi quan hé tét dep

gitta NLD véi cap trén. Vi vay, cong ty can phét huy vai trd cia céc té chac
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doan thé nhu céng doan, Boan thanh nién, Hoi phu nit... tao diéu kién cho ho
trong quéa trinh cham lo dén doi sbng tinh than caa NLB. Thuc hién tang kinh
phi hoat dong cho céc to chic doan thé, khi duoc ting kinh phi ho c6 diéu
kién tot hon dé trién khai céc ké hoach hoat dong caa minh nhu to chuc cac
cudc thi, céc budi mit tinh, hoi dién van ngh¢, to chic tham quan nghi mét &
nhitng dia diém da dang hon...

Hién nay ngudn thong tin dé Tong cdng ty dénh gia c&c cong téc dai ngd chi
dwa trén nguon tin 1& ngudi trong Ban 18nh dao va cac cén bo, cong nhan vién
dugc chon, hay ngudn théng tin chi géi gon trong viéc phét phiéu khao sét trong
khdi co quan Tong cdng ty, do d6 chuathuc sy toan dién vakhéch quan. Chinh vi
thé dé cd thé thém thdng tin ¢anh gi& chinh séch thi ban 18nh dao c6 thé 1ay thém
danh giatir cac nhan vién, cong nhéan lao dong & céc chi nhanh, cac nhamay truc
thuoc tong cdng ty. Day 1a ngudn thdng tin rat xé&c thuc vi ho chinh 1a nhiing
ngudi truc tiép tham gialao dong san xut. Bén canh cac ngudn tin caa Ban 1anh
dao, sir dung thém c&c ngudn tin céc di tac va khéch hang danh gia

Trénh tinh trang danh gia theo hinh thirc, ddy 1a van dé thuc s rat quan
trong trong cdng téc danh gia cong téc dai ngd tai tong cong ty. Bé giai quyét
dugc van dé ndy, ban 1anh dao tong cdng ty can quén triét rd vai trd, tim quan
trong ciia cong tac da ngod, kip thoi phét hién vaduaranhirng hinh thie xt ly dbi
vé6i nhitng phong ban, can bo truc tiép tham gia vao cdng tac danh gid ma mac
phai van dé trén.

Ngoa ra, tir két qua cong ta&c danh gia tong cong ty nén cé nhiing diéu
chinh hop ly, kip thoi linh hoat nhat, tdy thudc vao hoan canh va thuc té coa
Téng cong ty.

Theo nhitng phan tich nhirng thanh cdng, ton tai cia cong tac ¢ ngod
nguoi lao dong va phuong hudng phét trién cia Tong cong ty Kinh té Ky

thuat Céng nghiép Qbc phong trong thoi gian téi thi Téng cdng ty co nhirng
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quan diém vé cong tac dai ngo tai chinh sau ddy nham hoan thién cong tac dai
ngd tai chinh cho cén bo cong nhan vién caa Tong cong ty.

V¢ tién lwong: Thuc hién cdng téc tién lwong méi theo quy dinh cua
phép luat, hoan thién x&y dung don giatién lvong.

Vé tién thuong: Pa dang hod cac hinh thirc thuong, dua ra nhiéu mac
thuang khéc nhau va khéng ngirng nang cao mic tién thuong, kip thoi ghi
nhan sy déng gop cua ngudi lao dong khi ho thuc hién tot cdng viéc nhim
kich thich nguoi lao dong ting niang suat lao dong hon nira. Pua ra cac quy
dinh thuong rd rang dé nguoi lao dong lay d6 1am co so phan dau.

Vé tro cap: Tong cong ty nén thuc hién ché do trg cap cho ngudi lao dong,
dac biét 1a nhirng nguoi ¢d hoan canh khé khan, nhitng nguoi neo don, nguoi lao
dong bi tan tat do tai nan nghé nghiép,...

Vé phu cip: Tong odng ty can thuc hién ting phu cip, déng thoi bo sung
thém mot s phu cap dé dam bao tinh cdng bang va tao dong hec cho nguoi lao dong
thuc hién cong viéc.

V¢ phc loi: Quan tAm nhiéu hon dén doi sng ciia can bg, cdng nhan vién,
ngudi 1ao dong vagiadinh ho thdng qua cac khoan phic loi nhu ché do thai san, 5m
daul... Mot s phuc loi 8 dugce Tong cdng ty mo rong hon dé nguoi lao dong oo thé
tiép can hon véi cac phic loi ndy nhu: Cho ngudi lao dong vay tién trong mot sb
truong hop nguoi lao dong gap kho khian, chuong trinh cham sic e khoe tai Tong
congty vacac don vi thanh vién, ban hang véi giauuda. ...cac chuong giao luu van
nghé, thé duc thé theo.

3.2. Mot sb giai phép vé dai ngd tai chinh cho nguwoi lao ddng tai
Tong cdng ty kinh té ky thuat CNQP

Trugce hét, khi xdy dyng va thuc hién cong tac da ngdo cho ngudi 1ao
dong tai Tong cong ty Kinh té ki thuat Céng nghiép Qudc phong can xéc

dinh rd muc tiéu da ngo lao dong. Nhan thdy duoc tim quan trong cua déai
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ngd lao déng, tong cong ty can phai 1én ké hoach cho minh dan dan hoan
thién cac cong tac dai ngo vathuc hién cong tac dai ngo cho dam bao tinh kip
thoi, cdng bang, khéch quan, cong khai caa cong tac.

Trudce tién, Tong cong ty can phai x&c dinh dugc muc tiéu cua cdng tac
da ngo:

- Can phai x&c dinh muc tiéu da ngo. Bau nam lathoi diém tét dé dé ra
muc tiéu. Cac muc tiéu ndy can phai cu thé, khong xa voi va gan lién véi su
phét trién kinh doanh caatong cong ty.

- Cung cén b, cdng nhan vién va nguoi lao dong xac dinh muc tiéu:
Cén bo cong nhan vién thudng 1a ngudn théng tin tét nhat vé nhirng muc tiéu
gan vai cdng viéc cu thé nham gdp phan lam tang hiéu qua chung, kha nang
ddp rng hay cac muc tiéu kinh doanh khéc. Nho tham gia vao qua trinh xac
dinh muc tiéu, nguoi lao dong s& gat bo di se khéng hai 1ong do viéc &p dat
muc tiéu tir phia nhitng nguoi quan ly.

- Thuong xuyén danh giélai cac muc tiéu d¢é dam bao cac muc tiéu van
con y nghia va nhan vién van dang di ding huéng. Xéc dinh duoc muc tiéu
cua cdng tac dai ngd, tong cdng ty budc vao quéatrinh xay dung cong tac da
ngd caa minh. Hiéu dugc nhu cau cua cén bo, cdng nhan vién, nguoi lao dong
|4 co s§ dé tong cong ty xdy dung co ché da ngd cho ngudi 1ao dong thoa
dang, dap trng nhirng nguyén vong cua can b, cdng nhan vién va nguoi lao
dong trong kha nang toi d¢a cho phép. Trén thuc té, nhu cau caa con nguoi 1a
vé cling phong phi va phirc tap. Chinh vi ly do ndy ma khéng it quan diém
cho rang viéc tim hiéu duoc hét va dép tng tat ca nhitng nhu cau caa nguoi
lao dong 1a khong thé. Tuy nhién, dé giir dugc can bo, cdng nhan vién, nguoi
lao dong va dic biét 1a cac nhan tai trong diéu kién cac doanh nghiép canh
tranh ngdy cang gay gat thi ché d6 d&i ngo tai chinh tét 1a mot viéc 1am vo

clng can thiét, quan trong. Sau day 1a cac giai phdp cu thé vé dai ngo tai
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chinh maténg cong ty nén thuc hién:
3.2.1. Hoan thién dai ngé tai chinh cho nguwoi lao déng thébng qua
viéc déi méi cong téc tién lwong

Hién nay, van dé vé thu nhap la van dé co ban dbi véi mdi nguoi 1ao
dong, ho hy vong viéc 1am cia minh mang lai mot nguén thu nhap tuong déi,
phl hop véi nang luc, trinh d6 caaho vadép ang dugc nhu cau cudc sdng. Va
trong céc khoan thu nhap thi lwong dugc coi la thu nhap chinh cia nguoi lao
dong. Vi vay, Téng cdng ty can co chinh sach chi tra luong hop ly, dé thac
day su phét trién hoat dong san xuit kinh doanh caa doanh nghiép va thoa
man nhu cau caa can bg, cdng nhan vién.

Thuc hién tra lwong twong xang véi vi tri 1am viéc, chirc vy va két qua
thuc hién cong viéc caa can b, cdng nhan vién. Bong thoi, thuc hién diéu
chinh tang luvong cho can bg, cdng nhan vién theo quy dinh, dam bao khéng
ngirng tang mirc thu nhap binh quan cho can bo, cdng nhéan vién qua cac nam.

Poi véi chinh sach tién luong tong cdng ty d& ban hanh nhirng vin
ban vé x&c dinh quy ché quan ly tién lwong, quy ché tra luong kha ré rang va
cac quy ché ndy xéc dinh duoc nhitng nguyén tic, ndi dung co ban caa viéc
sir dung quy tién luong, quy dinh vé viéc tra luong khdi thusc co quan Tong
cdng ty, cac chi nhanh, don vi thanh vién, cac té cong tac truc thudc...

Tong cdng ty can phan loai doi tegng lao dong, két qua lao dong mot
céach chit ché va cu thé, Téng odng ty co thé sir dung cac tiéu chi danh gia
phan loai theo A, B, C nhu sau:

Doi Véi tdp thé: Banh gia két qua hang thang, 1a 6 liéu dé téng hop

két qua thi dua, binh xét danh hiéu tap thé cubi nam.
Loai A: (k=0,1)
Tiéu chi: Hoan thanh tét ké hoach nhiém vu trong thang (d6i voi céc

phong ban nghiép vu tinh trén ké hoach cong viéc trién khai trong thang, ddi
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véi cac phong kinh doanh, don vi lao dong san xuat kinh doanh tryc tiép cin
clr vao chi tiéu doanh thu, chénh 1éch thuc hién so véi ké hoach), thuc hién tét
céc ché d6 béo céo va céc nhiém vu dot suat, cha dong phdi hop giai quyét
cong viéc, khdng co lao dong thudc bién ché vi pham noi quy, quy dinh cia
Nha nugc, Quan doi va Tong cong ty

Loai B: (k=0,8)

Tiéu chi: Hoan thanh céc cong viéc dugc giao trong thang, thuc hién
ché @6 béo céo theo quy dinh, nhiém vu chung dat 80% ké hoach, khéng c6
lao dong thudc bién ché vi pham noi quy, quy dinh caa Nha nudc, Quan doi
vaTong cong ty.

Loai C: (k=0,6)

Tiéu chi: Hoan thanh céc cong viéc dugc giao trong thang nhung van
con sai sot, dat hiéu qua thap, dat dudi mirc 60% so véi ké hoach, thuc hién
béo c&o cham so véi quy dinh, c6 lao dong vi pham ky luat tir 10% dén 20%
di muon, vé sém, nghi viéc ty do bi nhic nha, ¢ lao dong bi xu 1y ky luat
muc khién tréch tro [én.

Doi véi ca nhan: Banh gid hang thang, céc phong ban tap hop két qua,

ladinh murc dé tinh luong Vt cho cén bo, cdng nhan vién
Céch tinh lwong cua Tong cong ty hién tai: Vt=V1,V,
Céch tinh lwong sau xép loai: Vt=k(V1:V2)
* Loai A: (k=1.0=100% lwong thang) Hoan thanh tét nhiém vu
Tiéu chi:
+ Hoan thanh tét khdi luong cong viéc duoc giao khéng sai sot
+ Chap hanh tét ndi quy, ky luat lao dong
+Dam bao st dung cd hiéu qua gidr cdng, ngdy cdng (8 gid/Ngdy, 5 Ngdy/tuan)
+ Khong vi pham ndi quy, quy dinh caaNha nueée, Quan doi va Tong cong ty
* Loai B: (k=0,8=80% luong thang) Hoan thanh nhiém vu



101

+ Hoan thanh tét cdng viéc duoc giao nhung khéng dat hiéu qua cao

+ Pam bao ngdy cdng thuc té trong thang it hon hoic bang 15 ngay
cong

+ Trong 1 thang ¢ 01 cong nghi ty do

+ Khong vi pham ndi quy, quy dinh caaNha nuede, Quan doi va Tong cong ty

* Loai C: (k=0,6=60%) Chua hoan thanh nhi¢ém vu

Tiéu chi:

+ Géy ra sy ¢6 chi quan anh huong dén con nguoi, thiét bi

+ Ngay cdng lam viéc thyc té it hon hoic bang 10 cong/thang

+ Trong thang c6 02 cdng nghi ty do

+ Lam viéc hiéu qua thap anh huong dén tap thé

+ Vi pham ndi quy lao dong, ky luat

Ngoa ra, Tong cdng ty can co chinh sach tra lwong nham muc dich
gitt chan nhén tai hoac thu hut nhan tai. Do dac thu la doanh nghiép quan doi
co loi thé va sic hat vé danh tiéng, vé sir 6n dinh, nhung véi tc o phét trién
kinh té, van hod, x&a hoi nhanh nhu nuéc ta hién nay, su canh tranh giira cac
doanh nghiép 1a vd cing khéc liét, viéc co duoc va gitr chan duoc nhan tai 1a
van deé thiét yéu. Nguoi lao dong s& ludn huéng dén noi c6 mai truong va ché
d6 lam viéc tét hon, néu khdng co nhitng cdng tac dai ngo tai chinh khéc biét,
viéc chay méau chit xam dién ra s3 1a tat yéu, Thuc hién tra lwong nhim gii
chan nhan tai, thi mac luong tra cho nguoi lao dong £ phai cao hon muc
lwong so véi c&c doanh nghiép khéc cling nganh. Nén tiép tuc didy manh hoat
dong kinh doanh két hop véi viéc quan ly quy lwong hiéu qua tranh tinh trang
no lwong, cham lwong ddi vai can bo, cong nhan vién. Dic biét d6i véi nguoi
lao dong 1am viéc tai cac té cong tac ving siu, vang xa. Tinh trang no lwong,
cham luong thuong xuyén s khién nguoi lao dong cam thiy that vong vé

cong téc dd ngd nguoi lao dong ciia Tong Cong ty. Trong truong hop Tong
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cdng ty gap khd khan, chua cd kha nang chi tra toan bo lwong cho nguoi lao
dong thi viéc xem xét tra mot phan lwong dé nguoi 1ao dong co thé giam bét
kho khin vé cudc sdng.

Piéu kién dé thyc hién giai phdp vé tién luong l& hoat dong san xuét
kinh doanh cua cong ty phai dam bao dat hiéu qua. Nhu vay, viéc nang cao
hoat dong san xuét kinh doanh 1a yéu té quyét dinh dén chinh sach tién luong
cuatong cong ty.

3.2.2. Hoan thién hinh tha#c dai ngé tai chinh cho nguwoi lao déng
théng qua viéc déi méi cong tac tién thueng

C6 thé thay rang, Tong cong ty Kinh té ky thuat Cong nghiép Qudc
phong da trién khai chinh sach tién thugng nhu hinh thic, thoi gian, mic
thudng rat chi tiét, ré rang vahop 1y, qua sb liéu diéu tracho thiy da sb nguoi
duoc hoi cho rang ho hai 1ong véi chinh sach tién thuong cua Tong cong ty.
Tuy nhién van cé thé 1am tét hon bang cach da dang hda céc hinh thirc khen
thuong, ngod nhitng phan thuong nhu cdng ty hién dang thuc hién nhu:
thuang bang tién mat, bang khen, gidy khen, khen thuang cho ca nhan, tap thé
ma cong ty nén bd sung céc hinh thirc khen thuong nhu: thuéng bang hién
vat, thuang bang nhitng chuyén tham quan... Bé co dugc ngudn kinh phi thuc
hién cho chinh séch tién thuong thi phai ¢am bao doanh nghiép 1am an kinh
doanh phét trién, mic doanh thu va lgi nhuan cao. Muc tién thuong s& phu
thudc vao tinh hinh kinh doanh chung ciia doanh nghiép trong tirng thoi ky.

Céc hinh thic khen thuang hién co tai Tong cong ty: Tap thé lao dong
Xuat sic, Tap thé lao dong tién tién, lao dong tién tién, chién sy thi dua cip co
s, gidy khen caa Téng cdng ty cho c& nhan xuat sic, ma chua co céc chinh
sach thuong dot xuat theo quy, theo thang nham thic diy 10ng say mé Vi
cdng viéc vanhiét tinh caa can bo cong nhan vién.

Hon nita, Tong cdng ty khi xét thuong dot xuat cho can bd cdng nhan
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vién nén kém theo Bang khen, gidy khen trong d6 cd ghi rd cong lao ma
ngudi lao dong dat dugc, bang khen, gidy khen 1a mét hinh thirc d8 ngo vé
tinh than, cé giatri I6n lao, N co thé tro thanh tAm guong, ¢ thé tro thanh
dong luc, niém phan khoi tu hdo cua mbi can bo, cdng nhan vién. Vi vay, két
hop gitradé ngo tai chinh va dai ngo phi tai chinh [a mot hinh thirc ma cong
ty nén thuc hién trong truong hop nay.

3.2.3. Hoan thién hinh th#c dai tai chinh cho ngwoi lao dgng thdng
gua phac lgi

* Phy cdp

Dua trén nhirng mat con ton tai caa Tong cong ty Kinh té ky thuat
Cong nghiép Quéc phong thi tdng cdng ty can thuc hién thay doi chinh sach
vé phu cip d¢é ¢am bao sy hai 1dng cua ngudi 1ao dong.

Trudc hét, Tong cdng ty nén thudng xuyén cap nhat théng tin gia ca
thi truong dé c6 nhitng diéu chinh vé cac loai phu cap cho pht hop véi thuc té
mdi truong lam viéc va c&c chi phi sinh hoat ¢d nhu vay méi khuyén khich
duoc nguoi lao dong hang say, tich cuc lam viéc. Vi du:

+ Tang mac phu cap xang xe

+ Tang phu cip an treabiang cach cai thién cac bitaan ngon hon.

+ Tang phu cap tién dién thoai (d6i véi nhitng nguoi thudng xuyén
phai sir dung trong quatrinh [am viéc).

Poi véi truong hop cac nhan vién phai di chuyén chd & do tinh chat
cdng viéc khi thuc hién céc cdng trinh ¢ noi Xa, thi ngodi viéc ap dung cac
mirc phu cip theo Luat dinh ma Tong cdng ty da thuc hién, nén co thém chinh
sach tang dinh mac phu cip luu dong, mac phu cdp Téng cong ty dang ap
dung gdm 3 muc 0.6, 0.4, 0.2

Hién nay, chiing ta ciing thay rang, co rat nhiéu tai nan caa nguoi lao

dong khi thi cdng tai c&c nha may dan dén tan tat, bi thuong nang hoic cé thé
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dan téi chét nguoi. Chinh vi vay, dé tao niém tin cho ngudi lao dong, tong
cdng ty &p dung day du, ding phép luat theo chinh sach caa nha nudc dé ra
Ngoa ra, Tong cong ty ciing can co khoan hd tro trong nhitng truong hop
dang tiéc xay ratrong céc truong hop :

+ Tai nan nghé nghiép, con sbng

+ Bi tai nan nghé nghiép khding quakhoi.

Mudn vay Téng cong ty can nim ré duogc diéu kién [am viéc cua tirng
nhan vién, dong thoi nam rd nhitng bién dong cua nén kinh té thi truong dé co
thé diéu chinh mac phu cap cho hop Iy véi tirng thoi ky.

* Phuc lei:

Hién nay, Nha nugc ciing lién tyc thay ddi céc quy dinh vé lwong,
thuang, bao hiém, chinh sach... cho phil hop véi diéu kién kinh té thi truong,
do d6 viéc cap nhat théng tin 1a diéu vo cling can thiét. Tong cong ty can cap
nhat trién khai thuc hién ché ¢6 d¢éng bao hiém méi theo quy dinh Nha nuéc.
Phong t6 chuc lao dong va phong tai chinh ké toan phai theo doi sat sao viéc
thue hién ché d6 bao hiém cho nguoi 1ao dong, cap nhat céc théng tin kip thoi
dé co diéu chinh theo quy dinh cua Nha nuée. Bong thoi, cong téac tra luong,
thanh todn bao hiém phai duoc thuc hién dang thoi diém.

Dé trénh xay ra nhitng diéu dang tiéc, dong thoi dam bao cho nguoi
lao dong co du sirc khoé dé 1am tét cdng viéc duoc giao thi Tong cong ty nén
tién hanh 6 thang mot 1an, mai béac si chuyén khoa cua cac bénh vién 16n ¢co
uy tin vé kham bénh cho ngudi lao dong tai Téng cong ty va céc chi nhénh,
don vi thanh vién. Nhiéu can bo céng nhan vién ho hy vong rang ky kham
bénh s3 gitp ho biét duoc cac nguy co vé bénh tat dé cé thé diéu tri hodc
phong trédnh. Ngoa ra C6 thé t6 chirc khdm bénh tai bénh vién quan doi ma
don vi mua bao hiém y té dé kip thoi cham sc sirc khoé cho ngudi lao dong,

dic biét 1& nhitng lao dong lam viéc trong méi truong doc hai, ho déu la
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nhitng d6i twong dé mac cac bénh nghé nghiép. Téng Cdng ty can phai xem
xét dé lya chon raco s khdm chira bénh dinh ky uy tin, dong thoi ting mac
phi kham bénh cho nguoi lao dong.

Tuy vay dé tranh tinh trang thdm hut ngan sach, chi sai muc dich...
Tong Cong ty nén kiém soét chat ché hon nita nhitng khoan chi nay sao cho
khdng qua |ang phi ma ciing khdng qua tiét kiém, bao ¢am chi dang, chi du,
bao dam dugc sy doan két trong don vi.

* Tro cdp:

Trg cap la mot trong nhitng hinh thac d&i ngo tai chinh gian tiép ma
Cong ty nén thuc hién tét vi nd cd téc dung rat 16n trong viéc khic phuc céc
kho khan cua nguoi lao dong gitp ho an tdm |am viéc. Tong cong ty can thuc
hién triét dé céc loai tro cap sau: Tro cdp 6m dau, tro cip thal san, tro cap tai
nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, tro cap nguoi cd hodn canh khé khan.

Péi véi nhirtng ngudi trong Cong ty c6 hoan canh gia dinh kho khan, can
t6i su trg gidp cua xa hoi. Muc tro cdp cho ngudi co hoan canh khé khan s3
duoc trich 1ap tir quy doanh nghiép, tly thudc vao tirng hoan canh dé dua ra
muc cu thé. Muc trg cip cho nguoi ¢ hodn canh kho khan s8 phu thudc vao
quy doanh nghiép hoac ngudn kinh phi cong doan. Do d6, phai ¢am bao quy
doanh nghiép hoac ngudn kinh phi cdng dodn 6n dinh, dé co thé hd trg kip thoi
cho nguoi lao dong khi ho gap kho khan.

Ddi voi cac ché do thai san, ché do 6m dau vaché do tu tuat, Téng cong
ty phai thuc hién tot chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong, thuc hién dong
bao hiém day du, ding muc, dang quy dinh.

3.2.4. Mgt s gidgi phap khéac
* Nang cao hoat déng sin xudt kinh doanh
Qua danh gia thuc trang cong téc dai ngo tai chinh tai Téng cong ty

cho thay nguyén nhan chinh cua hau hét nhirng han ché 1a do tinh hinh kinh
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doanh cua Téng céng ty déi 1c van con gap nhiéu khé khan. Do vay, dbi voi
hoat dong kinh doanh, Téng cong ty can tang cudong nang cao hoat dong san
xuat kinh doanh, ¢dy manh céc hoat dong kinh doanh miii nhon Iam tién dé
cho moi hoat d¢ong cua doanh nghiép. Hoat dong san xuat kinh doanh phai
dam bao phét trién tét thi cong tac ddi ngo tai chinh cho nguoi lao dong méi
duoc thuc hién nhat quan, dong bo vatriét dé. Cac ké hoach duoc xay dung
méi c6 thé trién khai tét.

- Tap trung ngudn von cho céc du an kha thi va cé kha nang thu hoi
vén nhanh.

- Loai bo, khéng nhan cac du an yéu kém, khong kha thi.

- Thyc hién tiét kiém trong cac du an, quan Iy chat ché hon nita viéc
sir dung c&c ngudn luc va co so vat chat.

- Bé thyc hién tét duoc cac hoat dong san xuét kinh doanh, Téng cong
ty cin xem xét ki céc chién luoc va chinh sach kinh doanh ciia minh sao cho
phi hop véi diéu kién thuc té, voi nhu ciu va tinh hinh thi trudng hién tai
ciing nhu kha nang tai chinh caa Téng cong ty.

* Thang chite, thang cap bdc trieéc nién hgn, tuyén dung nhan s xuat
siC vao bién ché.

Céc thu tuc hd so cho cdng téc thang chirc, thing quan ham, tuyén
dung nhan s méi vao bién chécon rat nhidu quy trinh thu tuc, va thoi gian xu
ly trong ddi 1au, nhung do dic thu 1a doanh nghiép Quan doi céc quy trinh vé
nhan sy phai tudn theo nhitng Quy dinh caa Bo qudc phong, bat cir sy thay
ddi vé thang cap, bd nhiém chtc vu, vi tri cdng tac, tuyén dung nhan sy déu
phai co sy phé duyét caa co quan cap trén (Bé Qubc phong).Vi vay, van dé
naytuong dbi nhay cam va cd lién quan dén an ninh qudc phong nén tac gia
xin phép khéng dé cap dén giai phdp dé giai quyét van dé nay.

* Pai ngé théng qua hinh thizc biéu dirong thanh tich, trao bang khen
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Tong cong ty ngodi biéu duong, tuyén dwong nguoi lao dong bang céc
ban tin noi b, t6 chirc cac budi tuyén duong trao ting gidy ching nhan, bing
khen can phai tao c&c an pham, bdo dién tir néi vé céc thanh tich, tim guong
dién hinh... dugc dang trén trang website cia Tong cong ty

K hen thuang céc hinh thirc, mac hang phai phll hop véi tinh chat tirng
loai hinh thanh tich, twong xing véi két qua dat duoc hoic mac do cdng lao,
dong gop, cdng hién cua tirng tap thé, ca nhan. Thanh tich dat dugc nhiéu,
cdng lao déng gop Ion, pham vi anh huong rong hoic lap duoc thanh tich
trong diéu kién kho khan, phirc tap thi dugc xem xét, dé nghi khen thuong véi
murc hang cao hon.

* Péi mdi ngi dung cdng viéc

+ Téng cdng ty Kinh té K§ thuat CNQP can tién hanh danh gia lai
hiéu qua toan bo quatrinh [am viéc cua nguoi lao dong dac biét la caa mot bo
phan cén bo, cong nhan vién 1am khdng ding chuyén mon do tao. Can tiép
tuc thuc hién chinh sach luan chuyén cén bo khi xét thiy ho c6 kha nang va
trinh @6 phl hop véi vi tri khac hon nham tao diéu kién cho ho phét huy céac
diém manh va khic phuc diém yéu caa minh.Vi Téng cong ty ¢ rat nhiéu chi
nhénh va nha méy ¢ khap nai trén toan quéc, ciing nhu ngodi Lanh thd Viét
Nam nhu nhu Lao, Campuchia... Nén viéc luan chuyén can bo gitra cac don
vi la kha thuan loi, thoi gian luan chuyén gira cac don vi cua cong ty co thé
tir 2-4 nam tuy vi tri cdng tac. Hoac co thé ding giai phép luan chuyén cong
viéc & pham vi nho ¢ cac phong ban nhu sau: Phong Kinh doanh XNK cua
cong ty, hién tai phong c6 20 nhan vién va 1 truéng phong, 2 pho phong,
truang phong lam cong tac phu tréch chung, méi phd phong duoc phan cong
quan ly cac nhém nhan vién, méi nhan vién duoc chiara phu tréch tirng mang
cdng viéc khéc nhau: nhdm phu tréch céc hop dong quan sy; nhém phu tréch

céc hop ddng kinh té, nhdm |am vé cong t&c Hai quan, nhdm |am vé cong téac
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Tong hop, béo céo ké hoach, nhém 1am vé cong téc giao nhan &p tai hang hoa
...Hoan todn c6 thé chuyén vi tri nhan sy cac nhém véi nhau vi d6 déu 1a
nghiép vu phuc vu cho kinh doanh xuat nhap khau, bat ky nhan vién nao
trong phong ciing phai nam r&, chuyén vi tri vira trau doi thém kién thac, kinh
nghiém [am viéc viratranh duoc s nham chan.

+ Khi phan cong nhiém vy, cdng viéc phai phti hop véi nganh nghé,
linh vuc hoat dong cua ho. Véi nhitng NLD mic di 1dm trd nganh nghé
nhung ho 1am van cé hiéu qua, hon nita ho lai c6 mong mubn gin b6 véi nd
thi ta ¢ thé giit nguyén vi tri hién tai caa ho. Va dé nang cao trinh do cho
ngudi lao dong, Tong cong ty nén tao diéu kién cho ho tham gia céc khoa hoc
chuyén mén hay khuyén khich ho tu ho thém céc kién thirc ma cong viéc hién
tai cua ho can co.

+ Khéng phan cong nhiém vu, cdng viéc chong chéo gitta nguoi nay
vai nguoi kia hoac nhirng cdng viéc khac nhau caa mot nguoi.

+ Gitra céc phong ban can phan tach nhiém vu, cdng viéc rd rang gidp
cho viéc bb tri lao dong duoc dé& dang, can thuong xuyén danh gia nang luc
pham chat caa can bd céng nhan vién tao diéu kién cho nhirng nguoi c6 kha
nang phat huy dugc hét nang luc caaminh.

+ Khi bd tri cdng viéc can xem xét theo nguyén vong cia nhan vién,
bai vi nhitng ngudi mong muédn thyc hién coéng viéc ho s ¢ tam huyét va
nhiét tinh, ciing nhu am hiéu vé cdng viéc, nho d6 cdng viéc & duoc thuc
hién tot hon khi giao cho nguoi khéc. Chi c6 1am ddng viéc, ddng trinh do
chuyén mén, ding véi nang luc, so thich thi nguoi lao dong méi phét huy hét
kha nang caa minh.

* Cdi tién moi triong lam viéc

Tong cong ty Kinh té ki thuat CNQP can trich quy mua sim d¢am bao

1 ngudi/l méy vi tinh, hoac it nhat 1a 2 nguoi sir dung chung mot may, ngay
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nay khoa hoc ky thuat ngdy cang phét trién céc thiét bi phuc vu cho cong viéc
van phong nhu may tinh, méy in... ngay cang hién dai hon va gia thanh ciing
hop ly. Tong Cong ty nén tién hanh nang cap céc thiét bi van phong cho nhan
vién, n6 vira tang hiéu qua cdng viéc vira tao ra mot moi truong lam viéc
chuyén nghiép hon cho NLB. Vé dai han Téng cong ty nén co ké hoach xu ly,
mot 1& phan bd nhan vién cac phong ban va cac chi nhanh mot cach khoa hoc,
mat d6 hop ly, hai la quy hoach xay dung tru s& méi hién dai, tién nghi hon.

* Nang cao trinh d¢ chuyén mén cua doi ngi can bg quan ly

Nguoi lanh dao, quan ly bao gio cing dong mot vai tro quan trong
trong s phét trién caa doanh nghiép. D6 1a tam guong, 1a phuong huéng soi
sang duong gitp nhan vién hoc tap va noi theo. Vi vay, néu mot bo méy ma
trinh d6 chuy@én mon cua d6i ngi can bd quan ly ma yéu kém, thi cac hoat
dong khéc caa doanh nghiép & khéng thé hoan thanh va thuc hién tron tru
duoc. Do d6, dé cong tac dd ngo tai chinh thuc sy dat hiéu qua thi trude
hét nhitng nguoi vach ra ké hoach, chinh séch phai 1a nguoi c6 trinh do
cao, am hiéu ré tinh hinh cu thé caa doanh nghiép, nim bat rd nhitng quy dinh
cia Nha Nudc, nhitng van ban huéng dan thi hanh vé cac ché 6 tién luong,
tién thuong, phu cap, tro cap, phac lgi... danh cho nguoi lao dong, dé tir d6
xay dung chinh sach @i ngo tai chinh hop ly, viradam bao dat dugc muc tiéu
cuia Tong cong ty, tudn tha nhirng quy dinh caa Nha Nuéc, vira dam bao
quyén loi caa ngudi lao dong. Boi ngii cén bd quan |y 1a nhitng nguoi di dau
trong viéc thuc hién cac cdng téc dd ngo trén. Ngoai kién thuc vé xay
dung, thuc hién ché 6 da ngdé nha quan tri can nang cao trinh d6 vé cdng tac
quan ly. Khi ¢6 nha quan tri s2 d& dang chi dao cap duéi thyc hién nhitng
chinh sach ma minh x&y dung mot céch nhiét tinh va dat két qua ceo. Thuc
hién diéu nay, Tong cong ty can trién khai nhu sau:

- Tong cbng ty can trich tir loi nhuan hang naim mot khoan nhat dinh
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dau tu cho cong tac d&o tao cén bo quan ly.

- Thuong xuyén té chac d¢énh gia trinh do chuyén mén caa doi ngi
cén bo quan ly bang céch t6 chirc cac ky thi hodc kiém tra bang hinh thuc dot
xuat théng qua cdng viéc.

* Nang cao trinh d¢ chuyén mon cua can bg, cdng nhan vién

Dé nang cao chat lwong cdng tac d&o tao phét trién con nguoi cong ty
co thé &p dung nhirng bién phép sau:

Tong cong ty nén c6 thém céc chuong trinh ddo tao, bdi dudng, nghiép
vu chuy@n mén phl hop véi tirng dbi tuong cu thé. Ky két hop dong d&o tao
véi c&c Hoc vién, truong dai hoc, mai ho truc tiép vé giang day céc khoa hoc,
dia diém I1a hoi truong tong cdng ty, hoac hoi trudng cac xi nghiép, nha may,
thoi gian tir 1 dén 2 tuan tuy theo noi dung khoda hoc, cé thé bé tri hoc budi
sang hoic bubi chiéu, dé nhan vién vira c6 thé tham gia dugc khod hoc lai vira
dam bao hoan thanh cong viéc dugc giao.

Qua két qua khao sét, can bo, cong nhan vién trong téng cong ty co
nguyén vong mudn di hoc nang cao trinh do hoc van song gap phai rat nhiéu
kho khin vuéng méac vé quy dinh tha tuc. Tong céng ty nén linh dong hon
trong van dé ndy, hd trg khuyén khich cén bo tham gia hoc tap dé nang cao
trinh do, trung cip 1én cao dang, dai hoc, cao hoc, nghién ctru sinh...d&o tao
phét trién con nguoi ciing & mot nhiém vu quan trong nham hoan thién hon
cong téc d&i ngd phi tai chinh tai tong cong ty, nhat 1a trong giai doan hién
nay cong ty dang mé rong va phét trién can nhirng can b ¢ nang luc vathuc
sy gin bo véi tong cong ty.

Tiép tuc phét huy cac hoat dong doan thé, doan thé 1a soi day lién két
gitta nhitng nguoi lao dong, tao nén médi quan hé tét dep gitra nguoi lao dong
VGi cap trén. Vi vay, Téng cong ty can phét huy vai trd cua céc to chirc doan

thé nhu céng doan, Poan thanh nién, Hoi phu ni.... Téng Cong ty co thé phéat
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huy vai trd cua céc té chic biang céch to chirc cac cudc thi, cac budi mit tinh,
hoi dién van nghé, hoi thao, to chirc tham quan nghi mét ¢ nhirng diadiém da
dang hon...

Hoan thién cong tac d&i ngd tai chinh tai Téng cong ty kinh té ky thuat
cdng nghiép quéc phong 1a mot qué trinh 1au dai nhung hét sirc cap thiét. Bé
viéc hoadn thién cong tac dai ngd tai chinh déi véi can bo, cong nhan vién co
hiéu qua, can phai can cir vao quan diém caabang vé d6i méi chinh sach x& hoi
déi véi ddi twong dugc huong chinh sach trong x& hoi; déng thoi, phai bam st
vao mot 6 phuong hudng co ban nhu: tao méi teong quan x& hoi hop |y trong
chinh sach xa hoi ddi voi doi ngit can bo, cong nhan vién; tao sy yén tam, phan
khoi caa can bo, cdng nhan vién déi véi nhiém vu vatuong lai, se nghiép caa
chinh minh; tao sy dinh huéng phét trién caa chinh ddi ngii cén b, cdng nhan
vién va thu hat luc luong wu td, cd trinh d6 trong x& hoi. Bé thuc hién nhitng
phuong huéng d6, luan van da dé xuit nitng giai phdp co ban nham hoan
thién cong tac dai ngd tai chinh cho ngudi lao dgng tai Tong cong ty kinh té

k¥ thuat cong nghiép quéc phong.
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KET LUAN

Cong téc dé ngo tai chinh cho nguoi lao dong cd vai tro ngay cang
quan trong trong cdng tac quan tri nhan lyc cia mdi co quan, to chic. Cong
tac d8i ngod tai chinh duoc thuc hién tét st thic day ngudi lao dong hiang say
lam viéc, ¢d gang hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua 1am viéc, gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa Téng cong ty. Hon nita, viéc
thue hién tot cong tac tai chinh s3 khién nguoi 1ao dong yén tam 1am viéc, gan
b6 véi doanh nghiép tir d6 gép sxc minh vao viéc xdy dyng doanh nghiép on
dinh vaphét trién.

Vi két cau 3 chuong, luan vin da duara cac khé niém vé cong tac dai
ngo tai chinh cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, danh gia ré thuc trang
thuc hién cong téc d&i ngo tai chinh tai Tong cong ty Kinh té K§ thuat Cong
nghiép Québc phong, chi rdé nhitng mat tich cuc, ciing nhu han ché trong céc
hoat dong thuc hién cong tac ddi ngd tai chinh cua téng cong ty nhu tién
lwong, thudng, phu cap, trg cap... Ludn vin ciing da chi ra dugc nguyén nhan
cua nhitng han ché trén va dua ra dugc céc giai phdp nham nang cao hiéu qua
céac hoat dong tao dong luc vé tai chinh cho ngudi lao dong tai Téng cong ty
Kinh té K¥ thuat Cong nghiép Quéc phong. Céc giai phép tap trung vao viéc
hoan thién céc quy trinh thuc hién chinh sach d&i ngo tai chinh trong tong
cong ty. Cac giai phdp ndy néu duoc trién khai trong thuc té s3 gop phan hoan
thién hon cong tac da ngo tai chinh cua Tong cong ty, tir d6 tao dong luc cho
ngudi lao dong cong hién, tir ¢6 kich thich can bo, nhan vién tong cong ty 1am
viéc hiéu qua, gan bo voi doanh nghiép, gitp doanh nghiép ngdy cang phét
trién.

Téc gia hy vong riang véi hé théng giai phap nay s& gitp Tong cong ty
Kinh té K§ thuat Cong nghiép Qudc phdng ngdy cang nang cao chat luong

cdng téc dai ngo tai chinh, nang cao uy tin cho tong cdng ty va gop phan vao
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s phét trién chung cuanén kinh té.
Trong qué trinh hoan thanh va bao vé dé tai, luan van khéng trénh
khoi nhitng thiéu sot vé mat noi dung, tac gia xin nghiém tdc tiép thu va tran

trong cam on nhitng gép y chan thanh caa cac thay, céc co.
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PHU LUC 01
PHIEU PIEU TRA
POI TUQNG LA CAN BO,CONG NHAN VIEN TAl
TONG CONG TY KINH TE KY THUAT CNQP

I. THONG TIN CA NHAN

Gidi tinh : cNamcNi
Tuoi . cdudi 25 Cc26-35C 36-45 C 461trg lén
1. THONG TIN VE CHINH SACH PAI NGO NHAN LUC
A.Hwéng dan tra o
Ong/Ba vui 1ong danh diu x vao 6 ma minh lya chon, mdi cau héi chi
lwa chon mét phuong an.
B. Bang khao sét vé cac chinh sach d&i ngd nhan luc tai Téng Cong
ty Kinh té ky thuat CNQP
1. Ong/Badanh gia thé nao vé céc chinh sach luong tai tong cong ty?
C a Rt tot C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
2. Vi mic thu nhap tir lwong nhu hién nay c6 dam bao doi song caa
Ong/Ba ¢ mirc ndo?
C a Rt tot C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
3. Ong/Ba danh gia thé nao vé cac chinh séch khen thuong tai tong cong
ty
C a Rt tt C c. Trung binh

c b. Tét c d. Kém
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4. Ong/Ba déanh gia thé nao vé céc chinh sach phu cap tai tong cong
ty?
C a Rt tt C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
5. Ong/Badénh giathé ndo vé céc chinh séch tro cap tai tong cong ty?
C a Rt tot C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
6. Ong/Badanh giathé ndo vé mdi truong |am viéc tai tong cong ty?
C a Rt tt C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
7. Ong/Badanh giathé ndo vé co hoi thang tién tai tong cong ty?
C a Rt tt C c. Trung binh
C b. Tét c d.Kém
8. Cong doan Coéng ty c6 cham lo, quan tAm dén quyén lgi cua nguoi lao
C a Rt quan tam C c. Khdng quan tam
C b. Binh thuong
10. Cong ty cd tham gia diy du va chi tra kip thoi céc ché do BHXH,
BHY T cho nguoi lao dong khong?
c a Co C b. Khéng
11.Cong ty co trang bj day du trang thiét bi, cdbng cu lam viéc cho
nguoi
Cc a bay du C c. Chuaday du
C b. Tam duoc
12. Ong/Ba cam thay méi truong 1am viéc tai Cong ty nhu thé nao?
C a Hai long C c. Khdng thoai méi

C b. Binh thuong
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13. Quan h¢ gitta Ong/Ba vadong nghiép trong cong ty nhu thé ndo?
C a Rt tot C c. Binh thuong
c b. Tét c d. Chuaduoc tt
14. Ong/ Ba danh giathé ndo vé co hoi thiang tién tai Cong ty?
C a Rit nhiéu co hoi c c. Khong ¢d co hoi
Cc b. Tam duoc
15. Ong/ Ba cam thdy cong viéc hién tai caa minh nhu thé nao?
c a Thavi c c. Nham chan
C b. Binh thuong c d. it quan trong
16. Ong/Ba co mudn lam viéc gian bo véi tong cong ty 1au dai?
c a Co C c. Khéng
C b. Chuabiét
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PHU LUC 02
PHIEU PIEU TRA
POI TUONG NHA QUAN TRI TAI
TONG CONG TY KINH TE KY THUAT CNQP

Bang cau héi phéng van

R4t mong 6ng/ba hop tac gitp d& toi tra 16i cac cau hoi trong bang
diéu tra dudi ¢y dé hoan thanh dé tai luan van caa minh. T6i mong rang qua
qua trinh nghién ctu, tim hiéu; dé tai caa toi s& gop phan hoan thién va nang
cao hiéu qua viéc thuc hién cac cdng tac dai ngo tai chinh cho nhan vién trong
Tong cong ty kinh té ky thuat cong nghiép quéc phong
Ho tén:
Chirc vu:
1. Viéc xay dwng cac cong tac dai ngd tai chinh caa Téng cong ty Ong
(ba) co s tham gia ciia cac thanh phan nao? Co6 déng gop y kién tir phia
ngwoi lao dong khéng?
2. Nhirng nhan toé nao anh hwéng l6n nhat téi viéc xay duwng va trién khai
céc cong tac dai ngd tai chinh caa Tong cong ty Ong (ba)?

3. Muc tiéu co ban ma Téng Coéng ty hwéng dén khi thuc hién cac cong tac
dai ngg tai chinh la gi?
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4. Ong (ba) nghi thé nao vé tinh trang trong 2 nam tré lai day, mot s6 nhan
vién co trinh @9 caa Tong cong ty da quyét dinh nghi viéc do he cam thay
khéng hai long vé mikc lwong ciing nhw kha niang thing tién trong tweng
lai?

5. Ong (b&) danh gia thé nao vé viéc xay dwng va trién khai thwc hién cac
cdng tac dai ngd tai chinh ciia cong ty minh so véi cac cong ty doi tha? (O
mirc Tot, khéa, trung binh hay kém)

Xin chan thanh cam on Ong (ba) !
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PHU LUC 03
Mau phiéu lay y kién giéi thiéu:
TONG CUC CONG NGHIEP QUOC PHONG CONGHOAXAHOQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY KINH TE KY THUAT CONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
NGHIEP QUOC PHONG

Ha Ngi, ngady thang 02 nam 2019
PHIEU LAY Y KIEN
Vé viéc giGi thiéu nhan sy
Can cir nhu cau cdng tac, phim chit dao dirc va nang luc caa cén bo, 1anh dao
du kién d& nghi bd nhiém trong sb cac Ong (bd) co tén sau day, giirchic:

Dé nghi Ong (bd) cho biét y kién caaminh:

Ho vatén Chtrc vu, vi . Khong
. . C oA bongy R
STT (x¢eptheo | Namsnh | tricongtac | dongy gidi
. _ _ gidi thigu _
van ABC) hién tai thiéu
01
02
03

Ghi chi: éng (bd) dong ¥ hoidc khong dongy ai thi danh dau (X) vao 6 twong ang.

(Khéng phadi ky tén) Dé xuét giéi thiéu nhan s khéc, hoidc co y kién khéc
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PHULUC 04
TONG CONG TY KINH TE KY THUAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHIEP QUOC PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
PHONG TO CHUC-LAO PONG

PHIEU KHAO SAT

Ngay khdo st:......)........ /120......

Nham myc tiéu nang cao chdt lwong cdng tac dai ngd va cdi tién moi truong
lam viéc cia can bg, cong nhan vién trong tong cdng ty, Phong té chirc — lao déng
theec hién khao sat dé tim hiéu y kién, nguyén vong ciia nhan vién. Ngi dung théng
tin phiéu khao sat phong cam két bao dam gii bi mét. Rit mong Quy dong nghiép
tra loi day du, khéch quan, chinh xac. Xin tran trong camon!

|. THONG TIN CA NHAN

Ho Vatén: ... Ngay sinh:.......ccccoeeneenne Gigi tinh:...............
CRUC VU Cap baC:....coiirecceee
Phong, ban:.......ccccov i POoN Vit
Diénthoai:.....ccccooevieiiicieee Emaili.....cccoooeee
II.NOQI DUNG

A.Hwéng dan tra |o

Anh chi vui long danh ddu X vao & maminh lya chon. Céc giatri tir 1 dén 5
trén mdi cau hoi tuong tng véi mirc do dong y hoac mic do hai 1ong ting dan. Y
nghia céc giatri lya chon nhu sau:

1 2 3 4 5

Rat khéngdongy | Khéngdongy | Tamdongy Pongy | Hoantoandongy
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B. Bang khao sat vé cac cong tac dai ngd tai Tong Cong ty GAET

Mirc d¢ danh gié
Chinh sach Thang do

112 3]4)|5

Nhan vién c6 thé sdng hoan toan dua

vao thu nhap tur cong ty

Tién luong tuong xang véi két qua

. 2
1. Tiéen lam viéc
lwong 2 CBCNV dongy véi ché do luong
trong cong ty

Phuong phép tinh lvong vahinh thac
tra lwong hop ly

1 | Mt tién thuong hop ly

Hinh thirc va thoi gian thuong ding

2. Tién 2
theo quy dinh
thudng - .
3 CBCNV dongy veé chinh sach thuong
caacong ty

Cung cap day du ché do BHXH,
BHYT, TCTN cho nhan vién

3.Phucip, |2 | Chédo nghi phép, nghiléhoply.

trg cip, phic Thudng xuyén to chirc cac hoat dong
i 3 | phong tréo: thé thao, van ngh¢, tham

quan, nghi mat

4 | Nhan duoc hd tro tir cong doan

Céc quyét dinh thang cip, bd nhiém

_ 1 | cuacong ty thuc hién cong khai, cong
4. Co hoi . )
bang, khach quan

thang tién R
Quy trinh thang cap, bo nhiém theo

ddng quy dinh caanhanuéc
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Mirc d§ danh gié
Chinh sach Thang do
2 13|45
Nhan vién dong y vai co hgi thiang
tién trong cong ty
Cong viéc phu hgp vai nang luc coa
5. Dic diém canhan
cong viéc Cong viéc tha vi
Cong viéc cd nhiéu théach thirc
Co s vat chat noi lam viéc tot, dp
‘ {rng day da nhu cau |am viéc CBCNV
6. bicu kién _ _
Jam vice Pam bao an toan lao dong trong qua
trinh SXKD
Thoai mé trong méi truong lam viéc
Lanh dao luén ghi nhan dong gbp caa
nhan vién
Ngudi lao dong nhan duoc sy hd tro
7. Quan hé tir CAp trén
vaddi xir Pong nghiép hd trg nhau trong cong
Viéc
Thich tham giahoat dong nhém trong
cong viéc
Su théa Rat ty hao khi lam viéc ¢ cong ty
man cia Gii thiéu véi moi nguoi day lanoi tot
nguoi lao nhat dé lam viéc
dong voi Coi cong ty nhu ngdi nha thtr hai cha

cong ty

minh




125

PHU LUC 05
TIEU CHUAN CHUC DANH LUONG V2

|. TIEU CHUAN VOI CHUC DANH TRQ LY

1. Pdi véi cac phong quan |y, nghiép vu :

a.Trolyl

Churc trach nhiém vu:

+ Tham muu cho 1anh dao va t6 chac trién khai thuc hién linh vuc
chuyén moén nghiép vu caadoanh nghiép.

+ Chu tri nghién cru dé xuat cac bién phdp va nghién ctru cac dé tai dé
thuc hién tt ké hoach san xuét kinh doanh.

+ X&y dung ké hoach trung han, ngan han, dai han cac phuong an dé an
dé quan ly vathuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh caa doanh nghiép.

+ Soan thao cac van ban, quy ché quan ly, quy trinh nghiép vu dé thuc
hién, huéng dan nghiép vu thuoc pham vi chire tréch dugc phan cong.

+ Phan tich danh gia va béo céo két qua thuc hién Iinh vuc chuyén mén
nghiép vu dugc giao

+ CO kha nang hoat d¢ong doc lap, st 1y tinh hudng khi duoc cip ¢ thim
quyén cho phép.

+ Nam vitng va phan tich tinh hinh hoat dong cua don vi trén céc linh
vuc. Huong dan nghiép vu ddi véi cac don vi thanh vién.

+ CO trinh d6 tong hop té chac chi dao, kiém tradé trién khai cong viéc

Yéu cau:

+ Trinh @6 : DPai hoc

+ Kha ning : Chl dong doc 1ap va dé xuat, trién khai cong viéc duoc
giao Cha dong phéi hop thuc hién cong viéc

+ Kinh nghiém : Ttr 8 nam tro [én
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+ Thoi gian cdng tac : Trén 10 nam

b. Tre'ly 2

Churc trach nhiémvu :

+ Doc lap va cha dong xay dung ké hoach thuc hién mang cong viéc trén
mot I1inh vuc duoc giao.

+ Chu dong dé xuat hodc tham muu cho chi huy trong cong viéc dat két qua
tot.

+ Hudng dan, theo doi, ¢6n doc kiém tra va dé xuit céac bién phép diéu
chinh dé thuc hién ké hoach.

+ Tbng két danh gia tinh hinh hoat dong caa don vi.

+ T6 chirc thu thap théng tin, luu trir s liéu, tai liéu co lién quan dé phan
tich, danh giatinh hinh gitp cho lanh dao chi huy trong cdng tac duoc giao.

+ Nam vitng tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép trén cac linh vuc,
nam chic cac kién thirc co ban vé chuy@n mén nghiép vu mang cong viéc
dugc giao.

Huéng dan nghiép vu déi véi cac don vi thanh vién,

Yéu cau:
+Trinhdé Pai hoc
+Khanang : Chu dong dé xuat, trién khai cong viéc dugc giao,

biét phdi hop trién khai cong viéc

+ Kinh nghiém : Tt 5 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac trén 7 nam

c.Troly3

Churc trach nhiémvu :

+ X8y dung ké hoach va trién khai mot mang ké hoach cdng viéc duoc
giao.

+ Huéng dan, theo ddi, d6n déc kiém wa thuc hién ké hoach.



127

+ Lap béo céo két qua thuc hién cdng viéc.

+ Nam duoc nhirng ché do, quy dinh caa doanh nghiép thudc mang cong
viéc duoc giao.

+ Hiéu biét tinh hinh hoat dong SXKD caa doanh nghiép, nam chic cac
kién thirc co ban vé chuyén mén nghiép vu mang cong viéc dugc giao. Hudng

dan nghiép vu dbi véi cac don vi thanh vién.

Y éu cau:

+ Trinhdo Pai hoc

+ Kha nang Trién khai cong viéc theo chi dao huéng din
+ Kinh nghié¢m: Tu 4 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac: Trén 5 nam

2. Poi véi cac phong kinh doanh:

a.Trolyl:

Churc trach nhiém vu:

+ Tham muu cho 1&nh dao thuc hién céng tac kinh doanh néi chung va
trién. khai thuc hién cu thé cia nganh hang duoc gizo.

+ X &y dung ké hoach kinh doanh ngén han, trung han, da han.

+ Phan tich, danh gia thi treong trén céc linh vuc dé kinh doanh va du
béo sy bién dong cua thi trudng dé tham muu cho 18nh dao trong qua trinh
kinh doanh dat hiéu qua cao.

+ Soan thao quy ché quan ly kinh doanh quy trinh nghiép vu kinh doanh
dé huéng dan vachi dao nghiép vu cap dudi.

+ CO kha nang doc 1ap, st ly tinh hudng khi dugc cip co tham quyén cho
phep.

+ Nam virng, hiéu su ché d6, quy dinh ctia Nha nudc, nganh thuong

mai vadon vi thudc Iinh vuc nghiép vu kinh doanh trong va ngoai nuéec.



128

+ Nam chac hiéu su c&c nguyén tic thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua Phap luat.

+ T chirc chi dao kiém tra thyc hién céc cong viéc dugc giao.

+ Phai tim tao duoc hgp dong kinh té co tinh kha thi va hiéu qua kinh té
dat 100% ké hoach do don vi giao.

+ Tim tao thi trudng va dbi téc co tiém niang; mé rong hoat dong kinh
doanh.

Yéu cau:

+ Trinhdo : Pai hoc

+ Kha nang : Chu dong doc lap va dé xuat, trién khai cong viéc duogc
giao

Chu dong phéi hop thuc hién cong viéc

+ Kinh nghiém : Ttr 8 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac : Trén 10 nam

b.Troly2:

Churc trach nhiém vu:

+ X&y dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh duogc
giao.

+ T6 chtrc thyc hién va theo dbi, ddn dc kiém tra qua trinh thuc hién
céc hopdong kinh té. Tong két danh gid tinh hinh san xuat kinh doanh cla
don vi.

+ Pé xuat cac bién phap dé cuing ¢ maé rong thj truong.

+ Hudng dan c&c tro 1y c6 nghiép vu thap hon.

+ Nidm chic va hiéu sau nghiép vu thuong mai, c6 kha nang téng hop
phan tich danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cuadon vi

+ Phai tim tao duoc hgp dong kinh té co tinh kha thi va hiéu qua kinh té
dat 100% ké hoach do don vi giao.
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+ Mo rong thi truong hoat dong kinh doanh.

Yéu cau:
+Trinhdé Pai hoc
+Khanang : Chu dong dé xuat, trién khai cong viéc dugc giao,

biét phdi hop trién khai cong viéc

+ Kinh nghiém : Tt 5 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac : Trén 7 nam

C.Trgly3

Churc trach nhiém vu:

+ Pugc giao mot mang ké hoach kinh doanh trong mot nganh hang.

+ Boc lap, tim tao thi truong, 1ap phuong an kinh doanh, xay dung hop
ddng kinh té.

+ T6 chue thuc hién tét hop dong kinh té va tong hop béo céo két qua.

+ Phéi hop véi vién chirc khéc dé duy tri cang ¢ thi trueong.

+ Soan thao cac van ban nghiép vu.

+ Hudng dan nghiép vu cho tro 1y ngach thap hon.

+ Nam duoc nhitng ché d6 quy dinh cua doanh nghiép, nganh hang kinh
doanh va luat kinh té.

+ Phai tim tao duoc hgp dong kinh té co tinh kha thi va hiéu qua kinh té
dat 100% ké hoach do don vi giao.

Yéu cau:

+ Trinhdo : Dai hoc

+ Kha nang : Trién khai cong viéc theo chirc tréch

+ Kinh nghiém : T 4 namtro 1én

+ Thoi gian cdng tac : Trén 5 nam
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II. TIEU CHUAN POI VOI NHAN VIEN

1. Khéi quan ly, nghiép vu:

a. Nhan vién 1:

Churc trach nhiémvu :

+ Xay dung ké hoach va theo dbi qua trinh thuc hién cong viéc duogc
giao. + Téng hop béo céo két qua thuc hién cong viéc duoc giao

+ Chiu su chi dao cuiavién chic ngach cao hon.

+ Nam duoc nguyén tic, ché do, thé I¢ thu tuc, quy dinh cua doanh
nghiép déi vai cdng viéc dugc giao.

+ Nam duoc quy trinh nghiép vu cong viéc dugc giao.

Y éu cau:

+ Trinh d6 : Pai hoc

+ Kha nang : Boc 1ap thuc hién cac cong viéc duoc giao.

+ Kinh nghiém: Ttr 4 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac : Trén 5 nam

b. Nhan vién 2 :

Chirc trach nhiém vy 1

+ Thuc hién cdng viéc dugc giao hoac gidm sat qua trinh thuc hién.

+ B&o céo két qua thyc hién.

+ Chiu su chi dao caavién chirc ngach cao hon.

+ Nam duoc nguyén tic, ché do, thé I¢ thu tuc, quy dinh cua doanh
nghiép déi véi cong vidc duoc giao.

+ Nam duoc quy trinh nghiép vu cong viéc duoc giao .

Yéu cau:

+ Trinhdo : Dai hoc

+ Kha nang : Doc lap thuc hién cac cong viéc dugc giao.

+ Kinh nghiém : Tir 2 nam tro [én + Thoi gian cong tac trén 3 nam
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c. Nhan vién 3

Churc trach nhiémvu :

+ Thuc hién cong viéc dugc giao hoiac phdi hop véi nhan vién khéc gidm
sat qua trinh thuc hién.

+ B&o céo két qua thyc hién.

+ Chiu su chi dao caa vién chirc ngach cao hon.

+ Nam duoc nguyén tic, ché do, thé I¢ thu tuc, quy dinh cua doanh
nghiép ddi véi cong viéc dugc giao.

+ Nam duoc quy trinh nghiép vu cong viéc dugc giao.

Yéu cau:

+ Trinh d6 : Pai hoc, Cap dang, Trung cap.

+ Kha nang : Boc lap thuc hién cong viéc

+ Thoi gian coéng tac: Céc truong hop méi tuyén vao cé chuyén mon
nghiép vu phu hop vaéi cong viéc hoac co thoi gian cong tac tr 1-2 nam tro
|én (d6i vai céc truong hop khéc).

2. Khéi kinh doanh :

a. Nhan vién 1:

Churc trach nhiemvu :

+ Tim tao thi truong, tao dung cac hop ddng kinh té co hiéu qua.

+ Tiép nhan, nghién ctu, ndm chic ndi dung yéu cau clia cdng viéc dugc
giao.

+ Lap ké hoach va thyc hién cac noi dung caa cdng viéc dugc giao:
Nhan hang (mua), van chuyén, bao quan, giao hang (ban) va thanh toan tién
hang.

+ Lap béo céo két qua thyuc hién.

+ Chiu su chi dao ctuia vién chac ngach cao hon.

+ Nam duoc ché do quy dinh caadon vi.
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+ Nam duoc nghiép vu thuong mai.

+ Nam duogc thi tuc thanh toan nganh hang thuong mai.

+ Nam duogc k¥ thuat an toan nganh hang duoc giao.

Yéu cau:

+ Trinh @6 : DPai hoc

+ Kha nang : Boc 1ap thuc hién cac cong viéc duoc giao.

+ Kinh nghiém : Ttr 3 nam tro [én

+ Thoi gian cdng tac trén 5 ndm

b. Nhan vién 2

Churc trach nhiémvu :

+ Tim tao thi truong, tao dung cac hop ddng kinh té co hiéu qua.

+ Tryec tiép, tiép nhan, nghién ctru, nam chlc noi dung yéu cau caa cdng
viéc duoc giao.

+ Truc tiép giao, nhan, van chuyén, bao quan vathanh toan tién hang.

+ B&o céo két qua thyc hién.

+ Chiu su chi dao caa vién chirc ngach cao hon.

+ Nam duoc nghiép vu thuong mai.

+ Nam dugc thi tuc thanh todn nganh hang thuong mai.

+ Nam dirgc ki thuat an toan nganh hang duoc giao.

Yéu cau:

+ Trinh @6 : Pai hoc

+ Kha nang : Boc 1ap thuc hién cac cong viéc duoc giao.

+ Kinh nghiém 1 Tt 2 nam tro 1én

+ Thoi gian cdng tac : Trén 3 nam

c. Nhan vién 3:

Churc trach nhiém vu:
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+ Truc tiép tiép nhan, nghién cu, nim chac ndi dung cdng viéc duogc
giao.

+ Phéi hop véi c&c nhan vién khéc giao, nhan, van chuyén, bao quan va
thanh toan tién hang.

+ B&o céo két qua thyc hién.

+ Chiu su chi dao caavién chirc ngach cao hon.

+ Nam duoc nghiép vu thuong mai.

+ Nam duogc thi tuc thanh todn nganh hang thuong mai.

Yéu cau:

+ Trinh @6 : Pai hoc, Cap dang, Trung cip, So cip

+ Kha nang : Boc lap thuc hién cong viéc

+ Thoi gian cdng tac : Cac truong hop méi tuyén vao co chuyén mon
nghiép vu phu hop vaéi cong viéc hoac co thoi gian cbng tac tor 1- 2 nam tro

|én (d6i vai céc truong hop khéc).
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PHU LUC 06

CO CAU HE SO TIEN LUONG CHUC DANH V2

Stt Chitc danh Hé so
| | Khéi tham mwu quan ly
1 | Truong phong, chanh van phong 13,0
2 | Phé phong 11,0
Tro ly
+Troly 1 5,0
3 +Troly 2 4.0
+Troly 3 3,0
Nhan vién
+ Nhéanvién 1 2,3
: + Nhén vién 2 19
+ Nhén vién 3 1,6
Il | Khoi kinh doanh
R K héi kinh doanh thuéc Co quan tong
cong ty
Truong phong 12,5
Phé phong 10,5
B | Chi nhanh, nha méy, xi nghiép
1 | Gidmdoc 135
2 | Pho giam dbc 11,5
3 | Truong phong 7,8
4 | Phé phong 6,5
5 | Chi huy n6 min 4,0
6 | To truong to cong téc biét phél 4,0




135

Stt Chitc danh Hé so
Tro ly

c +Troly 1 4.0
+Troly 2 3,0
+Troly 3 2,5
Nhan vién
+ Nhanvién 1 2,0

P + Nhéan vién 2 1,7
+ Nhan vién 3 14

11| Khéi phuc vu

1 | Truong phong 10,3
2 | Phé phong 8.8
Tro ly
+Troly 1 2,8
3 +Troly 2 2,4
+Troly 3 2,0
Nhan vién
+ Nhanvién 1 1,7
: + Nhanvién 2 15
+ Nhanvién 3 13
Lai xe6td
L& xe con cho Tong Gidm doc 2,1
5 | L& xeconkhdi TCT, CN, xi nghiép 1,9
L& xetai co trong tai tir 3,5 tan tré 1én 1,8

L& xetai co trong tai nho hon 3,5 tan 1,6




