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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan dé tai “Nang cao chdt lweng dgi ngi cong nhan kyj
thugt tei cong ty trdch nhiém hi#u hgn mgt thanh vién théng tin M3” la
c6ng trinh nghién ctru khoa hoc cua riéng téi, dudi su huéng dan caa TS. BUi
Ton Hién.

Céc sH liéu, két qua trong luan vin |a trung thuc, hoan toan hop 1€ va

dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Van Hanh



LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va hoan thién luan van ndy. Hoc vién da
nhan duoc sy gidp d& quy bau cua cac thiy ¢, cac anh chi va cac ban. Véi
long kinh trong va biét on sau sic. Tai xin dugc bay t6 va long cam on chan
thanh toi:

Ban gidm hiéu, c&c thay cd trong, ngodi truong dai hoc Lao dong — X &
hoi, da tao moi diéu kién thuan loi gidp d& ban than trong sudt quéa trinh hoc
tap va hoan thanh Luan van.

TS. BUi T6n Hién, nguoi da truc tiép hudng dan, gidp d&, day bao,
dong vién vatao moi diéu kién thuan loi cho ban than trong qué trinh hoc tap
va hoan thanh Luan van.

Xin chan thanh cam on céc t6 chic, ca nhan, doanh nghiép da hop tac
chia s¢ thdng tin, cung cap cho t6i nhiéu nguon tu liéu, tai liéu hiru ich phuc
vu cho dé ta nghién ctu. Bac biét xin dugc gui 10i cam on dén Ban Gidm
déc, CBCNV phong TCLB-TL, cling toan thé CBCNV Céng ty tréch nhiém
hitu han mot thanh vién théng tin M3 d& hd tro tdi rat nhiéu trong qua trinh
nghién ctru va thyuc hién luan van.,

Mac du cd rat nhiéu ¢b gang, song do kha ning, kién thicc con han ché,
chac chan Luan van khéng tranh khoi nhirng thiéu sot rat mong duoc sy déng
gop v kién quy bau cua céc Thay cd cling toan thé céc ban.

Xin tran treng cam on./.

Tacgia luan van

Nguyén Thi Van Hanh
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nhin lai hon 30 nam d6i méi, bang ta ¢a nhan dinh: Nudc ta da dat
duoc nhiéu thanh teu quan trong trong d6 cé phét trién kinh té, tuy vay chat
lwgng ngudn nhan lec con thap 1a mot trong nhitng yéu t can tré sy phét
trién dé tiép tuc dady manh céng nghiép hoa, hién dai héa (CNH- HPH) dat
nuge, dua nuéc tadén nam 2020 co ban 1amot nude cong nghiép theo hudng
hién dai.

T tong thé caa Qubc gia, nhin cy thé vao tirng doanh nghiép (DN) noi
chung va Céng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién théng tin M3 (sau day
goi tat 1a Cong ty M3) — Tap doan cdng nghiép - vién thdng quan dsindi riéng
rat dé dé nhan thay rang dé DN phét trién, tang kha niang canh tranh, nang cao
nang xuat, hiéu qua san xuat kinh doanh (SXKD), nang cao doi sdng can b
cdng nhan vién (CBCNV) va hoan thanh tét cac nhiém vu cap trén giao va
c&c nghia vu véi Nha nugc, khdng thé khoéng quan tAm dén viéc nang cao
trinh @6 nhéan lyc néi chung trong d6 cé do6i nga cdng nhan k¥ thuat boi day la
lwc luong déng dao, truc tiép lao dong 1am ra san pham cho DN. San pham
mubn tot, san xuat c6 hiéu qua, kha nang canh tranh trén thi trudng caa DN
phu thudc truéc hét vao san pham do doi ngii cong nhan ky thuat tryc tiép lao
dong lam ra. Viéc xay dung doi ngi can bo, cdng nhéan k¥ thuat la mot trong
nhitng viéc 1am hét sic quan trong, co vai trd quyét dinh dén sy thanh cong
cac muc tiéu SXKD cuala Cong ty M3 khéng chi trong nam 2018 ma con ca
trong giai doan 2016-2020, do d6 cong tac nang cao chat lwgng ngudn nhan
lyc, dac biét 1a doi ngii cdng nhan ky thuat 1a viéc 1am hét stc can thiét va
lubn dugc Ban Lanh dao Cong ty chu trong.

Luc lugng cong nhan ky thuat caa Cong ty M3 trudc ddy vé co ban 1a

doi ngii tay nghé cao, co nhiéu kinh nghiém qua thyc tién san xut, dép ang



tét nhiém vy qubc phong va kinh té. Luc luong cdng nhan ki thuat hién nay
cia Cong ty M3 da duoc thay thé bang thé hé tré, dugc ddo tao co ban qua
céc truong, chi yéu 1a Truong Cao dang nghé, dai hoc chuyén nganh co khi
ca trong va ngoal nuéc. Tuy vay, do chuong trinh d&o tao dép ung nhiéu nhu
cau khéc nhau nén viéc d¢ao tao ly thuyét con dan trai theo chiéu rong, khong
du céc nganh nghé can thiét, thoi gian thuc hanh trén céc thiét bi con it, khdng
sat voi thuc té thiét bi cdng nghé tai cong ty... nhat 1a d6i véi mot sb nganh
nghé va may maoc hién dai hién cé caa cong ty. Bac biét 1a chua co nhiéu kinh
nghiém, thoi gian tiép xGc véi thé hé tho dan anh dé hoc hoi con it, viéc dao
tao hudng dan st dung van hanh thiét bi méi chua nhiéu... Do d6, ¢ thé néi
luwc lugng cdng nhan ky thuat tai Cong ty M3 trong thoi gian qua du c6 uu
diém laluc luong tré, qua ddo tao co ban, c6 sirc khoé tét, nhiéu nhiét huyét
nhung chua thuc sy dép tng nhu cau sir dung, nhét [a vai c&c nganh nghé dic
trueng, thiét bi céng nghé hién dai, doi hoi su hiéu biét, tay nghé cao tai Cong
ty M3.

Viéc huan luyén, dao tao nang cao trinh d6 tay nghé ké ca ly thuyét,
thurc hanh mic du da dugc quan tdm nhung chua twong xtng véi yéu cau, doi
hoi cua nhiém vu, viéc rén luyén, to chirc nang cao trinh do théng qua viéc thi
nang bac cong nhan ky thuat hang nam chua thyc sy hiéu qua; viéc dao tao
cdng nghé, thiét bi dic thu, cdng nghé méi cho ddi ngii chua nhiéu,... Diéu
d6 thé hién qua két qua thi nang bac hang nam mic du ty 18 dat yéu cau kha
cao nhung két qua cdng nhan ky thuat c6 tay nghé cao con it. Nhan thac vé
viéc nang cao trinh @6 phan I6n 1a qua duoc ky thi nang bac chtr chua thuc s
chl trong rén luyén nang cao trinh d6 thuc si, nhan thic vé trach nhiém voi
chét lugng sin pham vaché d6 bao dudng bao tri thiét bi con chua day du, do
d6 ty I& san pham sai hong, san pham kém chét luong ...do 15i chii quan con

cao. Do d6 ¢6 thé thay ring nhu cau nang cao trinh d6 cdng nhan ki thuat vé



nhan thirc, tay nghé ...hién tai 1& nhu cau cip béch va rat can thiét nham déap
rng nhu cau caa don vi trong tinh hinh méi... Tir nhitng noi dung d& néu trén,
t6i lwa chon: “ Nang cao chdt lweng déi ngi cong nhan ky thudt tai Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 [am dé tai luan van thac si.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Mdi nha nghién ctru lai dua ra nhirng quan diém riéng vé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

C6 nha nghién ciru chi nhin manh viéc dam bao an toan va sirc khoé
nguoi lao dong trong té chirc ; Pam bao y té va bao vé sirc khoé trong quéa
trinh [am viéc; Pam bao td san xuat sic lao dong thdng qua céc hinh thirc
nhu tra luwong, phu cip,... va coi d6 la diéu kién nang cao chat lugng nguon
nhan lyc. Eric Garner (2012) la vi du dién hinh khi dwa ra cuén sach “Heath
and socia for workers’. Vé ban chat, ddy ding ladiéu kién dé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc nhung N mai chi dat ravan dé vé nang cao thé lyc cho
nguoi lao dong va la mot trong sb céc giai phdp nang cao chat lugng ngudn
nhan luc hién dai. Néu chi nghién ctru riéng van dé ndy thi chuaday du [43].

Huéng nghién ciru duoc khong it cac tac gia, téc pham quan tAm va cho
rang van dé quan trong nhat ¢é nang cao chat luong nguén nhan luc chinh &
dao tao va nang cao trinh @6 cho d6i ngi lao dong. Céc nghién ciru khoa hoc
nay thuong di siu khai théc hé thong ly luan; Nghién ctu nhu cau doi hoi cua
thi trudng va nhu cau cdng viéc trong cac to chircdé dua ra céc chién lugc dao
tao trong t6 chircnham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhu cudn sach:
“Training strategic for Employe€’, cuatac gia Dorothy Grover Bolton, (2011)
[42].

Bén canh d6, ciing c6 mot sb tac gia nhic tgi nang cao chat luong
ngudn nhan lyc théng qua nhirng hoat dong cai tién vé téc phong lam viéc; Ky
luat lao dong,...Co thé ké dén tac pham khoa hoc cua Stewart Liff (2011),



Managing Government Employees. How to Motivate Y our People, Deal with
Difficult Issues, and Achieve Tangible Results n6i vé viéc phét trién nguoi
lao d6ng, ndng cao chat luong 1am viéc 1a két qua caa qué trinh thay doi tu
tuong, thd @6 lam viéc [52].

Tuy nhién, néu nhirng nghién cau trén chi dit van d¢é nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc dua trén mot khia canh thé lyc, tri luc hay tam luc thi
¢ nhiéu tac pham xem xét tat ca nhitng khia canh trén, coi d6 1atong hop céc
diéu kién dé nang cao chat luong nguon nhan luc ¢ mot té chic . Donald F.
Van Eynde, Stephen L. Tucker (1996) viét cuén “A quality Human Resource
curriculum: Recommendation from leading senior HR executives’ chi ra
chuong trinh gitp cho c&c nha quan tri ¢é thé nhin nhan céac van dé nang cao
chat luong ngudn nhan lyc [41].

Hay Jeffrey A. Mello (2010) trong “Strategic Human Resource
Management” ciing dwara céc chién lugc dé quan tri ngudn nhan luc trong dé
van dé nang cao chit luwgng nguén nhan lyc bao gdm nang cao sic khoe
ngudi lao dong, d&o tao va phét trién ciing nhu quan tam téi ky luat lao dong,
x&y dung van héa to chircla rat quan trong [48].

Nhu vay, ¢ thé thiy, cac nghién ctu & ngodi nuéc vé nang cao chat
lwong nguon nhan luc kha da dang. Cac tac gia cd thé phan tich, nghién ciu
chi mot khia canh nhé nhung ciing cé thé nghién ciru tong quét tat ca cac tiéu
chi nham gitp nguoi lao dong dat téi chat luong 1am viéc tét nhat. Tir d6, ¢6
thé thay, dé nghién ciru vé chit luong vanang cao chit luong ngudn nhan luc
& mot t6 chirc mot céch day du, ngudi nghién ciru can phai xem xét day du
moi khiacanh cu thé ca vé thé luc, tri luc vatam luc.

Ciing tuong ty nhu c&c nghién ciu cua nudc ngod, chat lwgng ngudn
nhan luc ciing dugc mot sb tac gia trong nudc xem xét gigi han & mot khia

canh ndo d6. Cubn sach cia Vi Huy Chuong (2011) ¢4 nhan manh dén van



dé an toan, sic khoé cho ngudi lao dong; Van dé bao dam y té, mai truong va
diéu kién lam viéc;... Téc pham: “Van dé tao nguon lyc tién hanh Cong
nghiép hod, Hién dai ho&’ cua éng cho rang day 1a diéu kién dé nang cao chat
lwong ngudn nhan luc. Téc gia da di sAu khai thac, ngoai viéc hoan thién hon
ly thuyét vé mdi truong 1am viéc, tac gia da dua ra cac giai phdp nham tao
dung mdi truong 1am viéc than thién gitp ngudi 1ao dong co thé 1am viéc hiéu
qua nhat [4].

Con trong cudn séch: “DPao tao va s dung nhan luc trong nén kinh té thi
truong ¢ Viét Nam”, tac gia Phan Van Kha (2007) cha yéu ban vé viéc d2o tao
va sir dung ngudn nhan luc coi d6 1a yéu té co ban dé phét trién ngudn nhan lec
chat luong [16].

Tuy nhién, hau hét cac nghién cu ¢ Viét Nam nhin nhian nang cao chat
lwong ngudn nhan luc ¢ ca 3 khia canh 1a ndng cao thé luc, tri luc vatam luc.
Luan &n tién s caa Phan Thanh Tam (2000) chii trong phan tich thuc trang
ngudn nhan lyc trong nudc va dua ra c&c giai phdp nham nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc trong thoi ky CNH-HDPH dat nudc trong “Céc giai phédp cha
yéu nang cao chat luong ngudén nhan lyc phuc vu nhu ciu CNH-HPH dat
nudc”. Tac gia co dé cap dén hau hét céc van dé vé nang cao chat luong ngudn
nhan luc nhung xem xét & tim vi mé chir khdng phai trong khudn khd ngudn
nhan luc cuaté chac [27]. Twong tu nhu vay, dé tai nghién ciu khoa hoc cip
Nha nuéc KHXH 05-03 (GS. TS Nguyén Pht Trong la cha nhiém dé tai) “Luan
chirng khoa hoc cho viéc nang cao chét lugng doi ngii can bo trong thoi ky day
manh CNH — HDH dét nuéc” da ddc két dua ra nhitng quan diém, dinh huéng
trong viéc sir dung céc bién phdp nham nang cao chat lwgng doi ngii cén bo noi
chung va trong cac Iinh vuc khéc nhau cua doi song kinh té - x& hoi néi riéng.
Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam hién nay ngudn nhan lyc khéng chi co doi

ngii can bo nén day cing chi la mot tai liéu tham khao c6 gia tri danh cho



nhitng nghién ciru vé khu virc céc don vi hanh chinh Nha nuac [37].

Bui Qubc Hong (2010) trong“Nang cao chat luong nguon nhan luc: tao
loi thé canh tranh trong thoi ky hoi nhap tir nguon nhan lyc to chirc” lai xem
xét van dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc nhu 1& mot diém mau chét dé
nang cao ning luc canh tranh cua céc to chic trong nén kinh té thi truong
[15].

Luan &n Tién s Kinh té (2013) cua tac gia Nguyén Thi Hong Cam:
Nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép cong nghiép ché
bién gd Viét Nam trinh bay ly luan va thyc tién vé chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép, thuc trang chat luong nguon nhan luc trong cac doanh
nghiép cong nghiép ché bién gd Viét Nam, giai phap nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép cong nghiép ché bién gd Viét Nam
2.

Ngoa ra, con mot sb cdng trinh khéc nghién ctu tryc tiép dén méi
quan hé gitta CNH, HPH véi sy phét trién caagiai cap cong nhan, vai trd cua
giai cap cong nhan trong qué trinh dady manh CNH, HPH dat nuéc nhu:
“CNH, HPH va sy phét trién giai cip cong nhan” PGS Cao Vin Lugng chi
bién, NXB Chinh tri Quéc gia, HANoi, 2001 [19]; “Su phét trién cua giai cap
cong nhan Viét Nam vavai tro caa no trong su nghiép CNH, HPH dét nuéc”
Tran Ngoc Son, Luan an Tién s, 2001 [26]. Cac cong trinh ndy da dé cap dén
mdi quan hé bién chirng gitra qua trinh CNH, HDH dat nuéc véi sy phét trién
cua gial cap cdong nhan, dit ra nhirng yéu cau nham phét trién giai cap cong
nhan ca vé 5 luong, chit luong, co cau,.....dé co thé dép ttng duoc nhitng doi
hoi cua thuc tién dit ra.

Pé tai: “Piéu tra co ban vé thyc trang sac khoe cong nhan co khi -
luyén kim” cuatac gia TS. Nguyén Thi Toan (2002) d& dic biét di sAu nghién

ctru vé thé luc caa cdng nhan nganh co khi - luyén kim. Tir d6 dua ra nhitng



giai phép nang cao thé luec cho ho [34].

Luan an Tién sy caa Poan Puc Tién (2012) “Nghién ciu chat luong
d2o tao cdng nhan ky thuat trong céng nghiép dién lyc Viét Nam” truc tiép
nghién ciru vé cong nhan ky thuat nhung chi méi khai thac khia canh chat
lwong d&o tao ma chua xem xét rong hon & viéc nang cao chét luong ngudn
nhan luc [33].

Nhu vay, c6 thé thiy rang, da cé nhiéu nghién ctru phan tich, danh giava
khang dinh tim quan trong caa viéc nang cao chat luong nguén nhan lyc doi
VGi sy phét trién caamdi qudc gia, mdi nganh, nhém nganh hay té chirc cu thé.
Tuy nhién, chua co dé tai nd nghién ciru vé van dé nang cao chat lugng doi
ngi cdng nhan ky thuat tai Cong ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién thdng
tin M3. Do vay, nghién ctu cia tc gia vé nang cao chat luong doi ngii cong
nhan ky thuat tai Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién théng tin M3 s¢
khong tring 1ap véi bét ki tai liéu nghién ciu ndo da duoc cong bo.
3.Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Nham phan tich thuc trang va dé xuat c&c giai phdp nang cao nang luc
chat lugng doi ngit cdng nhan ky thuat tai Cong ty tréch nhiém hitu han mot
thanh vién théng tin M 3.

3.2. Nhiém vu nghién cru

Pé hoan thanh muyc dich dé ra, dé tai tap trung giai quyét mot sb nhiém
Vu co ban sau:

- Hé théng hoa céc co sd |y luan vé nang cao chat luong doi ngii cong
nhan k¥ thuat cia cong ty.
- Phan tich thyc trang chat luong d6i ngii cong nhan k§ thuat va cac hoat

dong nang cao chat lugng doi ngii cdng nhan ky thuat cua Cong ty Tréch



nhiém hiru han Mot thanh vién Thong tin M 3.

- Dé xuét giai phdp chu yéu nham nang ceo chat luong ddi ngi cong
nhan ky thuat tai Céng ty Trach nhiém httu han Mot thanh vién Théng tin
M3.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. P6i twong nghién ciru

Chét luong doi ngii cdng nhan k§ thuat tai doanh nghiép
4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi thoi gian: Giai doan 2015 — 2018, dé xuét giai phép dén 2022

Pham vi khong gian: Cong ty Trach nhiém hitu han M6t thanh vién
Théng tin M3 — Khu cdng nghé Lang Hoa Lac — Thach Hoa — Thac That -Ha
NOI.

Pham vi noi dung:Nang cao chat lugng doi ngii cdng nhan ky thuat tai
Cong ty Trach nhiém hiru han M6t thanh vién Théng tin M 3.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién dugc muc dich vay nghia noi trén, phuong phap nghién
ctru caa luan van la van dung mét céch tong hop nhiéu phuong phép nghién
ciru co ban dinh tinh bao gém:

- Phurong phép duy vit bién ching va duy vt lich sie. Luan van co su
phan tich céc tu liéu, tai liéu ghi chép lich s hinh thanh va phét trién caa
Cong ty Trach nhiém httu han M6t thanh vién Théng tin M3, ciing nhu tinh
hinh hoat dong kinh doanh va dic diém ngudn nhan lyc cua cong ty thoi gian
qua, dic biét tir 2016 — 2018 dé phén tich, nghién ciu va so sanh. Luan van
ciing xem xét chii ¢é nghién ctru trong mot mdi twong quan logic, bién chieng

VGi céc van dé khéc 1am cho luan van co tinh tng dung cao hon.



- Céac phuong phép cu thé dugc luan van sir dung dé thuc hién nghién
ciru bao gom: Phuong phép tong hop, phan tich va xir ly sb liéu: théng qua
cac s lidu thu thap duoc tién hanh tdng hop sd liéu théng qua cac bang sd
lidu, c&c biéu d6...Pong thoi so sanh, doi chiéu sb liéu gitra cac ky va nam
hoat dong cia cong ty dé thiy duoc luong ting giam tuyét ddi vaty 18 tang
giam tuyét doi.

- Phuwong phép thu thdp s liéu: tac gia tién hanh thu thap s liéu co
lién quan dén nang cao chit luong doi ngit cdng nhan va céc hoat dong nang
cao chat luong doi ngii cdng nhan cua cdng ty qua cac nam.

+ Théng tin tha cip: Céc tai lidu, bdo céo cia Ban To6 chirc Nhan su va
céc phong ban chirc nang khéc dé phan tich thyc trang chat lwgng ngudn nhan
luc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Théng tin M 3.

+ Théng tin so cap: Sir dung bang hoi

« Béi tuong diéu tra: Nguoi lao dong, c&c nha quan ly hién dang lam
viéc chinh thac tai Cong ty TNHH M6t thanh vién Théng tin M3.

 Noi dung bang hoi: lién quan dén céc tiéu chi danh gia chat lugng
ngudn nhan luc

« biadiém khao sét : Cong ty TNHH M6t thanh vién Thong tin M3

* S5 lwgng mau khao sét : 300 mau

Luan vin duoc thuc hién trén phuong cham két hop 1y luan véi thuc
tién dé dwara nhirng két luan co6 co s khoa hoc cho céc giai phdp nham nang
cao chat luong nguén nhan luc caa Céng ty TNHH Mat thanh vién Théng
tin M3.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
-Vé mat ly luan:
+ Hé thbng hoa va phét trién nhitng van dé ly luan vé chat lugng ngudn

nhan luc ndi chung va chat lwong cong nhan ki thuat trong doanh nghiép noi
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riéng.

+ Nghién ctru kinh nghiém amot s doanh nghiép trong nudc vé nang
cao chat luong nguén nhan lyc cdng nhan ky thuat.

- V& thyc tién:

+ Phan tich, danh gia thuc trang chét lrong va nang cao chit luong doi
ngit cong nhan ky thuat caa Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién
Thong tin M 3.

+ Pé xuat nhitng giai phdp co ban nhaim nang cao chat luong doi ngi
cong nhan ky thuat trong giai doan phét trién sip tgi cua Cong ty Tréch
nhiém hiru han Mot thanh vién Thong tin M 3.
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7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, bang biéu so do, danh muc tai liéu tham
khao, két luan va phu luc thi két ciu chinh caaluan vian gém 03 chuong

Churong 1: Co s6' Iy lu@n vé nang cao chdt liong déi ngii cdng nhan kj
thugt trong doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang n@ng cao chat liong déi ngii cdng nhan ky thugt
tai Cong ty Trach nhiém hizu hgn Mgt thanh vién Théng tin M3.

Chwong 3: Giai phap nang cao chat liong dgi ngii cdng nhan ki thugt
tai cong ty TNHH MTV Thong tin M3.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
CONG NHAN KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. Khai niégm dgi nga cong nhan ky thudt trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khai niém nguon nhan lyc
Khi n6i dén doi ngii 1ao dong tai mot to chirc, nguoi ta déu hiéu do 1a

“ngudn nhan luc”. Vi vay, moi ly thuyét lién quan dén doi ngii lao dong déu

N
Ak

xuat phét tir Iy thuyét vé “ngudn nhan luc”. Trude khi tim hiéu khai niém “doi

N
Ak

ngii can bo, cdng chirc” thi can phai hiéu vé “ngudn nhan luc”.

Hién nay, do c6 nhiéu cach tiép can khéc nhau nén co khéng it nhing

N
ALk

quan diém xoay quanh kha niém vé “ngudn nhan luc”.

To chic Lao dong qubc té (ILO) da chi ra ngudn nhan luc 1a toan bo
nhitng nguoi trong do tudi va cd kha niang tham gia lao dong. Day 1a khéi
niém chi raquy mé vatiém luc cia mot qudc gia, danh gid kha nang tham gia
hoat dong kinh té vatao tai sin cho xa hoi cua ngudn nhan lyc.

T6 chirc Ngan hang thé giéi (WB) cho rang: nguon nhan luc 1a toan bo
vén con nguoi bao gom thé luc, tri luc, ki ning nghé nghiép... cia mdi ca
nhan. Theo quan niém ndy, nguon nhan luc duoc coi & mot ngudn luc dau
v&0. Sy tham gia ciia nguén luc ndy trong qué trinh san xuat khéng giéng nhu
vén bang tién, cong nghé hay céc tai nguyén khéc. Ngudn nhan lc 1a dau vao
nhung cd thé cha dong khai théc, sir dung va duy tri c&c ngudn luc con lai dé
tao ragiatri cho xahoi.

Theo David Begg, Stanley Fischer va Rudiger Dornbush thi ngudn
nhan lyc dugc hiéu 1a toan bo trinh do chuy@ mén ma con nguoi tich Iy

duoc, nd dugc dénh gia cao vi tiém ning dem lai thu nhap trong tuwong lai.
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Céc téc gia ndy cho rang kién thirc ma con ngudi tich Ity dugc trong quatrinh
lao dong san xuat & mau chét vi chinh kién thire d6 gitp ho tao ra caa cai, tai
san cho cudc sbng hién tai va twong lai caa chinh ho [40].

Theo quan diém cua c&c nha khoa hoc Viét Nam, nguon nhan luc
duoc xem 1& “Sb dan va chat lwgng con nguoi, bao gdbm ca thé chat, tinh
than, sicc khoe vatri tug, nang luc, tam luc, thai do vaphong céch lao dong”
[7, tr128].

Theo Pham Minh Hac, ngudn nhan lyc 1atong thé nhitng tién nang caa
con nguoi, truge hét 1atiém niang lao dong, bao gdm: thé luc, tri luc, tam luc
va nhan céch caa con ngudi nham dép tng yéu cau cia mot co cau kinh té -
x& hoi nhit dinh, cd thé 1a mot qudc gia, mot ving, mot nganh hoic mot to
chtc nhat dinh trong hién tai vatuong lai [13].

Téc gia Nguyén Hiru Than thi cho rang, ngudn nhan lyc 1a téng hop céc
c& nhan nhirng con ngudi cu thé tham gia vao quéa trinh lao dong, |a tong thé
céc yéu t6 vé thé chat vatinh than duoc huy dong vao qué trinh lao dong [29,
tr63].

Theo Nguyén Tiép, ngudon nhan luc 1a ngudn luc con nguoi, yéu to
quan trong, nang dong nht cua tang truong va phét trién kinh té - xa hoi [32,
tr8].

Theo giéo trinh kinh t& ngudn nhan lyc caa Truong dai hoc Kinh Té
Qudc Dan do Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh chi bién (2008): “Ngudn
nhan lyc 1& ngudn lrc con ngudi co kha nang sang tao ra caa cai vat chat va
tinh than cho x& hoi duoc biéu hién rala sd lwgng va chat lugng nhat dinh tai
mot thoi diém nhat dinh” [5, tr27].

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia xin duoc st dung khéi niém
ngudn nhan lyc nhu sau: “ Nguon nhan lyc 1a toan bg cac khd nang vé thé lyc

va tri lyc, tdm luc cua con nguoi dwoc van dung ra trong qué trinh lao dong
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SN Xudt, dang va sé san sang tham gia vao sy phat trién kinh té - xa hgi” .
1.1.1.2. Khai nigm dgi ngii cdng nhan ky thugt

Theo T dién thuat ngit caa Bo Lao dong Thuong Binh - XA hoi thi:

Cong nhan ky thuat dugc hiéu laloai lao dong duoc dao tao duoc cip
bing hoic ching chi caa cac bac do tao trong hé théng gido duc nghé nghiép
quéc dan théng nhit dé cd nang luc thuc hién cac cong viéc phirc tap, tao ra
san pham hang hoéa va dich vu phuc vu qubc té dan sinh.

Trong gido trinh kinh t& ngudn nhan luc do PGS.TS Tran Xuan Cau va
PGS.TS Mai Qudc Chanh l1am cha bién ciing dua ra kha niém vé cdng nhan
ky thuat nhu sau:

Cong nhan ky thuat 1a nguoi dugc d2o tao va dugc cap bang (ddi Vo
nhitng nguoi tot nghiép céc chuong trinh day nghé dai han tir 1 dén 3 nam)
hoic chitng chi (d6i véi nhitng nguoi tot nghiép cac chuong trinh day nghé
ngan han dudi 1 nam) cua bac gido duc nghé nghiép trong hé théng gido duc
dé c6 nang luc thuc hanh - thuc hién cac cong viéc phuc tap do san xuét yéu
cau. [5. Tr112].

Thuc té c6 nhitng cong nhan co tay nghé rat gioi, ho cd kinh nghiém
lam viéc 1au nam nhung lai khdng c6 kién thic bai ban vé |y thuyét ma chu
yéu la thanh thao vé ky ning tay nghé, nhitng cong nhan nay mudn tré thanh
cong nhan ky thuat can phai ¢ao tao thém vathéng qua bai kiém traly thuyét
dé cap chirng chi cong nhan 1a cong nhan ky thuat.

Trong luan van nay cdng nhan ki thuat duoc hiéu nhu sau:

Cong nhan kj thugdt 1a nhizng nguoi da qua dao tao nghé dirdi hai cach
thirc dao tao (tir 12 thang dén 36 thang) hodc dao teo ngan han (dwdi 12
thang) duwroc cip bang chieng chi nghé, hodc nhitng nguoi da tich lay kién
thirc qua thuec té dat diroc trinh dé 0 trinh dé tay nghé va diroc doanh nghiép

té chirc thi cdp chieng ch.
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Nhu vay CNKT la nhitng nguoi thuc hién hoat dong thira hanh ky
thuat, da trai qua gido duc nghé nghiép tir 1-3 niam va da cd van bing tét
nghiép gi&o duc nghé nghiép do.

Poi ngii latap thé gdbm nhirng nguoi cling chirc nang hoic nghé nghiép,
clng muc dich 1am viéc theo su chi huy théng nhét, c6 ké hoach, gin bo véi
nhau vé quyeén loi vat chat ciing nhu tinh than.

Nhu vay, doi ngii CNKT la tap hop nhirng nguoi d& qua d&o tao nghé
cing lam viéc véi nhau trong mot to chic, doanh nghiép, gin bd va cing
nhau thuc hién muc tiéu maté chirc/doanh nghiép dat ra.

1.1.2. Khai nigm chat lwegng dgi ngi cong nhan kyj thugt

Khoa hoc nghién ciru ngudn nhan luc trén thé gidi cd nhirng danh gia,
nhin nhan va thay d6i quan diém dwa vao cac truong phéi quan ly trong lich
sir cling voi sy phét trién cia cac hinh thai kinh té x& hoi trén thé gidi. C6
nhiéu quan niém vé chat luong ngudn nhan luc.

Theo Phiing Ran, chit luong ngudn nhan luc dugc do bang hai tiéu chi
lanang luc hoat dong vatam luc dao dirc caangudn nhan luc [24].

Theo quan diém caa Phan Thanh Tam thi chat luong nguén nhan luc
duoc dinh nghia: “ Chit luong ngudn nhan luc [atong hoa cuaca 3 yéu to: Tri
lwe, thé luc vatam luc caanguoi lao dong” [27, tr37].

Theo Mai Quédc Chanh, TS.Tran Xuan Cau: “Chat lwgng nguén nhan
lwc 1A trang tha nhat dinh cua ngudn nhan luc thé hién méi quan hé gitta cac
yéu t6 cdu thanh bén trong caa ngudn nhan luc” [5, tr9].

Con Vi Thi Ngoc Phung thi cho rang: “Chat lugng ngudn nhan luc
duoc d¢anh gia qua trinh d6 hoc van, chuy@n mén va ki niang cia ngudi lao

dong ciing nhu sirc khoe cua ho” [23].
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Do xuét phét tir cac céch tiép can khac nhau nén dén nay van con nhiéu
céch hiéu khac nhau vé khéi niém ndy. Tuy nhién, tac gia cd dong quan diém
v6i Phan Thanh Tam vaxin di sdu hon vé dinh nghia ndy nhu sau:

Chdt liong nguon nhan luc 1a téng hod cia 3 yéu té: Tinh trang sirc
khoe; trinh dg hoc vdn, chuy@n mon ky thugt va tam lyc cia nguoi lao déng.
Co6 thé hiéu, chat lvgng ngudn nhan luc 14 thuat ngir thé hién mot tap hop
céc danh gia vé nang luc lam viéc, ky nang xir Iy ¢dng viéc vathé do trong
cdng viéc caa ngudn nhan luc dang 1am viéc tai té chte. Chét luong ngudn
nhan lyc 1a mac 6 dép tng vé kha nang lam viéc cua nguoi lao dong Véi
yéu cau cdng viéc cua to chirc va dam bao cho té chirc thuc hién thang loi
muc tiéu ciing nhu thoaman cao nhit nhu cau caa ngudi lao dong.

Trong pham vi dé tai, viéc nghién ciru chat luong céng nhan ky thuat
ciing phai dua trén nén tang chung la chit luong ngudn nhan luc, nghia la
chat lugng CNKT ciing duoc danh gid trén ba mat: stc khoe, trinh do van
hoa va chuyén mon ky thuat, nang lyc tam luc caa ho.

Nhu vay, c6 thé néi chat lugng caaddi ngii CNK T bao gom:

- Chét lugng caa tirng CNKT, cu thé 1a tam luc chinh tri, dao duc, trinh
d6 nang luc vakha ning hoan thanh nhiém vu. Chat lugng caatirng CNKT 14
yéu té co ban tao nén chat luong caaca ddi ngi.

- Chéat lugng cua ca doi ngii, mot chinh thé, thé hién & co cau doi ngii
duoc to chac khoa hoc, €6 ty 1& can ddi, hop ly vi s6 lugng va do tudi binh
guan tuy theo tirng Iinh vuc hoat dong ciia doanh nghiép.

Tom lai, cac yéu té cau thanh chat luong doi ngit CNK T khéng chi bao
gém mot mat, mot khia canh ndo d6, ma né bao gdbm ca mot hé théng, duoc
két cau nhu mot chinh thé toan dién tir chat lwong caatirng CNKT (day layéu

td co ban nhat), cho dén co ciu sd lwgng nam nit, 6 tudi, thanh phan caa doi
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ngii cling véi viéc bdi dudng, gido duc, phan cong, quan ly kiém tra gidm sét
va thuc hién nghiém céc nguyén tic to chirc va hoat dong cia doanh nghiép.

Tong hop nhitng quan diém trén, ¢ thé dinh nghia: Chat luong doi ngi
CNKT la mot hé théng nhitng gid tri duoc két ciu nhu mét chinh thé toan
dién duoc thé hién qua tdm luc chinh tri, tm luc dao duc, trinh d6 ning luc,
kha nang hoadn thanh nhiém vu caa méi CNK T va co ciu, o luong, do tudi
cuaca doi ngu.

Chét luong doi ngii CNKT duoc danh gia bang kha nang 1am viéc (c6
tay nghé cao, niang suat lao dong cao, dam bao chét lugng san pham), tac
phong lam viéc mang tinh céng nghiép (lam viéc dung gio, tdc phong nhanh
nhen, thao tac chinh xéc, dlng quy trinh cdng nghé, sip xép noi |am viéc gon
gang, khoahoc,...), ¢é tinh than chap hanh ky luat cdng nghé cao, ...

1.1.3. Khai ni¢gm nang cao chdt lweng dgi ngi cong nhan ky thugt

Nang cao chat luong ngudn nhan lc 1a tong thé céc hinh thac, phuong
phép, chinh sach va bién phdp nham hoan thién va nang cao chat luong tirng
con ngudi lao dong (tri tug, thé chat va tam luc tam |y - x& hoi) d&p tng doi
hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - x& hoi trong tirng giai doan
phét trién [Nang cao chat luong NNL chinh 1a sy taing cuong sitc manh vaky
nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat va niang lyc tinh than caa luc
lwong lao dong [én ¢én mot trinh d6 nhét dinh dé luc lwong ndy cd thé hoan
thanh duoc nhiém vy phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét trién
nhat dinh cua mot qudc gia Chat luong NNL chinh 1& dong luc truc tiép cho
s phét trién kinh té - xa hoi. Théng qua chat lugng NNL thé hién rd trinh d6
phét trién kinh té - xa hoi cua mdi qudc gia, chat luong cudc shng cua dan cu
hay mac @6 van minh cua mot xa hoi.

Trong thoi dai céch mang khoa hoc cong nghé phét trién nhanh chéng,

qué trinh toan cau hoad mé rong da dua nén kinh té thé giéi budc vao giai doan
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quéa do tir nén kinh té dwatrén co so vat chat ki thuat 1a dai céng nghiép dién
co khi hod sang kinh té dwa trén tri thirc, hay con goi 1a nén kinh té tri thirc,
trong d6 tri thic 1a luc lwgng san xuat truc tiép, thi viéc nang cao chét luong
NNL dic biét 1a doi ngi CNKT (doi ngii lao dong nong cbt trong doanh
nghiép) phai tiép can duoc kinh té tri thic.

Nhu vay, ndng cao chit luong doi ngi CNKT la doi hoi khéch quan,
mang tinh quy luat, |a nén tang va dong luc, 1a giai phap dot pha trong tién
trinh ddy manh CNH, HPH dit nudc hay thoi ky tang téc phét trién cia mdi
doanh nghiép. Nang cao chit lughg CNKT nham khoi day, phét huy tiém
nang caa con ngudi théng qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va ddo tao
lai, cham soc sicc khoé vé thé lyc vatinh than, khai thac ti da tiém nang dé
trong céc hoat dong lao dong théng qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu
kién vé méi truong 1am viéc (phuong tién 1ao dong cé hiéu qua va céc ché do
chinh sach hop ly,..), mbi truong van hod, xa hoi kich thich dong co, thd do
lam viéc caa NLD, d¢é ho mang hét sirc minh hoan thanh céc chuc tréch,
nhiém vu dugc giao. Dé phét trién nhanh va bén vitng, mdi doanh nghiép can
phai nang cao chat lugng NNL néi chung va doi ngii CNKT ndi riéng va co
chinh sach phét huy téi da NNL d6. Viéc quan ly va st dung hop 1y doi ngi
CNKT sau khi d& duoc ddo tao pht hop véi niang luc caa méi ca nhan phuc
vu cho céc cdng viéc cu thé 1a nhan té quyét dinh dan dén thanh cong cua
doanh nghiép.

NG6i mot céch khéi quét nhat, nang cao chat luong doi ngit CNK T chinh
la qua trinh tao lap va sir dung nang luc toan dién con nguoi vi su hoan thién
ban than ciaho va sy phét trién caa doanh nghiép.

1.2. Vai tr o caa dgi ngii cong nhan ky thuat trong doanh nghiép
Trong bat ky mot doanh nghiép (DN) san xuét ndo ciing can ¢ doi ngii

cong nhan ky thuat nhitng nguoi lao dong tryc tiép lam ra cac sin pham,
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nhitng nguoi dang méy, dung theo day chuyén cong nghé san xuat. Vai tro
cuadodi ngiit CNKT dugc thé hién nhu sau:

Ther nhat, dgi ngii cdng nhan ki thugt ciza mét DN 1a nguoi quyét dinh
o lwong, chadt liwrong sin pham dau ra cia DN

Mot DN ¢6 d6i ngii cong nhan ky thuat co tay nghé trinh do cao c6
kinh nghiém san xuat, c6 niém dam mé nhiét tinh véi cdng viéc, gan bo véi to
chtc s3 tao racho doanh nghiép nhiéu san pham co chét lugng véi do tin cay
cao. Viéc tao ra nhitng san tam luc luong S8 tao cho DN uy tin d6i véi khach
hang, tao dugc lgi thé canh tranh véi cac d6i thu khéc. Canh d6, 6 luong san
pham ciing quyét dinh rat 16n ti doanh thu cua DN. Viéc tang nang suit gin
lién vai thi truong tiéu thuss dam bao cho DN mét lwgng doanh thu, ¢am bao
cho DN mét sy phét trién trén thi truong san pham bién dong khéng ngirng.

Ther hai, déi ngii cdng nhan kj thugdt 1a nguoi quyét dinh chi phi sin
xuat kinh doanh ciia DN.

Vi vai trd [a nguoi két hop cac nguyén nhién vat liéu dau vao dé tao
thanh céc yéu té dau ra viéc sir dung nguyén nhién vat liéu cua ngudi cong
nhan nhu thé ndo 8 quyét dinh dén chi phi san xuét kinh doanh caa DN bdi
chi phi vé nhan cong va chi phi nguyén nhién vat liéu la chi phi caa thanh
pham. Céc chi phi ndy lién quan dén chat lugng cac san pham duoc tao ra, khi
chat luong san pham tot dat tiéu chuan thi nd s& giam chi phi sin pham sai
hong. Bén canh d6, viéc sir dung tiét kiém nguyén nhién vat liéu ciing gop
phan tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Viéc lao dong voi niang suat cao
ciing gop phan nang 1am giam chi phi nhan cng. Chinh vi thé, viéc tiét kiém
chi phi san xuat kinh doanh (SXKD) phu thudc rat 1én vao doi ngii cdng nhan
SAN XUAt.

Ther ba, doi nga cdng nhan ky thudt la nguoi tao ra thang duw cho DN.
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Languoi két hop sic lao dong véi cac tu lidu lao dong tao ra san pham
cho DN cbng nhan k¥ thuat la nguoi tao ra cac gia tri thang du cho DN. Gia
tri thang du la yéu té quyét dinh cho sy ton tai cua cac DN kinh doanh vi muc
tiéu loi nhuan, nd quyét dinh sy phét dat caa doanh nghiép hay |a su tan bai
cua doanh nghiép. Tuy nhién dé phét huy dugc vai trd céc giatri d6 thi doanh
nghiép can phai co s két hop nhiéu yéu té trong linh vuc quan ly diéu hanh
san xuat va phan phéi san pham.

Ther tur, déi ngi cdng nhan ky thudt |a nguoi tao 1én sy hoat dong cua
DN.

Mot doanh nghiép dé ton tai dugc thi can cd cac hoat d6ng mangudi ta
thuong goi 1& hoat dong SXKD. Ngudi céng nhan 1a chu thé trong qué trinh
san xuat, 1& nguoi tao nén sy ton tai caa DN thdng qua c&c hoat dong cua
minh. Mot DN ton tai khi ma DN d6 c6 sy phan (g trude thj truong thay doi.
Diéu ndy phu thusc phin ndo vao luc lugng céng nhan truc tiép, luc luong
cong nhanluc lwong déng dao nhat trong cac doanh nghiép.

Tt trén ta thdy cong nhan ky thuat 1a mot phan khong thé thiéu caa mdi
doanh nghiép laluc luong quan trong quyét dinh trong quia trinh ton tai doanh
nghiép.

1.3. CAc tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii cong nhan ky thuat
1.3.1. Nhom tiéu chi thé hién chdt lweng thé lwc ciia dgi ngi cong nhan kj
thugt trong doanh nghiép

Thé luc latrang théi sicc khoe caa con ngudi, 1a diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truong thanh mot céch binh thudang, hoic co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Strc manh tri tué caa con nguoi chi cd thé phét huy duoc loi thé trén nén thé

lwc khoe manh. Cham soc sic khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao
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chat luwong d6i ngiit CNKT tao tién d¢é& phét huy c6 hiéu qua tiém ning con

Nguoi.

Ddi vai yéu td thé luc, tiéu chi danh gia chét lugng théng qua:

Biang 1.1: Phan loai strc khoe theo thé luc

L oai sirc — Nam — R Nix =

k-hée Chieu cao Can nang Chieu cao Can nang

’ (cm) (kg) (cm) (kg)
1. Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48
2. Khoe 160 - 161 47 - 50 152 — 153 47 — 48
3. Trung binh 157 - 159 43 — 46 150 - 151 42 - 43
4.Yéu 155 - 156 41 - 42 148 — 149 40 - 41
5. Rat yéu 153 — 154 40 147 38-39
6. Kém <152 <39 < 146 <37

(Nguon: Théng t36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 cia BS Y té va Bg Quac
Phong [1])

- Quy md va chdt lwong thé chat. Mdi t6 chirc, Iinh vyc, nganh nghé
khéc nhau s3 ¢6 yéu cau vé thé chat khéac nhau. Quy mé thé hién sb luong
ngudi dugc sir dung, thoi gian ngudn nhan luc 1am viéc & to chic. Chét lugng
thé hién thdng qua dd tudi va gisi tinh. Co cau ngudn nhan luc theo gidi tinh
|lamot théng sb gidp té chic danh gid duoc viéc s dung va bé tri ngudn nhan
lyc phti hop véi dac diém thé chat. Banh gia quy md va chat luong thé chat 1a
dénh gid vé véc dang, chiéu cao, can ning. Viéc danh gia duoc thuc hién bing
con duong khao nghiém thyc té nhu can do, thuc hién céc kiém tra vé sirc
khoé.

Phan loai sirc khoe ngudn nhan luc caa Bo Y té quy dinh duoc xép theo
c&c mirc trén co so danh giatuyét ddi dé cd thé nhan xét dinh tinh cho tirng loai.

Cong thirc danh giathé chat (46 tudi, gii tinh, chiéu cao, can nang):
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Ty 1 ngudn nhan S6 lwgng ngudn nhén luc theo do tuodi

luc theo tudi (gioi (gi6i tinh, chiéu cao, can ning)
tinh, chidu cao, can - —— x 100
nang) loai i Tong so nguon nhan lyc

Cong thirc danh gia mirc do can dbi caathé lyc (cong thac tinh BMI) [2]

Can ning Déi véi nam: 20 < BMI < 25
BMI - boi véi nir: 18<BMI <23
(Chiéu can)?

- Pénh gia sirc khoe. Theo t6 chizc Y té thé gigi thi “ Sirc khoe la trang
théi thoai méi vé thé chat, tinh than va xa hoi, ch khéng chi don thuan Ia co
thé khoe manh khéng c6 bénh tat”. Nhu vay, ching ta hiéu tiéu chi dé ¢anh gia
stc khoé gdom 3 mat: Sac khoe thé chat, sirc khoe tinh than, sic khoe x&
hoi.[43]

C6 nhiéu chi tiéu biéu hién vé trinh trang stc khoe. Theo quy dinh
chung cua céc td chirchién nay gom 4 loai: A: Thé luc tét, khéng c6 bénh tat
gi; B: Thé lyc kh& C: Trung binh; D: Y éu, khéng co6 kha ning lao dong.

Néu ti 1¢é sirc khoé logi A, Behiém ty trong Ién va lién tuc ting qua cac
nam va ti 1é sikc khoé C, D chiém ty trong thdp, giam dan qua cac nam thi té
chircdd sé 6 chat lirong thé lirc 1A tot va ngueoc lai.

Cong thirc dénh gia sic khée ngudn nhan luc:

Ty 16 nguoi co SO lugng nguon nhan luc ¢o sic khoe loai |

sirc khoeloai i

x 100
Téng sd ngudn nhan luc

Stc khoé ngdy nay khéng chi dugc hiéu 1a tinh trang khéng c6 bénh tat,
ma con 1& sy hodn thién vé mat thé chét I1an tinh thin. Moi nguoi lao dong, du
lap dong co bip hay lao dong tri ¢ déu can cd sic voc thé chat tot dé duy tri va

phét trién tri tug, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong thuc tién, bién tri thic
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thanh sirc manh vat chat.
1.3.2. Nhom tiéu chi thé hién chdt luweng chuyén mén cria déi ngi cong
nhan ky thugt trong doanh nghiép

Tri lwc gdm trinh d6 hoc vén, trinh &6 chuy@n mén, ky niang lam viéc,
kinh nghiém lam viéc.... Pay la yéu t co tinh quyét dinh can ban dén nang
lyc 1am viéc, kha niang d&p tng cong viéc va la tiéu chi quan trong nhat dé
danh gia chat lugng doi ngit CNKT.

- Trinh d6 hoc van lakha nang vé tri thirc vaky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc chuy&n mén, ky thuat, sy hiéu biét vé chinh tri- x& hoi. Trinh
d6 hoc van duoc cung cap qua hé thong gido duc chinh quy, khéng chinh quy,
qua qua trinh hoc tap subt doi caamdi canhan [9, tr21].

Nhu vay, trinh d6 hoc vén |a chi tiéu quan trong danh gia tri lyc nguoi
lap dong. Trinh d6 hoc van 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thuc khoa
hoc, ky thuat, 2o tao vaté ddo tao nghé nghiép. Theo do, to chirc ndo ty 1¢é lao
dong tét nghiép Pai hoc, trén Pai hoc va Cap ding cang I6n thi to chic d6 ¢o
trinh d¢ tri luc cang cao [38].

- Trinh dg chuyén mdn ky thugt latiéu chi quan trong nhat khi danh gia
tri lwc nguoi lao dong. Trinh d6 chuyén mén ki thuat phan anh sr am hiéu,
trinh @6 va kha nang thuc hanh caa ngudi lao dong trong mot sd 1inh vuc:
quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép. N6 thé hién ¢ trinh do
duoc ddo tao tai c&c trudng trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc vasau
dai hoc. Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat 1a kién thirc tong hop, kién thac
chuy@n mén nghiép vu k§ thuat, kién thic dac thi can thiét dé ¢am duong céc
chtc vu trong quan ly, kinh doanh va céc hoat dong khéc, 1a phét trién, nang
cao kién thic vé ky thuat, kinh té, xa hoi. Vi vay, trinh do chuy@én mén k¥
thuat caa ngudn nhan luc chi c6 thé cd duoc, théng qua dao tao. Cho nén bat

ky to chuc, t6 chircndo ciing phai coi trong cong tac dao tao. Va nguoc lai,
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dao tao phai dép rng cho dugc yéu cau nay.

Sy phét trién nhu vii bdo caa khoa hoc cdng nghé yéu cau nguoi lao
dong phai co trinh do hoc van co ban, trinh d6 chuy@n mén ky thuat va k§
nang lao dong tét, dé ¢ kha nang tiép thu va &p dung cong nghé mai. Nguoi
lao dong lam viéc mot cach chu dong, linh hoat va sang tao, sir dung dugc cac
cdng cu, phuong tién lao dong hién dai, tién tién.

- Tinh chuyén nghiép: Trong méi truong lam viéc nang dong, hién dai,
tinh chuyén nghiép 1a mot trong nhitng tiéu chi hang dau quyét dinh sy thanh
cdng cua mot t6 chirchay thang tién cua cdc ca nhan. Chinh vi vay tinh
chuyén nghiép trong cong viéc ngdy cang dugc dé cao vala mot trong nhitng
yéu cau dau tién déi véi nguoi lao dong. CO rat nhiéu quan diém khéc nhau vé
tinh chuyén nghiép trong cong viéc, nhung tyu trung lai déu théng nhét rang
“tinh chuyén nghiép duoc khang dinh bang hiéu qua”. Chuyén nghiép, hiéu
theo nghia don gian nhat |a chuyén tam vao nganh nghé caa minh. Ai chuyén
tam 1am viéc déu da co thé goi 1a chuyén nghiép. Khi chuyén tam va déc toan
lwrc vao do thi thuong ho s ¢6 ky nang va kinh nghiém [am viéc cao. Chuyén
nghiép 1a biét cach diéu tiét cong viéc phu hop véi tién do va méi truong
xung quanh dé tao nén hiéu qua tét nhat. Hay chuyén nghiép thé hién qua téc
phong 1am viéc nhanh nhay, khoa hoc két hop véi viéc nam virng vé kién thirc
chuyén mén. Phong céach khéng chi ¢ trong nhirng cong viéc c¢6 qui moé [én
ma phai thé hién ngay trong tirng cdng viéc nhé. Muc dich cia sy chuyén
nghiép 1a nham tao ra sy hoan chinh va sy hoadn chinh chi ¢ duoc khi tat ca
céc chi tiét du 1a nho nhat phai dugc xay dung mot cach ddng bd, nhat quén.

- Kinh nghiém lam viéc: Thé hién sy trai nghiém trong céng viéc qua
thoi gian lam viéc, c6 thé goi 1a tham nién cong tac. Kinh nghiém lam viéc
gilp nguoi lao dong co thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon

nhitng ngudi khéc. Kinh nghiém 1am viéc két hop véi trinh d6 va ky nang xu
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ly trong cong Vviéc tao thanh mirc d6 lanh nghé cia nguoi cong nhan ky thuat
[2].

- Ky nang phu tro: Lathuat ngir ding dé chi cac ky nang nhu: ki nang
sdng, giao tiép, lanh dao, lam viéc theo nhém, quan ly thoi gian, ngoai
ngit...lanhitng nang lec khdng phai nguoi 1ao dong ndo ciing nam bit.

V¢ dinh lugng, cong thirc dé danh gia vé tri lyc duoc tinh toan nhu sau:

[2]

Ty 1€ nguoi co
trinh d hoc van
(chuyén mon, k¥

V am nidn T . x 100
nang, tham nién Téng sb ngudn nhan lyc
nghe) loai i

S6 lugng ngudn nhan e ¢ trinh d6 hoc van
(chuyén mon, k¥ nang, tham nién nghe) loai i

1.3.3. Nhom tiéu chi thé hién chdt lweng tam luc cia dgi cong nhan ky
thugt trong doanh nghiép

Tam lyc cua doi ngit CNKT dugc hiéu |a tac phong tinh than- y thic
trong lao dong bao gém théi do 1am viéc, tam luc 1am viéc va kha ning chiu
ap luc cdng viéc hay con goi lanang lucy chi caa ho.

- Théi dg lam viéc: chinh lay thic caa nguon nhan lyc trong qua trinh
|am viéc. Biéu ndy hoadn toan phu thudc vao khi chat va tinh cach cua mdi ca
nhan. Khi ding trong mot t chirc, ho budc phai tuan tha cac quy tic, noi quy
lam viéc nhat dinh [5]. Céc t chircx@y dung c6 yéu cau cao vé Ky thuat vamirc
d6 an toan lao dong. Vi vay, chi can mot nguoi lao dong cb théi do 1am viéc
khdng ding muc cd thé anh huong dén hiéu qua lam viéc chung, hoic dan dén
nhitng hau qua nghiém trong. Vi vay, day la ndi dung c6 anh huéng manh,
quyét dinh téi chat luong ngudn nhan luc caa céc t6 chic, doanh nghiép [38].

- Tam lyc lamviéc: [avan dé noi tam chia quan caa mdi ca nhan trong to
chirc. Tam lyc 1am viéc ¢ thé chiu anh huéng caa nhiéu nhan té khéc nhau tao

ra bau khdng khi 1am viéc chung. Khi nguoi lao dong kiém soét duoc hanh vi
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cua ban than nghia 1a kiém soét duoc cam xdc, tam trang, bié hién bang théi do,
hanh vi ding dan lathé hién ngudn nhan lyc co chat lwong.

- Kha nang chiu &p luc cdng viéc: La tiém nang an chaa trong mdi ca
nhan con nguoi. PO 1a s bén bi cia con nguoi trong cdng viéc ca vé tri luc va
thé lyc. Tri luc 1& co s ¢é ngudn nhan luc c6 kha niang chiu duoc & luc,
nhung thé luc |a diéu kién can thiét khdng thé thiéu dé con nguoi giai quyét
cdng viéc hang ngay vakéo dai thoi gian lam viéc néu co yéu cau [2].

- Y thire ky lugt: Lay thac tudn thi thoi gian lam viéc, tudn tha quy trinh
lam viéc; tuan thu noi quy, quy dinh noi 1am viéc,... Theo quan diém caa céc
nha quan ly, chat lugng tam luc cd thé danh gia qua thudc do vé ¥ thic Ky [uat.
Chi tiéu ndy dat két qua cang cao thi chit lugng tam luc nguén nhan luc caa to
chired6 cang tot [36].

Céc yéu t6 thuoc tim luc o lién quan chit ché dén van hdaté chuc, xuat
phét tir van hda truyén thong caa dan cu trong mot nudc ¢ anh hudng 16n dén
tu duy, suy nghi, 1& théi, cach sbng.. tao nén van hda, dao dirc cia con ngudi,
nhitng hanh vi, tha d6 thé hién tai noi [am viéc thuong biéu hién khia canh tam
luc dao dac.

V& dinh luong, cong thirc dé danh gidvé tam lyc cia ngudn nhan luc dua
trén thai do lam viéc va kha nang san sang chiu &p luc cong viéc duoc tinh toan
nhu sau: [2]

S6 lugng ngudn nhan lyc co théi do 1am viéc
Ty 1¢ ngudi cd (c6 kha ning chiu 8p luc) loai i
tha do lam viéc
(c6 kha nang chiu =

x 100
, . Téng sb ngudn nhan lyc
ap lucloai i
1.3.4. Nhom tiéu chi danh gia vé mirc dg hop |y ciia co cdu déi ngii cong
nhan ky thugt
Céc tiéu chi dé danh gia sy hop Iy vé sd lugng va co ciu doi ngi

CNKT bao gom:



27

Pui vé s6 luong: S6 luong CNKT trong céc doanh nghiép cé thé bién
dong tang / giam phu thudc vao khéi lwgng cong viéc cu thé caa doanh nghiép
trong tirng giai doan, thoi ky. Do vay d6i ngii CNKT du vé sd lugng duoc
hiéu theo nghia |a két qua lao dong phai dam bao theo ké hoach, khong cd
tinh trang CNKT phai ngirng viéc do khdng ¢ viéc lam hay phai tang ca, lam
thém gio trong thoi gian dai anh huong dén sirc khoe lao dong cua ho.

Hop |y vé mdt co cau: V6i mot co cau CNKT hop ly s2 gitip cho viéc
x&c dinh bién ché mot cach phl hop va hiéu qua, gidp nha quan ly tién hanh
hoat dong tuyén dung, dao tao, phl hop, st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc
cua don vi, tao diéu kién cho nguoi 1ao dong yén tam thuc hién nhiém vy, tao
mdi truong van hoa tét trong co quan, don vi. Co cau doi ngii CNKT hop ly
trudc hét cin dam bao sy hai hoa vé do tudi. Cac nhdm tudi phai cd s ké
thira lién tuc, trénh tinh trang khi c¢6 nguoi vé huu s3 bi “hang”, khéng co thé
hé ké can co thé tiép quan cdng viéc. Ngodi ra, ciing can cd sy hop Iy vé co
CAu gidi tinh, trao co hdi cho nixt CNK T dugc ¢éam nhiém céc cdng viéc, cac vi
tri trong bd méy lao dong tai doanh nghiép.

Nhu vay, dé phd hop véi qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, co cau doi ngi CNKT phai d6i méi theo huéng tré hoa, hai hoa vé do
tudi dé dam bao sy chuyén tiép giira cac thé hé.

1.4. Hoat ddng nang cao chat lweng ddi ngii cong nhan ky thuat trong
doanh nghiép
1.4.1. Tuyén dung nhan lwc va bé tri sz dung nhan luc

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khéng phai 1a nguon luc déng ma
hoan toan co thé thu hat tir bén ngoai dé nang cao chit lueong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép thdng qua tuyén dung.

Tuyén dung nhan lyc la qua trinh tim kiém va lya chon nhan si dé thoa

méan nhu ciu st dung cia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
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thiét nham thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép. N6i cach khéc, tuyén dung
chinh 1a qua trinh cung cap mét yéu té dau vao dic biét cho doanh nghiép, d6
14 yéu t6 con ngudi. Qué trinh ndy bao gdm hai khau co ban 1a thu hat, tim
kiém va tuyén chon nhan lvc. Hai khau ndy c6 mdi quan hé chit ché véi nhau:
néu thu hut, tim kiém t6t méi c6 diéu kién tuyén chon nhan sy cd chat luong,
ddng thoi ciing 1am tang uy tin caa qua trinh tuyén dung caa doanh nghiép va
qua d6 gitp cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang cao chat luong
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép.

Viéc bb tri sir dung phai dam bao nguyén tic la khi dwa ra céc diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri dlng cong viéc do;
bai vi khi b tri nhan luc vao céc chac danh, vi tri céng tac phi hop véi trinh
d6 dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudng chuyén moén hda s¢ tao
mdi truong thuan loi d¢é ho cd diéu kién phét huy so trudng, ning luc theo
trinh 6 chuyén mon nghiép vu da duoc ddo tao, gop phan thic day su phét
trién cua to churc.

Nguye n tic sip xép, bd tri CNKT:

- Sap xép theo nghé du ¢c ddo tao: Xuat phét tir ye u cau co ng
vie cdé bb tri sip xép cho phl hop.

- Nhie mvu du oc x&c dinh rd rang. Mdi ngu &i can hiéu rd minh
phai |am gi? Trong thoi gian nd? Néu kho ng trach nhie m s ra sao?

- Sap xép, st dung phu hop véi trinh do  chuye nmo nvathuo ¢
tinhta mly ciing nhu  két qua phan dau moi ma t.

- Phét huy u udiém, khic phuc nhu gc diém.

1.4.2. PAo tao va béi dwang déi ngii cdng nhan ky thudt

Tri lyc ciadoi ngii CNKT latiéu chi quan trong nhat trong céac tiéu chi

dénh gia chat luong d6i ngit CNKT. Tri luc dugc biéu hién thdng qua trinh ¢

hoc van, trinh @6 chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép caa CNKT.
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Nang cao tri lyc chinh 1a nang cao trinh do hoc van, trinh ¢6 chuyén mén, ky
nang nghé, kinh nghiém Iam viéc caa CNKT. Vi vay, dé nang cao tri luc doi
ngii CNKT, doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh
da0 tao va dao tao lai, bdi dudng thém cho CNKT nhim nang cao trinh do
chuyén mén, ki nang nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc cho nguoi lao
dong.

Pao tao va bdi dudng la chinh sach quan trong tac dong truc tiép dén
nang cao ngudn nhan lec ndi chung va doi ngit CNKT noi riéng trong mot to
chtc. Pao tao gilp nguoi lao dong nang cao trinh d6, ki ning, tay nghé va
theo kip sr phét trién cia khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé giéi. Pay la
diéu kién dam bao nguon CNKT chat lugng cao. P& tao CNKT cé nhiéu
hinh thirc va phuong phap khac nhau, tuy thuéc vao viéc van dung va thuc
hién chinh sach ddo tao cuaa ting doanh nghiép dé lwa chon hinh thiac va
phuong phdp d2o tao ndo dem lai hiéu qua nang cao chat lugng doi ngii
CNKT cling nhu nang cao hiéu qua cong Viéc.

Vi vay, dé nang cao chit luong CNKT hau hét cac doanh nghiép déu
phai c6 chién lugc ddo tao, bdi dudng co ban va lau dai. Bic biét can chi y
dén xu hudng méi trong ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc theo céc tiéu
chuan cua cac nudc tién tién trong khu vuc va quic té dé ddp ang nhu cau hoi
nhap CNH, HbH.

1.4.3. Chinh sach d&i ngé déi véi cong nhan kj thugt

Khi nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao hoac co thanh
tich xuit sic dem lai loi ich cho t6 chic thi ho mong mubn duoc 18nh dao va
t6 chic ghi nhan. Néu to chirc kip thoi ¢6 nhitng chinh sach d&i ngo tot nhu
khen thudng, ting lwong va cac phuc loi di kém khéc 5 khién ngudi 1ao dong
cam thiy théa man, cdng bang voi nhitng gi ho céng hién cho to chirc. Pong

thoi viéc ndy cd tac dung tich cuc ddi voi nhitng nguoi khéc trong to chuc,
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khuyén khich ho hoan thién sy thuc hién cdng viéc hon, nang suit lao dong
cao hon. Do d6, céc chinh sach d&i ngd caatoé chirc can phai ding dan va hop
ly, phong pht véi nhiéu hinh thirc s3 gp phan cai thién chét lugng doi ngii
CNKT trong t6 chirc.

Céc doanh nghiép cang c6 nhiéu chinh sach di ngo tét thi cang cé kha
nang thu hit, gitt chan dugc nhitng lao dong gioi. Khi ¢6 sy hai 1ong vé cong
viéc tang, gio cong, ngay cdng 1ang phi giam. Nguoi lao dong ciing gan bo
Véi t6 chirc hon, giam thuyé@n chuyén lao dong, ting nang suat dong nghia véi
tang chat luong va hiéu qua s dung lao dong caa té chuc. Vi vay céc chinh
sach dai ngd can phai hop ly, théa d¢ang, bao dam, co téc dung kich thich,
cdng bang va hiéu qua.

1.4.4. Thiét 1gp ky ludt lao déng va van hoa doanh nghiép

Trong lao dong san xuat cdng nghiép, duy tri ky luat, tinh chuyén
nghiép duoc xem la yéu té sbng con, khdng chi gép phan bao d¢am an toan
cho nguoi lao dong ma con gilp tang nang suat, hiéu qua caa doanh nghiép.
Tai nhitng qudc gia phét trién, nguoi lao dong cé tinh ky luat cao chinh 1a
chia khéa cua thanh cong. Trén thyc té, tai cac nha méy, xi nghiép, cong
truong, phan I6n cdng nhan xuat phét tir ndng thdn, quen nép |am viéc tu do,
thudng xuyén vi pham Ky luat. Nguon luc con ngudi duoc sir dung kém hiéu
qua, s3 1arao can ngdy cang kho vuot quatrong cudc dua tranh thu hat dau tu
vaduy tri tang truong cua cac doanh nghiép.

Xa&y dung téc phong lao dong cdng nghiép khéng chi mang lai lgi ich
cho doanh nghiép ma con cd y nghia quan trong ddi vai chinh nguoi lao dong,
l6n hon & véi ca cong dong. Pac biét ¢ nhitng cong trinh, dy &n trong diém,
trong nhitng nganh, Iinh vuc lién quan d¢én an ninh quéc gia, dén cudc sdng
cua rat nhidu nguoi nhu: dién hat nhan, duong sit cao toc, thuy dién, hang

khong... ky luat 1ao ¢ong ¢ bat ky khau nao ciing phai dugc dat 1én hang dau,
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bai so sénh dong nghia véi kha nang tham hoa. Trong bdi canh nudc ta hoi
nhap ngdy cang sau rong nén kinh té qudc té, canh tranh trén thj truong lao
dong s3 tré nén gay git va sy tham gia cua lao dong nuéc ngodi trén thi
truong lao dong trong nudc 4 tat yéu. Khi dé, tinh chuyén nghiép, tac phong
lao dong cdng nghiép ngay cang duoc dé cao va tré thanh yéu cau bat busc
véi mdi nguoi lao dong.

Cung véi viéc thuc hién tét ky luat lao dong thi xdy dung van hoa
doanh nghiép ciing 1& mot trong nhirng hoat déng nang cao chat lrgng NNL
trong doanh nghiép néi chung, déi nga CNKT ndi riéng.

Vian hoé doanh nghiép dugc hiéu 1a todn b céc gia tri van hoa dugc
gdy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép,
trg thanh céc gia tri, c&c quan niém va tap quan, truyén thong an sau vao hoat
dong caa doanh nghiép ay va chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa
moi thanh vién trong doanh nghiép dé theo dudi va thuc hién cac muc dich
cua doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép gidp nhan vién thay rd muc tiéu, dinh huéng va
ban chat cdng viéc minh [am. Vin héa doanh nghiép con tao ra cac mdi quan
hé tot dep gira c&c nhan vién va mot mdi truong 1am viéc thoai méi, 1anh
manh. Van hda doanh nghiépphu hop gitp nhan vién c6 cam gidc minh lam
cdng viéc ¢ y nghia, hanh dién vi 1a mét thanh vién caa doanh nghiép. Piéu
ndy cang cd y nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang pho bién.
Lwong va thu nhap chi 1a mét phan caa dong luc 1am viéc. Khi thu nhap dat
dén mot mac ndo do, nguoi ta sin sang danh ddi chon mirc thu nhap thap hon
dé dugc lam viéc & mot méi truong hoda ddng, thoai méi, dugc ddng nghiép

ton trong hon.
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1.4.5. Nang cao thé lic ciia nguén nhan luc

Tinh trang sitc khoe caa ngudon nhan luc bao gdm nhiéu yéu té ca vé
thé chat 1an tinh than va phai dam bao duoc sy hai hoa gitta bén trong va bén
ngodi. Chit lwgng ngudn nhan luc duoc cau thanh boi nang luc tinh than va
nang luc thé chat, tc 1a ndi dén sitc manh va tinh hiéu qua caa nhitng kha
nang do, trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri vé cing quan trong. Thé luc
tét thé hién & su nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sirc khoe co bap
trong cdng viéc; thé luc 1a didu kién quan trong dé phét trién tri luc; bai néu
khdng chiu duoc sirc ép cua cdng viéc ciing nhu khdng thé tim toi, sang tao ra
nhitng nghién ciu, phat minh mai. Thé lyc cua nguoi lao dong dugc hinh
thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché do cham soc sirc khoe.
Vi vay, thé luc cua ngudn nhan luc phu thuoc vao trinh do phét trién kinh té-
x& hoi, phan phéi thu nhap ciing nhu chinh séch x& hoi cia mdi qubc gia
1.5. Cac nhan té anh hwéng téi chat lweng déi ngii cong nhan k§y thuat
trong cac doanh nghiép

Chét lugng d6i ngit CNKT |a nhan t§ tac dong truc tiép dén két qua
hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Ban than chat luong doi
ngii CNKT chiu anh huang boi rat nhiéu nhirng nhan té, mic do anh huong
ciia c&c nhan t6 ciing rat khéac nhau. Béi véi DN cac nhan té anh huang dén
chat lugng d6i ngit CNKT bap gom: Céc nhan té khach quan va céc nhan té

chu quan

1.5.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.5.1.1. Trinh dg phét trién gido duc, 3o tao

Doanh nghiép phai cian cir vao cé&c van ban phép luat vé d&o tao cong
nhan ky thuat dé thuc hién tét nhitng quy dinh d6. Céc van ban quy dinh cua
nha nuée vé dao tao cong nhan ky thuat s3 chi phdi viéc 1én ké hoach ciing nhu

thuc hién cac chuong trinh ddo tao CNKT. Vi du nhu [uat day nghé, théng tu,
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nghi dinh vé dao tao nghé...

Doi ngii CNKT chat lwgng cao 1a nhitng con ngudi dugc dau tu phét
trién, co ky nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning lyc sang tao noi
céch khac, d6 chinh 1a niang luc thuc hién caa ngudn nhan lyc). Niang luc nay
chi ¢ thé c6 dugc thdng qua gido duc — dao tao vatich Iy kinh nghiém trong
qua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich lay kinh nghiém nay ciing
phai dyua trén mot nén tang 1a gido duc - d&o tao nghé nghiép co ban. Nhu vay
c6 thé thay, nhan t6 nay anh huaong toi chat lugng cung tng ngudn CNKT cho
thi truong, anh hudng gién tiép téi nang cao chat lwong nguon nhan lyc tai
doanh nghiép. Khi chit luong d&0 tao tai céc truong/ trung tdm day
nghé...duoc nang cao thi ¢éng nghia véi viéc doanh nghiép cé co hoi tuyén
dung dugc nhitng CNKT ¢6 trinh d6 chuy&n mon tét, giam thiéu chi phi ¢&o
tao lai cia doanh nghié¢p.
1.5.1.2. Trinh dg phét trién y té va cham soc sizc khoé

Trén thuc té, nén tang dau tién caa chat lugng doi ngit CNKT 1a thé
trang va sic khoe, ddy 1a két qua tong hop cia nhiéu nhan té: mdi truong vé
sinh, cham soc sirc khoé ban dau, ché d¢6 dinh dudng, khdm chira bénh, diéu
kién thé duc, thé thao, huong thu vin hod, hoc tap..., moi nguoi lao dong, du
lao dong co bip hay 1ao dong tri 6¢c déu can cé sic voc thé chat tot dé duy tri
va phét trién tri tug, ¢é chuyén tai tri thac vao hoat dong thuc tién, bién tri
thirc thanh sitc manh vat chat. Hon nira can phai ¢ sy déo dai caa hoat dong
than kinh, niém tin vay chi, kha ning van dong cua tri luc trong nhitng diéu
kién khac nhau.

Trinh @6 phét trién y t& va cham séc sic khoe cho nguoi lao dong la
mot trong nhitng yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao
dong. Strc khoé ngdy nay khong chi duoc hiéu latinh trang khdng cé bénh tat,

ma con la sy hoan thién vé mit thé chat 1an tinh than.



1.5.1.3. Sy phét trién ciza KHCN va qué trinh toan cdu héa cia nén kinh té
thé gisi

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, sy canh tranh dé ton tai
gitta c&c doanh nghiép Ia rat khdc liét, sy tham gia cua céc doanh nghiép co
vén dau tu nudc ngodi da dan dén mot cudc chay dua vé cong nghé san xuit.
Chinh vi vay, céc tiéu chi dat ra dbi véi nguoi thuc hién cong viéc ciing duoc
nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phét trién thi trinh d6 nguoi lao
dong ciing cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khéng c6 nhan luc gioi
thi d& tut hau mot budc so vai cac doanh nghiép khac.
1.5.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

M&i DN mubn phét trién toan dién va bén viing phai xdy dung cho
minh c&c muc tiéu, chién lugc chirc nang vé NNL, tai chinh, Marketing...Co
nhiéu nhan té chu quan anh huong dén chat luong doi ngi CNKT nhu: Kha
nang vé tai chinh, diéu kién 1am viéc, quan diém caa doanh nghiép.
1.5.2.1. Quan diém cua ban 1&nh dgo cong ty

Vi mdi t6 chire, quan diém cualanh dao s2 quyét dinh dén van dé phéat
trién nhan lrc. Néu cap 18nh dao nhan thic duoc nhitng gia tri manguén nhan
lwc chat luong cao mang lai va cd co ché dau tw mot cach phu hop thi viéc
phét trién nguon nhan lyc trong to chirc s8 dat hiéu qua cao hon, s& ¢6 nhiéu
co hoi dé x&y dung to chirc virng manh. Nguoc lai, néu don vi ndo khdng
nhan ra dugc tam quan trong caa ngudn nhan lyc trong to chirc minh, khéng
tao ra dugc nhitng loi ich dé thu hut, gitt chan duoc nhan tai, ddong nghia véi
viéc to chirc d¢6 khong thé phét trién mot cach bén virng va on dinh.
1.5.2.2. Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép

Nang cao chat lugng NNL 1a mot nhu cau thiét yéu dbi véi mdi doanh
nghiép. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai dyatrén

tinh hinh tai chinh thyc té cua doanh nghiép. Ching ta khong thé doi hoi
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doanh nghiép nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong khi chi phi dua ra
gua lén so véi kha nang chi tra caa doanh nghiép. Trong truong hop doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi cd thé xay dung mot ché do da ngd vuot
troi o vai doanh nghiép khac nham thu hat nhan tai. Nhung néu dé 1a mot
doanh nghiép nho vavirathi diéu dé 1akhéng hé kha thi chit nao.

1.5.3.3. B¢ phdn nhan s trong doanh nghiép

Quy md cua bd phan quan Iy ngudn nhan lyc thay di tly theo quy mé
cua té chirc. Quy mé cong ty cang lén thi bd phan quan ly nhan sy phai tang
cudng, chia lam nhiéu ban chuy&n mén, dudi quyén cua truéng phong hoic
gidm doéc b phan. Chirc danh caa truéng bo phan quan 1y ngudn nhan luc
ciing tly theo co ciu cuatd chic. Néu co cau phirc tap, mac do chuy@én mon
hoa cao va khdi luong cong viéc nhiéu thi mdi cdng viéc chuyén mén s& co
mot bo phan riéng phu trach.

Nzng luc thuc té caa cén b nhan sy trong doanh nghiép ciing 1a yéu té
quan trong anh hudng téi viéc nang cao chat luwgng ngudn nhan lyc. Ho 1a
ngudi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan luc. Boi vay, néu
trinh d6 doi ngt can bo nhan sy tai doanh nghiép c6 chuyén mén cao, nang
lwc gioi thi céc hoat dong vé nhan luc méi dat hiéu qua cao, qua dé nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc.
1.6. Kinh nghiém nang cao chit lweng ddi ngii cong nhan k§ thuat cia
mot s6 doanh nghiép va bai hec rit ra cho Céng ty Trach nhiém hitu han
M@t thanh vién Théng tin M3
1.6.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng déi ngii cong nhan ky thugt ciia
mét so doanh nghiép
1.6.1.1. Kinh nghiém cia Cong ty c6 phan VIMECO

VIMECO la mét trong nhitng don vi manh hoat dong trong nganh co

khi thanh cong. Tién than 1a Trung tam xuat nhap khau xay dung VIMECO,
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gom c6 1 Cong ty thanh vién va 5 tram san xuét, ¢én nay tong cong hon 1.000
CBCNV. Cac don vi thanh vién trong mé hinh cdng ty me - céng ty con da
g6ép phan quan trong trong Vviéc tao ra sy phét trién nhanh, 6n dinh va bén
vitngcua VIMECO. Céc san tdm luc luong cao cua VIMECO da chiém linh
hau hét thi truong trong nudc va xuat khau ra nudc ngodi. Nam 2017, doanh
thu ciaa Cong ty VIMECO 14 2.242 ty dong, thu nhap binh quan dau nguoi 1a
13,5 triéu ddng/théng. Bé cd mot luc lwgng lao dong da vé sb luong, dong bo
vé chat lugng dép ang duoc yéu cau nhiém vy, VIMECO da thuc hién mot sd
bién phap sau:

Tha nhit, xay dung quy hoach, ké hoach phét trién NNL; ra soét, danh gia
do6i ngi NNL tir d6 sang loc tinh giam nhirng nguoi khdng ddp tng duoc yéu
cau nhiém vu.

Thu hai, xay dung ké hoach d&o tao, bdi dudng; phan nhém ddi tuong
can do tao, boi dudng; khuyén khich va co chinh sach khen thuong nguoi lao
dong tu hoc tap vé chuyén mén ky thuat, chuyén mén nghiép vy, vi tinh,
ngoai ngir nhim nang cao trinh ¢4 cua ban than phuc vu tét cdng viéc duoc
giao; lién két ddo tao véi nudc ngodi dé lya chon can bo cir di hoc tai cac
nudc tién tién trén thé gi¢i nham tiép thu nhirng cdng nghé cao.

Thir ba, ban hanh cac chinh sach thu hat, da ngd nhu: Chinh s&ch
tuyén dung, chinh sach tién luong, tién thuong, dé bat nham thu hat nhan tai
vangan chin tinh trang chay méau chat xam.
1.6.1.2 Kinh nghi¢m cua Cong ty co khi Ha Ngi

Cong ty co khi Ha Noi 1a mot doanh nghiép Nha nudc,tén giao dich
qudc té lAHAMECO (Ha Noi Mechanic Company), truc thusc Tong cong ty
méy va thiét bi cong nghiép Viét Nam, thuoc Bo cdng nghiép. Cong ty san
Xuat céc loai san pham nhu: Méy tién, méy phay, may bao, may mai, méy

khoan, mdy bom, may doa, may cua, may bla, may chudt, may cit don, may
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lic tron, may han, may nén khi, cau truc, 16 luyén gang, 10 luyén thép, 16 cam
rng, 10 dlc, ndi nau gidy, céc thiét bi cho cac nha may (duong, gidy...), c&c
cong trinh thuy dién... Doanh thu vao nam 2017 cua Cong ty co khi HaANGi 1a
gan 1.424 ty d6ng, thu nhap binh quan dau nguoi & 12,2 triéu dong/théng.
Trong thoi gian qua, Cong ty co khi Ha Noi da thuc hién mot sd bién phép
nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai cong ty:

Th nhét, t6 chirc céc phong trao phét huy cac sang kién, ky luat lao
dong, ché @6 thuang phat nghiém minh ludn 1a dong luc thic day va khuyén
Khich nguoi lao dong.

Tha hai, viéc phan cdng lao ¢ong theo chirc ning da tao ra co ciu lao
dong tueong ddi phi hop véi dic diém san xuit cua cong ty. Mot sd bo phan
duoc phan cong day du theo diing yéu cau va trong céc bo phan co sy phan
cdng cu thé nhiém vu cho tirng ngudi nén datao cho doi ngii lao dong co tinh
than tréch nhiém cao ddi véi cong viéc. Nguoi lao dong duoc phan cong
nhiém vu rd rang, da sd thich itng véi cong viéc. Do vay, hiép tac lao dong
gitra c&c b phan san xuit, gitta 1anh dao vanhan vién déu thuc hién dé dang.

Tha ba, Cong ty d& quan tam téi doi sdng vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong, 1am cho nguoi lao dong ngdy cang gian bo hon véi cong ty.
Chét lwgng san pham 1am ra cao hon va cé sy hoan thanh tét tién do san xuat
theo yéu cau dé ra.

Thu tu, Cong ty Co khi Ha Noi d& co su lién két véi céc trudng dao tao
nghé vé co khi. Nhin céc sinh vién cé thanh tich hoc tap tét dén cong ty 1am
viéc ngay khi ratruong.

1.6.2. Bai hgc kinh nghiégm rut ra cho Céng ty Trach nhiém hau han Mgt
thanh vién Théng tin M3

Mot 13, chinh séch d&i ngd nhan tai 1a yéu té quan trong dé dam bao va

duy tri doi ngiit CNKT chét luong cao. Can x8y dung chinh sach luong, diéu
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kién 1am viéc, y té, bao hiém x& hoi,... d¢& nguoi lao dong yén tam lam viéc
mang hét kha ning tri tué dé cong hién cho don vi, luén tim toi sang tao trong
cong viéc.

Hai 1a, chinh sach dau tu cho d2o tao, d&o tao lai déng vai tro quyét
dinh trong viéc nang cao chat lugng doi ngii CNKT. Cong tac d&o tao hién
nay khdng chi [a mét trong nhirng nghiép vu théng thuong ma con dugc coi
nhu [& mot nhiém vu cha yéu. Nhiéu nam qua, cong tac dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon tay nghé cho nguoi lao dong da dugc c&c co quan, don vi, cac
nganh trién khai, & dung mot cach khoa hoc va cé hé théng. Bén canh dé,
can hoach dinh nhitng chinh sach gido duc va dao tao cho tirng giai doan phéat
trién, ddng thoi tap trung manh va luén ting mic chi phi dau tu cho cong téc
dao tao, d2o tao lai, bdi dudng nguoi lao ddng ndng cao trinh d6 chuy&n mon.

Ba 13, st dung CNKT ding din, hop Iy S8 tao ra dong luc manh mé
trong viéc nang cao chat lugng doi ngii. Céc chinh séch tao dong luc trong sir
dung ddi ngii CNKT cua mdi don vi co dic diém riéng. Tuy nhién, déu co
mot diém chung d6 la tra luong cao ding véi cong sic déng gop ciaa NLPD,
phl hop véi tirng vi tri cdng viéc maNLD dam nhan, nham tao sy canh tranh,
kich thich sy sang tao, hiang say |am viéc cia mdi c& nhan NLD. O nudc ta,
chinh sach tién luong caa cac don vi, to chac néi chung con mang nang dau
an cuatinh binh quan nén khéng tao dong luc trong danh gia, kich thich phat
trién NNL.

Bon 13, xay dung mbi quan hé véi céc truong day nghé dé lya chon, thu
hit cac sinh vién xuit sic. Thdng qua cac chinh sach, co ché hoat dong caa
minh, c&c doanh nghiép cin gan véi c&c truong d&o tao va nguoc lai cac
truong ddo tao gan voi doanh nghiép dé ddo tao, bdi dudng va st dung NNL
|& nhitng sinh vién gioi, nang dong mot cach cé hiéu qua, dép tng yéu cau vé

NNL cuadoanh nghi¢p.
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CHUONGHUONG 2
~THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU
CONG NHAN KY THUAT TAI CONG TY TRACH NHIEM
HOU HAN MOT THANH VIEN THONG TIN M3

2.1. Khai quéat chung vé cong ty TNHH MTV Théngtin M3
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

cong ty TNHH MTV Théng tin M3, tién than 1a Nha méy Thong tin
M3, dugc thanh 1ap ngay 19 thang 12 nam 1971, truc thuéc B tu I1énh Thdng
tin Lién lac, véi nhiém vu ban dau 1a sra chita vira va 16n céc loai may tai ba,
tai béo vacéc loai may do luong dién tir; san xuét linh kién chuyén dung phuc
vu c6ng téc sira chira thiét bj théng tin. Tir ngay 01 thang 01 nam 2010, Céng
ty duoc chuyén giao cho Tong Cong ty Vién théng Quan doi (nay 1a Tap doan
CoOng nghiép- Vién thdng Quan doi Viettel) quan ly.

Tur 1971-2010: Thanh 1ap nam 1971, nha may M3 la mot don vi thudc
Binh Chung Thong tin, BQP.

Tur 2010-2012: P6i tén cong ty thanh Cong ty Théng tin M3 véi vén
diéu ¢ 12,5 triu USD. X8y dung c&p quang: Cap treo, cdp chdn, c&p boc
chat.

Tur 2012-2014: Xa&y dyng dady chuyén san xuat co khi chinh x&c.San
xuat khuén mau gom: Khuén dic, khuén ép nhua va gia cong céc chi tiét co
khi chinh xac khéc.

Tur 2014-2018: Xay dung day chuyén phi va ma kim loai. Xay dung
thém 02 day chuyén san xuit c&p quang, ting gip d6i céng suat.Tang vdn
diéu 18 1én 25 trieu USD. Nam 2016: X &y duyng nha méy |ap rap Anten BTS.



2.1.2. Co cdu t6 chic
Cong ty M3 duoc t6 chic thanh 10 Phong/Ban/Trung tdm va 3 Xi

nghiép theo mé hinh té chac matran.
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So d6 2.1: M hinh té chirc ciia Cong ty M3
(Nguén phong Té chirc lao déng Cong ty M3)
- Cac phong, ban chizc nang bao gom:

1. Phong Ké hoach kinh doanh: Chju sy gidm sé cua Phé Gidm déc
Kinh doanh, c6 nhiém vu: Xay dung ké hoach, dinh huéng san xuat kinh
doanh hang nam, hang quy, hang thang ciing nhu theo déi tinh hinh thuc hién
ké hoach dé kip thoi dé xuat véi Gidm dbéc Cong ty diéu chinh ké hoach cho
phl hop véi tinh hinh thuc té; Truc tiép nghién ciu thi truong, quan Iy khéch
hang, thuc hién &p giaddi voi tirng nhdm khéach hang.

2. Phong Quan |y san xuat: Quan ly, theo ddi vé chuyén mén ky thuat
cua cong ty bao gom céc khau san xuét; Kiém tra, stra chira, van hanh day
chuyén san xut.

3. Phong Quan ly Chat luong:Kiém tra, gidm st vé chat luong, ky
thuat dau vao, dau ra san pham caa nha méy. Véi phuong cham khéng dat
chat luong thi khdng nhap kho, kiém tra gidm sét téi tirng cong doan san xuat,
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lip rép cia Nha mdy. Chiu tréch nhiém béo céo cho ban giam déc, cac phong
ban lién quan vé tinh hinh chat luong sin pham caa nha may.

4. Trung tdm K¥ thuat va Céng nghé: tham muu tong hop cho Ban
gidm déc cdng ty trong linh vuc quan |y vat tu, trang thiét bi co gidi, cong tac
ky thuat an toan vabao hé lao dong.

5. Phong CNTT va CN 4.0: Tham muu dé xuit xdy dung Hé thdng
quan tri doanh nghiép téng thé caa Cong ty. Phéi hop vai cac phong ban, to
chuyén mén nghiép vu xay dung hé théng CNTT d&p ung yéu cau cong
Viéc...

6. Phong Pau tu mua sim: X8y dung ké hoach sin xuat kinh doanh cho
Cong ty, thuc hién cdng tac quan |y vat tu, thiét bi, t6 chirc thyc hién mua sim
vat tu vaviéc nghiém thu, tiép nhan, bao quan, sir dung, quyét toan vat tu.

7. Phong Tai chinh: Tham muu cho l&nh dao cbng ty trong linh vuc
quan ly céc hoat d¢ong tai chinh - ké toén, trong danh gia sir dung tai san, tién
vbn theo diing ché @6 quan Iy tai chinh caa Nha nudc.

8. Phong T6 chuc lao dong: ¢6 nhiém vu 1am coéng téc dan sy, tién
lwong, cac ché do dbi voi cong nhan vién chuc, quan ly cac hd so nhan sy va
thue hién cac hoat dong quan Iy nhan sy cu thé.

9. Phong Hanh chinh: C6 chirc nang tham muu gidp viéc cho Gidm
Péc, diéu hanh cong tac hanh chinh, tong hop xu |y thong tin; diéu hanh hoat
dong cua don vi; dam bao trang thiét bi va thuc hién viéc quan ly co so vt
chat caa Cong ty, phuc vu cho cong tac 1am viéc caa can bo, cdng nhan vién.
Gitwr gin trat tu tri an, bao vé co quan don vi an toan.

10. Phong Chinh tri: Pua ra cac duong 16i, chinh séch, chién lugc kinh
doanh cua Cong ty. Chi dao vé tu tuong, dinh huéng hoat dong d¢am bao hoat
dong kinh doanh cua Cbéng ty vira hiéu qua, bi mat, an toan vira dung vai
duong 16i 1anh d¢ao cua Bang va Nhanudc.

- Cac phan xwrong bdo gom:
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1. Phan xuong Cap quang

2. Phén xuong Co khi

3. Phén xudong Tich hop
2.1.3. Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh ciia cong ty
2.1.3.1. Linh virc sdn xudt kinh doanh

Sau nhiéu nam hoat dong, dén nay Céng ty TNHH MTV Théng tin M3
da gay dung duoc vi thé virng chac, 1a doanh nghiép chiém vi tri s6 mot vé thi
phan trong linh vyc san xuat cap quang vatirng budc tré thanh doanh nghiép
tién phong trong viéc tng dung céng nghé hién dai vao san xuat co khi chinh
xé&c cdng nghé cao. Céc san pham caa Cong ty ngdy cang duoc khéach hang
trong nudc va qudc té tin tudng, nho d6 Cong ty duy tri toc do tang truong
trung binh trén 20% trong gan 10 nam qua va dit muc tiéu doanh thu 3.200 ty
vao nam 2020.

Vé san xuat kinh doanh, nha méy dau tu, trién khai san xuat cac san
pham chién lugc: cép quang, dién thoai TA57B, day dién thoai da chién, cép
ddng. Bang thoi tiép tuc san xuat cot ang ten BTS, bién béo d6 cao, bién béo
cép quang quan si; ché thar cac phu kién cot ang ten; cac san pham da hop
ddng véi céc co so kinh té - x& hoi, nhu Cong ty VEC, Cong ty EMIC... Nha
méy tang cudng cdng tac tiép thi, tim kiém thi truong sin pham méi; tham gia
lip dit cac cong trinh théng tin...

Nhiém vu chu yéu cia Cong ty 1a hoan thanh tét cac chi tiéu phép lénh
san xuat qubc phong; dong thoi, hoan thanh tét nhiém vy Tap doan giao va
tham gia x&y dung thé tran qudc phong, an ninh trén dia ban. Trong céc
nhiém vu d6, nhiém vu san xuat c&c san pham quéc phong 1a nhiém vu chinh
tri trung tam, quyét dinh sy ton tai va phét trién cua Cong ty; san xuat, kinh
doanh (SXKD) la nhiém vu quan trong, song song véi nhiém vu qubc phong;
tham gia x8y dung thé tran quoc phong, an ninh 1& nhiém vu thudng xuyén.

Pay 1a nhirng nhiém vu ¢ mdi lién hé mat thiét véi nhau, tao tién dé cho



nhau nham dam bao cho Céng ty c6 du kha nang d¢ép (rng yéu cau xay dung
Quan doi cach mang, chinh quy, tinh nhug, tirng budc hién dai.
2.1.3.2. Két qua hogt dong san xudt kinh doanh

Tur 2012 dén 2018, dy béo tdi 2020, doanh thu cia Cong ty TNHH
MTV Théng tin M3 luén ting ké ca trong giai doan nén kinh té khé khan
2012 - 2015. Duéi day lakét qua san xuat kinh doanh cua Cong ty giai doan
2012- 2018:

Doanh thu nam sau cao hon so véi nam trudce, nguyén nhan do Cong ty
da dau tu mua sim nhiéu trang thiét bi hién dai, trong ¢6 c6 may méc phuc vu
truc tiép cho nhiém vu san xuat cac sin pham qubc phong. Ngoai ra, Cong ty
con c6 diéu kién cham lo cdng téc chinh sach, nang cao doi sbng caa CB,
CNV; cang ¢b, nang cap hé thong cong trinh phc loi vatham gia cé hiéu qua
hon vao cng tac xay dung dia ban.

(Pon vj tinh: Ty dong)
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Hinh 2.1: Tang trwéng doanh thu qua cac nam

(Nguén: Phong Kinh doanh Cong ty M3)
Néu nam 2014, doanh thu méi dat 820 ty d¢ong thi ¢én nam 2018 dalén
tgi 2001 ty dong, ting 144% trong vong 5 nam. Con s6 nay du kién van tiép
tuc taing Ién. Nam 2019 ting 25,6% so véi 2018. Pay 1a mot két qua tang

truong an tugng dbi vai mot doanh nghiép san Xuat.
Giai doan tir nam 2010 dén 2016, nén kinh té Viét Nam chiu anh huang
cua suy thod kinh té toan cau, nganh sin xuat néi chung phai chiu nhirng anh



hudng nghiém trong. Tuy nhién, cong nghé théng tin va cac nganh cdng nghé
cao lai van phét trién trong giai doan ndy. Chinh vi vay, Céng ty TNHH MTV
Théng tin M3 luén dtng vitng va van tao ra nhitng budc di manh mé dé co
mot két qua kinh doanh kha quan. Khéng nhitng doanh thu van lién tyc ting
trong 3 nam quama loi nhuan caa Téng Cong ty van dam bao ting vai con sd
khé 16n va dong gop khong nho vao ngan séch nha nuéc. Néu nam 2016,
Tong Cong ty mai chi nop thué thu nhap doanh nghiép 1a hon 10 ty thi dén
nam 2018, Cong ty d& nop thué téi hon 23 ty dong. Piéu ndy chiang minh
duoc sy [6n manh khéng ngung cua Cong ty TNHH Thong tin M3.

Theo bang s liéu 2.1, tbc @6 tang truong loi nhuan con cao hon téc do
ting truong doanh thu. Néu nhu doanh thu cua Cong ty ting 24% giira nam
2016 - 2017 toc do tang truong loi nhuan 1a 44,94%. Piéu d6 chirng to nang
lyc kinh doanh cia Cong ty rat manh, hang hoa cia cong ty tao dugc uy tin
trén thi truong, khdng chi dugc sir dung ¢ cac cong trinh caa quan d6i macac
cong trinh dan s cling quan tam.

Bang 2.1. Bang hoat dgng kinh doanh ciia Congty TNHH MTV Thong tin M3
giai doan 2016 - 2018
Pon vi tinh: 1 triéu dong

TT Chi tiéu Nim 2016 | Nam 2017 | Niam 2018
1 Tong doanh thu 1,335,782 | 1,656,723 2,001,107
2 Doanh thu thuan 1,301,306 | 1,605,234 1,917,598
3 | Loi nhuan truée thué 43,447 62,974 95,005
4 Loi nhuan sau thué 32,585 47,231 71,254
5 Toc d6 tang trueng 28.4% 24.0% 20.8%

doanh thu
6 | Tocdo ting truong loi 40,01% 44.94% 50.86%
nhuan
7 Nop ngan sach 10,862 15,744 23,751

(Nguon: Béo céo tai chinh 3 nam (2016 — 2018) — Phong Tai Chinh)



Nhirng két qua dat dugc trén ddy, mot 1an nira phan dnh sinh dong tam
lwc “Bo d6i Cu HO” trong thoi binh. Nhung déi véi Cong ty, d6 chi la sy khoi
dau caa mot giai doan phét trién méi. Dudi anh sang Nghi quyét Pai hoi XI |
cua bang, bang uy, Ban Giam déc Coéng ty da xay dung Chién lwoc phat
trién Cong ty dén nam 2025. Quan diém phét trién trong Chién lugc chi rd:
nhiém vu chinh tri trung tAm cua Cong ty ca thoi diém hién tai va trong tuong
lai 1& hoan thanh tét nhiém vu san xuat cac san pham québc phong va nhiém vu
khéc do Tap doan giao dé phét trién nhanh va bén virng. Muc tiéu tong quéat
cua Cong ty lavan hanh theo mé hinh céng ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién; hoan thién t6 chuc, bién ché; xay dung hé théng quan Iy tién tién; quy
hoach lai toan bd mat bang Cong ty; dau tu bd sung day chuyén san xuat, may
mac, cdng nghé; nang dan ty trong thi phan trong Tap doan, coi d6 |a nén tang
dé phét trién manh ra thi trudng bén ngoai. Muc tiéu cy thé 1a doanh thu hang
nam tang 25-30% va dat 4000 ty ddng vao nam 2025. Bé hién thuc hda muc
tiéu, COng ty da dé ra céc giai phép cu thé; d6 |& giai phép vé gido duc chinh
tri, tu tuong; giai phép vé to chac bd méy va phét trién ngudn nhan luc; giai
phép vé cdng nghé va san pham; giai phép vé co ché, chinh séch.

2.1.4. Pgc diém déi ngii cong nhan ky thudt cong ty
2.1.4.1. Quy md doi ngi cong nhan ky thugt

Lanh d¢ao Cong ty ludn coi nguon luc con nguoi 1atai sin quy gia nhat.
Trong nhirng nam qua cdng ty da tao 1ap duoc d6i ngdi nhan vién cé tha do
lam viéc nhiét tinh, c6 dao dirc nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén ngdy cang
duoc nang cao, 1a mot nhan t gitp cho cong ty tao 1ap uy tin trén thi truong,

nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh.
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Hinh 2.2: Quy md dgi ngii cdng nhan k¥ thuat Céng ty TNHH Théngtin M3
Nguén: Phong Té chirc lao déng cong ty M3

S lwgng lao dong caa Céng ty TNHH MTV Théng tin M3 ¢d su thay
d6i kha 6n dinh. Trong vong 3 nam ké tr nim 2016 d¢én nam 2018, sd
lugng lao dong déu co xu hudng tang Ién vai ty Ié ting truong lao dong
déu khoang tir 20% — 30%. Trong d6, ty 1é ting lao dong trong nam 2017
cao nhat chiém 30,3% va thiap nhat [anim 2016 1a 20,56%.

Su ting 1&n cua $H luong lao dong ciing thé hién sy phét trién caa
Cong ty trong giai doan 2016 - 2017. Tuong ung va&i s tang |én caa doanh
thu va loi nhuan, sy tang truang quy mé lao dong thé hién chinh sach nhan
sy cua cdng ty dang duoc trién khai ¢ing huéng.
2.1.4.2. Co cdu gidi tinh cua déi ngi cong nhan ky thugt

Trong ca 4 nam, lao dong nix lubn chiém ty Ié thap hon nhiéu so véi lao
dong nam. Diéu ndy rat dé hiéu boi cong ty hoat dong trong linh vuc kha ning

nhoc - nganh céng nghiép san xuit cap quang - doi hoi src khoe va cong nhan
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ki thuat nam ludn chiém hon 60%, lao dong nir cha yéu tap trung trong khdi
van phong hay Iam viéc ¢ nhirtng bd phan c6 cdng viéc nhe hon nhu khu vuc
dong goi san pham, kiém tra chat luong. ..

Bing 2.2: Co ciu lao dong theo giéi tinh ciia cong ty giai doan 2016 — 2019

2016 2017 2018 Thang 6/2019
SL % SL % SL % SL %

Nam 245 | 70.00 | 292 | 64.04 | 380 | 6786 | 391 | 67.88

N 105 | 30.00 | 164 | 3596 | 180 | 32.14 | 185 | 32.12

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Nim 2016, co ciu gidi tinh co sy chénh léch cao nhat véi nam chiém
70% va nir 14 30%. Bén nam 2017, véi sy thay d6i cia mot sd bo phan, nix
gioi dugc tuyén dung kha nhiéu khién cho ty & co ciu gidi tinh thay d6i la
64,04% nam va 35,96% nit. Sang dén niam 2018, ty 1é¢ nam lai ting lén
67,86% va gan nhu giir 6n dinh ty 1& ndy sang téi hét thang 6/2019.
Bing 2.3: Co cau lao dong theo giéi tinh tai thoi diém 31/12/2018

S6 Nam Nir
TT Bo phan _
nguol SL % SL %
1 Can bo quanly 8 7 87.50 1 12.50

2 Cong nhan phuc vu 131 63 48.09 68 5191

3 Cong nhan san xuat 421 | 310 | 7363 | 111 | 26.37

Tong cong 560 | 380 | 67.86 | 180 | 32.14
(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Riéng nam 2018, ty 1¢ CNKT nam trong cong ty 1a67,86% vaty 1€ lao
dong nir 1432,14% . Nhu vay sb lao dong nam [on gan gap 2,1 1an so vaéi lao
dong nit. Xem xét riéng tirng b phan, sb luong nit 1am cén bo quan y chiém
c6 12,5% (chi ¢6 1 ngudi). Tuy nhién, cdng nhan phuc vu nix lai chiém ty

trong khé cao véi 51,91%, cao hon nam dén 5 nguoi. Vi tri cdng nhan san



xuat thi nguoc lai, nam gii chiém dén 73,63% va nir chi c6 26,37%. Piéu
ndy hién tai pht hop véi dic diém san xuat kinh doanh caa Cong ty. Nhung
theo chién lugc cia Cong ty M3 s xa&y dung doi ngii 1ao dong co tinh chuyén
mon hoda cao trong hoat dong SXKD, diéu ndy doi hoi Cong ty can co giai
phép giam ty 1é lao dong nir chuyén sang |am cong viéc khéc.

2.1.4.3. Co cdu dé tusi cia doi ngii cdng nhan ki thugt

Co cau theo do tudi lao dong tai Céng ty TNHH MTV Théng tin M3
trong nhitng nam qua duy tri cu thé: dudi 30 tudi chiém 50%, tir 31-45 chiém
30%, tir 46-50 tudi chiém 20%. SO lap dong cb tudi doi trén 50 tudi chiém ti
1& thip nhat khoang 5%, & d6 tudi ndy, ngudi lao dong day dan nhiéu kinh
nghiém nhung sic khoe suy giam va thiéu nang dong, cha yéu nhirng nguoi
ndy la nhirng nguoi nam gt vi tri cao trong Cong ty. Nhu vay ty 1& lao dong
cO d6 tudi binh quén tré khoang 34 tudi. Nhu vay, Cong ty ¢ luc lugng lao
dong tré chiém ty trong rat cao, day 1a doi ngii lao dong tré, khoé, nang dong,
nhiét tinh vai cong viéc. Tuy nhién, kinh nghiém, tay nghé con nhiéu han ché.

Bing 2.4: Co ciu lao dong theo do tudi giai doan 2016-2018

TT Tubi 2016 2017 2018

1 | Du6i30tudi | 170 |4857% | 210 |46.05% | 280 |50.00%
Tu 31- 45

2 N 70 |20.00% | 167 |36.62% | 215 |38.39%
tuol

3 | Tw46-50tudi | 83 |[23.71% | 64 |14.04%| 57 |10.18%
Tu 51 -60

4 N 27 | 7.71% 15 329% | 8 1.43%
tuol
Tong 350 456 560

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
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Duwdi 30 tudi Tl 31- 45 tudi Tl 46-50 tuoi Tir 51 -60 tuod
m 2016 4857% 20.00% 23.71% 7.71%
m 2017 46.05% 36.62% 14.04% 3.29%
2018 50.00% 38.39% 10.18% 1.43%

Hinh 2.3: Co ciu lao ddng theo dd tudi
(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Mic du trong thoi gian trudc mat viéc co cau nhu vay gop phan tao ra
stc manh tong hop cho don vi trong viéc két hop sy nhiét tinh va nang dong
cua gisi tré két hop voi kinh nghiém caa nhitng nguoi 1én tudi. La doanh
nghiép cung tng, san xuat thiét bi Vién thdng va CNTT nén viéc tiép xdc Vi
khéch hang |a dic diém co ban caa Cong ty M3 do d6 luc lwgng lao dong truc
tiép san xuat kinh doanh va tao ra doanh thu chiém ty trong Ion trong doanh
nghiép. Nhung vé 1au dai Cong ty can co giai phdp nham tré héa nguén cong
nhéan ky thuat.
2.1.4.4. Co cdu lao déng theo linh viec cong tac
Cong tykhéng co6 vin ban nao quy dinh tiéu chuan cong nhan ky thuat.
Theo bang theo ddi nhan s cua cac xi nghiép thi khdi cong nhan san xuat 1a
nhitng cdng nhan tryc tiép 1am ra san pham bao gdom céng nhan cé trinh do
lao dong phd thdng va cdng nhan co trinh do trung cap nghé va cao dang

nghé. Cong nhan phuc vy |a nhitng nguoi khdng truc tiép san xuét tao ra san
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pham. Ho la nhirng ngudi ¢ bd phan déng gdi, kiém tra dau vao, dau ra, kho
van, tham chi 1a can bo quan ly.. S6 lwgng cong nhan phuc vu va cong nhan
san xuit caa Coéng ty TNHH MTV Théng tin M3 qua céc nam c6 su bién
dong tang giam khéc nhau. Do tinh chat & doanh nghiép san xuat cdng nghiép
nang nén ti 1 lao dong truc tiép khé cao so véi tong sb lao dong.
Bing 2.5: Thong ké co cau lao dong theo tinh chat lao dong
bon vi tinh: Nguoi,%

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Linh vuc cdng tac S5 Ty S5 S5 Ty
Ty trong
lwong trong luong lwong trong
Cong nhan san xuat | 231 66.00 346 75.88 421 75.18
Coéng nhan phuc vu 119 34.00 110 24.12 139 24.82
Tong sb 350 100 456 100 560 100

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Niam 2016 ti 1é cdng nhan san xuat 1& 66% so véi tong sb lao dong, nam

2017 tang Ién 75,88% nhung sau d6 giam qua cac nam: nam 2018 la 75,18%.
CO s bién dong nhu trén 1a bai Cong ty M3 thay ddi vé nhan sy, mot sd cong
nhan san xuat dugc bd nhiém 1én 1am céc vi tri quan ly, khéng truc tiép san
xuat. Dbi véi mot don vi san xuat cdng nghiép nang, thi ti 18 lao dong truc
tiép nhu vay |a ph hop véi tinh chat cdng viéc, ciing nhu dam bao nang suat
san xuat cua Cong ty. Trong nhitng nam téi, dé phd hop hon véi kinh té thi
troeong, cting nhu nang cao hiéu qua ban hang Cong ty M3 s2 phai tang thém
lwong lao dong gian tiép & mot sd vi tri nhu: Phong dich vu sau ban hang,
trung tdm ban hang... nhim muc tiéu chiém linh thi truong huéng dén chat

lwong dich vu sau ban hang.
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Bing 2.6: Thong ké co cau lao dong theo tinh chat lao dong

Don vi tinh: Ngwoi,%

Pon vi cong tac S6 lwong Ty trong
Xi nghiép cép quang 235 41.96
Xi nghiép co khi 207 36.96
Xi nghiép tich hop 118 21.07

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Xem xét sy phan b6 CNKT trong tirng xi nghiép trong nam 2018, ¢
thé thay, xi nghiép cép quang co ty ¢ CNKT nhiéu nhat chiém 41,96% (235

14
A

nguoi). Trong khi d6, s6 nguoi trong xi nghiép tich hop chi la 118 nguoi

(chiém 21,07%).

2.2. Phan tich thwc trang chat lwong ddi ngii cong nhan ky thuat tai Cong
ty TNHH Théngtin M3

2.2.1. Thuc trang thé luc cia dgi ngii cdng nhan kyj thugt

Chiéu cao lamot thdng sb can thiét dé do thé luc ngudn nhan lec. Chiém ty

16 cao nhét [anguoi lao dong co chiéu cao tir 1,60m dén 1,75m (vi doi ngit CNKT

phan nhiéu 1& nam gidi), mirc chiéu cao tir 1,50 — 1,59m thuong roi vao nit gidi

(chiém 28,39%). Bay ciing lamirc chiéu cao trung binh & nit gigi Viét Nam.

Dwéi 1,50m

Ttr 1,50m - 1,59m

Tir 1,60m - 1,69m

Trén 1,7m

' 1.07%

h—- 28.39%

...
15 00%

'| T T T T T 1
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

55.54%

Hinh 2.4: Chiéu cao ciia cong nhan ky thuat Céongty TNHH Théng tin M3
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(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan ki thugt vao thang 6/2019)

Ngdy 28/04/2011, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
641/QP-TTg vé viéc phé duyét Bé an tong thé phét trién thé luc, tam voc
ngudi Viét Nam giai doan 2011-2030 dit ramuc tiéu phét trién nguén nhan luc
dé dat dugc chiéu cao trung binh 1&41,67m [1]. Nhu vy, so véi mac chiéu cao
hién tai caa ngudn nhan luc trong nuéce thi mac chidu cao cuia doi ngii CNKT

cuacdng ty latrung binh.

= Durdii 50kg
m T 50 - 59kg
= Tir 60-89 kg
m Trén 70kg

Hinh 2.5: Ty 1€ can niang cia cong nhan ky thuat Céngty TNHH Théng tin M 3
(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan ki thugt vao thang 6/2019))
Ngoai chiéu cao, can ning ciing & mot tiéu chi thé hien méi quan hé
véi sirc khoe. Néu mirc do can ning qué thap hoic quéa cao so véi chiéu cao 1a
khdng can d6i va anh huong dén hoat dong caa con nguoi. Ty 1& nguoi 1ao
dong c6 can nang duéi 50kg chiém 20,95%. Chiém ty 1& cao nhat 1a mac can
nang tir 50 — 59kg roi vao ca lao dong nam va nir va phan bd déu ¢ céc bo
phan chuy&n mén. Chi sd BMI (Body Mass Index) la chi s thé trang thé luc
ngudi truong thanh cua to chac Y té thé gioi (WHO) dua ra xéac dinh bing
can ning chia cho chiéu cao binh phuong. Muc binh thuong nam trong
khoang 20< BMI <25 dbi v6i nam va18< BMI <23 dbi véi nir.
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Bang 2.7: Tinh hinh sirc khée caa cong nhan ky thuat tai Congty M3

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

T > T > T 2

TT L oai sirc khoe SL d SL d SL d
trong trong trong

(Nguwoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
1 | Stackhoeloail, Il 245 70.00 332 72.81 420 75.00
2 Strc khoe loai 111 75 21.43 101 22.15 125 22.32
Sic khoeloail IV,

3 v 30 8.57 23 5.04 15 2.68
Cong 350 100 456 100 560 100

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Ghi ch(: Loai I: Rat khoe;

Loai Il: Khoe;
Loai Ill: Trung binh;
Loai IV: Yéu;

Loai V: Rét yéu.

Phan |on cng nhan ki thuat Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 nam
trong khoang ndy. C6 thé thay, thé luc ciiacong nhan ki thuat Cong ty TNHH
MTV Théng tin M3 dat mirc trung binh trong nuéc, dugc danh giala “khoe
manh” theo tiéu chuan cia Bo Y té, dam bao diéu kién can va du cho hoat
dong cua céc t6 chic

Linh vuc hoat dong cua Cong ty TNHH mot thanh vién Thong tin M3
lathudc loai hinh cdng nghiép, do d6 yéu cau vé sirc khoé cuangudi 1ao dong
| rat cao, nd duoc kiém soét chit ché qua khau tuyén dung lao dong (Tat ca
déu phai dat loai A), do 6 mat bang chung cua Cong ty larat tét, dic biét 1a
cong nhan k§ thuat 1am viéc truc tiép tai cac nha may. Mt khéc, cong téac
cham sbc sic khoé cua Cobng ty dugc thuc hién mot cach nghiém tic va

thuong xuyén, cong tac bao vé sirc khoé cho ngudi lao dong duoc diac biét



quan tam thém vao d6 nguoi lao dong rat co y thirc tu bao vé stc khoé ban
thadn nén du lam viéc trong méi truong nang nhoc, ddc hai song sirc khoé
ngudi 1ao dong van dugc bao dam. Theo sb liéu qua cac dot kiém tra sic khoé
dinh ky vao cac nam gan day thi tinh hinh sic khoé cia CBCNV Céng ty 1a
kha tot.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

@
=
= 40.00%
>
< 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Nsm 2016 N&m 2017 Nsm 2018
m Strc khae loai |, 11 70.00% 72.81% 75.00%
m Strc khae loai 1l 21.43% 22.15% 22.32%
stre khae loai IV, V 8.57% 5.04% 2.68%

Hinh 2.6: Phén loai sirc khée tai Congty TNHH mét thanh vién Thong tin M3
(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Theo sb liéu théng ké giai doan 2016 -2018, CNKT c6 sic khoé loai |,
Il dat toi 75%, sac khoe loai 111 ¢6 chiém ty 18 hon 22%, loai IV ¢6 2,68% va
loai V khéng c6 nguoi ndo. Nhin chung, CNK T c6 sirc khoeloai |, I1 chiém ty
trong 16n nhat nhung loai 11 ciing can phai xem xét. Nhitng lao dong nay
thuong roi vao nhdm ngudi 16n tudi, hodc dang co bénh trong nguoi. Cong ty
can c6 chinh sach, chién lugc vé ché do dai ngd va co ké hoach theo di sirc
khoe dé som luén chuyén, bd tri cdng viéc pht hop véi sac khog, trg cap ché
d6 vé huu sdm dé ho co thé an tam vé nghi huu ssm nhung quyén loi sau khi
vé huu van dam bao, bd sung lao dong tré thay thé nhitng nguoi sic khoe kém
vé huu trude tuoi.
Tinh hinh sic khoe cia CBCNV Cong ty trong dot kiém tra sicc khoe
dinh ky nam 2018
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Bang 2.8: Tinh hinh sirc khée cia lao dgng tai Céng ty M3

STT Nhom bénh S6 nguwdi mac Tilé
1 | Mat 123 21.96%
2 | Tai mii hong 367 65.54%
3 | Rang ham mat 76 13.57%
4 | Tam than kinh 0 0.00%
5 | Tuan hoan 23 4.11%
6 | Tiéuhoda 14 2.50%
7 | Ngoai khoa 48 8.57%
8 | Thantiét nigu 12 2.14%
9 |Daliéu 56 10.00%
10 | San phu khoa 7 1.25%

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Dua vao bang két qua khdm sic khoé dinh ki nam 2017 ta thiy tinh
hinh sirc khoé cua cong nhan ky thuat tai Cong ty 1a kha tét. Ty & nguoi lao
dong dat sirc khoé loai | va Il (rat khoe va khoe) 1a cao nhat chiém 75% tong
sd lao dong va2,28% laty 18 nguoi lao dong co sirc khoé loai V (rat yéu).

Do dic thi hoat dong trong linh vuc san xuit cép quang co khi, cdng
nghiép...co nhiéu vi tri ndng nhoc, doc hai nhu son, han, danh bong kim loai,
han va va cham véi hda chat doc hai...nén ty |é nhan vién mac bénh nghé
nghiép 1a khéng tranh khoi. Céc bénh nghé nghiép mac phai thuong lién quan
dén duong hd hap nhu viém phdi, tai mii hong ty 1& cu thé mac bénh trén
téng sd cong nhan ky thuat di khdm bénh dinh ky 1& 65,54%. Ngoa ra con
mot sb bénh vé mat, ring ham mat ciing chiém ty & twong d6i cao do méi
truong 1am viéc doc hai véi cuong do cao. Tuy nhién trong nhitng nim gan
day ty Ié mac bénh nghé nghiép c6 xu huéng giam di bai dugc sy quan tam
cualanh dao.

Cdng ty trong viéc cham soc sirc khoe nguoi lao dong, trang bi cac cong
cu bao ho lao dong, cai tién cong nghé ky thuat huéng dén giam thiéu vat liéu
du thira, tranh tiép xGc truc tiép hda chat véi nguoi lao dong nhu: hé thong
phun son tu dong, ma tinh dién...ngodi ra cdng ty da kip thoi chi dao b phan'Y
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té, nhan sy tién hanh céc bién phdp dic biét cham lo t6i sic khoe caa cong
nhan ki thuat nhu: bd tri cho cong nhan nghi dé di chira tri bénh mot céch triét
dé nhung van huong ché do luong thuéng dam bao theo tiéu chuan, chd y dén
cdng tac kham bénh dinh ky, tap huan vé an toan lao dong va vé sinh lao dong
cho cdng nhan k¥ thuat san xuat truc tiép....

Khao sét thém vé nguyén nhan céc bénh thuong gap va céch chira tri
cia doi ngii CNKT ¢ Cong ty TNHH mat thanh vién Théng tin M3 thi thay:
ddi khi nguoi lao dong 6m dau nhung khdng di khdm hoic chira bénh, ho
thuong tu di mua thudc theo tu van caa ngudi ban hoic kinh nghiém truyén
miéng cia moi ngudi xung quanh. Diéu ndy cé thé dan dén viéc dé bi nhiém
bénh nang hon ma khdng biét. Mot nguyén nhan khéc ciing 1am giam st tinh
trang sic khoe cua ngudi 1ao dong 1a do 16i sinh hoat khdng khoa hoc, tiy
tién nhu an uéng khéng hop ly, sinh hoat khdng diéu do...

Bang 2.9: Mirc d§ 6m dau cia nguoi lao déng trong Cong ty

£ A \ < . PO . Nguyén nhan giam st
Céac bénh thwong gap Cac thuoc dung khi om sic khée
- Ty ¢ : £ Ty ¢ R R Ty I¢
Loai bénh (%) L oai thuoc (%) Nguyén nhan (%)
Cam curn thdng 59.6 ThUOc‘thong 547 Do ém/bénh 383
thuong thuong
Do ché d6 an,
Bénh man tinh 24.4 Thubc dac tri 17,6 | sinhhoat khéng | 39,8
hop ly
Bénh nghé 138 | Thubckhac | 277 | Newennhan oo, g
nghiép khéc
Bénh khéc 2,2

(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan kj thugt vao thang 6/2019)

Nhin chung, ty I¢ 6m dau phai nghi viéc trong Cong ty larat it. Om dau
hay xay ranhat 1a nhitng bénh cam cim théng thudng do anh huong cua viéc
thay doi thoi tiét hoiac miii hong khéng phai 1a bénh qua nang dé nghi viéc
thoi gian dai.
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2.2.2. Thuc trang tri luc caa doi ngi cdng nhan ky thugt
2.2.2.1 Trinh d¢ van hoa, trinh dé chuyén mén nghiép vu

Vi dac tht 1a mot doanh nghiép san xuat thiét bi co khi va cép quang
nén co cau lao dong caa cong ty theo trinh d6 kha phong ph: tir trinh d6 cao
nhu dai hoc, sau dai hoc dén trinh do lao dong phd théng. Bang thong ké trén
d& cho ta thiy néu nam 2016 c6 21 lap dong c6 trinh d6 dai hoc, sau do co sy
bién dong tang giam lao dong trinh d6 dai hoc 1a khéc nhau nhu nam 2017 lao
dong co trinh d6 dai hoc lai tang 1én 32 lao dong thi ¢én nam 2018 d4 c6 41
ngudi (ting 95,23%). Pic biét sd lap dong ¢ trinh d6 cao sau dai hoc ¢d xu
huéng ngay cang tang dién hinh nam 2018 ting 120% so véi nam 2016 tuong
rng sb lap dong co trinh d6 sau dai hoc tang tir 5 nguoi nam 2016 1én 11
ngudi nam 2018. Piéu nay cho thdy xu huéng ting dan ngudn nhan luc co
trinh @6 cao thé hién méi trudng 1am viéc ciing nhu ché do dai ngd va boi
dudng nhan tai cuna Coéng ty ngay cang quan tam va cha trong theo dinh
hudng phét trién 1au dai cua Cong ty, gdp phan nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc caa cong ty vé mit trinh do chuyén mén ki thuat.

Bang 2.10: Trinh d¢ lao dong tai Congty TNHH MTV Thong tin M3
giai doan 2016-2018

STT Trinh db Nam Ty I€ tang/giam nam
: 2016 | 2017 | 2018 | 2018 s0 véi nam 2016
1 [Sau Pai hoc 5 8 11 120.00%
2 Pai hoc 21 32 41 95,23%
2 |Cao dang 62 176 | 280 351,61%
3 [Trungcipvasocap | 202 | 163 | 143 -29,2%
cong nhan ky thaatl - o, | 5 | &7 109,375%
4 |bac cao
5 |Lao dongphd thong | 28 26 18 -35,71%
Tong 350 | 456 | 560

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
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Trugc ddy, trong khau tuyén dung Cong ty TNHH M3 chi chi trong
vao kinh nghiém va kha niang 1am viéc, khdng qué chu trong vao bang cip va
nganh nghé ciing nhu dic thu san xuat kinh doanh nén hién nay sb lao dong
cO trinh @6 trung cap va so cap nghé van chiém ty trong tuwong ddi cao so Véi
toan cong ty. Ngoai ra do tinh chat |a doanh nghiép sin xuat cong nghiép
nang, nén can nhirng lao dong lam viéc truc tiép va thao nghé cé sic khoe dé
dam duong khdi lwgng cong viéc 1on, nén Cong ty ¢ thué tho nhiéu hon thué
thay, phi hop véi nhu cau san xuit hién tai caa Cong ty cu thé lao dong co
trinh d6 trung cip va so cap nghé céc nam tuong wng chiém ty 1& 1& nam
2015 chiém 66,86% so véi toan Cong ty, nam 2017 chiém 46,93%, nam 2018
chiém 37,50%.

Pé phi hop véi dinh huéng phét trién 1au dai, voi khoa hoc ky thuat
ngdy cang phét trién lao dong chan tay s5 duoc thay thé bang may moéc ky
thuat, nén trong nhirng nam gan day cong ty da giam bat lao dong cé trinh do
trung cap va so cip nghé, lao dong phd théng, ting lao dong c6 trinh d6 cao
tir dai hoc tré [8n, nham nang cao hiéu qua van hanh san xuat, ciing nhu tang
giatri khoa hoc k¥ thuat ciu thanh nén san pham san xuit caa Cong ty. Cong
ty dong vién lao dong phd théng hoac lao dong co chang chi nghé thi nang
bac dé trg thanh cong nhan ky thuat bac cao. Pay ciing 1& mot trong nhitng
diém diéu chinh rat quan trong trong viéc xdy dung chién luoc nguén nhan
lwc cua ban 18nh dao cong ty. Tuyén dung lao ¢ong khdng co trinh do cao da
tén rat nhiéu thoi gian dé o tao lai va gy ratinh hinh nhan sy bién dong rat
l6n bai 1& sau mot thoi gian 1am viéc, nhan vién thuong roi bo cong ty dé tim
viéc c6 thu nhap cao hon.
2.2.2.2. Trinh d¢6 ngogi ngir, tin hoc

Toan Cong ty c6 khoang 1 nira b nguoi lao dong da tirng dugc hoc

tiéng Anh trong thoi gian d&o tao chuyén mén ky thuat nhung sd luong
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nguoi lao dong cb thé sir dung tiéng Anh vao cong viéc thi lai rat it (chi co
9,6%), khong c6 cir nhan ngoai ngit. Y &u cau sir dung ngoai ngit tai Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 chi yéu latiéng Anh dé giai quyét cac cong viéc:

nghién ciru céc tai liéu ky thuat; dich cac huéng dian van hanh céc thiét bi

mai...
Bang 2.11: Thwc trang trinh @9 ngoai ngir cha cong nhén ky thuat
Cothésirdung | Khong the sir
Chi ticu Téng sb tieng Anh dur;g Tieng Anh

Sélwong |Tyle. X | Tyle
. . |u,9,ng .
K héi lap dong gién tiép 139 43 309 96 69.1
K hdi lao dong truc tiép 421 11 26 | 410 | 974
Tong 560 54 96 506 | 90.4

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Trong d6, 97,4% lao dong tryc tiép khong thé sir dung tiéng Anh cho
cdng viéc vacon sd d6 ¢ lao dong gian tiép 1a69,1%.

Do d6 néu theo dinh hudng phét trién cua Cong ty, can phai bdi dudng,
khuyén khich huéng téi ndng cao trinh ¢6 ngoai ngix cho céc vi tri quan Iy tir
cap quan ly phan xuong tré 18n. Khi diéu kién cho phép c6 thé dao tao boi
dudng ngoai ngit cho cac dbi tuong khéc.

Bang 2.12: Thuc trang trinh d¢ tin hec ciia cdng nhan ky thuat

Chwng chi tin hoc| Chwa qua
_ i . co ban dao tao

Noi dung Tong s6 ]

, S6
SO lwong| Ty lé Ty 1&

luong

K hdi lao dong gian tiép 139 111 79.86 | 28 | 201
K hdi lao dong tryuc tiép 421 76 18.05 | 345 | 81.9
Tong 560 127 4164 | 178 | 31.8

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
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Khoéng c6 can b cdng nhan vién ndo cd trinh do dai hoc hoic cao dang
tin hoc. T4t ca can bo cdng nhan vién khéi gian tiép c6 139 ngudi trong d6 co
111 nguoi c6 cac ching chi tin hoc van phong, ky thuat vién tin hoc, chirng
chi Auto Cad phuc vy cong tac chuyén mdn. Cong nhan khéi lao dong truc
tiép d& qua dao tao vé tin hoc 14 76 nguoi chiém 18,05%. Do d6 Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 can dinh huéng, quan tam hon dén kha nang tin
hoc cia CNKT, t6 chirc c&c 16p ddo tao co ban vé sir dung méay tinh ciing nhu
céc thiét bi tin hoc khéc, day 1a huéng di ding va bat budc ddi voi nganh cong
nghé théng tin 1a nganh miii nhon trong tuong lai, dic biét 1a d6i voi nganh
cdng nghiép san xut.
2.2.2.3. Ky nang mém

DPé ngudi lao dong cd thé sir dung hiéu qua céc kién thirc chuy@n mon
vao cdng viéc thyc té thi nhitng ki nang mém 1a hét sirc quan trong. Chiing ta
co thé duaramot sé ki nang can thiét phai co ddi véi nguoi lao dong nhu : k¥
nang lam viéc nhom, ky nang trao doi théng tin, k§ nang ngoai ngir....Nhu
vay, khéng chi cac cén bo quan ly méi can cé cac ki nang mém ma ngudi lao
dong hién nay tai cong ty ¢ nhan thirc dugc phan ndo tim quan trong cua cac
ky ning khéac ngoai nang luc chuyén mén. Diéu ndy s3 gilp ho tiép can Vi
nhitng tién bo cua khoa hoc ki thuat ciing nhu ndng cao trinh do tay nghé cua
minh théng qua qué trinh van dung nhitng ky ning mém vao viéc tu hoc tap,
tu nghién ctru va nhanh chong hoi nhap duoc vaéi cong nghé tién tién trén thé
gioi.

Vi cong ty M3 la mot cdng ty lién quan toi cac linh vuc thdng tin
truyén théng nén doi ngii cong nhan ki thuat déu co trinh d6 tin hoc co ban
hoic cap, viéc ung dung cng nghé thong tin 1a uu tién chién luoc nham phuc
vu cho qua trinh nng cao ning suit lao dong, ciing nhu pht hop vai xu thé

thoi dai cong nghé dang phét trién bing nd. Céng ty ciing chi trong dua
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nhitng cdng nghé ki thuat mai nhat tién tién nhat vao céc chuong trinh d2o tao
ngan han nang cao trinh d6 cia CNKT.

Khi nén kinh té nuéc ta dang ngay cang phét trién va hoi nhap kinh té
ngdy cang sau rong, ngdy cang co nhiéu du an lién két véi céc cong ty nuéc
ngoai thi ngoai ngir 1& phuong tién quan trong va can thiét. Pay I1a phuong
tién gilp ngudi lao dong co thé chu dong tiép thu va nang cao trinh do kién
thirc chuy@n mdn tir nhiéu nguon tai liéu trén thé gisi, nam bat céc xu huéng
thi truong mai nhat. Ngoai ra, do dic thi kinh doanh vé céng nghé théng tin
truyén théng caa Cong ty doi hoi cdng nhan ki thuat phai doc hiéu duoc
nhirng thuat ngt chuyén moén trong Iinh viec ma minh dang phu tréch. Do d6
viéc nang cao trinh d6 ngoai ngir gilp ngudi lao dong tu tin trong giao tiép
véi khach hang, dbi tc nudc ngodi va dic biét trong viéc tiép thu hoc tap voi
céc chuyén gia nudc ngod vé hd tro chuyén giao cong nghé cho Cong ty.

Ngoai céc ki nang trén, con cac ki nang mém khéc nhu: ki nang thuyét
trinh, ky nang lam viéc nhdm,...Céc ky nang ndy caa doi ngit CNK T con yéu,
cé&c cong nhan con chua biét hodc chuathuc sy quan tam, thiy sy can thiét cua
céc k¥ nang nay.
2.2.2.4. Nang lyec thyc té dap g cong viéc ciia cdng nhan ky thugt

K¥ nang nghé nghiép dugc coi la thanh t6 cua chat lwong nguén nhan
lwe. Céc vi tri khéc nhau trong mot cdng ty san xuat c&p quang s& ¢d nhirng yéu
cau khéc nhau vé ky nang nghé nghiép caa mdi ngudi CNKT. Khéo sét doi ngii

CNKT vé mutc do phl hop gitaky nang vayéu cau cdng viéc.
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= K§ nang hoan todan phu
herp v cdng viée

= K¥ nang pha hop mot
phan

K& ndng khéng phd hep
viri cdng vido

Hinh 2.7: Mc @9 ky niang chuyén moén caa CNKT phu hep véi cdng viéc
(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan kj thugt vao thang 6/2019)
Hau hét cdng nhan k¥ thuat cua cong ty ¢d dugc ki nang phl hop véi yéu
cau cia cdng viéc (chiém gan 78%), chi c6 8,9% cd ki nang khdng pht hop Véi
cdng viéc do s thay doi vi tri cdng tac hoic duogc tuyén dung theo hinh thic
“quen biét” trudc day.

Béang 2.13: Thanh tich thwc hién cong viéc cia ngwoi lao dong

Nam/Chi tiéu 2017 2016 2017 2018
Khéng hoan thanh 3.80 2.50 2.40 1.80
Hoan thanh 95.30 96.20 97.30 | 96.90
Vuot chi tiéu 0.90 1.30 0.30 1.30

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Hién tai, Cong ty st dung khéi lugng cdng viéc dugce giao hodn thanh

dung ké hoach dé déanh gia thanh tich ciing nhu két qua 1am viéc cua nhan
vién. Bang trén ta co thé thay ti I¢ lao dong khéng hoan thanh chi tiéu ké
hoach duoc giao caa cong ty qua cac nam lan luot 1a: 3,8% nam 2015; 2,5%
nam 2016; 2,4% nam 2017; 1,8% nam 2018. Ti I vuot chi tiéu cé xu hudng
tang 1én tr 0,9 % nam 2015 1&n 1,3% nam 2018. CO thé thay chat luong lao

dong cua Cong ty ngdy dugc nang cao thé hién bing chi tiéu khdng hoan
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thanh nhiém vu dugc giao d& giam di, ngodi ra véi tay nghé va trinh do
chuyén mon tét hon da gidp cho khéi lwgng hoan thanh vuot chi tiéu cd xu
hudng tang 1én. Piéu nay thé hién rang viéc nang cao chit lugng ngudn nhan
lwc dé ddp ang cdng viéc va ndng cao nang suat san xuat 1a mot nhu cau cap
thiét d6i vai dbi véi Cong ty ciing nhu phil hop véi dinh hudng phét trién bén
virng cua Cong ty.
2.2.2.5. Tinh chuyén nghiép ciia nguson nhan lyc

Trong c&c doanh nghiép hién dai, tinh chuyén nghiép dugc danh gia
cao vala mot trong nhitng yéu té hinh thanh nén chit lugng ngudn nhan luc.
Ngudi lao dong ¢ tinh chuyén nghiép 1a c6 sy chuyén tdm nhat dinh vao
nganh nghé ciaa minh. Khi chuyén tam va déc toan luc cia minh vao cong
viéc, doi nga CNKT s2 c6 ky nang va kinh nghiém lam viéc cao. Chuyén
nghiép 1a biét cach diéu tiét cong viéc phu hop véi tién do va méi truong

xung quanh dé tao nén hiéu qua tot nhat.

Rét chuyén nghiép 12%

Chuyén nghisp | (RN 21 50%

Trung bink 55, 0%

Khéng chuyén nghiép - TS0%

Haan tean khing chuyén nghigp '2--5'3'Llit

000%  1000% 20008 20008 A000% S000%  60NRD

Hinh 2.8: Panh gia tinh chuyén nghiép cia d¢i ngia CNKT
(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan ki thugt vao thang 6/2019)
Pénh gia vé tinh chuyén nghiép cua doi ngii CNKT trong Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 théng qua khao sét, co thé thay ty I& nhiéu nhat

duoc dénh gia la mac chuyén nghiép trung binh, c6é khoang hon 10% dugc



danh gia la khéng chuyén nghiép va hon 33% dugc danh gia la chuyén
nghiép. Nhu vay, ngudén nhan luc trong cong ty dat dugc chit lugng nhat
dinh.
2.2.2.6. Tham nién lam viéc cia nguon nhan lyc

Mot trong nhitng tiéu chi danh gia vé chat lwong ngudn nhan luc la
kinh nghiém |am viéc hay con goi latham nién lam viéc, 1a sb thoi gian nguoi
lao dong 1am viéc trong doanh nghiép, c6 thé hiéu ré vé cdng viéc, cb kinh
nghiém xir Iy céc van dé thuong xuyén xay ra hoic dic thu. Piéu ndy ciing

thé hién long trung thanh cua nguon nhan lyc dbi véi doanh nghiép.

P S ————_—
Tos-10nsm Y -0
Tir 10-15nam [ :0s:x
Tir 15-20 ndm _ 13,54%

Trén 20 nam [ =.79%

0,00%  5.00% 1000% 15000 2000% 25,000 I000% 3500

Hinh 2.9: Co cau tham nién lam viéc cia ddi ngii CNK T

(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan ki thugt vao thang 6/2019)

boi ngi CNKT lam viéc tai Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 cé

tham niém tir 5— 10 nam chiém ty 1& cao nhat (30,45%), sau d6 |a dudi 5 nam
chiém 26,59%. Thip nhit |a lao dong c6 tham nién trén 20 nam (chiém
8,79%). Cong ty c6 tudi doi khé cao nén nhitng lao dong cd tham nién déu 1a
nhitng nguoi gan bé 1au dai véi cong ty. Vi cong ty thuoc quan doi nén mic
d6 gan két vai cong ty cua ngudi lao dong kha sdu sic. Véi sy phét trién cua

cdng ty, sb luong lao dong tuyén dung hang nam nhiéu va sb lwgng nguoi vé
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huu trong thoi gian qua kha 1én nén co cau thdm niém 1am viéc ¢ tinh tré hda
cao.

Muc thdm nién tir 5 — 10 nam va tir 10 — 15 nam dam bao duoc kinh
nghiém can thiét cho cdng viéc va nguoi lao dong ciing ¢ tinh tré, sic khoe
d4p ung yéu cau nang nhoc cua nganh phan phdi dién. Pay ciing 1a mot co
cau kha hop ly hién nay ciaa Cong ty TNHH Théng tin M3,
2.2.2.7. Kj nang phy tro' ciia nguon nhan lyc

K$ nang 1am viéc nhom giira cac té doi va cac phong ban chic nang
ciing rat quan trong anh huong téi hiéu qua céng viéc chung caa ca cong ty.
Vi thé, ky nang lam viéc nhdém [a mot trong nhitng yéu cau ddi véi chat lugng
doi ngi CNKT. Viéc cung nhau lam viéc nhip nhang cua can bd cdng nhan
vién trong céc to, nhom thé hién ky niang phdi hop cong viéc va doan két
trong mot khdng gian chung. Ky nang lam viéc nhém cang cao thi cong viéc
chung cang tréi chay. K§ nang lam viéc nhém doc 1ap véi cac ky nang chuyén

mon.

01,6%,

1.1%

m Rt kém

m Kém
42,0% 1 Trung binh

m Tt

= R4t tét

Hinh 2.10:Pénh gia ky niang lam viéc theo nhom cuaa ddi ngii CNK T
(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan ki thugt vao thang 6/2019)
Theo khao sét cua téc gia, ki nang 1am viéc nhém caa nguon nhan luc
trong Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 ciing kha tét (chiém 56,3%), sd lao
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dong khdng co ky nang lam viéc nhom chi chiém ty Ié rat nho 1a 1,7%. Con
lai ho chi c6 k§ niang phéi hop trong cong viéc mot cach trung binh. Tuy
nhién, con sd ndy ciing cho thdy dang co su 18ng phi trong sir dung ngudn
nhan luc vathoi gian tac nghiép caa nguoi lao dong. Nhu vay, viéc nang cao
tri lwc cua ngudbn nhan luc trong Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 ciing
can quan tam téi ca nhitng ky nang 1am viéc nhdm thi méi dat dugc hiéu qua
can thiét.

2.2.3. Tam luc dgi ngi cong nhan ky thugt

Nhirng bang khen, gidy khen duoc trao cho c&c cé nhan, tap thé xuat
sic la nhitng bang chang thé hién rd tam luc dao duc tot vathd do 1am viéc
nghiém tuc, nhiét tinh caa cong nhan ky thuat trong Cong ty:

- Ty |é nhan vién xuat sic vuot chi tiéu nam 2016 14 1,8%, nam 2017 1
3,1%, nam 2018 14 4,32% va 6 thang dau nam 2019 1a5,11%.

- Tap thé tién tién xuat sic: nam 2016 va nam 2017 déu cd 03 tap thé,
nam 2017 c6 04 tap thé;

- Nam 2018, doi ngii can bo k§ thuat Nha méy bao vé thanh cong 4 dé
tai khoa hoc cap Tap doan; x8y dung va bao vé thanh cong tiéu chuan chat
lwong Viét Nam (TCVN) vatiéu chuan chét luong quan sy TQSA cho 4 sin
pham qudc phong; can bo, cdng nhan ky thuat Nhaméay phét huy 50 sang kién
cai tién ky thuat, hop ly hoa san xuat, khac phuc kho khin 1am lgi cho don vi
hang tram triéu dong. 5 ky s tré caia Nhamay co dé tai nghién ciru khoa hoc,
duoc tng dung vao thuc tién san xuat, duoc Tap doan ting “Giai thuong Tudi
tré sang tao”.

Bén canh nhitng biéu hién tich cuc trén, trong Cong ty con ton tai mot
sd hanh vi vi pham vé phuong dién tdm luc dao dic nguoi lao dong. Theo sd

lidu thong ké, ta cd bang sau:
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Bang 2.14: Bang sb liéu cac tiéu thirc biéu hién tam lyc dao dirc cia ddi ngi

cong nhan ky thuat Cong ty

Nam [ Nam | Nam 2017/2016 2018/2017
TT Tiéu thac
2016 | 2017 | 2018 | =+ % + %
1 | Vangmatkhonglydo | 27 | 13 | 21 | -14 | -51.85 | 8 | 61.54
2 i muon,vé som 321 | 212 | 230 1(-)9 3396 [18| 849
3 | Lamviécriéngtronggio | 8 10 5 2 25.00 |-5] -50.00
4 Roi bo vi tri lam viéc 5 1 3 -4 | -80.00 | 2 | 200.00
Tham 6, mdc ngoac vai
5 _ N 0 1 0 1 0.00 |-1{-100.00
nguol ngoal an trom
Str dung méy moc, thiét
6 5 0 0 -5 | -100.00 | O | 0.00
bi vi muc dich canhan
Sir dung 1&ng phi nguyén
7 ,g. gp. i 3 5 9 2 66.67 | 4 | 80.00
nhién vat liéu
Uéng bia rugu, hat thudc
8 _ _ 0 0 0 0 000 | 0| 0.00
l&trong gio lam viéc
DPéanh bac, t6 chuc danh
9 o 0 0 0 0 000 | O 0.00
bac trong gio lam viéc
Gay g6, danh nhau Vi
10 . _ 1 1 0 0 0.00 |-1{-100.00
dong nghiép

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Qua bang sb liéu théng ké trén ta thiy sd truong hop vi pham ndi quy,

Ky luat, vi pham tam luc dao duc lam viéc tai Cong ty ¢ xu hudng ngay cang

giam di qua cac nam. CO sy thay doi tich cyc vé tam lyc y thirc cua nguoi lao

dong labai Cong ty da kip thoi that chat quan ly, giam sét kiém tra nguoi lao

dong trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc xir ly nghiém céc truong
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hop vi pham quy ché [am viéc, tham chi thanh Iy hop ddng dé tuyén dung luc
lwong 1ao dong mai. Tuy vay, Cong ty van can phai nang cao y thirc nguoi lao
dong ciing nhu ting thém céc ché tai xir Iy ddi véi céc truong hop vi pham,
dac biét 1addi véi céc truong hop lam phuong hai dén uy tin va hinh anh caa
Cong ty trén thuong truong.

Nganh san xuat doi hoi phai tang ca hoic nhan thém viéc nhung mac
d6 san sang chi dat 14,1%. Muc do khdng mudn ting ca lén dén 50,8%, muc
do khong nhiét tinh khi nhan thém cong viéc khéc ciing trén 50%, mac do sin
sang tang ca hay nhiét tinh céng viéc chuadén 10%.

Bang 2.15: Ap lwc cdng viéc cia doi ngii cong nhan k§ thuat

o Yéu cau nhanthém | Tw giai quyét kho khin trong
Y éu cau tang ca _ .
viéc cong viéc
Rat san Rat nhiét .,
. 5,9% . 7,6% Rat ¢6 gang 11,9%
sang tinh
Sinsang | 14,1% | Nhiéttinh | 13,5% Cb gang 48,6%
Binh . .
26,5% | Binh thuong | 28,1% Binh thuong 38,9%
thuong
Khoéng Khéng ..
. 50,8% . 50,5% | Khdng co gang 0,5%
muon muon

(Ngusn: Khao sat déi ngii cdng nhan ky thugt vao thang 6/2019)
Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu 1dng nhiét tinh mot phan do
ngudi lao dong thiéu dong luc 1am viéc, dic biét 1a dong luc tai chinh. Muc
thil lao danh cho tang ca hay thém viéc khdng 16n, du sic thu hat nguén nhan
lwc. Bén canh d6, diéu kién 1am viéc ciing khéng 16i kéo dugc 1ong nhiét tinh
cua nguoi lao dong nhu 1am viéc vat va, mét nhoc.
Tam luc [am viéc ddi phd, thiéu tim tu duy dai han caa doi ngit CNKT

tai Cong ty van con mang tinh thu dong trong cong viéc, va khi dugc nguoi
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quan ly truc tiép chi dao thi mgi nhan nhiém vu. Trong khi sy canh tranh ngay
cang gay gat, néu ngudi lao dong khdng chi dong va chiu khé tim toi sang tao
thi cting khéng tru virng trong cong viéc, sdm mudn ciing bi dao thai theo quy
luat. Pong thoi khdng tang 1én duoc thu nhap caaban than va gia dinh.

Nhu vay, tdm luc ndi chung cua déi nga CNKT Céng ty TNHH MTV
Théng tin M3 chi ¢ muc d6 trung binh, chua hoan toan tét mic du Cong ty
ciing d& c6 nhiéu hoat dong dé nang cao. Piéu ndy cho thay, Cong ty can phai
c6 nhirng bién phap hiéu qua hon nita trong viéc nang cao tam luc caa nguoi
lao dong tai day.

2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ddi ngii cong nhan k¥
thuat cia Congty TNHH Thoéngtin M3

2.3.1. Tuyén dung va bé tri si¢ dung lao dgng

2.3.1.1. Tuyén dung

Tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh phic tap matrudc dé nha quan tri
phai phan tich cdng viéc va hoach dinh tai nguyén nhan sy mot céach cu thé.
Khi cong ty ngdy cang mo rong quy md va huéng dén muc tiéu ting ning
suit, ciing nhu nang cao gia tri san pham thi cac tiéu chi tuyén dung ciing
ngdy cang khat khe va phl hop véi dinh hudng phét trién cua Cong ty d6 la
ngudn nhan lyc chat lwgng cao. So véi céc biéu mau don gian truge day thi
dén dén nay, bo phan nhan sy cua chi nhanh da tién hanh thay déi bang biéu,
form mau, tiéu chi bang cap - trinh ¢6 chuyén mon, cé mé hinh nang luc danh
giacho ting vi tri.

Ccong ty TNHH MTV Théng tin M3 tuyén dung ngudn nhan lec hau
hét tir ngudn bén ngoai gom ca hinh thirc “gidi thiéu” va tuyén dung rong rai.
Bo phan nado thiéu vé lao dong s8 viét béo céo dua lén Phong T6 chirc lao
dong, tham chi c6 thé gigi thiéu nguoi. Phong To chirc lao dong s5 xem xét

hd so vabéo céo |1én cap 1anh dao dé thuc hién viéc tuyén dung.
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Bing 2.16: S6 lweng hd so &ng tuyén vao Cong ty TNHH Théng tin M3

2016 2017 2018
Chi tiéu Sb Tylé Sb Ty lé Sb Tylé
lwong % lwong % lwong %
Tong so 105 119 114
Ho so tir nguon noi
8 7.62 13 10.92 10 8.77
b
H6 so tr nguodn
- 97 92.38 106 89.08 104 91.23
bén ngoai

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Vi nganh san xuét c&p quang la nganh ky thuat kha dic thu nén déi voi
lao dong bac cap, céc vi tri lién quan dén ky thuat thi Cong ty thuong tuyén
dung nguoi lao @dong tir truong Pai hoc Bach Khoa hoac cac truong Trung
cap, Cao dang lién quan dén nganh co khi, san xuat. Béi véi céc vi tri cong
nhan lao dong phd thdng thi viéc tuyén dung don gian hon.

Nhin vao bang trén tathay, ngudn tuyén tir noi bo thé hién sb nhan vién
duoc thuyén chuyén, dé bat trong ndi bo Cong ty, phan 1én [a dugc diéu dong
dé 1am nhitng viéc c¢6 chac danh cao hon véi chirc danh 1am viéc ban dau.
Con nguoi bén ngodi chinh 1a luong &ng vién nop hd so vao Cong ty, phan
|6n céc vi tri cdng viéc mai.

Quy trinh tuyén chon CNKT cia Cong ty TNHH MTV Théng tin M3
gom co cac budc: (1)Tiép nhan va sang loc hd so; (2) Phong van; (3) Tuyén
dung: (4) Thir viéc; (5) Quyét dinh tuyén chon vaky hop dong.

Trudc déy, trong khau tuyén dung Cong ty chi chl trong vao kinh
nghiém va kha ning 1am viéc, khdng qué cha trong vao bang cip va nganh
nghé ciing nhu dic thd san xuat kinh doanh nén hién nay sb lao dong co trinh

d6 trung cap va so cap nghé van chiém ty trong tuong ddi cap so véi toan



cong ty. Ngoai ra do tinh chat |a doanh nghiép sin xuat cong nghiép nang,

nén can nhitng lao dong lam viéc truc tiép va thao nghé cé sic khoe dé ¢am

duong khdi lwgng cdng viéc 16n, nén Coéng ty da thué tho nhiéu hon thué

thay. Bén canh d6 tuyén dung lao dong khéng co trinh do cao da ton rat nhiéu

thoi gian dé d2o tao lai va gay ra tinh hinh nhan sy bién dong rat [on boi 18

sau mot thoi gian 1am viéc, nhan vién thuong roi bo cong ty dé tim viéc co

thu nhap cao hon.

Bang 2.17: Két qua tuyén dung CNK T cia Coéng ty TNHH Théng tin M3

2016 2017 2018

Chi tiéu S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé

lwgng % lwong % lwong %

Tong sb 97 106 104
Nganh nghé dao tao
Nganh co khi 52 53.61 |49 46.23 |52 50.00
pién, co dién 20 20.62 |24 22.64 |45 43.27
K héac 25 25.77 |33 31.13 |7 6.73
Trinh d chuyén moén
Cao ding, Pai hoc 32 32.99 |40 37.74 |41 39.42
Trung cap, so cap 45 46.39 |53 50.00 |46 44.23
Chirng chi nghé 11 11.34 |9 849 |12 11.54
LDPT 9 928 |4 377 |5 4.81

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)

Qua bang sb lie u 2.17 cho thay, trong 3 na m qua Co ng ty da

tuyén dung CNKT chii yéu nganh co khi (chiém khoang 50%) va nganh dién,
co dién (chiém khoang 20%). Tham chi nam 2018, sb lugng CNKT nganh

dién, co dién con chiém toi 43% téng sb tuyén dung duoc. Trinh d6 duogc

tuyén nhiéu nhat van la trung cap, so cip chiém tsi hon 45%. Nhung 6
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CNKT dat trinh ¢ Cap dang, Pai hoc duoc tuyén dung ciing dang co xu
hudng tang 18n, déng thoi 1ao dong phd thdng khdng dugc quan tdm chd y
tuyén dung & Cong ty.

2.3.1.2. B tri va sir dung lao dong

Cong ty rat quan tam t6i viéc hoach dinh ciing nhu sir dung nguén nhan
lyc theo yéu cau cong viéc. Dya vao bang phan tich cong viéc cho ting vi tri
cdng téc, 1anh dao cac bo phan sip xép, bd tri nhan luc sin co dé 1am viéc.
Trén thuc té bé tri 1ao dong cua Cong ty hién nay van con mot s vi tri duoc
bé tri chua phl hop véi chuy@n mén ma ngudi lao dong da dugc ddo tao. Vi
du nhu bd phan lam cap quang cé nhirng cong nhan cé chuyén mén xay dung.
Qua tong hop két qua khao sét dua trén diéu tra bang bang hoi vé tinh hinh b
tri lao dong da thu duoc két qua cd 11% s6 nguoi duoc hoi tra 161 rang ho
duoc b tri cdng viéc khdng dlng véi chuyén nganh duogc dao tao. Diéu nay

s& anh huang téi chat lwong ngudn nhan lyc.

BPhu hop

BKhong phi hop

Hinh 2.11: Ty 1é bd tri lao ddng phi hop véi chuyén nganh dao tao
(Nguon: Khao sat déi ngi cong nhan kj thugt vao thang 6/2019)
Bén canh do, bang 2.18 ciing cho thay yéu té “céng viéc phi hop Vi
kha nang, so truong” duoc nguoi 1ao dong danh gia cé6 mac diém trung binh
thap nhat (2.89); ¢6 tdi 48,67% sd ngudi dugc hoi cho rang cong viéc khong
phl hop véi kha ning, so truong cua ho; 42,33% cho rang ho khéng dugc lam

ddng vi tri cdng viéc minh yéu thich. Bugc lam cong viéc yéu thich, dang véi
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kha ning, so treong S8 1a yéu td tao dong luc manh mé& cho nguoi lao dong,

tao cho ho co hoi phat huy hét nang luc caa ban than.

Chinh vi thé Céng ty nén luu y hon t6i van dé bd tri lao dong pht hop

trong t6 chirc, ngodi b tri dling ngudi dung viéc con can quan tAm dén céac

yéu té so thich, nang luc so truong caa nguoi lao dong.

Bang 2.18: Panh gi& cia nguwoi lao dong vé bé tri, sir dung lao dong ciaa cong ty

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mikc d9 hai 1ong véi cac yéu té

2.3.2. Pa0 tgo va béi dwong dgi ngi cdng nhan kyj thugt

. |Mt&c
1 2 3 4 5 |Tong
B
Nhiém vu, trach nhiém dugc| 13 58 27 | 155 | 47 | 300
phan dinh cu thé, rd rang, 3.55
i 4,33 119,33| 9,00 | 51,67 | 15,67 [100%
hop ly
) 23 43 40 110 85 | 300
Khoi lugng cdng viéc hop ly 3.64
7,67 | 14,33 | 13,33 | 36,67 | 28,33 |100%
35 92 38 95 40 | 300
Lam dudng vi tri yéu thich 3.04
11,67 30,67 | 12,67 | 31,67 | 13,33 |100%
Phu hop véi kha ning, s¢| 43 | 103 | 30 | 95 | 30 | 300 >89
truong 14,33 | 34,33 | 10,00 | 31,67 | 10,00 |100% .
Hai long voi vi tri cong viec| 23 | 77 | 32 | 137 | 30 | 300 295
hién tai 7,67 | 25,67 10,67 | 45,67 | 10,00 [100%|

(Nguon: Khdo sat dgi ngii cong nhan ky thugt vao thang 6/2019)

Dao tao bdi dudng ngudn nhan luc 1& hoat dong dic biét duoc coi trong

cia Cong ty TNHH Théng tin M3. Cdng ty lubn tao diéu kién dé doi ngi
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CNKT duoc tham gia cac 16p boi dudng, ddo tao, nang cao kién thirc, nghiép
vu chuy@n mén, dép (rng yéu cau cdng viéc.

Can ct nhu cau phét trién nhan luc theo quy hoach, ké hoach san xuat
kinh doanh va két qua xéc dinh nhu ciu dao tao; cac don vi 8 x8y dung ké
hoach d&o tao gui vé Phong T6 chuac lao dong, sau d6 duoc tong hop trinh
Giam dbc phé duyét. Tir ké hoach do tao hang nam duoc phé duyét, bd phan
nhan sy s& phdi hop véi céc ban/don vi ¢o lién quan dé tién hanh trién khai
céc khoa dao tao trong ké hoach.

Biang 2.19: K ét qua dao tao tai Congty TNHH Thong tin M3

Chi tiéu Pon vj 2016 2017 2018
S6 khoa dao tao Khoa 17 15 20

S6 luot nguoi dd tao | Luot nguoi | 163 212 256
Kinh phi d¢&o tao Triéudong | 200 250 300

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Nim 2016, cong ty d& mo 17 16p d&o tao vai 163 luot ngudi vé kién
thirc ki thuat chuyén nganh, vé quy trinh cdng nghé san xuat, vé cong nghé
théng tin. Pén nam 2017, con s6 ndy 1a 15 khoa d&o tao voi 212 lugt nguoi
tham gia va nam 2018 tang 1én [a 20 khoa hoc va 256 nguoi tham gia. Cong
ty khuyén khich nguoi lao dong tu hoc, théng qua cac phuong tién truyén
théng nhu internet, tap chi ky thuat... dé nang cao trinh do, ddng thoi tao diéu
kién vé thoi gian dé can bd, cong nhan vién theo hoc tai cac truong dai hoc,
cao dang. Hang nam, déi vai luc luong quan ly, cdng ty tién hanh quy hoach,
bdi dudng tai chirc, tao ngudn thay thé cac dong chi dén tudi nghi huu. Mat
khéc, Cong ty cir can bo ki thuat di du cac [6p ddo tao dy ngudn do Tap doan
t6 chirc, sau khi hoan thanh I6p hoc, tiép tuc thir thach va giao nhiém vu quan
ly phu hop.
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Lanh dao cong ty wu tién hang dau cho nhitng 16p tap huan, bdi dudng,
d20 tao, nang cao vé chuyén mdn nhu: ki thuat han nho, an toan dién, an toan
phong chéy chira chédy, st dung hoa chit, quy trinh van hanh sin xuit....
Ngoai ra, cong ty thuong xuyén to chic cac 16p dao tao: Noi qui lao dong, Ky
luat lao dong, quan ly day chuyén san xuét.... Bén canh d6, néu can bo cong
nhan vién co nhu cau duoc hoc 1én trinh 6 cao hon déu duoc khuyén khich
va tao diéu kién. Tuy nhién, kinh phi danh cho viéc dao tao, bdi dudng cua
Cong ty con thip. Piéu ndy ciing 1a mot 1y do anh huong dén chat lwong
ngudn nhan lyc.

Céc phuong phédp duoc sir dung dé d&o tao con it. Cac phuong phap
dao tao nay thuong cé tinh dap khubén qua cac nam. Véi cung mot muc tiéu
dao tao, mot d6i twong dao tao, Cong ty ludn chon mot phuong phédp dao tao
cd dinh. Viéc chi quan tAm dén x&c dinh ndi dung d& tao makhéng quan tam
nhiéu t6i viéc lya chon phuong phdp phl hop va lam méi céc phuong phép
dao tao ddanh hugng téi hirng thi va chét luong hoc tap caa hoc vién.

Cong ty M3 déa va dang dp dung cac hinh thirc dao tao sau:

Thi ndng bdc, nang lirong: Phong Té chie nhan s phéi hop vaéi Phong
K thuat to chtc I6p hoc Iy thuyét vathi ly thuyét, véi cac don vi lién quan to
chuc thi thyc hanh cho cong nhan ky thuat 1am két qua dé nang bac tho va
nang luong cho cong nhan.

Dao tao ngi bg:

+ Tu d&0 tao tai chd vai két hop véi hu ¢ng dan thuc hanh tai cac
phd nxu éngcuaCd ngty.

+ Moi chuyé n gia vé dao tao qua hinh thic chuyén giao c¢d ng
nghe véi cac doi tac

+Paotaocd ngnhd nky thua t mai
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+Paotaong i bg dinh ky: d&o tao vé an toan vé sinh lao d¢ ng,
an toan st dung hoa chat, an toan vé quy trinh dd y truyén va& n hanh san
Xuat, an toan phong chéy chirachay....

- bao tao bé n ngoai:

+ Gui di cac tru ong d&o tao cb uy tin vé linh vuc co  khi ché tao caa
Vi¢ t Nam nhu : Dai hoc Giao thd ng va n tai, Pai hoc Béch khoa, Dai
hoc Cd ng nghi¢ p, c&c tru ong cao dang nghé co  khi ché tao... va dbi
tdc nu 6c ngod (néu ¢ nhu cau)

+ Pao tao bé nngoai khac

Tuy thug ¢ vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dg° ng san xuét
kinh doanh ma sd U ¢gng lao dg ng du oc ddo tao va kinh phi d& tao mdi
nd m lakhéc nhau. S Iu ong lao d¢ ng du oc d&o tao va mirc kinh phi
dao tao do Ban l&nh dao Co ngty phé duye t.

Ng idungdadotao du o¢c céc chuyé ngiaxd ydungduatré nmuc
dich dao tao cua Co ng ty, bdm sat Iinh vuc hoat do ng kinh doanh cua
Co ngty.

Qua két qua & Bdng 2.20 cho thiy ngudi lao dong kha hai 1ong véi
cdng tac ddo tao tai cong ty voi diém trung binh vé mac d6 hai Iong 14 3.83
trén thang do 5 mirc. Ty 18 s6 nguoi tra 10i “hoan toan hai 1ong” chiém t6i
36,7 % vaty 18 “tuong d6i hai long” 1432.33%. Nguoi lao dong d¢anh gia cao
mirc d6 hai 1ong vé cac khia canh: ho dugc tham giaday du cac khda d&o tao
can thiét cho cdng viéc véi (3.97), ndi dung dao tao phu hop véi cong viéc
(3.01) vaco su theo ddi ¢danh gia két qua dao tao phu hop (3.55).

Tuy nhién, van c6 mét ty 1¢é khé cao nguoi lao dong khdng hai 1ong voi
phuong phép dao tao (44,67%), 51,67% ty I& s nguoi thi cho rang ndi dung

d2o tao khdng pht hop vai kién thirc vaky nang ho mong mubn dugc d2o tao.
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Bang 2.20: Panh gia ciia cdng nhan k§y thuat vé hoat dgng dao tao

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mt d9 Mkc d9 hai 1ong véi cac yéu té
, Muc
o 1 2 3 4 5 |Tong
Chitiéu DGTB
Pugc tham giadady dacéc | 13 | 43 | 23 | 85 | 137 | 300
khoa huan luyén can thiét 3.97
o 4,33 14,33 | 7,67 | 28,33 | 45,67 |100%
dé lam viéc hiéu qua
No6i dung dao tao phu hop | 38 83 56 76 47 | 300
véi cdng viéc hién tai va 3.01
_ 12,67 | 27,67 | 18,67 | 25,33 | 15,67 |100%
tuong lai
No6i dung ddo tao phu hop | 42 | 113 | 47 60 38 | 300
kién thuc, ky ning mong 2.79
X 14,00 | 37,67 | 15,67 | 20,00 | 12,67 |100%
mubn
Co s vat chat, trang thiétbi | 40 | 83 | 55 | 75 | 47 | 300 208
phuc vu cho dao taoddy du | 13,33 | 27,67 | 18,33 | 25,00 | 15,67 |100% ’
37 97 30 | 113 | 23 | 300
Phuong phap dao tao phu hop 2.95
12,33 32,33 | 10,00 | 37,67 | 7,67 |100%
Theo d6i danh gia két qua | 23 40 43 | 137 | 57 | 300 258
dao tao pht hop 7,67 | 13,33 14,33 45,67 19,00 [100%]|
Két qua THCV dugc cai | 23 | 107 | 32 | 100 | 38 | 300 208
thién rat nhidu sau dao tao | 7,67 | 35,67 | 10,67 | 33,33 | 12,67 | 100%|
Ha long véi cong tac dao | 12 | 43 | 38 | 97 | 110 | 300 283
tao 4,00 |14,33| 12,67 | 32,33 | 36,67 |100% '

(Ngusn: Khao sat déi ngii cong nhan ky thugt vao thang 6/2019)
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Theo s5 liéu théng ké vé trinh do chuyén mén thi b lugng lao dong co
trinh do dai hoc va sau dai hoc c6 xu huéng tang Ién, diéu ndy thé hién phan
nao két qua tich cuc ma cong tac d&o tao mang lai, tuy nhién sb lao dong cd
trinh do trung cap, so cap nghé van con tuong d6i cao, co thé do tinh chat
cdng viéc, tinh hinh san xuét kinh doanh doi hoi Ban 18nh ¢ao Cong ty tuyén
dung lao dong tuy yéu vé tri lyc nhung lai manh vé tam |y chiu thuong chiu
kho trong cdng viéc, vait co tam luc doi bo cong ty.

Quén triét, thuc hién cha treong coi ngudn nhan luc, yéu té con nguoi
quyét dinh su phét trién bén virng caa don vi, Cong ty tap trung thuc hién
cdng tac to chuc lao dong, trién khai thuc hién chién luoc phét trién ngudn
nhan luc dén nam 2020, tam nhin nam 2025.

2.3.3. Dai ngé doi ngii cong nhan ky thugt

Cong ty thuong xuyén cham lo thuc hién tét cong tac hau can, t6 chac
doi sbng cén bo, cong nhan vién chac, nguoi lao dong. Giai doan 2016 -
2018, Cong ty cha dong l1am viéc véi co quan chic nang thanh phé Ha Noi,
hoan thanh viéc xin cip gidy chirng nhan quyén sir dung dat tai céc khu vuc
doanh trai do Cong ty dang quan ly, sir dung. Cac khu vuc 1am viéc, san xuat,
sinh hoat, khu vuc trudng mam non... dugc cai tao, sira chira, nang cap, dap
rng yéu cau nhiém vu chinh tri caa Cong ty. Tir nim 2016, Cong ty chuyén
mot bo phan san xuat kinh doanh ra khu coéng nghiép Hoa Lac, gan két véi
quy hoach san xuat kinh doanh caa Tap doan, tao diéu kién quan trong phéat
trién san xuat kinh doanh.

Tat ca CNKT dugc huong tat ca cac quyén loi theo quy dinh vé ché
do tiénluo ng, phu cip theo he thdng thang bang lvo ng, cip ba c, phu
cip co ng vu, ché do bao hiémy té, bao hiém that nghie p, bao hiém x&

ho i duoc thuc hie ntheo quy dinh caa Nha nudéc.
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+Lu o ng:Pa ylaphinthunha pngu oilaodo ngdu oc hang
thang vala co sd cho cac chu o ng trinh d& ngo . He thdng thang
thang ba clu o ng caachi nhanh du oc xa y dung duatre n tinh chat
tong thé cua céac chirc danh va gidcaand tre nthitru onglao do ng. He
théng thang bang lu o ng d& gitp té chirc c6 thé linh hoat tra cho ngu  oi
lao do ng phan giatri pht hop véi hie uqua lam vie cciingnhu  cac mic
do uye ntha m nghé nghic p khéc nhau caa ho theo ba clu o ng.
Ngod vie cquanta mdéntiénlu o ng, phu cap va cac khoan trich theo
lu o ngciing nhu céc hinh thizc khen thu ong phi va t chéat thi ngu  oi
lao do ng con quan ta m dén tién thu ong. Véi mdi doanh nghie p khéc
nhau thi van dé tra thu ong S8 da t ra nhitng muc dich tra thu ong khéc
nhau. Nhu ng muc dich chung van latho ng qua vie cthu ong s8 kich
thich du oc ngu oi lao do ng ha ng say lam vie ¢, na ng cao na ng
suit lao do ng. Piéu ndy mang lai rat nhiéu loi ich cho té chirc, chinh vi thé
ma hau nhu doanh nghiép hay té chic ndo ciing déu can phai quan tam dén
van dé tién thuang cho nguoi lao dong.
Hie¢ n nay miac lu o ng trung binh cua lao do ng tai Co ng ty
TNHH Théngtin M3 quacacna mdu octhé hie ndu ¢i bang sau:
Bang 2.21: Tién lwong trung binh cia cdng nhan ky thuat
Noi dung Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tién luong 6.200.000 6.700.000 7.500.000
Tién thuang, phu

o ) 1.200.000 2.500.000 3.100.000
cap hang thang

(Nguon: Phong Té chizc lao déng cong ty M3)
Qua bang ¢ thé thdy mac lu o ng trung binh qua c&c na m cd xu
hu éng ta ng the m. Piéu @6 thé hie n chinh sach tién lu o ng cua

Co ng ty rat linh hoat ciing nhu  d&p tng du oc ye u cau vé thu hut
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nha nta vagir cha n nha n tai, dam bao mic thu nha p so véi ma t
bangtiénlu o ng chung lacao.

+ Ché do phu cip, bao hiém xdho i: TAtcacanbo co ngnha n
vie n, ngu oi lao do ng chinh thuc caaCo ngty déudu ¢chu éng ché
do phu cip, bao hiém xa ho i, bao hiémy té, bao hiém that nghie p theo
dang quy dinh caa phép lua t. Vie c trich no p bao hiém x& ho i, bao
hiém y té, bao hiém thit nghie p du oc Co ngty trich no p ddng, da va
kip thoi. Do dic thi nganh nghé san xuat kinh doanh caa Cong ty theo Iinh
vuc co khi ché tao va cong nghiép ning nén van dé tién thuong tra cho nguoi
lao dong theo quy ché tra luong, tra thuang cua Cong ty thyc hién dang luat
lao ¢ong. Hang nam co nhiéu dot thueng nhu: lvong thang 13, tét duong lich,
1& 30/4, 18 2/9, tét Nguyén Pan...Ngoai ra hang thang Céng ty co thuang dot
xuat cho nguoi lao dong cua Cong ty ¢d thanh tich xuat sic mang lai hiéu qua
tét cho su phét trién cua Cong ty. Bén canh d6, Cong ty d& chl trong dén viéc
x&y dung cac ché do cham lo doi sbng cho ngudi lao dong nhu : ¢b trg cap
6m dau, sinh nhat, ngay 20/10, 8/3... S5 tién chiic mirng hay tham hoi khdng
lén nhung ciing gop phan dong vién tinh than cho nguoi lao dong yén tam
l&m viéc. Cong ty ciing to chirc chuong trinh du lich hang nam dé tang cuong
s doan két va giao luu noi bo.

DPéanh gia vé da ngo hién nay ddi véi can bo cong chuc, cé thé thay, sb
nguoi khong hai long ciing khéa nhidu véi ty 16 17%, mic do it hai long 1a
26%. Trong khi d6 mirc d6 hai 1ong chi 1a 13% va kha hai 16ng |a 21%. Piéu
nay cho thay cac muc do da ngd caa Cong ty danh cho doi ngii cong nhan ky

thuat van con chua mang lai hiéu qua.
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Biang 2.22: Panh gia cia cdng nhan ky thuat vé mic dai ngd

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mikc d§ ddng y vé cac nhan dinh

Muc do
. Mrc
: 1 2 3 4 5 |Téng
Chitiéu bGTB
Nguoi lao dong déu duoc| - 12 | 27 | 141 | 120 | 300 423
hudng cac quyén loi theo quy ’
, 00 | 40 9,0 | 47,0 | 40,0 |100%
dinh
Muc thu nhap hiénnay lahop| 33 | 63 | 60 | 87 | 57 | 300 224
ly 11,0 | 21,0 | 200 | 29,0 | 19,0 [100%|
Nhitng d& ngo hien nay phu/ 45 | 81 78 | 60 | 36 | 300 > g7
hop vai vi tri cdng viéc 15,0 | 27,0 | 26,0 | 20,0 | 12,0 {100% ’
Nhirng dé ngé hién nay phul 54 72 81 57 36 | 300
hop véi mic do hoan thanh 2,83
" . 18,0 | 24,0 | 27,0 | 19,0 | 12,0 {100%
cong viéc
Hai long voi mac ddi ngg| 51 78 69 63 39 | 300 > g7
hién nay 17,0 | 260 | 230 | 21,0 | 130 [100%|

(Nguon: Khdo sat déi ngii cong nhan kj thugt vao thang 6/2019)

Xem xét cu thé hon, mac di phan déng sb nguoi tham gia khao sét cho

ring doi ngi CNKT da dugc huong day du céc quyén loi theo quy dinh

nhung mirc thu nhap thuc té hién nay |a chua hop ly. CO téi 21% sd nguoi

duoc hoi cho rang it hop 1y va 11% khang dinh khdng hop ly, 29% chi ¢anh

gia khéa hop ly. 18% cho rang mic déi ngd da khdng phu hop véi mac do

hoan thanh cong viéc, 24% s6 ngudi duoc hoi thi cho rang it phi hop. Tuong
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tu, dai ngo cung duoc danh giala phu hop khéng cao véi vi tri cdng viéc vai
diém trung binh 122,87.

Nhu vay, ddi ngd cua cong ty véi doi ngit CNKT ciing 1a mot van dé
can quan tAm néu mudn nang cao chat lugng ddi ngi.

Trong qué trinh x8y dung, Cong ty thudng xuyén cham lo té chirc doi
sdng vat chat, tinh thin caa can bg, cdng nhan vién chic, ngudi lao dong.
Trong nhitng nam 2016 - 2018, doi song caa can bo, cong nhan vién chirc,
nguoi lao dong dugc cai thién. Nguoi lao dong dugc bao dam viéc lam, thu
nhap ting binh quan 25%/nam. Céc ché do, chinh sach vé bao hiém xa hoi,
bao ho lao dong, khéam sirc khoe dinh ky, cac ché do quy dinh vé phuc loi x&
hoi, vé doi sbng van hda, tinh than dbi véi can bo, cdng nhan vién chic,
ngudi 1ao dong duoc thuc hién day du, kip thoi.

Cong ty tiép tuc phét huy truyén théng xdy dung doanh trai chinh quy,
xanh, sach, dep, bao ¢am nhitng diéu kién co ban vé san xuat, kinh doanh,
nghién ctru, lam viéc va sinh hoat cua cén bo, cdong nhan vién chirc, nguoi lao
dong.

Cong téc xang dau, van tai duoc thuc hién theo ké hoach. Cudc van
dong “Quan ly, khai thac vii khi, trang bi ky thuat tt, bén, an toan, tiét kiem
va an toan giao théng” duoc toan Cong ty huang ung thue hién tét.

2.3.4. Ky ludt lao dgng va van hoa doanh nghiép
2.3.4.1 Ky lugt lao dong

Ngoai viéc cong tac khen thuéng, Cong ty ciing chi trong dén cong tac
phat, ky luat dbi véi cac don vi, ca nhan vi pham hop déng lao dong, luat lao
dong, vi pham quy ché caa Cong ty dé ra, nhitng ca nhan khodng co tinh than
trach nhiém tap thé, vi loi ich tu loi ca nhan ... phai c6 hinh thic ky luat

nghiém khic nhu: chim dit hop dong lao dong, khoi kién ra phép luat.



Co ng tac thi dua, khen thu ong ngay cang tro thanh mo t trong
nhitng co ng cu hd trg dic luc trong quan ly doanh nghie p; 1am tét co ng
téc thi dua, khenthu éng kho ng nhitng gop phan tao rado ng luc cho cho
ngu oi lao do ng, qua d6 nhitng nha n té tich cyc du oc phét hie n va
khen thu ong kip thoi 5 tdc do ng kho ng nho do ng vie n tinh than
tréch nhie¢ m, Iong nhie ttinh, sy say me sang tao ciangu o¢i laodo ng.
Khuyén khich ngu oi lao do ng tu hoan thie n ban tha n dé na ng cao
hie uquaco ngvie c.Congty ciing thuong xuyén nhic nha, phé binh céc
c& nhan c6 du hiéu vi pham vé chuan myc dao dac nghé nghiép, kip thoi xu
ly nghiém minh, khéng bao che cho céc vi teis quan ly vi pham phap luat, vi
pham dao duc nghé nghiép 1am giam uy tin céng ty. Hang nam, Cong ty ciing
t6 chac nhitng budi néi chuyén chuyén dé vé van hoa giao tiép, ki nang lam
viéc doi nhom...cho toan thé can bo cong nhan vién gidp cho ho nang cao
hiéu biét ciing nhu hoc tap nhitng viéc tét nén [am, tranh nhirng diéu co thé
dan dén vi pham ky luat trong chuy@n mén va caa nganh.....

Ngay 15/8/2007, cdng ty d& thuc hién ky két van ban noi quy 1am viéc
va da sra do6i ngdy 12/4/2013. Trong d6 quy dinh vé ky luat lao dong phai
thuc hién khi 1am viéc tai doanh nghiép; Quy dinh viéc xt ly va ché tai doi
vai lao dong cd hanh vi vi pham ky luat. Noi quy cdng ty tap trung vao viéc
phai tuan thi quy trinh cdng nghé, dam bao niang xuat chét luong hiéu qua, an
toan lao dong, khéng dua nguodi ngodi vao cac phan xudng san xuat caa Cong
ty mot céach ty do, khong tiét 16 bi mat kinh doanh caa Cong ty, khéng di lai
1on x6n, va nghiém cam moi hanh vi cd bac, uéng rugu, 1am viéc riéng trong
gio lam viéc....

Pau nam 2013, cong ty datién hanh 1ap dat 14 may cham cong van tay
tai 3 xi nghiép, gop phan ting cuong y thirc ky luat cho ngudi 1ao dong, giam

dang ké hién tugng di mudn vé sém cualao dong.
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Thuong xuyén dong vién, tuyén duong khen thuong cac lao dong co
tac phong lam viéc chuyén nghiép. Theo do, cir cac ca nhan co téc phong lam
viéc chuyén nghiép nay lai huéng dan cho céc lao dong khéac.

Cong ty lubn nd luc xay dung mdi truong lam viéc mang tinh canh
tranh, cdng bang, minh bach thédng qua bang danh gia, bang hoi. Hang nam,
cdng ty déu thyc hién danh gia thuc hién cdng viéc cua tirng ngudi lao dong.

Péi véi nhitng lao dong vi pham Ky luat 1ao ¢ong nhung chua dén mirc
gdy hau qua nghiém trong, vi pham thoi gian lao dong, vi pham ky luat nép
sdng van minh. Can phai nhiac nho nguoi lao dong nghiém chinh thuc hién
theo dlng quy dinh dé ra.
2.3.4.2 Van héa doanh nghiép

Cong ty Théng tin M3 la don vi truc thuoc Tap doan Viettel bai vay,
bén canh nhitng gia tri van hda riéng thi van hoa Viettel 1a chuan myc xuyén
sudt trong Cong ty. Cu thé:

Cong ty Théng tin M3 cang nhu Tap doan Viettel [a ngbi nha thir hai
ciamdi ching tasdng valam viéc & d6. M&i CBCNV phai trung thanh véi sy
nghiép caa Cong ty, cia Tap doan. Mdi CBCNV hanh phic trong ngdi nha
chung thi mai 1am cho khéch hang cia minh hanh phdc.

Trong gia doan hién nay, viéc danh gia thanh cbng, gia tri cua cac
doanh nghiép khdng chi dirng lai ¢ viéc danh gia vé hiéu qua san xuat kinh
doanh va loi nhuan ma con duogc thé hién rd nét hon & khia canh doanh
nghiép tham giavao cac hoat dong xa hoi

ba tir l1au, Ban 1&nh dao Cong ty TNHH Thong tin M3, ludn coi viéc
tham gia vao cac hoat dong xa hoi, dac biét la cbng tac tir thién, chia s¢ cac
kho khin ciing ddng bao ca nudc, phét huy nhitng giatri van hoa truyén théng

‘431 13

cua dan toc, phét huy tinh than “tuong than teong &”, “1a 1anh dum laréch”,
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“ubng nudgc nhé ngudn”... 1a mot trong nhirng nét van hoé doanh nghiép caa
cong ty.

Trong nhiéu nam qua, Cong ty da thyc hién rat nhiéu céc hoat dong xa
hoi tir thién. Tat ca nhitng hoat dong trén déu thé hién van hda doanh nghiép
cia Cong ty ddi véi cong ddong va xa hoi. Ngoai ra ddy con 1a nén tang dé
Cong ty x&y dung mot van hda doanh nghiép trong lao dong san xuat, moi
quan hé gitta nguoi lao dong tai Cong ty rat than thién va coi mo, tao tam ly
thoai méi cho moi nguoi trong qua trinh [am viéc, phdi hop véi nhau hoan
thanh cdng viéc dugc nhip nhang. Van héa doanh nghiép da tao cho Céng ty
c6 mot méi truong lam viéc lanh manh, vui tuoi, gidp nguoi lao dong co diéu
kién d¢é cng hién sirc luc, tri tué caa minh cho to chirc mot céch tét nhat,
huéng nguoi lao dong dén tinh chan thién my trong lao dong, tinh tu giac
nang cao niang suit lao dong, dam bao an toan lao dong tao nén nét dic chung
riéng cua Cong ty.

2.3.5. Hoat déng nang cao thé lic ciia dgi ngi cong nhan kyj thugt

Pbi voi mdi lao dong néi chung va véi nhan lyc |a cong nhan k§ thuat
noi riéng siec khoe la diéu vo cling quan trong, quy gid, khdng cé sirc khoe s
khdng thé lao dong hoac lao dong thiéu nang suit, 1am viéc, tao ra caa cai vat
chat cho x& hoi. Vi thé, hoat dong cham sdc, bao vé sic khoe, cho nguoi 1ao
déng c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao thé luc cho nguoi lao dong,
g6p phan nang cao chat lugng NNL tai Cong ty. Vi vay, cdng ty M3 nhan
thirc duoc diéu quan trong d6 nén thuong xuyén t chirc cac hoat dong nhu:

* T6 chirc kham sirc khoe: Binh ki hang nam Cong ty t6 chirc khdm sirc
khoe tai Van phong Nha méy san xuit caa Cong ty cho toan thé lao dong ky
thuat cua Cong ty vai doi ngi bac si dugc moi tir cac Bénh vién noi Cong ty
dit co so dia diém ciing nhu dang ky kham chira bénh bao hiém y té cho cong

nhan nham danh gid mac do phu hop caa stc khoe ngudi lao dong véi cong
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viéc dang lam, phét hién sém céc van dé sirc khoe, cac bénh phét sinh lién
quan dén yéu tb tiép xic nghé nghiép, ludn dam bao ngudi lao déng co sirc
khoe tét ¢é 1am viéc. Nguoi lao dong s dugc khdm sic khoe tong thé, phan
loai, dénh gid tinh trang sirc khoe. Két qua kham sic khoe s3 duoc phong T6
chtrc nhan sy tong hop, luu trix va théng béo cho nguoi lao dong dugc biét.
Déi vai nhirng lao dong c6 sirc khoe khong tét, mac bénh thi 8 duoc diéu tri,
cap phét thudc theo quy dinh caa Bao hiémy té vaquy dinh cua Cong ty.

* To chirc cac hogt déng thé duc thé thao: Céc hoat dong thé duc thé
thao, nang cao thé lyc lubn nhan dugc s hudng wng tich cuc tir phia nguoi lao
dong. Binh ki hang nam, Coéng ty thanh 1ap cac t6, doi, nhdm tham gia céc
phong trdo thi dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao mirng ngdy thanh lap
Poan (ngdy 26/3), ngdy thanh lap Cong ty... Pay 1a co hoi d& CBCNV, nguoi
lap dong trong Cong ty rén luyén va nang cao thé luc, tao sy doan két, gin bo,
nang cao tinh than ddng doi, hop téc, tuong tro.

* To chirc du lich, nghi dwéng hang nam: Hang nam, tdy thudc vao tinh
hinh hoat dong kinh doanh, Céng ty trich mot phan kinh phi @é té chirc cho
CBCNV, nguoi lao dong di du lich, nghi dudng. Béy la khoang thoi gian
ngudi lao dong duoc nghi ngoi, xa stress sau Mot nam [am viéc cang thang,
mét moi. Hoat dong ndy nham khich I¢ tinh than nguoi lao dong, phuc hdi thé
chat, thé hién sy quan tdm cua Cong ty téi doi sdng caa CBCNV, nguoi 1ao
dong, tao dong luc lam viéc.

* An toan, bao hg lao dong: Nét dac thu va nhirng khé khan cua céng
ty trong san xuét 1 hoat dong san xuat céng nghiép niang, cong nhan phai lam
viéc trong mdi trudng ¢ nhidu nguy co tiém an tai nan lao dong, dé chay no.
Chinh nhitng dic diém nay ma cong tac an toan, bao ho lao dong ludn dugc
chu trong, quan tdm. Cong tac bao ho lao dong trong Céng ty luén dugc thuc

hién dinh ki 6 thang/ 1an, ¢am bao thuc hién dang, kip thoi, day dua theo quy
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dinh cua phap luat. Binh ki, Céng ty moi chuyén gia, co quan quan ly nha
nudc vé an todn lao dong vé tap huan cho ngudi lao dong vé an todn — vé sinh
lao dong va cach van hanh méy moc dam bao an toan tuyét dbi, dac biét
nhitng cdng nghé mai. Bén canh d6, Cong ty da soan thao va xay dung ndi
quy van hanh an toan méay mac thiét bi 1ap rép ché tao, sta chira dién, quy
dinh vé cip phét, s dung trang bi bao ho c& nhan; quy dinh vé bao ho lao
dong khi 1am viéc Cong ty ciing trang cip day du thiét bi bao hé c& nhan cho
cdng nhan lao dong nhu mii, quan 4o bao hd, gang tay, giay,... Péi véi cong
nhan truc tiép san xuat duoc cip riéng trang thiét bi va phuong tién chuyén
dung phu hop.
2.4. Cac nhan té anh hwéng dén chat lwong ddi ngii cong nhan ky thuat
tai Congty M3

Chét luong doi ngit CNKT [anhan té tac dong truc tiép dén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Ban than chat luong doi ngi
CNKT lai chiu anh huéng bai rat nhiéu nhitng nhan t6, mac 6 anh huong cua
céc nhan t6 ciing rat khac nhau. B6i véi Cong ty TNHH MTV Théng tin M3
c&c nhan t6 anh huang dén chat lwgng NNL bao gom: Céc nhan td bén ngoai
va cac nhan t6 bén trong cua doanh nghiép.
2.4.1. Cac nhan té bén ngoai
2.4.1.1. Phat trién gido duc dao tao

Vi doi ngit CNKT ma Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 dang s
dung chu yéu 1a cdng nhan tét nghiép cac nganh nghé co khi, van hanh méay
moc thiét bi, dién nhitng nganh nghé nay hién nay co rat nhiéu co so dao tao
co uy tin tr treée dén nay, vi du nhu déi véi khdi céc truong dai hoc thi co:
Truong dai hoc Bach khoa Ha Noi, Truong dai hoc Giao thdng van tai,
Truong dai hoc Céng nghiép Ha Noi: ngodi ra con ¢ céc truong cao diang va

trung cap nghé tai Ha Noi ciing giang day nghé ndy, vi du nhu: Cao ding
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cong nghiép HaNoi, Cao dang béach khoa, Cao dang giao théng van tai, trung
cap Kinh té K§ thuat Ha Noi...Nhu vay nha méy rat thuan loi trong viéc lva
chon céc co s& uy tin dé cd thé giri cdng nhan di dao tao, ddng thoi thuan loi
cho viéc tuyén dung duoc lap dong cé tay nghé va duoc ddo tao bai ban.

Hién nay, theo s6 liéu théng ké caa Tong cuc Thong ké — Bo Lao dong
Thuong Binh x& hoi, ¢én nam 2018 ca nudc cd 294 truong TCCN vahon 230
truong cao dang va dai hoc ¢ ddo tao TCCN va hon 700 trung tAm day nghé.
Chét luong tai c&c co s& day nghé ngdy cang dugc nang cao. Nhin chung hé
théng dao tao nghé phét trién nhanh vé sb lugng va chat luong ngdy duoc
nang cao tuy nhién van chua dép tng duoc ngay yéu cau cong viéc. Hién nay
d6i ngit CNKT ma cdng ty st dung chu yéu 1a nghé co khi, van hanh may,
han, dién cdng nghiép, |a xe. Paphan nhitng cong nhan maéi duoc tuyén dung
cong ty déu phai ddo tao thém va tham chi 1& d&o tao lai. Nhu vy, nhan td
gido duc ddo tao khdng chi anh huang truc tiép ma con tac dong 1au dai dén
ngudn luc con nguoi.
2.4.1.2. Hé thong van ban phap ludt cia Nha nieéc vé day nghé

Hién nay c6 nhiéu van ban vé day nghé macéng ty can quan tm nhu:

- Luat day nghé: Quy dinh quyén va nghiaa vu cua céc doanh nghiép
trong Iinh vuc d¢&o tao nghé cho céng nhan.

-Théng tu cua Bo Lao dong Thuong binh =X & hoi s 10/LD-TT ngay
30/9/1986 vé hudng dan thuc hién ché do bdi dudng va nang bac nghé cong
nhan....

Nhu vay theo quy dinh caa phap luat cac doanh nghiép phai chu dong
t6 chirc 2o tao nang cao tay nghé va té chac thi ndng bac nghé cho cong
nhan. Vé van dé t6 chirc thi nang bac va cap chiing chi cho cong nhan thi

cong ty chua thuc hién dugc.
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Hé théng van ban quy dinh phép luat caa Nha nudc vé day nghé 1a co
sy dé phét trién dao tao nghé va dam bao chét luong tri lvc cho CNKT cua
Cong ty TNHH Théng tin M3. Nho dd, cong ty co thé tuyén dung duoc
nhitng CNK T d4p trng yéu cau cong viéc.
2.4.1.3. Nhan té khoa hoc cong nghé

La nganh kinh doanh san xuit Cép quang co khi cdng nghé cao viéc
thay d6i vé cong nghé dién ra thuong xuyén lién tuc. Diéu ndy 1am hoat dong
san xuét kinh doanh cua Cong ty luén thay déi, doi hoi nhitng lao dong cua
Cong ty phai ludn duoc bdi dudng, dao tao bd sung kién thirc dép (ng yéu
cau. Su thay ddi vé khoa hoc cdng nghé dan dén nhitng thay doi vé nhu cau
sir dung dich vu. Hién nay nhu cau st dung thdng tin di dong rat 16n dan dén
théo hay dién thoai ¢ dinh rat cao 1am cho thira nguon luc lao dong bao
dudng, sira chira, quan Iy mang hiru tuyén (cap déng).

Qua4 trinh san xuat caa c&c nha may xay ra theo ddy chuyén nhat dinh.
Tat ca cac ca nhan, t6 chuc tham gia vao day chuyén sin xuat phai tuan tha
nghiém ngat c&c quy trinh, quy pham k¥ thuat, an toan san xuat. Toan bo qua
trinh xay ra tac thoi vatrén céc thiét bi cd cong nghé hién dai, cé tinh tu dong
hoa rit cao, cho nén luén lubn phai thuc hién chinh xac c&c ménh Iénh caa
ngudi diéu khién may moc, ki thuat. Néu dé xay ramot sai sot nho s dan dén
viéc gay ra sy cd lam thiét hai 16n @én kinh té cong ty. Bic diém nady cho
thiy, phan cong va sir dung lao dong phai d¢ép ung tinh hé théng, si phéi hop
nhip nhang caa ca day chuyén va bao dam cho viéc san xuat, dién ra ddng
thoi, lién tuc vira dam bao chit luong san pham ddng thoi ¢dam bao van hanh

day chuyén hiéu qua nhat.
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2.4.2.Cac nhan té bén trong
2.4.2.1 Quan diém ciia lanh dao cong ty

Trong co ng tac dao tao nguén nha n luc, ban 1anh dao caa Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 coi viéc nang cao chat luong doi ngi CNKT la
mo t khoan chi phi, boi thé quan diém cua lanh dao la ¢6 ging tiét kie m
chi phi bang cach tuyén dung CNKT c6 kinh nghiém va “lam duoc viéc”,
ta n dung ngudn nha n lyc c6 trinh do cao cua co ng ty dé d2o tao
CNKT diéu ndy thé hie n & vie ¢ ké hoach ¢& tao CNKT chu yéu la dao
tao theo hinh thtckémca phu ¢éngdan, rititco ngnha ndu oc d&o tao
tai cac trung ta m day nghé be n ngodi... Trong no i quy d&o tao cua
co ngty ciing kho ng co diéu khoan nao hd trg chi phi choco ngnha nty
hocta pna ngcaotrinhdo vaco ngty chichitrachonhirngchu o ng
trinh ¢& tao maco ng ty cung cap. Kinh phi danh cho d&o tao van rat it chu
yéu lata ptrung cholao do ng quanly ch co ngnha nthi hiunhu la
kho ng cé. Cong ty tap trung cho cac hoat dong tao dong luc nhu tang thém
phan thuong, phu cdp cho CNKT, chl y téi céc hoat dong nang cao thé luc
cho nguoi lao dong. Vi nhitng quan diém nhu trén, Cong ty datrién khai cac
hoat dong nang cao chét lugng ngudn nhan luc va dat dugc nhitng thanh qua
nhat dinh. Tuy nhién, van con ton tai khé nhiéu bat cap anh huong dén chat
lwong doi ngti CNKT.
2.4.2.2. Tai chinh doanh nghiép

Nang cao chat lugng doi ngii CNKT 1a mot nhu cau thiét yéu dbi véi
mdi doanh nghiép. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu
phai dua trén tinh hinh tai chinh thyc té caa doanh nghiép. Chuing ta khéng
thé doi hoi doanh nghiép nang cao chit luong ngudn nhan luc trong khi chi

phi dua ra qua lén so véi kha nang chi tra cua doanh nghiép. Trong nhirng
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nam gan day tinh hinh tai chinh caa Céng ty TNHH MTV Théng tin M3 kha
kha quan:

- Tinh hinh tai san:

+ Tong tai san cua Cong ty tai ngay 31/12/2018 dat 3.724,67 ty dong.
So véi nam 2016 tong tai san tang 702,77 ty dong twong duong 34,76%

+ Tai ngay 31/12/2018, von chu so hiru 14 438,82 ty dong tang 9,13 ty
ddng, twong tng tang 2,12% so véi nam 2017. Nguyén nhan ting do loi
nhuan sau thué nam 2018.

- Tinh hinh ng phai tra:

+ Tong no phai tra tai 31/12/2018 |a 2.285,84 ty dong tang 693,64 ty
d6ng so vai nam 2017. Nguyén nhan c&c khoan no phai tra tang chi yéu 1a no
ngan han.

Do d6 véi tinh hinh tai chinh nhu vay, viéc 6 thé x&y dung mot ché do
d& ngd vuot troi so véi cac doanh nghiép khac nham thu hat nhan tai vé Cong
ty ciingdugc danh gia & mac trung binh cao. Tuy khd canh tranh véi nhirng
doanh nghiép dau tu nuéc ngodi co tiém luc tai chinh vitng manh va ting
trudng cao nhung S0 vai cac doanh nghiép trong nudce thi Céng ty ciing dang
c6 mot diéu kién lam viéc khatdt.
2.4.2.3. Bo phdn quan ly nhan sy

Theo vin ban quy dinh vé hoat dong quan |y nhan sy caa Cong ty
TNHH MTV Théng tin M3 thi phong Té chuac lao dong 1a phong chiu tréch
nhiém vé céc hoat dong lién quan dén nang cao chit lwong doi ngi CNKT.
Vao quy IV hang nam, phong Té chac lao dong cé tréch nhiém diéu tra nhu
CAu tuyén dung, d2o tao va c&c nhu cau khéc lién quan dén méi truong lam
viéc, diéu kién 1am viéc caa doi ngii CNKT lam cin cir d¢é xdy dung va thuc
hién ké hoach quan Iy nguén nhan lyc hang nam. Phong T6 chirc lao dong co

trach nhiém 1ap ngan sach cho céc hoat dong nang cao chat luong doi ngi
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CNKT trong Cong ty nham d¢am bao yéu cau théng nhat trong cong tac hoat
dong.

Qua viéc phan dinh tréch nhiém cua ca nhan va don vi trong céng tac
nang cao chat lugng doi ngii CNKT, Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 da
cO sy phan vé nhiém vy, trach nhiém cua cac bén, nhung van con sy chong
chéo, bo méy thuc hién nhiém vu con c6 bat cap dan dén viéc nang cao chat
lwong ddi ngii CNK T chua dugc dau tu ding mirc va chua chu dong trong
viéc nang cao hiéu qua cong viéc.

2.5. Panh gia thuc trang vé nang cao chat lweng ddi ngii cong nhan k¥
thuat tai Congty TNHH MTV Thong tin M3

Chat lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty trong nhitng nim qua da dat
duoc nhiéu két qua khich 18 nhung ciing con nhiéu ton tai can phai giai quyét.
Nhitng nguyén nhan dan dén cac ton tai ciing nhu nhirng két qua da dat duogc
bao gdbm ca nguy&n nhan khéch quan - bén ngoai va cha quan - bén trong, cu
thé:

2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Tur két qua phan tich ¢ trén co thé nhan thay rang Cong ty M3 da thuc
hién tét cong tac phét trién NNL diéu d6 duogc thé hién: Trinh d6 CMNV, sic
khoe, ty 1¢ hoan thanh cbng viéc cua nguoi lao dong dugc néng cao qua cac
nam. Bé dat duoc nhitng két qua trén 1a do Céng ty da cé nhitng giai phap cu
thé:

Mot I3, trong phan tich cdng viéc Cong ty ciing da xay dung duoc bang
phan cdng cong viéc cu thé dén tirng cip quan 1y va tirng céng viéc cu thé tai
c4c don vi. Binh rd chirc ndng, nhiém vu can lam tai céc Phong, ban, Trung
tam,.. théng qua cac khau san xuat. Pay 1a viéc thuan lgi cho cbng tac hoa
nhap caa nhan vién méi ciing nhu xdy dung co ché lwong, danh gia chat

lwong thuc hién cdng viéc caa can bd cong nhan vién.



Hai 1a, Cong ty da chl trong xay dung ké hoach ngudn nhan luc hang
nam dé b&o céo Tap doan cin ca trén hién trang ngudn nhan luc hién co tai
don vi vamd hinh san xuat kinh doanh cua don vi thay ddi hang nam. Thuc
hién ké hoach hoa nguon nhan lyc mang lai cho Cong ty chu dong vé ngudn
nhan luc d&p ung yéu cau san xuat kinh doanh caadon vi trong thoi gian téi

Ba |3, Cong ty da x4y dung vaban hanh Quy ché quy dinh chi tiét viéc
tuyén chon lao dong vao 1am viéc tai Cong ty. Pay 1a co so phap Iy quan
trong dé c&c nha quan tri 1am cdng tac nhan sy ¢6 thé cian cir dé 1ap ké hoach
phét trién nguon nhan lyc phuc vu tirng giai doan phét trién cua Cong ty.
Ngoai ra, viéc tuyén chon nhan luc dugc Cong ty duoc thuc hién cong khai
minh bach, viéc tuyén chon ngudén nhan lyc tir ngudon nhan lec bén ngoai chu
yéu co trinh d6 dai hoc tro 18n nham thu hat dugc nguén lao dong co trinh do,
nhanh chéng nam bat duoc cdng nghé va hoa nhap nhanh véi méi truong caa
congty

Bon 13, Cong ty d& hoan thanh Quy ché quy dinh viéc cir can bo cong
nhan vién caa Cong ty di dao tao, bdi dudng véi muc tiéu trang bi kién thic,
k§ nang cho can bo cong nhan vién; Hang nam, Cong ty hd trg kinh phi dao
tao cho cac chuong trinh dao tao hgp ly, phu hgp véi trinh @6 va nang luc cua
cong nhan vién 1am tang sd luong cdng nhan co trinh do tay nghé cao, chu
trong bd sung cac ky niang lam viéc, ky naing mém cho ca lanh dao va nhan
vién trong giao tiép, tao diéu kién cho nhan vién nhanh chéng tiép thu kién
thirc, nang cao trinh d6 dé&p tng véi yéu cau ngdy cang cao caa cdng Viéc.
Piéu nay phan dnh mot thuc trang tot vé CMNV rat duoc chd trong vathuc té
lién tuc duoc cai thién theo chiéu hudng di 1én. Day 1a diéu tat yéu trong viéc
phét trién va nang cao chat lugng NNL va tinh chuyén nghiép caa NNL gitp
cdng ty co du diéu kién vaniang luc dé tham gia canh tranh.

Nam 14, Céng tydd xdy dung dugc céc tiéu chuan danh gia thuc hién
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cdng viéc ddi véi ca nhan theo tirng chirc danh dé tir ¢6 gitp nguoi lao dong
nhan ra khuyét diém ciing nhu tao dong luc cho nguoi lao dong phan dau
hoan thanh muc tiéu c& nhan gép phan hoan thanh céc chi tiéu ké hoach Céng
ty dadé ra.

SAu 13, Cong ty d& xay dung co ché phan phdi thu lao l1ao dong theo
tirng c& nhan bao gdm muc luong theo hé sb phac tap (Ilwong mém) va mac
lwong theo hé sb lwong caa Luat lao dong (lwong ciang). Ngoa ra, Cong ty
ciing &p dung céc ché d6 dai ngd khac nhu an trua, hiéu, hy, tham quan,...
gilp ngudi lao dong hoda nhap vao tap thé chung, gin loi ich ca nhan vai loi
ich chung cuaté chuc.

Bay |&, Cong ty da thuc hién tot cong tac cham soc sirc khoe dinh ky cho
nguoi lao dong, co chinh séch cir di diéu dudng nhitng lao dong cé sirc khoe loai
4, 5 vanhitng lao dong 1am cac cong viéc nang nhoc doc hai, cai thién tbt moi
treong 1am viéc, thuc hién ché d6 bdi dudng hién vat day du dang thoi gian qui
dinh...gitp sic khoe nguoi dong khdng ngirng duoc nang cao, ty 1€ nguoi lao
dong coé sic khoe loai 4, 5 giam.

2.5.2. Nhi#gng han ché

Maic du c6 nhitng vu diém, song hoat dong nang cao chit luong ddi ngi
CNKT cua Cong ty van boc 16 nhitng han ché sau day:

- Thet nhadt, vé tuyén dung vabé tri sir dung lao dong con han ché. Chua
cO phén tich céng viéc rd rang, khoa hoc cho nhan vién, chua cd tiéu chi
tuyén dung chi tiét cu thé vé trinh do, bang cap phl hop véi chuyén mén cong
viéc duogc giao, chua dinh lugng céc tiéu chi ky ning mot cach cu thé nhu:
ngoai Nngit, tin hoc. Chinh vi vay, chua théa man dugc nhitng yéu cau vé cong
viéc, chinh sach thu hit nhan tai va giit chan caa Cong ty con nhiéu han ché
khong khuyén khich dugc ho trong cong viéc dé xay ra tinh trang chuyén
sang Cong ty khéc 1am viéc, 1am viéc khdng hét sicc caa minh...quatrinh danh
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gia thuc hién cong viéc con tao nhiéu tdm |y chwa hai 1ong, do nhiéu nhan
vién co y kién rang ho bi danh gia ca nhitng cong viéc khdng phai nhiém vu
chinh, ho khéng tap trung lam nén két qua khéng tét va anh huang dén thanh
tich chung cta nhan vién

- Ther hai, vé cdng tac o tao, bdi dudng nang cao chat lugng doi ngii
CNKT chua that sy chuyén nghiép. Cac chuong trinh dao tao cho cdng nhan
n6i chung van nho I¢, chua thanh chuong trinh mang tinh thuong nién, chua
phd bién dugc dén toan thé cong nhan. Do tao chua gian véi phan cong cong
viéc, ddo tao xong dé do, khdng dé bat nén chua khuyén khich duoc nhiéu
hoc vién tham gia. Viéc xéc dinh nhu cau dao tao thiéu su cha dong, khdng
sét thuc té. Viéc phét trién ngudn nhan luc ndi bo chua dugc chi trong mot
céch @ang mirc trong bdi canh thi truong lao dong cd nhiéu canh tranh nhu
hién nay. Do lién tuc tuyén dung thay méi nhan sy 1am cho tinh 6n dinh trong
dao tao nhan luc khdng cao

- Thir ba, ¢4 ngd nhan lyc vagiir chan nhan tai chuathat sy hip dan so
Vi céc doanh nghiép khéc trong cling nganh, con thiéu minh bach trong quan
ly, mac du da danh gid duatrén hiéu qua cong viéc nhung gitra cac don vi lai
chua rd rang trong viéc bd tri cdng viéc vi vay gy ra nhiéu tranh luan lién
quan dén ché 6 da ngd cuacong ty.

- Ther twr, ky luat lao dong va van hdéa doanh nghiép: ky luat doanh
nghiép tai cong ty con chua nghiém dé xay ra tinh trang di muon vé sém lap
di 1ap lai trong Cong ty rat nhiéu. Mac di co c&c hoat dong x& hoi dé thé hién
vin héa doanh nghiép ddng thoi xay dung nét dep van héa trong Cong ty 1
than thién coi ma, tuy nhién chua rong réi va thuong xuyén. Thinh thoang,
van con tinh trang céng nhan khdng kiém soét duoc hanh vi, gay go khi co
mau thuan.

2.5.3. Nguyén nhan ddn dén hgn ché
Nhitng han ché trong viéc nang cao chat luong NNL tai Cong ty vira
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duoc phan tich ¢ trén xuat phét tir c&c nguyén nhan chi yéu sau:

Mgt 14, Viéc xay dung céc dinh mac vé chi phi, lao dong tién luong
chua rd rang, dan dén s bat hop |y trong phan bd lao dong, phan bo chi phi,
tién lwong 1am anh huang dén két qua kinh doanh va thu nhap cua nguoi lao
dong.

Hai 1&, Cong ty chua thuc sy manh dan phan cip, phan cip quan ly
chua di d6i véi phan quyén khién cho Cong ty khong tu déanh gia duoc hiéu
qua kinh doanh, hoat dong mot cach thu dong, nang tinh thira hanh, thiéu tinh
quan ly, thiéu dong luc phan dau.

Ba 1&, COng t&c do tao chua st véi nhu cau, y&u ciu caatirng cip nén
trinh d6 nang luc caa cén bo 18nh dao va CBCNV & nhiéu noi chua dép tng
duoc yéu cau cdng viéc, chua co chinh sach phu hop dé thu hat, luan chuyén
can bo.

Bon 1a, Cong tac hudng dan, kiém tra dén doc, gidm sét con chua chit
ch& nén con dé xay ra céc sai pham.

Nam [&, Tu duy vé nhan thic con han ché trong tinh hinh méi, van con
ton tai & mot bo phan khéng nho nguoi lao dong, chua nhan thire ddng va day
du sy phét trién caa khoa hoc cong nghé, khdng tu bdi dudng nang cao trinh do
nghiép vu dé hoc hoi nhitng cd maéi. Mot sd 1anh dao cac phong nghiép vu con
yéu kém vé kién thirc quan ly kinh té, quan ly vi mé ciing nhu trinh d6 ngoai
ngit, tin hoc, khéng rén luyén thé chat ciing nhu dao dirc, tdn phong cong
nghiép, gy mat doan két noi bo va sa st vé tam luc chinh tri ¢d tu tuong vu
loi ldm giam uy tin cuaa Cong ty, cua nganh.

SAu 13, Vé tuyén chon ngudn nhan luc cia Cong ty van con chi trong
tap trung tuyén lao dong theo ngudn bén ngod ma chua chl trong dén viéc
dao tao lai lao dong dé phl hop véi cdng viéc méi; Thém vao d6 viéc tuyén
lao dong ciing chua bu dip duoc so véi sb luong lao dong nghi ché do,
chuyén cong tac khéc, do vay luc luong lao dong cua Cong ty ngdy cang gia
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hoa do d6 viéc tiép thu cac ki nang, cong nghé méi con nhiéu han ché. Viéc
nay vé |au dai rat bat lgi cho t6 chirc.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP NANGCAO CHAT LUQNG POl NGU
CONG NHAN KY THUAT TAI CONG TY TNHHMTV
THONG TINM3

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lweng ddi ngii cong nhan ky thuat caa
congty TNHH MTV théng tin M3
3.1.1.Dinh hwéng phét trién ciia cong ty

Xé&y dung Cong ty M3 trg thanh Cong ty hang dau trong linh vuc Co
khi chinh x4c — Cong nghé cao, la trung tm sang tao cong nghé va tré thanh
dbi tac quan trong trong chudi cung tng caa cac Cong ty Hang khéng Vi try,
Cong nghiép Qudc phong va xe hoi trén thé gioi. Tiép tuc dan dau cong nghé
trong nganh san xuét c&p quang, gitr virtng thi phan tai Viét Nam, mé rong thi
phan ra thi truong quéc té

Thac day su sang tao cdng nghé trong linh vuec Cong nghiép Hang
khdng Vi tru - Quc phong va ché tao 6 to.

Giatri cot 18i 1a 1oi cam két cua Cong ty Thong tin M3 ddi voi khéch
hang, véi ddi tac, vaoi xa hoi vavéi ca chinh ban than ching ti. Nhirng gia tri
ndy s3 tro thanh kim chi nam cho moi hoat dong cua ching tdi dé dat duoc
muc tiéu tré thanh mot doanh nghiép kinh doanh sang tao vi khach hang trong
tuong lai.

Vé phwong hwéng, nhiém vu cia cdng ty giai doan 2020-2025 nhu

Vé muc tiéu téng quét, Pai hoi x&c dinh: Nang cao niang luc lanh dao;
chuyén dich nhanh, xy dyng Cong ty TNHH MTV Thdng tin M3 trg thanh

Cong ty co khi cdng ngh¢, tirng budc 1am chi moi cdng doan thiét ké va gia
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cdng trong linh vuc san xuat co khi cdng nghé cao, 1a mot thanh phan quan
trong trong T6 hop cong nghiép Qubc phong va san xuat thiét bi Vién thdng.

Dinh hweng phat trién cia cong ty: Tap trung thuc hién nganh nghé
san xuat kinh doanh chii dao 1a co khi céng nghé cao; dong thoi duy tri va
phét trién linh vuc san xuat kinh doanh c&p quang.

- Pam nhiém tét vai tro phuc vu san xuat ché thir cac san pham co khi
phu tro cho cac don vi nghién ciru caa Tap doan.

- Tham giasan xuét loat nhitng sin pham ma Tap doan d¢& nghién ciu,
phét trién thanh cong.

- Phét trién cac san pham co khi cdong nghé cao do M3 lam chu y
tuéng, phuc vu nhu ciu dan sinh.

- Giir virtng ngdi vi sd 1 1anha sin xuat cdp quang lon nhat Viét Nam,
cung cap c&c san pham cép quang M3 rathi trudng nudc Ngoa.

Muc tiéu cha yéu dén niam 2020 bao gom:

- Doanh thu dat 6.400 - 6.500 ty, tc do ting truong trung binh 45%
dén 50%/nam.

- Ty suat lgi nhuan trudc thué/Doanh thu dat tir 8% dén 10%.

- Ty suét loi nhuan sau thué/vén chi so hitu (ROE) dat tir 16% dén
18%.

- Vén chu s hiru: 2.000 ty dong.
3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng déi ngi cdng nhan ky thudt cia
cong ty TNHH MTYV thong tin M3

Mudn tao buéc nhay vot vé chit luong doi ngi CNK T dé dép tng yéu
cau NNL caa Cong ty TNHH MTV théng tin M3 va sy phét trién kinh té - x&
hoi, khéng con céch nao khac Cong ty phai lwa chon, tap trung dau tu trong

diém va xay dung doi ngi CNKT chat luong cao. HS tro cho dinh hudng
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nang cao chat luong doi ngii CNK T néu trén, truge mat Cong ty TNHH MTV
théng tin M3 can uu tién thuc hién:

Mot 13, ra soét va sip xép lai doi ngit CNKT

cong ty TNHH MTV théng tin M3 cin tién hanh ra soét lai trinh do
chuyén mén, ¢anh gia nang luc cualao dong dé b tri, sip xép cong viéc cho
phl hop ddng thoi tién hanh dao tao, bdi dudng dé nguoi lao dong dat dugc
tiéu chuan quy dinh cho chirc danh dam nhan. Coéng viéc ndy nhiam bé tri
dang nguoi, dung viéc, phét huy téi da dugc nang luc caa lao dong hién co;
han ché viéc phai sa thai lao dong do khéng d&p tng duoc cong viéc, giup
NLD yén tam cdng téc, tir d6 gan bo va cdng hién vi sy phét trién caa Cong
ty.

Hai 13, tiép tuc d6i méi cong tac quan ly doi ngii CNKT

Dé thuc hién nang cao chat luong doi ngit CNKT cua Cong ty TNHH
MTV théng tin M3 thi mot viéc 1am thiét yéu la phai kién toan cdng tac quan
ly NNL tai Cong ty. Pay la yéu té sdng con co tinh chat quyét dinh téc dong
truc tiép dén chat luong CNKT. Mét doi ngii lao dong khdng thé dugc khai
théc triét dé néu hoat dong quan tri nhan luc caadon vi khéng tét, tham chi co
thé 1am suy giam chat luong NNL caa minh. Hoat dong quan tri cia Cong ty
TNHH MTV théng tin M3 bao gdm nhiéu linh vuc hoat dong cu thé hop
thanh vi vay dé hoan thién cdng t&c ndy nham nang cao chat luong doi ngi
CNKT thi Cong ty TNHH MTV théng tin M3 phai dé ra nhitng bién phép cu
thé tac dong dén tirng hoat dong cu thé cua viéc quan tri NNL va phai tién
hanh mot cach tong hop vadong thoi céc bién phép trén tao ra sic manh tong
hop.

Ba 14, d6i mai ndi dung, chuong trinh va phuong phép do tao, boi

dudong
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Chu trong nang cao kién thic, ki nang quan |y vatac nghiép cho doi ngii
CNKT caa Cong ty TNHH MTV théng tin M3 theo chac trach va nhiém vu
duoc giao, ddp (rng yéu cau phét trién cua Cong ty. Xay dung hé thdng phan
tich nhu ciu ddo tao CNKT dé trién khai c6 hiéu qua ké hoach dao tao va danh
giakét qua sau do tao.

B4 13, hoan thién chinh sach va quy trinh quan ly doi ngii CNKT theo
hudng néng cao tinh chuyén nghiép.

Tang cuong phét trién doi ngit CNK T 1a nhitng nguoi ¢6 nang luc, kinh
nghiém va trinh 6 chuyén mén cao, d4p tng yéu cau phét trién caa Cong ty
TNHH MTV théng tin M3 dén giai doan 2025.

Thuc hién quan ly doi ngii CNKT theo khéi luong va chat luong cong
viéc duoc giao. Thyc hién déi ngd theo vi tri cong tdc va mac d6 hoan thanh
chure trach, nhiém vu duoc giao.

Hé théng chinh sach d& ngo doi ngii CNKT 1a cdng cu diéu tiét manh
mé dé nang cao chat luong NNL, mdi chinh sach phai phét huy tac dung thuc
s trén co s phéi hop dong bd nhiéu chinh sach khac. Do vay, viéc d6i moi
va hoan thién hé théng chinh sach ddi véi NNL khéng chi ¢ khau sir dung ma
phai thé hién ¢ tat ca cac khau khéc, nhit 1a quy hoach, dao tao, bdi dudng
NNL.

3.2. Céc giai phap nang cao chat lwong ddi ngia cdng nhan ky thuat tai
Congty M3

Qua nghién ciu vé 1y luan chat luong doi ngit cong nhan ky thuat va
nang cao chat luong doi ngii nhan cdng k¥ thuat, ciing véi viéc phan tich thuc
trang nang cao chat lugng cong nhan k§ thuat tai Céng ty M3, mot s giai
phédp nhim nang cao chit luong cong nhan ky thuat tai Cong ty duoc dé xuat

nhu sau:
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3.2.1. Hoan thign cdng tac tuyén dung, bé tri, si dung déi ngii CNKT

Trude khi dé xuat cac giai phép cu thé ¢é nang cao chat lwgng doi ngii
CNKT sin c6, can phai xem xét giai phdp chuan bj cho Cong ty mot ngudn
CNKT c6 chat lwgng ngay tir dau. Vi thé, c&c co quan can quan tam toi céc
giai phép lién quan dén tuyén dung va thu hit nhan tai ciing nhu danh gia
thue hién cong viéc. Giai phap ndy dam bao cho doi ngii cén bo ké can ludn
co chét lugng va giam dugc céc chi phi nang cao chat luong cén bo sin co.

3.2.1.1. Hoan thién cong tac tuyén dung

Dé co thé thu hat duoc nhiéu tng vién tiém niang tao co hoi thuan loi
cho viéc tuyén dung duoc nhitng @ng vién gidu tiém niang nhat, pht hop Véi
yéu cau cdng viéc caa Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 can phai d¢a dang
ho& ngudn tuyén chon bao gdm tir ngudn sin c6 bén trong Cong ty va tir thi
truong lao dong bén ngoai.

Dé cong tac tuyén dung thuc su ¢ chit lwgng cao, Cong ty can phai
xa&y dung mot quy trinh tuyén chon that khoa hoc va hop ly. Viéc thi tuyén
ciia Cong ty can tuan thu chit ché céc yéu cau sau:

- Tuyén dung ding nguoi ¢o trinh d6 chuy@n mén can tuyén trén co so
nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dang vi tri con thiéu.

- Thuc hién ddy du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
dam bao céng bang, dan cha, cdng khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén to
chuc thuc hién thi tuyén.

- Thyc hién d¢ing muc tiéu caa thi tuyén |a lya chon trong sé nhirng
nguoi du thi dat két qua va ldy nguoi cd tong sb diém cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén. Mudn vay, sd nguoi dua di du thi phai nhiéu hon sb
lwong can tuyén (100%) dé dam bao nguyén tic dau loai.

- P6i mai noi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bam st véi

trinh &6 chuy@n mén nghiép vu can tuyén.
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Muc tiéu cudi cuing cua cong tac tuyén dung lao dong cua Cong ty 1a
tuyén duogc lao dong co kha nang l1am viéc, co trinh ¢ va cd kha nang |am tét
cdng viéc, ¢b tinh than tréch nhiém cao ddi véi cdng viéc caa minh dé nang
cao hiéu qua va kha nang canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong.

Cong ty can xdy dung phuong an tuyén chon lao dong theo céc noi
dung: S6 lwong, co ciu, thoi gian, tiéu chuan, trinh d6 bac tho tirng bo phan,
tréch nhiém, quyén han cia nguoi lao dong va céc yéu cau can thiét khéc cho
tuyén dung. Tuyén chon lao dong theo dling nguyén tic va tha tu uu tién:
Ngoai céc tiéu chuan bét budc (trinh d6, sc khoé, dao duc...), dam bao khéch
quan, chinh x&c mac du van cd thé wu tién cho céc tng vién |a than nhan caa
nhitng nguoi lao dong da gan bo cdng téc 1au nam tai Cong ty.

Mubn nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua Cong ty trudc hét phai
nang cao chat luong cén bo 1am cdng tac quan ly nhan luc. Dé tuyén dung
duoc nhitng 1ao dong ddp ung yéu cau cdng viéc, cd chuyén mén vakha ning
lam viéc b hiéu suat cao. Cong ty can tién hanh thuc hién quy trinh tuyén
dung theo cac budc sau day:

Budc 1: Dua vao ké hoach nhan luc, xéc dinh nhu cau tuyén dung:
Phong T6 chtrc lao dong can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh va bién
dong lap dong tai Cong ty dé xéc dinh nhu cau tuyén dung, béo céo Gidm dbc
Cong ty phé duyét.

Budc 2: Tur nhu cau tuyén dung d& duoc duyét & budc 1, phong T6
chtrc lao dong xay dung ké hoach vé thoi gian, tiéu chuan tuyén chon déi voéi
tirng chirc danh, dé nghi phé duyét va thanh 1ap hoi déng tuyén chon.

Buéc 3: Dya trén ban mé ta chirc danh cdng viéc va ban yéu cau cong
viéc d6i véi nguoi thuc hién dé xay dung théng bdo tuyén dung; tién hanh

dang quang céo tuyén dung trén cac phuong tién théng tin dai ching dé tuyén
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dung cong khai. Tiép nhan hd so va phan loai hd so dé lya chon cac tng vién
d4p ung dugc yéu cau so bo.

Buéc 4: T6 chac tuyén chon biang phuong phép phong van hoic thi
tuyén: Ty theo tirng chizc danh cdng viéc lua chon phuong phép tuyén dung
cho phtl hop. Sau khi tuyén chon duoc nguoi lao dong tién hanh kiém tra sirc
khoe ¢é ¢am bao nguoi lao dong c6 du sic khoe 1am viéc.

Buéc 5: Hoi dong tuyén lao dong théng qua két qua tuyén chon, 1ap
danh sach dé nghi Giam déc phé duyét.

Buéc 6: Thuc hién tiép nhan lao dong mai, dinh huéng, ky hop dong
thir viéc va danh giakét qua thir viéc dé xem xét ky hop dong lao dong chinh
thac.

Viéc tuyén dung lao dong bd sung cho cac bo phan dé 1am viéc 1au dai
tai Cong ty néu thuc hién tét s3 dat duoc mot sb két qua sau:

- Véi viéc tuyén dung theo c&c budc nhu trén s8 dam bao tuyén duoc
nhitng ngudi lao dong d&p tng c&c yéu cau san xuat kinh doanh. Bang thoi,
dam bao ngudn nhan luc cho chién lugc phét trién san xuat kinh doanh [au dai
cua Cong ty.

- Dan thay thé cac cong nhan co tudi doi cao, sic khoe giam sit hoic
lao ¢ong khong d&p tng dugc yéu cau cdng viéc do thay d6i cong nghé san
xuat, & dam bao ngudn nhan lyc cho cong ty phéat trién [au dai.

- Tuyén dung dugc lao dong gioi o trinh d6 chuy@n mdn cao, ¢ tam
huyét gan bo 18u dai véi Cong ty.

Mit khéc dé thu hat nhan tai trong qua trinh tuyén dung, bd phan nhan
s caa Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 can thyuc hién cac cong viéc sau:

- X&c dinh rd tréach nhiém va quyén han cia nhan vién méi: Cu thé,can
x&c dinh rd pham vi tréch nhiém va quyén han caa nhan vién méi truéc khi

bat dau tién hanh tuyén dung. Viéc ndy vira gitp Cong ty tuyén dugc nhan
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vién that sy phl hop véi cdng viéc, viralam cho cdng viéc caa ho vé sau nay
duoc thuan loi hon - mot trong nhirng yéu té quan trong nhat dé giir chan ho.

- Yéu cau trng vién mé ta chi tiét nhitng thanh tich c& nhan cua ho:
Trong lGc phong van, Cong ty can yéu cau tng vién mo ta that chi tiét nhirng
thanh tich ca nhan ho da dat duoc. So di phai nhan manh diéu ndy vi nhiéu
{rng vién thuong md ta thanh tich theo kiéu “ Chiing téi d& tirng lam viéc nay,
ching téi tirng dat thanh tich kia’. C6 thé ho khéng ¢ y hra dbi, nhung néu
Cong ty cir dé cac trng vién tra 161 theo cach nhu thé thi 3 kho xét dodn duogc
nang luc ca nhan caa ho. Vi thé, hay ndi ré yéu cau cia Cong ty va nhic tng
vién ngay khi ho bat dau lac dé. Trong truong hop (ng vién hoan toan khong
thé md ta chi tiét thanh tich ca nhan cua ho, Cong ty ¢ ly do dé nghi ngo
nhitng thanh tich ho dé cap la cia tap thé con ho thi chi déng mot vai trd
khiém tén trong dé.
3.2.1.2. Xay dung chinh sach thu hat nhan tai

- Cong ty can xdy dung chinh sach thu ht, tuyén dung lao dong
chét lugng cao, d6i méi nang cao tinh hip dan cua chinh sach thu hat nhan
téi. Cong ty can c6 chinh sach khuyén khich cho tirng ang vién & mdi vi tri
tuyén dung.

- C6 co ché khuyén khich vat chat hap din thu hat CNKT chat
lwong cao bang céch tro cap lan dau l&

+ X &y dung chinh sach hd trg cho sinh vién hoc gioi, xut sic dang hoc
tai c&c truong cua nganh pht hop néu cam két vé 1am viéc tai Cong ty.

+ Chinh sach hd tro hoc phi cho sinh vién dang hoc céc truong nghé
cam két vé 1am viéc cho cong ty.

Tuy nhién, coi trong loi ich kinh té, khéng c6 nghia la xem nhe céc 1oi
ich khac nhu chinh tri, vin hoa, tinh than....Can khéch quan, khoa hoc d¢anh

gia céc loai nhu cau valoi ich, tir @6 khuyén khich phét trién nhu cau, loi ich
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chinh dang, ngan chin lgi ich nhu cau khéng chinh d¢ang. Nhu vay, quan tam
dén lgi ich ca nhan |a giai phdp co ban cho viéc thuc hién chién luoc phét
trién doi ngit CNK T cua Cong ty.

Cong ty can quan tdm dén viéc tién cir va sir dung nhan tai qua céc
khau: Phét hién va tuyén chon, d& tao va boi dudng, st dung va da ngo;
Khac phuc tinh trang hanh chinh hoa thiéu cong khai minh bach trong céc
khau tuyén dung, b tri, danh gia va bd nhiém can bo quan ly. Xay dung va
thuc hién co ché tao diéu kién dé nhan tai phét trién bang chinh tam luc, tai
nang va nhirng két qua cong hién caa minh.
3.2.1.3. Hoan thi¢n cong tac phéan tich va danh gié thyc hién cong viéc

Phéan tich cng viéc nham dwa ra nhirng co s& cho viéc tuyén dung, dao
tao va phét trién, bd tri sip xép, thuyén chuyén cong tac, dé bat ddi véi nguoi
lao dong trong Cong ty. Két qua cudi cling caa phan tich cong viéc 1a ban md
ta cong viéc va ban mé ta tiéu chuan cdng viéc. Hién nay, két qua cudi cing
cua qua trinh phén tich cong viéc tai Congty TNHH MTV Théng tin M3 mai
chi 1& ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cdng viéc
tirc 1& COng ty chua dua ra duoc ban mé ta tiéu chuan cdng viéc, vi vay chua
dénh gia dtng mac 6 hoan thanh cong viéc ddi véi nguoi lao dong.

Dé hoan thién cdng tac phan tich vadanh gia thuc hién cong viéc, trude
hét Cong ty phai xay dung duoc hé théng chirc danh cong viéc va tiéu chuan
chtrc danh chuy@n mén nghiép vu. Tiéu chuan chirc danh 1a nhitng tiéu chuan
chirc tréch, nhiém vu chuyén mon, trinh d6 chuyén moén va thdm nién cong
téc...cho mot chic danh ndo dé dé thuc hién quy trinh quan ly trong mot
pham vi nhat dinh.

Khi xéc dinh tiéu chuan chirc danh can chly c&c yéu cau co ban sau:
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- Tiéu chuan chac danh phai thé hién dugc pham vi cdng viéc quan ly
ma nguoi lao dong thuc hién. Pham vi ndy phai dugc khang dinh chinh xéc
trong chirc tréch nhiém vu caa chirc danh.

- Tiéu chuan chtc danh phai quy dinh trinh @6 tbi thiéu vé chuyén mén
ky thuat ma nguoi lao dong phai co. Trinh d6 ndy phai phi hop véi cac cap
ddo tao trong x& hoi.

- Tiéu chuan chic danh phai thé hién rd kinh nghiém téi thiéu phai co
cua nguoi lao dong khi thyc hién céc chirc danh nay. Kinh nghiém thuong
duoc danh gidbang sb nam cdng tac thuc té cho chuyén mon da duoc quy dinh
trong tiéu chuan chirc danh, khéng dugc 1ay theo nam cong tac néi chung.

- Tiéu chuan chac danh phai cu thé dé& hiéu, don gian va phl hop Véi
thuc té ciadon vi.

Tiéu chuan chic danh gom cac ndi dung co ban sau:

N
Ak

- Nhirng quy dinh vé “chirc tréch” 1a céc quy dinh vé cac mat ma chic
danh @6 phai ¢am nhan. Céc chirc tréch ndy phai gan voi pham vi hoat dong

chuyén mén nhat dinh.

N
Ak

- Nhitng quy dinh vé “hiéu biét” 1a quy dinh khai quét nhitng kién thac
co ban ma nguoi 1ao dong & mét ngach bac ndo d6 can phai co. Nhitng kién
thirc ndy dugc sip xép theo mét trinh tu nhat dinh.

- Nhitng quy dinh vé “lam duoc” 1a nhitng quy dinh cdng viéc ma
ngudi 1ao dong ¢ ngach d6 can phai 1dm duoc. Céc quy dinh ndy dugc sip
xép theo mot trinh tu nhit dinh. Lao dong ¢ ngach cao hon phai 1am thanh
thao céc cong viéc ciiangach thap hon.

- Nhitng quy dinh chuyén moén va trinh do chuyén mén la nhitng quy
dinh vé nganh nghé dao tao va cip bac d¢&o tao ma nguoi lao dong phai co dé

thuc hién chirc danh dadinh.
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Viéc xé&c dinh tiéu chuan chac danh duoc tién hanh theo hai phuong
phép nhu x&c dinh chirc danh song nd duoc chi tiét hda cu thé hon trong céc
truong hop cu the.

Cong ty can tién hanh viéc phan tich cong viéc mot cach co hé thong dé
xa&y dung ban mé ta cdng viéc va yéu cau cong viéc tiéu chuan cong viéc, dé
l&m cdng cu cho hoat dong quan Iy ngudn nhan luc. Khi d& cd céc ban tiéu
chuan ndy thi cac b phan chirc nang sir dung chiing dé huéng dan nhan vién
dudi quyén thuc hién c&c cong viéc caa minh, phan cong cdng viéc cho nhan
vién va danh gidthuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong.
3.2.1.4. Bé tri, sap xép, s dung nhan lic hop 1y va hiéu qud

Xay dung céc tiéu chuan chac danh chuyén mén nghiép vu; diéu kién,
nguyén tic té chuc, quy dinh dé bat, bd nhiém, thuyén chuyén...lam co so dé
guan ly va sir dung doi ngi CNKT.

- C6 ché @6 thuong, phat cu thé nham ting cuong sy gidm st va rang
budc tréch nhiém giira ngudi quan Iy véi cdng nhan truc tiép san xuét; binh dang
va phét huy tinh chi dong, sang tao trong cong viéc ddi voi nguoi quan ly.

- Can xé&c dinh cong tac quy hoach & nham tao nguon lao dong. Lap
quy hoach theo nganh nghé cho tirng giai doan, ¢ ké hoach bbi dudng, d&o
tao, thir thach qua thuc té cong tac, dé CNK T tu rén luyén, co co so dé chon
loc va sir dung dUng nguoi, dung viéc. Tranh tinh trang quy hoach nira voi, bi
dong vé cdng tac nhan sy, s dung sai 1ao dong;

- Phai m¢ rong dan chu hon nira trong céng tac xay dung quy hoach
d6i ngii CNKT. Cong tac quy hoach can phai dugc thuc hién tir dudi 1én qua
nhiéu Ian, nhiéu vong gidi thiéu (tir to san xuat, doi ky thuat...), sau d6 lay y
kién toan Céng ty, thdng qua phong Té chirc lao dong va quyén quyét dinh

cudi ciing s& 1a Giam dbc Cong ty.
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Viéc bd tri, s dung lao dong phai dam bao ding tiéu chuan chic danh
cdng viéc va s trudng cua ho dé phét huy nang luc cua nguoi lao dong, dép
urng cac muc tiéu cua Céng ty dam bao tinh phu hop gittatrinh @6, nang luc véi
doi hoi cua cdng viéc. Can phai xac dinh chac nang, quyén han, trach nhiém
trng Vi tri, nham tao chi dong cho nguoi lao dong, thuan loi cho cong tac
danh giadlao dong.

- D& bat, bé nhiém, luan chuyén céan bo phai dung luc, phai khéach
quan khoa hoc, dan chu; giao viéc dlng tim véi cuong vi, dé nguoi lao
dong co6 co hoi phét trién kha ning ca nhan, déng goép va cdng hién. Thuc
hién luan chuyén vi tri tir 3-5 nam mot 1an déi véi can bo quan ly, trénh gii
mot vi tri quan Iy ndo d6 qué lau dé dan dén tri tré, kho phét trién va lam
anh huong dén sy phét trién cua céc vi tri khac. Uu tién nhan vién ¢ trinh
do, tdm lyc va nang luc tét, tinh than doan két, biét quy tu va diéu hanh
guan ly, khéng cuc bo...

3.2.2. Tang cwong cong tac dao tgo chuyén mdn va nang cao trinh d¢ cong
nhan ky thugt

Nhu da phan tich trong chuong 2, mac du trinh 6 nguoi lao dongduoc
nang cao qua cac nam, nhung két qua cdng viéc thuc hién chua dép tng duoc
yéu cau nguyén nhan 1a do mot b phan lao dong duoc cur di ddo tao chua
xuat phét tir yéu cau cong viéc. Bé cong tac dao dat hiéu qua cao Cong ty can
thuc hién giai phap sau:
3.2.2.1. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu ciu dao tao

Xé&c dinh nhu cau ddo tao cua lao dong trong cong ty |a mot trong
nhitng budc quan trong va mang tinh quyét dinh d¢én toan bo cong tac d&o tao
va phét trién nguén nhan luc, dé cdng téc dao tao trong doanh nghiép thuc

hién c6 hiéu qua thi yéu cau dau tién 1a& Cong ty phai xé&c dinh dugc nhu cau
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dao tao cua Cong ty minh that chinh xéc. Khi x&c dinh nhu ciu d¢ao tao phai

duatrén cac cian cir sau:

- Dyatrén sy phan tich muc tiéu ngudn nhan luc ciing nhu chién luoc

san xuat kinh doanh.

- Dya trén co sd phan tich cong viéc trong cong ty dé co thé xac dinh

nhitng cdng viéc ndo hién nay dang la trong tam va pht hop véi yéu cau san

xuat kinh doanh cua cong ty.

- Phéan tich nhitng ddi twong cia quéa trinh d&o tao sip toi dé co thé xéc

dinh duogc can phai ¢ tao gi cho ho dé dam bao cdng tac dao tao va phét

trién cé tac dung that sy hiéu qua véi nguoi lao dong.

- Can ctr vao tdm tu, nguyén vong cianguoi lao dong.

Do d6 dé co thé thuc hién nhitng can ci trén vao qué trinh x&c dinh nhu

cau dao tao thi Cong ty nén tién hanh thuc hién cac cong viéc sau:

Bang 3.1: Vi du danh gia mirc d¢ phu hep giira cac chirc danh

Trinh d¢ hién cd

Y &u cau cdng viéc

. . . . Trinh | Trinh
] Nganh | Trinhdd | Trinh _ |Nganh . . .
Chirc danh . . . . | Tham . do do [Tham
dao chuyén |do ngoai . dao . _ .
- . nién chuyén | ngoai | nién
tao mon ngir tao . N
mon ngir
Ky | Chang chi Ky | Trun
Congnhén | e >2 yo g >5
i thuat nghe tro 5 thuat cap 5
co khi i . nam i N nam
co khi |én co khi | ngh¢
uan ly Ky | Trung ca K¥ Cao ,
? d y ng P >5 y , Tieng | >5
phanxudng | thuat | nghe tro 5 thuat | dang 5
i i . nam i N Anh | nam
co khi co khi |én co khi | ngh¢
Chuyén . .; - A 4
o K¥y _ Tieng >3 K¥ Tren | Tieng | >5
vienky A Dai hoc 5 A 5
o thuat AnhA | nim | thuat | DH Anh | nam
thuat méi
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+ Phan tich co ciu tudi, gisi tinh caadoi ngii CNKT hién c6 dé danh gia
mirc do phi hop véi yéu ciu cdng viéc.

+ Phan tich trinh d6 hoc van cia doi ngit CNKT theo c&c nghé, loai cong
Viéc.

+ Phan tich mirc @6 phd hop cac kién thuc va ki nang cua doi ngi
CNKT so véi yéu cau cong viéc.

+ Phan tich, so s&nh mtc ¢ phtc tap caa cong viéc vatrinh do lanh nghé
cua cdng nhan théng qua cip bac cdng viéc va cap bac cong nhan theo tirng
nghé tirng bac biét dugc mic @6 phu hop, khdng phu hop va co chién lugc
ngudn nhan lyc thich ang.

+ Cong ty can & dung mot sb phuong phép phan tich dé s dung trong
dénh gia nhu cau nhu:

- Phéan tich tinh hinh st dung CNKT theo nganh nghé do tao, trinh do
chuyén mon...

DPénh giamuc d6 phu hop gitra cac chirc danh vé trinh do hién cd so véi
yéu cau cdng viéc hién tai ¢ Cong ty. Tathdy, mot sb chic danh chua dat yéu
CAU S0 Vi cdng viéc nhu vé trinh do ngoai ngit, vé trinh do chuyén mon. Dé
bao dam thuc hién tét cong viéc thi Cong ty cin mé cac khod do tao vé trinh
d6 ngoai ngir cho céc ddi tugng 1a phod phong ké hoach, giri di d&o tao nang cao
cho nhirng nguoi chwa ddp tng trinh d6 chuyén mén véi ddi tugng nhuchuyén
vién nghién ciru phét trién san pham méi.

* Phan tich muc do phi hop céc kién thie, ki nang caa nguoi lao dong so

Vi y&u cau cong viéc bang phuong phdp khao sit va cho diém.
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Bang 3.2: Vi du phan tich mitc dd phu hep céc kién thirc, k§ niang thuc té caa

cdng nhan k§y thuat so véi yéu ciu cong viéc

Cackién thirc, ky . ; o ;
5 Yéucau | Thucte | S.sAnhyéu cau vei thucte
nang
| Kién thaic
-biénta 5 5 0
- Co khi 5 4 +1
I1. Ky nang
- Ky nang quan ly 5 3 +2
- K§ nang giao tiép 3 3 0
- K¥ nang vi tinh 4 4 0
- K§ nang ngoai nglr 5 4 +1
-K¥ nang chuyén mén 5 4 +1

Qua phan tich mirc do phu hop céc kién thuc va ky nang hién co cua
nguoi lap dong so véi y&u cau cdng viéc cho thdy Cong ty can dao tao nang cao
kién thirc ky thuat, kién thac vé Iy luan chinh triva Cong ty can dao tao k§ nang
quan ly, ky nang ngoai ngt, ky nang chuyé mén cho nguoi lao dong.

* Phan tich két cau nghé nghiép ciialao dong trong Cong ty.

Phan tich két cau nghé nghiép caa cong nhan dé so sanh sb lao dong
can ¢ theo nhu cau san xuét kinh doanh, phuc vu kinh doanh véi s lao dong
hién cé theo tirng bo phan, tirng céng viéc, tirng chirc danh. Nhin vao bang
phan tich, co thé thiy Cong ty cin diéu chinh lai dao tao cho phd hop nhu 1a
giamchi tiéu d¢ao tao cho bd phan cép quan con thiéu va ting chi tiéu dao tao

cho hai bd phan con lai.
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Bang 3.3: Vi du Phan tich két cAu nghé nghiép ciia cdng nhan

Don vi tinh: nguoi

Bo phan S6 lao déng theo | So lao dong | Thira/thiéu
nhu cau ké hoach |  hién co lao dong (+/-)
Xi nghiép co khi 210 207 -3
Xi nghiép cap quang 230 235 +5
Xi nghiép tich hop 220 218 -2

Ngoa ra Cong ty co thé thuc hién thém mot so phuong phép nhu diéu
tra phong van nguoi lao dong.
3.2.2.3. Nang cao chdt luong dao teo, boi duwéng nghiép vu cho nguoi lao
dong

Qua phan tich thuc trang o trén, ta thiy chinh sach dao tao doi ngi
CNKT cua Cong ty cho thdy co nhitng ton tai: Cong tac dao tao, bdi dudng
phu thudc vao ké hoach san xuat hang nim nén coéng tac dinh huéng nghé
nghiép con han ché: virathira lai virathiéu vado Cong ty d& tuyén dung cong
nhan ky thuat d&p tng nhu cau ké hoach sin xuit ngay tir dau nén ciing chi
tién hanh dao tao tai chd, kém cip nang cao tay nghé va dao tao lai khi co sy
chuyén dbi cong nghé.

Vi vay, Cong ty can dua ra cac bién phép sau:

- T chtre c&c khoa dao tao nham nang cao trinh d6 k§ thuat nghiép vu.

- Sir dung ngudn kinh phi dao tao hop |y, uvu tién theo nganh nghé
dao tao, ddp tng yéu cau san xuat kinh doanh ¢ ting thoi ky. Lya chon,
dao tao, bdi dudng phai ¢ chién lugc, tirc 1a phai ké hoach hoa cong tac
dd0 tao nham dam bao ngudn nhan lyc cho chién lugc kinh doanh 1au dai

cua Cong ty.
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- Ch trong dau tu cho dao tao d6i ngiit CNK T ¢6 chét lwgng cap, x&c 1ap
quan hé ty 1& hop ly gitra c&c nganh nghé, bac tho, trinh 6 (cong nhan ky
thuat, trung cap, cao dang, dai hoc va sau dai hoc).

- Sir dung gido vién |a nhitng chuyén gia, nha khoa hoc, can bo va co thé
la nhirng cdng nhan c6 thdm nién, giau kinh nghiém...
3.2.2.4. Xay dung chuwong trinh va lya chon phuwong phap dao teo

Cong ty phai x&y dung mot chuong trinh dao tao co tinh thuong xuyén
va cap nhat tir cap quan ly 1anh dao dén cac bo phan, chuong trinh gdm céc bai
hoc va mén hoc cap nhat nhitng khoa hoc tién tién nhat. Tranh viéc chuong
trinh duoc xay dung tir qua lau khéng xay dung lai, Céng ty con nén ma rong
céc 16p dao tao tin hoc, ngoai ngir, ndng cao ky nang sir dung tin hoc, ngoai
ngir cho cac don vi trong Cong ty.

C6 nhiéu phuong phdp d2o tao khéac nhau, Cong ty nén chon phuong
phép phu hgp véi tinh hinh cia Céng ty.

Do tao tap trung: Dinh huéng vao viéc cung cap mot cach nhanh nhat
vé hé thng quan ly cho doanh nghiép, chu yéu phuc vu céc can bo quan Iy va
ky thuat trung cao cip, céc khda ddo tao dugc to chic dinh ky hang thang
theo cac noi dung da duoc 1ap ké hoach.

DPao tao tai chd: Binh hudng vao viéc rén luyén céc ky ning cua céc
canbd quan ly va ky thuat nham giai quyét mot nhiém vu cu thé cia doanh
nghiép

bao tao tir bén ngoai: Chuong trinh dao tao nay duogc thuc hién tai céc
co S& d&o tao ngodl nhu truong hoc, trung tam dao tao, kién thirc d2o tao theo
céch tiép can ndy tuong d6i chung va rong 16n, chi phi ¢&o tao theo phuong

phép ndy tuong dbi thap.
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3.2.2.5. Lya chon phuwong tién, theec hién viéc dao tao

Phuong tién d&o tao 1a mot nhan té tac dong téi tam luc hoc tap cuahoc
vién, phuong tién duoc chuan bi tt, day du s3 ¢d tac dung kich thich hoc vién
hoc tap, nang cao chit lugng khoa hoc, Cong ty nén dau tu cac trang thiét bi,
tai liéu tét cho viéc ddo tao, cac tai liéu phai duoc tiéu chuan hda, bao gom tai
liéu giang day, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, nghién ciru. Bén canh @6
do6i ngii giang day phai 1a doi ngii giang vién da chuyén mén, duoc dao tao co
ban trong va ngoai nudc, ¢ nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc lién
quan.

T6 chirc thuc hién dao tao 1a viéc quyét dinh sy thanh cdng caa cong
téc d2o tao, hoi dong d2o tao cua Cong ty phai thuong xuyén kiém tradén dbc
céac don vi, cac to san xuét thuc hién nghiém tdc chuong trinh d¢&o tao, Cong
ty nén phét dong phong trao thi dua hoc tap sbi ndi trong toan Cong ty, quan
triét siu rong dén tat ca cac can bo, chuyén vién, tirng nguoi 1ao dong trong
Cong ty nhan thic dugc muc dich yéu cau dé ra. Tang cuong hé théng théng
tin trong Céng ty, dic biét cac kénh thdng tin phan hdi tir phia nguoi lao dong
d6i véi cong téc dao tao. Ngoai ra, do dic diém méy moc thiét bi trong Cong
ty khac nhau ma rat nhiéu chang loai. Céng ty nén thuong xuyén tao diéu
kién cho céng nhan méi tiép can véi mdy méc trong phan xuong dé ho 1am
quen va cd niém tin khi bat tay vao cdng viéc mai.
3.2.2.6. Panh gia két qud dao tao

bé danh gia két qua dao tao c6 hiéu qua, can bd 1am cdng tac d&o tao
phai hiéu thé nao 1a ngudn nhan luc chit luong cao, tir d6 ¢ co s danh gia
tt, sau ddy tac gia xin dua ramot sb cach danh gia chat luong ddo tao nhu
sau:

banh gia nhan thic caa hoc vién: Can dugc danh gia thuong xuyén

ngay khi va sau d&o tao, danh gia lién tuc qua céc bai kiém tra ly thuyét va
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thuc hanh s3 gidp gido vién va hoc vién co thé rit ra nhitng han ché, dé khic
phuc khuyét diém ngay khi hoc.

Dbéanh gia thdng qua lwgng hda céc yéu t kinh té: Nang suit, chat luong
san pham, thuc hién an toan lao dong. Cong viéc dua trén viéc xay dung va
lwong hoa chit luong cua ddo tao théng qua cac yéu té khéc dua vao cac ham
kinh té vé thoi gian va chi phi... Bén canh d6, con déanh gia hiéu qua dao tao
bing viéc théng ké ké qua san xuat kinh doanh caa Cong ty.

DPénh gia hiéu qua dao tao théng qua khao sit diéu tra thuc té bing
bang hoi. Day |a cach d¢anh gia st cho két qua chinh xéc, né cho biét tam tu
nguyén vong cua nguoi lao dong, hoc vién vé moi van dé caa chuong trinh
dao tao, ciing nhu danh gia hiéu qua déi véi tirng hoc vién.

3.2.3. P6i méi va hoan thién cac chinh sach dai ngé va cham lo doi song
nguwoi lao dong

Chinh sach @& ngd cho ngudi lao dong phai khéng nging dugc doi
mdéi, hoan thién cho phl hop véi thuc té va xu huéng phét trién caa xa hoi
nham tao radong lwc, nham khoi day tri tué, sang tao, khdng ngirng nang cao
tay nghé, thanh thao cdng viéc, ting nang suat lao dong thic day su cdng hién
ca vé sic luc, tri lyc cho Cong ty, nang cao hiéu qua kinh té-x& hoi, khuyén
khich nguoi lao ¢ong tiép can nhanh chdng vai tri thirc va cong nghé tién tién,
theo kip van minh thoi dai.

Pé thuc hién tt giai phdp ndy Cong ty can thyc hién cac bién phép
kich thich ca vé vat chat vatinh than déi véi nguoi lao dong. Tir nhirng phan
tich nhugce diém vé hé thdng tién lwong trong chuong 2 ta thiy viéc xay dung
hé thdng tra lwong, tra thuong va don gié tién luong cho Cong ty la hét sic
can thiét. Hé théng x&y dung co ché tra luong, thuang hop Iy nham thuc hién
cacmuc tiéu sau:

- Pon gia tién lwvong phai phan anh chi phi nhan cong, da chi tra tién
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lwong cho ngudi 1ao dong dé thu hit cac lao dong gioi.

- Hé théng tra luong, tra thuong mai can khiac phuc dugc tinh trang tra
lwong theo tinh chat cdo bang, tra luong phai dua trén nang luc va két qua
thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

- Hé thdng tra luong, tra thuong phai 1a cong cu hitu hiéu dé thic day
viéc ting niang suat lao dong va tao dong luc cho ngudi lao dong.

Dbé dat duoc céc muc tiéu trén. Cong ty can thuc hién ngay viéc xay
dung qui ché tra lwong, tra thuang mai thong nhat trong toan Cong ty, phu
hop véi dic thi nganh nghé.
3.2.3.1. Péi méi va hoan thién qui ché trd luong

Cong ty nén sir dung hinh thirc tra luong: Luong san pham cho cong
nhan san xuat, luong thoi gian cho lao dong quan ly, trong d6 can phai gin
trach nhiém vai mirc lvong dugc huong thdng qua phén cdng viéc rd rang va
qui dinh c&c muc tiéu cu thé. Pé tién hanh x&y dung qui ché tra luong mai,
Cong ty can chiy mot sd diém sau:

- Tién lwvong cua Coéng ty phai dam bao cho nguoi lao dong co6 mirc
lwong khéng thap hon mic lwong téi thiéu do Nha nuéc qui dinh, dong thoi
ddng lwong phai 1a cdng cu tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong hing
say lam viéc.

- Cong ty nén tham khao muc luong dang thinh hanh trén thi truong
tai khu vuc try s6 Cong ty trong linh vuc clng nganh nghé san xuat kinh
doanh, d& nam bat muc luong ang véi mdi vi tri cdng viéc trén thi truong
dang tra lvong 1a bao nhiéu. Tur d6 ¢ co s cho cac quyét dinh vé muac luong
tra cho tirng vi tri cng viéc nhung phai ¢dam bao khuyén khich va mang tinh
canh tranh.

- Bén canh viéc x&y dung qui ché tra luong. Cong ty can phai xay

dung hé thong dénh gia cdng viéc dé xay dung ciu tric tién lwong hop ly.
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Cong ty nén st dung phuong phép chim diém, véi phuong phép ndy s5 d¢anh
gia dugc muc dd hodn thanh cong viéc cuating lao dong cu thé dé 1am co so
tra lwong hiéu qua.

3.2.3.2. B6i méi va hoan thién qui ché khen thiong

- Cong ty can két hop mot sé hinh thac khen thuong nhit dinh s3 tan
dung duoc nhirng loi thé cua chdng. Nhitng hinh thic cé thé sir dung nhu:
Thuéng cho sang kién dam bao mirc 6 lwgng va chét lugng dich vu, tiét kiem
nguyén vat liéu, chip hanh ky luat va dam bao ngay cdng, thuong cho tinh
than hop tac va co théd do lich sy véi khéch hang, thuéng cho hoan thanh tét
ké hoach sin xuat kinh doanh....Pic biét véi 18nh dao Cong ty la nhitng
nguoi ¢o vai trd quan trong trong sy thanh cong caa Cong ty thi nén gan tréch
nhiém caa ho véi hiéu qua san xuét kiinh doanh cua Cong ty. Ho s& duoc
thudong cao khi cong ty kinh doanh c6 18i va 2 bi phat khi cong ty kinh doanh
kém hiéu qua.

- Thuong phai dam bao cng bang cho tt ca moi nguoi trong Cong ty,
phai dua trén mic do hoan thanh cdng viéc cua ca nhan chir khdng phai vi tri
cua ngudi lao dong. Bong thoi quyét dinh khen thuang phai dwa ra mot cach
kip thoi, ddng noi, ddng IUc thi méi dem lai hiéu qua, tac dung cao nhat. Nén
cong khai trugc tap thé dé tang niém ty hoa caa ca nhan tét va néu guong dién
hinh tién tién cho nguai khéc hoc tap.

- Khuyén khich moi nguoi trong Cong ty tham gia dong gop y kién
cho viéc xdy dung qui ché khen thuong dé hiéu ré nguyén vong ho mudn
duoc gi khi hoan thanh tt cong viéc. Bong thoi khuyén khich sy gidm sét cia
chinh ho trong viéc thuc hién céc hinh thirc khen thuong caa Cong ty dé phéat
hién nhirng sai sot trong thuc hién dé tir &6 ¢ nhitng diéu chinh kip thoi.

- Bén canh muc lwong thi can phai ¢6 qui dinh rd rang vé muac luong

rng véi cac hanh vi Cong ty khéng muén nguoi lao dong mac phai trong
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cdng viéc. Khi xay dung mirc phat can dwa vao ban chat cua hanh vi vi pham,
mutc do anh huang dé loi ich cua toan doanh nghiép va diéu kién xay ra hanh
vi. Céc qui dinh vé ky luat lao dong va xir Iy vi pham ky luat can dugc cong
khai valam rd trong toan cong ty.

3.2.3.3. B sung ché dé chinh sach cham lo doi song nguoi lao déng

Ngoai cac ché do tién luong, tién thuang, cdng ty can cd ché do phu
cap doc hai va phu cip thém gio cho nguoi lao dong:

- Phu cap doc hai: Pugc tinh biang 3% luong cip bac cdng viéc
cia nguoi lao dong, &p dung cho céc ddi tugng sau: Cong nhan ky thuat vién
théng 1am cép cdng, cép dau, cdng nhan truc van hanh thiét bi.

- Phu cap thém gio: Lam thém gio trong nhitng ngdy binh thuong
ma khéng bé tri nghi bu dugc hudng 50% lwong cap bac cho gio 1am thém
d6, 1am thém gio trong c&c ngdy nghi, ngdy 18 duoc huong 100% luong cap
bac cho gio lam thém dé.

Trong truong hgp Coéng ty huy dong di lam ngoai chirc nang nhiém vu
duoc giao thi Giam déc qui dinh ché do bdi dudng riéng.

- Bdi dudng (in ca): Nguoi lao dong 1am viéc trén 4 gio/ngay
duoc nhan tién bdi dudng an ca. Muc chi an ca theo qui dinh cia Cong ty.

Xa ydungbépa nta pthéthay vitratro cipa ntru a Khao st
vale nthycdo nthay doi theo tirng thang.

Thuc hie n khém be nh dinh ky bit buo ¢ dbi véi tat ca ngu oi lao
do ngda chie tlado ingico ngnha nsinxuit, lao do ng truc tiép
hai lantrongmo tna m.

Ta ng cu ong c&c hoat do ng truyén tho ng, gido duc thuc hiec n
no i dung vé antoan lao do ng, sirc khoe lao do ng chotodnbo Co ng

ty. Thuc hie n c&c bie n phdp tuye n truyén, na ng cao nha n thic cia
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ngu oi lao do ng trong vie c tu bao ve sac khoé cho ban tha n bing
vie € cung cap cac kién thirc vé dinh du &ng hang ngdy, ché do cha m
soc sirc khoé hop ly, phat do ng phong trdo thé duc thé thao trong toan
Co ngty.

Pé xuat ca n nhic ta ng nga n séch danh cho vie ¢ mua méi céc
trang thiét bi an toan lao do ng. Lie nhe vatham khao véi céc nha cung
Cap c6 uy tin va gia ca hop ly dé c6 thé na ng cao chat lu ong cua trang
thiét bi laodo ng.

Phét do ng phong trdo thé duc thé thao tre ndie nro ng bang cach
hd trg kinh phi hoat dong cho céc cu lac bo thé thao trong doanh nghiép (Vi
du: t6 chirc giao luu béng da véi cac doanh nghiép ban, xay dung cau lac bd
béng ban, ciu 16ng ...)

Cong ty hién tai dang ap dung hinh thac cho nguoi lao dong di nghi
mét mdi nam mot 1an vao dip hé nhung nhan vién chi dugc thay phién nhau di
theo tirng dot dé dam bao san xuét. Thay vao dé, chi nhanh nén cho nguoi lao
dong mdi nam di mot lan, di cling nhau trong mot dot dé gidp cho nhan vién
c6 thém khoang thoi gian nghi ngoi va thay d6i khéng khi, tir d6 tao thém
hirng thd vai congviéc.

Cong ty TNHH MTV Théng tin M3 da thuc hién nghiém tlc theo quy
dinh cua nha nudgc nham dam bao phc loi cho nhan vién. Tuy nhién, dé day
manh hon nita phic lgi caa Cong ty, Cong ty ciing nén cé nhitng hd tro bang
van ban cho cac nhan vién [am thém gio trong nhirng treong hop nhu di du
hoi thao cdng ty vao chu nhat, tham gia hd trg hodc di cong tac vao ngay nghi.
Tu d6, phong nhén sy s¢ x&y dung nhirng quy dinh riéng 4o dung cho tung
phong ban va theo ddi chdm cdng, dam bao duoc quyén lgi caa nhan vién
theo dUng vin ban d& ban hanh. Viéc ndy co loi ich rat 16n, tao dugc tam ly
cdng bang trong Céng ty ciing nhu khuyén khich nhan vién quan tam dén hiéu
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gua cdng viéc cua minh, tao cho ho cam giac lam chu, dugc tham gia vao hoat
dong gidm st quan |y trong Cong ty, nang cao tinh than xay dung cong ty caa
mdi nhan vién,

Nén cd chinh sach phu cip cho cén bo quan ly gidi, the gioi tao diéu
kién cho nhan tai phéat trién, giao khoan bién ché va chi hanh chinh, tao diéu
kién cho nguoi lao dong tiét kiem chi phi, tang thu nhap...cé tac dong khuyén
khich vala cong cu dic luc cho viéc gidm sit vaquan ly nguoi lao dong, nho
vay chat luong doi ngii 1ao dong s& dugc nang cao.

3.2.4. Tang cwong ky ludt 1ao dgng va xay dung vin hoa doanh nghiép
3.2.4.1. Tang cuwong ky lugt lao dong

Thi nhit, cong ty can xdy dung hé théng kiém sodt quan tri ngudn
nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong cua hé thong quan 1y hién dai
va co anh huong rat 1én ddi véi hiéu qua nang cao chat luong doi ngit CNKT.
DPé xay dung duoc mot hé théng kiém soét quan tri ngudn nhan luc ¢ hiéu
qua can thyc hién mot sd noi dung cu thé:

- Can nhan thirc day du vai tro, tac dung cua hé thong kiém soét quan ly
vatinh cip thiét caa viéc dung hé thdng ndy trong Cong ty ngay tir giai doan
thi diém. Sy théng nhat vé nhan thirc |amot trong nhitng diéu kién quyét dinh
két qua cua cong téc t6 chic thuc hién. Theo huéng do, can to chac céac
chuong trinh bdi dudng cén bo, trao doi kinh nghiém vé hé théng kiém soét
quan tri ngudn nhan lyc, vé ké hoach xay dung hé théng ndy cho Céng ty.
Hon nira, can cd ké hoach thuc hién, phan cong tréch nhiém cu thé cho nhitng
cén bo ¢b lién quan. Ban |anh dao can quan tam chi dao, danh gia qué trinh
xdy dung va hoat ¢ong cia hé thong kiém soét quan tri nguén nhan lyc, 1am
cho hé théng ndy co tac dung thiét thuc trong viéc hoan thién co ché quan ly
ngudn nhan lyc theo huéng phét trién chung.

- Phai x&c dinh mot hé théng chi tiéu co vai trd thuéc do d¢é danh gia
hiéu qua hoat dong cua Cong ty, qua dé danh gia hiéu qua hoat dong cua hé



123

théng quan ly. Hé thong chi tiéu ndy duoc xdy dung dua trén viéc lya chon
nhitng chi tiéu quan trong nhat caa Céng ty trong mdi quan hé vai céc Cong
ty d6i téc khéc.

- Hé théng thong tin quan tri nguén nhan luc phai duoc xdy dung va st
dung mot cach dong bo dé cung cap théng tin cho bo phan quan 1y vai chat
lwgng cao nhat. Mat khéc, nhitng nguoi quan ly ciing phai ¢6 du nang luc dé
diéu hanh va khai théc hé théng thong tin mot cach tich cuc. Hé théng nay
bao gom tat ca céc bo phan nhu con ngudi, phan mém, thiét bi va phuong tién
c&c nguyén tic hoat dong caa no.

- Hoan thién cong tac kiém soét noi bo caacongty TNHH MTV Théng
tin M3. Viéc xay dung hé thong kiém soét ndi bo va hé thong kiém soét quan
tri ngudn nhan luc s8 cb tac dong tich cuc dbi vai viéc nang cao chat lugng
d6i ngit CNKT cua Cong ty. Vi tinh chat 1a mot bo phan cau thanh dic biét
cua hé théng quan 1y, hé théng kiém soé quan tri nguon nhan lyc phai luén
ludn thich tng véi mé hinh t6 chic cua Cong ty va toan nganh.

Thu hai, tao diéu kién 1am viéc hop Iy va khoa hoc. Noi 13, viéc lamot
khdng gian ngudn nhan luc tiép xtc hang ngay, chiém 1/3 thoi gian ton tai
cia mot co thé sdng. Noi 1am viéc khéng chi 1a noi cac cdng viéc caa ngudn
nhan lyc trong mdi té chirc thuc hién céc thao téc, cac budc cong viéc. biéu
d6 lién quan dén diéu kién lam viéc vé khéng gian, sip xép cac méy mac,
phuong tién va cdng cu 1am viéc cé khoa hoc hay khéng? Lién quan dén sinh
hoat tap thé, bau khdng khi noi 1am viéc, tha do 1am viéc va anh huong dén
hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi mdi truong 1am viéc caa cong nhan nganh
phan phéi dién thuong & ngoai troi, trong diéu kién thoi tiét xau nén 1anh dao
cdng ty ngoai viéc trang bi c&c trang thiét bi can thiét nhu 4o quan dong phuc,
mi bao ho, gang tay, cac cong cu dung cu ma con nén trang bi thém céc trang
thiét bi chdng mua, ning, bdo gilp an toan hon cho nguoi lao dong. Co sy
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phan cong va thi lao hop Iy ddi voi nguoi 1ao dong phai 1am viéc thém trong
diéu kién nhu vay.

Can c6 c&c bién phap dam bao ky thuat an toan vé sinh lao dong, nhat
14 nhitng cdng nhan 1am viéc truc tiép ngodi troi. Trang bi day du dung cu,
phuong tién bao ho lao dong phi hop véi tirng vi tri san xuat, hudng dan
CBCNV sir dung thanh thao céc vat tu d¢& dugc trang cap.

Xay dung céc quy trinh [am viéc, cac bién phgp dam bao an toan vé
sinh lao dong phi hop voéi tirng chirc danh trong Cong ty, phé bién, t6 chic
hoc tap sau rong dén tirng CNK T dé ho hiéu va thuc hién.
3.2.4.2. Xay dung van héa doanh nghiép

Can phai xir ly tét cac mbi quan hé trong Cong ty, quan hé gitta Ianh
dao v&i nhan vién cap dudi, quan hé gitta nhan vién voi nhau dé tao ra moi
truong l1am viéc 1anh manh 1a gan bé ho voi Cong ty. Can tao duoc mot méi
truong lanh manh, tao cho CBCNV tam ly 1am viéc phan khoi, ho s& 1am hét
kha nang caa minh dém lam viéc dat hiéu qua cao. Cac mdi quan hé trong
Cong ty can dugc d6i mai, cai tién theo huéng sau:

-Quan hé gitta I8nh dao véi nhan vién trude hét can coi d6 1a quan hé
gitra con ngudi véi con nguoi trong hoat dong san xuat kinh doanh, tao su coi
maé, chan thanh. Cap duéi tuan thu chiu sy chi huy caa cap trén, cap trén tén
trong valiang nghey kién cap dudi.

-Lanh dao phai ludn guong mau, 1a chuan muc dao dirc cho nhan vién
noi theo. L& ngudi coi ma, trung thuc & moi Idc, moi noi, dé cao tinh hiéu qua
trong cong viéc, tao mdi truong thoaméi cho s phét trién caa nhan vién, dam
lam, dém chiu, khdng trén trénh trach nhiém don day cap dudi. ..

-Trong phan cdng chic nang nhiém vu, giao quyén cho cap duéi phai
trén co s phan cdng mot cach khoa hoc, hop Iy, tréanh tinh trang phan phdi
quyén loi khdng cong bing. Nhiéu cdng trinh nghién ctru khoa hoc cho thiy,
cén b, nhan vién thuong khdng qué quan tam nhiéu dén mic lwong cua ho cao
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hay thip, ma ho thudng chdl y quan tam dac biét dén sy chénh léch vé quyén
loi, s& sinh ra d6 ky 1an nhau, khong ton trong nhitng quyét dinh cua cap trén,
tao rakhdng khi cing thang, khdng tot trong Cong ty.

Hién nay, cac doanh nghiép ngoa su thu hut, gitr chan nhirng lao dong
ngodi cac bién phdp nhu: Tién lwong, tién thuong, phu cip, chia lgi
nhun....con mot yéu té khéng phai doanh nghiép ndo ciing xay dung duoc
dé la Van hoa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép tr¢ thanh mot thuong
hiéu, mot dac diém riéng caa mdi doanh nghiép, nguoi lao dong 1am viéc
trong doanh nghiép d6 cam thay ty h&o nén cd trach nhiém véi cdng viéc cia
minh. Vian hoa doanh nghiép 1am cho nguoi lao dong hiang say lam viéc, chat
lwong hiéu qua cong viéc dugc ndng cao. Xay dung van hda doanh nghiép can
duoc coi trong dac biét, xady dung cac tiéu tri theo néi dung nhu: Van hdalao
dong, van hoa dao dirc, vian hda giao tiép ung xir, van hda canh quan.

Trong xay ding vin hda, Cong ty can chil y mét sé diém sau:

-Can xé&c dinh rd day 1andi dung quan trong tao sitc manh vé tinh than,
y tri, tao rasy khéc biét valgi thé, tao ranoi luc quan trong trong Cong ty.

-Viéc xay dung van hda doanh nghiép thuong gian véi hoat dong cong
tac chinh tri-tu twdng-van héa. Vi vay cac hoat dong cua cong téc nay duoc cu
thé hoa, gan chat voi nhiém vu chinh cia Cong ty d6 & san xuat kinh doanh
khong nén chay theo hinh thtc, phd truong, 18ng phi. Ngoa ra con gan nd véi
céc hoat dong kh&c nhu quang céo, to chic s kién....dé khdng nging xay
dung quang ba hinh anh cua Cong ty.

-Can xay dung bau khéng khi 1am viéc nghiém tdc, tich cuc, khan
truong, doan két, than thién, hét minh vi cha treong chung caa Cong ty thuc
s tré thanh “Ngbi nha tha hai” cho tat ca nguoi lao dong.

-Xay dyng to chic Pang trong Cong ty trong sach vitng manh. Phét
huy toi da vai trd cua cac td chirc doan thé quan ching nhu Céng doan,
PDTNCSHCM, nir cdng...ludn vitng manh, tham muu, phdi hop cung Véi
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chuyén mén thyc hién thanh cdng c&c muc tiéu, chién lugc dé ra
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KET LUAN

Ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té anh huong quyét dinh dén
nang luc canh tranh, su tdn tai va phét trién cia moi doanh nghiép trong moi
truonghoi nhap kinh té quéc té va mac do canh tranh ngay cang gay gat.

Nang cao chat lwgng nguon nhan luc ¢ vai trd quan trong déi voi sy
phét trién caa Cong ty M3. Piac biét trong thi truong Vién thdng, cdng nghé
thong tin bi bao hoa, cac doanh nghiép Vién thong ndi chung dang dtng truéc
théch thirc to 16n caa quatrinh hoi nhap.

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc lamot van dé rong va phuc tap, ca
vé ly luan va thyc tién. Bé thuc hién muc tiéu dé ra, luan van da hoan thanh
maot b ndi dung sau:

- Hé théng héamot sb van dé Iy luan chung vé chéat luegng ngudn nhan
luc.

- Phén tich thuc trang chit lwong ngudn nhan luc tai Cong ty M3.

- Pé xuat mot sd giai phép nham nang cao chat lugng NNL tai Cong
ty M3:

+ Hoan thién cdng tac phan tich céng viéc

+ Hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc

+ Hoan thién cdng tac ¢&o tao ngudn nhan luc

+ Bao dam diéu kién co s vat chit tao mai truong [am viéc tét, an toan

+ Xay dung van héa doanh nghiép

+ Poi méi va hoan thién céc chinh sach d&i ngd va cham lo doi sbng
cho lao dong

Maic di ¢6 nhiéu ¢b gang, nhung do han ché vé trinh do va thoi gian
nghién ctru, nén khé tranh khoi nhirng thiéu sot nhat dinh. Téc gia rat mong
nhan dugc cac y kién déng gop cua céc thay cd gido, cac ban bé va ddng

nghiép dé ban luan van dugc hoan thién hon ./.
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PHU LUC

PHU LUC 1: BANG KHAO SAT CHAT LUQONG POI NGU CONG
NHAN KY THUAT CONG TY TNHH MTV THONG TIN M3 (DANH
CHO NGUOI QUAN LY VA CAN BQ CONG NHAN VIEN CONG TY)

Kinh chao éng/ba!

Nham gdp phan hoadn thién nang cao chit lugng ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH MTV Théng Tin M3 xin éng/ba vui long tra 161 c&c cau hoi
trong phiéu khao s ndy. Nhitng théng tin ca nhan ng/ba cung cap s duoc
gitt bi mat. Két qua cua phiéu khao sét chi phuc vu cho muc dich nghién cau
dé tai.

Xin chéan thanh cam on!

Phan |: Théng tin chung vé d6i twong khao sat
( Ong/ba vui 10ng danh ddu P vao lia chen phil hep)

1. Giditinh Nam N

2. Do tuoi < 30tuéi 31 — 39 tuoi
40- 49 tudi > 50 tudi

2. Tham nién cbng tac < dudi 5 nam 5-10nam
10 - 15 nam 15 - 20 nam
Trén 20 nam

3. Trinhdo chuyén mén  Lao dong phd théng Trung cap

Cao ding Dai hoc
Trén bai hoc
4,  Chirc danh cbng viéc Lanh dao doant Lé&nh dao cac phong/bar
hién tai nghiép
Nhan vién Coéng nhan
5. Mucthunhiphiénta < 3triéu 3—-<6triéu

6- Otriéu > 9 triéu



Phan |1: Khao sat vé thé lwc CNKT trong Céng ty TNHH MTV
Thong Tin M3

(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1. Ong bakhi bi 6m thi thuwong ém do bénh gi?

1: Cam cim thdng thuong2: Bénh man tinh 3: Bénh nghé nghiép4:
Bénh khéc

2. Khi 6m dau, dng /ba thuong dung thuédc gi?

1: Thudc théng thuong2: Thubce dac tri 3: Thude khéc

3. Ong/ba nghi nguyén nhan nao gay ra s giém sit siec khée cia
minh?

1: do bi bénh2: Do ché d6 an ubng, sinh hoat khdng hop 1y

3:Donguyénnhan Khac la..........c.coo i e,

4. Xin 6ng/ ba cho biét chiéu cao ciza minh trong khodng nao:

1: Dudi 1,50m2: Tur 1,50 — 1,59m 3: T 1,60 — 1,69m4: Trén 1,7m

5. Ong/ba cho biét can nang ciza minh trong khodng nao?

1: Dudi 50kg2: Tur 50 -59kg 3: Tir 60 —69kg4: Trén 70kg

Phan 111: Khao sat vé tri lwc ngudi lao dong trong Céng ty TNHH
MTV Thong Tin M3

(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1. Ong/ba nhdn xét thé nao vé hoat déng dao tgo va phét trién nhan
lwc ciia CONg ty?
1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang
4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y



STT Noi Dung Mrc do

Ong/ba dugc tham gia day du céc khoa
1 |huan luyén can thiét @é [am viéc hiéu| 1 2| 3| 4| 5

qua

Kién thtc, ky ning duoc duoc ddo tao
2 | phu hop véi cong viéc hién tai vatuong, 1 2| 3| 4 5

lai 6ng ba dam nhan

NoOi dung dao tao phu hop véi nhitng

3 |kiénthirc vaky nang dng/bamongmuén, 1 | 2| 3| 4| 5

duoc dao tao

4 | Phuong phap dao tao laphu hop 1 2| 3| 4 5
Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho

5 . 1 2| 3| 4 5
dao tao day du
Sau khi dao tao, cé sy theo déi danh gid

6 . 1 2| 3| 4 5
két qua phu hop

Sau qua trinh dugc dao tao két qua thuc
7 |hién cbng viéc cua 6ng/ ba duoc cai| 1 2| 3| 4 5

thién rat nhiéu

Ong/ba rat hai 1ong véi cong tac ddo tao

cuacong ty

2. Theo 6ng ba, cobng tac dao teo cria cdng ty cd hiéu qua khéng?
a Khéng b. C6 => chuyén cau dudi
Néu thdy hiéu qud cdng tac dao tqo chuira cao, xin dng/ba cho biét rd

nguyén nhan: (C6 thé co lia chon nhiéu cau trd 161)




Khong xé&c dinh dling nhu cau dd tac K& hoach dao tao chwa chit ché

Lanh dao khéng quan tam Noi dung d&o tao chua sét thuc té

Han ché ban than nguoi hoc Kinh phi cho d&o tao con han ché

Khéng xé&c dinh ding déi tugng d&  Chat luong gido vién

tao

Phuong phép dao tao khdng phtihop Ly do khéc (cu thé)...............

3. Ong/ ba danh gia thé nao vé hogt déng bé tri, sz dung lao dgng

cua cong ty

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mirc do

Nhiém vy, trdch nhiém cua 6ng/ ba dugc phan

1 , 11 2| 3| 4
dinh cu thé, rd rang, hop ly
Khéi lugng cong viéc ma 6ng ba dugc giao 1a

5 e g g Vvig g 0C g 1l 21 3| a
hop ly

3 | Ong/badugc |lam dang vi tri yéu thich 1| 2| 3| 4
Cong viéc ma éng ba dam nhan phu hop véi kha

4 11 2| 3| 4
nang, so truong

5 | Ong/bahai 1ong vai vi tri cdng viéc hién tai 1| 2| 3| 4

4. Theo 6ng/ba, ky nang chuyén moén ma éng ba c6 cé phu hep vai

cong viéc khong?

1: Hoan toan phi hop2: Phi hgp mot phan 3: Khdng phtl hop

5. Ong/ba danh gia nhe thé nao vé tinh chuyén nghiép ciia nguoi 1ao

d¢ng trong Cong ty




1: R4t chuyén nghiép2: Chuyén nghiép 3: Trung binh

4. Khéng chuyén nghiép 5: Hoan toan khéng chuyén nghiép

6. Ong/ba danh gia nhur thé nao vé ky niang lam viéc nhém ciia nguor
lao dgng trong Cong ty

1: R4t kém2: Kém3: Trung binh 4. T4t 5: Rat tot

Phan IV: Khao sat vé tam lwc nguoi lao dong trong Cong ty TNHH
MTV Thong Tin M3
(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1. Ong/ba nhgn xét thé nao vé thai dé 1am viéc ciia nguwoi lao déng

trongCong ty?
1: Thuong xuyén2: Thinh thoang3: it khi 4. Khong
TT Noi dung Mic 4o
1 2 3 4
1 Muc d6 nghi lam
2 Xin phép khi nghi lam
3 bi muon
4 | Bo lam dé lam viéc khac
5 | Tiép khach trong gio 1am
6 | Tangautrong gio lam
; Tranh céi véi dong nghiép
khi lam viéc

2. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc dp sin sang khi dwec y&u cau
tang ca cia nguoi lao dong trongCong ty?

1: Ritsinsang 2: Sansang  3: Binhthuong 4: Khdng mudn



3. Ong/ba danh gia thé nao vé mic dp nhigt tinh khi yéu cdu nhgn
thém vi¢c cia nguoi lao dgng trongCong ty?

1: R4t nhiét tinh  2: Nhiét tinh  3: Binh thuong  4: Khéng mudn

2. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc dé 6 ging tuw gidi quyét khé khan
trong cong viéc cia nguoi lao dgng trongCong ty?

1: Ratcd gaing 2: C6gang 3: Binh thuong 4: Khéng ¢b ging

Ong/ ba cb y kién déng gop gi véi cong ty dé nang cao chdt lueng
nguén nhan lgc trong thoi gian t4i?

Xin chan thanh cam on dng/ba!



