BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOI

HOANG THI NGUYET HANH

HOAN THIEN TO CHUC NOI LAM VIEC TAI
NHA MAY IN TIEN QUOC GIA

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC
Chuyén nganh: Quan tri nhan lyc
Ma nganh: 8340404

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC : TSBUI TON HIEN

Ha Ngi, 11/2019




LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy caaca
nhan, dugc thuc hién trén co s nghién ciu ly thuyét, nghién ctu khao sét
tinh hinh thyc tién va sy huéng dan caa Tién st Bui Tén Hién.

Céc sd liéu, noi dung trinh bay trong luan van nay 1& hoan toan hop 18,
dam bao tuan thi c&c quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug. Két qua nghién
ctru duoc trinh bay trong luan van ndy chua tirng dugc cong bb tai bat ky mot
cdng trinh khoa hoc nao khéc.

HaNoi, ngay thang nam 2019

Hoc vién

Hoang Thi Nguyét Hanh



LOlI CAM ON

Toi xin gui 161 cam on sAu sic toi Tién st Bui Tén Hién da hudng dan,
gitp d&, khuyén khich va dinh hudng vé phuong phdp nghién ctru, noi dung
nghién ciru, ndi dung nghién ciru ciing nhu chia ¢ nhiéu kinh nghiém quy
béu trong suét qué trinh thuc hién luan van dé toi co thé hoan thanh dé tai
nay.

Toi xin gui 101 cam on chan thanh téi tap thé can bo, giang vién truong
DPai hoc Lao dong xa hoi ndi chung, Khoa Sau dai hoc néi riéng, da nhiét tinh
giang day, truyén dat cho ching téi nhiéu kién thirc quy bau ciing nhu tao
diéu kién thuan loi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru tai truong.

Cudi cuing téi xin cam on Ban 1&nh dao va anh chi em dong nghiép tai
Nha may In tién Quéc gia da gop y kién, gitp d& va tao diéu kién cho toi
trong quatrinh lam luan van nay.

Tréan trong cam on!

Tacgia

Hoang Thi Nguyét Hanh
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LOl MO DAU
1. Ly do chen deé tai

T6 chtc noi 1am viéc gan lién voi hoat dong lao dong cia con nguoi.
Ngay tir khi biét lao dong, con nguoi da biét cach 1am cho viéc lao dong cua
minh duoc dé dang va hiéu qua hon. X& hoi cang phét trién, viéc té chirc lao
dong vabb tri noi lam viéc, diéu kién lam viéc ngdy cang duoc tru trong.

Trong x& hdi ngdy nay véi s hoi nhap kinh té thi trudng manh mé,céc
doanh nghiép c6 thém nhiéu co hoi dé mé rong san xuat va thu hat thém
nhiéu lao dong. Con ngudi chinh 1a yéu td quyét dinh cho su thanh cong hay
thit bai cia doanh nghiép. Vi vay viéc lua chon luc luong lao dong co trinh
d6, oo tdm huyét voi doanh nghiép |a diéu quan trong. Nhung bén canh d6
doanh nghiép ciing can biét céch giir nhan tai. Mot trong nhitng cach d6 la
cung capmaot méi truong lam viéc thoai méi, day du tién nghi trang thiét bj va
dac biét an toan véi nguoi lao dong. Mubn lam duoc diéu nay doanh nghiép
phai 1am tét cong tac to chac va phuc vu noi 1am viéc.

T chirc noi 1am viéc tét gop phan xay dung khéng gian 1am viéc hop
ly, dién tich phd hop, tiét kiém thoi gian di chuyén cho nguoi lao dong tir d6
tiét kiém thoi gian lao dong ciing nhu sirc khoé ciia nguoi lao dong dugc dam
bao. To chirc tét noi 1am viéc con la viéc cung cap moi trudng lam viéc tét,
than thién véi mdi truong tu nhién, anh sang 6n dinh, cdng cu dung cu phl
hop nham tao méi truong va tu thé 1am viéc phu hop, thoai méi cho nguoi lao
dong, tao hing thi cho nguoi 1ao dong, phét huy tinh than sang tao, 1dng yéu
nghé, hang hé trong cong viéc. T6 chic noi |am viéc tt, doanh nghiép ludn
tinh d¢én sy pht hop véi ngudi lao dong, han ché nhitng thao téc thira ngay tir
khi 1ap ké hoach sip xép, b tri, dau tu trang thiét bi méy mdc cho san xuét
nham tao chu ky san xuit ngan nhat, gép phan nang cao nang xuat, chat luong

san pham, tir 6 gdp phan giam chi phi ha gia thanh sin pham.



Khoéng nhitng thé viéc to chirc noi 1am viéc hop Iy gitp cho viéc phdi
hop thuc hién cong viéc giita c&c bo phan, ca nhan trong doanh nghiép tot
hon, tao sy phdi hop cdng viéc nhip nhang, tiét kiém thoi gian, khéng gian va
hiéu qua san xuat |1a téi da. Dé té chic noi 1am viéc tét doanh nghiép ciing
phai quan tam dén viéc xay dung ké hoach san xuat, bé tri mat bang san xuat
hop ly. Do vay van dé to chac noi 1am viéc hop ly 1a van dé& hét sirc quan
trong déi véi mdi doanh nghiép néi chung va Nha méy In tién Québc gia noi
riéng.

Sau mot thoi gian cong tac tai Nhamay In tién Qudc gia, tdi nhan thiy
cdng tac to chic noi 1am viéc tai day con nhiéu bat cap, chua khai thac hiéu
qua ngudn tai nguyén con ngudi nhu: b tri khéng gian 1am viéc con manh
mn, trang bi noi 1am viéc con chua dong bo, b tri va phuc vu noi 1am viéc
con chua hiéu qua, viéc phdi hop gitra cac lao dong trong cac bo phan lao
dong phuc vu va c&c bo phian san xuat chua chat ché. Dac biét ké tir nam
2016, khi Nha méy dua vao van hanh 01 xuéng san xuat mai céch kha xa
xudng san xuat cii. Bén nay mic di d& van hanh dugc hon 2 nam nhung viéc
két ndi gitra hai xudng san xuat ndy con nhiéu bat cap, dan toi hiéu qua san
xuat kinh doanh chua cao.

Vi dac thu 1a don vi san xuat san pham cong ich, téi tin rang néu co
nhitng diéu chinh thich hop vé té chirc noi 1am viéc s lamot trong nhirng yéu
t6 dé Nha méy In tién Qudc giacd thé nang cao nang xuat, nang cao hiéu qua
hoat dong san xuit, tir 46 gép phan nang cao yéu té ki thuat va my thuat caa
ddng tién.

Do Nha méy 1a doanh nghiép sin xuat san pham céng ich, hoat dong
san xuat kinh doanh caa Nha may 1a hoat dong phi lgi nhuan, do vay viéc to
chuc tét noi 1am viéc gdp phan giam chi phi in tién cho Nha nuéce; khdng chi

vay, nd con gop phan xay dyng mot hinh anh dep hon vé mdi truong lam



viéc, van hoanoi lam viéc.

Xuat phét tir nhan thrc vé tm quan trong caa to chirc noi 1am viéc doi
véi viéc nang cao nang xuat lao dong cua doanh nghiép, quatim hiéu thuc té
tai Nhamay In tién Quéc gia, tdi quyét dinh chon dé tai “Hoan thién té chirc
noi lam viéc tai Nha may In tién Quéc gia” 1am dé tai nghién ctru luan van
nganh Quan tri nhan luc.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai.

Tt trudc dén nay, van dé To chtc noi 1am viéc 1avan dé chua duogc su
quan tdm nhiéu. Mot s nha khoa hoc d& nghién ctru van dé ndy ¢ nhitng goc
d6 khéc nhau, trong d6 ban nhiéu vé té chirc noi 1am viéc néi chung va cua
tirng nganh nai riéng.

Vé van dé to chic noi 1am viéc theo khoa hoc néi chung tac gia
Nguyén Hién L&, trong tac pham duoc xuit ban nam 1949 |a T6 chirc cong
viéc theo khoa hoc, Nha xuat ban tong hop thanh phé H6 Chi Minh ta& ban
nam 2012, Nguyén Hién Lé d& dua ra nhitng van dé nhu:“ Té chizc cong viéc
theo khoa hoc 1a mgt mdn day ta tim kiém nhiing phuwong phép chinh xac hop
véi khoa hoc @é lam mgét cong viéc ndo do, nhé hodc lén, mgt cach mau
chong nhdt, ma khéng mét, dé diroc loi cho moi nguoi” . Mat khéc theo tac gia
thi “Nuwéc ta da bi tan pha rdt nhiéu, nang luc sin xudt cia ta lai kém (vi ta
om yéu, khi hdu cia ta nong qud), chi tréng vao bdau nhiét huyét cia dong
bao & khéng dii. Phdi 1am sao cho mét so ddng nhizng nguwoi ganh nhiém vy
kién thiét quic gia co duoc tinh than khoa hoc, 18nh héi dwoc phiong phép té
chizc cdng viéc theo khoa hoc cira Au, Mi thi méi mong ¢ nhiéu hiéu qud
duoc” . Dy 1a tdm huyét cua téc gia d chuyén tai trong tac pham T6 chic
cong viéc theo khoa hoc.

Ciing nghién ciru vé t6 chirc lao dong khoa hoc, tac gia Tang Van Tién,

trong luan an tién sy nam 1994, da nghién ciru van dé "Té chie lao déng khoa



hoc noi 1am viéc tot cho cong nhan cac xi nghiép thwc pham". Luan an da
trinh bay c6 hé théng vé van dé té chirc lao dong khoa hoc trong nganh thuc
pham xuat phét tir diéu kién cu thé caa nganh dé dé ra phuong huéng co ban
nham hoan thién t6 chirc lao dong khoa hoc noi 1am viéc. Mic du trinh bay
mot cach khéd quét nhung luan én ciing da bao trim kha day du cac co so
khoa hoc cua to chirc 1ao dong noi 1am viéc. Luan an ciing da kién nghi b
sung tiéu thae vé tu thé 1ao dong, thanh mot tiéu thac phan loai noi 1am viéc
cO y nghia quan trong trong cdng viéc nghién ctu, Xac dinh vé céc kich thuéc
trong thiét k& mau noi 1am viéc, dé ra viéc chuyén doi trong viéc tinh toén
lwong anh sang tir wat sang lux dé tinh todn, phan tich cai tién viéc chiéu sang
noi lam viéc trong nganh cdng nghiép dét tai nudc ta

Ciing nghién ctu vé to6 chic khoa hoc noi lam viéc nhung téc gia
Duong Hong Quy, nam 1983, trong luan &n tién sy caa minh d& "Nghién ciu
hop ly hda thao tac cua cdng nhan dét".

Trong luan &n caa minh Duong Hong Quy d& néu ca mit tich cuc khoa
hoc va mit ton tai cia phuong phap do thoi gian. Mit tich cuc khoa hoc 1a
phan loai chuyén dong va phéan tich nhirng nhan té anh huéng d¢én nhitng
chuyén dong lao dong trong céc diéu kién lao dong va méi truong san xuat
khéc nhau, nhitng nhan t6 ndy c6 anh hudang nhu thé nao dén téc do caa thao
téc; tir ¢6 tim nhitng bién phép dé khic phuc nhitng hoat dong chua hop 1y,
phét huy nhitng nhan t6 hop ly. Mudn vay phai cai tién cong cu lao dong, cai
tién hinh dang, kich thuéc trang bi céng ngh¢, b tri noi 1am viéc phl hop Vi
sinh ly va sy hoat dong caa cdng nhan, pht hop véi hodn canh va diéu kién
lam viéc tai Viét Nam, pht hop véi ngudi Viét Nam, tir @6 nham hop 1y hoa
phuong phédp vathao téc lao dong ddi véi cong nhan dét Viet Nam.

Céc cong trinh nghién ciru néu trén da ban vé té chic khoa hoc noi [am

viéc, hop |y hoa thao téc 1am viéc trong san xuat néi chung va trong mot sb



nganh cu thé, trong d6 da phan tich kha siu sic thyc trang va budc dau néu ra
nhitng giai phép thic day té chirc khoa hoc, hop 1y noi [am viécd nude ta noi
chung va cé nhirng dng gop tich cuc trong viéc xdy dung nén tang ly luan vé
t6 chirc noi l1am viéc va céc giai phép trién khai t6 chac noi 1am viéc trong
thuc tién.

Hién nay, do yéu cau thuc té trong san xuit tai cac doanh nghiép, van
dé t6 chirc noi 1am viéc dugc quan tam nhiéu hon. Thyc hién muc tiéu di tit
don dau p dung khoa hoc tién tién cua cac nuéc trén thé gidi vao thuc tién
san xuat tai Viét nam, mot sd phuong phép to chirc noi 1am viéc tién tién coa
nugc ngodi dugc mot sd doanh nghiép Viét Nam &p dung c6 hiéu qua. Mot sb
cdng trinh nghién ciru caa cac tac gia, nhdm cac téc gia nudc ngoai duoc dich
va phét hanh tai Viét Nam.

Trong téc pham Don dep theo phurong thizc Toyota, OJT Solutions,
Xuat ban nam 2013. Ra doi tir ntra sau thé ki 19 véi xuat phét diém 1a mot
xudng moc chuyén dong va ché tao may dét & mot ving qué cua Nhat Ban,
sau gan 150 nam, Toyota d& vuon 1én tro thanh cong ty da quoc gia chuyén
san xuat 6 té 16n hang dau thé gioi. Mac do 16n manh caa cong ty Toyota
khdng chi nam & sb luong xe san xuat hang dau thé gii hay loi nhuan rong
dat ¢én 2.000 ti yén, ma chinh 1a nam ¢ “nang luc 1am viéc dé lién tuc tao ra
duoc thanh qua.

Vay bi quyét ndo tao nén thanh cong caa Toyota? D6 chinh 1&: phuong
thirc san xuat Toyota (Toyota Production System), day 1a bi quyét thanh cong
ndi tiéng nhat caa thuong hiéu ndy. Bi quyét nay dugc Toyota &p dung rong
réi & tat ca cac cong xuong va chi nhanh trén khap thé gigi. Ngoai viéc giai
quyét triét d¢é nhirng van dé trong qué trinh san xuat gay phét sinh phé pham
hoiac anh huong toi chat luong san pham thi Toyota ludn chu trong téi viéc

suy nghi trugc giai phép dé khdng xay ra van dé. Do latriét Iy kinh doanh



hudng toi chat luong cao nhat va ddp ang tot nhat, day da nhat va kip thoi
nhat nhu cau cua khach hang. B6 14 nd luc khong bao gid ngirng dé co duoc
s hoadn hao, cai tién sang tao lién tuc moi phwong phép vaquy trinh san xuat
vatiéu thy, tir cdng doan dau tién cho t6i thanh pham Ia chiéc 6 6, tir khi xuét
xuong cho tai dich vu cham sdc khéach hang, duy tu bao dudng, bao hanh san
pham. Phuong thirc san xuat caa Toyota labai hoc kinh nghiém ddi voi nhiéu
cong ty khéc va hién co nhiéu cbng ty tai Viét Nam da va dang & dung
phuong thac ndy trong san xuat.Théng qua phuong phdp don dep theo
phuong thirc Toyota, ¢ thé nang cao hiéu suat cho cong viéc va noi 1am viéc
bang cach tao raméi truong 1am viéc khdng 1ang phi, khdng cang thang.

Ciing ban vé viéc tinh gon trong qué trinh san xuét, loai bo cac yéu té
thira trong san xuat nham dat hiéu qua toi da vé chi phi sin xuat tir ¢6 tang
nang xuit lao dong, Jame P. Womack & Daniel T.Jones d& cho ra doi tac
pham: T duy tinh gon, xuat ban nam 2003 va dugc hai dich gia 1a Qubc
Chién vaNgoc Lan dich vaxuat ban tai Viét Nam nim 2017.

Cubn sach da cung cap thdng tin chi tiét vé nhitng nguyén tic gan lién
vé6i bat cir hé thdng tinh gon ndo. D6 laphai dinh rd gidtri dé cd thé cung cap
nhitng gi khach hang thuc sy mudn, 1a phai xéc dinh chudi gid tri cho mdi
dong san pham valoai bo céc budc khong tao ra gia tri ma chi tao ralang phi
tir d6 khién céc budc tao ragiatri chay lién tuc nham cat giam dén muc tdi da
sd lan théng qua trung gian.Hé théng chi san xuat san pham khi c6 khéch
hang hoic khi cdng doan sin xuat sau yéu cau (thay vi day cac san pham vé
phia khach hang). Viéc cai tién lién tuc va khong bao gio dugc phép ngirng
tay cho dén khi dat dugc sy hoan hao, dong nghia véi viéc mang dén gia tri
t6i da cho khéch hang véi ti 1¢ 18ng phi tdi thiéu. Viéc &p dung phuong phép
t6 chirc san xuat ndy nham tao ranhirng sain pham d&p tng nhu cau caa khéch

hang vai chi phi san xuat hop ly nhat.



Tuy nhién, T chirc noi 1am viéc 1a mot van dé c6 pham vi nghién cau
rong. Dbi vai mot to chirc, mot doanh nghiép, ddy 1a van dé hét sic quan
trong bai trong giai doan hién nay, dé dung ving va khang dinh vi tri caa
minh ngoai viéc cang ¢b vé tai chinh, k§ thuat, maketing... thi van dé t6 chirc
noi 1am viéc can duoc tra trong. Nhd ¢6 té chirc noi 1am viéc c&c doanh
nghiép & tan dung tdi da co so vat chat, mit bang san xuat, loai bo 18ng phi,
nang cao hiéu suit lao dong tir 6 ndng cao ning suit lao dong. Viéc té chic
noi 1am viéc ciing gép phan tao mét mdi truong 1am viéc coi mo, than thién,
sach s3, gon gang, tir d6 gitp nguoi lao dong thoai méi vé tam ly, phét huy
tinh than sang tao trong cong viéc.

Do tam quan trong cia van dé nén nhiéu téc gia da nghién ciu Voi
nhitng goc d6 cu thé khéc nhau, nhung chua co tac gia ndo nghién ctu vé van
dé to chtrc noi 1am viéc tai Nhaméy In tién Qudc giaVéi dé tai ndy, téi mong
mubn gép phan nho vao viéc nang cao loi ich caa viéctd chirc noi 1am viéc
dbi véi doanh nghiép, cu thé l”ANhaméy In tién Qubc gia.

Tuy nhién, do thoi gian nghién ciu khéng nhiéu, van dé nghién cau
rong,kién thac vatrinh do ly luan caa ban than con han ché. Mat khéc, Nha
may In tién Québc gia ciing & mot doanh nghiép dic thu va chua cd cong trinh
nghién ciru ndo dé cap dén van dé to chac lao dong khoa hoc néi chung va
cdng téc to chirc noi 1am viéc néi riéng tai Nhamay In tién Qudc gia nén chic
chan luan van ndy con nhiéu thiéu sot, rit mong dugc sy thdng cam va chi
dan tan tinh tir phia cac thay co gido, dic biét 1a thay gido, tién st Bui Ton
Hién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
- Hé théng hod co s 1y luan vé t6 chic noi 1am viéc
- Phéan tich va lam rd thuc trang té chac noi 1am viéc tai Nha méy in

tién Qubc gia.



- Pé xuat mot sb giai phdp dé hoan thién to chirc noi lam viéc tai Nha
may Intién Quéc gia

- Nghién ciru, tong hop tu liéu, tai liéu, hé thong co s 1y luan vé t6
chtc noi 1am viéc trong doanh nghiép. Van dung ly luan dé phan tich, d¢anh
gia van dé to chtre noi 1am viéc tai Nhamay In tién Quéc gia.

- Khao sat, thu thap théng tin, phan tich thuc trang va danh gia tinh
hinh thyuc hién to chtre noi 1am viéc tai Nhamay In tién Quéc gia

- Pua ra duoc hé thong giai phap cu thé va kha thi gitp Nha méy co
nhitng budc cai tién dem lai hiéu qua trong té chac noi 1am viéc.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

a) Péi tuong:

T6 chirc noi 1am viéc tai Nhamay In tién Quéc gia

b) Pham vi:

- Pham vi vé khéng gian: Nghién ciru vé to chirc noi 1am viéc tai Nha
méy In tién Quéc gia bao gom: Khu vic hanh chinh va mot sb xuéng san
XUAL.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru thyuc trang to chac noi 1am viéc tai
Nhamay In tién Qudc giatlr nim 2015-2018 va giai phép dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van s dung tong hop céc phuong phédp nghién ctru sau day:
5.1. Phwong phap nghién ciu
5.1.1. Phuwong phép nghién ciru ly lugn

Pé nghién ctu ly luan, tac gia dast dung phuong phap luan caa triét
hoc duy vat bién chang vaduy vat lich s cuatriét hoc Méc- Lé nin dé nghién
ciru, ddnh gia van dé “hoan thién cong tac té chac noi 1am viéc tai Nha méay
Intién Quéc gia’.

Téc gia ciing sir dung phuong phdp phan tich, so sanh. Véi phuong



phap nay, tac gia da nghién cuu:

- Céc gido trinh T6 chirc lao dong khoa hoc trong doanh nghiép, sach
vé t6 chuc lao dong...

- Céc luan an tién si, cac dé tai khoa hoc vé to chuc lao dong....

- M6t sb tiéu chuan caa Viét nam.
5.1.2. Phuwong phép khdo sat thuc dia

Trén co s& quan sét, diéu tra, tim hiéu va thu thap thdng tin thuc té vé
t6 chirc noi 1am viéc tai Nha méy In tién qubc gia dé phan tich, néu thuc
trang, danh gia va tir d6 duaramot sd giai phdp nhaim khéc phuc mot sd han
ché hién tai.
5.2. Thu thap dir liéu
5.2.1. Nguén di liéu so cip

Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Thiét ké phiéu diéu tra, thuc hién diéu
traxa hoi hoc déi vai nhém lao dong nham thu thap théng tin, y kién danh gia
vé thuc trang to chic noi 1am viéc caia Nha méy In tién Québc gia va nhitng dé
xuat nham hoan thién cong tac nay.
5.2.2. Cac di liéu thee cap

- S5 liéu thong ké, béo céo cia Nhamay In tién Québc gia vé cong téc to
chirc noi lam viéc.

-Mot s dit liéu théng ké khéc 6 lién quan dén noi dung nghién ciu.
6.K ét cau cialuan van

Ngoai phan mg dau, phan két luan, danh muc bang va so @6, danh muc
tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung chinh caaluan van gém cé 3 chuong:

Chuong 1. Co s ly luan vé t6 chic noi 1am viéc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang té chac noi 1am viéc tai Nhdmay In tién Qudc gia

Chuong 3: Giai phép hoan thién té chirc noi 1am viéc tai Nha méy in

tién Qubc gia
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CHUONG 1.COSO LY LUAN VE TO CHUC NOI LAM
VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc van dé co ban vé té chiec noi 1am viéc trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niégm nei lam viéc

Noi lam viéc khdng phai 1amot van dé méi, boi khi phét sinh cong viéc
phai co dia diém, khéng gian, cdng cu, dung cu dé thuc hién cong viéc do.
NGi céach khéc noi 1am viéc la khau co so cua qué trinh san xuét. Tai noi lam
viéc dién ra su két hop gitra sicc lao dong, cdng cu lao dong téc dong 1én dbi
tuong lao dong dé san xuit ra céc san pham theo yéu cau caadoanh nghiép, 1a
noi thé hién két qua cudi cling cua moi hoat dong vé to chac san xuét va to
chuic lao dong trong doanh nghiép.

Nhu vay, noi [am viéc [a mot phan dién tich khéng gian 1am viéc duoc
trang bi cac phuong tién vat chat ki thuat can thiét dé cho mot hay nhiéu
ngudi thuc hién nhiém vu voi hidu suat cao.

Dé t6 chirc tét noi 1am viéc dau tién can phan loai to chirc noi 1am viéc
theo nhitng tiéu thirc khac nhau, mdi tiéu thirc [a mot gide do dé nhan thac vé
noi 1am viéc, tir d6 gitp ta phan tich, danh gia mot cach toan dién vé van dé
ndy va dé ra céc bién phép tét nhat ¢é hoan thiénva p dung trong thyc té san
XUAL.

1.1.2. Phéan logi nei [am viéc

Trong thuc té noi 1am viéc rat phong phi va da dang, dugc phan chia
theo nhiéu tiéu thirc khéc nhau theo d6 mdi tiéu thic 1& mot gidc do vé noi
lam viéc gilp nhan thirc, danh gia toan dién vé noi lam viéc tido dua ra
nhirng bién phép dé hoan thién cong tac t6 chirc noi 1am viéc.

Theo trinh @6 co khi hoa noi lam viéc dugc chia thanh 03 loai, d6 &
noi lam viéc thu céng, noi lam viéc co khi hdéa va noi lam viéc tu ¢ong hoa.

Noi lam viéc tha cdng la noi chi yéu Ia lao dong chan tay, may méc dung cu
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thé so. Do vay, khi nghién ciu dé cai thién diéu kién lao dong thuong tién
hanh co khi hoa dé &p dung khoa hoc k¥ thuat tién tién, dong thoi phan chia
qué trinh lao dong thanh cac bo phan chic nang d&é nghién ctu to chac noi
lam viéc nham tang nang suat lao dong, ma rong quy mo san xuat. Di Vai
noi 1am viéc co khi hod sir dung cac may mac thiét bi hién dai hon nhung van
sir dung nhiéu lao dong. Do vay, khi nghién ctu can tap trung phan tich vé
tinh ¢éng bd caamay mac, thiét bi, mbi quan hé chit ché gitra ngudi lao dong
vamay mac, thiét bi, tir ¢6 tim ra nhitng phuong phép cai tién nham phét huy
t6i da hiéu qua cua thiét bi, tiét kiém lao dong va bao vé sic khoé cho nguoi
lao dong. Noi 1am viéc sir dung lao dong it nhat 1 noi 1am viéc ty dong hod,
cac qua trinh [am viéc hoan toan do may moéc dam nhiém, nguoi lao dong
khong tham gia truc tiép cac thao tac ma chi lam cong viéc quan sat quatrinh
san xuat, diéu khién méy maoc thiét bi tai trung tam diéu khién. Do vay, can
cha y @én viéc bd tri méy moc, noi cung cap nguyén vat lidu... ¢am bao san
xuat khéng bi gian doan.

Néu theo tiéu thirc s luong nguoi 1am viéc, noi 1am viéc dugc chia
thanh noi 1am viéc ca nhan va noi 1am viéc tap thé. Noi 1am viéc ca nhan 1a
noi chi danh cho ca nhan mot ngudi, nd dé cao tinh than trach nhiém, kha
nang chuy&n mon. N6 tinh todn chinh xac hiéu qua lao dong vé sb luong va
chét luong. Noi 1am viéc tap thé 14 noi ma moi nguoi cling 1am viéc, cb thé
thay d6i chd 1am viéc cho nhau dé& dang. Tai noi l1am viéc tap thé, sy phan
cdng va hiép tac lao dong duoc dé cao.

Theo sb lwgng may maéc thiét bi, noi 1am viéc duoc chia thanh noi 1am
viéc tong hop vanoi lam viéc chuyén mén hoa. Noi 1am viéc tong hop & bao
goém tat ca cac cdng doan san xuat. Nguoc lai noi 1am viéc chuyén mon hoa
thi chi c6 mot cdng doan ndo d6 caa qué trinh san xuat. Khi té chac noi 1am

viéc ndy can chd y dén tinh dong b vé chirc nang ciia may moc va sy dong
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déu vé tay nghé cua ngudi cdng nhan ciing nhu nghién ciru 16i di lai hop ly va
khu vic chuyén dong ¢dam bao cho noi 1am viéc.

Trén giac d6 tinh chat 6n dinh cua vi tri, noi 1am viéc duoc chia thanh
noi 1am viéc ¢ dinh, noi 1am viéc di dong hoic noi 1am viéc trong nhd, noi
|&m viéc ngodi troi hodc noi 1am viéc dudi dat, noi 1am viéc trén cao.

Tuy theo muc dich nghién citu ma noi 1am viéc cé thé duoc phan loai
theo nhiéu tiéu thire khéc nhu: loai hinh san xuat, theo nghé nghiép caa cong
nhan, theo tu thé 1am viéc chi yéu....

Ngoai viéc phan loai noi 1am viéc thi tim hiéu nhitng dic diém cua to
chtrc noi 1am viéc 1a yéu té quan trong dé té chac noi 1am viéc tét. Trén thuc
té sin xuat va cong tac, noi 1am viéc rat phong phi va da dang. Trong mdi
doanh nghiép ciing c6 nhiéu noi 1am viéc khac nhau c6 lién quan chat ché voéi
nhau; méi bd phan, phong, ban trong doanh nghiép ciing ¢ noi 1am viéc khéc
nhau. Viéc té chirc, bd tri noi 1am viéc hop 1y tao diéu kién cho viéc hiép tac
tbt gitra cac b phan.

Mit khéc, trong qué trinh san xuét kinh doanh tai doanh nghiép, nhip
d6 san xuat va cdng tac cia mot bo phan ndy lién quan chit ché dén nhip do
san xuat tai céc bo phan khéc va lién quan dén nhip d6 san xuat va cdng tac
néi chung cua ca doanh nghiép. Do vay, viéc to chac noi 1am viéc ddng bo
trong doanh nghiép ¢ y nghia v cling quan trong. Viéc bd tri méay moc, chd
lam viéc, chd ngdi, vi tri dé thiét bi, dung cu hop ly gép phan loai bo nhitng
nguyén nhan gy nén lang phi trong viéc di chuyén, tiét kiém sirc luc, bao vé
sirc khoé cho nguoi lao dong.T6 chirc noi 1am viéc tét s tiét kiém hao phi lao
dong, van dung dugc t6i da cdng xuat cia mdy mac, nang cao ning xuat lao

dong tir ¢6 giam chi phi vaha gia thanh san pham.
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T chirc noi 1am viéc [a mot hé théng céc bién phap nham thiét ké noi
l&m viéc, trang bi cho noi [am viéc nhirng thiét bi dung cu can thiét vasip xép
bé tri chiing theo mot trat ty nhat dinh trong san xuit.

1.2. Ni dung co ban cia té chirc noi lam viéc:
1.2.1. Thiét ké nei lam viéc

La chuan bi, xay dung cac tai liéu can thiét nham tao diéu kién thuan
loi nhit cho trang bi, bé tri vaté chirc phuc vu noi 1am viéc.

Thiét ké noi l1am viéc 1a ndi dung dau tién quan trong cua té chirc noi
lam viéc.Viéc té chirc noi 1am viéc cd phi hop hay khéng phu thudc rat [6n
vao khau thiét ké ban dau.V i trinh do phét trién ngay cang cao cua khoa hoc
cdng nghé d4 tao ra nhirng may maéc thiét bi ngdy cang cai tién va hién dai vi
vay doi hoi to chirc noi 1am viéc phai c6 sy thay doi dé dép tng yéu cau.

Viéc thiét ké noi 1am viéc duoc tién hanh theo trinh tu sau:

- Chon céc thiét bi, loai dung cu gia cdng, céc trang bi té chirc ph hop.

- Chon phurong &n bé trf noi 1am viéc toi wu cho tirng noi 1am viéc cu thé.

- Thiét ké cac phuong phép lao dong hop ly, tao cac tu thé lao dong
thuan loi trén co so d6 tinh d6 dai caa quéatrinh lao dong, ddng thoi xac dinh
cac mac thoi gian cho budc cong viéc.

- X&y dung hé thdng phuc vu theo chirc nang.

- Tinh céc chi tiéu kinh té - k§ thuat cua noi 1am viéc nhu: sd luong
cong nhan tai noi 1am viéc, luong sin pham san xuat ra trong mot gio dinh
murc tai noi lam viéc ....

- Du kién céc yéu té cua diéu kién lao dong tai c&c noi 1am viéc nhu
anh sang, d6 am, do bui, tiéng on...Can phai dua trén cc ban tiéu chuan caa
Bo y té ¢é dam bao sic khoe cho nguoi lao dong.

Céc tai liéu phuc vu cho thiét ké noi 1am viéc:

- Cac tai liéu vé méy mac, thiét bi, quy trinh cong nghé.
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- Tiéu chuan vé vé sinh phong bénh, tiéu chuan vé ky thuat, an toan va
bao vé lao dong. Cac tiéu chuan ndy da duoc Bo Y té quy dinh rd rang

- Tiéu chuan vé dinh mirc lao dong.

Dé thuc hién cong viéc thiét ké noi 1am viéc mot céch hiéu qua truéc
tién can dua ra ké hoach hay quy trinh tirng budc thuc hién. Trinh d¢6 phét
trién ngdy cang cao cua khoa hoc cdng nghé nén méy maoc thiét bi phuc vu
cho sin xuat va cong tac ngay cang cai tién va hién dai vi vay doi hoi to chac
phuc vu noi |am viéc phai co su thay d6i dé dép rng yéu cau.

1.2.2. Trang bi nei lam vigc

Trang bi noi 1am viéc 1a ¢am bao day du cac loai méy mdc, thiét bi,
dung cu can thiét cho noi 1am viéc theo yéu cau caa nhiém vu san xuat va
chirc nang lao dong.Noi lam viéc thuong duoc trang bi nhu sau:

- Céc thiét bj chinh:

Céc thiét bi chinh la nhitng thiét bi ma nguoi céng nhan dung dé truc
tiép téc dong Ién d6i tuong lao dong tao rasan pham, céc thiét bi chinh ndy c6
thé khéc nhau tuy theo noi dung lao dong, cu thé co thé 1até hop méy, cac
cdng cu, c&c bang diéu khién hay céc ban tho.

- Céc thiét bj phu:

Céc thiét bi phu 1a nhirng thiét bi gip cho nguoi cdng nhan thyc hién
qué trinh lao dong véi hiéu qua cao hon nhu céc thiét bi boc xép, céc thiét bi
van chuyén (cau truc, paling, xe day, xe nang ha, bang truyén..). Ty thuoc
vao cdng viéc caa thiét bi chinh, san pham cuatirng giai doan san xuat & moi
noi 1am viéc mayéu cau céc thiét bi phu khac nhau.

Y éu cau chung ddi véi cac loai thiét bi chinh va céc thiét bi phu & phai
phl hop véi yéu cau caa cong thé hoc va nhan ching hoc, phai giai phong
con ngudi ra khéi 1ao dong chan tay nang nhoc, tao ra dugc céc tu thé 1am

viéc tét nhat, ngodi ra con dam bao yéu ciu vé sinh an toan khi sir dung va
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dédp ung dugc yéu cau tham my. C6 nhu vay méi giam bét duoc sy nham
chan trong cdng viéc, giup nguoi lao dong hirng thi trong lao dong

Khi trang bi cac bo phan diéu khién caa may moc thiét bi phai don
gian, pht hop Vé luc tac dong, pht hop véi céc gide quan cia ngudi St dung,
phl hop véi tim nhin vaduoc bé tri trong ving lam viéc téi uu.

Viéc trang bi c&c bi phan ra hiéu 1énh caa thiét bi cAn phai dé nhan biét
trong pham vi khéng gian sin xuat cia doanh nghiép.

Ddi véi cac bo phan an toan cua thiét bi nhu cac phanh ham, céc ludi
bao vé, cac tim chin... yéu cau caabd phan ndy 1a phai chic chan, hoat dong
cO hiéu qua va dam bao do tin cay cao.

- Cac trang bi cong nghé:

Céc loai dung cu kep, d6 g4, cac dung cu do, kiém tra, dung cu cit...
céc trang bi ndy phai c6 cau trdc phi hop, dam bao tinh chinh xéc, s dung
lwe tc dong nho, khi sir dung khdng gay tiéng on va rung dong dam bao ning
suit lao dong cao.

- Céc trang thiét bi té chic:

Trang bi théng tin lién lac gom: dién thoai, dién tin... y&u cau ddi véi
céc loai thiét bi ndy 1& dam bao d¢ tin cay cao, phu hop véi dic diém cua td
chirc san xuét tai noi 1am viéc, nhirng tin hiéu phét di tir noi 1am viéc phai
duoc gitr cho t6i khi ngudi ¢o tréch nhiém nhan duoc day du moi xoadi dong
thoi dam bao cho nhiéu noi 1am viéc c6 thé cuing lién hé duoc véi nguoi phu
tréch.

- Cactrang bi an toan, vé sinh cong nghiép va phuc vu sinh hogt:

Céc trang bi ndy gom: céc loai lugi tim chin bao vé, céc thiét bi thong
gi6, chiéu sang, cac phuong tién phuc vu sinh hoat nhu nuéc udng.

Mirc d6 trang bi noi 1am viéc vé mat cong nghé va té chirc quyét dinh

ti hiéu qua thuc hién cong viéc. Néu trang bi khong phll hop s8 géy ton dién
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tich, 1am phuc tap cho viéc van chuyén, do d6 tao ra nhitng chuyén dong thira,
lam tang phé pham valam giam chat lwong san pham.
1.2.3. Bé tri nei lam viéc

Bé tri noi 1am viéc |a sy sip xép cac loai mdy mac, vat dung, khu vuc
san xuat caa cdng nhan, khu phuc vu khach hang, khu chira nguyén vat liéu,
16i di, van phong lam viéc, phong nghi, phong an,.... va cac phuong tién vat
chat can thiét cho san xuat mot cach hop ly trong khéng gian noi 1am viéc.
Noi lam viéc thuong dugc bé tri nhu sau:

- B6 tri chung: 1a sip xép vé mat khdng gian cac noi lam viéc trong
pham vi mot bo phan hay mét phan xuéng, sao cho phu hop véi chirc nang
nhiém vu cua noi 1am viéc, sy chuy@n mon hoa caa noi 1am viéc vatinh chat
cdng viéc, quy trinh cdng nghé san xuat san pham.

- B4 tri bo phan: 1a sip xép céc yéu to trang bi trong qué trinh lao dong
& tirng noi 1am viéc. Dang bé tri ndy tao ra sy pht hop tao ra si phtl hop giira
nhitng nguoi cdng nhan voi céac loai thiét bi va sy phl hop gitra cac loai trang
bi v&i nhau tao diéu kién thuan lgi cho cdng nhan trong quéatrinh lao dong.

- B4 tri riéng biét: 1a sy sip xép céc loai dung cu, phu ting, d6 ga va
c4c yéu té khéc trong tirng loai trang bi sao cho phll hop véi yéu cau caa
nhiém vu sin XUat.

Xét vé co sd |y luan thi ¢ 3 loai hinh b tri san xuat co ban 1a b tri
theo qué trinh, bd tri theo san pham vabd tri ¢é dinh. Viéc lya chon loai hinh
bé tri ndo phu thudc vao kiéu ludng cdng viéc can thiét dién ra trong qué trinh
ché bién. Nhung trén thuc té, viéc két hop céc loai hinh bb tri trén theo nhitng
céch thirc khac nhau trén co s tng dung ky thuat may tinh hién dai, giup cho
doanh nghiép thiét ké duoc nhanh va nhiéu loai hinh bé tri ¢é hiéu qua cao.

B4 tri noi 1am viéc co vai trd quan trong trong to chac va phuc vu noi

lam viéc. BS tri noi 1am viéc 1a sy van dung mét cach téng hop thanh tyu caa
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nhiéu nganh khoa hoc c6 lién quan dén san xuat kinh doanh va con nguoi
nham tao ranoi lam viéc ti vu. Nhitng thanh tuu d6 l1a co s dé tinh todn, sip
xép noi lam viéc.

Trong thoi diém hién nay, khi chi phi cho viéc thué (mua) mit bang dang ¢
muc twong d6i cao, do vay khi b tri noi 1am viéc, 18nh ¢ao doanh nghiép 1udn lva
chon phuong &n bé tri hidu qua d&p tng yéu cau tiét kiém khong gian san xut.
Tuc laphai xéc dinh ding dién tich vatao rachu ky san xuat ngan nhat

Dién tich noi lam viéc phai thoa man viéc phan b céc trang thiét bj
theo yéu cau cia san xuat ngod ra can phai co dién tich du phong khi mg
rong san xuat hoic thay doi.

Khi b tri noi 1am viéc phai chtiy d¢én dong di chuyén caa nguyén liéu,
vat liéu, ban thanh pham, duong di cua cong nhan trong qua trinh lao dong
sao cho ngan nhat, khic phuc duoc c&c van dong trung lap, cac duong cit
chéo nhau dé giam hao phi va thoi gian lao dong va tiét kiém sic cho nguoi
lao dong.

Ngoai viéc x&c dinh khdng gian hop ly, bB6 tri noi 1am viéc phai phi
hop véi thi lyc caacon nguoi.

Ngudn thdng tin to 16n ma con nguoi tiép thu dugc 1a thong qua thi
giac. Vi thé viéc bd tri céc d6i twong lao dong, dung cu céng nghé... & noi
lam viéc phai luu y d¢én vang nhin caa mat. Ving nhin caa mét |a khoang
khdng gian trong d6 mét c6 thé kiém soét va nhan biét dugc.

DP&p tng yéu cau phu hop vai thi lyc can dic biét luu v d¢én viéc bd tri
c4c ngudn sang. Céc ngudn sang phai dugc bd tri sao cho khdng tao thanh
bong den tai vung lam viéc, khéng dugc chéi loa trong pham vi thuong nhin
ciia mit, anhh sang phai phan bd déu trén bé mit gia cong.

Khi b tri noi 1am viéc van dé tao tu thé 1am viéc hop |y cho cdng nhan

dong mot vai trd quan trong. Tu thé 1am viéc hop |y & tao diéu kién dé giam
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hao phi nang lugng trong qué trinh lao dong, thuc hién cac thao tdc mot céch
thuan loi, chinh x&c, nang cao niang suat lao dong va giam mét moi cho cong
nhan. Trong thuc té co batu thé 1am viéc 1angdi, dirng va két hop ding ngdi.
Viéc lya chon tu thé 1am viéc phu thudc vao hang loat yéu to, dic biét 1aluc
tac dong phai bo ra trong qué trinh lao ¢ong, nhip d6 lao dong va pham vi
ving hoat dong. Nhu vay, tuy thuéc vao nhiém vu va ndi dung san xuit dé ta
lyra chon tu thé 1am viéc cho ngudi 1ao dong. Do vay, bé tri noi 1am viéc phai
tao duoc tu thé 1am viéc hop ly.

Khi bd tri céc phuong tién vat chat ki thuat tai noi 1am viéc can chia
ching ra lam hai loai s dung thuong xuyén va loai st dung trong mot thoi
gian ngin va bd tri dé dam bao yéu cau tiét kiém dong tac cua cong nhan. Cu
thé:

+ Nhitng dung cu, phuong tién s dung thudng xuyén phai dugc b tri
gan khoang cach khéng qua 560 mm voi tu thé ngdi va 750mm véi tu thé
duang.

+ Nhirng vat dung tay phai thi dat bén phai, vat dung tay trd thi dat bén
trai.

+ Nhitng vat dung theo mot trinh ty nhat dinh thi dit canh nhau dé sir
dung déng tac nguoc lai.

+ M3 vat can cd vi tri c6 dinh dé d& mat thoi gian tim.

+ Nguoi lao dong duoc bd trf vao noi 1am viéc ma & dé moi thir can
thiét cho qua trinh lao dong déu duoc bd tri mot cach khoa hoc thi ho s 1am
viéc voi nang suit cao vatinh than thoai méi.

Ngoai ra, khi b tri noi 1am viéc cin bao d¢am duong van chuyén phai
du rong dé dé phong tai nan xay ra khi van chuyén, cac duong van chuyén néu
cit nhau phai tao thanh géc 90° khdng c6 dudng cut. BS tri chic chin, dep mét

tao cam xuc lanh manh. B6 chinh 1a yéu ciu thim my trong bé tri noi 1am viéc.
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1.2.4. Phuc vu noi lam viéc

Trong qué trinh san xuat san pham, qué trinh lao dong |a nhirng hoat
dong tiéu thu. Phuc vu noi 1am viéc 1a viéc cung cip va nudi dudng qua trinh
lao dong san xuat do, trong d6 c&c phuong tién vat chat déu chuyén tirng phan
hoac toan phan gia tri cua nd vao gia tri san pham, qua trinh d6 duoc dién ra
lién tuc va khdng ngirng. Phuc vu noi lam viéc dam bao cho qua trinh san
xuat duoc dién ra mot céch lién tuc va nhip nhang. Néu phuc vu khong tét,
c4c phuong tién vat chat khéng cung cip mot cach thudng xuyén, ding yéu
cau thi hiéu qua lao dong khong cao, ning suat lao dong giam. Phuc vu noi
lam viéc trong doanh nghiép rat phong phi va da dang, mdi noi lam viéc déu
c6 céac nhu cau phuc vu rat khéc nhau va chiing hop thanh nhitng d¢éng bo
riéng vé phuc vu tirng noi 1am viéc. Chinh vi vay dé co thé to chac va phuc vu
noi 1am viéc tét thi can nghién ctu ki noi 1am viéc, can nhirng thiét bi gi, b
tri sap xép céc cdng cu thiét bi d6 ra sao va phuc vu nhirng yéu té san xuét
nhu thé ndo ¢é dam bao hiéu qua cia qué trinh san xuat.

Phuc vu noi 1am viéc l1a viéc cung cap cho noi 1am viéc c&c phuong tién
vat chat ky thuat can thiét dé tién hanh quéa trinh lao dong, 1 t6 chirc d4p ung
day du c&c nhu cau cho noi 1am viéc dé qua trinh lao dong dién ralién tuc,
khéng ngirng va cé hiéu qua cao.

Phuc vu noi 1am viéc c6 quan hé chit ché vaéi nhiéu bo phan,la trung
tadm phuc vu cua cac b phan 6. Phuc vu noi lam viéc la qua trinh nguoi lao
dong tai bo phan phuc vu S5 truc tiép phuc vu qué trinh san xuét ra san pham.
DPé phuc vu noi 1am viéc tét nguoi lao dong can phai tap trung su phdi hop
nham dam bao san xuit duoc lién tuc. Nhu vay, phuc vu noi 1am viéc tét 1a
phai phan biét ré duoc trach nhiém caa tirng nguoi,tirng bo phan,déng thoi
néu cao dugc tinh than cong déng trach nhiém,hiép téc tir d6 dat dugc hiéu

qua kinh té cao.
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Ddi véi tirng doanh nghiép, phuc vu noi 1am viéc duoc thuc hién theo
nhiéu hinh thac khéc nhau. Hinh thirc phuc vu tap trung: La hinh thac trong
d6 tat ca nhu cau phuc vu do bd phan phuc vu thuc hién. Hinh thic ndy cha
yéu &p dung véi nhirng loai hinh san xuat hang loat, né cho phép st dung maot
céch co6 hiéu qua lao dong va thiét bi phuc vu, c6 thé &p dung dugc cac hinh
thire tién tién, cho phép tién hanhco gigi hda, tu dong hda cong tac phuc vu.
Truong hop ndy dugc & dung phé bién trong diéu kién sb lwgng nhu cau
phuc vu du [6n va co tinh 6n dinh can thiét.

Ngoai hinh thic phuc vu tap trung, cac doanh nghiép con co thé &p
dung hinh thiec phuc vu phan tén va hinh thice phuc vu hdn hep. Béi véi hinh
thirc phuc vu phan tan thi bo phan phuc vu thuc hién chic ning phuc vu
khong tap trung. Doanh nghiép khéng can phai thanh 1ap b phan phuc vu
chuyén trach ma céc phan xudgng,bd phan,to san xuit ty phuc vu san xuat cho
don vi minh. Hinh thic phuc vu ndy c6 vu diém la dé quan ly, dé 1anh dao,
khi c6 truc tric & bé phan nado thi bo phan @6 co thé tu huy dong ngudn luc,
khong phai cho doi. Tuy nhién, hinh thirc ndy cé hiéu qua kinh té thap, ton
nhiéu lao dong, va hinh thirc ndy chi 4p dungcho loai hinh san xuat nho, don
chiéc, khi manhu cau phuc vu khéng |6n vaciing khéng 6n dinh.

Ddi véi hinh thac phuc va hdn hop: La hinh thirc phuc vu trong dé c6
cdng viéc thi phuc vu tap trung, c6 cdng viéc thi phuc vu phan tan. Diéu nay
6 nghia la sz c6 nhitng bo phan thuc hién phuc vu tap trung (&p dung di véi
c4c bd phan nhu cau phuc vu 16n va nhu cau 6n dinh) va c6 nhitng b phan
phuc vu phan tan (nhucau phuc vu it vakhéng 6n dinh). N6 phét huy vu diém
ciaca hai hinh thirc trén, valahinh thirc o dung phé bién hién nay.

Nhu vay, hinh thirc phuc vu ma méi doanh nghiép lya chon ciing phan

anh quy md cua doanh nghiép, trinh do phét trién cua qua trinh san xuét va
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qué trinh lao dong cua doanh nghiép d6 va phan anh sy phét trién cua nén
kinh té.

Nham dam bao hd tro t6i da cho san xuit, bo phan phuc vu noi 1am
viéc can l1am tét nhiém vu cia minh nham thyuc hién tét cong tac chuan bi san
Xuat; tirc 1a dam bao day du tai liéu ky thuat, méy mac, phdi liéu, nguyén vat
liu, ban thanh pham, ciu kién... theo y&u ciu cia sin xuit. Ngoai ra viéc
cung cap dung cu lao dong ciing 1a nhiém vu vo cling can thiét dam bao cho
noi 1am viéc c6 du céc loai dung cu cét got, dung cu do, dung cu cdng nghé va
dd ga va céc dung cu khéc phuc vu cho qua trinh san xuit, dép ang kip thoi
khi can thiét. Cach thirc phuc vu dung cu phu thudc vao ting loai hinh san
xuat nhat dinh. Trong san xuat don I¢, dung cu nén dat trudc noi lam viéc
theo yéu cau va c6 thé do chinh nhitng ngudi cdng nhan chinh ¢am nhan.
Trong san xuat hang loat viéc giao dung cu phai do cng nhan phu dam nhan.

Cong tac phuc vu van chuyén vabdc dd can phai thuc hién that tét bao
gém ca viéc nhan hang, phan loai, sip xép, vao so, phét nguyén liéu, ban
thanh pham va dung cu can thiét dé dam bao qué trinh san xuét lién tuc, cung
cap kip thoi moi chi tiét va nguyén vat liéu can thiét ¢én tan noi 1am viéc, di
chuyén céc chi tiét méy va ban thanh pham, chuyén céc thanh pham ra ngoai.

Pam bao cung cap cho noi 1am viéc cac nhu cau vé niang luong nhu
dién, hoi khi nén, xang dau, hoi nuéc... kip thoi va lién tuc 1a yéu cau cua
phuc vu noi 1am viéc bai néu khéng cé ning lugng, cong tac san xuit s
khdng thé thuc hién duoc. Viéc cung cip nang luong khéng kip thoi gay gian
doan trong san xuat, giam nang xuat lao dong valam tang chi phi san xuat.

Cong tac diéu chinh va sira chira thiét bi: bao gém viéc hiéu chinh, diéu
chinh, sira chita nho va sira chira 16n nham khéi phuc kha nang hoat dong cua
thiét bi. Trong san xuat don I¢, viéc diéu chinh thiét bi dugc thuc hién trén co

sd nhiém vu va biéu d6 cong viéc theo yéu cau khi can thiét. Trong san xuat
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hang hoat va hang khéi viéc diéu chinh thiét bi phai duoc tién hanh theo biéu
dd phan bd san xuit.

Phuc vu kiém tra: La qua trinh ngan ngira phé pham, kiém tra chat
lwong chi tiét may, bo phan méy va thanh pham, kiém tra viéc thuc hién quy
trinh cdng nghé. Trong san xuat don 1é viéc kiém tra chi yéu thuc hién theo
ca, theo ngay va theo diéu kién k¥ thuat d& quy dinh. Trong san xuat hang
khdi va san xuat hang loat, viéc kiém tra duoc tién hanh trén co sd cdng nghé
tong hop cua viéc san xuat. Bam nhan chirc nang phuc vu kiém tra, ngoai cac
nhan vién phong kiém tra ky thuat, chac nang kiém tra con do déc cong, cén
bo cong nghé, to tredng san xuat vado ca cong nhan truc tiép dam nhan.

Phuc vu x&y dung va stra chira noi lam viéc: sira chira theo ky han céc
cdng trinh x&y dung, céc phong san xuat, cac noi lam viéc, duong di lai trong
khu virc san xuét, céc loai ban ghé, ta, buc dung & c&c noi [am viéc.

Phuc vu kho tang: bao gdm viéc kiém ké phan loai, bao quan nguyén
vat lieu, san pham, phu tlng, dung cu, 1am céc tha tuc giao nhan.

Phuc vu sinh hoat, van ho& bao gdm viéc gitt gin vé sinh noi [am viéc,
thu phé liéu phé pham, cung cap nudc ubng, phuc vu y té.

Céc noi dung phuc vu trén nham dam bao cho qué trinh san xuat duoc
lién tuc, hoadn thanh ké hoach vé thoi gian san xuat va nang suat lap dong. T6
chtrc phuc vu noi 1am viéc la diéu kién khéng thé thiéu cua bat ky qué trinh
san xuat ndo. Néu t6 chirc phuc vu noi 1am viéc chu déo s2 cho phép sir dung
t6t thoi gian lao dong cua cong nhan va cong suat may mac thiét bi, gop phan
cai tién céc phuong phép vathao téc lao dong, cang cd ky luat lao dong.

DPé co6 thé phuc vu noi 1am viéc mot cach dong bo va co hiéu qua,
doanh nghiép can xay dung hé théng phuc vu trén co s cin ci vao nhu cau
cua san xuat vé sd lugng, chit lugng va tinh quy luat caa tirng chac nang dé

t6 chirc phuc vu dugc day du va chu déo. Khéng nhitng thé, doanh nghiép con
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phai cin cir ké hoach san xuit kinh doanh dé x&y dung ké hoach phuc vu sao
cho viéc phuc vu pht hop véi tinh hinh san xuit kinh doanh, sir dung mot
céch co hiéu qua lao dong vathiét bi, giam bét thoi gian 18ng phi do cho doi
phuc vu. Trong ké hoach phuc vu, doanh nghiép ciing can phai xay dung ké
hoach du phong dé cha dong dé phong nhitng hong hdc thiét bi hoic nhitng
s ¢d khéc nhim d¢am bao san xuét, kinh doanh duoc lién tuc trong moi tinh
hudng.

Dé cong tac phuc vu mang dén hiéu qua cao, cdng tac phuc vu can phai
mang tinh dong bd, phdi hop giira cac chirc nang phuc vu khéac nhau trén qui
md todn doanh nghiép dé ddp tng kip thoi moi nhu cau phuc vu, khdng dé
thiéu mot nhu cau ndo.Phuc vy phai mang tinh linh hoat, nhanh chéng, kip
thoi, dam bao chét lwgng va dé tin cay cao, loai trir cac hong héc thiéu sot
khdng dé san xuat chinh bi ngirng tré. Ngoai ra, cong tac phuc vu san xuét
kinh doanh phai [udn huéng toi hiéu qua cao nhat vai chi phi vé lao dong va
tién vén it nhat.

Dé thyc hién tét cdng tac phuc vu noi 1am viéc, chi doanh nghiép ciing
can xay dung, lya chon ché do phuc vu pht hop d6i véi qua trinh san xut,
kinh doanh caa don vi minh. Ché d¢6 phuc vu theo tiéu chuan [a ché d6 phuc
vu mamoi chirc nang phuc vu da duoc tinh todn va quy dinh thanh tiéu chuan
vatién hanh phuc vu theo tiéu chuan d6. Trong hé théng ndy nguoi lao dong
chinh hoan toan cach ly khoi chirc nang phuc vu, viéc phuc vu do mot don vi
chuyén trach ¢am nhan. Ché d6 phuc vu ndy phu hop véi quy md san xuét
16N, trinh d6 tu dong hod cao, nd tao diéu kién can thiét ¢é lao dong chinh tan
dung thoi gian tap trung lam viéc.

Ché @6 phuc vu theo ké hoach dy phong la ché d¢6 phuc vu trong dé
moi cdng viéc phuc vu dugc tién hanh theo mot ké hoach da duoc vach ra tur

truéc phi hop véi ké hoach san xuét kinh doanh caa doanh nghiép. Ché do
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ndy c6 dic diém ladam bao cho qua trinh sin xuat dugc nhip nhang lién tuc,
hon nitanhd ¢6 ké hoach tir trudgc nén cong téc phuc vu duoc thyc hién nhanh
chéng, hiéu qua.

Ché d6 phuc vu truc nhat 1a ché @6 phuc vu duoc tién hanh khi c6 nhu
cau phuc vu xuat hién.

Maic di co sy phan chiathanh 3 ché do nhu vay nhung trong thuc té, do
qua trinh san xuéat kinh doanh khdng nhitng dic trung boi tinh quy luat ma
con dic trung bai c&c hién tuong ngau nhién khéng du kién duoc. Vi vay,
khdng thé c6 mot ché @6 phuc vu ndo ton tai doc 1ap ma khéng can phuc vu
tryc nhat.Do d6, ché @6 phuc vu hdn hop dudng nhu 1a ché d6 mang lai hiéu
qua nhat vaviéc s dung ché do hdn hop nao latuy thudc vao tirng loai hinh
san xuat nhat dinh.

1.3. Yé&u ciu cia té chic noi lam viéc
1.3.1. Yéu cdu vé an toan vé sinh lao dgng

T6 chirc va phuc vu noi 1am viéc phai bao dam khéng gay ra nhirng doi
hoi qué cao vé sinh Iy so véi co thé cia con nguoi, tao ra cac diéu kién thuan
loi cho qua trinh lao dong, tiét kiém sic luc giam mét moi cho ngudi lao
dong, bao ¢am an toan - vé sinh lao dong. Bé dat hiéu qua san xuét cao, trong
t6 chirc phuc vy noi 1am viéc, doanh nghiép can phai xay dung méi truong lao
dong téi wu nhu khéng gian 1am viéc hop 1y, do thoang, bui, tiéng on, céc yéu
t6 nguy hiém phai duoc giam thiéu téi da. Viéc st dung, bao tri, biao quan
thiét bi 1am viéc va cac cong cu dung cu, nha xudng, van phong 1am viéc phai
tuan thii theo quy chuan, tiéu chuan ky thuat va theo ndi quy, quy trinh bao
dam an toan tai noi |am viéc, can dinh ky kiém tra, bao dudng méy, thiét bi,
vat tu, chat, nhaxuang, nha kho.

Hién tai Nha nuéc da xay dung khung phép 1y teong dbi day du vé

cdng téc an toan vé sinh noi lam viéc nhu Luat An toan vé sinh lao dong va
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cé&c van ban huéng dan trong d6 cong tac do lugng céc yéu t6 mdi truong
duoc thyc hién dinh ky, vé khdng gian 1ao dong ciing dugc quy dinh muac thi
thiéu nham dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong. Viéc trang cap céc
phuong tién bao vé ca nhan khi 1am cdng viéc co yéu td nguy hiém, co hai
ciing can thuc hién day da vadam bao tiéu chuan vé chat luong. Trang bi cac
thiét bi an toan, vé sinh lao dong tai noi 1am viéc ciing can dugc chu doanh
nghiép quan tam nham han ché téi darai ro trong san xuét, tudn thi quy dinh
cua phap luat.

1.3.2. Yéu cdu vé tam ly va x& hgi

T6 chirc va phuc vu noi 1am viéc phai tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thue hiéncéc mdi quan hé, trao d6i théng tin giira noi 1am viéc, phét huy kha
nang sang tao, tao hirng thi tich cuc trong lao dong va hinh thanh céc tap thé
lao dong tét.

Mdi doanh nghiép 1a mot x& hoi thu nho trong d6 bao gdm mat tap thé
nhitng con ngudi khac nhau cung nhau lam viéc thuc hién muc tiéu cia doanh
nghiép. Trong qué trinh lao ¢ong con nguoi lubn cd nhu cau giao tiép. Giao
tiép gilp con ngudi truyén dat kinh nghiém, thuyét phuc, trao doi kinh
nghiém vé céc van dé phét sinh trong san xuat va cong tac, thoa man nhitng
nhu cau hing thd, tao cam xuc thing hoa trong cdng viéc. Qua giao tiép
nguoi lao dong hiéu biét 1an nhau, hd trg, phdi hop, ciing nhau hoan thanh
cong tac chuyén mon.Théng qua giao tiép nguoi lao dong linh hoi nén vin
héa x& hoi, dao dirc, chuan muc x& hoi. Tir d6 mdi ca nhan diéu chinh, diéu
khién hanh vi caa minh cho phl hop véi cac chuan muc, quan hé, van hod noi
lam viéc, phét huy nhitng mat tich cyc va han ché nhirng mit tiéu cuc. Néu ca
nhan khdng giao tiép thi ca nhan d6 s3 khong biét phai 1am nhitng gi dé cho
phl hop véi chuan muc x& hoi, canhan d6 s roi vao tinh trang cd don, c6 1ap vé

tinh than va doi sdng s& gap rat nhiéu kho khan. Chinh vi nhitng ly do d6 nén to
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chirc noi 1am viéc phai luu y dén tam Iy, tinh cam cia con nguoi tir d6 xay dung
mdi trudng 1am viéc van minh trong d6 yéu té con ngudi duoc dé cao.
1.3.3. Y&u cau vé tham my

Théng qua viéc sir dung mau sic, hinh thanh bd tri sip xép dé tao ra
nhitng noi lam viéc dep d€, gon gang, sach s, trat tu. Viéc thuong xuyén ra
soét, sang loc, loai bo céc dd dac, trang thiét bi, dung cu... thira ciing gop phan
tao mdi trudng 1am viéc sach s3, gon gang, dam bao yéu cau tham my tai noi
lam viéc.

1.3.4. Yéu cdu vé kinh té

T6 chtrc va phuc vu noi [am viéc phai tao diéu kién dé tiét kiém chi phi
lao dong, chi phi vat chat, nang cao chit luong san pham, sir dung tiét kiém
dién tich san xut.

Noi lam viéc lanoi ¢ day du cac yéu td caa qué trinh san xuat nhu sic
lao dong, ddi tugng lao dong va tu liéu lao dong. Pay lanoi ma céc yéu td san
xuat két hop lai dé tao ra san pham. Do vay dé c6 san pham véi chét lugng
tt, nang suat cao thi viéc tao diéu kién vat chat ki thuat can thiét dé tién hanh
san xuat lién tuc, nhip nhang la rat can thiét. T6 chtc noi 1am viéc tét 1a dam
bao kha nang tiét kiém céc yéu té san xuat (chi phi sin xuat 1a hop 1y)

Ngoai ra, cac trang thiét bi bd tri tai noi san xuat phai tuan theo céc
nguyén tic Ergonomic, hay to chirc noi 1am viéc con phai dam bao nhirng
diéu kién thuan lgi nhat dé tién hanh qua trinh lao dong, tao hang tha phét
huy tinh tich cuc, sdng tao cho nguoi lao dong, dam bao kha nang thuc hién
céc dong tac 1ao dong trong tu thé thoai méi, it mét moi, duy tri kha nang lam
viéc 1au dai, thlic day ngudi 1ao dong phét trién mot cach toan dién.bay 1a yéu
td quan trong dé ting nang suit va chit luong san pham d¢am bao muc tiéu

kinh té caa doanh nghiép.
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1.4. CAc yéu té anh hwéng téi toé chikc noi lam viéc
1.4.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1. Yéu to Lugt phép, vén ban tiéu chudn va cac quy dinh cia nganh

Moi doanh nghiép hoat dong trong dia phan Viét Nam déu chiu sy quan
ly caa phép luat cia Nha nuac hién hanh. Trong d6 ¢ nhirng bd luat tiéu biéu
c6 anh huang 16n dén t6 chirc noi 1am viéc nhu:

Luat Lao Pong quy dinh vé thoi gian lam viéc thoi gian nghi ngoi, hop
ddng lao dong, thué mudn ddo tao lao dong va quy dinh thd d6 quyén han va
trach nhiém cua cac thanh vién tham gia vao quan hé lao dong xa hoi, nghiala
guy dinh quan hé gitra nguoi lao @¢ong véi doanh nghiép ciing nhu céc co
guan lién quan.

Luat An toan vé sinh lao dong quy dinh viéc bao d¢am an toan, vé sinh
lao dong; chinh sach, ché @6 ddi véi nguoi bi tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; trach nhiém va quyén han caa céc té chuc, ca nhan lién quan dén
cdng t&c an toan, vé sinh lao dong va quan ly nha nudc vé an toan, vé sinh lao
dong. Tire 1a doanh nghiép phai xay dung giai phdp phong, chdng tac dong cua
céc yéu td nguy hiém nham bao dam khdng xay ra thuong tat, tir vong déi véi
con ngudi trong qud trinh lao dong, phong, chéng tac dong cua yéu té co hai
gay bénh tat, lam suy giam sirc khoe cho con nguoi trong qua trinh lao dong.

D06 chinh [a nhitng tién @& dé thuc hién td chirc lao dong trong tap thé
san xuat riéng biét.

Ngoai viéc tuan thu phap luat néi chung, cac doanh nghiép kinh doanh
tai cac nganh nghé, linh vuc ndo s& phai tudn theo c&c quy dinh tai cac van
ban dudi luat, c&c tiéu chuan, cac quy dinh cua nganh nghé, linh vyc kinh
doanh do céc co quan quan ly nha nuéc thudc céc tinh, thanh phé hoidc céc
bo, ban, nganh. D6 1a nhitng quy dinh lién quan truc tiép téi hoat dong caa

doanh nghiép. Pac biét khi cac doanh nghiép c6 tham gia céc hiép hoi lién két
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nganh s& phai tuan tha nhitng tiéu chuan lién quan dén té chac noi lam viéc
n6i chung va nhirng quy uéc chung do nganh dé ra.
1.4.1.2. Poi thi canh tranh hodgc cac doi tac

Céc ddi thu canh tranh va céc ddi tac co thé co nhitng téc dong I6n dén
viéc té chac vaphuc vu noi 1am viéc caa doanh nghiép. Khi 1am viéc, cac déi
téc, dac biét 1a cac khéach hang thuong dé nghi dugc thim quan, xem xét tinh
hinh san xuat, mdi truong 1am viéc, kiém tra tién do san xuat san pham cua
doanh nghiép, dic biét ddi véi cac doanh nghiép san xuit truc tiép, vi vay to
chtc noi 1am viéc gon gang, hién dai, tinh thim my cao, than thién voi moi
truong 1& mot trong nhitng yéu té 6 thé tao duoc an tuong tot dep cho dbi
tac. Pay la mot tronh nhitng ly do cac doanh nghiép ciing s8 phai nd luc hon
trong cong tac nay.

Mat khéc, voi mot s khach hang con chi dong dua rayéu cau khit khe
vé viéc tudn thu céc tiéu chuan caa Nha nuéc, tiéu chuan qudc té vé moi
truong lam viéc, sy anh huong cua san xuat t6i mdi truong chung.... Viéc
khdng tuan theo céc tiéu chuan ndy co thé dan toi nhitng ton that khéng
nhitng vé kinh té ma con la uy tin caa doanh nghiép trén thi truong. Do vay,
yéu td d6i tac, khach hang ciing 1a yéu té c6 anh huong 1on toi to chirc noi
lam viéc caadoanh nghiép.
1.4.1.3. Yéu t6 s phét trién cua kinh té xa hgi va khoa hoc ki thugt

Khi cdng nghé ki thuat cang phét trién nhu hién nay, méay mac thiét bi
ngdy cang duoc hién dai hoa thi viéc té chirc phuc vu noi 1am viéc ciing phai
¢ nhirng cai tién dam bao cho qué trinh san xuat dugc thdng subt.

Mat khéc, nén kinh té phét trién theo xu huéng mé ca hdi nhap, su
canh tranh s3 ngdy cang gay git hon budc cac doanh nghiép s& phai tim ra
nhiéu giai phdp nang cao sirc canh tranh trén thi truong, ha gia thanh san

pham. Bién phép hitu hiéu nhat d6 1at6 chic lao dong khoa hoc cu thé hon [a
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té chirc noi |am viéc théng minh nham trang bi trang thiét bi triét dé tdi da,
giam cir dong dong téc thira, tang thoi gian téc nghiép thuc té... nang sut lao
dong £ cao hon.

Mit khéc, véi sy phét trién cua khoa hoc ky thuat kéo theo viéc cong
nghé san xuat méi lién tuc ra doi thay thé cong nghé cii. Do vay, cac doanh
nghiép mudn tiét kiém chi phi san xuat thi can phai tap trung nghién ciru céc
xu hudng phét trién 1am sao muasam thiét bj co vong doi cong nghé dai nhat,
phl hop twong xang véi i phét trién.

1.4.2. CAc yéu té bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Yéu t6 ljch sit

To chirc ¢ bé day lich sir phét trién s3 tién loi trong viéc bd tri trang
thiét bi day da hon, t6 chtc noi 1am viéc di vao quy dao 6n dinh song c6 thé
gap mot s tré ngai 6 1a dé di vao 16i mon, tinh bao tha, kho dat phé cai tién.
Vi céc to chirc méi thanh 1ap tuy hé thdng trang bi ¢ thé budc dau chua
hoan chinh nhung dé dang &p dung nhitng cd méi, thuan loi trién khai to
chtrc noi 1am viéc mot cach hé thong quy ca, déng bo tir khau thiét ké téi
khau trién khai thuc té. Do vay, yéu t6 lich st 1a yéu té quan trong anh huong
dén t6 chac noi 1am viéc.
1.4.2.2. Yéu t6 quan diém cua 18nh dao

Ngoa yéu t6 vé lich sir, yéu td bén trong quan trong nhat quyét dinh
dén moi Iinh vuc caa doanh nghiép d6 1a quan diém cua lanh dao dirng dau.
Trinh @6 nhan thic cua nha 1&nh dao vé tim quan trong cua té chic lao dong
cao hay thap s 1am gia ting tuong tng mic d6 quan tam téi to chirc noi lam
viéc, cai thién méi truong lam viéc hiéu qua tot nhat. Néu nha 1anh dao cap
cao hiéu duogc loi ich caaviéc to chic noi 1am viéc hiéu qua s3 trd trong danh

kinh phi du tu, ludn tim phuong phép doi méi cai tién diéu kién lam viéc dé
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dat hiéu suat cdng viéc cao nhat qua do ting nang suat lao dong don gian va
théng minh nhat.
1.4.2.3. Yéu té nganh nghé sin suat kinh doanh

M&i nganh nghé san xuét lai c6 nhirng dic thd nghé nghiép riéng,
khdng thé c6 mot mau chuan té chire noi 1am viéc sin c6 dé &p dung cho moi
t6 chirc. Vi du nhu doanh nghiép san suat thép s& phai bd tri noi 1am viéc
khéac véi 1 doanh nghiép san xuat xe dap. Tham chi, d6i véi mot s doanh
nghiép sin xuat mat hang tuong duong nhung té chirc noi 1am viéc hoan toan
khac nhau vi du nhu cling san xuat thép, nhung cong ty san xuat thép xay
dung t6 chic khéc cong ty san xuét thép cdng nghiép. Dya vao dic diém san
xuat kinh doanh ma ngudi talwa chon tir khau thiét ké noi 1am viéc ra sao cho
phl hop, lua chon méy mdc trang thiét bi dé st dung dén viéc b tri nd nhu
thé ndo. Khau thiét ké s& phai bat dau tir viéc nghién ciru nhitng doi hoi, yéu
cau cdng viéc dat ra bugc phai ¢ nhu tinh vé sinh, hé théng théng gio, phong
chéy chita chdy cho nhitng noi d¢é nguyén liéu dé bét chéy....Do vay, yéu tb
nganh nghé san xuét kinh doanh c6 tac dong khéng nho dén viéc té chac noi
lam viéc.
1.4.2.4. Yéu té quy md doanh nghiép

Ddi véi doanh nghiép ¢ day truyén cdng nghé 1on, quy md san xuat
hang khéi, hang loat thi phai ¢ hinh thic phuc vu tap trung, cac yéu cau phuc
vu déu do céc trung tdm phuc vu dép ng, nguoc lai day truyén céng nghé
nho, san xuat hang loat nho thi phai c6 hinh thirc phuc vu phan tén céc chic
nang phuc vu s& duoc giao cho c&c phan xuong, bd phan san xuit dam nhiém,
hoic doanh nghiép cé thé &p dung hdn hop ca hai hinh thic trén sao cho phu
hop voi day truyén cdng nghé va quy md san xuat caa doanh nghiép minh.
1.4.2.5. Yéu t6 tai chinh
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Y éu t6 tai chinh s 1athen chdt trong moi quyét dinh trong moi nhu cau
dau tu caadoanh nghiép. Doanh nghiép muén mua may moc tét, trang bj thiét
bi hién dai nhat, xay dung nhaxudng rong réi thodng mét , cai thién diéu kién
mdi truong lam viéc trong lanh khéng 6 nhiém tiéng on...tat ca nhitng diéu
d6 dong nghia véi viéc tiém lyc kinh té phai rat virng chac. Nguoc lai, néu tai
chinh han hep s& bé busc moi ¥ tuang, doanh nghiép can can do dong dém
can nhiac dé phan bo ngudn lyc hop 1y. Khi @6 thuong thi cac muc tiéu kinh té
duoc trd trong hon vi nd mang lai loi ich tiee thi, con cdng téc to chac noi 1am
viéc lai mang lai lgi ich 1au dai nén thuong bi day xuéng hang wu tién sau.
1.4.2.6. Yéu té quy md lao déng

Quy md lao ddng thé hién mit lwgng caa ngudn nhan lyc. D6 1acan ca
dé doanh nghiép trang bi sb luong thiét bi méy méc cho pht hop. Quy mé 1ao
dong caa doanh nghiép 16n thi lwgng may méc can sir dung nhiéu, dién tich
nha xuong 16N, viéc té chac phuc vu ciing qua d6 ma quy ca va day da hon.
Vi dy, véi quy mé doanh nghiép nho, lugng cong nhan it, doanh nghiép cé thé
khong t6 chirc an trua ma tra theo phu cip hay tinh vao chi phi tién luong.
Nhung néu doanh nghiép c6 vi thé, quy md lao dong lon, doanh nghiép
thuong S8 phai xay dung khu nha an va khu bép riéng dé phuc vu bira an trua
cho toan thé nhan vién trong cong ty.

Chét lugng ngudn luc dugc thé hién qua cac tiéu chi nang luc thuc hién
cdng viéc, y thirc chap hanh ndi quy caa nguoi lao dong... Trinh do nhan thirc
ciia nguoi lao dong cao s8¢ dé dang hon cho doanh nghiép khi dua vao &p dung
c4c day chuyén may mac hién dai, ngudi lao dong s5 nhanh chéng nam bit
phuong thirc hoat dong va s dung chiing thanh thao ma khéng can mat qua
nhiéu thoi gian cho viéc huéng dan. Ngoai ra chat lwgng ngudn nhan lyc con
thé hién ¢ y thirc chap hanh ndi quy lao dong, néu moi ngudi lao dong déu y

thirc ky luat cao thi qua trinh 1am viéc s3 di vao né nép, tac phong quy cu.
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Co cau tudi va gioi tinh lao dong s anh huong toi viéc thiét ké, b tri
noi 1am viéc va phuc vu té chirc. Thiét ké van phong hanh chinh cho nhan
vién nir s3 khéc véi thiét ké cho nhan vién nam. Nit gisi yéu cau tinh tham my
cao hon con nam gidi thi lai doi hoi mic @6 tién dung. Lao dong tré tudi ho
thich dugc 1am viéc trong méi truong sang tao, phong lam viéc duoc thiét ké
théng minh, trang tri bat mat. Nguoc lai lao dong |6n tudi lai thién vé sy kin
déo, noi 1am viéc co khodng gian riéng. Viéc phuc vu t6 chic, can nghién ctu
ky ludng nhu ciu so thich caa tirng la tudi, van hoa doanh nghiép dé co
nhitng chinh sach phi hop vi & mdi d6 tudi khéac nhau ho lai ¢6 nhitng nhu
cau khac nhau. Do vay, c&c yéu td tir nguoi lao dong ciing tac dong dén viéc
bé tri noi 1am viéc.

1.5. C4c bién phéap hoan thién té chirc noi lam viéc
1.5.1. Bién phép thiét ké |gi nei 1am viéc

Thiét ké noi 1am véc 1a noi dung quan trong dau tién va cé anh huéong
lén dén td chirc noi 1am viéc, do vy, viéc thuong xuyén ra soét dé phét hién
va khac phuc nhitng nhuoc diém trong thiét ké 1a vé cing quan trong. Thiét
ké noi 1am viéc hop Iy 1a nhan t6 dé tinh toan khéng gian lao dong hop 1y,
giam dudng van chuyén san pham ciing nhu nguyén vat liéu trong qué trinh
san xuat. Thiét ké noi 1am viéc hop 1y gdp phan nang cao tinh than sang tao
trong cong viéc, do nguoi lao dong duoc bd tri khdng gian 1am viéc toi uu,
quy trinh san xuat hop ly, thao téc lao dong phil hop vira tiét kiém, nang cao
sirc khoé cho ngudi 1ao dong, vira tiét kiém thoi gian san xuat, tir d6 nang cao
nang suit lao ¢ong.

Dé ra sodt, phét hién va dé xuat phuong an hoan thién thiét ké noi 1am
viéc thi viéc thuong xuyén cap nhat nhirng thdng tin, nhirng quy dinh méi caa
phép luat lién quan dén nguoi lao dong, nhitng bo tiéu chuan cua Nha nuéc

lién quan dén to chac noi 1am viéc, bén canh d6 viéc thuong xuyén cap nhat
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xu huéng phét trién cong nghé, may mac thiét bi ciing layéu td quan trong, tur
d6 dua ra nhitng bién phép dé té6 chirc va phuc vu noi 1am viéc tét dam bao
cho qué trinh 1am viéc duoc thdng sudt, tao ra sy phéi hop nhip nhang, an y
gitra c&c bo phan trong qua trinh lam viéc, giam bét sy 18ng phi thoi gian do
phai cho doi, ndng cao hiéu suat caa cdng viéc, gitp cho té chic nhanh chdng
dat dugc muc tiéu mot céch hiéu qua.

1.5.2. Gidgi phap bé tri lgi nei lam viéc

B tri noi 1am viéc hop ly phai dam bao xéc dinh ding dién tich san
Xuat vatao chu ky san xuat ngan nhat. Dién tich noi lam viéc hop ly phai vira
dédp tng viéc bd tri trang thiét bi ciing nhu tao khéng gian thuan tién cho
nguoi lao dong vira dy phong khi mo rong san xuat. Bé bd tri noi 1am viéc
hop Iy ngodi viéc thudng xuyén cap nhat cac tiéu chuan vé noi 1am viéc, vira
phai cap nhat quy trinh cdng nghé san xuat ciing nhu thudng xuyén theo dbi,
théng ké théi quen caa ngudi lao dong khi tc nghiép dé tir ¢6 c6 phuong an
bé tri ti wu. Viéc thuong xuyén phong van nguoi lao dong dé cap nhat théng
tin lién quan ciing rat can thiét.

B tri noi 1am viéc t6t tao cho ngudi 1ao dong co ving |am viéc phu
hop, tir d6 tao cho nguoi 1ao ddng c6 duoc nhitng tu thé 1am viéc thoai mai,
khong bi cang thang than kinh, gitp ho giam bt mét nhoc khi 1am viéc vatao
ra hizng thu tich cyc cho nguoi 1ao dong. Chinh s pht hop vé tam sinh ly 1a
yéu t6 quyét dinh gitp nguoi lao dong 1am viéc tiét kiém sic luc hon ma hiéu
qua cdng viéc lai cao hon, giam thiéu duoc mét moi cho ngudi lao dong, giam
thiéu sy nham chén trong lao dong, phét huy kha ning sang tao caa nguoi lao
doéng trong thuc hién cbng viéc, tao ra sy an toan, trdnh xay ratai nan cho
nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc. Céc tai nan lao dong xay ra khéng
chi anh huang dén sirc khoé cia ngudi 1ao dong ma con anh huong dén uy tin

cuatd chuc, gidn doan san xuat, anh huang dén hiéu qua cong viéc.



1.5.3. Gigi phap dau tw, mua sim trang thiét bj

Pé t6 chac noi 1am viéc, ngay tir khi 1ap ké hoach mua sim trang thiét
bi, chu dau tu d& tinh dén su pht hop caatrang thiét bi, cong cu dung cu lao
dong phu hop véi nguoi lao dong. Ngoai ra té chirc noi 1am viéc tét con la
viéc sip xép noi 1am viéc gon gang, khoa hoc, bé tri noi dé nguyén vat liéu,
cdng cu dung cu vathanh pham phl hop gitp nguoi lao dong [am viéc vai tu
thé thoai méi nhat, tréanh viéc phai tim kiém, tranh viéc 1am roi rét nguyén vat
liu trong san xuat. Viéc té chirc noi 1am viéc tét gép phan nang cao y thic
cua nguoi lao dong trong viéc sir dung dung may mac thiét bi, y thirc giir gin
vé sinh. Mit khéc dé to chac noi |am viéc tot thi hé théng quan Iy chat lugng
ciing dugc quan tAm cai tién. Do vay yéu cau ddi véi ngudi lao dong ngay
cang cao hon tir d6ndng cao nang xuat lap dong, st dung cbng cu san Xuat
hiéu qua, tiét kiem nguyén vat liéu san xuat, gop phan sir dung hop ly va tiét
kiém chi phi sin xuat.
1.5.4. Ra soét, so sanh, déi chiéu véi cac bg tiéu chudn lién quan dén té
chirc nei lam viéc

Hién nay, khi x& hoi ngdy cang phét trién, viéc san xuit ra san pham
chét lwgng tét ludn duoc dé cao va gan véi viéc bao vé mdi truong chung. Bé
t6 chirc noi 1am viéc tét nha san xuét phai ¢ap ang cac yéu cau cua cac bo tiéu
chuan, quy tic trong san xuat. Hién tai, Nha nudc va mot sb té chuc quéc té
da cong bd mot sd bo tiéu chuan lién quan dén té chac noi 1am viéc caadoanh
nghiép nhu: T chic tiéu chuan quéc té cong b b tiéu chuan vé quan 1y moi
truong (1SO 14001)1a bo céc tiéu chuan lién quan dén quan ly mdi truong
nham hd trg cho céc té chic giam thiéu anh huang xau ¢én méi truong, tudn
thu dung phdp luat, quy dinh va chinh sach méi truong khac; hay bo tiéu
chuan SA 8000, lamot hé théng cac tiéu chuan tréch nhiém giai trinh x& hoi

dé hoan thién cac diéu kién 1am viéc cho nguoi 1ao dong tai cac doanh nghiép,
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trang trai hay van phong, do Social Accountability International (SAI) phat
trién va giam sét, bo tiéu chuan TCVN 7437:2010 vé ECGONOMI — Nguyén
ly ECGONOMI trong thiét ké hé théng noi lam viécdo Ban K thuat tiéu
chuan quéc gia TCVN/TC 159 Ecgbndmi bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do
lwdng Chat luong dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé cong bé... Hoan thién
cong téc to chic noi 1am viéc laviéc doanh nghiép thuong xuyén, chia dong ra
sodt noi 1am viéc so sanh vai céc tiéu chuan da duoc quy dinh nhim khic
phuc nhitng han ché phét huy mat tot dé xay dung méi truong lam viéc an
toan, than thién d&p ang tiéu chuan vé bao vé méi trudng sdbng cia cong dong.

Viéc to chirc tét noi 1am viéc 1a dam bao cho nguoi lao dong dugc 1am
viéc trong moi truong an toan, dam bao vé sinh, phu hgp tdm sinh ly. Do vay
ngudi 1ao dong dugc dam bao vé sirc khoé trong khi san xuat dic biét déi véi
nhitng nguoi lao dong trong méi trudng cé yéu td niang nhoc doc hai. Bé xay
dung méi truong lam viéc tot, doanh nghiép can dat muc tiéu it nhat phai d&p
rng dugc cac quy dinh caa céc bo tiéu chuan do Nha nudc ban hanh, manh
dan thir nghiém va ap dung thao tac lam viéc mai, tao mdi truong lao dong
ma con nguoi 1a trung tam, ung dung khoa hoc vé con nguoi trong lao dong
dé xay dung méi truong 1am viéc hop ly vathan thién.
1.6. Panh gia hiéu qua cia toé chirc noi 1am viéc
1.6.1. Higu qua vé mat kinh té

Trén thyc té san xuat, dé hoan thanh nhitng cong viéc giéng nhau trong
diéu kién san xuat nhu nhau thi mdi nguoi cong nhan khéac nhau thudng cho
nhitng két qua khac nhau. Nguyén nhan dan dén két qua lao dong nay phan
lén thuong 1& phuong phép 1ao dong ca nhan. Do vy, mudn nang cao ning
suit lao dong phai nghién cau, cai tién hoan thién hoic xay dung méi phuong

phap 1ao dong va tién hanh do tao cho nguoi lao dong.
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Mait khéc, nguoi sir dung lao dong ciing can nghién ciu lya chon may
moc, thiét bi phu tro pht hop véi chiéu cao, sic khoé cia nguoi lao dong.
Viéc lya chon thiét bi phi hop tranh nhirng thao tac khéng phti hop nhu phai
Vi, phai cli khom lung .... tir d6 tao diéu kién lao dong thoai méi, gop phan
tang nang suat lao dong.

Do vay, dé d¢anh gia hiéu qua caa to chic noi 1am viéc thi viéc phan
tich céc nhan t6 nhu sb yéu td (thao tac, dong téc, car dong) thira, mic do
chénh léch giita chiéu cao cua thiét bi chinh véi chiéu cao trung binh cia
nguoi lao dong; sd trang thiét bi thira tai noi |am viéc,muc do thay thé caa
méy maoc thiét bi cho con ngudi trong nhitng céng viéc chan tay, ning nhoc,
doc hai, mirc do thoai mai, nhe nhang trong thuc hién cac thao tac, cam giac
an toan cua nguoi lao dong; Muc do dé thay, dé 1y cua céc yéu td, mirc do dé
(khd), mirc @6 chiac chan trong st dung, van hanh méy méc, céng cu lao
dong.... 1a nhirng nhan t can thiét tir 46 duara danh gid cu thé vé té chirc noi
lam viéc. Céc yéu td nhu trén duoc thuc hién tét, trang thiét bi phi hop s tao
diéu kién cho nguoi lao d¢ong duoc 1am viéc trong diéu kién hop 1y nhit, gitp
tao tAm |y lao dong thoai méi vadac biét, tit ca nhirng tiéu chi trén déu huéng
dén con ngudi, coi con nguoi latrung tam, do vay tao tam |y tét cho ngudi lao
dong, gilp tao rakhéng khi lao dong hiang say tir d6 tang nang suat lao dong.

Ngoai céc tiéu chi néu trén, céc tiéu chi mang tinh chat tham my ciing
lanhirng yéu té quan trong vi du nhu: mic d6 phi hop vé tham my, mau sic,
anh sang, mac d6 yéu thich noi lam viéc ciaa nguoi lao dong, mirc d6 sach s
cua noi 1am viéc, mic do sin sang cua céc yéu té phuc vu, st dung cho lao
dong; Muc @6 thuan tién cho nguoi lao dong trong sir dung noi lam viéc, mac
d6 thoai maéi, an toan cho khéng gian lam viéc va duong di lai, mac d6 dam

bao khéng gian 1am viéc c& nhan trong tong thé noi |am viéc... Cac nhan t6
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ndy gép phan tao canh quan, mdi trudong lao dong sach dep, tir d6 tao cam
gi4c hung phan trong cong viéc.
1.6.2. Higu qud vé mdt x& hoi:

T6 chac noi 1am viéc tét tao diéu kién cho ngudi lao dong duoc lam
viéc trong méi truong phd hop, tir ¢6 han ché sé nguoi bi tai nan lao dong
ciing nhu ty 1& nguoi lao dong bi mac bénh nghé nghiép giam xudng. Khéng
nhitng thé t6 chirc tét noi 1am viéc con gop phan gitt mdi trudng lao dong
sach dep, céc chi sb vé mdi truong thuc té phi hop so véi tiéu chuan cua xa
hoi, qudc gia, giam 6 nhiém mdi truong. T6 chic noi 1am viéc tét con tao ra
mdi trudng 1am viéc xanh, sach, dep, gop phan ting cudong mac d6 gin bo,
yéu thich caa moi nguoi ddi véi noi 1am viéc, bao vé sic khoé caa ngudi 1ao
ddng, tao co hdi cho nguoi lao dong giao tiép, hoc hoi...

1.7. Kinh nghiém veé to chirc nei l[am viéc tai mot sb doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém déi véi Nha may In tién Quéc gia

1.7.1. Mgt sé kinh nghiém vé té chirc nei 1am viéc tai CoNng ty sin xudt va
ché tao Showa lan ddu tién béit dau nam 1984.

Pé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém tir mot sé ¢ong ty, viéc nghién
ciru thyc trang Cong ty san xuat va ché tao Showa trudc khi thay di to chirc
noi lam viéc la diéu rat can thiét.Duoc thanh [ap nam 1883, Cong ty san xuat
va ché tao Showa ky niém 100 nam vao nam 1983. Cho dén thoi diém nay
Showa d& 1a mot doanh nghiép san xuat ndi hoi va bo tan nhiétthanh cong
vitng chic trén thi truong. Nam 1960 ho da duoc chon dé xay dung hé thong
soi cho Cung dién hoang gia Nhat Ban.

Tuy nhién, sau nam 1979, Showa gap rat nhiéu kho khan, chi phi san
Xuat tang cao, cdng nghé lac hau... Bé khic phuc khé khian Showa da ban di
nhitng bat dong san gia tri, da dang hod san pham, 1ap ké hoach va thyc hién

xuat khau hang hoa sang thi truong M5...
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Nhung Showa van tiép tuc di xudng. Hé thong san xuat tai phan xuang
maéi van giéng hét nhu cii. Qué trinh duc, 1am sach, han, so 1ap rép duoc van
hanh theo ché @6 hang loat vai khoang thoi gian twong déi dai gitta nhirng 1an
d6i moi day chuyén. Piéu nay dan dén viéc hang loat nhirng chi tiét nho s3
phai chuyén dén céc kho hang trung tam dé cat trix truéc khi duoc chuyén lai
quy trinh sin xuat tiép theo. Hang hoa ton kho rat nhiéu, tén thoi gian kiém
ké, kho tang va chi phi luu trit. Cac don hang phai mat nhiéu thoi gian dé
théng qua hé théng va lubn trong tinh trang phai ép tién do, Showa roi vao
tinh trang giam wu thé canh tranh trén thi truong, thi phan dan dan bj thu hep,
nang xuat lao dong va két qua kinh doanh sut giam.

Trudce tinh hinh d6 ban 18nh dao cong ty d& quyét tAm phai d6i méi
hoic 1a pha san. Cong ty tién hanh ra soét danh gid lai quéa trinh san xuét tur
dau dén cudi day truyén san xuat. Viéc dau tién, cong ty da ra sodt qué trinh
san xuat dé xac dinh chudi gia tri cho mot dong san pham valoai bo cac budc
khong tao ragia tri. Sau khi ra soét ban 1anh dao cong ty d& phét hién rarang
da c6 qua nhiéu 1ang phi trong qué trinh san xuat. Bé khic phuc diéu ndy,
cong ty da cai tién san xuat, cit bo nhitng budc trung gian nhim tao dong
chay lién tuc tir khau san xuat dén tiéu thu va cham soc khéch hang, cat giam
t6i da sd 1an théng qua hé théng véi muc tiéu |a taing nang suat va giam maot
nira khong gian dé tich trir hang hoa san xuét ra, han ché viéc phai van chuyén
hang hod, ban thanh pham di lai nhiéu an. Viéc chuyén d6i dién ra dau tién
tai xuong san xuat 16i cudn. Showa d& chuyén do6i viéc san xuat lap rép ong
x0dy tir dang san xuat hang loat sang sir dung day truyén don. Céng viéc san
Xuat tai xudng ndy trai qua rat nhiéu céng doan va dugc bd tri san xut trén
mot mat bang xwong rong chialam hai ting: Tang 1 bao gom céc kho chirava
san xuit ban thanh pham, ting hai 1a bo phan kiém tra va kho chua thanh

pham,
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Tang 1
o Kho Kho Kho K ho
Cat ong —> | Lam no —> | Hanhoi —_
—_— chtra chtra chta | nyalsi
J/J |j ﬂ lj ﬂ H cubn d&
Kho Cén Kho Lam Kho Kidm tra| hoan
-> —_—> —> \
chua phing | chua sach chua ro ri thanh
Tang 2: ‘l'
Bang chuyén -
L6i cubn
Luu gitr va Déy truyen lap rép thanh pham
van chuyén cudi cuing va céc bo
phan
Kiém tralan cudi

Hinh 1.1: San xuit 16i cudn & Showa

(Nguon: Jame P. Womack &Daniel T.Jones, 2003, Tx duy tinh gon,
trang: 306

Tur so d6 trén cho thay, cir sau mot cdng doan san xuat san pham thi ban
thanh pham lai phai dua vao kho chiradé cho cong doan san xuat tiép theo, do
vay ton rat nhiéu thoi gian cho giita cac cong doan san xuat va dién tich nha
xudng dé xay dung kho tang. Khéng nhiing thé, ban thanh pham duoc nhap
kho va xuéat kho nhiéu 1an tén cong lao dong dé quan ly san pham, t6 nhiéu
chi phi san xuat. Bé khac phuc nhugc diém d6, Cong ty d&td chirc lai noi [am

viéc nhu saul.
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Lam sach Han hoi Kiém tra ro
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A A A

Hinh 1.2: San xuit 16i cudn ciia cdng ty Showa sau khi sap xép lai: Tang 1:
(Nguon: Jame P. Womack & Daniel T.Jones, 2003, Tu duy tinh gon

trang: 306.

Nhu vay viéc san xuat chi goi gon tai tang 1, dién tich phan xuang giam

xubng mot nira. Sirc lao dong va tong thoi gian san xuat mot chiée 18i cudn

giam 95%, Thoi gian van chuyén con lai khéng dang ké. Luong von dau tu

cho san xuat va van chuyén giam rd rét.

Sau mot thoi gian chuyén doi nang xuat cia nha may tang vot, hang ton

kho giam, khong gian nhaxudng giam, nang suat lao dong tang, doanh s ban
hang ciing cai thién rd rét. So d6 cu thé nhu sau:
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Hinh 1.3: Doanh sb ban hang, ning suit, khéng gian da sir dung va ton kho

ciia Cong ty Showa sau khi to chirc lai nei 1am viéc nam 1984-1992
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Nam848586878889909192

* Ppuong dudi cung: Ton kho

* Puong thir 2 tir dudi [én: Khéng gian, don vi san xuat

* Puong thir 3: Nang suat

* Puong cao nhat: Doanh sb ban hang.

(hguon: Jame P. Womack &Daniel T.Jones, 2003, T duy tinh gon,
trang: 307)

Nhu vay, day 1a vi du rat rd rang cho thaysu thay dbi vé té chirc noi
lam viéc din dén sy thay d6i vé niang suat, chat luong va téc dong dén hiéu
qua san xuat kinh doanh.

1.7.2. Bai hoc kinh nghiém déi véi Nha may In tién Quéc gia

T nhitng phéan tich trén cho thiy Coéng ty Showa d& &p dung thanh
cdng phuong phép tinh gon trong san xuét, tir ¢6 rat ra mét sb kinh nghiém
nhu sau:

Sw danh gia cia khach hang 1a yéu toé quan trong: Nha méy In tién
Quéc gia la don vi san xuat theo don dat hang caa Ngan hang Nha nudc; do
vy, cin cir c&c quy dinh caa Ngan hang Nha nudc vé dinh mic lao dong,
dinh muc vat tu Nha méy can ra soét tong thé quy trinh san xuét dé tir d6 xéac
dinh nhirng hoat dong ndo tao ra gid tri can phét huy, nhirng hoat dong ndo
khdng tao ra gié tri can loai bo va dic biét phai phét hién nhitng hoat dong
khdng tao ragiatri nhung hién tai chuabo dugc dé cai tién va hoan thién.

Xéac dinh dwoc nhirng |ang phi trong san xuat dé tir d6 nghién ciu,
lwa chon giai phdp khac phuc. Ké tir nam 2015, khi Luat s 69/2014/QH13
ngay 26/11/2014 c6 hiéu lyc, quydinh viéc danh gia xép loai doanh nghiép rét
chit ché trén co so danh gid mic d¢6 hoan thanh ké hoach vé ca chit luong, s
lwong va chi phi san xuit san xuat san pham nén viéc té chirc noi 1am viéc
hop ly phai cang dugc dé cao. T nhitng knh nghiém caa Showa, viéc nghién
ctru, trién khai &p dung phuong phéap 5S vao san xuét 1a hop 1y.
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CHUONG 2
THUC TRANG TO CHUC NOI LAM VIEC TAI NHA MAY
IN TIEN QUOC GIA
2.1. Khéi quat vé Nha may In tién Quéc gia

Nha méy in tién Quéc gia duoc thanh 1ap ngdy 22/4/1991 theo Quyét
dinh s6 136/QP-TTg cua Thua tuéng chinh pha. Nha méy c¢6 nhiém vy san
xuat tién cho nén kinh té va san xuat vang miéng va cac vat pham luu niém
bang vang.... Hién tai Nha méy chua sin xuat vang miéng va cac vat pham
lwu niém bang vang, nhung véi sy phét trién khdng ngung, tir khi thanh 1ap
dén nay, can bo va nguoi lao dong tai Nhaméy tirng budc ndm bat va lam cha
cdng nghé san xuét, ndng cao nang suat, chat luong san pham, dép (ng yéu
cau nhiém vu san xuit tién do Nha nugce, Ngan hang Nha nuéc giao pho.

Co cau té chic cua Nhaméy gom: Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soét,
Tong gidm doc, cac Pho tong gidm doc, Ké toan truong va 17 Phong, Ban,
Xuong.

Nha may In tién qudc gia la mot doanh nghiép san xuat sin pham dic
biét c6 anh hudng 16n d¢én an ninh tién té cuanuéc ta; do vay, van dé an ninh,
an toan, bao mat trong san xuat ludn duoc dé cao.

Do tinh chat dac biét caa sin pham va trong hé thong d&o tao nghé tai
nudc tachua co co sd Ndo dao tao nghé san xuat tién nén Nha méy thuong
phai ty do tao lao dong, do vay tinh truyén théng, cong téc truyén nghé cho
thé hé lao dong ké tiép duoc Nhamay dé cao.

Vé mat bang san xuat: do dugc thanh 1ap tir dau thap nién 90 caathé ky
trudc, dén nay, sau gan 30 nam phét trién, mat bang cii d& boc 16 nhiéu bét
cap. Ngoa dién tich chat hep thi vé thiét ké noi 1am viéc ciing can c6 nhiéu

thay doi dé dép ung thuc té.
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Vé quan ly Nha nuéc, thi Chinh phi va Ngan hang Nha nudcciing da
o dy an dau tu Nha médy sin xuat tién méi véi dién tich va thiét ké phu hop.
Trong khi chd doi dé chuyén sang co so san xuat mai, Nha méy In tién Quéc
gia van phai tiép tuc san xuat; Do vay, cong téc t6 chic noi lam viéc duoc
Nha may rat quan tam.

2.2. Céc yéu to anh hwéng dén té chirc noi 1am viéc cia Nha may In tién
qudc gia
2.2.1. Yéu té ngoai Nha may

Céc quy dinh caa Luat phap Nha nuéc: Nhamay In tién Québc giala
Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nudc nam giir 100% vén
diéu I¢, khdng phai 1a don vi sx nghiép; do vay, moi hoat dong caa Nha méy
duoc diéu chinh bai Luat doanh nghiép, Luat lao dong, Luat an toan vé sinh
lao dong, cac vin ban quy pham phép luat cua Nha nuéc &p dung cho khdi
doanh nghiép néi chung va cac van ban cia Ngan hang Nha nudc noi
riéng.Trong cong t&c td chirc san xuat, to chirc noi 1dm viéc, ngoai viéc phai
tudn thu cac quy dinh vé quan hé lao dong, an toan vé sinh lao déng ciing nhu
céc quy dinh dinh khéac caa Nha nuéc dbi véi cac doanh nghiép, Nha méy con
phai tuan thucéc quy dinh khat khe cua Ngan hang Nha nuéc.

Céc d@6i tha canh tranh, déi tac: Véi phuong thic hoat dong kinh
doanh 1a san xuét theo ké hoach caa Ngan hang Nha nuéc, dic thu san xuét
san pham dich vy cdng nén trén thuc té, Nha may In tién Qubc gia la cong ty
doc quyén ty nhién khong co déi thu canh tranh.Ngan hang Nha nuéc vira la
co quan chu quan vaciing 1a khach hang caa Nha méy. Céc di tac giao dich
phan 1én 1& cac cong ty cung cap dich vy, hang hod phuc vu san xuit tai Nha
may. Mic du khdng phai canh tranh véi cac don vi khéc, nhung, dé thuc hién
muc tiéu tiét kiém chi phi trong san xuittheo Quyét dinh 213/QD-TTg ngay
21 thang 2 nam 2019 cua Thu tuéng chinh phua va Chuong trinh hanh dong
cia nganh Ngan hang vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, Nha méy luén



ludn phai tim nhitng giai phdp toi wu trong quan tri, to chirc sin xuat nham
san Xuat san pham dép tng yéu cau ngdy cang cao vé chit lugng va ti wu hoa
chi phi san xuat, d&p tng tiéu chuan rat khat khe vé cong tac an ninh, an toan.
Bién phép hitu hiéu chinh 1at6 chirc noi 1am viéc hiéu qua.

Yéu té6 may mac, cong nghé: Do yéu cau ky thuat dac biét, Nha may
da dwoc dau tu hé thdng méy maoc trang thiét bi hién dai nhap khau tr nuéc
ngoai. Tuy nhién, véi trinh @6 phét trién nhanh chong caa khoa hoc k¥ thuat,
cdng nghé san xuat luén ludn phét trién va nhitng may maoc, thiét bi mai lién
tuc ra doi thay thé hé théng may maéc cii thi cdng tac to chirc san xuit ciing
phai ludn duoc cai tién dé don dau cong nghé mai.

2.2.2. C4c yéu té bén trong Nha may

Yéu té lich sir: Pugc thanh 1ap tir nam 1991, dén nay Nhamay In tién
Qudc gia d& co qua trinh lich sir 28 nam. Nha méy d& lam chu duoc cong
nghé san xuat vamay moc vaviéc bé tri trang thiét bi, to chirc noi |am viéc da
kha 6n dinh.

Vé dic thu san xuét tai Nha médy 1a san xuat hang loat tuan thu quy
trinh san xuat tir khau gidy tring cho dén khi san xuat san pham hoan chinh.
Viéc b tri sin xuat ciing tudn tha quy trinh ndy, tirc |a san xuat theo ting
cdng doan cu thé va sau khi két thic mdi cong doan san xuét, ban thanh pham
ciing duoc luu vao céc kho chira chuyén dung dé chd cong doan san xuét tiép
theo.

Hién nay mat bang nha xuang cua Nha méy nhiéu khu vic da c6 diu
hiéu qua tai va xuéng cip. Nam 2016, Nha méy da tiép nhan hé théng nha
xudng moéi, do vay, trong t6 chirc noi 1am viéc Nha méay ciing phai nghién
ciru &p dung nhirng phuong phép to chirc noi 1am viéc méi dé phl hop véi
thuc té san xuat. R&0 can |on nhat khi Nha méy &p dung phuong phép san

xuat méi d6 la do duoc thanh 1ap 1au nam, trong mot thoi gian dai, nguoi 1ao
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dong l1am viéc theo thoi quen, kho thay doi, can nhiéu thoi gian dé huan
luyén, tuyén truyén, van dong.

Yéu td lao @ong:Nam 2014, Nha may &p dung md hinh quan tri gom
Hoi ¢dng thanh vién, Tong gidm ddc va Ban Kiém soét thay thé cho mé hinh
quan ly cii theo d6 cdng téc quan Iy san xuat chat ché hon, viéc to chac san
xuat ndi chung vaté chic noi 1am viéc néi riéng ciing ¢6 nhiéu thay d6i. Tur
c4c phong ban dén cac xudng san xuat duoc té chirc theo md hinh kiém soét
chéo gilp cho viéc gidm st san xuat chat ché, nang cao hiéu qua, an toan
trong san Xuat.

Hién tai, 17 phong, xuéng tai Nha méy duoc chia thanh 02 khéi 1a khéi
hanh chinh va khéi san xuét truc tiép. Khéi hanh chinh gdbm 11 phong va 01
trung tdm nghién ciru, ang dung céng nghé. Khéi sain xuat gdm 04 xudng san
xuat. Khu vuc hanh chinh, nguoi lao dong lam viéc theo gio hanh chinh va
lam viéc 08h/1 ngay. Riéng d6i vai khdi san xuat, Nha méy to chirc lam viéc
theo ca

Déi vai khéi hanh chinh, gdm nhitng nguoi 1am cdng téc chi dao, phuc
vu, cdng tac quan ly, lao dong chuy@n mén nghiép vugin véi Iinh vic chuyén
mon sau. Ho khéng truc tiép san xut ra sin pham ma thuc hién chirc nang
chuy&n mon nhat dinh nham két ndi cac hoat dong ndi bo cua Nha méy Vi
céc ddi tac bén ngodi. Cong viéc cuaho phan I6n thién vé lao dong tri 6¢, moi
truong tiép xdc véi nhiéu nguoi hon, chiu sy quan ly thuong xuyén hon cua
1anh dao Nha may, nhu cau giao tiép, trao doi cdng viéc nhiéu hon. Phan lon
thoi gian 1am viéc cua lao dong thudc khdi hanh chinh 1a ngdi, doc, tham
khao, hop hanh va lam viéc vai cac loai may van phong. Do vay, mdi truong
lam viéc, céch thac to chac noi 1am viéc d6i vai khdi hanh chinh c6 nhitng
dac diém riéng.

Péi véi lao dong truc tiép, nha may c6 02 loai lao dong k¥ thuat va lao

dong thi céng. Phan on lao dong tha cdng 1am viéc tai bo phan kiém trasan
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pham. Cong viéc cua ho chi yéu lam viéc ¢ tu thé ngdi tai ban l1am
viéc.Khdng gian 1am viéc cua khéi lao dong thu cong dugc b tri theo mot
mat bang, mdi lao dong dugc bd tri 1am viéc tai 01 cabin riéng, doc 1ap voi
nhitng c& nhan khac. Mdi lao dong lam viéc tai khéi tha cdng ciing phai chiu
trach nhiém canhan vé sd lugng, chat lvgng san pham maminh duoc giao.

Péi voi lao dong ky thuat gdm céc thg van hanh thiét bi chinh va thiét
bi phu trg. Bic diém lao dong ndy 1& mot nhdm cdng nhan ciing van hanh hé
thdng méy méc cd @6 chinh xé&c cao va cong viéc thudng xuyén phai di lai,
kiém tra trong subt ca lam viéc. Cac nhdm cdng nhan nady ohai chiu tréch
nhiém theo nhém vé chit lugng, s6 luong san pham caa nhom.

Co ciu lao d¢ong cia Nhamay: c6 12,8% lao dong co tham niéntir 1 - 2
nam, 12% sd ngudi lao dong co tham nién tir 3 - 4 nam, 75,2% lao dong co
tham nién trén 4 nam. Luong lao dong co tham nién chiém ty I¢ rat cao, trinh
d6 chuyén mén tbt, co thé s dung thanh thao méy mac trang thiét bi hién dai.
DPay lathuan loi I6n cho Nhamay khi t6 chirc noi [am viéc.

Vé quy mé doanh nghiép:Nhamay hién cd trén 500 cdng nhan vatinh
6n dinh vé lao dong ¢ muac cao. SO nguoi nghi viéc hodc chuyén cong tac
trongnam khdng nhiéu, trinh do tay nghé twong d6i ddng déu, y thirc chap
hanh noi quy tbt tao diéu kién thuan lgi cho Nha méy khi trién khai viéc t6
chic noi lam viéc mai.

2.3. Thuc trang vé té6 chirc nei lam viéc 1am viéc tai Nha may In tién
Qudc gia

Di voi Nha méy In tién Qubc gia, do dic thi cd 02 loai lao dong khéc
nhau gom: lao dong gian tiép valao dong truc tiép. Pi véi lao dong truc tiép
duoc chia thanh 02 nhom la lao dong thu cong va lao dong ki thuat. Boi Véi
mdi loai lao dong ndy c6 dic diém riéng va viéc té chirc noi 1am viéc khéac
nhau. Sau day tac gia mo ta thuc trang té chtc noi [am viéc trén co sd phan

loai lao dong theo tirng nhdm néu trén.
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2.3.1. Thiét ké nei lam viéc

Thiét ké noi 1am viéc 1am viéc dugc coi 1atién dé cho cac noi dung caa
t6 chirc noi 1am viéc. P6i véi Nhamay In tién Qudc gia, ngay tir khi thanh lap
Nha may nam 1991, Chinh phu, Ban quan ly nganh, Ban quan ly du an, da
quan tam téi van dé ndy.Vé tong thé chung, Ban quan 1y du anda chon xay
dung Nha may tai dia diém xa trung tdm thanh phé, trén truc duong dén cang
hang khdng No6i Bai. Vi tri ndy tao thuan loi cho Nha may trong viéc van
chuyén nguyén liéu san xuit, mdy maoc, thiét bi phuc vu sin xuat, dam bao an
ninh, an toan khi san xuat.

Vé thiét ké mit bang tong thé: Vi dién tich khoang 3,1 ha, ban dau
Nha may duoc xay dung 04 khdi nha xuang, trong d6 khéi hanh chinh dugc
téch riéng khoi khu vuc san xuat. Bén nam 2016, Nha may nhan ban giao
thém nha A5 nang tong sé cac khdi nha xuang trén tong mat bang chung 1a
05. Qua khao sét thyc dia cho thdy mat bang tong thé nhu sau:

-
- - Lbi vao

wWC Y TE Q.TRI | | B.VE
Nha San ﬂ DPudng van chuyén
Al Nha

_
A2
Nha
A3
: Nha A4

Nha A5 (m¢i ban giao nam 2016)

San sau

Hinh 2.1: M4t bing tong thé cia Nha may In tién Quéc gia
(Nguén: khao sat thuc dia)
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Viéc bd tri céc thiét bi sin xuat [6n nhu méy in va céc thiét bi san xuét
khéc da c6 sy tinh todn khé chi tiét dam bao thuan tién, lién hoan tir dau day
chuyén dén cudi day chuyén, lién mach trong san xuat va co tinh dén duong
di chuyén giira cac bo phan san xuat tiét kiém sic luc cho ngudi lao dong.

Tuy nhién, do sy phét trién cia khoa hoc k§ thuat thé giéi noi chung va
cdng nghé in tién néi riéng, cung voi sy phét trién cua nén kinh té dat nudc,
nhu cau vé tién mat tang 1&n. Mat khéc, nim 2014, Ngan hang Nha nudc giao
thém nhiém vu ddc vang miéng va céc vat pham luu niém bing vang cho Nha
méy nén viéc trang bi may mac, thiét b tang thém. Do quatrinh d6 thi hoanén
hién tai Nha may In tién Quéc gia nam gitra khu vuc dan cu déng dic thudc
khu vuc quan Cau Giay va cac khu dan cu ngdy cang duoc xdy dung ngay
cang gan hon véi Nha méy gy kho khin cho viéc ¢am bao an ninh an toan
trong san Xuat.

Thuc hién chu truong cua Dang va Nha nudc vé viéc di doi céc co so
san xuét ra khoi trung tam thanh phé, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dang
chi d¢ao xay dung Nha méy In tién quéc gia maitai khu cong nghé cao Lang
Hoa Lac. Do vay, té chirc noi 1am viéc phai hop |y dé viratan dung co s vat
chat hién tai va chuan bi phuong éan di chuyén Nha méy dén dia diém moi
trong twong lai. Giai phdp hién tai caia Nha méy 1a tan dung téi da mit bing
nha xudng hién co, ndng cao cdng tac bao tri, bao dudng may maoc thiét bi dé
tan dung may maoc thiét bi hién co, han ché dau te méi nhung van déam bao
san Xuat an toan va dép (ng céc tiéu chuan vé chat lugng san pham. Céc kho
tang dugc sip xép, to chuc lai pht hop hop san xuat hién tai. Tach bo phan
san xuat ty dong va bd phan san xuat tha cong. Ngoai ra, Nha méy ciing tru
trong bdi dudng dé phét huy tinh sang tao caa doi ngii to truong, truong kip

g6p phan to chirc san xut tét hon.
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Thiét ké noi lam viéc khu verc hanh chinh
Pbi véi khdi lao dong gian tiép cia Nha méy duoc bd tri tai khu vuc
riéng gom 01 khéi nha 3 tang. Pay la noi lam viéc caa ban 1anh dao Nha méay

va cac phong chirc nang chuyén mén, phong hop, hoi truong, van phong, thu

vién.....
_ }
Hinh lang 1 Thur vién f\"r;a tim cho céng nhin| Hinh Wii
. 1 — N
Thang bd Ehu virc 03 cé nhén cia cing nhén i'_Laﬂ'.:_r T =
Hinh 2.2: So d6 thiét ké ting 1nha Piéu hanh (M i tén chi dwong di):
(Nguon: khao sat thuc dia)
1 Phong hop 2 3 4 5 6
Cau
i thang,
au . ; .
sanh
thang Hanh lang Hanh lang 14
WC 7 8 9 WC 10 11 12 13
Hinh 2.3: Mit bing tang 2 nha Piéu hanh:
(Nguén: khao sat thuc dia)
Tir phong so 1 dén phong sé 7, phong so 11, 12, 1a phong 1anh dao Nha
may.

Phong 6 8, 9: Phong Ké toan Phong so 10: Bao Vé.
Phong 13: Phong Héi déng thanh viénPhong 14: Phong Nhan sie
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Phong Hoi truong ciu |1 2 3 4

Cau Hanh | oo Hanh | 12
anh lan : anh lan

thang g sanh g

WC | Phong Hoi truong wC |8 9 10 11

Hinh 2.4: Mt bang tang 3 nha Piéu hanh:
(Nguon: khdo sat ngi bg)

Phong 6 1, 2 ,3: Phong Kiém soat ngi bg

Phong s6 8: Phong Kho

Phong 9: VP Pang 1yPhong 10: Phong truyén théng

Phong 11: Phong Vat tw. Phong 12: Phong ky thudt.

Theo thiét ké ban dau, phong 1am viéc 5 14 tai tang 2 vaphong 12 cua
tang 3 & phong an cua khéch dén Nha may lam viéc va phong sinh hoat
chung cia Nha méy. Tuy nhién, do mat bang chat hep, sd lwong lao dong tang
lén, nhung vi d& co dy an di chuyén nén hién tai, Nhamay chu truong khéng
x&y dung méi ma tap trung sra chira, tan dung tdi da mit bang hién co, do
vay, Nha mdy da cai tao thanh phong lam viéc cua nhan vién. Do duoc cai
tao, thay d6i chizc niang sir dung nén hai phong nay khéng cé khéng gian
chuyén tiép voi mdi trudng bén ngod nén rat néng vé miia hé va lanh vé mia
dong. Nha méy tam thoi trang bi thém diéu hoa nhiét d6 hai chiéu va thiét ké
thém hé théng rém che nang dé khic phuc. V& dién tich sir dung hién tai ciing
twong ddi chat, Nha may khic phuc bang cachbé tri 1ao dong va sip xép céac
trang thiét bi phu hop dé dép tng y&u cau codng tac va han ché téi da nhitng
yéu té khdng thuan loi cho nguoi lao dong trong khi téc nghiép.

Ddi véi khu vuc san xuét truc tiép,viécdau tu thiét bi méi dugc nghién

ctru, lya chon Ky véi muc tiéu chi dau tu nhirng méy maoc thiét bi that can
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thiét, cac trang bi phu hop vira cai thién diéu kién lao dong; dép tng viéc xay
dung phuong an bd tri khéng gian chung, khéng gian tirng bo phan; dung cu
chuyén duing phu hop cho san xuét, dong bo, kip thoi; dién tich noi 1am viéc
lam viéc dugc st dung kha tét.Nam 2016, Nha may nhan ban giao hé théng
Nha xudng méi, do vay, Nha méy co diéu kién dé bé tri nguoi lao dong 1am
viéc trong khéng gian rong hon, théng thoang, thoai ma hon. La don vi san
xuat nén khi mat bang rong tao diéu kién Nha may sip xép duong di rong
hon, thudn tién cho nguoi lao dong van hanh thiét bi van chuyén noi bo dé
dang. Xudong méi cd bé tri thang may van chuyén gidp tiét kiém sic lao dong
vaviéc van chuyén dugc dé dang hon. Ngoai viéc chon phuong én bé tri tdi
wu cho tirng noi 1am viéc, vi tri 1am viéc cu thé thi cong tac bao tri, bao dudng
t6t sd may moc hién co, han ché tbi da viéc bd sung may mac thiét bi méi.

Tuy nhién, do khu vuc nha xudéng méi cach kha xa mit bang cii nén
viéc van chuyén san pham gitta hai xuong kha vat va. Mat khéc do mat bang
khu nha xudéng cii quéa chat hep, nén mét sd kho nguyén liéu phuc vu cac don
vi san xuat tai xuong cit nhung lai phai bé tri tai khu nha xuwong méi nén phét
sinh thém thoi gian valao dong van chuyén.

Tuy rit quan tam, trG trong cong téc thiét ké noi 1am viéc nhung trén
thue té Nha méy In tién qubc giavan con ton tai mot sd han ché nhuviéc lvu
trit van ban thiét ké noi 1am viéc dé thuan lgi cho viéc kiém tra, so sanh, dac
rat kinh nghiém cho nhitng 1an thiét ké tiép theo chwa dugc dé cao; viéc tim
lai céc thiét ké cii rat kho khan, khéng tién tra cau. Céc noi dung thiét ké chua
duoc quan tam maot céch day da nhu: Chua thiét ké duoc céc phuong phép va
thao t&c lao dong hop 1y, tao tu thé 1am viéc thuan loi.

Viéc cai tao khdng gian 1am viéc duoc thuc hién chua déng b ma chi
cai tao tirng phan, chap va Nha méy ciing chua quan tam nhiéu tsi thiét ké

phuong an bd tri noi 1am viéc riéng biét tai mot sé bo phan, chuady kién cac



52

yéu t6, diéu kién lao dong anh huong téi qua trinh lao dong tai noi 1am viéc
dé duara céac bién phép theo huéng tich cuc.

Viéc bé tri tach riéng xudng san xuat thi cdng hién tai van con nhiéu
van dé can dugc quan tam giai quyét do xuong mai nam khé xa khu vuc
xudng cii vaviéc két ndi gitrahai khu virc ndy con nhiéu van dé phai xem xét.

Hién tai Nha may vin dang tiép tuc ra soét dé tiép hoan thién cong tac
thiét ké noi 1am viéc cho phtl hop hon; viéc dwa vao &p dung céc tiéu chuan
ISO ciing dang duoc gap rut trién khai. Dy kién trong thoi gian téi, viéc thiét
ké noi 1am viéc s8 dugc cai thién ré rét, ddp tng tét hon c&c yéu cau san xuat
va cong tac.

2.3.2. Trang bi nei 1am viéc

Trang bi noi 1am viéc 1& mot cong viéc quan trong tao diéu kién dé
cung cap day du cac phuong tién, trang thiét bi can thiét ¢é nguoi lao dong
thuc hién cong viéc mot céch tét nhat. Cong tac trang bi noi 1am viéc tai Nha
may In tién Qudc gia da dugc 18nh dao Nha médy quan tdm vatién hanh thuc
hién ngay tir khi duoc thanh 1ap. Dé hiéu vé trang bi noi lam viéc cia Nha
may, can hiéu vé thuc trang may mac thiét bi.

Trang bi tai khu vec hanh chinh

Khu vyc hanh chinh 1a khu vuc danh cho lao d¢ong thuoc khdi quan 1y
gém Ban 1anh dao Nha méy va cac phong ban chirc nang nhu tai chinh, ké
todn, Van phong, ké hoach, ky thuat.... Biac diém chung caa lao dong quan ly
| lao d¢ong tri 6c mang nhiéu tinh sang tao va mang dic tinh tam ly xa hoi
cao. Hoat dong nay khéng can trang bi nhiéu loai méy mac, thiét bj phirc tap

chu yéu lamay tinh, méy in, dién thoai...Cu thé:
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Bang 2.1: Trang bi chung cho phong lam viéc ciia khéi quan ly

Stt Tén goi S6 lwong Ghi chd
(chiéc)

1 | Méy tinh dé ban 1/nguoi

2 | Méy tinh xach tay 1/nguoi Tuy vi tri cong téc

3 |Mayin Tiéu chuan 2 hoic 3 ngudi 1 méy

4 | Méy scan Tay vi trf 1am viéc, nhu cau don vi

5 | Méy photocopy Tay vi trf 1am viéc, nhu cau don vi

6 |lpad 1/nguoi Tuy vi tri cong téc

7 | Piéuhoa S6 luong tay thudc dién tich 1am
mat

8 | Quat dién S6 luong tay thudc dién tich 1am
mat

9 | Tudé tailiéu 1/ nguodi | Loai nhiéu tang

10 | bién thoai 2/phong 01 dién thoai ndi bo va 01 dién
thoai duong dai. Phong déng nguoi
< tang thém tuong ung.

11 | Ban 1/ nguoi

12 | Béngden 10/phong | Phong rong tang thém dé dép tng
tiéu chuan 300lux/m?2

13 | Ghé 1/nguoi

14 | Sofatiép khéch 1 Tay vi tri

15 | am phatra,coc 1 B9, tly vi tri

16 | Tu lanh 1 Trang bi phong 1anh dao, phong 18
tan

13 | Khéc Tranh treo tuong, két sit,hop but,

thudc ke, cay xanh...

(Nguon: s6 liéu thong ké)




Trén co so trang bi chung nhu trén, Van phong chu dong 1ap ké hoach
trang bi cho ngudi quan 1y va nguoi lao dong. DBé tao diéu kién tét nhat cho
ngudi lao dong, 1&nh dao Nha may ung ho viéc mua sim trang thiét bj chat
lwong tét, man hinh méy tinh khé rong, méy in, may photocoppy |0ai tét...

Ngoai cé4c trang bi chinh, nhim tao sy thoai méa cho ngudi lao dong,
Nha méy con trang bi cdy xanh trong phong lam viéc. Hon nira, Nha may
ciing danh mét khoang khéng gian dé trong cay, trong hoa va ciing khuyén
khich nguoi lao dong c6 thé tham gia trong nhung 1Gc nghi ngoi.

Bén canh viéc trd trong trang bi thiét bi 1dm viéc, Nha méy ciing tru
trong dén trang bi co sd vat chat phong chéy chira chdy, phuc vu vé sinh ca
nhan. Hé théng phong chéy chwa chéy tu dong va cac phuong tién chira chay
bé tri doc hanh lang va tai diém [én xubng thang bd. Mdi phong vé sinh déu
6 phuc vu nudc néng va trang bi may siy. Nha méy thuong xuyén kiém tra
hoat d6ng cia Nha an canhiam cung cap dich vu tét cho ngudoi 1ao dong.

Trang bi cho khu vec san xuit

Nha méy in tién Quédc gia dugc trang bi hé théng méy in, may kiém
chon, thiét bi phu trg twong dbihién dai, tinh chinh x&c cao. Tuy nhién do
thanh [ap d& 1au nén ngoai hé théng thiét bi mai, thi Nhaméay hién tai van con
nhitng mdy maoc cii. Trong cdng t&c san xuat tai Nha méy, phan I6n cac méay
maoc, diac biét 1A may in 1a nhitng thiét bi nhap tr nudc ngoadi nén kich thude
méy pht hop hon véi nguoi cao 16n, trong khi da sb nguoi Viét Nam c6 tam
voc thap nho hon gay kho khin cho cdng nhan khi thao tac (nhu ding thi phai
cli va ngdi thi phai véi...) din dén viéc nguoi lao dong phai 1am nhiéu dong
téc thira trong qua trinh téc nghiép. Bén canh d6 viéc ddng bo hoé trong dau
tu trang thiét bi may moéc ciing dang 1a bai todan khd ma Nha méy dang phai
giai quyét trong bdi canh chung vé ngudn von hién nay.

V¢ trang bi cdng cu dung cu, Nha méy trang bi toan bo cdng cy, dung
cu phuc vu san xuat. Tuy nhién, do phai tuan tha luat phap caa Nha nuéc vé
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mua sim hang hod, (cu thé nhu Luat dau thau...) nén céc trang thiét bi, cong
cu, dung cu hién tai dang sir dung tai Nha may khéng chi do mot nha cung
cap mado nhiéu nha cung cap khéc nhau tuy tirng dot mua sim. Do vay, cong
cu, dung cu chua dugc déng nhat. Mot sé cdng cu, dung cu vé cong dung thi
gidng nhau nhung c6 thiét ké khac nhau; ciing c6 nhitng dung cu co thiét ké
chua pht hop vai théi quen sir dung ngudi lao dong. Mat khéc, do phai té chire
céc thi tuc dé dau thau, thoi gian thuc hién mua sim khé dai nén doi khi co
nhitng loai hang hoé dugc mua mudn hon gy rathiéu hut cong cu san xut.

V¢ trang bi san xuat,do mit bang twong ddi chat so véi quy mé san
xuat nén viéc dau tu cac 1ong, ké dé luu trir san pham ciing c6 nhiéuhan ché.
Mt s trang thiét bi van chuyén nhu xe nang, xe kéo, xe van chuyén ndi bo...
con thiéu va chit lugng khéng dong déu. Mot sd méy dém cii can dugc thay
thé.

Do vay, gay ra viéc ngudi lao dong phai tén thoi gian dé di tim hoic
phai cho doi nhau dé ciing chia s¢ mot dung cu san Xuat.

Bang 2.2: Tinh hinh trang bi tai 1 té may thugc khu vurc san xuit ky thuat

. S6 lwong .
Stt Tén goi -, Ghi chu
(chiec)

. Méy in (hoic méy kiém .
trasan pham)

2 ben soi 1
3 Ban soi 1
4 Xe nang 2
5 Long 20
6 Ké 20

Hé théng lam mét trung
tam

8 Bo dung cu co khi 1
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. So lwgng o
Stt Tén goi -, Ghi chu
(chiec)
9 Bo dung cu dién 1
10 bién thoai 1 bién thoai noi bo
11 Ban gid 1
, o bam bao d6 roi tai chd l1am
Bong den chieu sang _ _
12 R _ 25 viéc dat 750lux, do roi xung
cong nghi¢p
guanh dat 500lux
Dung cu PCCC khan ,
13 . Trang bi du
cap
14 Khac X0, thung, bay, kéo.......
(Nguon: s6 liéu thong ké)
Bing 2.3: Tinh hinh trang bi tai khu vurc san xuit thi cong
STT Tén goi SL Ghi chu
1 Bong den 40
2 Ban ghé 22 Bo
3 Méay d¢ém 04 Bo
4 Méy soi, ¢ém 04 Bo
5 Xenang 04
6 Con diu 24
7 Ho, bang, day Dbu dung

(Nguon: s5 liéu thong ké)

Nhin véo bang két qua trang bi, ta.co thé thiy, cong t&c trang bi cho sin xuat
da dat duoc nhitng vu diém nhit dinh. N6 d& dép tng dugc nhitng y&u ciu co ban

dé hoat dong cua t6 dién ra binh thuong. Nhitng méy maéc can thiét cho qué trinh
lam viéc caa cong nhan duoc trang bi kha day da vé chang loai dam bao vé

lugng va chit luong dé oo thé dat hiéu qua sin xuét cap. B&p ung yé&u ciu caa
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khoang da sb cdng nhan. Bén canh do ciing con mot s y kién chwa hai 16ng vé diéu
kién san xuét, van dé ndy s8 duoc dé cap tai phan sau.

Nha méy In tién Qudc gia cd 03 nhém lao dong thuoc 03 mdi trudong
khéc nhau: Lao dong tai nhirng vi tri c6 méi truong lao ddong binh thuong, lao
dong trong méi trudng nang nhoc doc hai nguy hiém va lao dong trong moi
truong dac biét ning nhoc doc hai nguy hiém; do vay viéc trang cip phuong
tién bao ho ca nhan dugc Nha may dic biét cha y. Hang nam, Nha méy déu
trang cap day du phuong tién bao ho lao dong. Céc loai gidy, ung, gang tay,
khau trang.... dugc trang bi theo dlng tiéu chuan va dinh mic duoc Ngan
hang Nha nudc phé duyét.

Ngoa ra, Nha méy t6 chirc khdam sic khoé khi tuyén dung va duy tri
kham sic khoé dinh ky hang nam cho nguoi lao dong. Viéc thuc hién boi
dudng doc hai bang hién vat ding huéng dan cua B Lao dong Thuong binh
va x& hoi. Viéc do mdi truong thuc hién thuong xuyén, trén co s két qua
quan tric méi truong 1am viéc, Nha méy thuong xuyén cai tao, nang cip co
s vat chat, khiac phuc nhitng diém ton tai (néu cd) nham tao diéu kién cho
nguoi lao dong 1am viéc trong mai truong tét, hé thong diéu hoa khéng khi,
anh sang thuong xuyén dugc bao dudng. Trong d6 hé théng diéu hoa khdng
khi trung tamluén duoc kiém tra nhim dam bao nén nhiét d6 va ¢6 am 6n
dinh, dang tiéu chuan k¥ thuat.Viéc bé tri thiét bi chiéu sang theo yéu ciu cua
tung khu vyc. Ngoai viéc dam bao anh sang chung toan b khu vucxudong, tai
tirng bo phan, tirng vi tri san xuat, Nha méy b tri hé thong dén chiéu sang
cuc bo d&p wng yéu cau do roi tiéu chuan cho ting vi tri. Viéc bd tri khong
gian dam bao tan dungtdi da anh sang ty nhién nham téi wu hoé chi phi nhung
dam bao cung cip da &nh sang cho san xuét, khéng bi béng, khéng bi che,
khong bi o4

Viéc kiém soét bui, khi doc, tiéng on trong san xuat: Nhu phan trén da
dé cap, Nha méy In tién Quéc gia ngodi s lao dong lam viéc trong diéu kién
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lao dong binh thuong con cé mot sb lugng 16n lao dong 1am viéc trong moi
truong nang nhoc, doc hai nguy hiém va dac biét nang nhoc doc hai nguy
hiém. Nhan thac rd diéu ndy vavai phuong cham tao diéu kién vé mdi truong
lam viéc tét nhat cho nguoi lao dong Nha méy lubn quan tam theo ddi, kiém
sodt cac yéu té mdi truong lao dong. Cong tac do méi trudng thuc hién hang
nam. Theo két qua do méi truong (dugc thuc hién boi don vi quan Iy moi
truong doc 1ap) cac nam 2016, 2017, 2018, cho thiy Nha méy da kiém soét
tét do bui, tién 6n va khi doc tai mdi truong 1am viéc, cac chi s déu khdng
vuot nguong quy dinh cia Nha nuéc.

Biang 2.4: Vé diéu kién tam sinh ly lao déng:

o MicCT | MiecCT | Twthélam viéccha | Tinh don
STT Congviéc N L . .
thé lwc | than kinh yeu diéu
Cong nhan van o
1 . i Cao BT bung, di lai, bévac BT
hanh may
Cong nhan btng, ngoi, di lai
2 _ Cao BT N BT
giao nhan nhiéu, bé véc, kéo day.
Cong nhan o
3 . , BT Cao Ngoi, bévac Cao
kiem dém
4 | Cong nhan cit Cao Cao g, bé véac Cao
Coéng nhan vé .
5 N BT Cao Ngoi Cao
mau

(Nguon: s5 liéu thong ké)

Nhu vay, tai mot 5 vi tri cdng viéc mic hao ton nang luong caa ngudi
cong nhan dang ¢ murc cao.

V¢ trang bi phong chéy chita chday nhu binh ctu hoa, cac hong nudc,
day, voi phun... dugc trang bi du. Hé thong coi béo chéy duoc kiém tra, bao
dudng theo dinh ky. Hang nim Nha méy, ciing thuc hién huan luyén cho
ngudi 1ao dong vé phong chéy, chita chay.
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Hé thong théng tin lién lac noi bd duoc trang bi du; tuy nhién, do ha
tang co s duoc cai tao nhiéu lan trén nén da cd sin dugc x&y dung tir nhirng
ngdy dau méi thanh 1ap, nén hién tai chua dép tng. Pac biét, ké tir khi Nha
méy tiép nhan thém xudong san xuat méi, Nha may bd tri lai khéng gian noi
lam viéc, mot sb don vi thay d6i noi 1am viéc thi hé théng thdng tin lién lac
ndi bo cang boc 16 nhiéu han ché ddi hoi can phai ndng cap ha tang thong tin
lién lac.
2.3.3.Thuc tragng bé tri nei lam vigc

Vé viéc bd tri nei lam viéc chung:

Wha %= =0 2
. . x
Whana=zol h
a
Trone cav, hoa i
5
1"\-'_'£d4::—_'.—‘_'\--.':14'::l::':5|:'\-:' d
- 3
L
A H: thong | Theviss
1 il & 4
o= O
Wha i
A Mha oz
A LR
- A4
Erreng noi bo
Trong cay, hoa

Hinh 2.5: B tri chung ciia Nha may
(Nguén: khao sat thuc dia)
Nha méy bd tri gan ctra bao vé 1a hé thong nha vé sinh, bon rira tay

phuc vu khéch. Toan b khu vuc phiatrugc bén ngoai Nha mayduoc sir dung
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lam noi dé xe cho can b cdng nhan vién va khéch dén giao dich. Noi dé xe
duoc téch riéng céc khu vuc khéc nhau: khu vuc dé xe caa khéch, khu dé xe
cua ngudi quan ly va nguoi lao dong khéi hanh chinh va noi ¢é xe caa cong
nhan c&c don vi san xut truc tiép.

Do dic thi caa Nha méy 1a cd don vi san xuit theo ca, nén viéc tach
riéng cac khu vuc dé xe nham thuan lgi cho nguoi lao dong duoc cat valdy xe
mot c&ch thuan loi nhat du di 1am bat ci ca ndo trong ngdy, viéc bao quan xe
ciing dugc thuc hién tét hon. Nhaxe duogc bd tri phiangoai vira thuan loi cho
cdng téc bao quan cét trir phuong tién caa ngudi lao dong, vira khdng anh
huong dén san xuit vadap ang yéu cau nghiém ngit vé an ninh, an toan trong
San Xuat.

Bo phan Y té co quan, bo phan 14 xe dugc b tri tai khu vuc tang 1
phia trugc dé tao thuan lgi cho nguoi lao dong, khi ¢ s ¢d xay ra viéc cap
ciru va hd tro xe cap cau dugc thuc hién kip thoi vanhanh chéng.

Ngoai ra cong ty ciing to chirc nha an cadé phuc vu bira an ca cho cong
nhan. Khu vuc Nha an ca dugc bd tri tai tang 1, sanh giira cac khu san xut,
do vay dép tng vé khdng gian, di nguoi lao dong co 1am viéc tai bat ci khu
vuc ndo thuoc Nhamay viéc di tir khu 1am viéc dén Nha in ca ciing thuan loi.
Trang thiét bi tai Nha an ca ciing ngdy mot nang cap, thay méi dép tng tiéu
chuan an toadn vé sinh thyc pham. Khu vyc nha in, khu vec nau an, khu vuc
so ché va rira dugc quy hoach riéng biét tao diéu kién thuan loi cho ca nguoi
phuc vu va nguoi sir dung. Viéc trang bi cac thiét bi ndu nudng an toan, dat
chuan va trang bi cac dung cu phong chéy chira chdy duoc thuc hién nghiém
tdc. Céc dung cu nau va dung cu lay miu ciing dugc trang bi du va thuong
xuyén duoc kiém tra an toan vé sinh thyc pham. Khu vuc ban bép, ké so ché,
ctra lay thic an dugc thiét ké do cao va do rong phu hop véi voc dang cua

ngudi Viét Nam, tao diéu kién thuan lgi cho cong nhan khi [am viéc.
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DPé giam bét anh hudng cua viéc mat dién dén hoat dong san xuit Nha
méy ciing trang bi mot may phét dién c& 16n co thé ¢dp ang kip thoi néu co
su ¢ mét dién dot xuat.

Khu vuc duong di ndi bo quanh Nha méy vadudng van chuyén nguyén
vat liéu san xuét ciing thudng xuyén duoc sira chira, nang cap thuan tién cho
céc phuong tién van chuyén hang hodnoi bo ciing nhu viéc xuat va nhap hang
hoa.

Viéc trong cay, trong hoa xung quanh khuén vién Nha may va doc
duong giao thdng noi bo ngoai viéc tao khéng gian lam viéc xanh méat, tao
canh quan dep con gép phan tao khdng gian 1am viéc than thién véi moi
truong.

Trén day l1a nhirng mé ta vé viéc b tri khéng chung caa Nha may In
tién Qudc gia. Viéc trang bi trong Nha méytap trung tai 2 khu vuc chinh &
khu virc hanh chinh va khu vuc san xuét truc tiép.

Bo tri nei lam viéc caabd phan hanh chinh:

Viéc bé tri bo phan hanh chinh dugc téch riéng cach biét khu san xuét
va phuc vu (1a khu vuc ¢ yéu cau dam bao an ninh an toan cao), tao diéu
kién thuan lgi trong cdng tac chuyén mon.

Nhu d& néu tai phan thiét ké noi 1am viéc, bé phan hanh chinh gom 01
toanha 03 tang, bé tri ngay phiangoai, viradam bao an toan cho khu san xuét
vira tao diéu kién thuan lgi cho nguoi l1ao dong khu vuc hanh chinh khi phai

giao dich véi céc doi tac ngoai Nhamay..
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Hinh 2.6: B tri noi 1am viéc bd phan hanh chinh

(Nguén: khao sat thuc dia)

Tai day c6 phong thu vién ¢ ting 1 duogc trang bi nhiéu dau sach véi

nhiéu chu dé khéc nhau. Tai liéu tham khao ciing thuong xuyén dugc cap nhat
vabd sung tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc giai tri 1anh manh trong gio
nghi ngoi. M&i ting duoc trang bi day da méy loc nudc, cdy nudc, dung cu
phong chong chéy nd, phong hoi hop, hoi truang, phong cho caa khéch dén
giao dich, cac phong lam viéc, khu vé sinh cid nhén, 6 che mua che

nang...Nhirng trang thiét bi va co s¢ vat chat nay déu dugc bd tri tai nhitng
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diém thuan tién, dé thay, dé 1ay, d& sir dung, tao tam |y thoai méi ca cho nguoi
lao dong va khéch dén lam viéc.

Khu nha hanh chinh dugc bd tri hanh lang & gitta va cac phong 1am
viéc hal bén. Tat ca cac phong lam viéc déu co ban cdng chuyén tiép voi
khéng gian bén ngoai vira tao canh quan dep, vira dam bao luu théng khdng
khi tét. Cac phong |am viéc déu cd anh sang va khéng khi ty nhién, tao diéu
kién tot vé mdi truong, diéu hoa khdng khi.

Dién tich 1am viéc dugc tinh toédn tdi thiéu cho mdi nguoi lao dong
khoang 5m2. Riéng ddi véi nguoi quan ly duoc bé tri phong lam viéc riéng
dédp ung cong téc diéu hanh cua ting vi tri. Mic di mat bang [am viéc con
trong d6i chat hep do d& xay dung tir 1au, nhung Nha may van ¢ gang tinh
todn dé bé tri sd 1ao dong phu hop trén mot khdng gian 1am viéc d¢ép ung tiéu
chuan néu trén.

Thiét bi chiéu sang dugc trang bi tét,sd lwong bong dén chiéu sang cho
cac phong 1a khé day du va hop lydam bao tiéu chuan anh sang khoang 300
lumen/1m?2.

Cu thé: phong Tong gidm dbc 06 dén tuyp va 01 dén ca nhan, phong
K¢é todn- Tai chinh 09 dén tai phong 1én va 06 dén tai phong nho. Mai ngudi
lao dong dugc trang bi thém 01 dén c& nhan co diéu chinh mirc d6 séng dé ho
tu diéu chinh &nh sang tai ban 1am viéc.

Trang thiét bi phuc vu cdng tac nhu méy tinh dé ban, ban ghé 1am viéc,
duoc trang bi mdi ngudi lao dong 01 bo. Toan bé sd ghé ngdi cirng duogc
trang bi tir nam 1991 d& duoc thay thé bang ghé mém theo dlng tiéu chuan
ghé ngdi 1am viéc tai van phong vira ¢dam bao tinh tham my va dép ung tot
nhu cau sir dung.Theo sb liéu khao sét, 100% sb nhan vién trong khu vuc
hanh chinh c6 cam nhan loai ghé ngdi ma Nha may trang bi 1a thoai méi dé

lam viéc va khdng can céng cu dung cu hd tro.



Trang thiét bi, dung cu van phong pham duoc cung cap day du theo
dinh ky vai dinh mic hop ly, khong xay ratinh trang thiéu thiét bi, thiéu dung
cu hoac thiéu van phong pham trong khi tac nghiép.

S6 ta @é luu tri tai liéu hd so dugc trang bi du theo nhu cau luu trir caa
tung don vi vatirng vi tri viéc lam.

Cac may in,may photocopy, mdy scan dugc trang bi hop ly. Ngoai 01
méay photo coppy dugc bé tri tai Van phong thi Nha may con b tri riéng cho
céc phong theo nhu cau sir dung.

Céc may dién thoai noi bd va may duong dai duoc bé tri hop 1y tai cac
phong lam viéc dam bao céc thao tac va théng tin dugc truyén tai gitta cac
don vi ludn ludn théng sudt. Vi 6 lugng trang bi hién tai ¢dp ung du nhu
cau phuc vu tét cdng tac tac nghiép caa nhan vién.

Tai mdi phong lam viéc, hé théng diéu hoa khéng khi dugc trang bi day
dt dam bao 4m vé mia ddng va méat vé mia hé. Nha méay to chic 01 don
vi chuyén tréch viéc sira chira, bao tri, bao dudng hé thong diéu hoa nén
miac du duoc trang bi kha 1au nhung cac méy van hoat dong tét dép ung
y&u cau st dung.

Tai c&c phong hop, hé théng &m thanh, anh sang, ban ghé dugc trang bi
hop ly so véi mat bang hién co, dam bao nhu cau caa Nha méy.

Phan ddng ngudi lao dong déu bay to sy hai l1ong véi didu kién lao
doéng hién co.

Bén canh nhirng thanh tyu dat duoc thi Nha méy ciing con mét sd han
ché trong cong tac trang bi noi 1am viéc tai khu vuc ndy nhu sau:

Hién tai, Nha may dang bd tri phong 1am viéc cua nguoi quan ly va cac
phong hop don vé mot phia cua toa nha, do vay, khi phai trinh ky, béo céo
cdng viéc véi 1anh dao Nha méay mét sd bo phan, phong ban tai phia déi dién

phai di chuyén tuong dbi xa, dic biét d6i voi cac bo phan khéng cling tang.
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Viéc sip xép vi tri cua céc don vi trén mat bang ciing chuadugc hop 1y,
cac don vi thudng xuyén phai hop, phai béo céo truc tiép cho 1anh dao nhu
phong T6 chic- Lao dong tién lwong, phong Vit tu, phong K¥ thuat... dugc
bd tri tai cudi hanh lang nén viéc nguoi lao dong phai di chuyén mdi khi di
hop, béo céo, giao ban.... déu phai di chuyén quang duong khé xa, chua ¢am
bao nguyeén tic thuan theo quy trinh.

Do mit bang hién tai twong ddi hep nén dién tichcac phong hop déu
nhé so véi nhu cau va quy mo caa Nha méy. Hién tai, Nha may cé 03 phong
hop va 01 hoi trudng. Tuy nhién, cac phong ndy déu chua du dién tich dé to
chtrc nhitng cudc hop déng ngudi, dan toi viéc mot sb cudc hop phai bd tri
thém ghé phu gay khé khian cho nguoi du hop vi phai ghi chép trong tu thé
khdng thoai méi, khi duoc yéu cau phét biéu ho lai phai di chuyén dén dia
diém co6 hé théng am thanh (hop quan Iy hang thang). Dién tich hoi truong
ciing qué hep nén khi to chirc cac cudc hop 16n nhu: Hoi nghi nguoi lao dong
hang nam, di thoai voi nguoi 1ao dong hodc khi to chic hoc bdi dudng, nang
cao trinh do, bd sung quy trinh cdng nghé ... Nha may phai to chirc cho tirng
bo phan dan dén thoi gian té chac kéo dai.

Nha méay khéng co quy dinh cu thé vé viéc bé tri noi 1am viéc riéng nén
hién tai mdi phong, ban, don vi déu bé tri theo cach riéng, khéng théng nhat.
Viéc b tri khéng gian 1am viéc ca nhan chua dugc quan tAm nén nhiéu khu

vuc lam viéc con bé bon, khi can tai liéu phai mat thoi gian tim kiém.
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Hinh 2.7: B6 tri nei 1am viéc mét don vi cu thé thudc khéi quan ly:Phong

K & toan- Tai chinh.

(Nguén: khao sat thuc dia)
Tur so do trén cho thiay phong K é todn- Tai chinh bé tri 05 lao dong trén
mat bang rong 60m2. Trang bi cho phong kha day du véi 06 bo ban 1am viéc,

hé thong ta lwu trix 16n, 02 méy in, 01 méy photo coppy va 01 dién thoai. Tuy

nhién tai vi tri [am viéc sd 4 va5 nguoi lao dong phai di chuyén nhiéu hon dé

c0 thé sir dung dién thoai hoac méay photo coppy.

Tu luu hd so
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Banlam viéc 4
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di (MayinAs4 Banlam viéc 1

Ban lam viéc 3

Ban
cong

Hinh 2.8: B6 tri nei lam viéc mét don vi cu thé thudc khdi quan ly

Phong K é hoach.

(Nguén: khao sat thuc dia)
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Qua so d6 bd tri 02 phong 1am viéc néu trén cho thay, viéc bd tri mat
bing lam viéc chua hop ly; trong khi phong Ké todn- Tai chinh dugc b tri
trén mat bang rat rong va hién dang thira 01 ban 1am viéc thi phong K é hoach
lai rat chat choi véi 05 lao d¢ong/30m2.

Pbi voi bo phan san xuat try tiép, Nha méy bd tri mat bang khdng
giantheo duong di cua san pham tir dau day chuyén dén cubi day chuyén san
xuat. Viéc bd tri mat bang nhu vay tao nén mét dong chay tir dau day chuyén
dén cudi day chuyén, han ché téi da viéc nguoi lao dong phai di chuyén qua
xatrong quatrinh lam viéc. Viéc van chuyén sin pham theo mot chiéu, khdng
van chuyén di roi quay tra lai gilp han ché nhitng dong téc di chuyén du thira
gitta céc bo phan va giira céc cong nhan san xuat dam bao muc tiéutiét giam
chi phi van chuyén nguyén vat liéu va san pham.

Khi thiét ké noi 1am viéc, Nha méy cin cir trén co so bd tri c&c may
maoc, thiét bi san xuat chinh 1a trung tam, cac méy mac, thiét bi phu trg duoc
bé tri pht hop véi quy trinh san xuat caa thiét bi chinh.

Viéc b tri kho tang, 16ng, ké dé chira dung va bao quan san pham dugc
sip xép hop 1y theo quy trinh san xuit nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc
bao quan va quan |y san pham, gitp c&c don vi chic nang dé dang kiém tra,
kiém soét cac hoat dong trong qué trinh san xuat ¢éam bao an ninh, an toan.

Viéc bb tri hé thong kho tang datinh d¢én yéu t thuan tién cho viéc tiép
nhan, van chuyén nguyén vat liéu san xuat, van chuyén ban thanh pham,
thanh phim ciing nhu dam bao thuan tién cho cdng doan hoan thién va dong

g6i, kiém tra, cit trir va giao hang.
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Hinh 2.9: B tri nei 1am viéc mdt don vi cu thé thudc khdi san xuit:B phan
san xuit ky thuat
(nguon: khdo sat thuec dia)

Véi céch sip xép nhu trén, ngudi lao dong chuyén béan thanh pham tir
kho dé bat dau qua trinh san xuat. Sau khi két thic qué trinh san pham lai
duoc nhap kho dé chuyén sang khau san xuat tiép theo theo mét vong khép
kin. Viéc ndy tao thuan lgi cho cong tac giao nhan, san xuit va quan ly san
pham,

Tuy nhién, do dugc xay dung tir 30 nam trudc nén hién tai, dién tich
nha xudng cia Nha may dang rat chat hep so véi quy mo. Mat bang chat hep
nén khi bd tri, sip xép noi 1am viéc, Nha méy da phai tinh todn ky ludng
nham tan dung hiéu qua nhat dién tich nha xuang hién c6 nhung van dam bao
tudn tha cac quy dinh vé phong chéng chay nd, diéu kién anh sang, thong
gio, chdng rung, 6n, bui... ¢am bao an toan cho cdng nhan khi 1am viéc.

Mait khéc, 1a don vi san xuat loai hang hoa dic biét, co anh huong dén
an ninh tién t¢ nén Nha méy da duoc Nha nuéc quan tdm trang bi may méc
hién dai, mirc do tu dong hod cao gidp han ché sic lao dong thu cong, han ché
lao dong chan tay nang nhoc. Khi van hanh cac méay maéc thé hé méi, tu thé
lam viéc cua nguoi lao dong ciing dugc cai thién theo huéng tich cuc. Méay
moc méi va hién dai ciing tao phuong phép 1am viéc tién tién, giam thao tac
khi 1am viéc gop phan tiét kiém sirc luc cia nguoi lao dong, ting nang suat

lao dong.
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Ddi véi lap dong thudc khéi tha cong, mdi nguoi lao dong duoc trang

bi noi 1am viéc riéng theo tirng cabin va dugc trang bi day du dung cu lam

Viéc.
Cabin ... Cabin2 Cabin 3 Cabin4
Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ...
Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ... Cabin ...

Hinh 2.10: B& tri noi 1am viéc mat don vi cu thé thugc khéi san xuat:Bé phan
san xuit thi cong
(Nguon: khao sat thuc dia)

Maic di ¢4 co sy quan tAm nhiéu dén cdng tac to chirc noi 1am viéc; tuy
nhién, Nha méy In tién Quéc gia con mot sé han ché nhu:trong qué trinh san
xuat, Nha médy da thyc hién dau tu méi nhiéu thiét bi, may moc, nhung noi
lam viéc chua dugc thiét ké lai cho pht hop hoic co thiét ké nhung khéng
trién khai dong bo matién hanh tirng phan, do vay viéc cai tién chua phét huy
dugc hiéu qua.

Dung cu chuyén dung phan I6n 1a san pham nhap khau, néu duoc thay
thé bang hang hoa san xut trong nudc thi ciing chua tim duoc sin pham thyc sy
phl hop do Nha méy san xuit hang hoa dic thl, do vay chuadép @ng nhu ciu.

Mat bang san xuat ngdy cang hep so véi quy md san xuit do vay dan

t6i viéc thiét ké noi 1am viéc chuadat duoc hiéu qua nhu mong doi.
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M&y mdc, thiét bi tai Nha may phan [6n 1a nhap khau tir nuéc ngoai do
vay chua phu hop vaéi véc dang cua nguoi Viét Nam. Bay cing |[a mot han
ché cho ngudi lao dong trong khi thuc hién céc thao tac van hanh, tao ra mot
sd tu thé 1am viéc khéng thoai méi, phai véi hoic phai khom lung.... vatao ra
nhitng thao tac thira khi van hanh.

Mot sd dung cu chuyén dung nhu méy dém, xe nang, xe day, ké, 1ong,
van...... Nhaméy hién dang giao cho nhiéu don vi quan ly. Mdi don vi quan ly
sd lwgng cdng cu, dung cu, thiét bi nho 1é duoc giao do vay nhiéu khi co don
vi khdng c6 dung cu dé diing nhung don vi khéc lai thira dung cu khéng ding
dén gy ra nhitng xung dot khdng can thiét khi san xuat. Mot sb may moc
duoc trang bi d& 1au chuathay thé nén d¢an ¢én khdng ddng bo trong san xuat.

Do mat bang hién tai rat chat hepnhung viéc cai tao chi mang tinh tam
thoi do Nhamay d c6 ké hoach di chuyén dia diém san xuét; nén dan toi viéc
t6 chirc noi 1am viéc hién tai co nhitng cdng doan chua dam bao nguyén tic
thuan theo quy trinh céng nghé. Viéc b tri mot sb bo phan khdng tuan tha
theo duong di cua san pham matheo hinh zich zic, duong van chuyén nguyén
vat liéu va phé pham hién tai ciing chua dép ttng nguyén tic thuan theo quy
trinh nén chua tiét kiém quang duong di chuyén, 1am tang hao phi lao dong.

Ciing do mit bang chat hep nén mot sb bo phian san xuit noi dé san
pham, ban thanh pham, nguyén vat liéu qua xa, nguoi lao dong phai lam viéc
trén céc dia diém khac nhau (mot sé kho chira do khdng da mit bang phai bd
tri hai hoic nhiéu kho ¢ dia diém khéac nhau) nén ngudi lao dong phai di
chuyén nhiéu, viéc t6 chac quy hoach san pham gap nhiéu kho khan, phét
sinh nhiéu dong tac thiradan téi hao phi lao dong tang.

Viéc nguoi lao dong tai bo phan tha cdng duoc bd tri 1am viéc theo

tirng cabin riéng biét, do vay nhu cau giao tiép han ché.
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Nha méy khdng quy dinh nguyén tic bd tri noi |am viéc ca nhan, do
vay, ngudi cdng nhan ty sip xép noi 1am viéc caa minh dan dén viéc moi
nguoi sip xép theo mot cach khong théng nhat va khdng loai bo duoc tdi da
nhirng dong tac thira.

Viéc b tri ghé ngoi tai khu lam viéc caa cong nhan kiém chon chua
théng nhat mot kiéu ghé nén van con tinh trang ngudi lao dong cé y kién vé
ghé ngdi chua phu hop.Phan 1on y kién caa nguoi lao dong cho ring dém
ngdi cua ghé chua phil hop, khong théng thoang dan dén ho khong thiy thoai
mé khi 1am viéc. Do dic thu nguoi lao dong phai ngdi trong suét qua trinh
|&m viéc, nén viéc lya chon mau ghé phil hop larat can thiét. Hién tai, mot sb
lao dong ty trang bi tim dém theo nhu cau ca nhan.

Do mat bang lam viéc chua du rong dan téi tinh trang san pham dé
chiém phan duong di chuyén gy kho khan, éch tac khi van chuyén hang hoa
noi bo.

Hién tai Nha méy thay thé ban 1am viéc cii caa cong nhan khbi kiém
chon san pham bang loai ban gd ép boc nhya cang, 1oai ban nay c6 ¢ phang,
d6 nhin, bong tét nhung lai chua du d6 cang dan t6i viéc bi bong tréc khi
cdng nhan gid san pham.

Néu nhu bé tri chung la sy sip xép vé miat khéng gian cac noi 1am viéc
trong pham vi b phan thi bé tri riéng biét quan tam téi viéc sip xép ting loai
trang thiét bi, dung cu cho phtl hop véi qué trinh 1am viéc cua tirng nguoi lao
dong. Nhu vay, viéc bd tri riéng biét phu thudc chi yéu vao quétrinh 1am viéc
cua nguoi lap dong, sao cho quéatrinh nay dugc thuc hién mot cach thuan tién
va mang lai hiéu qua cao. Béi véi Nha méy In tién Qubc gia, bd tri noi 1am
viéc riéng biét 1a b tri noi 1am viéc riéng cho tirng déi twong ngudi lao dong.

Ddi voiNguoi quan ly Nhamdy In tién Quéc giabao gom Chu tich Hoi

ddng thanh vién, céc thanh vién Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét, Tong
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gidm ddc, cac Pho tong gidm doc va K é todn truang 1a nhitng cén bo 1anh dao
cua Nhamay voi dic diém cong viéc lao dong tri 6c va phai tiép khach nhiéu,
do vay Nha médy bd tri mdi nguoi quan ly mot phong 1am viéc riéng rong
khoang 30m2.

Tai noi 1am viéc cua nguodi quan 1y duoc trang bi gdm may diéu hoa
khdng khi, ban tiép khach véi day du @6 dung can thiét cho viéc tiép khéch,
ban 1am viéc, méy tinh sach tay hoac méy tinh dé ban. Ban lam viéc tuong dbi
rong do 6 ngodi viéc dé méy vi tinh, con kha nhiéu khéng gian sip xép tai
liéu va phia bén phai caa ban ludn cé sin mot hop dung but, thuéc, card, lich
dé ban, dién thoai noi bo va dién thoai dudng dai, danh ba..., ngudi quan 1y co
thé dé dang thay,lay va sir dung trong quéatrinh [am viéc.

Ngoai ra phong con dugc trang bi ta dung tai liéu khé rong dé luu trix
tai liéu. Do dic thu cong tac, ngudi quan ly Nha méy cé nhiéu van ban, giay
to duoc luu & ché @6 mat do vay, mdi ngudi duoc trang bi 01 két sit ngay
phia sau ban 1am viéc.Céc trang bi trén duoc sip xép thuan tién cho viéc tim,
Cat gitr tai liéu. Ngudi quan ly c6 thé di chuyén vé phiata mot cach dé dang
dé thyc hign céc thao téc.

Trong phong con treo tranh, trong cdy xanh, lo hoatrang tri dé tao canh
guan sinh dong.

Nhin chung thi viéc b tri phong 1am viéc caa ngudi quan ly 1akha hop
ly va thuan tién trong qua trinh 1am viéc. Cach sip xép céc thiét bi,dung cu
trén ban 1am viéc pht hop véi tam nhin va nam trong tam vai, nhitng thiét bi
thudng s dung nhu bit, may tinh thi b tri ¢ vi tri gan hon. Anh sang caa deén
dién ciing duoc bé tri dé bong khéng anh huang toi qué trinh 1am viéc. Céc
phong 1am viéc cua ngudi quan ly déu co khdng gian hudng ra ban cong
nham tan dung anh sang va khdng khi tu nhién.

Poi véi cac chuyén vién, ky sw va can bd chuyén mén nghiép vu.
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Tro lai v6i so do bd tri c&e vi tri 1am viéc cia phong K é toan- Tai chinh
va phong Ké hoach néu trén, mac di mdi vi tri viéc 1am déu duoc bd tri trén
dién tich binh quan hop ly, dic biét phong Ké todn — Tai chinh, mdi lao dong
co dién tich 1am viéc riéng rat rong trang bi hé théng tu hd so 16n. Tuy nhién,
do Nhaméy chua cd quy dinh cu thé vé luu trir va sip xép noi lam viéc riéng
nén ngudi 1ao dong van luu trit, sip xép chd 1am viéc theo y thich ca nhan.

Theo khao sit 100% ngudi lao dong luu trir hd so 1am viéc trén mat
ban cung véi tai liéu lam viéc hang ngay. Viéc luu trir khdng khoa hoc vira
anh hudong téi my quan noi [am viéc, vira géy khé khan trong cong téc tra ciru
do dé bj nham 14n, that lac hd so.

Viéc trang bi dung cu lam viéc nhu khay, hop, file dung tai liéu khéng
ddng bo, khéng ciing mau sic, kiéu dang, d6i khi do nguoi lao dong tu trang
bi gop phan tao mdi truong lam viéc chua chuyén nghiép, chua dép ang yéu
cau tham my.

Poi véi vi tri cong nhan tructiép.

Cong nhan 1am viéc tai vi tri lao dong tha cdng duoc bd tri mdi nguoi
mot cabin 1am viéc riéngcd vach ngan véi ngudi bén canh, co thé khoa ban
lam viéc khi cé viéc can rakhoi vi tri 1am viéc. Trén mit ban, nguoi lao dong
sip xép céc dung cu, nguyén liéu san xuat. Hién tai do Nha méy chua quy
dinh vé viéc ndy nén phan |on nguoi lao dong ty sip xép ban 1am viéc theo
nguyén tic thuan tay, thuan mat. Theo d¢6é nguyén liéu chinh dugc xép bén tay
phai, nguyén liéu thay thé duoc dé trén ké riéng truéc mat ngudi lao dong,
phu liéu, bang, hd déan.... ¢é bén phiatay tré cua nguoi lao dong. San pham
sau khi duogc kiém tra s3 duoc bang budc theo quy dinh va xép bén goc tréi
ban 1am viéc. Vi tri ¢é day budc ciing chua thong nhit, ¢ cong nhan thi moc
tai canh ban bén phai, ¢ nguoi treo trén véch cabin. Theo khao sét phan 16n

ngudi lao dong sap xép ban 1am viéc theo thir ty néu trén va ho cam thiy hai



74

long vé cach sip xép ndy. Nha méy ciing chua quy dinh noi cat trir phu liéu
san xuat nén mdi to ¢o quy dinh riéng.Mot sb dung cu thiét bi dung chung
nhu méy dém, may soi dugc bd tri tai noi thuan tién nhat theo nhu cau tirng to
SAN XUAt.

Do s lugng dung cu, céng cu san Xuat tai vi tri kiém khdng nhiéu nén
céch bb tri hién tai 1aphi hop véi nguoi 1ao dong.

Tuy nhién, cong tac bé tri noi 1am viéc riéng biét tai vi tri cong tac nay
cOn mot b ton tai nhu sau;

82% sb nguoi dugc hoi cho ring dién tich 1am viéc ca nhan hién tai
tuong dbi hep, nguoi lao dong phai cli xubng dé 1y nguyén liéu san xuat do
mat ban hep, khoéng dé duoc nhiéu san pham trén ban. Pong tac cli nguoi gy
cho ho cam giéc khdong thoai mé.

- Viéc khong thong nhat noi cat trir phu liéu san xuat gay kho khan doi
véi don vi kiém tra gidm sét.

- Véi s luong méy dém hién tai, theo ngudi lao dong 1a chua dép tng nhu
CAU SN XUat, VAn xay ratinh trang nguoi lao dong phai cho dén luot minh,

- Hién tai do mat bang han ché nén vi tri mdi cong nhan ké st nhau,
khdng tao duoc sy thdng thodng. Ciing do mit bang chat nén céc k¢, 16ng
dyng san pham dugc bé tri ngay trén 16i di gay kho khan cho nguoi lao dong

khi van chuyén san pham.
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2.3.4. Phuc vu noi lam viéc

Nha méay da xay dung ban mé ta vi tri viéc lam, theo d6 méi vi tri cong
viéc déu da duoc quy dinh rd phai 1am gi, 1am nhu thé ndo, chiu tréch nhiém
gi. To truang co tréch nhiém nhan yéu cau san xuat tir 18nh dao don vi va giao
nhiém vu cho céc to viéndbi voi khéi thu cong, giao truong kip may dbi vai
khdi san xuat ty dong.Nha may quy dinh cdng nhan chi lam viéc tai vi tri caa
minh, khéng di lai tu do, khdng la catai cac vi tri khac trong gio lam viéc.

Pbi véi nguyén vat lidu san xuat chinh, do mot don vi chuyén trach
phuc vu van chuyén dén vi tri méy. Sau do, kip truong s& phan cong lao dong
trong to chuan bi nguyén vat liéu, céng cu, dung cu san xut theo yéu ciu cua
tirng vi tri viéc 1am. Doi véi khdi thi cdng, to truong chiu trach nhiém phan
cdng cdng viéc va cap phét day da cdng cu, dung cu, nguyén liéu, phu liéu
san xuat cho tirng to vién dé thuc hién cdng viéc cua minh trong sudt ca san
XUAL.

Tuy nhién khi nguoi lao dong tra 161 cau héi “Theo anh/chi hién nay
cdng ty c6 quy dinh ré rang, cu thé cac nhiém vu phuc vu ¢ noi 1am viéc cua
anh/chi hay khdng?’ thi két qua nhan duoc 1a c6 85.71% tra 1&i 14 6, con lai
14.29% khoéng biét rd.

Trong thyuc té khi thuc hién nhiém vu van cé hién tuong théng tin gitta
céc vi tri duoc truyén dat bang miéng, do vay, sr phdi hop cong viéc gitra cac
vi tri cdng tac con co sy khap khiéng. Do nhiém vu duoc chuyén giao bing
miéng khéng sir dung van ban nén thiéu tinh chinh théng va chua chat chg,
ddng thoi, khi nhiém vu chi duoc phan cong bang miéng thi nguoi lao dong
ciing khdng ndm rd hét yéu cau caa nguoi giao nhiém vu nén khi thuc hién
ddi khi chua dédp tng yéu cau caa nhiém vu duoc giao. Bic biét, do thong tin

bang miéng va doi khi théng béo truc tiép cho té truang ma khéng qua lanh
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dao don vi nén dan téi viéc phéi hop giita cac vi tri cdng viéc chua nhuan
nhuyén, van c6 hién tuong cdng nhan phai chd viéc trong ca san Xuit.

Phuc vu dung cu

Tha truong don vi quy dinh noi cat trir dung cu riéng biét va yéu cau
ngudi lao dong thuc hién dé tién cho cdng viéc. Ddi véi tirng to san xuit, to
truong o quy dinh riéng phu hop d6i véi tirng t6. Nguoi lao dong co tréch
nhiém bao quan céng cu, dung cu theo quy dinh caa vi tri viéc lam.

Tuy nhién trong thuc té khi dugc hoi nguoi lao dong cd dugc quy dinh
vi tri ¢b dinh dé dung dung cu hay khéng? Thi chi c6 28.57% tra 1oi 1& co, con
lai toi 71,43% tra loi khdng. Cho thiy nhirng quy dinh chua dugc phd bién
day du t6i todn bo ngudi lao dong chi co trén 70% s lao dong biét dén quy
dinh chd dé dung cu. Dan toi khi dugc hoi vé mirc do dé tim thdy khi can
dung 1 dung cu nhu thé ndo? Két qua 1a chi c6 48.57% tra 1oi lay duoc ngay,
17.14% phai di tim, va cé t6i 34.29% phai di muon dung cu caa nguoi khéc.
Tuong &ng ty 1& véi mac do dé thay cdng cu tai noi 1am viéc, cam thay dé
dang chiém 12.86%, binh thuong chiém 75.72%, con lai 1a cam thdy khong dé
dang chiém 11.42%. Cong tac phuc vu dung cu chi dem lai hiéu qua khi quy
dinh rd noi cit dung cu, bao quan tét trdnh mat méat hong hoc d¢é nguoi 1ao
dong co thé dung duoc [ubn khi can thiét dam bao cong viéc dién ralién tuc
khong bi gian doan.

Nha may da xay dung giao cho mét don vi chuyén trach thyc hién chirc
nang van chuyén hang hod, nguyén nhién vat liéu noi bo va van chuyén bing
xe chuyén dung. Béi véi cdng cu dung dung cu, cac don vi c6 phan cong
nhan vién chuyén tréch.Ddi véi thanh pham, ban thanh pham sau khi san
xuat duoc luu trit, bao quan bai nhan vién chuyén trach va cét trir ding
noi quy dinh.

Phuc vu nang lwgng
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Nha méy dam bao cung cip kip thoi va lién tuc cho noi 1am viéc céc
nhu cau vé nang lugng nhu dién, xang dau, nuéc...... Nhiém vu ndy do céc ky
s va céng nhan b phan co dién vabo phan chuyén trach dam nhan.

Khi mat dién, Nha may c6 hé thong may phét dién phét thay thé. Tuy
nhién, viéc thay thé nay chi ddp g tic thoi do mat dién dot ngot. Khi mat
dién duoc béo trudc, Nha may thuong bé tri cho nguoi lao dong nghi dé dam
bao an toan chat luong sin pham.

Ngoai ra, doanh nghiép da lap dat hé théng quat thdng gio, hé théng
ldm mét bang hoi nuéc va hé thong dén chiéu sang day da dap tng nhu cau
san xuat caa nguoi 1ao dong.

Nhin chung, Nha méy da cé s trang bi va phan cdng phuc vu nang
lwong d&p ang nhu cau san xuat.

Phuc vu sira chira thiét bi

Nhiém vu nay thugc chirc nang cia xuong Co dién. Cac ky su va cdng
nhan b phan co dién dam nhan sira chira, bao dudng cho toan bo may moc
thiét bi. Nguoi lao dong thuoc xuang Co dién duoc phan cong truc theo san
XUAt dé thuong xuyén kiém tra, nam bat tinh trang may moc va thuc hién
sra chita ngay néu c6 sy ¢, hong hoc xay ra. Viéc vé sinh bao dudng
thuong xuyén nhu tra dau ma, kiém tra méy truéc khi san xuat do céc kip
may thuc hién.

Theo khao sét ¢ sy chénh léch gitra thuc té va noi quy cong ty quy
dinh, khi duoc hoi trong khi 1am viéc néu may moc bi hong thi s3 giai quyét
nhu thé ndo thi tit ca 100% ngudi lao dong duoc hoi déu tra 1oi rang ho tu
sra nhitng hong hoc nho con sra chita I6n danh cho céc bo phan chuyén
tréch.

Khao sét vé viéc bao dudng may moc, khi duoc hoi vé tan suat vé sinh

méy moc caa cdng nhan. Két qua nhan dugc 1a 11an/ tuan chiém 58.57%, 2
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lan/tuan chiém 28.57%, d4p an khéc chiém 12.86% nguoi lao dong vé sinh
theo nhu cau san xuat khdng co sb 1an cy thé.

Song mit bang chung doanh nghiép da thuc hién phuc vu diéu chinh
méy moc dugc thuc hién kip thoi dam bao cdng viéc san xuat dugc dién ra
lién tuc. Cong nhan sira chira ¢ chuyén mon phu hgp dam nhan.

Phuc vu sinh hoat va van hoa trong doanh nghiép

D06 1a cac nhiém vu gitr gin vé sinh noi 1am viéc, don dep phé liéu phé
pham, cung cip nudc udng, an bdi dudng...

Theo quy dinh, viéc don dep vé sinh do bo phan vé sinh cong nghiép
phu tréch toan bo pham vi Nha may. Céc cbng nhan caa bo phan nay tu quy
dinh tan xuat phuc vu, cach thac phuc vu. Chi tiét cong viéc phai thuc hién
dugc mo ta chi tiét tai ban mé ta vi tri viéc lam.

Tuy nhién theo s liéu diéu tra vé mirc ¢6 hai 1ong vé viéc vé sinh noi
lam viéc cho thay chi c6 34,28% cam thay tét, 47,14% cam thay binh thuong,
co téi 18,57% cam thay khong tét. Nhu vay con nhiéu han ché vé cong téc
phuc vu vé sinh can duoc khic phuc.

Nuéc ubng va nudc tra xanh dugce phuc vu tai hanh lang khu vuc san
xuat dé cac cdng nhan co thé quan st thiy va tu phuc vu.

Nha méy té chirc bita an trea cho cdng nhan tai khu vuc nha an riéng
biét. Bira an dam bao dinh dudng cho ca sin xuat. Cong nhan duoc nghi ngoi
1 tiéng an com ca, bén ngoai nha an cd hé thong bon rira tay chay doc nhiéu
VoI rira phuc vu cho cdng nhan vé sinh trudc va sau bra an.

Hé théng nha vé sinh, nha tam, nha thay quan 4o duoc dit tai nha Al,
co cura khép kin, dam bao vé sinh sach sz.

Cong tac bao ho lao dong con thiéu sot vi trong noi quy khdng quy dinh

viéc bit budc sir dung phuong tién bao hd ca nhan nhu khau trang chuyén
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dung nén van co nhiéu cdng nhan khong sir dung hét phuong tién bao ho canhan
dugc trang bi, dic biét [aviéc sir dung khau trang thudng xuyén bi bo qua.

S6 ligu kiém tra quan tric mdi truong lao dong, cac théng sé déu trong
ngudng cho phép.

2.4. Panh gia To chirc noi 1am viéc ciia Nha may In tién Qudc gia

Trong t6 chirc noi 1am viéc Nha méy In tién Qudc gia da dat duoc
nhitng két qua dang khich 18. Nhu tai khu vuc san xuat, hon 90% sb nguoi
duoc hoi cho rang ho duoc phuc vu san xuat rat tot va ho khdng phai tu di 1y
nguyén liéu, ban thanh pham phuc vu cho cdng viéc caa minh, 92,86 sd nguoi
lao dong duoc hoi cam thay ho khéng thiéu cong cu lao dong mic du déi khi
do dé khéng ddng chd ho van phai ¢i muon ngudi khéc.

Péi voi khdi quan ly, 100% ngudi duoc hoi hai 1ong véi trang thiét bi,
co sd vat chat hién cd. Bén canh nhirng thanh tuu d& dat duoc trong té chirc
noi 1am viéc, Nha méy In tién Qudc gia con nhirng han ché can phai khic
phuc nhu sau:

2.4.1. Hiéu qud té chirc nei lam viéc

Vé thiét ké noi 1am viéc

Theo thiét ké ban d¢au khu vuc don tiép khéch duoc thiét ké tai khu vuc
Nha A2 va khu vuc y té phia ddy nha phia san trude caa Nha méy. Nha méy
da &p dung thiét ké nay trong thoi gian dai. Tuy nhién, sau khi Nha may tiép
nhan thém khu nha xuong sb A5 vadi chuyén phan lon sb lao dong tha cong
vamot sd to may xudng khu vuc ndy thi quang dudng tir nha A5 dén phong y
té 1& qua xa, khong thuan tién, dic biét khi co truwdng hop rai ro phai cap
ctiru. do vay, nguoi lao dong ciing c6 dé nghi Nha méy can nhic vé van dé
nay.

Hién tai, do sd lugng lao dong caa Nha méy ting nén khu vuc vé sinh

trudc va sau ca lam viéc rat chat hep, mat khéac do duoc xay dung d& 1au nén
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co o vat chat cii, gy bat tién cho nguoi sir dung. Theo khao sét, sb ngudi cam
thiy khong tot trong vé sinh noi [am viéc chiém 7,14% va sd ngudi cam thay
binh thuong chiém 50%, phan 16n ho khéng hai 1ong do viéc bd tri noi vé sinh
sau gio 1am viéc chuahop 1y; sb phong vé sinh con khiém tén so véi s nguoi
can s dung, ngudi lao dong con phai chod doi nhau dé sir dung. Do vay day 1a
van d¢é Nha méy dang quan tam valap ké hoach dé xir ly.

Vé bé tri vatrang bi nei lam viéc

Theo s6 liéu khao s&t ¢d toi 34,29% sb ngudi duoc hoi khang dinh ho
thuong xuyén phai di muon cdng cu lao dong. Viéc nguoi lao dong phai
muon cdng cu lao dong khéng phai do nguyén nhan Nha may cung cap thiéu
ma 1a do Nha may chua quy dinh cu thé noi cit trir cdng cu lao dong nén
nguoi lao dong tu y bao quan cong cu theo so thich cia ca nhan; do d6 dan
dén tinh trang d6i khi ngudi can thi khéng thiy va phai di muon nguoi khéc.
Maic di co t6i 75,71% sb ngudi duoc hoi cho ring mirc do dé thiy, dé ldy
cdng cu dung cu lao dong tai noi 1am viéc 1a binh thuong; nhung sd nguoi
phai d&i muon cdng cu lao dong cho thiy van dé ndy can quan tam, khic phuc.

Mot s bo phan san xuat nhu b phan san xuat van dugc trang bi dung
cu d& hong nhu céc loai x6, chau, thiing chta bang nhya do bén khdng cao
dan toi viéc phai thay méi lién tuc 1am tang chi phi san xuat. Mot sb d6 hong
nhung khong téi ché duoc, khdng than thién vai méi truong.

Ddi vai khu vuc hanh chinh, phan 16n nguoi lao dong déu dé hd so, tai
liéu lam viéc trén mat ban va quanh khu vuc lam viéc, do vay chua tao duoc
khdng gian 1am viéc gon gang, khi can tai liéu van phai mat thoi gian tim
kiém lam giam hiéu suat lao dong.

2.4.2. Panh gia theo cac bé tiéu chudn
Trén co so SO liéu khao s&t va quan sét thuc dia cho thiy 100% ngudi

lao dong khdi van phong lubn lubn dé tai lidu trén mat ban lam viéc. Céc
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phong 1am viéc thuong trong tinh trang nhiéu tai liéu con duoc cat trir dudi
nén nha, chan ban |am viéc. Khi nhic dén phuong phép 5S, hau hét nguoi lao
dong déu khong biét hodc co biét nhung khdng thuc hién.

Thuc té trong cdng tac san xuat va quan ly, Nha may chua trién khai
viéc thuc hién 5S. T chirc noi 1am viéc dic biét 1a noi 1am viéc ca nhan con
chua théng nhét, chua chuan hod, con ¢ nhiéu dong tac thira trong san Xuat.
Mai truong lam viéc con sip xép theo cam tinh, tinh khoa hoc chua cao.

Cong téc van chuyén noi bé con nhiéu bat cap, chua tan dung duoc
quéng dudong van chuyén ngan nhat din ¢én hao phi lao dong cao.Chét lugng
duong van chuyén ndi bo xudng cip gdy mat an toan trong cong tac van
chuyén sin pham. Nha méy hién tai moi dang nghién ctu dé trién khai &p
dung tiéu chuian 1SO 14001lién quan dén quan ly méi truong &p dung cho tat
ca moi to chirc doanh nghiép,tiéu chuan SA 8000 (Ia mot hé théng céc tiéu
chuan tréch nhiém giai trinh x& hoi dé hoan thién céc diéu kién lam viéc cho
nguoi lap dong tai c&c doanh nghiép, trang trai hay vian phong, do Social
Accountability International (SAI) phét trién va gidm sét) trong tuong lai.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN TO CHUC NOI LAM VIEC TAl
NHA MAY IN TIEN QUOC GIA
3.1. Quan diém, phwong hwéng hoan thién cong tac to chirc noi lam
viéc ciia Nha may In tién Quéc gia
3.1.1. Muc tiéu, phwong hwéng phaét trién cia Nha may In tién Quéc
gia

Theo muc tiéu x&y dung tir nay dén nam 2030, Nha méay In tién Quéc
gia s3 di doi vi tri mai. Nha méy s3 tiép tuc phét trién trg thanh mot doanh
nghiép san xuat tién tién tién trong khu vuc.

Ban Ianh dao Nha méy In tién Quéc gia nhan thirc rd vai trd, tim quan
trong, loi ich caa viéc thuc hién tét to chirc noi 1am viéc. Tuy nhién, hién tai,
Ngan hang Nha nuéc dang trién khai ké hoach x8y dung Nha méy In tién
Qudc gia tai dja diém moi va Nha méy 8 di chuyén dia diém trong khoang
thoi gian téi. Do vay, hoan thién to chirc noi 1am viéc can phai duoc phi hop
vGi muyc tiéu ndy trén co so két hop trng dung két qua khoa hoc, nhitng kinh
nghiém tién tién vao thyuc té san xuit.

3.1.2. Mgt sé quan diém vé hoan thién té chirc nei lam viéc

Viéc hoadn thién cong tac to chirc noi 1am viéc can phai dugc thuc hién
trén co so phil hop véi dinh hudng dau tu chién lugc valau dai. Véi Nhamay
In tién Quéc gia, do dinh hudng thay dbi dia diém da duoc Ngan hang Nha
nuGc quyét dinh va cong téc trién khai xay dung Nha médy moi ¢4 bat dau, dy
kién dén nam 2025 Nha mdy méi s& hoan thanh. Do vay, trugc mat Nha may
chu truong khic phuc kho khan nham to chirc san xuat tét nhat trong diéu
kién hién tai.

Trong diéu kién hién nay, Nha may tap trung d2o tao, nang cao nhan

thirc vatrang bi nghiép vu cho d6i ngi can bo cdng nhéan vién, tir 46 nang cao
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y thirc cia nguoi 1ao dong, gilp ho nhan thic dugc s can thiét, loi ich cua
viéc té chuc tdt noi 1am viéc, tir d¢6 thu hit duoc sy quan tam caa ngudi quan
ly va nguoi lao dong, tao s théng nhat cao toan Nhaméy. Tu duy thay doi d6
lanén tang vitng chic dé thay doi vé to chtc noi 1am viéc trong tuong lai.

T chtc noi 1am viéc phai huéng dén nhitng cam két thuc hién cac tiéu
chuan quan ly, tréch nhiém x&hoi, bao vé méi truong. X8y dung noi 1am viéc
ma & d6 con nguoi |a trung tam. Hién tai Nha méy dang nghién ctru dé trién
khai &p dung tiéu chuan SA 8000, véi muc dichnham nang cao diéu kién sdng
valam viéc cua nhan vién va nd cung cap phuong tién cho cac doanh nghiép,
céc chuyén gia danh gia va cac bén hitu quan cd thé cai thién dugc diéu kién
lam viéc.

3.2. C4c giai phap nham hoan thién té chirc nei lam viéc tai Nha may In
tién Quéc gia

3.2.1. Trién khai ra soat hién trang, nghién cieu déi méi cong nghé trong
tirng cdng dogn san xudt

Truge hét Nha méy can té chirc ra soét thuc té qua trinh 1am viéc caa
tirng vi tri cdng viéc dé mod ta phuong phép gan vai céc cong cu va may moc
thiét bi hién tai. Do |a don vi san xuat hang hoa dic thi va duy nhat tai Viét
nam, nén Nha méy khdng thé tham khao y kién ciing nhu trao d6i kinh
nghiém dbi vai bat cr mot doanh nghiép ndo trong nudc. Tuy nhién, Nhaméay
co thé tham khao va tan dung hd trg cua céc ddi tac nudc ngodi. Pay 1a kénh
quan trong gitip Nha may cap nhat kién thirc, phuwong phép t6 chirc san xuat
méi. Trén thyc té, nhiéu nam nay Nha may ciing da hop tac véi nhiéu nha
may in tién cua nhiéu nuéc, mot sb cdng ty cung cap thiét bi hoic khi thuong
thao hop dong Nha méy déu cd yéu cau dugc cung cap dich vu bao hanh, bao
tri va hop tac ddo tao. Trong nhiéu nam, Nha méy ciing da cir lao dong di d&o

tao theo phuong thirc nay vadat hiéu qua dang khich I¢.



Céc thiét bi san xuét chinh tai Nha méy hién nay déu la thiét bi chuyén
biét va nhap nguyén chiéc tir nuéc ngodi do dé cd nhuoc diém lakhi can sra
chira, thay thé déu phai nhap phu tung tir nha cung cip gc. C6 nhiéu loai
may maoc, khi hong héc phai c6 cac chuyén gia nudc ngoai xir ly, sira chira.
Mait khéc, thiét ké méy cé nhiéu diém chua dugc phl hop voi voc dang, sic
kho¢ ciia nguoi Viét Nam khi van hanh (nhu chiéu cao ciamay, chiéu cao, do
rong cua budng may...). Nham tao diéu kién [am viéc tét nhat cho nguoi lao
dong, chu dong trong cdng tac khic phuc sy ¢ hong may bat thuong, Nha
méy ngoai viéc lién két véi cac dbi tac nude ngoadi nham dao tao cong nhan,
chuyén giao céng nghé toan dién ma con hop tac dé cai tién thiét bi cho phu
hop véi nguoi lao dong.

Péi voi nguoi lao dong, Nha may phét dong phong trao thi dua nghién
clru cai tién, sdng tao trong cdng viéc, thudng xuyén té chirc hoi thao khoa
hoc phét huy tinh than sang tao cua ngudi lao dong. Hang nam, Nha méy can
t6 chic hoi thao nham déanh gia nhitng sang kién trong sin xuat, khuyén
khich, phét huy tinh than hoc hoi nang cao trinh d6 chuy@én mén cho nguoi lao
dong. Can cha dong thay thé nhitng cdng cu, dung cu cii bang nhitng cong cu
dung cu méi phu hop véi san xuat hién tai, pht hop véi con nguoi va thoi
quen lam viéc cua cdng nhan. Tang cuong céng tac tim kiém, tham khao thi
trudng trong nuéc dé dan thay thé mot sé phu ting, cdng cu, dung cu bing
hang san xuat trong nugc. Thay thé céac loai xd, chau,mang, thing chaa bang
nhya va céc vat liéu khong than thién véi méi truong bang nhirng loai dung
cu ¢O do bén cao mang lai hiéu qua san xuat cao hon.

3.2.2. Ra soét lai quy trinh sin sudt xac dinh nhing cong doan khong tao
ra giatri dé logi bé

Mat thuan loi cia Nha may la da xay dung va ban hanh quy trinh cong

nghé san xuat vadinh mic lao dong. Nam 2017, Nhamay da xay dung va ban
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hanh Ban m6 ta vi tri viéc lam cho tirng vi tri cdng viéc. Tuy nhién, cong téc
ra soét theo dinh ky chua dugc quan tm nhiéu mac du trong qué trinh xay
dung va phét trién, Nha méy In tién Qubc gia d¢& dau tu thém nhitng thiét bi
mai, trinh 6 chuyén mén hod, mic do ty dong hod trong san xuat cao hon,
do vay quy trinh san xuat ¢ nhiéu thay ddi. Viéc bd sung quy trinh san xuat
méi khéng gan véi viéc ra sodt quy trinh cii dan dén sy khéng dong bg, co
nhiéu budc cdng viéc bi 1ap lai. Do vay viéc ra soét, sira doi, bd sung tong thé
quy trinh cdng nghé lacan thiét.

Mt khéc, theo thiét ké ban dau tir nam 1984, Nha méy chi sin xuit tién
trén chat lidu gidy cotton; nhung ké tir nam 2002, Chinh phu va Ngan hang
Nha nudc giao cho Nhamay thuc hién san xuit tién trén ca chat liéu cotton va
polymer. Trong tuong lai gan, Nha méy S8 san xuat thém san pham vang
miéng va céc vat pham luu niém bang vang. Do vay, quy trinh san xuat d& va
s& ¢con thay dbi rat nhiéu so vai quy trinh ban dau duoc xay dung tir khi méi
thanh 13p.

Mot sy thay ddi nita d6 13, nam 2016, Nha may nhan ban giao thém
mot hé thdng nha xudng méi cach khé xa khu vuc xuong cii. Do vay, Nha
méy can ra sod, nham phét hién nhirng céng doan thira va loai bo ching.
DPong thoi trong qua trinh ra soét, sang loc can xéc dinh rd nhitng hoat dong
dem lai hiéu qua cao trong san xuat dé phat huy. Bdi véi nhitng hoat dong can
thiét nhung khdng tao ra gia tri va chua thé loai bo duoc trong tuong lai gan
thi cin xem xé, duaragiai phdp khic phuc trong tuong lai. Xay dung chi tiét
16 trinh thuc hién, x&y dung quy trinh danh gia va theo doi thuong xuyén.
Manh dan thir nghiém phuong phap, cach thirc thuc hién cbng viéc mai, ghi
chép nhat ky day dua, ty mi. Sau khi theo di, danh gia can lya chon, chuan

hod va ban hanh quy trinh san xuat mai néu thay pht hop.
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3.2.3. Thiét ké lai hogc quy hoach lai mat bang sin xudt, té chic lai khéng
gian, di¢n tich nha xweng

Hién tai, do Nha xudong chat hep nén mot s cdng doan san xuat dang
c6 xu hudng di theo hinh zic zic gy ra nhitng hao phi trong sin xuat. Nha
méy can nghién ciu, thiét ké lai noi 1am viéc nham khic phuc ti da van dé
ndy. Tuy nhién, do Nha méy c6 ké hoach di chuyén dia diém do vay, viéc
thiét ké, bé tri lai mat bang ciing can dugc xem xét trén co s phai phu hop
véi ké hoach di chuyén trong tuong lai.

Nam 2016, khi nhan ban giao nha xuong mai Nha méy da ra soét va
tinh toén lai dién tich mat bang hién ¢ vaxin y kién chi ¢dao caa Ngan hang
Nha nudc vé viéc du kién ké hoach san xuat caa Nhamay it nhat trong 3 hoac
5 nam. Trén co s 6, Nha méy dy kién kha nang thay doi quy mé san xut,
chu dong lap ké hoach t6 chic san xuat néi chung trong d6 co viéc bé tri lai
noi lam viéc.

Sau khi tap hop két qua khao sét cho thay dién tich hién tai so véi quy
md san xuit 1a rat thiéu. Tuy nhién, do d& c6 ké hoach chuyén dia diém nén
trudc miat Nha méy chi thuc hién quy hoach, sra chira, bé tri lai trén co so
mat bang hién tai, khdng xdy dung thém. Viéc quy hoach lai mat biang san
xuat theo nguyén tic: B4 tri cac céng doan thuan theo duong chuyén cong
nghé co ban, c6 du tru céc vi tri cdng nghé phat sinh. Theo d6 bo phan tiéu
huy san pham hong duoc tach riéng, khu vuc kho duoc mé rong, dudng van
chuyén ndi bd duoc ndng cap cho phil hop véi viéc van chuyén bang xe nang
dién. B6 sung thém xe van chuyén noi bo c6 mé che. Khu vuc méy bién &p
xuong Co dién dugc nang cao va tang cuong thém céc bién phap bao vé an
toan trong khi van hanh. Trong xu thé nhirng khu dan cu dang ngdy cang
duoc x&y dung &p sit Nha méy, do vay can nang cao tudng bao, trang bi hé

théng rao bao vé dién tu, thiét ké cira sd thodng khi, ¢am bao do an todn va
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bao mat. Khéng sir dung kinh tring thay vao dé lakinh cuong luc mot chiéu.
Nang cap duong thod phé liéu, phé pham hop Iy trdnh anh huéng xau dén
mdi truong san Xuat.

Ddi vai céc khu vé sinh vangudn nudc can duoc thiét ké dam bao phuc
vu t6t nhu cAu cua san xuat. Tan dung ti da dién tich san sir dung cho san
xuat nhung van dam bao tao mang xanh cho noi [am viéc;

Trén thuc té, hién tai Nha may da tién hanh cai tao thiét k&, bé tri lai
mat bang. Cu thé: Nha may da sra chiratang 1 caia Nhadiéu hanh dé bé tri to
y té, t6 quan tri tong hop va phong diéu hanh cua bo phan bao vé vao vi tri
ndy va dua bo phan 18 tan, tiép dén khéch ra gan phia ngod céng chinh. Dy
an sira chira ndy van dang tiép tuc trién khai theo c&c budc ddng quy dinh.

Mat khéc, Nhamay ciing tién hanh ra soét cac vi tri [am viéc nham muc
tiéu tao diéu kién hiép tac tét nhit giira c&c don vi trong nha méy ciing nhu
cac vi tri lam viéc.

To chtc lai phan khdng gian dién tich dugc st dung cho tirng cong
viéc, cdng doan san xuat gin véi tirng ngudi hoac o, khiac phuc tinh trang c6
don vi dugc sir dung khoang khéng gian qué rong trong khi don vi khac lai
chat choi.

Nghién ciru céc thao téc cong viéc caatirng vi tri, tirng budcloai bo yéu
t thiratai noi 1am viéc.

3.2.4. Cadi tgo khéng gian lam viéc riéng

Sép sép, quy hoach lai cac yéu té can sir dung trong dién tich 1am viéc
riéng, dam bao ¢b dinh noi cat trix tai liéu, cdng cu dung cu, thdng béo rd cho
ngudi 1ao dong dé ho biét va thuc hién, dam bao nguyén tic b tri noi luu trix
tai liéu, cdng cu dung cu may moc dé dé thao tac, dé thiy, dé |y, it phai di

chuyén trong quétrinh thyc hién cac nhiém vu.
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DPé d¢am bao tat ca nguoi lao dong phai thuc hién va nghiém tic tuan
tha, Nha méy can ban hanh quy ché, huéng dan céch thirc thuc hién, quy dinh
vé viéc xtr phat rd rang va ciing c6 quy dinh vé viéc khen thuong, khuyén
khich nhitng ca nhan chap hanh tét, co ¢anh gia va phét dong thi dua giir gin
vé sinh, trang tri noi 1am viéc sach dep, bién cdng viéc ndy thanh vin hoa
chung tai Nhaméy.

Cung véi viéc doi méi cong nghé san xuat nhu trén, trong ting vi tri
lam viéc, thiét ké lai mat bang 1dm viéc cho ngudi lao dong, trang bi cho
ngudi lao dong nhirng dung cu da nang, nhiéu tién ich, tao thém khoéng gian
dé cat trix tai liéu, do dac ca nhan. Chuan hdéa mau ma cong cu, dung cu nham
chon duoc thao tac [am viéc tdi vu nhat, xay dung méi trudng 1am viéc thoai
méi nhat.

3.2.5. Hoan thign ché dé phuc vu nei lam viéc

Do viéc san xuit tai Nha may phu thudc rat nhiéu vao yéu té bén ngoai,
viéc mua sim nguyén vat liéu, cdng cu dung cu phai thuc hién ddu thiu nén
mat nhiéu thoi gian mua sim, d6i khi hang hda van chuyén vé khdng ding
thoi gian da thoa thuan dan téi viéc cong nhan phai doi cho duoc cip vat tu.
Dé khic phuc van dé trén, Nha may can day manh cdng tac 1ap va thuc hién
ké hoach san xuat. Pay ciing la co so dé trién khai cong téc phuc vu noi |am
viéc. Do vay, viéc nang cao hiéu qua trong cdng tac 1ap ké hoach, Nha méay
can thuong luong, x8y dung ké hoach giao hang hop ly, thuan cho san xuit,
tranh viéc dang san xuat san pham ndy lai phai dirng dé sin xuat san pham
khéc. Cong tac theo ddi, béo céo hang ton kho phai thuc hién chit chg, thuong
xuyén, chinh x&c. Ngoadi ra Nha may ciing can ra soét dé xay dung va ban
hanh quy dinh vé cac ché d6 phuc vu tai noi 1am viéc: tréch nhiém van
chuyén nguyén vat liéu, ban thanh pham giira cac khau, trach nhiém cung cip

cdng cu dung cy, nuéc udng tai cac noi lam viéc; tréch nhiém vé sinh, bao
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dudng va sra chira méy mac thiét bi, cdng cu, dung cu san xuat; tréch nhiém
vé sinh noi lam viéc. Tang cuong cdng tac quan ly, theo dbi, danh gia viéc
trién khai thuc hién cac ché do phuc vu, dong thoi co ché do khen thuong ky
luat hop Iy ddi véi nhitng nguoi lao dong, nhitng bo phan thuc hién tét céc
ché d6 phuc vu.

3.2.6. Cii tgo h¢ théng nha xwéng, dwong néi bé

Cai tao hé thng nha xuong hé thong dudng van chuyén noi bo cho phu
hop vai viéc van chuyén hang hod, ban thanh pham biang hé thong xe day, xe
nang caa cdng nhan. Cai tao hé théng xtr 1y phé liéu, hé thong cap nudc phuc
Vvu San xuat va vé sinh noi 1am viéc, cdng cu dung cu;

Tang cudng trang bi va st dung c6 hiéu qua hé thong xir Iy nudce thai,
xtr Iy bui tai mot sb bé phan san xuat. Trang bi thém quat thdng gié, nang cao
y thirc va hiéu biét caa nguoi lao dong vé viéc bao vé mdi trudng san xuat, an
toan va vé sinh lao dong; Tang cuong trang bi va sir dung cd hiéu qua cac
phuong tién bao ho ca nhan.

3.2.7. Trién khai va thgc hign 5S

5S |a phuong phép quan |y (sin xuat) theo phuong phdp Nhat Ban. V6
muc dich chinh 1a loai bo céc 1ang phi trong sin xuat, giam thiéu cac hoat
dong khdng giating giatri, cung cap mot mai trudng lam viéc véi tinh than
cai tién lién tyc, cai thién tinh trang an toan va chat luong.

Xuat phét tir triét Iy con nguoi la trung tam caa moi sy phét trién, néu
con nguoi duoc lam viéc trong mot moi truong lanh manh, sach dep, thoang
dang, tién loi thi tinh than 3 thoai méi hon, niang suat lao dong s3 cao hon.
M6 hinh thuc hanh 5S d& duoc 8p dung tai Nhat ban nhu mot nén tang dé ap
dung thanh cong hé thdng quan |y chét luong. 5S tao ra mot mdi trudng sach
s, tién loi va an toan. Hién nay, phuong phdp 5S dang dugc nhiéu doanh
nghiép rng dung vi viéc (tng dung phuong phéap ndy rat don gian nhung mang

lai hiéu qua lon.
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Theo dinh ky, Nha méy phai ra sodt va moi thir (vat dung, thiét b,
nguyén vat liéu, dd ding hong...) khéng/chua lién quan, khdng/chua can thiét
cho hoat dong tai mét khu vuc s phai dugc tach biét ra khoi nhirng thir can
thiét sau d6 loai bo hay dem ra khoi noi san xuat. Chi c6 d6 vat can thiét moéi
dé tai noi 1am viéc. Nhirng vat dung can thiét duoc bd tri tai nhitng vi tri hop
ly sao cho d& nhan biét, d& 1y, dé tra lai theo nguyén tic chung la bat ki vat
dung can thiét ndo ciing ¢b vi tri quy dinh riéng va kém theo dau hiéu nhan
biét rd rang. Noi 1am viéc, may mac, thiét bi, cdng cu, dung cu hay céc khu
vuc xung quanh noi 1am viéc duoc it gin vé sinh dé ¢am bao mdi truong
lam viéc sach dep mang tinh tham my cao.

Tur c&c hoat dong 5S tao khéng khi 1am viéc cai md, nang cao tinh than
tap thé, khuyén khich sr hoa dong caa moi ngudi, qua dé ngudi [am viéc 8
cO tha do tich cuc hon, cd trach nhiem vay thiac hon véi cong viéc. MOi
nguoi lao dong s tu hao vi chd 1am viéc sach s8 caa minh. Thyc hién 5S ¢c6
hiéu qua s8 tang cudng tinh ky luat, phét huy sang kién va cai tién lién tuc,
céc loai 1ang phi ludn ludn dugc loai bo va cac van dé, sy b tiém an duoc thé
hién truc quan va duoc giai quyét nhanh chdng, don gian, gop phan ¢am bao
stc khoe cua nguoi 1ao dong, ndng cao nan suat lao dong, chat luong san
pham,

Pé &p dung phuwong phép nay, Nhamay can: Nghién ciru céc tai lidu vé
huéng dan thuc hanh 5S vao doanh nghiép, thanh 1ap ban chi dao 5S, trién
khai thuc hién dong bd, xay dung hé théng tiéu chuan danh gia va hé théng
céc quy dinh vé trach nhiém thuc hién, dinh ky danh gid viéc thuc hién 5S tao
théi quen tu giéc tuan tha céc quy dinh. Quan ly, duy tri vathuc hién 5S nhu
mot hoat dong thi dua cho dén khi nd thuc sy tré thanh van hoa cua doanh
nghiép.
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KET LUAN

Luan van d& hé thdng lai nhitng van dé co ban, nhitng kinh nghiém vé
t6 chirc noi 1am viéc, trién khai danh gia thuc trang va dé xuat nhirng giai
phép dé hoan thién cong tac to chirc noi |am viéc. Tuy nhién, do han ché vé
thoi gian, kinh phi, diéu kién cong tac vanang lyc ban than nén luan van con
nhiéu thiéu sot. Mot sb nhirng chi tiéu dwa ra chua dugc danh gid sau hon, cu
thé hon. Do vay, céc giai phép dua ra mai chi mang tinh dinh huéng chung
cho doanh nghiép. Céc giai phép chi tiét cu thé can tiép tuc nghién ctu sAu
hon trong tuong lai.

Ha Ngi ngay... thang... nam 2019

Nhan xét va xac nhan

ciia Nguoi hwéng dan khoa hoc Hoc vién
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PHULUC

1. Phuc luc 1. Hé thong trang bi ciia Nha may In tién Qudc gia

Bang sb 1: Trang bi phong lam viéc cia Hoi ddong thanh vién va

Ban diéu hanh

. Solwgng |
Stt | Tén goi -, Ghi chu
(chiec)

1 | Maytinh 1 méy tinh dé ban hoic may tinh xéch tay
2 |lpad 1
3 | Thiét bi [am mét 2 1 diéu hoa,1 quat cay
4 | Tudétaliéu 3 Loai nhiéu tang

01 dién thoai ndi bo va01l dién thoai
5 | bién thoai 2 -

duong dai.
6 |Méyin 01
7 | Ban 2 1 ban 1am viéc,mdt ban tiép khéch
8 | Bongden 10 ben Huynh Quang
9 |Ghé 1 ghé gidm déc l1am viéc
10 | Sofatiép khach 1 Bo 02 ghé dai, mot sb ddn nho
11 | am phatra,coc 1 Bo
12 | Tulanh 1

1Tranh treo tuong,1 két sit,hop bat va
13 | Khac 3

thudc ké.




Bang sb 2: Trang bi phong lam viéc ciia Ban kiém soét

Stt Tén goi S6 lwong Ghi chd
1 | S6 phong lam viéc 2 Phong
2 Bong den 18 ben tuyp Huynh Quang
3 | Banghélamviéc 3 Bo
4 Méy tinh 3 May tinh dé ban
5 May in 3
6 Ipad 3
7 Tu 6 Tu dung tai liéu
8 K ét sit 1
o Piéu hoa khdng ,
khi
10 Tu lanh 2
11 Quat cay
12 | Maéy diénthoai 4 2 may ndi bo, 2 may duong dai




Bang sb 3: Trang bi ciaa phong ké toan

STT Tén goi =0 Ghi chu
lwong
1 | S phong lam viéc 3 Phong
2 Bong déen 34 ben tuyp Huynh Quang
3 | Banghélamviéc 10 Bo
4 May tinh 9 May tinh dé ban
4 Tu 15 Tu dung tai liéu
5 Két sat 2
6 Piéu hoa khong .
khi
7 Quat cay 4
8 Méy scan 1
May photocopy 1
10 May In 6 3 may A4 va3 may A3
Bang sb 4: Trang bi caa phong ké hoach
STT Tén goi S6 lwong Ghi chd
1 Bong den 8 Bong tuyp Huynh Quang
2 Ban ghé lam viéc 5 2 bo (co but vathuéc dé 1am viéc)
3 May tinh 5 May dé ban
4 May in 2 May in cd lon
5 Méy photocopy 1
6 | Biéu hoakhoéng khi 1
7 Quat cay 1




Bang sb 5: Trang bi cia phong K ¥ thuat, Kiém soat ndi b

STT Tén goi S6 lwong Ghi chd
1 | S6 phong lam viéc 3
2 Bong den 24 Bong tuyp Huynh Quang
3 Ban ghé lam viéc 10 2 bo (co bit vathuéc dé 1am viéc)
4 May tinh 10 May dé ban
5 May in 5 2méy in cd lon
6 Méy photocopy 1
7 | Piéu hoa khéng khi 6
7 Quat cay 2
Bang sb 6: Trang bi cia phong hep sb 1
STT Tén goi S6 lwong Ghi chd
1 Bong den 20 ben tuyp Huynh Quang
2 Ban 1 Ban go dai mau nau
3 Ghé 40 Ghé don cd dém
4 Tranh 4
5 Diéu hoa 4 2 Diéu hoa cay
6 T phuci v nuoe 1 Bo (day du ly, cdc udng nuée)
uong
. Maéy loc nudc, cay 1

dun nuéc




Bang sb 7: Trang bi ciaa phong hep sb 2

STT Tén goi S6 lwong Ghi chu
1 Bong den 30 ben tuyp Huynh Quang
2 Ban hinh lip 1 Ban gd mau nau
3 Ban chir nhat 1 Ban da 2m
4 Ghé 70 Ghé don co dém
5 Tranh 1 Tranh treo tuong kho 16n
6 May chiéu 1 Bo
7 Diéu hoa cay 4 Bo
8 Tu phu(i Ve nude 1 Bo (day du ly, cdc udng nuée)
uong
o Maéy loc nudc, cay 5

dun nuéc




Bang sb 8: Trang bi ciia to cat

ST .

T Tén goi So lwgng Ghi cha

1 Bong déen 12 ben tuyp Huynh Quang

2 Ban 4

3 Méy cat 4

4 Thudc 1

5 |Kédécongcudungcy 1 Nhiéu tang(dé chi,khéa,...)

6 Cong cu khéc

2.Phuc luc 2: So' dd mit biang tang 1khéi hanh chinh.
1 3 4 | Cau | 5 6 7 8

Cau thang, Phong
thang Hanh lang sanh Hanh lang an lon
wC 10 11 wC 12 Phong an caua khéch




So dd 3: So' @6 bé tri nei 1am viéc cia Hoi ddong thanh vién

va Ban diéu hanh

CHU THICH

1. Ghé ngoi

2. Ban tidp khach
5 3.Banlamviéc
4.May tinh

5. Tu dung hd so
6. K ét sit

7.Ti lanh

aX Y
wA A IAA




So dd 4: So' @6 b tri nei lam viéc cia Ban kiém soéat

CHU THICH

1. Ghé ngoi

2. Ban ghé tiép khach
3. Banlamviéc

4. Méy tinh

5. Tu dung hd so

6. méyin

Cuaravao




PHIEU PIEU TRA
Dé thuan tién cho viéc nghién ciru dé tai “ Nghién cizu té chirc noi 1am
viéc tai Nha may In tién Qudc gia”, t6i ¢ mot sb cau hoi dwa ra nham muc
dich thu thap théng tin thuc té. Céc théng tin cung cap tir cac anh (chi) 8
dugc dam bao bi mat vachi sir dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc. TOi
rat mong nhan duoc hop tac va gilp d& cua céc anh (chi).
Cau 1: Hién tai, anh/chi thuong xuyén lam viéc tai bo phan nao?
0 Hanh chinh 0 San xuat
o Phuc vu
Cau 2: bé hoan thanh cong viéc caaanh/chi hién nay duoc tét hon.
Theo anh/chi c6 can trang bj thém cdng cu gi khdng?
o Co o Khéng
Néu c6 anh/ chi hdly cho biét cuthé.........coeeeeeeeeeeieeeeeeeeee s
Cau 3: Pé hoan thanh cong viéc cua anh/chi dugc phan cdng hién nay.

Theo anh/chi c6 loai may mdc, thiét bi ndo thuong xuyén khéng duoc sir

dung khéng?
o Co o Khéng
Néu c6 anh chi hdly cho biét cu thé...........cccoveveeveeeevieeeeceeeee,

Cau 4: bé hoan thanh cbng viéc hién tai cua anh/chi dugc tot thi

anh/chi thuong xuyén 1am viéc trong tu thé nao?
o bung o Viradang, vira ngoi
o Ngoi o Khéc (cho biét cu thé)

Cau 5: Néu cong viéc caa anh/chi phai ngdi hoic viradang, virangoi dé
lam viéc. Cam nhan cua anh/chi vé ghé ngdi do Nha méy trang bi cho
anh/chi hién nay nhu thé nao?

o Thoai mai o Khdéng thoai mai

o Binh thuong o Khé chiu



Cau 6: Néu ghé ngdi khong thoai méi hoic khd chiu, theo anh/chi lado:

0 Ghé thap 0 Ghé khoéng c6 dém
o Ghé cao o Ly do khéc
Cau 7: Anh/ chi thdy dong tac cli ngudi 1ay ban thanh pham nhu thé
nao?
o Thoai mai o Khdéng thoai mai
o Binh thuong o Khé chiu

bong tac @6 khéng thoai mai hoac khd chiu do:
o Ban dung thanh pham khdng pht hop chiéu cao
0 Ban dung thanh pham khéng thuan tay
o Ly do khéc
Cau 8: Trong quétrinh 1am viéc, anh chi thay viéc bb tri cac cong doan
hoan thanh san pham nhu thé nao?
o Theo duong di cuabéan thanh pham
o Khéng theo duong di ciaban thanh pham
Céau 9: Trong quatrinh [am viéc, anh/chi ¢ dugc Nhamay quy dinh
noi 1am viéc nhat dinh khdng?
o Co o Khéng
Cau 10: Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi ¢ dugc quy dinh vi tri ¢b
dinh dé cong cy khéng?
o Co o Khéng
Cau 11: bé hoan thanh cdng viéc caa minh, khi can ¢én mot céng cu
nao do, anh/chi s2:

o Liy duocngay o Ditim o Bi muon



Céau 12: Khi hoan thanh thao tac ¢ sir dung day buoc, anh/chi s2 dat

day tai vi tri:
o GOc ban bén phai o MOc trén vach cabin
o Goc ban bén tréi o Vi tri khac

Cau 13: Trong quatrinh lam viéc, anh/chi thay mirc ¢ dé thay, dé lay

céc cdng cu tai noi 1am viéc nhu thé nao?

o D& dang o Khong dé dang
o Binh thuong o Rat kho
Cau 14: Trong qué trinh 1am viéc, anh/chi c6 phai thuong xuyén di |y
béan thanh pham khéng?
o Co o Khéng

Néu khéng phai thudng xuyén di |y ban thanh pham thi:
Trong quatrinh [am viéc, anh/chi cd thuong xuyén phai doi ban thanh
pham khdng?
o Ludn ludn 0 Thinh thoang
0 Thuong xuyén 0 Khong bao gio
Trong quéatrinh 1am viéc, khi hét ban thanh pham, anh/chi 1am céach nao
dé théng béo cho nguoi phuc vu biét?

Cau 15: Trong qua trinh 1am viéc, tan xuat anh/chi vé sinh ban 1am viéc

&
o 1 1an/tuan o 3 1an/tuan
o 2 lan/tuan o Dép an khac

Cau 16: Trong quatrinh lam viéc, khi méy moc bi hong, anh chi s¢:
o Tu sravai hong hoc nho va cac hong héc [én do b phan chuyén trach sira

o Tat ca do bo phan chuyén tréch sira



Cau 17: Trong qué trinh 1am viéc, anh/chi c6 thiy cong viéc thuong
xuyén bi gidn doan do sy cb mat dién?
o Ludn ludn 0 Thinh thoang
0 Thuong xuyén 0 Khong bao gio
Cau 18: Sau quatrinh lam viéc anh/chi cé gap kho khan trong viéc thuc
hién nhu cau vé nudc udng vaveé sinh tai noi lam viéc?
o Co o Khéng
Cau 19: Sau qué trinh 1am viéc anh/chi cam thay viéc vé sinh noi 1am
viéc 1am viéc nhu thé nao?
o Tot o Binh thuong o Khéng tét
Cau 20: Theo anh/chi hién nay Nha méy c6 quy dinh rd rang, cu thé cac
nhiém vu phuc vu ¢ noi lam viéc caa anh/chi khéng?
o Co o Khéng
Néu Nhamay co quy dinh, theo anh/chi nhitng quy dinh d6 thé hién
bang hinh thirc nao?
o Bang vin ban o Quaphd bién bang miéng o Khéc

Cau 21: Trong quatrinh [am viéc, theo anh/chi mac @6 bui tai noi [am

viéc la
0 Rét cao o Binh thuong
o Cao o Thap
Cau 22: Trong khi |am viéc, tan suat anh/chi deo khau trang |&
o Luén luén o Hiém khi
o Thinh thoang o Khong bao gio

Cau 23: Thoi gian anh chi dalam viéc tai cong ty la
0 <1nam oTu 3-4nam

oTuol-2nam o >4 nam



KET QUA SO LIEU THO CUA PHIEU PIEU TRA
S6 phiéu phat ra; 70 thu vé 70
S6 phiéu hep 1é: 70
S6 phiéu khéng hop 1¢: 0

Cau 1: Hién tai, anh/chi thuong xuyén lam viéc tai bo phan nao?

o Hanh chinh, phuc vu (15/70)

o Bo phan in (20/70)

o B phan KCS (20/70)

o Bo phan hoan thién (15/70)

Cau 2: bé hoan thanh cong viéc caaanh/chi hién nay duoc tét hon.
Theo anh/chi c6 can trang bi thém cdng cu gi khdng (nhu kéo, tua vit, xit
bui...)

o C6 (5/70)

Ké tén tua vit, xit bui, giadd & bd phan xuong co dién.

o Khong (65/70)

Cau 3: Pé hoan thanh cong viéc cua anh/chi dugc phan cdng hién nay.
Theo anh/chi c6 loai may mac, thiét bi ndo it dugc s dung khong?

o C6 (15/70)

May in tai liéu mot mat

o Khong (65/70)

Cau 4: Pé hoan thanh cdng viéc hién tai cua anh/chi duoc tét thi

anh/chi thuong xuyén 1am viéc trong tu thé nao?
o Ptng (10/70) o Vuadtng, vira ngdi (20/70)
o Ngdi (30/70) o Khéc (cho biét cu thé) (10/70)

Dirng, véi, ngdi, cli khom lung



Cau 5: Néu cong viéc caa anh/chi phai ngdi hoic viradang, virangoi dé
lam viéc. Cam nhan caa anh/chi vé ghé ngdi do cdng ty trang bi cho anh/chi

hién nay nhu thé nao?

o Thoai mai (40/50) o Khéng thoai mai (5/50)

o Binh thuong (5/50) o Kho chiu (0/50)

Cau 6: Néu ghé ngdi khéng thoai méi hozic khd chiu, theo anh/chi lado:
0 Ghé thap (0/50) 0 Ghé khdng c6 dém (0/50)
0 Ghé cao (5/50) o Ly do khéc (0/50)

Cau 7: Anh/ chi thdy dong tac ¢é ban thanh pham xubng ban dung bén

thanh pham nhu thé nao?
o Thoai méai (35/55) o Khdng thoai mai (7/55)
o Binh thuong (8/55) o Kho chiu (0/35)
bong tac @6 khéng thoai mai hoac khd chiu do:
o Ban dung thanh pham khdng phl hop chiéu cao (4/55)
o Ban dung thanh pham khéng thuan tay (3/55)(thuan tay trai...)
o Ly do khéc (0/55)
Cau 8: Trong quétrinh 1am viéc, anh chi thay viéc bb tri cac cong doan
hoan thanh san pham nhu thé nao?
o Theo duong di cuaban thanh pham (50/55)
o Khong theo duong di cuaban thanh pham (5/55) (c6 cdng doan khdng
duoc thuan)
Céau 9: Trong quéatrinh lam viéc, anh/chi c6 dugc Nha may quy dinh
noi 1am viéc nhat dinh khdng?
o Cé (65/70) o Khdéng (5/70)
Cau 10: Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi c6 duoc quy dinh vi tri ¢
dinh dé cong cy khéng?
o C6 (20/70) o (Khdng 50/70)



Cau 11: Bé hoan thanh cdng viéc caaminh, khi can ¢én mot cong cu
nao do, anh/chi s2:
o Lay duoc ngay (34/70)
o i tim (12/70) (d6i khi phai di tim do dacho nguoi khac muon....)
o Di muon (24/70) (khu giao nhan do phai nhd méy dém, xe kich, Khu
vuc in phai muon 16ng, ké, xe kich...)

Céau 12: Khi hoan thanh thao tac ¢ sir dung day buoc, anh/chi s2 dat

day tai vi tri:
0 GOc ban bén phai (30/35) o Ma&c trén vach cabin (0/35)
o GOc ban bén trai (5/35) o Vi tri khac (0/35)

Cau 13: Trong quéa trinh 1am viéc, anh/chj thdy muac d6 dé thay, dé lay

cé&c cdng cu tai noi 1am viéc nhu thé nao?

o Dé& dang (9/70) o Khong dé dang (8/70)
o Binh thuong (53/70) o Rat kho (0/70)
Cau 14: Trong qué trinh 1am viéc, anh/chi c6 phai thuong xuyén di |y
ban thanh pham khéng?
o Co (5/55) o Khong (50/55)

Néu khéng phai thudng xuyén di 1y ban thanh pham thi:
Trong quatrinh [am viéc, anh/chi cd thuong xuyén phai doi ban thanh
pham khdng?
o Lubn ludn (0/20) 0 Thinh thoang 6/20
0 Thuong xuyén (4/20) 0 Khong bao gio (10/20)
Trong quéatrinh 1am viéc, khi hét ban thanh pham, anh/chi 1am céach nao
dé théng béo cho nguoi phuc vu biét?
Goi bang miéng, dién thoai ndi bo
Cau 15: Trong qua trinh 1am viéc, tin xuat anh/chi vé sinh ban [am viéc

la



o 1 1an/tuan (41/70) o 3 1an/tuan(0/70)
o 2 lan/tuan(20/70) o Dép an khéc (9/70)
Cau 16: Trong quatrinh lam viéc, khi méy moc bi hong, anh chi s¢:
o Tu sravai hong hoc nho va cac hong héc [én do b phan chuyén trach sira
(70/70)
o Tat ca do bo phan chuyén tréch sira (0/70)
Cau 17: Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi c6 thay cong viéc thuong
xuyén bi gidn doan do sy cb mat dién?
o Ludn ludn (0/70) o Thinh thoang (70/70)
o Thuong xuyén0/70 o Khéng bao gio (0/70)
Céau 18: Sau quatrinh lam viéc tai cdng ty, anh/chi cd gap kho khan
trong viéc thuc hién nhu cau vé nudc udng vavé sinh tai noi 1am viéc?
o C6 (5/70) o Khéng (65/70)
Cau 19: Sau quatrinh 1am viéc tai cdng ty, anh/chi cam thay viéc vé
sinh noi 1am viéc 1am viéc nhu thé nao?
0 Tét (24/70)
o Binh thudng (33/70)
o Khéng tét (13/70)
Cau 20: Theo anh/chi hién nay Nha méy c6 quy dinh rd rang, cu thé cac
nhiém vu phuc vu ¢ noi lam viéc caa anh/chi khéng?
o C6 (60/70) (ban MTCV) o Khoéng (10/70)
Néu co6 quy dinh, theo anh/chi nhitng quy dinh d6 thé hién bang hinh
thirc nao?
o Bang vin ban (50/70) o Qua phd bién bang miéng (20/70) o Khéc (0/70)



Cau 21: Trong quatrinh [am viéc, theo anh/chi mac do bui tai noi [am

viéc la

o Rét cao (2/70) o Binh thuong (10/70)

o Cao (5/70) o Thap (53/70)
Cau 22: Trong khi |am viéc, tan suat anh/chi deo khau trang |&

o Lubn ludn (30/70) o Hiém khi (5/70)

o Thinh thoang (20/70) o Khong bao gio (15/70)
Cau 23: Thoi gian anh chi dalam viéc tai Nha may |&:

o <1 nam (0/70) 0 Tu 3 - 4 nam (25/70)

o Tu 1-2nam (17/70) 0 >4 nam (28/70)



