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LOI CAM POAN

Téc gia cam két nhirng két qua nghién ciru trong luan vin |a két qua
cua viéc lao dong cua chinh téc gia thu dugc chu yéu trong thoi gian hoc tap,
nghién ciru va chua dugc cong bd trong bat ca mot chuong trinh nghién ciru
nao cua nguoi Khac.

Nhirng két qua nghién ciru va tai liéu caa nguoi khéc (nhu trich dan,
bang biéu, cong thirc... cling nhitng tai liéu khac) duoc sir dung trong luan van
ndy da duoc cac tac gia ddng y vatrich dan cu thé.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém trudc Hoi ddong bao vé luan van,
Khoa Quan ly Ngudn nhan lyc va trude phép luat vé nhirng cam két néi trén.

Ha Nogi, ngay 06 thang 12 nam 2019

Tac gia luan van

Lé Thanh Hai



LOl CAM ON

Cong trinh nghién ciru “Hiéu qua s dung nhan lyc tai Céng ty TNHH
Sojitz Viét Nam" dugc hoan thanh, ciing vai su nd luc, ¢b gang cua ban than,
t6i xin duoc gui 161 tran trong cam on va biét on siu sic téi ¢d gido hudng
dan khoa hoc TS. Nguyén Thi Lién nguoi d&tan tinh gitp d&, chi bao trong
qua trinh t6i trién khai dé tai vaviét luan van nay.

Toi xin chan thanh cam on céc Co trong Hoi ddng phan bién dé cuong
vaHoi dong phan bién luan van da gop y gitp toi hoan thién tét hon luan van
cia minh. Téi ciing xin cam on c&c Thay, Cb gido tai Khoa Quan ly Ngudn
Nhén lyc va Khoa Sau Bai Hoc - Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi vi dédtao
nhitng diéu kién tét nhat vé co so vat chat va dam bao chat luong giang vién
trong quatrinh theo hoc tai day.

Toi xin chan thanh cam on Phong hanh chinh nhén sy Céng ty TNHH
Sojitz Viét Nam d& tao diéu kién va gilp d& trong subt thoi gian thuc hién
luan van caa minh.

Trong qud trinh thyc hién, do trinh @6 ly luan ciing nhu kinh nghiém
thuc tién con han ché nén bai luan van khdng thé tranh khoi nhirng thiéu sot,
t6i rat mong nhan dugc y kién déng gop Thay, Cd dé tdi hoc thém duogc nhiéu
kinh nghiém.

Xin chan thanh cam on!
HaNoi, ngay 6 thang 12 nam 2019

Hoc vién

LéThanh Hai



MUC LUC

LOT CAM DOAN ...ttt et i
LOT CAM ON ...ttt sttt i
1YL 0 O I 5 i
DANH MUC TU VIET TAT oot s s viii
DANH MUC SO PO ...ttt iX
DANH MUC BANG ......ooviiiiet ettt nne s en st sene sttt X
DANH MUC BIEU ......ooiiiiiiiee et en s eness st see e tsssn e Xii
LOT MO DAU ..ottt st st 1
1LY A0 CRON @& LA ..eveeeeececeee ettt 1
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan @én @& tai ..........cccooeveeeeeee e, 2
3. Muc dich, nhiém va NGNIEN CU.........ccvveiiiiiiie e 4
4. Poi twong, Pham Vi NGNIBN CIU ....c.cvvevveveeeeeeceeceeeeee et 5
5. Phwong phap Nghién CltU .......coocvvveiiiiiiee e 5
5.1. Phwong phap thu thap dit [i€U.........ccvvvvciriiiiiie e 5
5.2. Phwong phap Xt 1Y dit li€U.....c.coovvieiiiieiie e 7
6. Nhitng dong gop Méi Cha [UAN VAN .........cccoveiieeiee e 8
7. K& CAU CHA TUAN VAN ..ot s 8
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP ...ttt 9
1.1. CAc khai niém CO lI&N qUaN ........ceveiieieiee e 9
1.1.1. Khai NiEM NNAN TUC ....vvvieeec e 9
1.1.2. Khai niém sir dung NhAn [ucC.........ccoieeiiiiiiccee e 11
1.1.3. Khai niém hiéu qua sir dung nhan [ucC..........cccooeeeiiiiiciiiee e, 11
1.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan lgc..........cccceevnenee. 12
1.2.1. Banh gia hiéu qua sir dung nhan lyc vé 5 luong.....c.cvcvveeveveeeeeee, 13

1.2.2. Banh gia hiéu qua sir dung nhan lyc vé chat luong..........c.c.......... 13



1.2.3. banh gié hiéu qua sir dung quy thoi gian lam viéc caa nguoi lao

4 (0] 010 PRSPPI 14
1.2.4. banh gia chung hiéu qua s dung Nhan IuC .......coccvevve e, 14
1.3. Céc ndi dung cia cong tac sir dung nhan lec anh hwéng dén hiéu
gua sir dung nhan lwc ciia doanh NGIEP ...vevvviiiiiii e, 16
1.3.1. Tiép nhan nhan lyc vaphan cong CONG VI&C .........cvveeeeeeereveerennes 16
1.3.1.1. Tiép nhan nhan lyc va dinh huéng nhan vién méi.................. 16
1.3.1.2. Ph@n €ONQ CONG VIEC.....uuveiiiiiieseiieeesiiieeesiee e siee e snneeas 18
1.3.2. B4 tri vahoan tat st dung NhAN TUC .......evcveeceiieeeeese e 19
1.3.2.1. C4c hoat d6Ng bieN Ché NOT DB ... 19
1.3.2.2. D0 tao va phét trién NGhE NGNIBP .....cevevveveeireeeceeceeeeeeees 22
1.3.2.3. Hoan tat sir dung NhAN TUC .......veeeeeeeee e 23

1.4. Kinh nghiém vé hiéu qua sir dung nhan lwc tai mdt s6 doanh nghiép

1.4.1. Kinh nghiém vé hiéu qua si dung nhan lyc tai Céng ty c6 phan

Gang thép Thal NQUYEN .......eeviiiiiiiie e eee e 25
1.4.2. Kinh nghiém vé& hiéu qua s dung nhan luc tai Cong ty ¢ phan xuét
Nhap Khau tong hop | VI NGM ..o 26
1.4.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam . 27
KET LUAN CHUONG L.ttt 28
CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH S0OJITZ VIET NAM oo 29
2.1 Tong quan Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam .........c.ccoevevreverreennnee, 29
2.1.1. Quatrinh hinh thanh VA PhEL triEN .........cccvevvveveeeeeceeseee s 29
2.1.2. Bac diém hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH Sojitz
VEBE NG covooeeeeeeeoeeeeeeee oo e oo ee s e s e s e esseeees e 29

2.1.2.1. Linh vuc kinh doanh...........cccoveviiieeeeicc e 29



2.1.2.2. Co SO VAt Chat, K§ thUAT ......c..eveeeceeeeeececceeeeee e, 30
2.1.2.3. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong giai doan 2015-
20 1 T ERRPPPIN 32
2.1.3. Pac diém vé t6 chuc lao dong tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
............................................................................................................... 35
2.1.3.1. Co cauté chirc bd MAy QUAN 1Y .......ceoverereeeeeeeceee e 35
2.1.3.2. QuY MO VACO CAU 10 AONG ....ceveeereeeeeceeeeee e 37

2.2. Panh gia hiéu qua sir dung nhan lgc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét

2.2.1. banh gid hiéu qua s dung nhan luc vé sd lugng tai Cong ty TNHH
SOJITZ VIGE NAM. ...t bbb 40
2.2.2. Panh gi4 hiéu qua st dung nhan lyc vé chat luong tai Cong ty
TNHH SOJItZ VIEE NaM.....oviiiiec e 40
2.2.3. Banh gi4 hiéu qua sr dung quy thoi gian lam viéc cuaa nguoi lao
dong tai Congty TNHH Sojitz Viet Nam......ccccoo oo 42
2.3.4. Banh gia hiéu qua str dung nhan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam théng qua cac chi tiéu KN&C...........cccuvveviieiic e 44

2.3. Céc ndi dung ciaa cdng tac sir dung nhan lec anh hwéng dén hiéu

gua sir dung nhan lwc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam................... 48
2.3.1. Tiép nhan, b tri nhan lyc va phan céng cong viéc tai Cong ty
TNHH SOJItZ VIEE NAM.....oviiiiii e 48

2.3.1.1. Tiép nhan nhan lyc va dinh hudng nhan vién moi tai Cong ty
TNHH SOJItZ VIGE NaM....coeiie e 48
2.3.1.2. Phan cbng cong viéc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam....... 57

2.3.2. B6 tri va hoan tat st dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét



Vi

2.3.2.1. Céc hoat d¢ong bién ché noi bo tai Cong ty TNHH Sojitz Viét

NBIM e e e e e e e e e aa s 59
2.3.2.2. P20 tao va phét trién nghé nghiép tai Cong ty TNHH Sojitz

VL NAML oottt eee e e et e e eeeeee et e e eeeeeeeeeeseeeeneneens 66
2.3.2.3. Hoan tat sir dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
............................................................................................................ 74

2.4. Panh gia chung vé hiéu qua sir dung nhan luc tai Céng ty TNHH
SOJIEZ VIR NAIM.....eiii it 76
281 UUGIEM oottt st 76
2.8.2. HAN CNE ..ottt 78
2.5.3. NQUYBN NNAN ... 80
TOM TAT CHUONG 2.ttt 81
CHUONG 3: MOT SO GIA| PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NHAN LUC TAI CONG TY TNHH SOJITZ VIET NAM.......... 82
3.1. Phwong hwéong va muc tiéu kinh doanh cia Céng ty TNHH Sojitz
Viét Nam trong thot gian toi.....ccevcvveeeiiiieie e 82
3.1.1 Phuong hudng va muc tiéu hoat dong kinh doanh........................ 82
3.1.2 Phuong hudéng vé cong tac sir dung NhaN 1uC.........c.eveveveeeeevnenen. 83

3.2. Mét sb giai phdp nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

tai Congty TNHH SOjitz Viet Nam.....cccoooiviiiiiiiiie e 83
3.2.1. Hoan thién tiép nhan nhan luc, b tri nhan lyc va phan céng cong
LYo RPN 83
3.2.2. Hoan thién b tri vahoan tat sir dung Nhan IuC.......ocveveveveeeeeene. 93

KET LUAN CHUONG 3.ttt 104
KET LUAN ..ottt ne st sttt asss s e s 105
TAILIEU THAM KHAO ....oiiiiiccecceeeeee et 106

I 0 @3 108



vii

Phu luc 2: Bang miu thu thap théng tin phan tich cong viéc................ 112
Phu luc5: Quyét dinh diéu dong nhan vién ciaa CoNg ty .......cceveueeee... 116
Phu luc 6: Quyét dinh bd NhiéM ChC VI ........coovveveeecceccceeeee s 117

Phu luc 7: Quyét dinh sa thai nhan vién ciaa CoONg ty .......cccveveveeeeeeennee. 118



viii

DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Y nghia
1 TNHH Trach nhiém hiru han
2 DPGTHCV banh gia thuc hién cdng viéc
3 NLD Nguoi lao dong
4 NSLP Nang suat lao dong
5 VND Viét Nam dong
6 bVvT Donvi tinh
7 PCCC Phong chéay chira chay
8 ATVSLD An toan vé sinh lao dong
9 CBCNV Can bo cong nhan vién
10 BHXH B4o hiém x&hoi
11 PCCV Phan cong cong viéc




DANH MUC SO PO

So d6 2.1 T6 chirc bo May qUAN 1Y CONG LY .......vevereeeeereereeeeeee e 35
So d6 2.2: Quy trinh dao tao nhan lyc cia Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam 67



DANH MUC BANG

Bang 1. Théng tin vé cdng nhan vién tai Cong ty dugc khao At .................... 6
Bang 2.1.Thong ké trang thiét bi caa Cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2018
..................................................................................................................... 31
Bang 2.2. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty giai doan 2016-
7240 SRS 32
Bang 2.3. Co cau lao dong cua Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam nam 2016-
7240 SRRSO 38
Bang 2.4: Ty 1 1ao dong co viéc lam day du tai CONG ty......covvevevreeverrerennes 40
Bang 2.5: Bang lao dong theo nganh nghé d0 ta0 ...........ccceevveevevveevevseneennns 41
Bang 2.6: S6 ngdy ngudi 180 d0NG VANG MAL ......cvovveeerrieeeeceeeeeseeeeeeseeeas 42
Bang 2.7: Bang tong hop két qua khao sét thoi gian lam viéc thyc té thang 10
NAM 2019 CAA CONG LY .. eveeiiiiiiie s iiiie et rer et ns 43
Bang 2.8: Tong hop hiéu qua sir dung lao dong theo doanh thu va loi nhuan44
Bang 2.9: Tién lwong binh quan nam 2016-2018.............c.cccveveeeevreereesirennns 45
Bang 2.10: So séch tc do tang nang suat lao dong so véi toc do tang lwong 46
Bang 2.11: Nhan xét vé viéc b tri nhan lyc caa Congty .........ccceeveveveeeecnes 47
Bang 2.12. Tinh hinh tuyén dung nhan lyc tai Céng ty TNHH Sojitz Viét
Nam gial d0an 2014-2018.........ccocueiiiiiiie i e 49
Bang 2.13: Quy trinh tiép nhan nhan vién méi tai Cong ty TNHH Sojitz Viét
NBIM e aeas 51
Bang 2.14: Chuong trinh dinh hudng nhéan vién kinh doanh mai ................. 53

Bang 2.15: Két qua dao tao dinh hudng nhan vién méi caa Cong ty trong gial
d0an 2016-2018.........oeeeeeei e a e 55

Bang 2.16: Hiéu qua cua chuong trinh dinh huéng nhén vién méi cia Cong ty



Xi

Bang 2.17: Nhan xét vé tinh hinh phan cong cong viéc caia Congty ............ 58
Bang 2.18: Tinh hinh thuyén chuyén cua Cong ty giai doan 2016-2018....... 60
Bang 2.19: Tinh hinh diéu dong cua Cong ty giai doan 2016-2018.............. 61
Bang 2.20: Tinh hinh d¢ bat cua Céng ty giai doan 2016-2018.................... 62
Bang 2.21: Tinh hinh céch chic, xudng chic cua Cong ty giai doan 2016-
7240 RSSO 65
Bang 2.22: Ty 1€ % nguoi lao dong hoan thanh cng viéc trong thang 10 nam
2018 CUA CONG LY .nveveeeiiieiieiiiee e sttt ettt st e e sbee e e e st e e s snbe e sbeeeeesnbeee e e e 66
Bang 2.23: Tom tit céc loai hinh d&o tao va ngudn luc / tréch nhiém tuong
UNG CUA CONG LY .eveeiieiiiie ettt et sttt e e sba e e s e snbe e e snneeas 68
Bang 2.24: Tién tro cap ddo tao vathoi han cam két a0 tao...........ccueee... 70
Bang 2.25: K ét qua d&o tao cua Cong ty trong giai doan 2015-2018............ 71
Bang 2.26: Tinh hinh théi viéc cia Cong ty giai doan 2016-2018................. 75
Bang 3.1: Bang theo ddi tinh hinh sir dung trang thiét Di............c.cccceveveee.e 84
Bang 3.2: BAN MO 14 CONG VIEC......uueiiiiiiie ittt 86
Bang 3.3: Ban tiéu chuan thuc hién CONG VIEC .......cv.viveeeeeeeeeeeeeeee e 89

Bang 3.5: Lich danh gia quy d6i véi 1a0 dong traC tiép ....c.cevveveveeeeeeeene 92



Xii

DANH MUC BIEU
Biéu db 2.1: Muc do hai 1ong cua nguoi 1ao dong trong cong tac bé tri va sir
dung NNAN TWC tal CONG LY ..uvveeee e 48

Biéu dd 2.2: Mtrc 6 hai 16ng vé viéc tiép nhan nhan vién méi tai Congty .. 52

Biéu dd 2.3: Mtrc 6 hai 16ng vé cong viéc tao nhiéu co hoi dé.................... 63
chuan bi cho si thang tién caa ngudi 1ao dong tai CONG LY .......cvvvevevvvenenne. 63
Biéu dd 2.4: Mtrc 6 hai long vé sy thang tién valuan chuyén..................... 63
cong viéc cuanguoi lao dong tai CONG LY ....ceeeveiviiiiiiee e 63

Biéu db 2.5: Mirc @6 hai 1ong cua ngudi lao dong d6i voi hoat dong ddo tao
VAPhEL trIEN CHA CONG LY ...ttt es s s s sr s eeee e 73
Biéu d6 2.6. Két qua khao sét vé ly do khéng hai 16ng véi chinh sach d&o tao

VA PHEL trIEN CUACONG LY ...ttt en s s eneser s seeee e 73



LOl MO DPAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, trong qua trinh d6i méi va phét trién, ngudn nhan luc déu
duoc thira nhan [amot yéu té quan trong nhat, 1a yéu té cé tinh quyét dinh dén
sr thanh bai, uy thé, dia vi, kha nang phét trién bén vitng cua té chac, cua
doanh nghiép. Do d6 cac qudc giadéu dat con ngudi vao vi tri trung tAm caa
sy phét trién va dé ra céc chinh sach, chién luoc phét trién con ngudi phuc vu
yéu cau cua hién tai vatuong lai.

Mot cong ty, hay mot té chirc ndo @6 dii 6 ngudn tai chinh phong pha,
ngudn tai nguyén doi dao véi hé thdng méy maoc thiét bi hién dai, kém theo
céc cong thirc khoa hoc ky thuat than ky di chang nira, ciing S8 tré nén vé ich
néu khong biét quan tri nguon nhan lyc.

Dac biét, trong nén kinh té thi truong moi doanh nghiép déu chiu su tac
dong boi mot méi truong day canh tranh va thach thirc. Bé ton tai va phét
trién khéng cd con dudng nao khac 1a phai quan tri ngudn nhan luc mot céch
6 hiéu qua. Quan tri nguon nhan lyc thanh cdng 1a nén tang bén virng cho
thanh céng cia moi hoat dong trong té chuc.

Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay véi chinh sach ma cira, héi nhap
cia Nha nuée, sy canh tranh dang dién ragay gat, Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam cing nhu nhitng don vi kh&c dang ding trudc nhirng thach thirc va kho
khan to lon: thi phan bi chia s¢, yéu cau caa khéach hang ngdy mot khat khe
hon. Thuc té d6 doi hoi Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam phai c6 nhitng giai
phép dé hoat dong san xuét kinh doanh ngay cang hiéu qua hon. Cling véi sic
manh caa khoa hoc ki thuat, scc manh vé tai chinh thi con nguoi 1a yéu té
quan trong hang dau. Quan ly con ngudi nhiam khai thac va phét huy tiém
nang caa doi ngi can bo, lao dong trong doanh nghiép tao ra ning suat lao

dong cao, tao raduoc lgi thé canh tranh so véi cac doanh nghiép khéc dang 1a



van dé buc thiét dat ra.

DPé nang cao ning luc canh tranh, mot thuc té dat ra cho Cong ty
TNHH Sojitz Viét Nam laphai 1am tét cong tac quan ly lao dong va sir dung
lao dong co hiéu qua 1a hét sic quan trong. Lam tét cong tac nay la diéu kien
dé nang cao nang suat lao dong, diy manh hoat dong san xuét kinh doanh,
dam bao sy ton tai va phét trién caa don vi, 1a nén tang virng chac gop phan
quan trong vao qua trinh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc ndi chung va
cua dia phuong noi riéng.

Véi nhitng |y do trén, téc gia da lya chon dé tai "Hiéu qua sir dung
nhan lwc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam” |am n6i dung nghién ciu
luan van cao hoc.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Cho dén nay d& c6 nhiéu nghién ciu vé hiéu qua sir dung nhan luc.
Nhu 161 mé dau cua céc cubn sach trén cac nha khoa hoc déu cho rang hiéu
qua sir dung nhan lyc 1 mot van dé 16n, can dugc nghién cau lau dai trén
nhiéu phuong dién nham phét huy vai trd quan trong nhat caa yéu té con
ngudi trong sy phét trién cuakinh té xa hoi.

Tai liéu S dung hiéu qua nhan lixc con nguoi ¢ Viét Nam cua téc gia
Nguyén Hitu Diing, NXB Lao dong - X& hoi, 2003 [14]. Tai liéu nhian manh
vé dénh gia thuc trang s dung ngudn nhan luc vadua ramot sb bién phép dé
sir dung hiéu qua nhan luc ¢ Viét Nam. Tai liéu Phét trién lao déng ki thudt ¢
Viét Nam ly lugn va thyee tién cua PGS.TS. B6 Minh Cuong va TS. Mac Van
Tién, NXB Lao dong- X& hoi, da xay dung hé théng ly luan vé lao dong k¥
thuat va phan tich sdu vé thuc trang doi ngii lao dong ki thuat hién nay cia
Viét Nam. Tir d6, tac gia dé cap dén cac giai phdp nhiam phét trién doi ngii lao
dong ky thuat & Viét Nam d¢én nam 2010 [3]. Tai liéu Toan cau hod: co hgi

va thach thizc d@di véi lao déng Viét Nam cua TS. Nguyén Ba Ngoc va KS.



Tran Van Hoan, NXB Lao dong- X& hoi, 2002 [13], d& hé théng hoa Iy luan
vé toan cau hod va céc téc dong dén lao dong cua Viét Nam théng qua cac co
hoi va thach thirc trong xu huéng hoi nhap kinhté qudc té. Tir d6, tac gia dé
cap dén cac giai phdp déi véi lao dong Viét Nam trong béi canh todn cau hoa

Téc gia Tran Van Tung (2015) trong cudn® PAo tqo, boi dwong va sir
dung nguon nhan lyc tai nang”, Nha xuat ban Thé gigi, Ha Noi [16] da tap
trung vao viéc 1am rd khéi niém nhan luc, d2o tao, bdi dudng, st dung nhan
lwc trong cac doanh nghiép trong giai doan cdng nghiép hod, hién dai hoa dat
nudc, vai trd caa cong tac ddo tao, bdi dudng va sir dung ngudn nhan lyuc tai
nang, phuong hudng, giai phép phét trién nguén nhan lyc va sir dung nhan luc
cO hiéu qua phu hop véi chién luge phét trién kinh té cua xa hoi va doanh
nghiép.

Ngoai ra, con cé nhiéu dé tai luan van thac sy, tién sy ciing nghién ciru
vé van dé hiéu qua nhan luc.

Téc gia Poan Anh Tuan (2015) c6 cong trinh luan an tién si nghién ciu
"Nang cao chdt lirong va hiéu qud sz dung nguon nhan lyc ciia Tdp doan dau
khi quéc gia Viét Nam" [5]. Luan an hé théng héa co so 1y luan vé nang cao
chét luong va hiéu qua st dung ngudn nhan lyc va phéan tich thyc trang nang
cao chat lugng va hoat dong sir dung ngudén nhan luc cua Tap doan dau khi
qudc gia Viét Nam. Ngoai ra, luan an con tap trung phan tich ki tinh butc thiét
cia van dé ngudn nhan luc trong qué trinh hoi nhap va s hoat dong caa cac
ddi thu canh tranh tir sau khi cac hiép uéc kinh té maViét Nam ky két co hiéu
lyc tir nam 2016, tir d6 dua ra cac giai phdp phi hop véi thuc tién dic thi
nganh.

Tran Vin Luan (2016), Luan vin thac st “Nang cao hiéu qud s dung
nguon nhan lwc tai Xi nghiép Dich vu co khi hang hdi sau khi chuyén doi

thanh céng ty ¢ phdn hogt déng theo md hinh céng ty me - cong ty con” [17],



Truong Pai hoc Bach Khoa HA Luan vian da hé thong hoé co v |y luan ¢
lién quan dén hiéu qua sir dung nhan lyc trong doanh nghiép co phan, phan
tich thuc trang hiéu qua sir dung nhéan luc tai Xi nghiép Dich vu co khi hang
hai tir d6 danh gia uu diém, nhuoc diém va nguyén nhan caa viéc s dung
nhan luc tai doanh nghiép. Trén co so d0, tac gia cing da trinh bay céc giai
phdp nham hoan thién céc bién phap st dung ngudn nhan luc tai Xi nghiép
Dich vu co khi hang hai sau khi chuyén d6i thanh cong ty ¢4 phan hoat dong
theo mé hinh céng ty me - cdng ty con.

Céc dé tai nay déu nghién ciu vé hiéu qua st dung nhan lyc &p dung
trong nhirng doanh nghiép co6 Iinh vuc hoat dong kinh doanh kh&c nhau va
déu da thé hién ndi bat tam quan trong cua viéc st dung nhan luc mot céach
hiéu qua.

Tuy nhién, c&c dé td ndy chua di sau nghién ctu hiéu qua sir dung
nhan lyc tai doanh nghiép thuong mai. Viéc nghién ciru vé hiéu qua s dung
nhan luc trong Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam s& giup c&c doanh nghiép
trong ciing linh vuc nhan ra dugc vu nhuoc diém varat raba hoc dé co bién
phdp nang cao hiéu qua sir dung nhan luc phu hop.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich: Muc dich nghién ciru cia dé tai 1a dé xuat céc giai phdp nham
nang cao hiéu qua sir dung nhan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.

- Nhiém vu:

+ Hé thng hod mot sb co so 1y luan co lién quan dén hiéu qua sir dung nhan
luc

+ Phan tich hiéu qua sir dung nhan luc tai Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam tur
d6 danh gia uu diém, nhuoc diém va nguyén nhan cua viéc sir dung hiéu qua

nhan luc tai Cong ty



+ X@&y dung cac giai phap co tinh dinh hudng giup Céng ty TNHH Sojitz Viét
Nam trong viéc nang cao hiéu qua sir dung nhan luc
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
* Pdi twong nghién ciru cua dé tai 1a hiéu qua st dung nhan lyc tai Cong ty
TNHH Sojitz Viét Nam, c&c nhan t6 anh huong dén hé thdng céc chi tiéu
danh gid hiéu qua sir dung nhan luc va cac giai phdp nang cao hiéu qua sir
dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.
* Pham vi nghién cuu:
- V& mit noi dung: nghién ctru thuc trang sir dung nhan luc thdng qua cac noi
dung tiép nhan bd tri nhan luc, cac hoat dong bién ché noi bo, hoadn tat si
dung nhén luc va céc tiéu chi danh gia hiéu qua sir dung nhén luc.
- V& mat khéng gian: nghién ciru tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam danh
cho moi déi twong lao dong trong cong ty
- V& mit thoi gian: nghién ciru tir nam 2016-2018
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu
* Phwong phép thu thap dir liéu thir cip
Tai liéu duoc thu thap bao gdm céc dit liéu, théng sd duoc lay tir Phong to
chtc hanh chinh Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam va cac an pham tap chi, béo
cao, cong trinh nghién ciru khoa hoc ¢6 lién guan.
* Phwong phép thu thap dir liéu so cip

Phuong phép bang hoi: phuong phép diéu tra bing bang hoi danh cho
c&c nhom ddi tuong: Lao dong quan 1y (phd phong tré 1€n); Nhan vién, cong
nhan caa Coéng ty TNHH Sojitz Viét Nam. Quy mé mau diéu trac S phiéu
phét rala 100 phiéu véi co cdu 10 phiéu lao dong quan ly; 40 phiéu nhan vién
gian tiép cong ty (Céan bd chuyén mdn nghiép vu); 50 phiéu cdng nhan céc bo
phan. Két qua thu vé 1a 90 phiéu. Sau khi kiém tra ca 90 ban cau hoi déu dat



yéu cau. Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xt Iy va phan tich trén
méy tinh dé tim ra diém manh, diém yéu, nguyén nhan vé cong tac st dung
nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam. Duéi day |a chi tiét théng tin vé
dbi twong khao sét:

Bang 1. Thong tin vé cdng nhan vién tai Cong ty dwoc khao sat

Pic diém Sb lwong Tilé %
Nam 68 75.56
Gigi tinh
Nit 22 24.44
Dudi 20 tuoi 11 12.22
) Tur 20-30 tudi 44 48.89
Tuoi -
Tir 30-40 tudi 17 18.89
Tir 40 tudi tro 1én 18 20.00
Dué6i 1 nam 15 16.67
S6 nam congtac | Tur 1-3 nam 43 47.78
Trén 3 nam 32 35.56
Lao dong gian tiép 42 46.67
Phd thong 26 28.89
Trinh do Trung cap, Cao dang 48 53.33
Pai hoc 16 17.78

(Nguon: Keét qua khdo sat)

Bang hoi & Phy luc 1 bao gdm 2 phan A vaB. Phan A: Théng tin ca
nhan: La céc thdng tin ca nhan nham phan loai d6i teong phong van nhu gigi
tinh, d6 tudi, thoi gian 1am viéc tai Cong ty, bd phan 1am viéc, trinh d6. Phan
B: Noi dung khao sat.



Cau hoi sir dung & Bang hoi gom cau hoi dong va cau hoi ma. Cau hoi
dong: Bang hoi dugc thuc hién trén co sd thang do 3 mirc (Rat hai long, Hai
long va Khong hai 1ong) da lua chon va thao luan nhém vé mic d6 hai 1ong
cia nhan lyc véi cong viéc. Noi dung va cac bién quan st trong céc thanh
phan duogc hiéu chinh cho phu hop. Cau héi mé: Ngoa ra, dé tranh &p dat
nguoi tra 1oi theo cac phuong an sin cd, dudi moéi cau hoi ly do nguoi lao
dong khéng hai long vé chinh sach caa cong ty |a phuong an “ly do khac” dé
ngudi tra 101 co thé tu dién cau tra 1.

Phuong phép phong van: Phuong phép phong van duoc sir dung dé thu
thap théng tin vé tinh hinh san xuat kinh doanh cua Céng ty TNHH Sojitz
Viét Nam, céc chinh sach vé hoat dong s dung nhan luc tai Cong ty TNHH
Sojitz Viét Nam, phong van tap trung vao cac dbi tuong: Gidm déc, Pho gidm
dbc kinh doanh, Pho giam déc ky thuat, Truong phong tai chinh ké toan,
Truong phong kinh doanh tiép thi, Truang phong hanh chinh nhan sy va
Truang b phan kho va van chuyén.

5.2. Phwong phap xi ly dir liéu

- Phuong phép théng ké& Tong hop s6 liéu tir Phong t6 chac hanh chinh caa
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.co lién quan dén cong tac sir dung nhan luc.
Ngoa nhitng tai liéu dugc cung cap truc tiép tir Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam con c6 cac tai liéu, sach béo, mang internet vay kién trong cac cudc hoi
thao.

- Phuong phép phan tich: Phan tich cac béo céo lién quan dén tinh hinh hoat
déng cua Cong ty va cac giai phap nang cao hiéu sir dung nhan luc da duoc
thuc hién.

- Phuong phép so sénh: Sir dung pham mém excel dé tinh toén, so sanh dé ddi

chiéu gitra c&c ky vanam hoat ¢ong cua Cong ty.



6. Nhirng dong gop mei caa luan van

- Lam r& thém mot sb van dé ly luan vé hiéu qua sir dung nhan luc cia doanh
nghiép.

- banh gia thuc trang hiéu qua sir dung nhan luc ciaa Cong ty TNHH Sojitz
Viét Nam.

- Luan van duaramot s giai phdp nang cao hiéu qua sir dung nhan luc trong
Ccong ty TNHH Sojitz Viét Nam nham dép ang nhu cau vé quan ly nhan luc
trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay.

- Luan van lam tai liéu tham khao cho Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam va cho
ban than tac gia trong cong tac thyc té 1am nhan su.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan mé dau vakét luan, luan vin bao gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé hiéu qua s dung nhan luc trong doanh nghiép
Chuong 2: Phan tich hiéu qua sir dung nhéan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam

Chuong 3: Mot sb giai phdp nham nang cao hiéu qua sir dung nhan luc tai
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HIEU QUA SU DUNG
NHAN L UC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1. Khai nigm nhan luc

Nhan lyc 1adéi tegng nghién ctru cia nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau,
tdy theo nhirng céch tiép can khéac nhau ma cé nhirng quan diém khéc nhau vé
nhan luc.

Theo Lién Hop Qubc trong Céc chi sb phét trién thé gisi (World
Development Indicators) (2000) thi: “Nhan luc 14 tit ca nhitng kién thic, ki
nang, kinh nghiém, nang luc vatinh sang tao caa con nguoi ¢d quan hé véi su
phét trién ciamdi ca nhan va cia dat nuée” [11].

Theo TSP6 Minh Cuong va PCS.TS Nguyén Thi Doan (2001) Gigo
trinh Phét trién ngudn nhan luc gido duc dai hoc Viét Nam, NXB Chinh tri
quéc gia thi: “Nhan lyc 1 nhitng c& nhan cé nhan céch, cd kha nang lao dong
san xuat” [4].

Theo tac gia Vi Thuy Duong va Hoang Vian Hai (2008) Giédo trinh
Quan tri nhan luc, Pai hoc Thuong mai, Nha xuat ban Théng ké thi: nhan luc
cua qudc gia phu thudc vao viéc quy dinh caa Nha nudc vé do tudi lao dong
vakha nang tham gia lao dong cia tirng ¢ nhan cu thé [7].

GS.TS.Pham Minh Hac (2008), Giéo trinh Kinh té nguén nhan luc,
NXB Pai hoc Kinh té Qubc dan thi cho ring: “Nhan si 1a tong thé cac tiém
nang lao dong caa mot nudc hoic mot dia phuong, tirc ngudn lao dong duoc
chuan bi (¢ cac muac d6 khéc nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong
nao do, tac la nhitng nguoi lao dong cé ky nang (hay kha nang noi chung),
bing con duong d&p tng dugc yéu cau caa co ché chuyén dbi co ciu lao
dong, co cau kinh té theo huéng CNH, HBH” [15].
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PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quéc Chéanh (2008) trong cuén
Kinh té ngudn nhan luc, NXB Kinh té Qudc dan thi cho rang “Nhan luc |a
ngudn lec con ngudi ¢ kha nang sang tao ra cua cai vat chat vatinh thin cho
x& hoi dugc biéu hién ralasd lwgng va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém
nhat dinh” [18].

TS Lé Thanh Ha (2012), Giao trinh Quan tri nhan luc, Truong Dai hoc
Lao dong - X& hoi thi dua ra dinh nghia “Nhan lyc caaté chac 1a ngudn luc
cua todn thé can bd, cdng nhan vién lao dong trong to chirc d6 dit trong mdi
quan hé phdi két hop céc ngudn luc riéng caa mdi ngudi, su bd tro nhitng
khéc biét trong ngudn lyc caa mdi c& nhan thanh ngudn luc caa to chirc. Sirc
manh caa tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhirng muc tiéu chung
cuatd chuc, trén co si d¢6 dat duoc nhitng muc tiéu riéng caa mdi thanh vién”
9.

Téc gia Lé Van Tam va Ngb Kim Thanh (2008) trong cuén Mot sb
thuat ngir hanh chinh da phan biét nghia rong va nghia hep cia nhan luc.
Theo céc téc gia cua cubn sach ndy thi “Nhan luc theo nghia rong dugc hiéu
nhu ngudn lyc con ngudi”, nhan e theo nghia hep (hay nhan luc xa hoi va
nhan lyc doanh nghiép) duoc hiéu nhu sau: “Nhan lyc x& hoi (con goi 1a
ngudn lao dong xa hoi) 1a dan sd trong do tudi cod kha ning lao dong” va
“nhan luyc doanh nghiép la luc luong lao dong caa tirng doanh nghiép, 1a sd
nguoi cd trong danh sach cua doanh nghiép” [10].

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau c6 thé c6 nhiéu khéi niém
khéc nhau vé nhan lyc, nhitng khéi niém trén déu théng nhat noi dung co ban:
nhan luc & toan bo kha nang thé lyc va tri luc cia con ngudi tham gia vao
qué trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu té vé vat chat va tinh thin dugc huy

doéng vao qua trinh lao dong.
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1.1.2. Khai niégm s dung nhan luc

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, Truong Pai hoc Thuong mai (2010)
cua PGS. TS Hoang Van Hai va ThS.Va Thuy Duong thi: sir dung nhéan luc la
qué trinh khai théc va phét huy téi da nang lec 1am viéc cua nhan lyc nhim
dat hiéu qua cao trong cong viéc [7].

Str dung nhan luc tét 1amot vii khi canh tranh trong viéc nang cao tinh
canh tranh cia doanh nghiép. Dé cac té chirc c6 thé sir dung cac hgudn nhan
lyc nhu 1amot vii khi chién luge doi hoi ¢ cac nha quan ly cac doanh nghiép
mot kha nang to chic va co dugc tam nhin chién lugc.

Trong pham vi cia dé tai, tc gia nghién cau sir dung nhan luc véi céc
ndi dung sau: tiép nhan nhan luc va phan cong cong viéc; bd tri vahoan tt sir
dung nhan lyc.

1.1.3. Khai niégm hiéu qud s dung nhan luc

Trén thuc té co rat nhiéu quan diém khéac nhau vé hiéu qua sir dung
nhan lyc va nhitng khéi niém niém ndy chua thong nhat véi nhau vé mat noi
dung. Tuy nhién, hién nay c6 ba nhém quan diém vé hiéu qua st dung nhan
lwc nhu sau:

Quan diém thtr nhat cho rang hiéu qua st dung nhan luc dugc thé hién
& cac chi tiéu két qua san xuat kinh doanh nhu tong doanh thu, téng loi nhuan
ma doanh nghiép dat dugc tir cac chi phi kinh doanh, cé&ch té chac quan 1y lao
dong hay thé hién & tién luong binh quan mét lao d¢ong. Nhu vay, theo quan
diém nay thi hiéu qua sir dung nhan luc dugc lwgng héa mot cach cu thé va
doanh nghiép ndo c6 tong doanh thu, tong lgi nhuan cao chang té doanh
nghiép sir dung co hiéu qua nhan Iyc.

Quan diém thir hai cho riang hiéu qua st dung nhan luc khéng phai
duoc thé hién ¢ nhitng chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ma hiéu qua st

dung nhan luc duoc thé hién & kha nang s dung nhan luc d¢ing nganh nghé,
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dam bao sirc khoe, an toan cho nguoi 1ao dong, mirc do chap hanh ky luat caa
mdi lao dong, & bau khéng khi tap thé doan két, gitp d& 1an nhau, méi quan
hé than mat gitra nha quan ly véi nguoi lao dong va kha nang dam bao cong
bang cho nguoi lao dong. Nhu vay, theo quan diém nay thi khdng quan tam
dén céac chi tiéu doanh thu, lgi nhuan.

Quan diém tha ba [a két hop caa quan diém tha nhat va tha hai, quan
diém nay cho rang hiéu qua s dung nhan luc thé hién & céc chi tiéu két qua
san xuat kinh doanh vathé hién ¢ ca kha nang sir dung nhan lyc. Pay 1a quan
diém c6 y nghia tong quét nhat. Quan diém ndy d& néu ra dugc mbi lién hé
gitta c&c yéu to, hiéu qua s dung nhan lyc tang khi két qua san xuat kinh
doanh tang. Hon nita néu két qua san xuat kinh doanh ting, tién lwong binh
quan tang, sirc khoe vamirc d6 an toan cho nguoi lao dong tang, mac d6 chap
hanh ky luat lao dong cao hon, quan hé gitra nguoi lao dong voi nguoi st
dung lao dong cang than mit hon, nguoi lao dong duge cdng bang hon thi khi
d6 hiéu qua sir dung nhan luc chic chin s8 cao hon va nguoc lai.

Trong pham vi cua dé tai, tac gia tiép can quan diém thir ba ¢é nghién
ctru hiéu qua sir dung nhan luc cua Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.

1.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan luc

Do viéc sir dung nhan luc ¢ anh huong truc tiép dén cac hoat dong san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép nén viéc d¢anh gia hiéu qua s dung nhan
lwe c6 thé dua vao nhiéu chi tiéu. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan luc
|4 mot trong céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
trong méi doanh nghiép.

Thuc té nguoi ta dua ra rat nhiéu chi tiéu d¢anh gia hiéu qua sir dung

nhan lyc, trong bai viét ndy tac gia chi dwaramot sd chi tiéu sau:
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1.2.1. Panh gi& hi¢u qud s dung nhan luc vé sé lreng
- Ty |é lao dgng cb viéc lam day dii

Hiéu qua s dung nhan luc vé sb luong dugc phan anh thdng qua viéc
sd lwong nguoi lao dong dugc b tri viéc 1am day du (1am viéc du s gio 1am
viéc tiéu chuan theo quy dinh hién hanh). Néu sb lao dong cd viéc lam day du
cang cao chirng to hiéu qua sir dung ngudn nhan luc vé sb lugng cang cap.
Ty lé lao ddng c6 viéc lam day du

S6 lao dong c6 viéc lam day da

X 100%

- Tong so lao ddng cta doanh nghiép

Chi tiéu nay cho biét s5 lap dong co viéc lam day du trong tong sb lao
dong caa doanh nghiép, ty 18 ndy cang lén cho thiy doanh nghiép da sir dung
hiéu qua ngudn nhan lc trong doanh nghiép va nguoc lai.
1.2.2. Panh gi& hi¢u qud ¢ dung nhan lec vé chét lwong

Luc lwgng lao dong cd két cau nghé nghiép hop ly 1amot luc lwgng lao
dong khéng chi co sb luong lao dong hop Iy ma cdn ca chat luong lao dong
hop ly tuac la luc luvgng lao dong ngay phai co trinh d6 chuyén mén, co kha
nang |am viéc nhung dong thoi phai dugc b tri pht hop véi trinh d6 chuyén
mon dugc dao tao.
- Ty 1é lao dgng duwroc bé tri cdng viéc phil hop véi trinh dé chuyén mon dicoc
dao tao

Ty lé lao ddong dwoc bo tri cdong viéc phu hop véi trinh @6 chuyén mon dwoc dao tao
S6 lao dong phu hop chuyén mon dao tao

= = - — X 100%
Tong so lao dong cua doanh nghiép °

Chi tiéu ndy cho biét sb lao dong dugc sir dung ddng trinh do chuyén
mdn dao tao chiém bao nhiéu % trong tong sd lao dong trong doanh nghiép,

ty 16 ndy cang cao chirng to viéc bd tri - s dung lao dong dang trinh d6
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chuyén mén cua doanh nghiép cao va cd hiéu qua, gilp nguoi lao dong phat
huy dugc kién thic, ky nang da duoc do tao vao cdng viéc.

1.2.3. banh gia higu qua s dung quy thei gian lam viéc cia ngwoi lao
dong

- Ty |é nguoi lao déng vang mat, nghi viéc

Ty l& nguwdi lao ddong ving mit, nghi viéc =
S6 lao ddng ving matnghi viéc % 100%

Téng so6 lao déng ctia doanhnghiép

Chi tiéu nay cho biét sb lao dong ving mat, nghi viéc chiém bao nhiéu
% trong tong sd lao dong trong doanh nghiép. Néu cong ty cb ty 1& nay cao,
ching ta can xem xét lai cac nguy@n nhan dé khic phuc.

- Téng thoi gian 18ng phi trong ca lam viéc (trong tong thoi gian ngay lam
Viéc)

Tong thoi gian Iang phi trong ca lam viéc (trong tong thoi gian ngay
lam viéc) 1a sb thoi gian ngudi lao dong nhan rdi, khdng 1am viéc. Néu cong
ty o ty 1& ndy cao, chiing ta can xem xét lai c&c nguyén nhan dé khic phuc.
1.2.4. banh gia chung hiéu qud si# dung nhan luc
- Nang sudt lao déng va téc dé tang nang sudt lao dong

Két qua sir dung nhan luc phan dnh qua chi tiéu nang suat lao dong
(nang suat lao dong tinh theo doanh thu hoac ning suit lao dong tinh theo loi
nhuan).

Nang suat lao dong (Labour Power - LP) lamét trong nhixng chi tiéu co
ban nhat trong d¢anh gia nang suat chung; no biéu thi luong caa cai, vat chat
do mdi lao dong tao ra, LP danh gid hiéu qua caa mdi lao dong trong viéc tao

ra gia tri gia taing hoac tong dau ra. Lao dong duoc xem 1a mot trong nhirng
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ngudn dau vao quan trong nhit, vi thé dugc sir dung rong réi trong viéc danh
gia hiéu qua san xuat kinh doanh. Nang suat lao dong chiu anh huong nhiéu
cia qué trinh sir dung nhan luc, tic 1a nhitng diéu kién can thiét dé phét huy
duoc yéu té 1ao dong dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, viéc danh gia nang suét
lao dong ¢ gilp ching ta nhin nhan tinh hiéu qua sir dung nhéan luc théng qua
hoat dong san xuat kinh doanh. Niang suit lao dong binh - quan duoc do
lwong dua trén hai tiéu chi: doanh thu binh quan/ngudi lao dong hoac loi
nhuan binh quan/nguoi lao dong.
Doanh thu (lgi nhuan)

Ning suat lao dong = — — - - — x 100%
g g Tong so lao dong cua doanh nghiép °

Chi tiéu ndy dénh gié binh quan mét nguoi lao dong tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu hoac loi nhuan trong 1 nam. Chi tiéu nay hiru ich khi danh gia
gitta c&c don vi ciing kinh doanh mot san pham caa cong ty hoic so sanh véi
dbi tha canh tranh dé x&c dinh hiéu qua caa sir dung nhan lyc.

- Téc dg tang nang sudt lao déng so Véi toc dé tang liwong

Chi phi st dung nhan lyc duoc biéu hiéu co ban qua chi phi luvong,
thudng va phuc loi.

Hiéu qua s dung nhan luc caa doanh nghiép duoc thé hién théng qua
mdi twong quan gitta két qua s dung nhan lyc va chi phi cho sir dung nhan
lwc hay chinh 1a twong quan cua ning suat lao dong va tién lwong, thuong,
phic loi (sau day goi gop la chi phi lwong). Téc do ting nang suit lao dong
cao hon téc do tang lwong chirng té hiéu qua sir dung nhan luc cao va nguoc
lai.

- Mizc dé hai 1ong cia nguoi lao déng trong bé tri nhan luc
Mrc do hai 1ong cia nguoi lao dong trong bd tri nhan luc cho biét muc

d6 thoa man cua ngudi lao dong trong viéc b tri nhan luc caa doanh nghiép
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tir d6 phét hién duoc diém manh, diém yéu trong cong tac b tri nhan luc hién
tai & doanh nghiép.

1.3. Céc ndi dung cia cdng tac sir dung nhan lwc anh hwéng dén hiéu qua
sir dung nhan lwc caa doanh nghiép

1.3.1. Tiép nhdn nhan lgc va phan cdng cdng viéc

1.31.1.Ti ép nhdn nhan lyc va dinh hizéng nhan vién moi

Tiép nhdn nhan luc:

Tiép d6n 1a hoat dong dién ra trong lan dau tién cua té chac dbi voi
nhan vién mgi nham tao 4n tugng tét dep va hang khai cho nhan vién khi bét
dau lam viéc trong t6 chirc. Tac gia Can Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sir
dung nhan lyc, Truong Pai hoc Lao dong - X& hdi cho rang “ Tiép nhan nhan
lyc 1 hoat dong dén tiép nhan vién va gip nhan vién |am quen véi noi lam
viéc mai” [2].

Céc nhan vién mai khi bat dau mot cong viéc méi ¢ mot to chac mai,
mot mdi truong méi véi nhitng dong nghiép méi s& khong tranh khoi tam |y
cang thiang, o lang. LAm sao dé nhan vién méi cam thay dugc chdo doén, co
duoc sy hdo hang, hdoa dong ngay khi bat d¢au 1am viéc cho té chic méi 1a
diéu v cung quan trong. Viéc tiép dén nhan vién chu d4o st tao cho nhan
vién cam thiy minh & mot thanh vién rat quan trong cua té chic, tu hdo vé to
chue, gitip nhan vién thay rd trach nhiém cua minh d6i véi to chirc va cd duoc
hao hirng khi dugc [am viéc cho to chuc.

Moi doanh nghiép déu mong muén ngudi méi nhanh chong hoa nhap
vao moi truong lam viéc. Bon nhan vién mai 1la mot chuyén nho nhung lai cé
y nghiarat lén. An tuong tét dep trong ngdy dau tién lam viéc s 1a mot trong
nhitng yéu té giir chan nguoi tai ¢ iai véi cong ty du &p luc cong viéc dbi khi
l&m ho nan chi. Vaviéc chuan bi ¢6n nhan vién mot cach chu déo st 1a dong

lwc t6t thdi thac ho cb gang hét minh dé bat nhip véi tinh chuyén nghiép caa
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mot mdi trudng mai, ting nang suat lao déng tir ¢6 nang cao hiéu qua sir dung
nhan lrc cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu viéc tiép nhan nhan luc ban dau
khdng duoc thuc hién tét, nguoi 1ao dong co S8 ¢ an xau vé doanh nghiép va
6 xu hudng nghi viéc tim kiém mdi truong lam viéc khéc trong tuong lai hay
ho ¢6 thé thd o 1am viéc khdng hét minh, khéng hao hing. Viéc théi viéc cua
nhan vién xay ra st gay raton that kho khan cho doanh nghiép.

Dinh hwéeng nhan vién mgi:

Sau khi tiép d6n nhan vién méi, cdng viéc tiép theo maté chic can lam
ladao tao hoi nhap dinh hudng cho nhan vién mai.

Theo t4c gia Can Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sir dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - Xahoi thi: “Binh hudng nhan vién la viéc thiét ké
vaté chac thuc hién chuong trinh nham gitp nhan vién méi lam quen voi t6
chuc va bat dau cdng viéc voi hién suit cao” [2]. Bat cir cong ty ndo ciing
mubn nhan vién maéi nhanh chéng hoa nhap vao mai truong lam viéc méi.
Diéu ndy s2 khéng dé dang néu ho khéng dugc hd trg thich d¢ang. Néu cong
téc ddo tao hoi nhap cho nhan vién mai khdng duoc chu trong va lam tét, thi
it nhidu S8 tac dong tiéu cuc toi tam ly va tinh than 1am viéc caa nhan vién
mai, 1am cho ho khai dong cong viéc véi két qua s& khéng cao.

Viéc d& tao hoi nhap cho c&c nhan vién mai dong vai trd rat quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua 1am viéc cua doi ngit nhan vién, gitt ho & lai
l&u dai véi doanh nghiép. Chuong trinh ndy gip nhan vién mai rat ngin thoi
gian |am quen véi cdng viéc, nhanh chdng cd céc kién thac va ky nang can
thiét phi hop vai yéu cau cong viéc, giam chi phi nhap viéc. Thém vao do,
chuong trinh gidp nhan vién mai nhanh chdng hoa nhap vaéi noi lam viéc mai,
hod nhap véi cudc sdng lao dong trong té chic, voi van hoa té chuc, ¢ anh
hudng tich cuc téi dao dac va hanh vi cia nguoi lao dong. Viéc dao tao hoi

nhap tao ra sy gan bo gitra nguoi lao dong vatd chic ngay tir nhitng ngay dau
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|&m viéc tai té chirc, qua do 16i cudn ngudi lao dong vao viéc thuc hién cac
muc tiéu, st mang va chién lugc phét trién caa to chirc, giam ty & nhan vién
bo viéc.

Chuong trinh d&o tao hoi nhap gilp cho to chac phét hién day du hon
c4c kha nang va tiém ning caa nguoi lao dong, tir ¢6 gitp cho viéc sir dung
nhan lyc trong twong lai dat hiéu qua cao hon. T chac thuc hién tét huin
luyén nhan vién méi s gitp nhan vién méi biét duoc muc tiéu cuaté chic va
hda nhap voi muc tiéu d6 véi hiéu suat cao. Nguoc lai, viéc dinh huéng nhan
vién mai khong tién hanh tét thi nhan vién méi ton nhiéu thoi gian dé lam
quen vai yéu cau cdng viéc, doanh nghiép khdng phét hién dugc céc kha ning
vatiém niang cua nguoi lao dong nén khdng co bién phép dé sir dung lao dong
mot cach hop ly, hiéu qua.
1.3.1.2. Phan cbng cong viéc

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sr dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - X& hdi cho rang: “Phan céng cong viéc (PCCV)
la hoat dong giao nhiém vu cho nguoi lao dong” [2].

Phan cong cdng viéc gilp ngudi lao dong co co hdi phét trién chuyén
mon, co hoi phét trién cac ky nang: xu 1y tinh hudng, giai quyét van dé,
thudng luong va thuyét phuc, quan ly thoi gian, giao tiép, ra quyét dinh, ...
Bén canh do, con tao cho ho sy hadi 1ong vé ban than khi hoan thanh cong
viéc, nang cao giatri cua ho véi doanh nghiép, gip nhan vién c6 nhiéu co hoi
thir thach va chinh phuc va tinh tham gia cao hon, dan dén sy tinh than [am
viéc ngay cang tét hon.

Phan cong cong viéc gilp ngudi phan céng cd thé diéu hoa dugc cong
viéc cua phong ban, cd thém nhiéu thoi gian hon cho viéc quan 1y va kiém

sodt cong viéc, cang ¢b dugc quyén han va tréch nhiém trong viéc quan ly,
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gidm sét, danh gid, giam &p luc cdng viéc cho ngudi 1ao dong, chuan bi ngudn
nhan lyc ké thira.

Bén canh d6, phan cdng cbng viéc hop ly £ gilp doanh nghiép nang
cao hiéu qua kinh doanh, ting nang suat lao dong caa nhan vién. Phan cong
cdng viéc £ dat dugc chuyén mén hda trong lao dong, chuyén mdén hda cong
cu dung cu. Nguoi 1ao dong cd thé 1am mot loat céc cong viéc ma khéng mat
thoi gian vao viéc diéu chinh lai thiét bi thay dung cu... Nho chuy@n mén hoa
& gigi han dugc pham vi hoat do6ng, nguoi cdng nhan s&¢ nhanh chdng quen
véi cdng viéc, cd duoc nhirng ky nang lam viéc, giam duogc thoi gian va chi
phi ddo tao, dong thoi s dung dugc triét ¢é nhitng kha ning riéng cua tirng
ngudi. Lya chong va p dung nhitng hinh thirc phan cong hop ly 1a diéu kién
dé stir dung hop ly sic lao dong, ndng cao nang suit lao dong, tir d6 nang cao
hiéu qua sir dung lao dong.

Nguoc lai, néu viéc phan cdng cong viéc khdng tét s gay 1ang phi vé
thoi gian, tién bac cua doanh nghiép, niang suat lao ¢ong khéng cao, ngudi lao
dong co tam ly chan nan mubn nghi viéc do khdng lam dung chuyén mén
nghiép vy, anh huong tiéu cuc dén hiéu qua st dung nhan lyc caa doanh
nghiép.

1.3.2. B¢ tri va hoan tdt s dung nhan luc
1.3.2.1. Céc hoat dgng bién ché ngi bé

Qué trinh bién ché noi bo 1a qua trinh bé tri lai lao dong trong noi bo
doanh nghiép dé nham dwa ding ngudi vao ddng viéc. Viéc bién ché noi bo 3
gitp doanh nghiép thoéa man duoc yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh
ciing nhu gitp cho nguoi lao dong tro nén phil hop véi yéu cau cia doanh

nghiép, gilp cho viéc sir dung lao dong dat dugc két qua cao.
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- Thuyén chuyén

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sr dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - Xa& hoi cho rang” Thuyén chuyén la viéc chuyén
nguoi lao dong tur vi tri cdng viéc nay sang vi tri cdng viéc khac hoac tur dia
du ndy sang dia du khac” [2]. Thuyén chuyén cé thé xuat phét tir phia doanh
nghiép (thuy@n chuyén khéng tu nguyén), ciing co thé duoc dé xuét tir phia
nguoi lao dong (thuyén chuyén tu nguyén). Thuyén chuyén nhim muc tiéu
diéu hoa nhan luc trong té chire, ndng cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc.

Khi thue hién thuyén chuyén cé thé gitip ngudi lao dong di 1am thuan
tién hon, cé thé phét huy tét hon kha ning, so truong va phi hop véi nguyén
vong cua ho. Con dbi véi to chirc thi thuyén chuyén gidp to chac dat duogc
muc tiéu dao tao can bd, nhan vién, hoat dong c6 hiéu qua cao hon. Thuyén
chuyén gidp té6 chic khic phuc cac sai sot trong tuyén chon va bd tri lao
dong, gitp ngudi lao dong dam dwong cdng viéc tét hon so véi trudc khi
thuyén chuyén; gitp cho cdng viéc caa cac bo phan cé sy d6i méi, tranh tinh
don diéu va I6i mon, qua d6 nang cao duoc dong luc 1am viéc va phét huy
tinh sang tao trong cong viéc; gip cho t6 chirc khic phuc tinh trang thira
thiéu can b, thé hién si linh hoat trong sir dung nhan luc.
- Luan chuyén

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sr dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao ¢ong - X& hoi cho rang: “Luén chuyén 1a viéc cén bo,
cdng chirc 18nh dao, quan ly duoc cir hoac b nhiém gitt mot chirc danh 1anh
dao, quan ly khac trong mot thoi han nhat dinh @é tiép tuc duoc dao tao, boi
dudng varen luyén theo yéu cau nhiém vy” [2].

Muc tiéu cua luan chuyén can bo 1a rén luyén, thir thach va khao
nghiém cén b dé 1am cin ci cho viéc bd tri, sip xép va st dung cén bo 18nh

dao, quan |y theo quy hoach, tao co hoi dé can bo trai nghiém thuc té, tang uy
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tin va anh huong caa cén bo; tao diéu kién cho céan bo dugc chuyén sang mot
cong téc vamdi truong mai phu hop vaéi nang luc va so truong caa minh. Tu
d6, to chc nang cao hiéu qua sir dung d6i ngii nhan lec ndy ciing nhu thuc
hién quy dinh cia phép luat trong céc to chirc, doanh nghiép thudc khu vuc
cong.

- Piéu déng

Diéu dong nhan vién 1a viéc phan cong, bd tri, chuyén dbi vi tri cong
téc co thoi han hodc khéng xac dinh thoi han ddi véi can bo cong nhan vién
(khdng phéan biét gitr chirc vu hoac khdng gitr chic vu) theo quy dinh cua
doanh nghiép, theo ké hoach hoic theo y&u cau cdng téc cua cac phong ban
trong doanh nghiép.

- Dé bat

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sr dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - Xahoi cho rang: “Dé bat (thang tién) 1a viéc dua
ngudi lao dong vao mat vi tri 1am viéc co tién luong cao hon, ¢ uy tin va
trach nhiém 16n hon, ¢ céc diéu kién 1am viéc tét hon va co céc co hoi phét
trién nhiéu hon” [2].

Muc dich caa dé bat 1a bién ché nguoi lao dong vao mat vi tri viéc lam
con tréng mavi tri 6 duoc to chirc danh giala co giatri cao hon so véi vi tri
cii caa ho nham d&p ung nhu cau bién ché can bo va phét trién cua to chuc,
ddng thoi d4p tng nhu cau phét trién ca nhan caa nguoi lao dong.

- Thang chic

Thang chirc 1& hinh thire dé bat 1&n, chuyén ngudi lao dong tir chic vu
hién tai 1&n chirc vu cao hon cé thé trong ciing mdt bo phan hoic chirc vu cao
hon & mot bo phan khac. Chic vu cao hon nay di kém véi thu lao lao dong
cao hon, cdng viéc co uy tin va tréch nhiém I6n hon, ¢6 nhiéu co hoi phét

trién hon.
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- Cach chuc

Céch chirc 1a viéc ngudi co tham quyén ra quyét dinh cho ngudi duoc
b6 nhiém dang gitt mot vi tri nhat dinh théi khdng giit chirc vu d¢6 nita do vi
pham phép luat thuoc pham vi nhiém vy, quyén han cua nguoi d¢6, khdng con
xung dang vaéi su tin nhiém vatrach nhiém dugc giao.

- Xuong chirc

Xubng chirc duoc hiéu la viéc dua nguoi lao dong dén mot vi tri viéc
lam cb cuong vi vatién luong thap hon, co cac tréch nhiém vaco hoi it hon.

Théng qua cac hoat dong bién ché ndi bo, doanh nghiép s dong vién
duoc s dong gop cua ngudi 1ao dong ¢ mirc cao nhat néu qué trinh ndy dugc
thuc hién cd chu dinh vahop ly.
1.3.2.2. Pao tgo va phét trién nghé nghiép

Theo Giéo trinh Quan tri nhan luyc (2010) cua ThS.Vd Thuy Duong -
PGS.TS Hoang Vian Hai, NXB Thong ké - Ha Nai thi “Dao tao va phét trién
nhan luc 1a qué trinh cung cap céc kién thac, hoan thién céc ky nang, rén
luyén cac pham chat nghé nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
nham d&p &ng yé&u cau trong qué trinh thuc hién cdng viéc caa ho & ca hién tai
vatuong lai” [7].

Nhu vay ddo tao va phét trién nhan luc 1a cac hoat dong dé duy tri va
nang cao chat luong nhan lyc cia doanh nghiép, 1a diéu kién quyét dinh dé
céc doanh nghiép co thé dirng vitng vathang lgi trong méi trudng canh tranh.
Do d6 trong cac doanh nghiép, cong tac dao tao va phét trién can phai duoc
thuc hién mot céch co té chirc va co ké hoach.

Muc tiéu chung cua ddo tao va phét trién nhan luc [& nhim sir dung toi
dangudn nhan lyc hién cé va nang cao tinh hiéu qua caa doanh nghiép thdng
qua viéc gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, ndm virng hon vé

nghé nghiép cua minh va thuc hién chirc nang, nhiém vy cia minh mot céch
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tu gidc hon, voi tha do tét hon, ciing nhu nang cao kha nang thich ang caa ho
Véi céc cdng viéc trong tuong lai. Cong tac dao tao va phét trién nhan luc tét
s gitp doanh nghiép dat duoc hiéu qua trong viéc sir dung nhan luc.

1.3.2.3. Hoan tat si dung nhan luc

- Tinh gian nhan lyc

Khi t6 chirc hoat dong kém hiéu qua vaxuat hién tinh trang du thira lao
dong, nha quan ly budc phai suy nghi d¢én cac bién phép dé tinh gian nhan lyc.

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va sr dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi cho rang: “Tinh gian nhan luc dugc hiéu
laviéc sip xép lai bo méy nhan su cuaté chic theo huéng gon nhe, giam bét
lao dong dbi du nham sir dung ¢ hiéu qua thoi gian 1am viéc cua tirng ca
nhan trong t6 chac” [2].

Tinh gian nhan lyc s8 gitp giam dan sb lao dong du thiratrong to chic,
tién toi khéng con lao dong du thira & tirng khau, tirng mat xich cdng viéc va
nang cao kha nang [am viéc cua tirng c& nhan trong to chirc, qua dé nang cao
hiéu qua san xuat - kinh doanh va cong t&c caato chuc.

- Thai viéc

Téc gia Cin Hitu Dan (2012), Tuyén dung va s dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi thi: thdi viéc o thé duoc hiéu laviéc nhan
vién roi khoi cong viéc vakét thic 1am viéc cho té chirc hay ndi cach khéc thi
théi viéc lamaot quyét dinh chim dat quan hé lao dong giira ca nhan ngudi lao
dong vatd chirc. Théi viéc cé thé 1a ty nguyén tir phia nhan vién hoic ¢ thé
la do quyét dinh cua td chic. Théi viéc tu nguyén s8 don gian va it nghiém
trong hon so véi théi viéc xuat phét tir quyét dinh caa to chirc [2].

Mac di mot sd nguoi nhin nhin viéc cat giam nhan sy theo huéng tiéu
cuc, tuy nhién rat nhiéu doanh nghiép trong nhitng hodn canh nhat dinh ho

budc phai cit giam nhan sy, va diéu ndy d& mang lai cho ho mot s loi ich.
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Khi ty 1& doanh thu lién tuc syt giam va ¢ mic thip s tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua san xuat kinh doanh, do @6 @é duy tri va 6n dinh hoat dong, doanh
nghiép budc phai cit giam nhan sy dé cat giam chi phi lao dong. Day 1a mot
viéc 1am can thiét ¢é doanh nghiép cat giam nhitng lao dong yéu kém, thic
day va tao co hoi cho nhitng lao d¢ong co trinh d6 chuyén mén cao tich cuc
lam viéc hiéu qua hon. Nhitng lao dong ndy c6 thé nhan dugc nhitng khoan
tién thuong tir viéc cat giam nhan s khi ho c6 niang suat 1dm viéc cao. Ho
ciing khdng con cam thay kho chiu khi phai 1am viéc cing nhitng ngudi lao
dong khéng tich cuc va s cam thay hai long véi cong viéc hon khi nhirng nd
luwc lam viéc cua ho dugc ghi nhan vatra cdng xirng dang.

Tuy nhién, cac dang théi viéc nhu gian the, sa thai, tu théi viéc ciing
thuong gdy ra nhirng tén that, khé khan nhat dinh cho ca hai phia va do d¢6
ciing doi hoi phai thuc hién mot cac chu dong va cé hiéu qua téi mac co thé
nhat.

- Nght heeu

Nghi huu 1a treong hop nguoi 1ao dong hét tudi 1am viéc theo quy dinh
cua phép luat, thoi khong tiép tuc 1am viéc cho té chire hoic tuy chua hét tudi
lam viéc theo quy dinh cua phédp luat, song du diéu kién dé nghi huu, tu
nguyén nghi huu va duoc sy ddng y cuatd chac cho nghi huu.

Néu doanh nghiép thuc hién tét cac ché do vé nghi huu cho nhan vién
dén do s3 gitp ho dugc huang ché do huu tri trong twong lai. Doanh nghiép
co thé to chirc théng béo truéc hay té chic céc 18 ky niém tir d6 S8 tao ra nét
vin hoa cua to chuc, thé hién 1ong biét on, ddng thoi c6 tac dong tao sy trung

thanh caa nhan vién hién c6 véi to chuc.
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1.4. Kinh nghiém vé hiéu qua sir dung nhan lwc tai mdt s6 doanh nghiép
1.4.1. Kinh nghiém vé hi¢u qud s dung nhan luc tai Cong ty cé phan Gang
thép Thai Nguyén

Cong ty C6 phan Gang thép Tha Nguyén - TISCO hoat dong theo mé
hinh ¢ phan tir ngay 1/7/2009, tién than |a Cong ty Gang thép Tha Nguyén-
cai nbi cua nganh cong nghiép luyén kim Viét Nam. Cong ty co tru sé chinh
dat tai phuong Cam Gi, thanh phdé Tha Nguyén, tinh Thai Nguyén.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Céng ty C6 phan Gang thép
Thé Nguyén — TISCO d& c6 nhiéu chinh sach vé sir dung nguén nhan luc dat
hiéu qua cao:

Cong ty tién hanh sip xép b tri lai lao dong sau c6 phan hoa qui mé
giam tir 6.310 ngudi nam 2010 xubng con 5.592 nguodi nam 2012 va cd xu
huéng 6n dinh do qué trinh sip xép lai lao dong theo dung chuy&n mén,
nganh nghé d& bat dau phét huy tac dung. Piéu nay d& gop phan quan trong
trong viéc sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong Cong ty. S6 lao dong
déi du do quétrinh c6 phan hoa DNNN da tirng budc duoc xi ly dé van ¢am
bao doi sdng nguoi lao dong, nhung van dap ung dugc y&u cau cia san Xuat
kinh doanh. Boi ngii lao dong da dugc bb tri, sip xép twong dbi phl hop Vi
chuyén mén dao tao, nhat 1a doi ngi cén bo ki thuat d& dugc tham gia truc
tiép van hanh méy maoc thiét bi, day chuyén cong nghé tién tién, hién dai.

Cong ty da chu dong trong cong tac qui hoach, ké hoach hod ngudn
nhan luc nho ¢6 da gép phan phét huy duoc tinh chi dong vé ngudn nhan luc
trinh do cao cho cé&c du &n dang va sip dau tu mo rong san xuat thép cua
Cong ty. Poi ngii cdng nhan ky thuat lanh nghé chiém ty 1& cao, dép ang
tuwong d6i du nhu cau vé cdng nhan ky thuat cho cac nha may céan thép. Cong
tdc ddo tao va phét trién nguén nhan luc da dugc nganh thép hét sic quan

tam. Khong chi dau tu ddo tao trong nudc, ma nganh thép con danh mot phan
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ngan sach dé cir can bo di ddo tao tai nudc ngodi dé tiép can véi nhitng cong
nghé, thiét bi mai caanganh Thép thé gidi.

- Viéc bb tri, sip xép nhan lyc, danh gid thuc hién cong viéc da wu tién
xuat phét tir nhu cau cdng viéc, nhu cau caa san xuat kinh doanh dé b tri,
sip xép, diéu chuyén cén bo. Trénh duoc nhitng ton tai khi con la doanh
nghiép nha nudc, d6 1abd tri cong viéc dwavao con ngudi chir chua quan tam
dén nhu ciu céng viéc. Viéc danh gia thuc hién cdng viéc dam bao tinh cong
bang, khéach quan.

1.4.2. Kinh nghiém vé higu qud si# dung nhan luc tai Cong ty cé phan xudt
nhdp khdu téng hep | Viét Nam

Cong ty c6 phan xuat nhap khau tong hop | Viét Nam tén giao dich 1a
GENERALEXIM, tién than 1a doanh nghiép nha nuéc dugc thanh 1ap ngay
15/12/1981 theo quyét dinh sb 1365/TCCB cua Bo Ngoai Thuwong (nay 1a Bo
Cong Thuong) va chuyén d6i thanh cong ty c6 phan nam 2006.

Trong quéa trinh hoat d¢ong kinh doanh, Cong ty ¢ phan xuat nhap khau
tong hop | Viét Nam @4 c6 nhiéu chinh sach vé sir dung nguon nhan luc dat
hiéu qua cao:

Cong ty C6 phan XNK tong hop | ludn dam bao bé tri va sir dung nhan
lwc du sb lwgng va chat luong nhan luc, ddp tng nhu cau hoat dong kinh
doanh ctaa doanh nghiép.

Cong ty bé tri diing nguoi dlng viéc, dam bao sir dung nhan lyc ddng
v6i ndng sy va sd trudng va nguyén vong caa mdi ca nhan nham ting ning
suit lao d¢ong vadong s ciaa nhan vién khi 1am viéc.

Cong ty co phan xuat nhap khau tong hop | Viét Nam lun bd tri va sir
dung nhan lyc dam bao dlng thoi han, dam bao tinh mém déo va linh hoat
trong s dung lao dong. Véi nhitng nhan vién mai ciing nhu nhan vién dang

lam tai cdng ty ludn duoc tao diéu kién dé phét huy hét kha ning caa minh
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,C&c céan bo t6 chuc ludn manh tay trong viéc st dung nhan vién dé ho cé thé
x6ng pha thuc hién nhitng cdng viéc nhiéu théach thic .

Hién nay Cong ty xuat nhap khau tong hop | Viét Nam sir dung phuong
phép bé tri va sir dung nhan lyc ding viéc, tra lwong cao dé cd thé thu hit va
gitt chan nhan tai. Va day la bién phéap kha hiéu qua. Bsi vay d6i voi nhirng
cdng viéc doi hoi mirc d6 phuc tap cao hay ky nang dac biét thi cong ty nén
co ché do tra lwong bong riéng thoa dang dé thu hat lao dong co chat lugng
cao. Cong ty tién hanh khao sat mirc lvong doanh nghiép khac dé dua ra mirc
lwong thich hop nhit.

1.4.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém cua hai cong ty ké trén, tac gia rat ra mot
sd bai hoc kinh nghiém c6 thé &p dung tai Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam
trong thoi gian téi, cu thé:

- Khai théc tan dung va phét huy co s vat chat ha ting va ngudn nhan luc tai
chd @& quadao tao nghiép vu.

- Nang cao chit lugng nguon nhan luc, cai thién diéu kién 1am viéc va thu
nhap cia ngudi lao dong, ndng cao sic canh tranh vé ngudn nhan lyc théng
qua trinh d6, ki nang tay nghé vay thuc té chirc Ky luat.

- Tan dung, phéat huy duogc lgi thé sic tré cua lao dong tai Cong ty dé day
nhanh toc d6 phét trién, pht hop véi tiém niang va lgi thé caa Cong ty.

- C6 chinh sach huy dong va thu hat cac ngudn nhan luc c6 chat luong cao,

phl hop véi cac nganh nghé san xuat kinh doanh thép vé cong téc tai Cong ty.
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KET LUAN CHUONG 1

Nhan luc trong mot to chac doanh nghiép 1a gdm tat ca nhitng nguoi
dang va s3 tham gia lam viéc cho t6 chirc, doanh nghiép véi bat ci vi tri hay
cdng viéc ndo. Doanh nghiép co thé huy dong tat ca nhirng nguoi ¢ kha nang
lao dong dé tham gia vao cdng viéc cho doanh nghiép. Viéc st dung ngudn
nhan lrc mot cach hiéu qua khéng chi gop phan tao nén sy thanh cong cho
doanh nghiép ma né con gép phan nang cao doi song vat chat tinh than cho
ngudi lao dong mat khac né con thic day nhu cau hoc tap, cai tién cong nghé
ky thuat méi ngdy cang tién tién hién dai, né gép phan thiic day toan bo nén
kinh té x& hoi phét trién bén virng.

Dbé danh gia hiéu qua sir dung nhan lyc trong doanh nghiép ¢ thé tién
hanh danh gia vé sd luong, vé chat luong, quy thoi gian lam viéc cua nguoi
lao dong va céc chi tiéu khac.

Hiéu qua s dung nhén lyc trong doanh nghiép chiu anh huéng truc
tiép tir ndi dung s dung nhan lec gdm tiép nhan nhan lyc va phan céng cong
viéc cling bd tri va hoadn tat sir dung nhan luc.

Chuong 1 ciing trinh bay vé kinh nghiém vé hiéu qua s dung nhan luc
tai mot sb doanh nghiép nhu Céng ty cd phan Gang thép Thai Nguyén, Cong
ty ¢6 phan xuat nhap khau tong hop | Viét Nam tir d¢6 rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.
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CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC

TAI CONG TY TNHH SOJITZ VIET NAM

2.1 Tong quan Congty TNHH Sojitz Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty Sojitz duoc thanh [ap nam 2003 trén co so la lién doanh gitra
cong ty Nichimen va cong ty Nissho Iwai theo gidy phép kinh doanh sb
0307636500 ngay 01/04/2009. La mot doanh nghiép da nganh, cdng ty phan
phdi c&c sin pham da dang phuc vu cho 5 mang chinh bao gém ning luong,
méy moc, do duing tiéu ding va céc loai khéc. Bang viéc mang dén cho khéch
hang giai phép toan dién, cdng ty d¢& nhan nhiéu sy quan tam trén toan cau,
dan dén sy xuat hién cong ty trén toan thé gioi. La mot phan cuia mang luéi
toan cau, Sojitz Viét Nam dugc mé véi tu céch 1a cdng ty con truc thudc
Sojitz va chuyén vé kinh doanh san pham Sojitz. Cong ty thuong mai nay co
hai vin phong dit tai HANo6i vaHo Chi Minh.

Tén: Cong ty TNHH Sojitz Vietnam

Pia chi: S6 183, Puong Ly Chinh Thang, Phuong 07, Quan 3, TP Hb
Chi Minh

Loai hinh doanh nghiép: Trach nhiém httu han
2.1.2. Dic diém hoat déng sin xudt kinh doanh ciza Cong ty TNHH Sojitz
Viét Nam
2.1.2.1. Linh viec kinh doanh

Linh vuc kinh doanh chinh cia Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam lakinh
doanh héa chat, méay maéc, ning luong va hang hdatiéu ding.

Cong ty luén nd luc véi muc tiéu phét trién vé quy mé ciing nhu
thuong hiéu, véi ngudn nhan luc ngdy mot chuyén nghiép va sang tao, tao nén

nén tang phét trién bén virng, cling véi @6 l1a chi trong xay dung kénh phan
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phdi, quan ly, cham séc khach hang, dem dén sy hai 1ong nhat c6 thé cho
khach hang.

Bén canh d6, cdng ty con cd cac nhiém vu:

Xay dung bd may 1anh dao vaté chic quan ly chi dao xay dung céc
chién luoc, ké hoach kinh doanh ngan va dai han; dé ra chinh sach, bién phap
kinh doanh @é thuc hién muc tiéu caa cdng ty vé: doanh sb, loi nhuan, chi sb
phét trién va céc khoan phai nop nhanuéc.

Giai quyét cong an viéc lam cho cong nhan vién trong cong ty. Bam
bao céc hoat dong doan thé virng manh dwa cong ty ngay mot di 1én.

Giup khéach hang thu hep khoang cach va chi phi: cdng ty thuc hién
phan phbi rong khip va trai déu trén thi truong ma cong ty dam nhiém phan
phdi, khdng ngirng nghién cieu phét trién he théng phan phdi san pham vaéi
chét lwong ngay mot tét hon.

Tuan thir theo quy dinh caa phép luat vé ké toan théng ké va chiu su
kiém tra cua co quan Nha Nudc cd tham quyén lién quan.

bing ky thué, ké khai, nop thué va thuc hién cac nghia vu véi Nha
Nudc.
2.1.2.2. Co s vdt chat, ky thugt

Dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh caa minh, Céng ty da
trang bi céc thiét bi hién dai vaday du.

Trang thiét bj van phong nham phuc vu cho cdng tac quan ly kho nhu:
xuat nhap hang hod, tinh toan lugng hang luan chuyén trong kho... Céc trang
thiét bi van phong can phai ¢ trong kho nhu: may tinh ca nhan, Computer,
méy in, méy photocopy, hé thong dién thoai, may fax, hé thong gidy to, s

sach, ta luu trir cdng van — gidy to, ban lam viéc...
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Trang thiét bi dung dé van chuyén hang hoa (nhu: don bay, con lan, xe
day hang, cau truot, bang tai, xe tai, xe nang d& hang..) vatrang thiét bj ding
dé chat xép hang hoa (gém céc loai tu sit hoac gd, gia, ké, buc).

Céc trang thiét bi phuc vu cho cdng tac bao quan hang hoa trong kho
goém co: cac phuong tién méy moc chéng am (am ké, céac loai binh hit am,
méy hit am), méy diéu hoa nhiét ¢6 khéng khi, cac phuong tién chéng nAim
mdc, cdn tring (nhu c&c hod chit diét con tring, cac loai may xay, x&t, ray dé
loai bo ndm mdc, con tring, ta sy..).

Céc phuong tién phong chéng chéy (thang, x6 muc nuéc, bé chira nuéc
hoic cét, binh chita chdy, bom nudc, ngudn nuéc va hé théng dan nuéc, hé
thdng tin hiéu béo chéy.

Céc phuong tién 1am vé sinh (choi, xéng, cac loai bot co rira, xa phong,
nudc thom, hod chat, may hat bui, ..) vabao ho lao dong (quan &o bao ho,
gang tay, mat na phong doc, khau trang. ..

Bang 2.1.Thong ké trang thiét bij cia Cong ty tinh dén thoi diém

31/12/2018
STT Tén =
lwong
1 May tinh 26
2 May photo 6
3 May fax 4
4 Dbién thoai ban 25
5 Céc loai binh hit am 10
6 Piéu hoa 5
7 Binh chira chay 5

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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2.1.2.3. Két qua hogt déng san xudt kinh doanh trong giai dogn 2015-2018

Nhin tir bang 2.2. Béo céo két qua kinh doanh caa Cong ty trong giai
doan tir nam 2016-2018, ta thay:

Doanh thu cua Cong ty tir nam 2016 dén 2018 lan luot 1& 31.871 triéu
ddng, 37.282 triéu déng, 41.387 triéu ddng, doanh thu ting khéng ngirng qua
c&c nam. Doanh thu kha cao va tang truang qua tirng nam cho thay doanh
nghiép dang hoat dong tbt, nhat trong diéu kién mirc d6 canh tranh ngdy cang
khdc liét nhu hién nay.

V¢ chi phi: Nhin chung céc khoan chi phi déu ting phd hop véi quy mé
phét trién cua doanh nghiép, trong do:

Gia vén hang ban tang do nhu cau phét trién kinh doanh cua Cong ty, cu
thé nam 2017 tang 2.981 triéu dong twong tng ting 12,42% so voi nam 2016,
nam 2018 chi tiéu ndy dat 30.791 triéu dong, tang 3,818 triéu ddng twong tng
tang 14,15% so v&i nam 2017.

Bang 2.2. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty giai doan

2016-2018
(Ponvi: Trieu VND,%)
2017/2016 2018/2017
. Nam | Nam | Nam
Chi tiéu o | Tyle | ] TyIE
2016 | 2017 | 2018 | Sotien So tien
(%) (%)
1.Doanh  thu
ban hang va
, 31.876 | 37.283|41.388| 5411 | 16,98 4.105| 11,01
cung cap dich
vu
2.Cé&c khoan
_ 817 959 524 142 17,37 | -435 | -45,34
glam tru
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3.Doanh  thu
thuan vé bén
. . 31.054 | 36.324 | 40.863 | 5.269 | 16,97 | 4540 12,50
hang va cung
cap dich vu
4.Gia vén
. ] 23.992 | 26.97330.791| 2981 | 12,42 |3.818 14,15
hang ban
5.Loi  nhuan
gop Vvé bén
. . 7.062 | 9.350 |10.072| 2.288 | 32,41 | 722 7,72
hang va cung
cap dich vu
6.Doanh  thu
hoat dong tai | 110 81 239 -29 -26,50 | 158 | 194,37
chinh
7.Chi phi tai
565 505 171 -60 -10,59 | -335 | -66,21
chinh
8.Chi phi ban
. 1758 | 2.213 | 1.716 | 454 25,83 | -496 | -22,43
hang
9.Chi phi quan
ly doanh | 1.357 | 2.202 | 2.448 | 845 62,24 | 247 | 11,20
nghiép
10.Lgi  nhuan
hoat dong kinh | 3.491 | 4512 | 5975 | 1.020 | 29,22 | 1.464 32,44
doanh
11.Doanh thu
785 | 2.819 | 2.240 | 2.034 | 259,20 | -580 | -20,56
khéc
12.Chi phi| 746 | 1.187 | 265 442 59,19 | -923 | -77,70




khac
13.Lgi  nhuan
39 1632 | 1.975 | 1593 |4081,45| 343 21,01
khac
14. Tong loi

nhuan  truéc | 3.530 | 6.144 | 7.950 | 2.613 | 74,02 | 1.806 | 29,40

thué

15.Thué thu
nhap doanh | 777 | 1.352 | 1.749 | 575 | 74,07 | 397 | 29,37
nghiép

16.Loi  nhuan
. 2754 | 4792 | 6.201 | 2.038 | 74,00 | 1.409 | 2941
sau thue

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh 2016-2018, Phong tai chinh ké toan)

Chi phi td chinh nam 2018 giam so v4i nam 2017 va nam 2018 giam
s0 v6i 2016 do doanh nghiép rat giam du no tai cac to chic tin dung, va céc
khoan vay ngoai khéc.

Chi phi bén hang va chi phi quan Iy doanh nghiép déu ting pht hop Vi
tc do kinh doanh trong giai doan 2016-2017. Sang nam 2018, cong ty tich
cuc thuc hién céc bién phdp nham giam chi phi ban hang, tiét kiém chi phi,
tang loi nhuan cho cong ty, nén chi phi ban hang nam 2018 da giam 496 triéu
ddng twong tng giam 22.43% so véi nam 2017.

Loi nhuan sau thué cua Cong ty c6 xu huéng ting trong giai doan
2016-2018, cu thé nam 2016 chi tiéu nay dat 2.754 triéu ddng, sang nam 2017
chi tiéu ndy dat 4.792 triéu dong, tang 2.038 triéu déng tuong tng tang 74%
S0 V6i nam 2016, nam 2018 chi tiéu ndy dat 6.201 triéu dong tang 1.409 triéu
ddng twong tng ting 29,41 % so v&i nam 2017, diéu nay cho thay cong ty

dang hoat dong co hiéu qua.
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2.1.3. Pégc diém vé to chirc lao déng tai Congty TNHH Sojitz Viét Nam
2.1.3.1. Co cdu té chirc bg may quan ly

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam ladon vi kinh té hach toan doc 1ap co
tu cach phép nhan, c6 con dau riéng, dugc vay vén va dugc mo tai khoan tai
ngan hang. Nho vay cong ty d& phan ndo giai quyét dugc khiém khuyét vé
thiéu thon do ngudn vén tu co ban dau nha nuéc cap khdng du ¢am bao cho
hoat ¢dong kinh doanh cua cong ty. Bong thoi cdng ty con cé quyén tu chu
trong kinh doanh mét céach linh hoat nham d¢am bao duoc hiéu qua kinh

doanh, nang cao doi sbng vat chat, tinh than cho can bo céng nhan caa cong

ty.
Phé giam déc Pho gidm doc
I T T
Phéng tai chinh Phang kinh Phang hanh Sy D e
ké todn doanh tiép thi chinh nhan sy EELI\Féﬂa

(Nguén: Phong té chizc hanh chinh cia Cong ty)

So d6 2.1 T6 chirc bd may quan ly cong ty
Gidm déc c6 chac nang diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh
cua cdng ty va giao nhiém vu cho cac phong ban thuc hién cac cdng viéc cu
thé. Bong thoi Gidm dbc phai chiu trach nhiém trudce phép luat vé nhitng hoat
dong caa cdng ty minh.
Ph6 giam doc ky thuat 1& nguoi cé trinh @6 tay nghé cao, nim viing

nhitng kién thirc vé chuyén nganh, s3 1a nguoi tu van cho gidm déc vé ky
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thuat, dong thoi gidm sét, kiém tra chat luong san pham nhim cung cip cho
khéch hang san pham tt nhat.

Ph6 giam ddc kinh doanh 1a nguoi ¢6 kién thirc vé kinh té, nhay cam
trong viéc nam bat va tim kiém thi truong, s& tu van cho giam ddc trong viéc
kinh doanh sao cho dem lai loi ich kinh té cao nhit.

Vi bd méy to chirc nhu hién nay, hai pho gidm dbc thuc si 1a cénh tay
dic lyc caagidm ddc, 1am cho bé méy quan ly thuc sir ¢6 hiéu qua.

Phong hanh chinh nhan sy ¢6 chirc nang chu yéu [até chire, sip sép, bd
tri can bo lao dong, tién lwong. Véi chirc nang ndy phong tham muu cho gidm
dbc vé cong tac quan ly céan bo, quan ly lao dong, tién lwong, 1ap ké hoach
dao tao chuyén mén, ngoai ngit, nng bac thg, taing lwong, tham muu cho
gidm dbc vé giai quyét cac ché do, chinh sach lién quan dén nguoi lao dong.

Phong kinh doanh cé nhiém vu 1a hang thang, quy cin cir vao ké hoach
kinh doanh cua céng ty dé co ké hoach mua sim sin pham phi hop. Bén canh
d6 phong ¢ nhiém vu 1ap ké hoach ban hang, phan phbi cho khéch hang.

Phong tai chinh ké todn c6 chirc niang |a hach toén, tap hop sd liéu,
théng tin theo hang muc dé hach toén 15 1a va quan ly von, bao ton vén.
Phong c6 chic nang gidp gidam dbc chi dao kip thoi tinh hinh hoat dong vé tai
chinh caa cdng ty. To chirc ké hoach thu chi mot céch toan dién sir dung hiéu
qua c&c ngudn vén, to chic diéu hoa vén mot céch chac chan dé vira dam bao
vén cho hoat dong kinh doanh vira dam bao hoan thanh nhiém vu thu nop
ngan sach, hay thuc hién ky luat tin dung.

Bo phan kho va van chuyén: c6 trach nhiém kiém tra san pham truéc
khi nhap kho, 1ap phiéu va chiang tir bién ban day du, dam bao kho sip xép
hop 1y, b tri van chuyén hang héa theo don dit hang nhan duoc tir phong
kinh doanh.
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Tat ca cac phong chuy@n mdn nghiép vu trén déu c6 méi quan hé mat
thiét véi nhau va duoc s chi dao thdng nhat, tap trung ciaban gidm déc cong
ty dé thuc hién tét cac chirc niang, nhiém vu caa minh, trénh duoc su chi dao
tring 1ap trong khau té chire va chi dao san xuat, théng tin gitta cac cén bo chi
dao vanhan vién duoc giai quyét nhanh hon. Cac phong ban chirc nang ludn
chu dong giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc
phan cdng. Khi giai quyét cong viéc lién quan dén céc linh vuc phong ban
khéc, thi phong chu tri chit dong phdi hop, phong lién quan cé trach nhiém
hop téc, truong hop co y kién khac nhau thi béo céo ban giam déc xem xét
giai quyét theo quy ché caacong ty.

Do c6 mot co cau hop 1y, cdng ty da phét huy dugc mdi quan hé tét
gitra cac phong ban va gitra cac can bo cong nhan vién nén tao nén mot khéng
khi lam viéc than mat, tao cam giac cho nguoi lao dong cé cam giac dugc lam
chu thuc sy, thiy rd quyén han vatréch nhiém caaminh.
2.1.3.2. Quy md va co cdu lao déng

Theo s liéu thu thap duogc, sb luong va trinh d6 lao dong cua Cong ty
dugc mo ta theo bang 2.3.

Tur bang 2.3 nhan thay téng sb lwgng nhan vién caa cdng ty co xu hudng
tang 1én theo cdc nam. Nam 2016 c6 82 nhéan vién, nam 2017 tang Ién 90
nhan vién (tang 8 nhan vién so véi nam 2016) va dén nam 2018 ting 5 ngudi
so V6i nam 2017. CO6 sy tang |én nhu vay |a do nhu cdu phét trién mé rong

hoat dong kinh doanh cua cong ty.
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Bang 2.3. Co cau lao dong ciaa Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam niam
2016-2018

(Pon vi tinh: nguoi,%)

Nam 2017 so | Nam 2018
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 V&I nam SO V&I nam

_ 2016 2017
Tiéu chi
, Ty , Ty , Ty , Ty , Ty
SO v So v So v SO v SO v
e | e ] T e Tl T e
ngwol ngwol nagwo’l ngwol ngwol
PO 0y | ey |0 sy | ey || ()
Tong  sb
o 82 100 90 100 95 100 8 10 5 6
nhan vién

Co cau nhan sir phan theo trinh dé

Dbai hoc,
, 32 39 42 47 45 47 10 31 3 7

cao dang
Trung Ccap,

] 50 61 48 53 50 53 -2 -4 2 4
So cap
Co ciu nhan s phan theo giéi tinh
N 21 26 22 24 31 33 1 5 9 41
Nam 61 74 68 76 64 67 7 11 -4 -6
Co ciu nhan sir phan theo d tudi
18-25 48 59 59 66 55 58 11 23 -4 -7
26—-35 25 30 22 24 32 34 -3 -12 10 45
36-60 9 11 9 10 8 8 0 0 -1 -11

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan s ciia Cong ty)

Cong ty co6 quy mo vira, sir dung ca lao dong phd thdng, trung cap, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc. Co cau nhan sy theo trinh d6 thi ty 1& nhan vién
c6 trinh d6 dai hoc, cao dang ludn chiém ty 1& cao. Nam 2016 trong tong sb
80 nguoi thi c6 dén 32 ngudi ¢o trinh d6 dai hoc, cao dang, trong duong
39% vanam 2017 ty 1¢ nay la47%, nam 2018 ty Ié nay lai tang |én dat 47 %,

cong ty chl trong ddo tao va tuyén dung thém nhitng nhan vién c6 chuyén
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mdn nghiép vu trinh d6 tot ¢é phuc vu cho hoat dong phét trién cua Cong ty.

Tir bang sb liéu trén ta thay sd luong lao dong nir trong doanh nghiép
chiém ty I& khé cao, diéu ndy xuat phét tir tinh dac thi nganh nghé kinh doanh
cua doanh nghiép doi hoi nhan vién thudng xuyén tiép xuc véi khéch hang,
yéu cau sy khéo 1éo, ti mi. Ngoai ra, sd lwgng nhan vién nam trong do tudi tir
18-25 tudi chiém ty I I6n trong luc luong lao dong caa cong ty, day 1a luc
lwong lao dong cd trinh @6 chuyén mon, nang luc, kinh nghiém lam viéc, véi
tinh than vatréch nhiém cao s& gop phan thuc hién tot cac muc tiéu, nhiém vu
cua doanh nghiép.

Co cau nhan sy phan theo gidi tinh tai cong ty: ty Ié nam cao hon nhiéu
so v6i nit nhung mic chénh Iéch rat dang ké. Nam 2016 va nim 2017 ty 1é
nam 1an luot 14 74% va 76%. V1 céc trinh dugc vién thudng phai di cong tac
thudng xuyén va cong viéc doi hoi phai co sirc khoe tot dé d¢ép ang nén ty 1é
nhu vay l[ahop ly.

Co ciu nhan sy theo d6 tudi: bd phan nhan vién tré chiém ty Ié cao,
trong ca 2 nam lién tiép sb nguoi trong do tudi tir 36 ¢én 60 khéng co bién
dong; chiém chua dén 12% tong sd nhan vién caa cong ty. Con lai hon 89% la
nhan vién tré tir 18 ¢én 35 tudi. Nhan vién cua cong ty da phan 1a nhan vién
tré nén co dic diém nhiét huyét, nhanh nhen véi céng viéc nhung lai ¢ it
kinh nghiém.

Co cau nhan sy tinh theo bo phan: sb nhan vién trong bo phan marketing
kinh doanh ludn chiém wu thé hon han so véi c&c bo phan khéc. Pay 1a dic

diém phi hop véi 1inh vuc hoat dong thuong mai caa Cong ty.
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2.2. Panh gi4 hiéu qua sir dung nhan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam
2.2.1. Panh gia hiéu qud si# dung nhan luc vé so lweng tai Cong ty TNHH
Sojitz Vigt Nam
- Ty |é lao dgng cb viéc lam day dii
Bang 2.4: Ty |é lao ddng co viéc 1am day di tai Coéng ty
DVT: Nguoil %

STT |Chitiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

1 S6 nguoi lao dong co 82 90 95
viéc lam day du

2 Tong sd lao dong cua 82 90 95
congty

3 Ty 1€ lao dong co viéc 100% 100% 100%
lam day du

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)

Theo bang 2.4, chi tiéu ndy trong giai doan 2016-2018 déu dat 100%
chirng t6 Cong ty khéng c6 bo phan nguoi lao dong nao dang khéng co viéc
lam, cho viéc 1am. Nhu vay nhin chung Cong ty d& sir dung hiéu qua ngudn
nhan luc.
2.2.2. Panh gia higu qud s dung nhan luc vé chdt lweng tai Cong ty
TNHH Sojitz Vigt Nam
- Ty 1é lao dgng duwroc bé tri cong viéc phil hop véi trinh dé chuyén mon dicoc
dao tao

Tong hop tinh hinh vé viéc bb tri 1ao dong theo ding trinh ¢ chuyén

moén duoc dao tao, thu dugc Bang sau:
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Bang 2.5: Bang lao ddng theo nganh nghé dao tao

bVT: nguoi, %

Lao dong lam dung

Lao dong lam trai

Bo phan Hién cé nganh nganh
S6 lwong % S6 lwong %
Tong coéng 95 53 55.79% 42 44.21%
1. Ban Giam
. 3 3 100.00% 0 0.00%
doc
2.Phong tai
; 8 6 75.00% 2 25.00%
chinh ké toan
3.Phong kinh
- 45 31 68.89% 14 31.11%
doanh tiep thi
4.Phong hanh
7 2 28.57% 5 71.43%
chinh nhan su
5.B6 phan kho
hang vavan 32 11 34.38% 21 65.63%
chuyén

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan s ciia Cong ty)

T Bang 2.5 trén, ta thay lao dong caa cong ty |am trédi nghé & mot sb

bo phan van rat nhiéu, phong tai chinh ké toan cd 2 ngudi, phong kinh doanh

tiép thi c6 14 nguoi, phong hanh chinh nhan s ¢6 5 nguoi va b phan kho

hang va van chuyén co 21 nguoi. Piéu ndy thé hién dic diém caa cong ty

trong qué trinh hoat dong tuyén dung va bb tri 1ao dong van dwa nhiéu vao céc

mdi quan hé va dya vao nhu cau can thiét bo sung nhan lyc s& dugc uu tién

tuyén dung mac dui c6 thé nguoi dé6 khdng dugc ddo tao diing nghé minh dang

dam nhan. Cong ty co chién luoc tuyén dung rdi dao tao lai nén lao dong tréi

nganh van duoc tuyén dung khé nhiéu.
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Ngoai ra, sau khi thanh 1ap mét sb bo phan c6 thé sir dung lao dong ¢
trinh d6 khéng cao nhu B phan kho hang va van chuyén thuong tuyén dung
c&c nguoi quen biét trong nganh dan dén ty 1& lao dong lam viéc tréi nganh
trong céc bo phan nay rat lén.

Hozc mot sd bo phan nhu Phong té chirc hanh chinh, Phong kinh doanh
tiép thi, van c6 mot ty Ié lon lao dong lam viéc tréi nganh. N6 ¢6 anh huong
truc tiép dén ké hoach dao tao va phét trién ngudén nhan lyc caa don vi. Bong
thoi, gy 18ng phi lao dong trong qué trinh sir dung ngudn nhan lyc va khdng
khuyén khich cho céc lao dong gioi.

2.2.3. Panh gia hi¢u qud s dung quy thei gian lam viéc caa nguoi lao
dong tgi Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
- Ty |é nguoi lao déng vang mat, nghi viéc

Bang 2.6: S6 ngay ngwoi lao dong vang mit

bVT: ngay, %
STT | Chitiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

1 |S6 ngdy nguoi lao 561 602 625
dong vang mat

2 | Tong ngay cong cua 25.584 28.080 29.640
nguoi lao dong trong | (82x12x26) (90x12x26) (95x12x26)
nam (Tong s6 nguoi
lao d6ng x ngay cong
trung binh  trong
nam)

3 | Ty lé vang mat, nghi 2,19% 2,14% 2,11%
viéc cua nguoi lao
dong

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)
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Tong sb ngdy cong cua nguoi lao dong trong nam duoc tinh duatrén sb
ngudi lao dong tirng nam véi sé ngdy cdng quy dinh cua cdng ty 14 26 ngay
trén thang.

Dua theo d6, s6 ngay nguoi lao dong vang mit trong giai doan 2016-
2018 chiém ty trong twong déi cao, cy thé nam 2016 chiém 2,19% nam 2017
chiém 2,14% vanam 2018 chiém 2,11% chitng té nhan vién Cong ty 1am viéc
van chua cham chi. Tuy nhién tiéu chi ndy c6 xu huéng giam 1A mét dau hiéu
tich cuc cho thdy nhan vién cong ty dang ngay cang cham chi hon.

- Tong thoi gian 1ang phi trong ca lam viéc
Bang 2.7: Bang tong hop két qua khao sat thai gian 1am viéc thuc té
thang 10 nam 2019 ciia Céng ty

Phéan 'Ioai theo thei gian lam viéc | Gio (8tiéng/ 1 ngay, %
thuc te 26 ngay cbng/ thang)

1. Thoi gian lam viéc theo qui dinh 19,760 100%
2. Thoi gian 1am viéc thuc té: 17,002 86.04%
Thoi gian lam viéc dang viéc 13,172 66.66%
Thoi gian lam viéc khéng dung viéc 3,829 19.38%
3. Thoi gian ngurng viéc do: 2,758 13.96%
Nghi ngoi, nhu cau 1,770 8.96%
Vi pham ky luat 164 0.83%
Cong nghé vato chic 494 2.50%
Vi pham qui trinh cong nghé 330 1.67%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)
Tur Bang 2.7 trén, ta thiy hé sd sir dung thoi gian 1am viéc thyc té 1a
86.04%. Piéu ndy thé hién thoi gian 1am viéc cua nguoi lao dong trén tong
thoi gian theo qui dinh la kha cao. Trong d6, thoi gian lam ddng viéc la

66.66% thé hién sy phan cong cong viéc tai noi san xuat twong doi hop ly.



Tuy nhién, hé sb lang phi thoi gian 1am viéc thuc té & muc (13.96%) né thé
hién viéc bé tri sin xuét van con bat cap do nguoi lao dong phai nghi cho viéc
do chua hiéu r8, qui trinh to chirc san xuat kinh doanh va ky luat 1ao dong.
2.3.4. banh gia hi¢u qud si¥ dung nhan luc tgi Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam théng qua cac chi tiéu khac
- Nang sudt lao déng va téc dé tang nang sudt lao dong

Cong ty dya vao tinh hinh cdng viéc sau khi d& thuc hién hoat dong b
tri va str dung nhan luc dé danh gia xem hoat dong d6 c6 hop ly hay khong,
nang luc caa NLD ¢6 phu hop véi vi tri d6 hay khdng va gitp d& nhéan luc
duoc b tri sir dung 1am tét cdng viéc caa minh.

Str dung cong thirc trinh bay ¢ chuong 1 va sb liéu vé doanh thu, 1oi
nhuin va sd lao dong dé phan tich hiéu qua st dung lao dong theo chi tiéu
doanh thu/lgi nhuan caa nguoi lao dong taduoc:

Bang 2.8: Tong hop hiéu qua sir dung lao déng theo doanh thu va lgi

nhuan

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Tong sb lao dong (nguoi) 82 90 95
Doanh thu ( triéu dong) 31.054 36.324 40.863
Doanh thu binh quan/nguoi (Triéu

. _ 378,71 403,60 430,14
dong/nguoi)
Loi nhuan thuan (triéu ddng) 3.530 6.144 7.950
Loi nhuan thuan binh quan/nguoi

43,05 68,27 83,68

(Triéu ddng/nguoi)

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)
Qua Bang 2.8 trén, ta thiy doanh thu binh quan ting déu qua c&c nam.
Nim 2016 doanh thu ting tir 378,71 triéu déng/ngudi |én 403,60 triéu
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ddng/ngudi nam 2017 va 430,14 triéu dong/ngudi nam 2018. Loi nhuan thuan
binh quan trén dau nguoi ciing ¢6 xu huéng tang, nam 2016 dat 43,05 triéu
ddng/nguoi, nam 2017 dat 68,27 triéu ddng/nguoi, nam 2018 dat 83,68 triéu
ddng/nguoi. Biéu ndy thé hién doanh nghiép da hop ly hda san xuat valam an
cO hiéu qua. Trong do cd su déng gdp cua toan bd luc lwong lao dong trong
hoat dong kinh doanh. Céc chi tiéu trén chi dya vao két qua san xuat kinh
doanh dé danh gia su d6ng gop cua ngudn nhan luc vao két qua san xuat kinh
doanh chung chir chua phan tich tinh hinh thyc té caa cong tac quan ly lao
dong.

- Téc dg tang nang sudt lao déng so Véi toc dé tang liwong

Bang 2.9: Tién lwong binh quan nam 2016-2018
PVT: Triéu dong

5 . A Tién lwong binh quan 1
Tien lwong binh quan 1

Nam lao dong tai Cong ty
lao dgng ca nwéc N _
TNHH Sojitz Viét Nam
2016 4,30 triéu dong/thang 5,25 triéu dong/thang
2017 4,67 triéu dong 5,53 triéu dong/thang
2018 5,5 triéu dong/thang 6,25 triéu dong/thang

Nguon: Bao céo két qua hogt déng kinh doanh ciza Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam va Téng cuc Thong ké

Nhin vao s liéu bang 2.9 c6 thé thiy dugc tién lwong binh quan caa

nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam cao hon so véi tién luong

binh quan cua 1 lao dong cua ca nuéce. Tuy nhién ngudi lao dong van khong

thuc sy hai 1ong véi mic tién luong ndy, ho cho rang khoan tién luong hang

thang nay chua du cho nguoi lao dong lam viéc tai cdng ty chi tiéu sinh hoat

hang ngay. Piéu nay ciing dé hiéu, do sb lao dong tai cong ty phan 16n tir qué
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|én, khéng c6 nha &, ngoai nhung chi phi sinh hoat hang ngay ho con phai chi
tra tién thué nha.

Bang 2.10: So sach toc dé tang niang suat lao ddng so véi téc dd ting

lwong
bVT: %
STT | Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 Téc do ting ning | 100% 6,59% 13,58%
suit lao dong
2 Toc d6 tang lwong 100% 5,33% 19,05%
3 [ cChénhléch 1,26% -5,47%

(Nguon: tac gid ti tinh toan)
Tur bang 2.10 nhan thay nam 2017 téc d6 tang nang suat lao dong cao
hon toc @6 ting luong 1,26% chirng té nam 2017 cong ty dat dwoc hiéu qua
vé sir dung nhan lyc. Trong nam 2018 téc d6 tang nang suat 1ao ¢ong nho hon
tdc @6 tang lwong 5,47% chirng té nam 2018 cdng ty khdng dat duoc hiéu qua
vé sir dung nhan lyc.
- Mizc d6 hai 1ong ciia nguoi lao déng trong cdng tac bé tri nhan lic
Vi phuong cham bé tri va sir dung nhan luc phai theo quy hoach nén
ngay tir khi tuyén dung, Cong ty d& c6 ging tuyén chon dugc nhirng nhan
vién gioi nhat phi hop véi cong viéc. Vi vay cd thé xéc dinh truéc nhing
ngudi ¢ kha nang ¢am nhiém nhirng trong trach trong nhirng thay déi nhan
lwc sap dién ra tai doanh nghiép. Ciing giéng nhu cac doanh nghiép khac, da
phan cac quy hoach duoc tién hanh théng qua ké hoach hang nam co su théng
nhat caa ban 18nh dao cua Cong ty. Piéu ndy rat quan trong trong viéc dam

bao quy hoach dugc thanh cong.
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Bang 2.11: Nhan xét vé viéc bé tri nhan luc cia Cong ty

PVT: Nguwoi, %

STT Y kién Rathai long | Hailong | Khong ha
long

1 Noi lam viéc thich hop, 22 54 14
sach £, théng thoang (24,44%) (60%) (15,56%)

2 | CO day du may mac, 15 45 30
thiét bi lam viéc (16,67%) (50%) (33,33%)

3 | Puogc doi xir binh dang 11 46 33
(12,22%) (51,11%) (36,67%)

(Nguon: Két qua khao sat)

Tur Bang 2.11 nhan thdy viéc bd tri nhan luc caa Cong ty tién hanh

tuong d6i tét, cac nhan vién duoc tao diéu kién [am viéc tai ban 1am viéc sach

s8 théng thodng, cd may mac thiét bi phuc vu cho cdng viéc. Tuy nhién van

c6 nhiéu nhan vién c6 may moc con cit lac hau dan téi hiéu qua cdng viéc

khdng cao va ho cho riang ho khéng duoc dbi xir mot cach binh ding. Pay |a

yéu diém ma Cong ty can co bién phép nhanh chéng dé khic phuc.

Pé xem xé mic do hai 1ong cua nguoi lao dong dbi véi cong téac bb tri

va st dung nhan lyc, théng qua viéc phét phiéu bang hoi da thu dugc két qua

nhu Biéu do sau:




m Rat hailomg  m Hailong Khéng hai long

(Nguén: Theo diéu tra cia tac gid)
Biéu d6 2.1: Mikc dd hai 16ng ciia ngudi lao dong trong cdng tac bé tri va siv
dung nhan lwc tai cong ty
Két qua khao st cho thay cd 32 nguoi tuong tng 35,56% rat hai long,
6 38 ngudi twong (ng 42,22% hai 16ng véi cong tac b tri va st dung nhan
lwc tai cong ty va co 22,22% tuong ang 20 ngudi khdng hai 1ong véi viéc bd
tri va sr dung nhan lyc. Ly do dua ra la do viéc tuyén dung chu yéu 14 tur
ngudn ndi bd, cac nhan vién trong cong ty ¢d mdi lién hé mat thiét voi nhau
nén nhiéu trudng hep xa Iy con theo tinh cam.
2.3. Cac ndi dung ciia cdng tac sir dung nhan lwc anh hwéng dén hiéu qua
sir dung nhan lwc tai Congty TNHH Sojitz Viét Nam
2.3.1. Tiép nhdn, bé tri nhan lec va phan céng cong viéc tai Cong ty TNHH
Sojitz Vigt Nam
2.3.1.1. Tiép nhdn nhan lxc va dinh hieéng nhan vién méi tai Cong ty TNHH
Sojitz Viét Nam
Tt bang 2.12 trén nhan thay sb luong nhan vién duoc tuyén dung cua

Cong ty la tang theo tirng nam, phu hop véi chinh séch maé rong thi truong
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cia Cong ty, cu thé nam 2014 tuyén 16 ngudi, nam 2015 1a 15 nguoi, nam
2016 la 17 nguoi, nam 2017 la 21 nguoi vanam 2018 la 22 nguoi.

Tuy nhién, ty Ié tuyén dung cua cong ty trong giai doan 2014-2018
ludn nho hon 100% do quy trinh phé duyét ki cang cua ban gidm déc, xem
xét sb luong lao dong thuc té can thiét dé tuyén dung, tiét kiém chi phi nhan
cong.

Tuy sb lugng lao dong tuyén dung hang nam cua cong ty 1a it nhung
ty 1& nguoi nghi viéc sau tuyén dung cua cong ty con cao, cu thé nam 2014
chiém 12,50%, nam 2015 chiém 33,33%, nim 2016 chiém 17,65%, nam 2017
chiém 28,57% va nam 2018 chiém 18,18%. Piéu nay c6 thé lado viéc tuyén
dung cua cbng ty chua ding nguoi, dang chuyén moén nén khi lao dong vao
lam viéc khdng dap tng dugc cdng viéc nén co6 xu hudng nghi, hoac la do
chinh sach tao d@ong luc tai Céng ty chua thoa man dugc nguoi lao dong nén
ho ¢ xu hudng chuyén sang céc cong ty khéac.

Chi phi tuyén dung nguoi lao dong trén d¢au nguoi hang nam cua cong
ty con twong dbi cao, cu thé & nam 2015 va nam 2016 twong ung la 1.683
nghin VND/ng 1.656 nghin VNB/ng. Sang nam 2017, 2018, cong ty da tang
cudng viéc kiém soét chi phi nén da cé xu huéng giam di, cu thé nam 2017 1a
1.436 nghin VNB/ng vanam 2018 14 1.420 nghin VND/ng.
Bang 2.12. Tinh hinh tuyén dung nhan lyc tai Céngty TNHH Sojitz Viét
Nam giai doan 2014-2018

Nam Nam Nam
Nam Nam 2015 | Nam 2016
2014 2017 2018
Nhu cau tuyén dung
_ 18 15 19 25 25
(ngudoi)
S5 lao dong duoc
7 _ 16 15 17 21 22
tuyen dung (nguoi)




S6 nguoi lao dong
hoi nhap sau tuyén

dung (nguoi)

14

50

10

14

15

18

S6 nguoi nghi viéc
sau tuyén dung

(nguot)

Chi phi tuyén dung
(1000VND)

21.200

25.251

28.150

30.150

31.230

Ty 1é& tuyén dung
(%)

88,89%

100,00%

89,47%

84,00%

88,00%

Ty 1€ nguoi hoi
nhap (%)

87,50%

66,67%

82,35%

71,43%

81,82%

Ty 1€ nguoi nghi
viéc sau tuyén dung
(%)

12,50%

33,33%

17,65%

28,57%

18,18%

Chi phi tuyén dung
trén nguoi
(1000VND/Ngudi)

1.325

1.683

1.656

1.436

1.420

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)
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Quy trinh tiép nhan nhan vién mai tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
duoc dién ranhu sau:
Bang 2.13: Quy trinh tiép nhan nhan vién méi tai Céng ty TNHH Sojitz
Viét Nam

Budc | Thoi gian | Hoat dong

1 8:30 Nhén vién mgi téi van phong, dugc Phong hanh chinh nhén

s chao don vagigi thiéu chung vé cong ty

2 9:00 Nhén vién mégi tham gia tour tham quan van phong cong ty

dudi sy huéng dan caanhan vién Phong hanh chinh nhan sy

3 9:30 Nhan vién mai téi bo phan lam viéc caa minh, chao hai, [am

guen véi moi nguoi

4 10:00 Nhan ban giao céc thiét bi phuc vu cho cdng viéc nhu may

tinh dé ban, dién thoai, ...

5 10:30 Nhan cac tai khoan lam viéc trén céc (tng dung caa Cong ty,
lay van tay

6 12:00 | bi an trua cung phong ban ciaminh

7 13:30 Nhan vién mai nhan céc tai liéu huong dan va tim hiéu vé

quy trinh |am viéc dudi sy huéng dan cia Quan ly phong

ban ciaminh

8 15:30 | Quan ly truc tiép cling nhan vién mai trao do6i vé céc giatri,
tam nhin cua Cong ty, sau d6 dinh huéng muc tiéu cong viéc

trong tuong lai

9 16:30 | Tham gia chia s¢ vé cam x(c va trai nghiém ngay lam viéc

dau tién vai Phong hanh chinh nhan sy

10 17:30 | Két thiic ngay 1am viéc dau tién

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)
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Qua quy trinh trén nhan thay hoat dong don tiép nhan vién va gilp
nhan vién lam quen véi noi lam viéc moi dién ra chu déo va chuyén nghiép,
d& tao an tuong tét dep va hizng khoi cho nhan vién mai, gip ho hoa nhap
vao mdi truong cua Cong ty.

Tién hanh khao s&t vé mirc d6 hai 1ong trong viéc tiép nhan nhan vién

mai tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam thu dugc két qua nhu sau:

= B3t hailong = Hailong = Khing hai long

Biéu dd 2.2: Mikc dd hai long vé viéc tiép nhan nhan vién méi tai Cong ty

(Nguon: Két qua khao sat)

Biéu db 2.2 cho thdy trong tong 90 ngudi tham gia khao sét, c6 25

nguoi rat hai 1ong vai viéc tiép nhan nhan vién maéi chiém 27,78%, c6 53

nguoi hai long chiém 58,89%. S6 ngudi khong hai long véi viéc tiép nhan

nhan vién mai tai Cong ty 1a 12 nguoi chiém 13,33%. Ly do khéng hai Iong

cua ho 1a ho 1a nhan vién gia nhap vao nhirng nam dau tién thanh 1ap cong ty,
quy trinh tiép nhan chua dugc cdng ty chl trong va xay dung.

Ngay 09/08/2013, chuong trinh dinh huéng nhan vién méi 1an dau tién

da duoc té chire tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam. Muc dich chuong trinh
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nham gilp céc thanh vién méi gia nhap cong ty nhanh chong hoa nhap Vi
van hoéa cua Céng ty TNHH Sojitz Viét Nam.

Chuong trinh dao tao dinh huéng nhén vién mai caa Coéng ty gilp nhan
vién hiéu rd vé nhitng van dé sau:

- Co cau té chuc, 1inh vuc hoat dong kinh doanh, chirc nang cac phong
ban cta cong ty

- Noi quy quy dinh va cac ché d¢6 cho nhan vién vé ngay nghi, ngay 1am
viéc, thoi gian [am viéc, an trua, nghi ngoi

- Ché d¢ thu lao lao ¢ong nhu tién luong, tién thuong, phu cap,..

- Gidi thiéu vé khéi quét vé cong viéc caa nhan vién méi,...

Duéi day la quy trinh dao tao dinh hudng cho nhan vién kinh doanh
moi:

Bang 2.14: Chwong trinh dinh hwéng nhan vién kinh doanh mé
CHUONG TRINH PAO TAO NHAN VIEN

(Danh cho Nhan vién kinh doanh)

STT Noi dung Thaoi Dia Nguoi
gian |diém | hwéng
dan

Ngay thir nhat:

1 - Gap ga, chao hoi; Ca Tai Truéng
- Gidi thiéu khéi quét vé Cong ty, hé | ngay Coéng | phong
théng quan 1y, co cau to chic, hoat ty kinh
dong kinh doanh cia Cong ty doanh
- Tai sao lai gia nhap cdng ty, mong tiép thi
mudn vaké hoach sip t4i. va
- Van hoa Cong ty, néi quy Céng ty, Nhén

ché d6 cho nhan vién trong cong ty vién




(ngay nghi, thoi gian lam viéc, an hanh
trua,...). chinh
- Chinh séch tién luong, thuong va nhan
hoa héng cho Nhan vién kinh doanh Su
Ngay thir hai: Pao tao vé San pham
2 P20 tao san pham: Sang: | Tai Truong
- Tién ich caa san pham Tu cong | phong
- Phan tich dic diém cuacéc san 8h30- |ty kinh
pham,... 12h00 doanh
- Céc key ban hang tiép thi
- Béi thu canh tranh
- Phan tich d6i twong khach hang
muady an
- Hoc thuyét trinh vé& san pham
3 bi xem thyc té san pham cua Céng Du an|Thu
ty 13h30 |da kho
- training
17h00
Ngay thir ba: K§ nang tw van khach hang
4 K ¥ niang tw van khach hang: sang: Nhan
- Telesales Tu Tal Vién
- Gap tructiép. 8h30- | Cong | phong
10h ty kinh
doanh
tiép thi
5 Sang: Nhan
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K § nang cham soc khach hang: Tu Tai vién
- Nam bat tam |y khéch hang 10h- | Codng | phong
- bénh gid khach hang 12h ty kinh
- Cé&c ky nang doanh
tiép thi
K ¥ niang chdt khéach hang Chiéu: Nhan
Tu Tai vién
13h30 | Céng | phong
Pén ty kinh
17h30 doanh
tiép thi

(Ngusn: Phong kinh doanh tiép thy)

Bang 2.15: K ét qua dao tao dinh hwéng nhan vién méi cia Cong ty trong
giai doan 2016-2018

PVT: Nguwoi, %

bao tao dinh Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
hudng nhén vién
maoi

S5 luogng nguoi 17 21 22
tham du
S5 luong nhan 17 21 22
vién moi
Ty I¢ tham gia 100% 100% 100%
Két qua dao tao| Datyéu cau 100% Dat yéu cau Dat yéu cau
(Péanh gia cua cip 100% 100%
trén duoc phong to
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chic hanh chinh
thu thap)

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)

Tt bang 2.15 trén nhan thdy, cac hoat dong ddo tao dinh hudng nhan
vién méi cua cdng ty thuc hién trong giai doan 2016-2018 déu dat yéu cau
cho tat ca cac nhan vién tham gia khoa hoc. Cong ty d& khuyén khich va tao
diéu kién tét nhat cho nhan vién phét trién cdng viéc caa ban than, qua dé
ciing gop phan vao viéc phét trién caa cong ty. Néu co bt ky vi tri méi ndo
tai cong ty ma nhan vién nhan thay du tiéu chuan, cé thé ang cir trong d6 ang
clr vién ndi b s3 duoc wu tién. Dua trén niang luc ca nhan va két qua cong
viéc cua nhan vién, can bo quan ly cd thé thao luan véi nhan vién vé co hoi
phét trién nghé nghiép trong cong ty, bao gdm viéc mé rong va chuyén siu
pham vi va yéu cau cdng viéc: giao thém cho nhan vién d6 mot mot sb tréch
nhiém va nhiém vu lién quan vathay doi vi tri cdng tac hoidc thing tién.

Két qua khao sat hiéu qua cua chuong trinh dinh huéng nhan vién moi
ciia Cong ty thu duoc két qua sau day:

Bang 2.16: Hiéu qua caa chwong trinh dinh hwéng nhan vién méi caa

congty
PVT: Nguwoi, %
STT Y kién Ratdongy | Pongy | Khong dong
y
1 | Gilp rat ngan thoi gian 1am 16 56 18

guen vai cong viéc méi, nhanh | (17,78%) (62,22%) (20%)
chéng ¢ kién thirc vaky ning
can thiét phuc vu cdng viéc

2 Giup nhanh chéng hoanhap 12 64 14
véi moi treong lam viéc mai, (13,33%) (71,11%) (15,56%0)
nhanh chong hdaddng véi cac
déng nghiép




57

3 Sau quatrinh tham giadinh 11 58 21
hudng, t6i mong mubn dugc (12,22%) | (64,44%) | (23,33%)
lam viéc lau dai tai Cong ty

(Nguon: Két qua khao sat)

T Bang 2.16 trén nhan thiy chuong trinh dinh huéng nhan vién moi
cua Cong ty da dat dugc hiéu qua twong dbi tot, sb nhan vién hai 1ong chiém
ty trong cao. Tuy nhién van c6 mot sb nhan vién cam thay khéng hai long véi
két qua ma chuong trinh mang lai, ly do ho dwaralado viéc huéng dan truc
tiép vakhdng co tai liéu di kém nén nhiéu khi ho khéng nim bt dugc chi tiét
vanghién ctru lai cac noi dung datrinh bay.
2.3.1.2. Phan cbng cong vi¢c tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

DPé phan cong cdng viéc, Cong ty tién hanh thuc hién viéc phan tich
cdng viéc trudc. Cong ty xac dinh thu thap théng tin tir théng tin phéan tich
cdng viéc do cac Phong/Ban cung cap (Phu luc 2). Truéng phong céc phong
ban ty khai dién, sau d6 tham khao y kién caa nguoi thuc hién cong viéc (do
Truang phong truc tiép quan 1y) vacung cap cho Phong hanh chinh nhan sy.

Phong Hanh chinh nhan sy 1a dau mdi chu tri phdi hop véi cac phong,
ban khéc trong Cong ty thuc hién céng tac phan tich cong viéc thong qua
Bang mé ta cdng viéc (Phu luc 3) va Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc (Phu
luc 4) dé dam bao sy phan cdng ré rang trong nhiém vu, tréch nhiém vaquyén
han gitra nhitng nguoi lao dong.

Sau khi phan tich céng viéc, Cong ty tién hanh giao nhiém vy cho
ngudi lao dong bao gém phan cdng nhiém vu thuong xuyén va phan cong
nhiém vu dot xuat. Viéc phan cdng nhiém vu thuong xuyén dugc thé hién
trong Ban md ta cong viéc. Phan cdng nhiém vu dot xuat khdng dugc thé hién
r& rang ma chi quy dinh chung 1a “Tién hanh hoan thanh cac nhiém vu dugc

giao theo yéu cau chi d¢ao cuacap trén”.
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Bang 2.17: Nhan xét vé tinh hinh phan cong cong viéc cia Cong ty

PVT: Nguwoi, %

STT Y kién Ratdongy | Pongy | Khongdong
y

1 | PCCV phu hop véi kién 8 31 51
thirc, k§ nang hién co va (8,89%) (34,44%) (56,67%)
kha nang phét trién trong
tuong lai

2 | Tao dugc co S& nén tang 6 28 56
cho nguoi lao dong phat (6,67%) (31,11%) (62,22%)
huy

3 | Ganlién véi két qua 7 32 51
phan tich cong viéc (7,78%) (35,56%0) (56,67%)

4 | Rd rang, khdng chong 9 55 26
chéo chirc nang nhiém (10%) (61,11%) (28,89%)
vu

(Nguon: Keét qua khao sat)

T Bang 2.17 trén nhan thay, tinh hinh phan cdng cong viéc cua Cong

ty duoc tién hanh khdng tét, s nguoi khdng dong y chiém ty Ié cao, cu thé cd
51 nguoi twong tng 56,67% cho rang cdng tac phan tich cong viéc khéng phl
hop véi kién thirc, ky nang hién c6 va kha niang phét trién trong tuong lai, 56
ngudi twong ung 62,22% cho rang khong tao dugc co s nén tang cho nguoi
lao dong phét huy, 51 nguoi chiém 56,67% cho rang viéc phan tich cong viéc
khdng gan véi két qua phan tich cong viéc, va 26 nguoi chiém 28,89% cho
rang phan cdng cdng viéc khdng ré rang va chong chéo chirc nang nhiém vu.

Ly do dua ra cho nhitng yéu té trén 1a do tinh hinh phan tich céng viéc tai
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Cong ty dién ra khdng tét, Ban mé ta cdng viéc chua dugc xdy dung day du
cho céc chtrc danh cbng viéc tai cong ty con thiéu nhiéu noi dung gom: céc
mdi quan hé trong thuc hién cong viéc, cac phuong tién, may moc sir dung
khi 1am viéc, diéu kién 1am viéc.., hé théng phan tich cdng viéc chua dam
bao céc yéu cau rd rang, day du, tin cay. Qué trinh PCCV it c6 sy tham gia
cia ca nhan ngudi lao dong va khdng dugc phé bién, giai thich cho nguoi
thuc hién cong viéc nhirng noi dung caa M6 ta cdng viéc.

Bén canh do, c6 nhiéu nguoi khéng hai 1ong véi viéc phan cong lao
dong lado khéi lugng cong viéc sip xép cho cong nhan vién 1a khdng hop 1y,
dic biét 14 & bo phan ban hang, nguoi lao dong thuong phan nan ring co
nhiéu nhan vién thuong xuyén phai 1am viéc trong thoi gian dai, phai [am
thém gio vi khéi luong cong viéc 1én va thiéu nhan vién. Viéc phan cong
cdng viéc khéng rd rang st khién cho nguoi lao dong bat binh, diéu nay
khong chi gay anh huong dén mébi quan hé giira dong nghiép véi nhau ma con
anh huaong téi hiéu qua cong viéc.

2.3.2. Bé tri va hoan tit si# dung nhan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam
2.3.2.1. CAc hoat déng bién ché ngi bé tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

Nhin chung, c&c cén bo - cong nhan vién phong, ban dugc b tri dlng
chuyén mén, trinh d6 phu hop véi nang luc so truong va chuyén mén nén da
phét huy duoc ¢6 hiéu qua cbng viéc dugc giao.

- Thuyén chuyén
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Bang 2.18: Tinh hinh thuyén chuyén ciaa Cong ty giai doan 2016-2018
DPVT: lwgt nhan lwc

) ~ , Nam Nam Nam
STT Ly do thuyén chuyén
2016 2017 2018
bao tao, rén luyén nhan vién va can bo
1 ) 0 0 0
quan ly
2 | biéu hoanhan luc gitta céc bo phan 2 1 1
3 | Lap céc chd tréng cong viéc 1 2 2

Giai quyét sy bat hop ly trong viéc

phan cong, bé tri nhan luc

5 | Y&u cau cuaanguoi lao dong 1 0 2

6 | Tongcong 4 3 5

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)
T Bang 2.18 cho thy trong giai doan 2016-2018, viéc thuyén chuyén
ciia Cong ty co dién ra nhung véi sb luong tuong ddi it. Nguyén nhan thuyén
chuyén chua yéu 1a do diéu hoa nhan luc gitta cac b phan, 1ap céc chd trong
cdng viéc va yéu cau cua ngudi lao dong. Viéc diéu hoa nhan luc gitra cac bo
phan dién ra gitta Phong kinh doanh tiép thi va Bo phan van chuyén trong
truong hop don dit hang caa Cong ty 16n, khdi lugng cdng viéc nhiéu. Piéu
nay l1a hop ly gilp cho Cong ty rat ngin tién do va tiét kiém chi phi nhan
cong.
- Luan chuyén
Trong giai doan 2016-2018, Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam khong
phét sinh viéc luan chuyén can bd, nhan vién. Cong ty khong cé chi nhanh &
céc dia ban khéc nén viéc luan chuyén can bo nhan vién theo thoi gian luan

chuyén dinh ky cu thé 1a khéng can thiét.
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- Piéu déng
Cong ty dwa vao yéu cau tir c&c phong ban ciing nhu tinh hinh thuc té
cua Cong ty dé ra quyét dinh diéu dong nhan vién théng qua Quyét dinh diéu
dong nhéan vién (Phu luc 5).
Bang 2.19: Tinh hinh diéu dong cia Cong ty giai doan 2016-2018
PVT: lwgt nhan lwc

Nam Nam Nam

STT |Lydo diéu dong 2016 2017 2018

1 | Theo y&u cau nhiém vy 1 1 2

2 | Theo quy dinh cua phap luat 0 0 0

Theo quy hoach, ké hoach sir dung

nhan vién cia Cong ty

4 | Tong cong 1 2 3

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

Trong giai doan 2016-2018, cdng tac diéu dong nhan vién caa cong ty
c6 dién ra theo yéu cau nhiém vu vi trong cac nam dén moa hang thi Phong
kinh doanh tiép thi c6 khéi lugng cong viéc |én nén Ban 18nh dao cong ty tién
hanh diéu dong nhan vién B phan van chuyén va kho dé hd trg. Cong ty
khdng phét sinh viéc chuyén ddi vi tri cdng téc theo quy dinh caa phép luat.
- Pé bat, thang chic

Dé bat, bd nhiém can bo dugc Cong ty thuc hién dwa vao qui hoach can
bo da duoc phé duyét. Viéc dé bat, bo nhiém cén bd dugc thuc hién dua vao
mot sd can cir gdbm qui hoach céan bo da duoc ban 18nh dao cong ty phé duyét;
vi tri quan Iy con tréng ¢ nhu cau bé nhiém; doi ngii can b quan Iy hién co
va doi ngii can bo ngudn ca ndi bo vabén ngoai Cong ty.

Ccong ty TNHH Sojitz Viét Nam dya trén két qua danh gia thuc hién

cdng viéc ma ngudi lao dong st duoc thuyén chuyén, bd nhiém [én nhirng vi
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tri: Pho phong, Truong phong... Ban gidm dbc va phong hanh chinh nhan sy
S8 xem xét c&c tiéu chi vati@u chuan vi tri viéc 1am ciing véi ning luc caa ca
nhan nguoi lao dong dé cd dinh huéng sip xép phu hop. Tuy nhién viéc bd
nhiém, diéu dong khéng qua sy binh bau ma chi dya vao sy tién cir caa cac
truong phong va ban gidm déc vi vay viéc bo nhiém chua dam bao tinh cong
khai, nguoi lao dong chua nhin thay rd co hoi thang tién trong cong viéc nén
chua tao dugc dong luc 16n cho nguoi lao dong. Viéc bo nhiém dugc thuc
hién théng qua Quyét dinh bo nhiém thing chirc cho nhan vién tai Cong ty
(Phu luc 6).
Bang 2.20: Tinh hinh dé bat cia Céng ty giai doan 2016-2018
DPVT: lwgt nhan lwc

. Nam Nam Nam
STT | Hinh thic dé bat
2016 2017 2018
1 | Dé bat ngang 2 5 8
2 | bé bat lén (thang chuc) 1 2 3
4 | Tong cong 3 7 11

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

Tinh hinh dé bat caa Cong ty trong giai doan 2016-2018 gom c6 dé bat
ngang va dé bat 1én thiang chic. Dé bat ngang cua Cong ty cha yéu ¢ Phong
kinh doanh tiép thi véi muc dich nhim tang luong cho nhitng nhan vién cé
nhiéu kinh nghiém va hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Viéc dé bat 1én hay
thang chac ciing dién ra & cac phong ban khi nhan vién chuyén 1én cip cao
hon. Dé bat dang ndy dién ra khi tai cong ty c6 mot vi tri ndo d¢é ¢ nhan vién
théi viéc, hoic duoc thang tién, khi ¢6 nhan vién cap dudi cd thé st duoc lva

chon dé thé vao chd tréng noi trén.
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s REthdilong = H3ildng = Khéng hai long
Biéu d6 2.3: Mikc dd hai 16ng vé cong viéc tao nhiéu co hpi dé

chuén bj cho sir thing tién cia nguoi lao déng tai Cong ty
(Nguon: Két qua khao sat)

= Rit hzilong  wHailang = Khéng hai long
Biéu d6 2.4: Mikc dd hai 16ng vé sir thing tién va luan chuyén

cOng viéc cia ngwoi lao dong tai Cong ty

(Nguon: Két qua khao sat)



T Biéu d6 2.3 vaBiéu d6 2.4 c6 thé thiy ty 1é khéng hai 1ong vé cong
viéc tao nhiéu co hoi dé chuan bi cho sy thang tién caa nguoi lao ¢ong chiém
40% cho thiy nguoi lao dong chua dénh gid cao vé cdng viéc tai Cong ty tao
ranhiéu co hdi dé nguoi lao dong chuan bi cho sy thang tién caa minh. Trén
thuc té Cong ty chua cd van ban cu thé ndo vé quy dinh 16 trinh thang tién cho
ngudi 1ao dong vaviéc dé bat déu lado cap trén quyét dinh, khong co sy tham
khao y kién hay binh bau trong tap thé. S6 luong nguoi lao dong khéng hai
long chiém 46,67% trong tong sb lao dong duoc hoi ¢o hai long vai su thing
tién va luan chuyén cdng viéc. Diéu ndy cé thé 1am giam dong luc phin dau
cia nguoi lao dong khién ho khéng c6 phuong huéng cu thé trong 16 trinh
cong danh. Truéc mdi 1an dé bat, can nhac Céng ty khdng cong khai céc vi
tri, tiéu chuan dé nguoi lao dong phan dau, canh tranh lanh manh d6 1a han
ché khalon trong cong tac tao dong luc [am viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty.

- Céch chirc, xudng chirc

Dbé cho nguoi lao dong 1am viéc dua trén tinh than hop tac, c6 tréch
nhiém vaqui ci, nhat thiét can phai c6 ky luat lao dong. Do d6, Cong ty ciing
da xay dung va trién khai noi qui lao dong va ky luat lao dong dé trién khai
dén tirng cén bo céng nhan vién. Hang nam hoic dinh ky cac phong ban két
hop va&i Phong hanh chinh nhan su bé sung, sira doi lai cac quy dinh vé ky
luat lao dong cho phu hop vai tinh hinh thyc té va da phét trién caa Cong ty
sau d6 giri ban dy thao 1én Ban 18nh d¢ao Cong ty dé théng qua noi dung caa
ndi quy vaquy dinh vé ky luat lao dong.

Noi dung cua ky luat lao dong bao gom céc diéu khoan quy dinh vé
hanh vi cua nguoi lao dong trong cac 1inh vuc lién quan d¢én nhiém vu caa ho

nhu: sd lwong, chat lugng cong viéc; thoi gian 1am viéc nghi ngoi, gii gin trat
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tu noi lam viéc, dam bao an toan vé sinh lao dong va PCCN, bao vé tai san, bi
mat cdng nghé¢, bi mat théng tin ciadon vi va caa khach hang,...

Hinh thirc xir 1y ky ludt dugc &p dung cu thé theo tirng 16i vi pham ma
nguoi lao dong mac phai, qua d6 &p dung cac hinh thic ky luat nhu khién
trach, kéo dai thoi han nang bac luong khdng qua sau thang hodc chuyén 1am
viéc khéc co muic lwong thip hon trong thoi han téi da sau thang hoic céch
chirc, va sathai theo qui dinh cua phap luat.

Xudng chirc trong cdng ty thuong la do van dé ky luat hoic dé sira
chira viéc bd tri lao dong khdng dang truée do ( do trinh d6 cua cén bo khdng
d4p tng hay do sirc khoe khéng dép ung dugc yéu cau cua cdng viéc). Viéc ra
quyét dinh xubng chirc dugc thuc hién trén co so theo ddi va danh gia chit
chg, cong khai tinh hinh thyc hién céng viéc cua nguoi lao dong.

Bang 2.21: Tinh hinh cach chitc, xudng chirc ciia Cong ty giai doan 2016-

2018
DPVT: lwgt nhan lwc
) ) , Nam Nam Nam
STT | Ly do céch chirc, xuong chirc

2016 2017 2018

1 Khdéng hoan thanh cbng viéc 0 1 0

Vi pham ky luat 1 0 0

4 | Tong cong 1 1 0

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)

Trong giai doan 2016-2018, cdng ty cd céc truong hop bi cach chic

xudng chic do khéng hoan thanh cong viéc vavi pham ky luat. Nam 2016, co

mot vi tri bi cach chizc do vi pham ky luat loi dung chirc vu dé truc loi bi phét
hién gy rathiét hai 50 triéu ¢éng cho Cong ty.

Cong ty ciing dua vao danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc dé xem

xét tién hanh céch chtrc. Cu thé nam 2017 ¢6 1 trudng hop xay ra
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Bang 2.22: Ty 1€ % nguwoi lao dgng hoan thanh cdng viéc trong thang 10 nam
2018 caa Cong ty
PVT: Nguwoi,%

Bo phan

banh gia

%
Trung | Kém
binh

Hién , ,
> a 0, a . ,

o6 | XUat | % Xuat | ro | o T8 | Kha | % Kha | Und
sac sac binh

%
Kém

Téong
cong

95 21 | 2211% | 25 | 26.32% | 24 | 25.26% 18 18.95% 7

7.37%

1. Ban
Glam
doc

3 2 66.67/% | 1 | 3333% | O 0.00% 0 0.00% 0

0.00%

2.Phong
té\j chinh
ké todn

8 1 12.50% | 3 | 37.50% 2 25.00% 2 25.00% 0

0.00%

3.Phong
kinh
doanh
tiép thi

45 8 17.78% | 12 | 26.67% | 10 | 22.22% 11 24.44% 4

8.89%

4.Phong
t6 chuc
hanh
chinh

7 1 1429% | 1 | 14.29% 5 71.43% 0 0.00% 0

0.00%

5.B6
phan
kho

hang va

van
chuyén

32 9 2813% | 8 | 25.00% 7 21.88% 5 15.63% 3

9.38%

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)

Tur bang 2.22 trén cho thiy sd lwong lao dong dugc d¢énh gidtrung binh
va kém con chiém ty trong tuong di, cu thé s lugng lao dong kém chiém
7,37% chu yéu ¢ Bo phan kho hang va van chuyén va Phong kinh doanh tiép
thi. SO lao dong xuat sic va tot con twong ddi thap so véi tong lao dong cua
cong ty.
2.3.2.2. Pao tgo va phét trién nghé nghiép tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam rat chl trong cong tac dao tao phét

trién luc luong lao dong co thé dap tng duoc nhitng nhu ciu trugc mat thi
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dao tao mot mat gilp ddi ngi 1ao dong hoadn thién minh, ¢6 nhiéu hon co hoi
thang tién trong nghé nghiép, mot mat gidp doanh nghiép thich tng duoc
nhitng doi hoi vé chit lugng trong trong lai. Dao tao & mot hoat dong duoc
tién hanh thuong xuyén, nham b sung kién thirc nganh nghé, cap nhat kién
thirc méi, ndng cao trinh do theo yéu cau cdng téc, tao radoi ngii lao dong co
co cau hop ly. Mdi cén bo cdng nhan vién da duoc tuyén dung déu phai qua
d20 tao theo dung yéu cau cua chac danh va nhiém vu duoc giao. Cong ty
cam két tao diéu kién va hd trg dé toan thé can bo cong nhan vién co thé duogc
d20 tao vaphét trién nham muc dich hoan thanh tét nhat cng viéc dugc giao
van phét trién nghé nghiép cua minh.

Hién nay, cong ty x&y dung dugc cho minh mét quy trinh dao tao riéng

phl hop véi quy md sin xuat cia cong ty nhu sau:

> ST “l

Xac dinh va Xay dung e . ) S
3 : Trién khai va Panh ma ket
tong hop nhu churomg trinh L g
e . i thaire luén dao qua dao tao
cau dao tao dao tao nhan . 3
_ I tao nhan hre nhan e
nhan hre " lyre S .

(Nguén: Phong té chizc hanh chinh)
So d6 2.2: Quy trinh dao tao nhan lwc cia Cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam
Quy dinh d&o tao ndy nhiam quy dinh tréch nhiém céc bén dbi voi céc
hoat d6ng dao tao va phét trién van dua ra huéng dan cho viéc dé xuat van
phé duyét cac hoat dong dao tao lién quan dén cdng viéc.

Budc 1: Xéc dinh va tong hop nhu ciu do tao nhan luc
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O budc ndy, Phong té chirc hanh chinh caa Cong ty tién hanh ra soét
mot cach ky ludng nhu cau dao tao nhan luc méi, dao tao lai nhan luc cua
cong ty ca vé 5 lugng va chat lugng. Cong ty da cin ctr vao ké hoach san
xuat kinh doanh, yéu cau trinh d6 caa nhan lyc nham phl hop véi tinh chat
cua cong viéc dé xéc dinh nhu cau dao tao.

Budc 2: Xéy dung chuong trinh dao tao nhéan luc

Muc tiéu dao tao cia cdng ty: 14 ndng cao chat luong nhan luc caa cén
bo cbng nhan vién caa cdng ty, nang cao hiéu qua quan |y, ting nang suét lao
dong. Tir nhitng muc tiéu trén, ta co thé thay ring muc tiéu dao tao mang lai ¥
nghia thuc tién cho cong ty va ddi tuong duoc ddo tao. Tuy nhién, cong ty
van chua xéc dinh dugc muc tiéu ddo tao cu thé cho tirng chuong trinh d&o
ta0 maméi dua radwoc muc tiéu chung tong thé.

Ddi tuong ddo tao: 1a tit ca CBNV dang lam viéc trong cdng ty, phan
thanh hai nhom la can bo quan ly va nhan vién.

Trong nam 2018, cong ty tién hanh 5 hinh thirc d2o tao:

Bang 2.23: Tom tit cac loai hinh dao tao va nguon lwc / trach nhiém twong kng

cua Cong ty
_ Tréch nhiém chinh
N Ngll’(‘)’l o A ur 2 ,
Loai hinh Theoi gian Phan tich nhu | T6 chtrc/thuc
tham dw NN s
: cau dao tao hién dao tao
Mot lan/thang . .2 | Phongtd chirc
R . A g . Phong t6 R . N
bao tao dinh Nhan hoac khi c6 s hanh chinh va
) A . . chirc hanh . R
hudng vién moi | phét sinh nhu . cac phong ban
A e chinh Y
cau dao tao lién quan
(Eap n_hat A Phong\to Phong hanh
thong tin ve N chic hanh . N
. Toan bo .y A . < 2 chinh nhén sy
chinh ~ .~ | Khiconhucau | chinhvacadc | . . .
, nhan vién A A 1~ | VACAC DO phan
sach/quy bo phanlién lia
R A\ ién quan
trinh cOng ty guan
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Khi cd nhirng
Cap nhat thay doi vé
thdng tin, ~ dich vu/san
kién thic vé | Lann dao pham/thi Truong , .
. \ vanhan . R R ~_ | Truéng phong
dich vy/san A . truong/nganh | phong chuyén DRI
2 . vién co R " N chuyén moén
pham/thi lién quan hang Co tac mon
truong/nganh 9 dong den kinh
hang doanh cua cong
ty
7 Nhan
bao tao pho vién/
cap chung va | Lanh dao Truong
da0 tao céac co K¢é hoach hang | phong chuyén q .
k¥ nang khoing | nam/phét sinh | mon/ Phong nggngnprzg?lg
chung (bao | cachnang|  trong ndam to chirc hanh Y
gomcadao | luccan chinh
tao quan ly) | dugcdao
tao
Nhan
R - vién/
angidén | LAz |
?h 1,?0 Va co Ké hoach hang | Trudng Trasna ohon
ve khoang | nam/phét sinh | phong chuyén g phong
chuyén f b N chuyén mon
R . | cach nang | trong nam mon
nganh/ky | X
thuat we can
: duocdao
tao

(Nguén: Phong hanh chinh nhan s ciia Cong ty)

Cong ty phan loai phuong phép d&o tao nhan luc theo dbi tugng duoc
dao tao. DI vai can bd quan ly, cdng ty van chua cé mot chuong trinh dao
tao cu thé ndo cho can bo quan ly. Céc can b quan |y chi yéu van ty tim toi,
hoc hoi. Bay 1a mot han ché trong cdng tac d¢&o tao nhan lyc caa cong ty. Doi
v6i nhan vién thi Cong ty sir dung hinh thirc ¢o tao tai chd 1a cha yéu vi phu
hop véi loai hinh kinh doanh va tiét kiém dugc chi phi ¢o tao.

Hinh thiac d&o tao tai chd cho nhan vién méi: 1 nhan vién cii ¢6 kinh

nghiém lam viéc cua cdng ty truc tiép huéng dan 1 hoic 2 nhan vién méi
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nhitng k§ nang lam viéc caa bo phan do, chu yéu la gioi thidu vé cong ty,
hudng dan ki nang |am viéc ban dau. Hinh thirc d3o tao tai chd cho nhan vién
cii cua cdng ty: theo hinh thirc mo 16p giang day cho tir 10-20 nguoi. Giang
vién sz do cén bo chuyén vién giau kinh nghiém vakién thic chuyén mén caa
cdng ty truc tiép giang day. Bén canh dé, cong ty con gai nhan vién di hoc tap
thém ky nang chuy@én mon, ki ning mém & cac trudng va céc trung tam dao
tao khac nhau.

Nhin chung, cong ty da thuc hién cac phuong phép d&o tao twong doi
dadang pht hop véi nhu cau caa hgudi lao dong va dinh hudng caa ban 1anh
dao. Tuy nhién, viéc xay dung chuong trinh dao tao cho nha quan ly con chua
cu thé, rd rang. Phuong phép d&o tao truyén théng chua co sr d6i mai, khong
thu hat dugc NLD tham gia.

Cong ty dabo tién dé cung cap cho nhan vién duoc dao tao.

Biang 2.24: Tién tro cAp dao tao va thai han cam két dao tao

Thoi han cam két Théi han cam

S6 tién dwoc tro cip dao tao (Poi Voi két dao tao (Poi

cong nhan vién) voi can b quan

y)

< 500,000 dong 06 thang Khong &p dung
500,000 — 1,000,000 dong 01 nam 06 thang
>1,000,000 — 3,000,000 d¢ong 02 nam 01 nam
>3,000,000 — 7,000,000 dong 03 nam 02 nam
> 7,000,000 dong 05 nam 05 nam

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan sy ciia Cong ty)
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Budgc 3: Trién khai thuc hién d2o tao nhan luc

Trén co sd nhu cau d& tao nhan luc da duoc xac dinh, cac hinh thic,

phuong phép d&o tao d& duoc lva chon, Cong ty tién hanh trién khai theo

dung ké hoach dadé ra

Budc 4: banh gia két qua d&o tao nhan luc

Bang 2.25: K ét qua dao tao caa Congty trong giai doan 2015-2018

L oai hinh

Ngwoi tham dw

K ét qua dao tao
(Panh gia cia cap
trén dwgc phong to
chirc hanh chinh thu
thap)

bao tao dinh hudng

Nhan vién moi

Dat yéu cau 100%

Cap nhat théng tin vé
chinh  s&ch/quy  trinh

cong ty

Toan bd nhan vién

Dat yéu cau 100%

Cap nhat théng tin, kién

thac vé dich vu/san
pham/thi  treong/nganh
hang

Lanh dao va nhéan vién

co lién quan

Dat yéu cau 100%

Pao tao pho cap chung
va dao tao céc ky nang
chung (bao gém ca dao

tao quan ly)

Nhan vién/ Lanh dao co
khoang cach nang luc

can duogc ddo tao

Dat yéu cau 100%

Pao tao k§ nang/kién
thirc vé chuyén nganh/ky
thuat

Nhan vién/ Lanh dao co
khoang cach nang luc

can duogc ddo tao

Dat yéu cau 100%

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan s ciia Cong ty)
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Tt bang trén nhin thiy, cac hoat dong dao tao cua cdng ty thuc hién
trong giai doan 2015-2018 déu dat yéu cau cho tat ca cac nhan vién tham gia
khoda hoc.

Cong ty khuyén khich vatao diéu kién tot nhat cho nhan vién phét trién
cdng viéc cuaban than, qua dé ciing gép phan vao viéc phét trién caa cong ty.
Néu c6 bat ky vi tri mgi ndo tai cdng ty ma nhan vién nhan thiy du tiéu
chuan, cd thé tng cir trong d6 ang cir vién noi bo & duoc vu tién.

Dua trén nang luc ca nhan va két qua cdng viéc cua nhan vién, can bo
quan ly c6 thé thao luan véi nhan vién vé co hoi phét trién nghé nghiép trong
cdng ty, bao gdbm viéc mé rong va chuyén sau pham vi vayéu cau cong viéc:
giao thém cho nhan vién d6 mot mot sd trach nhiém vanhiém vu lién quan va
thay doi vi tri cdng tac hoic thiang tién,

Ngudoi lao dong 1am viéc tai cdng ty tly theo kha ning ma dugc dé bat
lén cap cao hon, d6i voi lao dong quan |y va lao dong gian tiép thi tly vao
tinh chat cong viéc va tryc thuoc phong ban ndo s do phong ban d6 dé bat,
néu thay phl hop thi trinh Ién ban gidm déc xem xét va s quyét dinh bd
nhiém vao vi tri ¢6. Ban gidm doc va phong nhan sy s3 xem xét céc tiéu
chuan vi tri viéc 1am va nang luc ca nhan dé co dinh huéng sip xép pht hop.
Tuy nhién, viéc bé nhiém, diéu dong khdng qua s binh bau ma chi dya vao
s tién cir caa céc trudng phong va ban gidam doc. Vi thé, viéc bd nhiém chua
dam bao dugc tinh cdng khai, nguai lao dong chua nhin thay co hoi thang tién
rd rang trong cbng viéc, chuatao dugc dong luc 16n cho nguoi lao dong. Con
dbi vai lao dong truc tiép thi cong tac ndy chua duoc cha trong. Do dic tinh
cdng viéc cua ho, nén bo phan ndy thuong dugc té chirc ddo tao nang cao tay

nghé trong nodi b cong ty.
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® R3t hai long
m Hai long
B Khéng hai long

(Nguén: Theo diéu tra cua tac gid)
Biéu d6 2.5: Mikc dd hai 16ng ciia ngudi lao dong déi véi hoat dong dao tao va
phét trién caa Cong ty

0.00%

m Chét lvgng cac chuong trinh
dao tao chua dem lai hidu
qua tot

m Cac chuong trinh daotao
cén so sai

u T&i khéng co nhiéu co héi
thang tién khi lam viéc tai
Cong ty

| Ly do khac

(Nguén: Theo diéu tra cua tac gid)
Biéu d6 2.6. K & qua khao sat vé ly do khodng hai 16ng véi chinh sach dao taova
phét trién caa cong ty
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Theo két qua khao sét thuc té tai Cong ty ¢ Biéu dd 2.5 vaBiéu db 2.6,
khi dugc hoi nguoi lao ddng c6 hai 1ong vaéi chinh sach dao tao hién nay
khong thi phan 16n céu tra 1oi cia nguoi lao dong |a rat hai 1ong chiém
71.11%, hai long chiém 28.89%. Cén bo, cong nhan vién cho rang cong tac
dao tao, nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cho nguoi lao dong la chua
t6t, cam thay chua hai 1ong chiém 1250%.

Trong quéatrinh tim hiéu, dugc biét cac chuong trinh d&o tao chua dugc
x&y dung chi tiét, chua cé ké hoach cu thé tir truéc ma chi khi cdng viéc phat
sinh yéu cau thi méi ddo tao. Mt khéc, chat luong caa cac khda do tao chua
cao, chua mang lai hiéu qua nhiéu. Chua c6 nhirng bién phép dé thic day,
khuyén khich cong nhan vién hoc tap, lang nghe cac budi hoc mét cach tap
trung, hiéu qua hon. Can c6 céc bién phap dé tang cuong ser hiéu qua ciing
nhu chat lugng cua cac khda do tao.

bac biét, nhitng nguoi khdng hai 1ong vai chinh sach nay véi ly do
khdng c6 nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc (chiém 62.50%) hau hét 1a
nhan vién cé kinh nghiém duéi 3 nam. Baoi vi, nhithg nhan vién nay it duoc
giao cac cong viéc mang tinh thir thach machu yéu phai 1am nhitng cong viéc
don gian, lap di lap lai.
2.3.2.3. Hoan t4t sir dung nhan liec tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
- Tinh gian nhan lyc

Trong giai doan 2016-2018, Cong ty c6 hoat dong kinh doanh tuong
dbi 6n dinh va tét, doanh thu valoi nhuan sau thué déu cé xu hudng ting 1én
vi vay ban I8nh d¢ao Cong ty khdng co céc chinh sach dé tinh gian nhan lyc.

- Thai viéc

Théi viéc [a quyét dinh chim dut quan hé lao dong gitra nguoi lao dong

va cong ty. Quyét dinh d6 cd thé cd nguyén nhan vé ky luat, vé kinh té, san

xuat kinh doanh hoic do nguyén nhan ca nhan. Du cho quyét dinh d6 xay ra
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vi nguyén nhan gi, thi vai tro caa Phong hanh chinh nhéan sy 1a tim ra nhitng

bién phép thoa dang dé sy chiatay gitra nguoi lao dong va cong ty dugc dién

ramot cach it tdn hai nhat cho ca hai bén. Viéc sathai nhan vién duoc didn ra

théng qua Quyét dinh sa thai nhan vién caa Cong ty (Phu luc 7).

bay nhu bang 2.19 dudi day:
Bang 2.26: Tinh hinh théi viéc cia Cong ty giai doan 2016-2018
DPVT: lwgt nhan lwc

Tinh hinh théi viéc cua Céng ty trong giai doan 2016-2018 dugc trinh

Nam Nam Nam
STT | Ly dothdi viéc
2016 2017 2018
Nguoi lao dong vi pham ky luat lao
L g ONg VI pNg | y it 0 1 1
dong & mirc @6 budc phai thdi viéc
Nguoi lao dong muon cham dat hop
2 | ddng lao dong som dé di lam viéc ¢ t6 9 11 13
chuirc khac
Nguoi lao dong khong thé tiép tuc 1am
3 | viéc do cac nguyén nhan khéc thuoc vé 3 3 2
canhan ho
Cong ty du thiralao @ong vi ly do san
4 ’ gty ong vi ly 0 0 0
xuat - kinh doanh
T6 chuc du thiralao dong vi ly do sap
5 . ) ) 0 0 0
xep lai bo méy quan ly
6 | Tongcong 12 15 16

(Ngusn: Phong hanh chinh nhan si)

Trong giai doan 2016-2018, sb lwgng théi viéc cua cong ty con twong

d6i nhiéu, nam 2016 c6 12 nguoi, nam 2015 ¢6 15 ngudi ting 3 ngudi tuong

ung tang 25% so véi nam 2016, nam 2017 ting 1 nguoi tuwong trng tang
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6,67% s0 VGi nam 2016. Céc dbi tugng thdi viéc caa Cong ty chi co 1 trudong
hop nam 2017 va nim 2018 la do vi pham ky luat con lai d¢a phan &ty théi
viéc. Nguoi lao dong tu thdi viéc & Cong ty voi muc dich tim viéc tai to chirc
khéc véi ché ¢ muc lwong cao hon. Pay 1a mot dau hiéu tiéu cuc chung to
Cong ty chua cd céc chinh s&ch tao dong luc cho nguoi lao d¢ong va gitr chan
nhan tai tot. Bén canh do, viéc ty théi viéc con gay ra kho khin cho Cong ty,
anh huong t6i viéc sip xép bd tri cdng viéc, téi tién do cua cdng ty ciing nhu
gdy ra lang phi. Cong ty phai mat mot thoi gian dé tuyén chon duoc nguoi
moi.
- Nghi heeu

bac thu cbng viéc cua cong ty la kinh doanh, tir khi thanh 1ap nam
2003, cong ty khong sir dung lao dong trén 40 tuéi ma chi tuyén cac nhan
vién tré nén khéng c6 nhan vién vé huu ciing nhu khéng c6 ché d6 huu tri cho
can bd - cdng nhan vién.
2.4. Panh gia chung vé hiéu qua sir dung nhan lwc tai Cong ty TNHH
Sojitz Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Trong nhitng nam qua, cdng tac bd tri, sip xép nhan luc tai Cong ty
TNHH Sojitz Viét Nam d& dat duoc nhitng hiéu qua dang ké. Cong téc bo tri,
sip xép nhan lyc d& duoc can bo - cdng nhan vién nghiém tuc thuc hién, voi
tinh than tréch nhiém cao trong cdng viéc, phét huy tinh thin cha dong sang
tao. Dudi sy quan tam cua ban 18nh dao ciing s quyét tAm caa can bo - cong
nhan vién Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam trong viéc thuc hién nhiém vu caa
nhitng nam qua dat duoc két qua dang khich 18. Dai ngii can bo - cdng nhan
vién ngay cang duoc cing cd vé chuy@n mon, y thirc trach nhiém, ky lut.

Dénh gia hiéu qua sr dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
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Ty 18 1ao dong cb viéc lam day du tai Cong ty déu dat giatri cao trong
giai doan 2016-2018 chung to Cong ty da s dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

Heé sb sir dung thoi gian 1am viéc thuc té 12 86.04%. Diéu ndy thé hién
thoi gian 1am viéc cia nguoi lao dong trén tong thoi gian theo qui dinh 1a kha
cao. Trong d6, thoi gian 1am dudng viéc 1466.66% thé hién sy phan cong cong
viéc tai noi san xuat twong ddi hop 1y.

Vé tiép nhdn nhan luc, bé tri nhan lyc va phan cong cong viéc

Quy trinh tiép nhan nhan lyc va dinh huéng nhan vién méi dugc thuc
hién chu dao, chuyén nghiép giup nhan vién [am quen vai noi lam viéc méi
dién ra chu d¢&o va chuyén nghiép, da tao an tugng tot dep va hirng khai cho
nhan vién méi, gidp ho hdanhap vao méi truong cia Cong ty.

Viéc bd tri nhan luc caa Cong ty tién hanh tuong dbi tt, c&c nhan vién
duoc tao diéu kién 1am viéc tai ban 1am viéc sach s3 théng thoang, c6 may
mac thiét bi phuc vu cho cong viéc.

Vé bé tri va hoan tat sir dung nhan lyc

Céc hoat ¢ong bién ché noi b nhu thuyén chuyén diéu dong, hoat dong
dé bat, thang chtrc, cach chirc, xudng chirc dién ra phti hop véi nguyén vong
cua nguoi lao dong va chua troeong caa Cong ty.

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam rat chi trong cong tac dao tao phéat
trién luc luong lao dong c6 thé dép ttng duoc nhitng nhu cau trugc mat thi
dao tao mot mat gilp ddi ngii 1ao dong hoadn thién minh, ¢6 nhiéu hon co hoi
thang tién trong nghé nghiép, mot mat gidp doanh nghiép thich tng duoc
nhitng doi hoi vé chat lugng trong tuong lai. Cong ty d& cd nhirng quan tam
dén viéc dau tu dé nang cao tay nghé caa nguoi lao dong nhu viéc hd tro vé

thoi gian vamét phan kinh phi hoc tap.
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Trong giai doan 2016-2018, Cong ty c6 hoat dong kinh doanh tuong
dbi 6n dinh va tét, doanh thu valoi nhuan sau thué déu cé xu hudng tang 1én
vi vay ban 18nh d¢ao Cong ty khdng cd cé&c chinh sach dé tinh gian nhan luc.
2.4.2. Han ché
banh gia hi¢u qua sz dung nhan luc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

Ty Ié lao dong duoc bd tri cong viéc khéng phll hop véi chuyén mén
duoc dao tao con cap do Cong ty thudng tuyén dung cac ngudi quen biét
trong nganh dan dén ty I¢é lao dong lam viéc tréi nganh trong céc bo phan nay
rat 16n, anh huong truc tiép dén ké hoach dao tao vaphét trién ngudn nhan luc
va gy 1ang phi lao d¢ong trong quéa trinh sir dung ngudn nhan lec va khdng
khuyén khich cho céc lao dong gioi.

S6 ngay nguoi lao dong vang mit trong giai doan 2016-2018 chiém ty
trong teong déi cao chirng td nhan vién Cong ty 1am viéc van chua cham chi.

Hé sb 1ang phi thoi gian 1am viéc thuc té & muc (13.96%) nd thé hién
viéc bd tri san xuit van con bat cap do nguoi lao dong phai nghi cho viéc do
chua hiéu rd, qui trinh t6 chirc san xuat kinh doanh vaky luat lao dong.

Trong nam 2018 téc d6 ting niang suat lao dong nho hon téc do ting
lwong chang té nam 2018 cdng ty khéng dat dwgc hiéu qua vé sir dung nhan
luc.

Van con nhiéu nguoi khong hai 1ong véi viéc b tri s dung nhan luc
cua cdng ty do khéng cdng bing vi chinh sach tuyén dung chu yéu 14 tir
ngudn nodi bd, cac nhan vién trong cong ty ¢ mdi lién hé mat thiét voi nhau
nén nhiéu truang hop xt Iy con theo tinh cam.

Vé tiép nhdn nhan luc, bé tri nhan lyc va phan cong cong viéc

Van c6 mot sd nhan vién cam thiy khdng hai long véi két qua caa

chuong trinh tiép d¢6n nhan vién méi, ly do ho duarala do viéc hudng dan
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truc tiép va khdng cd tai liéu di kém nén nhiéu khi ho khdng nim bat duoc chi
tiét va nghién ciru lai cac noi dung datrinh bay.

C6 nhiéu nhan vién ¢ may moc con cit lac hau dan téi hiéu qua cong
viéc khéng cao vaho cho riang ho khéng dugc dbi xir mot cach binh dang.

Tinh hinh phan cong cong viéc cia Cong ty duoc tién hanh khéng tét,
sd nguoi khéng hai 1ong chiém ty 18 cao, do tinh hinh phan tich cong viéc tai
Cong ty dién ra khdng tét, Ban mé ta cdng viéc chua dugce xdy dung day du
cho céc chtrc danh cbng viéc tai cong ty con thiéu nhiéu noi dung gom: céc
mdi quan hé trong thuc hién cong viéc, cac phuong tién, may moc sir dung
khi 1am viéc, diéu kién 1am viéc.., hé théng phan tich cdng viéc chua dam
bao céc yéu cau rd rang, day du, tin cay. Qué trinh PCCV it c6 sy tham gia
cia ca nhan ngudi lao dong va khdng dugc phé bién, giai thich cho nguoi
thuc hién cong viéc nhirng noi dung caa M6 ta cdng viéc.

Vé bé tri va hoan tat sir dung nhan lyc

Chinh séch thing tién chua dugc Cong ty xay dung vatrién khai cu thé
vi cdng tac dé bat cac chirc danh nhu Trudng phong, Phé phong caa Cong ty
déu do cap 1anh dao quyét dinh twong dbi cha quan, khéng cé sy binh bau
trong tap thé. Piéu ndy cd thé s3 1am giam dong luc phin dau caa nguoi 1ao
dong.

Cong ty hién nay chua xay dung chinh sach tinh gian nhan luc cing
nhu khéng cé ché do huu tri cho can bo - cdng nhan vién, diéu ndy co thé gay
khé khan trong truong hop phét sinh trong tuong lai.

Nhin chung cong tac d2o tao caa Cong ty vé chuyén mén chi chd trong
dén cac nhan vién vin phong va da phan 1a dao tao chung chung, khong that
s di sAu vao chuy&n mdn cua tirng [inh vic nhu ké toén, ban hang.

Trong giai doan 2016-2018, sb lwgng théi viéc cua cong ty con twong

dbi nhiéu. Ngudi lao dong tu thdi viéc & Cong ty véi muc dich tim viéc tai to
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chtrc khéc voi ché ¢6 mac luong cao hon. Bay 1amot dau hiéu tiéu cuc ching
to Cong ty chua co céc chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong va gitr
chan nhan tai tét.

2.5.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan dan dén thyc trang trén |a do:

- Nguoi quan |y con thién vé tinh cam cé& nhan va con bi cac méi quan hé
khéac chi phéi.

- B6 tri, sip xép nhan lyc cua cdng ty chua can ci vao niang luc so trudng caa
tirng can bo - cdng nhan vién.

- Y thirc ty phin d4u caa can bo - cdng nhan vién chua cao. Tu tuéng chua
duoc truyén théng, thiéu su hop téc, nd lyc, thiéu truong thanh trong suy nghi
va hanh dong ciing 1a nhan té anh huong khdng nho anh huang dén tam ly
gan bo 1am viéc caa nguoi lao dong. Nguoi lao dong ddi khi con e dé, ngai
chia s¢ vé nhirng thiéu sot cua Cong ty trong hoat dong s dung ngudn nhan
lwc khién Céng ty chua thé co dir liéu day du nhat d¢é xay dung céc phuong

an, thiéu di sy ¢dng nhat, chung tay cung phét tién.
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TOM TAT CHUONG 2

Tai chuong 2, luan van da danh gia phan tich hiéu qua s dung nhan
lwe cua Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam, bao gom céc noi dung chinh sau:

Thi nhit, ¢anh gia tong quan vé tinh hinh san xuat kinh doanh caa
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam trong giai doan 2016-2018.

Thir hai, phan tich hiéu qua st dung nhan luc théng qua cac chi tiéu
dénh gi4, cac noi dung anh huong dén hiéu qua st dung nhan lyc tai Cong ty
TNHH Sojitz Viét Nam trong giai doan 2016-2018, tir d6 néu bat nhirng vu
diém, han ché vé sir dung ngudn nhan lyc.

Thu ba, trén co s phan tich hiéu qua sir dung nhan luc, luan van tién
hanh danh gia céc chi tiéu vé hiéu qua sir dung nhan luc, tir ¢6 khéi quét lai
nhitng uu diém, han ché vé hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc. Pong thoi, chi
ra nhirng nguyén nhan dan dén han ché vé hiéu qua st dung ngudn nhan luc
cua Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.

Viéc xéc dinh ré wu diém, han ché va nguyén nhan trong sir dung nhan
lyc & can cir quan trong dé x&y dung hé théng céc giai phdp nham nang cao

hiéu qua s dung ngudn nhan luc trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: MOT SO Gl Al PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA SU DUNG NHAN LUC TAlI CONG TY TNHH SOJITZ

VIET NAM
3.1. Phwong hwéng va muc tiéu kinh doanh cia Coéng ty TNHH Sojitz

Viét Nam trong thoi gian toi
3.1.1 Phwong huwéng va muc tiéu hogt dong kinh doanh

Véi muc tiéu ngay cang I6n manh va vuon xa cing nhu mo rong thi
truong ra khap ca nuéc va co thé lathi truong nudc ngoai trong thoi gian sip
tgi. Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam s3 dua trén nén tang chit lwgng san
phiam cao, doanh nghiép da linh vyc, chung loai san pham da dang, phong
phd. Dich vu tién loi, kénh phan phéi da chtre ning cap nhat lién tuc méi nhat
trén thi truong cling véi @6 1a hé thong can bo cdng nhan vién trong cong ty
co chuyén mén cao, dao duc nghé nghiép tét, tudn thia moi nguyén tic lao
dong.

D6 chinh 1a myc tiéu quan trong nhat ma cong ty &p dung hién tai va
hudng téi trong nhirng nam tiép theo. B¢ thyc hién duoc nhitng muc tiéu do,
cong ty x&c dinh chién lugc phét trién cho cong ty nhu sau:

- Tap trung cac san pham chién lugc cua céng ty ¢ hiéu qua cao va co
muc tiéu thy t6t nhat

- Tim hiéu kinh doanh c&c dong sin pham méi chat luong, d& nhan
duoc sy hai 1ong caa khach hang

- Hién dai hoa co s vat chat, trang thiét bi trong cong ty ludn theo kip
thoi dai

- X &y dung ddi ngii ban hang va hé thdng phan phéi hién dai, dadang

- T6 chirc xem xét lai cac phong ban kinh doanh kém hiéu qua

- Mrc tang trudng dat trung binh 20% - 25%
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3.1.2 Phwong hwéng vé cong tac s dung nhan luc

Vi muc tiéu phét trién va nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc
d4p tng yéu cau cua san xuat kinh doanh, phuong hudng vé cdng tac sir dung
ngudn nhan luc can nhan manh céc ndi dung sau:
- Khai théc tan dung va phét huy co s vat chat ha ting va ngudn nhan luc tai
chd @& quadao tao nghiép vu.
- Nang cao chit lugng nguon nhan luc, cai thién diéu kién 1am viéc va thu
nhap cia ngudi lao dong, ndng cao sc canh tranh vé ngudn nhan lyc théng
qua trinh d6, ki nang tay nghé vay thuc té chirc Ky luat.
- Tan dung, phét huy duogc lgi thé sic tré cua lao dong tai Cong ty dé day
nhanh toc d6 phét trién, pht hop véi tiém niang va loi thé cia Cong ty.
- C6 chinh sach huy dong va thu hit cac ngudn nhan luc c6 chat luong cao,
phl hop véi cac nganh nghé san xuat kinh doanh tai Cong ty.
3.2. Mgt sb giai phdp nham nang cao hiéu qua sit dung ngudon nhan luc
tai Congty TNHH Sojitz Viét Nam
3.2.1. Hoan thi¢n tiép nhdn nhan luc, bé tri nhan lwc va phan cdng cong
viéc
cung cdp day du tai liéu

Khi thuyc hién viéc dao tao dinh huéng nhéan vién mai, Phong hanh
chinh nhan si can cung cip day du tai liéu ban cang hay quamail cho céc ddi
tuong tham giadé mang lai hiéu qua dao tao tt hon.
Pau tir trang thiét bi cho nguoi lao déng

Cong ty nén thudng xuyén kiém tra, trang bi cac hé théng can thiét cho
cdng ty cho cac phong ban ciing nhu cac gian hang cac noi trung bay san
pham. Cong ty nén lap danh sach theo ddi tinh trang hoat dong cia cac trang
thiét bi may mac, ddi vai nhitng loai méy da qua thoi gian s dung, hoat dong

khdng hiéu qua phai thay thé nhiéu thi nén thanh 1y va dau tu muamay méi.



Duégi day 1a miu bang theo d&i tinh hinh s dung trang thiét bi cho

cong ty:
Bang 3.1: Bang theo déi tinh hinh sir dung trang thiét bj
_ Tinh
NG Loal .
: ran
o phuong J Chir
thang, nam _ ) Ky )
. tién, Ky , | Pon Sira chira Ky
(kiem tra SO thuat . _
STT may ma Vi thay th¢ | nguoi
hoac dua ] _ luong | (Pat .
maoc hiéu tinh lan cap
Vao S hoac
dung) trang Kh nhat
un , on
9 thiet bi J
dat)
1
2
3
4

(Tac gia tw nghién cizu)

Bén canh d6, Cong ty ciing nén nang cap trang thiét bi may tinh, cai dat

mot sd phan mém méi va mot sd phan mém chuyén dung cho nhan vién vian

phong.

Ngoai ra, Cong ty ciing can co ché do quan tam dbi véi sirc khoe nguoi

lao dong, dam bao ché d6 1am viéc nghi ngoi hop ly, can phd bién cho nguoi

lao dong céc kién thic vé an toan lao dong, thiét bi bao ho lao dong di kém

can duoc trang bi day du.

Xay dung méi truong van hod trong Cong ty, tao ra mdi truong lam

viéc ton trong 1an nhau, loai trir nhitng sy quay réi, xic pham de doa di Vi

toan thé nhan vién. Nhitng nguoi quan ly phai giai thich rd rang bang ca 1oi




85

n6i va hanh dong dé nhan vién caa minh hiéu valam viéc theo chuan muc ma
Cong ty danéura.

Cac can by |anh dao thuong xuyén danh thoi gian di tham quan, gidm
sat va hoi han nguoi 1ao dong 1am viéc, lang nghe ¥ kién nhan xét va nhirng
tham gia nguyén vong cua cdng nhan vién trong cong ty dé tir d6 ¢ nhitng
giai phap hop ly dép ttng duoc nhu ciu ciing nhu sy can thiét caa tit ca moi
nguoi trong cong ty.

Hoan thi¢n cong tac phéan tich va danh gia céng viéc

Tat ca cac hoat dong d¢anh gia thuc hién cong viéc déu phai duatrén co
sy cua phan tich cong viéc. Do vay dé co thé thuc hién tét danh gid thuc hién
cdng viéc truge hét can xay dung hé théng phan tich cdng viéc. Phéan tich thuc
hién cdng viéc doi hoi phai xac dinh cu thé ba ban sau: ban md ta thuc hién
cdng viéc, ban yéu cau cong viéc ddi véi ngudi thuc hién cong viéc, ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc. Ba ban ndy can phai duoc xéc dinh cu thé, rd rang
thi cong téc danh gia thuc hién cdng viéc méi mang lai hiéu qua tot va gitp
qua trinh danh gia dé dang hon.

Hién nay cong ty chua x8y dung ba ban ndy nén Cong ty ciing can xay
dung va hoadn thién ban md ta cdng viéc, yéu cau caa cdng viéc ddi voi nguoi
thue hién cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Ban md ta cdng viéc bao gom cac ndi dung sau:

+ Phan x&c dinh cdng viéc: Bao gdm céc thdng tin lién quan toi cdng viéc
nhu: chirc danh cdng viéc, ma s cdng viéc, noi thuc hién cong viéc, ... Ngoai
ra cé thé tom tat muc dich va chac nang caa cong viéc.

+ Phan tom tat c&c nhiém vu vatréch nhiém thudc cong viéc: bao gdm céc noi

dung cac nhiém vy, trach nhiém.
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+ Céc diéu kién 1am viéc: bao gdm céc diéu kién vé méi truong, may moc
trang thiét bi can s dung, thoi gian 1am viéc, cac diéu kién vé an toan vé
sinh, céc diéu kién khéc.

Ban yéu cau caa cdng viéc d6i véi nguoi thuc hién: Phai ligt ké day du
c&c yéu cau caa cdng viéc d6i véi nguoi thuc hién trén cac khia canh, kién
thirc, ki nang, kinh nghiém, trinh d6 gido duc, dao tao, yéu cau vé sic khoe,
pham chat. C&c yéu cau vé chuyén mon doi hoi co lién quan ré rang toi viéc
thue hién céng viéc va d mirc chip nhan dugc, khéng nén yéu cau quéi cao ma
khdng can thiét dé thuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc: 1a mot hé thong céc chi tiéu thé
hién cac yéu cau vé sd lugng caa sy hodn thanh cac nhiém vu quy dinh trong
ban mo ta cong viéc.

Duwéi day 1a miu cac bang biéu ma Cong ty co thé tham khdo:

Bang 3.2: Ban mo ta cong viéc

..... , Ngay....thang...nam ...

Nguai thiét [ap Nguwoi kiém soat Nowoi phé duyét
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)
Ho tén: Ho tén: Ho tén:
Chirc vu: Chirc vu: Churc vu:
Ngay: Noay: Noay:
Chuc danh cong viéc: Ma sb cong viéc:
Khéi: Phong: Bo phan:

biadiém lam viéc:

Chuirc danh cip trén tryc tiép:

|. MUC PICH CONG VIEC
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1. VITRI TRONG TO CHUC

TONG GIAM POC

TRUONG BQ PHAN

NHAN VIEN

I1l.  CACPOI TUQNG CHINH CO QUAN HE LAM VIEC

Bén trong Bén ngoai

IV. NHIEM VU

STT NOI DUNG CONG VIEC
1
2
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4

5

V. QUYEN HAN

VI. PIEUKIEN LAM VIEC

S6 ngay lam viéc trong tuan: 06 ngdy, tir thir 2 dén thir 7 hang tuan.
Thoi gian 1am viéc trong ngay nhu sau:

§ Sang tir 08 gio dén 12 gio.

§ Chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 30.

Cong ty trang bi cac phuong tién lam viéc chinh: Bién thoai, may vi tinh, van
phong pham.

Céc ché do hd trg khéc theo chinh sach Cong ty.

VIl. CAC YEU CAU CAN CO CHO VI TRi NAY

1 | Gidi tinh /D6 tudi / Ngoai hinh / Stc
khoe

2 | Trinh d6 hoc van / chuyén mdn

3 | Trinh d6 ngoai ngi / tin hoc

4 | Nang lyc/ ky nang

5 | S6 nam kinh nghiém lam viéc

6 | S6 nam kinh nghiém yéu ciu trong cong
Viéc

7 | Céc yéu cau khéc (néu co)
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8 | Uutién
NGUOI NHAN VIEC NGUOI GIAO VIEC
(Ky tén & ghi rd ho tén) (Ky tén & ghi rd ho tén)

(T6i dahiéu vaddngy cac cdng viéc dugc gian)

(Tac gia ti nghién cizu)
Bang 3.3: Ban tiéu chuan thwc hién cong viéc

TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC
Tén Congviéc: LAPBAO CAO KET QUA KINH DOANH
M4& sb Cong viéc: A7
MO TA CONG VIEC
Thuc hién [ap béo céo két qua kinh doanh theo duing quy trinh.
CAC TIEU CHI THUC HIEN
Tong hop sb liéu tir céc béo céo két qua theo dinh ky.
Lap bang béo céo xuat, nhap, ton hang héa.
Lap bang béo céo vé doanh thu ban hang.
Lap bang béo cao chi phi.
Lap bang béo céo tong hop.
CAC KY NANG VA KIEN THUC THIET YEU

1. Ky nang

- K§¥ nang lap hd so, chirng tir.
- K§¥ nang vé sir dung phan mém lap béo céo.

- K§ nang tong hop va phan tich théng tin.

2. Kién thac

- Kién thirc vé c&c nghiép vu quan tri kinh doanh.

- Kién thuc co ban vé ké toan doanh nghiép.

IV. CACPIEUKIEN THUC HIEN CONG VIEC
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- Cé&c phuong tién phuc vu cho cong viéc (PC, tel, fax, mang internet...)
- Céc bdo céo s ligu dinh ky.
V. TIEU CHIi VA CACH THUC PANH GIA KY NANG

Tiéu chi danh gia Céch thwc danh gia

- Bang tong hop s liéu chi tiét, day | Kiém tra két qua va do6i chiéu voi

du tirng béo céo chi tiét

- Bang béo c&o xuat, nhap, ton hang | Kiém travadaoi chiéu theo thyc té

hoa liét ké day du, ré rang

- Bang béo céo doanh sb ban hang liét | Kiém travatinh toan theo thuc té

ké day du, rd rang

- Bang b&o céo chi phi liét ké day du, | Kiém travatinh toan theo thuc té

rd rang

- Béo céo kinh doanh tong hop thé hién | Kiém tra vatinh toan theo thuc té

rd rang, tinh toan 16 13

(Tac gia tw nghién cizu)
Nang cao nhdn thizc vé danh gia thuc hién cong viéc

O cbng ty, mot trong nhirng 1i do 1am két qua cua danh gia thuc hién
cdng viéc kém va khdng mang lai hiéu qua |a sy nhan biét sai 1éch hoidc
khdng quan tam dén hoat dong danh gia thuc hién cong viéc ca vé phia NLD
ciing nhu nha quan ly. Do vay, can cé nhitng bién phédp nang cao nhan thirc,
gitp NLD tiép can nhiéu hon véi hoat dong nay.

Péi voi NLD, da phan ho khong hiéu ré muc dich caa danh gia thuc
hién cong viéc. Phan 16n ho chi thdy duoc danh gid thuc hién cong viéc l1a co
sy dé tang luvong, thuong cha chua hiéu hét dugc rang no 1a co s cho viéc
binh xét thi dua khen thugng, co hoi dé thang tién hay gitp cai thién tinh hinh
san xuat. Do yay can cd céc budi hop truc tiép caa 1anh dao céc bo phan voéi

NLD tryc tiép cua ho, Ban gidm dbc voi NLD dé trao d6i giao nhiém vu cu
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thé trong tirng giai doan. Bong thoi ciing dwa ra muc tiéu can dat duoc ciing
nhu mutc lwong thuéng c6 duoc néu hodn thanh tét nhiém vu. Viéc hiéu ding
tam quan trong cua danh gié thuc hién cdng viéc gitp NLD 1am viéc cham
chi, hiéu cong viéc cuaminh do vay lam viéc dat hiéu qua cao nhit.

Péi voi nha quan ly, can phai ¢ nhan thirc dang din hon nira vé danh
giadthuc hién cong viéc, khdng nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day
cO thé ndi 1a hoat dong quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua cac hoat
dong khac.

Lva chon nqudi danh gia

Ngudi danh gid cd vai tro rat quan trong va cé anh huong truc tiép dén
két qua PGTHCV. Cong ty chi can lya chon ban than nguoi duoc dénh giava
nguoi quan ly tryc tiép dénh gia |a phi hop. Nhung néu cong ty van dé ca
nhan tu danh gi, nguoi quan ly truc tiép valanh dao cap trén niradanh giathi
nén quy dinh nguoi quan ly truc tiép 1a nguoi quyét dinh két qua danh gia
cubi cung. Riéng véi can bo quan Iy nén co thém sy danh gid caa ca nhan
NLP thudc tham quyén quan ly. Su danh gia ndy co tac dung vo cing lén
trong viéc cai tao mbi quan hé giira cap trén va cap dudi trong cong ty.

X&c dinh chu ky danh gia

Hién nay cong ty &p dung chu ky danh gia 6 thang cho toan by can bo
cdng nhan vién, tuy nhién céng ty nén ap dung hinh thirc danh gié theo quy
cho nhan vién ban hang tryc tiép dé kip thoi khen thuong, nhic nho ho ¢b
gang hon nira.

Cong ty co thé &p dung lich chu ky danh gia theo quy nhu sau:
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Bang 3.5: Lich danh gia quy d@éi véi lao déng truc tiép

Ngay thuc hién Noi dung Nguoi thuc hién
. o Nguoi lao dong ty danh _
Ngay 1-3dauquy sau | Nguoi lao dong
gia
. . Can by quan ly tryc tiép| .
Ngay 4-5dauquy sau | B Can bo truc tiep
danh gia
. o Thong béo két qua danh
Ngay 6-7 dauquy sau | Trudng bo phan
giachoNLD

] Tiép nhan théng tin phan | Nhan vién phu trach
Ngay 8-9dauquysau | .= -y o
hoi vatong hop (néu cd) | danhgia

. Phong T6 chirc hanh chinh | Phong t6  chic  hanh
Ngay 10-15 . o ]
tong hop vatinh luong chinh

(Tac gia tw nghién cizu)

Xay dung hé thdng thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuc hién cong viéc

Phan hoi két qua d¢anh gia thyc hién cdng viéc cé vai tro rat quan trong
trong qua trinh ¢anh gié thuc hién cong viéc. Phan hdi két qua danh gia vira
gitp NLP biét thiéu sot caa minh d¢éng thoi gitip so sanh vai két qua lao dong
cua NLD khéc nham ¢cb gang hon trong cong viéc.

Nhu datrinh bay & trén, viéc phan hoi két qua nén dugc thuc hién vao
cudi chu ky danh gi&

Pénh gia 6 thang: phan hoi két qua danh gia théng qua ban danh gia
cua ngudi can bo truc tiép hoic ban ty danh gid nang luc nhan vién. Viéc

phan hdi ndy gilp NLD biét dugc sai sot va khiac phuc, ngudi quan ly phét
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hién 18i 3 nhac nhe gitp NLD mau chong tién bo. Tuy nhién viéc danh giad
chi nén &p dung vai lao dong gian tiép va danh gia 1 cach tong quét dé tranh
gy 18ng phi makhdng tao hiéu qua nhu mong mudn.

DPéanh gia quy: Viéc danh ndy dugc thuc hién ddi voi lao dong truc tiép.
banh gid quy gitp NLD nhin nhan lai qua trinh lam viéc caa minh, phét huy
mat manh va khic phuc han ché trong lao dong.

Ngoa viéc co cac bang danh gi& nhu trén, Céng ty nén c6 mot bang
tong hop danh gia dé so sanh giira nhitng NLD véi nhau nham tao sy cong
bang va tinh than 1am viéc trong Cong ty. Viéc tong hop két qua danh gia, xay
dung hé théng théng tin phan héi gitp nha quan Iy ¢ nhitng quyét dinh nhan
s dling dan, tao dong luc cho NLD.

3.2.2. Hoan thién bé tri va hoan tdt s dung nhan luc

Doi méi viéc luan chuyén b tri sap xép lai nhan s

Dé do6i mai viéc luan chuyén can bo, b tri sip xép lai nhan s ¢6 hiéu
qua tai cac phong ban thi viéc danh gia dinh ky can bd, nhan vién theo céc
tiéu chuan da dwaraphai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Dya trén cac
két qua danh gia do dé cd ké hoach bé tri sap xép lai nhan s phu hop.

Viéc luan chuyén lao ¢ong can theo huéng:

- Mé rong ty do luén chuyén lao dong, nhat 1alao dong k§ thuat, trinh d6 cao
gitra cac bo phan trong Cong ty.

- Viéc luan chuyén ngudi lao ¢ong tir noi du thira sang noi thiéu tir bo phan
ndy sang bd phan khéc trong cling cong ty con co téc dung tiét kiém chi phi
tuyén dung nhan vién méi ciing nhu quy luong trong cong ty, bo phan.

- Thiic d¢ay qua trinh thay d6i ngudn nhan luc trén tirng vi tri cdng viéc. Tranh
hién tuong ddng cang lao dong hién nay, tao radp luc céng viéc va &p luc vé
viéc 1am s3 [a bién phédp quan trong dé nang cao hiéu qua trong cdng tac luan

chuyén, bé tri nguon nhan lyc.
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- Tang cuong sir dung cac phuong tién hién dai trong quan tri nhan sy.

Hién nay, Céng ty da sir dung cac phuong tién hién dai trong quan tri
nhan sy, nhung chua nhiéu. Vi vay, trong thoi gian toi, can khai théc triét dé
thé manh caa khoa hoc ky thuat va cong nghé théng tin trong quan tri nhan
sr. Ap dung céc phan mém quan tri nhan s tién tién trong quan tri nhan sy.
Str dung céc phuong tién hién dai nhu: may quay camera, may nhan dang van
tay, truyén hinh vé tinh, thu dién tir, mang internet.... vao trong to chirc cudc
hop, t6 chtrc noi 1am viéc, quan ly nhan vién...

Nhitng phuong tién hién dai ndy gop phan giam chi phi quan ly vating
cudng ning luc quan Iy nhan vién cho nha quan 1y, gdp phan ¢éam bao céac
théng tin quan ly dugc cong khai, minh bach, chinh xac.

Xay ding chinh sach thang tién cho nguoi lao déng

Pinh huéng 19 trinh thing tién cu thé cho ngudi 1ao dong trong cong ty
chi ra nhitng nac thang vi tri di 1&n cho ngudi lao dong khi ho d¢ép tng duoc
c4c yéu cau. Dua vao két qua danh gid thuc hién cong viéc Cong ty yéu cau
tirng phong bau chon nhitng nguoi 1ao dong xuat sic d¢é khen thuang va ghi
lai danh s&ch 1am co s¢ tao danh séch cén bo ngudn cho Cong ty.

Cong ty can tao ra sy sdi dong trong cdng viéc dé ngudi lao dong
khdng c6 cam gidc dam chan tai chd trong nghé nghiép cia ho va van duy tri
sr gan bd véi Cong ty. Néu nhan vién cd kha ning ma bi can tro trong qué
trinh phét trién su nghiép, quan ly trong Cong ty can nén giao nhiém vy Véi
ther thach moi nhim kéo duoc sy quan tdm cua nhan vién va tao diéu kién
thém cho ho ¢6 thém kinh nghiém lam viéc.

Ban 1&nh dao cong ty can phan tich mot cach co hé théng ki nang, kinh
nghiém hién c6 cua nguoi lao dong tir d6 ¢é chuong trinh dao tao phu hop voi
ky nang, kinh nghiém can cho budc tiép theo leo |én nic thang nghé nghiép,

chinh nic thang nghé nghiép s& tranh duoc trang thé 1am viéc dam chén tai
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chd cua ngudi lao dong. Cong ty can tao ra sy sdi dong trong cdng viéc dé
ngudi 1ao dong khéng co cam gidc dam chan tai chd trong nghé nghiép cua ho
vavan duy tri sy gin bo véi Cong ty. Néu nhan vién cé kha nang ma bi can
trg trong qué trinh phét trién sy nghiép, quan ly trong Cong ty can nén giao
nhiém vu véi thir thach mai nhim kéo dugc sy quan tdm caa nhan vién vatao
diéu kién thém cho ho c6 thém kinh nghiém lam viéc.

Bén canh d6, cong ty ciing cin x&c dinh khoang tréng gitra ki ning,
kinh nghiém hién c6 véi ki nang va kinh nghiém nguoi lao dong can phai co
khi duoc thing tién, dam nhiém cdng viéc, vi tri 1am viéc méi. Sau do lap
khoang tréng d6 bang d&o tao va giao nhixng nhiém vu thich hop hon. Ngoai
viéc xét tang luwong can xét duyét ca viéc thing tién nghé nghiép déi voi
nhitng nhan vién lién tuc dat duoc nhitng thanh tich xuét sic.

Hoan thién cac ché dé chinh sach tién liong va thu nhdp déi véi nguoi
lao déng nham gizr chan va thu hit nhan tai

St dyung tién luong, tién thuong, phlc loi 1& hinh thirc co ban dé
khuyén khich vat chat déi véi nguoi lao dong. Néu doanh nghiép c6 chinh
sach déi ngd nhan luc phu hgp 2 kich thich nguoi 1ao dong hang say lam viéc
vé6i tinh than va tréch nhiém cao nhat, mang lai hiéu qua st dung nhan luc
cao.

DPbi voi cdng tac tién lvong can:

Tién lwong 1a mot don bay kinh té co tac dung kich thich lgi ich vat
chat ddi véi nguoi lao dong, khién ho vi lgi ich vat chat cua ban than va gia
dinh minh ma lao do6ng mot céch tich cuc voi chat luong két qua ngdy cang
cao.

Cong ty da thuc hién hoat dong tién luong kha tét, s dung két qua
dénh gia thuc hién cong viéc duoc s dung dé tinh lwong hang thang cua

ngudi lao dong, theo d6 tién luong chic danh duoc diéu chinh twong tng Véi
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hé sb Ki. Tuy nhién viéc to chtc tién lwong caa cong ty van con ton tai mot sb
bat cap, vi vay cdng ty can cd nhirng bién phdp dé hoan thién hon nira hoat
dong tién lwong nhu sau:

- C&c hinh thirc tra lwong vaviéc tra luong can phai duoc tién hanh mot
céch chi tiét, cu thé, cdng bing, chinh x&c. Phong to6 chac hanh chinh phu
tréch quan ly vé tra luwong co tréach nhiém phai giai thich dugc nhitng y kién
cua nguoi lao dong vé tién luong cua ho khi ho ¢d thic mac.

- X&y dyng van ban quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién ting
lwong, dam bao cong khai, minh bach. Phong t6 chic hanh chinh can xay
dung van ban quy dinh nhitng tiéu chuan cu thé, diéu kién xét duyét ting
lwong dugc ban Ban 18nh dao cong ty phé duyét, cd van ban dén tirng phong
ban, dam bao phé bién rong réi dén toan bo ngudi lao dong va thuc hién
nghiém tuc, cdng khai, minh bach.

- Xay dung nhirng tiéu chi cu thé danh gia cho tirng nhan vién dé tra
lwong cho ddng nguoi ddng viéc. Vi mdi vi tri chac danh cdng viéc co
nhitng nhitng yéu cau riéng, va cong ty can xay dung nhirng tiéu chi cu thé dé
dénh gia dugc hiéu qua cdng viéc cua tirng nguoi lao dong. Bong thoi, can bd
sung thém tiéu chi tham nién cong tac d6i voi nhitng nguoi lao dong da gan
b6 véi cdng ty nhiéu nam.

- Xéy dung ban md ta cbng viéc mot cach chinh xéc vai tirng chic
danh cdng viéc. Cong ty can xay dung ban md ta cong viéc phu hop vai niang
lwc va kha nang, chuy@n mén caa nguoi lao dong dép tng dugc yéu cau caa
cdng viéc do, tir d6 tirng budc hop Iy héa vé phan cong bd tri lao dong cho
ddng ngudi ddng viéc dé nguoi lao dong nhan biét duoc cdng viéc cu thé ho
phai 1am, hoan thanh tét va tao dong luc cho ho 1am viéc.

- Tang cudng bdi dudng va nang cao trinh do chuy@n mén cua céc can

bo phu tréch hoat dong tién luong. Trinh do chuy@n mdn cua cac cén b phu
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tréch tién luong can khdng ngirng trau doi, hoan thién dé phl hop véi s phét
triéun va doi mai o thé xay dung duoc mot quy ché tra luong chinh xéc, hop
ly vadat hiéu qua cao.

DPéi voi cdng tac tién thudna, phu cip:

Pé nang cao tac dung kich thich caa cong téc khen thuang dén dong
lwc 1am viéc cua ngudi lao dong, Cong ty co thé thuc hién mot sd giai phap
sau:

- Thuc hién ché do khen thuong lao dong biét tiét kiem tai nguyén,
nguyén vat liéu. Bé co thé giam chi phi, tang lgi nhuin, cdng ty can co
chinh sach thuéng cho nhitng lao dong biét tiét kiem nguyén vat liéu.

- X&c dinh r6 tiéu chi khen thuong. Do tinh chat lao dong khéac nhau
nén tiéu chi thuong caa ting loai lao dong ciing khéc nhau. Vi vay, dbi véi
tirng nhém lao dong can thiét phai dinh rd nhirng chi tiéu thuang mang tinh
chat riéng biét cua tirng nhdm. Vakhi tinh thuong cudi nam Cong ty nén xét
dén ca hiéu qua cdng viéc caa ngudi lao dong.

- Quyét dinh khen thudng can dugc duaramot cach kip thoi, ddng ldc.
Khoang céch tir khi nguoi lao dong cd thanh tich duoc thuong cho dén khi
duoc khen thuong cang som cang tét. Néu chuathé trao phan thuang ngay thi
ciing phai ¢6 nhirng 161 khen ngoi, biéu duong ngay déi véi nhirng thanh tich
Xuat sic ma nguoi 1ao dong dat duoc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém
xay ra hanh vi tot cia nguoi lao dong, thi ho b thé cho ring doanh nghiép da
khéng nhin nhan ding nhitng d6ng gdp caa ho. Piéu d6 cb thé 1am giam 1ong
tin, ting sy that vong dan téi hanh vi ké tiép s& giam muac do tap chung vand
luc lam viéc.

- Quyét dinh khen thuong phai duoc tién hanh cong khai. Cong ty can
cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nham néu mot tam

guong sang cho nhitng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 1€ tinh
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than caa nguoi dugc khen thuong, thoa man nhu cau duoc tén trong cua
ngudi lao dong. Viéc tra thuong cdng bang, hop 1y s8 ¢ téc dung khuyén
khich nguoi lao dong nd e 1am viéc, dong gdp nhiéu hon cho doanh nghiép.
Céc quy dinh khen thuong, mic khen thuong can dugc cong b rong réi cho
toan thé nguoi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong viéc.
Cong ty can thu hat nguoi lao dong tham gia dong gop y kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thugng dé cé thé xay dung duoc chuong trinh khen
thudng phu hop véi nguyén vong caa nguoi lao dong, mat khac ciing lam cho
ngudi 1ao dong hiéu ré hon vé chuong trinh khen thuong va co ké hoach phan
dau.

- Thyc hién ché @6 thuang tham nién. Péi véi nhitng ngudi lao dong
|&m cho cdng ty 1au nam thi cudi nam cé thé thuang cho ho theo mot mac quy
dinh ndo d6 dé khuyén khich ho gan b6 véi cong ty.

- badang héa céc loai hinh phtc loi:

Hién nay Cong ty méi chi &p dung céc loai hinh phtc lgi bat budc. Dé
tao dong luc hon nira cho ngudi lao dong, Cong ty can da dang céc loai hinh
phlc loi, tc gia duaramot sb giai phédp sau:

+ Cong ty can thuc hién thém céc chinh sach phuc loi khéc nhu to chac
kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, hd trg vay vén ngan hang cho
ngudi 1ao dong 6n dinh cudc sdng...

+ Tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mo cang tin.
Théng qua viéc lam nay Cong ty vira kinh doanh thém, lai thuan tién cho
ngudi lao dong, nguoi 1ao dong co thé an udng ngay trong cing tin. Nhu thé
s& ¢6 nhiéu thoi gian dé nghi ngoi, phuc hdi sic khoe hon.

+ Thanh 1ap t6 chic céng doan. T chirc cong doan do doadn vién tu
nguyén hop thanh, 12t chic dai dién cho ngudi lao dong. X8y dung duoc

mot to chirc Cong doan virng manh tic 1a Cong ty da thiét [ap dugc mot moi
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truong l1am viéc 1anh manh, 6n dinh. Hoat d¢ong cong doan sbi noi, manh mé
<€ thu hat lao dong.

Cong ty nén té chuc céc budi tu van vé phép luat lao dong dé nguoi lao
dong co thé hiéu, tin tuong, thuc hién tét nhitng chinh sach ma Cong ty dua
ra. Khi 1am tét viéc 1am ndy s3 1a co s tang cuong ky luat 1ao dong, gitp hoat
dong san xuat kinh doanh cua Céng ty di vao né nép va co quy cu.

+ Pua ra nhitng chinh sa&ch dong vién giup dd nguoi lao dong khi cé
céc van dé kho khan phét sinh xay ra gidp nguoi 1ao dong nhanh chéng khac
phuc nhitng kho khian d6 va trg lai cdng viéc. Ngoai viéc tro cap tét cac nhu
cau vé vat chat Cong ty can to chac tham hoi, dong vién ngudi lao dong nham
tao su tin tuong cua lao dong doi véi Cong ty, gilp ho an tam khi 1am viéc,
gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Muc chi cu thé phai dugc cong bd cong
khai.

+ Thuc hién ché @6 khen thuéng cho con em cén bd cdng nhan vién
dat thanh tich gioi trong qua trinh hoc tap. Viéc cdng ty quan tam khen
thudng , dong vién thanh tich hoc tap cho con em cac can bo cong nhan vién
trong cong ty la viéc lam hét sic thiét thuc.Tir d6 nguoi lao dong S8 tu hao
hon vé Céng ty khi ho dugc chiasé vé gia dinh, do d6 s tao dong luc rat 1on
cho ngudi lao dong. Ngoai 4p dung hinh thire thuong bang tién ra, Cong ty co
thé thuang bang qua, kém theo gidy khen, bang khen. Hién tai Ban Ianh dao
cong ty dang tién hanh thuc hién ché ¢6 Quy khuyén hoc cho con céi nhan
vién dang |am viéc tai Cong ty, cu thé: nhitng nhan vién c6 con mdi thang s
duoc hd tro 500.000 d/ thang/ 1 chéu , dp dung dén hét 18 tudi ( phan Khuyén
hoc ndy khéng dugc coi latang luong).

+ Noi dung cua cac chuong trinh phtc loi dich vu can dugc ngudi lao
dong tham gia déng gop y kién nham tao sy hitng khéi cho céc chuong trinh.

Vi phtc loi cho ngudi lao dong nén can tham do y kién caa nguoi lao dong.
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Hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam

DPé han ché sb nguoi lao dong dugc tuyén dung nhung nghi viéc con
nhiéu thi Phong té chirc hanh chinh caa Cong ty can to chirc tuyén chon diing
ngudi dung chuy&n moén dé nguoi lao dong co thé ddp ung dugc cong viéc.
Cong ty nén han ché tuyén dung nhirng lao dong tréi nganh nghé nhung lai
khdng co hiéu biét vé nganh nghé dang tuyén dung.

Ngoai ra, dé co thé tuyén chon lao dong dép tng dugc yéu cau cua
Cong ty, bd phan tuyén chon phai nim duogc dinh huéng phét trién 1au dai caa
don vi, x&c dinh rd nhiém vu, muc tiéu sip téi 1a gi: Tang lugng san pham béan
hang, nang cao chét lrgng san pham hang hod, nang cao dich vu ban hang...
Vi viée xac dinh dugc nhiém vy, noi dung ndy, bo phan tuyén chon s xay
dung dugc chuong trinh tuyén chon phil hop, dit ra cac tiéu chuan cho céc
rng vién, dam bao sau khi tuyén chon s3 bé tri lao dong ddng, du vi tri 1am
viéc dat hiéu qua cao nhit, str dung tbi dathoi gian vathiét bi.

Cong ty nén két hop thém hinh thirc thi tuyén tric nghiém vatay nghé
trong khau tuyén dung dé cd thé d¢anh gia ttng vién mot céch chinh xéc hon.
Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao
cdng bing, dan cha, cdng khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén t6 chirc
thuc hién thi tuyén. Xay dung ngan hang dé thi cu thé, phan thi nghiép vu
phai dam bao sét véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu can tuyén.

Nhu cau tuyén méi lao dong & cdng ty tuy it nhung c6 nhitng yéu cau
vé trinh @6 chuy@n mén ciing nhu nganh nghé 1a kha da dang. Tuy nhién, chi
phi cho viéc tuyén chon khé 16n nén trugce khi tién hanh tuyén chon, cong ty
can tién hanh cac bién phép nhu thué lao dong thoi vu, tdi wu hod cong tac to
chuc 1ao dong, t6 chirc 1am thém gio. Khi cac bién phép nay khong giai quyét

hét khdi luong cong viéc thi Cong ty méi quyét dinh tuyén thém lao dong.
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Hoan thién cdng tac dao tgo va phat trién nguon nhan luc, gan lién giir dao
tao Vi s dung va phét trién nguon nhan lyc

Cong ty can nhan thirc rd vai trd cua céng tac dao tao phét trién ngudn
nhan luc d¢é gdp phan nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc.

Lap ké hoach d&o tao can cin cir vao két qua danh gia thanh tich cong
téc, hd so nhan luc, don vi 8 thiy duoc cac ki nang nguoi lao dong con thiéu
nhiéu nhat |a gi; can ctr vao cac du an, can ct vao dinh hudng chung vé
ngudn nhan lec caa don vi, cin ctr vao ké hoach trién khai dich vu méi trong
tuwong lai s gitp don vi thdy can nhitng lao dong c6 ki nang gi. Viéc xéc dinh
ding huéng muc tiéu dao tao, b chon loc s mang lai hiéu qua cao. Véi moi
loai lao ¢ong khéc nhau can tap trung theo cac huéng khéc nhau, nhu:

- Pdi vai lao dong quan ly: Khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh,
ngudi quan ly ngodi hiéu biét vé chuyén mén nghiép vu ky thuat, can phai
duoc do tao cac kién thac vé kinh té, tai chinh, quan tri kinh doanh va phai
nam virng c&c nguyén tic chung cua quan |y chat luong hién nay, céc hé
thdng quan ly theo tiéu chuan quéc té, hé thng quan |y chat lugng toan dién.
Trén co so kién thirc nén tang ho can phai thuong xuyén cap nhat kién thic
maéi vé cong nghé, vé phuong phép quan 1y tién tién vé cac chu truong chinh
sach cua bang, Nha nudc, caanganh thep.

Hinh thirc dao tao véi 1anh dao va can bo quan ly trén la cac khoa dao
tao, huan luyén tap trung bén ngodi, nén qua trudng 16p hodc lap trung ngan
han, dai han va dao tao theo chuyén dé phl hop véi cdng viéc hién hanh.

- P4i voi nhan vién ban hang: Can duoc d&o tao thém vé ki nang khach
hang

Dé qua trinh d&o tao, huan luyén dat hiéu qua cao don vi can chu dong
lap ké hoach dao tao cu thé vachat ché theo yéu cau cua cdng viéc trong tirng

bo phan dua trén co so xac dinh nhu cau dao tao cia CBCNV ¢ cé&c bo phan.
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DPam bao cac nhan vién trong don vi dugc ddo tao, huan luyén thich hop nhat,
co du trinh @6 vaky nang can thiét cho cong viéc maho ¢am nhan.,

Viéc ddo tao va phét trién doi ngii nguoi lao déng tai don vi can gin
chat véi cong téac to chic, sip xép, bb tri 1ao dong. Muc tiéu quan trong nhat
cua d2o tao 14 nang cao hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong va mudn lam
duoc didu ndy can to chirc lao dong mot céch khoa hoc vahop 1y, dic biét déi
véi nhirng nguoi sau dao tao.

Tang cuong ky ludt lao dong va phéat huy tinh sang tao cia nguoi lao déong

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, dé dat hiéu qua trong kinh doanh
hay ngoai tinh hiéu qua thuan tuy vé mat kinh té, thi hiéu qua s dung lao
dong, yéu tb ky luat lao dong ludn duoc dé cao nham muc dich giam thiéu tai
nan nghé nghiép, dam bao sic khoé cho nguoi lao dong

Trong thoi gian qua, van dé ky luat lao dong ludn dugc dé cao va quan
triét toi trng cén bé cdng nhan vién cua Cong ty. Tuy nhién, dé duy tri va
phét huy hon niraky luat lao dong, trong thoi gian ti can phai hoan thién hon
nira cac quy dinh theo cac hudng:

Mot 13, can tang cuong hon nita viéc gido duc nhan thic vé Ky luat lao
dong nhu: tuyén truyén phé bién sau rong téi toan thé can bo cong nhan vién
trong don vi minh cac noi quy lao dong, thao luan, kiém diém tinh hinh ky
luat lao dong & cac cudc hop to san xuat, bo phan san xuat vaca don vi. Dung
céc phuong tién théng tin caa don vi nhu ban tin cua don vi dé théng béo kip
thoi tinh hinh an toan lao dong va ky luat lao dong trong don vi, to chirc cac
cudc gap go gitta nhirng nhan vién tién tién 1au nam, cé uy tin voi c&c nhan
vién tré con thiéu kinh nghiém cdng tac d¢é cuing nhau trao d6i duc rit kinh

nghiém.
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Hai 13, tang cuong ap dung cac dinh mirc lao dong co6 can cir khoa hoc,
theo dbi thuong xuyén viéc hoan thanh cac muc lao dong caa nguoi lao dong
s& 1am cho ky luat lao dong dugc duy tri va cing cé.

Bald, x&y dung ché do tién lvong, thuong cong bing hop ly dé hiéu dé
tang cuong tinh tich cuc lao dong, chap hanh nghiém chinh ky luat vé lao
dong, cong nghé, san xuat.

Bbn 13, cai tién vatd chirc phuc vu noi 1am viéc mot céch khoa hoc dé
tréanh 18ng phi thoi gian 1am viéc, cong suat méay maoc thiét bj va khéng gay
anh hudong téi qui trinh cong nghé.

Nam 13, nang cao trinh d6 van hoa khoa hoc ky thuat cho nguoi lao

dong dé ho hiéu ré hon vé qui trinh céng nghé va ky luat lao dong.
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KET LUAN CHUONG 3

Tai chuong 3, luan vin d& xay dung hé thong giai phdp nham nang cao
hiéu qua sir dung nguon nhan luc cua Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam trong
thoi gian toi. Bao gom céc van dé chinh sau:

Thu nhat, & cap d¢én cac quan diém, muc tiéu chién lugc phét trién caa
Cong ty d¢én nam 2020 va phuong huéng sir dung ngudn nhan lec dé [am luan
ciru khoa hoc cho viéc xdy dung céc giai phap nhiam nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc.

Tht hai, trén co s& cac phan tich vé thuc trang, nguyén nhan caa st
dung ngudn nhan lyc tai chuong 2 va nhitng quan diém, muc tiéu phéat trién,
luan vin da x8y dung hé thdng giai phdp nham nang cao hiéu qua s dung
ngudn nhan lyc cia Cong ty.

Thi ba, hé théng giai phap nham tac dong truc tiép dén van dé hiéu qua
sir dung nguén nhan lyc nhu: hoan thién co ché luan chuyén, danh gia cén bo;
hoan thién co ché tién luong va cac ché do phuc loi, diéu kién lao dong cho
ngudi lao dong,... Hé théng céc giai phdp hd trg cho hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc, bao gom: tiép tuc d6i mai cong tac tuyén dung ngudn nhan luc, gan
tuyén dung véi s dung nhan lyc; hoan thién cong tc ¢&o tao phét trién, gan
dao tao véi sir dung va phét trién ngudn nhan luc; hoan thién cong téc thi dua
khen thuong, ky luat ddi véi nguoi lao dong.

Viéc thyc hién déng bd cac giai phdp ndy s cho phép Cong ty nang
cao hiéu qua sir dung ngudén nhan lyc. Qua do, gdp phan nang cao hiéu qua

hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
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KET LUAN

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam ludn hoan thanh cac muc tiéu san xuat
kinh doanh va gdp phan tang truong ciadat nudc. Clng véi véi phét trién caa
nganh va mic do canh tranh ngdy cang gay gat hién nay, dé ton tai, phét trién
va xing dang véi cd ndi caa nganh cong nghiép nang Viét Nam, Cong ty
TNHH Sojitz Viét Nam can phai thuc hién dong bo nhiéu giai phédp, trong d6
co giai phép lién quan dén nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

Vi céch tiép can @6, luan van ¢& hoan thanh cac muc tiéu nghién ciru:

- Hé théng hod ly luan vé hiéu qua st dung nhan lyc trong cac doanh

nghiép

- Phéan tich hiéu qua sir dung nhéan lyuc tai Céng ty TNHH Sojitz Viét
Nam.

- X&y dung mot sd giai phdp nham nang cao hiéu qua sir dung nhan luc
dé dép ring c&c muc tiéu chién lugc cia Cong ty trong thoi gian toi.

Tuy nhién, dé thuc hién tét cac giai phép dit ra, can phai co sy dong
ldng quyét tAm cua doi ngii lao dong Cong ty, s 1anh dao quyét doén vatam
nhin xa caa |anh dao Cong ty. Bng thoi, can ¢ su hop tac chat ché cua cac

cap, cac nganh trén dia ban.
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PHU LUC

Phu luc 1: Phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH SOJITZ VIET NAM

Phiéu diéu tra ndy nham tim hiéu mong muén caa ngudi lao dong voi
hoat dong sir dung nhén Iyuc tai Céng ty TNHH Sojitz théng qua cac ndi dung
tuyén dung nhan luc, b tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, d&o tao
phét trién nhan lyc, tra cdng lao dong gdm hinh thirc tra c¢ong tai chinh va phi
tai chinh.

Em rat mong nhan duoc sy gitp d& caa anh (chi). Mong anh (chi) dién
day du théng tin vao noi dung caa phiéu khao st duéi day.
A.Théng tin cAnhan
Xin quy vi cho biét mot sd théng tin ca nhan sau:
- Ho vatén:
- Gigi tinh:
- Do tudi:
- Trinh d6 van hoa:
- Vi tri hién tai:
- B6 phan, phong ban:
B. N§i dung khao sat
Xin anh (chi) vui 1ong tra 16i nhitng cau hoi dudi ddy bang céch tich véo 6
trong duoc cho la cau tra 1oi caaanh chi.
1. Anh/ chi vui [dng cho biét mac do hai 1ong caaanh/ chi dbi véi viéc tiép
nhan nhan vién mai cia Cong ty?
a. Rat hai long
a. Hai long

b. Khéng hai Iong



109

2. Anh/ chi vui long cho biét ly do khéng hai 1ong véi viéc tiép nhan nhan
vien moi caaCongty? ...ooovvvviiiiiiieieeeenn

3. Anh/ chi ¢6 cho rang viéc chuong trinh dinh huéng nhan vién méi rat ngan
thoi gian |am quen véi cong viéc mai, nhanh chong co kién thirc vaky nang
can thiét phyuc vu cong viéc tai cong ty?

aRat dong y

bPongy

c.Khéng dong y

4. Anh/ chi ¢6 cho rang chuong trinh dinh huéng nhan vién méi gidp nhanh
chéng hoa nhap véi mdi truong lam viéc mai, nhanh chong hoadong véi céc
ddng nghiép

tai cong ty?

aRit dong y

b.Pongy

c.Khéng dong y

5. Anh/ chi c6 mong mudn duoc [am viéc [8u dai tai Cong ty sau quatrinh
tham gia dinh huéng?

aRit dong y

b.Pongy

c.Khéng dong y

6. Anh/ chi vui 1dng cho biét Iy do khéng hai long véi két qua ma chuong
trinh dinh hudng nhan vién mai mang lai cta Congty? .....covvevvevveviiiineeennnn.
7. Anh/ chi c6 cho rang PCCV phl hop véi kién thirc, ki nang hién cé va kha
nang phét trién trong tuong lai?

aRat dong y

b.Pongy

c.Khéng dong y
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8. Anh/ chi c6 cho rang PCCV tao duoc co s nén tang cho ngudi 1ao dong
phét huy?

aRit dong y

bPongy

c.Khéng dong y

9. Anh/ chi c6 cho rang PCCV gan lién véi két qua phan tich cong viéc?

aRit dong y

bPongy

c.Khéng dong y

10. Anh/ chi ¢6 cho rang PCCV r6 rang, khéng chdng chéo chirc nang nhiém
vu?

aRit dong y

bPongy

c.Khéng dong y

11. Anh/ chi vui 1ong cho biét Iy do khdng hai 16ng vai viéc phan cong lao
dong cua CoNgty? ....ovve i

12. Anh/chi c6 ha long vé cbng viéc tao nhiéu co hdi dé chuan bi cho sy
thang tién cua nguoi lao dong?

a Rat hai long

a. Hai long

b. Khéng hai Iong

13. Anh/chi c6 hai Idng véi su thang tién valuadn chuyén cong viéc?

a. Rat hai long

a. Hai long

b. Khéng hai Iong

14. Anh/ chi vui 1dng cho biét mac o hai 1ong cua anh/ chi d6i vai cong tac

bé tri str dung nhan luc, hop tac
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a. Rat hai long

a. Hai long

b. Khéng hai Iong

15. Anh/ chi vui 10ng cho biét Iy do cdng tac bé tri sir dung nhan luc, hop tac
Khong cOng bang? ............ccevveeicuneennn.

Xin chan thanh cam on.
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Phu luc 2: Bang mau thu thap thong tin phan tich cong viéc
BANG THU THAP THONG TIN PHAN TiCH CONG VIEC

CHUC DANH: ............
Ky: Nam 2019
PHONG/BAN/PON VT: NGAY/THANG/NAM:
DAl DIEN PON VI CHUC DANH: KY TEN
PAI DIEN PHCNS:  CHUC DANH: KY TEN
TT Noi dung | Apdung | Nguoi thyc | So nguoi | Ghi chd
cong viéc hién

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)
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Phu luc 3: Ban mo ta cong viéc

BAN MO TA CONG VIEC
1. Chwc danh cong viéc: Can bo quan ly nhan su
2. Bo céo véi: Pho gidm dbc kinh doanh
3. Ngach lwong: 6

Céac nhiém vu

Thiét ké va thuc hién cac chinh sach co lién quan téi tit ca cac hoat dong
quan ly con ngudi. Tuyén mo, phong van va tuyén chon lao dong cho tat ca
céc vi tri viéc 1am con tréng. Thiét ké va thuc hién c&c chuong trinh dinh
huéng cho cac cong nhan vién méi dé x8y dung cho ho tha do tich cuc ddi
véi cac muc tiéu cua cong ty. Theo ddi va quan ly céc hoat dong nhu bao
hiém, huu tri va cac hoat dong vé nhan sy nhu thué muén, thang tién, thuyén
chuyén va cho thdi viéc. Diéu tra cac vu tai nan va viét cac b&o céo trinh [én
ban thanh tra. Thuc hién céc cudc nghién ciru vé tién lwong trong thi truong
lao dong dé xéac dinh mac tra lwong hop 1y. Lam viéc véi céc trudng bo phan
dé giai quyét cac bat binh. Viét cac ban bé&o céo vé nhitng nguoi lao dong roi
khoi cong ty va thuc hién cac cudc phong van dé xac dinh nguyén nhan. Viét
céc ban béo céo va céc kién nghi nham giam tinh trang vang mat va bién dong
sic lao dong. CO thé dam phén véi dai dién cong doan khi xay dung thoa uéc
lao dong tap thé.

Céc yéu ciu cia cong viéc
Kién thiec: CO kién thirc co ban vé quan ly nhan sy; hiéu biét vé céc chinh
sach va céc quy dinh caa nha nudc vé cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
cdng ty; hiéu biét vé luat phép vacéc quy dinh vé lao dong.
K¥ nang: St dung thanh thao cac phuong phdp nghién ciru lao dong nhu

chup anh, bim
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gio, phong van, diéu tra xa hoi hoc... co kha ning giao tiép va quan hé con
ngudi; co ky nang soan thao, dam phén; sir dung thanh thao tiéng Anh va céc
chuong trinh méy tinh van phong.

Gi4o duc: tét nghiép dai hoc hodc teong dwong vé Quan ly ngudn nhan luc
hoic Kinh té lao ¢ong hoac Quan tri kinh doanh.

Kinh nghiém: téi thiéu c6 hai nam kinh nghiém trong linh vuc quan Iy nhan
su hoac quan tri kinh doanh.

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)
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Phu luc 4: Ban tiéu chuan thwc hién cong viéc cia Nhan vién ban hang
BAN TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC
VI TRi: NHAN VIEN BAN HANG
(trong 6 thang)

1. Thyuc hién 100 cudc dién thoai ban hang.
2. Lién hé vai 20 khach hang mai.
3. Bén budn san pham mai (sd hiéu 117) cho 30 nguoi ban buén.
4. Pat 10.000.000 d6ng doanh thu cho san pham 12.
5. Pat 17.000.000 ¢6ng doanh thu cho san pham 17.
6. Thuc hién 35 cudc dién thoai phuc vu khach hang (vi du: giai thich vé phan
nan cua khach).
7. Thyuc hién thang lgi 4 cubc dam phén vé ban hang.
8. Thyc hién 12 béo céo cubi thang.

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)
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Phu luc 5: Quyét dinh didu dong nhan vién cia Cong ty

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
---------- NAM
S5 : 05 /QPPD/2018 Doc 1ap — Ty do — Hanh phc
HaNoi, ngay 30 thang 08 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc tiép nhan va
diéu dong can b nhan vién
Giam dbc
- Xét y&u cau cdng tac va khd nang can bé nhan vién;

- Xé dé nghi ciia Trieong phong hanh chinh nhan sz va Phong kinh doanh tiép th;

QUYET PINH
Piéu 1. Nay tiép nhan vadiéu dong Ong Tran Minh Tuan dén nhan cong tac Phong
kinh doanh tiép thi thusc Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam ké tir ngay 01 thang 09
nam 2018.
Piéu 2. Ong Tran Minh Tuin duoc huéng luong va céc khoan phy cip theo quy
dinh ké tir ngay 01 thang 09 nam 2018.
Piéu 3. Céc 6ng chanh vin phong (Truang phong hanh chinh nhan sir); Phong kinh
doanh tiép thi va dng Tran Minh Tuan c6 tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhgn:
- Nhu trén; GIAM POC
- Luu VP. (ky tén déng dau)

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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Phu luc 6: Quyét dinh bd nhiém chirc vu

Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
---------- NAM
Sb : 05 /QDBN/2018 Doc 1ap — Ty do — Hanh phic
) Ha Noi, ngay 15 thang 10 nam 2018
QUYET PINH

V/v: B6 nhi¢m chirc vu
CONG TY
- Can cir vao Lugt doanh nghiép;
- Cdan cir vao Piéu |¢é hogt dgng ciia Cong ty
- Xét nang lyc va pham chat ciia Ong Nguyén Tuan Khoi
QUYET PINH
piéu 1: B6 nhiém Ong Nguyén Tuin Khdi Lam Pho phong hanh chinh nhan sy
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam ké tir ngdy 16 thang 10 nam 2018.
Piédu 2: Ké tir ngay duoc bd nhiém, Ong Nguyén Tuan Khéi cé nghia vu thuc hién
cac cdng viéc dugc phan cong, chiu tréch nhiém va béo cao truéc Truoéng Phong
hanh chinh nhan sy, Gidm ddc Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam, va truéc phép luat
vé viéc thuc hién c&c nhiém vy, quyén han duoc giao theo quy dinh tai Biéu 1&, quy
ché caa Cong ty va c&c quy dinh phép luat cd lién quan.
Piéu 3: Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky cho dén khi ¢ Quyét dinh
khéc vé viéc ndy duoc ban hanh. Ong Nguyén Tuin Khéi va cac Phong/Ban ¢o lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

GIAM POC CONG TY
(daky)

Noi nhan:
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién)
- Luu HCNS

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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Phu luc 7: Quyét dinh sa thai nhan vién cia Cong ty
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
---------- NAM
S6 : 11 /QPKL/2018 boc 1ap — Tu do — Hanh phic
HaNoi, ngay 07 thang 03 nam 2018
QUYET PINH

XU LY KY LUAT LAO PONG

Vé viéc: Sathai BaTran ThilLan
- Canc qui dinh tai B6 Luat lao dong nugc CHXHCN Viét Nam va cac
vin ban huéng dan thi hanh.
- Canct Noi quy lap dong va cac qui dinh caa Cong ty
- Can cir két qua phién hop xir ly ky luat lao dong Ba Tran Thi Lan, ngay 01
thang 03 nam 2018

TONG GIAM POC CONG TY TNHH SOJITZ VIET NAM
QUYET PINH

Piéu 1: Sai pham va hinh thiec ky luat Ba Tran Thi Lan
BaTran Thj Lan hién dang cong tac va gitr chirc vu: Nhan vién kinh doanh tai
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam
Theo két qua phién hop xur ly ky luat lao dong ngay 01 thang 03 nam 2018,
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam két luan trong thoi gian |am viéc tai cong ty,
Ba Tran Thi Lan d& c6 nhirng sai pham sau day:
- Trom cap tai sin cua Cong ty
- Gay thiét hai nghiém trong vé tai san cia Cong ty
Do vay, Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam quyét dinh &p dung hinh thirc ky luat
sathai d6i vai BaTran Thi Lan
Piéu 2: Hiéu luc caa quyét dinh
Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky.
Moi quyén loi, nghia vu c6 lién quan caa Ba Tran Thi Lan duoc cdng ty giai
quyét ¢én ngdy 10 thang 03 nam 2018.
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Cham nhat truéc ngay 10 thang 03 nam 2018, Ba Tran Thi Lan c6 tréch
nhiém ban giao cong viéc, gidy to sd sach cho cong ty, hoan tra lai cong ty
nhitng tai sain ma cdng ty giao cho 6ng sir dung lam viéc trudc day.

BaTran Thi Lan va cac bo phan lién quan cd tréch nhiém thi hanh theo quyét
dinh ndy, thuc hién va hoadn tat cac tha tuc hanh chinh, phép 1y theo ding qui
dinh cua phép luat.

GIAM POC
(daky)
Noi nhan:
« BaTran Thi Lan.
« Ban gidm dbc cong ty (luu).
* Phong hanh chinh, nhan sy (Iuu, 2 ban).
« S5 LDTBXH TP.... (bdo co).
(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)



