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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

X &y dung, nang cao chat lugng doi ngit can bo, cdng chuc, vién chirc nha
nudc la mot trong nhitng noi dung quan trong caa cdng tac cai cach hanh chinh.
Vi vay, trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, xay dung,
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chac, vién chac 14 mot trong bay
treong trinh hanh dong c6 y nghia quan trong gép phan xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, trong sach, viitng manh, chuyén nghiép, tirng buéc hién dai, xay
dung mot bo méy nha nudc hoat dong cd hiéu luc, hiéu qua.

Huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh (sau déy goi tit 1a cip huyén) la don
vi hanh chinh thudc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong caa nuéc Cong hoa
x& hoi chi nghia Viét Nam; 1& noi cu thé hda viéc trién khai, thuc hién cac chu
truong, chi thi, nghi quyét caaPang, hién phép, phép luat cia Nha nudc; 1a noi
t6 chuc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té, xa hoi, dam bao an ninh québc
phong; chi dao hoic truc tiép cac ché do, chinh sach cé lién quan dén quyén loi
ctia c&c canhan, to chirc.

Cong chirc 1am viéc tai cd&c CQCM thuoc UBND cép huyén [a mot bo
phan cua nguén nhan luc, 1a luc lugng cha yéu quyét dinh dén hiéu luc quan Iy
cta bd may hanh chinh cap huyén. Trong nhitng nim qua, chét lwgng cong chirc
lam viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dja ban tinh Hung Y én da
khdng ngimng duoc nang cao, gop phan thic day phét trién kinh té, xa hoi trén
dia ban tinh, song van con nhiéu mat han ché. Tinh dén 31/12/2018, van con
38,76% cong chtrc 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban
tinh Hung Y én chua dugc do tao vé trinh @6 1y luan chinh tri.

CCQL chiém hon 2/5 (47,24%) trong tong s6 cdng chirc. Mot s CCQL
cO trinh d6 chuyén moén chua phu hop véi vi tri viéc lam (thuéc cac phong:
phong Ta nguyén méi truong, phong Tu phap, Phong Van hda)

CCCM con thiéu vé sb lugng va yéu vé chit luong & mot sb linh vuc:
Tinh dén 31/12/2018, van con 24 cong chirc (chiém 3,08%) chua co trinh do dai

hoc.



Viéc nang cao chat lugng doi ngii cdng chac 1am viéc tai cac CQCM
thuoc UBND cip huyén la nhiém vy thuong xuyén, va co y nghia quan trong,
can thiét va cap bach trong giai doan hién nay. La mét céng chirc dang cdng tac
tai S Noi vy tinh Hung Y én, qua thoi gian thuc tién cdng tac, nham khic phuc
nhitng ton tai, han ché caa doi ngdt cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thudc
UBND cip huyén nén em da chon dé tai “ Chdt lweng cong chirc |am viéc tai
cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cdp huyén trén dja ban tinh
Hung Yén” lam dé tai luan van tot nghiép caaminh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé xay dyng va phét trién can bo, cong chuc, vién chirc 1a chi dé ¢
tinh thoi su va dé nhan dugc sy quan tdm, nghién ciru trén cac phuong dién khac
nhau cua nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y, hoach dinh chinh sach va hoat déng
thuc tién. Bén nay, da cd mot sb cdng trinh dugc cong bé nhu:

- L& Ngoc Hung (2018), Phét trién khung ning luc cong chirc ngang tam
yéu ciu cua xa hoi dbéi moi: Ly luan va thyc tién”, Tap chi Cong san ngay
18/5/2018. Bai béo da chi ra hai y&u cau ciaxa hdi d6i méi ddi véi nang luc caa
cong chirc, ba van dé thiéu gin két viéc sir dung vai nghién ciru va dao tao cong
chuc tai Viét Nam hién nay. Bai béo ciing dua ra cac mé hinh hanh chinh céng
va dé xuat khung nang luc cua cong chirc dép tng xa hoi doi méi véi bon nhdm
nang luc co ban.

- Pé tai khoa hoc cip B (2018) “Co so khoa hoc x&y dung chuong trinh
bdi dudng can bo, cdng chuic, vién chic” do Luu Kiém Thanh 1am cha nhiém.
Dé tai da chi ra chat lugng, hiéu luc hiéu qua hoat dong caa bd méy hanh chinh
nha nudc va cua cac don vi su nghiép nha nudc phu thuéc vao trinh do, nang
lwe, chuyén mén, pham chat dao dirc nghé nghiép cua doi ngii can bo, cong
chirc, vién chic. Nhung trinh d6 ning luc chuyén mén, pham chét dao dac nghé
nghiép cua can bo, cong chic, vién chic lai phu thuoc vao viéc bdi dudng cap
nhat thuong xuyén kién thirc, ki nang cho ho. Dé tai ¢ dé xuat duoc 5 giai phép

phl hop nham bao ¢am co so khoa hoc trong viéc x8y dung chuong trinh boi



dudng can bd, cong chirc, vién chic; cac giai phdp da néu dugc muc tiéu cia
giai phép, noi dung cua giai phép vadiéu kién thyc hién giai phép.

- Pé tai khoa hoc cip Bo (2017) “Van dé tudi trong quan Iy nha nuéc vé
cén bo, cdng chuc, vién chic” do Nguyén Thi Thu Van 1am cha nhiém. Bé tai
d& chi ra van dé tudi trong quan ly con ngudi, quan |y lao dong néi chung va
quan ly cén bd, cdng chuc, vién chirc néi riéng 1a cha dé duoc x& hoi quan tam
vi no lién quan truc tiép dén quyén loi, co hoi phét trién cia mdi con nguoi. Dé
tai hé thong hoa valam ré mot sd van dé ly luan lién quan dén tudi trong quan ly
nha nudc ddi vai can bo, cdng chire, vién chic... Bé tai ciing ¢ 1am rd bic tranh
thuc trang viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé tudi trong cac noi dung
guan ly cén b, cbng chac, vién chic, trong @6, phan tich thuc trang viéc ban
hanh va thuc hién cac quy dinh vé co ciu do tudi trong quan 1y cén bd, cong
chirc, vién chirc; tudi bau ctr, tng ctr, tuyén dung, bé nhiém, ddo tao, bdi dudng
va rat ra nhitng nhan xét trong viéc ban hanh, thuc hién cac quy dinh vé tudi
trong c&c ndi dung quan 1y cén bd, cdng chac, vién chirc. Dé tai ciing dua ra
dugc mot sH kinh nghiém nuéc ngodi va gidi thiéu duoc nhidu sb liéu thong ké
lién quan dén noi dung nghién ctu... Tir két qua nghién ctu do, dé tai da néu ra
3 quan diém, 6 dé& xuat va 4 nhdm giai phép cu thé nham hoan thién viéc ban
hanh va thuc hién céc quy dinh vé tudi trong ndi dung quan ly can bo, cong
chuc, vién chac.

- Bé tai khoa hoc cip Bo (2016), “Co s¢ khoa hoc x&y dung chuong trinh
da0 tao bdi dudng theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chic vu 18nh dao
quan ly”, do Nguyén Xuan Dung lam chu nhiém. Dé tai da chi ra Can bo, cong
chirc 6 vai trd quan trong trong viéc hoach dinh, trién khai vaté chirc thuc hién
chinh séch cua Bang, Nha nudc, quyét dinh sy thanh cong hay that bai caa
duong 16i chinh sach caa co quan, té chac. Hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nuéc
phu thudc rat nhiéu vao nang luc thuc thi chinh sach cua doi ngii can bo, cong
chirc. Xay dung ddi ngii can bo, cdng chirc c6 da niang luc pham chat virala muc
tiéu vira la ndi dung quan trong ctaa cdng cudc cai cach hanh chinh nha nuéc.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 da



dé ramuc tiéu d¢én nam 2020 doi ngii cén b cong chirc vién chirc co sb luong,
co cau hop ly, du trinh ¢4 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va s
nghiép phét trién dat nuéc. Bé thuc hién muc tiéu ndy phai dao tao bdi dudng
ddi ngii cén bo odng chirc ¢d du nang luc, pham chat, giai quyét cac nhiém vu
dugc giao trén nguyén tic két qua, hiéu qua va chat lugng. Dé tai d¢a xay dung
thanh céng khung ly thuyét vé dao tao bdi dudng can b, cong chac céc yéu to
cau thanh ndi ham, cac yéu té chu quan, khéach quan anh huong téi viéc xay
dung chuong trinh do tao bdi dudng cén b cdng chuc, 1am rd duoc vai tro dic
diém cua chuong trinh dao tao bdi dudng theo vi tri viéc [am, tiéu chuan ngach
vachutc vu 18nh dao quan ly. Bong thoi, dé tai ciing nghién ctru kinh nghiém dao
tao, bdi dudng & mot sb quc giatrén thé gidi, rat duge bdn bai hoc kinh nghiém
phl hop ¢6 thé van dung & nudc ta. Bé tai ciing da danh gia khéi quét duoc thuc
trang Xy dung va to chirc thuyc hién chuong trinh dao tao bdi dudng can bo,
cong chirc theo vi tri viéc 13, theo tiéu chuan ngach, chi ra dugc nhitng han ché
co ban, nguyén nhan cua nhitng han ché. Bé xuit dugc 3 yéu cau, 3 nhdm giai
phdp nhim nang cao chat lugng x8y dung chuong trinh d&o tao bdi dudng theo
vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chtc vu 18nh dao quan 1y.

T qua trinh nghién ciru cac cdng trinh khoa hoc cua céac tac gia cho thay
trinh do, nang luc, chuy@ mén, pham chat dao dirc nghé nghiép caadoi ngii cén
b, cong chirc o vai trd dac biét quan trong quyét dinh chat lwong, hiéu luc hiéu
gua hoat dong caa bd may hanh chinh nha nuéc. Tuy nhién, cac nghién ciru méi
chi ra céc tiéu chi chung phan anh chat lugng can b, cong chirc. Trong khi mdi
don vi, dia phuong can phai x8y dung cac tiéu chi danh gia riéng can ci vao dic
diém, diéu kién riéng caa minh. Vi vay, nghién ciu danh gia va &p dung céc
phuong phéap dénh gia chat lugng cong chirc tai cac don vi, dia phuong cu thé 1a
rat can thiét. Viéc hé thdng hda cac cong trinh nghién ciru vé nang cao chat
lwgng cén bo, cdng chirc, vién chac cho thay céc cong trinh nghién ciu vé nang
cao chit lugng doi ngit cén bd, cdng chirc, vién chirc néi chung ma chua co cdng
trinh nghién ciru vé chat lugng cua cong chirc 1am viéc tai c&c CQCM thudc

UBND cip huyén. Do d6, em d& chon dé tai “Chat lweng cong chirc lam viéc



tai cac co quan chuyén mdn thugc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban
tinh Hung Yén” khong triing 13p véi cac dé tai da dugc cong bd varat can thiét
trong bdi canh hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciu: Dé xuat giai phap chi yéu nhim nang cao chat
lwgng cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban
tinh Hung Y én.

Nhiém vu nghién cuu:

- Hé théng hoa co s ly luan vé chat luong va nang cao chét lugng cong
chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cap huyén;

- Phén tich thyc trang chat lugng va cac hoat dong nang cao chat lugng
cong chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND cap huyén trén dia ban tinh
Hung Y én;

- P& xuat mot sb giai phap nang cao chat luong cdng chic 1am viéc tai cac
CQCM thuéc UBND cip huyén trén dja ban tinh Hung Y én.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién ciru 1a chat luong céng chac 1am viéc tai cac CQCM
thuoc UBND cap huyén;

- Pham vi nghién ciu

V¢é khéng gian: trén diaban tinh Hung Y én.

Vé thoi gian: nghién ctru dénh gia thuc trang tir nam 2015 dén nam 2019
vadé xuat cac giai phdp dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phurong phép théng ké - phan tich

Luan van cha yéu sir dung ngudn sb liéu duoc cung cap tir Phong Cong
chirc vién chirc, S& Noi vu; cac phong Noi vu thuoc UBND cép huyén trén dia
ban tinh Heng Y én

Ngoai nhitng s liéu dugc cung cap truc tiép tir So Noi vu tinh Hung Y én,
con ¢oO céc tai liéu, van ban khéc tir cac co quan quan ly nha nudc, sach bao,

mang internet va y kién trong cac cudc hoi thao. Tat ca céc tai liéu déu duoc



téng hop, phan tich nham tim ra diém manh, diém yéu vé chat luong va céc hoat
dong nang cao chat luong cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cip
huyén trén diaban tinh Hung Y én.

- Phurong phép so sanh, téng hep

Luan vin st dung céc s liéu tir phong Cong chac vién chie, S Noi vu
tinh Hung Y én va céc phong Noi vu thusc UBND céc huyén, thanh phé trén dia
ban tinh Hung Y én nham dénh gia pham chét dao dutc, thé chat va két qua thuc
hién cdng viéc cua céng chac 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén
trén dia ban tinh Hung Y én.

- Phurong phép diéu tra xa hgi hoc

Piéu tra bang bang hoi, tac gia tién hanh phét 144 phiéu diéu tra ddi véi
CCQL va CCCM. Trong d6 36 phiéu ddi véi CCQL va 108 phiéu dbi voi
CCCM lam viéc tai 12 CQCM cia UBND 03 huyén, thanh phé. Cu thé:

Huyén loai I: 01 huyén; huyén loai 1I: 01 huyén va huyén loai I1I: 01
huyén. Tai mdi huyén, chon ngau nhién 01 CCQL va 03 CCCM cua tit ca cac
phong chuyén mdn dé phét phiéu.

S6 phiéu thu vé 1a 136 phiéu. S6 phiéu hop I¢é 14 136 phiéu, dat 94,44% sb
phiéu phét ra.

Diadiém khao sét: ca&c CQCM thusc UBND 03 huyén, thanh phd trén dia
ban tinh Hung Y é: An Thi, Van Giang vathanh phé Hung Y én.

Phong van sau 1anh dao S& Noi vy, SO Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, S Cong thuong.

Muc dich diéu tra: Ly y kién dénh gid vé ning luc cua coéng chic, vé
chinh s&ch va hién trang trién khai chinh sach nham nang cao chit luong cong
chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND cap huyén

- Phuwong phép quan st tai nei lam viéc:

Thuc hién quan sét ki nang, théi do giao tiép, ttng xur ciia cdng chac 1am
viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén trén diaban tinh.



6. Nhitng dong gép méi ciaa luan van

- Gop phan 1am rd hon co s ly luan va thyuc tién vé chét lwgng cong chirc
lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén;

- P& xuat mot sd giai phdp phu hop, ¢ tinh kha thi nham nang cao chat
lwgng cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban
tinh Hung Y én, ¢&p tng dugc yéu cau caa tinh hinh moi.

7. K ét cAu caa luan vian

Ngoai 161 mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, danh muc céc
bang biéu, luan van duoc trinh bay gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan va thyc tidn vé chét lugng cdng chirc 1am viéc
tai c&c co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cip huyén

Chuong 2: Thuc trang chat luong va nang cao chat lugng cdng chic [am
Viéc tai c&c co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban
tinh Hueng Y én

Chuong 3: Phuong hudng va giai phdp nang cao chit luong cdng chic
|&m viéc tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia

ban tinh Heng Y én



CHUONG 1
Co SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG CONG CHIC
LAM VI EC Tal CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOC UY BAN
NHAN DAN CAP HUYEN

1.1. Mt s6 khéai niém co ban

1.1.1. Cbng churc

Trong lich s radoi va phét trién cia nén cdng vu, cd thé thay bat cr Nha
nuéc ndo déu can xay dung va quan ly mot doi ngii cdng chirc bao gom nhirng
ngudi ¢6 nang luc quan 1y, cé trinh ¢6 chuyén mdn va pham chat dao duc tét,
lam viéc nghiém tdc vi bon phan caa minh truéc nhan dan.

Khéi niém cong chic d&, dang va st ludn ton tai clng véi sy ra doi va
phét trién caa Nha nuéce, nhung quan diém thé ndo 1a cdng chac thi con ton tai
rat nhidu y kién khéc nhau. Duéi céch hiéu chung: "Cong chtc 1a nhirng cong
dan duoc tuyén dung vao 1am viéc thuong xuyén trong co quan Nha nuéc, do
ngan sach Nha nudc tra luong”, mdi nuéc déu xay dung cho minh nhitng khéi
niém riéng phu hop vai quan niém vé hoat dong codng vu, ché do chinh tri, van
héavalich s phét trién cua ho.

Nén cong vu truyén thdng Phép quy dinh vé& cong chic khé ré rang. Piéu
2 Chuong 11 Quy ché chung vé cong chixc Nha nuéc caa Phdp nam 1994 xéc
dinh: "Cong chac 1a ngudi dugc bo nhiém vao mot cdng viéc thuong xuyén véi
thoi gian 1am viéc tron ven va dugc bién ché vao mot ngach trong thir bac cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc, cac co quan ngoai bién hoac céc cong so Nha
nuéc'. Trong nhirng nam gan ddy, mot khd niém khéc duoc thira nhan [&
"Cong chirc bao gom toadn bo nhirng ngudi duoc Nha nudc hodc cong ddng 1anh
thé (cong x4, tinh, vang) bo nhiém vao 1am viéc thudng xuyén trong mot cong
sd hay cdng so tu quan, ké ca cac bénh vién va duoc bién ché vao mot ngach
cia nén hanh chinh cdng". Theo céach hiéu nay, cong chac Phdp gom 3 loai:
Cong chirc hanh chinh Nha nuéc, cong chic truc thuoc cong ddng 1anh thd va

cong chirc truc thudc cac cong so tu quan.



O Anh, khé niém cong chac chi bao ham nhitng nhan vién cong tac
trong nganh hanh chinh.

O My, tit ca cac nhan vién trong bd may hanh chinh caa chinh pha déu
dugc goi chung 1a céng chirc, bao gdm nhitng nguoi dugc bd nhiém vé chinh tri
(con goi 1a cdng chuc chinh tri), nhitng nguoi ding dau bé méay doc lap va
nhirng quan chic caa nganh hanh chinh. Quan hé gitra Chinh phua va cong chirc
|4 quan hé giita 6ng cha va nguoi 1am thué, ngoal viéc diéu chinh theo Luat
hanh chinh, quan hé ndy con dugc diéu chinh bang hop dong dan sy.

Qua ba nén hanh chinh phét trién trén c6 thé thady, mdi quéc gia déu xéc
dinh mat pham vi nhitng nguoi 1a cong chirc riéng. Tuy nhién hau hét cong chirc
déu mang mot b dic diém sau: 1a cong dan nudc do, duoc tuyén dung gitt mot
cong viéc thudng xuyén trong co quan hanh chinh Nha nuéc, duge bd nhiém
vao mot ngach nhat dinh, 1am viéc trong cong s, chi dugc lam nhitng gi phép
luat cho phép, trong bién ché va huong luong tir Ngan sach Nha nudc.

O nuéce ta, khéi niem cdng chirc ciing da dugc quan tam xay dung va ngay
cang hoan thién. Ngay 20/5/1950, Chu tich H6 Chi Minh d¢& ban hanh Sic Iénh
76/ SL vé "Quy ché cong chac", day duoc xem [a van ban phép luat dau tién cd
lién quan truc tiép dén kha niém ndy. Quy ché xéc dinh ré nghia vu, quyén loi
cua cdng chirc, cling céc thé 1é vé viéc té chirc, quan tri va sir dung céc ngach
cong chuc trong toan qudc, theo d6 "nhitng céng dan Viét Nam duogc chinh
quyén nhan dan tuyén dé gitt mot chic vu thudng xuyén trong cac co quan
Chinh phu, ¢ trong hay & ngoai nuéc, déu |a cong chuc'”.

Thoi gian sau d6, chiing ta ciing d& c6 nhiéu van ban dé cap dén cong
chtrc, cdng vu va gan day nhat, trudc doi hoi cia thuc tién khéch quan, ngay
13/11/2008, ky hop thir 4 Qudc hoi khoa X 11 ¢ théng qua Luat can bo, cong
chire. Theo quy dinh nay, cdng chirc dugc dinh nghia nhu sau:

"Coéng chirc 1& cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chirc vy, chirc danh trong co quan caa Pang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, to chic chinh tri - x& hdi ¢ trung wong, cap tinh, cip huyén; trong co

guan, don vi thuéc Quéan doi nhan dan ma khéng phai la si quan, quan nhan



chuyén nghiép, cong nhan quéc phong; trong co quan, don vi thugc Cong an
nhan dan ma khéng phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép vatrong bd may
lanh dao, quan ly cua don vi sy nghiép cdng lap caa Bang Cong san Viét Nam,
Nha nuéc, té chirc chinh tri - x& hoi (sau day goi chung la don vi sy nghiép),
trong bién ché va huong lrong tir ngdn sach nha nuéc; d6i véi cong chirc trong
bo may 1&nh dao, quan ly ciadon vi su nghiép céng lap thi lwvong duoc dam bao
tir quy lvong caadon vi s hghiép cdng 1ap theo quy dinh cua phép luat.”

Tom lai, du pham vi caa khéi niém cong chac rong hay hep, thi tim quan
trong caa luc lugng cdng chac dbi véi sy phét trién caa nén céng vu ndi riéng va
cua ca dat nudc noi chung la khéng thé phi nhan. Van dé dat ra la phai 1am thé
nao dé nang cao, ddi méi todn dién chat lwong va hiéu qua 1am viéc cua doi ngi
nay, Vi sy phét trién chung cia toan xa hoi./.

1.1.2. Co' quan chuy&n mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén

Co quan chuyén mén thusc Uy ban nhan dan duoc dinh nghia tai Diéu 9
Luat T6 chac chinh quyén dia phuong sd 77/2015/QH13 nhu sau:

“1. Co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan dugc to chirc ¢ cap tinh,
cap huyén, 1a co quan tham muu, gitp Uy ban nhan dan thuc hién chirc ning
quan ly nha nugc vé nganh, linh vuc ¢ dia phuong va thuc hién cac nhiém vu,
quyén han theo sy phan cip, ty quyén caa co quan nha nugc cap trén.

2. Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan chiu sy chi dao, quan ly
vé to chuc, bién ché va cong tac caa Uy ban nhan dan, dong thoi chiu su chi
dao, kiém tra vé nghiép vu cia co quan quan Iy nha nuéc vé nganh, linh vuc cap
trén.

3. Viéc t6 chtc co quan chuyén mdn thuoc Uy ban nhan dan phai bao
dam pht hop véi dic diém ndng thon, do thi, hai dao vadiéu kién, tinh hinh phéat
trién kinh té - xa hoi caatirng dia phuong; bao dam tinh gon, hop ly, théng sudt,
hiéu lc, hiéu qua trong quan ly nha nuée vé nganh, linh vuc tir trung wong dén
co sd; khong tring 1ap véi nhiém vy, quyén han caa cac co quan nha nudc cap

trén dat tai diaban.”
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Céc CQCM thudc UBND cip huyén duoc té chire thng nhat ¢ cac quan,
huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh nhu sau:

(1) Phong Ngi vu:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé: To chic bo may; vi tri viéc 1am; bién ché cong chac va co ciu
ngach cdng chac trong cac co quan, to chirc hanh chinh nha nuéc; vi tri viéc
l&m, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sd luong nguoi 1am viéc
trong cac don vi sy nghiép cdng 1ap; tién lwong d6i véi cén bd, cong chire, vién
chirc, lap dong hop dong trong co quan, to chac hanh chinh, don vi se nghiép
cong lap; cai cach hanh chinh; chinh quyén dia phuong; dia giéi hanh chinh; can
bo, cong chirc, vién chic; can bo, cdng chirc x4 phuong, thi tran va nhitng
ngudi hoat dong khoéng chuyén trach & cap x& hoi, to chirc phi chinh phu; van
thu, luu trir nha nudc; tén gido; cdng tac thanh nién; thi dua - khen thuong.

(2) Phong Tu phép:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé: Cong tac xay dung va thi hanh phép luat, theo dai thi hanh phép
luat, kiém tra, xu ly van ban quy pham phép luat, kiém soét tha tuc hanh chinh,
phd bién, gido duc phép luat; hoa giai & co s, trg gidp phép |y, nudi con nuéi,
ho tich, chirng thuc, boi thudng nha nudc va céc cdng tac tu phap khéc theo quy
dinh cua phép luat; quan ly cdng téc thi hanh phap luat vé xt Iy vi pham hanh
chinh.

(3) Phong Tai chinh - Ké hoach:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nugc vé; Tai chinh; ké hoach va dau tu; dang ky kinh doanh; tong hop va
théng nhat quan ly c&c van dé vé doanh nghiép, hop téac x4, kinh té tu nhan.

(4) Phong Tai nguyén va Méi truong:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé: Pat dai; tii nguyén nuéc; tai nguyén khoang san; mai truong; bién
vahai dao (ddi voi cac huyén co bién, dao).

(5) Phong Lao dong - Thirong binh va Xa hgi;
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Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nuéc vé: Viéc 1am; day nghé; lao dong, tién lwong; tién cong; bao hiém xa
hoi (bao hiém x& hoi bat budc, bao hiém x& hoi tu nguyén, bao hiém that
nghiép); an toan lao dong; nguoi c6 cdng; bao tro xa hoi; bao vé va cham soc tré
em; binh dang gidi; phong, chdng té nan x& hoi.

(6) Phong Van hda va Thdng tin:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nuéc vé: Van héa; gia dinh; thé duc, thé thao; du lich; quang céo; buu
chinh; vién théng; cong nghé théng tin; phét thanh truyén hinh; béo chi; xuat
ban; théng tin co so; théng tin d6i ngoai; ha tang thong tin.

(7) Phong Giao duc va Pao tqo:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chitc nang quan ly
nha nudc vé: Chuong trinh vandi dung gido duc va dao tao; tiéu chuan nha gido
vatiéu chuan can bo quan Iy gido duc; tiéu chuan co s vat chat, thiét bi truong
hoc va do choi tré em; quy ché thi cir va cap van bang, ching chi; bao dam chat
lwong giao duc va dao tao.

(8) Phong Y té:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién chirc nang quan ly
nhanudc vé: Y té du phong; kham bénh, chira bénh, phuc héi chirc niang; y duoc
co truyén; stc khoe sinh san; trang thiét bi y té; duoc; my pham; an toan thuc
pham:; bao hiém y té; dan s - ké hoach hoa giadinh.

(9) Thanh tra huyén:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nuéc vé: Cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, té céo trong pham vi quan
ly nha nugc caa Uy ban nhan dan cip huyén; thuc hién nhiém vu, quyén han
thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing theo quy dinh
cua phdp luat.

(10) Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan hodgc Véin phong

Uy ban nhan dan noi thi diémkhéng té chirc Hgi dong nhan dan:
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Tham muu tong hop cho Hoi ¢éng nhan dan va Uy ban nhan dan vé: Hoat
dong cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan; tham muu cho Chi tich Uy ban
nhan dan vé chi dao, diéu hanh caa Chu tich Uy ban nhan dan; cung cap théng
tin phuc vu quan ly va hoat dong cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan va
cé&c co quan nha nuéc o dia phuong; bao dam co so vat chat, ky thuat cho hoat
dong cua Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan; tryc tiép quan ly va chi dao
hoat dong cia B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cara, mot cira
lién théng; hudng dan, tiép nhan hd so cia ca nhan, té chuc trén tit ca cac linh
vuc thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cap huyén, chuyén hd so
dén cac CQCM thudc Uy ban nhan dan cip huyén giai quyét va nhan két qua dé
tra cho canhan, to chuc.

Poi voi nhitng huyén cé dong bao dan toc thiéu sé sinh sbng nhung chua
du tiéu chi dé thanh 1ap co quan lam cong tac dan toc, Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan hoic Vin phong Uy ban nhan dan noi thi diém
khéng té chic Hoi dong nhan dan tham muu, gitp Uy ban nhan dan thuc hién
chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac dan toc.

Déi voi don vi hanh chinh cap huyén co dudong bién gidi 1anh thé quéc
gia trén dat lién, trén bién va hai dao, Vian phong Hoi ¢éng nhan dan va Uy ban
nhan dan hoic Vin phong Uy ban nhan dan noi thi diém khdng té chac Hoi
ddng nhan dan tham muu, giop Uy ban nhan dan thuc hién chic nang quan |y
nha nudc vé cong téc ngoai vu, bién gidi.

Ngoai 10 CQCM duoc té chic thong nhit & tit ca cac quan, huyén, thi x&,
thanh phd thudc tinh quy dinh tai Diéu 7 caa Nghi dinh ndy, t6 chic mot sb
CQCM dé phur hop véi tirng loai hinh don vi hanh chinh cap huyén nhu sau:

* O’ céc qudn:

- Phong Kinh té:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan quan thuc hién chac nang quan ly nha
nuéc vé: Tiéu thu cdng nghiép; khoa hoc va cdng nghé; cdng nghiép; thuong
mai;

- Phong Quan ly d6 th;:
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Tham muu, gitip Uy ban nhan dan quan thuc hién chac nang quan ly nha
nuéc vé: Quy hoach x8y dung, kién tric; hoat dong dau tu xay dung; phét trién
d6 thi; ha ting k¥ thuat do thi, khu céng nghiép, khu kinh té, khu céng nghé cao
(bao gom: Cap nudc, thodt nudc d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu
cong nghé cao, co s san xuat vat liéu xay dung; chiéu sang do thi, cay xanh dd
thi; quan ly nghia trang, trir nghia trang liét si; quan ly x&y dung ngam d6 thi;
quan |y sir dung chung co s ha tang ky thuat dé thi); nha ; cong so; vat liéu
xay dung; giao thong.

* O céc thi x8, thanh phé thugc tinh:

- Phong Kinh té:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan thi x4, thanh phd thudc tinh thuc hién
chirc nang quan |y nha nuéc vé: Nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thay
loi; thiy san; phét trién néng thén; phong, chéng thién tai; chat lugng, an toan
thuc pham déi véi néng san, 18m san, thay san, mudi; tiéu thi cdng nghiép; khoa
hoc va cdng nghé; cdng nghiép; thuong mai;

- Phong Qudn ly @6 th;:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan thi x4, thanh phd thudc tinh thuc hién
chirc nang quan 1y nha nuéc vé: Quy hoach xay dung, kién tric; hoat dong dau
tu x8y dung; phét trién d6 thi; ha tang ky thuat d6 thi, khu céng nghiép, khu kinh
té, khu cdng nghé cao (bao gdm: Cap nudc, thodt nuéc @6 thi va khu cong
nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao, co so san xuat vat liéu xay dung; chiéu
sang do thi, cay xanh dé thi; quan ly nghia trang, trir nghia trang liét si; quan ly
xay dung ngam d6 thi; quan |y sir dung chung co sd ha tang ki thuat dé thi); nha
o; cong so; vat liéu xay dung; giao théng.

* O céc huyen:

- Phong Néng nghiép va Phat trién ndng thén:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan huyén thuc hién chie ning quan 1y nha
nugc vé: Nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thay loi; thity san; phét trién
néng thén; phong, chdng thién tai; chat luong, an toan thuc pham déi véi ndng

san, 1am san, thay san, mudi; phét trién kinh té ho, kinh té trang trai ndng thon,
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kinh té hop tac x& ndng, 1am, ngu, diém nghiép gin véi nganh nghé, lang nghé
nong thon;

- Phong Kinh té va Ha tang:

Tham muu, gidp Uy ban nhan dan huyén thuc hién chic nang quan 1y nha
nugc vé: Cong nghiép: tiéu tha cdng nghiép; thuong mai; quy hoach xay dung,
kién trlc; hoat dong dau tu x&y dung; phét trién do thi; ha tang ky thuat dé thi,
khu cdng nghiép, khu kinh té, khu cdng nghé cao (bao gom: cap nudéc, thodt nuéc
d6 thi vakhu cong nghiép, khu kinh té, khu cdng nghé cao, co & san xuat vat liéu
x&y dung; chiéu sang do thi, cay xanh d6 thi; quan ly nghia trang, trir nghia trang
liét s; quan ly x8y dung ngam doé thi; quan Iy sir dung chung co so ha tang ky
thuat dé thi); nha &; cbng so; vat liéu xay dung; giao théng; khoa hoc va cong
nghé.

* Phong Dan tgc:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé cong téc dan toc.

1.1.3. Cong chitc 1am viéc tai cac co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhan dan cip huyén

Cong chic 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén trudc hét phai
hoi tu du nhitng diéu kién 1a cong chirc. Do 1am viéc trong bo médy hanh chinh
nha nudc cap huyén nén cé tinh chat dic chat dic thd nhu sau:

Tht nhat, cong chac 1am viéc trong ca&c CQCM thusc UBND cap huyén
|& nhitng ngudi 1am viéc trong co quan hanh chinh nha nudc va phai chap hanh
nghiém chinh phap luat cia Nha nuéc: Luat Can bo, céng chuc; Bo luat Lao
dong; Luat Dan sy; ... Trong d06, cdng chirc lam viéc trong cac CQCM thuoc
UBND cip huyén khdng chi |a nhitng nguoi chap hanh luat va céc van ban
QPPL cua co quan nha nuéc cap trén ma con la ngudi thuc thi va bao vé phap
luat. Ho & nhitng nguoi thuoc pham vi diéu chinh truc tiép caa Luat Céan bo,
cong chtre va hé thdng luat phép co lién quan nhu: Luat hanh chinh, Luat phong

chéng tham nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ...
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Cong chic 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cip huyén thuc hién
quyén lyc nha nudc, gidm sét, kiém tra déi vai cac linh vuc hoat dong trén dia
ban huyén, thi x&, thanh phd, tir phét trién kinh té, van hda, y té, xa hoi, xay
dung chinh quyén dia phuong, phét trién dich vu cdng, dép (ng tét nhu cau cua
nguoi dan trén dia ban. Do d06, viéc thuc thi cdng vu ctaa cbng chirc lam viéc tai
céc CQCM thusc UBND cip huyén co tinh phép Iy cao va phai tuén tha day da
céac quy dinh cua phdp luat.

Thir hai, dia ban hoat dong cua céng chirc lam viéc tai cac CQCM thuoc
UBND cép huyén khéng rong nhung thudng rat phic tap, doi hoi sy su sét caa
cong chirc. Trén dia ban cap huyén thuong cé rat nhiéu to chirc, nganh nghé
cling hoat déng, 1inh vuc san xuét, kinh doanh ciing rat da dang. Thanh phan dan
cu sinh sdng tai c&c huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh ciing rat phuc tap,
ngudi tam tri kha déng. Day 1adiéu kién dé 1am phét sinh céc té nan xa hoi, gay
mat trat ty an toan trén dia ban.

Tht ba, cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cap huyén co
mdi quan hé odng tac phuc tap véi cac co quan nha nudc cap trén, lanh dao
UBND cip huyén, véoi cdc CQCM khéc thuoc UBND cip huyén. Trén dia ban
hoat dong caa UBND cap huyén, cdng chac con phai ¢ quan hé nghiép vu Véi
c&c co quan nha nugc khéc thudc nganh doc nhu thué, quan ly thi truong va
nguoi dan bubn ban nhé. Nhu vay, khu thuc thi cdng vu, cdng chirc thuoc
UBND cap huyén phai dong thoi giai quyét nhiéu mbi quan hé khac nhau. O
day, doi hoi sx khéo 1éo va cac ky nang cua céng chac.

Thi tu, vé trinh d9, niang lyc vaky nang lam viéc cua cong chirc 1am viéc
tai c&c CQCM thuéc UBND cip huyén. Cong chic [am viéc tai c&c CQCM
thuoc UBND cap huyén [a nhitng nguoi truc tiép dwa duong 16i, chu truong,
chinh sach phép luat cia Bang va Nha nudc vao cudc sdng. Bia phuong cé phét
trién dugc hay khéng, chinh quyén co giai quyét tot cac nhu ciu cua ngudi dan
trén dia ban hay khéng, trat tu an toan trén dia ban cd dugc 6n dinh hay khéng
phu thudc rat nhiéu vao chét lugng caa cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thudc
UBND cap huyén.
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Tha nam, vé tinh chat céng viéc caa céng chic 1am viéc tai cdc CQCM
thuoc UBND cip huyén doi hoi phai dé cao dao dirc cong vu. Cong chirc 1am
viéc tai cac CQCM thuéc UBND cap huyén quan |y cac linh vuc cua doi sdng
kinh té - x& hoi trén dia ban phai thuong xuyén giai quyét cac yéu cau cua
ngudi dan. Néu cdng chic khéng dé cao dao duc cong vu, khdng ngirng nang
cao tinh than, tréch nhiém, sau sét quan ching nhan dan, 1o ndi lo cia dan, giai
quyét kip thoi nhitng kho khin, vuéng mac cia ngudi dan thi khéng thé hoan
thanh tot nhiém vu. Vi vay, cdng chtc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap
huyén phai lubn dé cao pham chat dao dwc cong vu, kién dinh, virng vang trong
moi tinh hudng, giit virng uy tin caa nhitng nguoi céng chic dit loi ich caa nhan
dan 1én trén hét. Do yéu cau cua dic thi cdng viéc, cong chic 1am viéc tai cac
CQCM thudc UBND cip huyén phai |a nguoi trung thuc, liém chinh, chi cong,
VO tu.

1.1.4. Chdt lweng cong chirc

C6 nhiéu céch tiép can véi viéc danh gia chat lvong cdng chirc. Theo céch
chung nhat, cdng chtc ciing 1& mot bo phan ngudn nhan luc trong x& hoi. Chat
lwong cdng chirc ciing mang céc tinh chat chung cua chit luong nhan luc, 1atap
hop céc yéu td phan anh chat luong c& nhan méi cong chirc qua ba nhém thé luc

- tri luc - tAm luc véi cée yéu td khéc nhau nhu:

- Thé luc biéu hién ¢ céc chi tiéu vé sirc khoe trén phuong dién y té nhu:
chi s huyét &p, chi sd duong huyét; ndng do cholesterol trong méau, nong do
triglycerid, chi s hormone do tuyén yén tiét ra, chi sb khdi co thé - BMI, chi sd
protein phan itng C (CPR) c6 trong mau... Theo giao su nguoi Nhat Ban
Georges Ohsawa (1893 - 1966), nguoi khoe [a ngudi khong thay mét nhoc; biét
an ngon; ngi ngon giac; tri nhd bén bi; vé mat vui twoi; xé dodn va hanh dong
nhanh nhen, phong nha va cudi cting 1a kién tanh (nhin thiy ban chét caa cudc
sdng, con ngudi, Vil try theo d6 dat dén kién tanh thi sdng tri tué va tir bi). Trong
sd cac tiéu chi trén ¢ nhirng tiéu chi cé thé &p dung dugc trong déanh gia chat
lwong strc khoe caa cong chic nhu: khdng thdy mét nhoc, tri nhd bén bi, vé mat

vui tuoi, hanh ¢ong nhanh nhen. Con c6 nhiéu cac dau hiéu khéc dé nhan biét vé
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sic khoe ca nhan con nguoi nhu: sic mat hong hao; tiéng néi to, rd rang (1); toc
muot m& hinh thé vira phai. Hoic khéng bi mat nga thuong xuyén, dau dau,

tram cam, rdi loan tiéu hoa, suy giam tri nhé.

- Tri lyc biéu hién qua trinh do, nang lyc va ky nang cong tac. Trinh do
bao gém céc khia canh: chuy@én mén, nghiép vu (so cap, trung cap, cao dang, dai
hoc, thac i, tién si); Iy luan chinh tri (so cap, trung cap, cao cip): quan ly nha
nudc (theo céc chuong trinh chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén
vién, can su); tin hoc (trung cip tré |én, ching chi A, B C); ngoai ngit (trung cap
trg 1én, chirng chi A, B C). Ning luc géom ¢6 nang luc tu duy va nang luc thuc
thi, thira hanh. Ning lyc tu duy chiathanh céc cip d6 khéac nhau nhu: biét, hiéu,
phan tich, tong hop, danh gi4, phan bién, sang tao; nang luc thyc thi, thira hanh
theo yéu ciu, tiéu chuan cua céc ngach cén sy, chuyén vién, chuyén vién chinh
va chuyén vién cao cip. K¥ niang cong tac gom: giao tiép, quan ly thoi gian,
phan tich cong viéc, 1ap ké hoach, phan cong va phdi hop, 1am viéc nhdm, diéu
hanh hdi hop... Ngoai ra, cdng chac giir vi tri 18nh dao, quan Iy con can co niang

lyc, k§ nang 1anh dao, quan ly; tap hop, doan két cong chirc.

- Tam lyc biéu hién chu yéu quathé do, tréch nhiém trong cong tac. Théi
d6 va trach nhiém déu co diém chung latrang théi tam ly (bén trong, cha quan)
cua cong chtre ¢d thé tich cuc hoic khong tich cuc, nhung du ¢ trang thé ndo thi
ciing phai thé hién ra bén ngoai (khéch quan, bén ngoai) bang cac hanh vi, hanh
dong cu thé nhu: 1oi néi, viéc lam, cir chi... Khéng chi twong dong trén céc
phuong dién néu trén, gitra tha do va trach nhiém con co céc yéu td tac dong
chung, theo d6 tao nén trang thé tich cuc hay khéng tich cuc trong 1oi ndi, viéc
lam, cir chi cua cdng chirc. C4c yéu té ndy chia thanh hai nhém vat chat (tién
lwong, tién thuong, trang thiét bi [am viéc...) vatinh than (khen thuéng, su quan
tam, dong vién ding Idc caa dong nghiép, tha truong...). Néu nhu thé do thién
vé trang théi tam |y caa chi thé thi tréch nhiém thé hién tinh phép ly. Céng chic
co thé co thd do khéng tich cuc nhung van phai thuc hién cong viéc dugc giao
va néu thuc hién sai, tréi, khong dat két qua s phai chiu tréch nhiém. Pay 1a

diém khéc gittathéi do vai trach nhiém, cho thay trong thyuc té quan Iy, sir dung
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cong chirc viéc tang cudng &p dung céc bién phap dé nang cao trach nhiém can
di doi voi gido duc, thuyét phuc, dong vién dé nang cao thd do, tinh tich cuc
nghé nghiép caa cong chirc. Néu nhu trach nhiém thé hién tinh phép Iy, chiu su
chi phdi nhiéu vé phép ly thi thai do chiu sy chi phéi, anh huong caatam ly, khi
chat caia mdi nguoi. Pay 1a diém can quan tdm khi danh gia thuc trang va dé

Xuat giai ph&p nang cao chat lwong cong chirc.

1.2. Céc tiéu chi @anh gia chit lwong va nang cao chat lweng cong
chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cap
huyén

1.2.1. Céac tiéu chi danh gia chdt lweng cong chirc [am vigc tgi cac co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén

Chat luong cong chirc duoc xem xét, danh gia théng qua théng tin nhan
s va théng tin nang luc caa cdng chuc.

(1) Théng tin nhan sw bao gém

- Trinh d6 chuyén mdn dugc déanh gid boi bang cap chuyén mén duogc dao
tao (chua quadao tao, so cip, trung cap, cao dang, dai hoc, thac i, tién si); phan
anh kha nang thuc hién nhiém vu chuyén mén caa vi tri viéc lam theo quy dinh.
Trinh do chuyén mén caa nguoi cong chic khéng chi dugc danh gia boi bang
cap chuy@n mén duoc d& tao ma con ¢ két qua hoan thanh nhiém vu chuyén
mon, ¢ uy tin trong cdng tac chuyén mon.

- Trinh @6 1y luan chinh tri 1& mac @6 hiéu biét vé chinh tri cua nguoi
cong chirc. Trén thuc té, trinh do chinh tri duoc danh gid cha yéu bang muac do
hiéu biét vé 1y luan chinh tri. Hién nay, trinh d6 chinh tri caa ngudi cén bo duoc
dénh gia theo 3 mac do: So cap, trung cap, cao cap. Trinh do chinh tri 14 co s&
dé tao nén pham chét chinh tri cia ngudi cdng chirc. Khéng co trinh @6 chinh tri
nhat dinh thi nguoi cdng chirc khéng thé cé gidc ngo 1y tuong cong san, b ban
Iinh chinh tri virng vang.

- Trinh @6 quan ly nha nuéc 1a mac do hiéu biét vé quan ly nha nuéc va

ky nang thuc thi cdng viéc. Hién nay, trinh 6 quan ly nha nudc caa cong chirc
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dugc dénh gia qua 04 mic d6 chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén
Vién, can su.

- Trinh d6 tin hoc la kha nang sr dung céng nghé théng tin vao trong cac
hoat dong quan ly nha nuéc caa cong chirc. Ngoai nhirng cdng chic dugc dao
tao trinh d6 chuy&n mén vé tin hoc (trung cap, cao dang, dai hoc va sau dai hoc),
trinh d6 tin hoc néi chung cua cdng chic duoc danh gid qua mirc do bdi dudng
cua ching chi. Theo Quyét dinh sb 21/2000/QD-BGDDT ngay 07/7/2000 cua
Bo truong Bo Gido duc va o tao quy dinh trinh do tin hoc ung dung gom 03
muc A, B, C. Theo quy dinh tai Théng tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
cua Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chuan k§ nang st dung cong nghé
théng tin bao gém: Chuan ky niang st dung cdng nghé thong tin co ban va
Chuan ky ning st dung céng nghé thdng tin nang cao. Ching chi tin hoc tng
rng dung A, B, C dacap cd giatri sir dung twong duong véi chitng chi (rng dung
cong nghé thdng tin co ban.

- Trinh d6 ngoai ngtr la kha nang sir dung ngdn ngir nuGc ngoai cua cdng
chirc. Ngoai nhirng cong chac dugc ¢ tao chuyén mén vé ngoai ngi (trung
cap, cao dang, dai hoc, sau dai hoc), cdng chirc néi chung dugc danh gia qua
mac do ddo tao, bdi dudng caa chang chi. Theo Quyét dinh 177/QD-TCBT
ngay 30/01/1993 cua Bé Gido duc va Dao tao quy dinh chuwong trinh tiéng anh
thuc hanh bao gdm 3 muc: A, B, C. Theo Quyét dinh sb 66/2008/QD-BGDDT
ngay 02/12/2008 cua Bo Gé&o duc va dao tao (thay thé Quyét dinh sb 177/Qb-
TCBT) quy dinh chuong trinh gido duc thuong xuyén vé tiéng anh thuc hanh
bao gobm 06 cip do: Al, A2, B1, B2, C1, C2). Theo Thong tu sé 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo giao duc va dao tao ban hanh khung nang luc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam bao gém tir Bacl d¢én Bac 6)

- Nang luc gdm ¢6 nang luc tu duy va niang luc thuc thi, thira hanh. Ning
lyc tu duy chia thanh céc cap do khéac nhau nhu: biét, hiéu, phan tich, tong hop,
dénh gia, phan bién, sng tao; nang luc thuc thi, thira hanh theo yéu cau, tiéu
chuan caa céc ngach cén sy, chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao

cap.
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(2) Thong tin nang luc

- Kién thac 1a nhitng hiéu biét, tri thac cua cong chic lién quan dén nghé
nghiép. Ngoai kién thirc chuyén mdn, kién thirc cua cong chic con dugc thé
hién qua hiéu biét cua céng chuc vé co quan, don vi cdng chic cong tac; hiéu
biét vé phap luat lién quan dén cong viéc duoc giao; Hiéu biét vé chinh sach cua
trung wong va dia phuong lién quan dén céng viéc dugc giao,...

- K¥ nang la su thanh thuc khi 8p dung tri thirc vao thyc tién nghé nghiép.
K¥ nang cong tac gom: giao tiép, quan ly thoi gian, phan tich cong viéc, 1ap ké
hoach, phan cong va phéi hop, lam viéc nhom, diéu hanh hoi hop... Ngoai ra,
cong chirc gitr vi tri 1anh dao, quan ly con can ¢ ning luc, ki ning 1anh dao,
quan ly; tap hop, doan két cong chic.

K nang giai quyét cong viéc 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dénh
gia chat lugng cua cdng chirc, phan anh tinh chuyén nghiép caa cong chirc trong
thue thi cdng vu. Cong chirc hanh chinh nha nudce can ¢ nhirng ki nang quan |y
trong ang véi nhiém vy dugc giao dé thé hién vai trd, nhiém vy cua cdng chirc.
Co thé chiathanh 3 nhém k§ nang chinh

Nhém 1: K§ nang ki thuat, lién quan dén kha nang nim virng céc phuong
phép st dung céac phuong tién, cong cu ciing nhu kién thirc vé mot Iinh vuc cu
thé nao d6. Nhém ky nang nay bao gdm: ki niang soan thao van ban, ki nang
viét bdo céo, ky ning sir dung ngoai ngir trong cong viéc, ky nang sir dung tin
hoc.

Nhém 2: Céac k§ niang quan hé, lién quan dén kha ning giao tiép, phdi
hop, chia s¢ va @ong vién, thu hat nguoi khac véi tu cach ca nhan hoac nhém.
Nhom ky ning ndy bao gom: K¥ nang phdi hop trong cong viéc (ky nang lam
viéc nhom), k§ nang giao tiép.

Pdi voi CCQL, nhdm ki niang thir hai ndy bao gom: ki niang phan cong,
trao quyén ddi véi tirng vi tri cdng viéc; Ky nang quan ly, giam sé, danh gia thuc
thi cdng viéc; ky niang té chirc vadiéu hanh cudc hop; K§ nang tap hop, doan két

cdng chire; ky nang uy quyén vaky nang khich 1 dong vién.

21



Nhém 3: K§ niang tong hop, tu duy chién lugc. Cong chirc ¢ kha niang
tong hop va tu duy trong céng viéc mot céch linh hoat dé van dung vao thuc
tién. Piéu ndy lién quan dén kha nang nhin nhan t6 chirc nhue mot thé théng nhat
va sy phét trién caa céc Iinh vuc, hiéu dugc méi lién hé phu thudc giira céc bd
phan bén trong cua té chuc, linh vuc, du dodn dugc nhitng thay ddi trong bo
phan ndy s& anh hudong téi bo phan, linh vuc khéc ra sao. Cu thé cua nhdm ky
nang ndy laky nang thu thap, tong hop va phan tich thong tin.

Pdi voi CCQL, ki niang ndy bao gom K§ nang chuan doan, nhan biét vé
ban chat cua hién tuong hay qué trinh cu thé; Ky nang lap va to chirc thyc hién
ké hoach cong tac.

Vi cac nhom ki nang trén déu can dén céc kha nang ca nhan tuong ang
véi tirng vi tri cong tac nhu: kha nang ty nhin nhan danh gia, kha nang quan ly,
kiém ché moi sy cang thing (ma chu yéu la kha nang to chirc cdng viéc mot
céch cd ké hoach), kha nang giai quyét van d¢é mot céch tu tin va sang tao...

- Tha d6 1a quan diém, nhan thc va nhitng biéu 16 qua hanh vi tng xir
trong nghé nghiép, véi cdng viéc. Thé do cua cong chirc duoc thé hién ¢ pham
chat chinh tri, dao duc, 16i sdng cua cong chic. Pham chét chinh tri, dao duc
duoc thé hién ¢ y thirc td chirc ky luat va tac phong, 18 16i 1am viéc, danh giay
thire to chae ky luat ciamdi cdng chirc thé hién trén mot sd phuong dién sau:

Tha nhat, sy hiéu biét, nhan thirc cua cong chac doi voi cac quy dinh
phap luat lién quan dén hoat dong chuyén mén, dén ky luat lao dong, dén céc
diéu cong chac khéng dugc 1am va cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cua co
guan, don vi dang cong tac.

Tha hai, hiéu biét, nhan thire phai duoc thé hién bang cac hanh dong, hoat
dong cu thé cua cong chirc trong qué trinh thuc hién chace tréch, nhiém vu dugc
giao. Theo d6, danh gia vé y thic to chic ky luat caa cong chirc thé hién qua
hanh dong, hoat dong thuc hién nhiém vy, quyén han trén thuc té.

Th ba, nhan thirc dtng nhung hanh dong khéng dung thi khdng thé ¢anh
gia cong chirc d6 ¢ y thuc t6 chac ky luat cao (hoic tét); nguoc lai, han ché ca

vé nhan thac va hanh dong thi khéng thé danh gia tét (hoic cao) vé y thic to
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chtrc ky luat cia cong chirc. N6i céch khéc, danh gia vé y thirc to chirc ky luat
cua cdng chirc 1a sy thdng nhét gitta nhan thirc véi hanh dong trong qua trinh
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

Dbanh gial6i sdng cua cdng chuc ciing thé hién nhan thac, théi d¢6 cua ho
dbi voi cong viéc, dbi voi nhan dan, dbi véi cap trén, cap dudi, dong nghiép va
d6i vai chinh ban than. Tac phong va Ié 16i 1am viéc ciing phan &nh mot phan,
gitp nhan biét vé 16i song, bai tac phong thé hién qua cir chi, hanh dong (nhanh
nhen, cham chap, khdng chin chu, thiéu ngan nip, voi vang, hap tap...); 1& 16i
lam viéc thé hién qua 1oi néi, hanh dong, tac phong nhu: giir theo nép cii, cai
tién, tim toi cdi mai, sang tao, bao thu, ¢ hu, tri tré,...

Chinh vi vay, khi néi ¢én chat lwong cong chirc 1a néi d¢én tong thé nhirng
pham chit va nang luc caa ngudi céng chire, nhirng pham chat, nang luc ndy thé
hién qua két qua hoan thanh nhiém vu caa ho, ma cu thé 1a thyc hién nhiém vu
ma ho dugc cap co thaim quyén phan cong theo luat dinh.

1.2.2. CAc tiéu chi danh gia nang cao chdt lweng cong chirc 1am viéc tgi
cAc co quan chuy&n mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén

(1) Chi s6 vé nang cao trinh ¢ chuy&n mén

Chi sb vé nang cao trinh ¢6 chuy@n mén thé hién mic d6 bién dong ty 18
cong chirc & trinh do chuy@én mén cuy thé trong giai doan. Cong thac tinh

TMk 2018
CM K —

TMk 2015
Trong do:

CMg: Chi sd vé nang cao trinh &6 chuyén mén K cua cdng chic

TM201s: Ty 1€ cdng chic ¢o trinh @6 chuyén mén K caanam 2015

TM201s: Ty 1€ cdng chic ¢o trinh @6 chuyén mén K caanam 2018

Chi sd vé nang cao trinh ¢6 chuyén mdn K cuaa céng chitc CM¢>1 nghia
la ty 1¢ cong chic ¢ trinh @ chuyén mén K cia nam 2018 tang so véi nam
2015.
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(2) Chi s6 vé nang cao trinh dé qudn ly nha nuéc
Chi s6 vé nang cao trinh ¢6 QLNN thé hién muac do bién dong ty 1é cong
chtrc ¢ trinh o QLNN cy thé trong giai doan. Cong thac tinh

TQx 2018
CQk =

TQK 2015
Trong do:

CQx: Chi sb vé nang cao trinh do quan ly nha nudc K caa cong chuac

TQkz015 Ty 1€ cong charc ¢o trinh d6 quan ly nha nudc K caa nam 2015

TQkz018: Ty 1€ cOng charc ¢o trinh d6 quan ly nha nudc K caa nam 2018

Chi sb vé& nang cao trinh d6 quan |y nha nuéc K caa céng chirc CQk>1
nghia la ty 1¢ cong chuc ¢ trinh 6 quan ly nha nuéc K caa nam 2018 tang so
véi nam 2015.

(3) Chi s6 vé nang cao trinh @ ly lugn chinh tri

Chi sd vé nang cao trinh ¢6 LLCT thé hién muac do bién dong ty 18 cong
chtrc ¢ trinh @6 LLCT cuy thé trong giai doan. Cong thirc tinh

TLk 2018
CLK =

TLk 2015

Trong do:

CLk: Chi sb nang cao vé trinh do 1y luan chinh tri K caa cong chirc

TLkoos: Ty 1€ cdng chac ¢o trinh @6 1y luan chinh tri K caanam 2015

TLkoos: Ty 1€ cdng chac ¢o trinh @6 1y luan chinh tri K caanam 2018

Chi sb vé trinh d6 ly luan chinh tri K cua céng chitc CM¢>1 nghialaty 18
cong chirc ¢ trinh @6 ly luan chinh tri K caianam 2018 tang so vi nam 2015.

1.3. C4c yéu td anh hwéng dén chat lweng cong chikc 1am viéc tai cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén

1.3.1. C4c yéu té bén ngoai

1.3.1.1. Thé ché quan ly cdng chizc

Do dic diém caadoi ngii cdng chic cd tinh théng nhat cao trong toan hé
théng, chiu sy diéu chinh boi hé théng phép luat hién hanh nén chat luong cong

chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh chiu s
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tac dong va chi phéi caathé ché quan ly cdng chirc. Thé ché quan ly cong chic
néi chung bao gdm hé thdng luat phép, cac chinh sach, ché d6 lién quan dén
tuyén dung, st dung, dao tao, bdi dudng, phét trién, luan chuyén, dé bat, chinh
séch tién luong, ché do d&i ngod bang vat chat va khuyén khich tinh than... Thé
ché quan 1y cong chirc con bao gdm bo méy, té chirc nha nuéc va céc quy dinh
vé kiém tra, gidm sét viéc thuc thi cdng vu caa céng chirc, cac quy dinh vé khen
thuong, ky luat. Hé théng thé ché quan ly céng chirc day du, cd chat luong,
dugc thuc hién mot cach nghiém chinh, cong khai, minh bach, dan chua thi s&
g6p phan nang cao chat luong doi ngit cdng chirc cac cap.

1.3.1.2. Co cdu té chirc bg may

Chat lugng cong chirc trong thoi ky méi doi hoi phai ¢6 sb luong, co cu
hop 1y s0 véi yéu cau, nhiém vu dat ra Tinh hop Iy duoc biéu hién ¢ sr tinh
giam hop ly, dam bao gon nhe, hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua, trong d6 méi ca
nhan phét huy duoc hét nang luc, s trudng caaminh, ¢6 thé dam dwong tot moi
cong viéc dugc giap, dam bao cho bo may van hanh thdng sudt va dat hiéu qua
cao nhat. Mot bo méy cong kénh, mot doi ngit céng chirc quéa ddng S5 gy ra su
tri tré trong cong viéc, trong diéu hanh, gay ra sy dy thira, 18ng phi nhan lyc dan
dén sy dwa dam, y lai, khdng tai dugc dong luc 1am viéc cho mdi c& nhan. Co
cau to chirc bo may hop ly s3 tao ra sicc manh tong hop cua ca doi ngi, tao nén
tinh nang dong, sang tao, sy phdi hop nhip nhang va hai hoa trong cac hoat dong
cong vu.

1.3.2. CAc yéu té bén trong

1.3.2.1. Xac dinh v; tri viéc lam

Xac dinh vi tri viéc lam la qué trinh thu thap théng tin va phan tich, danh
giavé cdng viéc trong c&c co quan nha nude. Két qua phan tich cong viéc |a xay
dung ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan chirc danh nghiép vu dbi véi nguoi
thuc hién cong viéc va ban tiéu chuan danh gid hoan thanh céng viéc. X4c dinh
vi tri viéc 1am 1a co so cho viéc tuyén dung, b tri, st dung cdng chirc va danh

gid mac do hoan thanh céng viéc caa cbng chire, gitp cho viéc hoach dinh céc
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chinh sach vé d&o tao bdi dudng cong chirc. Chinh vi vay, hoat dong ndy gop
phan quan trong trong viéc nang cao chat lugng cong chirc

1.3.2.2. Tuyén dung cong chic

Tuyén chon va sir dung cdng chic dlng ngudi, dang viéc 1a mot trong
nhitng yéu cau thach thic [on d6i vai co quan nha nuéc hién nay.

Tuyén dung cong chirc 1a khau quan trong nhat quyét dinh chat lugng caa
ddi ngii cdng chirc. Néu cdng tac tuyén dung cong chirc dugc thuc hién tét, cong
khai, dan chu, cong bang thi tuyén dugc nhitng ngudi thuc sy ¢ nang luc, trinh
d6 va pham chit bd sung vao doi ngii cong chirc va nguoc lai. Tuyén dung cong
chirc phai can ci vao y&u cau nhiém vy, vi tri viéc 1am, chi tiéu bién ché va phai
dam bao céc nguyén tic sau:

- Bao dam cbng khai, minh bach, khach quan va ding phap luat.

- Bao dam tinh canh tranh.

- Tuyén chon ddng nguoi d&p tng yéu cau nhiém vy vavi tri viéc lam.

- Uu tién tuyén chon ngudi ¢ tai ning, ngudi co cdng véi nudc, nguoi
dan toc thiéu sb.

1.3.2.3. A0 tgo, boi dwdng cong chirc

D20 tao, bdi dudng cong chirc & mot hoat dong then chét trong cong téc
nang cao tri luc cho cdng chic. Pao tao va bdi dudng dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu cho cdng chirc s&¢ bao dam cho cdng chirc thich trng va
theo sét kip thoi sy tién hod va phét trién cia khoa hoc ky thuat va cong nghe,
dédp ung yéu cau nhiém vu trong thoi ky méi. Pao tao, bdi dudng cong chac
phai cian ci vao y&u cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va phai dam bao cac nguyén
tac sau:

- Béi tuong duc cir di d2o tao, bdi dudng phil hop;

- Chinh s&ch dao tao, bdi dudng tét, tao diéu kién cho céng chac phét
trién vé chuy@én mén, nghiép vu;

- Chuong trinh do tao, bdi dudng pht hop, mang tinh hién dai, ty I& ly
thuyét va thuc hanh hop ly;

- Cong chirc dugc cir di ddo tao, bdi dudng duoc tro kinh phi day du,
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dugc tao diéu kién vé thoi gian hoc tap.

1.3.2.4. Sir dung cong chiic

Sir dung la mét khau quan trong trong céng téc quan ly céng chac caa
bang va Nha nugc ta. Sir dung dung, hiéu qua cdng chirc s phét huy duoc trinh
d6, nang luc va pham chit caa mdi céng chuc, tao dong co 1am viéc cho cong
chirc, tir 46 nang cao dugc hiéu qua hoat dong caa nén cong vu.

Viéc sir dung cdng chirc phai xuat phét tr muc tiéu 1au dai, dem lai hiéu
qua, d&p (tng yéu cau cua nén cdng vy, phuc vu cac nhiém vu chinh tri caa co
guan, don vi vadia phuong. Vi vay, sir dung cong chirc phai dam bao:

- Cong chic dugce bd tri cdng viéc pht hop voi chuyén mén, chuyén
nganh vatrinh ¢6 dao tao;

- Bam bao sb lugng cdng chirc, co ciu hop ly vé gidi tinh, do tudi va co
su phan bb hop Iy gitra cac dia phuong;

- CO su sip xép, luan chuyén can bo, cong chic.

1.3.2.5. Panh gia cong chuc

banh gia thyc hién cdng viéc cua cong chirc dong vai tro quan trong trong
quan tri nhan lyc ndi chung va trong ndng cao chat lwong cong chirc néi riéng.
Dbéanh gia thuc hién cdng viéc khdng chi 1a cap trén d¢anh gia cip dudi ma con 1a
viéc tu danh gia mac d6 hoan thanh cdng viéc cua tirng cd nhan cdng chirc va su
dénh gia cua cap dudi ddi véi cap trén. Banh gia thuc hién cdng viéc nham xéc
dinh két qua 1am viéc cu thé cua tirng cdng chirc trong thuc hién nhiém vu duoc
gigo. Viéc danh gia cong chac can dam bao:

- bénh gia khach quan, dan chu, ding nguoi, dlng viéc;

- Quy trinh danh gia hop ly, danh giatoan dién;

- Cong t&c danh gia dugc thuc hién cong khai, minh bach, danh gia chinh
xac mac do thuc hién cdng viéc caa cong chirc;

- Két qua dénh gia cong chic hop ly, dam bao tao dong luc cho cdng chuc.

1.3.2.6. Chinh sach @i ngé doi véi cong chirc

Mudn nang cao chat luong cong chirc can di méi co ban vé chinh sach

da ngod vé vat chat doi véi cong chic. Tién luong phai thuc su tro thanh thu
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nhap co ban caa cong chirc. Tién luong phai du dam bao té san xuat mé rong
sic lao dong caa cdng chirc. Bé thu hit va gitr chan céng chac ¢ nang luc thi
chinh sach d& ngo tai chinh can dam bao:

- Tién luong duoc tra phtt hop voi cdng viéc vavi tri viéc lam;

- Tién luong d¢am bao dép tng cudc sdng;

- Ché @6 da ngd hop ly, céng chic tao dong luc 1am viéc va cdng hién
trong cong Viéc;

- Tién luvong, thuéng va ché ¢6 da ngd phu hop, thu hit CBCC vao 1am

Viéc tai cac dia phuong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQONG CONG CHUC LAM VIEC TAI CAC CO
QUAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN
TREN PIA BAN TINH HUNG YEN

2.1. Khai quét vé tinh Hung Yén

2.1.1. Vi tri dja ly va diéu kién tw nhién

Vi tri dialy: Hung Y én la tinh thuoc ving d¢éng bang Bic Bo, thudc tam
giéc kinh té trong diém HaNai - Hai Phong - Quang Ninh. Hung Y &n nam trong
toa do 20036' va 210 vi d6 Bac, 105053' va 106015' kinh do Bong, phia bac giap
tinh Bic Ninh, phia déng gidp tinh Hai Duong, phia tay gidp tha d6 HaNai, Ha
Nam, phia nam giap tinh Tha Binh.

Pia chat: Hung Y én nam gon trong 6 triing thusc dong bang sdng Hong
duoc ciu tao bang cac tram tich thuoc ky Bé T véi chiéu day 150 - 160 m.

Pia hinh: tuong ddi bang phang, khéng ¢ ndi, d6i. Huéng doc cua dia
hinh tir tay bic xuéng déng nam, do doc 14 cm/km, d6 cao dat dai khdng ddng
déu vai cac dai, khu, viing dat cao thap xen k& nhau.

Vi vi tri dia ly gidp thu d6 Ha Noi va dia hinh bang phang, giao thong
thuan loi tao diéu kién cho cdng chic ¢ diéu kién thuan loi dé dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho ban than.

2.1.2. Bic diém lich s

Tinh Hung Y én nguyén thudc thira tuyén Son Nam dat vao nam Quang
Thuan thir 10 doi Lé (1469). Pén nam Canh Hung tht 2 (1741) thi chia
thanh Son Nam Thuong va Son Nam Ha. Doi nha Nguyén nam Minh Ménh tha
3 (1822), Son Nam Thuong duoc d6i thanh tran Son Nam con Son Nam Ha thi
goi latrain Nam Binh. Nam Minh Ménh thi 12 (1831), tinh Hung Y én duoc
thanh 1ap gom céc huyén Poéng Yén, Kim Pong, Thién Thi, Tién L, Phu
Dung cia trin Son Nam vaThan Khé, Hung Nhan, Duyén Hacua tran Nam
Pinh (c&c huyén Than Khé, Duyén Ha va Hung Nhan sau bi cit vao tinh Théi

Binh mai thanh 1ap).
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Tuy la tinh "méi" chi non 200 nam, viing dat Hung Y én da ndi danh tir
thoi ky Trinh - Nguyén phan tranh truée d6 véi Phd Hién, von 1a thuong cang
d6 hoi quan trong bac nhat ¢ Bang Ngoai. Thuyén bé nguoc sbng Hong 1én
Thang Long "K¢é Cho" déu phai dirng & Phd Hién doi gidy phép nén Phd Hién
trg thanh tu diém sam uat. Nguoi Tau, ngudi Nhat va nguoi Tay phuong déu
dén day budn ban. Do vay dan gian da c6 cau: "Tha nhat kinh ky, thir nhi phé
Hién".

2.1.3. Pgc diém kinh té - x& hgi

Hién nay, tinh Hung Y én dugc phan chia thanh 10 don vi hanh chinh cip
huyén, gom 1 thanh phé, 1 thi x& va 8 huyén véi 161 don vi hanh chinh cip x4,
gdm 139 x4, 14 phuong va 8 thi tran (trong d6, 798 thén, 53 t6 dan phd, gom:
123 thén, t6 dan phd loai 1; 221 thdn, t6 dan phd loai 2 va 507 thén, té dan phd
loai 3); toan tinh c6 1.029 chi bo thdn, t6 dan phé. Quy md dan sb 1,2 triéu
NQuoi.

Nim 2018, téng san pham (GRDP) tang 9,64%. Tong san pham binh quan
dau nguoi dat 55,3 triéu dong. Co cau kinh té: Cong nghiép, xay dung 51,56% -
dich vu 37,86% - néng nghiép, thay san 10,58%. San xuat ndng nghiép duoc
mua, dugc gi4 gid tri san xuat tang 3,5%. Tong dién tich gieo trong cay hang
nam dat 92.523 ha; dién tich trong la 66.399 ha, giam 5,65%, lGa chat lugng
cao chiém 64,8% dién tich gieo cay; niang suat l0a binh quan 62,56 ta/ha, ting
5,18%: san luong lGa uéc 415.420 tan, giam 0,76%. San luong mot sb loai cay
tréng chii yéu déu tang so vai cling ky nam trudc. Giatri thu nhap binh quén 01
ha dat canh t&c dat 192 triéu dong, tang 18,5 triéu ddng so voi nam 2017. Chan
nudi tirng budc on dinh, san lugng thit hoi xuat chudng tang 2,5%, san luong
thay san tang 5,42%. Cong tac phong, chdng bénh cho dan gia siic, gia cam
duoc trién khai hiéu qua. Cong tac thay loi, quan ly dé diéu va phong chéng lut
b&o duoc thuc hién nghiém tdc. Chuong trinh xay dung ndng thén mai dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, du kién huyén Vian Giang dat chuan ndng thén méi va
thanh phé Hung Y én hoan thanh nhiém vu xay dyng ndng thén méi, toan tinh co
117/145 x& dat chuan ndng thén méi chiém 80,7%, binh quan dat 18,4 tiéu
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chi/x& Giatri san xuit cong nghiép ting 10,93%. Gia tri san xuat thwong mai va
dich vu tang 8,19%%. Kim ngach xuat khau ting 15,49%. Chi sb gia tiéu dung
binh quén tang 4,5%. Nam 2018, thu hat 157 du an mai (trong do: ¢é 129 du an
trong nudc, 28 dy an dau tu nudc ngoai) véi sd von dang ky 10.421 ty ddng va
387 triéu USD. Bén nay, duatong sé du &n dau tu trén dja ban tinh 1én 1.836 du
an (1.414 dy an dau tu trong nudc, 422 du an dau tu nudc ngodi), tong von dang
Ky udc 124.892 ty d¢ong va 4,3 ty USD (twong dwong 9,7 ty USD). Tong thu
ngan sach 12.840 ty dong, trong d¢6é: Thu noi dia 9.400 ty dong; chi ngan sach
9.623 ty dong, trong d6: Chi dau tu phét trién 3.121 ty dong. Tong vén dau tu
phét trién toan x& hoi 31.547 ty dong. COng tac quan Iy nha nudc vé ti nguyén va
mdi trudng tiép tuc dugc ting cuong. Ha tang giao théng van tai duoc dau tu
manh, c&c cong trinh giao théng trong diém dugc day nhanh tién d6 thuc hién;
tinh hinh tai nan giao thdng tuong duong nam 2017. Céng tac gido duc y té, van
hoa dat dugc nhiéu két qua tich cyc: CO thém 37 trudng dat chuan qudc gia, dén
nay nang tong sd treong dat chuan qudc gialén 337 truong, ty 1& nguoi dan tham
giabao hiém y té 86,5%, ty 18 x& dat chuan qubc giavé y té 99%, ty I¢ lang, khu
phd vin hoa 88%, ty & giadinh van hoa 91%. Cong tac an sinh, xa hoi dugc quan
tam thuc hién hiéu qua, thiét thuc, ty 18 ho nghéo giam con 2,75%. Ty 1¢é lao dong
qua dao tao dat 60%, tao viéc lam mai cho 2,39 van lao dong. Cong téc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham nhiing, thie hanh tiét kiém, chdng lang phi
duoc ting cuong. Quéc phong quan sy dia phuong duge dam bao, an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi duoc gitr virng.

(Theo nghi Quyét s 169/2018/NQ-HAND ngay 12/12/2018 cia Héi dong
nhan dan tinh Hung Yén)

Toan tinh hién c6 10 khu céng nghiép (KCN) véi quy mé hon 2.481ha,
trong d6 c6 4 KCN d& di vao hoat dong, gom céc KCN: Phd Néi A, Dét may
Phb Nbi, Thang Long 11, Minh Buc. Theo quy hoach, dén nam 2020 toan tinh 3
c6 35 cum cdng nghiép, tong dién tich 14 1.399 ha dé tao mat bang thuan loi cho

phét trién cong nghiép, tiéu thi cdng nghiép.
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Hién nay trén dia ban tinh co rat nhiéu céc khu d6 thi méi xay dung Vi
quy hoach rit hién dai va van minh nhu: Khu d6 thi Ecopark (Vin
Giang),Vincity Hung Y én, khu dd thi V-GreenCity, Khu dd Phd Néi B, khu d6
thi dai hoc Phé Hién 1.000 (ha) thudc thanh phé Hung Y én va huyén Tién Li.

Vi tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi hién nay, céng chic 1am viéc tai
céc co quan chuy&n mén thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh Hung Y én
phai tich cuc rén luyén, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé dép tng
duoc yéu cau ngdy cang cao caa nhiém vu trong thoi ky méi

2.2. Thuc trang céng chirc lam vigéc tai cac co quan chuyén mén thugc
Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Hung Yén

2.2.1. Quy mé va co’ ciu

2.2.1.1. Quy mo

Tong sd cdng chire 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cip huyén trén
dia ban tinh Hung Y én c6 mit d¢én 31/12/2018: 779 nguoi, trong d6: cong chic
1&nh dao, quan ly: 368 ngudi, chiém 47,24%; cong chirc chuy&n mdn, nghiép vu:
411 nguoi, chiém 52,76%.

QUY MO CONG CHUC
900
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700
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400
300
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411

354 371 368

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

# Cong chirc 1&nh dao quan ly 0 Cdng chirc chuyén mén nghiép vu

Biéu d6 2.1. Quy md cdng chirc 1am viéc tai cac CQCM thudc Uy ban
nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én giai doan 2015-2018

Ty lé cdng chirc 18nh dao, quan ly chiém ty 18 khé cao. Trung binh, mdi
CQCM c6 khoang 3 CCQL. Tuy nhién, theo quy dinh tai Nghi dinh sb
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37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 caa Chinh phu quy dinh té chirc cac CQCM
thuoc UBND huyén, quan, thi x&, thanh phd thuoc tinh, sd lwong cong chirc
lanh dao quan 1y tai cdc CQCM thuoc UBND cép huyén khdng qué 04 ngudi
(bao gdbm 01 Truong phong va khéng qua 03 Pho Trudng phong). Do @6, sb
lugng cap phd cua cac CQCM thusc UBND cap huyén trén dia ban tinh
khdng vuot qua so vai quy dinh hién hanh.

Hién nay, tinh Hung Y én dang thuc hién viéc co ciu lai doi ngii cén bo,
cong chuc. Theo sb lidu thong ké dén thang 5 nam 2019, sb luong cdng chic
|anh dao, quan ly tai c&c CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung
Y én giam xudng con 330 ngudi, chiém khoang 42% tong sd cong chirc ¢d mat,
Ty I¢ CCQL mic du d& giam nhung van con & mirc cao.

2.2.1.2. Co cdu cdng chirc theo dé tudi

CO CAU CONG CHUC QUAN LY THEO PQ TUOI (%)
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0% — D m— e
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BDu6i 30tudi BTw31dén40 mTw41dén50 OTrén 50 tudi

Biéu dd 2.2. Co ciu codng chirc quan |y theo dd tudi

Ty 16 CCQL ting Ién theo d6 tudi, dudi 30 tudi chiém ty Ié rat thap (tur
1,92% dén 3,53%) do ¢ do tudi ndy, cdng chirc méi dugc tuyén dung; Dén do tudi
tir 31 dén 40 tudi, ty 16 CCQL tang dan (tir 25,36% dén 20,34%), ¢ d6 tudi ndy,
cdng chirc bat d¢au khiang dinh dugc nang luc, tich iy duoc kinh nghiém ciing

nhu hoan thién cac ki nang can thiét ddi véi vi tri 1anh dao quan ly; Tir 41 ¢én 50
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tudi, cdng chuc tich datich Iy du kién thirc, ky nang, kinh nghiém can thiét, ty Ié
cdng chuc 1anh dao quan ly ¢ giai doan nay tang dot bién, thip nhat 1& 35,85% va
cao nhat 12 40,38%, cao gap d6i so vai doi tudi tir 31 dén 40 tudi. Giai doan trén
50 tudi, cong chirc khéng duoc bd nhiém mai nén ty 18 cdng chic 1anh dao, quan
ly ¢6 chénh léch khdng dang ké so véi do tudi tir 41 dén 50 tudi, dat ty & cao nhat
43,13%. Biéu nay laphl hop véi tinh hinh thyc té caa cong chirc 1am viéc tai céc
CQCM thudc UBND cép huyén.
CO CAU CONG CHUC CHUYEN MON THEO PO TUOI

100%

15,36% 9,05% 8,06% 9,49%
90%
80% 29,74% 35,94% 34,31%
0% 40,50%
60%
50%

35,56%

40% 33,64% 36,50%
30% 37,99%
20%
10% 25,65% 22.35% . 19,71%

6,15%

o e
Nam 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

BDudi 30tudi  BTw31dn40 DmTw41dén50  OTrén 50 tudi

Biéu dd 2.3. Co cau cdng chirc chuyén mon theo dd tudi

Co ciu CCCM theo d6 tudi cd xu huéng nguoc lai so véi co cau cdng
chtrc 12nh dao, quan ly theo do tudi. CCCM trén 50 tudi chiém ty I¢ rat nho, cao
nhat 14 15,36%. Tur 31 dén 40 vatir 41 ¢én 50 tudi chiém ty 18 da sd, tao ngudn
nhan lyc bd sung phong phii cho CCQL. Céng chac ¢6 do tudi dudi 30 tudi co
ty I& khoéng 6n dinh do ¢ d6 tudi ndy 1a do tudi caa cdng chirc mai duoc tuyén
dung (sau khi hoc xong dai hoc 1a 24 tudi) va viéc thyc hién tuyén dung cong
chicc khdng duogc thyc hién thuong xuyén. Tir nam 2015 dén nay, tinh Hung

Y én t6 chac 01 ky thi tuyén céng chac. Do vay, ty 1é cdng chic chuyén mén



nghiép vu dudi 30 tudi ting dot bién & nam 2016 va giam dan & cac nam 2017,
2018.

2.2.1.3. Co cdu cdng chize theo gidi tinh

Co cau cdng chirc theo gigi tinh thudng khdng co bién dong nhiéu trong
thoi gian ngin. Theo s lugng thong ké dén 31/12/2018, sd lugng cong chirc nix
14329 nguoi, chiém 42,23%. Tuy nhién, ty 1& ndy khdng can déi gitra cong chirc
|&nh dao quan ly va cong chac chuyén moén, nghiép vu.

CO CAU CONG CHUC THEO
GIOI TINH

100%

28,53%
80% 0 54,50%

60%

71,47%
40% 45,50%

20%

0%
Cong chirclanh dao quanly Cong chtrc chuyén mén,
nghi¢p vu

@Nam ONir

Biéu @b 2.4. Co cau cong chirc theo giéi tinh niam 2018

Ty 1é CCQL la nit so véi tong so CCQL lam viéc tai ca&c CQCM thudc
UBND cép huyén trén dia ban tinh dat 28,53% la tuong d6i thap, trong khi ty I¢
CCCM lanit so véi tong sO CCCM 1a54,50%. Tuy nhién day ty & ndy ciing phi
hop so Véi ty 1é cdng chic nix gitt chire vu 18nh dao quan Iy trén toan quc. Theo
Phé Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam Tran Thi Huong, nguyén nhan ty
1& cdng chuc nit gitr chic vu 18nh dao quan ly thap chu yéu l1a do nhan thac caa
céc cap uy bang, chinh quyén & nhiéu dia phuong, don vi vé binh dang giéi; vé
val tro, nang luc caa phu nir 6 noi con han ché; mot sb it cap ay con dinh kién,
khit khe, thiéu tin tuéng vao kha nang caa can b nir; con biéu hién coi cong tac
phu nit 1a trach nhiém caa Hoi LHPN vaBan Vi si tién bo cua phu nir; mot sb
chinh sach cua Pang, Nha nudc d6i véi can bo nir chua kip thoi va thiéu dong
bo nhu tudi nghi huu lién quan dén tudi quy hoach, bé nhiém, chinh séch dao

tao, bdi dudng cho can bo nir.
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2.2.2. Chdt lweng cdng chirc 1am viéc tai cAc co' quan chuyén mén

thugc Uy ban nhan dan cdp huyén trén dija ban tinh Hung Yén
2.2.2.1 Thong tin nhan sy

(1) Vé trinh @ chuy&n mén

Trinh d6 chuy@én mén phan &nh mot phan kién thirc cua cong chirc 1am

viéc trong céc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh.

Bang 2.1. Trinh d9 chuyén mén caa céng chirc lam viéc tai cac co quan

chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh (%)

Nam Nam Nam Nam
Trinh d chuyén moén
2015 2016 2017 2018
Sau dai hoc 15,26 14,01 18,60 21,20
Coéng chuc _
DPai hoc 84,46 85,71 81,13 78,53
lanh dao, . ,
] Cao dang, trung cap 0,28 0,28 0,27 0,27
quan ly ]
bao tao nghe 0,00 0,00 0,00 0,00
Sau dai hoc 6,14 5,82 7,37 9,49
Coéng chuc :
DPai hoc 81,29 86,42 86,18 84,91
chuyén mon, i ]
_ Cao dang, trung cap 11,17 7,11 5,99 511
nghi¢p vu ‘
bao tao nghe 1,40 0,65 0,46 0,49

(Nguon: So Néi v Hung Yeén, tir nam 2015 dén nam 2018)

Trong giai doan 2015 - 2018, trinh do chuyén mén cua cdng chirc lam

viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh khéng ngirng duoc
nang [én. Doi ngii cdng chic 1am viéc tai cac CQCM thudsc UBND cap huyén
trén dia ban tinh déu dat chuan theo quy dinh caa nha nudc vé cdng chic cap
huyén. Trinh @6 dao tao cua cdng chic lam viéc tai c&c CQCM thuoc UBND
cap huyén trén dia ban tinh ting do chit luong tuyén dung dau trong nhitng nam
gan day dugc nang 1én va do UBND tinh, UBND cap huyén luén quan tam dén
cong tac ddo tao bdi dudng, chuan héa va nang cao trinh d6 caa cdng chuc.
Nhiéu cong chtc lubn co y thic nang cao trinh do, tham gia tich cuc vao céc

chuong trinh d&o tao bdi dudng, tham gia vao nhiéu khda hoc nang cao trinh d9,
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nang luc gép phan vao viéc ndng cao chit luong cdng chic 1am viéc tai cac
CQCM thuéc UBND cip huyén trén dja ban tinh.

CCOQL co6 trinh @6 chu yéu la dai hoc va sau dai hoc. Chi s6 vé nang cao
chat luong vé trinh do chuy@én mén sau dai hoc (trén chuan) caa CCQL 141,39
ching to ty 16 CCQL c0 trinh d6 sau dai hoc ngay cang dugc nang cao. Nam
2015 14 15,26%, dén nam 2018 tang thém gan 6% lén 21,20%.

Bang 2.2. Chi s6 nang cao trinh dd chuy&n mon cia cdng chirc lam viéc tai
céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban
tinh giai doan 2015 - 2018

. Chi so nang cao chat lwgng
Trinh d§ chuyén mon .
ve trinh do chuyén mén
A _ | Sau dai hoc 1,39
Cong chire 1anh :
] Pai hoc 0,93
dao, quan ly i ]
Cao dang, trung cap 0,96
Sau dai hoc 1,55
Cong chuc :
Pai hoc 1,04
chuyén  mon, i .
_ Cao dang, trung cap 0,46
nghi¢p vu :
bao tao nghé 0,35

(Nguon: So Néi v Hung Yén, tir nam 2015 dén nam 2018)

Tuy nhién, van con 01 cdng chirc 18nh dao quan ly co trinh d6 cao dang.

Nam 2018, tinh Hung Y én ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, d6i véi cong chirc

lanh dao, quan ly cap phong. Theo do6, cong chac 1anh dao quan ly cap phong

phai co trinh @6 chuyén moén tir dai hoc tro 1én. Cong chirc 1anh dao quan ly nay

khéng d&p ung tiéu chuan 1anh dao quan ly theo quy dinh hién hanh. Theo tim

hiéu cua tac gia, cong chirc ndy hién dang di hoc nang ceo trinh do dé hoan thién
tiéu chuan ddi voi cdng chirc 1anh dao quan ly cap phong.

CCCM phan 16n 1a c6 trinh d6 dai hoc. Mot sb it ¢ trinh d6 cao dang,

trung cap la cac cong chirc dang |am viéc ¢ cac vi tri van thu, luu trit, thu quy va
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hoan toan phi hop voi Quyét dinh phé duyét Bé an vi tri viéc 1am caatinh Hung
Y én.

Chi sb vé nang cao chit lugng vé trinh d6 chuyén mdn sau dai hoc (trén
chuan) cia CCCM 1a 1,55 chirng to ty 16 CCQL ¢o trinh d§ sau dai hoc ngay
cang dugc nang cao, ty 1€ nay con dugc nang cao hon so véi CCQL. Nam 2015
146,14%, dén nam 2018 tang gap 1,55 1an 1&n 9,49%.

(2) Vé trinh @4 ly lugn chinh tr;

Trong giai doan hién nay, trang bi trinh @6 ly luan chinh tri cho céng
chirc, dic biét 14 cong chirc 18nh dao quan ly 1arat can thiét. Nghi quyét Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thtr X11 caa bang d& chi ré: “Bbn nguy co mabang tada
chi ra van ton tai, nhat 1a nguy co... “dién bién hoa binh” caa céc thé luc thl
dich nham chéng phéa nudc ta; tinh trang suy thod vé tu tuéng chinh tri, dao
dtc, 16i sbng, nhirng biéu hién “ti dién bién”, “tir chuyén héa” trong mot bo
phan can bo, dang vién, céng chirc, vién chirc”.

Trong giai doan 2015 - 2018, sb lugng cong chic dugc trang bi trinh do
ly luan chinh tri ngdy cang duoc nang cao. Pac biét 1a d6i véi cong chirc 18nh
dao quan ly. Nam 2015, c¢6 361 cong chirc qua dao tao trinh d6 ly luan chinh tri,
chiém 50,70%. Bén nam 2018, sd lugng ndy giam xudng con 302 ngudi, chiém
38,77%.

TRINH PO LY LUAN CHINH TRI CUA CONG CHUTC

QUANLY
100% 7,61%
0,
90% 27.68% 23,35% 18,33%
80%
70%
6% 58,97%
. 50,27% 52,83%
50% 49,44% 270
40%
30% 0 s 2,45%
0,56% e 0.82% 1,35%
20%
10% 22,32% 25,55% 27,49% 30,98%
0%
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

SCaocip ®™Cinhdn mTrungcip O Chuaquadao tao
Biéu @b 2.5. Trinh @d ly luan chinh tri cia cdng chirc quan Iy
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Biéu d6 2.5 cho thiy, ty 16 CCQL da qua dao tao ly luan chinh tri (ti
trung cap trg 1én) cua nam 2015 1a 72,32%, dén nam 2018 ting |én thanh
92,39%. Chi sb nang cao chat lwgng CCQL ¢ trinh &6 LLCT tur trung cap tro
|én bang 1,28 cho thiy ty 16 CCQL duoc dao tao trinh d6 Iy luan chinh trj tir
trung cap trd 18n tang rat nhanh trong giai doan 2015 - 2018. Tuy nhién, van con
mot bo phan CCQL chua dam bao tiéu chuan vé trinh @6 1y luan chinh tri.

Theo Quy dinh sb 02-QPi/TU ngady 25/9/2018 cua Ban Thuong vu Tinh
uy Hung Yén vé tiéu chuan chirc danh céan bo 1anh dao quan ly cip phong va
tuong duong trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh, truéng phong, phé
truong phong va tuong duong thuoc UBND cép huyén phai dat tir trung cap ly
luan chinh tri trg 1&n. Do d6, mot sd cdng chic dugc bo nhiém trude khi c6 Quy
dinh sd 02-Qbi/TU cua Tinh uy Hung Y én chua cé trinh d6 1y luan chinh tri tr
trung cap tro 1én. Viéc hoan thién trinh @6 1y luan chinh tri di véi nhitng trudong
hop ndy can duoc thuc hién trong nam 2019 va nam 2020 dé du diéu kién bd
nhiém lai theo Chi thi s6 28/CT-TTg quy dinh bao dam dén hét nam 2021, 100%
CBCCVC phai duoc bdi dudng dép ung tiéu chuan chac vu 18nh dao quan ly
truge khi bd nhiém, bo nhiém lai.

TRINH PQ LY LUAN CHINH TRI CUA CONG CHUC
CHUYEN MON

100%
90%

80%
’ 73,46% 73,92% 71,43% 66,67%

70%
60%
50%

40% 32,85%

30% 25,65%

26,54%

20% &t nhan; 0,69%

10% Cur nhan;0,00% Cur nhan; 0,43

0% - -
Nm 2015 Cao cip; 0,00% Nam 2016 C2° GP: 0.00% - 201 7Ca0 ¢p; 0,00%  Nsm 2018
MCaocip  OCuanhdn OTrungcip ™ Chuaquadao tao

Biéu dd 2.6. Trinh @9 ly luan chinh tri cia cong chirc chuyén mén
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CCCM chua dugc do tao trinh d6 1y luan chinh tri 6 ty 1& tuong déi 16n.
Diéu ndy ciing 1a pht hop do khi duoc tuyén dung vao cong chic, cdng chic
mai o diéu kién hoadn thanh dan cac quy dinh. Viéc cir cdng chirc di d&o tao noi
chung va dao tao trung cap ly luan chinh tri n6i riéng can phai co 16 trinh va wu
tién ddi voi cdng chirc 1anh dao quan 1y, cdng chirc trong quy hoach.

Tuy nhién, trinh @6 LLCT cua céng chirc chuyén mon ciing dugc cai thién
ré rét. Chi sb nang cao ty 1¢ CCCM qua d&o tao LLCT dat 1,26 (nam 2015 la
26,54%, dén nam 2018 dat 33,33%). Chat lwgng vé trinh 6 LLCT cua CCCM
dugc nang cao, tao ngudn nhan luc chat lwong dé bd nhiém, bd tri CCQL dam
bao diéu kién tiéu chuan theo quy dinh.

(3) Vé trinh dé qudan ly nha nueéc

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01/9/2017 cua
Chinh phu vé dao tao, bdi dudng céan bd, cong chic, vién chac; Théng tu s
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua Bo Noi vu hudng din mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 caa chinh phu vé d&o
tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic; Thong tu s6 11/2014/TT-BNV
ngdy 09/10/2014 quy dinh chic danh, m& sb ngach va tiéu chuan nghiép vu
chuyén mén céc ngach cong chizc chuyén nganh hanh chinh, tat ca cac ngach
cong chirc tir can sy tré 1én déu yéu cau phai ¢ chieng chi boi dudng nghiép vu
quan ly nha nugc. Co thé ndi, trinh d6 quan ly nha nuéc 1a mot yéu cau bat budc
dbi vai tat ca cong chirc.

Bang 2.3. Trinh d§ quan ly nha nwéc caa cong chirc (%)

Trinh @ quan ly nha nwéc Nam Nam Nam Nam
2015 2016 2017 2018
Chuyén vién cao cap 5,93 6,32 7,55 8,42
Cong chic | Chuyén vién chinh 35,31 39,01 46,63 52,17
guan ly Chuyén vién 58,76 54,67 45,82 39,40
Chua qua bdi dudng 0,00 0,00 0,00 0,00
Cong chuc | Chuyén vién cao cap 0,00 0,00 0,00 0,00
chuyén mon | Chuyén vién chinh 9,78 10,13 9,68 12,65
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Chuyén vién 72,07 61,85 72,35 83,21

Chua qua bdi dudng 18,16 28,02 17,97 4,14

(Nguon: So Néi v Hung Yén, tir nam 2015 dén nam 2018)

Cong chirc 1am viéc tai cac CQCM thuéc UBND cip huyén trén dia ban
tinh co ban d4p ung day du tiéu chuan vé trinh do quan Iy nha nuéc theo quy
dinh. Nam 2016, s6 cong chirc chua dugc boi dudng kién thac quan ly nha nuéc
tang so véi nam 2015 |a do trong nam 2016, tinh Hung Y én tién hanh ky thi
tuyén cong chirc. S6 cdng chiac méi dugc tuyén dung chua dép tng ngay dugc
yéu cau vé trinh d6 quan ly nha nudc theo quy dinh.

Ngoai ra, con mot bo phan cdng chirc chua duoc trang bi kién thirc quan
ly nha nuée. S6 cong chirc ndy cha yéu dang gitr céc ngach nhan vién va tuong
duong.

S5 luong cdng chirc ¢b trinh d6 quan ly nha nudc chuong trinh chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap tuong ddi lon. Tao tién dé cho viéc nang cao
nang luc cdng tac cua cdng chic trong thuc thi nhiém vu, quyén han va chic
trach duoc giao. S6 luong cdng chirc ¢d trinh do quan ly nha nudc chuong trinh
chuyén vién chinh trg 1én nam cha yéu & nhirng cdng chac gitr chirc danh 1anh
dao quan ly.

Bang 2.4. Chi sb nang cao trinh dd quan ly nha nwéc cia cdng chirc giai
doan 2015 - 2018

. o Chi sb nang cao trinh dp
Trinh d¢ quan ly nha nwéc o
qguan ly nha nwéc
Chuyén vién cao cap 1,42
Coéng chirc quan ly Chuyén vién chinh 1,48
Chuyén vién 0,67
Chuyén vién chinh 1,29
Cbng chac chuyén _
R Chuyén vién 1,15
mon -
Chuaquaboi dudong 0,23

(Nguon: So Néi v Hung Yén, tir nam 2015 dén nam 2018)
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Chat lugng cdng chirc vé trinh do quan Iy nha nudc ciing dugc nang [én
ré rang. Ty Ié CCQL, CCCM c6 trinh do QLNN trén chuan (chuyén vién chinh,
chuyén vién cao cip) tang nhanh (chi s nang cao ty I1¢é CCQL c6 trinh do
chuyén vién cao cap 1a 1,42 va chuyén vién chinh 141,48; chi sb nang cao ty 18
CCCM co trinh @6 QLNN chuyén vién chinh 14 1,29). Ty 1¢ CCCM co trinh d6
QLNN duéi chuan (chuaquabdi dudng) giam nhanh (0,23)

(4) Vé trinh dé ngoai ngir, tin hoc

Trong bdi canh tang cuong hoi nhap kinh té quéc té cua dat nudc va viéc
ung dung céng nghé théng tin vao phuc vu hoat dong quan ly ngay cang phét
trién doi hoi méi céng chirc phai c6 kha niang s dung ngoai ngir va tin hoc
thanh thao, phai khdng ngirng nang cao k§ nang va trinh ¢6 ngoai ngir dé dép
{rng yéu cau cua cdng viéc trong tinh hinh mai. Ngoai ra, dé dép tng yéu cau vé
tiéu chuan ngach cdng chirc hién giit, céng chic phai co trinh d6 tin hoc va
ngoai ngit theo quy dinh. Di véi trinh do tin hoc phai dat chuan ky nang si
dung CNTT co ban theo quy dinh tai Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngdy
11/3/2014 caa B Thong tin vatruyén thdng. Trinh d6 ngoai ngir dat bac 1 hoac
twong duong tré 1én dbi voi cdng chirc git ngach cén sy va twong duong; bac 2
hoac tuong dwong trg 18n dbi véi cong chac gitt ngach chuyén vién va tuong
duong: bac 3 hoic twong dwong tro 18n ddi véi cdng chirc gitr ngach chuyén
vién chinh va tuong duong theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam ban hanh kém theo Théng tu sb 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cua
Bo6 Giado duc vabao tao.

Theo s6 liéu cia So Noi vu Hung Y én, 100% cdng chirc 1am viéc tai céc
CQCM thusc UBND cap huyén duoc trang bi trinh @6 tin hoc va ngoai ngi.
P4p ung duoc yéu cau ngdy cang cao caa nhiém vu trong thoi ky mai.

DPanh gia chat lwgng cong chic khdng chi thé hién qua bang cip, vian
bing ching chi cdng chirc hién c6 ma con thdng qua nang luc. Kién thic cua
cong chic con duoc thé hién qua hiéu biét caa cong chirc vé noi cdng chac cong
tac, hiéu biét vé phép luat lién quan dén cong viéc dugc giao, hiéu biét vé chinh

séch cua trung wong va dia phuong lién quan dén cong viéc duoc giao. Tiéu chi
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dénh gi4 hiéu biét cua cdng chirc duoc quy dinh cu thé tai Thong tu sd
11/2014/TT-BNV ngdy 09/11/2014 cua Bé6 Noi vu quy dinh chac danh, ma sb
ngach va tiéu chuan nghiép vu, chuyén mén cac ngach cong chirc chuyén nganh
hanh chinh.

2.2.2.2. Nang lyc cua cong chuc

(1) Kién thic

Dé danh gia kién thic cua céng chirc thdong qua hiéu biét thuc té cuaa cong
chirc. Téc gia d& xay dung phiéu khao st d6i véi kién thirc caa cong chic qua 4
khia canh:

- Kién thtc chuy&n mén hién co;

- Hiéu biét vé co quan noi cdng tac;

- Hiéu biét vé phap luat lién quan dén cong viéc dugc giao;

- Hiéu biét vé chinh sach caa trung wong va dia phuong lién quan dén
cong viéc duogc giao.

(*) Pénh gia kién thirc ciia cdng chire quan ly

KIEN THUC CUA CONG CHUC QUAN LY

Hiéu bict ve chinh séch cua lrung womg VA ipeeee e eI S0
dia phuong lién quan den cong viéc dugc 1 417
gao | 4,08
= R - X 7 A N A A 3’99
Hiéu bict phap luat lién quan dén cong [T 4,14
viéc duoc giao | 4,28
| 4,19
1 3,90
o lia s , o T 3.88
Hicu hict vé co quan, noi anh/chi cong tac ﬁ 3,02
| 3,86
3,87
A 2 man ban (T 3.88
Kién thirc chuyén mon hién co | 3,97
| 392

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00
HCCCM dénh gia mirc d6 ddp tng @CCCM dénh gia mirc do can co
B CCQL ty danh gid muc d6 d&p wng O CCQL ty danh giamuc do can co
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Biéu d0 2.7. Khao sat kién thirc cia cong chirc quan ly

Biéu db6 2.7 cho thiy, ca CCQL (danh gia trong) vd CCCM (danh gia
ngodl) danh gia mirc d6 can cd vé kién thirc, hiéu biét d6i voi CCQL tuwong ddi
théng nhat, déu yéu cau & muac trung binh cao, diém trung binh khoang 3,98
trong do, hiéu biét vé co quan cdng tac cd muc o yéu cau thap nhat va hiéu biét
vé phép luat lién quan dén cong viéc dugc giao cd yéu cau cao nhat, co diém
trung binh twong &ng |a 3,87 va 4,17 nhung déu lén. Biéu ndy phl hop véi thuc
tién céng viéc dit ra, cong chuc 1a nhitng nguoi thuc thi cong vu. Thuc hién céc
cong viéc vé quan |y nha nuéc vé linh vuc dugc phan cong. Do do, dé d¢ép tng
dugc yéu cau caa cdng viéc thi CCQL can phai nam vitng céc kién thirc vé
chinh sach cua Trung vong va dia phuong, cac quy dinh caa phap luat, chic
nang nhiém vu caa co quan noi cdng tac va cac kién thiac vé chuyén mén phuc
vu truc tiép cdng viéc.

Poi voi mirc 6 ddp tng vé kién thac, hiéu biét gitta viéc ty danh gia
(d¢anh giatrong) va danh gia (d¢anh gia ngoai) ciing khdng co s khac biét kha rd
rang. Mirc d6 dép ang trong viéc déu cao hon mirc d6 can co cho thay kién thirc
cua CCQL co ban d&p tng dugc yéu cau nhiém vu dit ra.

(*) Panh gia kién thizc ciia cdng chizc chuy@n mon
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KIEN THUC CUA CONG CHUC CHUYEN MON

Hiéu biét vé chinh sach cuatrung wong va | 3,78
dia phuong lién quan den cong viéc duoc =| 3%782
giao T 356
B S . Ap 1A A <A | 3,78
Hicu biét phap luat lién quan dén cong viéc [ 3,75
duoc giao |
| 3,67
Hicu bict vé co quan, noi anh/chi cong tac é -4
(T 3,48

Kién thirc chuyén mdn hién co

1,00 150 200 250 300 350 4,00 450 5,00
B CCQL danh giamic do ddpung O CCQL danh gid mic do can co
BCCCM tu danh gia mac do dap ang @ CCCM tu danh gia mic do cin co

Biéu d0 2.8. K hao sat kién thirc cia cong chirc chuyén mon

Biéu db6 2.8 cho thiy, ca CCCM (danh gia trong) va CCQL (déanh gia
ngoai) danh gid mac do can cb vé kién thuc, hiéu biét dbi voi CCCM tuong ddi
théng nhat, déu yéu cau & muc trung binh cao, diém trung binh khoang 3,68,
thap hon muac d6 yéu cau caa CCQL. Trong do, hiéu biét vé co quan cdng tac co
mirc d6 yéu cau thip nhat va kién thirc chuy@n mén hién ¢ c6 yéu cau cao nhat,
c6 diém trung binh tuong wng 1a 3,53 va 3,81 nhung déu [6n.

Kién thic caa CCCM dugc dénh gia dap ung duoc mac do can co. Kién
thac chuy@n mdn hién co dugc danh gia cao nhat dbi ca mac do can cd va mac
do d4p ung. CCCM ¢6 nhiém vu tham muu thuc hién nhiém vu quan ly nha
nuéc vé 1inh vuc dugc giao trén dia ban huyén. Bé thuc hién tét nhiém vu duoc
giao, CCCM can nam viing kién thirc chuy@én mén, hiéu biét vé phép luat lién
quan dén cong viéc dugc giao va hiéu biét vé céc chinh séch caa trung wong va
dia phuong lién quan d¢én cong viéc duoc giao. Hiéu biét vé co quan, don vi noi
cong chuc cong tac ciing duoc danh gida muc do can thiét va mac 6 dép tng
cao. Tuy nhién, linh vuc ndy dugc danh gia thip nhat trong bon linh vuc dugc
khao sit.
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(2) Ky nang
(*) Ky nang cua cong chic quan ly

Ky nang lam viéc

KY NANG LAM VIEC CUA CONG CHUC QUAN LY

K§ nang str dung tin hoc

K§¥ nang sr dung ngoai ngir trong cong
Viéc

] 397
S nana bé tri lich cona tae I 4,11

K§ nang bo tri lich cong tac 1%94

| 4,08

] 4,32

> mana vidt hao cao TN 4,25

K§¥ nang viét bao cao 4,(|)6
4,33

] 4,39
Ky néing gieo tiép  IIIIIIIITITTITTITTICTICTICTNINY 433

| 4,08

K§ nang soan thao van ban

Ky nang phdi hop cong viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam viéc nhom)

Thu thap, tong hc.Lp, phan tich va danh gia T
thong tin

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00
BCCCM dénh gid mic d6 ddp ung M CCCM déanh gid mic d6 can co
B CCQL ty danh gid muc d6 dép tng O CCQL ty danh gid mac d6 can co
Biéu d6 2.9. Khao st ky ning lam viéc ciia cdng chirc quan ly
CCQL tu danh gia (danh gia trong) va CCCM danh gia (danh gia ngoai)
vé ky nang lam viéc caa CCQL ciing duoc danh gia twong théng nhat. Mac do
y&u cau ¢ mirc trung binh cao, diém trung binh dat & mic 4,05. Muc d6 dép tng

dugc danh gia co ban dam bao mac d6 yéu cau dit ra, diém trung binh dat 3,92.
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Mirc do yéu cau cua céac ki nang |am viéc dugc danh gia & mic twong doi
ddng déu. Riéng ddi véi ky nang sir dung ngoai ngir, mac do can co va mic do
dép tng déu dugc danh gid & mac thap. Biéu ndy ph hop véi thuc té cong chic
l&m viéc tai CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én. Cong
chue rat it tiép xuc véi nguoi nudc ngodi, ciing khong tiép xGc véi van ban nuée
ngodi. Do d6, nhu cau sir dung ciing nhu k§ nang st dung ngoai ngir déu dugc
danh gia o mac thap.

K¥ nang sir dung tin hoc duoc danh gid cao nhat. Diéu ndy phi hop Vi
tinh hinh cuéc cach mang céng nghiép 4.0 hién nay. Ttr nhitng nam 2000, bang,
Nha nuéc ta ludn quan tdm, coi trong phét trién tng dung cong nghé thdng tin
trong hoat dong cua co quan Nha nuéc, xéc dinh day 1a dong luc gop phan thic
day cong cudc doi mai tao kha nang di tat, don dau dé thuc hién thang loi cong
nghiép hda, hién dai hda. Nam 2014, B Chinh tri ¢& ban hanh Nghi quyét sb
36-NQ/TW vé day manh tng dung, phét trién cong nghé théng tin dép ang yéu
cau phét trién bén vitng va hoi nhap quéc té véi quan diém “ Ung dung, phét
trién cong nghé thdng tin trong tat ca cac linh viec, song co trong tam, trong
diém. Ul tién itng dung cdng nghé thdng tin trong quan |y hanh chinh, cung cdp
dich v cdng, trieéc hét 1a trong linh viec lién quan téi doanh nghiép, nguwoi dan
nhu gido duc, y té, giao thdng, néng nghiép...” .

Trong qué trinh thuc hién viéc xay dung va trién khai thuc hién chinh
phi dién tir, ky nang tin hoc caa cdng chirc, dac biét 1a ddi véi cong chac 1anh
dao quan Iy 1a hét sic quan trong.

Ky nang lanh dao

CCCM va CCQL dénh gi& ¢ su khéc nhau teong ddi vé mac d6 can co
vamuc do dap trng caa cac ky nang lanh dao cia CCQL. CCCM danh gia muc
d6 can co dbi voi cac ki nang ndy thap hon so véi CCQL danh gid, diém trung
binh twong &ng 1a 4,09 va 4,17 nhung déu ¢ mirc cao. Viéc danh gia khéc nhau
nay cho thiy CCQL nhan thirc duoc tim quan trong cua cac ki nang 1anh dao

ddi véi cong viéc caaban than.
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KY NANG LANH PAO CUA CONG CHUC QUAN LY

Ky nang khich I¢ dong vién

K§ nang uy quyén

Ky nang tap hop, doan két cdng chirc

Ky nang t chirc vadiéu hanh cugc hop

K§ nang quan ly, giam sét, danh giaviéc |
thyc thi cong viéc

K§ nang phan cong, trao quyén doi voi
turng vi tri cdng viéc

K§ nang 1ap va td chic thyc hien ké hoach |
cong tac

K§ nang chan doan, nhan biét vé ban chat
cua hién tugng hay quétrinh cu thé

1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00
5CCCM dénh gid mic d6 ddp ung MCCCM déanh gid mic do can co
B CCQL ty ¢anh gia mac do dap ung O CCQL tu d¢énh gia mac do can cd

Biéu d6 2.10. Khao sat k§ 1&nh dao cia cong chirc quan ly

DPanh gid vé muc d6 dép ttng, CCCM va CCQL déu danh gia co ban
CCQL c6 céc ky nang lanh dao ddp tng duoc muc do can co, diém danh gia
trung binh tuong tng 144,06 va 4,16.

K nang ty quyén dugc danh gia cd mac do can co cao nhat. Uy quyén |a
mat trong nhirng ki nang quan ly co ban nhat. Uy quyén layéu té dau tién cho
phép phéan biét gitra nhitng nguoi lam quan ly va nhirng nguoi khéng lam quan
ly. Nha quan ly tét 1a nguoi biét tim ra nguoi tai dé 1am viéc, va ciing biét han
ché can thiép trong khi ho dang lam viéc. Uy quyén c6 thé duoc tién hanh ¢
nhiéu loai cdng viéc khéac nhau, tir viéc quan ly nhém dén nhitng céng viéc cu
thé. Uy quyén hiéu qua la biét cach uy thac cong viéc cho nhan vién co kha niang
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dong thoi tao diéu kién, hd trg va tao dong luc gitp ho hoadn thanh céng viéc
dugcuy thac.

Uy quyén la diéu khong thé thiéu trong céac té chac, dic biét 1a cac to
chirc hanh chinh nha nudc vai hiéu tréch nhiém va rang budc, doi hoi moi nguoi
phai chia s¢ va ganh véc. Uy quyén hiéu qua gidp tiét kién thoi gian, cai thién
hiéu qua hoat dong cua té chirc, ting cudng su hai 10ng caa cong dan, phét trién
nhan vién va doi ngii ké can, cung ¢d niém tin va tao dong luc cho nhan vién.
Uy quyén khéng ding s& gy hiéu nham, mat dong luc l1am viéc va bat binh
trong to chirc. Uy quyén can thiét trong qua trinh thuc hién tat ca cac chirc nang
quan ly, can thiét ddi véi to chac, nguoi ty quyén va nguoi dugc uy quyén. Vi
vay, uy quyén can phai duoc xem lamot trong nhirng ki nang duoc wu tién hang
dau trong cong t&c 1anh dao.

Tuy nhién, k¥ ning uy quyén lai c6 danh gia mirc d6 d&p ung thap hon
nhiéu so véi mac do can cd. Piéu ndy phl hop véi thuc trang chung, vi nhiéu ly
do khéc nhau, CCQL ngai ty quyén cho cip dudi. CCQL can y thic dugc s
can thiét valoi ich ciiatiy quyén va co céc chién lugc phu hop dé uy quyén mot
cé&ch hiéu qua. Viéc CCQL ngai uy quyén cd thé do mot sb 1y do sau:

- Khéng biét cach uy quyén hiéu qua;

- Khéng mudn chiasé quyén luc;

- Cau toan, cho rang minh 1a nguoi duy nhit cé thé thuc hién tét cong
ViEC;

- So phai chay theo dé giai quyét hau qua;

- Lo nhan vién lam cham tién do;

- Cho rang nhan vién khéng c6 kinh nghiém can thiét;

- Khéng mudn tuy quyén cong viéc maminh thich [am.

(*) Ky nang lam viéc cua cong chizc chuyén mon
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KY NANG LAM VIEC CUA CONG CHUC CHUYEN MON

K§ nang st dung tin hoc Tz 34’42

[T 4,41

K§ nang str dung ngoai nglr trong cong
viéc

Ky nang bd tri lich cong téc

Ky nang viét b&o céo

K§ nang giao tiép

K§ nang soan thao van ban

K nang phdi hop cong viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam viéc nhom)

Thu thap, tong hop, phan tich va danh gia
thdng tin

100 150 200 250 300 350 400 450 500
B CCQL dénh giamuc d6 ddpang O CCQL danh gia mirc do can cd
BCCCM ty dénh gia mirc d6 dép tng @ CCCM ty dénh gid mac do can co
Biéu @6 2.11. Khao sat ki ning lam viéc cia cdng chirc chuyén mon
Két qua khao sét ki niang lam viéc cia CCCM ciing tuong tu nhu két qua
khio sit ki niang lam viéc d6i véi CCQL. K¥ ning sir dung ngoai ngir dugc
danh gia thap nhat, duéi mic trung binh va ky niang sir dung tin hoc duoc danh
gia o muc do yéu cau va dép tng cao. Tuy nhién, mic do dép ung cua ky niang
tin hoc theo danh gia van chua dam bao theo mac d6 yéu cau dat ra. Do cong
cudc xdy dung chinh pha dién ter va sy blng nd cua cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0, ky nang sir dung tin hoc ctia cong chirc phai khdng ngirng duoc nang

A

[én.
(3) Thai do

(*) Thai do lamviéc cua cdng chic quan ly
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THAI PO LAM VIEC CUA CONG CHUC QUAN LY

—————————— 437
Thé do phuc vu nhan dan I ]_|4;14£1)7
| 4,42
, N s g | 4,43
Tinh than trach n_h|¢m va phoi hop trong [T 4.4
thuc hién nhiém vu 4,44
| 4,39
. NPT . A s ] 4,39
Tac_ phong valé noi Iam viéc, chap hanh [T 436
noi quy, quy ché lam viéc cia co quan | 442,23
| 4,39
Phidm chét chinh tri, dao duc, 16i sdng N nmmn ;1,;192
| 4,36
A paa , \ Lo, —————————————— 1 449
Chap hgnh Chu truqng, duong |0[ cua [T A A AT - 4,48
bang, chinh s&ch phép luat cia nha nuéc | :ﬂ

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00
5CCCM déanh gid mic d6 ddp ang  @CCCM déanh gia mic do can cd
B CCQL ty danh gid mic d6 d4p tng O CCQL ty danh gid mic d6 can co
Biéu d6 2.12. Khao sat thai @ lam viéc cia cong chirc quan |y
Thé do 1am viéc cia CCQL duoc danh gid rat cao, diém trung binh mac
d6 can co dat 4,39 vadiém trung binh mac d6 dép tng dat 4,42. Dic biét lachap
hanh chua treong, duong 16i caa Pang, chinh sach phép luat cia nha nuéc duoc
danh gia & mirc cao nhat, ké ca vé mirc d6 yéu cau va mac do dép tng. Cong
chtrc 1a nhitng ngudi thyc thi cdng vu. Nguyén tic dau tién trong thi hanh cong
vu dugc quy dinh tai Khoan 1 Biéu 3 Luat Céan bo céng chac nam 2008 d6 |1a
“Tuan thu Hién phap va phép luat”.
Diéu 8 Luat Can bd cdng chirc nam 2008 quy dinh vé nghia vu caa can
bo, cong chirc di voi Bang, Nha nugc vaNhan dan.
“1. Trung thanh véi Pang Cong sin Viét Nam, Nha nugc Cong hoa xa
hgi chi nghia Viét Nam; bdo vé danh du Té quéc va lei ich quac gia.

2. Ton trong nhan dan, tan tuy phuc v nhan dan.
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3. Lién hé chdt ché véi nhan dan, lang nghe v kién va chiu s giam sat
cua nhan dan.

4. Chdp hanh nghiém chinh duwong 13i, chi trirong, chinh sach cia Pdng
va phap lugt cua Nha nwéc.”

Do d6, viéc chap hanh chu truong, duong 16i caa Pang, chinh séch phép
luat caa nha nuéc dbi véi CCQL duogc dénh gid & mic cao nhit ca vé mac do
can co vamac do dép tng.

Téc phong valé nbi lam viéc, chap hanh noi quy, quy ché [am viéc cuaco
quan duoc danh gid ¢ mic thip nhat. Diéu ndy phu hop véi béo céo tong két
hang nam cua S Noi vu Hung Y én, van con mot bo phan cong chic 1am viéc
tai chc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh c6 biéu hién héach dich,
cira quyén, tinh than vathé do phuc vu theo co ché “xin — cho”, chua nhiét tinh
huéng dan vagitp d& céc to chirc, canhan.

(*) Thai do lam viéc cua cdng chizc chuyén mdn

THAI PO LAM VIEC CUA CONG CHUC CHUYEN MON

Thé d6 phuc vu nhan dan

Tinh than tréch nhiém va phdi hop trong
thuc hién nhiém vu

Téc phong valé ndi 1am viéc, chip hanh
noi quy, quy ché lam viéc chia co quan

Pham chat chinh tri, dao duec, 16i sbng

Chiap hanh chu truong, duong 16i cia Bang,
chinh s&ch phép luat caa nha nuéc

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00
B CCQL danh giamac do ddpung  OCCQL danh gid mirc do can co
B CCCM ty dénh gia mac do ¢dp ang @ CCCM ty déanh gia mic d cin c6

Biéu d6 2.13. Khao sat thai d |am viéc cia cdng chirc chuyén mon
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Thé d6 l1am viéc cia CCCM ciing duoc danh gid kha tuong dong véi théi
d6 1am viéc cua céng chac quan ly, diém trung binh mac do can co dat 4,24 va
diém trung binh mac d6 dap tng dat 4,18. Chap hanh cha truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach phép luat cua nha nugc duge dénh gia cao nhat. Tha do phuc
vu nhan dan mic do mac d6 dép ang va mac do yéu cau déu duoc danh gia
trung binh & trén mirc cao (mirc 4) nhung thap nhat trong 5 khia canh danh gia
vé thai do 1am viéc caa cdng chirc.

(*) Thai do lamviéc cua cong chirc qua s danh gia cua nguoi dan

Dé thay duoc théi do cua cdng chic 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND
cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én mét céch toan dién, bén canh viéc khao
sét 1ay y kién d¢anh gia cua cong chirc, tac gia da thu thap sd liéu caa So Noi vu
tinh Hung Y én va caa Bo Noi vu khao sét 1y y kién danh gia cia nguoi dan, to
chirc - nhitng dbi twgng duoc phuc vu dé tir ¢6 rat ra nhitng nhan xét, danh gia
khéch quan va chinh xac hon.

Tiéu chuan caa cdng chirc 1a phai can - kiém - liém - chinh, chi céng vo
tu, cOng tdm, thao viéc, tan tuy phuc phu nhan dan. Coéng chirc khéng dugc hach
dich, ctra quyén, quan liéu, tham nhiing, 1&ng phi. Banh gia cua nguoi dan doi
véi cdng chirc 1am viéc tai ca&c CQCM thudc UBND cép huyén théng qua qué
trinh giao tiép, 1am viéc gir nguoi dan véi céng chic. Ngudi dan danh gia cong
chirc 1am viéc tai ca&c CQCM thuoc UBND cap huyén théng qua céc tiéu chi cu
thé nhu: tinh than tréch nhiém ddi véi cdng viéc, tinh than tha do phuc vy, tinh
chuyén nghiép trong |am viéc, tuan tha dlng ndi quy, quy ché 1am viéc va hiéu
qua 1am viéc cua cdng chuc. Viéc danh gia cua nhan dan dbi véi nhitng cong
chtrc thuong xuyén tiép xuc véi nhan dan. Thdng qua danh gié chat luong ngudi
dan chiing ta danh gia dugc chat lugng caa cdng chac 1am viéc tai cdc CQCM
thuoc UBND cip huyén trén diaban tinh Hung Y én.

Viéc d¢anh gia thip nhat thd d6 phuc vu nhan dan thé hién o két qua diéu
tra XXH ciaa S Noi vu Hung Y én nam 2018, con mot bo phan nguoi dan danh
giathai d6 phuc vu nhan dan ciacéng chirc lam viéc 6 cac CQCM thuoc UBND

cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én & mac trung binh va mac yéu kém.
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TINH THAN TRACH NHIEM VA THAI PQ PHUC VU
NHAN DAN
2,33%_0,47%

23,01% s
= Rat tot

OTét

Kha

m Trung binh
mYéu kém

50,70%

Biéu d6 2.14. Y kién ciaa nguwoi dan vé tinh than trach nhiém vathai do
phuc vu caa cong chirc

Qua b liéu diéu tra XHH caa S Noi vu tinh Hung Y én cho thay, danh
gia vé pham chét chinh tri, dao duc 16i song caa cdng chirc 1am viéc tai céc
CQCM thusc UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én dugc nguoi dan
dénh gia tuong dbi cao. Tuy nhién, con mot bo phan nhé ngudi dan chua hai
ldng vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i sdng cua can bo, cong chac (3,49%
ngudi dan ¢anh gid ¢ mac trung binh va yéu kém). Do d6 can chii y dén viéc rén
luyén dao dirc, 16i sHng, tu teong caa cong chirc. Tao sy hai 1ong, tin tuong caa
nguoi dan.

MUC D()l ?O,S\/I LONG ijf\ﬂ%U’(‘)l DAN
40% 1,
4729 = 5,320

B1144%0

B RAt hai long TmHai 1ong @ Binh thudng BKhdng hai 1ong O Rat khdng hai 1ong
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Bi éu dé 2.15. Panh gia mac d6 hai |ong caa ngudi
dan déi véi cbng chac |lam viéc tai cac co quan chuyén
mbn thusdc Uy ban nhan dan cap huyén nam 2018

Dbanh giariéng déi véi cap huyén, mac do hai 1ong cua nguoi dan dbi véi
su hoat dong cua ca&c CQCM thusc UBND cip huyén trén dia ban tinh dat
92,76% (hai long va rat hai 1ong). Piéu ndy pht hop véi két qua diéu tra x& hoi
hoc do B Noi vu to chtc va phan anh chat luong cong chirc 1am viéc tai cac
CQCM thuéc UBND cip huyén co ban d¢dp tng duoc yéu cau nhiém vu dat ra

Theo két qua diéu tra sy hai 1ong cua ngudi dan, té chire d6i véi se phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nudc nam 2017 va nam 2018, ty 1€ nguoi dan hai
long véi cdng chac [am viéc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2018
duogc nang 1én rd rét so vai nam 2017.

Bang 2.5. Két qua diéu tra sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chiec ddi véi

cong chirc thugc cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Hung Yén (%)

Nam 2017 Nam 2018
| | L TKhéng | [ _ [ Khéng
Noi dung Hai Binh hai Hai Binh hai
ai ai
long | thwong . long | thwong .
long long

Cong chtrc ¢o thai do giao
_, 83,30| 15,64| 1,06| 98,11 1,89| 0,00
tiep lich sy

Cong chuc chay lang nghe
-y 75,69 | 22,41 1,90 | 96,86 3,14 0,00
y kién

Cong chac tra 1oi, giai thich
. 76,11| 21,35 2,54 | 97,27 2,73| 0,00
day du

Cong chirc huéng dan ké
s N 78,01 | 19,66 2,33 | 97,90 2,10 0,00
khai ho so chu dao, day du

Cong chirc huéng dan ké

o . 76,96 | 21,35 1,69 | 96,02 3,98 0,00
khai ho so dé hiéu

Cong chare tuan thu dung
. . 80,34 | 18,18 1,48 | 98,11 1,89 0,00
quy dinh trong giai quyet
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cong viéc

Panh gia chung 78,40 | 19,77 1,83| 97,38 2,62 0,00

(Nguon: Bé Néi v nam 2017, 2018)

2.3. Céc yéu to6 anh hwéng dén nang cao chat lweng cong chirc lam viéc
tai cac co quan chuy&n mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban
tinh Heng Yén

2.3.1. C4c yéu té bén ngoai

(1) Thé ché qudan ly cong chiic

Cong chuac 1am viéc trong cac CQCM thuoc UBND cap huyén nam trong
hé théng cdng chirc caa toan bo hé théng chinh tri caa Nha nuéc, chiu sy diéu
chinh bai hé théng phép luat hién hanh.

Thé ché quan ly théng nhat, tao diéu kién thuan loi trong viéc luan
chuyén, diéu dong, bb tri sir dung céng chuc.

(2) Co cdu té chirc bé may

Co ciu to chic b méy caa cdc CQCM thusc UBND cap huyén trén dia
ban tinh Hung Yén duoc to chirc thbng nhat theo quy dinh caa Luat T chac
chinh quyén dia phuong, tao diéu kién thuan loi trong viéc chi dao, diéu hanh tir
trung wong dén dia phuong. Co ciu to chirc bd méy 6n dinh, cong chac dugc bd
tri 1am viéc ¢ nhixng vi tri viéc 1am cb dinh, cd diéu kién dé nghién ctu sau,
nang cao kién thirc, ky niang theo yéu cau caa vi tri viéc lam.

2.3.2. CAc yéu té bén trong

(1) Xac dinh vi tri viéc lam

Thuc hién Nghi dinh 36/2016/ND-CP ngdy 22/4/2013 cua Chinh pha vé
vi tri viéc 1am va co cau ngach cdng chac; Théng tu sé 05/2013/TT-BNV ngay
25/6/2013 cua Bo Noi vu huéng dan viéc thuc hién Nghi dinh s 36/2013/ND-

CP ngay 22/4/2013 caa Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chuc,
tinh Hung Y én da x8y dyng Bé &n vi tri viéc 1am trong céc co quan, to chac
hanh chinh caatinh Hung Y én.

Ngdy 31/12/2015, Bo truong Bo Noi vu ban hanh Quyét dinh sb

2048/QD-BNV phé duyét danh muc vj tri viéc 1am trong c&c co quan, té chirc
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hanh chinh caa tinh Hung Y én. Can ci Quyét dinh sd 2048/Qb-BNV cua B
Noi vy, tinh Hung Y én d& ban x8y dung va ban hanh cac quyét dinh phé duyét
ban mé ta céng viéc, khung niang luc cua tirng vi tri viéc 1am va co cau ngach
cong chirc cia UBND céc huyén, thanh phd thudc tinh Hung Y én.

(2) Tuyén dung

Hang nam, UBND cé&c huyén, thi x4, thanh phd ra soét, bédo cdo UBND
tinh (qua So Noi vu tong hop, tham dinh) s luong, chat lugng can bo, cong
chirc, vién chirc c6 mit va sb bién ché con thiéu cua co quan, don vi minh.

Tur nam 2015 dén nay, UBND tinh Hung Y én da to chirc 01 ky thi tuyén
cong chic nam 2015.

Chi tiéu tuyén dung cdng chic vao 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND
cap huyén trén dja ban tinh Hung Y én 1& 124 chi tiéu. Trong d6, 121 chi tiéu ¢
ngach chuyén vién va tuong duong, 03 chi tiéu ¢ ngach can su.

S6 thi sinh dang ky du thi 14210 nguoi, trong d6 205 ngudi dang Ky & cavi
tri ngach chuyén vién va tuong duong; 05 nguoi dang ky du thi & ngach can sur.

Ky thi tuyén céng chic tinh Hung Y én nam 2015 duoc thyc hién theo
dung céc quy dinh hién hanh caa Nha nudc va Quy ché to chuc thi tuyén, xét
tuyén cong chirc ban hanh kém theo Théng tu s6 13/2010/TT-BNV ngay
30/12/2010 caa B Noi vu; dam bao nguyén tic cong khai, minh bach, khach
quan, nguyén tic canh tranh trong thi tuyén.

Céc mdn thi, hinh thac thi, noi dung thi va thoi gian thi cu thé caaky thi
tuyén coéng chirc tinh Hung Y én nam 2015 cu thé nhu sau:

Mén kién thizc chung: thi viét 01 bai vé hé thdng chinh tri, to chirc bo may
cua Pang, Nha nudc, cac té chirc chinh tri - x& hoi; quan ly hanh chinh nha
nudc; cha truong, duong 16i, chinh sach caa Pang, phép luat caa Nha nudc vé
nganh, linh vuc tuyén dung. Thoi gian thi ddi véi thi sinh dy thi ngach chuyén
vién va tuong dwong |a 180 phut; d6i voi thi sinh dy thi ngach vin thu, leu triv
vangach can sy |a 120 phut.

M6én Nghiép v chuyén nganh: thi viét 01 bai vathi tric nghiém 01 bai vé

nghiép vu chuyé@n nganh theo yéu cau caa vi tri viéc lam can tuyén dung.
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- Can cu tiéu chuan nghiép vu caa cac ngach cong chic phl hop voi vi tri
viéc 1am can tuyén dung thuoc cac nhém nganh, 1inh vuec chuyén mén, céc So,
Nganh chuyén nganh co tréch nhiém cha tri, phdi hop véi So Noi vu chuan bi
noi dung thi mén nghiép vu chuyén nganh (gém Danh muc tai liéu 6n tap va Tai
ligu 6n tap; ngan hang cau hoi, ngan hang dé thi) caa ky thi tuyén cong chirc
nam 2015 theo quy dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Thoi gian thi bai thi viét déi véi thi sinh du thi ngach chuyén vién va
trong dwong |a 180 phut; ddi véi thi sinh du thi ngach van thu, lueu trir va can sy
14 120 phat. Thoi gian thi bai thi tric nghiém dbi véi thi sinh du thi ngach
chuyén vién va teong dwong 1a 45 phit; dbi véi thi sinh du thi ngach van thu,
luu trir va ngach can sy 1a 30 phat.

M6én Ngogi ngiz: thi viét 01 bai tiéng Anh dé kiém travé cac ky nang doc
hiéu, viét ¢ trinh do B ddi véi thi sinh du thi ngach chuyén vién va tuong duong;
& trinh @6 A ddi vai thi sinh dy thi ngach van thu, luu trir va ngach cén sy, Thoi
gian thi d6i vai thi sinh du thi ngach chuyén vién vatuong duong 1& 90 pht; dbi
véi thi sinh du thi ngach van thu, luu trir vangach can sy 1a 60 pht.

Mén tin hoc van phong: thi trac nghiém vé hé diéu hanh Windows, sir
dung céc ung dung cua Microsoft Office; st dung Internet ¢ trinh d6 B ddi voéi
thi sinh dy thi ngach chuyén vién vatuong duong; ¢ trinh do A d6i véi thi sinh
du thi ngach vin thu, leu trir va ngach can sy. Thoi gian thi d6i voi thi sinh dy
thi ngach chuyén vién va teong duong 1a 45 phat; dbi véi thi sinh dy thi ngach
van thu, luu trir va ngach cén sy 1a 30 pht.

K ét qua da tuyén dung dugc 121 cdng chic & ngach chuyén vién vatuong
duong, 03 cdng chirc & ngach can sy va teong duong ¢ du céc diéu kién, tiéu
chuan vé pham chit chinh tri, pham chat dao drc tdt, cé trinh do chuyén mén,
nghiép vu va nang luc cong téc virng vang, am hiéu nghé nghiép, chinh sach
phédp luat caa Nha nuéc dé thuc thi cong vu; d¢dng thai bd sung va tao ngudn
nhan luc chat lugng cho doi ngii can bg, céng chac caa tinh néi chung va caa
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé néi riéng.

Ngoai c&c cong chac dugc tuyén trong ky thi tuyén cong chic caa tinh
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nam 2015, trén co s& quy dinh caa phap luat hién hanh va theo dé& nghi cua céc
co quan, don vi, tinh Hung Y én da thanh 1ap Hoi dong kiém tra, sét hach dé thuc
hién viéc tuyén dung cdng chic khdng qua thi tuyén déi véi 02 cdng chirc thudc
truong hop Nguoi ¢ trinh 6 dao tao tur dai hoc tro 1én, c6 kinh nghiém cdng
tac trong nganh, 1inh vuc can tuyén dung tir 05 nam trg 1én, dap ung dugc ngay
y&u cau caa vi tri viéc |am can tuyén dung vao 1am viéc tai c&c co quan, don vi,
dam bao dung quy dinh caa phép luat hién hanh va co da pham chit dao duec,
trinh d6, nang luc dép tng yéu cau caa vi tri tuyén dung.

Téac gia tién hanh khao sét y kién cua cong chirc vé cdng tac tuyén dung
cong chic vao 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh
theo 4 noi dung:

- Tuyén dung khéch quan, cdng khai, minh bach, cong bing

- Chit luong cong chic dugc tuyén dung moi dam bao yéu cau vi tri viéc
lam.

- Céc kién thtre thi tuyén dugc cap nhat phu hop véi tinh hinh thyc té caa
dia phuong vadam bao tinh hién dai, hoi nhap;

- baung dung cong nghé théng tin va cac phuong phap hién dai, phuong

ph&p mai vao thi tuyén cdng chuc.
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CONG TAC TUYEN DUNG CONG CHUC

béa tng dung cdng ngh¢ thdng tin va cac
phuong phap hién dai, phuong phap méi
vao thi tuyén cong chac

2,89
2,88

Céc kién thirc thi tuyén duoc cap nhat, phu
hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong va
dam bao tinh hién dai, hoi nhap

4,22
4,02

Chéat lwong cong chirc duoc tuyén dung 4,19

mai dam bao yéu cau vi tri viéc 1am

Tuyén dung khéch quan, cdng khai, minh 1433

bach, cong bang

100 150 200 250 300 350 400 450

CCQL danhgia © CCCM dénh gia

Biéu @b 2.16. Khao sat y kién cia cdng chirc vé cong tac tuyén dung
cong chirc

Nhin chung cdng chirc danh gi& cao cdng tac tuyén dung cong chirc vao
lam viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh. Tuy nhién,
viéc ing dung cdng nghé théng tin va cac phuong phap mai, phuong phap hién
dai vao thi tuyén cong chirc chuadugc danh gia cao.

Quy ché té chirc thi tuyén, xét tuyén cong chirc ban hanh kém theo Théng
tu sb 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 ciaa Bd Noi vu chua co hudng dan chi
tiét trong viéc &p dung cdng nghé thdng tin, phuong phép mai, phuong phap
hién dai vao trong cong téc thi tuyén cong chuc.

CCCM ¢6 xu huéng dénh gia thip hon CCQL. Tuy nhién, khéng ¢ su
khéc biét lon giita sy danh gia ciaa CCCM va CCQL vé cong tac tuyén dung
cong chtc.

(3) Pao tao va béi dwsng

Quan tdm cbng tac dao tao, bdi dudng cdng chic nham xay dung doi ngi
cong chic cd pham chit dao duc tét, trung thanh, thanh thao vé chuyén mén,

nghiép vu, ddp @ng yéu cau nang cao vé ning luc quan ly, diéu hanh; chuyén
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sAu vé chuy@n mén, nghiép vu la mét trong nhirng nhiém vu quan trong trong
cong tac quan ly can bo, cong chirc, vién chirc.

Nhan thac dugc vai tro quan trong do, tinh Hung Y én da ban hanh cac
quyét dinh vé hd trg déi véi can bo, cdng chirc, vién chac trén diaban tinh dugc
cir di d30 tao sau dai hoc vamirc thuang khuyén khich wu dai tai ning. Cu thé:

Quyét dinh sb 15/2015/QD-UBND ngay 01/9/2015 cua Uy ban nhan dan
tinh Hung Y én ban hanh Quy ché hd trg dbi véi can bo, cong chic, vién chic
dugc cur di d2o tao sau dai hoc vamuac khuyén khich wu di tai nang.

Quyét dinh sb 01/2018/QP-UBND ngdy 12/01/2018 cia UBND tinh
Hung Y én ban hanh Quy ché hd tro d6i véi can bo, cong chic, vién chirc duoc
cir di ddo tao sau dai hoc; mirc thuang khuyén khich wu dai tai nang va thu hit
nhan tai (thay thé Quyét dinh s6 15/2015/QP-UBND).

Trén co so Quyét dinh 163/QD-TTg ngdy 25/01/2016 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an d&o tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chic
giai doan 2016-2025; Nghi dinh sb 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh
phu vé dd tao, bdi dudng can bo, cong chac, vién chac; Théng tu sb
10/2017/TT-BNV ngdy 29/12/2017 cua B6 Noi vu quy dinh vé danh gia chat
lwong bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chac; Thong tu s6 01/2018/TT-BNV
ngdy 08/01/2018 cua Bo Noi vu huéng dian mot sd diéu caa Nghi dinh sb
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017; Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Ké hoach
s6 84/KH-UBND ngay 06/5/2016 vé d2o tao, bdi dudng céan bo, cong chirc, vién
chtrc tinh Hung Y én, giai doan 2016-2020; Giao So Noi vu trén co so ké hoach
da dugc phé duyét hang nam x&y dung hudng dan viéc trién khai, thuc hién ké
hoach d2o tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chuc.

Hang nam, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach d&o tao, bdi dudng
ddi véi can bo, céng chuc, vién chuc trén toan tinh. UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd xay dung Ké hoach d2o tao, bdi dudng ddi véi can bo, cong chirc,
vién chac thuoc tham quyén quan ly.

Trong qué trinh 18nh dao, chi dao x&y dung Ké hoach d&o tao, bdi dudng

giai doan vahang nam, c&c cap uy, chinh quyén, doan thé datién hanh khao st,
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dénh gia thuc trang chat luong doi ngit can bo, cdng chirc, 1am tbt cong tac quy
hoach can bo; trén co s& quy hoach can bo, ra soét tiéu chuan cu thé tirng chic
danh, viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng giai doan va hang nam co ban
dam bao sét véi yéu cau nhiém vu caa dia phuong, co quan, don vi.

Theo s liéu tir Phong Cong chirc vién chac, So Noi vu tinh Hung Y én,
két qua ddo tao, bdi dudng ddi vaoi céng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thudc
UBND cap huyén trén dia ban tinh tir nim 2015 d¢én nam 2018 nhu sau:

Bang 2.6. Két qua dao tao cong chirc 1am viéc tai cAc co quan chuyén

mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén giai doan 2015 - 2018.

Do Néi dung dao tao Nam | Nam | Nam | Nam
twong 2015 | 2016 | 2017 | 2018
dao tao

Coéng Sau dai hoc 6 4 5 7
chirc Pai hoc 0 0 1

quanly | QLNN chuong trinh chuyén vién cao 3 2 5 3

cap

QLNN chuong trinh chuyén vién chinh 21 25 22 21
QLNN chuong trinh chuyén vién 0 0 0 0
Trung cap LLCT 34| 29| 25| 12
Cao cap LLCT 11| 14 9| 12

Ky nang lanh dao quan ly cho cong| 328 27 0 0

chtrc 1anh dao quan ly cap phong

K ning giao tiép, dao dic cdng vy, van 0 0| 10 0

minh cong so

Boi dudng ky niang tiép dan 12 0 0 0
Coéng Sau dai hoc 4 5 8 9
chirc Pai hoc 11 9 7 5
chuyén | QLNN cho cdng chirc méi tuyén dung 0| 126 0 0
mon QLNN chuong trinh chuyén vién chinh 8 10 9 11
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QLNN chuong trinh chuyén vién 67 59 52 61
Trung cap LLCT 28| 28| 30| 64
Ky nang l&nh dao quan ly cho cbng 0| 29 0 0

chtrc 1anh dao quan ly cdp phong

K ning giao tiép, dao dtic cong vy, van 0 0| 20 0

minh cong so

Boi dudng ky niang tiép dan 20 0 0 0

(Nguon: So Ngi v Hueng Yén)

Qua két qua dado tao, bdi dudng cho thay, tinh Hung Y én thuc hién viéc
dao tao, bdi dudng cén bo, cong chuc tap chung chu yéu vao céc diéu kién, tiéu
chuan theo vi tri viéc lam. Chua chil trong dén viéc bdi dudng céc ki nang caa
cong chtrc. Céc 16p bdi dudng va sd lwgng cdng chic duoc tham gia cac 16p boi
dudng vé ky nang rat thap.

CCCM chi yéu duogc tham gia c&c 16p ddo tao vé chuyén mén, kién thac
quan Iy nha nuée chuong trinh chuyén vién gop phan nang cao trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu caa CCCM. Mét s CCCM trong quy hoach cac chic danh
CCQL duoc duadi bdi dudng kién thirc QLNN chuong trinh chuyén vién chinh,
boi dudng ki niang lanh dao quan ly cap phong tao ngudn cdng chic cd kha
nang d&p tng dugc ngay yéu cau nhiém vu khi dugce bo nhiém.

CCOQL duoc cur di dao tao, bdi dudng ca vé chuyén mén, kién thuc
QLLN, trinh do LLCT vaky ning 1anh dao quan ly cip phong, gép phan hoan
thién céc ky nang va nang cao chat lugng ddi véi doi ngii CCQL lam viéc tai cac
CQCM thuéc UBND cip huyén trén dja ban tinh Hung Y én.

Téc gia datién hanh khao sit y kién cua cong chirc trong viéc dao tao, boi
dudng theo céc noi dung sau:

- Béi tugng dugc cir di ddo tao, bdi dudng phu hop

- Chinh s&ch dao tao, bdi dudng tét, tao diéu kién cho céng chac phét
trién vé chuy@n mén, nghiép vu

- Chuong trinh dao tao pht hop, mang tinh dai dién, ty 18 ly thuyét va
thuc hanh hop ly
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- Cong chuc dugc cur di ddo tao dugc hd trg kinh phi day da, dugc tao

diéu kién vé thoi gian hoc tap.
PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC

Cong chirc dugc cir di déo tao bdi
dudng dugc ho trg kinh phi day du,
duoc tao dicu kién vé thoi gian hoc tap

Chuong trinh d2o tao, bdi dudng phil
hop, mang tinh hién dai, ty € ly thuyét
va thuc hanh hop ly

3,64
3,30

Chinh séch dao tao, boi dudng tot, tao
diéu kién cho cdng chac phét trien vé
chuyén mon nghi¢p vu

3,78

3,36
3,24

Déi twong duoc cir di ddo tao, boi
dudng phu hop

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
= CCQL danhgia [1CCCM dénh gia

Biéu d6 2.17. Panh gia cia cdng chikc vé cong tac dao tao bdi dudng

Két qua khao sét cho thay, ty & cong chic khdng co y kién (danh gia ¢
mirc binh thuong) rat cao, chiém ty 1& 16n. Ty 1é cong chirc khéng dong y voi
céc ché d¢, chinh sach do tao, bdi dudng cuatinh con kha 6n:

CCQL dénh gia vé céc chinh sach dao tao, bdi dudng & mac cao hon
CCCM. Tuy nhién, mirc @6 chénh léch khéng nhiéu. Tur thuc té két qua dao tao,
bdi dudng d6i voi cong chac [am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cip huyén trén
dia ban tinh Hung Y én néu trén va két qua khao sat, ¢anh gia caa céng chic cho
thy, chinh séch do tao, bdi dudng d6i vai cong chac cuatinh Hung Y én ¢6 phan
chua phl hop, chuadép ting duoc yéu cau vanguyén vong caa cong chic.

(4). Sir dung cdng chuc

Y éu té rat quan trong 1a phai bé tri dtng nguoi, ding viéc. Khéng phai cir
nhitng ngudi hoc gidi, ¢d trinh do, c6 bang cap thi co thé phan cdng bat ct Iinh

VuC Nao.
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Do d6, viéc b tri dlng nguoi, dlng viéc 1a viéc rat quan trong trong qué
trinh sir dung, gitt chan nhitng cdng chiec c6 nang luc. Nguoi duoc b tri dlng
kha nang, chuyén mén ciaa minh 2 tao dong luc giup ho say mé vai céng viéc,
lam viéc s hiéu qua hon.

BO TRI, SUDUNG, SAP XEP CONG CHUC

C6 s sip xép, luan chuyén CBCC

Dam bio s5 legng CBCC, co cAu hop Iy
Ve gidi tinh, d6 tuoi va co su phéan bo hop
ly gitra cac dia phuong
Cén b, cong chuc duoc bd tri cong viéc
phu hgp chuyén mdn, chuyén nganh dao
tao

3,33
3,28

3,78
3,58

1,00 150 200 250 300 350 4,00 450 5,00
CCQL danhgia ©CCCM déanh gia
Biéu a6 2.18. Panh gia cong tac bé tri, sir dung, sip xép cong chirc

Theo két qua khao sét, cong tac bé tri, sir dung, sip xép cong chirc ¢ phan
con chua hop ly. Van con y kién cho rang cong chic duoc bé tri cong viéc chua
phl hop véi chuyér mén, chuyén nganh do tao; Chura dam bao sb lwgng cdng
chtrc, co ciu vé gigi tinh, d6 tudi va chua co sy phan b hop ly giita céc dia
phuong; Viéc sip xép, luan chuyén cdng chic con chua duoc thuc hién thuong
xuyeén.

Cong tac quy hoach, dé xuét quy hoach cén bd, cdng chuc, vién chirc thuc
hién theo cac Quyét dinh cia UBND tinh: sb 09/2013/QD-UBND ngay
19/8/2013 ban hanh Quy ché quy hoach, bo nhiém, bé nhiém lai, tir chic, mién
nhiém, diéu dong va luan chuyén di véi cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan Iy
dién Ban Can sy Pang UBND tinh quan ly; sd 06/2015/Qb-UBND ngay
09/3/2015 ban hanh Quy dinh vé phan cip quan ly cdng tac té chic, can bo,
cong chuc, vién chic tinh Hung Yén. Cong chirc, vién chirc duoc quy hoach
dam bao c6 day du cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, cu thé:

- Cong chuc, vién chirc dugc xem xét ¢é dwa vao quy hoach phai c6 day

du tiéu chuan chung va tiéu chuan cy thé cua tirng chirc danh.
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- Cong chuc, vién chic duge xem xét dé dua vao quy hoach gitr chic vu
cao hon phai da tudi dé cé thé cong téc tir hai nhiém ky tre 1én hoic it nhat phai
tron mot nhiém ky.

- Cong chure, vién chire trude khi dugc quy hoach dugc danh gia theo tiéu
chuan chung dugc xéc dinh trong Nghi quyét Trung wong 3 (khéa V111) vé chién
lwgc cén bo vatiéu chuan cu thé ddi véi tirng chirc danh cén bo, cu thé & cac noi
dung co ban: pham chét chinh tri, dao dirc, 16i song; nang luc thyc tién; uy tin;
sirc khoe vatrién vong phét trién, kha ning d¢&p ang yéu cau, nhiém vu khi duogc
guy hoach vao chirc danh cao hon.

Viéc thuc hién quy hoach gan voi dao tao, bdi dudng va bé tri sir dung va
luan chuyén cén bo: Cong chuc, vién chic duoc dua vao quy hoach can duoc

dao tao, bdi dudng, kinh quathyc tién 18nh dao, quan 1y chu chét & cip dudi.

CONG TAC QUY HOACH

Hang nam, déu c6 ra soét lai céc vi tri da
quy hoach, b6 sung quy hoach ddng quy

AT
T
i
i

b2
e

Céc chirc danh hoach dugc dam ba
e \ * * e
A A A 2 1A A 4 ~ A 4 e
can d0| vé t Ie con Chu-c na, con Chu-c R i i ]
Yy 1€ )
tré

Quy hoach dong b tir dusi |én, tao nguon
can bo doi dao

Cén bo quy hoach du tiéu chuan, duoc quy
hoach vao vi tri ding chuyén mon

V. mi , , s
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Biéu do 2.19. Panh gia cong tac quy hoach cong chikc

Trong nhitng nam qua, Xuat phét tir y&u cau, nhiém vu chinh tri va thuc té
ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cua cac co quan, to chac, don vi, cong téc
guy hoach cdng chuc, vién chac 18nh dao, quan ly caa tinh bao dam thyc hién

theo dung cac quy dinh caa bang, Nha nuéc va quy dinh caa tinh; bao dam tinh
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“mé” va“dong”, mé rong dan chu, cong khai, khdng khép kin, gin két vaoi danh
gia cong chutc, vién chic; xay dung dugc ngudn cén bd, cong chic, vién chic
lanh dao, quan ly cha déng, c6 tm nhin xa, d&p ung dugc yéu cau nhiém vu
chinh tri caa cac co quan, té chirc, don vi trede mat va lau dai.

(5). Panh qgia phan loqi cong churc

Viéc danh gia phan loai cong chirc dugc thuc hién dinh ky hang nam theo
dlng nguyén tic, quy trinh, phuong phép d¢anh gia quy dinh tai Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP ngdy 09/6/2015 caa Chinh phia vé danh gi4, phan loai cén b,
cong chirc, vién chirc; Nghi dinh sb 88/2017/ND-CP ngdy 27/7/2017 caa Chinh
phu sira d6i, bé sung mét sé diéu caa Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP, |a can cir
quan trong dé thuc hién viéc bé tri, sir dung, quy hoach, ddo tao, bdi dudng, diéu
dong, bo nhiém, luan chuyén, mién nhiém, khen thuong, ky luat va thuc hién
céc ché o, chinh s&ch @i véi cong chirc. Viéc danh gia can bo, cong chic, vién
chirc truée khi quy hoach, diéu dong, bé nhiém, luan chuyén dugc thuc hién
dung nguyén tac, quy trinh, phuong phép dénh gia

So Noi vu Hung Y én da cu thé hda mot sd tiéu chi danh gid can bo, cong
chirc, vién chuc tai Huéng din sd 848/HD-SNV ngay 29/11/2016 vé viéc danh
gia, phan loai can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi thudc pham vi quan ly caa UBND tinh Hung Y én va Huéng dan sd
969/HD-SNV Vé viéc danh gia phan loai cén bo, cong chirc nam 2017. Két qua
dénh gi& phan loai cong chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND cip huyén
trén dia ban tinh tir nam 2015 dén nam 2018 nhu sau:

Bang 2.7. K &t qua danh gia phan loai hang nam cia cong chirc (%)

TT Mrc d§ danh gia Nam | Nam | Nam Nam
2015 | 2016 | 2017 2018
cong Hoan thanh xuat sic nhiemvy | 1313 11,21 9,68 9,49
chuc Hoan thanh t6t nhiém vy 82,68 8578| 88,25 88,81
chuyén Hoan thanh nhiém vu nhung
X . . 307| 216| 184 1,70
mon con han che vé nang luc
Khéng hoan thanh nhiém vu 1,12| 0,86 0,23 0
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Cong Hoan thanh xuat sic nhiémvu | 14,97 | 1593 | 12,94 12,50

chirc Hoan thanh t6t nhiém vy 85,3| 84,07| 87,06 87,50
quanly | Hoan thanh nhiém vu nhung
R . s 0 0 0 0
con han che vé nang luc
Khéng hoan thanh nhiém vu 0 0 0 0

(Nguon: So Néi v Hung Yén, tir nam 2015 dén nam 2018)
Cong téc trién khai d¢anh gid, phan loai cong chirc duoc thé hién qua viéc

khao sét déi vai cdng chire, cu thé nhu sau:
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Biéu do 2.20. Panh gia cong tac danh gia phan loai cdng chirc

Trong thoi gian qua, viéc danh gia, phan loai can bd, cdng chuac, vién
chirc d& co nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhan thic va céch 1am, nhin chung
d& thyc hién theo dung nguyén tic, phuong phép, quy trinh, thi tuc, mé rong
dan chu hon nén da danh gia, phan loai sét vai thuc té hon, phan anh ddng thuc
chat hon; da 1y hiéu qua cong viéc 1am thuéc do cha yéu trong danh gi4 phan
loai can b, cong chirc, vién chirc. Do d6 d& han ché duoc tu twong, tinh trang
dénh gia chung chung, cam tinh, hinh thic, xué xoa, chiéu I¢; tinh chién dau va

tinh than xay dung trong danh gi&, phan loai can bo, cong chirc, vién chirc dugc
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nang 1&n, gép phan quan trong trong viéc bé tri, quy hoach, ddo tao, bdi dudng,
sir dung d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc.

(6) Chinh sach dai naé dsi véi cong chirc

Ché @6 tién luong ddi voi cong chic duoc thuc hién theo quy dinh hién
hanh cia Nha nugc. Cong chirc dugce xép luong theo thang bang luong quy dinh
tai Nghi dinh sb 204/2004/NP-CP ngady 14/12/2004 cua Chinh pha vé ché do
tién lwong ddi véi can bo, cdng chuc, vién chirc va luc luong vii trang. Ngoai ra,
cong chirc con dugc huong thém 25% phu cip cdng vu theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 34/2012/ND-CP ngdy 15/04/2012 cua Chinh pha vé ché d¢6 phu cip
cong vu.

Viéc nang bac luong thudng xuyén, nang bac lwong trude thoi han ddi véi
cong chuc dugc thuc hién thuong xuyén theo quy dinh tai Thong tu b
08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 caa B6 Noi vu huéng dan thuc hién ché do
nang bac luong thuong xuyén va nang bac luong truge thoi han déi véi cén bo,
cdng chuec, vién chirc vanguoi lao dong.

Ngoai cac quy dinh cuia Nha nudc, tinh Hung Y én khdng ban hanh chinh
séch riéng vé ché do luong, thuang va cée ché do dai ngd khéc.

Theo khao sét cua tac gia, danh gia cua cong chirc vé ché do luong,
thuong va céac ché o da ngo 1a tuong dbi thap.

O muc do6 thang do 5 bac (thap nhét 1a bac 1 va cao nhét 1a bac 5), phan
|6n cbng chae chi danh gia & mac do trung binh, tham chi dudi mac trung binh.
Cu thé 1a Tién luong, thuong va ché do da ngdé phu hop, thu hit dugc CBCC
vao lam viéc tai dia phuong; Tién luong ¢dam bao dép ng cudc song dugc danh
gia & dudi mirc trung binh. CCCM dénh ché d6 luong, thuong va céc ché do dai
ngd co phan thap hon CCQL. Tuy nhién, két qua danh gia kha théng nhit véi

nhau.

69



LUONG, THUONG VA CAC CHE PO PAI NGO

Tién lwong, thuong va ché do da ngo phu
hOp, thU hl:lt CBCC Va) Iém VIéC tal ng dla R
phuong

T
T
B LT

A A X A "/ A T T e s e )
Che d6 d&i ngo hoply, CBCCtaodongluc 7 7 7
Y = A PN A = K A = A
lam viéc va cong hién trong cong viéc

S S R

Tién lwong dam bao dép tng cudc sbng

A
A 2 A Y . A FA R ]
o
T h T
ien luot g duoc tra pnhu h(Yp VOl CONQ VICC o nanaananay 358

R I L R R MR ]

vavi tri viéc lam 3,36

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

BCCQL danhgia 0 CCCM dénh gia

Biéu dé 2.21. Panh gia lwong, thwéng va cac ché a dai ngd

Hién nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép tuyén ngudn lao dong chu yéu |2 |6
kéo can bo, cdng chac trong co quan nha nuéc va san sang tra véi muac luong
gap 5, gip 6 hoic gap mudi dé cén bo, cong chac co thé 1am viéc cho doanh
nghiép. Ly do, & cdng chic dugc dao tao trong co quan nha nuéc, nim ré hé
théng quan |y ciing nhu céc tha tuc hanh chinh ma doanh nghiép rat can dé quan
ly vadiéu hanh hoat ¢ong doanh nghiép, ngoai ra phai ké d¢én dé 1a méi quan hé
gitta can bg, cdng chirc trong cac co quan ban, nganh vai nhau...,dac biét la cdng
chirc dugc dao tao cac nganh Luat hoc, kinh té... B4i véi co quan nha nudc co
thé nhan thay nguy@n nhan cong chuc roi bé co quan nha nuéce dé xin ra ngodi,
co thé ké d¢én mét vai nguyén nhan nhu: Nha nuéc cham cai cach ché do tién
lwong; tinh canh tranh, danh gia va quyén loi cua san pham coéng viéc chua cao;
thang tién theo kiéu tre gia mang moc...1a nhirng rao can anh huaong rat nhiéu doi
véi cdng chirc hién nay. So véi doanh nghiép, ca doanh nghiép ho can |a phai
nang dong, hiéu qua, ning suat sin pham lao dong..méi trudng ndy tao cho
ngudi lao dong khdng ngirng vion 1én trong cdng viéc, néu ddp tng thi ho co
thé nhan nhitng loi ich vat chat cao gap nhiéu lan so véi lam viéc trong co quan

nha nuéc
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Ngay 05/12/2017, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 140/2017/ND-CP vé
chinh s&ch thu hut, tao ngudn cén b tré tir sinh vién tot nghiép xuét sic, can bo
khoa hoc tré. Nghi dinh sb 101/2017/ND-CP ngdy 01/9/2017 caa Chinh pha vé
dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chac cd quy dinh vé viéc cén bo,
cong chuc, vién chac duoc cir di 2o tao phai co cam két thuc hién nhiém vu,
cong tac tai co quan, don vi sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao trong thoi
gian it nhat gap 02 Ian thoi gian d&o tao. Ngoa ra, Nghi dinh s6 101/2017/ND-
CP ciing quy dinh chi tiét viéc dén bl chi phi dao tao dbi véi cén bo, cong chuc,
vién chuc dugc cir di ddo tao tir trinh d trung cap tra 18n bang ngudn ngan séach
nha nudc hoac kinh phi cua co quan, don vi sir dung cén bd, cdng chirc, vién
chtrc phai dén bl chi phi d¢2o tao khi d& hoan thanh va dugc cap van bang tét
nghiép khoa hoc nhung bo viéc hoiac don phuong cham dut hop dong 1am viéc
khi chuaphuc vu da thoi gian cam két quy dinh.

Tinh Hung Yén ban hanh Quyét dinh s6 01/2018/QP-UBND ngay
12/01/2018 ban hanh Quy dinh hd trg ddi véi cén bd, cdng chirc, vién chac duoc
cir di ddo tao sau dai hoc; mirc thuang khuyén khich wu dai tai nang va thu hit
nhan tai. Theo dd, can bo, cong chuc, vién chic dugc cir di ddo tao duoc hd tro
sau khi c6 quyét dinh cir di ¢ tao va co bang tét nghiép sau dai hoc. Ngoai ra,
quyét dinh 01/2018/QDP-UBND con quy dinh rd vé mac thuang khuyén khich
wu da tai nang d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc thuoc tinh quan 1y va chinh
séch thu hat dbi vai:

- Gido sur, Pho Gido su, Tién s, nghé st nhan dan, Nghé s wu td, Nha gido
nhan dan, Nha gido wu td, Thay thudc nhan dan, Thay thudc vu td;

- Tién si y khoa, B&c si chuyén khoa Il, Duoc s chuyén khoall, Thac sy y
khoa, B&c si chuyén khoa I, Duoc si chuyén khoa |, Béc < tét nghiép dai hoc
loai gioi, Bac si ndi trd, Bac si da khoa chinh quy hé 6 nam (khéng tin loai hinh
dao tao lién thdng, tir xa, van bang 2) tét nghiép cac truong dai hoc cong 1ap;

- Huan luyén vién d8 d¢ao tao duoc van dong vién dat huy chuong vang &
céc giai vo dich quéc gia, qudc té; van dong vién cap kién tuéng doat huy

chwong vang & c&c giai quic gia, quoc té;
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- Nguoi tot nghiép dai hoc thu khoa hodc xuét sic, loai hinh dao tao chinh
quy (khéng tinh loai hinh d&o tao lién théng, tir Xxa, vin bang 2) tai céc truong
dai hoc trong nuéc; ngudi tét nghiép dai hoc xuat sic tai cac truong dai hoc &
nudc ngoai hoac céc truong dai hoc nudc ngoai duoc thanh lap va hoat dong &
Viét Nam (Bang tét nghiép dai hoc phai dugc Bo Gido duc vabao tao Viét Nam
tham dinh va cong nhan).

Ngoai ra, viéc giit chan cong chirc ¢6 niang luc van duoc cac co quan, don
vi thuc hién trong qua trinh quy hoach, d&o tao bdi dudng, dé bat, bé nhiém,
luan chuyén, ....

Tuy nhién, theo sb liéu théng ké caa Phong Cong chuac vién chic, So Noi
vu tinh Hung Y én, tir nim 2015 dén nay tinh Hung Y én chua co treong hop ndo
dugc tiép nhan vé 1am coéng chic tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén theo
ché @6 khuyén khich vu @i tai nang. Piéu ndy cho thay chinh séch thu hit tai
nang cua tinh c6 phan chua pht hop.

2.4. Péanh gia chung vé chat lwgng cdng chirc |am viéc tai cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban tinh Hung Yén

2.4.1. Két qud dat dwoc

Trong thoi gian qua, cdng chixc 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap
huyén trén dia ban tinh da tirng buéc duoc trugng thanh va cd nhiéu dong gop
cho sy 6n dinh caa hoat ¢ong cia UBND cap huyén va goép phan phét trién kinh
té - x& hoi chung cua toan tinh.

Chat lirong cong chizc ngaly cang duoc cdi thién

Cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuéc UBND cip huyén trén dia ban
tinh duoc ddo tao co ban, phan lon ¢ trinh do dai hoc va sau dai hoc. Cong
chirc 1am viéc tai cdc CQCM thusc UBND cap huyén ciing dugc tham gia nhiéu
khoa boi dudng vé chinh tri, quan Iy nha nuéc va céc ky niang quan ly. Sau khi
vé lam viéc tai cac CQCM thusc UBND cap huyén, nhiéu céng chac con dugc
hoc céc khéa hoc chuyén sau vé linh vuc do don vi minh quan ly. Trong tirng

linh vuc chuyén moén da hinh thanh d6i ngii cdng chirc ¢o trinh @6 chuyén sau.
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Trinh d6, ky nang caa doi nga céng chirc theo tirng 1inh vuc quan ly co ban dap
rng dugc yéu cau nhiém vu trong thai ky méi.

Cong chuc da duoc trang bi nhitng ki nang co ban cho cdng tac thuc thi
cong vu nhu ky nang thu thap, tong hop, phan tich va danh gia théng tin; ky
nang phdi hop trong cong viéc véi dong nghiép; ki nang soan thao van ban; ky
nang giao tiép; ky nang viét béo céo; ky nang bé tri lich cong tac; ky nang s
dung ngoai ngir va ky nang sir dung tin hoc. Céng chuc lanh dao quan ly da
duoc boi dudng tiéu chuan chirc danh 1anh dao quan ly, dugc trang bi nhitng ky
nang can thiét cua céng chirc 18nh dao quan ly nhu: K§ nang chuan doén, nhan
biét vé ban chat caa hién tuong hay qué trinh cu thé; ki nang lap vatoé chic thuc
hién ké hoach cong tac; K§ nang phan cong, trao quyén doi vai ting vi tri cong
viéc, K¥ nang quan ly, gidm sét, danh gia viéc thyuc thi cong viéc; Ky nang t6
chtrc vadiéu hanh cudc hop; K§ nang tap hop, doan két cdng chac; Ky nang ay
quyén; Ky nang khich 1& dong vién.

K¥ nang cia cdng chac 1am viéc tai ca&c CQCM thuéc UBND cip huyén
trén dia ban tinh co ban dap tng duwgc mac d6 can cd, dép tng dugc yéu cau
nhiém vu dugc giao trong gian doan hién nay.

Cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuéc UBND cip huyén trén dia ban
tinh [udn co tinh than trach nhiém, ¢ y thirc phan dau, rén luyén, chap hanh tbt
céc chu truong, chinh sach, phap luat caa bang va Nha nuéc; Lubn gitr virng
pham chat chinh tri, trung thanh véi s nghiép cach mang cua Bang, ung ho
dudng 16i d6i méi. Cong chirc 1am 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip
huyén lubn gitr gin doan két nhat tri, hop tac chat ché voi cac co quan co luén
quan trong va ngodi UBND nham thyc hién tét cac nhiém vu dugc giao. Céc
truong hop cdng chac 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén bi ky
luat, bi danh gia khéng hoan thanh nhiém vu hoac hoan thanh nhiém vu nhung
con han ché vé niang luc ngdy cang giam.

K ét qua dat dugc |anho:

UBND tinh Hung Y én d&can cir vao y&u cau, nhiém vu, vi tri viéc |am va

chi tiéu bién ché thuc hién viéc té chire thi tuyén cong chic theo diing cac quy
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dinh cua Phdp luat, dam bao tinh canh tranh, cdng khai, minh bach, khach quan,
cong bang. Chat lugng cdng chac duoc tuyén dung dam bao theo yéu cau cua vi
tri viéc 1am. Noi dung thi tuyén pht hop véi ting nganh, nghé, dam bao lua
chon dugc nhitng ngudi ¢ pham chat, trinh do va niang luc dép ung duoc yéu
cau tuyén dung.

Ngoai t6 chuc thi tuyén, UBND tinh Hung Y én con thuc hién viéc tuyén
dung céng chirc khéng qua thi tuyén dbi véi nhitng nguoi ¢ trinh d6 dao tao tir
dai hoc tra 1€n, co kinh nghiém cong téc trong nganh, 1inh vyc can tuyén dung tir
05 nam trg 1&n, ddp ang dugc ngay yéu cau cua vi tri viéc 1am can tuyén dung
vao lam viéc tai cac co quan, don vi, dam bao dang quy dinh caa phap luat hién
hanh va c6 du pham chit dao dwc, trinh d6, nang lec d&p (tng y&u cau cua vi tri
tuyén dung.

Cong tac dao tao, bdi dudng ddi véi cong chirc ciing dugc UBND tinh
Hung Y én quan tam, thuc hién. Tinh d& ban hanh chinh sach hd trg d6i véi can
bo, cdng chuc, vién chic duoc cir di ddo tao sau dai hoc va muc thuong khuyén
khich vu déi tai nang va thu hat nhan tai.

Céc can bo quan |y trung wong ciing nhu dia phuong, 18nh dao UBND cip
huyén, UBND cap tinh luén tao diéu kién tét nhat cho cdng chirc tham gia céc
khoa dao tao, bdi dudng. Chuong trinh dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chic
khéng ngung duoc doi mai vé& ndi dung dép tng yéu ciu ngdy cang cao cua
nhiém vu. P20 tao bdi dudng gan Iy thuyét véi thuc hanh hinh thuc ddo tao
phong phu, d&p tng dugc nhu cau caa nguoi hoc. Cong chic tré duoc d2o tao
ba ban tai cac truong dai hoc trong nuéc va ngoai nuédc, ning dong, co kha
nang nam bét nhitng van d& mai, nhiét tinh trong céng viéc, gop phan tich cuc
vao cdng cudc xay dung va phét trién KT-XH caa tinh, luén guong mau trong
cong viéc, hoan thanh tét nhiém vu duoc gigo.

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc dugc gin véi yéu cau,
nhiém vu va cin cir vao tiéu chuan chirc danh, chirc vu 1&nh dao, quan 1y, ciing
nhu tiéu chuan caa ngach cdng chirc. Hang nam, UBND tinh Hung Y én d& xay

dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng cén b, cdng chuc, vién chuc.
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Pa sd can bo, cdng chuc, vién chic sau khi d2o tao, bdi dudng dugc b tri dam
nhiém céc cdng viéc phi hop véi trinh ¢6 chuy@én mdn, nhiéu ddng chi da phéat
huy dugc kha nang nghién ciru, tham muu, van dung thuc hién cd hiéu qua cha
truong, duong 16i caa Bang, chinh sach, phdp luat cua Nha nuéc va thuc tién
cong tac, & co chuyén bién tich cuc vé nhan thire chinh tri, y thirc trach nhiém
trong to chirc thuc hién nhiém vu dugc giao; nhiéu dong chi truang thanh, dugc
quy hoach cén b 1anh dao, quan ly cua céc cip, cac nganh, dugc bd nhiém, bb
tri dam nhiém céc chirc vu phu hop véi nang luc, trinh d6.

V¢é co ban, cdng chic 1am viéc trong ca&c CQCM thudc UBND cap huyén
trén dia ban tinh Hung Y én duoc bb tri ding theo nganh nghé da duoc d2o tao,
phi hop véi trinh @6 va kha niang cua cdng chirc va dam bao diéu kién, tiéu
chuan dbi véi tirng vi tri viéc lam.

Cong tac quy hoach cdng chic 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap
huyén duogc thuc hién theo sy chi ¢ao cia HDND — UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé va theo sy chi dao chung cia UBND tinh. So Noi vu Hung Y én da
thuc hién tt cac vin ban chi dao vé ché do bién ché, cdng tac can bo. UBND
cé&c huyén, thi x4, thanh hé c6 ké hoach quy hoach cong chirc 1anh dao quan ly
mot cach khoa hoc, hop 1y va kip thoi. Véi nhitng vi tri ¢d cong chac vé nghi
huu hay thuy@n chuyén cong tac, ludn cé ké hoach tuyén dung, dé bat cong chic
thay thé trugc khi céng chac tién nhiém roi vi tri. Do vay, céc vj tri trong co
quan khéng bi bo tréng 1am anh huéng chung dén si van hanh chung cua bd
may.

Cong tac quy hoach duoc thuc hién teong dbi tot va dugce sy dong thuan
kha cao trong cac CQCM thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh. Tuy nhién,
van can c6 sy xem xét, tinh toén lai cho hop |y trong nhitng giai doan tiép theo
dé nhan duoc s dong thuan, théng nhat cao hon nira trong viéc hoan thién bo
méay quan ly hanh chinh nha nudc cap huyén.

Viéc d¢anh gi& phan loai dbi voi cdng chirc 1am viéc tai cac CQCM thudc
UBND cip huyén trén dia ban tinh Hung Y én duoc thuc hién theo cac nguyén

tic: 1- Bao dam ding tham quyén trong danh gi, phan loai cén bo, cong chirc.
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Theo d6, cong chirc 1dm viéc tai ca&c CQCM thudéc UBND cép huyén do Chu
tich UBND cap huyén danh gia, phan loai va phai chiu trach nhiém vé quyét
dinh caa minh; 2- Viéc danh gia, phan loai can bo, cong chirc phai can cir vao
chirc tréch, nhiém vu dugc giao va két qua thuc hién nhiém vu. Trong dénh gia
can lam rd wu diém, khuyét diém, han ché vé pham chét, nang luc, trinh d6 caa
cén bo, cong chic; 3- Bao dam sy khéch quan, cdng bang, chinh xéac va khéng
né nang, tri dap, thién vi, hinh thirc trong danh gi4, phan loai can bo, cong chirc;
4- Viéc d¢anh gi4, phan loai can bo, cong chac 1anh dao, quan 1y phai dwa vao két
qua hoat dong caa co quan, té chic, don vi ma ho duoc giao 1anh dao, quan ly.
Mirc d6 hodn thanh nhiém vu caa nguoi ding dau khéng dugc cao hon mac do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, t6 chirc, don vi. Cén bo, cdng chirc ¢6 2 nam
lién tiép bi ¢danh gia & mic hoan thanh nhiém vy, nhung con han ché vé nang luc
tré xubng s8 dugc bé tri cdng tac khéac, hodc bi mién nhiém, giai quyét théi viéc

Viéc thuc hién céc ché do, chinh sach cho cdng chic 1am viéc tai céac
CQCM thusc UBND cip huyén duoc thuc hién theo ding céc quy dinh hién
hanh cua Nha nudc va cua tinh. Ngoai ra, cong tac thi dua khen thuong ludn
dugc UBND cép huyén, UBND tinh quan tam, khuyén khich, tao diéu kién cho
cong chirc trong toan tinh ndi chung va céng chac [am viéc tai cadc CQCM thudc
UBND cip huyén ndi riéng. Qua do, thé hién si quan tdm cua lanh dao céc co
quan, doan thé cac cip ddi véi cdng chic, gitp ho cd dong luc phan dau, 1am
viéc va hoan thién ban than.

Hau hét cong chac 1am viéc tai ca&c CQCM thuoc UND cap huyén déu
duoc tiép can vai hinh thic quan ly nha nudc trong thoi ky hién dai, duogc tiép
can véi chinh quyén dién tir, dugc trang bi nhitng kién thirc, ky nang nghiép vu
day du d¢édp tng yéu cau caa thoi cudc va van hanh tron tru bd méy nha nudéc.
Mirc d6 hoan thanh va dép tng yéu cau trong cdng viéc. Cong chuc 1anh dao
quan ly duogc trang bi kién thac tiéu chuan chirc danh Ianh dao quan ly cap
phong, c6 trinh d6 nang luc, c6 kha nang quan |y, diéu hanh va thuc hién nhiém
vu ¢6 hiéu qua. Nhitng két qua ma tinh Hung Y én dat duoc trong nhitng nam

qua ¢ sy gop sic rat [6n caa cdng chire 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND

76



cap huyén. Chat lwgng cua cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thudéc UBND cap
huyén d& khong ngirng duoc ting 1én, ddp ang ngdy cang tét hon yéu cau cua
nhiém vu.

2.4.2. Han ché vanguyén nhan

(1) Han ché

- Co cau Vvé gigi tinh d6i véi cdng chirc chua ¢am bao can bang. Ty 1é
cong chuc nit con thap, dic biét 1adéi véi CCQL.

- Van con CCQL c6 trinh do chuy@n mén chua dat chuan theo cac quy
dinh hién hanh caa Nha nuéc va caatinh.

- Con mot bo phan CCQL chua c6 trinh @6 LLCT dam bao tir trung cip
tro lén.

- Mot sd ki niang cia CCQL va CCCM chua ddp tng tot yéu cau nhiém
vu dat ranhu: ky nang sir dung tin hoc, k§ nang s dung ngoai ngir; ky nang lam
viéc nhom, ki nang ty quyén (d6i véi cdng chirc 18nh dao quan Iy).

- Mot sb cdng chirc 1am viéc véi tinh than trach nhiém chua cha dong,
tich cuc, thé hién & chd: Mot sd cén b, cdng chac bao tha trong cach nghi, cach
lam, thiéu sy nang dong, sang tao va ddi méi; cach 1am viéc quan liéu, hanh
chinh hod, khong thao viéc, tac phong cham chap, ruom ra, tha do tho o, thiéu
trach nhiém, hach dich, n6i nhung khéng lam, sir dung thoi gian lam viéc khéng
hiéu qua, co tinh trang " di muon vé sém”, din day trach nhiém, tng xur thiéu
vin hda... dan dén s tri tré trong giai quyét cong viéc, chat luong trong tham
muu ban hanh van ban; tinh than, théi do, v thic tréch nhiém caa khéng it can
bo, cdng chirc trong giai quyét cdng viéc con gdy phién ha cho té chirc, doanh
nghiép va ca nhan dén lién hé cong tac.

(2) Nguyén nhan cia nhizng hgn ché

Nhirng ton tai, han ché caa cdng chic 1am viéc tai cdc CQCM thudc
UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung Y én do nhiéu nguyén nhan, trong do6
c06 céc nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cha quan.

Nguyén nhan khach quan
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- Do h¢ thong chinh sach, phép luat vé quan |y cng chirc con thiéu dong
bo, c6 nhiéu diém bat hop ly. Céac bo luat dugc ban hanh nhung nhiéu diéu
khoan con chung chung, chua cu thé. Do d6 phai mat nhiéu thoi gian ban hanh
nhiéu nghi dinh, théng tu hudéng dan méi trién khai thuc hién dugc. Bén canh
d6, sy thay d6i cia nén kinh té thi truong, x& hoi hoa ciing 1a nguyén nhan dan
dén su khéng phil hop caamot sb ché do, chinh sdch ma cong chic duoc huong,
dién hinh 1& ché do chinh sach vé tién luong. Tinh hinh thyc t& ¢ mdi dia
phuong la khéc nhau, do dé céc chinh sach, quy dinh chung kho tranh khoi
nhitng sai léch trong thuc té.

- Do thuc hién chinh s&ch tinh gian bién ché theo Nghi quyét s 39-
NQ/TW ngdy 17/4/2015 ciaa Bo Chinh tri, Nghj dinh sd 108/2014/NP-CP ngay
20/11/2014 caa Chinh phi, nén sd cong chirc nghi huu khdng dugc tuyén dung
b6 sung kip thoi. Do d6, viéc bb tri, tao diéu kién cho cdng chirc di do tao, boi
dudng nang cao trinh do, hoadn thién céc tiéu chuan diéu kién gap nhiéu kho
khan.

- Mdi truong 1am viéc con thiéu thén vé vat chat, chua day du céc trang
thiét bi hién dai, chuyén nghiép do thiéu kinh phi, hd trg tir ngan sach con qué it
so véi nhu cau thuc té dé tao diéu kién cho cong chirc dugc phét trién vé chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang mot cach toan dién.

Nqguyén nhan chu quan

(*) Tuyén dung

Viéc thuc hién tuyén dung céng chirc chua duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc. Khong kip thoi bd sung ngudi vao lam viéc dbi vai cac vi tri cong chirc
nghi huu, chuyén cong téc. Gay kho khin cho viéc bd tri va sir dung cong chirc
cua UBND cip huyén. Cong tac tuyén dung chua duoc wng dung cdng nghé
théng tin va cac phuong phap méi, phuong phap hién dai.

(*) PAo tao boi dudng

Cong tac ddo tao, boi dudng can bo cham ddi mai, chua két hop chat ché
gittaly luan véi thuc tién, chua gan voi quy hoach va theo chirc danh. Chuong

trinh bdi dudng con nang vé céc tiéu chuan vé van bang, ching chi theo tiéu
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chuan caa vi tri viéc 1am, chua chi trong dén cong tac bdi dudng céc k§ nang
trong qua trinh thuc thi cdng vu cua cong chirc. Viéc b tri cong chirc sau dao
tao con chua kip thoi, ¢6 Itc chua phi hop voi chuyén nganh. Viéc bdi dudng
theo y&u cau caa vi tri viéc 1am, bdi dudng kién thirc, ky nang chuyén nganh bat
budc hang nim chua dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb 101/2017/ND-CP
ngdy 01/9/2017 caa Chinh phu vé dao tao, bdi dudng (thoi gian thuc hién toi
thiéu 1a 1 tuan/nam, trong d6 1 tuan duoc tinh bang 5 ngay hoc, mdi ngay hoc 8
tiét).

Trong phiéu diéu tra, véi nhitng khach quan cua cong chic dugc hoi vé
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 caa cong chirc. Nhiéu y kién ung ho cac ké
hoach d&o tao, bdi dudng nhung ciing nhiéu y kién tré chiéu vé cong tac nay.
Cong chtre cho ring, chinh sach ddo tao, bdi dudng chuatdo diéu kién cho cdng
chirc phét trién tét vé chuyén mén, nghiép vu; chuong trinh dao tao, bdi dudng
con ¢ phan chua phl hop; cdng chirc duoc cir di d& tao bdi dudng con chua
dugc hd trg kinh phi day da, con chua dugc tao diéu kién vé thoi gian hoc tap.

(*) Bo tri, sz dung cong chirc

Trong cdng t&c quy hoach con chua hop 1y tai mot sb bo phan. Céc
chuong trinh, ké hoach, dé an dugc x&y dung cha yéu mang tinh xu huéng déng
bo, chua cé tinh chuyén su, s&t thuc té. Chat luong quy hoach cén bo chua cao,
con dan trai, khép kin, chwa dam bao phuong cham “dong” va “mé” co cau can
bo quy hoach chua can ddi, sb can b tré, can bo nit con it.

(*) Danh gia, phan logi cong chiic

Cong téc danh gia cong chirc vé chit lugng chua cao, chua coi trong quy
trinh, van con tinh trang né tranh, mamg tinh hinh thae, chua két hop nhiéu
ngudn théng tin trong danh gia can bo. Sau két qua danh gia cong chic hang
nam, mot sd cdng chic da duoc chi ra nhitng khuyét, nhugc diém song cham
khic phuc.

(*) Lwong, thuong va cac ché dé dai ngé
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Chu treong thu hdt nhén tai con chua phu hop, chua thu hit tri thic tré va
ngudi ¢o trinh do cao vé 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén
diaban tinh.

Ché @6 chinh sach cho cong chirc giai doan hién nay con thap, chua tao
diéu kién cho cong chic yén tam cong tac. Chua dong vién, khuyén khich cong
chirc ding muc, chua kip thoi dé cac déi twong trong va ngodi quy hoach déu

duoc tich cuc tham gia hoc tap néng cao trinh d6.
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CHUONG 3
MUC TIEU, QUAN PIEM VA GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG

CONG CHUC LAM VIEC TAI CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN TREN PIA BAN TINH HUNG YEN

3.1. Muc tiéu, quan diém nang cao chit lwong cong chirc 1am viéc tai
cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban
tinh Hwng Yén dén nam 2025.

Nghi quyét dai hoi lan tha XV1II ciaPang bo tinh Hung Y én; Nghi quyét s
12/2016/NQ-HBPND ngdy 07/7/2016 cia Hoi ¢dng nhan dan tinh Hung Y én vé phét
trién kinh té - x& hoi 5 nam 2016-2020; Quyét dinh s 1605/KH-UBND ngay
01/8/2016 ciia Uy ban nhan dan tinh Hung Y én ban hanh Ké hoach Cai cach Hanh
chinh nhanuéc tinh Hung Y én giai doan 2016 — 2020; Ké hoach sd 84/KH - UBND
ngdy 06/5/2016 cia UBND tinh Hung Y én vé viéc Bao tao, bdi dudng can bd, cong
chure, vién chire tinh Hung Y én giai doan 2016 — 2020 d& khang dinh ré muc tiéy,
quan diém caaPang b tinh, Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh trong
viéc ndng cao chat luong cdng chirc ndi chung va cdng chirc 1am viéc tai c&c co quan
chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan cap huyén ni riéng. Cu thé nhu sau:

3.1.1 Muc tiéu

Xay dung doi ngii cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cap
huyén phai dit trong tong thé muc tiéu xay dung doi ngit CB,CC trong sach,
vitng manh, chuyén nghiép, hién dai, bao gom mot tong thé cac nhiém vy va
bién phap dong bo nhu: ban hanh chinh séch, phéap luat va té chic thuc hién
chinh sach, phép luat vé tao ngudn, tuyén dung, quy hoach phét trién, b tri, sir
dung, danh gia, khen thuong, ky luat, chinh sach tién luong, d&i ngo, moi
truong, diéu kién 1am viéc. Viéc xay dung doi ngii cong chirc 1dm viéc tai céc
CQCM thuoc UBND cép huyén trén dia ban tinh Hung Y én phai trén co sé thuc
tién kinh té - xa hoi cua dia phuong, xuit phét tir thuc trang cdng chic 1am viéc
tai cdc CQCM thusc UBND cap huyén caa tinh, can ci vao céc tiéu chi dbi voi
tirng Vi tri viéc lam dé c6 céac giai phép thich hop nham x&y dyng d6i ngii cong

chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén dam bao vé sd lugng va
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chat luong d@é thuc hién thang loi sy nghiép cong nghiép hoda, hién dai hda cua
tinh Hueng Y én hién nay. Do vay, muc tiéu xay dung doi ngai cdng chac lam viéc
tai cA&c CQCM thuoc UBND cap huyén caatinh Hung Y én |&:

- Muc tiéu chung: Xay dung doi nga cong chirc lam viéc tai cac CQCM
thuoc UBND cép huyén c6 sb lugng, co cau hop ly, ¢d pham chit dao dtc, ban
Iinh chinh tri, ¢6 trinh @6 va nang luc chuyén moén cao, tan tuy phuc vu nhan
dan, dép ang yéu cau nhiém vu quan Iy hanh chinh nha nuéc va cung tng dich
vu cOng ¢ co so trong tirng giai doan cach mang.

- Muc tiéu cu thé: Phan d¢4u dén hét nam 2025, dat 100% cdng chirc 1am
viéc tai ca&c CQCM thuoc UBND cip huyén c6 trinh do chuy@n mén tir dai hoc
trg 1én phi hop vai chtc tréch, nhiém vy va tiéu chuan cu thé caa ting vi tri
viéc lam, trong @6 trén 25% cd trinh sau dai hoc; trén 50% cong chirc ¢o trinh do
ly luan chinh trj tir trung cap tro [én. Trong do, dic biét quan tam dén céc noi
dung sau:

Mot la: Tao ldp dwoc mét doi ngi cdng chirc lam viéc tai cac CQCM
thugc UBND cap huyén c6 s6 luong, co ciu hop ly

+ Tinh hop ly trong viéc xay dung doi nga cdng chirc lam viéc tai cac
CQCM thusc UBND cap huyén biéu hién & viéc tinh gian bién ché mot céach toi
uu, dam bao gon nhe, hoat dong c6 chat luong, trong ¢6 mdi ca nhan cdng chic
phét huy dugc hét nang luc, so truong cua minh, cd thé dam duong tét nhiém vu
duoc giao, dam bao cho bo méy hanh chinh nha nuéc cip huyén hoat dong
théng suét va hiéu qua.

+ Xay dung doi ngit cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap
huyén gop phan phét trién doi ngii cong chirc trén dia ban tinh ¢ co cu hop 1y,
bao dam su can d6i vé trinh do chuyén maén, Iy luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngi,
vé gidi tinh, &6 tudi; s hop ly d6 s8 tao nén sirc manh téng hop, tinh nang dong,
phdi hop nhip nhang, hai hoa va sy ké thira, phét trién trong doi ngii cong chirc
trong toan tinh; dac biét hién nay vai cha treong cia Bang va Nha nuéc la tang
ty I€ tré, ty [€ nir trong do6i ngii cdng chirc [am viéc tai cdc CQCM thuéc UBND

cap huyén, thi cdng tac ndy s& bién chi treong do6 thanh két qua trong thuc té.
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Hai la: Hinh thanh mét déi ngii cong chirc lam viéc tai cac CQCM thugc
UBND cdp huyén co pham chdt chinh tri vieng vang, dao dirc, 16i song trong
sach

+ V& pham chit chinh tri: Doi ngii cdng chac 1am viéc tai c&c CQCM
thuoc UBND cép huyén c6 1ong yéu nuéc sau sic, kién dinh muc tiéu doc 1ap
dan toc gan lién vai cha nghia xa hoi; chap hanh tét cac cha truong, chinh sach
cua Pang va Nha nudc, quyét tAm to chic thuc hién thang loi dudng 16i ddi méi.
C0 ban linh chinh tri virng vang, khéng dao dong truéc nhirng khé khan, thach
thirc va nhitng bién dong cua tinh hinh thé gisi va trong nugc. CO y thac giir
vitng va nang cao vai trd 1anh dao cua DBang, quan Iy caa Nha nudc; kién quyét
d4u tranh chéng céac quan diém léch lac, sai tréi caa céc thé lyc thu dich.

+ V& pham chat dao drc, 16i sdng:

C6 dao dirc cach mang thi cdng chic méi c6 kha nang hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao, méi dugc nhan dan tin yéu va gitp d&, nhu Ho6 Chi Minh
khang dinh: “Ciing nhu sdng thi ¢ ngudn, méi c6 nuéc, khéng cé ngudn thi
can; cdy phai c6 goc, khdng cé gbc thi cdy héo; ngudi cach mang phai c6 dao
dtre, khong co dao duc thi du tai gioi may ciing khéng 1anh dao duoc nhan dan”.

Vi vay, xdy dung d6i ngia cdng chirc lam viéc tai c&c CQCM thuoc
UBND cip huyén khdng thé khéng chi y vé dao durc, 16i sbng. Trong giai doan
hién nay, xay dung doi ngi, cong chirc c6 pham chat, dao duc tét phai dép ung
duoc yéu cau: C6 tinh than tréch nhiém cao, guong mau, di d¢au trong cong tac;
xtr Iy hai hoa céc loi ich, dat loi ich caabang, cua To qudc 18n trén hét. Lién hé
mat thiét voi nhan dan, ton trong va bao vé quyén [am cha caa nhan dan. Co 16i
song trong sach, 1anh manh, c6 ky cuong, ky luat. Khong quan liéu, tham nhiing,
1&ng phi va kién quyét dau tranh phong, chéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi
va céc tiéu cuc khéc nhu Pang ta dé khang dinh.

Ba la: Xay dung déi ngi cdng chirc lam viéc tai cac CQCM thugc UBND
cdap huyén c6 trinh dg nang luc chuyén mon cao

Cong chirc ¢d pham chit chinh tri, dao duc tbt ma khéng cé nang luc thi

trong qud trinh thuc hién nhiém vu s8 gap rat nhiéu kho khan, tham chi that bai,
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nhu V.I.Lénin dé cap: Chi dya vao tinh than xung kich, vao tinh thin phan khoi
va nhiét tinh khéng thdi, thi khéng thé 1am dugc céi gi ca va Lénin ciing cho
rang: Long trung thanh duoc két hop voi nang luc hiéu biét vé con nguoi, vé
nang luc giai quyét nhirng van dé t6 chirc, thi chi c6 long trung thanh d6 mai co
thé rén luyén ra nhitng to chic 16n.

Déi véi H6 Chi Minh, bén canh nhitng doi hdi vé dao duac céch mang,
Nguoi con chu trong dén viéc nang cao trinh d6 nang luc d6i vai can bo, cong
chic, Theo Nguoi, nang luc caa con nguoi khdng phai hoan toan tu nhién ma
c6, ma phan 16n do cong tac, do luyén tap ma co. Nhu vay, niang luc khéng phai
|& pham chat bam sinh, ma phai théng qua mot qué trinh rén luyén, phan dau
trong hoc tap, dic biét trong hoat dong thuc tién.

Vi vay, bén canh nhitng yéu cau vé pham chat chinh tri, dao dwc, 16i sbng,
xay dung doi ngii cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cap huyén
phai ch('y ¢én nang cao trinh d6 moi mat va niang luc tu duy, to chtc thuc tién:

- Trinh d6 d6i ngi cdng chic 1am viéc tai ca&c CQCM thuoc UBND cap
huyén vé hoc van, chuy@n mén nghiép vu, |y luan chinh tri va céc kién thac bo
trg phai d4p ung dugc tiéu chuan dat raddi véi tirng vi tri viéc [am.

- V& nang luc tu duy: Doi hoi céng chirc [am viéc tai c&c CQCM thudc
UBND cip huyén phai dép tng duoc yéu cau phét hién, nhian thac ddng dan,
nhanh nhay cac van dé thuc tién ¢ dia phuong dudi géc 6 tham muu, quan ly,
ddng thoi, cd kha nang van dung linh hoat, sdng tao nhim nang cao hiéu qua
hoat dong caa bo méy chinh quyén cap huyén.

- V& nang lyc to chirc thyc tidn: Nang lyc ndy 1a nhitng hiéu biét, nhitng
k§ nang va cac pham chat tam - sinh ly caa cha thé quan ly bao ¢am cho viéc to
chic thuc tién dat hiéu qua. Nhu vay, xay dung doi ngii cong chac lam viéc tai
céc CQCM thuoc UBND cap huyén c6 ning luc to chire thuc tidn phai dam bao
cho d6i ngit ndy dap tng nhirng yéu té sau:

+ Phai ¢6 nhitng hiéu biét: D6 l1a sy hiéu biét vé chirc nang, nhiém vu cua
vi tri viéc lam ma ho dang cong tac; vé chu truong, chinh séch ciaPang vaNha

nudc; vé con nguoi, kinh té - xa hoi cua dia phuong; vé khoa hoc quan 1y.
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+ Phai ¢6 nhitng ki nang: D6 laky niang cu thé hda chi truong, duong 16i
cuaPang, chinh séch, phép luat caa Nha nugce thanh nhirng quyét dinh pha hop.
K¥ nang phd bién va tuyén truyén chu truong, chinh sach caa Pang va Nha
nudc dén véi quan chiing nhan dan. K§ nang té chirc thuc hién dé bién nhitng
chu truong, chinh sach caa bang va Nha nudc tré thanh hién thuc ¢ dia phuong.

+ Phai cO dugc c&c pham chat tam - sinh ly:

Tri tué mém déo va linh hoat: Gilp cho cdng chac lam viéc tai cac
CQCM thuoc UBND cap huyén cé kha nang phan tich, xt Iy cac tinh hudng mot
céch chinh xé&c, kip thoi va dé thich nghi véi nhitng bién doi cia mdi truong
kinh té - xa hoi & dia phuong.

Kha nang guan sat: Giup céng chac lam viéc tai cac CQCM thuoc UBND
cap huyén c6 thé tham muu cho Ianh dao UBND cap huyén va truc tiép giai
quyét tt cac tinh hudng, mau thuan nay sinh, nhirng méi quan hé phuc tap trong
cong viéc dé dam bao s hai hoa, théng nhit ¢ dia phuong.

Sang tao, nang dong: gidp cbng chic lam viéc tai cac CQCM thudc
UBND céap huyén c6 nhitng sang kién trong cong tac. Bong thoi, sy sang tao,
nang dong thdi thic déi nga cong chirc tim ra nhirng cach thirc va bién phap lam
viéc madi mang lai hiéu qua cao hon;

Tinh quyét dodn: Gilp cdng chirc 1am viéc tai ca&c CQCM thuoc UBND
cap huyén vuot qua nhitng thtr théch, khé khin dé thyc hién nhitng muc tiéu do
tap thé dat ra. Nho c6 pham chat ndy manguoi cong chirc quyét tam khéng chun
buéc, dao dong trude nhitng kho khan, tré ngai trén con duong tién tgi muc tiéu;
ho s& 1am cho nhan dan phuc ting va tap trung dugc sitc manh caa tap thé;

K ha nang thuyét phuc nhan dan: Cach mang 1a su nghiép cia quan chiing
nhan dan, doi hoi cong chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén
phai co kha nang ndy dé huy dong dugc sitc manh caa nhan dan vao viéc thuc

hién muc tiéu xay dung qué huong.
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3.1.2. Quan diém nang cao chdt lweng déi ngii cong chirc 1am vigc tai
cAc co’ quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén ciia Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén

- Nang cao chat lugng cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND
cap huyén phai xuat phét tir quan diém, duong 16i, chinh sach, phép luat cua
bang va Nha nudc. Xay dung doi nga cdng chirc lam viéc tai cac CQCM thuoc
UBND cép huyén phai gan véi hoat dong thue tidn va phong trao cach mang cia
quan ching nhan dan dé tuyén chon, ¢ tao bdi dudng va phét trién doi ngi
cong chtc.

- X &y dung, phét trién va nang cao chit luong doi ngii céng chic 1am viéc
tai cic CQCM thudc UBND cap huyén trén dia ban tinh phai xuat phét tir chién
lugc phét trién KT-XH caa tinh Hung Yén, phét trién doi ngii cong chac 1am
viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh ¢dp tng tét chinh
séch mo caa hoi nhap vadoéi mai co ché quan Iy nha nuéce vé kinh té.

- X&c dinh co so y&u cau nhiém vu cua UBND tirng huyén, thi x4, thanh
phd. Cong chirc 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyen |a nhirng nguoi
truc tiép dua duong 16i, chinh séch phép luat caa Pang va Nha nudc vao doi
séng, co nhiém vu xay dung va trién khai ké hoach phét trién KT-XH cua tirng
huyén va ké hoach phét trién KT-XH chung caa tinh Hung Y én ciing nhu cung
cap céc dich vy cdng d&p tng nhu ciu caanhan dan trén dia ban tinh.

- Tiép tuc l1am tét cdng téc gido duc tu twdng, ndng cao nhan thic cho
cong chtrc 1am viéc tai cac CQCM thusc UBND cap huyén trén dia ban tinh. To
chirc quén triét, hoc tap day du, nghiém tdc cac quy dinh caabang, Nha nudc vé
cong tac quan ly can bo.

- Nang cao chat luong cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND
cap huyén trén dja ban tinh phai duoc thuc hién dong bo tir cac khau trong cong
tac can bo. Nang cao chat lwgng cong chic c6 thé thuc hién qua nhiéu hinh thuc,
bién phép khéc nhau va phai dugc tién hanh ngay tir khau tuyén dung véi nhitng

hinh thic tuyén dung pht hop, cdng khai, dan chi, céng bang, cin ci vao cac
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tiéu chuan cu thé. Tiép d6 laviéc b tri, st dung, dénh gia, khen thuong, ky luat,
da0 tao bdi dudng, luan chuyén, dé bat bd nhiém cong chirc.

3.2. Mét sb giai phap nang cao chat lweng cdng chirc |am viéc tai cac
co quan chuyé mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban tinh
Hung Yén

3.2.1. Tdp trung quan trigt ngi dung te twéng Hé Chi Minh vé nang cao
chdt lweng can bg, cong chirc va cu thé hod cac quan diém cia Pang, phap
lugt ciia Nha nuéc vé can bé, cong chirc.

Quén triét quan diém Pai hoi X | caa bang vé nang cao chat lwgng can bg,
cong chirc: “Nang cao chit luong doi ngii cén bo, cdng chirc ca vé ban linh
chinh tri, pham chat dao dtc, nang luc 1&nh dao, chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha
nugc. Co chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich cén bg, cong chirc hoan
thanh nhiém vu va cé co ché loai bo, bdi mién nhitng nguoi khdng hoadn thanh

nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin voi nhan dan"!

. bac biét la nhdm giai
phép vé co ché, chinh sach trong Nghi quyét Trung wong 4 khoa X|.

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam theo
tam guong dao diac H6 Chi Minh”, tao chuyén bién tich cuc trong toan Bang,
toan dan, todn quan, nhat 1a can bo, dang vién, cong chuc trong bo may hanh
chinh tir Trung wong dén co sd. Quén triét vaté chac thuc hién nghiém tdc cac
guy dinh trong Luat can bg, cdng chirc nam 2008.

3.2.2. Thwong xuyén thec hién viéc tuyén dung, tang cwong kng dung
codng nghé thdng tin va cac phwong phap méi, phuong phap hién dai vao
trong qua trinh tuyén dung.

Tap trung d6i méi ché do thi tuyén can bo, cong chirc theo hudng “cong
khai, dan chu, minh bach” dap ung cac tiéu chi caa cén b, cong chirc trong tinh
hinh méi, dam bao tuyén chon ding nhan ta phuc vu dat nuéc. Can khac phuc
tinh trang thi tuyén hinh thirc. Chu trong lya chon can bd, cdng chirc tir ngudn
sinh vién tét nghiép dai hoc cd pham chat dao duc tot, thuc sy tam huyét véi s

nghiép d6i méi dat nudce va phai tao diéu kién cho ho rén luyén.

1 H5 chi Minh: Toan tap, t. 5, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Ngi. 2002, tr 252
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Pé lam t6t cong téc tuyén dung cdng chac can thyc hién trién khai mot sb
giai phap sau:

Tht nhat, ndng cao chét luong doi ngit cong chirc 1am cdng tac tuyén
dung.

Chat luong cdng tac tuyén dung cong chic phu thusc mot phan quan
trong vao nhitng ngudi 1am cdng tac tuyén dung (thuoc Phong Noi vu) va nhitng
ngudi trong Hoi ddng so tuyén. Phong Noi vu 1a co quan thudng truc caa Hoi
ddng so tuyén, truc tiép tham muu va chon lya ra nhitng tng vién dép tng céc
diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh dé |ap danh sach tham gia thi tuyén. Vi vay,
UBND thanh phd Tuy Hoa can tao diéu kién thuan lgi dé nhitng cong chac duoc
giao nhiém vu ndy dugc tham gia céc 16p ddo tao, bdi dudng nang cao chuyén
mén nghiép vu, kién thic vé quan ly nha nuéc vanén cong vy, dic biét 1a nhirng
van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién céc quy dinh vé vi tri viéc lam,
quy dinh hinh thirc tuyén dung canh tranh...

Thir hai, thuc hién mot cach cdng khai, minh bach va khéch quan céng tac
tuyén dung cdng chtc dua trén can c vao cac quy dinh vé tuyén dung cong
chirc cia Nha nudc, tinh Hung Y én can quy ché tuyén dung cng chirc phti hop
véi diéu kién thuc tién caa tinh nhu: tuyén nhitng nguoi tét nghiép dai hoc loai
kha, gioi; nhitng nguoi c6 bang thac s, tién si; vu tién tuyén nhitng chuyén
nganh con thiéu va kho tuyén dung. Bé thuc hién viéc tuyén dung cdng chic
cong khai minh bach can ting cuong ung dung cdng nghé théng tin va céc
phuong phép hién dai, phuong phdp méi vao qué trinh thi tuyén cong chic.

Thir ba, tang cuong rng dung cdng nghé théng tin va cac phuong tién,
phuong phép méi vao trong thi tuyén. Trong giai doan hién nay, cudc céch
mang céng nghiép 4.0 dang phét trién manh mé&. Ung dung céng nghé théng tin
va cac phuong phdp mai vao trong thi tuyén gidp cho viéc tuyén dung dugc
cong khai, minh bach hon. Thong tu 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 cua Bo
Noi vu stra ddi, bé sung mot sb quy dinh vé viéc tuyén dung cdng chirc, vién
chirc, nang ngach cong chuc, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chac va

thuc hién ché d¢6 hop ddng mot s loai cdng viéc trong co quan hanh chinh nha
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nudc, don vi su nghiép cong 1ap d& huéng dan chi tiét viéc té chac thi trac
nghiém trén may vi tinh.

Tha tu, nghién ctu thuc hién co ché, chinh sach khuyén khich tuyén
dung, thu hat nguoi tai vao lam viéc trong cac co quan nha nuédc. Trong nhirng
nam gan day trén dia ban tinh Hung Y én c6 tinh trang nhirng nguoi that sy co tai
nang khéng mudn vao 1am viéc trong c&c co quan nha nudc, tham chi khong it
cong chire ¢d trinh do, nang luc da roi bo cac co quan nha nudc tim kiém nhitng
co hoi tét hon tai céc cong ty nudc ngodi va cac tap doan lién doanh. Néu tinh
Hung Y én khdng cd chinh sach thu hit va gitr chan nguoi tai théa dang thi tinh
trang “chay méu chat xdm” trong c&c co quan nha nudc ngdy cang tram trong
hon. Khi cdng chirc tring tuyén qua ky thi tuyén thi thoi gian tap sy 1a rat can
thiét d¢é céng chuc [am quen véi cdng viéc mai. Do vay, can co quy ché théng
nhat vé thoi gian tap su, ngudi hudng dan tap s, ché o ddi véi nguoi hudng
dan tap sy va danh gia két qua cua thoi gian tap su. Thi tuyén va tap sy 1a hai
quéatrinh déu cd y nghia quyét dinh dé nhan hay khéng nhan nguoi vao 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Tha nam, x&c dinh rd dbi tugng, chi tiéu va tiéu chuan tuyén chon. Céc
tiéu chuan tuyén chon phai xuat phét tir nhu cau thuc hién cong viéc, phai xay
dung céc tiéu chuan trong ban tiéu chuan chirc danh cong chirc. Chi tiéu tuyén
chon phai bdm sét nhu cau cong viéc thuc té cua cac phong ban, phai xuit phéat
tir quy hoach cong chirc ciadon vi. Tiéu chuan, dbi tueong tuyén chon phai bam
sét dinh hudng chung cua UBND tinh; phai tiép tuc tré hod doi ngii cong chuc,
nang cao trinh d6 d&p tng yéu cau caa qua trinh cai cach, hién dai nén HCNN.
Sau khi tuyén dung can b tri sir dung céc cén bo cdng chac ¢ cac CQCM thudc
UBND cép huyén mot céch pht hop gitp ho phét huy dugc si trudong, tai ning
vanhiét huyét caa minh. HJ tro cac bo phan trong qué trinh thuc hién cong viéc.
Can cir vao quy trinh cdng tac can bd can sip xép, b tri cdng chirc mot céch
hop ly theo hudng b tri cong chixc phil hop véi tirng vi tri vakhdi luong cong
viéc dugc phan céng dam nhiém. Tang cudng sd lueng cong chirc cho cong téc

thu thap, xtr ly thong tin; quan ly rui ro dé d&p (ng yéu cau quan ly hanh chinh
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trong tinh hinh m¢i. Céng tac b tri, st dung cong chirc 1am viéc trong céc
CQCM thusc UBND cap huyén trén dia ban tinh trong thoi gian téi phai dam
bao c&c yéu cau sau:

- Phai cin ca vao nhiém vu chinh tri, y&u cau cong téc, tinh hinh thuc té
tirng CQCM thuéc UBND cip huyén.

- Cian ct duatrén két qua danh gid, tuyén chon.

- Can tao sy gin két chat ché gitra quy hoach, d&o tao va s dung CBCC.

Tht su, taing cudng cdng tac kiém tra, gidm sat ddi véi hoat dong tuyén
dung.

UBND tinh Hung Y én cin c6 bo phan kiém tra, giam sét hoat dong tuyén
dung, tham muu cho UBND tinh x&y dung chuong trinh, ké hoach kiém tra,
gidm sat hang nam hoic theo dot tuyén dung va vé cac noi dung, hd so, nhirng
van dé lién quan dén cdng téc cong chic. Bén canh d¢6, UBND tinh cin ban
hanh cac van ban quy pham phdp luat quy dinh chat ché trach nhiém, nghia vu
cua nguoi 1am cdng tac tuyén dung gan voi cdng téc thi dua- khen thuong; dong
thoi, xu ly nghiém minh nhirng treong hop vi pham hay c6 hanh vi tiéu cuc
trong cong tac tuyén dung cong chuc.

Tha bay, ting cudng su 18nh dao cia Pang, sr chi d¢ao caa chinh quyén
tinh va S6 No6i vu.

Tang cudng sy 18nh dao caa Bang ddi véi cdng tac tuyén dung thé hién &
cé&c noi dung: doi moi manh mé va tao budc dot pha trong cong tac can bo; quy
hoach, tuyén dung, d&o tao, danh gi4, sir dung can bo; ¢ chinh sach thu hat, dao
tao doi ngii can bo co duc, ¢o tai; quan tdm dao tao can bo nir, chuyén giatrén
céc linh vyc; dong thoi, kién quyét dua rakhoi bo may nhirng can by kém pham
chat, nang luc, thiéu tinh than tréch nhiém trudc Dang, truge dan. Viéc thuc hién
giai phap nay khong chi la tréch nhiém caa Thanh iy ma con la caa chinh cac

cap uy dang trong céc co quan chuy@n mén caa thanh phd.
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3.23.Nang cao chéat | wong cbng tac dao t ao, bdéi dusng
can bé, coéng chuc.

Tiép tuc d6i méi ndi dung, chuong trinh d&o tao can bo, cdng chirc theo
huéng chuan hod, hién dai hod, vu tién cho d¢ao tao chinh quy, nhat 1a cip co so.
Tap trung bdi dudng ly luan chinh tri, quan diém duong 16i cuia Pang, chinh
séch, phép luat caa Nha nudc; trinh @6 van hod, chuyén mén, kién thirc vé khoa
hoc 18nh dao, quan Ii; ning luc du bdo vadinh hudng s phét trién, tong két thuc
tién, tham gia xay dung duong 16i, chinh sach cua Bang, Nha nuéc; kha ning
tuyén truyén, van dong, gido duc thuyét phuc nhan dan thuc hién duong 16i,
quan diém cua Pang, chinh sach va phép luat caa Nha nuéc; y thac tham gia
d4u tranh bao vé quan diém, duong 16i cua Pang va phép luat caa Nha nudéc.
Qué trinh d&o tao, bdi dudng can bo, cdng chirc phai ludn gin sit voi yéu cau,
nhiém vu thuc tién dat rahién nay vadam bao dang quy trinh, co ciu, sd lugng.

Muc tiéu vaké hoach DTBD cén b, cong chirc phai huéng vao xay dung
ddi ng cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén nim viing
chu treong, dudng 16i caa dang, chinh sach, phédp luat caa nha nuéc, co trinh do
chuyén mén nghiép vu chuyén sau, c6 kha niang |am chu céc kién thac khoa hoc
ki thuat trén co so &p dung céc trang thiét bi hién dai dap ang yéu cau quan ly
hanh chinh hién dai trén dia ban quan. Chu trong dao tao bdi dudng doi ngii can
bo chién lugc, nhitng chuyén gia trong céc linh vuc quan ly va doi ngii cong
chuc tré ¢6 nang luc.

D20 tao bdi dudng theo quy hoach tao ngudn cén bo 1anh dao va cong
chirc chuyén mdn theo ngach céng chirc va theo chic danh nham hinh thanh doi
ngii cdng chac chuyén nghiép, dong bo, duoc trang bi day du kién thic ly luan
va thuc tién, hodn thanh tét chirc tréch nhiém vu trén cuong vi cong tac dugc
giao.

DTBD cén bo, cong chirc theo hudng “gioi mot viéc, biét nhiéu viec” dé
dép tng duoc yéu cau cdng viéc trong tinh hinh méi va ddng thoi phuc vu cong

tac luan chuyén cén bo.

91



DPéi véi cdng chac 18nh dao cac CQCM thuoc UBND cap huyén duoc
PTBD céc kién thic va ki nang quan ly c&c linh vuc ¢am nhan, vé kiém tra,
gidm sat cac hoat dong quan ly HCNN va tin hoc, ngoai ngtr d4p tng vaéi yéu
Cau cdng Viéc.

Pdi véi doi ngit cdng chac 1am cdng tac tham muu chinh sach can duoc
dao tao chuyén mén nghiép vu chuyén sau, cd kha nang nghién ciru, tham muu,
dé xuat chinh sach, kiém tra, huéng dan trong linh vuc phu tréch, c6 kinh
nghiém thyc tién, trinh d6 tin hoc, ngoai ngir d4p tng yéu cau nghién cuu.

Doi ngii cdng chuc thuc thi chinh sach duoc d&o tao thanh thao céc kién
thirc vé 1inh vuc quan |y va ky nang nghiép vu phi hop cdng viéc dugc phan
cong; co trinh d6 ngoai ngir ¢ thé giao tiép duoc véi dbi tac nudc ngodi va
nghién ctu chuyén mon. Ngoai ra, cong chirc thuc thi can dugc DTBD nhirng
kién thirc vé Iy luan chinh tri, quan ly nha nudc va cong nghé thdng tin.

DPé nang cao hiéu qua cong BDTBD can b, cdng chirc 1am viéc tai céc
CQCM thuoc UBND cap huyén trong thoi gian téi, can tap trung thuc hién céc
giai phap sau:

- Nang cao nhan thirc cia cé&c cip, cac nganh va ddi ngii cdng chac vé vai
trd, tim quan trong caa hoat dong dao tao, bdi dudng. Tur d6 xdy dung chuong
trinh, ké hoach cu thé trong do tao, bdi dudng tai dia phuong.

- Ra s0ét lai téng thé doi ngdt céng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thuoc
UBND cip huyén trén dia ban vé sd luong, chat lugng theo tirng nhém chic
danh, gan vai vi tri cdng viéc hién tai cua ho dé xac dinh rd nhirng mat han ché
va yéu kém. Dua vao cac tiéu chi néi trén dé ddo tao, bdi dudng nham chuin
hda sir dung lau dai, hay bo sung, thay thé; cha trong dén cén bo, cdng chic
ngudi dan toc thiéu s, can bd, cong chirc 1a ni.

- Muc tiéu do tao, bdi dudng can bo, cdng chic 1a nham trang bi, cung
cd va nang cao kién thuc, nang luc thuc tién, diéu hanh va thuc thi céng vu. Do
d6, hoat dong d&o tao, bdi dudng phai két hop trang bi kién thirc chuyén mén,

ky nang va nghiép vu tai co so.
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- M& céc |op dao tao, bdi dudng trinh d6 trung cap |y luan chinh trj theo
hinh thirc tap trung dé dam bao sdm hoan thién viéc chuan hda dbi véi doi ngi
CCOQL lam viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh.

- Can cr vao chac nang, nhiém vu cia UBND céc huyén, thi xa, thanh
phd can hoan thién quy hoach vé BPTBD can bd, cdng chac lam viéc tai cac
CQCM thuoc UBND cip huyén; trén co so d¢anh gia thuc trang DPTBD cén bo,
cong chuc, rat ra nhitng nhitng uu diém, han ché dé co6 bién phép khic phuc.
Tién hanh diéu tra, thong ké trinh d¢6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc,
phan loai cdng chirc dé x8y dung chuong trinh PTBD sét voi yéu cau va phu
hop véi tirng d6i tugng cdng chic.

- Xé&c dinh nhu cau BTBD cua cdng chic 1a cong viéc phai 1am dé xay
dung ké hoach BPTBD sét véi yéu cau. Nhu cau DTBD cén b, cdng chirc duogc
x&c dinh trén co so phan tich hai yéu td co ban: thuc trang chat lugng cua doi
ngii cdng chirc va yéu cau tiéu chuan dbi véi cdng chirc tirng thoi ky.

K hoang cé&ch ndy can duoc Iap day bing DTBD, nghialalap di s chénh
léch, sy khéc nhau gitra nhitng ca ma cong chirc biét va co thé 1am duoc voi cél
ma ho can phai biét va can cé kha niang 1am dugc. Nhu vay, xac dinh nhu cau
PTBD la x&c dinh sy khéc nhau, sy chénh Iéch gitta nang luc (kién thic, ky
nang, tha do) hién tai so véi yéu cau ning luc can cd trong tuong lai cia mbi vi
tri cdng viéc, nham dua ra nhitng ndi dung va hoat dong do tao, bdi dudng can
thiét cho cong chuc.

- Nghién ctu, xay dung quy trinh DTBD can bg, cdng chirc lam viéc tai
céc CQCM thuoc UBND cip huyén trong subt qué trinh cong téc, dong thoi xay
dung ké hoach BTBD ddi voi tirng ddi twong cdng chic nhu: cdng chic 1anh
dao, cdng chirc hoach dinh chinh sach, cdng chiac thira hanh, thuc thi chinh sach.
Pdi véi cdng chirc 18nh dao, ngodi bdi dudng chuyén mén nghiép vu can ting
cudng bdi dudng vé cac ki nang quan ly, diéu hanh; ddo tao 1y luan chinh trj va
kién thirc quan ly nha nuéce theo chire danh va tiéu chuan ngach cong chuc.

Nhim dép tng yéu cau hoi nhap kinh té qudc té va hién dai hoa nén

HCNN can nhanh chéng trién khai DTBD kién thirc tin hoc, ngoai ngir, truéc
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mat can tap trung vao cong chirc quan |y cac linh vuc chuyén trach. Tuy nhién,
can c6 quy dinh vé do tudi, kha niang hoc tap nang cao trinh d6 nang luc dé xay
dung ké hoach DTBD sét thyc va hiéu qua:

- X&y dung quy ché DTBD gin véi quy hoach, bo nhiém, diéu dong, luan
chuyén cdng chac dé nang cao hiéu qua vatiét kiém kinh phi d¢ao tao.

- P6i méi hé thong chuong trinh, tai lisu DTBD nghiép vu véi ndi dung
phu hgp véi tirng loai cong chic va tirng loai hinh BTBD.

- Mo rong vatang cuong hop tac qubc té trong DTBD cén b, cong chac
nham muc tiéu tiép thu kinh nghiém, tiép can céc kién thirc khoa hoc hién dai
cua thé gigi, nang cao ning luc quan Iy pht hop véi diéu kién thuc tién caa dat
nudc va caadia phuong.

- B6i méi co ché quan Iy tai chinh, da dang héa cac ngudn luc tai chinh
cho cbéng t&c DTBD cén bo, cong chuc.

- UBND can xiny kién va hd trg dé dau tu thém kinh phi dé chi cho cong
tac ddo tao, bdi dudng nhitng nguoi wu ta trong dién quy hoach cho céc chic
danh & UBND céc huyén, thi x4, thanh phd di hoc céac 1op trung cap ly luan
chinh tri.

Thuc hién tét céc quy dinh vé ché d6 cho céc cong chirc trong thoi gian
di hoc, tao diéu kién tét ¢é ho an tdm hoc tap. Nghién ciru tham muu dé xuét co
quan nha nuéc ¢ tham quyén bd sung mot sé quy dinh cho hop ly ddi vai cong
chirc di hoc. Chinh sach @& ngo bao dam loi ich vatinh than dbi voi cong chuc,
ché @6 phu cip, sinh hoat phi c6 y nghia quyét dinh dén tinh than va chat luong
cong tac can bo.

Trong chinh sach s dung cng chic ch y phai ddng tiéu chuan, bé tri
dang nguoi, ddng viéc. Can cd chinh sach tap hop cdng chirc, trong dung nhitng
ngudi co dirc, co tai. Can xdy dung chinh sach nham diéu dong cdng chirc cho
cip co s nham d&p ang yéu cau can bo cp thiét trudc mét, mat khéc tao diéu
kién dé hoc hoi 1an nhau. Tuy nhién, trénh tinh trang sir dung cong chixc o tinh
chét tinh thé, bé tri cong chirc khdng pht hop véi chuyén mén, dua nhirng cén

bo khéng du tiéu chuan cong tac ¢ dia phuong.
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Ngoai ra, dang bo chinh quyén & céc huyén, thi x4, thanh phd can phdi
hop véi c&c co quan cap trén, kién nghi vaoi co quan quan ly cap trén diéu chinh
va hoan thién chinh sach nham thu hit nhan tai vé cong tac ¢ dia phuong. Thuc
té dat ratinh Hung Y én hién nay, nhiéu cir nhan, thac si, tién si ¢ thanh tich tét
lai 6 xu hudng 18m ngodi nha nudc, it cdng hién sic tré va tri tué nham van
hanh bé méy nha nuéc. Céc cir nhan duoc tuyén dung déu co trinh o dai hoc
chinh quy, c6 kién thirc can thiét dé 1am tét nhiém vu tai UBND cap huyén. Sau
khi duoc tuyén dung va phan cong cong téc, hau hét sinh vién déu yén tam cong
tac, nhiét tinh véi  cong viéc, ludn cd y thac hoc hoi kinh nghiém thyc tién caa
cén bo cd thoi gian cong téc 1au nam tai dia phwong nham tich liy kinh nghiém,
hoan thanh tét nhiém vu duogc giao. Poi ngit can bo ndy da hd tro cho doi ngi
lanh dao cip huyén noi chung trong quan ly diéu hanh, d¢dp ang yéu cau xay
dung b méy dang, chinh quyén, doan thé va sy phét trién KT-XH cua dia
phuong.

Bén canh do, can x8y dung quy ché quy dinh hoc tap bat budc ddi voi
cong chuc nhu trinh @6 phai dat duogc, thoi gian phai hoan thanh, cong chirc phai
tu hoc, tu hoan thién céc kién thac con thiéu; don vi, co quan co tréch nhiém
dinh huéng kién thirc, ndi dung can bdi dudng dé dép tng yéu cau cdng viéc,
tao diéu kién vé thoi gian, hd tro kinh phi cho cdng chirc tham gia céc khda hoc.
To chirc ddo tao theo ké hoach da dé ra, tap trung dao tao theo chac danh vavi
tri viéc 1am; thuong xuyén bdi dudng céc kién thire, ky nang chuyén mén can
thiét cho ddi ngii cong chirc. Lwa chon mot sé cdng chirc ¢b trinh do, nang luc
dé guri di d& tao nang cao va chuyén sdu & nuéc ngod; hinh thanh doi ngi
chuyén gia trong cac linh vuc quan ly. Biéu quan trong 1a phai xay dung quy
dinh vé danh gia hiéu qua ép dung kién thirc da hoc vao cong tac thuc té caa
cong chirc, 1am co s dé bé tri, sip xép cho cdng chac ding chuyén mén, niang
lwc; thuc hién ché do ddi ngd dé cong chirc co diéu kién hoc tap, ndng cao trinh
do.

* Piéu kign dé thuc hién gidi phap:
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- Phong Noi vu céc huyén, thi x&, thanh phd can chu dong ra soét, xac
dinh d6i twong, nhu cau BTBD cua cén bd, cdng chuc, theo tirng chuong trinh,
noi dung cua khoa hoc.

- Can c6 sy phdi hop chat ché gitta phong Noi vu cac huyén, thi x&, thanh
phd véi So Noi vu vacée co so DPTBD dé dam bao céc khda hoc duoc trién khai
theo diing ké hoach vadam bao chat lwong.

- Dy tr0 kinh phi va cap du kinh phi d@é trién khai céc kh6aDTBD.

3.2.4. Nang cao chdt lweng quy hogch cdng chec 1am viéc tai cac co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cdp huyén

N6i dén quy hoach cdng chirc khdng chi néi téi viéc 1ap ké hoach chung
ma phai xé&c dinh ré yéu cau, can ct, pham vi, ni dung, phuong phép tién hanh
quy hoach. Quy hoach céng chixc |a mét qué trinh dong b, mang tinh khoa hoc.
Can x&c dinh rd céc can ct dé tién hanh quy hoach cong chirc gom: thuc trang
ddi ngit cdng chic, du bdo md hinh co ciu té chic trong thoi gian téi, cc tiéu
chuan danh gia va chung nhat 1a nhiém vu chinh tri cua dia phuong, co quan.
Pham vi quy hoach cdng chic thuong duoc xay dung trong thoi gian 5 nam, 10
nam c6 diéu chinh, bé sung cho phi hop véi y&u cau nhiém vu chinh tri caa
tirng thoi ky. Xé&c dinh dbi twong quy hoach 1a cong chirc ¢ tirng dia phuong,
tirng co quan, té chirc. Noi dung quy hoach cdng chirc bao gdm nhitng yéu cau
chung vé pham chét chinh tri, ¢ao dirc va nang luc caa cdng chirc. Déi véi cong
chirc néi chung, cdng chixc 1am viéc tai ca&c CQCM thuoc UBND cap huyén néi
riéng, ngodi nhirng yéu cau vé pham chét dao duc caa ngudi cén bd cach mang,
do dac thu caa linh vyc quan ly, cdng chirc lam viéc tai cac CQCM thuoc
UBND cap huyén con doi hoi nhirng tiéu vé: mdi quan hé than thién trong co
quan, tu teéng, quan diém kién dinh, vitng vang, ¢ tinh than phuc vu nhan dan,
dao duc cong vy tot, co trinh d6 chuyén mdn nghiép vu.... Quy hoach cong
chirc [a mot quy trinh, vi vay can thuc hién tét céc budc cua quy trinh mot céch
day du, chat ché. Cu thé 1&

- Xay dung noi dung quy hoach: muc tiéu, quy mo cdng chirc.

- T6 chirc thue hién ké hoach tuyén chon, DTBD.
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- Thyc hién diéu chinh, luan chuyén céng chic. Tao diéu kién cho cdng
chuc trong dién quy hoach hoc tap, ren luyén, tich luy kinh nghiém & cac vi tri
cong tac khéc nhau.

- Puacdng chac du ngudn vao céc vi tri theo yéu cau caa quy hoach.

- Kiém tra, tong két nham danh gia va co bién phép kip thoi bd sung, hoan
chinh va nang cao hiéu qua céng tac quy hoach. Can tao ngudn cong chuc dé
duavao quy hoach, day 1a khau quan trong quyét dinh hiéu qua caa cdng tac quy
hoach cdng chic. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd can co co ché, chinh sach
phét hién, tuyén chon, DPTBD cdng chirc, trong dung nhitng ngudi ¢d dirc ¢o tai,
trong do tap trung vao hai ngudn chinh sau: ngudn cdng chic du tiéu chuan,
dugc d& tao co ban, da qua rén luyén thir thach va ngudn dam bao yéu cau
chuyén tiép. UBND céc huyén, thi x4 thanh phd can nghién ciu tong thé doi
ngii cdng chirc 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cip huyén, ra soét, danh
gia dung chit luong caa cdng chirc dé 1am cong tac quy hoach, trong d6 chi
trong gigi thiéu nguén nhan luc tai chd dé quy hoach. X&y dung két hoach
DTBD valuan chuyén cong chirc trong quy hoach dé cong chirc ¢ diéu kién va
co hoi tiép can vai thuc tién, phét trién trinh d6, nang luc

3.2.5. Xay dung ce ché, chinh sach dai ngé twong xing véi cong chirc.

Déi voi cdng chuac, chinh sach da ngo tét 1a dong luc thic day sy phét
trién, phét huy tinh tich cuc, sang tao trong qua trinh thuc thi cdng vu. Nguoc
lai, néu chinh sach d& ngd bat hop ly s& 1am triét tiéu dong luc 1am viéc cua
cong chirc, 18ng phi chat xam va tham chi 1am nay sinh mau thuan, mat doan két
noi bod. Véi cac chinh sach hién thoi, dang va nha nuéc dang hét sic quan tam
vach trong phét trién doi ngit cong chic.

Khi xay dung chinh sach thu hat, d&i ngé nhan tai can x&c dinh ding noi
ham cua thuat ngir “nhan tai” véi bo tiéu chi rd rang va dang din, tranh tinh
trang coi nhan tai ¢dng nghia |a ngudi ¢ bang cap cao. Chinh séch phai mang
tinh chién luogc, dai han, hudng dén trong tam |1a x8y dung méi truong lam viéc

thuan lgi d¢é cdng chuc thé hién ti da va phét huy hét kha ning, thé manh cua
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minh; dong thoi, phai bao gdm ca nhitng céng chirc “cd qué trinh” trong nén
cong vu, chir khéng chi nhitng nguoi “mai thu hat”.

Pay |a giai phap vira khuyén khich, d¢ong vién can bg, cong chac cong
hién tai nang cho T6 qudc, vira gitip ho co diéu kién cham lo cho xay dung va
phét trién cudc sdng gia dinh bén virng vathu hit duoc nhan tai vao doi ngii can
bo, céng chac. Do viy, co quan chirc ndng can nghién ctru, dé xuat chinh sach
tién lvong theo hudng nang cao mirc shng caa can bd, cdng chirc; cac chinh sach
khéc bao dam cho d6i nga can bg, cdng chac vira phat huy hiéu qua trong cong
tac, viranang cao muc song giadinh.

Dé nang cao chit luong d6i ngii cong chic ndi chung, céng chirc 1am viéc
tai ca&c CQCM thuéc UBND cap huyén néi riéng can thuc hién tt cac viéc sau:

- B6i méi va hoadn thién hé théng chinh sach da ngo ddi véi cdng chic
phai quéan triét cac yéu cau cu thé. Chinh do d& ngod d6i véi cong chirc phai thé
hién quan diém, chu truong, chinh sach thong nhat cia dang, nha nuéc vé céan
bo, hgudn lec con ngudi, phll hop véi hodn canh, diéu kién thuc té caa dat nudéc,
cua dia phuong. Trudc tién, d6i voi cée chinh sach, cac quy dinh bao vé quyén
loi cia cdng chirc tham gia vao bo may nha nudéc tai UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd thé hién trong cac quy dinh vé tién luong co ban, mac luong toi thiéu
vung, ché ¢6 BHXH, BHY T ma cong chirc dugc huong. Hién tai, véi thoi budi
kinh té thi truong khé khin, mic sbng va nhu cau chi tiéu cia cac ca nhan trong
xa hoi dang ngay mot nang cao, do dd, cac co quan tai chinh, cac co quan quan
ly can quan tdm s& sao hon, kip thoi c6 cac ké hoach ting lwong, phu cip cho
céc ca nhan tham gia vao cdng viéc ¢d tinh chit doc hai...dé kip thoi quan tam
va dong vién cong chac 1am viéc va tao diéu kién vé sic khoe dé co thé an tdm
lam viéc. Ngodi ra, cac quy dinh bao vé vé quyén loi khac nhu bao vé truéc
nhitng hanh vi xam hai, c&c quy dinh vé quyén va nghia vu cua mdi cdng chirc
trong qué trinh 1am viéc can dugc quy dinh rd rang hon dé cdng chirc cé nhiéu
diéu kién thuan loi dé hoan thanh nhiém vu va cdng viéc caa minh. Bam bao

tinh cong bang, tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, ding hé sd luong
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ngach bac, chirc vu va phu cap trong nganh theo ding quy dinh caa nha nuéc
cho cac cong chuc.

- X &y dung ché @6 chinh séch pht hop, teong xang véi tinh chat, dic thu
cong viéc caa UBND cap huyén, trién khai thuc hién khoén bién ché va kinh phi
hoat dong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Thuc hién sip xép, hoan thién bo méy va bién ché cong chitc HCNN,
dam bao céc yéu cau tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Trén co s& d6, tirng budc
giam bot tong bién ché huong lwong tir ngdn sach nha nudc, nang dan mac
lwong t6i thiéu cia cong chic. Thuce hién viéc khoan quy lwong ddi véi cac co
quan QLNN dé thiét ké lai bo méy vatinh gian bién ché. Tuy nhién, bién phép
nay can thuc hién dong bo vai nhidu giai phép co ban khéc cling nham mot muc
dich laxay dung doi ngii cdng chirc b chit lwong.

- Tap trung x8y dung ché do d&i ngd hop ly dbi véi nhitng chuyén gia gioi
trong cac Iinh vuc quan |y trén dia ban quan. Bé xuat nang luong trudc thoi han,
dé xuat phu cap trong cong viéc. Thuc hién ghi nhan két qua 1am viéc tét , danh
gia hiéu qua cong viéc dé cudi nam duoc khen thuong va nang luong khi du
diéu kién. C6 chinh séch khuyén khich, da ngo hop ly dé dong vién déi véi
cong chuc ¢d trinh dd nang luc, 1am viéc ¢6 hiéu qua nhu thudng cac ngay 1& [6n
tir quy cong doan, quy chung caa don vi.

- Thuc hién ché do “dudng liém” déi voi cong chic 1am viéc tai cac
CQCM thuoc UBND cap huyén nham nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu
nhan dan, chéng céc bénh héch dich, cira quyén, tham nhiing, 1ang phi. Déi voi
ngan sach nha nuéc, cd co ché phan bd nhiém vu chi ré rang, quan tam dén cong
chtrc nhidu hon, dam bao can ddi vé ngan sach nhung ludn d&p tng duoc nhu
cau cua cong chirc khi tham gialam viéc. 6 ciing 1a mot trong nhixng bién phép
hitu hiéu dé bai trir nhirng tiéu cuc con dong lai tai mot s bo phan nho cong
chirc. Boi khi @& co diéu kién vé kinh té va diéu kién 1am viéc tét, cdng chirc s3
han ché téi da nhitng hanh vi tham 6, tham nhiing, chiém doat cua ngudi dan,
cuacong dé lam tai san tu. Bo sung ché do ddi voi cong chic truc tiép 1am viéc

& bo phan tiép nhan vatra két qua & cta UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.
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* Piéu kién dé thuec hién giai phap:

- Ché d6 dai ngo dbi véi cong chirc thoadéang 1a cong cu hiru hiéu ¢é nang
cao chat luong doi ngii cdng chic. Ban than ché 6 dai ngd ddi véi cdng chirc
chi phét huy tac dung khi n6 duoc &p dung ddng bo véi nhiéu co ché, chinh sach
khéc, nhu tuyén dung, DPTBD, danh gia, khen thuong, ky luat... Do d6, viéc &p
dung giai ph&p ndy phai thuc hién ddng bo voi céac giai phép khac méi phét huy
duoc tac dung.

- Céc co quan chirc nang phai xay dung ché d¢6 da ngo ddi vai cong chic
cu thé, bao gdm céc ché do dai ngd vé vat chat, tinh than, DPTBD nang cao trinh
d6 nang luc, co hoi phét trién chirc nghiép cua cdng chirc.

- Thuc hién ché @6 d8i ngd bang vat chat phai xay dung céc dinh mirc cu

thé va phai cin cir vao nguon luc cuadia phuong, t chic.
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KET LUAN

Trong xu thé ma cira hoi nhap va chuyén doi co ché quan ly, chat luong
cua cong chirc quyét dinh hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc. Cai
céch HCNN dat ra muc tiéu phai khdng ngirng nang cao chat lwgng cong chic
céc cap, trong d6 c6 cdng chac 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cép huyén.
Pé lam co s& khoa hoc nghién ctru chuong 2, trong chuong 1 téc gia d& nghién
ciru va hé théng hda co s& khoa hoc vé chat luong cdng chirc 1am viéc tai céc
CQCM thuoc UBND cip huyén, trinh bay khéi niém cong chac, nhitng dic
diém co ban caa cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén, vai
trd, nghia vu, quyén cua cdng chac. Téc gia 1am rd kha niém chat luong cong
chirc; Céc tiéu chi danh gia chat cong chuc; Cac yéu té anh huong dén chat
lwgng cng chic 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén.

Trong chuong 2, t&c gia da phan tich, 1am rd thyuc trang chat lwgng cong
chtrc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung
Y én. Thyc trang chit lugng cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap
huyén d6i ngii CBCC cua UBND quan dugc danh gia theo céc noi dung: kién
thac, ky nang, thd d6. Nhirng nam qua, cong chuc lam viéc tai cac CQCM
thuoc UBND cap huyén trén dja ban tinh Hung Y én d& c6 nhirng budc truong
thanh dang ké. Ba sb cdng chirc 1am viéc tai c&c CQCM thusc UBND cap huyén
trén dia ban tinh dugc ddo tao co ban, dugc tiép can cac phuong thirc quan ly
nha nugce hién dai, cé tinh than tréch nhiém cao trong cdng viéc, viéc tich liy
kinh nghiém cua cdng chirc hgay cang dugc nang cao.

Bén canh nhitng wu diém, chit luong cdng chirc 1am viéc tai cac CQCM
thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh ciing con c6 mot sd han ché, thé hién ¢
viéc cong chac 1am viéc tai ca&c CQCM thuéc UBND cap huyén cé nghiép vu
chuyén sau vé céc linh vgc quan |y con thiéu, viéc nam vitng cac quy dinh phép
luat lién quan cua cong chic 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cép huyén
trong thyuc thi céng vu con han ché. O mét s vi tri cong tac doi hoi trinh do

ngoai ngir vatin hoc nhung cdng chic chua dép (ng dugc yéu cau; mot sb cong
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chtrc &p dung cac ki nang nghé nghiép con c6 nhitng han ché. C6 thé néi chat
lwgng cdng chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap huyén trén dia ban
tinh Hung Y én hién nay vé co ban da d¢&p tng duoc yéu cau nhiém vu dit ra
Song, d¢é nang cao hiéu qua quan ly HCNN trong céc linh vuc trong thoi gian téi
thi doi hoi chat luong caa cong chirc 1am viéc tai cdc CQCM thuoc UBND cap
huyén phai ngdy cang dugc nang cao. Trén co s danh gia thuc trang doi nga
CBCC lam viéc tai c&c CQCM thuoc UBND cip huyén, tac gia luan van xéc
dinh muc dich, quan diém nang cao chit lugng céng chirc 1am viéc tai céc
CQCM thuoc UBND cip huyén trong thoi gian téi. Quan diém nang cao chat
lwong cong chac 1am viéc tai céc CQCM thuoc UBND cap huyén phai gin chat
véi yéu cau nhiém vu chinh tri, gan véi chinh sach mé cira hoi nhap, chuyén doi
co ché quan ly vaday manh CNH, HPH; phai xuat phét tir chién luoc phét trién
kinh té - x& hoi cua céc huyén, thi x4, thanh phd va cua tinh; nang cao chit
lwong cua cdng chic 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén phai bao
gdm ca nang cao trinh do chuy@n mdn nghiép vu va dao dtc cong vu; phai gin
lién vai viéc xay dung co cau to chirc vaxéc dinh céng viéc hop ly va phai duoc
thuc hién déng bo cac khau trong cong tac can bo. Tir muc dich va quan diém
chung, t&c gia dé xuét céc giai phdp nang cao chat luong cong chirc 1am viéc tai
céc CQCM thudoc UBND cap huyén dép ang yéu cau cong nghiép hod, hién dai
hod va cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan mai véi tinh dong bo, toan
dién, co trong tam, trong diém. Hé thdng giai phap chung va giai phép cu thé
ndy co quan hé chat ché véi nhau: ndng cao chat luong quy hoach cong chuc,
nang cao chét lugng tuyén dung, nang cao chét lugng ddo tao, bdi bdi dudng
cong chtc, ndng cao cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sit, hoan thién ché do
chinh sach d6i vai cong chirc 1am viéc tai cac CQCM thuoc UBND cap huyén
trén dia ban tinh.

Pé céc giai phép di vao doi sdng va co thé trién khai ¢6 hiéu qua, tac gia
néu diéu kién chinh dé thuc hién cac giai phdp. Céc giai phdp néu duoc thuc
hién hiéu qua s& co tac dung nang cao chat lrgng cua cdng chic 1am viéc tai cac

CQCM thudéc UBND cip huyén trén dia ban tinh Hung Y én trong thoi gian téi.
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Thuc hién tét hé théng giai phdp ndy, chic chan trong nhitng nam téi UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd trén dia ban tinh Hung Yén st c6 mot doi ngii cong
chirc ¢6 trinh d6, nang lyc, thich ang véi mdi truong moi va hoan thanh tét
nhiém vy duoc giao, gop phan thic day KT-XH caa céc huyén, thi x4, thanh

phé va ciatinh Hung Y én phét trién nhanh va bén viing.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban T6 chirc Trung wong Pang (nam 2008), Huéng dan 22- HD/BTCTW vé
thuc hién Nghi quyét 42-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé cong tac quy hoach can b
1&nh dao, quan ly thoi ky ddy manh CNH - HPH dét nudc;
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PHULUC 1
PHIEU KHAO SAT Y KIEN

(Danh cho cdng chirc quan ly lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuoc

UBND cap huyén trén dia ban tinh Hueng Yén )

Dé phuc vu cho dé tai nghién ciru “Chat lugng cdng chic 1am viéc tai cac
co quan chuyén mon thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh Hung Yén” nham
nang cao hon nita chit lwgng cdng chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh, mang lai hiéu qua trong céng téc quan
ly nha nudc trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phd néi chung. Rit mong sur

nhiét tinh hgp téc caa 6ng (bd).

(Tdt ca o liéu diéu tra, y kién tra loi cua 6ng(bd) nham phuc vu nghién

cizu khoa hoc chir khéng phuc v cho bdt ciz mét muc dich nao khac)
|. THONG TIN CHUNG
R TORVZ: 1 (= H TR (c6 thé khéng ghi)
Namsnh: .................. Gigitinh: ............co
Trinh @6 chuyén mon:
o So cap o Trung cip o Cao dang
o Pai hoc o Sau dai hoc
Tham nién cong téc: ......... nam

Hé s luong: ........ , ngach cong chuc: ..............

Muc @6 phu hop cua chuyén nganh duoc dao tao vaéi vi tri cong viéc dang

thuc hién
o Ritthdp o Thap oBinh thuong nCao oRat cao

I1.NOI DUNG KHAO SAT
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2.1. Ong (ba) vui long cho biét mic dd hai long ciaa 6ng (ba) vé ning

luc thuc té cia ban than (Mc d6 cin c6 va mirc dd dap wng yéu ciu caa

cong viéc)? (Xin wi long danh ddu (X) vao phuong an tra loi ma éng/ba lva

chon theo thir ty sau)

1. Rat thap

2. Thap

3. Trung binh
4. Cao

5. Rit cao

Mic dd can c6 | Mic dd dap ing
TT | N§i dung danh gia
1/2(3|4(5{1]2|34|5

| |KIEN THUC

1 | Kién thirc chuyén mén hién co

2 | Hiéu biét vé co quan, noi anh/chi cong
tac

3 | Hiéu biét phdp luat lién quan dén cbng
viéc duoc giao

4 | Hiéu biét vé chinh séch caa trung uong
va dia phuong lién quan dén cong viéc
duoc giao

Il | THAI PQ LAM VIEC

1 | Chip hanh cha truong, duong 16i cua
bang, chinh sach phdp luat cua nha
nuéce

2 | Pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sdng

3 | Tac phong valé ndi 1am viéc, chip hanh
ndi quy, quy ché 1am viéc caa co quan

4 | Tinh than tréch nhiém va phdi hop trong
thuc hién nhiém vu

5 | Tha d6 phuc vu nhan dan
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1l | KY NANG LAM VIEC

1 | Thu thap, tong hop, phan tich va danh
giathoéng tin

2 | K¥ niang phdi hop cdng viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam viéc nhom)

K¥ nang soan thao van ban

K§ nang giao tiép

K nang viét béo céo

K nang bb tri lich cong téac

N o] o] AW

K¥ nang sir dung ngoai ngir trong cdng
Viéc

8 | K¥ nang s dungtin hoc

IV | KY NANG LANH PAO QUAN LY

1 | Ky nang chan doédn, nhan biét vé ban
chat caahién twong hay quatrinh cu thé

2 | Ky nang lap va to chic thyc hién ké
hoach cong téc

3 | K¥ ning phan cong, trao quyén ddi voi
tirng vi tri cdng viéc

4 | Ky nang quan ly, giam sé&, danh gia
viéc thyuc thi cdng viéc

K§ nang to chac vadiéu hanh cudc hop

K nang tap hop, doan két cong chuc

K§ nang uy quyén

0| N| O O

K¥ nang khich 1¢ ¢ong vién

2.2. Ong (ba&) vui long cho biét nhan dinh ciaa 6ng ba vé niang lwc thuc
té cia cdng chirc chuy@n mén lam viéc tai cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh Hung Y & (Mirc d can c6 va mirc do dap wng yéu cau caa cong
viéc). (Xin wui long danh ddu (X) vao phwong an tra loi ma éng/ba lya chon

theo thu ty sau)
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1. Rat thap

2. Thap

3. Trung binh
4. Cao

5. Rit cao

TT

N@i dung danh gia

M tkc dd can co

Mic do dap wng

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

KIEN THUC CUA CONG CHUC
CHUYEN MON

1 | Kién thic chuy@n mén hién c6

2 | Hiéu biét vé& co quan, noi anh/chi cong
tac

3 | Hiéu biét phép luat lién quan dén cong
viéc dugc giao

4 | Hiéu biét vé chinh sach cua trung wong
va dia phuong lién quan dén cdng viéc
duoc giao

Il | THAI PO LAM VIEC CUA CONG
CHUC CHUYEN MON

1 | Chap hanh cha truong, duong 16i cua
bang, chinh sach phdp luat cianha nudc

2 | Pham chit chinh tri, dao duc, 16i sdng

3 | Téc phong valé ndi lam viéc, chap hanh
ndi quy, quy ché 1am viéc caa co quan

4 | Tinh than trach nhiém va phdi hop trong
thuc hién nhiém vy

5 | Thé d6 phuc vu nhan dan

11l | KY NANG LAM VIEC CUA CONG
CHUC CHUYEN MON

1 | Thuthap, tong hop, phan tich vadanh gia

thong tin
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2 | Ky nang phdi hop cdng viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam viéc nhom)

K¥ nang soan thao van ban

K nang giao tiép

K nang viét béo céo

K nang bb tri lich cdng téc

N oo MW

K¥ nang st dung ngoai ngir trong cong
Viéc

8 | Ky nang sir dung tin hoc

2.3. Ong (ba) vui 16ng cho biét nhan dinh cia 6ng (ba) vé qua trinh
trién khai céng tac tuyén dung, quy hoach, dao tao béi dwdng, sir dung va
danh gi4, phan loai cdng chwc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thugc
UBND cép huyén trén dia ban tinh

banh dau (X) vao phuong an lya chon, c&c muc do danh gia tha tu nhu

sau
1. Hoan toan khéng dong y
2. Khéng dong y
3. Binh thuong
4.Dodngy
5. Hoan toan dong y
Muc do danh gia
TT Néi dung danh gia
112, 3]4]|5

| | CONG TAC TUYEN DUNG CONG CHUC

1 | Tuyén dung khéch quan, cdng khai, minh bach, cong bang

2 | Chat lwong codng chic dugc tuyén dung méi dam bao yéu
cau vi trf viéc |am

3 | Céc kién thic thi tuyén dugc cap nhat, pht hop véi tinh
hinh thuc té cia dia phuong vadam bao tinh hién dai, hoi
nhap
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4 | Baung dung cong ngh¢ thdng tin va cac phuong phép hién
dai, phuong phép mai vao thi tuyén cong chirc
Il | PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC
1 | Béi twong duoc cir di d&o tao, bdi dudng phi hop
2 | Chinh s&ch d&o tao, boi dudng tét, tao diéu kién cho cong
chirc phét trién vé chuy@n mén nghiép vu
3 | Chuong trinh dao tao, bdi dudng phl hop, mang tinh hién
dai, ty |& ly thuyét va thuc hanh hop ly
4 | Cong chirc dugc cir di dao tao bdi dudng duoc hd tro kinh
phi day du, dugc tao diéu kién vé thoi gian hoc tap
11l | CONG TAC QUY HOACH
1 | Quy hoach hop ly, minh bach, dam bao ding quy trinh
2 | Can bo quy hoach dui tiéu chuan, duoc quy hoach vao vi tri
dung chuyén mén
3 | Quy hoach ddng b tir dui 1én, tao ngudn can bd doi déo
4 | Céc chuc danh quy hoach dugc dam bao can di vé ty 1é
cong chure nir, cong chac tré
5 | Hang nam, déu co ra soét lai céc vi tri ¢4 quy hoach, bd
sung quy hoach ding quy dinh
IV | BO TRI, SU DUNG, SAP XEP CONG CHUC
1 | Cén bo, cdng chuc dugc b tri cdng viéc phu hop chuyén
mon, chuyén nganh dao tao
2 | Pam bao s lwong CBCC, co cau hop ly vé gidi tinh, do
tudi va co sy phan bo hop ly giira céc dia phuong
3 | CO sy sip xép, luan chuyén CBCC
V | CONG TAC PANH GIA, PHAN LOAI CONG CHUTC
1 | banh gidkhach quan, dan chua, ding ngudi, dang viéc
2 | Quytrinh danh gidhop ly, danh giatoan dién
3 | Codng tac danh gia dugc thuc hién cdong khai, minh bach,
dénh gia chinh xac mirc d6 thuc hién cdng viéc cia CBCC
4 | Két qua danh gia CBCC hop ly, dam bao tao dong luc cho
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CBCC

VI | LUONG, THUONG VA CAC CHE PQ PAI NGO
1 | Tién luong duoc tra phu hop véi cdng viéc va vi tri viéc
l[am
2 | Tién luong dam bao dép (g cudc sbng
3 | Ché d6 da ngo hop ly, CBCC tao dong luc lam viéc va
cbng hién trong cong viéc
4 | Tién luong, thuong va ché do da ngd phu hop, thu hat

CBCC vao lam viéc tai c&c dia phuong

Xin chan thanh cam on s hgp tac cia 6ng (ba)!
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT Y KIEN
(Danh cho cdng chirc chuyén mén lam viéc tai cac co quan chuyén mon
thudc UBND cap huyén trén dia ban tinh Heng Yén )

Dé phuc vu cho dé tai nghién ciru “Chat lugng cdng chac 1am viéce tai cac
co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén trén dia ban tinh Hung Yén” nham
nang cao hon nita chit lwgng cdng chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND cip huyén trén dia ban tinh, mang lai hiéu qua trong céng téc quan
ly nha nudc trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phd néi chung. Rit mong sur
nhiét tinh hgp téc caa 6ng (bd).

(Tdt ca o liéu diéu tra, y kién tra loi cua 6ng(bd) nham phuc vu nghién
cizu khoa hoc chir khéng phuc v cho bdt ciz mét muc dich ndo khac)

|. THONG TIN CHUNG

[ ORVZ: 1 (= H TP (c6 thé khéng ghi)

Namsnh: .................. Gigitinh: ...

Trinh &6 chuyén mon:

o So cap o Trung cip o Cao dang
o Pai hoc 0 Sau dai hoc

Tham nién cong téc: ......... nam

Hé s luong: ........ , ngach cong chuc: ..............

Muc @6 phu hop cua chuyén nganh duoc dao tao vaéi vi tri cong viéc dang

thuc hién
o Ritthdp o Thap oBinh thuong nCao oRat cao
I1.NOI DUNG KHAO SAT

2.1. Ong (ba) vui long cho biét mic d6 hai long ciaa 6ng (ba) vé ning

luc thuc té cia ban than (Méc d6 cin co va mirc dd dap wng yéu ciu caa
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cong viéc)? (Xin wi long danh ddu (X) vao phuong én tra loi ma éng/ba lva

chon theo thir ty sau)

1. Rat thap

2. Thap

3. Trung binh
4. Cao

5. Rit cao

Mic dd can c6 | Mic dd dap ing
TT | N§i dung danh gia
1123|4512 |3/4|5

| |KIEN THUC

1 | Kién thirc chuyén mén hién co

2 | Hiéu biét vé co quan, noi anh/chi cong
tac

3 | Hiéu biét phdp luat lién quan dén cbng
viéc duoc giao

4 | Hiéu biét vé chinh séch caa trung uong
va dia phuong lién quan dén cong viéc
duoc giao

Il | THAI PQ LAM VIEC

1 | Chip hanh cha truong, duong 16i cua
bang, chinh sach phdp luat cua nha
nudce

2 | Pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sdng

3 | Tac phong valé ndi 1am viéc, chip hanh
nodi quy, quy ché 1am viéc cia co quan

4 | Tinh than tréch nhiém va phdi hop trong
thuc hién nhiém vu

5 | Tha d6 phuc vu nhan dan

KY NANG LAM VIEC
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1 | Thu thap, tong hop, phan tich va danh
giathoéngtin

2 | K¥ niang phdi hop cdng viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam viéc nhom)

K¥ nang soan thao van ban

K nang giao tiép

K nang viét bdo céo

K nang bd tri lich cong téac

N o o] AW

K¥ nang sir dung ngoai ngir trong cdng
Viéc

8 | K¥ nang s dungtin hoc

2.2. Ong (ba) vui Idng cho biét nhan dinh caa 6ng ba vé niang luc thuc
té cia cong chirc quan |y 1am viéc tai cAc co quan chuyén mén thugc UBND
tinh Heng Yén (Mic dd can ¢ va mic dd dap &ng yéu cau ciaa cdng Viéc).
(Xin vui ldng danh ddu (X) vao phwong an tra loi ma éng/ba lya chon theo thit tue
sau)

1. Rat thap

2. Thap

3. Trung binh

4. Cao

5. Rit cao

_ Mtc dd can c6 | Mic dd dap éng
TT | Ngi dung danh gia

112134512 |3|4 |5

| |KIEN THUC CUA CONG CHUC
QUANLY

1 | Kién thie chuy@n mén hién c6

2 | Hiéu biét vé co quan, noi cong tac

3 | Hiéu biét phép luat lién quan dén cong
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viéc dugc giao

4 | Hiéu biét vé chinh sach cua trung wong
va dia phuong lién quan dén cdng viéc
duoc giao

Il | THAI PO LAM VIEC CUA CONG
CHUC QUAN LY

1 | Chap hanh cha truong, duong I6i cia
bang, chinh sach phdp luat cianha nudc

2 | Pham chit chinh tri, dao duc, 16i sdng

3 | Téc phong valé ndi lam viéc, chap hanh
ndi quy, quy ché Iam viéc caa co quan

4 | Tinh than trach nhiém va phdi hop trong
thuc hién nhiém vy

5 | Thé d6 phuc vu nhan dan

11l | KY NANG LAM VIEC CUA CONG
CHUC QUAN LY

1 | Thuthap, tong hop, phan tich vadanh gia
thong tin

2 | Ky nang phdi hop cdng viéc véi dong
nghiép (ky nang lam viéc nhom)

3 | Ky nang soan thao van ban

4 | Ky ning gieo tiép

5 | Ky nang viét béo céo

6 | K§ nangbb tri lich cdng téc

7 | Ky nang s dung ngoai ngir trong cong
Viéc

8 | Ky nang sir dung tin hoc

IV | KY NANG LANH PAO CUA CONG
CHUC QUAN LY

1 | K¥ nang chan dodn, nhan biét vé ban chat
cuahién tugng hay qua trinh cu thé

2 | Ky nang lap va to chac thuc hién ké

hoach cdng téac
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3 | Ky niang phan cong, trao quyén déi voéi
tirng vi tri cdng viéc

4 | Ky nang quan ly, giam sat, danh gidviéc
thuc thi cong viéc

K nang té chic vadiéu hanh cudc hop

K nang tap hop, doan két cdng chirc

K§ nang uy quyén

0| N| O] O

K¥ niang khich 1€ ¢ong vién

2.3. Ong (ba) vui 10ng cho biét nhan dinh cia 6ng (ba) vé qua trinh
trién khai céng tac tuyén dung, quy hoach, dao tao béi dwdng, sir dung va
danh gia, phan loai cdng chirc 1am viéc tai cac CQCM thudc UBND cip
huyén trén dia ban tinh

DPanh dau (X) vao phuong an lya chon, c&c muc do danh gia tha tu nhu

sau
1. Hoan toan khéng dong y
2. Khéng dong y
3. Binh thuong
4.Dodngy
5. Hoan toan dong y
Murc do danh gia
TT Néi dung danh gia
112, 3]4]|5

| | CONG TAC TUYEN DUNG CONG CHUC

1 | Tuyén dung khéch quan, cdng khai, minh bach, cong bang

2 | Chat lwong codng chic dugc tuyén dung méi dam bao yéu
cau vi trf viéc |am

3 | Céc kién thirc thi tuyén dugc cap nhat, pht hop véi tinh
hinh thuc té cia dia phuong vadam bao tinh hién dai, hoi
nhap

4 | Baung dung cdng ngh¢ thdng tin va cac phuong phép hién
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dai, phuong phdp méi vao thi tuyén cong chirc

PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC

1 | Béi teong duoc cir di ddo tao, bdi dudng phi hop
2 | Chinh s&ch d&o tao, boi dudng tét, tao diéu kién cho cong
chirc phét trién vé chuy@n mén nghiép vu
3 | Chuong trinh dao tao, bdi dudng phl hop, mang tinh hién
dai, ty |& ly thuyét va thuc hanh hop ly
4 | Cong chirc dugc cir di ddo tao bdi dudng duoc hd tro kinh
phi day du, dugc tao diéu kién vé thoi gian hoc tap
11l | CONG TAC QUY HOACH
1 | Quy hoach hop ly, minh bach, dam bao ding quy trinh
2 | Céan bo quy hoach di tiéu chuan, duoc quy hoach vao vi tri
dung chuyén mén
3 | Quy hoach ddng b tir dui 1én, tao ngudn can bd doi déo
4 | Céc chuc danh quy hoach dugc dam bao can di vé ty 1é
cong chuc nir, cong chac tré
5 | Hang nam, déu co ra soét lai céc vi tri d¢a quy hoach, bd
sung quy hoach ding quy dinh
IV | BO TRI, SU DUNG, SAP XEP CONG CHUC
1 | Cén bo, cdng chuc dugc b tri cdng viéc phu hop chuyén
mon, chuyén nganh dao tao
2 | Pam bao s lwong CBCC, co cau hop ly vé gii tinh, do
tudi va co sy phan bo hop ly giira céc dia phuong
3 | CO sy sip xép, luan chuyén CBCC
V | CONG TAC PANH GIA, PHAN LOAI CONG CHUTC
1 | banh gidkhach quan, dan cha, ding ngudi, dang viéc
2 | Quytrinh danh gidhop ly, d¢énh giatoan dién
3 | Codng tac danh gia dugc thuc hién cong khai, minh bach,
dénh gia chinh xac mirc d6 thuc hién cdng viéc cia CBCC
4 | Két qua danh gia CBCC hop ly, dam bao tao dong luc cho

CBCC
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VI | LUONG, THUONG VA CAC CHE PQ PAI NGO
1 | Tién luong duoc tra phu hop véi cdng viéc va vi tri viéc
lam
2 | Tién luong dam bao dép (ng cudc sbng
3 | Ché d6 da ngo hop ly, CBCC tao dong luc lam viéc va
cbng hién trong cong viéc
4 | Tién luong, thuong va ché do da ngo phu hop, thu hat

CBCC vao lam viéc tai c&c dia phuong

Xin chan thanh cam on s hgp tac cia 6ng (ba)!
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PHU LUC 3
TONG HOP KET QUA TRA LOI KHAO SAT CUA CONG CHUC QUAN LY

|. TU PANH GIA

TT

N@i dung danh gia

M tkc dd can co

1

2

3

4

Piém
trung
binh

Mc do dap wng

1

2

3

4

Piém
trung
binh

KIEN THUC

Kién thirc chuyén
mon hién co

11

17

3,92

19

3,97

Hiéu biét vé co
quan, noi cdng tac

11

19

3,86

10

16

3,92

Hiéu biét phép luat
lien quan dén cong
viéc dugc giao

23

10

4,19

24

11

4,28

Hiéu biét vé& chinh
s&ch cua trung wong
va dia phuong lién
quan dén cdng viéc
dugcgiao

21

4,08

22

10

4,17

THAl PO LAM

VIEC

Chip hanh cha
truong, duong 1i
caa bPang, chinh
s&ch phép luat cua
nhanuéc

20

16

4,44

19

17

4,47

Pham chét chinh tri,
dao dirc, 16i sbng

21

14

4,36

20

15

4,39

Téc phong va 18 ndi
lam viéc, chap hanh
noi quy, quy ché
lam viéc cua co

quan

21

12

4,25

20

14

4,33
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Tinh than trach
nhiém va phéi hop
trong thuc  hi¢n
nhiém vu

18

16

4,39

18

17

4,44

Thai d6 phuc wvu
nhan dan

21

15

4,42

19

17

4,47

KY NANG LAM
VIEC

Thu thap, tong hop,
phén tich va danh
giathong tin

16

14

4,22

17

11

4,08

Ky niang phdi hop
cbng viéc véi dong
nghiép (ky nang lam
viéc nhém)

18

10

4,00

16

3,81

K§ nang soan thao
van ban

20

12

4,22

25

4,19

K¥ nang giao tiép

19

10

4,08

21

3,92

Ky nang viét béo
cao

18

15

4,33

22

4,06

K¥ nang bé tri lich
cong tac

21

4,08

22

3,94

Ky nang st dung
ngoai ngit trong
cdng viéc

20

2,64

11

17

2,92

K§¥ nang st dung tin
hoc

14

21

4,56

19

15

4,36

KY NANG LANH
DAO QUANLY

K§ ning chan doén,
nhan biét vé ban
chat caa hién tuong
hay quatrinh cu thé

19

11

4,14

17

13

4,19

Ky ning lap va to

17

14

4,25

17

15

4,31
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chicc thuc hién ké
hoach coéng téac
3 |Kynangphancodng,| 0| 0| 8 13|15/ 419 |0 O | 7 |14|15| 4,22
trao quyén doi Voi
tirng vi tri cdng viéc
4 Ky nang quan ly,| 0| 0|7 (14|15 422 | 0 0|9 |11|16]| 4,19
giam sat, danh gia
viéc thuc thi cong
Viéc
5 |Kyningtochacva| 0| 0| 6237|403 |0 0|5 (24| 7| 4,06
diéu hanh cudc hop
6 |[Ky nang tap hop,| 01 0324/ 9417 |0 0| 2|25 9| 419
doan két cdng chirc
7 |Kyninguyquyén | O |0 | 41715/ 431 |0 1|9 |15|11| 4,00
8 | Ky nang khich 1¢| 0|0 |7(21|8|403|0|0|8|17|11| 4,08
dong vién
1. PANH GIA POI VOI CONG CHUC CHUYEN MON
Mic dd cincd | Piém | Mirc dd dép ing Piém
TT | Ngi dung danh gia trung trung
112131415 5ph 1112 (3 (415 |pinh
| | KIEN THUC
1 |Kién thac chuyén|0 |0 [11|19(|6 |3,86 |0 |0 |12 |18 |6 |[3,83
mon hién co
2 | Hiéu biét vé co|0 |2 |14(17 (3 |358 |0 |1 |14 |17 |4 |3,67
quan, noi cdng tac
3 | Hiéu biét phép luat|0 |1 |12|18|5 (3,75 |0 |2 |11 |16 |7 |3,78
lien quan dén cong
viéc dugc giao
4 |Hiéu biét vé& chinh|0 [1 |13 (17 |5 (3,72 |0 1 |10 |21 |4 |3,78
s&ch caa trung wong
va dia phuong lién
quan dén cdng viéc
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dugcgiao

THAl PO LAM
VIEC

Chip hanh cha
truong, duong 19i
caa bPang, chinh
sach phdp luat caa
nhanuagc

20

15

4,39

19

14

4,31

Pham chét chinh tri,
dao duc, 16i sdhng

21

13

4,31

18

11

411

Téc phong va Ié néi
lam viéc, chip hanh
ndi quy, quy ché
lam viéc cua co
quan

23

11

4,25

16

10

3,97

Tinh than trach
nhiém va phdi hop
trong thuc hi¢n
nhiém vu

19

14

4,31

19

13

4,22

Thai do phuc wvu
nhan dan

24

411

22

4,08

KY NANG LAM
VIEC

0,00

0,00

Thu thap, tong hop,
phén tich va danh
giathong tin

19

11

4,14

16

11

4,03

Ky nang phdi hop
cong viéc véi dong
nghiép (k¥ nang lam
viéc nhém)

19

3,78

18

3,22

K§ nang soan thao
van ban

19

3,92

12

16

3,64

K¥ nang giao tiép

19

3,89

10

18

3,78

Ky nang viét béo

19

12

4,19

17

3,78
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cao

6 |Ky nang b tri lich[0 |0 |10(21 |5 |3,86 |0 |4 [8 |20 |4 |3,67
cong téc

7 |Ky nang st dung|3 |21(8 |3 (1 (239 |4 |22 |7 |2 |1 |2,28
ngoai ngix trong
cong viéc

8 | Ky nang sir dungtin{O |0 |4 (13|19 (442 |0 4 |6 |10 |16 4,06
hoc

I11. PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG, QUY HOACH, PAO
TAO BOI DUONG, SU DUNG VA PANH GIA, PHAN LOAI CONG

CHUC
Muc do danh gia | Biém
TT N¢i dung danh gia trung
1123|415 b
| | CONG TAC TUYEN DUNG CONG CHUC
1 | Tuyén dung khéch quan, cong khai, minh bach,| 0 | 0 | 3 | 18|15 4.33
cong bang
2 | Chiat luong cdng chirc dugc tuyén dung moi dam| 0 | 1 | 5 [ 16|14 4.19
bao y&u cau vi tri viéc lam
3 | Céc kién thirc thi tuyén duoc cap nhat, phirhopvéi | 0 | 3 | 4 | 11|18 | 4.22
tinh hinh thyc té cia dia phuong va dam bao tinh
hién dai, hoi nhap
4 | ba tng dung cong nghé thoéng tin va cac phuong| 2 | 9 |17 | 7 | 1 | 2.89
phép hién dai, phuong phap méi vao thi tuyén cong
chtac
Il | PAO TAO, BOI DUOGNG CONG CHUC
1 | Béi teong duoc cir di ddo tao, bdi dudngphihgp | 0 | 2 [23| 7 | 4 | 3.36
2 | Chinh sach d&o tao, bdi dudng tét, tao diéu kien| 0 | 2 |11|16| 7 | 3.78
cho cdng chirc phét trién vé chuy@n mén nghiép vu
3 | Chuong trinh d2o tao, bdi dudng phu hop, mang| 0 | 1 |18|10| 7 | 3.64
tinh hién dai, ty 18 ly thuyét vathuc hanh hop ly
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Cong chirc duoc cir di d2o tao bdi dudng dugc hd
trg kinh phi ddy du, duoc tao diéu kién vé thoi gian
hoc tap

17

3.28

CONG TAC QUY HOACH

Quy hoach hgp ly, minh bach, dam bao ding quy
trinh

14

16

3.69

Cén b quy hoach du tiéu chuan, duoc quy hoach
vao vi tri dung chuyén mén

21

3.50

Quy hoach déng bo tir dudi 1én, tao ngudn céan bod
doi dao

11

17

3.75

Céc chirc danh quy hoach duoc dam bao can déi vé
ty 1€ cOng chuc nit, cong chuc tré

18

3.92

Hang nam, déu co ra sodt lai céc vi tri da quy
hoach, bd sung quy hoach ding quy dinh

11

17

3.75

BO TRI, SU DUNG, SAP XEP CONG CHUC

Céan bo, cdng chic dugc b tri cdng viéc phi hop
chuyén mén, chuyén nganh dao tao

11

19

3.78

Pam bao sb lwong CBCC, co ciu hop |y vé gidi
tinh, do tudi va co su phan bd hop ly giira cac dia
phuong

18

11

3.33

C6 sir sip xép, luan chuyén CBCC

13

15

3.69

CONG TAC PANH GIA, PHAN LOAI CONG
CHUC

banh gia khé&ch quan, dan cha, ddng nguoi, ding
viéc

13

15

342

Quy trinh dénh giahop ly, dénh giatoan dién

14

17

3.58

Cong téc danh gia dugc thuc hién cdng khai, minh
bach, danh gi& chinh x4c mtc do thuc hién cong
viéc caaCBCC

11

12

3.69

Két qua danh gid CBCC hop ly, dam bao tao dong
luc cho CBCC

13

14

361

VI

LUONG, THUONG VA CAC CHE PQ PAI
NGO
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Tién luong duoc tra phi hop véi cdng viéc vavi tri 11| 16 3.58
viéc lam

Tién luong dam bao dép tng cudc song 19| 4 2.86
Ché d6 da ngo hop ly, CBCC tao dong luc 1am 19| 6 3.17
viéc va cdng hién trong cong viéc

Tién lwong, thuong va ché do da ngd phu hop, thu 21| 5 2.89

hat CBCC vao lam viéc tai cac dia phuong
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|. TU PANH GIA

PHU LUC 4
KET QUA TRA LOI KHAO SAT CUA CONG CHUC CHUYEN MON

TT

N@i dung danh gia

M tkc dd can co

1

2

3

4

Piém
trung
binh

Mc do dap wng

112 |3 |4

Piém
trung
binh

KIEN THUC

Kién thirc chuyén
mon hién co

15

3,75

16

3,77

Hiéu biét vé co
quan, noi cdng tac

41

3,48

342

Hiéu biét phép luat
lien quan dén cong
viéc dugc giao

32

16

3,76

19

3,78

Hiéu biét vé& chinh
s&ch caa trung wong
va dia phuong lién
quan dén cdng viéc
dugcgiao

38

12

3,56

16

3,68

THAl PO LAM
VIEC

Chip hanh cha
truong, duong 1i
caa bPang, chinh
s&ch phép luat cua
nhanuéc

58

37

4,32

35

4,31

Pham chat chinh tri,
dao dirc, 16i sbng

59

32

4,23

37

4,26

Téc phong va 1& ndi
lam viéc, chap hanh
noi quy, quy ché
lam viéc cua co
quan

63

29

4,21

29

4,23
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4 | Tinh than tréch|0 |0 |7 |57(36(429 |0 |0 |8 |54 (38 |43
nhiém va phéi hop
trong thuc hién
nhiém vu
5 | Tha d6 phuc wvu |0 |0 |22 (5721|399 |0 |0 |21 |55 |24 |4,03
nhén dan
111 | KY NANG LAM
VIEC
1 | Thu thap, tong hop, |0 |0 |17 |52 |31 [4,14 |0 |0 |21 |54 |25 |4,04
phéan tich va danh
giathong tin
2 | Ky nang phéi hop|0 |7 24|50 (19 (3,81 |0 |10 |33 |44 |13 |3,6
cdng viéc vai dong
nghiép (k¥ nang lam
viéc nhom)
3 | K¥ nang soan thao |0 |0 |19 |56 |25 (4,06 (O O |15 |68 |17 |4,02
van ban
4 |Kyninggiaotiép |0 |0 [26(53|21(395 |0 |0 |32 |57 |11 |3,79
5 | Ky niang viét bdo |0 |1 |15|52 (32415 |0 |0 |26 |60 |14 |3,88
céo
6 | Ky nang b tri lich[0 |0 |25(60(15(3,9 |0 |0 |29 |61 |10 |3,81
cong téc
7 |Ky nang st dung|11 |57 (21|18 (3 2,35 |4 |29 |49 |10 |8 |2,89
ngoai ngix trong
cong viéc
8 | Ky nang sir dungtin{O |0 |10/39 |51 (441 (O O |18 |51 |31 |4,13
hoc
I1. PANH GIA POI VOI CONG CHUC QUAN LY
Micdd canco | biém | Micdd daping | Piém
TT | N§i dung danh gia trung trung
112131415 yipn (112 (3 (4|5 | pinn
| | KIEN THUC
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Kién thirc chuyén
mon hién co

31

50

19

3,88

30

a7

21

3,87

Hiéu biét vé co
quan, noi cdng tac

30

52

18

3,88

29

49

21

3,90

Hiéu biét phép luat
lien quan dén cong
viéc dugc giao

13

60

27

4,14

16

S7

23

3,99

Hiéu biét vé& chinh
s&ch caa trung wong
va dia phuong lién
quan dén cdng viéc
duocgiao

27

58

15

3,88

24

60

15

3,89

THAI PO LAM

VIEC

Chip hanh cha
truong, duong 1i
caa bPang, chinh
s&ch phép luat cua
nhanuéc

52

4,48

49

50

4,49

Pham chat chinh tri,
dao dirc, 16i sbng

4,42

55

42

4,39

Téc phong va 1& ndi
lam viéc, chap hanh
noi quy, quy ché
lam viéc cua co
quan

41

4,36

43

4,39

Tinh than trach
nhiém va phéi hop
trong thuyc hién
nhiém vu

55

4,41

53

4,43

Tha d¢
nhan dén

phuc vu

4,40

54

42

4,37

KY NANG LAM
VIEC
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Thu thap, tong hop,
phén tich va danh
giathong tin

ol

4,37

14

43

39

417

Ky niang phdi hop
cbng viéc véi dong
nghiép (ky nang lam
viéc nhém)

17

ol

31

4,12

10

42

25

23

3,61

K§ nang soan thao
van ban

4,18

22

43

30

3,98

K¥ nang giao tiép

ol

41

4,33

49

4,39

Ky nang viét béo
cao

12

ol

37

4,25

11

46

4,32

K¥ nang bé tri lich
cong tac

16

57

27

411

11

54

26

3,97

Ky nang st dung
ngoai ngit trong
cdng viéc

53

22

14

2,75

57

18

16

2,61

K§ nang st dung tin
hoc

36

59

4,54

15

27

56

4,37

KY NANG LANH
DAO QUANLY

0,00

0,00

K§ ning chan doén,
nhan biét vé ban
chat caa hién tuong
hay quatrinh cu thé

15

63

22

4,07

13

ol

31

4,08

Ky ning lap va to
chuc thuc hién ké
hoach cong téac

17

ol

32

4,15

50

35

4,14

K§¥ nang phan cong,
trao quyén dbi Vi
tirng vi tri cong vi¢c

11

65

24

4,13

11

54

32

4,15

Ky nang quan ly,
gian si, danh gia
vi¢c thuc thi cong

13

71

16

4,03

13

ol

29

4,02
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Viéc

K¥ nang té chac va |0 |2 (17 |52 |29 4,08 |0

diéu hanh cudc hop

1 |15

S7

27

4,10

Ky nang tap hop, |0 (1 |15|57 |27 |410 |O

doan két cdng chirc

1 |12

61

26

4,12

Ky nanguyquyén |0 |0 |13 |54 (33 |420 |0

8 |19

49

24

3,89

Ky ning khich 1¢|0 |0 |18 |67 |15 (397 |0

dong vién

0 |26

53

21

3,95

I11. PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG, QUY HOACH, PAO
TAO BOI DUONG, SU DUNG VA PANH GIA, PHAN LOAI CONG

CHUC
Muc do danh gia | Biém
TT N¢i dung danh gia trung
112|345 binh
| | CONG TAC TUYEN DUNG CONG CHUC
1 | Tuyén dung khéach quan, cong khai, minh bach, |0 |2 |19 |51 |28 14,05
cong bang
2 | Chét lugng codng chuc duoc tuyén dung moi dam |0 |1 |39 136 |24 3,83
bao y&u cau vi tri viéc lam
3 | Céc kién thuc thi tuyén duoc cap nhat, phuhop véi [0 |3 |14 |61 |22 14,02
tinh hinh thyc té cia dia phuong va dam bao tinh
hién dai, hoi nhap
4 | Pa (ing dung cdng nghé thong tin va cac phuong |4 |24 |57 |10 |5 2,88
phép hién dai, phuong phap méi vao thi tuyén cong
chtac
Il | PAO TAO, BOI DUOGNG CONG CHUC
1 | Béi twong duoc cir di ddo tao, bdi dudng phorhgp |0 |7 |68 |19 |6 3,24
2 | Chinh séch do tao, bdi dudng tét, tao diéu kien [2 |13 |35 (43 |7 |3,40
cho cong chirc phét trién vé chuy@n mén nghiép vu
3 | Chuong trinh d&o tao, bdi dudng phu hop, mang |0 (8 |60 |26 |6 3,30
tinh hién dai, ty 18 ly thuyét vathuc hanh hop ly
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Cong chirc duoc cir di d2o tao bdi dudng dugc hd
trg kinh phi ddy du, duoc tao diéu kién vé thoi gian
hoc tap

17

50

21

3,12

CONG TAC QUY HOACH

Quy hoach hgp ly, minh bach, dam bao ding quy
trinh

43

35

15

3,58

Cén b quy hoach du tiéu chuan, duoc quy hoach
vao vi tri dung chuyén mén

58

24

10

3,36

Quy hoach déng bo tir dudi 1én, tao ngudn céan bod
doi dao

10

39

46

351

Céc chirc danh quy hoach duoc dam bao can déi vé
ty 1€ cOng chuc nit, cong chuc tré

39

47

3,57

Hang nam, déu co ra sodt lai céc vi tri da quy
hoach, bd sung quy hoach ding quy dinh

29

56

3,65

BO TRI, SU DUNG, SAP XEP CONG CHUC

Céan bo, cdng chic dugc b tri cdng viéc phi hop
chuyén mén, chuyén nganh dao tao

ol

31

15

3,58

Pam bao sb lwong CBCC, co ciu hop |y vé gidi
tinh, do tudi va co su phan bd hop ly giira cac dia
phuong

11

50

27

3,28

C6 sir sip xép, luan chuyén CBCC

13

40

36

11

345

CONG TAC PANH GIA, PHAN LOAI CONG
CHUC

banh gia khé&ch quan, dan cha, ddng nguoi, ding
viéc

15

35

3,33

Quy trinh dénh giahop ly, dénh giatoan dién

58

29

343

Cong téc danh gia dugc thuc hién cdng khai, minh
bach, danh gi& chinh x4c mtc do thuc hién cong
viéc caaCBCC

10

33

31

20

3,49

Két qua danh gid CBCC hop ly, dam bao tao dong
luc cho CBCC

38

35

16

3,52

VI

LUONG, THUONG VA CAC CHE PQ PAI
NGO
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Tién luong dugc tra ph hop véi cdng viéc vavi tri |4 |11 43 |29 |13 3,36
viéc lam

Tién lwong dam bao d&p wng cudc sbng 10 |24 |51 |11 |4 2,75
Ché d6 da ngo hop ly, CBCC tao dong lyc lam |6 |17 (51 |15 |11 3,08
viéc va cdng hién trong cong viéc

Tién luong, thuong vaché do d& ngo pht hop, thu |8 |18 |58 |13 |3 12,85

hat CBCC vao lam viéc tai cac dia phuong
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