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Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy caaca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
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LOI MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong qué trinh todn cau hoa hién nay, dé d¢ép tng yéu cau canh tranh
ngdy cang khéc liét, cac doanh nghiép Viét Nam dang d6i dién véi nhitng
théch thic 16N, dac biét [a p luc canh tranh ngay cang cao. Mot trong nhirng
yéu td canh tranh bén trong to chtc dic biét quan trong do 1a lao dong san
xuat. Day 1a yéu té then chét quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua bat ki
mot to chac nd. Clng véi sy phét trién nhanh chong caa khoa hoc ky thuat,
trinh do cua con ngudi doi hoi phai duoc nang cao dé nam bat va diéu khién
sy phét trién caa khoa hoc ky thuat, tuy nhién trinh 6 cua lao dong nuéc ta
hién nay van chua hoan toan dap ung dugc nhitng y&u cau caa nhiém vy san
xuat kinh doanh dit ra va chua dong déu. Vi vay, hién nay cac DN dang rat
chl trong dén ddo tao dé gilp lao dong san xuat thuc hién tét cdng viéc caa
minh.

Hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh cac san pham may mic
|a trang phuc nam, nit phuc vu nhu ciu caa c&c nugc Dong Au, Nhat Ban,
Han Québc; Cong Ty TNHH Xuit Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa
ludn x&c dinh con nguoi 1ayéu t then chébt tao nén sy thanh céng cho Doanh
nghiép minh. Trong nhitng nam qua, bén canh hoat dong san xuat kinh doanh
cdng ty van lubn quan tam thyc hién tt cong tac quan tri nhan luc dic biét [a
cdng téc ddo tao lao dong san xuat tai céng ty. Tuy vay, van cdon mot sé han
ché can khic phuc dé phét trién hon nita trong thoi ky canh tranh ngay cang
manh mé nhu hién nay.

Nhan thiy duoc sr can thiét cua ddo tao lao dong san xuét vay nghia
cua van dé ndy, tac gia da di sau tim hiéu va lva chon dé tai: “Pao tgo lao

déng sin xudt tgi cong ty TNHH Xudt Nhgp Khdu Hang May Madc



Adulazad Hoa” 1am dé tai nghién ctru cho luian van caaminh, véi muc dich mang
nhitng kién thirc da dugc hoc &p dung vao mot van dé mathyc tién doi hoi.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén deé tai

2.1. Tinh hinh nghién citu trong nuec

Trong thoi gian gan day ciing d& co6 mot sd dé tai vabai viét nghién ciru
vé cdng tac ddo tao NNL tai cac t6 chirc, DN nhu:

Pé tai luan an tién sy “Nghién cau viéc 1am cua lao dong qua d2o tao
nghé & Viét Nam”, do Bui Tén Hién — Truong Pai hoc kinh té qubc dan, Ha
No6i nam 2009. Luan an d& dwa ra nhitng van dé 1y luan co ban vé lao dong
qua ddo tao nghé. Téc gia da phan tich rd thuc trang viéc 1am cua lao dong
qua dao tao nghé, sir dung lao dong san xuit sau dao tao kha hiéu qua, dap
{rng yéu cau cua cdng nghiép hda hién dai hda dat nudc. Qua do, tac gia dadé
xuat mot sd giai phdp vé cong tac dao tao va giai quyét viéc 1am cho lyc
lwong lao dong qua ddo tao nghé giao doan 2011-2020.

Luan &n tién si “Pao tao va phét trién lao dong san xuat chuy&n mon ky
thuat trong linh vy do tim xt Iy bom min vat nd sau chién tranh & Viét Nam”
nam 2009 cia tac gia Nguyén Trong Canh, trudng Pai hoc Kinh té qubc dan.
Luan &n nghién cau thuc trang d2o tao va phét trién lao dong san xuat chuyén
mon ky thuat nganh d&o tao xir Iy bom min vat no Viét Nam dat trong bdi
canh 2000-2008 tir goc do t6 chirc quan 1y, giai phép té chac quan 1y d&o tao
va phét trién lao dong san xuat chuyén mén ky thuat cho nganh giai doan
2010-2020. Piéu quan trong nhat 1a tc gia d& dé xuat quan diém, giai phép
maéi cho tinh chat dot phé vé d¢&o tao va phét trién lao dong san xuét chuyén
mon ky thuat cho nganh d¢o tao xu ly bom min vat né Viét Nam trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té.

Nghién ciru cua tac gia Nguyén Minh Puong (2013): “Pao tao nhan



lwc d&p ung nhu cau cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudc trong bbi canh
méi”. Noi dung bai viét hugng vao viéc Iy giai su can thiét phai d&o tao nhan
lwc d&p tng yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hda dat nuéce trong bdi canh
maéi. Trong d6 c6 dé xuat mot sb dinh hudng vé ddo tao nhan luc néi chung
nham d&p tng yéu cau d6i méi va thic day sy nghiép cong nghiép hda, hién
dai hda.

Nghién ciu cua tée gia Nguyén Duy Ha (2010): “ P&o tao lao dong san
xuat cho doanh nghiép”. Bai viét tap trung vao viéc phan tich yéu diém ciaa
lao ¢ong san xuat trong cac doanh nghiép Viét Nam [am anh huong dén nang
suat, chat lugng san pham va nang luc canh tranh caa doanh nghiép, déng
thoi néu su can thiét phai d&o tao dé nang cao chét luong lao dong san xuat
trong doanh nghiép.

Nghién ciru cuatéc gia Vi Hung Phuong, Tran Thi Thiy Linh, Pham
DPang Phi (2013): “Pao tao va phét trién lao dong san xuét trong xu thé hoi
nhap kinh té quéc té - Tap doan cdng nghiép Than — Khoang san Viét Nam”.
Noi dung cong trinh nghién citu dé xuat giai phdp d&o tao va phét trién lao
dong san xuat quan ly cua Tap doan than — khoang san Viét Nam. Béi tuong
cua cdng trinh nghién ctu gigi han trong pham vi can bé quan ly trong Tap
doan Than — Khoang san Viét Nam.

2.2. Tinh hinh nghién cizu ngoai nwéc

Hiép hoi phét trién gido duc (Development Education Association)
Vuwong qubc Anh l1a mot to chic nghé nghiép, hoat dong vi muc tiéu phéat
trién hé théng gido duc va ddo tao, nang cao ning luc cua cac thanh vién hiép
hoi, thic day viéc nang cao chat lugng va hiéu qua caa gido duc va dao tao
nghé. Nam 1001, Hiép hoi nghién ciu va cong bd xuat ban tac pham vai tén

”2

goi “Measuring effectiveness in development education”” (Po luong higu



qua trong gido duc phét trién). Nghién ciru ndy dua ra cac nguyén tic khi
phan tich, danh gid mot hé théng gido duc; c&c muc tiéu danh gi4 do luong
hiéu qua; dinh nghia cac kha niém vé danh gia, hiéu qua, tac dong lan toa,
céc chi sb do ludng hiéu qua; cac cap do hiéu qua: cap do ca nhan ngudi hoc;
cap do co so gido duc, ddo tao; cip do dau tu cia nha nudc; cap do hiéu qua
nén trén toan bo binh dién nén kinh té vabinh dién x& hoi.

Cong trinh nghién ciru cua Mel Silberman va Carol Auerback da khoi

N
ALk

xudng quan diém vé “Pao tao tich cuc’. Quan diém nay cho rang: chia khoa
d2o tao thanh cong 1a thiét ké hoat dong hoc nhu thé ndo dé nguoi hoc tiép
thu duoc kién thic va ky ning dé van dung vao qué trinh lao dong mot céach
hiéu qua chtr khdng phai chi tiép nhan ching. Viéc hoc doi hoi nguoi hoc tu
minh tham gia va thuc hién vachi cé ddo tao tich cuc mai 1am duoc diéu ndy.
Nghién ctiru ndy co gia tri dinh hudng cho viéc tim kiém cac mé hinh dao tao
nhan luc hiéu qua ¢&p ang nhu cau san xuat caa doanh nghiép.

Trong d&o tao nhan luc, van dé nhu ciu ddo tao duoc cac nha nghién
ciru dic biét quan tam. Trong t&c pham “Xé&c dinh céc cong viéc hudng dan
ngudi dd tao phan tich nhu cau va nhiém vy d& tao”, ZemkeR va
Kramlinger.T. d& khang dinh: trong tam cua viéc d&o tao 1a phai thu hep
khoang céch gitra viéc thyuc thi cdng viéc mong mudn véi viéc thuc thi cong
viéc hién tai cualao dong san xuat. Khi viéc phan tich nhu cau dao tao duoc
lap ké hoach va thuc hién mot cach chuan muec thi két qua ndy s8 1anén tang
cho viéc dao tao cd hiéu qua.

Té chirc Gido duc- Khoa hoc va Vian hoa cua Lién Hop quéc
(UNESCO) nghién ctru hé théng, chat lwgng va hiéu qua caa gido duc va dao
tao, nam 2013, UNESCO xuat ban cuén “UNESCO Handbook on Education

Policy Analysis and Programming”1 (Cam nang phan tich chinh sach va ké



hoach hoa gid duc) Theo UNESCO, linh vuc gido duc va d&o tao nghé
duong nhu qué rong I6n va phirc tap néu mudn phan tich nd. Cam nang cung
cap khung ly thuyét cho viéc phan tich chinh sach, hoach dinh ké hoach,
khuyén khich s @i thoai chinh sach giira cac co quan chinh pha véi céc ddi
téc phét trién; tir 46 dua ra cac huéng dan tirng budc phan tich chinh sach va
hoach dinh chuong trinh gido duc va dao tao.

Céc dé tai nghién ciru déu co tinh 1y luan va thuc tién nhat dinh gop
phan khéng nho trong viéc dao tao lao dong trong doanh nghiép néi chung.

Tuy nhién, d6i véi cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mic
Adulazad Hoa chua a nghién ctru dén dé tai nay. Dé tai luan van cé nhiéu
tinh méi, co tinh cap thiét cao xét tir nhidu phuong dién. Luan van da tap
trung nghién ctru vé thuc trang d&o tao lao dong san xuat & cong ty va dé suat

mot s giai phép hoan thién do tao lao dong san xuat & cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich ludgn van

Trén co s 1am rd ly luan vé d&o tao lao dong san xuat va thuc trang dao
tao lao dong san xuat tai Cong ty Trach nhiém hitu han Xuat nhap khau hang
may mic Adulazad Hoa, tir d6 dua ra nhitng quan diém va dé xuat nhitng giai

phép kha thi nham hoan thién do tao lao dong sin xuét tai Cong ty.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Thir nhat, nghién ctu va hé thong hda co s¢ |y luan vé dao tao lao
dong san xuat ¢ doanh nghiép.

- Tha hai, phan tich va danh gia thuc trang dao tao lap dong san xuat &
Cong ty Trach nhiém hitu han X uat nhap khau hang may mic Adulazad Hoa.

- Thir ba, chi raton tai va nguyén nhan vé van dé do tao lao dong san



xuat & Céng ty Trach nhiém hitu han Xuit nhap khau hang may mic
Adulazad Hoa.

- Thtr tu, dé xuét cac giai phap nham hoan thién d&o tao lao dong sin
xuat & Céng ty Trach nhiém hitu han Xuit nhap khau hang may mic
Adulazad Hoa.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru

DPao tao lao dong san xuit tai Cong Ty TNHH Xuit Nhap Khau Hang
May Mac Adulazad Hoa.

4.2. Phgm vi nghién criru

- V& ndi dung: Thuc trang d&o tao lao d¢ong san xuat caa Cong Ty TNHH
Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa, céc chuong trinh d&o tao va
phuong phép d2o tao da duoc thuc hién, chi rd han ché trong viéc d2o tao lao
d6ng san xuat va céc giai phdp nham hoan thién dao tao lao dong sin xuat.

- Vé thoi gian: Pé tai tap trung nghién ciru dao tao lao dong san xuat
ciia cong ty voi cac sd liéu thu thap trong nhitng nam gan day (tr nam 2016-
2018) va dé xuat céc giai phép dén 2025.

- Vé khéng gian:

Dia ban nghién ciru cua dé tai: Céng Ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang
May Mic Adulazad Hoa déng tai diaban huyén Gia Lam, Thanh phd Ha Noi.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap lugn

Dé tai 4p dung chu nghia duy vat lich sir va duy vat bién chirng dé tiép can
va phan tich cac yéu té anh huong téi d2o tao lao dong san xuat trong cong ty
véi tu cach 1& mot hién tuong kinh té x& hoi ra doi va van hanh trong mot béi

canh lich sir cy thé, co tinh hé thong, vatac dong bién ching véi nhau.



5.2. Phwong phap thu thdp thdng tin
- Phuong phép thong ké — phan tich:

Luan vin cha yéu sir dung ngudn b liéu dugc cung cap tir phong Hanh
chinh — Quan tri, Phong Ké hoach chién lugc, Phong Ké todn, Phong Phét
trién thi truong cia Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Mic
Adulazad Hoa.

Ngoai nhitng tai liéu dugc cung cap truc tiép tir Cong Ty TNHH Xuat
Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa, con c6 céc téi liéu, van ban khéac
tir c&c ddi thu canh tranh, c&c don vi ddi téc, khéch hang, sach béo, mang
internet.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc:

Thu thap théng tin ¢é xac dinh nhu cau d&o tao, xé&c dinh hinh thirc dao
tao, té chuc thuc hién. Nghién ciru vé thuc trang va danh gia vé ké hoach d¢ao
tao, két qua dao tao lao dong san xuat trong doanh nghiép.

+ Phuong phép phong van su:

Céc nhdm ddi tuong: Gidm dc valanh dao cac phong, ban, khéi san xut.

Cong cu phong van: Bit ra cac cau hoi chuyén sau vé dao tao lao dong
san xuat, hiéu qua d2o tao lap dong san xuat va giai phap hoan thién dao tao
lao dong san xuit.

Tat ca céc cudc phong van déu dugc ghi chép day du dé 1am noi dung
viét luan van.

+ Phuong phép diéu tra bang bang hoi:

Céc nhom ddi tuong: Lao dong san xuat tai cdng ty da tham gia dao tao
va chua tham gia d2o tao ¢ lién quan dén ddi twong nghién cau caa luan van
thac s§.

Quy mdé mau diéu tra: Luan vin da tién hanh diéu tra 130 miu cho

nhom dbi twong lao dong san xuat tai t6 cit, may, co dién cua Cong Ty



TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa va 20 mau phiéu
khao sat cho céc nhém dbi tugng 18nh dao cong ty, 1anh dao to san suat caa
Ccong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Miac Adulazad Hoa.

Két qua diéu trabang hoi ndy gilp tac gia danh gid mac d6 hai 1ong ddi
véi cong tac d&o tao ngudn nhan lyuc tai cac bo phan.

6. Péng gop Méi caa deé tai

- V& mat ly luan: Hé thong hda, gop phan 1am ré nhitng van dé ly luan
co ban vé ddo tao lao dong san xuét trong DN.

- V& mat thyc tién:

+ Pénh gia thuc trang dao tao lao dong san xuét tai Céng Ty TNHH
Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa qua hé théng sd liéu cap
nhat; tir d6 rut ra cac nguyén nhan, ton tai cho viéc d2o tao lao dong san xuat
& cong ty.

+ P& xuat hé thdng giai phdp hoan thién dao tao lao dong san xuat &
Ccong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Miac Adulazad Hoa.

7. K ét cAu luan van

Ngoai phin mg dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan van
bao gbm 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé d&o tao lao dong san xuit trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyc trang d&o tao lao dong san xuit tai Cong Ty TNHH
Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa

Chuong 3: Mot s giai phdp nham hoan thién d¢&o tao lao dong san xuat
tai Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PAO TAO LAO PONG
SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Lao dgng sin xudt

Theo Khoan 1, diéu 3, B¢ luat Lao dong thi lao dong san xuat 1a nguoi
tir du 15 tudi tra 1én, cd kha nang lao dong, 1am viéc theo hop déng lao dong,
duoc tra lwong va chiu sy quan ly, diéu hanh cuangudi sir dung lao dong.

Theo Khoan 1, diéu 5, Luat Cong doan thi lao dong san xuat 1a nguoi
Viét Nam lam viéc trong co quan, t6 chirc, doanh nghiép co quyén thanh 1ap,
gia nhap va hoat d6ng cong doan.

Quan diém cuartriét hoc Méc — Lénin vé luc lugng san xuat: 1a toan bo
céc luc lugng dugce con nguoi sir dung trong qué trinh san xuat ra caa cai, vat
chat. N6 bao gom lao dong san xuat vai mot thé luc, tri luc, ki nang lao dong
nhat dinh va tu liéu san xuét, trude hét 1a cong cu lao dong. Trong qua trinh
san xuat, sirc lao dong cua con ngudi két hop vai tu lidu san xuit, trude hét 1a
cdng cu lao dong, tao thanh luc lwgng san xuat.

Lao dong trong doanh nghiép: l1aténg sd l1ao dong d& duoc ghi tén vao
danh sach lao ¢ong caa doanh nghiép, do doanh nghiép tryc tiép quan ly, st
dung sic lao dong va tra luong, tra cdng hoic bang hinh thirc thu nhap (tién
cdng va loi nhuan cua san xuat kinh doanh).

Phan loai lao dong trong danh sach caa doanh nghiép, can cir vao muc
dich tuyén dung va thoi gian sir dung, lao dong trong danh sach cua doanh
nghiép dugc chiathanh hai loai:

+ Lao dong thuong xuyén: 1a nhitng ngudi da dugc tuyén dung chinh
thirc 1am viéc 1au dai cho doanh nghiépva nhitng ngudi tuy chua duogc tuyén
dung chinh thirc nhung lam viéc lién tuc cho doanh nghiép;

+ Lao dong tam thoi: la nhirng ngudi [am viéc cho doanh nghiép theo
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cac hop dong tam tuyén dé hoan thanh céc cdng viéc co tinh chat dot xuat,
thoi vu hoac ngan han tam thoi.

* Can cir vao tinh chat caa lao dong, lao dong trong danh sach duoc
chia thanh: lao d¢ong lam cdng an lvong valao déong khdng duoc tra céng, tra
lwong.

+ Lao dong lam cbng an luong: la nhirng nguoi dugc doanh nghiép tra
lwong theo muc do hoan thanh cdng viéc duoc giao, gdm cd: Tong b lao
dong va nguoi hoc nghé (néu ho duoc nhan tién cong, tién luong cua doanh
nghiép); Nhirng nguoi 1am viéc bén ngoai doanh nghiép nhung duoc doanh
nghiép tra luvong (nhu: nhan vién ban hang, quang cao, sia chira, bao hanh
san pham...).

+ Lao dong khéng duoc tra luong, tra cong la nhirng nguoi 1am viéc tai
doanh nghiép nhung thu nhap caa ho khéng duoc thé hién bang tién.

* Can ci vao tac dung cua tirng loai lao dong ddi véi qué trinh san
xuat kinh doanh, lao d¢ong [am cong an luong duoc chia thanh hai loai:

+ Lao dong truc tiép san xuat: gdm nhirng lao dong san xuat va nguoi
hoc nghé duoc tra luong - 1a nhirng lao dong san xuat truc tiép gan bo véi qua
trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép;

+ Lao dong lam cong khac: gdm nhirng lao dong lam cdng an luong
con lai ma cong viéc cia ho khdng truc tiép gan véi qud trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép nhu: can bo ky thuat, quan |y kinh té, quan ly hanh
chinh, bao vé, gidm sat...

+ Lao dong ngoai danh sach cua doanh nghiép: 1a nhitng nguoi tham
gia |am viéc tai doanh nghiép nhung khdng thudc quyén quan ly lao dong va
tra luong hay sinh hoat phi caa doanh nghiép.

* Can cir vao tinh chat cdng viéc ma lao dong san xuat dam nhan, lao

dong cta doanh nghiépciing nhu cua tirng bo phan trong doanh nghiép duoc
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chia thanh 2 loai: Lao dong truc tiép valao dong gian tiép.

+ Lao dong truc tiép gdm nhitng ngudi truc tiép tién hanh hoat dong
SXKD tao ra san pham hay truc tiép thuc hién céc cong viéc dich vu nhat
dinh.

+ Lao dong gian tiép lalao dong khdng |am ra san pham ma chi déng
g6p vao qua trinh tao ra san pham dé bao gdm cac phong, ban, hanh chinh,
nhan sy, ky thuat thiét ké va gom nhitng nguoi chi dao, phuc vu va quan ly
kinh doanh trong doanh nghiép.

* Lao dong san xuat bao gom nhitng nguoi truc tiép tién hanh hoat
dong SXKD tao ra san pham hay truc tiép thuc hién cac cong viéc dich vu
nhat dinh.

Theo quan diém cua téc gia thi “lao dong san xuat bao gdbm tat ca lao
dong hop ddng 1am viéc truc tiép trong cac cong doan dé tao ra san pham,
hang hda cho cong ty, dugc cong ty tra luong va ché do bao hiém”.

Phan loai lao dong san xuat theo ning lec va trinh do chuyén mon tay
nghé duoc phan thanh cac loai:

+ Lao dong sin xuit tay nghé cao: Gom nhirng nguoi d& qua ddo tao
chuyén mén va cé nhiéu kinh nghiém trong cong viéc thuc té, cd kha nang
dam nhan céc cong viéc phurc tap doi hoi trinh d6 cao.

+ Lao dong san xuit cé tay nghé trung binh: Gom nhitng nguoi da qua
dao tao chuyén mon, nhung thoi gian cdng tac thuc té chua nhiéu hodc nhitng
nguoi chua dugc dao tao qua truong 16p chuyén mén nhung cd thoi gian lam
viéc thuc té twong d6i 1au duogc truang thanh do hoc hoi tir thuc té.

+ Lao dong san xuat c6 tay nghé thip: Gom nhitng nguoi chua qua dao
tao chuyén mén, méi dugc tuyén vao lam viéc tai cong ty, chua co kinh
nghiép.

Phan loai lao dong san xuét theo bac tho:
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+ Lao dong san xuat bac 1: tét nghiép THPT, chura qua d&o tao, d& hoc
viéc tai cong ty;

+ Lao dong san xuat bac 2: tét nghiép THPT, ¢4 qua do tao, ki ning,
tay nghé con thap;

+ Lao dong san xuat bac 3: tét nghiép THPT, ¢4 qua do tao, ki ning,
tay nghé cao;

+ Lao dong san xuat bac 4: tét nghiép trung cap nghé, ky ning, tay
nghé cao;

+ Lao dong san xuat bac 5: tot nghiép Cao diang nghé, ky ning, tay
nghé cao.
1.1.2. PAo tgo lao déng sin xudt

Theo tir dién tiéng Viét, d2o tao dugc hiéu 1a “cac hoat dong hoc tap
nham gilp cho lao dong san xuét tiép thu va rén luyén céc ky nang can thiét
dé thuc hién c6 hiéu qua hon chic nang, nhiém vu va quyén han caa minh.
Tuy theo tinh chat chuan bi cho cudc sng valao dong, nguoi ta phan biét ¢ao
tao chuy@n mén va dao tao nghé nghiép. Hai loai ndy gan bd va hd trg 1an
nhau véi nhirng noi dung do doi hoi caa san xuat, cua cac quan hé x&a hoi, caa
tinh trang khoa hoc, ki thuat — cong nghé va vin héa dat nugc. C6 nhiéu hinh
thirc d3o tao: d2o tao cap téc, ddo tao chinh quy vakhéng chinh quy”.

Quan diém cua téc gia Nguyén Van biém va tac gia Nguyén Ngoc
Quan trong gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuat ban nam 2004 cho riang “Dao
tao 1& qué trinh hoc tap 1am cho lao dong san xuat c6 thé thuc hién duoc cac
chirc nang nhiém vu ¢6 hiéu qua hon trong cbng tac cia ho”.

Véi quan diém ndy thi ¢& tao cung cip cho ho céc kién thic ca ly
thuyét 1an thyc hanh, 1& mot qué trinh hoc tap, thuc hién céc hoat dong hoc
tap gidp lao dong san xuat dé ho co thé thuc hién tét nhit chac niang nhiém

vu trong cong viéc caa minh. Ngoai nhitng kién thic ho d& ¢ sin, d&o tao
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trong to chirc 1abd sung nhitng gi ho con thiéu va yéu nham hoan chinh kién
thirc ky nang dé ho d&p ung duoc tét yéu ciu cia cong viéc,

Theo gido trinh Quan Tri Nhan Lyc (Tap 1) caa truong Pai Hoc Lao
bong- Xa Hoi do téc gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “Pao tao la
mot quy trinh c6 hoach dinh va c6 to chirc nham tang két qua thyc hién cong
viéc”. Vi cach hiéu ndy, viéc dao tao phai duoc thiét ké sao cho thoa man
duoc nhu ciu d& xac dinh, co6 phan cong vai trd va trach nhiém cua nhirng
ngudi da tham gia va cd xé&c dinh muc tiéu rd rang. Do tao trong to chic co
bén dang co ban: d&o tao méi, ddo tao lai, ddo tao bd sung va d&o tao nang
cao.

Theo téc gia, tr nhitng kha niém, quan diém trén vé dao tao, co thé
hiéu: “Dao tao lao dong san xuit 1a cac hoat dong hoc tap c6 muc dich, o t6
chuc, ¢6 ké hoach dién ra trong nhirng khoang thoi gian xac dinh nham huéng
va0 Viéc gilp cho lao dong san xuit cd thé hanh nghé, 1am cong viéc phuc tap
v6i niang suat va hiéu qua cao, ddng thoi co nang luc thich ang véi se bién
d6i nhanh chong caa ky thuat va céng nghé trong thuc té”.

1.2. N§i dung dao tao lao dong san xuat
1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo

X &c dinh nhu cau 1a budc dau tién trong hoat dong d&o tao lao dong san
xuat. X&c dinh nhu ciu nham tra [6i cho cau hoi lao dong san xuat ndo can
duoc ddo tao? Khi ndo, & bd phan ndo can phai d&o tao, ¢ tao ky nang ndo,
cho loai lao dong san xuit tai khau ndo va bao nhiéu ngudi? Nhu cau d&o tao
duoc xé&c dinh dya trén viéc phan tich nhu cau cua td chac, cac yéu cau vé
kién thirc, ky nang can thiét cho cong viéc va phan tich trinh d6 ki niang, kién
thirc hién co caalao dong san xut.

Xé&c dinh nhu cau d2o tao dugc thuc hién khi phét sinh diéu kién lao

dong san xuat khéng du cac kién thirc, ki nang can thiét dé thuc hién cong
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viéc trong hién tai ciing nhu tuong lai dong thoi con phai xem xét dau l1a nhu
cau thuc sy vadau 1anhu ciu “a0”.

Tuy thudc vao tirng yéu cau caa cong viéc, tirng van dé caa té chic,
nhitng van dé c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khdng? Nhitng kién
thirc ky nang ndo can duoc dao tao, dé tir do to chuc co thé xéc dinh duoc nhu
cau dao tao cho chinh xéc. Théng thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong
céc to chuc duoc thuc hién qua cac nghién ctru phan tich sau:

Phan tich doanh nghiép:

Phan tich doanh nghiép la mét trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac
dinh chinh xéc nhu cau d¢&o tao & mdi doanh nghiép. Bé cd thé xéac dinh dugc
nhu cau d&o tao théng qua viéc phan tich doanh nghiép, nguoi 1am cong tac
dao tao can thyc hién mot sb ndi dung sau:

Tha nhat: Can cir chién luoc, tim nhin cua doanh nghiép dé phan tich
muc tiéu phét trién caa doanh nghiép tir ngan han cho dén da han Ia gi:
Chiém linh bao nhiéu thi phan, phét trién doanh b, gia tang loi nhuan, da
dang héa nganh nghé kinh doanh...

Tha hai: Phan tich lao dong san xuat hién c6 “ca vé chat va luong” dé
c6 thé thyc hién thanh cong cac muc tiéu trén caa doanh nghiép.

Thi ba: Phan tich mot s chi tiéu dinh lugng danh gia hiéu qua quan tri
lao ¢ong san xuat nhu: nang suat lao dong, chi phi nhan cong dé xac dinh xem
théng qua d&o tao cb thé tdi vu hdadugc c&e chi tiéu ndy hay khong.

Ngoai ra, dé xé&c dinh dugc nhu ciu ddo tao mét céch chinh xé&c, can
thao luan thém véi cac cip quan ly va NLD. Bén canh d6, can phéan tich két
qua théng ké va phéan tich céc dix kién théng tin nhan lyc, thuc hién quan sét
cia minh dé tir d6 c6 thé dua ra duoc bang tong hop nhu cau d&o tao chinh
x&c nhat cho doanh nghiép.

Phan tich cbng viéc:
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Phan tich cong viéc langhién ciru cong viéc mot cach chi tiét nham lam
rd céc nhiém vy, tréch nhiém va céc yéu cau d6i véi ngudi thuc hién cong
viéc. Muyc dich caa phan tich cdng viéc 1a nham tra [6i cho cau hoi nén giang
day céi gi khi ddo tao dé cho ngudi dugc ddo tao cd thé thuc hién dugc tot
nhat c&c cong viéc caaminh.

Mot sb van @é can quan tam khi thuc hién phéan tich cong viéc bao
gom:

Bang mo ta cdng viéc: Vi tri cia cong viéc trong co cau to chirc; Quyén
han va trach nhiém; Cac hoat dong chinh cua cdng viéc do.

Nhitng tiéu chuan cdng viéc: Cong viéc doi hoi cac ki nang, kha niang
va nang luc cia NLD dé hoan thanh cong viéc; Céc dic thu cua cong viéc [a
co s cho cong tac tuyén chon sao cho chon lya dugc ngudi cd thé hoan thanh
cong viéc.

Ddi vai cac doanh nghiép da cd hé thong cac ban md ta cdng viéc, tiéu
chuan chirc danh twong ang cdng viéc thi viéc phan tich cong viéc s don
gian di rat nhiéu. Phan léch pha (kién thac, ki nang va thd do) giira tiéu
chuan chirc danh vakién thirc, ki nang vatha do cialao dong san xuat chinh
|& nhitng gi can phai d¢&o tao cho lao dong san xuat. Can trénh 1am 13n ¢ day
chinh 1a phan tich d¢é dinh hudng cho lao dong san xuat chir khdng phai |a
dinh huéng céng viéc hay don gian 1a xem lao dong san xuat can phai 1am gi
dé thuc hién tét cong viéc.

Phan tich lao dong san xuat:

Phan tich lao d¢ong san xuat 1& phan tich d6i tuong, trinh do, kién thuc,
ky nang vatha do hién co cua lao dong san xuat dé. Khi phan tich lao dong
san xuat dua vao két qua thuc hién cdng viéc hién tai cua lao dong san xuat
théng qua hé théng déanh gia thuc hién cdng viéc, trao doi véi ngudi quan ly

truc tiép, trao doi véi dong nghiép khach hang cd lién quan... Tir ban danh
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gia thuc hién cong viéc tim ra dugc diém manh, diém yéu cua tirng lao dong
san xuat, tim ra c&c mat ma lao dong san xuat chua [am duoc dé ¢ phuong
phép diéu chinh kip thoi. Sau d6 dem két qua ma NLD [am duogc trong thyc té
s0 sanh véi yéu cau vé két qua thuc hién cdng viéc xem khoang céch 1a bao
nhiéu va khoang cach ndy anh huong dén hoat dong SXKD nhu thé nao.
Thém nira ciing can tim hiéu vé nguyén nhan caa nhitng khoang céch nay 1a
do dau. Liéu cb phai nhirng yéu kém caa két qua thuc hién cong viéc lado sy
thiéu hut nhitng ki nang, kién thic va kha niang caa lao dong san xuat hay 1a
do nhitng van dé lién quan téi dong luc [am viéc cualao dong san xuat, thiét
ké cdng viéc khdng hop ly... Khi x&c dinh d&o tao 1a mot giai phép phi hop
thi ta dé dang x&c dinh duoc noi dung do tao lagi, cin dao tao kién thic, k§
nang gi, tly tirng cdng viéc, tirng 1ao dong san xuat ma co ndi dung cu thé.

X&c dinh nhu cau dao tgo lao déng sin xudt:

- X&c dinh sb luong lao dong can thiét cho tirng khau, tirng mat xich
cdng viéc vatrinh d6 tuong tng caa lao dong ky ké hoach.

- X&c dinh nhu ciu dao tao cho lao dong & tirng bac tho.

- X&c dinh danh s&ch nhitng lao dong can dao tao.

X&c dinh cac kién thirc va kj nang can dao tqo:

- P6i vai viec ddo tao lao dong méi & bao gom céc ndi dung nhu sau:
Gigi thiéu chung vé t6 chuc, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong caa to
chtrc vamot sb van dé chung khéc.

- Bdi véi viec ddo tao trong khi 1am viéc: X&c dinh xem lao dong san
xuat con thiéu nhitng kién thuc, k§ nang gi, can bd sung nhitng kién thuc, k¥
nang gi dé d&p wng yéu cau caa cdng Viéc.

- Béi véi ddo tao phuc vu cho muc tiéu phét trién caa to chic: Xéc dinh

xem muc tiéu phét trién cua td chirc trong tirng giai doan, lao dong san xuat
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can phai d2o tao thém ki nang, kién thac gi, ky nang hay vi tri ndo can dugc
d20 tao hay c0 thé ¢&o tao sau.

1.2.2. Ldp Ké hoach dao tao

1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu

M&i mot doanh nghiép déu coi trong cong tac dao tao va phét trién lao
dong san xuat vi nd cung cap mot khdi luong kién thuc, ki nang, dinh hudng
nghé nghiép cho lao dong san xuat...qua dé gitp doanh nghiép sir dung co
hiéu qua lao dong san xuat ma ho hién dang co, dép ttng duoc sy thay doi caa
trang thiét bi may maéc, cong nghé ciing nhu nhirng yéu cau caa cong Viéc.
Pao tao lao dong san xuat con nang cao kha ning thich tng cua lao dong san
xuat déi véi cdng viéc. Bén canh d6, mot muc tiéu khéc ciing kha quan trong
1&n6 gép phan ddp tng duoc nhu cau dugc hoc tap, tim hiéu dugc ddo tao dé
c6 nhitng kién thirc, ki nang malao dong san xuat mong mudn. Doanh nghiép
c6 thé nang cao chit lwgng lao dong san xuat bang cach cho lao dong san xuat
tham gia cac khoa ddo tao mai, dao tao nang cao nghiép vu hay nang
bac...nham hoan thién hon vén kién thac, tay nghé caa ho va gildp ho thuc
hién céac cong viéc mot cach nhanh chéng, chuyén nghiép hon dong thoi nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép minh.

X &c dinh muc tiéu caa chuong trinh ddo tao thuc chat 1a viéc xéc dinh
két qua can dat dugc caa chuong trinh ¢ tao. Sau chuong trinh ddo tao, ho
£ dat duoc:

- Nhirng ki nang cu thé can dao tao, trinh d6 ky nang cé duoc sau dao
tao.

- S5 lwgng va co cau hoc vién thoi gian do tao.

- Mot muc tiéu dao tao tot cho phép viéc danh gid, cham diém cong

bang, viéc xac dinh chuong trinh dao tao phu hop gitta ndi dung va muc tiéu
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sao cho hiéu qua khuyén khich lao dong san xuat ty danh gid vi ho biét phai
dat dugc nhirng gi, mong mudn dao tao tét hon.

- Do d6, muc tiéu dd tao can chd y: R8 rang, cu thé, do luong duoc,
dat dén duoc trong thoi gian hitu han.
1.2.2.2. Lya chon déi twong dao tao

S6 lwgng va co ciu hoc vién dya vao tinh hinh caa ké hoach d&o tao va
thuc trang trinh d6 lao dong san xuat d¢é quyét dinh nén dao tao vai sb lugng
bao nhiéu va co cau ra sao.

Viéc xéc dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
ngudi di hoc, can phai xem xét cac di tuong:

Nhitng lao d6ng san xuat co nhu cau dugc d3o tao;

Nhirng lao dong san xuét dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép c6
nhu cau.

Nhitng lao ¢ong san xuat co kha nang tiép thu;

Dé co thé lya chon dung ddi tugng ddo tao phai dua vao phan tich cong
viéc, dénh gia dugc tinh trang chat lugng d6i ngii lao dong hién cé, nhu cau
dao tao vacodng tac kiém tragidm sét tinh hinh thuc hién d2o tao hang nam.

Ddi tugng duoc lya chon dé tham gia ddo tao phai dam bao céc yéu tb
d6 1& Viéc ddo tao phai ding nguoi, ding viéc, phai dam bao tinh cong bing
hiéu qua, kip thoi ddi véi lao dong san xuat va ddi véi cong viéc. Mudn vay
trudc khi lya chon ddi tuong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén
vong cuatirng lao dong san xuat, dong co mudn hoc tap caa ho ¢ chinh dang
hay khéng hay doanh nghiép c6 thé dép ung duoc khdng; dong thoi cé thé
dua vao céc két qua ciia hoat dong phan tich cong viéc (gom 3 ban: Ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau cua cdng viéc dbi véi nguoi thuc hién va ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc) dé luachon déi tugng ddo tao chinh xéc hon.
1.2.2.3. Xac dinh hinh thizc dao tao
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Dé céc chuong trinh ddo tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gidp
hoc vién nam bit duoc kién thirc, k§ niang trong cong viéc thi viéc lya chon
phuong phap dao tao thich hop co vai trod rat quan trong. Néu lya chon dung
phuong phép thi s3 tiét kiem duoc nhiéu chi phi, thoi gian d&o tao cho doanh
nghiép lao dong san xuat trong khi d6 chat luong hoc vién sau khda hoc van
duoc dam bao, dap trng dugc muc tiéu dit ra.

C6 nhiéu phuong phép co thé s dung trong cng tac d&o tao lao dong
san xuat. V& méi phuong phép lai ¢ cach thire thyc hién vanhirng uu nhuoc
diém riéng. Do d6, té chic can xem xét phuong phép minh lya chon cho phu
hop vai diéu kién cong viéc hay khéng. Tur d6 lwa chon ra phuong phép dao
tao phu hop véi minh.

+ Phwong phép dao tao

PAo tgo trong cdng viéc: 1a phuong phép dao tao truc tiép tai noi 1am
viéc, trong d6 nguoi hoc s3 dugc hoc nhitng kién thuc, ki nang can thiét cho
cdng viéc théng qua thuc té thuc hién va hau hét 1a duéi sy huéng dan caa
nhitng lao dong lanh nghé hon.

Phuong phép nay thuong dugc &p dung bai chi phi khdng cao va nguoi
hoc cd thé nam bét ngay duoc bai hoc. Phuong phép ndy tao diéu kién cho lao
dong san xuat 1am viéc vai nhitng dong nghiép tuong lai caa ho, tao diéu kién
thuan lgi cho céng viéc sau ndy, ho co thé bat chudc nhitng théi quen, hanh vi
lao dong tot caaddng nghiép.

Tuy nhién bén canh d6 con c6 nhitng nhugc diém la ly thuyét khdng
duoc trang bi day du vacé hé thong. Hon nira do thuc hanh tai noi 1am viéc
cO thé gy ra hong hdéc may moc, din dén dinh tré san xuat, anh hudng téi
hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Pao tgo theo kiéu chi din cong viéc: Lao dong duoc phan cong lam

viéc chung vai mot nguoi tho cd kinh nghiém hon. Lao dong nay vira hoc vira
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lam bang céch gidm sét, nghe nhitng loi chi dan valam theo.

Qué trinh thuc hién: Giai thich cho lao dong méi vé toan bd cong viéc;
Thao tdc miu céch thac thuc hién cong viéc; Lao dong lam thu tir téc do
cham dén nhanh dan; Kiém tra chat luong san pham, huéng dan cho lao dong
céch thuc hién tét hon; Lao dong tu thuc hién cong viéc, khuyén khich lao
dong cho dén khi ho dat dugc tiéu chuan vé sb lugng vachit luong cdng viéc.

béy la cach dao tao théng dung ¢ Viét Nam, dac biét la ¢ trong cac
doanh nghiép vira, nho va déi véi nhitng nghé thu cong pho bién. Bong thoi
gitp cho lao dong san xuat nam bat nhanh kién thirc vi dugc thuc hanh ngay
sau khi huéng dan. Tuy nhién nhuoc diém la can thiép vao tién trinh san xuat
lam hu hai may mac, thiét bi do chua quen sir dung.

Pao tago theo kiéu hoc nghé: Day 1a phuong phép phéi hop giira I6p
hoc |y thuyét véi phuong phép day kém. Puoc p dung cha yéu d6i voi céc
nghé thi cdng hodc véi cac nghé can sy khéo 1éo. Thoi gian dao tao co thé tir
1-5 nam tuy theo loai nghé. Bang phuong phép nay ngudi hoc vira co thé
nhanh chong 1am quen véi cdng viéc trén thuc té c6 mot sb kién thirc vé Iy
thuyét twong déi day du. Nhung ngudi hoc khé cé thé hoc hét duoc cac kinh
nghiém tir phia ngudi huéng dan ho.

Kém cip va chi bdo: Day 1a mot phuong phap dao tao tai chd dé phéat
trién cip quan tri trén co so mot kém maot hoic mot cd thé kém nhidu ngudi.
Trong qué trinh d&o tao céc hoc vién s3 1am viéc truc tiép voi ngudi maho 3
lam viéc. Ngudi ndy s8 ¢o trach nhiém huéng dan cho hoc vién cach thirc giai
quyét cac van dé trong pham vi tréch nhiém. Ngoai co hdi quan sét, hoc vién
ciing dugc chi dinh mot sd ¢dng viéc quan trong doi hoi céc ky niang lam
quyét dinh. Bé dat dugc két qua cac cdp quan tri day ké&m phai c6 mot kién
thirc todn dién vé cdng viéc lién hé voi muc tiéu caa té chic. Ho phai 1a

nhitng ngudi sin 10ng mat thoi gian dang ké dé thuc hién cong viéc nay. Moi



21

guan hé gitra nguoi day vangudi hoc phai duoc xay dung trén long tin ca hai
bén va4i nhauw.

Dung dé gitp cho can bd quan ly va nhan vién giam st ¢ thé hoc
duoc cac kién thirc ki nang cho cong viéc can thiét truéc mat ciing nhu tuong
lai thdng qua s kem cap va chi bao cua nhitng nguoi quan ly gioi hon.

C6 ba hinh thirc ¢ tao: Kém cip chi bao boi nguoi 18nh dao truc tiép;
Kém cap chi bao bai mot s6 ¢d van; Kém cat chi bao boi nguoi quan 1y co
kinh nghiém hon.

Bén canh d6 thyc tap sinh ciing dugc 8 dung theo phuong phap nay.
Chuong trinh thyc tap sinh 1a mot phuong phdp theo ddi cac sinh vién dai
hoc, cao dang danh thoi gian di hoc tai 16p va lam viéc tai mot co quan, xi
nghiép ndo d6, dudi sy huéng dan cia cac nha quan ly & Cong ty do.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: Phuong phép ndy co thé ap
dung dé d&o tao ca c&c quan tri gia lan lao dong ky thuat va céc can bo
chuyén mén, 1a phuong phdp ma hoc vién duoc luan phién chuyén tir cong
viéc nay sang cong viéc khac, tir bd phan nay sang bd phan khac cac cong
viéc ¢ thé duogc thuc hién hoadn toan khac nhau vé noi dung va phuong phap.
Kién thirc thu dugc qua qué trinh ndy rat can thiét ¢é cho sau ndy hoc vién co
thé dam nhan nhitng céng viéc cao hon. Phuong phdp d&o tao ndy gidp cho
hoc vién dugc dao tao daky ning, tranh dugc tinh trang chi tré, dé dang thich
rng nhitng cong viéc duoc tinh trang tri tré, dé dang thich «ng nhitng cong
viéc khéc nhau. Bén canh d6, doanh nghiép cé thé bé tri nhan vién linh hoat
hon, phdi hop hoat dong cua cac phong ban c6 hiéu qua hon. Luan chuyén
cdng viéc gitp cho hoc vién kiém tra, phét hién ra cac diém manh diém yéu
ciia minh va cd ké hoach dau tu phét trién nghé nghiép pht hop.

Dao teo ngoai cobng viéc: la céch thirc dao tao trong d6 nguoi dao tao

duoc tach khoi cdng viéc thuc té caa minh. Bao gdom nhiéu hinh thirc nhu:
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Chuong trinh lién hé véi céc truong, trung tam ddo tao nghé: Céc
truong dai hoc ¢ thé cung cip cho cac doanh nghiép cac chuong trinh nang
cao nang luc quan tri, ndng cao cach quan ly déi véi tirng ddi tuong lao dong
cu thé.

Céc chuong trinh dao tao chung vé nghé thuat 1anh dao, kha nang quan
ly. Céc chuong trinh ndy co thé kéo dai vai ngay dén vai thang.

Céc chuong trinh do tao riéng biét nhim cung cip thém cac kién thuc
co ban vé Iinh vuc nhu tai chinh, ké toan, marketing. ..

Céc chuong trinh ¢ tao cip bang tét nghiép nhu: van bang hai, tai
chtc hoic cé&c 16p ngan han cap chang chi.

Lop canh doanh nghiép: Péy la phuong phap dao tao ngoai cong viéc
bang cach ma céc 16p canh doanh nghiép. N6 gitp c&c hoc vién nghién cau ly
thuyét vira tham quan thuc hanh cong viéc duoc hoc. Thuong ép dung cho
d20 tao lao dong dao tao ngan han, phuong phép nay tiét kiém chi phi vathoi
gian d&o tao, cd thé d&o tao chung cho nhiéu nguoi ma khéng doi hoi nhiéu
ngudi hudng din, theo ddi nhung né lai mang tinh chat chung, khéng di sau
kiém tra sit sao duoc viéc hoc tap cua lao dong san xuat ma phu thudc vao
trinh @6 hiéu biét nhan thirc cua tirng ngudi. O nudc ta, cach ddo tao nay rat
théng dung. Dac biét 1adéi véi cac doanh nghiép co b luong lao dong tuong
d6i [6n makhdng du nguoi sir dung dé hudng dan kém cap hay day nghé.
1.2.2.4. Dy toan kinh phi

Can phai dy toan duoc cac khoan chi phi ndy, xéac dinh duoc kinh phi
d2o tao duoc lay tir ngudn ndo, cdng ty co thanh lap duoc quy dao tao riéng
hay duoc trich ra tir nguén ndo cua cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi
dao tao sao cho phu hop véi cdng téc ddo tao lao dong san xuit cho cong ty

minh.
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Céc khoan chi phi nay bao gém: cac khoan chi phi cho nguoi hoc, chi
phi cho gi&o vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...doanh nghiép can
xem xét kha nang chi tra caa minh dén dau, 6 huy dong tir lao dong san xuat
dong gop mot phan hay khong ... Tir d6 to chirc phai du tinh, [én ké hoach
quan ly vachi tiéu ngudn quy nay sao cho hop |y vadat hiéu qua.

1.2.3. Té chirc thuc hién ké hogch d2o tgo.

Sau khi x8y dung duoc ké hoach do tao lao dong san xuét, viéc to
chtre thuc hién ké hoach ndy 1a rat quan trong. Nhu ¢ phan tich, ddo tao can
phai dwa trén nhirng gi ma nha quan Iy mudn nhan vién cia minh phai biét, dé
d20 tao c6 hiéu qua can sy nd luc cia ca hai bén, nhan vién phai quyét tam
nang cao kha nang 1am viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mat thoi
gian va kinh phi ¢é nhan vién nang cao kha nang lam viéc va phai kiém soét
viéc ho &p dung céc kién thirc da hoc duoc vao cdng viéc.
1.2.3.1. Phan cdng trach nhiém trong viéc té chirc dao tao.

Bo phan dao tao va phét trién nhan luc cin cir vao ké hoach dao tao da
duoc x8y dung, tap trung tién hanh cong viéc to chirc thuc hién dao tao trong
cong ty.

DPay manh sy lién két gitta bo phan dao tao cong ty chiu trach nhiém
chung cong tac ndy va céc doi ngii phu tréch dao tao tai cac phan xuong dé
co thé nam bat duoc nhu cu, dé ramuc tiéu va cir nguoi di hoc cho phil hop.
Su lién két ndy cang chat ché thi ¢do tao cua cong ty s ngdy cang co hiéu
qua.

Bo phan dao tao can xé&c dinh thoi gian do tao: tuy tirng Iinh vuc kinh
doanh ciia doanh nghiép ma chon thoi gian d&o tao cho hop 1y, han ché mot
céch thip nhit nhitng anh hudng caa cong tac dao tao déi véi cdng viéc hién
tai cualao dong san xuat. Nhu nhitng nguoi 1am viéc theo cathi can dao tao

léch ca, hoic nhu nhitng lao dong quan ly cé thé mo cé&c 16p ddo tao tir xa,
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hoic dao tao ngoai gio. Dé thuc hién d&o tao trong cdng viéc co hiéu qua thi
bo phian ndy ciing phai két hop vai cac bo phan trong doanh nghiép tim ra
nhitng nha quan ly, can bd co kinh nghiém va sin sang thuc hién d&o tao nhan
vién. Trong truong hop té chirc khoa ddo tao ngodi cong viéc thi ho can gitp
gidm dbc tim kiém céc t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu ddo tao dé chon don
vi cung cap phl hop nhat va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két hop véi
gid&o vién hoic nguoi hudng dan trong viéc xay dung chuong trinh d&o tao co
muc tiéu hoc tap pht hop. Khi khda hoc dién ra can dam bao céc diéu kién
hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day, b tri ban ghé phd hop voi
phuong phép giang day, d6 an nhe giita gio hoc...

Bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho can bo 1am
nghiép vu dao tao tir cap co SO trg 1én, mo cée 16p bdi dudng ngan han vé
quan ly va phan tich c&c du &n do tao, tao diéu kién cho ho tham gia cac
cdng trinh nghién ctru du béo chién lugc va quan |y khoa hoc tai céc truong
dai hoc, trung tAm khoa hoc tu nhién va cong nghé quéc gia hoic vién nghién
clru.

Lwa chon doi ngii giang day: Sau khi d& xéc dinh ké hoach d&o tao gdm
ndi dung, muc tiéu va phuong phép dao tao thi ta can tién hanh x&c dinh mot
yéu té nira rat quan trong d6 1a doi ngii giang vién. Tuy ting tinh hinh sin
xuat kinh doanh, déi twgng d&o tao ciing nhu nhu cau d&o tao malua chon luc
lwong ndy sao cho phu hop véi céac dbi tugng. Pé xéc dinh s6 luong giang
vién thi can dyavao sb lugng hoc vién da dugc udc tinh tai ké hoach dao tao.
Duéi day labiéu dy doan nhu cau gido vién phuc vu cho cdng tac dao tao.

Néu cong tac do tao chi x&c dinh chinh xé&c sb luong giang vién ma
khdng xé&c dinh chat luong vé trinh do doi ngil giang day thi hiéu qua ddo tao
khéng cao ma con tdn chi phi tién hanh. Do do, tuy theo tirng vi tri cdng viéc

dd tao ma trinh do doi ngd giang day co nhitng yéu cau khéc nhau. Nhu
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nhitng cong Vviéc san xuat doi hoi nguoi day phai cb kién thirc ki nang vé nghé
d6 ma can c6 nhitng kinh nghiém 1am viéc dé co6 thé truyén dat cho ngudi hoc
dé ho ¢ thé tranh nhitng sai st, nhitng bét cap trong khi [am viéc...

1.2.3.2. Té chitc c&c 16p dao tao.

Pé d&o tao va phét trién lao dong san xuat co rat nhiéu phuong phép
tién hanh, co6 thé dao tao truc tiép tai don vi ciing cd thé di thué cac chuyén
gia bén ngoa hoac cir nhan vién di hoc ¢ cac truong I6p chinh quy, tai
chtc...Duéi ddy 1a cac phuong phép tién hanh d¢ao tao va phét trién lao dong
san xuit dugc chiaralam 2 nhém do tao:

Do tao trong cdng viéc 1a hinh thirc d2o tao truc tiép tai noi 1am viéc,
cung cap cho ngudi hoc kién thic, ky nang... thuong ding cho nhitng céng
viéc don gian va co su huéng dan, chi bao cua cac lao dong cé trinh do
chuy@n mén lanh nghé. Phuong phép ndy cé nhitng vu diém nhu chi phi ré vi
ngudi d&o tao thuong trong to chuac, tan dung co sd vat chét ciing nhu co s&
dao tao, thoi gian ddo tao ngin, dic biét thoi gian hoi nhap vao cdng viéc
nhanh chéng. Bén canh d6 phuong phép ciing c6 nhung nhuoc diém nhu tinh
hé théng khéng cao rat kho 4p dung d¢& tao mot nghé va nguoi hoc dé tiép
nhan nhitng hanh vi khoéng tién tién hay tét caa nguoi day. Phuong phép dao
tao trong cong viéc cd cac loai sau:

Do tao theo kiéu chi dan cong viéc 1a phuwong phédp duoc &p dung phd
bién véi nhirng cong viéc san xuat va déi lic con duoc sir dung dao tao can
bo quan ly. Céch thirc ddo tao 1a gidi thiéu tdng quan cdng viéc roi giang chi
tiét tieng phan, 1am thir dén khi ho thuc hanh dudi sy chi dan cua lao dong
lanh nghé dén khi ho 1am viéc thanh thao.

Do tao theo kiéu hoc nghé 1a hinh thirc ddo tao gdm hai phan, dau day
ly thuyét sau d6 cho nguoi hoc thyc hanh thyc té trong khoang vai nam dén

khi ho thanh thao tt ca cac k§ nang caa mot nghé nghiép ndo dé. Pay lahinh
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thirc d&0 tao hoan chinh mot nghé cho lao dong san xuat.

Kém cip va chi bao 1a phuong phédp dao tao gitp ngudi hoc co thé tiép
thu nhitng kinh nghiém, ky ning cua nguoi kém cap va chi bao dé phuc vu
cOng viéc trong tuong lai.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a cdng tac chuyén lao dong
san xuat dén céc vi tri cdng viéc khac nhau nham gidp lao dong san xuat cd
nhiéu kinh nghiém trong cé&c linh vuc khéac nhau cua doanh nghiép dé co
nhitng nhan dinh dang hon vé cdng viéc ho dang lam.
1.2.3.3. Té chirc dao tgo théng qua cac hinh thirc khac.

bao tao ngoai cong viéc la phuong phdp dao tao ma nguoi hoc tach ra
khoi thuc hién cdng viéc trén thuc té, co thé tién hanh do tao trong cong ty
hoic ngoai cong ty. Phuong phép ciing dem lai nhitng wu diém nhu tinh hé
thdng cao, dao tao mot nghé hoan chinh, tiép xdc véi cac chuong trinh, trang
thiét bi hoc tién tién va gitp ngudi hoc ¢d nhitng nhan dinh mai, thay doi dé
pht hop. Nhung phuong phép lai ¢6 nhitng nhugc diém nhu chi phi cao do
thoi gian ddo tao dai, chi phi thué diadiém,...Phuong phép co céc loai sau: To
chirc cac 16p canh doanh nghiép; Cur di hoc ¢ cac truong chinh quy; Dao tao
theo phuong phép tir xa; Pao tao theo kiéu chuong trinh hod, vai s trg gilp
cia méy tinh; P20 tao theo kiéu phong thi nghiém; Pao tao ky nang xu |y
cdng van, gidy to; Mé hinh hod hanh vi; Céc bai giang, hoi nghi hoic cac hoi
thao; Xac dinh d6i ngi giang day.

1.2.4. Panh gia viéc thuc hién ké hogch dao tgo.

Pénh giavakiém tracong tac d2o tao va phét trién lao dong san xuat 14
mot cong viéc hét sic quan trong va can thiét. N6 quyét dinh dén chat luong
d20 tao va huéng phét trién caa doanh nghiép d6. Mat khéc, cong tac nham
dam bao quyén loi cho hoc vién, nang cao chit luong dao tao.

Panh gia tir phia giang vién:
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Giang vién danh gia két qua d&o tao thdng qua céc tiéu chi danh gia

+ Muc d6 nam virng kién thic duoc truyén thu cua cac hoc vién

+ Mirc do chuyén can caa hoc vién, mac d6 tap trung chi y, mac do
hung phan vamuc d6 hiéu bai caa hoc vién trong qué trinh hoc tap.

+ Panh gia giang vién vé chuong trinh d2o tao:

Giang vién cd thé tham gia danh gia vé cong tac té chirc phuc vu 16p
hoc dé gitp t6 chirc thuc hién cac khda ddo tao sau duogc hiéu qua hon.

Panh gia tir phia ngwoi quan ly lop:

- Mrc @6 nghiém tic cua giang vién trong qua trinh giang day.

- Mrc @6 nghiém tdc vanhiét tinh caa hoc vién trong quatrinh hoc tap.
Panh gia tir phia hoc vién:

Sau khi két thic khoa hoc, hoc vién c6 thé dénh gia thdng qua cac
phiéu danh gia vé khau t6 chirc 16p, tai liéu hoc tap, noi dung phuong phép
giang day, dé xuat va nhan xét khéc...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong
trinh dao tao.

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén dao tao lao déng sin xuit trong cong ty
1.3.1. C4c nhan té bén ngoai cong ty
M6i trwong kinh té - xa hi

M6i truong kinh té x& hoi anh hudong rat 16n ¢én hoat dong san xuét
kinh doanh néi chung va anh huang dén cong tac dao tao lao dong san xuat
néi riéng. M6i truong ndy 1a yéu té quyét dinh doanh nghiép c6 can phai
thudng xuyén dao tao nhan vién hay khdng. Néu doanh nghiép hoat ¢ong co
mdi truong ma ¢ d6 co sy nang dong va hiéu qua rat 16n thi doanh nghiép
khong thé khéng lién tuc nang cao kha ning thich nghi caa minh bang céch
dao tao doi ngit lao dong caa minh. M6i truong kinh té x& hoi doi hoi doanh

nghiép phai thuc sy linh hoat va ning d¢ong hon céc dbi tha caa minh nén
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khdng mudn bi tut hau hoic bi loai bo. Diéu ndy thic day ho khdng ngirng
phét trién hé théng ddo tao lao dong san xuat nham dép ang duoc nhu cau caa
thi truong.

Thi trwong lao dgng

Nhan luc cdng ty ¢ khi bién dong do mot sb nguoi thuyén chuyén di
noi khéc, vé huu, 6m dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu
cau bo sung nhan lyc xuat hién va ngudn bd sung ndy phai tim tir thi truong
lao d6ng bén ngoai. Mt khéc, do nhu cau phét trién va ma rong san Xuat nén
t6 chirc can ¢ thdm nhan luc dé hoan thién nhiém vu. Ngoai ra, nhu cau lao
dong c6 anh hudng téi cdng tac ddo tao lao dong san xuat tai cong ty, cu thé
la khi thi truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép lai
khdng tuyén dung nhan luc nén can phai ddo tao lao dong san xuit d¢é dép tng
duoc yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Tién b9 khoa hec cdng nghé.

Canh tranh vé khoa hoc cong nghé 1a mét trong nhirng van dé song con
cia doanh nghiép trudc cac ddi tha canh tranh trong cling mot méi truong
phét trién. Bai 1& no lién quan truc tiép dén nang suat lao dong, chat luong san
pham, ha gi& thanh san pham ...Vi vy, d6i méi cdng nghé may maéc phai di
d6i véi viéc thay doi vé chuy@n mén, nghiép vu, co cau nganh nghé caa nhan
vién.

Poi thia canh tranh ciaa doanh nghiép.

Pé c6 mot vij thé virng chac trong mot madi truong kinh doanh ngay
cang canh tranh khéc liét thi buoc cac doanh nghiép phai biét sir dung va khai
théc hiéu qua cac ngudn luc caa minh dic biét 1a nguon lec con ngudi. Nhan
lwe cua mdi t6 chirc, doanh nghiép déu mang nhirng dac diém riéng va la mot
yéu t6 dac biét tiém nang, chua dugc khai thac hét nén s& gilp tao ra nhitng

loi thé riéng ciamdi t6 chirc.
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1.3.2. C4c nhan té trong cong ty
Quan diém cia lanh dao cap cao:

C6 nhirng t6 chtc, cac nha quan tri rat quan tam dén van dé dao tao lao
dong sin xuat, coi day la chién lugc trong qué trinh phét trién va canh tranh
Vvéi céc to chire, doanh nghiép khéc. Nhung ciing c6 treong hop, vi Iy do ndo
d6 nha quan tri chua thyc sy quan tam. Coi trong van dé ndy thi cong tac dao
tao lao dong san xuat ¢ to chic d6 8 dugc thuc hién khong thuong xuyén,
chét lugng va hiéu qua dao tao thap, tir d6 6 thé anh hudng dén hiéu qua hoat
dong chung cua doanh nghiép.

Nganh nghé kinh doanh:

Nhan té nay anh huéng khdng nho téi hoat dong do tao lao dong san
xuat cua doanh nghiép. Céc san pham va ky thuat doi hoi lao dong phai qua
d20 tao va gioi vé trinh do chuy@n mén vi thé doanh nghiép rat quan tam dén
cdng tac ddo tao lap dong san xuat.

Hoat dong trong nganh san xuat ma trang thiét bi, quy trinh céng nghé
san xuat tién tién hién dai, nhirng yéu té ndy chi phét huy tac dung khi lao
dong san xuat biét sir dung no. Vi thé, lao dong phai duoc trang bi kién thac
dé sir dung méay mac, thiét bi ndy hiéu qua nhat va dam bao an toan.

Nhan t6é cong nghé thiét bi.

Ngay nay, c&c doanh nghiép ngdy cang dau tu, chd trong vao cdng
nghé thiét bi ¢é phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh mang lai loi
nhuan cao nhat cho minh, doi hoi lao dong san xuat phai dugc trang bi nhitng
kién thirc va ky nang méi dé co thé dép tng duoc véi sy thay dbi d6. Sy thay
ddi vé quy trinh cdng nghé cua cac doanh nghiép c6 anh huong rat 16n dén
cdng téc dao tao lao dong san xuat cua cong ty. Dac biét 1a dbi véi doanh
nghiép c6 tinh chat dac thu 1a hoat dong chuyén vé linh vuc xay dung thi cac

quy trinh céng nghé rat phuc tap. Y éu cau dat ra la can nang cao chit luong
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lao dong dé ho tiép can duoc cdng nghé mot cach tét nhat, dép ung dugc céc
yéu cau cua céc hoat dong san xuat kinh doanh.
Kha nang tai chinh cia doanh nghiép.

Céc ngudn luc tai chinh dau tu cho céng tac do tao lao dong san xuat
cO vai tro quan trong. N6 gdy anh huéng truc tiép dén chat lwong déo tao
ciing nhu quy md dao tao lao dong san xuat. Bé co thé dau tu duoc nhirng
trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho cdng tac giang day hay phét trién sb
lwong va chit lwong doi ngit gido vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao
diéu kién tai chinh caa mdi té6 chirc va ciamdi ca nhan. Chinh vi vay ma céc
hoat dong dao tao lao dong san xuat chi cé thé thuc hién dugc khi cd6 mot
ngudn kinh phi 6n dinh va phl hop danh cho no.

Ning luc bd phan chuyén trach vé cong tac dao tao lao
dong san xuat cia doanh nghiép.

Nzng luc caa cac can bo chuyén trach vé 1inh vuc ddo tao ciing ¢6 anh
huang khéng nho toi cdng tac d&o tao lao dong san xuat trong doanh nghiép.
Nhirng can bo chuyén trach phai 1a nhitng ngudi cd du trinh @ chuyén mon,
nghiép vu dé c6 thé dam nhan va thuc hién hiéu qua nhat moi khau cua cong
téc ndy. Ho khéng chi c6 du trinh d6 chuy@n mén ma con phai c6 day du cac
kién thirc can thiét khac (nhu: céc kién thic vé khoa hoc x& hoi hay hanh vi
cu xtr) ¢é phuc vu cho cdng viéc cuaminh.

Pic diém lao déng san xuat ciaa cong ty.

Nhitng lao dong san xuat trong té chac chinh 1a déi twgng cia cong tac
dao tao va phét trién. T6 chirc can can ctr vao nhirng dic diém cua nhan luc
trong té chirc (nhu: quy mé, co cau, chat luong ...) dé thuc hién cdng tac dao

tao va phét trién mot cach phi hop.
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Trinh d6 cua lao dong san xuat: Nghién ciu chat luong lao dong cua
lwc lwgng lao dong hién tai 3 cho thdy nhitng ai cin ddo tao? Do tao nhitng
gi?

Co cau lao dong theo do tudi, gisi tinh: Vé do tudi, néu doanh nghiép
cO co cau lap dong tré hon doanh nghiép kia thi nhu ciu d&o tao 5 ¢6 kha
nang cao hon doanh nghiép kia. Piéu ndy xuat phét tir dac diém tam ly caa
lao d6ng san xuat 1a cang 1én tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di. Gidi tinh
ciing anh hudng dén nhu ciu d¢&o tao cua mot doanh nghiép. Théng thuong
trong mét to chirc néu ty 1& nix cao hon nam gigi thi nhu cau d&o tao s8 thap
vanguoc lai.

1.4. Kinh nghiém va bai hoc ciha mdt sé doanh nghiép.

1.4.1. Bai hoc d30 tao lao dgng san xudt ¢ mét s3 doanh nghiép twong
dong.

1.4.1.1. Kinh nghiém ciia cong ty cé phan may Hing Phét Loi

Cong ty ¢ phan may Hung Phét Loi 1a mot cdng ty hoat dong trong nganh
may mic véi SP cha dao 1a quan o thé thap. Trong nhitng NAm qua ngod Viéc ¢
gang thiic day céc hoat dong SXKD, cong ty davadang chi trong téi viéc ddo tao
va bdi dudng ning luc chuyén mdn, tao diéu kién cho NLD di hoc va thi tuyén
nang bac luong.

V& hinh thirc d& tao, hién nay tai cdng ty cd phan may Hing Phét Loi thi
viéc d2o tao céc cén bo lao dong 1am viéc tai xuong may hay xuong cit thi p dung
phuong phép d2o tao theo kiéu chi dan tai chd, d6 1a céc can bo lao dong viraquan
it nhixng nguoi chi dan vira o6 thé thuc hanh ludn cdng viéc, vai nganh may thi
déy la phuong phap kha hiéu qua vi 2 1am cho cac hoc vién ghi nhé dugc cach lam
viéc nhanh chdng, mang tinh thuc tién vait tén chi phi hon. Nhitng nguoi day lao
dong mai nay thuong lacan bo lao dong trong noi bo cong ty ho 1a nhitng nguoi cd
trinh d6 tay nghé cao va cd trinh do hiéu biét nhat dinh vé mit hang may miac ma
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odng ty dang san xuat.

Trong quatrinh [am viéc tai cong ty, do dac thu nganh may mac laludn cap
nhat mau thiét ké mai, pht hop véi thi hiéu cia nguoi tiéu ding nén cén bo lao
dong 1am viéc tai cac phan xuang ciing duoc d2o tao lai tay nghé dé ddp ung dugc
trinh d¢ tay nghé, hay st duoc dao tao khi cong ty nhap céc trang thiét bi may moc
méi. Dic biét, tai cong ty con cho cén bo lao dong di d2o tao khéng chi dé hoc hoi
kién thirc ma con nang cao tay nghé ciing nhu bac tho nham cai thién hon nira doi
song.

Déi véi lao dong gidn tiép tai cong ty, dbi véi nhitng lao dong co nguyén
vong hoc lién thong 1én cao dang vadai hoc thi cdng ty ludn tao diéu kién tot nhat
06 thé vé mat thoi gian dé ho c6 thé tham gia hoc tap nang cao trinh do va hoadn
thanh tot nhiém vu tai cdng ty.

Hang nam cdng ty trich 1,5% lgi nhuan cho quy d2o tao lao dong san xuét,
vi ngudn kinh phi 6n dinh nén cong ty thu hit nhiéu nhan vién tich cuc tham gia
dao tao.

Ddng thoi, cong ty da vadang chuan bi cho lap dong sin xuét trinh d6 cao
trong tuong lai bang c&ch tao diéu kién cho nhitng sinh vién cd két qua hoc tap tét
Vé tai don vi thuc tap Sinh. Sau khi hoan thanh khda hoc, cong ty giit lai nhirng sinh
vién c6 thanh tich hoc tap tét.

1.4.1.2. Kinh nghiém cia cdng ty cé phan may xudt nhap khau Viét Théi

Cong ty c6 phan may xuat khau Viét Thé 1a mot doanh nghiép chuyén
san xuat va kinh doanh mat hang may mac xuat khau. Cong ty luén chi trong
dén van dé dao tao va nang cao trinh d6 van hoa, tay nghé, trinh d6 ap dung
khoa hoc ky thuat tién tién trong sin xuat cho can bo lao dong vién trong
cong ty. bic biét 1a cong ty co nhitng khuyén khich két hop véi cac chinh
sach hd trg thoa ddng nham nang cao Y thire tu gidc hoc tap van hda caa NLD

nhu:
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Quyén loi caa nhan vién di hoc, vé mat thoi gian khéng bi trir vao thoi
gian SXKD, codng tac, néu hoc ngoai gio thi phai dugc cham lo vé vat chat,
tinh than tdy theo diéu kién cua cong ty.

- Trong qua trinh hoc tap cua nhan vién, néu dat xut sic va gioi, tién
tién thi dua vao quy ché khen thuong dé thuong, ké ca thuong dot xuat cho
nhan vién hoc tap tot.

- Thudng xuyén trg cap khé khin cho nhan vién di hoc dé tao diéu kién
cho ho tich cuc hoc tap va hoc tap dat yéu cau va qua dé ciing nham déng
vién anh chi em nhan vién khéc tham gia.

- bbi véi nhirng treong hop nhan vién luoi hoc hoac vi pham ndi quy
hoc tap thi ty theo mic do vi pham dé xem xét ky luat, xong céi chinh [a
gido duc, dong vién nhan vién khic phuc ma phan dau trong hoc tap dé vuon
lén.

1.4.2. Bai hec kinh nghiém rat ra cho Céng Ty TNHH Xudt Nhdp
Khdu Hang May Mdc Adulazad Hoa

Bai hoc rit ra cho Cong ty TNHH Xuéat nhap khau hang may mic
Adulazad Hoa ndi riéng trén co s& nghién ciru kinh nghiém cuaa cac doanh
nghiép:

Phai coi viéc ddo tao lao dong san xuat 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau dé phét trién chién lugc SXKD caa cong ty.

Lwa chon phuong phép dao tao phtl hop véi tirng ddi tugng lao dong va
t6 chirc thuc hién co hiéu qua.

Dé tao diéu kién thuan loi cho NLD dugc ddo tao, cong ty nén tao diéu
kién ca vé cong viéc ciing nhu kinh phi ddo tao cho ho, chang han giam bot
khdi luong cong viéc caa ho trong thoi gian ho di hoc... Néu 1am tét cong tac
nady tuc 1a cong ty da sir dung tét yéu td tao dong luc vé tinh thin cho NLD.

- Quan tAm dén viéc 2o tao lao dong san xuat trong tuong lai bang tiép
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nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai don vi thuc tap sinh. Sau
khi hoan thanh khéa hoc, cong ty gitr lai nhitng sinh vién ¢ thanh tich hoc
tap tot. Can duy tri vaén dinh quy dau tu cho dao tao.

- Can duy tri va 6n dinh quy dau tu cho d&o tao: Pé hoan thanh muc
tiéu dao tao lap dong san xuat, cdng ty can tiép tuc dau tu kinh phi va co so
vat chat thiét bi cho d¢&o tao. Bong thoi phai xay dung cac ké hoach phan b
chi tiéu nguon chi phi d6i vai tirng hoat dong cua dao tao lap dong san xut,
tranh nhitng 18ng phi khdng can thiét, mang lai hiéu qua cao cho d2o tao lao
dong san xuat. Cong ty co thé bd sung ngudn kinh phi cho d&o tao bang nhiéu
céch nhu tiang ti 18 trich quy d&o tao, phét trién tir loi nhuan hoac bé sung kinh

phi dao tao tir quy phic lgi va khen thuong...
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CHUONG 2. THUC TRANG PAO TAO LAOPONG SAN XUAT TAl CONG
TY TNHH XUAT NHAPKHAU HANG MAY MAC ADULAZAD HOA.

2.1. Téong quan vé Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Mic
Adulazad Hoa.

2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Tén goi cdng ty: Cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mic Adulazad Hoa.
Pia chi van phong cong ty: Xém Hong Ha, Thén Ha, X& Péng Du, Huyén Gia
Lam, Thanh phd HaNGi.

biénthoai : 0243676 0101 - 0243676 0101.

Website: www. Adulazed Hoacom

Email: Ad@hn.vnn.vn

Vén diéu l&: 4.000.0000.000 (bon ty dong).

Cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mac Adulazad Hoa duoc thanh 1ap
ngdy 05/12/2010. Hién nay cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mic

Adulazad Hoa ¢ hon 700 lao dong san xuét. Luc luong lao dong ki thuat dugc
d2o tao tay nghé cao, doi ngii quan Iy co niang lec chuy& mén dé ddp tng nhu cau
ngay cang cao cuathi truong. Cac SP cua cong ty da dugc thi truong trong nudc
wa chudng dong thoi ciing xuat khau ra cac nuéc trén thé gioi nhu: Han Qudc,
Hong Kéng, Pong Au va céc nuée EU... Ciing gidng nhu cac SP khéc, SP may
mic cua cdng ty 1udn tudn tha ding tiéu chuan 1SO 9001-2000 nhim d&p tng nhu
cau ngdy cang cao cua khach hang ciing nhu dé duy tri vakhang dinh vi tri trén thi

truong cua cong ty.

2.1.2. B4 may té chirc quan ly


mailto:Ad@hn.vnn.vn

So d6 2.1: CO CAU TO CHUC BQO MAY CONG TY
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GIAM bOC

PHO GIAM POC KINH DOANH

PHO GIAM POC SAN XUAT

Phong Ban

A4

Ban co dién

Phong Hanh chinh
—quan tri

Phong Ké toan

Phong K¥ thuat

Phong Klvnh doanh,
KSC

Ghicht: —»

Phén xuong san
Xuat

v

T bao vé

T6 NVL, rép
mau

T6 Cit

v

T6 may

T4 13, d6ng goi

Quan hé truc tuyén
Quan hé gian tiep

(Nguén Phong Hanh chinh — quan trj)
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Cong ty TNHH Xuit nhap khau hang may mic Adulazad Hoa c6 to
chic bd méay quan ly theo md hinh tryc tuyén —chtc niang. Céc chién lugc,
chinh sach duoc dwara quyét séch cu thé cho tirng bo phan thuc hién. Co thé
thiy véi bo méy to chirc quan ly nhu hién nay cua cong ty kha khoa hoc, cac
bo phan chirc nang duoc bd tri tir cao xudng thap. Chirc niang cua tirng phong
chuyén mon dugc phan céng nham giai quyét cong viéc thuan loi, dam bao
qua trinh sin xuat dién ra thudng xuyén lién tuc, trénh tinh trang gian doan
anh huong téi tién 6 SXKD, dam bao duoc tinh ¢ong bo nhat quén, déng
thoi phét huy duoc tinh chu dong sang tao trong SXKD cua ca nhan ciing nhu
c4c b phan cong tac nham phét huy sitcc manh tong hop cua don vi. Céc bo
phan luén co su trao d6i thdng tin mot cach kip thoi, chinh xéc, dé giai quyét
c4c vudng mac, cac van dé phé sinh trong qué trinh san xuat. Trong do,
Phong Hanh chinh — quan tri ¢dng ty c6 tréch nhiém théng béo céc sb liéu vé
luc lwong lao dong, mac bién dong vé lao dong dé du phong, chuan bi sin
Xuat 1am can cir tham muu dé xuat voi gidm doc trong viéc ky két céc don
hang I1ap ké hoach san xuat cho phi hop ciing nhu 1ap ké hoach do tao lao

dong san xuat mot céach kip thoi vahop 1y.
2.1.3. Cong ngh¢ va kj thugt s@n xudt ciia cong ty

Trong mot doanh nghiép, van dé ting niang suat, chat luong san pham cé
cao hay khéng déu phu thudc vao day truyén cong nghé san xuét ra san pham
d6. Tuy nhién, do diéu kién cu thé caa tirng céng ty ma co thé to chirc quy
trinh cdng nghé san pham sao cho phl hop. T nhitng diéu kién caa minh,
cong ty d& to chirc co ciu san xuat theo quy trinh khép kin tir khau mua
nguyén vat liéu dén khau thanh pham. Day truyén san xuit duoc thiét ké phu
hop voi diéu kién mat bang nha xuéng va quy mé san xuat cia cong ty. Do
d6, cong ty thudng xuyén té chirc cac khodhoc nang cao trinh d9, tay nghé va

cap nhat kién thicc méi dé lao dong san xuat nam virng vathuc hién ddng quy



38

trinh san xuat san pham, dat hiéu qua lao dong cao nhit.

Hién nay, Cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mic Adulazad Hoa
c6 phan xudng san xuat gdm 4 té6 phuc vu cho qué trinh san xuét (t6 cat, to
may, t6 dong gbi va thanh pham, t6 nguyén vat liéu va gidc mau). Phan xudng
san Xuat co co cau san xuat thuc hién theo mot quy trinh cdng nghé khép kin

tir kh&u cit ban thanh pham dén khau thanh pham.

T cit Giac mau
|
NVL, phy li¢u y Cactomay g Té co dign
T6 dong goi
> <
Kho thanh pham

So d6 2.2: Quy trinh san xuét SP chinh

Pi d6i voi viéc nghién cau &p dung ky thuat, cong nghé tién tién vao san
xuat, céng ty ludn chd trong dén viéc mua msi méy moc thiét bi hién dai,
phuc vu qué trinh san xuat, thuc hién cong tac stra chira, bao tri, bao dudng
dinh ky cho méy maoc thiét bi. Quy trinh san xuat caa cong ty thuc hién khép
kin, thuan tién giita cac khau gilp viéc van chuyén tir khdu no sang khau kia
duoc dé& dang, thuan lgi. Bén canh d6, céc khau dugc phan dinh cu thé gitp

cho lao dong san xuit tai tirng khau d& nam bat cdng viéc.
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Bang 2.1: Mgt sb trang thiét bi may maéc ciaa cong ty

Pon vi tinh: Chiéc

TT| May méc thiét bi lwi‘?\g NTB;‘” Nwéc sin xuit
1 May may hai kim 70 2007 Nhat Ban, Bai Loan
2 May may mot kim | 750 2010 Nhat Ban, Bai Loan
3 | Méyvatsd 35 2008 | Pai Loan
4 May dinh clc 10 2006 M§

5 Méy vi tinh 10 2010 Nhat Ban
6 May in 5 2008 buc
7 | Méy cat 5 2007 | Puc
8 Méy may trang tri 10 2010 bai Loan
9 Ban la hoi 45 2007 Nhat Ban
10 | May thua khuy 35 2009 bai Loan

Song hanh cung viéc trang bi cong nghé hién dai cho céac bd phan, cdng

(Nguén: Phong hanh chinh — quan tri cong ty

ty con chu trong vao viéc dao tao ngudi s dung. Véi s6 luong may moc thiét

bi [6n va hién dai nhu trén, cong ty ludn c6 nhirng khoa dao tao cho lap dong

san xuat caa minh cap nhat kién thic va ky nang méi dé sir dung thanh thao

vahiéu qua trong qua trinh san xuat, taing nang suat, dat hiéu qua cho cong ty.

2.1.4. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty

Tur nam 2015 dén nam 2018, cong ty d& dat dugc mot sd chi tiéu vé

doanh thu, lg1 nhuan nhu sau:
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Bing 2.2: Két qua hoat dong SXK D ciia cdng ty giai doan 2015 - 2018
Don vj tinh: Ty VND

Nam Nam Nam Nam
STT Chi tiéu
2015 = 2016 | 2017 | 2018
, | Doanhthubanhangvacungcap | oo 0 | o055 | 4133 | 4466
dich vu
. h ~ ~ X 7 h\ N
o tornhungopvebamhangva 08 1038 | 1166 | 12
cung cap dich vu
3 Loi nhuan thuan tir hoat dong 504 593 6 6.66
kinh doanh
5 |Loi nhuan trudc thué 5.32 5.93 6.33 6.67
6 | Loi nhuan sau thué 459 | 474 5.33 5.46

(Nguon: Phong ké toan cong ty)

Bing 2.3: Bién dong két qua hoat dgng SXK D cira cong ty qua cac nam
Don vj tinh: %

Ty 18 % chénh léch

STT Chi
tiéu Nam Nam Nam
2016/2015 2017/2016 2018/2017

Doanh thu ban ha 3 A

. oanh thu ban hang va cung cap 200 1015 806
dich vu
Loi nhuan gop vé ban hang va

g | TTHERGOPYE g 2,97 1233 201
cung cap dich vu
Loi nhuan thuan tir hoat dong

3 17,65 1,18 11
kinh doanh

4 |Loi nhuan khéc 11,46 6,74 537

5 |Loi nhuan trudc thué 3,26 12,44 243

6 |Loi nhuan sau thué 2,01 10,1 8,05

(Nguon: Phong ké toan cong ty)
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Tong doanh thu cia nam 2016 ting so véi nam 2015 1& 2,02% tuong
ung véi 740 trieu VND, nam 2017 tang so voi nam 2016 1a 10,15% tuong
ung latang 3,81 ty VND, nam 2018 tang so voi nam 2017 & 8,06% tuong
trng latang 3,33 ty VND. Nhu vay, qua 4 nam tong doanh thu caa cong ty co
Xu hudng tang nhung mirc d6 khac nhaw.

Loi nhuan sau thué cia cong ty nam 2016 ting so véi nam 2015 la
2,01% (twong tng tang 0,15 ty VND), nam 2017 tang so v4i nam 2016 la
10,1% (tuwong tng tang 0,59 ty VND) vanam 2018 tang 8,05% (twong trng tang
0,13 tyVND).

Vay trong thoi gian téi dé tang truong hon niravé doanh thu valoi nhuan
sau thué cdng ty can tang cuong cé&c bién phép cai thién hoat d¢ong kinh doanh
ma trudc hét 1aphét huy duoc ndi luc cua chinh trong cong ty, trong ¢6 dao tao
lao dong san xuat gop phan ting hiéu qua 1am viéc, tang nang suat lao dong,
day layéu té gop phan tang loi nhuan cho cong ty.

2.1.5. Pgc diém nhan luc cia cong ty

Bing 2.4: Co cdu NNL giai doan 2015-2018

Chi
tiéu

2015

2016

2017

2018

SL

Tylé

SL

Tylé

SL

Ty lé

SL

Tylé

(nguwoi)

(%)

(nguai)

(%)

(nguo)

(%0)

(nguo)

(%)

1. Theo déi twong

Lao
dong
truc
tiép

414

91,92

504

91,58

591

91,57

630

90,03

Lao
dong
gian
tiép

27

5,97

6,1

39

6,11

47

6,67

Lao
dong
phyc vy

2,11

13

2,32

15

2,32

23

3,3

2. Theo gigi tinh

Nt

372 |

82,56 |

457 |

83,02 |

536 |

83,08 |

582 |

83,11
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Nam | 78| 17,44 93| 1698| 109| 16,92 118 16,89
3. Theo dj tudi

£30 104 23,09 130 2368 182 2827 247 3534
31- 40 109| 2415 136 | 24,68 178 | 2757 164 | 2344
41-50 125| 27,87 159 | 2895 161| 2497 13| 16,17
51 - 60 11| 2459 125| 2278 124| 1919 105 15

3 60 1 03 0 0 0 0 0 0
4. Theo tham nién

rf:rg 212 | 4701 250 | 45,53 2| 489 280 40
11-20

. 83| 1837 108| 1963 174| 27,03 218| 3111
21 - 30

o 126| 27.96 155 | 28,26 177 | 27.46 197 | 2812

e 30| 666 36| 658 23| 362 5| 072

30 nam
5. Theo trinh dé
Trén 0 0 0 0 1| 009 11 009
dai hoc
Pai hoc 4] 098 6| 106 1| 174 14| 204
Ca0 14| 301 17| 314 5| 381 29| 418
dang
;{g”g 20| 651 4| 624 30| 468 30| 427
Lao
ig”g 18| 402 21| 377 23| 353 23| 324
thuat
Phd 86,1
thong 385| 8548 472 | 85,78 556 | 86,15 603 o
6. Theo nganh nghé cu thé
-Céan
s OL 21| 47 25| 463 29| 444 32| 461
+CBQOL
hanh 2| 049 3| 053 4] 065 5| 067
chinh
+CBQL 6| 138 8| 142 10| 157 12| 172
kinhté
+ CB 13| 284 15| 268 14| 222 16| 222
khéc
;ﬂ?;:g 44| 92,08 512 | 9305 601| 9324 644 | 9206
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+ CN

NVL 21 461 25 4,63 30 4,65 32 461
+ CN

co dién 29 6,43 36 6,53 42 6,54 45 6,44
&?N 65 14,37 61 11,16 72 11,19 77 11,06
+ CN

may 247 54,89 322 58,63 379 58,76 406

+ CN

la,déng 53 11,78 67 12,1 78 12,1 84 11,95
goi

Nhan

vién 14 3,21 13 2,32 15 2,32 23 3,33
khéac

Téng 450 100 550 100 645 100 700 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan trj)

Quabang sb liéu trén ta thiy:

- Co cau NNL theo d6i twong: Ta thiy quy mé NNL caa cong ty ting
gua cac nam trong giai doan 2015-2018. Nam 2016 tang so véi nam 2015 la
22,5 % tuwong ing véi 100 nguoi, nam 2017 tang so véi nam 2016 1a 17,27%
tuwong tng voi 95 nguoi, nam 2018 tang so véi nam 2017 1a8,52% tuong trng
V6i 55 nguoi. Lao dong truc tiép ludn chiém ty trong lon nhat, ludn I6n hon
90% , diéu ndy laphu hop véi diéu kien SXKD caamét DN thudc nganh may
ludn doi hoi lec luwgng san xuat truc tiép 1on, song ciing dat ra thach thirc déi
véi cdng ty dé duy tri luc lugng lao dong truc tiép phu hop véi cac nhiém vy
SXKD ngay cang l6n vakho khan hon.

- Co cau NNL theo d6i tugng theo gidi tinh: S6 lao dong nir luén
chiém ty trong hon 80% va co xu hudng ting qua cac trong giai doan 2015 —
2018. bay lamét khod khan trong viéc dao tao NNL caa céng ty vi viéc tham
gia vao céc chuong trinh hoc cua lao dong nit c6 nhiéu han ché hon nhu bi
tac dong 16n tir hoan canh gia dinh, viéc thai san hoic nhu cau mudn di hoc
cua ho ciing khdng cao bang caa nam gidi.

- Co cau NNL theo ddi tuong theo dé tudi: Co ciu lao dong ciacong ty




TNHH Xuéat nhap khau hang may mic Adulazad Hoa la co ciu lao d¢ong tré.
S6 lao d@ong & do tudi dudi 30 chiém sb lwong ngdy cang nhiéu (nam 2015 [&
23,09% dén nim 2016 da ting Ién 23,68%, nam 2017 chiém 28,27%, nam
2018 chiém 35,34%)). Mat khéc, lao ¢ong co do tudi tir 51 — 60 ngdy cang
giam (nam 2016 chiém 22,78%, tuong tng la 125 ngudi dén nam 2017 da
giam xubng con 19,19% tuwong Gng véi 124 ngudi, nam 2018 chiém 15%
trong @ng 105 nguoi). Po tudi 41 — 50 ciing ¢d xu hudng giam manh trong 2
nam gan day, do tudi 31 — 40 c6 sy bién dong tang giam khéc nhau qua cac nam.

- Co cau NNL theo déi twong theo tham nién:

S5 lugng lao dong co tham nién dudsi 10 nam chiém ty Ié 16n xong co
xu huéng giam (nam 2015 chiém ty trong 47,01% dén nam 2016 giam xubng
con 45,53%, nam 2017 chiém 41,89%, nam 2018 chiém 40%). Biéu ndy lado
trong nhitng nim gan day coéng ty khéng tuyén dugc nhiéu lao dong méi.
DPong thoi, nén kinh té phét trién, cac cong ty canh tranh cang nhiéu, do dé,
lwc lwong 1ao dong dudi 10 nam mang tu tuong tim kiém nhirng cong viéc
mai & cong ty khac.

Lao dong c6 tham nién tir 11 — 30 nam chiém ty 1& cao nhat. Trong dé,
lao dong lam viéc tir 11 — 20 nam cd xu hudng tang, luc lugng lao ¢ong co
tham nién 21-30 nim ciing thay ddi qua ca&c nam song bién dong giira cac
nam nho. Bo phan lao dong ndy da gan bo véi cong ty trong thoi gian dai do
d6 céac khoa hoc nang cao tay nghé ddp ung tét hon nira cong viéc dugc giao
lakhé can thiét.

Déi véi lao dong co tham nién trén 30 nam ludn chiém ty 1& nho trong
tong sd lao dong (nam 2015 chiém 6,66% dén nam 2016 chiém 6,58%, nim
2017 chiém 3,62%, nam 2018 chiém 0,72%). Poi ngii ndy lai it c6 nhu cau
hoc tap nang cao trinh d6 do 1y do tudi tac nhung lai 14 ngudn gido vién quan

trong dép ung duoc yéu cau giang day tai noi 1am viéc. Diéu ndy doi hoi can
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phai ¢ nhitng chinh sach duy tri bo phan ndy dé 1am dao tao doi ngii ké can
cho cong ty.

- Co cau NNL theo dbi tuong theo trinh do:

Nhin chung trinh d6 chuyén mén cua do6i ngii NLD trong cbng ty con
thap. Nguoi ¢o trinh do dai hoc vatrén dai hoc chiém ty 1é nho, lao d¢ong co
trinh d6 cao dang ciing ngdy cang tang véi téc do khéa on dinh. Péi tuong co
trinh do trung cap valao dong ky thuat co xu huéng giam, lao dong phd théng
lai c6 xu hudng tang la chiém ty trong |on trong tong lao dong caa cong ty.

- Co cau NNL theo d6i tuong theo nganh nghé caa cong ty:

Tathay lao dong trong cdng ty ludn chiém da sd vai ty trong trén 90% .
Cén bo quan |y va nhan vién khéc chiém ty trong nho. Biéu ndy 1a pha hop
véi diéu kién san xuat cua codng ty. Trong do, tirng bo phan co sy bién dong
nhu sau:

Nhin chung, quy mé lao ¢éng thuoéc nhdm lao dong c6 s bién dong
nhé qua céc nam. Trong do, luc luong lao dong thudc to may chiém ty trong
cao nhit (chiém trén 50%), cac bo phan khéc chiém ty trong thip va co su
bién d6ng nho qua cac nam. Diéu ndy cho thiy viéc d&o tao dugc chd trong
vao do tao lao dong may, ddng thoi, cac bd phan lao dong khéc 8 duoc dao
tao véi sd lugng phl hop vatap trung vao nang cao chat luong.

2.2. Phan tich thwc trang dao tao lao dong san xuat caa Cong Ty TNHH
Xuat Nhap K hau Hang May Mic Adulazad Hoa.
2.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

Viéc xéc dinh nhu cau ddo tao cua cdng ty dugc thuc hién nhu sau:

B phdn dao tao cia cdng ty dé nghi: vao thang 1 hang nam, c&c to san

XUt trong cong ty s3 x&c dinh nhu ciu d&o tao caaté minh duavao ké hoach san
xuat kinh doanh caa cdng ty, tinh hinh luc lugng lao dong thuc té... sau do gui

phiéu yéu cau dao tao theo mau |én phong Hanh chinh — quan trj cong ty.
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Lao déng san xudt dé nghi: khi lao dong san xuat truc tiép san xuat co

nhu cau va kha nang tham gia cac khod hoc nang cao trinh do chuyén mén,
tay nghé s3 ty nop don trinh bo phan dao tao tai cong ty dé dugc xem xét va

ctr di hoc theo ding yé&u cau vakha nang.

Phong Hanh chinh — quan tri cong ty s& tap hop tit ca cac nhu cau dao
tao dé 1ap ké hoach dao tao bao gém: ndi dung d&o tao, sd lugng, thoi gian,
dia diém, kinh phi dao tao, lua chon gido vién...trinh gidm déc phé duyét, sau
d6 3 tién hanh viéc té chuac, thuc hién cac chuong trinh ddo tao hop Iy vakip
thoi. Nhin chung, nhu ciu do tao tai cong ty da dugc cin cir trén c&c ngudn
rd rang tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac budc tiép theo caa quy
trinh dao tao.

Bang 2.5: Nhu cau dao tao lao dong sin xuit ciia cdng ty qua cac nam
Don vj tinh: Nguoi

TT B phan Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 [Nam 2018
1 |Laodong cat 15 18 22 10
2 | Laodong may 45 49 53 41
3 | Laodongla, 17 19 20 13
déng goi
4 | Laodongco 9 12 18 10
dién
5 |Laodongrap 11 10 15 12
mau
Tf;ng 97 108 128 86

(Nguén: Phong Hanh chinh — quan trj cong ty)

Nhin vao s liéu bang trén, ta thdy nhu ciu d&o tao caa cong ty qua céc
nam c6 xu hudng ting, & tat ca cac dbi twong lao dong tryc tiép san xuét ra
san pham. Piéu ndy xuat phét tir dac diém la lao dong khi tuyén dung la dbi

tuong chua qua d2o tao vi vay dé ho thich nghi duoc véi day truyén san xuét
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cong ty can dau tu ddo tao nghé cho ho, hoac khi thyc hién chuyén giao méa
hang méi cdng ty ciing can té chac huan luyén ho.

Theo dénh gia cua téc gia vé cong tac xac dinh nhu ciu ddo tao va phd
bién nhu ciu do tao cua cdng ty théng qua phiéu diéu tra bang bang hoi, thu
duoc két qua nhu sau:

Thuc té viéc x&c dinh nhu ciu dao tao tai c&c bd phan trong cong ty ¢
sr tham gia truc tiép caa can bo quan ly truc tiép tai to san xuat do, nén khi
hoi vé cong ty nay tac gia da phét tong 100 phiéu diéu tra, vathu vé két qua
nhu sau:

Bang 2.6: K ét qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao lao dong san xuat tai
phéan xwéng sin xuat ciia cong ty

Cau hoi: Cong viéc xé&c dinh nhu cau d2o tao tai cdng ty anh/chi duoc xé&c
dinh:

Phuong én Thuong xuyén Khéng thuong xuyén
S6 lwong tra 161 (nguoi) 65 35
Ty 1€ % tra 101 (%) 65% 35%

Két qua khao sat cho thiy 65% s5 nguoi dugc hoi cho ring cong téc
x&c dinh nhu ciu dao tao tai c&c don vi trong cong ty duoc tién hanh thuong
xuyén, diéu ndy phan ndo cho thay dugc chu truong cua cdng ty dua ra voi
cdng téc ddo tao. COng viéc xac dinh nhu cau dao tao ludn dugc quan tam cho
phl hop véi cac nhiém vy san xuat kinh doanh dé ra.

Tuy nhién, viéc phd bién cac nhu cau dao tao cua cdng ty toi lao dong
san xuat tai cac bo phan can phai 1am tét hon nita, nhiéu lao dong san xuat &
lao dong truc tiép tham gia san xuit tai c&c t6 con cho rang chua thuong
xuyén duoc phd bién vé céc ké hoach ddo tao cua cong ty, nhung ty & nay

chiém ty & nho. Trong 100 nguoi dugc hoi khi téc gia khao sét diéu tra dudi
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dang cau hoi:” Anh/chi c6 dugc phd bién thuong xuyén vé cac ké hoach dao
tao lao dong cua cdng ty, caa bo phan minh hay khéng?’ thi cé téi 81 nguoi
(chiém 81%) duoc phd bién thuong xuyén, 19 ngudi (chiém 19%) khéng
duoc phé bién thuong xuyén.

Nhu vy, cdng ty can day manh hon nira viéc phd bién céc nhu cau d¢ao
tao tGi tirng lao dong san xuat ké ca viéc dinh huéng phét trién nghé nghiép
trong tuong lai cho ho dé lao dong san xuat chit dong hon tim hiéu phuong
thirc cap nhat kién thirc méi cho pht hop véi cdng viéc trong tuong lai gitp

ho ¢6 nén tang hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao trong tuong lai.

2.2.2. Lap Ké hoach d3o tao
2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu

V&i mdi loai nhu cau dao tao khéc nhau, cdng ty c6 nhitng muc tiéu dao
tao twong tng va rd rang nham tao thuan lgi cho viéc té chic thuc hién va
dénh gia sau dao tao. Nhirng nam vira qua, bé phan chiu tréch nhiém vé cong
téc d2o tao va phét trién da thuc hién tét cong tac xac dinh muc tiéu ddo tao
ca trong ngan va trung han. Céc thdng béo vé khod hoc duogc giri ¢én cho céc
phong ban phan xuang day du: tén khod hoc, sb luong nguoi du kién dao tao,
thoi gian, dia diém du kién ddo tao, muc tiéu ddo tao 1a s cung cip nhirng

kién thirc, ky nang gi, doi tugng theo hoc laai, trinh d6 nhu thé ndo...?

N
ALk

Vi du nhu trong khod hoc vé “Nang cao tay nghé cualao dong sin xuét
tai C&C t6 san xuat thudc phan xudng san xuat caa cong ty” thi phai thong béo
ré muc tiéu dao tao & cung cap céc phuong phédp d2o tao tay nghé, céc ky
nang, thao tac hoan chinh..., ddi tuong tham gia khda hoc lalao dong san xuat
tai C&C t6 trong phan xudng san xuat caa cong ty.

Trén co so d0, cong ty da xay dung bang muc tiéu va thoi gian thuc hién

dao tao cu thé nhu sau:
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Bang 2.7: Bang muc tiéu va thoi gian thwc hién muc tiéu dao tao cia cong ty

N Céc loai .
tlgronl hinh h-(l;ggl t?]i;?h Muc tiéu dao tao
ong dao tao
Hang nam
bao E;Cnmg (thang 6 & 100% dat y&u cau nang bac
: thang 12)
Lao dong ) _ ) Nim virng duoc kién thirc vaky niang
. bao tao mai Hang nam sau khi duoc dugc dao tao
truc tiép
3 4 , St dung thanh thao va an toan ma
SANXUAL | Sir dung trang | quy 11/2017:2018 ah - _ Y
thiet bi mai moc thiét bi mai.
P30 tao an todn ] Sau khi duoc d2o tao, giam thiéu duoc
lao dong Quy 111/2017 t6i dasb vu tai nan lao dong

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan trj cdng ty)

O mdi chuong trinh d&o tao, cong ty déu dit ra nhitng yéu cau, muc
tiéu cu thé twong tng trong mdi ndi dung ddo tao. Viéc dit ra muc tiéu mot
céch r6 rang, cu thé cho tirng ddi tugng va dp dung cho tirng loai hinh dao tao
gitp cho viéc danh gia két qua d&o tao sau ndy dugc dé dang, thuan loi, khach
quan, cdng bang va minh bach. Bong thoi, qua d6 khdng nhitng bo phan to
chtrc d&o tao ¢ thé déanh gig, chinh xéc, khach quan, mangay chinh cac hoc
vién, lao dong san xuat ciing c6 thé ty dénh gid duoc trinh 6 chuyén mon, k§
thuat caa minh dé rdi tr d6 phan dau, nd luc dé dat duoc muc do theo yéu
cAu, muc tiéu dat ra.

Theo diéu tra cua téc gia bang cau hoi diéu tra:” Bé dép ang dinh muc
cdng viéc trong twong lai, anh/chi can phai duoc tap trung bd sung kién thic,
ky niang gi? danh cho déi twong lao dong san xuat; Piéu ndy dat ra myc tiéu

d2o tao trong tuong lai 1abd sung kién thirc chuy@én mdn sau trong céc cong
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viéc, tiép dén la ky niang lam viéc theo nhém, hiéu biét vé phép luat kinh
doanh, sau ¢6 mai uu tién bd sung kién thirc ngoai ngit, vi tinh. Pay xuat phat
tir yéu cau thuc té cdng viéc tai cdng ty, co thé cho thiy ban than lao ¢ong san
xuat déu y thuc dugc nhiém vy, tréch nhiém véi céng viéc cuaa ho, tir d6 tim

ra nhitng diém con han ché trong nang luc dé khic phuc théng qua cong téc

dao tao.
Bing 2.8: K ét qua khao sat vé wu tién muc tiéu dao tao
, L 0
Noi dung Lao dong cat Lao dong may Cji;g;ng
. . . Tylé
SL(ngudi) [T¥18 (%) |SL(ngudi) [T¥1é (%) |SL(ngudi) (; )‘-”
1. Chuyén mon sau 25 50 31 62 17 56,67
2. Ky nang lam viéc
10 20 10 20 5 16,67
theo nhom
3. Ngoai ngt, vi tinh 8 16 5 10 2 6,67
4. Hiéu biét phap luat
phep Tt 7 14 4 8 6 20,00
kinh doanh
50 100 50 100 30 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

2.2.2.2. Lya chon déi twong dao tao

Sau khi x&c dinh dugc nhu ciu d2o tao, chi tiéu dao tao dugc phan bd
cho cé&c don vi, quy dinh ré cho tirng cap d2o tao, hoi dong tuyén chon do
gidm dbc cong ty 1am chu tich tién hanh lya chon d6i tegng ddo tao. Hoi ddng
S8 xem xét ki yéu cau caa viéc b tri, sip xép lao dong d¢é d¢am bao nhiém vu
va khoéng anh huong dén qué trinh san xuat kinh doanh caa cong ty, dong thoi
phai chon dding déi twong can tién hanh d&o tao.Viéc lya chon d6i twong dao
tao, cong ty can ci vao hd so lao dong vatrinh do chuy&n mén nghiép vu hién
tai cua ho dé xé&c dinh xem ai con thiéu bang cap, chang chi, chuyén mén thi
xét vao dién dao tao. Pong thoi phai can ci phd hop véi muc tiéu, noi dung
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cia khoa dao tao; trinh do vakha ning hoc tap caalao dong san xuat caatirng
t6 san xuat; Nhu cau, dong co dao tao cialao dong san xuit cua tirng té san
xuat; Tac dung cua ddo tao véi lap dong san xuat caatirng to san Xuat.

- Biéu kién dé dugc tham gia cac hinh thirc ddo tao cua Cong ty

Ddi véi hinh tharc ddo tao dai han: 1ao dong san xuat phai dép ang cac
tiéu chuan sau: Thoi gian cdng tac tir 3 nam tro 1én (treong hop khéac phai co
sy théng nhat giita Ban 18nh dao va Cong doan). La lao dong thuc hién tét
cdng viéc, tudi doi khdng qua 40. Sic khoe tét va cam két 1am viéc [au dai tai
cong ty.

Péi vai hinh thirc ddo tao ngin han: Lao dong chua dp (ng tot cong
viéc hién tai hoac nhirng ddi twgng ma cdng viéc cua ho méi dua cdng nghé
hién dai vao sir dung, khi thuc hién cdc ma mai.

Tiéu chuan lya chon ddi twong ddo tao d6i voi ddi lao dong tai cac to
san Xuat ciia cong ty.

Thi nang bac tho: hai nam mot lan cong ty to chac cho lao dong thi
nang bac. Béi tugng lalao dong trong tat ca cac té cua xuang dén ky han, co
kha niang hoan thanh tét nhiém vu ¢ bac chuy@n mén cao hon theo quy dinh
duoc Hoi dong xét duyét vato chirc thi nang bac.

DPao tao méi: Do tinh hinh kinh doanh mot s NLD duoc tuyén méi
nén Cong ty & té chirc dao tao méi nhitng nguoi ndy, dé dam bao ho co thé
hoan thanh céng viéc dugc giao.

P& tao Sir dung trang thiét bi, may moéc méi: Ap dung cho lao dong, cac to
truang khi Cong ty c6 nhap loai méy mac, thiét bi cdng nghé mai, hodc nhan céc
mahang véi quy cach méi nhirng ngudi van hanh céc loai méy maoc thiét bi ndy s3
thudc dién xé duyét dé di ddo tao theo hop dong chuyén giao cdng nghé hoac 5
bd tri huéng dan trudc khi nhap c&c loai may mac thiét bi ndy.

DPao tao an todn lao dong, phong chéng chay nd: Hang naim Céng ty
déu t6 chirc cac khoa huan luyén vé an toadn lao dong, phong chdng chéy nd
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Bang 2.9: Thuec té s lwet ngudi dwoc dao tao cia cong ty qua cAc nam
Don vi tinh: Ngwoi,%

B phan Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
T Nhu | Thec| Ty | Nhu | Thwc| Ty | Nhu | Thuc| Ty Nhu | Thuc| Ty
cau té | 1& | ciu té l¢ | cau té 15 cau té 15
Laodongcit | 17 | 15 (8823 22 | 18 818 | 26 | 22 | 795 | 11 10 | 89,7
Leodongmay | 52 | 45 8653 | 62 | 49 |79p3 | 64 | 53 | 821 | 53 41 | 784
Lao dong
. . 24 | 17 (7083 25 | 19 | 76 22 | 20 | 914 | 14 13 | 4.3
[a,dong goi
Lao dong co|
_ 10 9 20 15 | 12 | 80 24 | 18 | 756 | 12 10 | 82,6
dién
Lao dong rap
< 15 | 11 |7333 14 | 10 (71143 | 19 | 15 | 787 | 10 12 | 794
mau
Téng 118| 97 | 822 | 138| 108 | 783 | 155| 128 | 826| 100| 86 | gg

(Nguon: Phong Hanh chinh — qudan trj cong ty)

Nhin vao bang trén ta nhan thdy nhu ciu dao tao caa cong ty ludn ludn

cao hon s lugng duoc cir di d&o tao thuc té. Nguyén nhan do hoat dong kinh

doanh cua céng ty ngdy cang dugc mé rong va phét trién nén viéc diéu dong

ngudi di hoc ciing twong d6i kho khan, mot sd nguoi phai ¢ lai 1am viéc dé

dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dién ra binh thuong.

Ciing qua bang trén ta thiy, cong ty ludn chi trong dao tao nang cao

trinh do, ky nang tay nghé cho lao dong tai céc t6 san xuat cua phan xuong

(¢&p tng nhu cau khoang 70-80%), dic biét 1a1ao dong may. Nguyén nhan &

do cong ty chuyén vé san xuat do d6 sd 1ao dong chiém da sd, nhu cau dao tao

bo phan ndy ciing [6n. Bén canh do, 1ao dong san xuat can dugc quan tam dao




53

tao bai ho 1a nguoi tryc tiép san xuat ra san pham, tay nghé Ia rat quan trong,

viéc dao tao 3 tao rahiéu qua san xuit cao hon.

N6i chung, viéc lya chon ddi tuong ddo tao cia Cong ty dugc x&c
dinh tiéu chuan cu thé cho tirng d6i twong d&o tao. Viéc xac dinh tiéu chuan
dao tao gilp cho Céng ty cd thé lya chon dbi twgng ddo tao dung dan. Tuy
nhién viéc lya chon ddi tuong dao tao cua cong ty cdn mang tinh chung chung
vatheo mot nhdm ddi tugng nhat dinh. Viéc x&c dinh ddi tuong dao tao cua
cong ty con thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat caa NLD. Nhiéu khoa
hoc duoc to chirc b sy tham gia cia ca nhitng NLD méi tham gia cong ty,
NLD d&l1am viéc 1au nam va nhitng NLD da tirng duoc d¢&o tao mot 1an khoa
hoc ndy. Mot 16p hoc ton tai tinh than hoc tap khéc nhau, trinh d6 chénh léch
nhau vamuc tiéu hoc tap khac nhau s¢ khéng tranh khoi sur [éch phatrong hoc
tap. Nhirng ton tai ndy s5 anh huong khoéng nho dén hiéu qua chuong trinh
dao tao macong ty to chirc.

Bén canh d6, van con nhitng dbi tugng chua dugc tham gia mot khoa
hoc d&0 tao nd trong qué trinh 1am viéc tai cong ty. Vi vay cdng ty can co
chinh sach ra soét dbi tugng va tao diéu kién dé lao dong san xuat co thé cd
co hoi tham gia huan luyén trong qué trinh cdng téc tai cong ty dé ho phan

khaoi hon trong cong téc caa minh.

2.2.2.3. Xac dinh hinh thic dao tao

Thuc trang lwa chen phuwong phap dao tgo

Niam bat va tuan tha cac phuong phép ddo tao co ban song cong ty co
nhirng chon loc vavan dung phu hgp véi tinh hinh SXKD tirng thoi ky.
Dao tao trong cbng viéc: phuong phap nay thuong dugc cdng ty &p dung tai

céc to san xuat 1a cha yéu véi nhitng hinh thie cu thé nhu kém cip, hoc nghé,
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chi dan céng viéc. Nhirng lao dong lanh nghé, co kinh nghiém s& huéng dan
nhitng lao dong méi, chua cé tay nghé cao thuc hién cac cdng viéc cu thé.

Pao tgo ngodi cdng viéc: phuong phap ndy cé céc hinh thirc cu thé sau:

+ T6 chtic c&c 16p canh cong ty.
+ Cur nguoi di hoc tai céc truong chinh quy.
+ Hoi nghi, hoi thao tai cong ty.

Bén canh d6, céc hinh thirc dao tao ngodi céng viéc va trong cong viéc
duoc thyc hién song song va xen ké véi nhau. Lao dong duoc cir di hoc tai cac
treong chinh quy dong thoi ciing dugc kém cap chi bao tai céc phan xuong dé
hoan thién kién thirc Iy thuyét ciing nhu néng cao tay nghé thie hanh.

Bang 2.10: Phwong phap dao tao trong giai doan 2015 - 2018

bon vi tinh: Nguoi, %

2015 2016 2017 2018

TT CHITIEU
SL | Tyle | SL | Tplé | SL | Tplg | SL | Tylé

Pao tgo trong

1 cong vigc 76 | 7835 | 72 | 66,67 | 79 | 61,72 | 68 | 79,07
Kém cap, chi
din cong viéc 76 | 7835 | 72 | 6667 | 79 | 6172 | 68 | 79,07
iPao tgo ngoai

2 cng vige 21 | 2165 | 36 | 3333 | 49 | 3828 | 18 | 20,93
T6 chac 16p
canh DN 10 [ 1031 | 16 | 1481 | 33 | 2578 | 8 | 9,30
Cu di hoc cé&c
raong chinhquy | | 515 | 10 | 926 | 6 | 469 | 7 | 814
Hoi thao, hoi
nghi tai cong ty 6 6,19 10 9,26 10 | 7,81 3 3,49

Tong 97 | 100 | 108 | 100 | 128 | 100 | 86 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — qudn tri cong ty)
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Cong ty lubn chu trong phuong phdp dao tao trong céng viéc. Do dac
diém SXKD nganh may nén viéc kém cap, chi bao trén thuc té cong viéc 1a
hét src quan trong. Nam duoc diéu ndy, ty trong caa phuong phép nay ting
qua cac nam (nam 2015 chiém 78,35% dén nam 2018 da tang lén 79,07%).
Phuong phép nay cong ty cha yéu &p dung cho ddi ngii lao dong.

Ddi véi phuong phép dao tao ngodi cdng viéc, cdng ty co cac 1op hoc
canh DN, cur nguoi di hoc ¢ cac truong chinh quy, hoi thao, hoi nghi tai cdng
ty. Céc phuong phéo nay khéng 6n dinh qua cac nam. Cac khod hoc tai trung
tam day nghé caa cong ty vaviéc ctr ngudi téi cac truong chinh quy tang tur
21,65 % nam 2015 dén 38,28% nam 2017 nhung lai giam 20,93% nam 2018,
nguyén nhan chinh nam 2018 céng ty khéng tuyén mo dugc nhiéu lao dong
san xuat. Mat khéc, dé d¢ép tng duogc tién do cong viéc tai cong ty ciing nhu
dam bao tinh hinh hoat dong san xuat khéng bi gian doan, lai c6 thé tiét kiem
thoi gian, chi phi, cong ty d& quyét dinh giam céc khod hoc ngoai cong viéc
nén cong ty duy tri va phét trién viéc kém cip, chi bao cong viéc nhu d& néu
trén.

Riéng phuong phap hoi nghi, hoi thao tai cdng ty da dugc ban [anh dao
chl trong hon, nam 2015 phuong phdp ndy méi dugc thuc sy dua vao tién
hanh tai cong ty véi sb hoc vién 6 nguoi, dén nam 2016 da 1én téi 10 nguoi.
Piéu nay cho thay cong ty da cé nhitng cai tién viéc to chic cac khod hoc dé
tiép can véi cac phuong phdp dao tao méi. Song ty trong cua phuong phép
ndy con nho do chu yéu ddo tao c&c can bd quan ly hanh chinh va quan Iy
kinh té cua cong ty.

CO thé noi, cac phuong phép d&o tao caacong ty [ahop 1y, b sung day
du ca kién thac ly thuyét 1an thyc hanh do d6 dat hiéu qua cao, can bo 1ao

dong vién thuc hién tét hon cong viéc caa minh sau khi duoc dao tao.
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2.2.2.4. Dy toén kinh phi

Kinh phi d¢&o tao do cén bd chuyén tréch vé ddo tao dy tinh, ngudn
kinh phi d&o tao lado cdng ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao tao
va hach toan vao chi phi. Cong ty khéng cd quy cho hoat dong dao tao. Théng
thuong chuyén vién dao tao 2 1ap ban chi phi dao tao dua trén viéc xac dinh

nhu cau dao tao tir cac b phan vaké hoach ddo tao caanhamay.

Poi Vi tat ca cac chuong trinh ¢&o tao do cong ty to chic, cong ty
chiu hoan toan chi phi do ¢6 hang nam, cong ty dy tri kinh phi d¢&o tao bang

céch:

Dol Véi dao tao trong cdng viéc: thi can ci vao quy dinh caa cdng ty vé viéc

tra lwong cho can bo kiém chirc vachi phi tién luong cho lao dong trong thoi
gian di hoc.

Dol Véi dao tao ngodi cdng viéc: cong ty lién hé véi cac truong chinh quy,

C4c gido vién vé day tai cong ty dé du tinh chi phi d&o tao can thiét.

Bang 2.11: Tinh hinh sir dung kinh phi daotao ciia cong ty qua cac nam

STT Chitiéu bVvT Nam | Nam | Nam | Nam
2015 | 2016 | 2017 | 2018

Chi phi do tao ké ‘
1 |hoach Triéudong 165 200 215 225

2 Chiphidaotaothucté [Trieudéng 145 187 200 (198

3 Tinh hinh sir dung % 87,87 (935 03,02 88
Chi phi dao taobinh  Triéu déng/

quén 01 lao déng |u‘0‘t ngu'(‘yi 1,5 1,7 15 2,2

(Nguén: Phong Hanh chinh —quan tr;)

Ta thay kinh phi d&o tao cua cdng ty nhin chung 6n dinh nhung chua

cao do d6 hang niam cong ty phai sir dung hau nhu toan bo va tinh hinh sir
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dung ngay cang dat téi con sb téi da kinh phi d&o tao. Piéu ndy ciing cho thay
nhu cau dao tao caa NLD trong cdng ty hang nam lakha cao. Chi phi dao tao
binh quan nam 2016 tang tir 1,5 triéu dong 1én 2,2 triéu dong cho thay dao tao
NNL dang tirng budc dugc sy quan tam cua ban lanh dao Cong ty. Thoi gian
t6i cdng ty can chl trong van dé can bang gitta nhu cau dao tao va kinh phi

dao tao.

2.2.3. Té chikc thuc hién ké hogch do tgo.
2.2.3.1. Phan cong trach nhiém trong viéc té chirc dao tqo.

Nhirng nam qua, Cong ty d& xay dung dugc quy trinh té chirc, quan ly
l6p, trong d6 phan cdng nhiém vu cu thé cho mdi bd phan: phong Hanh chinh
— quan tri chiu tréch nhiém tong hop ké hoach té chirc 16p, quan 1y 16p hoc, t6
chte thi, kiém tra; thué dia diém, phong hoc, phong nghi, gitp viéc dén tiép
hoc vién, phuc vu co sd vat chat 16p hoc; gido vién, can bo phu tréch céc t6
san xuat chiu trach nhiém chuan bi bai giang, ding 1op, coi thi, cham thi;
Phong Ké toan lap du todn céc I6p, huéng dan va gidm sét st dung kinh
phi, thanh quyét toan... Mot chu trinh khép kin véi sy tham gia, hd tro caa
nhan vién tai c&c phong chirc nang & yéu td quan trong gitp Cong ty té chic
thanh cong mot chuong trinh dao tao.

Tréch nhiém cua c&c phong va to san xuat anh hugng dén hiéu qua cua
t6 chirc ddo tao, néu viéc chuan bi duoc tién hanh chu déo, day du thi viéc
thue hién s3 tréanh khoi nhitng vudng mac khi thyc hién. Bén canh d6, néu cao
tinh than, y thirc tréch nhiém caa doi ngi 1anh dao, cén b phu tréch cdng téc

dao tao vanhirng bo phan gidp viéc dé viéc té chac dao tao dat hiéu qua cao.

So @6 2.3: Quy trinh t chirc ddo tao
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(Nguon: Phong Hanh chinh — quan trj)
2.2.3.2. Té chirc cAc 16p dao tao.

- D30 tao béi dwéng lao déng sin xudt méi tuyen.

Tur nam 2015 dén nam 2018, Cong ty d& tuyén dung thém 200 lao dong
vé6i trinh d6 tir cao dang tré xubng, lao dong phd théng chiém 50% (100 lao
dong). Véi hinh thuc t6 chac céc |op trong doanh nghiép dé kém cip, boi
dudng lao ¢6ng mai. Didu ndy 1am xuat hién nhu cau thuc té can thiét phai
trang bi cho nhém déi tuong ndy nhitng hiéu biét, k§ nang co ban vé tay
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nghé, ki thuat. Chinh vi vay, tir nim 2015 Céng ty bat dau t6 chic céc khoa
d20 tao cho nhédm ddi tuong lalao dong mai vao cong ty.

Bing 2.12: Pao tao nhom LP sin xuat méi tuyén vao nam 2015 - 2018

] S6 lwong hoc vién
Nam So lép _
(nguoi)
2015 1 46
2016 1 50
2017 2 59
2018 2 45
Tong chng 6 200

(Nguon: Phong Hanh chinh — qudn trj)

Bang 2.12 cho thay, sau 4 nim véi 6 16p dugc to chac tai Cong ty da
trang bi cho 200 lao dong méi nhirng kién thac, ky nang co ban, 1am hanh
trang cho hoat dong san xuit caa doanh nghiép sau ndy. Qua do rat ngan thoi
gian 1am quen, tim hiéu céng viéc caa lao dong méi, gilp ho bat tay vao cdng
viéc dé dang hon.Véi nhitng kho khin hién tai caa Doanh nghiép, con sd ¢&o
tao néu trén thé hién sy nd luc rat 16n cua Gidm déc, bd phan té chirc dao tao,
giang vién. Tuy nhién, véi nhu cau dao tao ngdy cang gia ting doi hoi Cong
ty phai co ké hoach dai han trong viéc hoan thién co s vat chat, kién toan doi
ngii giang vién, giam thiéu chi phi thué muén... dé nang cao sb luong va chét
lwong dao tao.

- Pao tao nang bac, dao tao sir dung trang thiét bi méi

Tt nam 2015 dén nam 2018, Cong ty d& ddo tao nang bac cho 26 t6
truong, to pho cac to san xuat; d&o tao sir dung trang thiét bi méi cho 73 1ao
dong diang méy, lao dong co dién. Véi hinh thirc t6 chirc céc |6p trong doanh
nghiép, thué gido vién tai truong Cao dang May mic Ha Noi. Diéu nay lam
nang cao tay nghé, ning suat lao dong cua lao dong san xuat tai Cong ty.
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Bang 2.13: Pao tao nang béc, dao tao sir dung trang thiét bi méi vao
nam 2015 - 2018

Nam L oai hinh d&o tao S6 lop = lwong h?c vien
(nguwai)

Nang bac 0 0
2015 Sir dung trang thiét bi 1 13
Nang bac 1 9
2016 St dung trang thiét bi 0 0
Nang bac 1 10
2017 Sir dung trang thidt bj 1 36
Nang bac 1 7
2018 Sr dung trang thiét bi 1 24
Tong cong 6 99

(Nguon: Phong Hanh chinh — qudan trj)

Bang 2.13 cho thay, sau 4 nim véi 6 16p dugc to chac tai Cong ty da
g6p phan nang cao tay nghé cho 99 lao dong, nang cap nang suat lao dong,
cap nhat voi sy phét trién caa khoa hoc, ky thuat cac phuong phédp san xuat
tién tién trong nudc va trén thé gigi. Quadé doanh thu cho cdng ty, tao dong
lwc cho lap dong san xuat hang say 1am viéc, tao ra san pham tot, hiéu qua,
d&p tng duoc yéu cau cua khéach hang kho tinh nhu thi truong Han Qudc,
Nhat Ban... Tuy nhién, véi nhu ciu d&o tao ngdy cang gia tang doi hoi Cong
ty phai co ké hoach dai han trong viéc hoan thién co s vat chat, kién toan doi
ngii giang vién, giam thiéu chi phi thué muén... dé nang cao sb luong va chét
lwgng ddo tao.
2.2.3.3. Té chirc da0 tao dao tgo thdng qua cac hinh thic khac.

Ngoai ra, trong 4 nam qua Céng ty da phdi hop véi cac don vi d&o

tao, bdi dudng kién thirc an toan lao dong, ky ning tin hoc, ngoai ngi, kién
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thirc kinh doanh... nham d&p @ng nhu cau dao tao cualao dong trong nganh
may mic, theo kip véi xu huéng caa thé gidi. Cong ty da cir 20 lao dong di
hoc tap tai cac Trung tdm Ngoai ngit, Tin hoc trong dia ban, cur 15 lao dong
tham gia budi Hoi thao vé an toan lao dong do Cong doan hiép hoi may mic
t6 chic...
2.3. Cac nhan to6 anh hwéng dén dao tao lao déng san xuat
2.3.1. Nhan té bén ngoai cong ty

Trong rat nhiéu céc yéu té thuoc méi truong bén ngodi tac dong vao
DN thi mot sb yéu té dién hinh sau day chi phdi manh mé d¢én dao tao NNL
ctia mot té chic:
2.3.1.1 Hé thong gido duc va dao tgo xa hdi

Hé thbng CSDN phét trién rong khip trong toan huyén Gia Lam, tap
trung trudng Pai hoc, Cao dang may mic gop phan dam bao cdng tac dao tao,
nang cao tay nghé cho lao dong tai dia phuong, gép phan cung cip ngudn lao
dong co tay nghé, ki thuat cho céc khu cong nghiép néi chung va cho cong ty
TNHH Xuéat nhap khau hang may mic Adulazad Hoa néi riéng. Do d6, chat
lwong lao dong dau vao cua doanh nghiép 1a kha cao,giam thiéu dugc chi phi
dao tao cuadoanh nghiép.
2.3.1.2. Boi thii canh tranh

La dia phuong cd truyén thong phét trién nganh dét may, tai huyén Gia
Lam, TP. HaNoi ¢6 nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong trong
linh vuc may mic. Do d6, tinh canh tranh cia céc doanh nghiép rat cao.
Chinh vi vay dé ton tai va phét trién trén thi truong, cong ty can phai nhan
thire duoc lgi ich cua ddo tao lap dong san xuit véi muc tiéu nang cao chat
lwong lao dong san xuat. Lao dong san xuat co gioi thi chat lwong san pham
|&m raméi ¢&p ung dugc yéu cau, tao raloi thé canh tranh, tao ra thuong hiéu

cho doanh nghiép.
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2.3.2. Nhan té bén trong cong ty
2.3.2.1. B¢ phdn phu trach dao tao NNL tai cong ty

+ Phong Hanh chinh - quan tri: chiu trach nhiém chinh dao tao NNL:

X &c dinh nhu cau, 1ap ké hoach vé cac hoat dong dao tao trong pham vi cong
ty, tong hop tai liéu dao tao sir dung trong cdng ty trinh gidm dbc. Sau do, to
chtre thuc hién ké hoach d&o tao d¢a duoc phé duyét; theo ddi, kiém tra, danh
giavatong hop két qua dao tao. Cudi ciing laluu trit hd so dao tao.

+ Cac bg phdn khac: Ciing tham gia vao cong tac dao tao voi nhiém vu

xéc dinh nhu cau do tao caadon vi minh, déng thoi bién soan tai liéu ddo tao
theo si phén cong cia phong Hanh chinh — quan tri cdng ty, tham gia dao tao
theo sy phan cdng. Cudi mdi khoa hoc cac bo phan giri két qua ddo tao vé
Phong Hanh chinh — quan tri cong ty theo mau phiéu d¢anh gia chat lugng
khod hoc.

Ta thiy, dao tao lao dong san xuét tai cong ty d& dugc phan cdng
nhiém vu rd rang cho tirng bo phan, trong d6, phong Hanh chinh — quan tri
cdng ty chiu tréch nhiém chung, quan ly toan bo hoat dong dao tao lao dong
san xuat. Sau khi ké hoach d&o tao duoc gidm déc phé duyét, phong Hanh
chinh — quan tri t6 chirc cac chuong trinh hoc tap phu hop va kip thoi vé noi
dung khoahoc, thoi gian, diadiém, sd lwgng hoc vién, to chirc thi, cham thi...
dya trén nhu ciu ddo tao va muc dich ddo tao caatirng don vi thanh vién. Tu
d6, tirng bd phan c6 nhu ciu 5 cir nguoi di hoc. Tuy nhién, can bo chuyén
tréch vé cong tac dao tao lai chua co, diéu ndy anh huong téi cong tac dao tao
cuacong ty.

Bén canh d6, viéc phdi két hop giira cac bo phan trién khali, to chic dao
tao lao dong san xuat chua dugc nhip nhang, in y khién cho qué trinh thuc

hién con gap nhiéu kho khan,
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2.3.2.2. Chdt lwong lao déng san xudt cia cong ty.

Bang 2.14: Trinh dd tay nghé ciia lao dgng trong cdng ty nam 2018

STT | Tén td sin xuat S6laodong | Bacl | Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bac5s
T 8 NVL 32 18 6 6 2 0
2 114 oo dien 45 6 8 7 14 10
3 18 cit 77 39 20 15 1 2
4 116 may 406 191 | 147 | 35 | 29 4
S [Téladong goi 84 37 | 20 | 19 8 2
Tong so 644 201 201 82 54 18

% 100% 4518 | 31,21 | 12,73| 83 2,58

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan trj cdng ty)

Péi véi lao dong lao dong truc tiép thi cdng ty yéu cau co trinh d6 van
hoa lp 12 tré |én, wu tién céc lao dong da qua céc 16p ddo tao nghé may ngan

han vadai han théng qua Truong Cao ding may tai dia phuong.

Lao dong co trinh do tay nghé bac cao chiém ty 1é rat thip. Pay la
nhitng khé khan cho cdng tac ddo tao nang cao tay nghé cho lao dong may.
Lao dong trong cong ty TNHH Xuét nhap khau hang may mic Adulazad Hoa
chiém ty 1é tho bac 1 1a 45,18%, bac 2 1& 31,21%, ty & ndy con cao. Trong
khi ty 1& tho tir bac 3 tré Ién con chiém ty 18 rat thap. Lao dong may trong
cdng ty chu yéu ddo tao qua céc 16p ngan han va duoc cip chitng nhan nghé.
Do vay cong ty can mé rong céc 16p ddo tao nang cao tay nghé bac thg cho
lao dong may.
2.4. Panh gia chung vé dao tao lao dong san xuat caa Cong Ty TNHH
Xuat Nhap K hau Hang May Mic Adulazad Hoa.
2.4.1. Uu diém

Trong nhitng nam vira qua véi S nd luc cua ban 1&nh dao va toan bo

d6i ngii lao dong vién, dao tao NNL cua cdng ty TNHH Xuét nhap khau hang
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may mic Adulazad Hoa d& dat duoc nhitng két qua dang khich 18 sau:

Pao tao NNL ngdy cang dugc chi trong dic biét 1avé chat lwong caa
céac khoa hoc ngdy cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai st véi
thue té, muc tiéu ré rang va pht hop véi tinh hinh caa cong ty. Bén canh dé,
cdng téc to chirc va thuc hién kha tét boi ¢ sy tham gia gop y cua lanh dao
cac bo phan va dugc kiém duyét nghiém ngat bai bo phan phu tréch dao tao
cua Cong ty. Céc tai liéu, chuong trinh hoc tap dugc soan thao phu hop véi
tinh hinh san xuat caa cong ty va vai trinh d6 caa NLD dam bao kién thac ly
thuyét co ban vaky nang thuc hanh sét véi thuc té.

Dao tao lao dong san xuat cua cdng ty nhitng nam gan day da dan duoc
NLD quan tdm vaung hd. Néu nhu trugc ddy ho mang ning tam |y ngai di
hoc thi gio & co nhitng ca nhan ty nguyén xin di ddo tao dé nang ceo tay
nghé, ky ning, nang cao trinh do tiéng anh, ngoai ngit... Mat khac, két qua
hoc tap caa hoc vién sau khoé hoc ngdy cang cao cho thay ho da co y thirc,
trach nhiém véi ban than, bo phan co s& va véi ddo tao lao dong san xuit caa
cong ty.

Chat lugng ciia NNL ciing vi thé ma phét trién qua tirng nam. Tuy mat
bing trinh d6 caa cdng ty chua cao, nhung da sb roi vao bo phan lao dong tai
cac phan xudéng, song trinh @6 caa NLD ciing ngay cang duoc nang cao. bac
biét la doi ngt can bo quan ly taeng budc dugc hoan thién théng qua céc
chuong trinh hoc tap nang cao trinh d6 d&p tng dugc yéu cau cua nén kinh té
thi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay.

Céc phuong phéap dugc lra chon dé d¢ao tao cho NLD caa cong ty ciing
ngdy cang dugc d6i méi, tiép can véi nhidu phuong phép tién tién nhu céc
budi hoi thao, hoi nghi dé huy dong y kién, sy sang tao trong chinh noi bo
cong ty rat sat thyc véi tinh hinh SXKD cia cong ty ngay.

Ngudn kinh phi danh cho d¢&o tao ngdy cang lén va dugc huy dong tir
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tat ca cac ngudn. Mat khéc, viéc sir dung quy dao tao ciing duoc thuc hién
theo nguyén tic tiét kiém vaphan bo pho hop dddem lai két qua rat kha quan.

Sau khi dao tao, lao dong vién da thuc hién cac nhiém vu duoc giao tét
hon, kién thac duoc ndng cao, ki nang dugc hoan thién, day chinh 1a co so dé
cdng ty phét trién cac hoat dong caaminh nhanh vabén virng.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

DPao tao lap dong san xuit cua cong ty nhitng nam qua da dat hiéu qua
dang ké song van con ton tai nhirng han ché can khac phuc.

Cong viéc phd bién nhu cau d¢d tao con chua dugc sau sét, thuong
xuyén, lién tuc, dac biét latai cac bo phan truc tiép san xuat. Khi ¢6 nhu cau
dao tao, cdng ty phai mat thoi gian, cdng sic dé tim kiém va xem xét tirng
truong hop do qué trinh luu trir hd so c& nhan duoc luu trong may tinh caa
can bo phu trach dao tao tai phong Hanh chinh — quan tri cong ty quan ly va
leu trix trong hd so bang gidy to. Viéc xé&c dinh nhu ciu con mang nhiéu tinh
cha quan, chua thuc sy khoa hoc.

Viéc lya chon dbi tuong ddo tao cua cdng ty con mang tinh chung
chung, thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat caa NLD. Cong ty con bo sot
nhiéu dbi tugng, chua quan tam tao diéu kién dé ho tham gia vao céc khoa
huan luyén cia cong ty. Piéu ndy anh huong it nhidu téi tinh than lam viéc
cua ho, vi ban than lao dong san xuat cd sy so sanh véi dong nghiép vadit ra
nghi van tai sao minh khdng c6 co hoi trong khi nguoi khéc cé vatham chi co
nhiéu co hoi duoc huan luyén?

Phuong phép dao tao cua cdng ty nhitng nam gan day khdng phong phu
ma cha yéu la dao tao trong cong viéc dé gay ra tinh trang khong cap nhat
duoc kién thac méi, ky ning maéi ma con co thé bat chude mot sé céach thac

lam viéc khdng hiéu qua caa nguoi hudng dan. Piéu ndy |a do nhitng nam
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gan day quy mé lao dong cua cdng ty giam vi cong ty khdng tuyén thém
nhiéu nhan cdng mai dic biét 1alao dong san xuat. Do d6, dé dép ung duogc
céc hoat dong SXKD tai cong ty, cong ty khéng thé cir nhiéu nguoi di hoc &
ngodi cong ty vi s& 1am anh huong dén tién do thuc hién ké hoach da dit ra
Chi phi cho céc khoda d&o tao hién cong ty ciing phuc thudc nhiéu vao ngan
sach cua chinh cong ty nén ciing ¢ nhitng han ché nhat dinh khi sir dung céc
phuong phap dao tao sir dung gido vién bénngoai.

Mot han ché nita cia ddo tao lao dong san xuat macong ty gap phai 1a
& khau danh gia hiéu qua cdng tac ndy. Diéu nay 1a do cong ty méi chi chu
trong toi két qua hoc tap vakét qua thuc hién cong viéc sau dao tao ma chua
that sy quan tadm téi sy phu hop caa khoa hoc vai tirng lao dong va cong
viéc caa ho, ciing chua tim hiéu xem NLD ¢6 wu thich va hop véi diéu kién
hoc tap, cach giang day... khéng?

Trinh d6 ngoai ngt, tin hoc caa can bo trong cong ty chua cao, song
cdng ty chua cé bién phép cu thé nhim nang cao kién thirc cho ho. DBiéu nay
lado cong ty 1aDN thudc nganh san xuit may mic nén dao tao chl trong vao
tay nghé san xuat caalao dong do d6 nhirng trinh d6 nang cao ndy chua dugc
guan tdm dang murc.

Trong c&c nam vira qua, nhu cau dao tao caa céng ty ludn cao hon sb
ngudi dugc dao tao do mot sb 1y do sau: phai hodn viéc hoc dé thuc hién
nhiém vu méi tai co s, bi diéu dong 1am nhiém vu khéc, han ché vé trinh 5.
Diéu d6 cho tathiy rang, viéc xac dinh nhu cau dao tao caa cdng ty chuathat
sy st véi thyc té caa DN, doi hoi cong ty va phong Hanh chinh — quan tri
cdng ty phai ¢ bién phép cu thé khac phuc tinh trang ndy.

Nhitng can bo phu tréch d¢o tao NNL da phan 1a nhitng nguoi kiém

nhiém, do vay trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu dao tao con nhitng han ché.
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2.4.2.2. Nguyén nhan

Co s vat chat trang thiét bi phuc vu cho d&o tao tai cong ty chua that
s day du mang tinh chuyén sau.

Vé d6i ngii giang vién: Giang vién tir ngudn caa cong ty du kha nang
dtng 16p rét it. Cong téc giang day, bd tri giang vién rat bi dong do dic thu
cdng viéc. Chat luong giang vién kha han ché do Bénh vién khdng chu dong
duoc vé nguon giang vién.

Nhan thic vé cong tac dao tao cua céc 18nh dao t6 san xuat chua cao,
thiéu s phdi hop trong viéc ctr lao dong di d&o tao. Nhiéu lao dong san xuét
tai cac té tham gia hoc tap khdng phai dé huéng téi viéc thuc hién tot hon
nhiém vy, cdng viéc duoc giao ma cha yéu la dé co bang cip du diéu kién cho
viéc nang bac, nang lwvong. Do d6, trong qué trinh tham gia d&o tao, boi
dudng khéng thuc sy tich cuc hoc tap, hiéu qua dao tao chua cao.

Lao dong san xuat tai cong ty & cac to ¢o trinh d6 khéc nhau nén kha
nang tiép can valinh hoi kién thirc caa ho khéc nhau gy khé khan cho viéc
xay dung ndi dung va lya chon phuong phdp dao tao phu hop véi nhan thiac

cua tirng nhom déi tuong.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN PAO TAO LAO
PONG SAN XUAT TAI CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU HANG
MAY MAC ADULAZAD HOA.

3.1. Phwong hwéng hoan thién dao tao lao ddng san xuit caa
Cong Ty TNHH xuit nhap khau Hang May Mic Adulazad Hoa.

3.1.1. Ké hoach phét trién chung cia cong ty

- Tang nang suat lao dong dé ¢am bao tao sy khéc biét cho viéc canh
tranh véi cac don vi ciing nganh. Phan dau dat 400USD/ lao ¢ong/ thang.

- Quy hoach thi truong, ngudn hang cé lgi thé cho phi hop véi tirng
thi truong, thay thé dan céc don hang nho I¢, mang tinh thoi trang, khdng
phi hop véi san xuit cdng nghiép, tao co hoi 6n dinh san xuat, gop phan
ting ning suat lao dong. Tiép tuc moi goi cac khéach hang méi, thi truong
méi 1am tién dé dé cho viéc phét trién cong ty.

- Pay manh ¢ng dung céng nghé thdng tin trong cong téc quan ly
doanh nghiép, dic biét 1a céng téc diéu hanh tir xa va cong tac gidam sét
nham tiét kiém chi phi, ting ngudn thu dam bao loi nhuan cho doanh nghiép.

- Tang cudng hon nira cdng tac ddo tao, bdi dudng, phét trién lao
dong san xuat, trong d6 dac biét chi trong cdng tac nang cao chat lugng lao
dong san xuat nham dép (ng nhu cau hoi nhap ngdy cang cao caa Céng Ty
TNHH Xuat Nhap Khau Hang May Mic Adulazad Hoa véi nganh dét may
thé giGi.

- X&y dung chién lugc quan tri doanh nghiép, quan tri tai chinh phu
hop véi diéu kién phét trién kinh té x& hoi va ¢am bao kinh doanh ¢6 14,
hiéu qua sr dung ngudn vén.

- Tang cudng cong tac quan tri cac ngudn thu, dam bao hoat dong san
xuat kinh danh. Tang cuong co ché gidm st tai chinh, kiém soét quan ly du

an chat chg, tuan thu cac quy dinh caa nha nuéc vé dau tu xay dung co ban.
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- N luc phét trién vi sy hai 1dng caa khéach hang, gép phan vao su
thinh vugng caa Viét Nam va khu vuc bing nhitng san pham tét nhat, phuc
vu cho cudc sdng ciia con ngudi.

3.1.2. Phwong hueng theec hién dao tao lao déng sin xudt cia cdng ty

Su phét trién manh mé caa khoa hoc, ky thuat d& mang lai nhiing t&c dong
to 16n vanhitng bién ddi sAu sic trong moi Iinh vuc hoat dong: kinh té, van hod, xa
hoi & moi qudc giatrén thé gidi ndi chung vad Viét Nam ndi riéng. Ching tadang
song trong thoi dai chuyén @i tr mot nén kinh té chi yéu dya trén ngudn tai
nguyén thién nhién han hep sang nén kinh té caathdng tin vartri tué cho nén nganh
may lamot nganh cong nghiép doi hoi chuy&n mon hod, dong bo hoé cao.

Dé thuc hién tét ké hoach chung caacong ty vadép ang doi hoi cuathoi dai
méi, d2o tao lap dong san xuat dang duoc ban 18nh dao ciing nhu todn bo 1ao dong
san xuat caacdng ty quan tAm vaday manh thuc hién.

Muc tiéu cia cdng ty tir nay dén nim 2020 1a xay dung, phét trién doi ngi
cén bd, nhan vién cua cdng ty cd da pham chét chinh tri, nang lec chuyén mon va
trinh d6 ngoai ngit d4p ung c&c y&u cau vé t6 chirc quan ly va SXKD, nang cao
trinh d6 ngang tam véi qudc té, hoa nhap véi khu vyc.

Can uu tién tap trung vao dao tao céc linh vuc k§y thuat, dao tao tho lanh
nghé, can tap trung cho vao linh vic do tao phil hop véi ké hoach SXKD dai han.

Phét trién doi ngii nhan vién ky thuat, nghiép vu da vé s luong, vitng vé
trinh d6 chuy@n mdn, cd tay nghé cao c6 kha nang nam bat cdng nghé méi, 1am
chu cong viéc duoc gia.

Tung budc hodn thién d2o tao lao dong san xuat caa cdng ty sao cho phu
hop Véi tinh hinh SXKD dang ngdy cang phét trién va nhitng thay d¢6i mang tinh
vii b& nhu hién nay dé tir d6 hoadn thanh xuat sic moi muc tiéu dadit ratrong nam
2019 ciing nhu dinh huéng d&én nam 2025 nham khang dinh vi thé caa minh trén

thi treong noi diavathé gisi.
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3.2. Giai phap nham hoan thién dao tao lao ddng san xuat tai cong ty
3.2.1. Nang cao chdt lweng ddi ngi phu trach dao tgo lao déng sin xudt

Dé nang cap hiéu qua cia dao tao NNL thi van dé dau tién ma cong ty can
phai [am & hoan thién b médy lam cdng tac nay:

Can phai thanh 1ap mot bo phan chuyén tréch viéc dao tao truc thudc phong
T6 chire hanh chinh cong ty dé viéc phan cong nhiém vu dugc rd rang va ho <3 tap
trung vao cdng viéc to chac thuc hién c&c ddo tao trong cong ty. Hoan thién b
may quan ly d3o tao bang viéc tuyén chon, dé bat can bo phai can cir vao diéu kién
vatiéu chuan vé trinh do chuy@ mén nghiép vu yéu cau phai 1a nhirng nguoi c6
trinh do dai hoc V& quan ly nhan sy hodc duoc ddo tao vé dao tao NNL tai cé&c
trudng chinh quy. Vé nang lyc ban than thi ho phai am hiéu tinh hinh SXKD cia
odng ty ciing nhu phai c6 kha nang 1ap ké hoach, t6 chirc va thuc hién cng viéc
mat céch hop |y va sang tao. Bong thoi ciing can co pham chat dao dac tét, liém
chinh, khdng vu loi, 1am viéc duatrén tinh than tu nguyén vi s phét trién caacong
ty. COng ty can tim rangudi co du nhitng yéu tb trén va giao cho ho thuc hién dao
tao NNL d& dam bao tét cdng téc nghién ciru vé nhu cau, déi twong va cé kha
nang té chirc thire hién vadanh gia hiéu qua cong tac ndy.

Pay manh sy lién két giira van phong cong ty chiu trach nhiém chung
odng téc ndy va céc doi ngit phu tréch d&o tao tai céc xi nghiép thanh vién dé co
thé nam bt dugc nhu ciu, dé ramuc tiéu va cir nguoi di hoc cho phti hop. Su lién
két ndy cang chat ché thi 2o tao cua cdng ty S5 hgdy cang cd hiéu qua. Bong thoi
ciing phai phan chiard nhiém vu cho tirng ngudi trong ddi ngii ndy dé viéc to chic
thue hién cdng tac duoc dé dang va nhanh chong.

Bdi dudng nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu cho can bo 1am nghiép
vu d30 tao tir CAp co SO tré 1én, mo céc 16p bdi dudng ngan han vé quan ly vaphan

tich c&c du 4n dap tao, tao diéu kién cho ho tham gia c&c cong trinh nghién ciu dy
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béo chién luoc va quan ly khoa hoc tai c&c truong dai hoc, trung tam khoa hoc tu
nhién vacdng nghé qubc giahoac vién nghién ciru.

Bén canh viéc d&o tao nang cao trinh do nghiép vu, cong ty can phai tich
cuc bdi dudng can bd quan ly cdng tac dao tao vé trinh d6 ngoai ngir vatin hoc
dic biét 1a vé kién thuc quan ly nhan sy trén may tinh dé ho c6 du diéu kién thuc
hién tét hon cdng viéc cua minh trong thoi dai cdng nghé khoa hoc tién tién nhu
hién nay. Bong thoi ciing phai ¢ nhirng khoé hoc vé chinh sach méi vé do tao
cuaNhanugc dé ho thuc hién mot cach chinh x&c vading quy dinh.

3.2.2. Hoan thi¢n phueng phép xéc dinh nhu cdu dao tao

Pay 1a khau quan trong co tinh dinh hudng, 1a co s dé thyc hién ding céac
odng Viéc tiép theo ndi riéng va toan bd dao tao ndi chung dat hiéu qua cao nhat.
Néu cong ty khong thuc hién nghiém tc ngay tir budc ndy thi s& dé géy ranhiing
sai Ot trong viéc cir nguoi di d2o tao dan dén 1ang phi thoi gian, cdng sic vatién
bac. Do d6, mot s giai phdp nham hodn thién phuong phdp xéc dinh nhu cau dao
tao cho cong ty dugc duaranhu sau:

Trudc tién, viéc xéc dinh nhu cau phai s& véi thuc té diéu kién tirng giai
doan, tirng bd phan cua cdng ty dé dam bao 5 luong duoc d2o tao khdng qué
chénh Iéch véi ké hoach ciing nhu xay ra tinh trang bd phian ndy do tao thira, bo
phan kia do tao thiéu khién viéc hoc tap cualao dong san xuat néi riéng va hiéu
qua san xuat cia cdng ty ndi chung bi anh huong. Bé thuc hién duoc diéu
ndy, viéc tim hiéu nhu cau phai dugc chianhé cho tirng bd phan vaday manh viéc
quan triét ngay tir CAC CAp Co SO.

Dé thuc hién giai phdp ndy, cdng ty phai xay dung duoc co so dit lidu vé
nhan vién day du. Chang han, cong ty tién hanh xay dung “Bang nhan luc vahé so
phét trién nhan vién” véi c&c chi tiéu chinh sau déy:

Lich sir gido duc caa nhén vién: chi tiéu nay phan anh lich sir hoc tap cia

mot nhan vién tir hoc trung hoc dén dai hoc hodc sau dai hoc. Théng qua lich sir
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hoc tap ndy, bd phan nhan sy 8 ¢ thém thdng tin can thiét dé khao sat nang luc
tiém nang caamoi nhan vién.

Ho so c&c khda hoc ma cdng ty d& d2o tao hay hd tro: chi tiéu ndy phan
anh lich str tham gia c&c khda dao tao cia mot nhan vién. Khi dénh gia nhu cau
d20 tao, cAp quan tri cd thé can cir vao dit liéu ndy dé can nhic viéc ddo tao thém
cho nhén vién ndy hay khong.

S6 thich nghé nghiép va mong mubn phét trién: chi tiéu ndy cho biét nhan
vién mong mudn [am cdng viéc nd trong cdng ty, muc d6 san sing khi dugc
thuyén chuyén sang bo phan khéc hoac ho mong muén dugc phét trién 1én céc vi
tri cdng viéc ndo trong cong ty. Di liéu ndy rat quan trong trong viéc hoach dinh
chuong trinh ddo tao c&c vi tri NLD trong tuong lai.

Céc ki nang d& duoc d2o tao: bao gdm céc ky nang do cdng ty t chirc va
céc ky nang hoc vién da duoc hoc trudc dé hoac dang theo hoc bén ngodi.

Céc khda hoc hoac chuong trinh déo tao nhén vién dang quan tam: Théng
qua cac khda d&o tao ho mong mudn dugc theo hoc thém, nhan vién s3 thé hién
dugc ndi dung ho mong mudn dé phuc vu cdng viéc va nhu ciu phét trién ban
than.

Cé&c kinh nghiém ¢ vi tri cdng viéc khac cong viéc dang dam nhan: Nhéan
vién < liét ké ra cac kinh nghiém ho ¢ dugc trong céc vi tri cdng viéc khac. Khi
odng ty c6 nhu cau phét trién nhan vién 1én nam gitr mot vi tri ndo dé, cong ty 5 o
co s dir liéu dé lya chon cac wng vién phll hop vao vi tri ndy théng quahd so chi
tiéu da khao sé. Trén thuc té, nhidu nhan vién duoc tuyén vao vi tri A nhung kinh
nghiém trudc d6 ¢ vi tri B caa ho rat phong pht vabai ban. Khi cdng ty ¢6 nhu ciu
phét trién 1 nhan vién nam giit vi tri B thi chi tiéu ndy s3 gilp cdng ty c6 ca nhin
toan canh vé g vién hon dé lya chon nhan vién phi hop.

Tir céc chi tiéu trén, ta cd thé xay dung dugc bang sau day:
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: Bang nhan luc va hé so phéat trién nhan vién

TT

Ho vaTén:

Churc danh cong viéc:

T san Xuat:

Thoi gian:

Ngay sinh

Tinh trang hén nhan

biachi

Lich sir gido
duc hoc tap

Thoi gian

Noi dao tao

Ghi chu

Trung hoc

Pai hoc

Sau dai hoc

Céc khoa
hoc do cong
ty to chuc

Thoi gian

S5 1an tham
gia

Ghi chu

Tén khéa
hoc

So thich ve

nghé nghiép

vaso thich
phét trién

Co/khéng

Cong viéc/Bo
phan khac

Dién giai

Ban cd quan
tam dén viéc
lam khac
khdng

Ban c6 san
sang thuyén
chuyén sang

bo phan
khac khdng

Céc ky nang
dadugc dao
tao

Thoi gian

Noi dao tao

Chung chi
(néu co)
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Tén ky
nang

Céc khoa
hoc/ chuong
trinh d2o tao Noi do tao Mong mudn tir khéahoc
5 dang quan
tam

Tén khéa
hoc

Kinh nghiém
& vi tri cong
viéc khéc
cong viéc
dang dam
nhan

Thoi gian Noi cdng tac Ghi chu

(Nguon: Tac gid tir thiét ké)

Két qua thu duoc tir bang khao sat phai co duoc day du théng tin vé
nhan vién, phan loai céc tiéu chi rd rang, tao diéu kién thuan lgi cho céc hoat

dong dao tao vé sau.

DPong thoi xé&c dinh nhu cau dao tao phai bam st sy phét trién caa khoa
hoc ky thuat va kién thizc quan |y kinh té caa nganh may dé ddi chiéu vao
cdng ty xem doi ngii lao dong con thiéu va yéu kién thirc nao sau d6 dua di
dao tao. Do d6 viéc ap dung cébng nghé thdng tin vao hoat dong nay la vd
clng can thiét, mang Internet 1a cdng cu hitu hiéu dé nha quan Iy c6 thé nam
bat nhirng tién bo khoa hoc mot cach nhanh chong tir ¢6 cap nhat cho cong ty
minh vatién hanh xéc dinh nhu ciu do tao nguoi s dung.

Cong tac phan tich cong viéc va danh gid hiéu qua lam viéc cua lao
d6ng san xuat can phai duoc quan tm ding mirc dé xéc dinh dugc yéu cau vé
kién thirc, k§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc tir d6 doi chiéu vao viéc
thue hién caa lao dong san xuat trong hién tai ¢é xéc dinh duoc d6i tuong va

ndi dung can dao tao. Viéc phan tich cong viéc can phai dua trén ban mé ta
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riéng cho tung cdng viéc chir khéng dugc dua vao nhitng ky nang, trinh do
chung chung. Bé danh gia chinh xéc két qua thuc hién cong viéc thi cong ty
co thé thuc hién tét cong viéc xac dinh phuong phép, thoi gian va chu ky
danh gia thich hop tirng cbng viéc.

3.2.3. Pa dang hoa cac logi hinh dao tgo va phwong phap dao tao

Nhu d& phan tich ¢ phan thuc trang, hién ndy cong ty dang chu yéu sir
dung cac phuong phép kém cip, chi bao ddi véi lao dong truc tiép san xuat.
Do d6 viéc da dang hoé céc loai hinh d&o tao va phuong phédp dao tao la rat
can thiét hién nay. Cong ty cd thé thuc hién viéc da dang hodd6 nhu sau:

Péi véi lao dong san xuat: cdng ty phai giam lugng lao dong phd théng
bing cach té chic thém nhiéu luot nguoi di dao tao tai cac 16p canh DN hoic
lién két voi céc truong trong dia ban nhu: truong DPH Coéng nghiép dét may
Ha Noi, truong Cao dang dét may thoi trang...dé nang cao kién thuc ly
thuyét co ban cho ho tir d6 két hop vai phuong phép kém cip, chi bao nhu
hién nay chiac chin ho s ndm vitng va van dung tét hon vao cong viéc san
xuat caa minh,

Péng thoi, ciing cd thé sir dung thém phuong phdp maéi nhu: luan
chuyén lao dong: viéc luan chuyén ndy s3 gitp cho lao dong trong cong ty
thuc hién duoc nhidu ky nang, tich luy thém kinh nghiém déng thoi khi can
thiét c6 thé chuyén ho sang han cong viéc khac ma khéng mat thoi gian dao
tao lai. Song viéc luan chuyén nady phai phi hop ca vé sb luong, thoi gian va
c&c hinh thac cong viéc dé tranh 1am anh huong dén hoat dong san xuét
chung ciaa bd phan ciing nhu cta cong ty.

Bén canh d6, cong ty co thé &p dung thém cac phuong phap méi nhu
chuong trinh hod véi su tro gitp cua méy tinh, dao tao ky thuat nghe nhin dé
lao dong truc tiép san xuat co thé tu hoc tir d6 tiét kiém thoi gian thuc hién

céc cong viéc khéc duoc giao va phuong phap mé hinh hoéd hanh vi, huan
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luyén theo md hinh mau dé nang cao ky ning giao tiép, giai quyét cac van dé
thue té mot cach hiéu qua hon.

Mdi phuong phép d&o tao déu co nhirng diém manh vadiém yéu riéng
cia nd do d6 cong ty can &p dung mot céch linh hoat cac phuong phép khéc
nhau dé d& tao sao cho phi hop véi tinh hinh va diéu kién caa cong ty,
khdng nén chi &p dung citng nhac mot vai phuong phép nhat dinh. Tuy nhién,
dé cong téc dao tao lao dong san xuat thie sy thanh cong thi trong bat ky hinh
thirc ndo, cdng ty ciing can luu ¥y mot sb nguyén tic:

Khi bit d¢au dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thirc chung vé cac
van dé s hoc.

Str dung nhiéu vi du ¢& minh hoa khi cung cip cho hoc vién céc tu liéu,
kién thirc mai.

C6 gang tao tinh hudng sinh dong, hip dan thu hit sy tham gia déng
gop y kién vakich thich tinh sang tao cia hoc vién song phai st véi thuc té.

Pao tao ly thuyét xen ké véi thuc hanh s& mau nha, 1au quén.

Pé dat duoc cé&c két qua tot, hoc vién can tham gia tich cuc, cha dong véo
qué trinh d2o tao, can dé cao tinh than tu hoc & nha va ngay chinh noi 1am viéc
cualao dong san xuat. Cong ty thuong xuyén nén té chirc c&c cudc hoi thao, thao
luan nhém, thuyét trinh trudc cac hoc vién khéc... dé thu hat hoc vién tham gia
3.2.4. Hoan thi¢n ngi dung churong trinh dao tgo phll hep Véi doi tuweng dao tao

Truéc tién, cdng ty can x8y dung quy ché d2o tao rd rang va chit chg, day
la mét viéc can 1am ngay vi nd ¢ y nghia quan trong trong qua trinh thyc hién
cdng tac dao tao nhan luc gilp cho cac chuong trinh hoc tap di ¢ang hudng va phu
hop Vi c&c quy dinh ciacong ty ciing nhu caa Nha nuéc. Viéc xdy dung quy ché
S5 duoc giao cho mot nhédm soan thao va phd bién toi dbi tuong lao dong truc tiép
AN XUAt.

- Vé chuong trinh d&o tao:
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Cong ty can xay dyng c&c chuong trinh d&o tao va gio trinh giang day
theo tinh hinh san xuét kinh doanh.

Céc chuong trinh ¢ tao can phai thuc hién theo nguyén tic dan xen
gitta ly thuyét va thuc hanh déi vai tat ca cac hoc vién & cac bo phan. Noi
dung d2o tao can phai sét vai cdng viéc du kién duoc giao sau khi tot nghiép
cua nguoi dugc ddo tao dé ho co thé van dung kién thic vao thyc té.

- Vé ddi tuong dao tao:

Hién nay, véi diéu kién san xuét cua cong ty doi hoi can nhiéu lao dong
truc tiép do d6, viéc do tao cha yéu tap trung vao ddi tugng ndy. Cong ty can
két hop cac phuong phép d&o tao nham mang lai hiéu qua cao hon cho cong
téc dao tao.

Thudng xuy@n mé cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém
gitta c&c ca nhan, tap thé. C&c cudc trap doi ndy co thé tién hanh ngay trong
doanh nghiép minh, ciing co thé hop téc vai cac cong ty khéc cting nganh.

Cong ty tiép tuc md rong pham vi d&o tao ra ngod nudc nhu cir Ngudi ra
nudc ngodi hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong ty 16n & mot sb nude dé hoc
hoi kinh nghiém quan ly va khoa hoc k¥ thuat, mot phan xem xét kién thirc san
XUt ciia ho dé bdi dudng thém kién thirc cho nhan vién trong cong ty.

Két hop dao tao trong cdng viéc vangoai cong viéc dé tiét kiém chi phi
dao tao. X&y dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thic ty hoc. Xéac dinh c&c
diéu kién cu thé dé duoc huong hd trg kinh phi, khen thuong, dé bat, nang
lwong cling cé&c quy dinh vé tréch nhiém theo ddi, danh gia vakiém soét két qua
tu hoc trong tap thé lao dong. Pam bao khuyén khich tu hoc nhung phai cong
bang, minh bach nham phé huy hiéu qua cao nhat caa chuong trinh ndy. Tai
cdng ty can néu rd trach nhiém caa nguoi ding dau b phan ciing nhu caa nhan
vién trong qua trinh d2o tao, tu d2o tao dé phét trién ban than va phét trién nghé

nghiép. Bo phan dao tao can ¢ nhitng hudng dan va hd tro dé gitp nhan vién
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c6 thé ty danh gidduogc diém manh, diém yéu vadinh vi duoc canhan. Tur d6 1a
Xuat phét diém dung din cho sy phét trién. Cong ty ciing can trang bi cho 1ao
dong san xuat cac phuong phép va tiéu chi dé ho tu danh gid dugc qua trinh
phét trién caaminh.

Nang cao trinh d6 ngoai ngi, tin hoc cho lao dong san xuat dé ho co
thé giao tiép hoac 1am viéc véi chuyén gia nuéc ngodi mot cach dé dang dé
chuan bi cho viéc mé rong thi truong, hop tac véi cac nudc trén thé gisi ciing
nhu tao thuan lgi cho viéc cir ngudi di hoc & nuéc ngodi bat ky Itc nao. Pong
thoi nang cao kha nang sir dung may tinh, khai thac va sir dung Internet... tao
diéu kién thuan loi cho viéc st dung cac phan mém xur ly théng tin, sb liéu
moi.

Dac biét, cdng ty ciing can dao tao kién thirc chuyén mon khéi quét
thuoc nganh may cho cén bd quan ly théng qua cac cuoc hoi thao gitra can bo
phong ban va cén bo céc xi nghiép dé tir d6 viéc quan ly vara cac chinh séch
cua can bo cd thé phi hop va sét véi didu kién san xuat.

3.2.5. Nang cao chdt lweng ddi ngi gido vién

Ddi véi gido vién 1A nhan vién cua cong ty: ddy dugc xem la ngudn
giang vién cha yéu va quan trong caa cong ty, hau hét thuc hién cong tac
giang day cho lao dong san xuit do d6 céng ty nén thuc hién mot sb bién
phép nham nang cao chat luong doi ngii gido vién nhu sau:

Viéc bd sung gido vién co trinh do, co kién thirc chuy@én mén nganh dét
may can dugc quy dinh rd, x&c dinh viéc tham gia giang day kiém chuac &
nghia vy, tréch nhiém xay dung, phét trién cong ty cua tat ca cac can bo trong
cdng ty, khéng phan biét chic vy, xac dinh s lwgng cén b c6 kha niang 1am
gido vién kiém chirc dé moi giang khi dugc phé duyét. Nhitng nguoi tham gia
vao cdng tac ndy trudc hét phai 1a nhirng nguoi duoc d2o tao qua truong 16p

chinh quy dé ho am hiéu nhirng kién thirc Iy thuyét co ban va cling véi kinh
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nghiém 1am viéc nhiéu nam ho s3 thuc hién viéc giang day mot céch viing
vang vahiéu qua hon.

Bén canh viéc bd sung gi&o vién co trinh do, cng ty can dao tao lai
doi ngil gido vién kiém nhiém hién co bang céach cir hoc tham gia cac khoa
hoc trong nudc vanuéc ngod dé ho nam bat duoc nhitng tién bo vé khoa hoc
ky thuat, phuong phép san xuat cua nganh. Bac biét can thuong xuyén boi
dudng doi ngit ndy vé kién thic, ki nang s pham nhu cach néu van dé, céch
truyén dat, phuong phép giang day thu hat nguoi hoc.

Can phai c6 nhirng chinh sach khuyén khich dong vién sy tham gia cua
d6i ngii gido vién kiém nhiém dé ho yén tdm va tich cuc thuc hién cong tac
giang day cua minh tét hon nhu: sip xép cdng viéc hop 1y, cd céc ché do
khuyén khich vé tién luong giang day, phu cAp wu déi, céc loai tién thuong...

i véi gido vién thué ngodi hoic tir c&c truong chinh quy: day |a
ngudn gido vién ddo tao chu yéu cho mot bd phan lao dong san xuat. Doi
Vi dbi tugng ndy ciing can cd mot sd bién phdp nang cao chat luong:

+ Poi vai viéc lién két dao tao vai céc truong chinh quy thi céng ty can
phai thuc hién tét budc tim hiéu vé chat luong ddo tao, vé doi ngi gido vién
dang giang day cua truong xem ¢ phl hop véi c&c chuyén nganh can dao tao
theo nhu ciu caa cong ty khéng?

+ Pdi voi cac giang vién thué ngoai, can phai tim hiéu qua trinh giang
day cua ho tai cac truong, cac trung tdm hoac cac DN khac trudc khi ky hop
ddng. Khi ky két hop dong véi gido vién thué ngoad hoic véi céc truong dao
tao cdng ty can soan thao céc diéu khoan quy dinh vé chat lwgng cua khoa
dao tao vatrach nhiém cua ho trong khoé dao tao.

+ Trudc khi giang day, bd phan phu trach ¢&o tao can tién hanh trao doi
véi dai dién caa truong lién két hodc vai giang vién giang day vé muc tiéu

dao tao, ddi tuwong dao tao, cung cap cho ho nhitng tai liéu vé cong ty dé ho
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hiéu rd hon vé cdng viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho chuan bi noi dung va
giang day t6t hon.

+ Néu c6 diéu kién, cong ty nén moi c&c chuyén gia nugc ngoa vé
giang day, huéng dan cac budi hoc dé lao dong san xuat duoc mo mang tam
hiéu biét, cap nhat duoc kién tharc méi caa nhan loai, cia cac nuéc tién tién
trén thé gioi.

3.2.6. Huy déng va si# dung hiéu qud nguén kinh phi danh cho dao tao

Nhu phan tich ¢ trén ta thiy nguén kinh phi danh cho cong téc dao tao
lao dong san xuat cia cdng ty van con han hep, d¢dy 1a mot trong nhirng
nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua cua cdng tac dao tao. Chinh vi vay dé
huy d¢ong dugc kinh phi tir nhiéu ngudn coéng ty can thuc hién nhirng bién
phép sau:

- Cong ty can co cac chién luoc d&o tao cu thé vahop Iy trinh [én cip
trén néu rd loi ich cua viéc ddo tao ddi véi lap dong san xuat san xuat trong
toan cong ty.

- Lap quy: “Chung tay vi cdng téc ddo tao lao dong” dé huy dong sy
ung ho caa can bo lao dong vién va pho bién cho ho biét quy nay duoc lap ra
vi chinh si phét trién caa NLD toan cdng ty. Viéc huy dong ngudn vén ngoai
ngan séch nhu sy dong gop hoc phi caa hoc vién, khuyén khich cac doan thé,
céc t6 chirc kinh té, 1ap quy khuyén hoc vi sy nghiép cong nghiép hoa hién
dai hoa can dugc quan tam ding muc.

- Viéc s dung ngudn kinh phi ciing hét sic quan trong, nguyén tic
chung la phai tiét kiem vapht hop. Do d6, cong ty can thuc hién mot sb cong
ViéC sau:

+ X8y dyng co ché quan |y vasir dung nguén kinh phi danh cho dao
tao mot cach hop 1y va cé hiéu qua, tinh toan chinh x&c chi phi phan bb cho

tirng khau dao tao va dy tinh chi phi phét sinh. Biéu quan trong la phai thuc
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hién tiét kiém va han ché téi da céac chi phi khdng can thiét ngay tir khau xéac
dinh nhu cau cho dén khau danh gia hiéu qua hoat dong dao tao dé tranh gay
13ng phi ngudn kinh phi vén d& han hep cua cong ty.

+ Tan dung t6i da nguon gido vién 1a nhitng ngudi ¢o trinh d6 trong
cong ty dé gitr nhiém vu giang day vi ho van cé thé dam nhan viéc san xuat
vira co thé giang day ma chi phi danh cho ho thip hon nhiéu so véi viéc thué
ngoai.

+ Pé nang cao chat luong cia cdng tac dao tao lao dong san xuit caa
cdng ty thi ban 1anh dao can phai quan tam hon nita téi c&c hoc vién va giang
vién cua minh. Céng ty khéng chi chi tra cac khoan hoc phi cho hoc vién va
céc khoan thu lao cho gido vién teong (ng véi mdi khod hoc ma con can phai
khuyén khich thém vé vat chat nhu: cac khoan thuang cho gido vién vacéc hoc
vién xuat sic, cac khoan phu cap, hd trg... vaveé tinh than nhu: thuong xuyén
tham hoi, dong vién, khen thuéng, tao co hoi thang tién cho céac hoc vién hoan
thanh tét khoa dao tao... Pay ciing 1a mét trong nhitng dong luc dé thic day
cac hoat dong nay, nguoi di hoc thi hao hirng, giao vién thi nhiét tinh.

3.2.7. Nang cao co' sé Vit chdt cho cong tac dao tao

Co s vat chat cho d&o tao déng vai trd rat I6n trong viéc quyét dinh
hiéu qua cua cdng tac ddo tao. V&i co s vat chat hién dai, cac hoc vién s3
tiép thu duoc nhitng kién thirc dé dang hon, dong thoi tiép can duoc véi
nhitng cdng nghé hién dai, ki thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat
yéu kém thi viéc giang day s3 rat kho khian gay nhiéu can tré cho nguoi
hoc. Do d6, can phai thuc hién mot sb bién phdp sau dé nang cao chat
lwgng co s& vat chat cho dao tao:

- Hién tai, co s& vat chat danh cho viéc hoc tap cua cdng ty khdng
qué yéu kém song véi khéi lugng 16n hoc vién hoc tap hang nam s& khién

cho co so vat chat dan xudng cap, khéng dép ung duoc yéu cau dao tao. Do
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d6, hang nam codng ty phai cho kiém tra toan b co so ha tang caa minh,
diéu nay s3 gilp cong ty phét hién kip thoi nhitng sai hong dé sira chira
hoic thay mai, tir 6 giam bét chi phi cho d&o tao trong tuong lai. Kién
nghi cdng ty mdi nam nén trich 10% chi phi d&o tao cho viéc nang cap co
s vat chat caa minh thi hé thdng ddo tao s& khong nhirng d¢ép tng nhu cau
ma con co thé bat kip voi nhirng cdng nghé hién dai gidp cho viéc hoc tap
dugc dé dang hon.

- Cong ty can phai quan tAm dlng mac téi chat lugng co so vat chat
cia cac ngudn cung cap dich vu ddo tao. Bay 1a mot cong viéc kha kho
khan vi cng ty con can phai té chac nhiéu 16p hoc bén ngoai DN, co so ha
tang hoadn toan 1a cua cac trung tdm, cac trudng nhian ddo tao song trong sb
d0, cdng ty st tién hanh chon lya va dua ra phuong an dao tao tt nhat.

- Viéc xay dung vatrang bi co s ha ting caacong ty phuc vu cho viéc d&o
tao can phai dugc thuc hién ddng bé va nghiém tdc ngay tir dau 3 tiét kiém dugc
chi phi vadem lai cho nguoi hoc ciing nhu nguoi day s thoai ma trong cac khoa
hoc nham dat hiéu qua do tao cao nhat.

3.2.8. Hoan thién khau danh gia hiéu qud cria cdng tac dao teo lao déng sin
Xudt

Trong qua trinh thyuc thi chién lugc, quy hoach va cac ké hoach phét trién
lap dong san xuat, cdng tac danh gid lubn dugc xem la mat xich trong yéu nhat.
Tai cong ty, hé théng danh gia can co nhitng phép do hiéu qua hon. Theo do, hé
thong phai c6 kha nang nhan dién, mé ta vauéc luong triét dé céc giatri vo hinh
ma nhan vién dong gdp cho t6 chirc thdng qua cac nd luc 1am viéc caa minh dé
phét trién co so khéch hang, bdi dap van héadoanh nghiép hay chi dan vatry gidp
ddng nghiép. Nhu vay ¢ ddy ciing nay Snh nhu cau phai cap nhat lai hé théng ban
mo0 ta cong viéc.

Péanh gid sy phét trién lao dong san xuat vé mat chat lugng tai cong ty can
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dam bao sy bao quiét toan dién & ca 4 cap do:

Céap do “phan ¢ng’: Su quan tAm caa nhan vién ddi véi cdng tac phét trién
tai cdng ty. Puoc dénh gia thdng qua cac khao sét do bo phan nhan s tién hanh
dinh k3.

Phuong phdp thuc hién: sir dung bang cau hoi, véi nhirng cau hoi nay cd
thé lién quan dén:

+ Noi dung khdéa hoc

+ Phuong phép truyén tai nhu thé néo

+ Céc phuong tién truyén théng duoc s dung lagi

+ Phong cach cia nguoi dao tao

+ Co so vat chat hay [anhitng tién nghi ma khoa hoc cung cap

+ Tai liéu duoc sir dung trong khéa hoc la gi

Céap do “Dao tao”: Tra 1di cho cau hoi nhan vién da hoc dugc thém nhitng
gi thdng qua cac chuong trinh phét trién tai cdng ty. PO chinh la két qua cia céc
bai kiém tra, thu hoach sau do tao; hay duoc nhan biét théng qua cac phong van
va khao s cua bo phan nhan sr. Thuc té cho thiy cong tac kiém tra con mang
tinh hinh thirc, thiéu nghiém tuc, chua danh gid duoc chinh xéc két qua kién thic,
ky nang ma hoc vién thu nhan duoc. Vi vay, cin nang cao tinh nghiém tdc hon
nita trong quatrinh dao tao

Phuong phap thyc hign:

+ Céc phuong tién duoc ding @ do luong viéc hoc: van ban, thuyét minh

+ Phuong phdp dung dé do ludong viéc hoc: phong van, khao sit, cac bai
test (pretec/pogt test: diing dé so sanh trinh d6 caa hoc vién trudc va sau khi tham
giavao khdadao tao) quan st truc tiép (muac do tiénbo) ...

Cach thurc thuc hién

+ Sir dung “control group” ( nhdm nay khdng tham gia vao khéa dao tao)
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néu kha thi ¢é so sanh véi nhém thyc nghiém “experimental group” (nhom nay
tham gia vao khoa d2o tao), so sanh sy khac nhau va danh gid két qua caa khoa
dao tao.

+ Péanh giakién thic ky nang vathé do cia hoc vién trudc va sau khi tham
gia khoa dao tao.

+Pam bao 100% hoc vién tham gia hoic tham giavao bang mau thdng ké.

+ Tién hanh cac bién phap theo ddi thich hop.

Cap d6 “Ung dung’: Tra loi cho cAu héi nhan vién da &p dung nhirng diéu
d&hoc ¢ trén vao cdng viéc hang ngay nhu thé ndo. N6 duoc do luong bang chinh
két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién, bang danh gid caaquan ly truc tiép hay
mirc do hai [ong ciia nhom khach hang manhan vién phuc vu.

Phuong phap thyc hign

+ Do luong hiéu suat cdng viéc.

+ Quan s& nguoi thuc hién (performer).

+ Khao sét y kién ciia nhitng ngudi truc tiép gidm sit c&c canhan thuc
hién.

+ Duing bang liét ké nhitng muc can kiém tra, bang cau hoi phong van,
phong van truc tiép, hodc két hop tat ca cac phuong phép lai véi nhau.

Cach thirc thyc hién:

+ Péanh gid hoc vién (kién thic, ky nang, thal do) truéc va sau khi do tao.

+ Cho phép hoc vién c6 thoi gian thuc hién trude khi tién hanh khao séat
danh gia

+ Khao sét y kién cua c&c nhan vat then chét (nguoi gidm sét, diéu hanh).

+ banh gialai chi phi bo ravalgi nhuan thu duoc.

+ S lwong nguoi tham gia (phai dat dugc 100%).

+ Péanh gialai vao nhirng thoi diém thich hop.

+ Sir dung “ control group”.
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Céap do “Két qua”: O cap do cap nhat, cac danh gid can chi ra xem chuong
trinh d2o tao lao ddng san xut tai cdng ty dem lai hiéu qua gi, théng qua c&c phan
tich cuaké todn quan tri vé chi phi bo ravalei ich thu vé.

Cach thure thuc hién

+ Sir dung “ Control group”.

+ Cho phép thoi gian dé xéc dinh két qua dat duoc.

+ Danh gidkét qua cdng viéc dat dugc trude va sau khoa hoc.

bé danh gia két qua thuc hién cdng viéc tai cong ty duoc tét hon, can két
hop gitra tiéu chuan vé két qua cong viéc véi céc tiéu chuan vé hanh vi. Ap dung
phuong phép quan tri theo muc tiéu két hop véi phuong phép quan sat hanh vi va
phuong phdp danh gia 360 do. Nén c6 sr danh gid théng qua khao sét vé chét
lwong san pham thay vi chi danh gié thdng qua thanh tich kinh doanh.

Ngod cé danh gia ba ban dinh ky véi sy tham gia caa bo phan chuyén
tréch, cac danh gia vé nhan sy tai cap do nhém can c6 tinh linh hoat cao hon, dam
bao nhan dugc céc thdng tin phan hoi thuong xuyén vaco s hd trg kip thoi nhat.

Vé kiém soét ddo tao lap dong san xuét 1a hoat dong can dién ralién tuc dé
dua ra duoc nhirng canh bdo can thiét trong thoi gian som nhat. Bong thoi qua
trinh kiém soét can hudng t6i teong lai (hoan thanh c&c muc tiéu) hon [a chi tap
trung vao qué khix (phén tich nhirng sai pham). Theo d6, can thuc hién tét chirc
nang tu van vakhuyén khich.

Tuy nhién, tai cdng ty ciing nén x&c 1ap duoc cac gigi han kiém soét
ddng din, dam bao rang, hoat dong kiém soét khong khién cho nhan vién ling
ting hay buc boi vi cam thay bi soi méi hay can thiép qua mac. Duy tri mirc d6
kiém soét sao cho viraphai ludn lavan dé phuc tap va can dugc quan tam nhit.

Tom lai, qué trinh d2o tao ludn ludn doi hoi nhitng sy danh ddi déi Véi
ca cdng ty 13n lap dong san xuat. Do d6, cling véi nhitng nd lec ddi méi toan

dién vé mat ndi dung, hinh thic hay pheong phédp, can nang cao dugc nhan
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thirc cua ca tap thé. Theo d6, ¢ tao nhan luc hay phét trién con nguoi dugc
x&c dinh la mot dang dau tu tu gidc va giau tiém nang, thay vi cho d6 1a chi phi
khong bat budc voi nhiéu rai ro. B6 1a tréch nhiém nhung ciing 1a quyén loi
chung cua tat ca céc bén.

3.2.9. Bién phap s dung hep ly lao déng sau dao tgo.

Viéc sir dung ngudn lao déng sau khi d2o tao 14 rat quan trong va ciing
rat phirc tap. Cong ty can chi trong téi van dé nady vi néu sir dung hop ly ngudn
luc ndy S8 tao ra mot tac dung to 16n dbi véi viéc thic day cac hoat dong
SXKD cua cdng ty. Lap dong san xuit sau d¢&o tao c6 chat luong cao hon,
khdng nhitng cd thé thuc hién tét hon cac cong viéc hién tai ma con co thé dam
nhiém nhirng cdng viéc ¢ vi tri cao hon, tao ra gia tri I6n hon cho cong ty.
Nguoc lai, néu khdng sir dung tét 8 gay 1ang phi nguén luc, 1ang phi thoi gian,
cdng sic, kinh phi bo ra ¢é ddo tao ho. Mot sb bién phép sir dung hop 1y lao
d6ng san xuat da dugc dao tao:

Nhitng lao dong san xuat sau khi di d&o tao vé cdng ty can bd tri ho vao
céc vi tri cu thé cua ddy chuyén san xuét (ing véi nhitng kién thic, ky nang ma
ho d& dugc hoc. Tranh tinh trang hoc xong khéng ttng dung duoc vao thyuc té
tai vi tri 1am viéc moi gy tam Iy chan nan trong chinh lao dong san xuat da
duoc dao tao.

Pa phan nhirng lao dong san xut duoc cir di hoc dling chuy@n mon ladé
vé [am t6t hon cdng viéc hién tai caa minh. Song trong sb d6 cdng ty can dénh
giavatuyén chon rangudi gioi nhit, cé nang luc vapham chét dao duc tot nhat
dé dualén nam giir nhitng vi tri cao hon. Viéc cat nhic nhitng ngudi dugc dao
tao la mot viéc kha quan trong cho ca nguoi di hoc va coéng ty, vira dong vién
cho sy phan dau cia ho viralatan dung tai nang caa ho gép phan lam phét trién

cong ty.
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KET LUAN

Cung véi sy phét trién caa khoa hoc, cong nghé; véi xu hudng canh
tranh ngdy cang cao dat ra yéu cau Cong ty lubn dua ra cac chién lugc phét
trién dé nham dem lai loi nhuan cao. Nhu vay cdng ty dinh hudng tién hanh doi
méi san pham, ndng cao hiéu qua san xuat, ndng cao nang suat lao dong. Piéu
nay doi hoi doi ngii lao dong co kha niang tay nghé cao, ky thuat tt. Véi thach
thirc ndy, luan van “PAo tgo lao dong sin xudt tai cong ty TNHH Xudt nhdp
khdu hang may mégc Adulazad Hoa” ¢ dat ramuc tiéu 1a dé ra duoc cac giai
phép can thiét, hitu hiéu nhat dé hoan thién d2o tao lao dong san xuat cong ty
trong thoi gian tdi. Sau mot thoi gian nghién ciru luan van da hé thdng hoa kha
day du va rd rang cac van dé ly luan vé dao tao lao dong san xuat. Bong thoi
néu |én sy can thiét phai dao tao lao dong san xuat trong céc doanh nghiép dét
may néi chung va cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mac Adulazad
Hoa néi riéng. Thdng qua sb liéu khao sét, tac gia da dénh gid thuc trang dao
tao, thanh tich dat duoc va nhitng mat con ton tai, nguyén nhan can khic phuc
dé tiép tuc hoan thién cong tac dao tao cuacong ty.

Luan van da duoc thuc hién véi s nd luc ¢b gang rat cao tuy nhién, do
thoi gian nghién ctu ¢6 giéi han vadugc thuc hién trong khi tac gia van phai
dam bao hoan thanh cong tac chuyén mon, nén luan van chua thé dé cap hét
céc van dé can trinh bay va ciing khdng tranh khoi mot s han ché. Vi vay rét
mong nhan dugc y kién déng gop bé sung caa quy thay, cd dé luan van dugc
hoan chinh hon va c6 thé &p dung dé mang lai mot phan nao loi ich cho Cong

ty TNHH Xuat nhap khau hang may mic Adulazad Hoatrong thyc té sip téi.
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PHU LUC 01

BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAI CONG TY TNHH
XUAT NHAP KHAU HANG MAY MAC ADULAZAD HOA
(Ap dung déi véi lao @ong quan ly)

Kinh gtri: Quy anh/chi dang lam viéc tai Cong ty TNHH X uat nhap khau
hang may mac Adulazad Hoa

Dbé phuc vu cho vigc nghién ciru dé tai “Pao tao lap dong san ’xuét tai
Cong ty TNHH Xuat nhap khau hang may mac Adulazad Hoa'. TGi rat mong
dugc sy gi up d&, tng ho nhiét tinh cua anh/chi trong viéc cung cap théng tin
can thiét vé cong tac dao tao da thyc hién nham hoan thién hon nira cong tac
ddo tao tai cong ty. Moi cay hoi xin anh/chi vui 1ong chon mét phuong an tra
161 phu hop nhat vadanh dau “X” vao trudc cau tra 1oi do.
Toi xin cam két khéng sir dung théng tin phicu diéu tra sai muc dich.
Xin trén trong cam on quy anh/ch;!
1. Cong viéc x&c dinh nhu cau dao tai don vi anh/chi dwoc xac dinh:
[]  Thuongxuyén[ ]  Khéng thudng xuyén
2. Pé dap @ng cdng viéc trong twong lai, nhan vién cia cac
anh/chi can phai dwoc tap trung boé sung kién thic, k§ niang gi?
[] Chuyén mon sau
[] Ky nang lam viéc
[ ] Ngoai ngi, vi tinh
[ ] Hiéubiét phap luat kinh doanh
3. Anh/chi cé thwong xuyén tham gia cac khéa dao tao caa cong
ty khdng?
[] Thuong xuyén
[] Mot nam mét 1an
[]  Nhiéunimmotlan
[] Chuabao gio



4. Nguén kinh phi dao tao lao ddng san xuat dwec cong ty lay tir dau?

[] Cong ty tra hoan toan
[[] Cong ty tra mot phan
[ ] Laodong san xuét tu tra

5. Panh gia ciia anh/chi vé co sé vat chat phuc va dao tao?

Tot
H Binh huong
[ ] Kém
[ ] R&t kém

6. Anh/chi @anh gia thé nao vé ndi dung cac chwong trinh dao tao
SO V6i V6i yéu cau caa cdng viéc hién tai lao dong san xuat dang
dam nhan?

[ ] Hoan toan phu hop

[ ] Phihop 1 phan

[ ] Khong lién quan dén cong viéc
7. Anh/chi danh gi4 thé nao vé kién thirc chuyén mén va kha
ning truyén dat cia gido vién tham gia cac khoa dao tao cia cong
ty?

[] Tot

[] Binhthuong

[] Kém

8. Anh/chi @anh gia thé nao vé viéc lao dong san xuiat ap dung
kién thirc, k¥ ning dwoc hoc vao cong viéc cia he?

[ ] Ap dung hoan toan vao cong viéc

[ ] Apdungmat phan véo cdng viéc

[] Khong 8o dung duoc vao odng viéc



9.  Anh/chi danh gia nhw thé nao vé niang lwc cia lao dng san xuit
trong don vi sau khi tham gia cac khoéa hoc huan luyén?
[ ] Téthonrdrat
[ ] Téthonit
[ 1 Knong biét
10. Anh/chi c6 hai long vé cong tac dao tao ciia cong ty?
[ ] Hai long
[ ]Khénghai long
[ ] Khong coy kién

Cam on anh/chj da tham gia trd loi phiéu diéu tra!



PHU LUC 2

BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAI
CONG TY TNHH XUAT KHAU HANG MAY MAC ADULAZAD HOA
(Ap dung d6i véi lao @dng trwc tiép san xuat)
Kinh giri: Quy anh/chi dang lam viéc tai Cong ty TNHH Xuat khau
hang may mac Adulazad Hoa
Pé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai “Pao tao NNL tgi Cong ty
TNHH Xudt khdu hang may mgc Adulazad Hoa”. Toi rat mong dugc Su
gilp d&, ung ho nhiét tinh caa anh/chi trong viéc cung cap théng tin can thiét
vé cong tac dao tao da thuc hién nham hoan thién hon nita cong dao tao 1ao
dong tai cong ty. Mdi cau hoi xin anh/chi vui 1ong chon mot phuong an tra 1o
phl hop nhit vadanh diu “X” vao truéc cau tra loi do.
Toi xin cam két khéng s dung théng tin phiéu diéu tra sai muc dich.
Xin trén trong cam on quy anh/ch;!
1. Anh/chij c6 dwec phé bién thwong xuyén vé cac ké hoach dao tao lao

dong cua cong ty, cia by phan minh hay khéng?

[ ]Thuongxuyén [ ]  Khong thuong xuyén
2. D¢ dap wng cdng viéc trong twong lai, anh/chi mong muén can phai
dwoc tap trung bo sung kién thirc, ky niang gi?

[] Chuyén mon sau
[ ] K§nanglamviéctheo nhdm
[ INgoai ngi, vi tinh
[ ]Hiéu biét phdp luat kinh doanh
3. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khda dao tao caa
cong ty khong?

[ ] Thuong xuyén
[ ] Mot nammét lan
[] Chuabao gio



4. Ngudn kinh phi khi anh/chi tham gia dao tao la tir dau?
[] Cong ty tra hét
[ ] Congty tra 1phan

[] Tu chi tra

5.Panh gia cia anh/chi vé co sé vat chat phuc va dao tao

[] Tét

[ ] Binhthuong
[] Kém

[] Ré&tkém

6. N§i dung anh/chi dwgc dao tao cé phu hep véi cong viéc hién

tai cia anh/chi hay khong?

[ ] Phu hep

[ ] Phihop 1 phén

[ ] Khong lién quan dén cong viéc

7. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén mén va kha
niang truyén dat cia gido vién tham gia cac khoa dao tao ciia cong ty?

[ ] Tét

[ ] Binhthuong

[ ] Kém

[ ] RAt kém

8. Anh/chi @& ap dung kién thirc, k§ ning dwec hoc vao cong viéc &
mirc d§ nao?
Ap dung hoan toan
Ap dung mot phan
] Khdéng ap dung



9. Sau khéa hec anh/chi c6 thay ning lwc cia minh dwec nang cao
khong? ’
[] Tot hon ro rét

[] Tét hon

[1  Khéng thay ddi

10. Anh/chi c6 hai long vé cong tac dao tao cia cong ty?
[] Réthai long

[ ] Hailong

[ ] Khéng hai long

Cdam on anh/chj d4 tham gia trd l¢i phiéu diéu tra!



