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MO DAU

1.Ly do chon da tai

Nhan lyc 1a ngudn luc quan trong caa moi té chirc. Trong doanh nghiép,
ngudn luc ndy 1a chi thé caa céc hoat dong va do ¢6 mang tinh chat quyét dinh
t6i hiéu qua san xuét, kinh doanh. Hoat dong quan tri nhan luc dong vai trd quan
trong dac biét déi véi thanh cong hay that bai cua doanh nghiép. Cu thé 1a gop
phan phét huy téi da niang luc 1am viéc cua céc nhan vién vala co so, nén tang
dé trién khai c&c hoat dong quan tri khac. Bén canh @6, moi doanh nghiép déu
phai thuc hién viéc tuyén dung nhan luc, nhim bd sung duoc nhan luc phu hop
véi yéu cau cdng viéc va gitp doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhat. Nhu vay, c6 thé thiy tuyén dung nhan luc c6 tam anh huéng to
lén va xuyén sudt dén cac hoat dong khéc cua quan tri nhan luc nhu déanh gia
tinh hinh thuc hién céng viéc; thi lao lao dong; ddo tao va phét trién nhan luc,
c&c mdi quan hé lao dong... Tuyén dung tét khéng nhitng gitip doanh nghiép b
tri va sir dung nhan luc hop Iy, giam nhitng chi phi do phai tuyén chon lai, dao
tao lai ma con lam tang niang suat lao dong va tranh dugc nhitng thiét hai, rai ro
trong quatrinh thyc hién cac cong viéc.

Trong bdi canh hoi nhap ngdy nay, cac doanh nghiép Viét Nam can khai
théc triét dé bat ky mot loi thé ndo, trong d6 c6 nhan lyc, dé canh tranh va dang
vitng duoc trén thuong truong. Mot doanh nghiép chi cé thé thanh cong va lon
manh khi cé dugc nhan luc gioi, cé trinh @6 chuyén moén cao, dap ing dugc nhu
cau cong viéc. Bic biét véi nhitng doanh nghiép san xuat, néu tuyén nhan luc
kém chat lugng s khdng dép ttng dugc yéu cau cdng viéc, dan dén viéc ning
suit lao dong suy giam va khdng hoadn thanh duoc ké hoach san xuat kinh doanh
va nguy co tri tré ciing nhu kha nang that bai rat cao trong méi truong canh

tranh gay gat hién nay. Do vay, viéc tuyén dung duoc doi ngii nhan lyc thoaman



day du cac yéu cau vé chuyén mén, déng thoi phtl hop véi vin hda caatoé chic
va céc ngudn luc khéc caadoanh nghiép l1anhiém vu hét sirc quan trong.

Tuy nhién hién nay, cac doanh nghiép tai Viét Nam van roi vao tinh trang
thiéu hut nhan lyc chat luong cao, thiéu can bo quan 1y gioi va doi ngii cong
nhan virng vé chuyén mén ky thuat. Pac biét 1a doi véi nganh dién tir, yéu td
quan trong trong qua trinh Céng nghiép hoa, Hién dai hoa caa dat nudc nén van
dé& nhan luc cang can dugc chd trong va lién tuc hoan thién, nang cao chat
lwong.

Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam la doanh nghiép FDI @én tir Nhat
Ban chuyén thiét ké, sin xuit va ché tao cac loai bang mach in dién tir (PCB);
ldp rép céc linh kién 1én PCB, |ap rép c&c san pham dién tir hoan chinh (EMS).
Tinh dén thang 12/2018, Cong ty dang c6 3902 can b cdng nhan vién. Ban 1anh
dao Céng ty cha truong bd tri, sip xép doi ngii can bo cdng nhan vién caa minh
maot cach hop ly nham bao dam thie hién muc tiéu tong thé. Trong dé quy trinh
tuyén dung da dugc Cong ty chl trong xay dung, nhung van con nhiéu bat cap;
cu thé latai Cong ty cb rat nhidu céc vi tri, chirc danh, tuy nhién lai chi xay dung
quy trinh tuyén dung chung. Bén canh d6 Cong ty con chua khai thac hét céc
ngudn tuyén dung, hinh thirc théng béo tuyén dung chwa phong phl va théng tin
cung cap cho &g ctr vién con han ché. Nhirng khé khin, han ché nay dit ra yéu
cau can c6 nhitng bién phép nham nang cao chat lugng tuyén dung nhan luc tai
Cong ty. Chinh vi vay nén em chon Bé tai: “Tuyén dung cong nhan ky thugt
tgi cong ty TNHH dién tie Meiko Viét Nam” 1am dé tai nghién ciru va dé xuat
nhitng giai phdp gdp phan hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty.

2. Tinh hinh nghién cau.

Nhitng nim gan ddy da co6 nhiéu nghién ciru vé tuyén dung nhan lyc duoc dé
cap dén trong nhiéu bai béo va céc cong trinh nghién ctru khoa hoc véi pham vi

rong tir vi mé dén vi mé, tir cac don vi, doanh nghiép trong cac khu vuc, céc loai



hinh kinh doanh. Cho thay tuyén dung nhan lyc |a mot van dé quan trong dé
doanh nghiép tuyén dung duoc nhitng nhan luc ¢ chat lugng phi hop véi yéu
cau va giup cho doanh nghiép dat duoc céc muc tiéu dé ra. Céc cong trinh
nghién ciru déu hé théng hda ly luan vé tuyén dung nhan luc trong cac doanh
nghiép, to chtrc; phan tich, danh gia duoc thuc trang caa cong tac tuyén dung, tir
d6 chi racéc két qua dadat duoc vanhitng mat ton tai can khic phuc vate d6 dé
xuat giai phép thiét thuc, mang tinh kha thi nham hoan thién cong tac tuyén
dung nhan luc.

Céc cong trinh nghién ciru mang tinh |y thuyét nhu: sach “ Nhizng chuyén
dé quan trong trong linh vic nhan s, tac gia Lé Van Lap, 2011, Nxb Lao
dong xa hoi dua ra mot sd 1y thuyét cin ban vé quan tri nhan sy gilp cho céc
nha quan tri nghién ciru cé hé théng va trng dung tt trong quan tri va diéu hanh
nhan vién, trong d6 Phan I11: Tuyén chon nhan vién - gitt vai tro dic biét quan
trong trong hoat dong cua doanh nghiép da néu bat tam quan trong caa viéc
tuyén dung duoc nhitng nhan vién phi hop yéu cau cong viéc va gép phan quan
trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra; sach “ Bi
quyét tuyén dung va dai ngé nguoi tai" cua téc gia Brian Tracy, dich: Truong
Hong Diing - Truong Thao Hién, nam 2011, Nxb Tong hop Thanh phd H6 Chi
Minh d& dwa ra nhitng bi quyét, nhitng phuong phép va ky thuat co thé &p dung
dé chiéu mo dugc nhan tai va nang cao hiéu qua 1am viéc caa hd sau khi tuyén
dung, dé lya chon dugc nhitng nhan vién gioi khdng phai chi dua vao céac kién
thirc c6 dugc trong giao trinh va cac khba dao tao ma cong viéc nay doi hoi ca
maot nghé thuat cing véi nhitng ki nang cé duogc tir nhirng trai nghiém thuc thé
va quan trong nhat 1a lya chon dlng nguoi cho vi tri cong viéc. Céc cong trinh
nghién ciu trén déu cd nhitng wu diém va nhugc diém nhat dinh, kho cd thé ap
dung hoan toan khung ly thuyét véo mét té chirc va chac chan rang s8 dat hiéu

qua tét nhit trong cong tac tuyén dung nhan luc. Tuy vay cac nghién cau vé ly



thuyét hé thong da cung cip cac luan ci khoa hoc dé &p dung vao thyc tién cho
cong tac tuyén dung nhan luc trong cac to chirc néi chung.

Céc bai viét nhu: Bai viét “ Lao déng thiéu viéc, doanh nghiép kho
tuyén dwoc nhan lyc chdt lwong cao” cuatac gia Hoa Nguyén, dang trén Béo
Phép luat ngdy 20 thang 7 niam 2017, t&c gia da dé cap dén viéc doanh nghiép
dang gap kho khan trong viéc tuyén dung dugc nhan luc do chat luong lao
dong con nhiéu han ché nhu: thé luc nguoi lao ddng con yéu chua dép ung
duoc yéu cau véi cuong do cong viéc cao; ty 1¢ lao dong qua dao tao thap,
thiéu lao dong co chuy@én mén k§ thuat, nguoi lao dong chwa cb tac phong cong
nghiép, ¥ thirc chap hanh ky luat chua nghiém, nang suat lao dong thap ... tuy
nhién tac gia khéng dé xuét nhirng giai phép dé khic phuc. Bai viét “ Vai tro
cua cdng tac tuyén dung nhan luc trong té chic’ cua téc gia Nguyén Chon
Trung truong Pai hoc Pa Nang duoc dang trén tap chi khoa hoc truong Pai
hoc Pa Ning 5 7, thang 8 nam 2011, téc gia da khang dinh cong tac tuyén
dung nhan lyc 1a mot cdng tac quan trong hang dau trong quan tri nhan lyc, 1a
diéu kién tién quyét gitip bo méy cua td chic hoat dong. Piém ndi bat cua bai
viét latéc gia da phan tich rat cu thé vai trd caa cong téc tuyén dung nhan luc
trong to chuc, tir d6 thdy duogc tim quan trong cua cdng tac tuyén dung va can
thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, pht hop cho méi doanh
nghiép. Bai viét cua téc gia nghién ctru cong tac tuyén dung caa tdo chuc noi
chung, khéng phéan loai tirng loai hinh doanh nghiép khac nhau cé nhitng cach
thirc tuyén dung khéc nhau nén viéc tng dung vao cac doanh nghiép cu thé
chua thuc sy hiéu qua. CO thé thiy cac nghién ciu trén déu ¢ tdm vi md, mang
tinh ly luan cao do vay khéng hoadn toan 4p dung duoc tai mot to chic cu thé,
tuy nhién dé chinh la nhitng co so dé cac doanh nghiép vaté chirc 1am nén tang

cho cdng téc tuyén dung nhan luc tai don vi minh.



Céc codng trinh nghién ctru vé tao dong luc cho lao dong tai mot to chic cu
thé nhu: Luan van thac sy Tuyén dung nhan lyc tai Cong ty cé phdan In Hong
H&” ciia Tran Hitu Hao, Truong dai hoc Lao dong - xa hoi (2016), Luan van thac
sy* Cong tac tuyén dung nhan si tai Cong ty Cé phan nhiét dién Pha Lai” cua
Pham Thi Ut Hanh, Truong dai hoc Lao dong - x& hoi (2015), céc cong trinh
nghién ctu trén da di sAu phan tich thuc trang cdng téc tuyén dung nhan sy trong
céc don vi, t6 chuc cu thé dwatrén nhitng sb liéu thdng ké hay két qua diéu traxa
hoi hoc, ¢8 danh gianhirng két qua da dat duoc va chi ra dugc nhitng mit con ton
tai, tir 46 dé xuat ra c&c giai phdp nham nang cao hiéu qua cong téc tuyén dung
nhan lyc. Céc giai phép dua ra co nhiéu giai phdp mang tinh thuc tién cho cong
tac tuyén dung trong doanh nghiép, tuy nhién van con mot sd giai phép dua ra
mang tinh chung chung khé cu thé héa khi thuc hién.

Ngoai nhitng cong trinh nghién ctru d& néu ¢ trén, cho d¢én nay da cé nhiéu
dé tai, cong trinh tap trung nghién ciu vé tuyén dung trong céc té chirc. Céc
nghién ciru d6 cho thy tuyén dung nhan luc trong cac cong ty déu gap khong it
kho khan, viéc nghién ctru tap trung vao odng tac tuyén dung chung cho tat ca
céc vi tri cdng viéc, chua cu thé hda di sAu vao mét vi tri cdng viéc cu thé. Mdi
vi tri cong viéc déu co nhirng yéu cau doi hoi riéng, can phai nghién ciru mot
céch cu thé dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Poéi voi cdng ty san xuat nhu Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam,
cdng nhan k¥ thuat déng vai trd quan trong trong quy trinh san xuat caa cong ty
do vay tuyén dung cdng nhan ky thuat cé nhitng dic diém riéng doi hoi can
duoc nghién ctu toan dién. Hién nay chua co cdng trinh nghién cau ndo vé
tuyén dung nhan lyc tai Céng ty TNHH dién ta Meiko Viét Nam. Chinh vi vay
tac gia lya chon dé tai nghién ctru “ Tuyén dung cdng nhan kj thudt tai cong ty
TNHH dién tie Meiko Viét Nam” véi pham vi nghién ciu tap trung vao doi

tuong cong nhan ky thuat. Hy vong luan van st mang lai gia tri rng dung trong



cdng tac tuyén dung caacong ty.

3.Muc dich, nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién crru:

Tong quan nhitng cin ci y luan va thuc tién vé tuyén dung nhan lyuc tai
doanh nghiép, trén co sd phan tich thuc trang tuyén dung cong nhan ki thuat tai
Cong ty TNHH dién ti Meiko Viét Nam, dé xuat mot sd giai phdp nham hoan
thién tuyén dung nhan lyc tai Cong ty.

Nhiém vu nghién ciru:

- Hé thdng hda mot sb van dé ly luan co ban vé tuyén dung cong nhan ky
thuat.

- Phan tich, danh gia thuc trang tuyén dung nhan luc cdng nhan ky thuat
tai Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam qua d¢6é phét hién nhitng bat cap
con ton tai trong qud trinh tuyén dung, tim ra mot sd nguyén nhan anh huong
dén tuyén dung cong nhan k¥ thuat tai cong ty.

- P& xuat mot sb giai phdp nham khic phuc nhitng ton tai trén va nang
cao hiéu qua cobng tac tuyén dung nhan luc cdng nhan ki thuat & Cong ty
TNHH dién tr Meiko Viét Nam trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciu: Tuyén dung nhan lyc cdng nhan ky thuat tai
Cong ty TNHH dién tr Meiko Viét Nam.

Pham vi nghién crru:

Vé noi dung: Tuyén dung cong nhan ky thuat tai Cong ty TNHH dién tu
Meiko Viét Nam, nhitng thanh tyu, han ché va céc giai phép nham hoan thién
tuyén dung nhan luc tai cong ty.

Vé thoi gian: Pé tai tap trung nghién ciru cong téc tuyén dung cong nhan
k§ thuat tir nam 2016 dén nam 2018



Vé khdng gian: Cong ty TNHH dién t Meiko Viét Nam (Khu Cong
nghiép Thach Thit - Qudc Oai, Thach That, Ha Noi)

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Nguén sé liéu.

- Nguén sb liéu tht cap:

Trén co s& thu thap tai liéu thi cip tir cac ngudn nhu: Gido trinh, béo
chi, bai béo, tap chi, bién ban hdi nghi, bédo cao khoa hoc, internet, sach tham
khao, luan &n tién si, thong tin thong k&, hinh anh, video, tai liéu-van thu ... ,
luan van s dung dé so sanh, phan tich ciing nhu danh gia tinh hinh hoat dong,
thue trang tuyén dung cong nhan ky thuat.

- Nguén sb liéu so cap:

Nguén sb liéu so cip dugc thu thap bang cach 1ay phiéu diéu tratir can bo
quan ly, cdng nhan ky thuat cua cong ty.

5.2. Phwrong phép diéu tra xa hgi hoc:
Phuong phédp ndy st dung phiéu diéu tra [& bang hoi nham thu thap théng
tin vé tuyén dung cong nhan ky thuat.

Poi twong diéu tra: Cén bo quan |y cac bo phan va phong Nhan si,cong
nhan k¥ thuat moi tuyén dung, cong nhan ky thuat ky thuat dang |am viéc tai
phan xuong san xuat Cong ty TNHH dién td Meiko Viét Nam.

Ngi dung bang héi: Céac nhan t6 anh huong cong téc tuyén dung cong
nhén ky thuat, mac d6 phu hgp caa ting vi tri lam viéc. banh gia mac dé phu
hop cua yéu cau tuyén dung cong nhan ky thuat voi chat lugng ngudn tuyén
dung, danh gia cdng tac ddo tao va hoi nhap sau tuyén dung.

Pia diém khao sat: Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam.

S5 luong phiéu khdao sat: S6 phiéu phét ra 130 phiéu.

S phiéu thu vé: 120 phiéu

5.3. Phurong phép phan tich sé ligu.



Phuwong phép thong ké va theng ké phan tich: Phuong phép nay duoc st
dung dé phan tich sd liéu, tai liéu cu thé tai Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét
Nam.

Phuwong phép téng hop: Phuong phép sir dung dé nghién ctu, phan tich cé&c
tai liéu, sach, luan &n, c&c bai béo... vé cong téac tuyén dung tai Cong ty TNHH
dién tor Meiko Viét Nam.

Phuwong phép so sanh s6 liéu: Luan van s dung phuong phép so sanh s6
lidu céc chi tiéu vé tinh hinh tuyén dung cia cong ty qua cac méc thoi gian tir d6
duaranhan dinh vaminh chirng vé cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH dién
tor Meiko Viét Nam.

5.4. Phuwong phép xi 1y s liéu

Phuwong phép xit 1y so liéu: Céc phuong phép thong ké, phan tich tong hop,
so sanh, dy béo... dé tién hanh xu 1y, danh gid céc dit liéu, cac thdng tin thu thap
duoc. Qua do duara céc nhan dinh, dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong
tac tuyén dung tai Cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam.

6. Pong gop méi ciaa luan van.

Luan vin co6 nhirng gia tri déng gop ca vé mat khoahoc vatng dung:

Giatri khoa hoc

Hé thdng cé&c van dé ly luan vé cong tac tuyén dung nhan luc, [am ré thém
vé ndi dung cdng tac tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép. Pé tai gop phan
lamphong pht thém ngudn |y luan va thyc tién cho cac nghién ciu khoa hoc

khéc vé van dé tuyén dung nhan luc trong tuong lai.



Gia tri thuc tién:

Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tuyén dung cdng nhan ky thuat,
lam rd nhirng wu diém, han ché, tim ra nguy@n nhan cua nhitng han ché, dé xuat
céc giai phép moi vé trang cong tac tuyén dung cong nhan ky thuat tai Cong ty
TNHH Dién tt Meiko Viét Nam. Két qua nghién ciu luan vin s3 1a tai liéu
tham khao b ich cho céc nha quan ly trong don vi vé viéc x&y dung cac chinh
séch tuyén dung trong doanh nghiép.

7. K ét cau luan van.

Ngoai phan m¢ dau vakét luan, luan vian gdm 3 chuong:

Chwong |: Co s6 |y lugn vé tuyén dung cong nhan kj thugt trong
doanh nghiép

Chwong I1: Theec trgng tuyén dung cong nhan ky thudt tai Cong ty
TNHH dién tie Meiko Viét Nam

Chwong I11: Gidi phéap hoan thién tuyén dung cong nhan kyj thugt tai
Cong ty TNHH dién tir Melko Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG CONG NHAN
KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1. C4c khai niém lién quan.

1.1.1. Cong nhan ky thugt.

Theo tir dién thuat ngit caa Bo Lao dong — Thuong binh — X& hoi thi
Cong nhan ki thuat dugc hiéu laloai lao dong dugc dao tao duoc cap bang hoic
chirng chi caa cac bac ddo tao trong hé thng gido duc nghé nghiép qudc dan
théng nhat dé cé nang luc thuc hién cac cong viéc phic tap, tao ra san pham
hang héa vadich vu phuc vu québc té dan sinh.

Trong giéo trinh Kinh té nguon nhan lyc do PGS.TS Tran Xuan Cau lam
chu bién thi “ Cong nhan ki thugdt 1& nguwoi diroc dao tao va diroc cap bang (doi
V6i ngueoi tot nghiép cac chuwong trinh day nghé dai hgn tir 1 dén 3 nam) hogc
chieng chi (@61 véi nhiing nguoi tét nghiép cac chirong trinh day nghé ngan han
duéi 1 nam) cua bac gido duc nghé nghiép trong hé thang gido duc dé cé ning
lwec therc hanh — thyre hién cac cdng viéc phirc tap do san xudt yéu cau” [1:tr103]

Trong thuc té c6 nhitng cong nhan rat gioi, ho co kinh nghiém 1am viéc
lau nam nhung lai khéng cd kién thic bai ban vé 1y thuyét ma cha yéu 1a thanh
thao vé ky ning tay nghé, nhitng cdng nhan nay mubn tré thanh cdng nhan ky
thuat can phai do tao thém va théng qua bai kiém traly thuyét dé cap chirng chi
cong nhan la cdng nhéan k¥ thuat.

Nhu vay cong nhan ky thuat bao gom:

- Nhitng cdng nhan da tét nghiép céc truong day nghé, trung tam day nghé
dugc cap chang chi, cip bang theo quy dinh caa Bo gido duc dao tao.

- Nhung cdng nhan tich lay kinh nghiém lau nam duogc cdng nhan la cdng

nhan ki thuat thong qua viéc doanh nghiép t6 chic cac 1op bdi dudng thém va
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t6 chirc ky thi nang cao tay nghé vé ly thuyét va thuc hanh cho cong nhan va cap
chirng chi cho cong nhan.

Cong nhan ky thuat 1a mot phan caa nguén nhan lec trong doanh nghiép,
clng véi c&c bo phan khéc tao nén luc luong san xuat. Véi nhitng dic diém
riéng, cong nhan ky thuat dam nhiém nhirng phan cong viéc riéng trong quéa
trinh san xuat.

* So sanh COng nhan kj thudt véi cdong nhan phé théng va can bé
chuyén mon.

Gidng nhau: cdng nhan ky thuat, cdng nhan phd théng va can bo chuyén
mén déu 1a ngudn luc caa doanh nghiép, bao dam va duy tri sy hoat dong cua
doanh nghiép.

Khac nhau:

- Cong nhan pho thdng: 1a lao dong 1am nhitng cong viéc khdng can dao
tao va ky ning, tham gia tryc tiép vao qué trinh sin xuat, thyc hién cac cong
viéc don gian.

- Cong nhan ky thuat: co thé dugc d2o tao tai cac co so dao tao duoc cap
chirng chi, bang theo quy dinh hoic 1am viéc 1au nam, tich liy kinh nghiém,
tham gia cé&c cudc thi nang cao tay nghé dé dugc cap chieng chi, 1a nhitng nguoi
truc tiép tham gia vao qué trinh san xuét, céng viéc cd tinh chat phac tap doi hoi
phai c6 kién thirc, ky nang.

- Cén bd chuy@n mén: duoc dao tao & cac truong dai hoc, ceo dang va
trung cap, co trinh d6 hoc van cao, c6 kha niang 1anh dao, quan 1y, chi dao mot
chuyén mén nghiép vu vakhdng tham gia truc tiép vao qué trinh san xuat.

Qua do6, ta thay cong nhan ky thuat, cong nhan phd théng va can bo
chuyén mén déu giir vi tri, vai trd khéc nhau trong doanh nghiép. Vai tro cong

nhan k¥ thuat ngdy cang dugc coi trong ciing nhu nhu cau tuyén dung cng nhan
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k¥ thuat d6i véi cac doanh nghiép ngdy cang ting, ddy 1a xu huéng phl hop véi
nén san xuat hién dai.

* Vai tro caa cdng nhan ky thudt trong doanh nghiép.

Trong thoi dai ngay nay, dudi tac dong cua cudc cach mang khoa hoc
cong ngh¢, doi ngt cdng nhan lao dong — nhitng ngudi truc tiép san xuét ra caa
cai vat chat ciing dang c6 sy chuyén bién 16n vé chat luong. Nhitng nganh cong
nghiép cha luc trong qua trinh céng nghiép hda, hién dai hda la nhirng nganh
lién quan dén ché bién — ché tao, nhirng nganh ndy doi hoi doi ngii cdng nhan
phai la nhirng nguoi ¢o trinh d6 cao, do vay déi nga cong nhan ky thuat dang tro
thanh mot luc lwong san xuat quan trong, dong gop vao sy phét trién cua doanh
nghiép ndi chung va nén kinh té nudc tandi chung.

Trong bat ky doanh nghiép san xuat ndo ciing can c6 ddi ngii cdng nhan
ky thuat, nhitng nguoi lao dong truc tiép lam ra cac san pham, nhiing nguoi
dtrng méy, dtng theo day chuyén cong nghé san xuat. Véi tu cach 1a mot bo
phan caa ngudn nhan luc trong doanh nghiép, bang kinh nghiém, ky nang, ky
x40 trong lao dong, luc luong cdng nhan ky thuat git vai trod rat quan trong trong
doanh nghiép san xuat.

Luc lugng cdng nhan ki thuat cua mot doanh nghiép 1a nguoi quyét dinh
sb lwgng, chat luong san pham dau ra caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6
lyc luong cdng nhan k§ thuat cd tay nghé trinh d6 cao, ¢é kinh nghiém san xuat,
c6 niém dam mé nhiét tinh véi cong viéc, gan bd véi to chic S8 tao ra cho doanh
nghiép nhiéu san pham vai d6 tin cay cao.

Luc luong cong nhan ky thuat 1a ngudi quyét dinh chi phi san xuét kinh
doanh cuadoanh nghiép, véi vai tro 1angudi két hop cac nguyén liéu dau vao dé
tao thanh céc yéu t dau ra, viéc s dung nguyén liéu dau vao nhu thé ndo s&

quyét dinh dén chi phi san xuat. Céc chi phi ndy sz lién quan dén chat luong san
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pham duoc tao ra, khi chat lugng san pham tét dat tiéu chuan thi n6 s3 1am giam
chi phi san pham.

Luc lugng cdng nhan ky thuat la nguoi tao rathang du cho doanh nghiép,
14 nguoi két hop sirc lao dong véi céc tu liéu lao dong tao ra san pham cho
doanh nghiép, gia tri thing du 1a yéu to quyét dinh cho si ton tai cua céc doanh
nghiép vi muc tiéu loi nhuan.

Do vay, chat luvgng cua luc luong cdng nhan ki thuat tac dong rat 16n dén
hoat dong caa doanh nghiép san xuat, viéc tuyén dung dugc nhirng céng nhan
k§ thuat ph hop véi yéu cau san xuat dang |a van dé caa cac doanh nghiép. Quéa
trinh tuyén dung cdng nhan ky thuat tt, hop ly, khoa hoc s& gitip cho doanh
nghiép san xuat hoat dong hiéu qua hon, mang lai nhiéu loi ich kinh té hon.

1.1.2. Tuyén mé, tuyén chen va tuyén dung.

* Khéi niém tuyén mg:

“Tuyén mé 1a qué trinh thu hat nhiing nguwoi xin viéc ¢o trinh dé tir luc
luwong lao déng bén ngodi va bén trong té chirc dé lua chon lao déng cho cac vi
tri con trong cia té chirc” [5; tr.332]

Qua trinh tuyén mo s3 anh huang rat 16n dén hiéu qua caa qué trinh tuyén
chon. Trong thuc té s5 c6 ngudi lao dong co trinh d6 cao nhung ho khdng dugc
tuyén chon vi ho khdng duoc biét cac thdng tin tuyén mo, hoic khdng cé co hoi
nop don xin viéc. Chat luong cua qua trinh lya chon s3 khéng dat duoc nhirng
yéu cau nhitng yéu cau mong muén hay hiéu qua thap néu sb lugng nop don xin
viéc bang hoic it hon sd lwong nhu cau can tuyén chon. Cong téc tuyén mo co
anh huong 16n dén chat lugng ngudn nhan luc trong té chic. Tuyén mo khéng
chi anh hudng téi viéc tuyén chon ma con anh huang téi cac chirc nang khéc caa
quan tri nguén nhan luc nhu: danh gid thuc tién cdng viéc, thi lao lao dong, dao
tao va phét trién ngudn nhan luc, cac méi quan hé lao dong. Muc tiéu cuatuyén

mo ladam bao du vadang sb &ng vién can cho tuyén chon.
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*Khai niém tuyén chon:

“Tuyén chon nhan lyc vé thuc chadt & viéc lira chon iéng vién cho cac vi
tri viéc lam tréng cia té chirc nham dap g yéu cau dat ra cia té chirc dé cho
céc chizc danh cdng viéc can tuyén dung” [5;tr.369 ]

Qua trinh tuyén chon la khau quan trong nham gidp cho cac nha quan tri
nhan lyc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach ddng dian nhat. Quyét dinh
tuyén chon cé y nghia rat quan trong di véi chién lugc kinh doanh va d6i voi
céc t6 chac boi vi qua trinh tuyén chon tét s3 gitp cho céc té chuc cd dugc
nhitng con ngudi ¢6 ki nang phi hop véi s phét trién cua té chirc trong tuong
lai. Tuyén chon tét ciing s8 gitp cho to chirc giam dugc céc chi phi do phai
tuyén chon lai, ddo tao lai ciing nhu tréanh dugc céc thiét hai rai ro trong qué
trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon dat két qua cao thi can phai céc céc
budc tuyén chon pht hop, cac phuong phép thu thap théng tin chinh xéac vadanh
gia cac théng tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén chon |a tuyén dang,
tuyén du duoc nguoi lao dong co kién thic, ky nang va kinh nghiém pht hop
véi cdng viéc vathuc hién t6t nhiém vu duoc giao.

* Tuyén dung nhan lyc:

“Tuyén dung nhan lyc chinh 1a qua trinh tim kiém va lia chen nhan lyc
dé théa mé@n nhu cau sik dung ciia té chirc va bé sung luc lirong lao déng cin
thiét dé thurc hién cAc muc tiéu cua té chirc” [4:tr74 ]

Mot quan diém khéc cho rang “ Tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh thu hat
cac ca nhan trong va ngodi té chirc co du tiéu chuan thich hop tham gia du
tuyén dé lya chon ra nhiing ing vién day du diéu kién dap ung dwroc y&u cau
cua t6 chirc. Sau @6 dinh hwdng, hieéng ddn nhan vién méi hda nhdp véi moi

trirong cua té chirc” [14:tr168 ]



15

Ciing c6 y kién cho rang “ Tuyén dung nhan lic 1& mgt qué trinh tim kiém,
thu hit va lwa chon nhizng nguoi co du céc tiéu chudn thich hop cho cac cong
viéc va chirc danh can nguoi trong té chire” [13;tr 233]

Tt nhixng phan tich trén cho thiy:

Tuyén dung nhan lyc l1a qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon va danh gia
c&c tng vién theo nhiéu khia canh khéc nhau dva trén céc y&u cau cua cong
viéc, dé tim duoc nhitng nguoi phu hop bd sung luc lugng 1ao dong can thiét
nham dép ung dugc yéu cau st dung lao dong cuaté chirc. Qué trinh tuyén dung
duoc coi 14 hoan tat khi bao gdm ca hoat dong dinh huéng nhan vién, huéng dan
nhan vién méi hda nhap trong méi treong caatd chuc.

* S khac nhau gia tuyén dung cong nhan kyj thugt va tuyén dung lao
déng quan ly:

Viéc tuyén dung vi tri cdng nhan ky thuat cé nhitng dic diém riéng khéac
biét so véi tuyén dung lao dong quan Iy nhu vé sb lao dong can tuyén, sb luong
hé so trng tuyén, nhu cau tuyén dung hang nam déu 16n hon. Ngudn tuyén dung
cong nhan ky thuat cha yéu 1a ngudn bén ngoai, hiém khi cé (ng vién tir nguon
noi bo. Cac yéu cau vé bang cip va kinh nghiém d6i véi vi tri cong nhan ky
thuat khéng cao cha yéu chi trong dén ki nang thuc hanh, hinh thic thi thuc
hanh dbi véi vi tri cdng nhan ky thuat rat quan trong dé tim ra c&c ng vién phl
hop, dbi vai 1ao dong quan 1y ngodi yéu cau vé bang cip con co c&c yéu cau vé
ky nang giao tiép, k§ nang thuyét phuc, cé kién thac vé quan ly, thanh thao tin
hoc van phong... ddi khi co ca yéu cau vé ngoai ngir. Tir nhitng dic diém khéc
biét d6 ma quy trinh tuyén dung cdng nhan ky thuat ¢ nhirng diém khéc biét so
véi quy trinh tuyén dung lao dong quan Iy.

1.1.3. Pao tgo, hgi nhdp nhan vién.

* Pao tqo:
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“ Pao tgo nguon nhan lyc 1a qua trinh trang by kién thitc, ky nang, khd
ning thugc mgt nghé, mét chuy&n mdn nhdt dinh dé nguoi lao déng cd thé thuc
hién hi¢u qua chizc nang va nhiégm vy cua minh” [1;tr103]

Sau qué trinh tuyén dung, doanh nghiép chu trong dau tu [& nhan vién méi
vao Vi ¢O rat nhiéu ky nang mét nhan vién méi can dugc ddo tao dé thich ang
nhanh véi cong viéc. Néu tién hanh dinh huéng va huan luyén cho c&c nhan vién
mai mot cach bai ban 8 quyét dinh dén hiéu qua 1am viéc vé sau caa doi ngii
nhan vién, gitr ho ¢ lai 1&u dai véi doanh nghiép, giam chi phi dao tao lai .

Muc dich cua cong tac dao tao nhap mén la gitp nhan vién méi cam thay
tu tin khi hoa nhap véi méi truong maéi, nhanh chdng thich nghi véi céng viéc
chung va gitip doanh nghiép c6 chinh sach hd tro hop Iy dbi véi sy phét trién
trong tuong lai caa ho.

Viéc tién hanh dao tao nhan vién méi can chi y téi cac van dé sau:

- Lwa chon nguoi dao tao tir nhirng nhan vién ci co kinh nghiém chuyén
mon va hiéu biét hoat dong doanh nghiép.

- Xé&y dung quan hé twong tac ca nhan tir budi dau nhan vién 1am quen
véi mdi truong méi. Co thé gisi thiéu ho véi nguodi gidm sét truc tiép va céc
ddng nghiép khéc duéi hinh thac mét cudc trd chuyén than mat, thoai mai, mot
budi di an trea hoic mot bira tiéc than mat. Bong thoi, nén thdng béo truéc vé
tén tudi, hinh anh, chirc vy ciiaho d¢é nhan vién cii biét va chao don.

- Gilp nhan vién méi cd mot bic tranh tong quan vé doanh nghiép, bao
gdm: lich sir thanh 1ap va hoat dong caa cong ty, cac quy dinh, nguyén tic, chinh
séch ddi véi nhan vién, chirc nang caa cac phong ban.

- Tién hanh d&o tao nghiép vu chuyén mén vanhiing ky nang co ban nhu
giao tiép, lam viéc nhom..., tao diéu kién cho nhan vién tiép xdc va trau doi

thém kinh nghiém & nhirng cong viéc lién quan dén pham vi ma ho dam trach
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hozc tim hiéu cong viéc cua cac phong ban khéc dé ho nim bit duoc tinh hinh
hoat dong chung cia doanh nghiép.

- Hoach dinh cho twong lai bang cach tim hiéu nhitng tiém nang, nguyén
vong cdng tac caa nhan vién mai (ddi khi qua trinh tuyén dung chua du diéu
kién lam rd), tir d6 chuan bi dé gidp phét trién nghé nghiép vadinh huéng dau tu
cho ho hiéu qua hon.

* Hoi nhap:

Muc dich caa chuong trinh hoi nhap vao mdi truong lam viéc la gitp cho
nhan vién mai dé thich nghi véi t6 chirc, cung cap thdng tin chi tiét vé cong viéc
va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi, tranh sai sot, tiét kiem
thoi gian vatao an tuong tot vé to chuc.

Nhan vién magi £ trai quahai giai doan cua chuong trinh hi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quét

Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién méi &£ dugc gidi
thiéu véi nguoi phu tréch va céc ¢dng nghiép khac. Doanh nghiép s& thuc hién
hinh thicc huéng dan vé cong viéc va gigi thiéu vé doanh nghiép cho nhan vién
moi bang céch gigi thiéu vé lich sir hinh thanh, qua trinh phét trién, céc gia tri
van hoa tinh than, cac truyén théng tét dep, céc chinh sach va noi quy chung,
céc ché do khen thuong vaky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mén.

Nhan vién méi thuong lo lang, hoi hop do chua quen véi cong viéc méi
trong diéu kién méi truong lam viéc méi. Do d6 sy quan tam gilp d& cia nguoi
phu tréch va dong nghiép véi ngudi méi d&én 1a rat can thiét, gidp ho mau chéng
thich nghi vai méi truong lam viéc.

Théng qua cdng viéc doanh nghiép danh gia dugc kha nang thich nghi,
huéng phét trién caa nhan vién mai tir ¢6 co ké hoach dao tao, bdi dudng va

phét trién nhan vién nham phét huy t6i da niang luc sang tao cua nguoi lao dong
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1.2. Néi dung caa cdng tac tuyén dung cdng nhan ky thuat trong
doanh nghiép.

Céc budc trong quy trinh tuyén dung cong nhan k¥ thuat dya vao co so ly
luan tuyén dung nhan lec ndi chung bao gdm céc budc chinh sau:

- Chuan bj tuyén dung nhan lyc.

- Tuyén mo.

- Tuyén chon.

1.2.1.Chudn bi tuyén dung cdng nhan kj thugt

Dé thuc hién dugc qué trinh tuyén dung thi buéc chuan bj tuyén dung 1a
vO cling quan trong va can thiét, 1a tién dé cho viéc thuc hién tuyén dung dat
hiéu qua.

1.2.1.1.Xéac dinh nhu cau tuyén dung céng nhan ki thugt.

X & dinh nhu cau tuyén dung cong nhan ky thuat nham xéac dinh ding nhu
cau tuyén dung trudc mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét r6
rang can tuyén bao nhiéu ngudi? O vi tri ndo? Va yéu cau vé trinh d6 chuyén
mon ra sao? Can ¢t vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh huéng phét trién cua
doanh nghiép dé cé thé xéc dinh nhu cau tuyén dung mét céch chinh xéc nhit.

Budc ndy dugc thyc hién bang qué trinh phan tich cong viéc, phan tich
cong viéc 1a qué trinh thu thap céc tu liéu danh gid mot céch co hé théng céc
théng tin quan trong co lién quan ti cac cong viéc cu thé trong to chirc nham
lam rd ban chat caatirng cdng viéc.

Két qua cua xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thé hién bing hai tai liéu
quan trong phuc vu cho tuyén dung caa doanh nghiép d6 1& ban md ta céng viéc
vaban tiéu chuan cdng viéc.

Ban md ta cdng viéc: 1A mot tai liéu cung cip théng tin lién quan dén céac
cong tac cu thé, cac nhiém vu va trdch nhiém cua cong viéc. Ban md ta cong

viéc bao gdbm c& noi dung chinh nhu: tén cdng viéc, mé s, cap bac cong viéc,
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chtrc nang, tréch nhiém trong cong viéc, quyén han caa nguoi thuc hién cong
viéc, diéu kién lam viéc...

Ban tiéu chuan cdng viéc: 1a ban trinh by ¢ céac diéu kién tiéu chuan toi
thiéu c6 thé chap nhan dugc ma moét ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot cong
viéc nhat dinh ndo d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhitng yéu cau chu
yéu dbi véi nhan vién thuc hién cong viéc nhu: trinh do van héa, chuyén mon,
trinh d6 ngoai ngir, kinh nghiém, tudi tac, sic khoe, tinh cach, tham vong ...

1.2.1.2. Lap ké hogch tuyén dung cong nhan ky thugt.

Pé tién hanh tuyén dung cong nhan ky thuat co hiéu qua thi viéc lap ké
hoach la rat quan trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tét s gitp cho viéc tuyén
dung c6 duoc dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh dugc cac su viée
dién bién khé kiém soéd. Can phai Iap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung,
phuong phép tuyén dung vathoi gian tuyén dung.

Ngudn tuyén dung:

Ngudn bén trong: Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gdm nhirng nguoi
lam viéc bén trong cdng ty, tuyén mo ngudn ndy tirc 1a qué trinh dé bat ho vao
céc vi tri cao hon hoidc thuy@n chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

Ngudn bén ngoai: Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhitng nguoi dén xin
viéc tir ngod cbng ty, nguén ndy cd pham vi rong, sd luong 16N, chit luong
phong phu vadadang.

Phwong phép tuyén dung:

P6i véi mdi ngudn tuyén dung khéc nhau cb thé sir dung phuong phép
tuyén dung khac nhau. Vi du déi véi ngudn tuyén dung bén trong to chirc thi nha
quan tri nén sir dung phuong phép gi? Va déi véi ngudn tuyén dung bén ngoai
thi nha quan tri nén sir dung phuong phédp gi? Khi da xéc dinh phuong phap
tuyén dung cu thé thi cdng tac tuyén dung 5 duoc thuc hién hiéu qua hon.

Hinh thic tuyén dung:
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Pdi véi vi tri tuyén dung cong nhan k§ thuat, hinh thic tuyén dung cé thé
|& phong van truc tiép nhu: phong van theo tinh huéng, phong van theo mau,
phong van hoi dong ....; thi tric nghiém vé kién thirc va cac bai thi thuc hanh...

Thoi gian tuyén dung:

Sau khi x&c dinh nhu cau tuyén dung can phai 1ap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung: thoi gian bt dau tuyén dung 1a ngay nao, tuyén dung trong bao 1au?
Pang thdng béo tuyén dung trong khoang thoi gian ndo va han nop hd so tng
tuyén ra sao? Sap xép duoc thoi gian cu thé cho tirng cdng viéc gitp cho cong
tac tuyén dung thuc hién ding theo tién do, tranh nhirng su viéc phét sinh khdng
mong mudn.

1.2.1.3. Thanh Idp héi déng tuyén dung.

Dé cb thé ¢am bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo ddng trinh tu va co
thé lya chon ra cac ang vién xuat sic nhat can phai thanh lap hoi ddng tuyén
dung sao cho c6 du tham quyén quyét dinh. Hoi ddng tuyén dung |a nhitng
nguoi ¢6 kha nang nhin nhan, danh gia con nguoi, c6 chuyén mén nghiép vu
ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé ¢am bao tuyén chon ding
ngudi, dlng viéc, ddng quy trinh. Hoi dong tuyén dung s& 1a b phan quyét dinh,
diéu hanh xuyén subt qué trinh tuyén dung.

1.2.2. Tuyén mé cdng nhan ky thugt.

Quy trinh tuyén md cong nhan k¥ thuat bao gém nhitng ndi dung sau:

1.2.2.1. Xay ding chién luroc tuyén mg.

Bwéc 1: Lap ké hoach tuyén mo

X &c dinh sb ngudi can tuyén: trong hoat dong tuyén mo, mot té chirc can
x&c dinh xem can tuyén mo bao nhiéu ngudi cho tirng vi tri can tuyén. Do c6
maot sd nguoi Nop don khdng da diéu kién hoac mot sé nguoi khéc khdng chap
nhan céc diéu kién vé cong viéc nén té chac can tuyén mo dugc sO ngudi nOp

don nhiéu hon sd ngudi ho can tuyén dung.
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Bwéc 2: Xac dinh ngudn tuyén mé

Ngudn tuyén md gdm ngudn tuyén mo tir bén trong va nguon tuyén mo tir
bén ngoai doanh nghiép.

Nguén tuyén mg bén trong:

- Péi tuong: bao gdbm nhitng nguoi lao dong dang 1am viéc ¢ céc vi tri
lam viéc khéc nhau caa to chec.

Uu diém:

- Tuyén nhan luc bén trong doanh nghiép tao co hoi cho nhan vién c6 co
hoi thang tién va tao ra sy thi dua rong rd giira c&c nhan vién dang |am viéc,
kich thich ho 1am viéc tét hon, sdng tao hon, nhiét tinh va tan tam, hiéu suat cao
hon.

- Nhan lyc s8 mau chong thich nghi vai diéu kién cong viéc méi.

Nhugc diém:

- Géay ra su x&o tron trong nhan sy, vi tri cdng viéc dang 6n dinh co thé tro
nén thiéu ngudi do nhan lec duoc thuyén chuyén sang cong viéc khéc valai can
tuyén dung tiép tuc.

- Viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép cd thé gy ra hién tuong xo
cirng do céc nhan vién ndy da quen véi cach [am viéc & cuong Vi cii, han ché
kha nang sang tao.

- Han ché viéc thu hit vabé sung nhan tai cho té chirc.

Nguén tuyén mg bén ngoai:

Poi tuong: 1& ngudn tuyén tir thi truang lao dong bén ngoai doanh nghiép.
Ngudn ndy bao gom nhitng ngudi méi dén xin viéc. Nhitng nhém lao dong
thudc ngudn ndy |1& hoc sinh sinh vién cia cac co & dao tao da tot nghiép ra
truong, nhirng nguoi cd kinh nghiém 1am viéc, dang trong tinh trang that nghiép

va dang tich cuc tim viéc 1am, nhitng nguoi dang 1am viéc ¢ to chic khéc, lao
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dong phd théng chura qua d&o tao, ngudi dang trong qué trinh hoc tap & cac co
so dao tao.

Uu diém:

- Ngudn ttng vién phong pht, da dang vé sb lwgng va chat lwong.

- Mai truong lam viéc mai va cdng viéc méi giup cho nguoi lao dong
thich thd, hiang say 1am viéc, ¢ giang thé hién nang luc caa ban than trong cong
Viéc.

- Nguoi st dung lao dong cd diéu kién huan luyén tir ddu nguyén tic lam
viéc va céc quy dinh vé nhitng cdng viéc co y dinh giao cho nhan sy mai.

Nhugc diém:

- Mai truong méi cang gy khong it kho khan cho nguoi lao dong trong
qué trinh tiép nhan cdng viéc, vi ho khdng l1am tir dau nén chua hiéu siu Sic,
tuong tan tirng cong viéc trong mat thoi gian ngan. Vi vay, doanh nghiép mat
nhiéu thoi gian tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am quen va hda nhap Véi
cong viéc mai.

- Tuyén dung ngudi tir ngudn bén ngodi thuong 1am cho doanh nghiép
phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cdng tac tuyén dung va hoi
nhap nhan vién mai.

Bwéc 3: Phwong phap tuyén mé

Déi véi ngudn tuyén dung tir bén trong to chic ching ta c6 thé sir dung
cac phuong phap sau:

- Phuong phép thu hat thdéng qua ban théng bdo tuyén mo, ddy 1a ban
théng béo vé céc vi tri cdng viéc can tuyén nguoi. Théng béo ndy bao gdom céc
théng tin vé nhiém vu cdng viéc va cac yéu cau vé trinh o can tuyén mo.

- Phuong phap thu hat théng qua su gidi thiéu caa can bo, cong nhan vién

trong t6 chuc.
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Déi véi ngudn tuyén dung tir bén ngod té chirc chiing ta co thé &p dung
cac phuong phap thu hat sau:

- Phuong phap thu hat théng qua su gidi thiéu caa can bo, cong nhan vién
trong doanh nghi¢p.

- Phuong phép thu hit ngudn tuyén mé qua quang céo trén cac phuong
tién truyén théng nhu: trén cac kénh ciadai truyén hinh, dai phét thanh, trén cac
béo, tap chi, internet, cac trang rao vat va cac 4n pham khéc.

- Phuong phap thu hat cac ang vién thdng qua trung tdm mai gidi, gioi
thiéu viéc 1am hoic san giao dich viéc 1am tai céc tinh, thanh phd. Cac trung tam
ndy thudng dat trong cé&c truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va
catd chirc quan chiing nhu cac co quan quan |y 1ap dong trén toan qudc.

- Phuong phép thu hat céc tng vién thdng qua cac hoi chg viéc lam. béay
|& phuong phdp méi dang duoc nhiéu céc t6 chirc &p dung. Phuong phép thu hit
ndy cho phép c&c ung vién duoc tiép xac truc tiép voi nhidu nha tuyén dung,
tang thém co hoi viéc lam cho ang vién.

- Phuong phép thu hat cac irng vién théng qua viéc cir can bo cua phong
nhan si t&i tuyén mo truc tiép tai cac truong Pai hoi, cao dang, day nghé.

Bwéc 4: Lwa chon thong tin va thiét ké miu théng béo tuyén dung dé
diang tuyén.

Muc dich cia budc ndy nham thu hit dugc nhiéu nhat ¢ng vién tir cac
ngudn khéac nhau gitp cho viéc luya chon thuan loi va dat két qua mong mudn.
DPé dat dugc muc tiéu ndy can tién hanh ba budgc: thiét ké thong béo, xac dinh
dich can théng tin, trién khai thdng béo thdng tin tuyén dung.

Thiét ké noi dung va hinh thic thdng béo 1a budc quan trong dé dam bao
thu hit sy quan tdm cua céc @ng vién. Trong ndi dung thdng b&o can cung cap

mot cach day du rd rang vachi tiét cac théng tin sau:
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- Quang céo vé cdng ty, cdng viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin,
tinh hip dan trong cong viéc.

- Céc chuc nang, trach nhiém, nhiém vy chinh trong cng viéc dé nguoi
Xin viéc ¢ thé hinh dung duoc cdng viéc maho du dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu &ng vién dugc tuyén nhu lwong bong, co hoi duoc dao
tao, thang tién, méi truong lam viéc...

- Céc huéng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, céach thac lién hé voi cong

ty ...

Céc hinh thirc théng béo tuyén dung:

- Théng béo trén cac phuong tién théng tin dai ching.

- Niém yét cac ban thdng béo tai tru sd doanh nghiép, noi déng ngudi
qua lai.

- Guri thdng béo d¢én céc truong dao tao chuy@n nganh nho gidi thiéu cac
{rng vién phl hop véi tiéu chuan can tuyén.

- Két hop Véi cac trung tAm tu van gidi thiéu viéc 1am dé théng béo, tim
kiém vathu hit cac tng vién pha hop.

- Théng béo trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh phuong tién
phd bién dé théng bo nhu cau tuyén dung va viéc 1am caa doanh nghiép.

Théng béo nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét vaday da nhitng théng tin
co ban cho tng vién nhu yéu cau trinh do kién thirc, pham chat va dic diém ca
nhan.

Bwéc 5: Xac dinh noi tuyén md va thoi gian tuyén mé.

Khi céc dia chi tuyén mo da dugc khing dinh thi van dé tiép theo cua céc
t6 chic la x&c dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Dé xéc dinh thoi gian va
thoi diém trong chién luoc tuyén mo ta can 1ap ké hoach thoi gian trugc mat va
|au dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo phai cian cr vao muc tiéu cua to chac da

xay dung tuong trng.
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1.2.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc.

Sau khi xay dyng xong chién lugc tuyén mo vada lap ké hoach tuyén mo,
can tién hanh céc hoat dong tim kiém nguoi xin viéc. Doanh nghiép can luu y:

- Gay 4n tuong manh vé doanh nghiép: dé gay an tuong manh cho doanh
nghiép can truyén tai cac hinh anh c6 loi cho doanh nghiép ciing nhu duara céc
vién canh phét trién trong tueong lai ciaté chuc.

- Can duara céc yéu to kich thich dé thu hat nguoi lao dong nop don xin
viéc vao doanh nghiép, vi du nhu cac chinh sach phuc loi, déi ngo ...

- Can chu y dén viéc lya chon ding nhan vién tuyén mo: nhirng nhan vién
tuyén mo phai 1a nhitng ngudi ¢ pham chat dao dac tét, am hiéu chuy@n mon,
hiéu rd ki thuat tuyén chon, cé du céc kién thirc vaky nang quan sat va ra quyét
dinh, cong bang va vé tu vi muc tiéu caa to chic, cd nhan cach va kinh nghiém
lam viéc.

1.2.2.3. Panh gia qua trinh tuyén mg.

Sau khi két thic tuyén mo, to chirc can dénh gia theo cé&c noi dung sau:

- S6 ung vién dugc thu hit c6 dam bao yéu cau hay khéng, néu s tng
vién duoc thu hat qué it thi nguyén nhan tai dau, giai phép khic phuc.

- Ty lé tuyén chon vaty Ié sang loc dugc dat ra nhu vay da hop ly hay
chua?

- Muc @6 phu hop gitracac (rng vién véi cong viéc.

- Mtrc d6 hiéu biét vé cong viéc vato chirc caatrng vién sau tuyén mo.

- Kinh phi cho tuyén mo c6 cao qua hay khong?

- Viéc quang céo tuyén mo dathuc sy hiéu qua chua?

- Céc ung vién da duogc ddi xur cong bang chua? Co diém ndo chua cong
bing? Céch khac phuc?

- Théng tin thu duoc co dam bao du do tin cay cho xét tuyén hay chua?

1.2.3. Tuyén chen cong nhan ky thugt.
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Qua trinh tuyén chon lagiai doan quan trong nhat thudong theo cac budc sau:

1.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc hé so.

Trong buéc ndy nhém céc nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép dén céc
{rng vién, quan sat phong théi, cir chi cia tng vién vaxem xét hd so xin viéc caa
ho, tir d6 loai bo wng vién co hd so khdng phil hop.

Nghién ctru hd so cua c&c tng vién duoc bat dau bang viéc nghién ciru ly
lich, hd so c& nhan vadon xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cdng viéc cua cac
rng vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hdy tim dén nhitng
diém nhirng diém khong ré rang hay khong nhat quén dé xem xé ki hon. Bo
phan phu trdch nhan sy chuan bi béo céo phan tich va danh giéa tirng tng vién
duatrén két qua diéu travanghién ciu hd so.

Nhan vién tiép nhan hd so can co thé do niém ng va lich su khi tiép dén
rng vién dé tao an tugng ban dau tt dep vé to chirc. Khi quyét dinh c6 loai bo
{rng vién hay khéng can duoc nhan vién chon hoi y théng nhat. Tat ca moi hd so
Xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, c6 phan loai dé tién cho viéc sir dung sau nay.

1.2.3.2. Phdng vin so bg.

Budc ndy co muc tiéu x&c 1ap mbi quan hé gitra nguoi Xin viéc va ngudi
sir dung lao dong, x&c dinh té chat va kha niang cuatng vién xem ho ¢d phu hop
véi cong viéc cuatd chic hay khong.

Dé xé&c dinh nhan vién co du td chat va kha niang theo yéu ciu cong viéc
hay khong, t6 chirc can dé ra céc tiéu chuan ré rang va cd sy can nhic than trong
vé nhitng tiéu chuan d6. Néu sau budi phong van so bo, hoi dong tuyén dung
thay rng vién khong du té chat hoiac khdng du kha nang ¢é ¢am nhan chirc danh
cong viéc can tuyén chon thi s5 quyét dinh loai bo wng vién. Hoi ddng tuyén
dung ciing can co sy théng nhat cao vé cach danh gia ang vién truéc khi tién
hanh phong van so bo.

1.2.3.3. Kiémtra, trac nghiém.
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Trong budc tuyén chon ndy, to chirc cd thé thuc hién kiém tra duéi hinh
thire thi viét hodc kiém tra tay nghé.

Hinh thac kiém tra tay nghé gan nhu 1& bat budc véi vi tri céng nhan ky
thuat, gitp té chirc dénh gia ang vién co thuc sy nam dugc céc ki nang nghiép
vu hay khong.

Hinh thae thi viét gip kiém tra tu duy, mac do nam viing vé |y thuyét,
kha nang xt 1y nghiép vu va kha ning Iap ké hoach, t6 chtc thuc hién caa ang
vién.

Ngoai ra, dé gitp cho c&c nha tuyén chon nim duogc cac té chat tam Iy,
nhirng kha nang, ky nang va cac kha nang dac biét khac caa cac ung vién khi ma
céc théng tin vé nhan s khéng cho ta biét dugc mot céch chinh xéc va day du.
Céc trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua khach quan vé nhitng
dic trung tam Iy caa con nguoi. Khi ding phuong phép trac nhiém nhan sy dé
tuyén chon ta ciing nén chon phuong phép thich hop thi méi du dodn duoc thanh tich
thire hién cdng viéc. Mubn nhu vay thi khi x8y dung cé&c bai trac nghiém can phai ¢o
nhirng nguoi am hiéu vé cdng viéc hoic da nghién ciru ki vé cdng viéc nhat 1a ban
mo ta cdng viéc, ban yéu cau caa cdng viéc dbi véi nguoi thuc hién.

Théng thudng ngudi ta chiatrac nghiém nhan sy thanh céc loai sau:

- Trac nghiém thanh tich.

Tric nghiém vé thanh tich laloai tric nghiém duoc &p dung rong rai trong
nhiéu Iinh vuc nhu gido duc, thuc hién cdng viéc ... dé danh gia xem céc ca
nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé ¢én mixc ndo, thanh tich ho dat dugc
cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi, bai
kiém tra.

- Trac nghiém vé nang khiéu va kha nang.
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Tric nghiém vé nang khiéu va kha nang dugc dung cha yéu dé chi ra xem
ca nhan ndo da hoc tét trong d2o tao, s& thuc hién tét céng viéc trong tuong lai,
tiép thu tét cac kién thixc méi.

- Trac nghiém vé tinh céch va so thich.

Trong thuc hién c6 nhiéu loai nguoi c6 khi chat nhu: khi chat sbi ndi, khi
chét linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat uu tu, twong ang véi cac khi chat nay
S8 ¢6 céc thudc tinh tAm 1y khéc nhau nhu téc d6 caa phan tng, tinh kich thich,
tinh thang bang, tinh xdc cam, tinh cing ran, kién tri, hung phan hay uc ché.
DPay la nhitng tich cach can thiét cho mdi cdng viéc, do d6 phuong phép tric
nghiém ndy s3 cho ching ta c6 thé nam rd duoc trang tha sinh ly, wéc mo,
nguyén vong cuatirng ngudi dé sir dung vao cdng viéc cho hop 1y.

- Trac nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thuc 14 rat can thiét trong viéc st dung lao dong vatrong tat ca
cong viéc cua cong tac nhan su. Nguoi ta thudng ding céc tric nghiém tam Iy
dé @¢anh giatinh trung thuc. Nhirng tric nghiém ndy thuong ding nhirng cau hoi
dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat 1ao dong khi khéng co su
gidm sét caa nha quan tri, thad do caa ca nhan d6i véi van dé an cap, tham 6,
khéng that tha trong cdng viéc ...

Tat ca céc tric nghiém ndy gilp ta du dodn duoc cac hanh vi khdng trung
thuc trong twong lai caa nguoi du tuyén.

1.2.3.4. Phong vdn tuyén chon.

Phong van tuyén chon |a qué trinh giao tiép bang 1oi gira nhitng nguoi
tuyén chon va nhirng ngudi xin viéc, day 1a mét trong nhitng phuong phép thu
thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phéap phong van trong
tuyén chon gilp ta khic phuc dugc nhitng nhugc diém ma qué trinh nghién ctu
don xin viéc khdng nam duogc hoic céc loai van bang ching chi khdng néu hét

dugc. Trong qua trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon st dua ra céc
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cau hoi vaung vién s2 tra 1oi cac cau hoi nay, nguoc lai (rng vién ciing duoc dat
ra c&c cau hoi cho nhatuyén dung.

Muc tiéu cua phong van tuyén chon khé da dang, song co thé chia thanh 4
muc tiéu chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thdng tin hoic kiém tra théng tin vé ngudi xin
Viéc,

- Phong van dé gian tiép quang céo cho t6 chuc.

- Phong van dé cung cap thdng tin cho nguoi xin viéc.

- Thiét 1ap quan hé tét véi cac tng vién, ting cuong kha nang giao tiép
cua ngudi tuyén chon.

1.2.3.5. Kham sizc khée va danh gia thé luc cia cac ing vién.

Muc tiéu cia budc ndy 1a danh gia thé luc cua ang vién nham lya chon
ngudi d&p tng duoc yéu cau vé sirc khoe dé cé thé 1am viéc 1au dai cho té chic.
Céc tiéu chuan vé thé luc do to chirc quy dinh. Bo phan nhan su ¢6 trach nhiém
cung cap céc tiéu chuan vé thé luc cho bo phany té dé 1am co so cho viéc danh
gia thé luc khi khédm sic khoe cho céc ang vién. Budc ndy can phai xem xét va
danh gia mét cach khach quan, tranh duoc hién tuwgng hinh thirc, qua loa, khdng
chu déo.

1.2.3.6. Phong vian béi nguoi 18nh dao tryec tiép.

Mudn bao ¢am dugc sy thdng nhat tir hoi dong tuyén chon cho d¢én nguoi
phu tréch truc tiép va sir dung lao dong thi phai ¢ sy phong vén truc tiép cua
nguoi phu tréach dé danh gia mot cach cu thé ré rang hon céc tng vién, day
la mot budc nham xéc dinh vai trd quan trong cua cac cap co so. N6 gilp ta
khic phuc duoc sy khdng dong nhit gitra bé phan tuyén chon va noi st dung
lao dong.

1.2.3.7. Kiém tra cac théng tin thu duwoc trong qua trinh tuyén chon.
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Dé x&c dinh d6 tin cay cuathéng tin thu duoc qua cac budc tuyén chon to
chirc can phai thuc hién thém budgc tham tra lai ¢é xem mac do chinh xé&c cua
céc thong tin. C6 nhiéu cach dé to chirc tham tra céc théng tin nhu trao ddi Véi
céc t chirc cii ma ngudi lao dong ting 1am viéc trudc day ¢a néu trong don
xin viéc, hoic 1a noi da cip céc van bang chang chi. Cac thdng tin kiém tra
lai 1& cin ca chinh x&c dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cudi cung la
nhan hay khong nhan.

1.2.3.8. Tham quan cOng viéc.

Nhirng ngudi xin viéc lubn ¢ ky vong vé su thoa man cong viéc do d6
néu to chirc tao ra sy that vong vai céng viéc do khdng co day du céc théng tin
thi s& gay rat nhiéu bt loi cho ngudi mai d¢én nhan cong viéc. Do d6 dé tao diéu
kién cho nguoi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi ciing vé viéc 1am thi t6
chtrc ¢6 thé cho nhitng &ng vién tham quan hodc nghé giai thich day du vé cac
cong viéc ma sau khi ho duoc tuyén dung ho s& 1am. Biéu ndy gitp cho nguoi
lao dong biét duoc mot cach khé chi tiét vé cong viéc nhu: mac do phirc tap cua
cong viéc, tinh hinh thu nhap, sr théa man d6i vaéi cong viéc va cac diéu kién
lam viéc khéc ... Qua d6 nguoi tham gia du tuyén & ndm duoc nhitng gi ho
phai thuc hién trong tuong lai khi ma ho d& duoc nhan vao 1am viéc tai té chuc
dé khong bi ngd ngang khi gap nhitng diéu khéng nhu mong muén va suy nghi.

1.2.3.9. Ra quyét dinh tuyén dung.

Sau khi thuc hién xong céc budc tuyén chon trén day va céc thdng tin
tuyén dung d& dam bao theo ding véi c&c yéu cau tuyén chon dé rathi 1Gc nay
hoi ddng tuyén chon s3 thong nhat va di dén quyét dinh tuyén dung ddi véi cac
{rng vién d& tham gia ang tuyén. Co sd cua viéc raquyét dinh tuyén dung nay |a
dya vao phuong phap danh gia chi quan theo thu thuc loai trir dan va theo két
qua déanh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi ¢ c6 quyét dinh tuyén

dung thi nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong can tién hanh ky két hop
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dong lao d¢ong hoic thoa udc lap dong. Nhirng co so phép ly caa ban hop déng
lao @ong la bo luat lao dong ma do Nha nuéc ban hanh. Trong thoi gian hop
ddng lao dong nén chi y mot sb diéu khoan sau day: tién cong, thoi gian 1am
viéc, thoi gian thir viéc va thoi gian [am thém gio gidc cac loai dam bao ma to
chuirc phai dong cho nguoi lao dong.

1.2.4. Dao tgo va hgi nhdp cdng nhan ky thugt.

Sau khi qua trinh tuyén dung két thic, ¢é nhirng cong nhan ky thuat méi
s8 dugc tham gia mot qué trinh d&o tao ngin va chuong trinh hoi nhap dé nhanh
chéng [am quen va hoa nhap véi mdi truong lam viéc mai.

* PA0 tgo cdng nhan ki thugdt sau tuyén dung:

Cong nhan ky thuat moi s3 duoc hoc nhitng ki nang can thiét cho cong
viéc thdng qua thuc té thuc hién cdng viéc dudi sy huéng din cua nhitng cong
nhan lanh nghé hon, co thé thuc hién theo nhém hoic kém cap tirng ca nhan.

K ém cip trong san xuét dugc thuc hién theo trinh tu sau:

- Phan cdng nhitng cong nhan co trinh d6 lanh nghé cao (nguoi hudng
dan) vira san xuat vira chi dan ca vé |y thuyét va thuc hanh cho céc cdng nhan ky
thuat méi (ngudi hoc) (nguyén tic van hanh an toan, quy trinh va cac thao tac
can thiét dé san xuat san pham)

- Nguoi hoc duogc nghe, nhin nguoi husng dan viéc lam.

- Giao viéc lam thir: nguoi hoc lam thtr dudi sy kém cap va gidm sat cua
nguoi huéng dan,

- Giao viéc hoan toan: khi cac ky nang thuc hién cong viéc tuong ddi
thanh thuc, nguoi hudng dan khdng can truc tiép thuong xuyén gidm st ma
ngudi hoc tu tién hanh cdng viéc va két thiic qué trinh d&o tao sau tuyén dung.

* Hgi nhgp cong nhan ky thugt.

Péi véi céng nhan ky thuat moi dugc tuyén dung, hoi nhap véi méi

truong 1am viéc 1a rat can thiét dé nam duoc cong viéc cu thé, giam bét sai sot
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va tiét kiem thoi gian ciing nhu tranh duoc nhitng lo lang ban dau khi 1am viéc
trong mdi truong méi. Ho can duoc hiéu biét vé cong ty nhu cach thic quan ly,
quy dinh 1am viéc, diéu kién [am viéc, van hdatng xu, ngudi quan ly, cac dong
nghiép...; céc théng tin lién quan dén cdng viéc nhu cdng viéc phai 1am, chinh
séch dai ngo, sy mong doi caa cdng ty déi vai cong viéc ...

Cac giai doan cua chuong trinh hoi nhap:

- Giai doan 1: Chuong trinh hoi nhap tong quét

Qua chuong trinh ndy cac cong nhan ky thuat méi s8 duoc gisi thiéu tong
quét vé cdng ty ( lich sir hinh thanh, co cau té chirc, ban 1anh dao, san pham, thi
truong ...), c&c chinh sach chu yéu cua cdng ty, lwong bdng, phic loi, an toan
lao dong, méi quan hé caa cdng doan va nhan vién, cac co sd vat chat (bao gom
khu 1am viéc, khu an trua, y té, trang thiét bj ...), céc van dé lién quan dén dén
bu thiét hai do c& nhan 1am hong trang thiét bi, |am mat tai san, di cham gio, bo
Viéc ....

- Gial doan 2: Chuong trinh chuyén mon.

Trong giai doan ndy cap quan ly truc tiép s3 trang bi cho cac cdng nhan ky
thuat moi nhirng noi dung vé chirc nang caa bd phan, phong ban noi céng nhan
s3 lam viéc; nhiém vu va tréch nhiém ddi véi cong viéc (theo ban md ta cong
viéc vatiéu chuan nghiép vu cong viéc; chinh sach, tha tuc, diéu 1é va quy dinh;
tham quan noi 1am viéc va duoc gidi thiéu véi cac ddong nghiép trong cling b
phan.

- Giai doan 3: Theo ddi vadanh gi&

Bo phan quan ly nhan sy can theo ddi dénh gia xem chuong trinh hoi nhap
méi trudng 1am viéc da ddp ang duoc nhu cau chua tir d6 diéu chinh b sung
phl hop. Théng thuong quan 1y c6 thé chu dong gap dé hoi tham va kiém tra

cong viéc tir 2 — 3 lan/tuan va hang nam thiét ké phiéu hoi yéu cau cac cong
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nhan ky thuat méi khong can ky tén hoic to chirc cac budi thao luan nhém voi
nhirng nhan vién mai.
1.2.5. Panh gia higu qud tuyén dung cong nhan kyj thugt.
Pé danh gia hiéu qua cia cong tac tuyén dung cdng nhan ky thuat ta co
thé dwa vao mot sb chi tidu sau day:
1.25.1. Ty lé¢ sang loc
S6 ngwoi dwoc chidp nhan vao buéc tiép

theo trong tirng budc tuyén chon
S6 nguai con lai trong tirng bwéc tuyén chon

Ty lé sang loc =

Pay laty 1& gitip cho doanh nghiép quyét dinh duoc sd lwong ngudi can
tuyén mo cho ting vi tri can tuyén. Viéc xac dinh duoc mot ty 1é sang loc chinh
xéc va hop 1y gitp doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi tai chinh ciing nhu thu
hit dugc nhiéu tng vién dy tuyén chon.

1.2.5.2. Ty I¢ nhén vién mei thoi vigc

S0 nguwoi thoi viéc
S6 nguoi dugc chinh thic tuyén dung

Ty lé nhan vién maéi thoi viéc =

Pay laty lé d¢anh gid sy thanh cong caa ca qua trinh tuyén dung va cong
tac tuyén dung. Ty 18 ndy phan anh ang vién c6 thuc sy thich ang véi cong viéc,
theo kip yéu cau vadoi hoi cong viéc trong mdi trudng va van héa doanh nghiép
hién tai. Ty 18 ndy cang nho cho thay chat lwgng tng vién tuyén dung cao, doanh
nghiép quan tAm ddng toi c&c budc trong qua trinh tuyén dung ciing nhu doanh
nghiép co yéu t thu hat (rng vién du tuyén.

1.2.5.3. Ty |¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung (sé lao déng dwec
tuyén/sé lao dgng can tuyén theo ké hoach)

Ty 18 ndy cang cao cho thay duogc tuyén dung d&a dédp ung va theo kip yéu

cau vé nhan lyc caa doanh nghiép.
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1.2.5.4. Chi phi tuyén dung trén mgt ddu ngwoi (chi phi danh cho
tuyén dung/ sé lweng Ky hep dong chinh thic)

Néu chi phi tuyén dung duoc tinh toan chinh xéc, pht hop, khéng qua it,
khéng qué thira s3 gop phan nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén qué trinh tuyén dung cong nhan k§y
thuat.

Qua trinh tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép c6 rat nhidu nhan t6 tac
dong dén. Néu téc dong tich cuc 5 gitip cho qué trinh tuyén dung dién ratheo y
mudn caa doanh nghiép, gitip doanh nghiép lwa chon duoc nhirng tng vién tét,
hoi tu day da nhitng pham chat, ki nang nghiép vu can thiét cho cdng viéc can
tuyén. Nguoc lai nhitng tac dong tiéu cuc cua méi truong |am viéc trg ngai cho
quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khéng tuyén dugc nhitng (ng vién dép ang
dugc diéu kién caa cdng viéc, diéu ndy s8 anh huéng khéng nho dén hiéu qua st
dung lao dong va két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép
can luu y dén su tac dong cua cac yéu té mai trudng téi cdng tac tuyén dung dé
co két qua tuyén dung tdt nhat.

1.3.1. CAc yéu té bén trong té chuzc.

C6 nhiéu nhan té bén trong cb thé anh huang dén két qua thu hat, tuyén
chon ung vién cho cong viéc cua cdng ty. Bao gdm cé&c nhan té sau:

Muc tiéu phét trién caa doanh nghiép: trong thuc té khi tién hanh moi hoat
dong cua doanh nghiép ndi chung va dbi voi cong tac tuyén dung néi riéng thi
nha quan tri déu phai cin c& va muc tiéu phét trién, chién lugc cua doanh
nghiép. M&i doanh nghiép déu phai cin cir vao muc tiéu phét trién, chién luoc
cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot sir mang, mot muc tiéu riéng
va tat ca c& hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Bé theo
dudi muc dich va chién lugc d6 cac bo phan lai can cir vao d6 dé bd tri cong

viéc, bd tri nhan sy sao cho phll hop . Do vay, cong tac tuyén dung nhan sy ciing
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phu thudc vao tirng bo phan do, tirng loai muc tiéu ma duara ké hoach va thuc
hién ké hoach tuyén dung cho dung.

Hinh dnh, uy tin cia doanh nghiép: nguoi lao dong ludbn mong mubn
dugc 1am viéc & mot cong ty co co hoi thang tién, it bi de doa mat viéc, co kha
nang phét trién duoc kha nang caa minh. Pay la diéu kién tét dé mot cong ty thu
hit dugc nhiéu ang vién gioi. Néu mot cong ty cd uy tin vé chat lwgng san pham
thi ciing ¢ nghia la cong ty dang so hitu nhiéu lao dong gioi va céd kha ning thu
hit c&c ang vién ¢o trinh d6 va niang luc cao. Nguoc lai, néu hinh anh vauy tin
cong ty bi danh gia thap thi trién vong thu hit tng cir vién 1a thap, kho co kha
nang thu hat ang vién gioi. Hinh anh va uy tin céng ty dugc cac ung vién danh
giabao gom ca loi thé theo gia tri hitu hinh vavé hinh. Vi vay céc doanh nghiép
can chily nang cao ca hai mat ndy dé co sic manh d6i véi cac ang vién.

Khda nang tai chinh cia doanh nghiép: day 1a mot nhan té rat quan trong
khi dwaraquyét dinh vi nd anh huong truc tiép dén chi phi tra luong cho can b
nhan vién caa doanh nghiép. Néu doanh nghiép tra luong cao va co nhiéu hinh
thirc d& ngd nhan vién thi s3 thu hat dwgc nhiéu tng vién, kich thich lao dong
lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc sang tao ... nhu vay s¢ mang lai lgi ich
cho doanh nghiép cao hon. Ngudn chi phi tuyén dung s& quyét dinh dén chién
luoc tuyén dung cua cong ty nhu cac chi phi quang céo, thi tuyén ... Mot cong
ty ¢O tiém lyc tai chinh manh c6 thé s dung nhiéu hinh thac chiéu mé dé thu
hit tng vién hon ciing nhu dau tu cho thuc hién qué trinh tuyén dung mot céch
thich hop.

Ndang lic ciia b may dam nhdn cong tac tuyén dung:

V¢é nang luc cia chuyén vién tuyén dung: quy trinh tuyén dung c6 hop |y
song nguoi thuc hién lai khéng co day du chuyén mén, trinh ¢ ma thuc hién

mot cach méy moc thi & khdng cd hiéu qua va ngugc lai, néu doi ngii chuyén
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vién tuyén dung trinh d6 chuy@én mén cao, c6 kinh nghiém va nang luc thi céng
tac tuyén dung S5 ¢o chat lugng tét hon.

Vé sy phdi hop cua céc cap quan ly trong to chirc: khi cac cap quan ly
trong to chirc déu tham gia phdi hop thuc hién hoic truc tiép 1ap ké hoach tuyén
dung theo mdt quy trinh chuan thi ludn tac dong tich cuc téi hiéu qua caa cdng
tac tuyén dung.

Nang lyc cua cén bd dam nhan cdng tac tuyén dung ciing duoc danh gia
quathéi do caaho déi véi tng vién. Mot nha quan tri c6 thd do coi trong nguoi
tai, tim nhiéu bién phép thu hit nhan tai thi s3 tim dugc nhan vién c6 tai. Con
nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan vién cé niang luc kém hon minh thi
cong ty S5 hoat dong i ach, kém hiéu qua Nha quan tri phai thdy duoc vai tro
cua cdng tac tuyén dung nhan luc trong mot to chuc, tir ¢6 ¢6 thai do ding dan
trong tuyén dung lao dong, tréch hién tuong thién vi, 1am viéc theo cam tinh ca
nhan. Nha quan tri ciing can tao bau khéng khi thoai méi coi mo dé tng vién co
co hoi boc 16 hét nang luc caaminh.

Quan hé lao dong trong té chirc: quan hé lao dong hai hoa, 1anh manh thi
viéc khai théc, tuyén mo bén trong to chic s& tién hanh thuan loi hon. D& dang
thu hat ang vién tir cac nguon bén ngoai té chirc do phan I6n ngudi lao dong
mudn 1am viéc trong mdi trudng cd quan hé lao dong tét, khéng cdé mau thuan
gitta chu vathg.

1.3.2. CAc yéu té bén ngoai to chic.

Yéu té kinh té - chinh tri: khi mot qubc gia cé tinh hinh chinh tri 6n dinh,
nén kinh té s3 ¢ diéu kién phét trién bén vitng, thu nhap cia nguoi lao dong
dugc cai thién, do vay doi sbng caa nhan dan ngay cang dugc ndng cao vé ca vat
chat vatinh than. Bay 1adiéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c6
hiéu qua, hoan thién cdng tac cua minh va mo rong quy md. Piéu ndy doi hoi

doanh nghiép phai tuyén dung thém lao d6ng méi.
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DPong thoi khi nén kinh té phét trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh, trinh d6
dan tri caa nguoi dan sé duoc nang cao. N6 ladau hiéu dang mirng cho cong téc
tuyén dung cua doanh nghiép bai vi véi mot viéc con trong s& ¢ nhiéu ¢ng vién
co trinh d6 cao cuing tham gia thi tuyén. Sy canh tranh quyét liét gita ho gitp
doanh nghiép c6 thé Ira chon dugc nhitng nguoi phl hop nhét.

Yéu té vin hda — xa hgi: van héa— xa hoi caa mot nuéc co anh hudng rat
lén dén hoat ddng quan tri nhan sy ciing nhu cdng tac tuyén dung nhan su cua
doanh nghiép. Néu yéu td nay phét trién nd s& gilp pham chat va y thac cong
ngudi dugc ndng cao. Vi thé s8 nhiém vu chét luong caa cac wng vién tham gia
vao qua trinh tuyén dung. Piéu ndy s3 anh huang téi chinh sach va muc tiéu caa
cong té&c tuyén dung cia doanh nghiép, chiing phai phi hop véi sy phét trién caa
x& hoi. Nguoc lai néu mot xa hdi d6 con ton tai nhitng hu tuc va tu duy lac hau
thi cdn ngudi dé bi thu dong trudge nhirng tinh hudng bat ngd va ludn di sau s
phét trién, tién bo cua lodi nguoi, do vay ma cdng téc tuyén dung s& gap nhiéu
khé khan vatré ngai.

Mic khéc y thic x& hoi ciing anh huong dén cong tac tuyén dung caa
doanh nghiép. Béi véi nhirng cdng viéc ma x& hoi quan tam, duoc nhiéu ngudi
mong muén thi doanh nghiép cé thé tuyén duoc nhitng ang vién gioi. Nguoc lai,
khi quan niém x& hoi vé mot loai cong viéc ndo d6 khong tét thi s3 can tro 16n
ddi voi céc to chac can tuyén dung lao dong vao cong viéc d6, khd ma tuyén
dugc lao dong dép ung tét cong viéc cuatd chic hay doanh nghiép minh.

Hé théng phép luat va cac chinhsach, quy dinh caa Nha nuéc vé cong tac
tuyén dung: c&c chinh sach va phép luat hién hanh caa Nha nuéc ciing anh
huang d¢én cong tac tuyén dung. Céac doanh nghiép cé nhirng phuong phép tuyén
dung khéc nhau, nhung &p dung phuong phéap ndo thi ciing phai chap hanh cac

guy dinh cualuat lao dong.
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Doanh nghiép phai chip hanh céc quy dinh vé ddi tuong chinh sach, déi
tugng wu tién caa Nha nuéc trong tuyén dung. Chang han khi Nha nuéc yéu cau
uu tién tuyén dung quan nhan xuat ngi thi trong trudng hop ndy clng véi céc
rng vién co du tiéu chuan, trinh do va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai
xép thir ty vu tién cho luc luong lao dong trén.

M®i triong cenh tranh cia doanh nghiép: canh tranh 1a mét yéu té anh
huang téi viéc tién hanh tuyén dung va chét luong cong tac tuyén dung. K hi méi
truong canh tranh gay gét thi doanh nghiép c6 kha nang canh tranh cao s8 thu
hit duoc nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghiép sic canh
tranh kém thi s3 gap kho khan trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh
tranh bat budc céc doanh nghiép phai da dang hda cac hinh thirc va phuong phap
tuyén dung.

Quan hé cung cau trén th; trieong lao dong: yéu td ndy co anh huong 16n
dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi treong lao dong dang du
thira loai a0 ¢6ng ma doanh nghiép can tirc 1a cung 1on hon cau diéu ndy s3 co
loi cho cong téc tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung dugc lao dong cd trinh
d6 cao va kha dé dang. Thong thuong ty 1& lao dong that nghiép cang cao thi
ngudn ang vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hat va tuyén chon lao dong.

Nguoc lai, néu cung nhé hon ciu, doanh nghiép khdng thé &p dung
phuong phép tuyén chon théng thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay
néu khdng ngudn nhan lyc ndy s3 roi vao tay déi tha canh tranh. Trong truong
hop ndy doanh nghiép phai tra chi phi mét khoan tai chinh ciing nhu thoi gian
lén @é co dugc cac ang vién phi hop vai cdng viéc dang ¢d nhu cau tuyén dung.
Doanh nghiép phai c¢6 nhiéu chinh sach wu d&i véi cac ang vién dé thu hat ho
tham gia vao tuyén dung.

1.4.Bai hoc kinh nghiém.
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1.4.1. Kinh nghigm tuyén dung nhan lec cia Cong tyTNHH Hanwha
Aero Engines.

bia chi: L6 CN1-02B-4-8, Khu cong nghi¢p cong nghé cao |, Khu cdng
nghé cao, x&Ha Bang, huyén Thach That, Thanh phé HaNi.

Kinh nghiém tuyén dung: Céch thu hat nhan sy t6i wu ciia Cong ty lalién
két véi cac truong cao dang, trung cap nghé ma cac [6p lién két d&o tao cong
nhan ky thuat trén dia ban Ha Noi, sau khi tét nghiép céc sinh vién ndy s lam
viéc tai nha may cua Cong ty — day 1a mot chinh sach ¢6 nhiéu wu diém. Ngoai
ra Cong ty con quang ba hinh anh, ting hoc bong vatoé chirc cac bubi hoi thao veé
tuyén dung, dinh huéng cho sinh vién cua céc truong ki thuat vé co hoi viéc
lam tai Cong ty.

Bai hoc kinh nghiém: Pay 1a mot phuong phép thu hat ang vién tiém
nang tir c&c truong ki thuat kha hiéu qua, khéng mat qué nhiéu chi phi, nguoc
lai con x&y dung hinh anh dep cho cdng ty trong mat céc ban sinh vién. Tuy
nhién, dé tang hiéu qua tuyén dung can két hop thém nhiéu phuong phép thu hat
khéc 3 mang lai ngudn &ng vién phong pha vahiéu qua hon.

1.4.2. Kinh nghiém tuyén dung nhan lec ciia Cong ty TNHH Hicel Vina

bia chi: Khu C, L& CN8 (CN2-1), Khu cdng nghiép Thach Thit — Québc
Oai, xaPhuing X4, huyén Thach That, Thanh phé Ha Noi.

Kinh nghiém tuyén dung: Cong ty sir dung chinh sach tuyén dung cong
nhan ki thuat bang nhiéu phuong phép khéc nhau nhu qua nguoi than, ban bé,
ddng nghiép. Cong ty thuong wu tién tuyén dung nhitng tng vién co kinh
nghiém lam viéc lién quan dén linh vuc can tuyén dé ho c6 kha nang bét tay
ngay vao lam viéc, hoa nhap cdng viéc méi dé dang, khéng ton nhiéu thoi gian
chi phi.

Bai hoc kinh nghiém: Viéc tuyén dung céc ang vién co kinh nghiém co

mot sd uu diém nhung khong thé khing dinh nhitng nguoi ng vién chua co



40

kinh nghiém s& khéng l1am duoc viéc, co nhitng truong hop ho con lam tot
nhitng nguoi cii 1au nam trong nghé. Cong ty chi hudng dén nhirng ang vién co
kinh nghiém s& dé dang bo qua nhitng tng vién tai ning nhung chua co co hoi
thé hién minh. Vi vay, Cong ty can phai c6 chinh sach tuyén dung linh hoat dé
nhin thiy kha nang hién tai ciing nhu tiém nang cua céc tng vién dé khéng bo

phi nhirng nhan tai thuc su.
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CHUONG 2
THUC TRANG TUYEN DUNG CONG NHAN
KY THUAT TAI CONG TY TNHH DIEN TUMEIKO
VIET NAM

2.1. Mt sb nét khai quéat vé cong ty TNHH dién tir Meiko Viét Nam.

2.1.1. Gigi thigu chung vé cong ty.

Tén: Cong ty TNHH biénTu Meiko Viét Nam.

Piachi: L6 LD4, khu Cong nghiép Thach That - Qubc Oai, xa Phing X4,
huyén Thach That, HaNai.

bién thoai: 024 3368 9888

T mot cdng ty chuyén san xuat ban mach in dién te (Printed Circuit
Board —PCB) dugc thanh [ap nam 1975 tai tinh Kanagawa, Nhat Ban, sau hon
30 nam phét trién, Tap doan Pién tir Meiko d& tré thanh mot trong nhitng tap
doan dung dau thé gisi vé san xuat ban mach in dién tir valip rép linh kién dién
tir. Hién nay tap doan co 4 nha may tai Nhat Ban, 2 nha may tai Trung Quéc, 1
nha may tai Viét Nam (Ha Noi) va nhiéu trung tdm nghién ctru, van phong dai
dién trén toan cau.

Ngay 20 thang 10 nam 2006, tai thu ¢6 Tokyo, truéc sy chirng kién cia
tha tudng Nguyén Tan Diing va cac quan chirc cao cip caa chinh phu, tap doan
Meiko d& ky két thoa thuan dau tu x&y dung nha méy dién tu tai tinh Ha Tay
(cit) véi tong sd von dau tu 300 trieu USD.

Ngay 14 thang 12 nam 2006, Céng ty TNHH Dién td Meiko Viét Nam
chinh thirc duoc trao gidy chang nhan dau tu vao Khu Céng nghiép Thach That
— Quéc Oai, huyén Thach That, Ha Noi. Linh vuc hoat dong chinh gom: Thiét
ké, san xuat va ché tao cac loai bang mach in dién ti (PCB); 14p rép céc linh

kién 1én PCB, |ap rép céc san pham dién tithoan chinh (EMS).
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Dy an dau tu caia Meiko 1a mot trong 10 du &n dau tu truc tiép nuéc ngodi
(FDI) 16n nhat nam 2006 va la dy an san xuat dién tir 16n nhat tir truge dén nay
cua céc nha dau tu nudc ngodi dau tu vao Viét Nam va ciing 1a dy an dau tu
nudc ngodi 1on nhat maHa Tay (cil) tiép nhan.

Meiko Viét Nam da bat tay vao x8y dung nha may, tuyén dung ky su va
cur di dao tao tai cac nha may cua tap doan tai Quang Chéu va Vi Han, Trung
Quéc, cac nha méy tai Nhat Ban. Thanh cong vuot qua khang hoang kinh té
toan cau, Meiko da hoan thanh va dua vao hoat dong nha may lap rép linh kién
dién tr (EMS) tha nhat vao cudi nam 2008. Nha méy san xuat ban mach PCB,
véi chiéu dai 200m, chiéu rong 100m, 3 tang bé téng kién cd, du kién s& dugc
hoan thién va di vao hoat dong thang 10 nam 2010, cung véi ca nuéc dén mirng
su kién Ki niém 1000 nam Thang Long.

Vi tong dién tich 170,000m2 (17 hec-ta), gdbm c&c nha méy san xuit ban
mach in dién ti (PCB), nha méay lap rép linh kién (EMS), khu ki tdc xa cho can
bo cong nhan vién, khi hoan thanh va di vao hoat dong 6n dinh, Meiko Viét
Nam s thu hat khoang 7,000 lao dong va doanh thu uwéc dat 1.7 ti USD/nam.

Hién nay cong ty dang mé rong quy mé san xuat vai viéc xay dung thém
01 khu san xuat méi ¢&p (rng nhu cau lam viéc cua 1.000 cong nhan s di vao
hoat dong trong thang 01/2020. Khu san xuat méi dugc thiét ké rong réi, hién
dai v6i ddy chuyén san xuat theo cdng nghé tién tién nhat s8 gép phan nang cao
san lugng vatao nhiéu co hoi viéc 1am cho nguoi lao dong.

2.1.2. B¢ may qudn ly ciia cong ty.

* So 36 bo méy quan ly:
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So @0 2.1: So dd T6 chirc bé may cia cong ty TNHH Pién tir Meiko

Viét Nam

(Nguén: Phong nhan sir Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)

* Chic nang nhiém vu cua cac phong ban:

- Ban gidm dbc: gdbm 01 gidm dbc va 02 pho gidm doc. Gidm dbc 1a nguoi

dai dién phap nhan caa Cong ty, chiu tréch nhiém vé toan b hoat dong san xuat




kinh doanh va nghia vu déi véi Nha nuéc, 1a nguoi diéu hanh moi hoat dong caa
Cong ty. Pho gidm doc languoi chiu trach nhiém diéu hanh cac mang hoat déng
ma giam dbc uy quyén.

- Khéi quan ly: ¢6 nhiém vy thuc hién truyén dat thong tin tir ban 18nh dao
dén céac phong ban, phan xudong va nguoc lai. Thuc hién cac cong tac chuyén
mon vé nhan su, ké todn, quan ly ... gilp Cong ty hoat d¢ong lién tuc thbng nhat
tir trén xuéng dudi.

- Khéi quan ly chat lwgng: ¢ nhiém vu chuy@n mdn, nghiép vu thuc hién
chirc nang tham muu, kiém soét, gidp viéc cho Chu tich, Téng Gidam déc Cong
ty trong c&c Iinh vuc quan ly chat lugng san pham trong toan Cong ty.

- Khéi k¥ thuat: Quan ly, thuc hién va kiém tra cong téc ki thuat, thi cong
nham dam bao tién do, an toan, chat lwong, khdi luong va hiéu qua kinh té trong
toan Cong ty; Quan ly s dung, sira chira, mua sim thiét bi, mady méc phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh trong toan Cong ty

- Khéi kinh doanh:la bd phan tham muu, gidp viéc vé cong tac ban céc
san pham caa Cong ty; cong tac nghién ciru va phét trién san pham, phét trién thi
truong; cdng tac xay dung va phét trién mdi quan hé khach hang. Chiu trach
nhiém trudc Ban gidm déc vé cac hoat dong dé trong nhiém vy, thim quyén
duoc giao.

- Phan xudng san xuat: ddy 1a don vi ¢o vi tri rat quan trong trong co ciu
bo may cua cong ty. La don vi truc tiép dién ra cac hoat dong san xuit cac san
pham cua cong ty.

Hién tai, cong tac tuyén dung nhan luc bao gom ca viéc tuyén dung cong
nhan ky thuat dugc Phong Nhan sy nam trong Khéi Quan Iy dam nhiem. SO
lwong nhan su trong phong ban twong ddi it, nhu cau tuyén dung Ién nén trong
nhitng dot tuyén dung lon, can dén su diéu dong lao dong & cac phong ban khéc

dé hd trg cong tac tuyén dung.
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Phong Nhan sy gdm ¢6 10 ngudi trong d¢6 ¢6 01 Truong phong va 01 Pho
phong. Truong va phd phong Nhan sy |a nhitng nguoi da cé kinh nghiém lam
viéc 1au nam trong linh vuc nhan sy, tét nghiép chuyén nganh Quan tri nhan su
& trudng Pai hoc ¢o tiéng.

Céc can bo nhan vién trong phong hau hét 1a nhirng cén bo tré tudi, ning
dong, nhiét tinh va dam mé cong viéc, ho dugc dao tao bai ban, da sd duoc 1am
viéc dung chuyén nganh dao tao.

Nhiém vu chinh caa Phong Nhan su:

- X &y dung bd méy, bién ché nhan luc toan Cong ty.

- X &y dung quy hoach phét trién nhan lyc toan Cong ty.

- Quan ly thuc hién cong tac tuyén dung.

- Quan ly lao dong toan cong ty.

- Xé&y dung, quan ly vathuc hién danh gialao dong.

- X8y dung, quan ly va thuc hién ché @6 tién lwong, thu nhap, céc chinh
séch, co ché, don bay, khuyén khich thu hat lao dong.

- Thyc hién ché do chinh sach BHXH toan cong ty.

- Trién khai va duy tri hé théng quan Iy chét luong 1SO cua toan Cong ty.

V4i viéc dua hai phan xudng méi vao hoat dong, céc dot tuyén dung lién
tuc nhat 1a cdng nhan san xuat phod théng duoc dién ra hang tuan nén khéi luong
lam viéc cua Phong nhan sy rat 16n.

2.1.3. Dic diém lao déng ciia cong ty.

* Panh gia chung vé dgi ngii lao dong.

Pé co céi nhin chung nhit vé doi ngii lao dong caa cong ty, ta xem xét
duatrén mot sb tiéu chi sau:

-Co cau theo gidi tinh.

- Co cau theo do tuoi.

- Co cau theo trinh @6 chuy&n mdn chuyé&n mon.
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Bang 2.1: Co cau lao ddng cia cdng ty tir nam 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu S6 lwong | Ty l1é | S6 lwong [ Ty 1é | S6 lwong | Ty 1é
(nguoi) | (%) | (nQuoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1. Theo giéi tinh
- Nam 1263 | 61,46 | 1458 |[59,90| 2371 60,76
- N 792 38,54 976 40,10 | 1531 39,24
2. Theo d tuoi
-18-30 1028 | 50,02 1267 |52,05| 2146 | 55,00
-31-45 823 40,05 975 40,06 | 1561 | 40,01
->45 204 9,93 192 7,89 195 5,00
3. Theo trinh do
chuyén moén
- bH vatrén bH 184 8,95 194 7,97 201 515
- Cacz aang, 'A!'rung 423 20,58 695 28,55 | 1034 26,50
cap, so cap
- Lao dong pho
thong 1448 | 70,46 | 1545 |[63/48| 2667 68,35
Tong 2055 100 2434 100 3902 100

(Ngusn: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)
Qua bang thong ké ta thay:
Do dic thi 1a nganh san xuét, 1am viéc truc tiép voi méay moc ki thuat nén
Co CAu gidi tinh cua cong ty 1a lao dong nam nhiéu hon lao dong nit, ty 18 lao
dong nam tir nam 2016 — 2018 déu chiém khoang 60% va ty Ié lao dong nix 1a
40%. Pay 1a co cau hoan toan hop Iy, phi hop véi hoat dong san xuat cua Cong
ty vi lao dong nam co sirc khoe, nhanh nhay va déo dai hon ciing nhu it bi rang

budc bai giadinh hon lao dong nit.
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Theo d6 tudi, cong ty cb ddi ngii nhan sy tré va ¢ xu huéng ting qua céc
nam, do tudi tir 18 — 30 chiém ty 1& cao ludn > 50% va cb xu hudng ting tir
50,02% nam 2016 |én 55% nam 2018, d6 tudi tir 31 — 45 chiém ty I¢ khaon dinh
it bién dong qua céc nam khoang 40%, do6 tudi > 45 chiém ty 1é nho va co xu
hudng giam dan tir 9,93% nam 2016 xudng chi con 5% nam 2018. Pay 1a mot
wu diém vi nguoi lao dong dang & thoi diém dinh cao vé nang luc vatri tué nén
nang suit lao dong s& cao nhat.Hon nita cdng ty ciing méi hoat dong tir nam
2006, lai thuong xuyén tuyén maéi nhan lec nén co ciu lao dong tré 1a phl hop.

Vé trinh d9, nam 2016 — 2018 lap dong phd théng chiém ty 1&é cao nhat tir
60 — 70%, c6 bang Cap dang, trung cap, so cap chiém ty Ié thip hon > 20% va
6 bang Pai hoc va sau Pai hoc chiém ty 18 rit thap < 9%,da8y |a co ciu hop Iy
dbi véi dac diém nganh nghé caa cong ty 1a hoat dong trong Iinh vyc san xuat.

Qua d6 ta nhan thay tir nam 2016 — 2018, quy md lao dong cua Cong ty
cO su tang truong qua cac nam, tuy nhién co ciu lao dong theo gidi tinh, d6 tudi,
trinh do khéng co sy bién dong lén cho thay cong ty cha trong tuyén dung
nhitng lao dong tré, diéu ndy 1a hodn todn hop Iy véi viéc dua cac phan xudng
moi vao hoat dong, luc lugng lao dong chu yéu can tuyén dung la cong nhan
trong do tudi tir 18 — 40 véi ty Ié nam cao hon, it yéu cau bang cip va kinh
nghiém.

* Pgc diém cong nhan kj thudt ciza Cong ty.

- S6 lwgng cong nhan ky thuat:

Bang 2.2: So lweng cong nhan ky thuit tir nam2016 — 2018

Chi tiéu Nam 2016 | Niam 2017 | Niam 2018
- S6 luong cdng nhan ky thuat(nguoi) 297 351 559
- Tong sb 1ao dong(nguoi) 2055 2434 3902
- Ty & (%) 14,45 14,42 14,33

(Ngusn: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)
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Qua bang sb liéu tathay ty 1& cong nhan ki thuat cua cong ty qua cac nam
khéng nhiéu chiém hon 14% tir nam 2016 - 2018 nhung c6 s luong qua cac
nam déu tang 1a do quy mé lao dong déu ting qua cac nam, cu thé nam 2017
tang 54 lao dong so véi nam 2016, nam 2018 tang 262 lao dong so voi nam
2016. Trong thoi gian t6i, viéc ma rong quy mo san xuat s van tiép tuc vai viéc
van hanh thém day chuyén san xuat méi s3 1am ting nhu cau tuyén dung cong
nhan k¥ thuat, do vay viéc nghién cau vé cong téc tuyén dung cong nhan ky
thuat s8 gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung cong nhan k¥ thuat néi riéng va
hiéu qua tuyén dung néi chung gop phan dam bao sb lwgng, chat luong dép ung
nhu cau san xuat ciacong ty.

- Cong nhan ky thuat phan theo dé tudi.

Bang 2.3: Cong nhan k¥ thuat phan theo d$ tuéi tir nim 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Po tuoi | Solweng | Tylé |Solwong| Tylé |Solwong| Tylé
(nguoi) (%) (ngurot) (%) (ngurot) (%)

18 -30 178 59,93 213 60,69 388 69,41

31-45 100 33,67 119 33,90 152 27,19
> 45 19 6,40 19 541 19 3,40
Tong 297 100 351 100 559 100

(Nguon: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)

Poi ngii cdng nhan ky thuat co tudi doi tré, tap trung nhiéu nhét trong do
tudi tr 18 — 30 va cO xu hudng ting tir nam 2016 — 2018, cu thé nam 2016
chiém ty 18 14 59,93%, nam 2017 tang |én mic 60,69 va nam 2018 |a 69,41%.
Cong nhan ki thuat c6 tudi doi tir 30 — 45 chiém ty |é cao tha hai va khéng co
s bién dong nhiéu qua cac nam. Chiém ty 18 thip nhat |a cong nhan ky thuat c6
tudi doi trén 45 tudi. Piéu nay ciing hop Iy vi Cong ty co6 thoi gian thanh 1ap
chualau valuc lugng lao dong méi duoc tuyén dung thuong lalao dong tré (dac
biét trong nam 2018, sd lwgng cdng nhan ki thuat tuyén dung mai taing manh
chu yéu la céc lao dong tré)dé dép ung nhu cau san xuét va thay thé cho nhitng
lao dong nghi viéc.
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Véi dac thi 1a doi ngii cdng nhan ki thuat tré co nhu cau hoc hoi va kha
nang tiép thu cdng nghé méi nhanh nhung kha nang thay doi cong viéc caa ho
ciing |6n do vay cdng ty can quan tm dén van dé nang cao hiéu qua tuyén dung
cta minh trénh nhitng tredng hop bo viéc sau tuyén dung.

2.2. Thuc trang tuyén dung céng nhan k§y thuat tai cong ty TNHH

dién tir Meiko Viét Nam.

Xé&c dinh nhu cau tuyén dung

!

Lap phiéu yéu cau tuyén dung

Phong Nhan s xem xét, trinh Gidm ddc phé duyeét
v
Lap ké hoach tuyén mo

V

Théng béo tuyén mo

J

Tiép nhan ho so

J

Kiém travasang loc ho so

!

Phong van

J

Théng béo két qua trang tuyén

!

Lam céc thi tuc tuyén dung

So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung céng nhan k¥ thuat caa cong ty
TNHH Dién tir Meiko Viét Nam
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2.2.1. Chudn bj tuyén dung nhan luc
X&c dinh nhu cdu tuyén dung cong nhan kyj thugt

Viéc xéc dinh nhu cau nhan sy ciia cdng ty trong d6 cd cong nhan ki thuat
bat dau tir viéc x&c dinh nhu cau nhan sy caa tirng phong, ban, don vi, phan
xudng trong cong ty. Can cir vao muc tiéu, yéu cau, ké hoach san xuat kinh
doanh cua Céng ty trong ting giai doan hodc dot xuat, cac phong, ban, phan
xudng trong toan Cong ty x&c dinh nhu cau tuyén dung nhan sy cua don vi
nhim muc dich:

- B6 sung nhan sy cho céc vi tri méi phét sinh.

- Thay thé cho nhan s d& nghi viéc.

- Thay thé cho nhan si duoc thuyén chuyén sang vi tri khéc.

Cong téc xé&c dinh nhu ciu tuyén dung duoc xéc dinh theo ky (6 thang/1
1an). Tuy nhién khi n&o thiéu nhan luc hoic cdng viéc maéi phét sinh, cac truong
bo phan 3 gui phiéu yéu ciu tuyén dung duoc phé duyét bai Truong bo phan
|én Phong Nhan sy. Sau ¢6 Phong Nhan sy s3 kiém tra, sau ¢6 nhan thiy yéu
cau hop ly 8 trinh Gidm dbc¢ xem xét va phé duyét.

Nhu ciu tuyén dung cdng nhan ky thuét tai Cong ty duoc thé hién quabang sau:

Bang 2.4: Nhu cau tuyén dung cdng nhan ky thuat tai Coéng ty tir nam

2016 -2018
Don vi tinh: nguoi

Chi tidu Nam Nam Nam
2016 2017 2018

Tong sd cdng nhan ki thuat dau nam 262 297 351

S6 cong nhan k§ thuatgiam trong nam 4 16 24
Nhu cau tuyén dung cong nhan k¥ thuat 39 84 286
S6 cong nhan k§ thuat dugc tuyén dung 39 70 232
Tong s6 cong nhan ki thuat cudi nam 297 351 559

(Nguon: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)
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Qua bang nhu cau tuyén dung nhan luc ta thdy nhu cau tuyén dung cong
nhan ky thuat cua cong ty ting 1én hang nam, cu thé nam 2016 1& 39 lao dong,
nam 2017 nhu cau tuyén dung 1484 lao dong ting 45 lao dong so vai nam 2016,
nam 2018 nhu cau tuyén dung 1& 286 ting manh hon 247 lao dong so vaéi nam
2016. Biéu ndy 1a do trong nhitng nam gan day, cong ty da dau tu thém mot sb
may mac, trang thiét bi hién dai vao quéa trinh san xuat, nhiéu phan xuéng san
xuat d& duoc x&y dyng xong va dua vao hoat dong can tuyén thém nhiéu lao
dong méi trong d6 co cdng nhan ky thuat dé dam bao qua trinh san xuat khéng
bi gian doan.

L 4p phiéu yéu ciu tuyén dung

Khi c6 nhu cau tuyén dung nhan su, cac truéng b phan can cir vao muc
tiéu hoat dong kinh doanh san xuat s& dién vao mau “Phiéu yéu cau tuyén dung”
(Phuy lyc 1) chuyén |én Phong Nhan sy xem xét.

Phiéu yéu cau tuyén dung cua cong ty co day du yéu cau vé sd lugng lao
dong can tuyén, vi tri can tuyén, yéu cau chuy@n mon tuy nhién van con khé so
sdi, chua md ta chi tiét cdng viéc can tuyén, ciing chua x&c dinh mac lwong dy
dinh chi tra cho nguoi lao dong vathoi gian can nhan sy.

Po6i véi vi tri cong nhan ky thuat “Phiéu yéu cau tuyén dung” ciing sir
dung mau chung caa cong ty nén ciing ¢ nhitng han ché nhu trén.

Phong Nhan s xem xét, trinh Ban gidm doc phé duyét.

Khi cac don vi gai “Phiéu y&u cau tuyén dung”, Phong Nhan sy s8 tiép
nhan, xem xét c&c yéu cau bao gom ca cac yéu cau tuyén dung vi tri cong nhan
k¥ thuat caa cac phan xuong. Sau khi kiém tra, dbi chiéu nhu cau bd sung nhan
lyc ciadon vi vai thyc té ngudn nhan lyc, nhu cau tuyén dung dé duy tri va phét
trién san xuat caa Cong ty. Néu thay can thiét phai tuyén thém nguoi, tién hanh
tong hop theo tirng ddi tuong, sd luong lao dong can tuyén sau d6 trudong phong

ky x&c nhan va trinh Ban gidm déc phé duyét. Néu khong thiy hop 1y thi néu y
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kién va & xuét vé viéc tuyén dung, bd sung nhan luc véi cac truéng don vi,
phong ban dé di dén quyét dinh théng nhat.

Khi Ban gidm d6c ky duyét “Phiéu y&u cau tuyén dung” vi tri cdng nhan
ki thuat trén co s x&c nhan caa Phong Nhan sy. Phiéu yéu ciu tuyén dung
naysau khi duoc Gidm dbc ky duyét s3 chuyén lai vé Phong Nhan sy dé tién
hanh trién khai cong tac tuyén mo cong nhan ky thuat.

2.2.2. Tuyén mé cdng nhan kj thugt ciia Cong ty

L 4p ké hoach tuyén m@

Trén co sd phiéu yéu cau tuyén dung da duoc Gidm dbc phé duyét, truc
tiép Phé phong Nhan sy s8 1ap ké hoach tuyén dung cong nhan ky thuat. Ké
hoach tuyén dung cia cong ty gom céc thdng tin vé céc van dé sau:

- Sb luong cdng nhan ky thuat can tuyén.

- Tiéu chuan cong nhan k¥ thuat can tuyén.

- Hoi dong tuyén dung: théng thuong hoi dong tuyén dung cua Cong ty
bao gdbm: Gidm ddc cong ty, Truong phong Nhan sy, Truéng phong ban, don vi
c6 nhu cau tuyén.

-X & dinh noi tuyén mo vathoi gian tuyén mo.

Khi c6 nhu cau can tuyén thi cong tac ndy duoc giao cho phong Nhan sy
thuc hién. Viéc thuc hién dugc tién hanh theo cach 1am da dugc xay dung tur
truéc va viéc tuyén mo duoc thyc hién ngay tai cong ty.

Thoi gian cho qué trinh tuyén mo cho vi tri ¢éng nhan ki thuat théng
thuong 14 7 ngdy, day 1a thoi gian can thiét dé lya chon dugc nhitng tng vién
phl hop nhat.

-X & dinh ngudn va phuong phép tuyén mo.

Ngudn tuyén mé:
Cong ty sir dung ca hai nguon 1a ngudn bén trong va nguén bén ngoai,

nhung ngudn bén ngod van |a cha yéu.
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Xét tir nguon tuyéen ngi bg.

Pdi véi cac vi tri cong nhan ky thuat, thi cong ty lwa chon ngudn 1a nguoi
lao dong trong cdng ty tai cac bd phan, phan xuong khéc dép ung dugc yéu cau
cong viéc va bang cap, ngudi 1ao dong co nguyén vong mudn thay ddi cong viéc
nop hd so ang cur vién.

Thuec té tai cong ty viéc sir dung ngudn ndi b dugc thue hién nhu sau:

- Khi sir dung ngudn noi bd thi cdng téc tuyén dung dugc rat ngan lai,
khdng phai tién hanh nhu quy trinh. Néu trong qué trinh 1am viéc phét sinh nhan
s 1a cong nhan ky thuat thi truong bd phan @6 tién hanh théng béo 1én phong
Nhan su.

- Cung véi b phan chuyén mén, phong Nhan sy 1ap phiéu dé xuit trinh
|&n Ban gidm ddc cong ty dé xem xét quyét dinh van dé.

- Khi dugc Ban gidm dbéc déng y, tong gidam déc ky quyét dinh yéu
cau,Phong Nhan si dang tai théng béo tuyén mo [én trang béo dién tir cua Cong
ty, muc thong tin noi bo.

- Néu cac phong ban, bo phan cd céc ang vién phi hop voi vi tri cong
viéc con trong thi nop ban d¢anh gid va yéu cau thuyén chuyén, dé bat nguoi lao
dong vao vj tri ¢6. Phong Nhan sy tiép nhan thong tin, thiét 1ap phiéu tiép nhan
dé bat hozc thuyén chuyén trinh Tong Gidm dbc ky duyét.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn ndi bd cua cong ty dugc tién hanh rat
chat ch& nhung ciing hét sic nhanh gon. Viéc thuyén chuyén nhu vay s& bo qua
céc buéc phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi tuyén dung cho cong ty, cho
phép cdng ty s dung hiéu qua hon ngudn lyc hién co.

Viéc tuyén mo tuyén dung cong nhan ky thuat tir ngudn noi bo phan 1én 1a
céc odng nhan pho théng sau khi thi ndng ngach hoic hoan thién bang cap dang

lam viéc tai cong ty trng tuyén vao vi tri cdng nhan ky thuat. Do vay, s luong it
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khéng dép (rng dugc nhu cau tuyén dung caa cong ty, ciing nhu khdng phai lic
ndo ciing cO c&c trng Vién tir ngudn ndi bo khi cdng ty c6 nhu cau tuyén dung.

Xét tir nguon tuyén bén ngoai:

S6 hd so thu duoc tir ngudn bén ngodi 16n hon rat nhiéu 1an so véi ngudn
noi bo. Ngudn bén ngodi dem lai sd luong ung vién phong phi va da dang hon.
Ngudn ndy caa cdng ty chu yéu dén tir nhitng cong nhan ky thuat d& qua dao
tao, nhirng lao dong dang lam viéc cho cac doanh nghiép cung nganh, nhiing lao
dong c6 nhu cau vi tri viéc 1am |a céng nhan ky thuat... B6i véi nguon nay,
Cong ty couu tién voi con em trong nganh co day du cac tiéu chuan cua cong
viéc va su gidi thiéu caacan bd cong nhan vién trong cong ty.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn bén ngodi, cong ty s co dugc ngudn
{rng vién véi s6 lugng va chat lugng phong phl hon rat nhiéu so véi ngudn noi
bo. Tir d6 Cong ty cd nhiéu kha nang tuyén dung duoc nhiéu lao dong chat
lwong pht hop véi nhu cau tuyén dung va vi tri cong viéc dat ra

Phwong phép tuyén mo:

V&i mdi ngudn tuyén mo khéc nhau cong ty s& dinh phuong phép tuyén
mo khéc nhau. Cu thé:

Nguén tuyén ngi bg.

Cong ty thdng béo tuyén dung cong khai minh bach trong noi bo cong ty
théng qua: guri email, dén théng béo tuyén dung, théng béo trén web chinh thic
cuacong ty.

Vi du nam 2018 khi tuyén céng nhan ky thuat cho céc phan xudong van
hanh, Phong Nhan sy gui ban théng béo tuyén dung ciing cac yéu cau dbi Véi
ngudi thye hién cdng viéc cho tat ca cac phong ban cia cong ty, dong thoi théng

bédo cbng khai trén web chinh thirc cua cdng ty. Bén canh dé, cbng ty ciing co
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nhiéu chinh sach wu tién dbi voi tng vién noi bo néu oo du cac yéu cau phu hop
véi cong Viéc.

Nguaén tuyén bén ngoai

Phuong phép tuyén moddi voi ngudn bén ngoai caa Cong ty kha da dang,
véi sy phét trién caa Internet va mang x& hoi — 1a ¢dng cu rat hitu hiéu cho viéc
quang béa hinh anh, thuong hiéu trong thoi dai théng tin ngay nay, cong ty da
dang tuyén trén website, trang Facebook cua Cong ty, c&c trang web tinh phi,

dau tu vao cac trang web ¢ uy tin vé viéc 1am nhu www.vietnamworks.com ,

WwWw.jobsgo.vn, www.careerlink.vn ....véi mong muén dugc nhidu nguoi biét

dén va thu thap dugc nhiéu tng vién chat luong tot. Bén canh d6, cong ty ciing
tim kiém &ng vién qua c&c hoi cho viéc 1am, san giao dich viéc 1am, dang tuyén
gua bdo chi, qua céc bang théng bdo & noi cong cong va thdng qua su gidi thiéu,
quen biét. Tuy nhién, Cong ty méi chi dirng lai ¢ viéc dang thdng tin tuyén dung
don thuan ma chua c6 nhitng bién phdp cu thé, méi la dé thu hit, tap trung su
chl y caa ngudn ang vién. Vi du: 1am ndi bat thdng tin tuyén dung caa Cong ty
bang nhirng ché d6 d&i ngd tot, hinh anh, mau sic théng béo tuyén dung bat mat,
théng tin tuyén dung ludn hién thi & trang nhat, lién két véi cac trang web coa
dbi tac dé dang thong tin tng tuyén ... Pac biét 1a phuong phép tim kiém @ng
vién thdng qua céc truong Pai hoc, cao dang chua dugc Cong ty thuc hién.
Ngoai ra dé tang hinh anh uy tin cua Cong ty trong x& hoi ciing nhu trén
thi truong lao dong. Cong ty ciing co tham gia vao cac hoat dong bao vé moi
truong, tue thién nhu: ang hé quy vi nguoi ngheo, tham tang qua cac me Viét

Nam anh hung...


http://www.vietnamworks.com
http://www.jobsgo.vn
http://www.careerlink.vn
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Bang 2.5: So lweng hd so trng tuyén vao vi tri cdng nhan k¥ thuat caa
cong ty tir nam 2016 — 2018.

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu S6lwong | Tylé | Solwong | Ty 1é | S6 lwong | Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) = (%)
1. Nguén tuyén ma: 179 100 396 100 597 100
-Ttr ngudn ndi bd 11 6,15 23 5,81 29 4,86
-Ttr nguon bén ngoai 168 93,85 373 94,19 568 95,14
2 Ph"“n?nrihap WYen | 479 | 100 | 396 | 100 | 597 | 100
0
- Qua webgite,
84 49,93 196 | 49,49 312 52,26
Facebook cua Cong ty
- AC t it
Quacactrangwebsite | oo | o5 g9 | 2047| 102 | 17,00
tuyen dung
- hoi cho viéc lam,
Quahoichovicelam, | o | 620 | 23 | 581 | 62 | 1039
san giao dich
- Qua quen biét 13 7,26 20 5,05 46 7,71
- Quacac bang tin 21 |11,73 4 |1136| 50 | 838
thong béo
- Qua béo chi 14 7,82 23 5,81 25 4,19

(Nguon: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)
Nhin vao bang trén ta thiy, sd luong tng vién nop hd so vao Cong ty cho

vi tri cdng nhan ky thuat ting manh qua céc nam voi sb luong nam 2016 14179

hd so, nam 2017 tang |én 396 hd so va nam 2018 dat sb lwgng 12597 hd so. SH

lwong hd so tir nguon ndi bd qua cac nam rét it chi chiém khoang 4 — 6% tong sd

hd so. Chu yéu lahd so tir ngudn bén ngoai chiém ty trong 16N, qua céc nam déu

tir 93% tro [én. Piéu ndy cho thay dé d&p tng nhu cau tuyén dung cong nhan ky

thuat caa cong ty ngudn tuyén mo cha yéu 1a ngudn bén ngodi. Qua bang trén

ciing cho thay, sb luong hd so du tuyén vao vi tri cdng nhan k¥ thuat cua cong ty

ngdy cang nhiéu. Biéu do6 thé hién vi tri tuyén dung cua Céng ty ngay cang thu

hit nhiéu &ng vién nop hd so hon.




S7

Thoi gian vira qua, c&c phan xuong méi da duoc dua vao hoat dong, can
mat lwong 16N nhan luc trong ¢6 bao gdm ca vi tri cong nhan ky thuat. Nhu cau
tuyén dung cong nhan ky thuat cia cong ty kha lon, trong nam 2018 1a 232 lao
dong. S liéu thong ké cho thay, hai ngudn tuyén mo hai nguon tuyén mo hiéu
qua nhat caa cdng ty chinh latuyén mo tir website, Facebook cua Cong ty va céc
website tuyén dung. Boi 18, voi sy bung nd céng nghé thong tin nhu hién nay,
viéc tim kiém va gap g giita c&c nha tuyén dung va c&c tng vién truc tuyén s3
tré nén dé dang, thuan loi vatiét kiem chi phi hon.

Nhan thdy duoc sy thuan loi tir didu d6, Cong ty rat chi trong dén viéc
dang tai thdng béo tuyén dung trén internet dé khai théc triét dé tinh hiéu qua
cua phuong phdp nay. Tuy nhién, cdng ty ciing nén mo rong thém mot sd
phuong phép khac nham thu hdt duoc sd lugng &ng vién 1én hon nita vi du nhu
phuong phép tuyén tir c&c truong Pai hoc, Cao dang, trung cap chua duoc quan
tam, Cong ty chua c sy lién két chat ché véi céc truong dao tao nay, trong khi
d6 day laphuong phép tuyén mo duoc dénh giala mang lai hiéu qua cao vé chat
lrong nhan su.

. Thong béo tuyén md

Can bo phu tréch tuyén dung nhan sy cin cir “Phiéu yéu cau tuyén dung”
tién hanh soan thao thdng béo tuyén dung d¢é moi goi ung vién, giri Truong
phong kiém tra x&c nhan lai théng tin. Sau d6 tién hanh pho bién théng tin theo
céc kénh pht hop. Mau “Théng béo tuyén dung” vi tri cong nhan ki thuat caa
Cong ty qua Phu luc 2. Qua do ta thay noi dung cua théng béo tuyén dung chua
thé hién day du cac yéu cau cua cdng viéc dbi vaoi c&c trng vién, con so sii va
thiéu chi tiét.

2.2.3. Tuyén chen cdng nhan ky thudt ciza Cong ty

Quy trinh tuyén chon céng nhan ky thuat cua cong ty duoc thé hién tir

buéc 6 ¢én budc 10 trong quy trinh tuyén dung nhan sy chung caa Cong ty.



58

-Tiép nhan hd so.

- Kiém travasang loc ho so

- Phong van

- Thdng béo két qua trang tuyén

- Lam céc tha tuc tuyén dung

- Tiép nhan ho so

Phong Nhan sy tién hanh tiép nhan hd so cia tng tuyén vi tri cdng nhan
ki thuat. Trong thoi gian ndy Cong ty khéng yéu cau khat khe vé hd so ang vién
do rng vién ty nop hd so theo nhirng gi da chuan bi sin hoic c6 thé gui hd so
guamail.

Kiém tra va sang loc hd so

Cén bd nhan s cin cir vao “Phiéu yéu cau tuyén dung” dé sang loc, tuyén
chon &ng vién vao danh sach phong van theo thir ty thoi gian nhan dugc hd so.

Ho so cuawng vién téi thiéu phai day du céc tiéu chi nhu:

- V& mat hinh thac: hdé so phai pho to cdng chitng day du theo yéu cau,
quy dinh caa cong ty. Di véi vi tri cong nhan ky thuat bao gom céc giay to sau:

+ Ly lich &tng vién theo mau cua Meiko, lay tai cdng Cong ty hoic
download tai website: meiko-elec.com.vn. Ly lich ké khai day du va déan 01 anh
4X6.

+ Ban sao cé&c van bang chirng chi.

+ Gidy kham sic khoe co thoi han trong vong 6 thang co dau caa bénh
vién cap huyén trg lén.

- V& mat noi dung: hd so phai thé hién duoc trinh ¢6 chuyén mén ciing
nhu cé&c kién thirc theo yéu cau cuatirng vi tri du tuyén théng qua so yéu |y lich

va céc bang cap, chang chi o lién quan.
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Tai Cong ty viéc lva chon va sang loc hd so duoc dinh huéng rd rang
bang cach cho diém cu thé tirng tiéu chi vai tirng vi tri ang tuyén. Boi véi cac hd
so (rng tuyén vi tri cdng nhan ky thuat ciing duoc sang loc theo céc budc chung.
Phong Nhan sy <& tién hanh cho diém ting tiéu chi rdi 1ay tong sb diém caa cac
tiéu chi 1a diém caamot bo hd so. B hd so ndo cd sd diém qué thap, khéng dép
rng du yéu cau tdi thiéu s3 bi loai. Viéc nghién cau, phan loai hd so 5 gidp
cong ty loai b6t dugce hd so khdng dat yéu cau véi nhirng chi tiéu dat ra, nho vay
giam bét dugc chi phi vathoi gian cho cong tac tuyén dung.

Sau khi ¢ chon dugc nhitng bd hd so dat tiéu chuan cao nhat, phong to
chirc lao dong s3 tién hanh 1ap danh séch trich ngang céc tng vién va phiéu dé
Xuat phong van. C&c tiéu chi cho diém &ng vién theo phiéu cho diém nhu sau:

MAu phiéu cho diém hd so.

PHIEU CHO PIEM HO SO UNG VIEN

Vi tri @ng tuyén: Cong nhan ky thuat

Céc tiéu chi i _
Nam < : Tong | Ghi
TT Ho vatén _ Bang | Kinh | Chuyén | Sirc n ]
sinh ) _ diem | chu
cap | nghiém| mon khée
1 | NguyénVinA | 19... 3/5 3/5 3/5 3/5 | 12/20
2 NguyénThi B | 19... 4/5 4/5 4/5 4/5 | 16/20

(Ngusn: Phong nhan sir Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)

Budc tiép nhan vasang loc hd so trng vién tai Cong ty néi chung va hd so

rng tuyén vi tri céng nhan ky thuat ndi riéng dugc danh gia |a minh bach va
khoa hoc. Nhitng tiéu chuan co ban caa cong ty dua ra kha day du va can thiét.
Pac biét, viéc duara mau cho diém hd so la mot y twang mai, cd déng gop tich
cuc cho cdng tac phan loai va lra chon hd so gitip cho qué trinh thuc hién cong

viéc nay dugc chat ché vakhoahoc hon.
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Tom lai, budce tiép nhan va sang loc hd so cua Cong ty duoc thuc hién
tuong dbi ba ban vakhoa hoc, nho d6 ma cong ty ludn chon dugc nhitng bo hd
so €O chét luong tt.

Phéng van

Po6i voi vi tri cong nhan k§ thuat, cac budc trong qué trinh phong van
cting theo quy dinh chung cua cong ty.

Khi c6 du hd so cua cac ang vién, Phong Nhan sy S8 tién hanh goi thdng
béo lich phong van cho &ng vién. Thoi gian goi cham nhat 3 ngay trudc khi
phong van, trong qué trinh goi théng béo lich phong véan, cong ty théng béo chi
tiét cho ung vién vé diadiém, thoi gian budi phong van. Nguoi phong van 1a dai
dién Phong Nhan si va nguoi dai dién don vi can tuyén.

Ung vién s8 trai qua hai vong phong van:

- Vong mot tng vién s& duoc phong van bai can bo tuyén dung caa Phong
Nhan sy. Cau hoi phong van lién quan dén té chat, dinh huéng nghé nghiép,
phong céch, s& trudng, mong muén vé luong va cdng viéc ... dé xéc dinh ung
vién la nguoi nhu thé ndo, trinh do ra sao, tréch nhiém véi cong viéc, kha nang
chiu &p lyc va sang kién trong cong viéc hay khéng?

- Vong hai cha yéu ang vién phai tra 1oi k hon nhitng cau hoi lién quan
dén cong viéc, mirc do hiéu biét cong viéc thuc té nhu thé ndo? Céch thirc xu Iy
céc tinh hudng ra sa0? Nhirng cau hoi ndy nhitng ngudi quan |y truc tiép hoi
hau nhu hoi theo kinh nghiém, nhirng hiéu biét cua minh dé trac nghiém dénh
gia

Tai vong phong van ndy c6 muc tiéu x&c 1ap méi quan hé gitra nguoi xin
viéc véi nguoi sir dung lao dong, xac dinh té chat va kha nang caatng vién xem
ho ¢6 pht hop véi yéu cau cong viéc cua cong ty hay khéng. Trong qué trinh
phong van, nguoi phong van s3 quan st théi do, kha nang giao tiép, khi chat cua

ung vién va dat ra nhirtng cau hoi cho tng vién. Noi dung caa nhirng céu hoi



61

xoay quanh viéc kiém chang céc thong tin ca nhan, tim hiéu vé thdng tin khac
cua &ng vién ma chua dé cap dén trong hd so, cac thdng tin vé cong viéc cii va
mong mudn cdng viéc mai.

Sau khi phong vén, tng vién dugc moi ¢én phong kham sic khoe dé kiém
tra siec khoe tong thé tai Cong ty. Cong ty mai dai dién cén bd Co quan Y té co
tham quyén tai dia phuong dén dé kham sac khoe truc tiép cho tng vién. Véi
cong viéc dac thu rat can sic khoe tét, thé luc tét, chiu dugc cac &p luc cong
viéc nén Cong ty rat chl trong cong téc kiém tra sirc khoe dbi véi tirng (rng vién
gilp cdng viéc dat hiéu qua cao nhat.

. Théng bao két qua trung tuyén

Sau khi tham gia tuyén chon, @ng vién pht hop nhit 8 duoc lya chon.
Phong nhan sy s moi ang vién dat yéu ciu qua vong phong van nhan viéc
thdng qua dién thoai, email ciatng vién trén ban dang ky.

L am cac thi tuc tuyén dung

Can cir vao nang luc va mong mudn caa tng vién Phong Nhan si s3 tién
hanh thuong lwong véi ing vién vé tién luong va diéu kién 1am viéc cin cir vao
khung luong va chinh sach tuyén dung cia cong ty trong tirng giai doan.

Sau khi dat duoc cac thoathuan, Phong Nhan sy s tién hanh ky hop dong
thtr viéc voi tng vién va dua ra chuong trinh thu viéc ma nhan vién maéi phai
thyc hién, dién ratrong khoang thoi gian la 2 thang vaduoc nhan mac luong thi
viéc cua cong ty.

Sau khi hét thoi gian thir viéc, phong Nhan sy s tién hanh danh gia thir
viéc. Phong Nhan sy giri mau “Déanh gid nhan vién sau thoi gian thir viéc” (Phu
luc 3) t6i bo phan lién quan dé d¢anh gidva duaradé xuat cé tiép nhan nguoi lao
dong vao lam viéc chinh thirc hay khéng. Néu két qua danh giala khéng dat yéu
cau thi phong Nhan sy s3 thdng béo cham dit hop dong thir viéc véi ngudi lao

dong.
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Céc tiéu chi danh gia nhan vién ther viéc d6 & tinh than, thai do, tréch
nhiém d6i véi cong viéc, két qua hoan thanh nhiém vu duoc giao, y thirc to chic
ky luat ... Néu dat, Cong ty s thuc hién ky hop dong lao dong véi ang vién do.

Tai Cong ty, lao dong dang trong thoi gian thir viéc duoc cac cap quan ly
huéng dan tan tinh, giao viéc tir don gian dén phuc tap, tir dé ¢én kho, tao tam ly
thoai mai cho ng vién khi méi bt tay vao céng viéc. Pay laviéc 1am hiéu qua
gilp ang vién thuc hién cdng viéc mot cach tot nhat.

MAu danh gia thir viéc cua cong ty dugc xdy dung chi tiét, cu thé vé cac
tiéu chi va thang diém cho tirng tiéu chi rd rang, minh bach, it gip céc 16i chu
guan khi danh gia

Ung vién sau khi thir viéc va duoc truong bo phan, phong ban phu trach
dat yéu cau, phong Nhan su s ra quyét dinh cho nhan vién mai nhan viéc chinh
thac. Nhan vién mai s8 dugc ky két hop dong lao dong va huéng dan day du céc
chinh sé&ch, ché @6 phuc loi theo quy dinh caa Cong ty. Hop dong lao dong s
dugc ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam dénh giatiép, néu dat tiéu chuan cong
ty S5 téi ky hop déng lan 2. Sau 2 nam nguoi lao dong dugc danh gia tét thi cdng
ty 3 ky hop dong khong xéc dinh thoi gian theo ding quy dinh caa Bo Luat lao
dong.

2.2.4. Thuc trang dao tgo va hgi nhdp cdng nhan ky thugt

Chuong trinh hoi nhap vao méi truong lam viéc la buéc v6 cung quan
trong d6i véi nhirng cong nhan ky thuat méi caa Cong ty.

Trong qué trinh 1am viéc cdng nhan ky thuat méi duoc trang bi day du
théng tin vé cong ty: lich sir hinh thanh, linh vuc kinh doanh, cac van dé bao
mat, lvong thuéng, co so vat chat, méi truong lam viéc.

Sau giai doan gigi thiéu tong quét vé Cong ty, cong nhan k§ thuat méi s
duoc hoi nhap vé chuong trinh chuy@n mén. Trong giai doan nay bo phan nhan

sir S8 trang bi cho cong nhan ki thuat mai nhitng théng tin vé céc chirc nang caa
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bo phan, phong ban, nhiém vu va trach nhiém dbi vai cong viéc, cac thu tuc
chinh sach va thu tuc quy dinh,cdng nhan ky thuat mai duoc di tham quan céc
noi lién quan dén cong viéc cong téc. Dac biét truang bo phan gidi thidu véi cac
ddng nghiép cuing b phan.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho cdng nhan ki thuat méi yén tam, thoai
mai, khong bi lac 16ng. Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét stc tao diéu kién
cho ¢dng nhan ki thuat méi |am viéc tranh dé nhirng diéu dang tiéc xay ra nhu
cong nhan ky thuat maéi bo viéc, gay thiét hai cho cong ty. Bé cong nhan ky
thuat mai ¢ thé 1am quen véi cdng viéc thuc té, cong ty lubn cir cac cong nhan
ky thuat lam viéc theo nhdm, trong d6 cdng nhan ky thuat méi dugc mot cdng
nhan k¥ thuat cii d& co kinh nghiém lau nam trong cong viéc huéng dan. Tuy
nhién cong nhan ky thuat méi van dugc giao viéc dé thich tng véi cong viéc
trong thuc té. Thong qua sy chi bao huéng dan caa nguoi d& cd kinh nghiém nén
cO thé giam nhitng sai 1am cua cdng nhan ky thuat mai.

Vi qué trinh tha viéc nhu vay, céng nhan ky thuat méi cé thé 1am quen
véi cdng viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc on dinh, rat
ngan thoi gian thir viec mot cach nhanh nhat. Céng nhan ky thuat méi nhanh
chéng duoc cbng ty giao cho cong viéc méi dung vai kha nang cua ho.

Nhin chung cong tac hoi nhap vao méi truong lam viéc caa Cong ty tién
hanh gitp cdng nhan ky thuat méi hiéu ré vé Cong ty, khdng bi bd ngd khi hoi
nhap vao méi truong lam viéc méi. Tuy nhién van con ton tai nhiéu sai sot, d6i
khi do ban lam viéc ma nhan vién trong cac bo phan, phong ban con lo la trong
van dé hoi nhap caa céng nhan k¥ thuat maéi ma giao luén cdng viéc can cho
cong nhan k¥ thuat méi, diéu ndy s& khién quéa trinh hoi nhap tré nén khé khan
hon. Céng ty nén thanh 1ap céc budi gip g& cua céc nhan vién trong cling bo

phan va céc bo phan khac nhau décdng nhan ky thuat mai co dip giao luu, vala
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co hoi dé cac cong nhan ki thuat cii méi trong cong ty ¢ co hoi trao d6i Véi
nhau, cting nhau hoan thanh tét cong viéc duoc gigo.

2.2.5. CAc nhan té anh hwéng dén cong tac tuyén dung cong nhan kyj
thudt cia Cong ty.

Nhéan t6 bén trong Cong ty.

* Thuwong hiéu va uy tin cua Cong ty.

Trong 10 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty da xay dung kha thanh
cong thuwong hiéu va uy tin caa minh. Vi nén tang céng nghé hién dai, cong ty
da va dang nd luc phan ddu dé tro thanh thuong hiéu hang dau trong linh vuc
san xuat linh kién dién ta. Cong ty khdng ngirng maé rong hoat dong san xuat
kinh doanh cua minh, diéu d6 ciing ¢& phan ndo khang dinh dugc thuong hiéu
va uy tin caa cong ty. Pong thoi, véi uy tin va thuong hiéu nhu vay s8 ¢6 anh
hudng tich cuc dén hoat dong tuyén dung cua cong ty, & thu hat dugc nhiéu
{rng vién tham gia thi tuyén khi cong ty cé nhu cau tuyén dung nhan luc.

* Pgc thi san xudt ciia Cong ty.

Cong ty da chi trong dau tu cac day chuyén, mdy moc san xuat tién tién
hién dai. Bé van hanh duoc hé thbng méy mac, thiét bi hién dai cua Cong ty thi
can ¢6 luc lugng lao dong ¢b trinh do chuy@n mén cao. Bén canh dd, qué trinh
san xuat caa cong ty duoc thuc hién theo ché do ca kip, doi hoi phai ¢ du luc
lwong lao dong va co sic khoe tot dé 1am tét cong viéc. Do do dic thu san xuat
vaday chuyén sin xuét hién dai nhu hién nay 1a mot théach thirc va gay nén kho
khan trong hoat ¢ong tuyén dung ciia doanh nghiép.

* Hoat dong ké hoach héa nguén nhan lyc.

Hién nay, cdng tac ké hoach hda ngudn nhan luc cua Céng ty chua dugc
chd trong nhiéu. Céac bo phan trong Cong ty can ci trén ké hoach san xuat kinh
doanh, tinh hinh sin xuat kinh doanh, khéi lugng cong viéc dé dé xuat 1én phong

Nhan sy caa Cong ty, bo phan ndy s8 tong hop nhu ciu nhan lec caa cac bo



65

phan rdi dua ra ban can d6i nhan sy trinh Gidam déc quyét dinh. Véi céch thic
hoat dong nhu hién nay thi tai Cong ty van con hién tuong bo phan thi thura, bo
phan thi thiéu nhan lyc. Diéu ndy cho thdy dé nang cao chat luong hiéu qua
cong tac quan tri nhan lyc ndéi chung va hoat dong tuyén dung noi riéng, cdng
tac ké hoach hda ngudn nhan luc phai dugc chi trong.

* Bg phdn lam cong tac tuyén dung.

Phong Nhan sy 1a b phan chiu tréch nhiém chung vé tuyén dung cua toan
cong ty. Bo phan ndy co tréch nhiém 1ap qua trinh tuyén dung, huéng dan thuc
hién tuyén dung, cac quy dinh chinh sach vé tuyén dung chung cho cac b phan
thudc cong ty. Vi 1a b phan chiu trach nhiém tham muu, tu van cho Gidm dbc
cé&c van dé vé quan ly nhan sy vatryc tiép thuc hién hoat dong quan tri nhan su
trong d6 c6 hoat dong tuyén dung nhan sy. Tuy nhién, hién nay s lwgng nhan
vién caa Phong nhan sy con mong, khdng tranh khoi nhitng khé khan, do vay
cong ty can cd chinh sach d&o tao, bdi dudng vé cong t&c quan tri nhan s, dac
biét la ky nang tuyén dung cho nhan vién.

* Hoat dong phan tich céng viéc.

Cong ty da thuc hién phan tich cdng viéc va xay dung nén ban mo ta cong
viéc cho vi tri cdng nhan ki thuat. Ban md ta cong viéc co vai trd rat quan trong
dbi véi cong ty,bén canh viéc gitp cho cdng nhan ki thuat hiéu duoc chirc nang
nhiém vu cia minh phai hoan thanh trong qua trinh thuc hién cdng viéc, ban mé
ta cdng viéc con |a co so cho viéc dua ra nhirng tiéu chi tuyén dung. Dya vao do,
céc can bo tuyén dung 1ap théng béo tuyén dung, tién hanh cac budc chon loc hd
so, phong van... ciing déu dua theo céc tiéu chuan ndy. Tuy nhién, ban mé ta
nay van con mang tinh chat chung chung cho céc vi tri do vdy cong ty can
nghién ciu va xay dung lai cho phu hop dé hiéu qua 1am viéc duogc cao hon va
l&m co s cho hoat dong tuyén dung caa cong ty.

* \an hoatoé chirc cia cong ty.
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Vin héa to chac ¢6 vai trd vo cuing quan trong ddi véi sy phét trién cua
doanh nghiép néi chung va hoat dong tuyén dung néi riéng. Do vay, cac yéu tb
thudc vé van hoa to chirc caa cdng ty nhu c&c chinh sach quan Iy nhan luc, céc
chinh s&ch luong, thuong, phac loi cho nguoi lao dong da dugc thuc hién kha
tt trong thoi gian qua, giip cho hoat dong tuyén dung cia cong ty thu hit duoc
nhiéu tng vién tham gia. Bén canh d6 sy than thién, hoa déng, vui vé, nhiét tinh
cua doéng nghiép trong cdng ty ciing 1a cac yéu té anh huang tich cuc dén hoat
dong tuyén dung, gop mot phan khdng nho dén sy lra chon cua ang vién khi
nop hd so 1am viéc.

Bang 2.6. Anh hwéng ciia nhan té chi quan dén cong tac tuyén dung

cong nhan ky thuat caa Cong ty

, Quan Iy
Nhan to cha quan , :
So lwgng (nguot) Ty 1&(%)
Thuong hiéu, uy tin, dic th nganh nghé
Ag ' Y J J 11 275
cua Cong ty
Hoat dong phan tich cong viéc 15 37,5
B6 phan lam cong téc tuyén dung 7 17,5
Vin hoaté chirc cua Cong ty 7 17,5
Tong 40 100

(Ngusn: Theo két qué diéu tra khdo sat — Phy luc 5)

Nhin chung céc yéu té trén déu cd anh huong nhat dinh d¢én hoat dong
tuyén dung caa cong ty, tuy nhién dé x&c dinh xem nhan té ndo cé mac anh
huang [6n nhat, tac gia da thuc hién khao sat vakét qua chi rarang 27,5% ngudi
dugc hoi cho ring Thuong hiéu, uy tin, dac thu nganh nghé caa Cong ty co téc
dong, 37,5% cho ranghoat dong phan tich cong viéc caa cong ty chi cd 17,5%
cho rang yéu té Bo phan [am cong tac tuyén dung cd anh huong nhat va 17,5%

cho rang van hoa cong ty cé anh huong nhat. Nhu vay theo két qua khao sét thi
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céc yéu t6 hoat dong phan tich cong viéc cua cong ty tac dong manh nhat dén
cong téac tuyén dung cuacong ty.

Nhan t6 bén ngoai Cong ty.

* Chinh sach phat trién nhan lyc quéc gia.

Chinh sach phét trién nhan luc cia mot qudc gia cb tac dong vi mé bao
trim sy phét trién ngudn nhan lyc toan xahoi, do dé nod co tac dong 16n dén qua
trinh tuyén dung caa céc doanh nghiép trong nén kinh té trong d6 c6 ca cong ty
TNHH Dién tir Meiko Viét Nam. Chinh s&ch phét trién nhan luc Viét Nam trong
giai doan 2015 — 2020 quén triét quan diém con ngudi 1a nén tang, 1a yéu td
quyét dinh nhat trong phét trién dat nuéc, can khac phuc tam ly va hién tuong
qué coi trong vadé cao bang cap mot cach hinh thirc hda trong tuyén dung ciing
nhu danh gia nhan luc. Do vay Céng ty dé& dang tiép can véi nguon nhan luc
chét luong cao, doi dao, dugc ddo tao ky ludng véi chuyén mon ky thuat, tay
nghé lao dong cao.

* Thi truong lao dong.

Diéu kién vé thi truong lao dong co anh huang rat 6n dén tuyén dung cua
Cong ty. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Hién nay,
nhu cau tuyén dung cong nhan ki thuat tai cac doanh nghiép sin xuat ngdy cang
tang, tuy nhién lyc lugng cong nhén ky thuat trén thi truong lao dong hién nay
chua dép tng kip ca vé sb lwgng va chit lugng do d6 anh huong khdng nho téi
hiéu qua cdng tac tuyén dung cdng nhan ki thuat cua cong ty. Nhu vay, xét ca
vé ca quy mo vachat lugng caa cung cau lao dong trén thi truong déu dong thoi
anh huang truc tiép hay gian tiép d¢én tuyén dung nhan luc caa cong ty.

* Nhan té van hda xa hgi, khoa hoc va cong nghé

Khi nén kinh té thé gigi budc vao nén kinh té tri tué, con nguoi dugc don
nhan nén van minh khoa hoc k§y thuat va céng nghé théng tin. Piéu ndy anh

huang truc tiép dén hoat dong cua cac doanh nghiép va Cong ty ciing khdng
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nam ngodi tac dong d6. Sy phét trién cua khoa hoc ky thuat s3 chi phéi dén
tuyén dung cdng nhan k§ thuat caa cong ty, cu thé sy phét trién caa khoa hoc
cong nghé anh huong dén tuyén dung nhu ung dung céng nghé théng tin, sy
phét trién caa béo dién tir, truyén hinh vao cac hoat dong tuyén dung gitp cong
ty co thé tim kiém duogc nhiéu tng vién thich hop véi yéu cau tuyén dung caa
cong ty.

* Sy cgnh tranh cua cac doanh nghiép khéc.

Trong bbi canh nén kinh té ma nhu hién nay, thi su canh tranh giita céc
doanh nghiép trong va ngod nudc vé san pham ciing nhu nhan luc, dac biét 1a
cong nhan ki thuat cé trinh o, chuyén mén ki thuat cao rat gay gat. Diéu nay
dit ra cho cac doanh nghiép trong d6 c6 Cong ty can co nhitng chinh sach, bién
phép can thiét, pht hop vai nang luc, diéu kién va van héa cia cong ty dé cd thé
tuyén dung dugc nhirng cdng nhan ki thuat cé chat lugng, pht hop véi yéu ciu
san xuat kinh doanh cia cdng ty trong giai doan tiép theo.

Bang 2.7. Anh hwéng cia nhan té khach quan dén cong tac tuyén

dung cong nhan ky thuat caa Cong ty

] Quan ly
Nhén to khach quan , :
So lwgng (nguot) Ty 1&(%)
Chinh sach phét trién nhan luc quoc gia 6 15,00
Thi truong lao dong 13 32,50
Nhan t6 vian héa— xa hoi — khoa hoc va
12 30,00

cong nghé
Su canh tranh cua cac doanh nghiép khéc 9 22,50

Tong 40 100

(Nguon: Theo két qud diéu tra khdo sat — Phy luc 5)
V¢é céc nhan té bén ngoai, theo két qua khao sét cho rang: chinh sach phét

trién nhan luc qudc gia chiém 15%, thi trudng lao dong chiém 32,5%, nhan t6
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vin hoa— xa hdi — khoa hoc va cdng nghé chiém 30% va sy canh tranh cua cac
doanh nghiép khéc 1a 22,5%. Nhu vay, theo két qua khao sét thi nhan té thi
truong lao dong cd tac dong I6n nhat dén cong téc tuyén dung cong nhan k¥
thuat cua cong ty.

2.3. Két qua tuyén dung cong nhan k¥ thuat tai Céng ty

Bang 2.8: K ét qua tuyén dung cdng nhan ki thuat tir nam 2016 — 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
_ So So So
Chi tiéu Tylé Ty lé Tylé
lwong lwong lwong
| (%) | (%) | (%)
(ngueot) (ngueot) (ngueot)
1. Nhu cau tuyén dung 39 100 84 100 | 286 | 100
2. S5 lugng lao dong tuyén
39 100 70 83,33 | 232 | 81,12
dung
3. Nguon tuyén mé:
-Tir nguon noi bo 0 0 3 4,29 7 3,02
-Ttr nguon bén ngoai 39 100 67 |9571| 225 | 96,98
4. Phwong phéap tuyén mo
- Qua website, Facebook
R 12 [30,77| 24 34,29 | 106 | 45.69
cua Cong ty
- Qua cac trang website
, 15 |[3846| 19 27,14 | 65 28,02
tuyen dung
- Quahdi chog viéc lam, san
_ 6 1538 13 18,57 27 11,64
giao dich
- Quaquen biét 0 0 0 0 3 1,29
- Qua cac bang tin théng
) 4 10,26 9 1286 | 25 10,78
bao
- Quabéo chi 2 5,13 5 7,14 6 2,59

(Ngusn: Phong nhan s Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)
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Quabang trén ta cd nhan xét:

Mdi nam cdng ty c6 nhu cau tuyén dung cong nhan ky thuat khéac nhau
phu thudc vao chién lugc kinh doanh va sé lugng nhan su bién dong hang nam.
Trong 3 nam tir nam 2016 - 2018 nhu cau tuyén dung cong nhan k§ thuat tang
|én dang ké nam 2016 1a4 39 lao dong, nam 2017 1a 84 lap dong va dic biét 1a
trong nam 2018 véi s6 luong cong nhan ki thuat can tuyén dung 1a 286 lao
dong. Qua sb liéu thdng ké tir nam 2016 - 2018, két qua tuyén dung qua c&c nam
déu dat trén 80% nhu cau tuyén dung cong nhan k§ thuat cia cdng ty cho thay
du khdi lwgng cdng viéc tang nhanh chong (chi thong ké riéng ddi véi nhu cau
tuyén dung cong nhan ky thuat) nhung Phong Nhan sy d& lubn ¢6 gang hoan
thanh cdng viéc duoc giao va gop phan rat 1én vao viéc dam bao nhan lyc cho
hoat d6ng san xuit caacong ty .

Poi vaoi nguon tuyén mo ndi bo, khéng chi véi vi tri cong nhan ky thuat,
cong ty luén quan tAm va tao diéu kién cho nguén ndi bd tng tuyén vao céc vi
tri ¢4 nhu ciu tuyén dung trong cong ty.Nhiing @ng vién tir ngudn noi bo 1a
nhitng ngudi da quen vai mdi truong lam viéc trong cong ty, da qua thoi gian
thir théach vé 1ong trung thanh va tinh than trach nhiém ddi vai cong viéc. Khong
nhitng thé khi biét minh ¢ co hoi dugc thuy@n chuyén, thiang tién, nguoi lao
dong s& ¢ nhidu dong luc dé hoc hoi, ndng cao trinh do tay nghé, tir ¢6 tao nén
phong trao 1am viéc tich cuc trong toan cong ty. Qua sb liéu théng ké tir nam
2016 — 2018, s ng vién tring tuyén vi tri cdng nhan ky thuat khdng nhiéu, rat
it so v&i véi nhu cau tuyén dung caa cong ty, nhung ciing cho thay dau hiéu ting
qua c&c nam cho thiy da c6é mot sb cdng nhan phd thdng quan tam téi viéc nang
cao trinh d6 tay nghé dé ang tuyén vao vi tri cao hon, mudn gin bé vadong gop
nhiéu hon vao sy phét trién caa cong ty.

Ngudn tuyén mo bén ngoai chiém ty |é rat cao sd cong nhan ky thuat duoc

tuyén moi, day 1a luc luong mang dén cho cong ty sir thay ddi va sang tao trong
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cong viéc. Tuy nhién cdng ty can phai dau tu vé thoi gian va chi phi 16n trong
qué trinh tuyén dung, dong thoi cac cdng nhan k§ thuat duoc tuyén méi ciing S8
can nhiéu thoi gian dé 1am quen véi cdng viéc vaté chac hon.

Trong cé&c phuong phép tuyén mo thi phuong phéap ding théng tin tuyén
dung trén website cong ty, qua Facebook cua cong ty thu hiat dugc nhiéu tng
vién chat luong dép trng nhu cau tuyén dung vi tri cong nhan ky thuat caa cong
ty. Vi sy phét trién cua mang x& hoi, Facebook da va dang tré thanh mot cong
cu hitu hiéu trong viéc quang ba hinh anh va thu hat céc ang vién c6 nhu ciu
viéc lam (bao gom ca vi tri cdng nhan ky thuat), viéc tham gia cac Nhém viéc
lam, dang tin tuyén dung trén cac Nhom da gitp cdng ty tiét kiém dugc chi phi
vatiép can véi mot luong [6n cac eng vién o nhu cau.

Ngoai ra, phuong phéap tuyén mo trén céc trang web viéc |am ciing van
lubn mang lai hiéu qua khéa tét trong cdng tac tuyén dung cdng nhan ky thuat.
Viéc tiép can internet caa nguoi lao dong datra nén phd bién, rat nhiéu lao dong
chu dong tim kiém viéc 1am trén céc trang web viéc 1am, do vay day van phuong
phédp tuyén mo can duoc lya chon va quan tam trong viéc cong téc tuyén dung.
Céc phuong phép con lai, sd luong hd so tng vién trdng tuyén vi tri cdng nhan
ki thuat thap do vay hiéu qua trong cong tac tuyén dung Ia khong cao, Cong ty
can danh gialai hiéu qua cua cac phuong phép a6, néu khéng hiéu qua thi can
loai bo dé trénh 1ang phi ngudn luc, néu van cé nhitng hiéu qua nhat dinh thi can
nghién ciu dé cai thién hon nita hiéu qua cac phuong phép ndy. Ngoai ra ciing
can &p dung phuong phédp tuyén mé méi dé dem lai nhitng thay dbi tich cuc

trong céng tac tuyén dung caa cong ty.
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TNHH dién tie Meiko Viét Nam

tw nam 2016 — 2018

2.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung céng nhan ky thuat tai céng ty

Bang 2.9: Hiéu qua tuyén dung cdng nhan k§y thuat cia cong ty

Chi tidu Nam Nam Nam
2016 2017 2018
1. Tong cong nhan ki thuat dau nam(nguoi) 262 297 351
2. Nhu cau tuyén dung cdng nhan ki thuat(nguoi) 39 84 268
3. S6 ho so ang tuyén(ho o) 179 396 597
4. SH hd so sau sang loc dé phong van(hé ) 119 268 403
5. S6 ung vién dugc tuyén chon(nguwoi) 39 70 232
6. S6 cong nhan ki thuat méi théi viéc (nguwoi) 2 5 17
7. Chi phi tuyén dung cong nhan ky thuat (triéu dong) | 46,85 | 67,93 | 210,19
8. Ty 18 =g loc ho so (4)/(3) 66,48% | 67,68% | 67,50%
9. Ty Ié dat chi tiéu tuyén dung (5)/(2) 100% | 83,33% | 81,12%
10. Ty I¢ cbng nhan ky thuat mai théi viéc (7)/(6) 513% | 7,14% | 7,33%
11. Chi phi tuyén dung trén dau ngudi (triéu dong) 1,20 0,97 0,91

(Nguon: Phong nhan sir Cong ty TNHH Pién tir Meiko Viét Nam)

* Hiéu qua qua trinh tuyén mao:

S lirong hé so ing tuyén:

S5 lugng hd so (rng tuyén vao vi tri cdng nhan ky thuat caa cong ty tang
manh qua c&c nim tir nam 2016 — 2018, cu thé nam 2016 1& 179 hd so, nam
2017 12396 hd so va nam 2018 |én dén 597 hd so. Qua do cho thay, vi tri cong
nhan k¥ thuat ngdy cang thu hit nhiéu ng vién nop hd so hon, mat khéc cho
thay c&c phuong phédp tuyén mo cong ty dang sir dung d& mang lai nhirng hiéu
qua nhat dinh khi sb lwgng ho so thu hit ngay cang nhiéu, dép tng nhu ciu

tuyén dung cong nhan ky thuat cia cong ty.
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Ty 1é sang loc hé o+

Ty 1& sdng loc hé so tng vién qua 3 nam tir 2016 dén 2018 ¢6 ting nhung
ty 1& tang rat thap, khéng dang ké khoang 66 — 67%. Mic di sd lugng hd so tng
tuyén vi tri cdng nhan ki thuat ting dang dic biét trong nam 2017 14396 hd so
va nam 2018 14 596 ho so cho thiy khdi luong cdng viéc ting dang ké nhung
Phong Nhan sir van &p dung theo diing quy trinh va sang loc ra nhirng hd so dap
rng du chat luong theo yéu cau tuyén dung vi tri cdng nhan ky thuat. Quaty 1é
nay cho thiy du sb lugng hd so trng tuyén ting manh nhung chat luong hd so
cua céc tng vién khong vi thé ma giam di va dép tng ngdy mot cao hon céc yéu
Ccau tuyén dung caavi tri cdng nhan k¥ thuat.

* Hiéu qua qua trinh tuyén chen:

Ty 1é dat chi tiéu tuyén dung:

Ty lé dat chi tiéu tuyén dung tir naim 2016 — 2018 cua Cong ty c6 xu
huéng giam qua c&c nam tir 100% nam 2018 xubng con 83,33% nam 2017 va
81,12% nam 2018. Nguyén nhan la do nhu cau tuyén dung caa cong ty trong
nam 2017 va 2018 tiang cao dat biét 1anam 2018 véi nhu cau tuyén dung 1én toi
286 cong nhan ky thuat — do viéc dua 2 khu san xuat méi vao hoat dong doi hoi
can sb lugng 16n nhan luc dé dam bao sin xuit. Vi sd luong nhan sy con
mong, luong cong viéc ting cao, dé dat duoc két qua trén cho thiy s nd luc rat
lén caabd phan [am cdng tac tuyén dung dé chon raduoc s lwong tng vién phu
hop Véi yéu cau tuyén dung, phan ndo dap ung duoc nhu cau tuyén dung, dam
bao ngudn nhan lyc cdng nhan ki thuat, gop phan vao si phét trién chung cua
cong ty.

Ty l¢ cdng nhan ky thugt moi thoi viéc:

Ty |I¢ cong nhan k¥ thuat mai théi viéc cia Cong ty tir nam 2016 — 2018
lan luot 14 5,13% nam 2016, 7,14% nam 2017 va 7,33% nam 2018. Ty |é nay

khdng qua cao nhung ciing cho thay van con ton tai s it truong hop cdng nhan
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ky thuat méi tuyén chua dép ung duoc yéu cau cong viéc, nguyén nhan |a do
trong qua trinh tuyén chon cdng nhan ki thuat ¢ nhitng truong hop chua danh
gia chinh x&c nén sau thoi gian thir viéc cong ty khong tiép tuc ky hop dong.

Chi phi tuyén dung trén dau nguoi.

Chi phi cho tuyén dung cua Cong ty phan 1én & chi phi danh cho diang tin
tuyén dung trén cac Website viéc 1am, dang tin qua bo chi ... chi phi nay thay
d6i theo nhu cau tuyén dung nhan lec caa mdi nam. Chi phi tuyén dung cho vi
tri cdng nhan k§ thuat trong 3 nam qua ting lén dang ké, nam 2017 cho ting
66% so voi nam 2016, nam 2018 ting 300 % so véi nam 2017. C6 sy tang dot
bién nhu vay 1a do nhu cau tuyén dung cong nhan ki thuat nam 2018 véi sd
lwong lon.

Chi phi tuyén dung trén dau nguoi ddi véi vi tri cdng nhan ky thuat cd xu
huéng giam nhe tr 1,2 triéu dong nam 2016 xubng con 0,91 triéu dong nam
2018 cho thay Cong ty d& xem xét, can nhac nguon kinh phi hop |y cho tuyén
dung, tranh tinh trang 1ang phi, dau tu qua nhiéu vao tuyén mo. Ngoai ra, Cong
ty ¢& mo rong thém céc kénh dang tuyén mién phi nhu: cac trang manh xa hoi
facebook, zalo, hoac mot sd kénh mién phi khac nham giam chi phi va nang cao
chét lwong ung vién.

Bang 2.10. Panh gia mic d6 hiéu qua caa cong tac tuyén dung cong
nhan ky thuat cia Cong ty

Quan ly Cong nhan ky thuat

Mirc @6 hiéu qua S6 lwgng Ty lé S6 lwong Ty lé
(nguro) (%) (nguoi) (%)

Rat hiéu qua 4 10,00 5 6,25

Hiéu qua 15 37,50 20 25,00

Binh thuong 13 32,50 34 42,50

Khong hi¢u qua 8 20,00 21 26,25
Tong 40 100 80 100

(Nguon: Theo két qué diéu tra khio sat — Phy luc 5)
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Theo khao sét, nhin chung mac do danh gid hiéu qua caa cdng tac tuyén
dung cdng nhan ky thuat caa can bo nhan vién trong cdng ty ¢ muc binh thuong.
Vi tri quan ly danh gid hiéu qua cao hon so véi vi tri cdng nhan ky thuat. Theo
két qua diéu tradiéu nay |ado trong cong tac tuyén dung cong nhan k¥ thuat cua
cong ty van con ton tai mot sb han ché nhat dinh nhu mé ta noi dung cdng viéc
chua ré rang, giai ddp céc thic mic cua tng vién chua dugc chi tiét, thoi gian
phong van con dé ang vién cho doi lau. ..

2.5. Nhitng wu diém va han ché ciia cdng tac tuyén dung cong nhan k§
thuat.

2.5.1. Ul diém.

Tir viéc danh gid, phan tich thuc trang cong tac tuyén dung cong nhan ky
thuat caa cong ty, ta thiy hoat dong tuyén dung nhan luc tir nam 2016 - 2018 da
c6 nhirng wu diém nhu sau:

Phong nhan sy d& x8y dung duoc ké hoach tuyén dung chi tiét va ré rang
dya vao nhu ciu tuyén dung thuc té caa cac don vi, ké hoach san xuat kinh
doanh cua cong ty, sd luong bién dong nhan su theo ky (6 thang/1 1an) da xéc
dinh nhanh chéng céc nhu ciu tuyén dung cong nhan ky thuat caa cdng ty, déng
thoi nhu ciu tuyén dung d¢6 kha sét véi thuc tién hoat dong kinh doanh ciaa Cong
ty va nhu cau thuc té trong giai doan mo rong san xuat; ¢a xéac dinh dugc tinh
cap thiét cho nhu cau tuyén dung, cha dong ang pho duoc véi sy thay ddi trong
hoat dong kinh doanh cua Céng ty, gitp cong ty cha dong dugc nguén lao dong
cia minh, dé bao hoat dong sin xuat khéng bi gian doan, gép phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cua cdng ty.

Phuong phép tuyén mo kha da dang, da khai théc triét dé ngudn tng vién
thu hat dugc tir cac trang viéc lam uy tin, cac trang mang x& hoi facebook,
zalo,...Dac biét voi phuong phép tuyén mo théng qua mang xa hoi Facebook da

thu hit dugc nhiéu sd lugng ang vién co chat luong ma chi phi it ton kém.
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Viéc thdng béo tuyén dung cong nhan ki thuat caa Cong ty d& dugc thuc
hién dang tuyén cong khai, trén cac phuong tién thdng tin dai chang, théng qua
céc trang gidi thiéu viéc lam. Biéu nay gilp théng tin tuyén dung caa Cong ty co
thé dén dugc voi nhidu ang vién va tao diéu kién cho Céng ty tim kiém dugc
nhiéu tng vién sang gia Pong thai, tranh khoi nhitng nghi ngd trong qua trinh
tuyén chon, dam bao tinh cdng bang gitta c&c (tng vién tham gia xin viéc, ting
uy tin, hinh anh cho Céng ty.

Cong téc tiép nhan va sang loc hd so dugc thuc hién bai ban va khoa hoc
gitip cho cdng ty chon duoc nhitng bd hd so ¢ chat luong tét, phi hop véi yéu
cau tuyén dung. Pic biét Phiéu cho diém hd so c6 dong gop tich cuc cho cong
tac phan loai valwa chon hd so, gilp cho viéc danh gia hd so dugc minh bach va
khéch quan, dong thoi gitp cho qué trinh thyce hién cong viéc ndy dugc chat ché
va khoa hoc hon l1am giam thoi gian va tang hiéu qua cho cong tac tuyén dung
cong nhan ky thuat caa Cong ty.

Cong tac thong béo két qua vatiép nhan thir viéc, quyét dinh tuyén chon
vaky hop ddng duoc thuc hién bai ban vachit ché. Co cho diém theo Mau déanh
gia thir viéc voéi céc tiéu chi rd rang, minh bach, tao tinh khach quan khi danh
gia

D& co sy phan dinh rd rang vé quyén han va tréch nhiém cu thé cia mdi
c& nhan va don vi trong viéc cong tac tuyén dung caa Cong ty. Phong Nhan sy
da thuc hién kha tét muc tiéu tuyén dung dit ra thong qua sb lwgng va chat
lwong cia doi ngii nhan vién méi tuyén dung, hda nhap nhanh véi cong viéc va
phu hgp véi van hda caa Cong ty.

Chat luong tuyén chon cdng nhan ky thuat caa Cong ty khé cao, céc
truong hop tuyén dung méi hau nhu déu dép ang yéu cau cong viéc do Cong ty

dé ra.
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2.5.2. Han ché va nguyén nhan
Bén canh nhirtng mit tich cuc, cong tac tuyén dung cong nhan ky thuat caa
cong ty van con mot s han ché sau:

Bang 2.11. Hiéu qua phwong phép tuyén mé cong nhan ky thuat

. Cong nhan k¥ thuat
Phwong phép tuyén mo ] _
So lwgng (nguot) Ty 1&(%)
Tt céc phuong tién truyén théng, théng béo 58 72,50
Tir trung tam viéc lam 9 11,25
T nguoi quen 8 10,00
Khac 5 6,25
Tong 80 100

(Nguon: Theo két qud diéu tra khdo sat — Phy luc 5)

Déi voi phuong phédp tuyén mé mac di khadadang, tuy nhién khong phai
phuong phdp ndo ciing mang lai hiéu qua tét, cdng ty can danh gia lai céc
phuong phédp d6 dé tranh 1am 1ang phi ngudn luc vanang cao hiéu qua caa cong
tac tuyén dung cong nhan ky thuat. Bén canh d6 cong ty chua st dung phuong
phap tuyén mo cong nhan ky thuat tir cac trudng cao dang, trung cap do vay da
bo qua mot sb luong 16N nhitng tng vién cd nhu cau viéc 1am, phuong phép nay
tuy tén it chi phi nhung chat lugng khéa dam bao.

Bang 2.12.Hiéu qua théng béo tuyén dung cong nhan ky thuat

Thong béo tuyén dung , Ccong nhan ky thuat
’ So lwgng (nguot) Ty 1&(%)
Hap din 6 7,50
Pay du théng tin 25 31,25
K hong hap dan 28 35,00
Khéc 21 26,25
Tong 80 100

(Ngusn: Theo két qud diéu tra khido sat — Phy luc 5)
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Céc théng béo tuyén dung céng nhan ky thuat cia cong ty vé mat hinh
thac con don diéu, nham chan chua gdy duoc 4n tugng manh ddi véi céc tng
vién, chua lam néi bat 1&n diém hip dan cua cong viéc ciing nhu céc ché do déai
ngd, co hdi thing tién ... nén chua thuc sy thu hat tng vién; vé mat ndi dung
con so sii va thiéu chi tiét trong viéc thé hién day du céc yéu ciu cdng viéc,
khién rng vién chua nim rd duoc va ddi chiéu xem minh c6 phl hop véi vi tri
cdng viéc d6 hay khéng.

Bang 2.13. Hiéu qua khai thac kha ning wng vién cia cau héi phéng van

_ _ _ Cong nhan ky thuat
Hiéu qua khai thac kha nang wng vién

S6 lwong (nguoi) | Ty 18(%)
Cé 36 45,00
Khéng 44 55,00
Tong 80 100

(Nguon: Theo két qua diéu tra khdo sat — Phy luc 5)

Qua trinh phong van céng nhan ky thuat ciing theo quy dinh chung cia
cong ty nén chuadanh gia chinh xac trinh @6 chuyén mén ky nang caa tng vién,
cong ty c6 thé dwa thém nodi dung thi tuyén ly thuyét va thuc hanh, bsi khau thi
ly thuyét va thuc hanh s8 ¢anh gia duoc ang vién nim nghé, hiéu nghé téi dau,
kha ning tiém an va tinh trung thuc cua ng vién, loai bo céc yéu té chu quan
trong giai doan phong van.

Mic du chiém sb lugng it nhung van con truong hop cong nhan ki thuat
bi thdi viéc sau thoi gian thir viéc cu thé nam 2016 1402 lao dong, nam 2017 &
05 lao dong va nam 2018 la 17 lao dong, nguyén nhan chinh la do nhiing cong
nhan k¥ thuat ndy khéng déap ang dugc yéu cau cong viéc nén cong ty khong
tiép tuc ky hop ddng cho thiy cong téc tuyén chon cong nhan ky thuat van co

nhitng mat can phai khac phuc dé dat hiéu qua cao hon.
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Theo két qua diéu tra khao s, cong tac tuyén dung cong nhan ky thuat
cua cong ty van con mot sd ton tai ¢ khau phong van, cé6 mot sd y kién khéng
hai 10ng trong quéa trinh tiép dén va giai dép cac van dé thic méc... Pay ciing la
diém can khac phuc dé quy trinh tuyén dung cdng nhan ky thuat duoc hoan thién
hon vatao dugc an tuong tét véi cac tng vién.

Pé hoan thién hon nira cdng tac tuyén dung cdng nhan ky thuat tai Cong
ty TNHH bién tir Meiko Viét Nam, viéc tim ra nguyén nhan cua nhirng han ché
trén dé dua ra cac giai phép 1a can thiét dé gitp cho cong téc tuyén dung cong
nhan ky thuat cua cong ty dugc hiéu qua hon, gop phan nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh caa cong ty.

*Nguyén nhan:

Thuc té, cong tac tuyén dung cong nhan k§ thuat tai Cong ty con mot sb
han ché nhu vay lado mot sb nguyén nhan sau:

Chua thuc hién viéc danh gia hiéu qua céc phuong phép tuyén mo cong
nhan ky thuat, tir d6 xéc dinh dugc phuong phdp nd mang lai nguén ng vién
dép ting duoc yéu cau vé ca s luong va chét lwgng, nhitng phuong phép d6 can
dugc chd trong hon va cé cac bién phap dé cai thién hoic loai bo nhirng phuong
phédp c6 tinh hiéu qua thip gay ton kém chi phi. Ngoai ra, can & dung thém
nhitng phuong phép tuyén moé méi dé thu hat thém luong ang vién.

Cong téc xay dung cac théng béo tuyén dung chua dugc chi trong, mang
tinh rap khuén theo khuén mau, it d6i méi qua cac nam nén chua gy an tuong,
thu hit d6i vai cac tng vién. Vé mat noi dung cong viéc mo ta con chung chung,
khéng cu thé, diéu ndy 1a do cong tac phan tich céng viéc chua duoc coi trong,
khi phé sinh y&u cau tuyén dung thi chi dua ra ca&c yéu ciu mang tinh chat
chung chung trén “Phiéu y&u cau tuyén dung” va Phong nhan sy lai dwa vao do6

dé soan thao Théng béo tuyén dung.



80

Po6i véi vi tri cdng nhan k§ thuat, phan phong van chua danh gia chinh
xéc duoc trinh do chuyén mén, tay nghé caa tng vién. Viéc thi tuyén bang hinh
thire thi 1y thuyét va thuyc hanh trong qué trinh tuyén chon 1a rat can thiét lai
chua dugc cdng ty &p dung din nén van qué trinh tuyén chon van mang tinh chat
chu quan caa hguoi tuyén dung. Py ciing 1& nguyén nhan dan téi viéc van con
maot sb trudng hop cdng nhan ki thuat duoc tuyén chon nhung khdng dép tng
dugc yéu ciu cdng viéc.

Pdi véi nhitng ¥ kién chua hai 1ong trong qué trinh phong van caa cong
ty, nguyén nhan chu yéu 1a do luc lugng caa Phong Nhan sy con mong, khéi
lwong cdng viéc nhiéu can cd s phdi hop caa cac phong ban khéc trong viéc t6
chtrc phong van do van con ton tai mét vai van dé nho trong qué trinh tiép don
céc ung vién, thoi gian cho doi 1au ... Déi véi viéc giai dap cac thic mic, do
lwong (ng vién lén mathoi gian phong van ciing giGi han nén cé nhiéu cau tra
loi chwa chi tiét. Tuy nhién déy ciing 1a nhitng van dé ma cong ty can xem xét va
khic phuc.

Trén day la nhirng nguyén nhan chu yéu gay ra nhitng han ché trong cong
tac tuyén dung cong nhan ki thuat caa cong ty. Viéc chi ra cac nguyén nhan nay
cO y nghia rat quan trong dé cong ty dé xuat ra cac giai phép khic phuc dé hoan
thién hon nira cdng tac tuyén dung cdng nhan ky thuat tai Cong ty TNHH Dién

tu Meiko trong thoi gian toi.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN TUYEN DUNG
CONG NHAN KY THUAT TAI CONG TY TNHH BPIEN TU
MEIKO VIET NAM

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu tuyén dung ngudn nhan lwc ciaa cong ty

Nhirng nim gan day, Cong ty ludn dit cdng tac tuyén dung nhan luc [én
hang dau trong d6 o ca cong tac tuyén dung cong nhan ky thuat vi khi lya chon
nhan vién tot tirc 1a da xay dung duoc mot doi ngi nguon nhan luc dam bao chat
lwong thuc hién cac muc tiéu cia cong ty. Muc tiéu tuyén dung cua cong ty
trong nhitng ndm sip toi, bén canh ludn uu tién cho lao dong co kinh nghiém
cong ty cing lubn chuy téi lao dong cd trinh do.

Vé quy md, co ciu nhan luc can trong thoi gian téi:dy tinh trong 4 nam
tGi, cOng ty ma rong quy md san xuat, ting nang suat lao dong nén can nang cao
téng sb lao dong 1én ti 7000 nguoi (trong d6 cdng nhan ky thuat khoang 1.000
lao dong) dé co thé dép tng khéi lwong cong viéc. Do vay co thé nhan thay nhu
cau tuyén dung cdng nhan ky thuat trong thoi gian téi 1a rat ceo.

Pé cong tac tuyén dung nhan luc ndi chung va tuyén dung cong nhan ky
thuat néi riéng dat hiéu qua cao, tuyén chon dugc nhirng ng vién pht hop, cong
ty can quan tam dén viéc khac phuc nhitng han ché trong cong téc tuyén dung.
Qua qua trinh nghién ciru thuc trang cdng tac tuyén dung céng nhan ky thuat tai
cong ty, dudi day 1a mot sb giai phdp xin dugc dé xuat dé hoan thién va nang
cao hiéu qua cong tac tuyén dung cong nhan ky thuat caa cong ty.

3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién tuyén dung cong nhan k§y
thuat tai cong ty TNHH dién tie Melko Viét Nam
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Tur viéc phan tich thuc trang tuyén dung cdng nhan ki thuat tai cong ty,
dénh gia nhitng két qua dat dugc, nhirng vu diém va nhitng han ché con ton tai,
tir &6 chi ra nhitng nguyén nhan chu yéu gay ra nhitng han ché 1& cong ty chua
dénh gia hiéu qua caa cac phuong phép tuyén mo, cac théng bdo tuyén dung
chua hap dan, phan phong van chua danh gia chinh x&c trinh d6 ky nang caa
rng vién va céc ung vién chua hai 1dng trong qué trinh phong van va tiép dén
cua cdng ty. Ngoai ra Cong ty ciing chua danh gié rat kinh nghiém qua trinh
tuyén dung ciing nhu can xay dung quy ché quy trinh tuyén dung dé quy trinh
tuyén dung cong nhan k¥ thuat dugc hoan thién hon, nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung cia cdng ty ndi chung va cua cdng nhan ky thuat néi riéng . Sau day,
tac gia xin dé xuat mot sd giai phap khac phuc dé hoan thién hon nira cong tac
tuyén dung cong nhan ki thuat tai Cong ty TNHH Dién tir Meiko trong thoi gian
toi. Bo la

- béanh gia hiéu qua cua cac phuong phép tuyén mo cong nhan ky thuat.

- X&y dyng ndi dung théng béo tuyén mo hap dan va chi tiét hon.

- X8y dung thém budc thi tuyén bang hinh thic Iy thuyét va thuc hanh
trong quy trinh tuyén chon cong nhan ky thuat.

- Nang cao trinh do chuy&n mén cua b phan 1am cong tac tuyén dung.

- Nang cao chét lugng phong van.

- béanh gi4, rat kinh nghiém qué trinh tuyén dung.

- X&y dung quy ché quy trinh tuyén dung.

3.2.1. Panh gia hiéu qud ciia cac phuwong phép tuyén mé cong nhan kj
thugt

Viéc thuc hién danh gia hiéu qua caa tirng phuong phép tuyén mo cong
nhan ky thuat s8 x&c dinh dugc phuong phédp tuyén mo ndo thu hat duoc sd

lwong ang vién 16n, chat luong &ng vién tét véi chi phi it ton kém.
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Dé thuc hién viéc danh gid ndy, cong ty can dua vao sd lugng hd so tng
tuyén, ty 18 hd so (ng tuyén trén tong sd hod so nhan duoc, ty 18 sang loc hd so,
ty 1& @ng vién trang tuyén va chi phi cho tirng phuong phép tuyén mo. Trén co
s d6 tién hanh phan tich, danh gidhiéu qua caa tirng phuong phép tuyén mo.

Tur két qua d6, cong ty s8 ¢ nhirtng nhan dinh chinh x&c vé tinh hiéu qua
cua tirng phuong phép tuyén mo va s3 dua ra nhitng quyét dinh nén tiép tuc sir
dung nhirng phuong phdp tuyén moé mang lai hiéu qua tot va loai bo nhitng
phuong phép tuyén mo thu hat duoc b lwgng hd so it, chat luong khéng cao lai
mat nhiéu thoi gian va chi phi dé tranh 1ang phi ngudn luc cia cong ty.

Bén canh d6 cong ty nén thi nghiém nhitng phuong phép tuyén mo méi
nhu tuyén dung cdng nhan ky thuat tai c&c trudng cao dang, trung cip, nghé ...
dé 1am phong pht hon nguon ang vién caa minh. Bé thyc hién phuong phép
tuyén mo nay, cong ty ¢ thé cir cac nhan vién tuyén dung dén truc tiép céc
truong cao ding, trung cip ...dé l1am cong tac tuyén mo. Thoi diém thuc hién
cong viéc ndy nén la thoi diém sinh vién vira tét nghiép ra truong. Cong ty co
thé phdi hop vai co s& dd0 tao tuyén mo vao thoi diém sinh vién nhan bang tét
nghiép hoic trudc thoi diém ndy dé co thé tuyén mo nhiéu ang vién nhat, qua do
dé dang tuyén chon duoc sinh vién gioi.

3.2.2. Xay dung ngi dung théng béo tuyén mé hdp dén va chi tiét hon

3.2.2.1. Vé mdt hinh thizc

Ung vién thudng mat trung binh 3 gidy dé luét qua mot thong béo tuyén
dung, do d6 co rét it thoi gian dé thu hat sy cha y cua ho, viéc 6 an tuong dau
tién cua ho vé ndi dung ding tuyén s3 anh hugng dén quyét dinh ¢ tng tuyén
hay khéng. Vi thé ting sy thu hit véi cac ang vién trén thi truong canh tranh
gay gat nhu hién nay thi Cong ty nén dua ra hinh thirc kich thich hip dan dé thu
hit dugc nhitng @ng vién pht hop. Thuc té nguoi nop hd so thuong bi thu hat

bai mac luong vatién thuong cao, ngoai racon cd cac ché do, phuc loi cua cong
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ty do vay théng béo can Iam néi bat c&c théng tin ¢6. Bén canh d6 théng béo
tuyén mo can duoc trinh bay day du, ngan gon vadoc ddo dé ting hiéu qua trong
quétrinh tiép nhan théng tin caa nguoi Xxin viéc.

Pé 1am ndi bat hon céc théng béo tuyén dung cong nhan ky thuat, thu hat
nhiéu hd so du tuyén hon, théng béo tuyén dung can quan tam dén céc van dé
sau:

- Tiéu chi phai ngin gon, rd rang: Cac tng vién danh thoi gian rat ngan
dé ludt qua thdng tin tuyén dung nham tim céc thdng tin lién quan va co kha
nang ho bo st mat cac ndi dung chinh yéu trong qué trinh ndy. Hay tao ramot
danh sach ngin tir 3 d@én 5 yéu cau co ban (chiang han nhu sé nam kinh nghiém,
trinh d6 hoc van,...) @& nguoi tim viéc nhanh chong va dé dang danh gia xem ho
O thuc sy ddp trng cho vi tri nay khéng.

- Gach dau dong: Str dung dau gach dau dong bét cir khi ndo can liét ké,
vi du nhu k§ nang can thiét, vai trd cua cong viéc valogi ich cong ty. Tuy nhién,
durng lam dung qué mirc, vi mot danh sach qua dai cac dau dau dong s5 khéng
con hiéu qua ma con l1am réi mat ngudi doc, do vay mdi muc chi can téi da 5
gach dau dong véi ndi dung ngin gon, xUc tich.

-Lwong thwdng: Thong tin tuyén dung c6 théng tin cu thévé van dé luong
thudng s 1am tang hiéu qua thu hat sy chl y caa céc tng vién do vay co thé sir
dung céc hiéu tng hinh anh dé 1am ndi bat thong tin vé luong thuang.

-Céc ché do dai ngd: ngodi lwong thuang thi c&c tng vién ciing rat quan
tam dén ché d6 da ngd caa cong ty, do vay trén théng béo tuyén dung can néu
bat nhirng loi ich mawng vién & nhan dugc khi tré thanh nhan vién caa cong ty.

-Hinh anh minh hea: Trong théng béo tuyén dung trinh bay logo hoic
slogan cua céng ty hoac mot vai hinh anh cuaa céng ty ciing s€ tao hi¢u trng thu
hit hon rat nhiéu.

3.2.2.2. Vé ngi dung



85

Pdi véi céc thong béo tuyén dung cong nhan ky thuat caa cong ty, phan
mo ta ndi dung cdng viéc con chung chung. Bé cai thién duoc han ché nay qua
trinh phan tich cdng viéc cua cdng ty can duoc thay d6i. Cong tac phan tich
cong viéc d6i vai vi tri cdng nhan ky thuat ciing tuan theo quy trinh chung.

Cong tac phan tich céng viéc:

Muc dich cha yéu caa phan tich céng viéc 1a hudng dan giai thich cach
thac xac dinh mot céch chi tiét cac chirc nang nhiém vu cha yéu caa cong viéc
va céch thirc x&c dinh nén tuyén chon hay b tri nhirng nguoi nhu thé ndo dé
thuc hién cong viéc tot nhat.

Cong tac phan tich cdng viéc co y nghia rat quan trong trong qué trinh
tuyén mo. Théng qua ban “mé ta cdng viéc” va “yé&u cau caa cdng viéc ddi voi
ngudi thuc hién” nguoi 1am cong tac tuyén dung moi xac dinh duoc céc cong
viéc, cac ki nang ma ngudi 1ao dong phai c6 néu ho mudn 1am viéc tai vi tri can
tuyén. T d6 c6 can cir ¢é dang théng béo tuyén mo ddng thoi ciing 1a cin ct
x&c dinh tiéu chuan sang loc ang vién.

Phan tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctiru noi dung cong viéc nham xéac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, tréch nhiém, quyén han khi thuc hién
cOng viéc va cac pham chat, ky nang nhan vién can thiét phai c6 dé thyc hién
cdng viéc. Phéan tich cdng viéc 1a mot qua trinh xac dinh va ghi chép lai céc
théng tin lién quan dén ban chét caa tirng cdng viéc cu thé. Do vay, day 1a qua
trinh xéc dinh tréch nhiém, nhiém vu lién quan dén cdng viéc va céc ky nang
kién thirc can c6 dé thuc hién tot cong viéc. Pay ciing 1a qué trinh x&c dinh sy
khéc biét ciia mot cdng viéc nay véi cdng viéc khéc

Viéc chuan bi md ta chuac trach, nhiém vu, tréch nhiém cong viéc, yéu cau
vé trinh d6 k¥ niang cong viéc va c&c dinh mirc hoan thanh cong viéc s& dua trén
céc dir liéu thu thap duoc trong qué trinh phan tich cong viéc. Cu thé phan tich

cong viéc nham tra 11 cac cau hoi sau ddy: Nhan vién thyc hién nhitng cong tac
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gi? Khi ndo cdng viéc duoc hoan tit? Cong viéc duoc thuc hién & ¢au? Nhan
vién 1am cdng viéc d6 nhu thé ndo? Tai sao phai thuc hién céng viéc d6? Bé
thuc hién céng viéc ¢6 nhan vién can hdi da nhitng tiéu chuan trinh 6 ndo?.

DPong thoi, viéc phan tich cdng viéc cung cap cac thdng tin vé nhirng yéu
cau, dic diém cua cdng viéc, nhu cac hanh dong ndo can duoc tién hanh thuc
hién, thuc hién nhu thé ndo va tai sao; céc loai mdy méay mac trang bi, dung cu
nao can thiét khi thyc hién cdng viéc, cac mdi quan hé véi cap trén vavéi dong
nghiép trong thuc hién cong viéc.

Viéc hoan thién cong tac phan tich, ¢danh gid cong viéc phai duoc tién
hanh dam bao cac noi dung sau:

Thi nhat, phan tich cong viéc, danh gia cong viéc nham d¢am bao cac muc
tiéu:

- X&c dinh cac nhiém vy, quyén han, tréch nhiém khi thuc hién cong
viéc. Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thang
thuong cho nhan vién. Loai bo nhitng bat binh dang vé muc lwong qua viéc xéc
dinh rd nhiém vu vatrach nhiém caa céng viéc.

- binh huéng cho qué trinh tuyén dung, lra chon va hoan thién viéc b
tri nhan vién. X&c dinh nhu ciu d&o tao nhan vién va lap ké hoach cho céc
chuong trinh d&o tao. Lén ké hoach b nhiém va thuyén chuyén cong tac cho
nhan vién.

- Phan tich céc dac diém k¥ thuat caa cdng viéc va chi ra loai nhan cong
can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hoan hao — Xéc dinh diéu kién dé tién
hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va sic luc cho ngudi thuc hién va qué trinh
danh gid hiéu qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé danh gia chat lugng hoan thanh céng viéc gitp nha
quan tri c6 co s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac. Qua mé ta

cong viéc co thé chi ra dugc nhirng yéu té c6 hai cho sitc khoé va an toan cua
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ngudi lao dong. Néu nhitng yéu té ¢6 hai ndy khong thé khic phuc dugc thi can
thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir ching.

- Xay dung mbi tuong quan cua cong viéc d6 véi cong viéc khéc. Tao co
so dé cAp quan tri vanhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Céc pham chét, ky nang nhan vién phai ¢ dé thyc hién cong viéc do.

- Xay dung hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc lam co so
cho viéc x&c dinh hé théng tién luwong va mac thi 1ao can thiét cho mdi cdng
viéc.Giam bot sb nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh @6 cuaho.

Th hai, trong quéa trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du céc
théng tin can thiét: Théng tin vé cac yéu té cua diéu kién |am viéc nhu diéu kién
t6 chirc hoat dong cua doanh nghiép, ché do lrong bong, khen thudng, tim quan
trong cua cdng viéc trong DN, cac yéu té cua diéu kién vé sinh lao dong, s ¢d
gang vé thé lyc, nhitng rai ro kho trénh, su tiéu hao nang lugng trong qué trinh
lam viéc.....

Théng tin vé c&c hoat dong thuc té caa nhan vién tién hanh tai noi lam
viéc nhu céc phuong phép 1am viéc, cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc,
céch thirc 1am viéc véi khach hang, céach thirc phdi hop hoat dong véi céc nhan
vién khéc, cach thirc thu thap xu Iy céc loai s liéu va céach thic 1am viéc véi cée
loai may mac, trang bi ky thuat.

Théng tin vé& nhitng pham chit ma nhan vién thuc hién cong viéc can co
nhu trinh d6 hoc van, kién thirc, kinh nghiém, k§ nang thuc hién cong viéc, tudi
doi, ngoai hinh, so thich, sic khoe, quan diém, tham vong, céc dic diém ca nhan
can c6 khi thyc hién cong viéc..... Thong tin vé cé&c loai may mac, thiét bi k§
thuat tai noi 1am viéc nhu s lugng, chang loai, quy trinh ky thuat va céc tinh
nang tac dung cua céc trang bi ky thuat, céch thirc sir dung, bao quan tai noi [am

Viéc.
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Théng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc dbi véi nhan
vién, bao gdm ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi vatiéu chuan két qua thuc
hién cong viéc.

Thir ba, dam bao c&c ndi dung, trinh tu trong thuc hién phéan tich cong
viéc. Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc thuong khdng gidng nhau
trong cac doanh nghiép, nhung qua trinh thuc hién phan tich cdng viéc phai bao
gdm céc budc sau day:

Budc 1: Xé&c dinh chinh sach caa cdng ty, muc dich caa phéan tich cong
Viéc, tir d6 xac dinh céc hinh thac thu thap théng tin phén tich cdng viéc hop ly
nhit. Céc chinh sach va c&c uu tién nhan luc dugc xa&c dinh rd rang va cap nhat
c6 thé gitp doanh nghiép trong viéc thiét 1ap céac thu tuc, cac dinh mac cdng
viéc, thiét 1ap cong viéc va dic biét 1a trong viéc xé&c dinh chac trach nhiém vu
vayeu cau vé trinh d6 vaky nang caacong viéc.

Céc chinh s&ch va cac uu tién ngudn nhan lyc chi cho Cong ty thay nhitng
diéu Cong ty dang quan tdm c6 thé chap nhan hay khéng. N6 dam bao rang két
qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién dat dinh mac tiéu chuan tdi thiéu. N6
ciing gitp Cong ty tré nén nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Cong ty co thé khdng thuong xuyén cé thoi gian dé giai quyét tat ca cac
van dé va céc cau hoi mot céch truc tiép. Cac chinh sach viét ra |a cong cu
truyén théng tét, vala co sd cho céc hoat dong hang ngay caa Cong ty.

Céc chinh sach, quy dinh va céc uu tién ngudn nhan luc caa Cong ty s3 1a
nhitng la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu Cong ty khdng c6 chiing, Cong
ty cd thé lac duong hay phai di theo dudong dai hon.

Budc 2: Thdng quaban cau hoi thu thap cac théng tin co ban

Budc 3: Ap dung céc phuong phép khéc nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc. Tly theo y&u cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét caa thdng tin

can thu thap, tly theo loai hinh cdng viéc va kha niang vé tai chinh caa DN ¢
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thé sir dung mot hoac két hop céc phuong phép thu thap théng tin phan tich
cong viéc sau day: phong van, ban cau hoi va quan sit.

Budc 4: Viét nhdp ban mo ta cdng viéc, kiém tra lai vé do chinh xéc va
day du thdng tin qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc hoic cac vi lanh
dao, co trach nhiém giam sét thuc hién cdng viéc do.

Budc 5: Hoan thién cudi cling.

+ Piéu kién thuc hién giai phdp: Cong ty can b tri nhan lyc va bo phan
chiu trach nhiém thuc hién nhiém vu nghién ctru, ra soét, danh gia va phan tich
cong Viéc, trén co si d6 cb thdng tin, di liéu dé viét ban mé ta cdng viéc, co si
cho cac hoat dong quan tri nhan luc khac.

Ban mé ta cdng viéc cho thady mot birc tranh tong thé nhat vé cong viéc,
nhitng nhiém vu can phai thuc hién. Néu cong viéc can tuyén [ mot vi tri méi
hoic ban mé ta cdng viéc cii khéng con phtl hop thi can phai sradoi hoic xay
dung ban mé ta cdng viéc mai.

- Ban yéu cau cong viéc voi nguoi thuc hién: 1a van ban liét ké cac doi hoi
cua coéng viéc ddi voi nguoi thuc hién vé cac mat: kién thic, ki nang, kinh
nghiém, trinh d6 gido duc va dao tao, dic trung tinh than, thé lyc ... Ban yéu
Ccau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc gilip so sanh vai mot mé hinh tng vién Iy
tuong, ban yéu cau ndy s3 cung cap nhirng chuan muc dé 1am co s& danh gia
ung vieén.

Phong Nhan sy phai 14y hai ban ndy 1am can ci dé thdng béo tuyén mo va
dé xem xét trng vién sip dugc tuyén mo phai d&p tng nhitng tiéu chuan nhu thé
nao.

Mot ban md ta cong viéc chi tiét, cu thé ciing gitp cho nhirng ngudi MG
tuyén hiéu ré rang céng viéc hon tir ¢6 ho nhanh chéng hda nhap cong viéc mai,

tu tin valam viéc co hiéu qua hon.
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3.2.3. Xay dung thém bwdc thi tuyén bang hinh thac ly thuyét va thec
hanh trong quy trinh tuyén chen cdng nhan ky thudt

Budc ndy dugc thuc hién sau khi tng vién da lot qua vong phong van so
bo. Péi vai vi tri ang tuyén 1a cdng nhan ki thuat 1am viéc tryc tiép tai cac phan
xudng van hanh thi 4p dung hinh thie thi tuyén 1&: thi ly thuyét vathi thuc hanh.

Poi voi phan thi ly thuyét: hinh thire thi [athi viét hoac thi trac nghiém,
thi sinh 1am truc tiép trén gidy theo mau dé cua cong ty. Tay theo tirng vi tri ma
dé thi khéac nhau do cdng ty cung cap.

Sau khi c&c ang vién 1am bai thi xong, bai thi s5 chuyén dén bo phan radé
cham. Nguyén tic cham thi thuc hién theo quy dinh caa hoi dong tuyén chon,
Diém thi s 1ay theo thang diém 100, két qua & dugc lay theo tha tu tir cao toi
thap. Thi sinh ndo dat phan thi ly thuyét s8 du diéu kién dé tiép tuc thi phan thuc
hanh.

Phan thi thuc hanh cua thi sinh s8 duoc cac can bo ky thuat truc tiép dua
ra cac cau hoi va quan sét cach thi sinh thyc hién. Moi thi sinh s8 duogc thuc
hanh tir 5 — 7 phut lién quan dén vi tri tng tuyén caa minh. Két qua thi tuyén cua
ung vién £ duoc théng bdo sau 03 ngay thi, nhirng irng vién nao dat s& duoc
thdng béo cong khai tai bang théng bao cua cong ty va website caa cong ty.

Hoi dong thi tuyén bao gom: Pai dién |anh dao Cong ty 1a Chu tich hoi
dong thi tuyén, Truong phong Nhan si, cac thanh vién khéc 1a mot sb can bo am
hiéu sau sic linh vuc chuy@n mén nghiép vu caavi tri cdng viéc can tuyén.

Qua trinh thi tuyén phai thuc hién ky luat phong thi mot céch chat chg,
khdng dé xay ra hién tuong gian 1an trong thi cir, bao dam khéng c6 sy uu &
cua can b coi thi d6i véi tng vién ...

3.2.4. Nang cao trinh dg chuyén mén ciia bg phgn 1am cong tac tuyén

dung
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Chat lwgng ngudn nhan luc va hiéu qua tuyén dung nhan luc phu thudc rat
l6n vao trinh do chuyén mén, céch thic 1am viéc caa bd phan 1am tuyén dung
nhén lyc ciing nhu trinh do, chuyén mén nghiép vu cua can b quan tri nhan
lwe. Khi cén bo quan tri c6 trinh ¢6 chuy@n mén kip thoi ndm bét dugc nhu cau
nhan s tir d6 c6 ké hoach tuyén dung cu thé cho tirng thoi ky. Nang lyc cia can
bo chuyén mén tbt vira tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong tac tuyén mo,
tuyén chon, cdng tac QTNL vira gop phan tao ra hiéu qua hoat dong kinh doanh
cao.

Mot doi ngii can bo tuyén mo tuyén chon 1am viéc hiéu qua, doi ngii cén
bo phong nhan su phai hiéu ré dugc tam quan trong cua céng viéc 1ap ké hoach
tuyén mo trong hoat dong quan tri nhan luc, thanh thao trong cdng viéc lap ké
hoach vavan dung né6 mot cach linh hoat.

DPong thoi, ¢é nang cao hiéu qua tuyén dung nhan lec bo phian ndy phai co
kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban 18nh dao cong ty vé c&c hoat
dong lién quan téi tuyén dung: Hoach dinh nhan sy 1am can ct cho phong, don
vi d& xuit nhu cau tuyén dung theo nam, dot; dé xuat mac lwong cho vi tri cong
viéc can tuyén, tiéu chi, du toan chi phi, kénh dang tuyén va cac phuong phap
tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia sau mdi dot tuyén dung
Chiju tréch nhiém trudc ban 18nh dao vé cong tac tuyén dung .

Bén canh d6, can phan dinh trach nhiém rd rang trong tuyén dung. Bai,
hoat dong quan tri nhan lwc 1 mot trong cac hoat dong caa Cong ty va tuyén
dung lamét trong sd c&c ndi dung cua hoat ddng quan tri nhan luc. Vi vay, co s
lién két, gan bo chit ché gitra céc hoat dong véi nhau S8 tao diéu kién cho nhau
clng phét trién. Sy phdi hop hoat dong giita bd phan nhan sy véi cac bo phan
phong ban chirc nang khéc trong cdng ty cing la mot giai phap hitu hiéu gidp

cong ty hoan thién vanang cao cdng tac tuyén dung nhan luc caaminh.
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Mudn tuyén dung dugc nhitng lao dong pht hop dam bao chat luong déi
véi cdng ty ndi chung vavi tri cong nhan ky thuat ndi riéng, trudc tién bo phan
tuyén dung phai 1& nguoi gioi trong viéc lva chon, danh gia con ngudi. Do vay
cong tac d2o tao ky nang tuyén dung cho d6i ngii tham gia cong tac tuyén dung
can dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky. Cu thé nhu sau:

- Pi tuong dao tao: tap trung d2o tao ki nang tuyén dung cho tat ca céan
bo 1am cdng tac tuyén dung.

- X&c dinh c&c nhu ciu d&o tao: x&c dinh cac ki nang can thiét véi nhu
cau hién tai vatuong lai cua Cong ty mang lai loi ich thiét thuc nhat. Bac biét
véi cong ty hién nay qua trinh lya chon tng vién chia yéu 1a st dung phuong
phép phong van. Do d6, can dao tao ki nang phong van cho toan bo doi ngii can
bo quan ly dé ho c6 thé lya chon nhitng (ng vién phl hop nhat cho cong ty.

- Lwya chon nhirng tai liéu d&o tao va giang vién co chat luong: giang vién
dao tao ma cdng ty lya chon dé dan dit khda d2o tao d& dong vai trd quyét dinh
trong thanh céng cia nhitng ndé lyc Cong ty da bé ra, cho du @6 1a mot giang
vién chuyén sau hay don gian 1a mot nhan vién cong ty co kién thac va kinh
nghiém. Bén canh do6, tai liéu dao tao thich hop ciing rat quan trong, sau khi
khoa d2o tao két thuc, céc tai liéu ndy s tré thanh nhitng ngudn dix liéu quy gia
cho moi nguoi trong cong ty.

- biadiém: cdng ty nén lya chon mot dia diém dam bao cho moi ngudi co
thé tiép thu kién thirc va hoc tap hiéu qua nhat. D6 nén [a mot méi trudong yén
tinh véi khoang khéng da rong cho moi nguoi ¢ dugc cam giac thoai mai. bia
diém d2o tao duoc trang bi day du méy tinh, may chiéu dé cac giang vién cé thé
giang day, trinh bay ca |y thuyét va hinh anh cling Itc.

- Thiic day van hda trau doi, hoc hoi trong cong ty: cong ty nén truyén tai
nhitng mong doi toi todn thé nhan vién can thuc hién nhitng budc di can thiét dé

trau doi ki nang va luén theo kip véi nhitng doi hoi chuy@n mén méi hay nhirng
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nhu cau cdng viéc méi. Lanh dao phai 1a nhitng nguoi lubn ding sau gitp d&
cé&c nd luc cianhan vién bang cach cung cap c&c ngudn luc can thiét dé ho hoan
thanh muc tiéu.

- Banh gid két qua: cong ty co thé danh gia két qua dao tao bang viéc phéi
hop nhiéu phuong phép théng qua c&c bai kiém tra trén 16p, cac bai trac nghiém.
Ngoai ra két thic khoda hoc cd thé danh gia si hai 1dng caa nguoi tham gia ddi
véi cbng tac dao tao.

3.2.5. Nang cao chdt lweng phéng vin ciia cong ty

Phong van 1a mot cdng cu tét dé danh gia tng vién, qua budi phong van
nha tuyén dung vating vién cd co hoi trao ddi véi nhau mot cach thoai mé nhat
vé céc van dé lién quan dén cong viéc. Nha tuyén dung co thé khai théc sau hon
niravé cac van dé matrong hd so ing vién khéng co.

Dé chat lwgng phong van caa cong ty duoc tét hon cong ty can thuc hién
nhiing budc sau:

- Nghién ctru hd so cua tng vién: mac du hd so cua tng vién da dugc
nghién ciru trong vong so tuyén tuy nhién trugc phan phong van van can nghién
ctiru ki hon. Do d6 Phong Nhan sy can tap trung tit ca hd so ang vién va gii
s6m nhat cho Hoi dong tuyén dung & vong phong van dé ho co thoi gian doc va
nghién ciru ky hd so ang vién trudc budi trién hanh phong van.

- Chuan bi cau hoi: cong ty nén st dung mét bang cau hoi chuan va dat
cau hoi theo mot trinh ty ¢b dinh d6i véi tat ca céc ting vién d¢é dé so sanh giira
céc ung vién véi nhau. Ngoai ra trong qua trinh phong van ngudi phong van co
thé tu do dat cau hoi va khuyén khich &ng vién tra 161 mot cach thoai mai.

- Chuan bi céc tai liu phong van: ho so @ng vién, phiéu danh gia, ban md
ta cdng viéc cho vi tri can tuyén, céc thong tin vé ang vién, nhitng thic mac vé

{rng vién, ndi dung cau hoi s3 phong van.
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- Chuan bj dia diém phong van: dia diém phong van c6 thé 1a hoi truong
cua Cong ty, can ¢ chi dan rd rang vé noi gai xe ciing nhu djadiém phong van,
Can chuan bi don tiép ¢ng vién lich sy va nhiét tinh, hen gio phong van chinh
xéc, dé khong bat tng vién phai chd qualau gy tén kém thoi gian va anh huang
dén tam ly ang vién, gady mat hinh anh, uy tin tir 6 @ng vién s3 c6 an tuong
khdng tt va co thé thay doi quyét dinh 1am viéc ¢ cong ty. Ngoai ra, cong ty
can chuan bj phong chd cho tng vién va co thé yéu cau bd sung théng tin trong
hd so néu thay can thiét, chuan bi céc trang thiét bi phuc vu phong van ...

- Tién hanh cudc phong van:

+ Thong bo chuong trinh phong van cho ang vién.

+ Gidi thiéu vé cdng ty va cdng viéc dang tuyén.

+ Hoi vé céc van dé xoay quanh hd so caating vién.

+ Ngudi phong van dit cau hoi theo mau.

+ Ngudi phong van dit cau hoi tu do cho ang vién.

+ Ung vién dat cau hoi (néu co).

+ Két thiic phong van va cam on ang vién.

- Nhitng leu y trong quéa trinh phong van:

+ Nguoi phong van nén dén tiép (ng vién nhu mot nguoi khach cua cong
ty vaxur su tén trong ho.

+ Tao bau khoéng khi thoai méi, tu nhién, than thién cho tng vién, cudc
phong van nén trao d6i hai chiéu, khdng gay cam giéc e dé, so héi, nghi ngd cho
{rng vién dé ho boc 16 kha ning caa minh.

+ Nén dat cau hoi mo nham khuyén khich tng vién cung cap thdng tin
nhiéu hon. Nhitng cau hoi ndy phai tuan theo mét trinh tu logic dé khdng lam réi
ung vién.

+ Cau hoi phong van khéng nén lam dung hoi vé doi tu tng vién, don ang

vién vao vi tri kho xir.
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+ Trong qua trinh phong van khéng nén haa hen bét ky diéu gi véi ang
vién vaphai lubn ghi chép céc théng tin vé ang vién.

- Thoi gian phong van: nhitng ang vién kém chi nén phong van trong thoi
gian 10 — 15 phat, trng vién gioi thi tir 15 — 20 phat, khdng nén kéo dai thoi gian
phong van gy mét moi cho ca hai bén,

- Két thlic cudc phong van nén cd déanh gia (ng vién bang cach s dung
ban “Déanh giabudi phong van” (Phu luc 6)

Déi véi nhitng thi sinh bi loai sau phan phong van, Cong ty nén giri thu
cam on (Phu luc 7) dé by to s cam kich d6i véi céc thi sinh da quan tam, nop
hé so vatham giathi tuyén. Qua d6 ciing tao duoc hinh anh va an tuong tét voi
Cac irng vién.

3.2.6. Panh gi4, rut kinh nghiém qua trinh tuyén dung.

Sau mdi dot tuyén dung, cdng tac danh gid lai qué trinh tuyén dung sau
khi két thic gan nhu chua dugc thuc hién. Thuce hién cdng téc ndy s3 gitp Cong
ty thay duoc hiéu qua caa toan bo qué trinh dé chi ra nhitng vu, nhuoc diém,
nhitng diém chuathyc hién tét hay nhirng diém con sai sot can phai chinh sta

Bén canh d06, trén c6 si nhitng dénh gid, nhan xét, so sanh, di chiéu két
qua tuyén dung cudi cling cuing véi ké hoach tuyén dung ban dau sau mdi dot
tuyén dung Ban Gidam déc Cong ty co thé cd nhirng diéu chinh, bé sung vao
chién lugc tuyén dung dai han.

Sau khi thanh Iap Hoi ¢ong tuyén dung, céc thanh vién can phai tién hanh
hop dinh ky dé béo céo két qua thuc hién cong viéc, dong thoi dua ra nhitng
kién nghi diéu chinh néu co. Trong trudng hop phét sinh yéu cau maéi, can xin y
kién cua Ban Gidm dbc Cong ty dé dugc diéu chinh kip thoi. Tat ca cac y kién

vakét luan chi dao d6 can phai dugc ghi bién ban va dp dung vao tuan tiép theo.
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Sau khi két thiic qué trinh tuyén dung, Ban Gidm dbc va Hoi dong tuyén
dung can hop dé dénh gia lai toan bo qua trinh va hiéu qua cua cdng tac tuyén
dung, cdng tac tong két danh gia can tap trung vao cac van dé sau:

- S5 lwgng va chat lwgng caa cac tng vién tham gia tuyén dung.

- Ty lé ttng vién dugc tuyén dung tir nguon bén trong va ngudn bén ngoai.

- Ty lé lao dong duoc tuyén so véi ké hoach dé ra.

- Ty I& lao dong ¢ kinh nghiém va chua ¢ kinh nghiém duoc tuyén
dung.

- béanh gi4, so sanh hiéu qua caa cac phuong phép tuyén mo.

- Tinh todn chi phi tuyén dung va chi phi tuyén dung trén dau nguoi.

T nhitng  két qua rat ra sau d¢anh gi, Cong ty sg tiép tuc phét huy nhitng
wu diém va chinh sira lai nhitng nhugc diém trong lan tuyén dung tiép theo va
hoan thién chién lugc tuyén dung.

3.2.7. Xay dwng quy ché, quy trinh tuyén dung.

Viéc xay dung quy ché, quy trinh tuyén dung cua Cong ty 1a y&u cau cap
thiét can thuc hién ngay dé quy trinh tuyén dung cong nhan ky thuat dugc bai
ban va khoa hoc hon, dam bao xuyén sudt cho qué trinh tuyén dung va nang cao
hiéu qua tuyén dung.

Quy ché tuyén dung duogc ban hanh dé xéc dinh cac nguyén tic &p dung
trong tuyén dung nhan s caa cdng ty nham tuyén dung luc luong lao dong trong
d6 cb cong nhan k¥ thuat theo dang trinh ty, thu tuc dam bao duy tri luc lugng
lao dong c6 chuy@n mdn dap ang nhu cau lao dong cho hoat dong san xuat kinh
doanh cia cong ty, ¢dam bao cho hoat d¢ong tuyén dung caa cong ty theo ding
guy dinh phdp luat.

Cong tac tuyén dung cong nhan ki thuat co nhirng dic diém riéng so Véi
tuyén dung cén bo quan ly va cdng nhan phé thdng do vay dé tuyén dung duogc

nhitng (rng vién c6 chit luong, dép ung dugc yéu cau cdng viéc cdng ty can xay
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dung quy trinh tuyén dung cdng nhan ki thuat riéng dua trén quy trinh tuyén
dung chung ma cdng ty dang &p dung. Dudi day 1a quy trinh tuyén dung cong
nhan k§y thuat theo dé xuat cia tac gia:

Budc 1: X&c dinh nhu cau tuyén dung

Budc 2: Lap ké hoach tuyén dung.

Budc 3: Phong Nhan sy xem xét, trinh Ban Gidm dbc phé duyét.

Budc 4: Théng béo tuyén mo.

Budc 5: Tiép nhan hd so.

Budc 6: Kiém trava sang loc hd so.

Budc 7: Phong van.

Budc 8: Thi thuc hanh

Budc 9: Thong béo két qua tring tuyén.

Budc 10: Kiém trasirc khoe.

Budc 11: Thir viéc varaquyét dinh tuyén dung.

Quy trinh trén c6 b sung thém budc thi thuc hanh dé kiém tratay nghé va
kiém tra sc khoe.

Thi thuc hanh dé kiém tratay nghé 1a rat can thiét dé danh gia chinh xéc
trinh ¢6 chuy@n mdn va tay nghé cia tng vién ang tuyén vi tri cong nhan ky
thuat, tir ¢6 qua trinh tuyén chon mang tinh khéch quan valya chon dugc nhitng
{rng vién phl hop vai y&u cau caa cong viéc, nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung cong nhan ky thuat cua Cong ty.

Viéc kiém tra sic khoe 1a yéu ciu can dugc chu trong béi vi ngoai trinh do
chuyén mdn, vi tri cdng nhan ky thuat can co sirc khoe tot méi ¢b thé chiu dugc
ap lyc cdng viéc va hoan thanh tét cac yéu cau caa cdng viéc. Néu bo qua khau
kiém tra sic khoe thi trong qua trinh 1am viéc c6 thé s3 phét sinh nhirng van dé
lién quan dén sirc khoe cua lao dong dan téi nghi viéc hoac khéng cé tinh than

lam viéc, diéu ndy s& anh hudng dén cong viéc chung, anh huong dén tién do va
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hoat dong san xuat caa cong ty. Do vay dé dam bao cho lao dong dugc tuyén
dung cd du trinh d¢, kién thuc chuyén mén va du sic khoe 1am viéc thi viéc
kiém tra sicc khoe truée khi quyét dinh tuyén dung 1a can thiét va co nhu vay két

qua tuyén méi dat hiéu qua cao va sét thuc.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, cac t6 chirc mudn nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh thi nhat thiét phai cha trong dén cong tac quan tri ngudn nhan
lwe, dic biét 1a trong hoat dong tuyén dung. Tuyén dung duoc coi 1a diéu kién
trong tdm cho sy thang loi cua td chic, qué trinh tuyén dung tt gidp cho to
chtrc ¢6 dugc nhitng nhan tai co kha nang, phd hop véi yéu cau cua Cong ty,
ting kha ning canh tranh trén thi truong. Qué trinh tuyén dung tét con gitp cho
cong ty thuan tién hon trong viéc bd tri st dung nhan luc, giam chi phi dao tao
lai ciing nhu tranh dugc nhirng rai ro trong cdng viéc.

Vi dé tai “Tuyén dung cong nhan kj thudt tgi Cong ty TNHH Bién ti
Meiko Vigt Nam”, em d& van dung nhitng kién thirc ¢8 hoc dé nghién ctru thuc
té cong tac tuyén dung cong nhan ki thuat tai Cong ty TNHH Pién tir Meiko.
Luan van d&néu 1én thyc trang cdng tac tuyén dung cong nhan k¥ thuat tai Cong
ty tr nam 2016 — 2018, trr d6 dua ra nhirng danh gia khach quan, nhan dinh
nhitng két qua dat duoc, nhitng wu diém, nhitng han ché can khic phuc vatim ra
nguyén nhan gay ra nhitng han ché trong cong tac tuyén dung cong nhan ky
thuat tai Cong ty. Dya vao cac nguyén nhan do, dé xuat mot sd bién phép dé
hoan thién hon cdng tac tuyén dung cdng nhan k§ thuat cua cong tu

Tuy nhién, véi su han ché trong thoi gian tim hiéu, nghién ciru ciing nhu
nhitng hiéu biét trong van dé ndy nén trong bai viét caa em khdng tranh khoi
nhitng thiéu sot. Em rat kinh mong céc thay ¢ trong hoi dong cham luan van chi
dan va nhirng ngudi quan tam gop y dé luan van tiép tuc duoc bd sung hoan
thién.

Em xin chan thanh cam on!
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PHULUC1
Pon vi:

Ngay ban hanh:
PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG
Kinh gui:Phong Nhan sy Cong ty.
Pé dép (rng yéu cau san xuat caadon vi vahoan thanh nhiém vu dugc

Cong ty giao, hién tai (Phong, ban, phan xuéng) ................ Con thiéu mot sb

nhan lyc theo yéu ciu sau:

Tiéu chuan chuy& mén

TT Vi tri S6 lwgng | Chuyén mén Ghi chu
Khac
chinh

Dé nghi Phong Nhan sy xem xét vabd sung sd nhan luc trén cho don vi.

Y KIEN PHONG NHAN SU PHU TRACH PON VI

PHE DUYET CUA GIAM POC




PHULUC 2
CONG TY TNHH PIEN TUMEIKO VIET NAM

THONG BAO TUYEN DUNG.

Do nhu cau phét trién san xuat, Cong ty TNHH Dién tir Meiko Viét Nam
can tim kiém céc (rng vién cho vj tri sau:

THONG TIN VIEC LAM:

- Vi tri: Cong nhan ky thuat chuyén nganh Bién —Dbién tir

- S5 lwgng: 30

- Yéu cau:tét nghiép trung cip tré 18n nganh Dién - Dién t, ¢ kinh
nghiém 1 nam tro [én 1am cdng viéc sra chira, bao dudng thiét bi, 1am thém, lam
dém theo yéu cau.

- Cong viéc:

+ Bao tri, bao dudng hé thong may phét dién cong nghiép, hé théng dién
cua c&c may mac, thiét bi co gidi.

+ Thyc hién cac céng viéc theo phan cdng caa Lanh dao (chi tiét trao doi
cu thé trong budi phong van)

- Thoi gian [am viéc:

+ Binh thuong: 08 tiéng/ngay, 06 ngdy/tuan (trung binh c6 04 ngay nghi
tuan/thang)

+ Puoc nghi 1& tét va nghi hang nam theo quy dinh Luat Viét Nam va

dugc nghi cac ngay nghi caacong ty



CHE PO PAI NGO CUA CONG TY:

- Mtrc lwong: 7.000.000 ¢ — 9.000.000 d, duoc tinh lwong lam thém, lam
dém theo quy dinh cua Luat.

- Thuong: 02 lan/nam vao dip L& Qudc khanh va Tét Am lich, trung binh
tir 01 — 02 thang luong.

- Tién an: mién phi cac biraan gitra ca.

- Ngudi lao dong dugc an, & mién phi trong Ky tdc xa caa Cong ty voi
day du tién nghi sinh hoat (diéu hoa, binh ndng lanh, ti vi, hoat dong thé thao,
giai tri ...). Piéu kién gia nhap KTX la sau khi ky hop déng lao d¢ong chinh
thirc, khoang céch tir nhadén cong ty trén 10 km.

- Nguoi lao dong dugc dong BHXH, BHY T, BHTN theo Luat lao dong
sau khi ky hop dong chinh thirc,

- Nguoi lao dong dugc huong cac ché do phu cap, trg cap, bao ho lao
dong theo quy dinh cua Luat lao dong.

- Trong qué trinh 1am viéc duoc cung cap day du phuong tién 1am viéc.

PIA PIEM LAM VIEC: Cong ty TNHH DiénTut Meiko Viét Nam (Qua
phong bao vé) - Pia chi: L& LD4, khu Céng nghiép Thach That - Quéc Oai, xa
Phung X4, huyén Thach That, HaNai.

HO SO DU TUYEN:

- Ly lich &ng vién theo mau cua Meiko, ldy tai cdng Céng ty hoic
download tai website: meiko-elec.com.vn. Ly lich ké khai day du va dan 01 anh
4x6

- Ban sao céc vin bang chirng chi.

- Gidy kham sic khoe c6 thoi han trong vong 6 thang c6 dau caa bénh
vién cap huyén trg lén.

- Khoéng hoan tra lai hd so



THOI GIAN NHAN HO SO: Gio hanh chinh (tir 8h00 — 17h 00)
HAN NOP HO SO: Hétngay .../..../.....

PIA PIEM NOQP HO SO:

1. Nop hé so tryc tiép tai Cong Cong ty.

2. Guri vao dia chi Email tuyendung@meiko-elec.com. (Lwu y: Scan cac

vén bang chieng chi va dinh kém Email)

3. Nop quaduong buu dién tdi diachi:

Phong Nhéan sy, Céng ty TNHH DiénTt Melko Viét Nam - L6 LD4, khu
Cong nghiép Thach Thit - Quéc Oai, xa Phuing X4, huyén Thach That, HANbi.

Moi chi tiét xin lién hé:Phong Nhan sir - Céng ty TNHH Dién tir Meiko
Viét Nam - bién thoai: 024 3368 9777


mailto:tuyendung@meiko-elec.com

PHULUC 3
MAU PHIEU PANH GIA QUA TRINH THU VIEC

Ho VAN UNGVIBN: <...eveeeece e MESO NV oo
NOT G NIEN NAY. ..ttt e be e ae e eaee e abe s she e e e e ebe e sae e e e anbeenneeneeas
SO BN ORI DD: ..o Dien thoai NR:...c.ov e,
TrINN O CRUYBN MON: ... et e e b et e s s et e e e
DonVi CONGLAC: oo Chicdanh: ......ccoooviiiiie,
Thoi gian thiz viéc tai Cong ty: trngay ....../...../20...  dén ... [ ..l 20 ...

Thoi gian tdp s¢ tgi Congty: trngay ...../..../20... dén .. [l 20 ...

I/ Nhén vién tw danh gia
1. Két qua cong viéc

Nhan vien Ky tén: ......ccceveveeee e,
I1/ Phan danh gia caa quan ly
1. Két qua cdng viéc:
Stt Noi dung cong viéc Trongsd | Kétqua | Tongdiém Dién giai

Lol Lo U —




[11/ Panh gia cia Phong Nhan sy



Y kién Trwéng by phan Y kién Phong Nhan sir

Téng giam doc
Khéng tuyén dung: []
(Vui 16ng théng bao cho ngusi dé ngh; biét)

Tuyén dung: ]



PHULUC 4
Phiéu khao sat
PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG CONG NHAN
KY THUAT TAI CONG TY TNHH PIEN TU MEIKO
VIET NAM

Kinh chao Anh/chj!

TO & oo, la hoc vién cao hoc nganh Quan tri nhan
luc khéa 7 Bai hoc lao dong XaH6i. Tdi dang thuc hién luan van thac sy véi dé
tdi ““Tuyén dung céng nhan kyj thudt tai cong ty TNHH dién tir Meiko Viét
Nam”. Bé c6 thém co so thuc tién phuc vu cho viéc nghién ciu caa minh, rat
mong Anh/chi cho y kién tra 16i caa minh theo nhitng cau hoi duéi day:

(Tdt ca so liéu diéu tra, y kién trd loi cia Anh/chi nham muc dich phuc v
cho nghién cizu, hoc tdp va hoan toan dwroc ginr bi mat)

R4t mong nhan duoc sy gilp & cua Quy anh/ch.

Xin chén thanh cam on!

THONG TIN CA NHAN

Ho vatén:
Gidi tinh: o Nam; o N
Tubi: o Duéi 30; o T 31— 50; o Tu 51 — 60; o Trén 60

Trinh d6 chuyén mén: o Pai hoc, Sau Pai hoc; o Cb, TC; o So cép

BT 10 1o o



NOI DUNG KHAO SAT 1

(Phan danh cho can bd quan Iy cac bé phan va Phong Nhan sw)

1. Anh/chi ¢anh gia nhu thé ndo vé tam quan trong caa tuyén dung cong nhan ky
thuat d6i voi Cong ty:

A. Rat quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khong quan trong

2. Anh/chi thay viéc x&c dinh nhu cau tuyén dung céng nhan ky thuat caa Céng
ty d&tét chua?

A. Tot

B. Binh thuong

C. Chuatét

3. Anh/chi thdy s lugng &ng vién thu hit ¢& dap ang nhu cau tuyén dung cong
nhan ky thuat caa Cong ty chua?

A. Rat nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. It

4. Anh/chi cho biét y kién caa minh vé nhirng phuong phép tuyén dung ma
Cong ty dang sir dung?

A. Rat pht hop

B. Phu hop

C. Chuaphtl hop, can thay doi

5. Anh/chi thay kinh phi danh cho cong tac tuyén dung thé nao?

A. Nhiéu

B. Vwadu



C. It

6. Theo anh/chi cdng téc tuyén dung cdng nhan ki thuat cia Cong ty hién nay
c6 bao dam tinh cdng bang giira céc ang vién?

A.Céo

B. Khéng

7. Anh/chi cho biét muc d6 hiéu qua cdng tac tuyén dung cong nhan k§ thuat
cua Cong ty nhu thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Binh thuong

D. Khdng hiéu qua

8. Theo anh/chj nhitng nhan té chi quan ndo sau day anh huong nhat dén cong
tac tuyén dung cdng nhan ky thuat caa Cong ty:

A. Thuong hiéu, uy tin, dic thi nganh nghé ciaa Cong ty

B. Hoat dong phén tich cong viéc

C. B phan 1am cong téc tuyén dung.

D. Vin hoaté chirc cua Cong ty

9. Theo anh/chi nhitng nhan t6 khéch quan nao sau ddy anh huéng nhat dén
cong téac tuyén dung cdng nhan ky thuat caa Cong ty:

A. Chinh sach phét trién nhan luc quéc gia

B. Thi truong lao dong

C. Nhan t6 vin hda— x& hoi — khoa hoc va cong nghé

D. Su canh tranh cua cac doanh nghiép khéc.

10. Anh/chi thay chat lugng (rng vién tring tuyén sau thir viéc c6 dép ung tét
nhu cau cong viéc cia Cong ty khdng?

A. Tot

B. Binh thuong



C. Chuatét

11. Anh/chj thay trong qué trinh tuyén dung céng nhan ki thuat cho Cong ty co
kho khan, vudng méc gi khéng?

A.Céo

B. Khéng

12. Y kién d6ng gop khéc cua anh/chi vé cong téc tuyén dung cdng nhan ky
thuat caa Cong ty?

Tran trong cam on mpi ¥ kién déng gop cia anh/ch;!



NOI DUNG KHAO SAT 2

(Phan danh cho cac cong nhan ky thuét 1am viéc tai Cong ty)

1. Anh/chi biét dugc théng tin tuyén dung cong nhan ki thuat caa Coéng ty qua
ngudn nNdo?

A. Tur céc phuong tién truyén théng, théng béo

B. Tu trung tam viéc lam

C. Tt nguoi quen

[ 2 N g = o 0, QT a1 | (e ) S
2. Anh/chi c6 nhan xét gi théng béo tuyén dung cua Cong ty?

A. Hip dan

B. Pay du théng tin

C. Khéng hap din

[ 2R N g = o 0, QT a1 | (e ) S
3. Anh/chj nop hd so ing tuyén bang cach nao?

A. Nop truc tiép

B. Quaduong buu dién

C. Quaemail

4. Anh/chi c6 duoc chao ¢on chu déo trong nhitng 1an thi tuyén khdng?

A. Rat chu déo

B. Binh thuong

C. Khéng chu dao

[ 2 N g = ol 0, QT a1 | (e ) S
5. Anh/chi c6 dugc chuyén vién tuyén dung caa Cong ty mé ta rd noi dung cong
viéc vayéu cau can thuc hién vi tri tuyén dung khdng?

A. Rd rang

B. Binh thuong

C. Khbng rd rang



6. Anh/chi c&c cau hoi caa Cong ty cd khai thac hét kha niang cua anh/chi
khong?

A.Céo

B. Khéng

7. Anh/chj co dugc giai dép thiac mac trong qué trinh phong van khéng?

A.Céo

B. Khéng

8. Theo anh/chj téc phong ciia nguoi phong van nhu thé ndo?

A. Chuyén nghi¢p

B. Binh thuong

C. Khdng chuyén nghi¢p

9. Anh/chi cho biét muc d6 hiéu qua cdng tac tuyén dung cong nhan k§ thuat
cua Cong ty nhu thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Binh thuong

D. Khbng hiéu qua

10. Anh/chi c6 thay cong t&c tuyén dung caa Cong ty dam bao tinh cng bang
cho céc trng vién?

A.Céo

B. Khéng

11. Anh/chj c6 hai 10ng vé ché do d8i ngd va chinh sach thing tién cua Cong ty
hay khéng?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. Khéng hai long

12. Anh/chi c6 mudn gan b6 1au dai voi Cong ty hay khong?



A.Co
B. Khéng

13. Y kién d¢éng gop khéc cua anh/chi nham hoan thién hon cong tac tuyén dung
cong nhan ky thuat cia Cong ty?

Tran trong cam on mpi y kién déng gop cia anh/ch;!



|. Tong hep thong tin cia nguoi dwec khio sat (120 ngudi)

PHULUCS

KET QUA PIEU TRA

S6 lwong
Noi dung Ty ¢ (%)
(nguoi)
1. Gigi tinh Nam 85 70,83
N 35 29,17
2. Trinh d6 van héa | So cap 18 15,00
Cao Pang, trung cip 85 70,83
Pai hoc, sau dai hoc 17 14,17
3. Nhom tudi Duséi 30 tudi 52 43,33
Tur 31 — 50 tudi 65 54,17
Tur 51 — 60 tudi 3 2,50
Trén 60 tuoi 0 0
4. Bo phan lam viéc | Can bo quan ly 40 33,33
Cong nhan k¥ thuat 80 66,67




I1. Tong hop két qua phan cau héi danh cho can b quan |y va phong Nhan

s (40 nguo)
Pap an A B C D
A L So So So So

Cau hoi lwong % lwong % lwong % lwong %
1 27 67,50 8 20,00 5 12,50 0 0
2 22 55,00 17 42,50 1 2,50 - -
3 12 30,00 15 37,50 8 20,00 5 12,50
4 15 37,50 16 40,00 9 22,50 - -
5 10 25,00 18 45,00 12 30,00 - -
6 37 92,50 3 7,50 - - - -
7 4 10,00 15 37,50 13 32,50 8 20,00
8 11 27,50 15 37,50 7 17,50 7 17,50
9 6 15,00 13 32,50 12 30,00 9 22,50
10 23 57,50 17 42,50 0 0 - -
11 14 35,00 26 65,00 - - - -

I11. Téng hop két qua phan cau héi danh cho cong nhan k§y thuat (80 nguoi)

Pap an A B C D
cauhéi | 2 | o | X | o O | g | P | %
lwong lwong lwong lwong
1 58 72,50 9 11,25 8 10,00 5 6,25
2 6 7,50 25 31,25 28 35,00 21 26,25
3 44 55,00 4 5,00 32 40,00 - -
4 12 15,00 25 31,25 17 21,25 26 32,50
5 21 26,25 43 53,75 16 20,00 - -
6 36 45,00 44 55,00 - - - -
7 57 71,25 23 28,75 - - - -
8 48 60,00 29 36,25 3 3,75 - -
9 5 6,25 20 25,00 34 42,50 21 26,25
10 67 83,75 13 16,25 - - - -
11 22 27,50 44 55,00 14 17,50 - -
12 61 76,25 19 23,75 - - - -




PHULUC®6

PANH GIA BUOI PHONG VAN

TENGNG VIEN: ..o Vitri dutuyén: ....ooooeeveeennnn,

YEU TO PANH GIA

Panh gia bang cach khoang

tron sb diém

NHAN XET

1. Dién mao

2. Kién thac nghé nghiép

3. Kinh nghiém

4. Ky nang giao tiép

5. Sang tao, nang dong

e e B B
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6. Tap trung vao két qua

cong viéc

(1: Kém; 2: Yéu; 3: Trung binh; 4: Tét; 5: Rat t6t)

Nhan xét khéc:

0 T chdi




PHU LUC7
Ha Ngi, ngay ... thang ... nam........

THU CAM ON

Kinh gai:Anh/chi ...l

Cong ty TNHH bié¢n t¢ Meiko Viét Nam tran trong cam on anh (chi) da
nhiét tinh va danh thoi gian dén du tuyén vao vi tri cong nhan k§ thuat tai cong
ty chdng toi.

Rét tiéc, trong diéu kién hién vay, Cong ty chlng téi chuathé cong tac véi
anh (chi) dé co co hoi hop tac vai anh (chi) trong tueong lai gan nhat khi Cong ty
c6 nhu cau phil hop véi ning luc caa anh (chi) xin phép duoc luu gitt hd so cua
anh (chi) dé tién lién lac.

Mot 1an nira, chlng téi xin tran trong cam on sy quan tdm cuaa anh (chi)
dbi véi nhu cau tuyén dung cua Cong ty. Hy vong rang trong thoi gian toi,
ching t6i s& co diéu kién duoc hop tac véi anh (chi).

Xin chan thanh chiic anh (chi) gat hé duoc nhiéu thanh cong trong cong
viéc va hanh phuc!

Tran trong!

GIAM POC CONG TY



